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ONSOZ

Isletmeler bulunduklar1 ekonomik diizenin bir pargasidirlar. Gerek gevresel
etkenlerden gerekse isletme i¢i nedenlerden olduk¢a etkilenmektedirler. Diger
isletmelerle kiyaslandiginda bu etkileri daha fazla yasamalar1 nedeniyle konaklama
isletmelerinin basarisizlik nedenleri tizerinde gergeklestirilen bu ¢alismanin turizm

sektoriine yararli olacag diisiiniilmektedir.
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OZET

ISLETMELERDE FINANSAL BASARISIZLIK NEDENLERI VE
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

KUTUKLU, Damla

Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Onder MET

2019, 77 Sayfa

Isletmelerin iizerinde durmasi gereken en onemli konulardan biri finansal
basarisizliktir. Isletmeler acisindan hayati 6nem tasiyan finansal basarisizlik durumu,
bir takim finansal problemlerle kendini belli etmektedir. Tipk: bir insanin hastalik
belirtileri gibi isletmelerin de dikkate almasi gereken belirtiler bulunmaktadir.
Isletmeler bu belirtileri dikkate almadiginda hastalik ilerler ve &liimciil sonuglara
varabilir. Isletmelerin finansal basarisizlia ugramamalar i¢in basarisizlia neden
olan faktorleri belirleyip tedbirlerini almalar1 gerekmektedir. Literatiirde konuya
iliskin yapilmis aragtirmalar bulunmaktadir. Buna karsilik konaklama sektoriinde

benzer ¢alismalarin azlig1, bu calismanin literatiire katki degerini arttirmaktadir.

Bu calisma, turizm sektoriiniin 6nemli bir kolu olan konaklama isletmelerinin
yasadig1 finansal basarisizlik nedenlerini belirlemek ve konaklama isletmeleri
yoneticilerinin bu belirtiler hakkinda diisiincelerini 6grenmek amaciyla yapilmistir.
Bu amagla konaklama isletmeleri yoneticilerine yonelik olusturulan yari
yapilandirilirmis  goriisme formundan yararlanilmistir.  Konaklama igletmeleri
yoneticilerine gore finansal basarisizligi birgok faktor etkilemektedir. Bunlardan en
onemlileri hizmet kalitesi, nitelikli personel sorunu ve girdi maliyetlerinin siirekli

artis gostermesidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Basarisizlik, Konaklama Isletmeleri, Finansal

Sorunlar, Yonetici



ABSTRACT

CAUSES OF FINANCIAL FAILURE OF BUSINESES AND A STUDY IN
ACCOMMODATION ENTERPRISES

KUTUKLU, Damla
Master Thesis, Department of Tourism Management,
Adviser: Professor Doctor Onder MET

2019, 77 Pages

One of the most important issues that businesses should focus on is financial
failure. The financial failure situation, which is vital for the enterprises, manifests
itself by giving some financial problems. Just like a person's symptoms, there are
symptoms that businesses should take into account. If businesses do not take these
symptoms into consideration, the disease progresses and may lead to fatal
consequences. n order to prevent financial failure, enterprises should identify the
factors that cause failure and take measures. There are also researches in the
literature. However, the opinions of managers of accommodation operators are

important.

In this context, this study was carried out to determine the reasons of financial
failure experienced by the accommodation companies, which is an important branch
of the tourism sector, and to learn the thoughts of the managers of the
accommodation enterprises about these symptoms. In this context, semi-structured
interview form was used for the managers of accommodation enterprises. According
to managers of accommodation operators, many factors affect financial failure. The
most important ones are; service quality, qualified personnel problem and input costs

increase continuously.

Key Words: Financial Failure, Accodamation Enterprises, Financial

Problems, Manager
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1.GIRIS

Bu béliimde, aragtirmanin; problem durumu, amaci, 6nemi, varsayimlarr ve
simirliliklart kisaca agiklanmaktadir. Arastirmada sik gecen temel kavram ve terimler

ise ‘tanimlar’ baslig1 altinda tanimlanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Isletmelerin oncelikli amaci, faaliyetlerini basarili bir sekilde devam
ettirmektir. Siirekli artan rekabet ortaminda isletmeler varliklarini siirdiirmekte
zorlanmakta ve finansal agidan bir takim giigliiklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar.
Isletmelerin basaris1 birgok faktor tarafindan etkilenmektedir. Bu faktorler
isletmelerin kontrol edebilecegi igsel nitelikte olabilecegi gibi, kontrol alan1 disindaki

bir takim politik, ekonomik, teknolojik vb. ¢cevresel olaylar da olabilir.

Bu calismada arastirilan konaklama isletmeleri de ¢esitli finansal problemler
yasamaktadirlar. Ekonomik durgunluk ve gerileme donemlerinde basta konaklama
olmak tiizere turizm islemeleri biiyiik kapasite bosluklar1 yasamaktadirlar. Bu durum
yapisal yiiksek sabit maliyetlerle ve agir borg yiikii ile birlesince bazi isletmelerde
ciddi finansal sikintilar goriilmektedir. Boyle donemlerde isletme iflaslar1 ve el

degistirmeler olduk¢a yayindir.

Konaklama isletmelerinin turizm sektoriiniin ana unsuru olmasi ve turizm
sektorliniin  lilke ekonomisine olan katkist dolayisiyla isletmelerin finansal
basarisizliklart olduk¢a oOnemlidir. Isletmelerin basarisini  olumsuz etkileyen
problemlerin nedenlerinin arastirilmast ve incelenmesi, séz konusu problemlerin
¢cozlimiine katki saglayacaktir. Konaklama isletmelerinin finansal anlamda basarili

olmalari, turizm sektorii ve iilke ekonomisi agisindan olumlu sonuglar doguracaktir.

1.2. Amag
Calismanin ana amaci, konaklama isletmelerinin finansal basarisini etkileyen
baslica faktorlerin neler oldugunu, 6nem derecelerini, hangi kosullarda ne sekilde

isletmeleri etkiledigini saptamak ve finansal sorunlarin ¢6ziimii igin gegerli



olabilecek oneriler gelistirmektir. ilgili literatiirde benzer calismalar goriilmekle

birlikte, konaklama igletmeleri agisindan ¢ok sinirli ¢aligma bulunmaktadir.

1.3 Onem

Tiirkiye gelisen bir llkedir. Bu siirecte smirli kaynaklar, ekonominin
bliylimesini yavaslatmaktadir. Bu durum da cesitli ekonomik ve toplumsal
problemlere neden olabilmektedir: issizlik, enflasyon, yoksulluk, gelir dagilimi
bozuklugu vb. Diger sektorlerde oldugu gibi, konaklama sektoriinde de meydana
gelen finansal problemler, kaynak kullanim etkinligini diisiirmektedir. Konaklama
isletmeleri, sermaye-yogun ozellikleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu 6zellik, turizm
talebine karsilik verebilmek igin sektore biiyiik finansal kaynaklar tahsis edilmesine
neden olmaktadir. Diger yandan konaklama isletmelerinin sabit giderlerin yiiksekligi,
sezonluk satislarin dalgalanmasit gibi karakteristikleri, isletmelerin basarisiz
olmalarin1 goérece kolaylastirmaktadir. Kriz donemlerinde siklikla yasanan isletme
iflaslar1 ve el degistirmeler, problemin boyutunu agik¢a gostermektedir. Dolayisiyla
konaklama isletmelerinin finansal basarisizligina neden olan faktorlerin taninmasi ve
bunun i¢in uygun Onlemlerin gelistirilmesi, sektdrde isletme basarisizliklarint ve

kaynak israfin1 azaltabilir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmada nitel arastirma kapsaminda sinirli sayida konaklama igletmesinin
incelenmesinin sektoriin geneline 1s1k tutucu nitelikte oldugu, ¢alismanin baslica
varsayimidir. Diger yandan, goriisme yontemi ile sorulan yari1 yapilandirilmig
sorularin, cevaplayici iist diizey yoneticilerce dogru anlasildigr ve samimi bigcimde

cevaplandig: diger bir varsayimdir.

1.5. Simirhhiklar

Arastirma, 2019 yili itibariyle Balikesir ve ¢evresinde konaklama isletmesi
yonetici ve sahiplerinin konuya iliskin goriislerinin tespiti ile ve yapilan literatiir
arastirmasi ile sinirhidir. Aragtirmanin sadece bir sektore iliskin olmasi bir diger

sinirliliktir.



1.6 Tanimlar
Finansal Basari: Isletmelerin ekonomik diizende omiirlerini hedefleri

dogrultusunda stirdiiriilebilme imkanlarina sahip olmasidir.

Finansal Basarisizhk: Isletmelerin finansal yapisinda bir takim sinyallerle

baslayip isletmenin iflasina kadar olan siirectir.

Finansal Problem: Isletmelerin finansal basarisizliga giden yolda yasadiklar:

aksakliklarin tamamina denir.



2. iILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve
Bu boliimde, isletmelerde finansal basarisizlik kavrami detayli bir sekilde
incelenecek, buna ek olarak isletmelerde finansal basarisizlik nedenleri, sonuglar1 ve

konaklama isletmelerinin karakteristik yapis1 irdelenecektir.

2.1.1. isletmelerde Finansal Basarisizhk

Ulke ekonomilerinin i¢ ice ge¢mesi ve kiiresel diizeyde rekabet, isletmeleri
stirekli degisim ve yenilenme yoluna itmektedir. Artan isletme sayisi, hizla gelisen
teknoloji, isletmelerin ayakta kalabilmeleri ig¢in degisime ayak uydurabilmelerini
zorunlu kilmaktadir (Uzun, 2006).

Isletmelerin basarili olabilmeleri ve ayakta kalabilmeleri igin finansal olarak
giiclii bir yapiya sahip olmalar1 gerekmektedir. Oncelikle faaliyetlerini siirdiirebilen
ve faaliyet esnasinda hedefledigi kar oranina ulagsmayi basaran isletmeler basarili
olarak kabul edilmektedir (Akgii¢, 1998; Uzun, 2006; Bas, 2010). Aksi durumlarda

basarisizlik s6z konusu olmaktadir.

Isletmelerde basarisizlik iflas ile bire bir iliskilendirilmis olsa da, basarisizlik,
iflasa giden tiim olumsuz siireci i¢ine alan genis bir kapsami ifade etmektedir. Bu
olumsuz siire¢ igerisinde isletmeler, birtakim i¢ ve dig faktorler sebebiyle
verimliliklerini kaybederler. Verimliligin diismesine sebep olan etkenler analiz
edilerek bazi 6nlemler alinabilir. Alinan 6nlemlerin yetersiz olmasi veya zamaninda
miidahale edilmemesi durumunda isletmeler basarisizliga ugrayacaktir. Diger
taraftan gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmasi durumunda ise isletme normal
faaliyetlerine geri donebilir (Basar, 2007). Isletmelerde basarisizligin olusma siireci

Sekil 1’de gosterilmektedir.



Sekil 1. Basarisizligin Olusum Siireci

Alinan 6nlem
sayesinde
”9"_'_15“ surece Normal siirece
donis geri doniis
Onlemin Digsal
Sonsuz Sorunu yetersizligi onlemlere ve
varsayilan kabul etme sonucu, sorun anlagsmalara
normal faaliyet ve igsel giderme siirecinin bagvurma
Siireci Onlem Siirmesi
| Faaliyete son
Rehabilitasy verilmesi,
Normal siireci Her zaman ki on, ;
. s Iflas,
engelleyen etkenler: faaliyet yerine, is sube kapatma, tasfiye
o Igsel etkenler degistirmeye veya birlesme,
o Diagsal etkenler reorganizasyona Satilma
e Global etkenler Gidilmesi

Kaynak: Basar, M.(2007). ‘Finansal Yonetim’. Ankara: Avcioglu Basim, s:24.

Isletmelerde basarisizlik, ekonomik ya da finansal sebeplere bagli olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik basarisizlik, isletmenin gelirlerinin  maliyetleri
karsilayacak diizeyde olmadigi durumu ifade etmektedir. Bu durumun siirekli olmasi
halinde yapilmasi gereken, isletmenin tasfiye yoluna gitmesidir. Fakat finansal
basarisizlik, isletmenin kar ettigi durumlarda da karsimiza c¢ikabilmektedir. Bir
isletme ekonomik olarak basarili olsa bile nakit giicliikleri yasayabilir. Yasanan bu

giicliikler stireklilik gostermeyebilir veya tekrar ederek isletme basarisini olumsuz

etkileyen dnemli bir aksaklik olarak karsimiza ¢ikabilir (Basar, 2013; Dagli,1994).

Literatiirde finansal basarisizlik konusunda yapilmis birgok tanim
bulunmaktadir. Bu tanimlarin bir kismi, toplu olarak Tablo 1°de yansitilmaktadir. Bu
tanimlarda finansal basarisizligin bazi durumlarda “iflas” olarak, bazilarinda ise

genel anlamda “basarisizlik” olarak degerlendirildigi goriilmektedir.



Tablo 1.Finansal Basarisizlik Tanimlar

Finansal :
Arastirma Basarisizhik Kriter

Beaver (1966) Basarisizlik Vadesi gelen finansal yiikiimliiliikleri 6deyememe,
iflas, tahvil faizlerinin 6denememesi, karsiliksiz ¢ek
yazilmasi

Altman (1968) iflas Yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmus olma,
kayyum atanmig ya da ulusal iflas yasasi
hiikiimlerince reorganizasyon hakki verilmis
isletmeler

Wilcoks (1970) Basarisizlik Belirlenen iki nokta arasinda isletmenin
varliklarinda meydana gelen azalma

Edminister(1972) Bagarisizlik Beaver'in kriterlerini kullanmigtir

Blurn (1974) Basarisizlik Vadesi gelen borglarin vadesinde 6denememesi,
alacaklilar ile bor¢larin azaltilmasi1 konusunda
anlagma talebinde bulunma ve iflas siirecine girme

Elam (1975) Iflas Yasal olarak iflas basvurusunda bulunmus olmak

Deakin (1976) Basarisizlik Iflas  etme veya alacakhlarin istegi iizerine
tasfiyeye gitme

Altman,Haldeman Iflas Yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmus olmak

Narayanan (1977)

Ohlson (1980) iflas Yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmus olmak.

Goktan (1981) Basarisizlik Isletmenin borcunu ddeyemeyecek duruma diismesi

Zavgren (1982) iflas Yasal olarak iflas basvurusunda bulunmus olmak

Taffler (1982) Basarisizlik/If | Tasfiye, alacaklilarim istedi iizerine tasfiye ve

las mahkeme karariyla faaliyete son vermis olmak

Zimijevski (1983) Iflas Yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmus olmak.

Casey,Bartczak (1985) Iflas Yasal olarak iflas bagvurusunda bulunmus olmak

Aktas (1993) Basarisizlik Ucg yil {ist iiste zarar etme veya yasanan mali kriz
nedeniyle tiretimin durdurulmasi.

Altman, Zhang ve Yen | Basarisizlik Cin'e dzel bir tanimlama yapilmus:

(2007) i) Son iki yilda {ist {iste zarar etme veya hisse bagina
diisen net aktif degerinin hisse bagina diigsen defter
degerinin altina diismesi,

ii) Son yilda zarar eden fakat 6zkaynak toplamu,
kayitli sermayenin altina diigen igletmeler,

iii) Bagimsiz denetim raporunda isletmenin
stirekliligine dair endigeye yer verilmis olan
igletmeler

Beaver, Correia Iflas Bir yil igerisinde yasal olarak iflas bagvurusunda

McNichols (2009) bulunmusg olmak

Wu, Gaunt ve Iflas Bir y1l igerisinde yasal olarak iflas bagvurusunda

Gray (2010) bulunmusg olmak.

Ozdemir (2011) Basarisizlik Son iki y1l iginde ist {iste zarar etmis olma

durumunu, defter degeri esasli; hisse senedi
fiyatinin son iki y1l i¢indeki degisiminin, hisse
senedinin islem gordiigli borsanin genel
endeksindeki degisim karsisindaki bagil durumunu,
piyasa deger esasli basarisizlik kriteri olarak
almaktir.

Kaynak: Aktas, R. (1997), “ Mali Basarisizlik (isletme Riski) Tahmin Modelleri”

Ankara: s:72.




Isletme basarisizlig ilgili yasalarda da tanimlanmustir. Tiirk Ticaret Kanunu,
finansal basarisizlig1 isletmenin finansal durumunun bozulmasi olarak tanimlamstir.
Bankalar Kanunu’nda basarisizligi yine benzer sekilde mali durumun zayiflamasi
ifadesi kullanilmistir. icra iflas Kanunu ise basarisizlig, finansal durumun bozulmasi

ve borg¢larin alacaklardan fazla olma durumu (iflas) olarak tanimlamaktadir.

Tanimlardan da anlasilacagi gibi isletmelerde finansal basarisizlik ya da
kisaca basarisizlik, kesin ¢izgilerle belirlenmis bir durumdan ¢ok, olumsuz bir siireci
genel olarak ifade eden bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siireg
isletmelerin anlik nakit problemlerinden baslayarak, basarisizligin agik bir gostergesi
olan iflasa kadar yasanan tiim giicliikleri kapsamaktadir. Iflas basarisizligin en agik
delili olarak kabul edilmis olsa da, isletmelerin yeterince kar edememesi de bir

basarisizlik 6rnegi olarak kabul edilmektedir (Kul, 2012).

Isletmelerin basarisizlig1 etkilesim iginde oldugu tiim kurum ve kuruluslar:
etkilemektedir. Isletmeler ekonominin yap: taslari olarak diisiiniildiigiinde, isletme

basaris1 veya basarisizligi iilkelerin ekonomik basarisinda dnemli rol oynamaktadir.

Son donemde teknolojinin hizla gelismesi ve kiiresel rekabet ortaminin
getirdigi sartlarda isletmeler basarisizlikla sik¢a karsilasmaktadirlar. Tablo 2’de
Tirkiye’de 2018 yilinda 2.436 anonim, 57 Kollektif, 10.067 limited olmak tizere

toplam 13.593 isletmenin resmi olarak basarisizliga ugradig goriilmektedir.



Tablo 2.Kurulan ve Kapanan Sirketler 2018 Y1l1 Genel Goriiniimi

Sirket Tiirleri
Anonim Kollektif Komandit | Limited Kooperatif Genel Toplam
Sayi 11.997 11 3 73.268 1.070 86.349
Kurulan  I'sermaye 220.060.00 26.896.166.163
(TL) 9.015.482.388 8.880.600 0 17.651.743.175
31.945
Sayi 8.385 49 23.503 8
Sermaye Eski 393.018.279.222
si Artan | Ser.(TL) | 358.244.165.735 | 7.133.302 34.766.942.034 | 38.150
Yeni 1.057.557.317.81 1.176.633.516.101
Ser.(TL) |2 39.469.615 119.035.199.174 | 1.529.500
583
Say! - - - - -
Eski 131.215.891.129
Sermaye | Serm.(TL
si Azalan |) - - - - -
Yeni 10.587.705.372
Serm.(TL
) - - - - -
Sayi 13.593
Kapanan 2.436 57 4 10.067 1.029

Kaynak: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bilgi Erisim Midiirligi

2017 yilinda ise kapanan 2.322 anonim, 65 kollektif, 11.122 limited olmak
tizere toplam 14.701 isletme faaliyetine son vermistir. Aynt donem ig¢inde kapanan
sirket sayis1 %7,05, kapanan kooperatif sayis1 %13,09 azalmis olup, kapanan gergek
kisi ticari isletme sayisi ise %5,39 oraninda artmistir (Tablo 2).

Konaklama sektorii agisindan bir degerlendirme yapacak olursak, goriildigii
gibi 2018 Aralik ay: igerisinde 47 anonim, 411 limited olmak iizere toplam 458
isletme kurulmus, yine ayni dénemde 68 limited ve 15 anonim toplam 83 isletme

faaliyetini resmi olarak sonlandirmustir.

Tablo 3. 2018- Aralik Kurulan ve Kapanan Sirketler: Konaklama ve Yiyecek

Hizmeti
Kap
ana
_ . . Kurulan Sermayesi artan n
lktisadi Faaliyetler ve
Sirket Turleri Sa | Sermaye | Sa |Eski Yeni Sermaye
yI (TL) ylI | Sermaye (TL) Sayi
| - KONAKLAMA VE YIYECEK HIZMETi FAALIYETLERI
102.635.00 992.353.30
Toplam 458 0| 132 0 1.715.691.376 83
959.461.30
Anonim Sirket 47124.313.000 | 44 0 1.589.331.376 15
Kollektif Sirket 0|0 0 0 0 0
Komandit Sirket 0|0 0 0 0 0
Limited Sirket 411]78.322.000 | 88| 32.892.000 126.360.000 68
Kooperatif 0|0 0 0 0 0




Tablo 2 ve 3’te goriildigi gibi, isletme basarisizliklari, gerek konaklama
sektoriinde gerek diger sektorlerde son yillarda artan bir durumdur. Tablolardaki
veriler resmi olarak iflas eden isletmeleri gdstermektedir. Basarisizligi bir siireg
olarak degerlendirecek olursak, basarisiz isletme sayilarinin daha fazla oldugu

disiiniilebilir.

2.1.3. Isletmelerde Finansal Basarisizhk Tiirleri

Isletmelerde finansal basarisizlik, farkli sekillerde meydana gelmekte ve
kendini gostermektedir. Finansal acidan basarisizlik, isletmenin kredibilitesinin
azalmas1 ve finansal yiikiimliiliiklerini yerine getirememe acisindan incelendiginde
tic temel baslik altinda degerlendirilmektedir. Negatif veya disik kar, teknik
likiditenin kaybolmas: ve iflas (Basar, 2007).

2.1.2.1. Negatif veya Diisiik Kar
Isletmelerinin kar diizeyinin pozitif olmamasi veya diisiik kar, hedeflenen kar

diizeyine ulasamamasi anlamina gelmektedir. Bu durum siirdiigii takdirde, bor¢lanma
ihtiyact ortaya cikabilir. Boylece bor¢ orani yiikselirken riskle birlikte isletmenin
piyasa degeri diisebilir (Basar, 2007).

2.1.2.2. Likidite Yetersizligi
Likidite yetersizligi, isletmenin, vadesi gelmis yiikiimliliklerini yerine

getirememesi durumudur. Bu durum, finansal basarisizlikla ilgili 5nemli bir gosterge
olabilir. Bu duruma yol agan nedenler, faaliyette yasanan aksakliklar, gelir diisiisleri,
tahsilatlarin zamanida Yyapilamamasi vb olabilir (Enhos, 2014). Isletmelerim
varliklar1 toplam bor¢larindan fazla olsa bile vadesi gelen borglar 6denemiyorsa
isletme teknik olarak basarisiz sayilmaktadir (Dagli,1994). Likidite yetersizligi gecici
bir durumdan kaynaklansa bile, isletmelerde basarisizliga gétiiren 6nemli bir sinyal

olarak degerlendirilebilir.

Isletmeler, likidite yetersizligini etkin bir nakit yonetimiyle asabilirler. Fazla
nakdin gelir getirecek sekilde degerlendirilmesi ve gegici nakit agiklarinin kisa vadeli
uygun kaynaklardan finansmani nakit yonetiminin iki 6nemli boyutudur. Bunun yani
sira nakit akimin1 hizlandirmak i¢in fiyat indirimleri, etkin kredili satig politikasi,
gereksiz giderlerin kisilmasi, atil varliklarin elden ¢ikarilmasi gibi 6nlemler alinabilir

(Ozdemir, 2011; Gonenli, 1978).



2.1.2.3. iflas

Iflas, isletmelerde yasanan finansal basarisizigin 6zel bir halidir (Uzun,
2006). Isletme basarisizliginin en kesin delili olarak kabul edilmekle birlikte aslinda
isletmenin faaliyetlerinin resmi olarak sonlandirilmasini ifade eder. Isletmeler likidite
yetersizligi, yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi gibi finansal sorunlarin devam
etmesi ve ¢dziilememesi durumunda son olarak faaliyetlerini sonlandirmak zorunda

kalabilirler, bu durum isletmenin iflas1 olarak nitelendirilir (Coskun, 2006).

Iflas, finansal basarisizligim en son halidir. Tiirk Ticaret Kanunu ve icra iflas
kanunu gore isletmelerin borglarini 6deyemeyecek duruma gelmesi olarak ifade
edilmistir. Isletmeler borglarmi 6deyemeyecek duruma gelmeden iflas siireci
baslamaz, fakat isletmelerin basarisizligini tahmin etmede kullanilan bazi oranlar
iflas1 Ongorebilmektedir. Bu oranlarin gelecekte igletmenin iflasini isaret etmesi
durumunda mahkeme isletmenin iflasina karar verebilir. Mahkeme karari ilan

edilmedigi siirece hicbir isletme iflas etmis sayilmaz (Pekuyar, 2012).

2003 ve 2004 yillarinda hukuksal diizenlemelerle yeniden yapilandirma ve
iflasin ertelenmesi durumlart eklenmistir. Buradaki amag, isletmeleri iflastan
kurtarmak, hayatin1 devam ettirebilmesi adina bir firsat sunmak, alacaklilara ise iflas

sonunda tahsil edeceklerinden daha fazla alacak tahsil etme imkéani saglamaktir

(Atalay, 2003).

2.1.3. isletmelerde Finansal Basarisizlik Nedenleri

Glinlimiiz rekabet kosullarinda isletmelerin ayakta durmalart oldukca
giiclesmistir. Ekonomide dalgalanmalar, siyasal olaylar, teknolojik yeniliklere hizli
uyum saglayamamak gibi bir¢cok faktor, isletmeler finansal basarisizligina neden

olabilmektedir (Yildirim, 2006; Akkaya, 2006).

Isletmelerin yasadig1 finansal basarisizlik iilke ekonomisini etkiledigi gibi,
isletmenin kendisi basta olmak iizere isletmeyle borg-alacak iliskisi i¢inde olan
kurum ve bireyler de bundan zarar goreceklerdir. Bu etkilesim g6z oOnilinde
bulunduruldugunda, isletmelerin  basarisizliklarin  nedenleri  oldukg¢a Onem

kazanmaktadir (Pekuyar, 2012).
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Tablo 4. Agirlama ve Konaklama Isletmelerinde Finansal Basarisizlik

Aragtirmaci Basarisizlik Etmenleri
BOER(1988) Sektor, isletmelerin faaliyette bulundugu yil
KWANSA, PARSA(1990) Yonetim hatalari, Yanlhs Konum, Etkin

olmayan Finansal Yonetim, Kontrol ve
Pazarlama/Satig Politikalar1

MONCARZ, KRON(1991) Satis ve Gelirde Azalma, Maliyetlerde
yiikselme, Yiiksek Personel devir hizi, Isletme
sermayesi ihtiyaci

ENGLISH(1996) Istihdam, Pazarlama sorunlari, Finansal yap1

ADAMS(1997) Isletme Borglar, Maliyet, isletme &lgegi,
Doluluk, Karlilik, Isletmeye acik olunan
donem.

Kaynak: Tiirksoy, A.(2007). “Konaklama lsletmelerinde Mali Basarisizliga Yol
Acan Etmenler”. Ege Akademik Bakis Dergisi, 1, S. 7

Isletmelerin basarisiziga ugramasi birden gergeklesen bir durum degildir.
Basarisizliktan Once belirli slire¢ ve asamalar gerceklesmektedir. Dolayisiyla bu
siirecte basarisizlik farkl belirtilerle kendini gostermektedir. Bu gostergelerin farkli
olmasinin nedeni ise basarisizliga neden olan etmenlerin farkli olmasidir (Akgiic,
1998; Kilig, 2011; Uzun, 2006). Basarisizligin nedenleri, genellikle isletme i¢i ve

isletme dis1 basarisizlik nedenleri olarak iki gruba ayrilmaktadir.

2.1.3.1. Tg¢sel Basarisizlik Nedenleri

Isletmelerin  genellikle kendi iglerinde yasanan stratejik hatalardan
kaynaklanan nedenlerdir. Bu nedenler tamamen isletmenin kontrolii altindadir.
Yo6netimin almig oldugu yanhs kararlar, sermaye yapisi ve asir1 borglanma durumlari

isletmelerin basarisiz olmasina neden olmaktadir.

2.1.3.1.1 Yonetim Yetersizligi

Isletmelerde yonetim kararlari firmanin pazar degerini artirmaya yonelik
amaglar tagimalidir. Yonetici, yatinmcinin serveti {izerinde etkili bir Kkarar
mekanizmas1 oldugundan karliligi artiracak dogrultuda kararlar vermelidir.
Yoneticilerin kararlarinda yasal dilizenlemeler ve sosyal sorumluluk gibi
kisitlayicilart da bulunmaktadir. Yonetim kararlari, firmanin biiyiikliigli, sermaye
yapisi, likidite durumu, ileriye doniik projeler vb. durumlari kapsamaktadir. Bu
kararlar isletmenin karlilik durumu esas alinarak verilmelidir (Sanik, Yerel ve Kose,

2009). Yoneticilerin verdigi finansal kararlar isletmenin gelecekteki kazanglarini da
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etkiledigi i¢in sadece bu giinii ilgilendirmemektedir. Yonetici, isletmenin pazar
degerini degistirebilecek 6nemli kararlari alma iradesini elinde tutmaktadir (Met,
2013). Bu baglamda yonetimsel kararlar olduk¢a nem kazanmaktadir. Isletmelerin
finansal basarisizliga ugramasinin altina bir¢ok sebep yatmaktadir. Bunlardan en

onemlisi ise yonetimin bilgi ve tecriibe istegidir (Dagli, 1994).

Ceylan (1985), isletmelerin yasadigi finansal basarisizliklarla ilgili arastirma

sonuclarina su sekilde yer vermistir;

Tablo 5. Isletmelerin Basarisizlik Nedenleri

Basarisizlik Nedenleri Basanisizlik Yiizdesi
Thmal 2.0
Hile 1.5
Dogal afetler 0.9
YOnetim Yetersizligi 93.1
Bilinmeyen 2.5

Tablo 5’te gorilldiigli gibi isletmelerin basarisiz olma sebepleri arasinda
yonetim yetersizligi 6nemli bir rol almaktadir. YOnetimin yetersiz kalmasinin
sebeplerini irdeleyecek olursak; iiretim, finans pazarlama arasindaki koordinasyonun
saglanamamasi, planlama anlayisinin olmamasi, isletme igerisinde yasanan yonetim
degisikligi veya ortaklardan birinin ayrilmast ve otoritede yasanan bosluk,
yonetimcinin egitimsiz veya yeterince tecriibeli olmamasi gibi nedenler yasanan

sorunlara kaynak olusturmaktadir (Basar,2007).

2.1.3.1.2. Sermaye Yapisinin Yetersizligi

Isletmenin sermayesi tam kapasite verimlilik ve {iretimin kesintisiz devam
etmesi, finansal problemlere karsi giiclii bir yap1 olusturmada olduk¢a onemlidir.
Kisaca tanimlamak gerekirse isletmenin faaliyet asamasinda kisa siirede paraya
cevirdigi varhiklar biitiiniidiir (Ceylan, 2003). Isletmenin menkul kiymetleri,
alacaklari, faaliyet asamasinda iiriinlerden elde edilen girdiler isletmenin sermayesini
olusturmaktadir (Uzun, 2006; Akgiic, 1998). Isletme sermayesinin yetersiz olmasi1 ve
bu durumun siirekliligi isletmenin hayatimi tehlikeye sokmaktadir. isletme sermayesi
yetersizliginin bir takim finansal yontemlerle belirlenmesi miimkiindiir. Bunun yani

sira ortaya ¢ikan gostergeleri de bulunmaktadir (Coskun, 2003)
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e Vadesi gelen yiikiimliiliiklerin yerine getirilememesi,

e Stoklarin miisteri taleplerini karsilayamamasi,

e Uretimde gerekli girdilerin yeterli miktarda saglanamamast,

e Taleplerde kapasitenin iizerinde olan artislar i¢in gelistirici faaliyetlere
gidilememesi,

e (Cevre gelismelere ayak uydurulamamasidir.

Isletme sermayesinin yetersizligi, isletme icin hayati deger tasiyan faaliyet
doneminde ylikiimliiliiklerine yerine getirememesine sebep olmaktadir. Borglarin
zamaninda 0denememis olmasi isletmenin piyasadaki itibarin1 da zedeleyeceginden
bankalarla olan iliskiler de zarar gormektedir. Birgok isletme bu nedenle

Basarisizliga ugramaktadir (Akgiig, 1998; Giilcan, 2011).

2.1.3.1.3. Asir1 Derecede Bor¢lanma

Isletmelerde sermayenin yetersiz oldugu durumlarda borglanma yoluna
gitmek kisa donemli problemleri ¢dzse de uzun déonemde isletmenin finansal yapisini
riske atan bir tercihtir. Bankalarin yiiksek faiz oranlari ve anapara taksitleri isletmeyi
yeni 6ddeme yiikiimliiliikleri altina sokmaktadir. Bankalar isletmelere kisa ve orta
vadeli kredi kullaniminda cazip olanaklar sunmaktadir. Bu olanaklar Kontrolsiiz ve
performans dis1 kullanildiginda isletme borglanarak hayati seyrini tehlikeye
atmaktadir (Uzun, 2006).

Kurulus asamasinda bor¢lanma yiiksek sabit maliyet gerektiren igletmelerde
oldukca sik rastlanilan bir durumdur. Konaklama isletmelerinde yiliksek degerli
gayrimenkul, bina ve donanim gereksinimi vardir. Yiksek oranda Sermaye
gereksinimi borgla finansmana sebep olmaktadir. Tablo 6’da bazi otel isletmelerinin

sermaye yapilariyla ilgili yapilan ¢alismalardan 6rnekler verilmistir.
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Tablo 6. Otel Isletmelerinde Sermaye Yapisi

Yazar Adi. Ozkaynak(%) | Bor¢ Orani(%)
Defranco ve Lattin(2007) 40-50 50-60

Andrew ve Schmigdal(1993) 30-40 60-70
Hinter(1964) 50 50
Bulling(1972) 40 60
Coltman(1979) 10-40 60-90

Kaspar ve Kunz(1983) 22,5 77,5
Spatt(1975) 25-40 60-75
Met(1992) 62 38
Karadeniz(2008) 47.3 52.7

Kaynak: Met, 0.(2015) Otel Isletmelerinde Biiyiime ve Finansmani. Ankara:
Detay Yayincilik.

Isletmelerin yeni kurulmalar1 ve yiiksek faiz oranlar1 geri ddemelerde
giicliiklere sebep olmakta ve isgletmeleri finansal olarak darbogaza
sokmaktadir(Sayilgan, Dogan, 1990). Bor¢lanmada bir diger konu ise yoneticilerin
finansal kaldiragtan yararlanmayir amaclamalaridir. Finansal kaldira¢ isletmelerin
bor¢ ve 6zkaynaklari arasinda kritik bir orani ifade eder. Borg ile finansman sonucu
karliligin artmasini hedeflemektedir. Bor¢clanmada vergi tasarrufu yoluyla karliligin
artmasi isletmeleri kaldiractan yararlanmaya tesvik etmektedir. Fakat bu durum
bor¢lanma arttik¢a risk olusturacagi i¢in bor¢ ve 6z kaynaklar arasindaki denge iyi

saglanmalidir (Giirsoy, 2012; Met, 2015).

2.1.3.2. Isletme Dis1 Basarisizlik Nedenleri
Isletme yonetiminin kararlari disinda gerceklesen, kontrol edilemeyen

durumlan ifade etmektedir. Ekonomik krizler, siyasi gerginlikler, doga olaylar

isletmelerin miidahale edemeyecegi durumlardir (Met, Sahin ve Kiitiiklii, 2017).

2.1.3.2.1. Ekonomik Cevre

Isletmeler bulunduklari ekonomik sistemin birer pargasidir ve bu sistem
igerisindeki  kurallarla  hareket etmektedirler (Turko, 2002). Varliklarini
siirdiirmelerindeki en 6nemli Olciit karliliklari, dolayisiyla da paradir. Ekonomik
sistem igerisinde para ile ilgili her sey isletmeleri dogrudan etkilemektedir.

Isletmeler ekonomik diinyanmn &nemli bir parcasi olmakla birlikte iilkenin para
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politikalartyla daima etkilesim i¢indedir (Bas, 2010). Yasanan konjoktiirel
dalgalanmalar, piyasada ki dengesizlikler, faiz oranlarimin yiikselmesine, vergi
oranlarinin artmasina sebep olmaktadir. Faizlerin yiikselmesi igletmeleri uzun vadede

bor¢glanma imkanlarim1 kisitlamakta ve borg¢lanma maliyetlerini artirmaktadir

(Turksoy, 2007).

Isletmelerin sunduklar1 iiriine olan talep piyasadaki degisime gore
sekillenmektedir. Faiz oranlarinin yilikselmesi, dovizlerdeki dalgalanmalar kur
artiglari, taleplerde diisiise sebep olmakta ve isletme karlilig1 tizerinde olumsuz bir
etki yaratmaktadir (Uzun, 2005).

Ekonomik sistemde devlet 6nemli ve belirleyici bir rol almaktadir. Bazi
donemlerde devletin uyguladigi politikalar da isletmelerin basarisiz bir grafik
cizmesine sebep olmaktadir. Piyasanin Ongoriilemeyen bir karakterinin olmasi,
degisken ve dinamik yapidan kaynaklanan belirsizlikler isletmelerin stratejik

onlemler almasini zorunlu kilmaktadir (Biiker, Giliven, Asikoglu, 2007).

2.1.3.2.2. Politik ve Yasal Cevre

Isletmeler  belirli  yasal diizenlemeler ¢ercevesinde faaliyetlerini
siirdiirmektedirler. Bu yasal diizenlemeler toplum ve isletme arasindaki etkilesimin
uyumlu ve istikrarli sekilde devam etmesini amaclar. Topluma karst bazi
sorumluluklar1 zorunlu hale getiren yasal diizenlemeler ayn1 zamanda isletmelerin
hak ve siirlarini korumak agisindan olduk¢a Onemlidir. Isletmelerin yasal
diizenlemeleri ihlal etmesi hukuki yaptirimlara maruz kalmalarina sebep olurken
diger taraftan itibarlarinin zedelenmesine de neden olur. Yiikli miktarda para
cezalar1 Odemek zorunda kalan isletmeler finansal sorunlarla karsi Kkarsiya
kalacaklardir. Toplumun hukuki yapisina uyum saglamak, kurallara uygun

dogrultuda hareket etmek isletmelerin 6nem vermesi gereken konulardandir (Biiker,
vd. 1997).

2.1.3.2.3. Dogal Cevre

Dogal cevre iiretim asamasinda isletmelere girdi saglayan yeryliziindeki
kaynaklar1 ifade eder. Isletmeler var olduklar1 siirece dogal cevreyle etkilesim
halindedir. Su, toprak, hava, yeraltt kaynaklari, madenler vb. kaynaklar iiretim

asamasinda isletmenin dogal bilesenlerini olustururlar. Siirekli degisim ve gelisim
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halinde olan dogal ¢evrenin isletmeler iizerinde olumsuz etkileri olabilmektedir. Sel,
deprem, iklim degisiklikleri, olaganiistii hava olaylar1 sebebiyle isletmeler kayiplar
yasamaktadirlar. Ornegin bir konaklama isletmesi sezonluk hizmet vermektedir. Yaz
sezonunun hava sartlar1 dolayisiyla kisa siirmesi beklenenin altinda bir karlilikla

sezonu kapatmasina sebep olabilir (Biiker, 1997; Bas, 2010).

Isletmeler acisindan bakildiginda dogal cevrenin korunmasi ise bir diger
onemli husustur. Uretim asamasinda yiiksek miktarda zararlik atik meydana gelen
isletmeler bu konuda ciddi 6nlemler almak zorunda kalmaktadir. Son yillarda Sivil
toplum kuruluslari, tiiketiciler daha bilingli ve duyarli davranmakta ve dogal ¢evrenin
korunmastyla ilgili hiikiimetten énemli destekler gormektedirler. Zararli maddelerin
cevreye zarar vermemesi adma bazi kisitlamalar yapilmasi isletmeleri finansal

sikintiya sokmustur (Tiirko, 1999).

2.1.4. Finansal Basarisizhk Yasayan isletmelerde izlenebilecek Yollar
Oncelikle igletmenin finansal basarisizliga ugrama nedenlerinin iyi bir sekilde

analiz edilmesi gerekmektedir. Basarisizlik nedenlerinin belirlenmesi sonrasinda
izlenecek yollarin belirlenmesi i¢in olduk¢a onemlidir. Her isletmenin basarisizlik
hikayesi farklidir. Bir isletme igin belirlenen ¢oziimler bagka bir isletme de faydali
olmayabilir. Finansal basarisizliga ugrayan isletmeler i¢in izlenebilecek yollar alt

basliklar halinde incelenecektir (Kul, 2012).

2.1.4.1. Sermaye Yapisinin Giiclendirilmesi

Isletmelerin finansal kaldiragtan yararlanmak istemeleri borglanarak vergi
avantajindan faydalanirken bir silire sonra bor¢glanmanin artmasiyla igletme igin risk
olusturarak basarisizlia sebep olmaktadir. Sermaye yapisinin 6z sermayeyi
artirmaya yonelik yeniden diizenlenmesi isletmeyi i¢inde bulundugu durumdan

kurtarabilir.

Isletme borcuna karsilik sermayeden istirak payr verebilir. Bu durum
isletmenin borglarini azalmasini saglar (Akgii¢, 1998). Tahvillere kars1 hisse senedi
vermek, tahvil faizlerinin indirilmesi, sabit faiz yiikii getiren tahvilleri degistirmek
gibi uygulamalar da yine sermaye yapisini giiclendirecek ve bor¢ oranini azaltacak

uygulamalardir.
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2.1.4.2. Borg¢larin Vadesinin Uzatilmasi

Isletmeler finansal basarisizigin  6nemli bir gostergesi olan likidite
yetersizliginden dolayr borglarin1i 6deyemez hale geldiginde borglarin vadesini
uzatmak en uygun ¢oziim yoludur (Akgiic, 1998). Alacaklilarin bu konuda istekli

olmalar1 igletmenin bagarili olacagina inanmalarina baglidir.

Isletmenin iflas veya tasfiye yoluna gitmesi durumunda alacaklilarin
borglarini tahsil edememe riskleri vardir. Bu sebeple alacaklilarin bu duruma sicak
bakmasi beklenilen bir davranistir. Isletmeyle uzlasmaya varmak tahsilatlarin geg
yapilmasim gerektirecektir. Isletmeler Borglarinin vadesini uzatarak kendilerine bir
siire¢ yaratmakta alacaklilar ise uygun ve kendi ¢ikarlarin1 da koruyan bir 6deme

plan1 olusturulmasiyla tahsilatlarin1 yapmaktadirlar (Alav, 2013).

Bu durumda en Onemli konu baslica alacaklilarin bu anlasmayi kabul
etmesidir. Alacaklarin derhal tahsil edilmesini talep eden taraflar s6z konusu
oldugunda diger borglarin vadesinin uzatilmas1 Isletmeyi bulundugu zorluktan

cikaracak miktarda degil ise isletme farkli ¢6ziimler aramalidir (Kolb, 1983).

2.1.4.3. Kiiciilme Yoluyla Basarisizh@in Giderilmesi
Isletmelerin finansal basarisizlik yasadiklarinda icin kiiciilme stratejilerini

izlemeleri i¢inde bulunduklar1 durumu iyilestirme se¢cenegi sunmaktadir.

Finansal sikint1 yasayan isletmelerin siklikla bagvurduklart yontemlerden ilki
Isletmelerde verimli sekilde kullanilmayan veya kullanimina kolaylikla son
verilebilecek duran varliklarin satilmasidir. Bu sekilde sermayesinin artmasiyla
isletme i¢inde bulundugu gili¢ durumdan c¢ikabilir. Bu yontem sermayenin artmasi ve
nakit sikintisinin  giderilmesini saglarken ayni zamanda isletmenin itibarinin

zedelenmesi gibi bir dezavantaj1 da i¢inde barindirir (Yiket, 1999).

Mevcut hissedarlara hisse senetlerinin dagitilmast ise yine isletmenin
kiiciilmesi mantigiyla isleyen bir yontemdir. Isletmenin belli bir bdliimiiniin ana
isletmeden ayrilarak ayri1 bir boliim olusturmasiyla baslanilarak daha sonra bu
isletmeye ait yeni hisse senetleri olusturulmasina dayanir. Bu islemde de yine
isletmenin ayristirilmasiyla sarf edilen kaynaklarda azalma meydana gelir. Buna

bagli olarak isletme verimliligi artar (Y1lgor, 2002).
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2.1.4.4. Alacakhlarin Bir Kisminin Alacaklarindan Vazgecmesi

Isletmenin alacaklilarinin tahsilatlarin belli bir oranda vazgegmesini esas alan
bir uygulamadir. Burada isletme dogal olarak bor yiikiinden bir miktar
kurtulmaktadir. Alacaklilar acisindan bakacak olursak, Isletmenin iflas1 veya
tasfiyesi diisiiniildiiglinde tahsilatlarinin riske girmesi veya kabul ettikleri oranin
altinda bir tahsilat yapma olasiligini bulunmasi dolayisiyla cazip gelmektedir

(Y1ildirim, 2006).

2.1.4.5. Isletmenin Alacakhlardan Olusan Komiteye Birakilmasi

Isletmenin mali durumunun kétiiye gitmesi durumunda alacaklarmi tahsil
etmekte sorunlar yasayan alacaklilar, anlasma yoluyla isletmenin yonetiminde rol
alabilirler. Bu anlagmada alacaklilar ydnetme giiciine sahip olmak kosuluyla
isletmeye maddi varlik yardimi yapmay: kabul ederler. Isletmenin bu siirecte 3.
sahislara olan yiikiimliiliikkleri devam ederken finansal problemleri de ¢ziimlenmeye
baslar. Alacaklilardan olusan komite isletmenin finansal durumu diizeldiginde

tekrardan igletme yonetimini devreder (Ceylan, 1985; Akgiic, 1998).

2.1.5 Finansal Basarisizlik Siirecinin Sonuglari

Finansal basarisizlik sadece o isletmenin finansal yapisinin zarar gormesi,
hayatinin sonlanmas1 gibi olumsuz etkileri aklimiza getiriyor olsa da isletme disinda
da etkileri bulunmaktadir. Isletmeler tipki insanlar gibi cevresiyle etkilesim
halindedir. Tedarikgiler, alacaklilar, kredi veren kuruluslara etkileri bulundugu gibi

tilke ekonomisi iizerinde de etkileri bulunmaktadir (Akgiig, 1998).

Isletmeler finansal sorunlarin biiyiimesi, ¢dziillememesi sonucunda iflas
durumuyla kars1 karsiya kalirlar. Iflas isletmeye bagl mali degerlerin sona ermesi
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla finansal basarisizligin en biytik etkisi isletme
lizerindedir. iflas siirecinde 3. sahislara &denecek bir takim hizmet bedelleri de

dogmaktadir (Yildiz, 1999: Aktas, 1996: Akgii¢, 1998: Kul, 2012).

Isletmenin ortaklari ise isletmenin ekonomik anlamda degerini yitirmesi
dolayisiyla sarsici etkilerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Hukuksal anlamda isletme
ortaklarinin haklar1 alacaklilarin haklar1 kadar koruma altinda degildir. Alacaklilar
ise tahsilatlarin1 yapamayabilirler veya daha diisiik tahsilatlara raz1 olmak zorunda

kalabilirler. Sonug olarak igletmenin faaliyetleri sonlanmistir ve hak talep edecekleri
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bir ticari yap1 bulunmamaktadir. Bu durum alacaklilarin finansal yapisi iizerinde de
negatif etki yaratmaktadir. Bu negatif etki zincirleme bir etki yaparak ortak is yapilan

islemelerin de iflasina sebebiyet verebilmektedir.

Isletme basarisizliginin etkileri bunlarla da siirl degildir. Ulke ekonomisi ve
igsizlik lizerinde etkileri bulunmaktadir. Finansal basarisizliklarin yaganmasi
istihdamin isletmelerin personel sayisi kadar azalmasina sebep olmaktadir. Bir
bolgede veya iilkede isletme iflaslarinin yasanmasi o bolgede istihdam sorunlarinin
bas gostermesine sebep olmaktadir. Diger taraftan bir iilkede iflaslarin yasanmasi
hem girisimcilerin hem de yatirimcilarin tekmili davranmasima sebep olur. Ulke
prestiji agisindan da bakildiginda refah diizeyiyle iliskilendirildigi i¢in olumsuz

etkiler birakmaktadir (Kul, 2012).

Isletmelerin  finansal basarisizhgindan etkilenen bazi  kurumlar da
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi kredi isletmeye kredi veren kurumlardir. Bu
kurumlar her ne kadar kullanilan kredileri ¢esitli sigorta poligeleri ile giivence altina
almis olsalar dahi, tahsil edilemeyen faiz tutarlar1 da bir kayip olarak ortaya
cikmaktadir. Tahsil edilemeyen kredi anaparalari ise kredi veren kuruluslarda daha
fazla formalite daha fazla giivence talep etmesine sebep olarak diger girisimci ve

yatirimceilar da etkileyecektir (Akgiic, 1998).

Gortldiigii gibi isletmelerin finansal basarisizlig1 gerek isletme ile ortaklasa is
yapan 3. taraflar, gerek toplum ve ekonomi {izerinde olduk¢a derin etkileri
bulunmaktadir. Sektorler olarak bakacak olursak bir sektérde yasanan isletme
basarisizliklarinin  sektére yapilacak yatirnmlar1 da etkiyeceginden iizerinde

durulmasi gereken 6nemli bir konudur.

2.1.6. Konaklama Isletmelerinde Finansal Zorluklar

Son yillarda kiiresel boyuta ulasan rekabetin tiim isletmeler agisindan
zorlayict etkileri bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri de bu uluslararas: kiiresel
rekabet ortamindan olduk¢a fazla etkilenmektedir. Kendine 6zgii finansal
Ozelliklerinin bulunmasi konaklama isletmelerinin diger isletmelerden farkli sartlarda
rekabet etmesi durumunu ortaya ¢ikarmaktadir (Ocek ve Karadeniz, 2019). Ornegin
bir tekstil firmast yilin 12 ay1 hizmet verirken bir otel isletmesi sezonluk hizmet

vermektedir. Dolayisiyla yillik bazda bakildiginda satis dalgalanmalarinin yasandigi
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goriilmekte bu da finansal agidan bir giigliik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tablo 7’
de Konaklama isletmelerinin finansal Ozelliklerine yer verilmistir. Bu finansal

Ozellikler bir takim finansal zorluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Tablo 7. Konaklama Isletmelerinin Finansal Ozellikleri
Satiglarin Sezonluk Yogunlagmasi

Kisa faaliyet Dongiisii

Emek-Yogunlugu
Duran Varlik-Yogunlugu

Sermaye- Yogunlugu

Istege Bagl Harcanabilir Gelirlere Dayanma

Kaynak: Met, 0.(2013). “Turizm ve Agirlama Isletmelerinde Finansal Analiz ve
Bir Uygulama. Ankara: Detay Yayincilik.

Konaklama isletmelerinin yatinm asamasinda yiiksek sabit wvarlik
gerektirmesi ve faaliyet asamasinda ise yenileme c¢alismalarinin yiiksek maliyetlere
ulagsmasi,  Satislardaki donemlik disiisler, sezonda artan gelirler de dikkate
alindiginda bu durum risk ve belirsizligin hakim olmasima sebep olmaktadir (Ocek,
Karadeniz, 2019). Ayrica yatirim asamasinda sermaye miktarinin yiiksek olmasi,
faaliyet agsamasinda yasanan sezonluk dalgalanmalardan olumsuz etkilenen isletmeyi
bor¢lanma yoluna itebilir. Bunun yani sira konaklama isletmeleri emegin 6n planda
oldugu ve iiriin olarak hizmetin sunuldugu isletmelerdir. Satislardaki dalgalanmalar
ongorillemeyen gelirler, doluluklar, is giliciniin planlanmasi, giinliik giderlerin

izlenmesi konusunda aksakliklar meydana getirmektedir.

Uzerinde durulmas: gereken bir diger konu ise istege bagl harcanabilir
gelirlere dayanmasidir. Bu durum aslinda giliniimiizde artik ihtiya¢ halini alan tatilin
ayn1 zamanda liiks bir ihtiyag olduguna da isaret etmektedir. Insanlar zorunlu
ithtiyaclarim1 karsiladiktan sonra kalan biit¢eleriyle tatillerini planlamaktadirlar. Bu
sebeple konaklama isletmeleri ekonomik durgunluklardan hizli ve 6nemli derecede
etkilenmektedir. Ciinkii Piyasanin durgun oldugu zamanlarda insanlar oncelikli
olarak zorunlu ihtiyaglarini karsilarlar ve kalan gelirlerini harcamakta ise tedbirli
davranirlar. Bu durumda konaklama isletmelerinin gelirlerinde diistislere sebep
olmaktadir (Met, 2013). Ekonomik degisimlere olduk¢a duyarli bir yapisi olan

konaklama isletmelerinin 6zellikle kriz donemlerinde ciddi finansal sorunlarla kars1
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karsiya kaldigi bilinmektedir (Akinci, 2010). Yasanan krizler turizm ve turizm
sektoriine olan etkileri birgok arastirmaya konu olmustur. Ayaz (2016), 1990 yili ve
sonrasinda Tiirkiye’de yasanan ekonomik krizleri ve turizm sektoriine olan etkilerini
arastirmigtir. Arastirmanin sonuglarina gore ulusal diizeydeki ekonomik krizlerin
(Nisan 1994, Kasim 2000 ve Subat 2001 Ekonomik Krizi) aktif dis turizm talebini
olumlu yonde etkiledigi, turizm gelirlerinin ve turist Sayisinin arttig1, buna mukabil
turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin oda ve yatak sayilarinin olumsuz

etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Ulkeler aras1 yasanan siyasal gerginlikler de konaklama isletmeleri gelitlerini
dogrudan etkilemektedir. Turizm sektoriinde arzin fazla olmasi taleplerin farkli
yonlere akmasini kolaylastirmaktadir (Kosker, 2017). 2017 yilinda Rusya-Tiirkiye
Ucak krizi sonucu siyasi gerginlikler sebebiyle her yil iilkemizi ziyaret eden Rus
turistler rotalarin1 bagka {ilkelere cevirmislerdir. Verilere gore yasanan Tiirkiye-
Rusya ugak krizinde iilkemiz %76 oraninda Rus turist kayb1 yasamistir. Yine son
yillarda kasanan komsu iilkelerimiz Suriye ve Irak’ ta yasanan i¢ catigsmalar da sektor
acisindan endise yaratmaktadir.

Tablo 8. Tiirkiye’ye Gelen Rus Turist Sayst

2014 Yih 2015 Yih
Tirkiye’ye gelen toplam 41.415.070 kisi 41.617.530 kisi
turist sayisi,
Tiirkiye’ye gelen Rus
Turist Sayist 4.479.049 kisi 3.649.003 kisi
Tiirkiye’ye gelen Rus
Turistlerin Toplam Turist %12,6 %10,7
Icerisinde yiizdesi
Tiirkiye’ye Gelen Rus
Turistlerden Yaklasik 3.708.612 $ 2.758.644%
olarak elde edilen gelir

Kaynak: TURSAB, https://www.tursab.org.tr/istatistikler.

Gortldiigii gibi konaklama isletmeleri dis ¢evre faktorlerinden yiiksek oranda
etkilenmektedir. Bu sebeple bir konaklama igletmesi yatirimi igin risk ve belirsizlik

daima mevcuttur.
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2.2. ILGILI ARASTIRMALAR
Bu boliimde, gerek turizm sektoriinde gerekse diger sektorlerde finansal ve
finansal olmayan isletme basarisizliklarina iliskin yapilan bazi arastirmalara yer

verilecektir.

Talvin, Moncarz ve Dumont (1989), Amerika’da konaklama ve hizmet
sektoriinde faaliyet gOsteren isletmeler ftizerinde yaptiklari bir arastirmada,
basarisizlik nedenlerini arastirmis ve derecelendirmislerdir. Arastirma sonuglarina
gore isletmelerin basarisiz olma sebepleri sirasiyla yonetim yetersizligi, personel
egitim eksiklikleri, pazardaki degisime ayak uyduramama, sermaye yetersizligi, asiri

biiylime, i¢ kontrol eksikligi saptanmistir.

Kwansa ve Parsa (1990), arastirmalarinda basarili ve basarisiz 12 restoran
isletmesinin  karsilastirmasin1 ~ yaparak  basarisizlik nedenlerini  belirlemeyi
amaglamislardir. Basarisiz isletme olarak 1977-1988 yillar1 arasinda yasal olarak
iflas etmis olan isletmeleri arastirmaya dahil etmislerdir. Arastirma sonuglarina gore
restoran isletmelerinde yOnetim yetersizligi, pazarlama yetersizligi, satig
politikalarindaki eksiklikler, en Onemli finansal basarisizlik nedenleri olarak

belirlenmistir.

Aksu (2000), c¢aligmasinda konaklama isletmelerinin finansal basarisini
etkileyen dis cevre faktdrlerini incelemistir. Isletmenin kontrolii disinda bulunan
faktorlerin isletme basarisinda énemli bir etken oldugu sonucuna ulagmistir. Bunun
yan1 sira isletme igerisinde c¢alisanlar1 da bir dis c¢evre faktorii olarak

degerlendirmistir.

Igerli ve Akkaya (2006), Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na kayithi 40
basarili ve 40 basarisiz igletme iizerinde yaptiklari ¢alismalarinda isletmelerin
finansal oranlarin1 Z Testi yontemiyle incelemislerdir. Arastirmada, yaganan finansal
basarisizliklarin biiylik 6l¢lide yonetimden kaynaklanan hatalar oldugu sonucuna

varilmistir.

Ceylan ve ilban (2007), otel isletmelerinin finansal sorunlarma iligkin
Balikesir ilinde gercgeklestirdikleri bir arastirmada otel isletmelerinin en Onemli
sorunun nakit yetersizligi, tahsilatlarin zamaninda yapilamamasi ve maliyetlerin

artis1 oldugunu saptamislardir.
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Tirksoy (2007), konaklama isletmelerinin finansal basarisizliklarini
belirlemeye yonelik bir ¢aligma gergeklestirmistir. Bu ¢alismada ele alinan igletmeler
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda en az 15 yil siireyle hisseleri islem gdren otel
isletmeleridir. Mali basarisizlik modellerinden faydalanilan aragtirmada isletmelerin
finansal basarisizlik nedenleri; var olan kapasitenin tam olarak kullanilamamast,
turizm talep ve arzi arasinda planlanan verilerin ger¢eklesmemesi, nitelikli personel

teminindeki zorluk, yiiksek maliyetler belirlenmistir.

Dallaryan (2007), istanbul Sultanahmet Bolgesi’ndeki butik oteller iizerinde
yonetim sorunlarin1  belirlemeye yonelik bir arastirma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore isletmelerin basarisiz olmasinda en biiyiik etken

finansman bulmada yasadiklar1 zorluklar olarak belirlenmistir.

Met (2011), Kirgizistan’da KOBI’lerin finansal sorunlari iizerine yaptig
arastirmada KOBI’lerin belirgin bir likidite yetersizligi yasamadiklarii, ancak kredi

kosullarinin yetersiz bulundugunu sonucuna ulagmistir.

Bilen ve Karakus (2014), Diyarbakir’da 22 konaklama isletmesi {izerinde
yaptiklart bir ¢alismada, isletmelerin ortalama doluluk oranlarmnin %55 oldugunu
belirlemis ve c¢ogunlukla yasanan problemin finansman saglayamama oldugunu
tespit etmislerdir. Ozellikle arastirilan isletmelerin kredi temininde giicliikler

yasadiklar tespit edilmistir.

Met ve Ozdemir (2018), otel isletmelerinin sorunlarini belirlemek amaciyla
bir aragtirma gergeklestirmislerdir. Marmaris’te gergeklestirilen bu arastirmada otel
isletmelerinin donemsel kosullarda yasadiklar1 finansal sorunlarin 6nemli
bulunmadigi sonucuna varilmistir. Az 6nemli bulunan finansal sorunlar ise, alacak
tahsilinde yasanan giicliikler, i¢ finansman kaynaklarimin yetersizligi, satis

gelirlerinin yetersizligi olarak siralanmistir.

Pasli ve Sevim (2018), konaklama isletmelerinde finansal basarisizlia yol
acan etmenleri Dogu Karadeniz 6rnegi iizerinden Dematel yontemi ile analiz
etmiglerdir. Calisma Dogu Karadeniz bolgesinde faaliyet gosteren 12 adet 4 ve 5
yildizl1 oteller {iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda, yoOnetim
hatalarinin konaklama igletmelerinde en 6nemli finansal basarisizlik faktorii oldugu

saptanmuistir.
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Moncarz and Kron (1993), finansal sorunlar yasayan otel igsletmeleri iizerinde
operasyonel bir analiz gergeklestirmislerdir. Bu c¢alismada, yasanan sorunlarin
yoneticilerden kaynaklandigini ortaya koymuslar ve yoneticilerin degisen kosullara

ayak uyduramamalarini en 6nemli basarisizlik nedeni olarak belirlemislerdir.

Adigiizel (2018), calismasinda enerji sektoriinde yer alan 4 basarili firma ile
yine ayni sektdrden 1 basarisiz firmanin mali analiz tekniklerini karsilikli olarak
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore, basarisiz firmanin ana faaliyetleri
konusunda basarisiz olmasinin firmanin karliligini ve verimliligini azaltmakta oldugu
ve yine basarisiz firmanin mali analiz tekniklerini verimli bir seklide kullanmadigi

gorilmiistiir.

Mihajlovic vd. (2015), Sirbistan KOBI’leri iizerinde finansal basarisizlik
nedenlerini belirlemeyi amaglayan bir ¢aligma gerceklestirmistir. Toplamda 150 adet
isletmeden elde edilen verilere gore, girisimcilik, motivasyon, ekonomik ve politik

kosullar, finansal basarisizligin en 6nemli nedenleri arasindadir.
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3. YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin  yontemi kapsaminda arastirmanin evreni,

orneklemi, veri toplama teknikleri, siireci ve analizi hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Konaklama igletmelerinin finansal basarilarini etkileyen faktorleri belirlemek,
konuya iligskin yonetici goriisleri hakkinda bilgi edinmek amaciyla gerceklestirilmis
olan bu aragtirmada son yillarda sosyal bilimlerde siklikla goriilen nitel arastirma
yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma ydntemi, olgu ve olaylar1 incelerken
genelleme yapmak yerine anlamaya c¢alismanin 6nemini ortaya koyan bir aragtirma
bicimidir; ayn1 zamanda esnek yapisi ile aragtirmanin gergeklestirilmesi ve sebep
sonug iligkilerinin olusturulmasi siirecinde arastirmaciya kolayliklar saglar (Yildirim

ve Simsek, 2008).

Bu arastirma konusunun nitel arastirmaya uygun olmasi sebebiyle yari
yapilandirilmis soru formu yardimiyla goriigme teknigi tercih edilmistir. Goriisme
yonteminin kullanilmasimin diger sebepleri ise, aragtirmanin konaklama isletmeleri
sahip ve yoneticilerine yonelik olmasi, sahip ve yoneticilerin her birinin konuya
iligkin goriislerinin derinlemesine analiz edilebilmesi ve goriismeler esnasinda
faydali olabilecek farkli kodlara ulasabilme ihtimalinin yiiksek olmasidir. Aym

zamanda bu konuda nitel bir arastirmaya rastlanmamis olmasi da 6nemli bir etkendir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma yontemi belirlendikten sonra arastirmanin evren ve Orneklemini
belirleme asamasi gelmektedir. Evren, arastirmadan elde edilecek verilerin ve
cikarilacak sonuglarin gegerli olacagi en biiyiik kiimeyi temsil eder. Orneklem ise, bu
kiimeyi temsil edecek verilerin elde edilecegi sinirl bir parcadir (Biiylikoztiirk ve
Kilig, 2010). Arastirmanin oOrneklem {izerinden degerlendirilmesi, konunun
arastirmact tarafindan daha kolay ve ekonomik olarak incelenmesi bakimindan

kolaylik saglamaktadir (Kozak, 2015).

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de bulunan turizm belgeli konaklama tesisleri

olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligt 2019 yili mart ay1 verilerine gore
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toplam 3934 adet turizm belgeli konaklama tesisi bulunmaktadir. Orneklem
seciminde, zaman, maliyet ve arastirmanin st diizey yOneticilere yonelik olmasi
faktorleri goz Oniinde bulundurularak, arastirmaya hiz ve pratiklik kazandirmasi
amaciyla kolay ulasilabilir 6rneklem tercih edilmistir. Arastirma siiresince gerek
telefon gerek e-posta yoluyla isletme yoneticileriyle iletisime gegip randevu
alinmaya calisilmistir. Toplamda 9 adet yonetici ile goriisiilmiis, 3 yOneticinin
goriismeleri farli kisilerin yapmasi ve goriisme kayitlarinda sorularin tam anlamiyla
anlagilamadig goriildiiglinden, arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmaya dahil
edilen igletmelerden 2’si Afyonkarahisar, 3’ii Balikesir ve 1’1 Giresun il smnirlar

iginde bulunmaktadir.

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri
Gortisme, katilime1 ve aragtirmact arasinda sozlii etkilesimin var oldugu bir
yontemdir. Insan, dogasi geregi cevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Cevrede
sistem bir neden sonu¢ dongiisii icerisinde devam etmektedir. Karsilikli sozli
iletisimin etkin oldugu goriisme teknigi de, neden-sonug iliskilerini sozlii ifade
yoluyla anlamlandirma firsat1 sunmaktadir. Bilimsel bir veri toplama teknigi olan

goriisme, belli bir hedefi olan sorular esliginde yapilir.

Bu arastirmada yari yapilandirilmis soru formu yardimiyla goriisme teknigi

uygulanmasinin baslica sebepleri sunlardir:

e Arastirma Ornekleminin sinirli sayida ulasilabilen iist diizey yonetici
gorislerine iligkin olmast,

e Yar yapilandirilmig gériisme sorulariyla goriisme sirasinda olusabilecek
farklh goriisleri anlama, kavrama ve analiz etme firsatinin olmasi,

e Arastirma konusu hakkinda goriisme teknigi ile daha detayl bilgileri
elde etme olanaginin bulunmasi,

e (Goriisme tekniginin yapisinin esnek olmasi, sorunun dogru anlasilip
anlasilmadigini yineleyerek teyit etme olanaginin bulunmasi,

e (Goriisme esnasinda katilimceilarin eklemek istedikleri goriisleri bildirme

ozelliginin bulunmasidir.

Ik olarak konaklama isletmelerinin finansal basarisizlik yasamalarina neden

olan faktorlere iligkin literatiir arastirmasi gerceklestirilmistir. Literatiirde var olan
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bilgiler dogrultusunda konaklama isletmelerinde basariy1 etkileyen olas1 faktorler
belirlenmistir. Sonra, bu faktérler hakkinda yoneticilerin goriislerini tespit etmeye
yonelik  goriisme formu olusturulmustur. Gorisme formunda konaklama
isletmelerinin finansal basarilarini etkileyen igsel ve digsal faktorlere iliskin yonetici

goriiglerini tespit etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin veri toplama siirecinde ilk olarak, ulasilabilen otel yoneticilerine
mail, telefon yoluyla randevu talebinde bulunulmustur. Olumlu donisler
degerlendirilerek belirlenen giin ve saatlerde goriismeler yoneticilerin ofislerinde
gerceklestirilmistir. Gorlismeye dahil olacak katilimceilarin st diizey yonetici
olmasina ve finansal isleyis hakkinda bilgi sahibi olmasina dikkat edilmistir.
Finansal igerikli sorulara hakim olmayan 3 katilimcinin gériisme formlar1 analize
dahil edilmemistir. Yeterli ve uygun bilgilerin alinabildigi katilimcilardan 2’si finans
miidiiri, 3’1 genel miidiir ve 1°1 ise isletmenin sahibidir.

Gortigmecilerden, verileri incelemede kolaylik saglanmasi ve kayiplar
onlemek amaciyla ses kaydi alinmasi igin izin istenmistir. 2 katilimer hari¢ tiim
katilimeilarin goriismeleri kayit altina alinmistir. 2 katilimciya ait goriisler ise not
edilmigstir. Katilimcilara yoneltilen sorularin tam anlasilmadiginda tekrar edilerek
tam anlamiyla anlagilmasi saglanmistir. Katilimcilarin daha sonra sorulacak bir
soruya erken ve kendiliginden yanitlar verildigi goriilmiistir. Bu durumda
katilimciya miidahale edilmemis, verilen cevaplar kayit altina alinarak ilgili soru
boliimiinde degerlendirilmistir. Gorlisme boyunca tarafsiz olmaya 6zen gosterilmis
ve yonlendirici ifadelerden miimkiin oldugunca ka¢milmistir. Bu kapsamda en kisa
goriisme 16 dakika 54 saniye ve en uzun goriisme ise 55 dakika 58 saniye siirmiistiir.
Gergeklestirilen goriismelere iliskin tarih ve saatler Sekil 2’de gosterilmistir.
Arastirmaya dahil olan isletmelerin gizliligini korumak amaciyla isimleri verilmemis,

onun yerine kisa kodlar kullanilmistir.
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Sekil 2. Goriismelere iliskin Bilgiler

Goriisiilen Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi
M (1) 14 Nisan 16.54
M (2) 11 Nisan 18.50
M (3) 8 Nisan 32.00
M (4) 8 Nisan 44.00
M (5) 12 Nisan 22.10
M (6) 19 Nisan 55.58

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin sistemli bir sekilde
diizenlenerek anlasilabilir ve paylasilabilir bilgi haline gelmesidir (Kozak, 2015).
Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢oziimlenme ve yorumlanmasinda
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analiz tekniginin kullanilma sebebi,
arastirmaya dahil olan katilimcilardan elde edilen verilerin daha anlasilir ve

derinlemesine analiz etmek olanagi sunmasidir.

Betimsel analiz teknigi dogrultusunda, katilimcilara yoneltilen sorular
tizerinden ulasilmak istenen amaca yoOnelik siniflandirmalar yapilmistir. Bu
kapsamda katilimcilara yoneltilen sorularin ne amagla soruldugu ve bu amaglar
dogrultusunda katilimc1 goriisleri ortaya cikartilmistir. Boylelikle katilimcilara
yoneltilen sorular ve elde edile yanitlar karsilastirilarak arastirmanin bulgular

olusturulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bélimde, once, konaklama isletmelerinde yapilan goriismelerde yonetici

veya sahiplere yoneltilen sorular ile ulagilmak istenen amaglara deginilecek, daha

sonra, verilen cevaplarla elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

Tablo 9. Arastirma Sorulari ve Ulasilmak Istenen Amagclar

Aragtirma Sorulari

Ulasilmak Istenen Amaglar

1. Doviz kurlarindaki artiglar, gelir ve
giderlerinizi ne sekilde etkilemektedir?

Doviz kurlarinim igletmenin karliligina etkisi
olup olmadigini tespit etmek,

2.Yiyecek, igecek ve diger tedariklerin
fiyatlarinin artmasi isletmenizi nasil
etkilemektedir? Bu girdi maliyetlerini satis
fiyatlariniza yansitabiliyor musunuz?

Tedarik fiyatlarindaki artisin igletmenin
finansal performansi iizerindeki etkisini
saptamak ve satis fiyatlarinda degisiklik
yapilip yapilmadigini 6§renmek,

3. Ekonomik istikrarsizlik (gelecegin iyi
goriinemedigi ekonomik durumlar) isletme
faaliyetlerinizi (yatirim kararlar1 vb.) nasil
etkilemektedir?

Ekonomik istikrarsizliklarin igletmenin
gelecege doniik kararlar tizerindeki etkilerini
belirleyebilmek,

4. Isletmenizde muhasebenin iirettigi finansal
verilerin, karar almaniz agisindan 6nemli
oldugunu diisiiniir miisiiniiz?

Muhasebe verilerinin etkin kullanilip
kullanilmadigini saptamak ve finansal
kararlardaki roliinti anlamak,

5. Isletme maliyetlerinin (hammadde, iscilik ve
genel giderler) seviyesi, faaliyet bagarinizda
(karlilikta) 6nemli bir rol oynuyor mu?

Isletmede maliyet kontroliiniin finansal
performans agisindan 6nemini belirlemek,

6. Otelinizin bulundugu yer ve konumun
(ulagilabilirlik, goriiniirliik, ferahlik vb.)
miisteri gekme ve doluluk tizerindeki etkisi
nedir?

Yer ve konumun isletmenin finansal
performansi karlilikta ne derece 6nemli rol
oynadigini anlayabilmek,

7. Sermaye yapisi (borg / 6zsermaye durumu) ?

Sermaye yapisinin isletmenin finansal
performansini nasil etkiledigini
anlayabilmek,

8. Enflasyon (ekonomide fiyatlar genel
seviyesinin siirekli artig1), isletmenizin basarisi
izerinde etkili midir? (Maliyet artiglar1 veya
tiikketicilerin alim giiciinii azaltmas1 yoluyla)

Enflasyonun isletmenin finansal
performansina olan etkilerini belirlemek,

9. Cevrede otel rekabeti, otelinizin performansi
iizerinde etkili midir? (Ornegin oda
dolulugunuz ve oda fiyatlariniz tizerinde)

Cevrede rakip isletmelerin ¢oklugunun ve
politikalarinim isletmenin finansal
performans tizerindeki etkilerini belirlemek,

10. Personelinizin yeterliligini ve kalitesini
nasil degerlendiriyorsunuz? Bu durumun
performansiniz lizerindeki etkisi?

Personel nicelik ve niteliginin isletmenin
finansal performansi tizerinde nasil etkileri
oldugunu belirlemek,

11. Miisterilerden olan alacaklarinizin
tahsilatlarin1 zamaninda ve tam yapilabiliyor
musunuz?

Isletmede borglularla olan iliskilerde tahsilat
zorluklar1 yasanip yasanmadigini saptamak,

12. Teknolojik yeniliklere uyum saglayabiliyor
musunuz? Kullanilan teknoloji sizce yeterli
mi? (Ornegin son sistemler, araglar ve

Isletmenin teknolojik yeniliklere biitge ayirip
ayirmadigini 6grenmek ve teknolojik
yeniliklerin finansal performans iizerindeki
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kolayliklar)

etkilerini belirlemek,

13. Miisterilerin zevk ve tercihlerinde meydana
gelen degisimlerin performansiniz iizerinde
etkisi var m1?

Miisteri odakli ¢alismalarin yapilip
yapilmadigini ve bu durumun karliliga
etkileri olup olmadigini saptamak,

14. Bor¢lanmada istenen teminat ve ipoteklerin
isletmeniz lizerindeki etkileri? (yeterli,
zorlayict vs.)

Bankalarca istenen teminat ve ipoteklerin
bor¢ almada giigliik yaratip yaratmadigini
belirlemek,

16. Dogal afetler sizi nasil etkiler?

Dogal afetlerin finansal performansa olan
etkilerini belirlemek,

17. Hedef pazarinizi tanimanin performansiniz
iizerine bir etkisi var midir?

Hedef pazara yonelik calismalar var mi1?
Hedef pazar taniniyor mu? Ve taninmasinin
isletmenin finansal performansi tizerindeki
etkilerini saptamak,

18. Otel i¢inde dekorasyon, mobilya, donanim,
bakim ve onarim gibi yenilemeler yapiliyor
mu? Maliyetleri ve performans (karlilik)
iizerinde etkilerini nasil degerlendirirsiniz?

Bakim onarim ve yeniliklerin yapilip
yapilmadigini ve bunun igletmelerin finansal
performanslarina olan etkilerini saptamak.

19. Sundugunuz hizmetin kalitesi sizce
finansal performansiniza yansiyor mu? Nasil?
(fiyatlar, talep, tekrar gelme vb. bigimde)

Isletmelerin hizmet kalitesinin finansal
performans tizerindeki etkilerini belirlemek,

20. Calistiginiz bir araci kurum (seyahat
acentesi, tur operatdrii vb.) var mi1? Aract
kurumlarla iligkilerin finansal performansa
nasl etkileri var?

Araci kurumlarin hem satiglar hem de
komisyonlar agisindan degerlendirilip,
finansal performans iizerindeki etkisini
belirlemek.

21. Vergi oranlarinin etkisi hakkinda ne
disiiniiyorsunuz? (yliksek, normal vb.)

Vergi oranlarinin igletmelerin finansal
performansa etkilerini belirlemek,

22. Personel maliyetlerinin (iicretler ve diger
haklar) otel performansi (karlilig1) iizerindeki
etkilerini nasil degerlendirirsiniz?

Personel maliyetlerinin igletmelerin finansal
performansi iizerindeki etkisini belirlemek,

23. Miisteri memnuniyetinin finansal
basariniza katkist nasildir? Miisteri
memnuniyetinin performansa yansimasi
konusundaki diistinceleriniz?

Miigteri memnuniyetinin finansal performans
tizerindeki etkisini belirlemek,

24. Sahiplik ve isletme yonetiminin birbirinden
tam olarak ayrilmig olmamasi (6rnegin
kasadan nakit ¢ekilmesi, uygulamalara sik sik
miidahale vb.) sizi nasil etkiler?

Sahip ve ortaklarin isletmenin faaliyetlerine
miidahalesinin finansal performansa etkisini
belirlemek,

25. Fiyatlandirma politikalarinizin finansal
performansa etkisi nasildir? (kampanyalar,
indirimler vb.)

Fiyatlandirma uygulamalarinin finansal
performans iizerindeki etkisini 6grenmek.

26. Tanitim ve pazarlama uygulamalarinin
satiglara etkisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

Tanitim ve pazarlamanin finansal
performans iizerindeki etkisini tespit etmek.

27. Biirokratik igslemler finansal
performansinizi nasil etkiliyor veya etkiler?
(lisans alma, yildizlama, formaliteler,
denetimler vb.)

Biirokratik formalitelerin isletmenin finansal
performansi iizerindeki etkisini saptamak,

28. Sezonluk satis dalgalanmalarinin oteliniz
izerinde nasil bir etki yaratiyor? (planlama
zorluklar, firsat kayiplari, verimsizlik vb.)

Sezonluk satis dalgalanmalarimin igletmenin
finansal performansi tlizerinde ne derece
etkili oldugunu tespit etmek,

29. Diinyada ve tilkedeki politik olay ve
gerginlikler sizi nasil etkilemekte veya etkiler?

Politik ¢evrenin isletme performansina olan
etkilerini saptamak,
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4.1 Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin kisisel bilgilerine yer verilmistir.
Toplam 6 kisi ile gorlisiilmiistiir. Katilimcilardan 2’si 2 ayrn isletme adina cevaplar
vermistir. Katilimcilarin gizliligini korumak i¢in, M (1), M (2), M (3), M (4), M (5),
M (6) seklinde kodlama yapilmistir. Katilimeilarin gérevi, cinsiyeti Tablo 10°da yer

almaktadir.

Tablo 10. Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Katihmei Cinsiyet Gorev/Pozisyon
M (1) Erkek Sahip
M (2) Erkek Finans Miidiirii
M (3) Erkek Finans Miidiirii
M (4) Erkek Genel Midiir
M (5) Erkek Genel Miidiir
M (6) Erkek Genel Miidiir

Tablo 10 incelediginde katilimcilarin tamaminin erkek oldugu goriilmektedir.
Ayni zamanda katilimcilardan 3’ genel miidiir, 2’si finans midiirii ve 1 tanesi de

isletmenin sahibidir.
4.2 Arastirmaya Dabhil olan Isletmelere iliskin Bulgular

Tablo 11. Arastirmaya Dahil olan isletmelere iliskin Alt Tema ve Kodlar

ot | yer | Y00 | vt | Ve | vonener | HedefPazar | TR
H(1) Balikesir 3 100/192 Ltd. Sahip Saglik/i¢ Pazar Syl
H(2) Afyon 5 80/310 | Anonim | Yonetici | Saghk /i¢ Pazar | 26 yil
H@3) | Afyon 4 35/92 | Anonim | S~ | gasiiic Pazar | 1yl
Y Onetici
H(4) | Balikesir 3 76/147 | Anonim | Yonetici grilaj:;}i;r;a;;ar 17 yil
H(5) | Balikesir 4 72/162 Ltd. Yonetici g?j;{:;‘/r{;a;;zar 25 yil
H©) | Giresun 4 | 65170 | Ltd. | Yénetici K”rgg;";‘l/ el gy
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4.3. Doviz Kurlarindaki Artislarm  Otel Isletmelerinin Finansal

Performansina olan Etkilerine Iliskin Yonetici Goriisleri

Katilimeilara doviz kurlarindaki artiglarin gelir ve giderleri nasil etkiledigini
o0grenmek amaciyla sorulan bu soruya cevaplayicilarin tamami ‘zorlayici’ oldugunu
dile getirmis ve giderleri yiikselttigini belirtmistir. Bunun sonucu olarak artan
giderleri dengelemek amaciyla fiyat artisi yapan isletmeler de bulunmaktadir.
Katilimcilardan elde edilen goriisler dogrultusunda elde edilen alt tema ve kodlar

Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Doviz Kurlarindaki Artislarin Finansal Performansina Olan Etkisine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Satig Fiyatlarina bir miktar Yansitilmasi
2.Miisterilerin Alim Giiciiniin Diismesi
Doviz Kurlarindaki Artislar 3.Fiyatlara yansitilmasiyla Dolulugun
Diismesi

4. Fiyatlara sadece sezonda yansitilabilmesi

Doviz kurlarindaki artiglarla ilgili olusturulan kodlar incelendiginde,
arastirmaya katilan otel isletmelerinde zincirleme bir sebep sonug iligkisi
goriilmiistiir. Isletmeler kur artiglarinin giderleri artirdigini sdylemis, ¢oziim olarak
ise fiyatlar1 artirdiklarini belirtmislerdir. Satis fiyatlarini artirmanin da igletmelerin
doluluk oranlarinda diisiislere neden oldugu ifade edilmistir. Buradan anlagilmaktadir
Ki, doviz kuru artiglari, arastirtlan otellerin finansal basarilarini  olumsuz
etkilemektedir. Arastirilan otellerin tiimii i¢ pazara hitap eden isletmelerdir. Dis
pazara hitap eden isletmeler doviz kuru artislarindan olumlu etkilenebilirler. Cilinkii
dovizle satin alan yabanci turistlerin alim giicii artmakta ve bu da talebe

yanstyabilmektedir.
Arastirmaya katilan sahip veya yoneticilerin goriisleri su sekildedir:

“ Olumsuz yonde etkiliyor. Uriinlerin fiyatlarim artiriyor. Bizler de satis
fivatlarina yansitmaya calisiyoruz, fakat sadece 3 ay sezonda yapabiliyoruz. Geri

kalan 9 ay zaten yapamazsiniz. Satislarda ciddi diisiisler yasatiyor (M6).”

“Maliyetleri artirtyor. Zaten fiyatlarda ¢ok fazla oynama yapamiyoruz.

Miisterinin alim giicii diistik. Karliligimizi ¢ok diistiriiyor. Gegen yila oranla (gida
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grubu icin soyliiyorum) %70 oraminda bir degisim var. Baska yollarla farki
kapatmak da miimkiin olmuyor (M1).”

“Giderleri olumsuz yonde etkiledi. Karlilik oraninit da dogal olarak etkiliyor.
Doluluk oramni %10 diistirdii. Daha fazla da diisiirebilirdi ama ciizi miktarda

satiglara yansittik (M4).”

“Doviz kurlarindaki artislart yiiksek ve olumsuz olarak degerlendiriyorum.
Fiyatlara bir miktar yansitryoruz. Kurlardaki artiglarin karliik tizerinde ciddi bir
etkisi var. Cogunlukla fiyatlar: miisterinin alim giiciine gore belirliyoruz. Bu durum

iyi sonuglar vermiyor (M5).”

4.4. Tedarik Fiyatlarinin Artmasinn Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine iliskin Yonetici Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen bu soru ‘d6viz kurlarindaki artiglar’ temas ile benzer
ve baglantil1 goriisler igermektedir. Doviz kurlarindaki artiglarin tedarik fiyatlarina
yansimasi ve giderlerin artmasi seklinde goriis birligi dikkati ¢ekmektedir. Tedarik
fiyatlarim arttiran tek faktor doviz kuru artislart degildir. Ulkede olabilecek yiiksek
enflasyon ortami veya arizi olarak bazi girdi fiyatlarinin artmasi da isletmelerin
finansal basarilarini etkileyebilir. Bu soru ile bunu 6grenmek amaglanmustir. Tedarik
fiyatlarinin  artmasi alt temasma iliskin kodlar Tablo 13’te sunulmustur.
Katilimcilarin maliyet artiglarin1 ayn1 oranda fiyatlara yansitmak istedikleri, fakat

doluluk diisiisleri sebebiyle yansitamadiklari tespit edilmistir.

Tablo 13. Tedarik Fiyatlarin Artmasmin Finansal Performans Uzerindeki
Etkilerine fliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
. . 1.Maliyetlerin artmasi
Tedarik fiyatlarindaki Artislar 2.Fiyatlara yansitamama
3.Ayni1 oranda fiyatlara yansitamama

4.5. Ekonomik Istikrarsizhgin Finansal Performans iizerindeki etkilerine

iliskin Yonetici Goriisleri

Katilimcilar ekonomik istikrarsizliklar alt temasina ait soruya genel olarak
yatirimlardan vazge¢me, erteleme gibi olumsuz yanitlar vermislerdir. Arastirmaya

dahil olan isletmelerden 1’inin var olan yatirim projesinden vazgectigi tespit edilmis,
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kendilerine bagli bir diger isletmenin devrini gergeklestirdikleri Ogrenilmistir.

Ekonomik istikrarsizlik alt tema ve kodlar1 Tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Ekonomik Istikrarsizhgin Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine
Iliskin Alt Tema Ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Yatirimlardan vazge¢cme/erteleme
2.Borg¢lanmaktan kaginma

Ekonomik istikrarsizlik 3.Firsata cevirmek

4 Higbir sey yapmamak/mevcut kosullari
korumak

Gorligmeye katilan yonetici ve sahiplerden alinan yanitlar dogrultusunda
isletmelerin ekonomik istikrarsizlar sebebiyle yatinm yapma diisiincelerinden
vazgectikleri goriilmistiir. Bunun yani sira mevcut kosullart korumanin isletme
yararina olacagi diisiincesinin hakim oldugu tespit edilmistir. Katilimcilardan sadece

1’1 ise bu durumun firsata ¢evrilmesi gerektigi yoniinde goriis bildirmistir.

“Yarini gérememek, isletmelerin finansal durumu ag¢isindan biiyiik bir
dezavantajdir. Piyasamin durgun oldugu zamanlarda hichir sey yapmamay,
bulundugumuz kosullart korumayr hedefliyoruz. Icinde bulundugumuz dénem de

zaten son derece olumsuz diyebilirim (M5).”

“Vazgeciyoruz. Ozellikle icinde bulundugumuz donemin kosullar: sebebiyle

hi¢hir yatirnm yapmak istemiyoruz. Sadece tesisin bakim ve onarimi ile yetiniyoruz

(M2).”

“Bir yatirnm kararimiz vardi ama erteledik. Ciinkii suanda ekonomik
belirsizlik var. Hatta bir diger isletmemizi de devrettik. Ondan da vazgectik. Genel
olarak nakit sikintist hi¢ yasamadik ama borglanmaktan da korktuk. Ne olacag belli

degil (M4).”

“Ekonomik istikrarsizliklarin ben hep firsata c¢evrilmesi gerektigini

diistindiim. Tabi yapamiyoruz. Riskli gériiyoruz (M1).”

“Bir kriz varsa o kriz bir giin bitecek, bittigi zaman da herkes ekonomik

dengesini kurup yoluna devam edecek, her krizden pozitif bir anlam ¢ikarmak gerek

(M6).”
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4.6. Muhasebe Verilerinin Mali kararlar iizerindeki etkilerine iliskin

Yonetici Goriisleri

Katilimcilara yoneltilen Muhasebe Alt Temasma ait soruya iligkin kodlar

Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15. Muhasebe Verilerinin Mali Kararlar Uzerindeki Etkilerine liskin Alt
Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Verilerin seffaf olmasinin 6nemi
2.1leriye doniik planlari verilere gore
yapilmast

Muhasebe verileri 3.Cok 6nemli goriilmesine ragmen yetersiz
6zen

4. Resmi muhasebenin giderlerinin yiiksek
olmasi

5.Vergi oranlar1 sebebiyle seffaf olamamak

Tablo 15°de muhasebe verilerinin karar almada 6nemli olup olmadigina
iligkin alt tema ve kodlar gosterilmistir. Bu kapsamda ydnetici ve sahiplerin verilerin

seffaf olmasinin 6nemli oldugu goriisiinde fikir birligine vardiklar1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan igletmelerden 2’si muhasebe verilerini 6nemli bulduklar
halde vergi oranlarinin yiiksekligi sebebiyle seffaf bir muhasebeleri olmadigini
acikca dile getirmistir. Diger 4 isletme ise muhasebelerinin seffaf ve net oldugunu
belirtirken resmi muhasebenin maliyetinin zorlayic1 oldugunu da ifade etmislerdir.
Bunun yani sira bu 4 isletmenin muhasebe verilerini yillik ve aylik olarak inceledigi
fiyatlama politikalarin1 verilere gore diizenledigi bilgisine ulasilmistir. Katilimcilara

ait gorlislere asagida yer verilmistir.

“Onemlidir fakat tabii vergi oranlarmin yiiksekligi sebebiyle seffaf
oldugumuzu soyleyemem. Bu nedenle yatiruimlar veya maliyet kararlari igin

muhasebe raporlarint kullanmayiz (M3).”

“Mali veriler ongorii olusturmak igin ¢ok onemli fakat yine de profesyonel bir

mali veri sistemimizin oldugu sdylenemez. Bu durumdan biz de sikayet¢iyiz (M1).”
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“Muhasebe raporlarimiz net ve eksiksiz olarak tutuluyor. Biz muhasebe
raporlarimizi aylik olarak inceleriz. Ileriye doniik planlamalarimizi bu verilere gére

yvapryoruz (M4).”

“Maliyet hesabi yapilmayan bir isletmede karliliktan bahsetmek anlamsiz
olur. Eger veriler seffaf olmaz ise ne yone gittiginizi bilemezsiniz. Bizim i¢in son

derece onemli bir konu (M2).”

“Kesinlikle. Bir isletmenin muhasebesi gelecegi planlar. Bir yol haritasidir.
Bizde her sey resmi! Giderleri de fazla oluyor tabi ama éniimiizii gormek, daha net

kararlar almak igin ihmal etmemek gerekiyor (M6).”

4.7. isletme Maliyetlerinin Finansal Performans Uzerindeki etkilerine

iliskin Yonetici Goriisleri

Isletme maliyetlerinin finansal performans iizerindeki etkilerini anlamaya
yonelik sorulan soruya katilimcilarin tamami maliyetlerin ¢ok yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir. Yine ayn1 fikirde olduklar1 bir diger konu ise maliyetlerin giin gectikce
artmast ve karliligin diismesi konularidir. Katilimcilardan bazilar1 ise maliyetleri
kismanin kaliteyi diisiirdiigiine dikkat cekmislerdir. Isletme maliyetleri alt temas1 ve

olusturulan kodlar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. isletme Maliyetlerinin Finansal Performans Uzerindeki etkilerine
iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Planli ve dengeli kontrol edildiginde
karliligin artmasi

2.Siirekli bir artis yaganmasi sonucu
zorlayici etkiler

3. Maliyetleri azaltma yontemlerinin kaliteyi
diislirmesi

Isletme Maliyetleri

Arastirmaya dahil olan isletmelerin genel olarak isletme maliyetlerini yiiksek
gordiigli anlasilmistir. Katilimcilardan 1’1 goriisme esnasinda “maliyetlerin dengeli

ve planh yonetilmesi karlilig1 artiracaktir” seklinde goriis bildirmistir.
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“Bir isletmede en énemli konu aslinda maliyetlerdir. Maliyetler konusunda ne
kadar arastirmaci ve planli olursaniz o kadar kazanirsimiz. Biz maliyetlerimizi
dengeli ve planl olarak yiiriitiiyoruz. Siirekli kontrol altinda tutuyoruz. Bu bizim

karliligimizi olumlu yonde etkiliyor (M2)”

“Cok fazla etkisi var. Son zamanlarda altindan kalkamiyoruz. Giderler artti
ve gittik¢e artmaya devam ediyor. Ekonomik dengesizlikler insanlari tasarrufa itiyor.
Alim giiciinii de diistiriiyor. Bizler satiglarda diisiis maliyetlerde artis yastyoruz. Bu

sarsict bir etki yaratiyor (M3).”

%90 oranminda etkiliyor. Giderlerle basa ¢itkamiyoruz. Kisamiyoruz, kistigimiz

anda hizmet kalitesi diigiiyor. Buna bagli olarak doluluk ve karliik da azaliyor
(M1).”

4.8. isletmenin bulundugu Konumun Finansal Performansa etkilerine

fliskin Yonetici Goriisleri

Arastirmaya dahil olan isletmelerin konumlarinin finansal performans
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik sorulan soruya katilimcilar farkli bakis
acilariyla yaklagsmislardir. Alinan yanitlar incelendiginde konumun farkli sekillerde
dolulugu etkiledigi tespit edilmistir. Daha ayrintili incelemek adina yer ve konum alt

temasina ait kodlar Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. isletmenin Bulundugu Konumun Finansal Performansa Etkilerine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Merkezi konumun satislar1 artirmasi
2.Ilgelerin illere gore daha diisiik fiyat
uygulamasi

Yer ve Konum 3.Benzer igletmelerin olmasinin satiglart
artirmasi

4 Kirsal alanda personel devir hizinin
yiiksek olmasi(maliyeti artirmasi)

Isletmelerden 3’ii termal otel olduklar1 icin daha ¢ok kirsal alanda
bulunmaktadirlar. Misterilerin bu alanlara ulasimda bir problem yasamadiklarini

fakat uzun siireli personel bulmakta zorlandiklarmi ifade etmislerdir. Miisteriler
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dogal ve ferah ortamda bulunan termal otelleri tercih ederken personellerin tercihi
daha merkezi ve daha cok sosyal aktivitede bulunabilecekleri alanlardir. Bu 3
isletmeden 1’1 personellere daha fazla maas oOdeyerek devamlilifini saglamay1

amaclamis fakat yine de uzun siire etkili olmadigini ifade etmistir.

Merkezi konumda bulunan iki isletme ise bulunduklari konumun avantajli
oldugunu, kolay ulasilabilirlik sayesinde tercih edildiklerini belirtmistir. Bunun yani
sira konum olarak ilgede bulunan bir otel isletmesinin yoneticisi ise illerde bulunan
subeleri gibi fiyat artis1 yapamadiklarimi ama marka degeri sebebiyle miisterilerin

kendilerini tercih ettiklerine dikkat ¢ekmistir. Katilimcilara ait ifadeler su sekildedir:

“Bizim bulundugumuz konum olduk¢a iyi, hatta ¢ok iyi diyebiliriz. Ciinkii
buraya gelen bir ziyaret¢i ilk bizi goriiyor. Biz tam giriste bulunuyoruz. Kesinlikle

dolulugumuzu etkiledigini soyleyebilirim. Bu sayede satiglarimiz artiyor (M35).”

“Biz zincir otel igletmesiyiz ama il¢cede bulunuyoruz. Sehir merkezinde
olsaydik daha kolay tercih edilirdik. Bizim daha ¢ok satis ¢alismalart yapmamiz
gerekiyor.  Desteklemezsek — cabalamazsak — farki  kapatamiyoruz.  Ozellikle
kurumsallarla yapilan anlasmalarda zorlantyoruz. Ciinkii onlar sehir merkezlerini
tercih ediyorlar. Bir de fiyat konusu var tabi! Biz il merkezinde bulunan bir subemiz

gibi fiyat yiikseltemiyoruz (M6).”

“Merkezi olmak onemli! Siiphesiz karliligi artirtyor. Bizim bir de genis bir
otoparkimiz var. Sirf bunun icin bile tercih eden oluyor. Ozellikle is seyahati icin
gelenler merkezi yerde olmay: tercih ediyor. Pazarlamaci gruplari agirlyoruz

cogunlukla (M4).”

“Biz termal bir oteliz, bu yiizden merkezi konumda yer almiyoruz. Ama
sundugumuz hizmet saghkla iligkili oldugu icin zor kosullar olsa miisterilerimiz bizi
tercih ediyor. Daha ¢ok suyun kalitesiyle ilgileniyorlar. Orman i¢inde temiz havaya
sahip olmast da etkiliyor. Miisteri bize rahatlikla ulasiyor ama personel buray

sevmiyor. Uzun siire kalmryor (M3).”

“ Burasi bolge itibariyle termaller bolgesi oldugu icin burada bir kiimelenme
var. Bu bizim dolulugumuzda olumlu bir etki yaratiyor. Bélgenin bilinirliligi de var.

Ayni zamanda kolay ulasilabilir bir konumumuz var (M2).”
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“Lokasyon ¢ok onemli! Misafirlerin bize ulasmast ag¢isindan zorluk
yvasamiyoruz aslinda ama personelleri burada tutmakta zorlaniyoruz. Kirsal bolge
oldugu icin personeller burada devamli olarak kalmak istemiyor. Isgéren hizimiz

yiiksek. Personel maliyetlerini artirtyor (M1).”

4.9. isletmenin Sermaye Yapisiiin Finansal Performans iizerindeki

Etkisine Yonelik Yonetici Goriisleri

Arastirmaya dahil olan katilimcilara yoneltilen bu soru sermaye yapisinin
isletmelerin finansal performansi {iizerinde etkilerini tespit etmeye yoOneliktir.
Katilimcilar genel bir ifade ile sermaye yapisinin bor¢ agirlikli olmasini risk olarak

degerlendirmektedirler. Sermaye yapisi alt tema ve kodlar1 Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo. 18 isletmenin Sermaye Yapisinin Finansal Performans iizerindeki

Etkisine Yonelik Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1.Yetersiz Ozsermayenin riski artirmasi
Sermaye Yapisi 2.Yetersiz Ozsermayenin bor¢lanmay1
artirmasi

Tablo 18’de sermaye yapisina ait alt tema ve kodlar gosterilmistir. Bu
kapsamda olusturulan kodlar incelendiginde, yetersiz Ozsermayenin zamanla
bor¢lanmayi artirict etkisi oldugunu ve risk olarak nitelendirildigini gormekteyiz.
Katilimcilarin bu soruyu yanitlarken isletmelerin bor¢ ve 06zSermaye durumu
hakkinda ayrintilar vermek istemediklerinden, c¢ok fazla {izerinde durmadiklari
goriilmistiir. Sadece 1 isletme borg agirlikli sermaye yapisina sahip olduklarini ifade

etmistir. Bazi1 katilimcer goriisleri su sekildedir:

“ Isletmeler icin sermaye giic demek, bor¢ agirlikli bir sermaye yapimiz var.
Riskli grupta oldugumuz soylenemez ama yeterli degil. Bu giinlerde oniimiize ¢ikan
bir yatirim firsatimiz var, eger risklerimiz olmasaydi hi¢ diisiinmeden girisirdik,

suan diigiinme asamasinda, aslinda kaynak arama ¢abasindayiz (M1).”

“Zaman zaman bu durumun bizi olumsuz etkiledigini séyleyebilirim. Eger

ozsermayeniz yetersizse bor¢lanmanmn onii agik (M3).”
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“Bu isletme 1992 yilinda bor¢ agwrliklt bir sermaye yapisiyla kurulmus.
Yetersiz ozsermaye nakit sikintilarina sebep olsa da zaman i¢inde borg¢ azalarak
denge olusturulmus. Simdi degisti ama gecmiste yasanan zorluklart eski

yoneticilerimizden duyuyoruz (M2).”

4.10. Enflasyonun isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki Etkilerine

fliskin Yonetici Goriisleri

Enflasyonun isletmelerin finansal performanslarindaki etkilerini anlamaya
yonelik yoneltilen soruya ‘Tedarik Fiyatlarinin Artmasi’ ve alt temasiyla benzer
yanitlar verilmistir. Enflasyonun artmasi tedarik fiyatlarinda artisa sebep oldugundan
ortak bir noktada fikir birligine varilmistir. Enflasyon alt temas1 ve kodlar Tablo

19°da gosterilmistir.

Tablo 19. Enflasyonun isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki Etkilerine

Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Girdi Maliyetlerinin Artmasi
Enflasyon 2.Kurumsal Firmalar1 Kaybetme
3.Talebin Diismesi

Arastirmaya dahil olan isletmelerden biri termal otel oldugu i¢in ¢ok fazla
doluluklarinin diismedigini ifade etmistir. Bu durumu ise saglik i¢in seyahatlerin

ertelenmemesi seklinde agiklamigtir. Bazi katilimer goriisleri su sekildedir:

“Tabi ki olumsuz etkiliyor. Karlilig diigiiriiyor. Fiyatlarda revize yapiyoruz,
doluluk azaliyor. Ozellikle kurumsal firmalar: kaybediyoruz. Ciinkii onlar belli bir
biitceyle ¢alisiyorlar. Sezon basinda teklif gonderiyoruz. Ama biitgeler kisith bizim
ciddi kaywplarimiz var (M6).

“Alim giicii diistiyor insanlar zorunlu olmadik¢a seyahat etmiyor. Tatil liiks
bir ihtiyag ama bizim farkl bir durumumuz var. Biz termal oteliz bizi tedaviye
ihtivaci olan insanlar tercih ediyor. Diger isletmeler kadar bizi etkiledigini

diistinmiiyorum. Tabi giderlerimizin arttigi dogru (M3).”
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4.11. Cevredeki Otel Rekabetinin Isletmenin Finansal Performansima

Etkisine Iliskin Yonetici Goriisleri

Cevrede otel rekabetinin finansal performans {iizerindeki etkileriyle ilgili
gorlis paylasan katilimcilarin tamaminin rakip isletmelerin kaliteyi artirmasi

konusunda hem fikir olduklar1 gériilmiistiir.

Katilimcilardan 2’si ¢evre otellerle rekabetin daha ¢ok online ortamda etkili
oldugunu ifade etmistir. Rekabetin hem olumlu hem olumsuz etkileri oldugunu
belirten katilimcilar hizmet kalitesi ve fiyat politikasinin  da  Onemini
vurgulamiglardir. Katilimcilardan 1’1 ¢evre otellerin uzaklik sebebiyle c¢ok etkili
olmadigin1 rekabeti online ortama tasidiklarin1 profesyonel destek aldiklarimi dile

getirmistir. Cevrede Otel Rekabeti alt temasi1 ve kodlar Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 20. Cevredeki Otel Rekabetinin isletmenin Finansal Performansina

Etkisine Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Rakip isletmenin uzaklig

. 2. Rakip igletmenin hedef pazari
Otel Rekabeti 3.Fiyat Diisiirme

4.0Online ortam rekabetinin gecerliligi
5.Is performansinda artis

Bu kapsamda yapilan goriismelerde katilimcilarin ¢ogu rekabetin kaliteyi ve
is performansini artirdigi yoniinde goriis bildirmistir. Katilimcilardan 2’si rekabetin
artik online ortamda gecerli oldugunu ifade ederek ozellikle google yorumlarinin
etkisinden bahsetmislerdir. Cevresinde yakin isletmenin bulunmadigini belirten
katihmcilardan 1’1 ise yine online rekabet sistemini kullandiklarini dile
getirmislerdir. Termal otel isletmesi olan ve ayrica termal bolgede bulunan igletme
ise bolge olmanin avantaj yarattigini1 da ifade ederek ayni zamanda fiyat diistirmek

zorunda olduklarini da belirtmistir.

41



“Rekabet tabi Ki etkili ama artik diizen degisti. Online rekabet ortami diye bir
sey var. Biz bunu kullaniyoruz. Cok daha etkili! Ozellikle Google yorumlar: tercih
sebebi oluyor. Miisteri yorumlart okuyor, eger giizelse sizi tercih ediyor. Biz online

rekabet sistemini ku/lanwyoruz ve ciddi fark yaratiyoruz (M4).”

“Bizim bulundugumuz ¢evrede ¢ok fazla termal otel var. Bu fiyatlarimizi
diigiirmemize sebep oluyor evet ama bir bolge olmamin da avantajlart var.
Dengelemeye c¢alisiyoruz. Rakip isletmelerin varligi hizmet kalitesini de artirryor.

Yaris halinde oluyorsunuz (M3).”

“Eger hizmet ve fiyat politikasini iyi yonetirseniz olumlu etkiler alirsiniz. Biz

olumlu etkiler aliyoruz. Tersi durumlarda kesinlikle miisteri kaybi yasanir (M2).”

“Manevi acgidan olumlu! Nasil olumlu? Aciklayayim. Is performansini
artirtyor. Kendinizi siirekli rakip isletmelerle kiyaslarsiniz. Daha iyi hizmet vermek
icin sizi kamc¢ilar. Fakat maddi agidan olumlu etkilerden bahsedemeyiz. Doluluk
tizerinde onemsenmesi gereken etkileri var. Rakip isletmeye gitmesin miisteri diye
indirim yapiyoruz. Bu da karlihig diisiiriiyor. Biz anlik bile diigiiriiyoruz. Bosg
kalmasin mantigiyla (M5).”

Otel rekabetinin bizim isletmemiz igin ¢ok etkili oldugunu séyleyemem. En
yvakin otel 40 km. Bizimle es deger ise (termal) en yakin 60 km. Cevrede otel rekabeti
bizim igin etkili degil. Online ortamda rekabet bizim igin gegerli olan. Fark
kapatmak icin araci kurumlardan destek alvyoruz. Reklam vs. Promosyonlar

vapiyoruz. Karliliktan bahsedeceksek dolayli olarak da olsa var (M1).”

“Rekabet kaliteyi artirir. Biz ashinda rakip demeyelim, biz partner isletme
olarak goriiyoruz. Hizmet kalitesi iyiyse rakip isletmelerin pek bir etkisi olmaz. Biz
miisteri memnuniyeti iizerine kurulmusuz. Bizim bir marka degerimiz var. No name

oteller bizden ¢ok daha iyi bile olsa bizim sadik miisterilerimiz var (M6).”

4.12. Personel Kalitesinin isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki

Etkilerine iliskin Goriisler

Personel kalitesi alt temasina iligkin yoneltilen soruya katilimcilarin tamami
kaliteli personel bulmak konusunda zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Egitimli

personelin farkli sektorlere yoneldigini diisiinen katilimcilardan bazilar1 bunun
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sebebi olarak da gelecege yonelik bir meslek olarak goriilmiiyor seklinde goriis
bildirmislerdir. Kirsal bdlgede bulunan bir otel isletmesi ise bulundugu bolgenin
zorlugu, imkanlarinin kisitlhilig1 sebebiyle egitimli personelin devamliligi olmadigin
ifade etmistir. Yine isletmeler isletme icindeki egitimlerle eksikligi kapatmaya
calistiklarim1  belirtirken personel kalitesinin  karlilikla baglantisina  dikkat

cekmislerdir. Personel kalitesi alt temas1 ve kodlar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21. Personel Kalitesinin isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Egitimli personel sorunu
2.Egitimli personelin yiiksek {icret
beklentisi

3.Isletme ici egitim uygulamalar1

Personel Kalitesi

Arastirmaya dahil olan katilimc1 goriisleri su sekildedir:

“Bizi basariya gétiirecek olan insan giicii. Asla istedigimi kalitede personel
bulamiyoruz. Egitimli personel bulmak ¢ok zor! Bizim sorunumuz da tam olarak bu.
Stirekli isletme i¢i egitimlerle farki kapatmaya ¢alisiyoruz. Kazang personele bagli ve

veterli degiller (M6).”

“Yeterli  bulmuyorum. Egitimli personel ender bulunuyor zaten.
Bulundugumuz lokasyon (kirsal) sebebiyle de egitimli personeli burada tutmak zor.
Yiiksek maaglar vaat etmek gerekiyor. Sosyal alanlar yaratmak gerekiyor. Maalesef

miimkiin olmuyor (M1).”

“Kaliteli egitimli personel yok. Kaliteli egitimli personel farkli sektorlere
yoneliyor. Bu meslegi gelecege yonelik bir meslek olarak gormiiyorlar. Bizim igin
calismak istesin yeter. Eger yeteri kadar istere basarili olur. Bizim basarimiz da

personellerin elinde. Hizmet sektorii diger sektorlerden ¢ok farklh ozelliklere sahip!

(M5).”
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“Egitimli personel ¢ok az. Kaliteyi, hizmeti, karliligi, artirir bir personel.
Sektorde egitilmis personellerimiz var. Yonetim kademesinde daha ¢ok lisans mezunu

olmasini tercih ediyoruz (M2).”

“Bu konuda ozellikle personel karlilikta ama egitimli personel yok.
Universite mezunu olmayan c¢alistirmak istemiyoruz. Personel maaglarimiz diger

isletmelere gore daha yiiksek. Egitimli seciyoruz. Basartya giden yol personelden

geciyor (M4).”

4.13. Borg¢lu Miisterilerle Iliskilerin (Tahsilat) Isletmenin Finansal

Performansi Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Alacak Tahsilatlarinin tam ve zamaninda yapilip yapilmadigini anlamaya
yonelik yoneltilen soruya katilimcilardan 4’li zaman zaman sorun yasadiklarini ifade
etmistir. Katilimcilardan 2’sinin 6demeleri giriste tahsil ettikleri ve sebebinin aslinda
tahsilatlarda yasanilan zorluklar oldugu tespit edilmistir. Alacak Tahsilatlar1 Alt

Temas1 ve Kodlar1 Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22. Alacakhlarla fliskilerin (Tahsilat) isletmenin Finansal Performansi

Uzerindeki Etkilerine fliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
A 1.Giriste 6deme Y 6ntemi
Alacak Tahsilatlar 2.Kurumsal firmalarda 6deme giigliikleri

“Tahsil edemedigimiz ¢ok oluyor. Ozellikle sporcu gruplarinda yasiyoruz.
Kurumsal firmalarla cari hesap actigimiz firmalarla siklikla yasiyoruz. Bu durum

tabi bizim dengemizi de bozuyor (M4).”

“Biz giriste bir kismini aliyoruz. Zaman zaman tahsilatlarda sorunlar

yasadigimiz oluyor (M3).”

“Prensip olarak giriste odeme yontemini kullaniyoruz. Bunu artik sisteme

oturttuk. Tabi bu yonteme gegis yapma sebebimiz de odemelerde yagsanan sorunlar.
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Ama suan bir problem yok. Nadiren de olsa giriste 6deme yapmayr kabul etmeyen

miisteriler de oluyor (M2).”

“Organizasyon odncesi %90 tahsilatlart yapiyoruz. Eger ddeme almazsak
organizasyonu bir giin kala bile iptal ediyoruz. Ikili iliskilerin durumuna gére bir yol
izliyoruz. Tolerans sagladigimiz kurum veya insanlar da oluyor. Odeme konusunda

Cok biiyiik aksakliklar yagamiyoruz (M5).”

4.14. Teknolojik Yeniliklerin Isletme Finansal Performans1 Uzerindeki

Etkilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya dahil olan isletmelerin teknolojik yeniliklerin finansal
performanslar1 tizerindeki etkilerini anlamaya yonelik olan bu soruda yenilik
maliyetlerinin zorlayicilig1 dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilarin teknolojik yenilikleri
takip etmek istedikleri fakat maliyetler sebebiyle zorlandiklar1 tespit edilmistir. Bu
konuda ¢6ziim olarak daha diigiik biitceli yenilikleri tercih eden katilimcilar
Teknolojinin gelisim hizinin da yiiksek oldugunu ifade etmislerdi. Katilimcilardan
2’si biitceleri dogrultusunda faydali ve gerekli olarak gordiikleri teknolojik
yenilikleri takip ettiklerini belirtmislerdir. Teknolojik Yenilikler Alt Temasi ve

Kodlar1 Tablo 23’te sunulmustur.

Tablo 23. Teknolojik Yeniliklerin isletme Finansal Performansi1 Uzerindeki

Etkilerine fliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Yenilik maliyetlerinin zorlayicilig
2.Diisiik biitceli yenilikler
Teknolojik Yenilikler 3.Hizli gelisen teknolojiye ayak
uyduramamak

4.0nline ve internetle ilgili gelismeler

“ Teknolojik yeniliklere keske uyum saglayabilsek! Cok c¢abuk degisiyor,
gelisiyor. Biitce ayirmak zor! Sabit bir biitce aywrabildigimizi de soyleyemem (M6).”

“Biitiin yenilikleri takip edemiyoruz. Bu ciddi maliyet demek! Biitcemiz

dogrultusunda hareket ediyoruz. Mesela internet kullanmiminda fibere gegtik. Tabi
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olumlu déniigler aliyoruz. Boyle yenilikler sonrasinda. Bu da bizi mutlu ediyor

(M5).”

“ Biz bu konuda goyle bir yol izliyoruz. Teknolojik yenilikler degdiniz zaman
her giin yeni bir iiriin yeni bir versiyon karsimiza ¢ikiyor. Biz hepsine sahip olmaya
calismak yerine sadece faydali gordiiklerimizin pesinden kosuyoruz. Gereksiz

gordiigiimiiz bir stirii yenilik de var. Zaten takip etmekle basa ¢ikamayiz (M2).”

“Sahip oldugumuz teknolojik aksan igin yeterli oldugunu séyleyemem. Biit¢e
dolayisiyla uyum saglayamiyoruz. Daha diisiik maliyetlerle kendimizi geligtirmeye

calisiyoruz (M3).”

“Biz biitcemiz dogrultusunda hareket ediyoruz. En son misafirlerin
telefonuna chek in esnasinda bir segenek meniisii yiikliiyoruz. Misafirler buradan
online olarak yastik secimi, oda servisi gibi hizmetleri talep edebiliyor. Resepsiyonun

da yiikiinii azaltmis oluyoruz (M4).”

“Teknolojik yeniliklere yeterli oranda sahip oldugumuzu diistinmiiyorum.

Maliyetlerle basa ¢ikmak zor (M).”

4.15.Miisterilerin Zevk ve Tercihlerinde Meydana Gelen Degisimlerin

Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine iliskin Goriisler

Miisterilerin zevk ve tercihlerinde meydana gelen degisimlerin isletmenin
finansal performansi ilizerindeki etkilerini anlamaya yonelik soruya, katilimecilar
benzer yanitlar vermistir. Elde edilen goriisler dogrultusunda miisterilerin zevk ve
tercihlerinin siirekli olarak degisim i¢inde oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
arasinda yenileme maliyetlerinin yiiksek oldugu konusunda da fikir birligi
goriilmiistiir. Miisteri Zevk ve Tercihleri Alt Tema ve Kodlar1i Tablo 24°te

gosterilmistir.

Tablo 24. Miisterilerin Zevk ve Tercihlerinde Meydana Gelen Degisimlerin

Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Siirekli degisim gostermesi
Miisteri Zevk ve Tercih 2.Yeniligin maliyetli olmasi
3.seyahat sikligin etkisi
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Katilimcilara ait goriisler su sekildedir:

“Tabi ki etkisi var. Biz daha ¢ok pazarlamact gruplart agirlyyoruz. Onlar
zaten isleri geregi siirekli seyahat ediyorlar. Cok fazla otelde konakliyorlar.
Mukayese ediyorlar. Hem fiyat hem performans! Zaman zaman taleplerde de
bulunuyorlar takip etmeye ¢alisiyoruz. Ama dedigim gibi her sey biitceye bagl
(M4).”

“Evet ¢ok dnemli bir noktaya degindiniz. Artik temiz bir oda ferah bir lobi,
uygun fiyatlar yeterli olmuyor. Miisteriler farkli seyler gérmek ozel hissetmek
istiyorlar. Bu nedenle kaywplar yasadigimizi diigtintiyorum ben! (M3).”

“Tabi ki miisterilerin zevk ve tercihinde degigimler oluyor ama bizi ¢ok fazla
etkiledigini diigiinmiiyorum. Biz de daha ¢ok suyun kalitesiyle ilgileniyorlar. Tabi
daha liiks daha farkl bir hizmet sunsak dolulugun artacagina da eminim. Maliyetler

konusu biraz diisiindiiriiyor r(M2).”

“Biitiin yenilikleri takip edemiyoruz. Her misafirin farkli istekleri var.
Yetismek imkdansiz (M5).”

“Istekler sonsuz. Tiim istekler maliyet! Olumlu ve mantikli diizenlemeler
yvapmayr hedefliyoruz. Standartlarimizi ¢ok fazla asmiyoruz. Ama bu sektorde kiigiik
hesaplar biiyiik kayiplar getirir! Performans iizeride etkisi oldugunu diisiiniiyorum

(M6).”

4.16. Teminat ve ipoteklerin isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki

Etkilerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin - teminat ve ipoteklerin finansal performans iizerindeki
etkilerine iliskin goriisleri alinmistir. Katilimcilardan yalnizca biri zorlayict oldugu
konusunda goriis bildirmistir. Diger katilimcilarin genel itibariyle teminat ve
ipotekleri normal diizeyde buldugu ve ticaretin gerekliligi olarak diisiindiigii

anlasilmistir. Teminat ve Ipotekler Alt Temas1 ve Kodlar1 Tablo. 25’de sunulmustur.
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Tablo 25. Teminat ve Ipoteklerin Isletmenin Finansal Performans: Uzerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Normal diizeyde

Teminat ve Ipotekler 2.Isletmenin riskini artirmasi

Tablo incelendiginde normal diizey ve isletmenin riskini artirmasi seklinde iki
zir ifadeyle de karsilasilmistir. Teminat ve ipotek gdstermenin isletme riskini
artirdigini diisiinen katilimcilar ayn1 zamanda gerekli oldugunu da diisiinmektedirler.

Katilimcilara ait baz1 goriisler su sekildedir:

“Yani sonugta isletmenin riskini artirryor. Ticarette igler her zaman
istediginiz gibi gitmeyebilir. Hizmet sektorii etkilerini daha ¢abuk yasiyor. Oranlar

da yiiksek zorlayict oluyor (M6).”

“Ben normal buluyorum. Cok biiyiik bir etkisi yok. Netice deher kurum

kendini garanti altina almak itiyor (M4).”
“Kesinlikle zorlayict etkileri var. Bunu kimse inkdar edemez (M3).”

“Su donemde borglanmanin ozellikle bankalara bor¢lanmanin ¢ok iyi fikir
oldugunu diisiinmiiyorum. Biitcemiz oraminda yatirimlara 151k yakiyoruz. Ama genel

olarak teminat ve ipoteklerin ¢ok zorlayict etkileri oldugunu diisiinmiiyorum (M2).”

4.17. Dogal Afetlerin Isletmenin Finansal Performans1 Uzerindeki

Etkilerine Iliskin Bulgular

Dogal Afetler Alt Temasina ait soruya tiim katilimcilar kesinlikle olumsuz
etkiler seklinde yanit vermistir. Hizmet sektoriiniin ¢evredeki olumsuz etkilerden ¢ok

daha fazla zarar gordiiklerini ifade etmislerdir.
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Tablo 26.Dogal Afetlerin Isletmenin Finansal Performansi Uzerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

Dogal Afetler Olumsuz etki fikir birligi

“Tabi ki olumsuz etkiler. Turizm zaten en ufak olumsuzluktan bile ¢ok ¢abuk

etkileniyor. Zarar goriiyor (M6).”

4.18. Hedef Pazar1 Tammmanin Finansal Performansa Etkilerine iliskin

Bulgular

Katilimcilara Hedef pazari tanimanin finansal performans iizerindeki
etkilerini arastirmaya yonelik bir soru sorulmustur. Tiim katilimcilarin hedef pazar
tanimanin faydali ve dnemli degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bunun yani sira hedef
pazara yonelik reklam, promosyon c¢aligmalar1 yaptiklart tespit edilmistir.
Katilimcilardan 1’1 “Hedef pazarini tanimayan bir otelin gelecegini gérmiiyorum.”
diyerek konunun 6nemini ortaya koymustur. Hedef Pazar Alt Tema ve Kodlar1 Tablo

27°de gosterilmistir.

Tablo 27. Hedef Pazar1 Tanimanin Finansal Performansa Etkilerine iliskin Alt

Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1.Hedef pazara yonelik kampanyalar
Hedef Pazar 2.Hedef pazara 6zel fiyat uygulamasi

Tablo incelendiginde; hedef pazara yonelik kampanyalar ve ozel fiyat
uygulamalar seklinde kodlar1 gormekteyiz. Katilimcilarin hedef pazara yonelik bu
calismalarla satiglarin1 artirmay1 hedefledikleri anlasilmaktadir. Bazi katilimcilara ait

goriisler su sekildedir:
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“Biz kurumsal agwrlikli ¢alistyoruz. Kurumsal firmalarin biitgeleri yilbasinda
belirlenir. Fiyatlar: onlarin biitcesine gore belirleriz. Kampanyalarimizi onlara gore
yvapariz. Donanimimiz o yonde. Mesela toplanti salonlarimiz. Sunum ekipmanlarimiz
mevcut. Yani hedef pazarimiz kurumsal firmalar onlart tamimamn ihtiyaglarin

bilmenin olumlu etkileri var (M6).”

“Hedef Pazari tamimak onemli! Mesela biz saglik amac¢li seyahat edenleri
agirlyyoruz. Kiirler uygulaniyor en az 5 giinliik tedaviler var. Konaklama siiresi

uzadikga fiyatta diisiis yapiyoruz. Onlar da mutlu oluyor. Bizler de tercih ediliyoruz
(M1).”

“Bizim i¢i herkes miisteridir. Herkes Miisteri olmaya adaydir. Booking
tizerinden yabanci misafirlere odaklaniyoruz. Bulundugumuz yerde en fazla yabanci

miisteri sayisina sahip otel biziz (M4).”

“Hedef pazarint tamimayan bir otelin gelecegini olumlu gormiiyorum. Biz
tamyoruz. Onlara yonelik reklam, promosyon uygulamalart yapiyoruz. Etkili de

oluyor (M2).”

“Kurumsal firmalara yaptigimiz sirket indirimleri gibi uygulamalar var. Kis
doneminde Hedef pazarimizi is amagli seyahat edenler olusturuyor, Yaz dénemi ise

bambaska organizasyonlar var. Biz de sezonluk degisiyor (M5).”

4.19. Bakim Onarim Maliyetlerinin isletmenin Finansal Performansi

Uzerinde Etkilerine iliskin Géoriisler

Bakim ve Onarim alt temasina ait soruya yonelik yanitlar incelendiginde
katilimcilarin tamaminin bakim, onarim maliyetlerinin yliksek oldugu konusunda
fikir birliginde olduklar1 goriilmistiir. Bakim ve Onarimlarin Maliyetlerin yliksek
olmasi sebebiyle periyodik olarak yapilmadigindan veya daha az siklikla yapildig:
tespit edilmistir. Katilimcilardan biri bakim onarimin satiglara yansimadigini ifade
ederken, maliyetler sebebiyle performansi diislirdiigii konusunda goriis bildirmistir.

Bakim, onarim alt tema ve kodlar1 Tablo 28’de gdsterilmistir.
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Tablo 28.Bakim Onarim Maliyetlerinin isletmenin Finansal Performansi

Uzerinde Etkilerine Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Periyodik yapilamamasi

2.Kismi Yenilemeler

3.Miisteri taleplerinin dikkate alinmasi

4. Taleplerde artig

5.Bakim onarim standardinin olusturulmasi
6.Planl1 yapilmasinin maliyeti azaltmas1

Bakim, Onarim

Katilimeilarin -~ bazilar1  bakim onarimin  diizenli olarak yapildiginda
maliyetlerinin azaldigini belirtmistir. Genel olarak bakildiginda bakim onarim

calismalarinin satislara yansimadigi goriisiiniin hakim oldugu anlasilmaktadir.
Katilimcilara ait bazi goriisler asagidaki gibidir.

“Evet, belli zamanlarda yapiliyor. Periyodik denilemez. Biitcemiz
dogrultusunda ihtiyaclar dogrultusunda yapiyoruz. Ama ben miisteri iizerinde
doluluga yansiyan bir etki oldugunu diisiinmiiyorum. Belki ¢ok biiylik yenilikler de
etkisini gosterebilir (M5).”

“Bakim onarim ve tadilatlar i¢in 2 yilda bir biitge ayriliyor. Planl yapildig:

i¢cin geri doniisler olumlu oluyor. Karlilik {izerinde olumlu etkileri var (M2).”

“Kismi olarak yapabiliyoruz. Maliyetler zorlayici. Karlilik {izerinde etkisi
olumlu yonde fakat cok belirgin yenilikler gerekli. Kimi zaman misafirlerden talep

geldigi oluyor (M3).”

“Diizenli olarak yapmaya calistyoruz. Misafirler ic¢in farklilik oluyor.
Yaptiklarimizi duyurmak, pazarlamak da énemli! Internet iizerinde paylastyoruz.

Agizdan agza dolasip bize nakit olarak doniiyor (M).”

4.20. Hizmet Kalitesinin Finansal Performans iizerindeki Etkilerine

Iliskin Katihmei Goriisleri

Katilimcilar goriigmenin bazi boliimlerinde sik sik hizmet kalitesi konusuna
vurgu yapmislardir. Hizmetin kalitesinin ilk andan son ana kadar bir standardi olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Hizmet kalitesinin karlilig1 artirdigi konusunda genel

bir goriis hakimdir. Katilimcilardan 1’1 kaliteyi yiiksek fiyata ¢ok daha kolay
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satabilirsini diyerek karlilik {izerindeki etkisini agiklamaya ¢alismistir. Personelin de
hizmet kalitesi konusunda énemli bir faktor oldugu anlagilmistir. Hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi misafir memnuniyetiyle iliskilendirilmektedir. Etkilerini ise tekrar
gelme seklinde gordiikleri anlasilmaktadir. Hizmet Kalitesi alt tema ve kodlar1 Tablo

29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Hizmet Kalitesinin Finansal Performans iizerindeki Etkilerine iliskin

Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1. Misafirlerle liskiler

2. Dolulugun hizmetle dogrudan
iliskilendirilmesi

. o 3.Hizmet kalitesine gore fiyat artisinin
Hizmet Kalitesi kolaylig1

4. Marka degerinin olugmasi
5.Personel kalitesiyle baglantisi
6.Fiyat politikasindaki diizenlemelerin
hizmete yansimasi

Katilimcilardan 1’1 hizmet kalitesine gore fiyat belirleyemediklerini daha ¢ok
miisterilerin alim giiciine yonelik fiyat politikas1 izlediklerini ifade ederek yiiksek
hizmet kalitesinin yiliksek fiyata satilamadigi konusunda farkli bir goriis beyan

etmistir.
Katilimc goriisleri su sekildedir:

“Evet kesinlikle, Ozellikle resepsiyon sizin yiiziiniiz. Lobi sizin govdeniz. Ik
adimdan son adima kadar hizmet kalitesi esasina dayanmak gerekiyor. Hizmet

kalitesinden kazang¢ anlik degil uzun vadede kazandirir (M4).

“Evet tekrar eden misafirlerimiz olduk¢a fazla. Ama fiyatlarimizi hizmete

gore belirleyemiyoruz. Alim giiciine gore belirlemeye ¢alistyoruz (M3).

“Olumlu yonde yansiwr. Kaliteyi satmak ¢ok kolaydir. Yiiksek fivata ¢ok daha
kolay satarsiniz. Bazen fiyat énemli degildir. Markanin kalitesi dolayisiyla hizmetin
kalitesidir. Bir standardi kesinlikle olmalr (M6).
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4.21. Aract Kurumlarin isletmelerin Finansal Performansi1 Uzerindeki

etkilerine Iliskin Bulgular

Aract kurumlar Alt Temas1 ve Kodlar1 Tablo 30’da sunulmustur.

Tablo 30.Araci Kurumlarin isletmelerin Finansal Performans1 Uzerindeki

etkilerine Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1.Komisyon oranlari normal
Araci Kurum 2. Satiglarin Artisi
3.Online sitelerin agirlikli kullanim

Katilimeilarin aract kurumlarla ilgili goriisleri incelendiginde 1 katilimci
hari¢ tiim katilimcilarin olumlu ifadeler kullandiklar1 goriilmiistiir. Satislart artirmasi
konusunda fikir birliginde olan katilimcilar komisyon oranlarin1 da makul
degerlendirmektedirler. Yalnizca 1 katilimec1 komisyon oranlarini yiiksek olarak
degerlendirirken dolulugun yine araci kurumlar sayesinde arttigi gorisiini

bildirmistir. Katilimcilara ait goriisler agagidaki gibidir.

“Tiim online aract kurumlarla ¢alistyoruz. Onlar sayesinde doluluk
oranlarimiz artiyor. Komisyon oranlarini makul buluyorum. Bir ¢esit kazan kazan

yontemi! (M6).”

“l adet araci kurumla(Call Center) ¢alisiyoruz. Dolulugumuzu onlar
sagliyor. Online reklam verip geri doniislerde de misafir rezervasyonu yapiyorlar.
Bizden bir miktar diisiik fiyata satiyorlar %27 oraminda komisyon odiiyoruz.

Gordiigiiniiz gibi sartlar epey zor (M1).”

“Evet var. Isletmenin menfaatleri dogrultusunda ortak bir calisma plam

olusturuldugu icin faydal buluyorum. Satislarimiz artiyor (M2).”
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4.22. Vergi Oranlarmm Isletmenin Finansal Performans iizerindeki

etkilerine iliskin Goriisler

Katilimeilar vergi oranlarini ¢ok yiiksek olarak degerlendirmemislerdir. Fakat
vergi vermenin karlilig1 azalttigini ifade etmislerdir. Vergi vermenin devlete karsi bir

sorumluluk olarak goriildiigii ve normal bulundugu anlagilmistir.

Tablo 31.Vergi Oranlarinin isletmenin Finansal Performans iizerindeki

etkilerine Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1.Yiiksek,
Vergi Oranlari 2 Karlilig: diistirme
3.Normal

“Yiiksek diyemem! Ama normal de degil. Karlilik iizerinde etkisinin ¢ok

yiiksek oldugunu diigtinmiiyorum (M1).”

“Zaman zaman zorlaniyoruz. Vergi oranlar yiiksek olmasa bile. Kazancin bir

kismini vermek karliligimizi tabi ki olumsuz etkiliyor (M2).”

“Cok asir1 yiiksek oldugunu diisiinmiiyorum. Karlilik tizerinde diistintildiigii

gibi biiyiik bir etkisi yok (M4).”

4.23.Personel Maliyetlerinin Finansal Performansa olan Etkilerine

fliskin Bulgular

Personel maliyetlerinin finansal performans tizerindeki etkilerini anlamaya
yonelik soruya katilimcilar benzer yanitlar vermislerdir. ilk olarak asgari iicretteki
degisimlerden olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir. Asgari iicretteki
degisimlerin ani ve orantisiz bulduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilardan 1°1 isletme
icinde asgari iicretten yiiksek maas 6deyemediklerinden tiim personellere asgari licret
uyguladiklarini, bunun da personellerin verimliligini distirdiigini ifade etmistir.
Ayrica sigorta maliyetlerinin yiiksekligi konusunda hem fikir olduklar1 goriilmiistiir.

Katilimeilardan 1°1 egitimli personelin daha yiiksek maas talep ettigini ifade ederken
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egitimli personelin karlilig1 artirdigin1 belirtmistir. Personel Maliyetleri Alt Tema ve

Kodlar1 Tablo 32’de gosterilmistir.

Tablo 32.Personel Maliyetlerinin Finansal Performansa olan Etkilerine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Asgari Ucretin Ani degisimi
Personel Maliyetleri 2.Sigorta maliyetlerinin Yiiksekligi
3. Diizenli artig yapilamamasi

4. Egitimli personel avantaji

Arastirmaya katilan katilimer goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

“1400 lira olan asgari iicret 2000 liraya ¢ikti. Cok ani ve ¢abuk bir degisim
sigorta maliyetleri de isin icine giriyor. Kalite ve karlilig1 bir nebze de olsa etkiliyor

ama ¢ok onemli ve etkili oldugunu diisiinmiiyorum (M35).”

“Personel maliyetleri yiiksek, asgari iicretlerdeki degigimler zorlayici.
Bulundugumuz lokasyonda personel istihdam edebilmek icin maaglar: daha yiiksek
tutmak zorundayiz. Kirsal alan olmasi ve sosyal hayatin eksikligi sebebi ile ¢ok az

tercih ediliyor. Personel devir hizimiz ¢ok yiiksek tabi personel maliyetli oluyor

(M1).”

“Asgari iicret temelli ¢alisiyoruz. Bizde yeni baslayanda 3 yillik personel de
asgari ticret aliyor. Bu durum personeller arasinda verimliligi diistiriiyor. Tecriibeye
daha fazla iicret verilmeli. Ama veremiyoruz. Zaman gectikce personellerde i
verimliligi  diisiiyor. Bizim hammaddemiz personel zaman zaman personelde
azaltmaya gittigimiz oluyor ama kaliteyi diisiiriiyor. Dogal olarak karliligi da!

(M6).”

“Egitimli personel ender bulunuyor. Ve daha yiiksek ticretler talep ediyor.
Fakat ne kadar maliyeti yiiksek olursa olsun egitimli oldugu icin karliligi olumlu

etkiliyor. Ote ki tiirlii egitimsiz, bilingsiz personel zaten zarar getiriyor (M2).”

4.24. Miisteri Memnuniyetinin Finansal Performansa Yansimasina

Mliskin Goriisler
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Katilimcilarin© miisteri memnuniyeti  konusunu  hizmet kalitesiyle
iligkilendirdikleri goriilmiistiir. Tiim katilimcilar miisterilerin memnun oldugunda
devamliligin saglanacagini ve uzun vadede karliliga ¢ok biiyiik etkisi oldugunu ifade
etmislerdir. Hizmet kalitesinin yiiksek tutularak miisteri memnuniyetinin saglanacagi
devamli miisteri olgusunu hedefledikleri anlasilmistir. Ayn1 zamanda bu memnuniyet
stirecinin zaman aldig1 konusunda genel bir goriis hakimdir. Miisteri Memnuniyeti

Alt Tema ve Kodlar1 Tablo 33’de gdsterilmistir.

Tablo 33. Miisteri Memnuniyetinin Finansal Performansa Yansimasina iliskin

Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Uzun vadede basar1 getirir
Miisteri Memnuniyeti 2. Tekrar etme

3.zaman i¢inde kitle olugsmasi

Arastirmaya katilan bazi katilime1 goriislerine asagida yer verilmistir:

“Cok hizli olmuyor. Zamanla yansiyor satiglara. Miisteri hi¢ bir hatayr kabul
etmiyor. Kiiciik bir hata yaparsaniz bile sizden kolaylikla vazgegebilir. Bu sebeple
miisteri memnuniyeti ¢ok hassas bir konu! Onemle iizerinde durulmas: gerekiyor

(M3).”

“Memnun ayrilan misafirin tekrar gelme olasiligi ¢ok yiiksek. Hizmet kalitesi
konusu ¢ikiyor yine karsimiza, memnun olmayan misafirden kazang saglayamazsiniz
(M1).”

“Kesinlikle ¢ok onemli! Biz miisteri memnuniyeti konusunda genel merkez
tarafindan stirekli kontrol altinda tutuluyoruz. Belli standartlarimiz var. Miisterinin
herhangi bir sikdyetine ¢oziim bulmadigimizda cezai yaptirimlar uygulaniyor. Bu

bizi diri tutuyor. Siirekli memnuniyet esaslt ¢alisiyoruz (M6).”
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4.25. Sahiplik ve Isletme Yoénetiminin Birbirinden Tam olarak
Ayrilmamis Olmasimin  Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine iligkin

Katilimci Goriisleri

Sahiplik ve isletme yonetiminin birbirinden tam olarak ayrilip ayrilmadigina
yonelik sorulan bu soruya, katilimcilarda 2’si sahiplerin isletmeye karigsmasinin séz
konusu bile olamayacagini ifade etmistir. Bu durumu profesyonellikle bagdastiran
katilimcilar kasadan higbir sekilde nakit ¢ekilmedigini, isleyise bir miidahalede
bulunulmadigii belirtmistir. Arastirmaya katilan diger 4 isletmede ise bu durum
farklilik gostermektedir. Sahip ve isletme yoOnetiminin birbiriden tam ayrilmadigi
isletmelerde kasadan g¢ekilen nakit tutarin sorunlara yol actig1 tespit edilmistir. Yine
ayni igletmelerde sahiplerin isleyise(personel, hizmet vs.) miidahale etmedigi
goriilmiistiir. Sahiplik ve Isletme Yonetimi Alt Tema ve Kodlar1 Tablo 34’te

sunulmustur.

Tablo 34.Sahiplik ve isletme Yonetiminin Birbirinden Tam olarak Ayrilmamis
Olmasinin Finansal Performans Uzerindeki Etkilerine fliskin Alt Tema ve

Kodlar

Alt Tema Kodlar

. 1.Anlik nakit aksakliklari
Sahiplik ve Isletme Yonetimi Ayrimi | 2 Organizasyonda miidahale yok
3.0deme giigliikleri

“Bizde her sey kuralli sekilde igliyor. Sahip ve igletme yonetimi birbirinden tamamen
ayrt profesyonel bir yonetim bicimi hdkim. Kasadan nakit ¢ekimi séz konusu bile

degil! (M6).”

“Kasadan evet nakit c¢ekiliyor. Zaman zaman problemlere yol agiyor.
Genelde anlik odemelerde sorun yaratiyor. Olmasa daha iyi! Onun disinda

organizasyonlara da miidahale edildigi olmuyor (M5).”

“Sahiplerin de yonetimde bulundugu bir isletme oldugu icin ¢ok sik yasanan

bir durum. Zaman zaman nakit sikintilar: yaganmasina sebep oluyor (M1).”
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“Evet c¢ekiliyor. Bu sebeple planlarimiz sekteye ugruyor. Yeterli nakit
bulunduramiyoruz. Odemelerin de aksadigi oluyor (M3).”

4.26. Fiyatlandirma Politikalarinin Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine Iliskin Goriisler

Fiyatlandirma politikalarmin finansal performansa olan etkisi iizerine
gorlslerini paylasan katilimcilardan yalnizca 1°1 etkisi olmadigini ifade etmistir.
Fiyatin 6nemli olmadigim ifade eden katilimcinin piyasa dogrulusunda bir fiyat
olusturup reklamlara agirlik verdigi tespit edilmistir. Yine bazi katilimeilarin rakip
isletmelere gore fiyat belirledikleri anlagilmistir. Katilimeilar arasinda Genel olarak
fiyatlandirma politikalarinin satislar iizerinde etkili oldugu yoniinde bir goris

hakimdir. Fiyatlandirma Politikalar1 Alt tema ve Kodlar1 Tablo 35’de gosterilmistir.

Tablo 35. Fiyatlandirma Politikalarinin Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

. . 1.Rakip Isletmelere gore fiyat
Fiyatlandirma Politikalar 2.Kampanya ve Promosyonlar
3.Marka reklamlar1

“Biz fiyatlarumizi rakip isletmelere gore diizenliyoruz. Kampanyalar

olusturuyoruz. Déniigler giizel oluyor. Doluluk artryor (M3).”

“Ben diger isletmelerde farkl etkiler olabilir belki ama bizim isletmemiz icin
cok etkisi oldugunu diistinmiiyorum. Ciinkii piyasa dahilinde uygun bir fiyat
belirliyoruz. Fark yaratan fiyat degil de reklamlar oluyor (M4).”

“Ozel giin ve gecelerde, resmi tatillerde éne ¢ikmak amaciyla farkl fiyat

politikalart izliyoruz. Bunun ¢ok etkisi oluyor satislar kesinlikle artryor (M2).”

“Marka bilinirliligimiz oldugu i¢in, bizde kampanyalara daha c¢abuk
reaksiyon gosteriyor. Biz marka degerimiz oldugu icin fiyatlarimizi ¢ok fazla

diigtirmeden daha fazla doluluk elde ediyoruz (M6).”
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“Kesinlikle etkili! Ornek vereyim gecenlerde bir acentede hi¢ sebep yokken
%25 indirim yaptik. Asirt bir talep oldu. O haftayr dolu gecirdik. Gergekten fiyat
politikast fark yaratyyor (M5).”

4.27. Tamtim ve Pazarlama Uygulamalarimin Finansal Performans

Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

Katilimcilarin Tanitim ve Pazarlama Alt Temasina ait soruya iligkin yanitlari
incelendiginde; 6 katilimcidan 5’inin tanitim ve pazarlama uygulamalarinin satiglari
artirdigini ifade ettigi goriilmiistlir. Yalnizca 1 katilimct ise marka bilinirliliginden
dolayr ihtiya¢ duymadiklarini belirtmistir. Ayni katilimcmin online sitelerde
acenteler lizerinden reklamlarinin yapildig: tespit edilmistir. Katilimcilardan 1°1 ise
tanitim ve reklam uygulamalariyla %90 oraninda doluluk saglanabilecegine dikkat
cekmistir. Genel olarak Tanitim ve Pazarlama uygulamalarimin satiglari artirdigi
yoniinde bir goriis hakimdir. Tanitim ve Pazarlama Alt Tema ve Kodlar1 Tablo 36°da

sunulmustur.

Tablo 36. Tanitim ve Pazarlama Uygulamalarinin Finansal Performans
Uzerindeki Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Araci Kurumlarin Reklam Calismalari
Tanitim ve Pazarlama 2.Agizdan Agza Pazarlama
3.Sosyal Medya ve Internet Reklamlari

Tanitim ve Pazarlama Alt Temasina ait katilimc1 goriislerinden bazilarina

asagida yer verilmistir.

“Bolge olarak zor bir bolgedeyiz. Mutlaka tanitim ve pazarlama yapilmasi

gerekli. Bu igi araci kurumlara birakiyoruz. Komisyon odiiyoruz (M1).”

“Tamtim ve Pazarlama yapmiyoruz belli bir bilinirliligimiz var ve reklama
ihtiyag¢ duymuyoruz. Genellikle agizdan agza pazarlama bizim icin yeterli oluyor

(M6).”
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“Sosyal medya ve internet reklami kullaniyoruz satislarimizin tamamina

vakini reklamlar iizerinden geliyor (M2).”

“Bizim igletme olarak ¢ok fazla iizerinde durdugumuz bir konu. Online
reklamlar sizi %90 oraminda doluluga ulastirabilir. Bu reklamlari ¢ok iyi yonetmek

ve takip etmek gerekli (M4).”

4.28. Biirokratik Islemlerin Isletmelerin Finansal Performansi

iizerindeki Etkilerine iliskin Bulgular

Katilimeilarin  tamaminin  Biirokratik Islemlerle Ilgili yoneltilen soruya
herhangi bir etkisi olmadig1 yoniinde yanitlar vermislerdir. Belli bir sisteme oturdugu
icin bir zorluk yasanmadig: tespit edilmistir. Ayrica katimcilar biirokratik islemleri

yerinde ve normal olarak degerlendirdikleri gorilmiistiir.

Tablo 37. Biirokratik islemlerin isletmelerin Finansal Performansi iizerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Normal

Biirokratik Isleml
urokratik Islemler 2.Yerinde ve makul

4.29. Sezonluk Satis Dalgalanmalarimin Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine iliskin Géoriisler

Arastirmaya dahil olan isletmelerin sezonluk satis dalgalanmalarindan nasil
etkilendiklerini anlamaya yonelik bir soru yoneltilmistir. Katilimecilardan merkezi
konumda bulunan isletmelerin kurumsal firmalarda yasanan izinler sebebiyle yaz
sezonunu durgun gecirdikleri anlagilmistir. Bunun yani sira Yine merkezi konumda
bulunan bir isletme salon kiralama, diigiin, nisan organizasyonlar1 yaparak farki
kapatmay1 hedefledigi anlasilmigtir. Termal hizmet veren isletmelerin ise saglik
amagl seyahat edenleri yilin 12 ay1 agirladigi ve herhangi bir sezon kavrami
olmadig1 goriilmiistiir. Sezonluk Satig Dalgalanmas1 Alt Temas1 ve Kodlar1 Tablo

38’de sunulmustur.
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Tablo. 38 Sezonluk Satis Dalgalanmalarinin Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1.Farkli aktivite ile sezon farkini
kapatilmas1
Sezonluk Satis Dalgalanmalari 2.Saglik amagl seyahat edenlerde sezon
yok

3 Merkezi konumda olmanin sezon etkisi

Sezonluk Satis Dalgalanmalar1 Alt Temasina ait katilimci goriisleri asagidaki
gibidir:

“ Etkili tabi ama biz dengelemeye ¢alisiyoruz. Yaz sezonunda pazarlamaci
gruplar tatil yapiyor, yillik izinde oluyor oda satislarimiz diistiyor. Ama
organizasyonlar yogunlukta oluyor. Dolu dolu bir organizasyon takvimimiz var

dolayisiyla dengeliyoruz (M5).”

“Termal otel oldugumuz igin sezonluk satiy dalgalanmalarindan
etkilenmiyoruz. Biz saglik amacglh seyahat edenleri agwrliyoruz. Tedavi amagl

geldikleri i¢in yaz-kis doluluk farki olmuyor (M3).”

“Tabi daha ¢ok kurumsal firmalarla ¢alistigimiz icin etkileniyoruz. Yaz

sezonu durgun geciyor. Odemelerimizi ona gére planlyoruz. Finansal olarak

zorlayici kesinlikle var (M4).”

4.30. Politik Olay ve Gerginliklerin Finansal Performans Uzerindeki

Etkilerine iliskin Goriisler

Politik Olay ve Gerginlikler Alt Temasina ait soruya katilimecilarin tamami
olumsuz etkiledigi yoniinde goriis bildirmistir. Arastirmaya dahil olan isletmelerin
2019 yili Yerel se¢imlerinin doluluklarint diigiirdiigli satislarin1 olumsuz etkiledigi
tespit edilmistir. Politik Olay ve Gerginlikler Alt Temast ve Kodlar1 Tablo 39°da

gosterilmistir.
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Tablo 39. Politik Olay ve Gerginliklerin Finansal Performans Uzerindeki
Etkilerine iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1.Secimlerin nedeniyle diistisler
2.Darbe girisimi, vb. toplumsal olaylar

Politik Olay ve Gerginlikler

“Politik krizler ekonomiyi kotii etkiliyor. Ekonomik durgunluk yatirimlari
durduruyor. Is icin seyahat edenler azaliyor. Yani kiigiiciik bir gerginligin bile

etkilerini yasiyoruz (M4).”

“Insanlart da isletmeleri de bizi de etkiliyor. Ozellikle bu secim dénemi bom
bos gecti. Belirsizlik, se¢cim kaygisi, dolarin durumu bizim direk satislarimizi

diigtiriiyor zaten (M2).”

“Kesinlikli etkiliyor. Segim siireci boyunca dolulugumuz diistii. Gegen yil
mart ayr %74 dolulukla gegirmisiz. Simdi karsilagtiriyoruz. Bu yil mart ayr %48
doluluk oranmina sahip. Yani bu etkiler bizi mali a¢idan tabi ki zor siire¢lere itiyor

(M5).”
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, konaklama isletmelerinde finansal basariy1 etkileyen faktorlere
iliskin yonetici goriislerini konu alan arastirmanin sonuglarina ve gelistirilen

Onerilere yer verilmektedir.
5.1. Sonug¢

Isletmelerde finansal basariyr finansal ve finansal olmayan pek ¢ok faktor
etkiler: hizmet kalitesi ve borg orani gibi. Ancak tiim 6nemli faktorler, sonug olarak,
isletmenin finansal basarisi lizerinde yasamsal etkiler meydana getirebilir. Finansal
basar1 ile ifade edilmek istenen, isletmenin finansal amaclarinin ne oOlciide
gerceklestirildigidir. Finansal amag veya hedefler; karliligin arttirilmasi, gelirlerin
maksimizasyonu, giderlerin minimizasyonu, isletmenin piyasa degerinin
maksimizasyonu, likiditenin korunmasi, riskin kontrolii gibi, cesitli sekillerde ifade
edilebilir. Bu amaglar, isletmenin yasami ve sahip / ortaklarin amag ve ¢ikarlari ile
direkt iligkilidir.

Diger yandan, isletmelerin finansal basarisini etkileyen faktorler, isletme i¢i ve
isletme dis1 nitelikte olabilir. Digsal faktorlere Ornek, tilkede politik istikrarin
bozulmas1 veya déviz kurlarinin ani artisi olabilir. Bu tiir faktorlerin 6zelligi, isletme
yonetimi tarafindan kontrol edilemez nitelikte olmalaridir. Bunun yani sira, hizmet
kalitesi, personel politikasi, sermaye yapisi vb. faktorler ise igsel yapidadir ve

yonetimin kontrolii altindadir.

Gerek isletme ici gerekse isletme dis1 faktorlerin yoneticilerce 1yi bigimde
taninmasi ve izlenmesi, isletmenin basar1 olasiligin arttirir. I¢sel ve digsal faktdrlere
iliskin dogru karar ve politikalar, isletmenin olumsuz etkenlerden (risk) daha az
etkilenmesini  sagladigi  gibi, olumlu etkenlerden (firsat) daha fazla

yararlanabilmesini miimkiin kilar.

Sozii edilen basar1 faktorleri, isletmenin tiirline ve ait oldugu sektore gore farkl
etkiler yaratabilir. Ornegin doviz kurlarindaki artislar ihracatc1 bir isletmeyi pozitif
etkilerken, ithalat¢1 bir isletmeyi negatif etkiler. Bunun yani sira, bir faktdr aym

sektordeki iki isletmeyi farkli etkileyebilir. Ornegin turizm sektdriinde faaliyet
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gosteren bir otel isletmesi dig pazara hizmet veriyorsa doviz kuru artiglarindan
olumlu etkilenebilir. Buna karsilik, i¢i pazara ¢alisan bir otel ise, doviz geliri elde
etmedigi icin, satig gelirleri artmayacagi gibi, kur artiglarinin girdi maliyetleri
tizerindeki etkileri nedeniyle olumsuz etkilenebilir. Talep esnekligi farkli olan bir
termal otel ile bir tatil kdyili arasinda da farkliliklar olabilir. Gorildiigii gibi, her
isletme kendine 6zel faktorleri belirlemeli ve bunlara iliskin kararlar1 dogru almaya

calismalidir.

Bu c¢alismada, bu konuda yazinda (6zellikle konaklama yazininda) yeterli
arastirma olmamast nedeniyle, literatiir bilgilerinin yardimiyla, konaklama
isletmeleri i¢in kritik olabilecek faktorler 06zgiin olarak olusturulmus ve
gelistirilmistir. Bir nitel arastirma kapsaminda sekiz adet otelin ilgili {ist diizey
yoneticisinden, saptanmis olan basari faktorlerinin isletmeleri {izerinde etkilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Sorular, yar1 yapilandirilmis agik uglu sorulardan
olusturulmustur. Boylece, konaklama isletmeleri icin kritik basar1 faktorlerinin neler
olabilecegi ve bunlarin etkileri konusunda bir kanaat olusturulmaya c¢alisiimistir.

Soru sayisi, eklerde de goriildiigii gibi, 29 adettir.

Arastirmamizin temel sonucu, belirlemis oldugumuz kritik basar1 faktorlerinin
hemen hepsinin katimcilarca o6nemli ve etkili bulunmasi olmustur. Ancak,
islemelerin ozellikleri farkli oldugundan, s6z konusu basar1 faktorlerinin etkilerinin
seviyesi ve niteligine iliskin farkli goriisler mevcuttur. Diger yandan, isletmeler
uygulamada maliyetleri ve riskleri arttiran faktorlere karsi farkli onlemler

alabilmektedirler.

Finansal basar1 gostergeleri gelirler, giderler, karlilik ve risk gibi sinirli sayida
oldugu i¢in, cesitli olan bagar1 faktorleri genellikle bu bagar1 gostergelerini olumlu
veya olumsuz etkilemektedir. Arastirilan isletmelerin  oOzellikleri bu etkileri
degistirebilmektedir. Ornegin; ddviz kuru artislari, tedarik fiyatlar1 artislari, genel
giderler, personel iicretlerinin seviyeleri, enflasyon, bakim onarim, teknolojik
yenilikler vb faktorler c¢esitli derecelerde maliyetleri arttirmaktadir. Gelirleri
etkileyen faktorlere; otelin yer ve konumu, satiglarin sezonluk dalgalanma durumu,
enflasyon, rekabet, alacak tahsilati, zevk ve tercihlerde degisiklikler, hedef pazar
tanimi, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, fiyatlama politikalari, tanitim ve

pazarlama  Ornek  verilebilir. Bazi  faktorler de  dogrudan  karlilikla
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iliskilendirilmektedir. Ornegin, vergi oranlari, muhasebenin seffafligi. Otellerin risk
ve belirsizligini artiran faktorler de mevcuttur: politik olay ve gerginlikler,
ekonomide istikrarsizliklar, teminat ve ipotekler, dogal afetler, teknolojik yenilikler,
zevk ve tercihlerde degisiklikler, sermaye yapisi gibi. Aract kurumlar ve biirokratik
islemler gibi az sayida faktor, dnemli bulunmamistir. Bunun yani sira patronlarin

isleyise ve kasaya miidahalesi 6deme giicliiklerine neden olabilmektedir.
5.2. Oneriler

Arastirmanin sonuglarina dayanarak girisimcilere / otel yoneticilerine, devlete

ve aragtirmacilara yonelik asagidaki gibi oneriler gelistirilebilir.

Girisimcilere Oneriler, isletmelerine olumsuz miidahalelerden kaginmalari,
yOneticilerin rahat ¢aligmalarina mani olmamalari, isletmenin tiizel kisiligine saygi

duymalar1 yoniinde olacaktir.

Yoneticiler, arastirmada gecen faktorleri uygulamada g6z Oniinde
tutmalidirlar. Bu faktorlere iliskin bilgilerini arttirmali, ¢evreden daha fazla veri
toplamali, cevre analizine Onem vermeli ve kararlarini dogru vermeye Ozen
gostermelidirler. Basar1 faktorleri, isletme basarisini ve basarisizligini ayni anda
etkileyerek basarinin anahtarlari niteligindedirler. Bu alanda yoneticilerin turizm
egitimi almasi, sektorii ve otel karakteristiklerini iyi tanimast onemlidir. Sektorde

hizl1 bir degisim gézlenmektedir.

Devlet ve kamu kurumlar1 da otel isletmelerinin digsal faktorlerden olumsuz
etkilenmelerini en aza indirecek politik, yasal ve ekonomik onlemleri almalidirlar.
Ekonomideki istikrarsizlik, politik gerginlikler, vergi oranlari, T{cret rejimi
konaklama isletmelerini olumsuz etkilemekte, gelecegi ongérmeyi zorlagtirmakta ve

yatirimlari azaltmaktadir.

Bu alandaki aragtirmalarin arttirilmasina ihtiyag¢ vardir. Ayni veya yeni basari
faktorlerinin belirlenmesi, bunlarin etkilerinin daha iyi test edilmesini saglayacak
kapsamli arastirmalarin yapilmasi yararli olacaktir. Bdylece yoneticiler ig¢in bir
model gelistirilmesi saglanabilir. Konaklama sektorii ¢cok cesitlidir. Tiir, biiytikliik,
yer ve konum farkliliklart i¢c ve dig faktorlerin etkilerini farklilastirabilmektedir.
Turizm otelcilik alaninda verilen yoneticilik egitiminde gercek uygulama kosullarin

temel alan 6rnek olaylar egitim miifredati i¢inde daha fazla yer almalidir.
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EK 1: GORUSME FORMU

OTEL ISLETMELERINDE FINANSAL BASARIYI ETKILEYEN
FAKTORLER (GORUSME SORULARI)

1. Doviz kurlarindaki artislar, gelir ve giderlerinizi ne sekilde etkilemektedir?

2. Yiyecek, icecek ve diger tedariklerin fiyatlarimin artmasi isletmenizi nasil
etkilemektedir? Bu girdi maliyet artiglarin1 satis fiyatlariniza yansitabiliyor
musunuz?

3. Ekonomik istikrarsizhk (gelecegin iyi goriinemedigi ekonomik durumlar)
isletme faaliyetlerinizi (yatirim kararlar1 vb.) nasil etkilemektedir?

4. Isletmenizde muhasebe’nin iirettigi mali verilerin, karar almamz acisindan
onemli oldugunu diisiiniir miisiiniiz? (Ornegin saglikli maliyet verileri ve fiyatlama
kararlar1 gibi?

5. Isletme maliyetlerinin (hammadde, iscilik ve genel giderler) seviyesi, faaliyet
basarinizda (karlilikta) 6nemli bir rol oynuyor mu?
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6. Otelinizin bulundugu yer ve konumun (ulasilabilirlik, goriiniirliik, ferahlik vb.)
miisteri gekme ve doluluk tizerindeki etkisi nedir?

7. Sermaye yapisi ( bor¢ durumu, yetersiz 6z sermaye durumu) ?

8. Enflasyon (ekonomide fiyatlar genel seviyesinin siirekli artisi), isletmenizin
basaris1 iizerinde etkili midir? (Maliyet artiglart veya tiliketicilerin alim giiciinii
azaltmas1 yoluyla)

9. Cevrede otel rekabeti, otelinizin performasi iizerinde etkili midir? (Ornegin oda
dolulugunuz ve oda fiyatlariniz {izerinde)

10. Personelinizin yeterliligini ve kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz? Bu durumun
performansiniz iizerindeki etkisi?

11. Miisterilerden olan alacaklarmizin tahsilatlarin1 zamaninda ve tam yapilabiliyor
musunuz?

12. Teknolojik yeniliklere uyum saglayabiliyor musunuz? Kullanilan teknoloji sizce
yeterli mi? (Ornegin son sistemler, araglar ve kolayliklar)

13. Miisterilerin zevk ve tercihlerinde meydana gelen degisimlerin performansiniz
tizerinde etkisi var m1?
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14. Bor¢lanmada istenen teminat ve ipoteklerin isletmeniz {izerindeki etkileri?
(yeterli, zorlayici vs.)

16. Dogal afetler sizi nasil etkiler?

17. Hedef pazarinizi tanimanin performansiniz iizerine bir etkisi var midir?

18. Otel iginde dekorasyon, mobilya, ekipman, bakim ve onarim gibi yenilemeler
yapiliyor mu? Maliyetleri ve performans (karlilik) iizerinde etkilerini nasil
degerlendirirsiniz?

19. Sundugunuz hizmetin kalitesi sizce finansal performansiniza yansiyor mu?
Nasil? (fiyatlar, talep, tekrar gelme vb. bi¢cimde)

20. Calistiginiz bir aract kurum (seyahat acentesi, tur operatorii vb.) var mi1? Araci
kurumlarla iligkilerin finansal performansa nasil etkileri var?

21. Vergi oranlarmin etkisi hakkinda ne diistintiyorsunuz? (yliksek, normal vb.)
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22. Personel maliyetlerinin (iicretler ve diger haklar) otel performansi (karlilig1)
tizerindeki etkilerini nasil degerlendirirsiniz?

23. Miisteri memnuniyetinin finansal basariniza Kkatkisi nasildir? Miisteri
memnuniyetinin performansa yansimasi konusundaki diisiinceleriniz?

24. Sahiplik ve isletme yonetiminin birbirinden tam olarak ayrilmis olmamasi
(6rnegin kasadan nakit ¢ekilmesi, uygulamalara sik sik miidahale vb.) sizi nasil
etkiler?

25. Fiyatlandirma politikalarinizin finansal performansa etkisi nasildir?
(kampanyalar, indirimler vb.)

26. Tamtim ve pazarlama uygulamalariin satiglara etkisi konusunda ne
diisiiniiyorsunuz?

27. Biirokratik islemler finansal performansinizi nasil etkiliyor veya etkiler? (lisans
alma, yildizlama, formaliteler, denetimler vb.)

28. Sezonluk satis dalgalanmalarinin oteliniz {izerinde nasil bir etki yaratiyor?
(planlama zorluklari, firsat kayiplari, verimsizlik vb.)

29. Diinyada ve iilkedeki politik olay ve gerginlikler sizi nasil etkilemekte veya
etkiler?
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ISLETMENIN OZELLIKLERI

No ok wbdE

© ©

10.
11.

12.

Kurulus yeri?

Kag yilinda kuruldu?

Cevaplayanin statiisii?

Isletmenin yildiz sayis1?

Isletmenin oda veya yatak kapasitesi?

Otelin ¢alisma siiresi? (yillik-sezonluk)

Otelin hukuki yapis1? (Sirket tipi: tek kisi isletmesi, kolektif sirket, limited
sirket, anonim sirket vb.)

Otel kiraci tarafindan mi1? yoksa sahipleri tarafindan mi1 kontrol edilmektedir?
Otel, bizzat sahipler tarafindan m1? Yoksa profesyonel (iicretli) yoneticiler
tarafindan mi1 yonetiliyor?

Otelin hedef pazar tatilciler mi? is seyahatleri midir?

Otel, daha ¢ok i¢ pazara mi (Tirklere)? Yoksa dis pazara mi (yabancilara)
hizmet vermektedir?

Otelin i¢inde bulunan tesis ve hizmetler nelerdir? (konaklama, yiyecek-
icecek, spa ve sauna, fitness, kongre, ziyafet vb)
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