T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM ISLETMECILiGI ANABILIM DALI

YAT LIMANLARI HiZMET ALANLARINDAKI MUSTERI
MEMNUNIYETININ AIDIYET VE DAVRANISSAL NIYETLER
UZERINDEKI ETKISI

DOKTORA TEZI

Kiirsat BAL

Balikesir, 2019



T.C.
BALIKESIR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TURIZM iISLETMECILIGIANABILIM DALI

YAT LIMANLARI HiZMET ALANLARINDAKI MUSTERI
MEMNUNIYETININ AIDIYET VE DAVRANISSAL NIYETLER
UZERINDEKI ETKISI

DOKTORA TEZI

KiirsatBAL

Tez Danismam

Prof. Dr. M.Oguzhan ILBAN

Balikesir, 2019



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah'nda 201512502002 numarali Kiirsat
BAL’in hazirladigi “Yat Limanlarn Hizmet Alanlarindaki Miisteri Memnuniyetinin Aidiyet
Ve Davramgsal Niyetler Uzerindeki Etkisi” konulu DOKTORA tezi ile ilgili TEZ
SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi uyarinca 01.07.2019
tarihinde yapilmis, sorulan sorulara alian cevaplar sonunda tezin onayma OY BIRLIGI/O¥

COKEYGU ile karar verilmistir.

Baskan

Prof. Dr. Cevdet CIKURT

o

Dog. Dr. Liitfi ATAY

r. M. Oguzhan ILBAN

Danisman Uye
Dog. Dr. Emrah OZKUL Dog. Dﬂ(/ég' t SARIOGLAN
Uye Uye

Yukaridaki imzalarinadi gegen dgretim tiyelerine ait olduklarini onaylarim.
21/.2.F/2019
LA -, d’g A 'Qa'tfv-' L



ONSOZ

Mavi Ekonomi diinyada hizla gelisen ve onemli bir gelir getiren ekonomik
faaliyetler icerisinde yer almaktadir. Mavi ekonominin en dnemli alt yapisini yat
limanlar1 olusturmaktadir. Kiy1 uzunlugu 6500 kilometre olan italya da toplam 379
adet, kiyr uzunlugu 4964 kilometre olan Ispanyada toplam 356 adet, kiy1 uzunlugu
5835 kilometre olan Hirvatistanda toplam 159 adet yat limani hizmet verirken; kiy1
uzunlugu 8333 kilometre ve tiim dogal giizellikleri i¢inde bulunduran Tiirkiyede kiy1
tesisi igletme izni almig 61 adet yat liman1 hizmet vermekte olup bu yat limanlarinin
41 adeti turizm isletme belgesine sahiptir. Ayrica Bakanlik izni olmadan ¢alisan 25
adet yat cekek yeri bulunmaktadir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemiz bu
ekonomiden iistiine diigen pay1 almak icin gerekli olan iist politikalar1 belirlemektedir.
Deniz turizmide mavi ekonominin gelistirlmesi kapsaminda 6nem arz etmektedir.
Deniz turizmin altyapilarindan biri olan yat limanlari da iilkemizde son yillarda

geligim gostermistir.

Yat Limanlarinin altyap: ve fiziksel 6zellikleri disinda hizmet alanlarinda
miisterilerinin beklentilerinin ne oldugu, miisterilerin davranigsal niyetlerini ve
aidiyetlerini hangi faktorlerin etkiledigini, nasil bir yat limani tasarimi ve hizmet
kalitesiyle miisteriyi memnun edebilecegine iliskin calismalar dis ve i¢ kaynakl
litaretiirde yeteri kadar bulunmamaktadir. Bu amacla ¢alismada yat limani hizmet
alanlarinin, miisteri memnuniyeti, aidiyet ve davranigsal niyet lizerindeki etkileri
incelenmis olup ayrica yat limanlarindan faydalanan katilimcilarin betimleyici
ozellikleri ile bu degiskenleri algilamalar1 arasinda anlamli farklar olup olmadig1 da
arastirilmistir.  Arastirmanin  sonucunda elde edilen bulgularla degerlendirmeler
yapilmis, yat limani isletmelerine, seyahat acentelerine, akademisyenlere ve ilgili

paydaslara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Deniz turizminde eksikligin giderilmesi hususunda yapmis oldugum ¢aligmam
stirecinde benden yardim ve destegini esirgemeyen, elestiri ve goriisleri sayesinde
tezimi iyilestirme ve gelistirme firsat1 yakalamama neden olan, basta Sayin Prof. Dr.
M.Oguzhan ILBAN’a, Saym Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a, Sayin Dog. Dr. Liitfi
ATAY’a , Saymn Dog. Dr. Mehmet SARIOGLAN ve degerli kardesim Fatih

COLAKOGLU’na tesekkiirlerimi arz ederim. Ayrica bugiinlere gelmemi saglayan
I



benden desteklerini hi¢ esirgemeyen anneme, babama, kardesime, esime ve

cocuklarima de sonsuz tesekkiir ederim.

Kiirsat BAL

Balikesir. 2019



OZET

YAT LIMANLARI HIZMETALANLARINDAKI MUSTERI
MEMNUNIYETI VE DAVRANISSAL NIYETLER UZERINDEKI
ETKISI

BAL, Kiirsat
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Prof. Dr. M.Oguzhan iLBAN

2019, 182 Sayfa

Turizm endustrisinin her gecen giin bitylimesi ile beraber turist davranislari ve
beklentilerindeki degisimler, alternatif turizm yaklasimlarinin daha fazla 6nplana
¢ikmasina neden olmustur. Bu arastirma, deniz turizminin 6nemli alt yapilarindan ve
isletmelerinden olan yat limani isletmelerinin hizmet alanlarindaki miisteri
memnuniyetinin davranigsal niyetler ve aidiyet iizerindeki etkisini belirlemeyi
amaglamaktadir. Yat limani isletmelerini kullanan miisterilerin davranigsal niyetlerini
ve aidiyetlerini belirleyen faktorler oOlgiilerek belirlenmistir. Calismanin amaci
kapsaminda yapilan arastirmada, hizmet alanlarina yonelik hazirlanan dlgege gore
ortaya ¢ikan alt boyutlarin yani; tesis estetigi, ambiyans, fiyat, ulasim ve erisebilirlik,
personel, aligveris merkezleri, yatcilara verilen hizmetler ile miisteri memnuniyeti,
davranigsal niyetler ve aidiyet Uzerindeki iliskilerin tespit edilmesi amaglanmistir.
Ayrica aragtirmada, Tiirkiyede turizm isletme belgesine sahip olan yat liman
isletmelerine ait haritalandirma ¢alismasi yapilmistir. Arastirma sirasinda Ulagtirma
Denizcilik Haberlesme Bakanlig, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, IMEAK Deniz Ticaret
Odasi Deniz Turizmi, Levent Marina, Teos Marina, Cesme Marina, Alacat1 Marina
yetkilileri ilede goriismeler yapilmis ve anket formuna son hali verilmistir. Goriismeler
ve On arastirmalardan sonra olusturulan 6lgek kapsaminda Marmaris ilinde bulunan
bir yat limani isletmesinden hizmet alan yatgilara anket formlar1 yiiz ylize goriisme
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yontemi ile uygulanmis, elde edilen veriler 1s1ginda belirlenen hipotezler istatistiksel
yontemlerle test edilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve Amos istatistik programlari
kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Mugla ilinin bir ilgesi olan Marmaris’te yer alan
turizm isletme belgeli yat limanlarindan hizmet alan yat sahipleri ve kaptanlar
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen istatistiksel bilgilere gore, yat
limani isletmelerinin hizmet alanlar1 miisteri memnuniyeti, aidiyet ve davranigsal
niyetler lizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkinin oldugu belirlenmistir. Ayrica
arastirmaya dahil olan katilimcilarin betimleyici Ozellikleri ile hizmet alanlari,
memnuniyet, aidiyet ve davranigsal niyetleri algilamalar1 arasinda da istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yat Limani, Hizmet Alanlari, Davranigsal Niyet, Aidiyet
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CUSTOMER SATISFACTION AT MARINA
SERVICE AREAS ON BELONNGING AND BEHAVIOURAL
INTENTIONS

BAL, Kiirsat
Ph.D., Department of Tourism Management
Thesis Advisor: Prof. Dr. M.Oguzhan ILBAN
2019, 182 Page

Along with the growing tourism industry all over the world, changes in the
expectations of tourist behavior have led to the emergence of alternative tourism types.
This research aims to determine the effect of customer satisfaction on the behavioral
intentions and belonging in the service areas of marina businesses, which are important
subdivisions and businesses of marine tourism. It was determined by measuring the
factors that determine the behavioral intentions and belongings of customers using
yacht port operations. In this research, It was aimed to determine the relationships
between the aesthetics, the aesthetics, the ambiance, the price, the transportation and
accessibility, the personnel, the shopping centers, the services provided to the yacht
owners, the customer satisfaction, the belonging and the behavioral intentions with the
scale and sub-dimensions. Also, in this research, mapping of the marina business in
Turkey with the Tourism Management Certificate studies are conducted. Authorities
of the Ministry of Transport and Communications, Ministry of Culture and Tourism,
Authorities, officials of IMEAK Maritime Chamber of Shipping, Levent Marina, Teos
Marina, Cesme Marina and Alagatt Marina, Fethiye Ece Marina were interviewed in
the province during the research. After the interviews and the preliminary researches,
a survey was conducted on yacht owners who are receiving services from a yacht
harbor operation in Marmaris province and the results of the study were analyzed by

statistical methods. The universe of the research has been the yacht harbor operation
ViI



in City of Mugla’s Marmaris province. According to statistical information formed as
a result of the research; There is a positive and significant relationship between
customer satisfaction and behavioral intention and belonging in service areas of yacht
port enterprises.

The research consists of five parts. In the first part, the problem, the aim, the
precaution, the assumptions, the limitations and the related definitions of the research
are mentioned. The second part of the research consists of the relevant institutional
framework and field text. The third part consists of the method section of the research,
which consists of research findings and interpretations in the fourth part of the
research. In the fifth section, which is the last chapter, the results of the research

findings were evaluated and suggestions were developed considering these results.

Keywords: Yacht Harbor, Services Area, Behavioral Intention, Attendance
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1. GIRIS

Bireyler gegmisten bugiine siirekli olarak seyahat etmis ve etmeye de devam
etmektedir. Bireylerin dogdugu giinden bu yana bilimin ve teknolojinin de hizli bir
sekilde gelismesi ve biliyiimesiyle beraber seyahatler de buyik bir ilerleme
kaydetmistir. Gegmiste yiirliyerek gergeklestirilen aylar hatta yillar siiren seyahat etme
eylemleri teknolojinin gelismesi ve ucak, araba, tren gibi teknolojik tasitlarin da
iiretilmesi sayesinde aylar siliren seyahatler kisalmis saatler hatta ve hatta dakikalar
siirecek kadar kisalmistir. Bu hizli gelisim ve kolay ulasim sayesinde bireylerde daha
sik seyahat etme eylemi baslamistir. Insanlar énceleri zorunlu haller disinda seyahat
etmezlerken teknolojik acidan gelismeler sayesinde zorunlu haller disinda gezmek,
gormek ve dinlenmek gibi farkli amaglarla da seyahat etmeye baslamiglardir. Seyahat
etme esnasinda Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisinde belirttigi gibi insanoglunun
fizyolojik ihtiyaglarindan olan dinlenme, ulasim, barinma, Yyiyecek, igecek vb.
ihtiyaglarin1 karsilamak iizere ve buna bagli olarak ticari gelir saglamak isteyen
girisimciler (miitesebbisler) de artmig ve onlar da bilim ve teknolojinin hizla ilerlemesi
sayesinde siirekli gelismislerdir. Bilim ve teknolojik gelismelere bagl olarak ulagimin
kolaylagsmastyla beraber seyahat eden insanlarin sayist giinden giline artmis ve bunun
sonucu olarak da insanlarin seyahatleri esnasinda ihtiyaglarinin artmasi ve
farklilagsmasi s6z konusu olmustur. Buna bagli olarak insanlarin farkli ihtiyag ve
gereksinimlerini karsilamak isteyen girisimciler kendilerini gelistirerek, hizli bir
sekilde biiylime gdstermisler ve bugiin diinya lizerinde birgok iilkenin ciddi bir sekilde

yiiksek kar oranina sahip olan turizm sektoriinii olusturmuslardir.

Uzun yillar boyunca deniz, kum, giines hizmet tg¢liisii iizerine algilanan
turizm sektoru ilerleyen zaman igerisinde bireylerin ihtiyag ve beklentilerinin
degismesiyle beraber siirekli artan niifus ile iligkili olarak ¢evre sorunlarinin etkisiyle
bireylerin dinlenmek ve eglenmek i¢in daha farkli turizm tiirlerine yonelmelerini de

beraberinde getirmistir.

Toplu birey kesimlerine cazip olan turizm ¢esitlerinin, tiirlerinin yani sira
sayilar stirekli bir sekilde degisen, fakat hi¢bir zaman ¢ogunluktan olusmayan gruplar,
her deneyiminde alternatif ve farkli olan turizm gesitlerine, tiirlerine katilmayi tercih

etmistir. Ornek vermek gerekirse; av turizmi, golf turizmi, inang turizmi gibi turizm
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tiirleri birbirinden farkli ihtiya¢ ve beklentilere sahip bireylerden olusan kesimin
talepte bulundugu turizm ¢esitleri arasinda yer almaktadir. Fakat glinimiizde bu durum
farkli olarak meydana gelmeye baslamistir (Kiligozli, 1995: 1). Bu dogrultuda
Ozellikle deniz turizminin bir kolu olarak yer alan yat turizmi igletmeleri ve tesislerinin
gelistirilmesi, dogru planlamalarin yapilmasi, hizmet alanlarinin iyilestirilmesi ve bu
isletme ve tesisleri kullanacak olan turistlerin memnuniyet, aidiyet ve davranissal
niyetlerinin belirlenerek tiim bu faaliyetlerin yerine getirilmesi son derece 6nemli hale
gelmektedir. Bu yaklasimla ele alinacak calismalarin yat turizminin gelistirilmesi ve

bu alandan elde edilecek gelirlerin artirilmasi agisindan da son derece 6nemli olacaktir.

Bu amagla gerceklestirilen arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimiinde, arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar, sinirliliklar ve ilgili
tanimlar belirtilmistir. Arastirmanin ikinci boliimii ilgili kuramsal gerceve ve alan
yazindan olusmaktadir. Ugilincii boliim arastirmanin  ydntem  bolimiinden
olugmaktadir. Aragtirmanin dordiincii boliimii arastirma bulgular1 ve yorumlarindan
olusmaktadir. Son boliim olan besinci boliimde ise aragtirma bulgularinin 1s181nda

sonuclar degerlendirilmis ve bu sonuclar dikkate alinarak oneriler gelistirilmistir.
1.1. Arastirmanin Problemi

Insanlarin denizden daha fazla yararlanma imkanlarnin artmasiyla deniz
turizmi daha hizli gelisim gostermis ve gesitlenmistir. Yiiksek gelir grubu igerisinde
yer alan bireylerim tercih ettikleri yatcilik faaliyeti iilkeler, kitalar arasi turizm
hareketlerinin énemli bir pargasi haline gelmistir. Ulkemizinde icinde bulundugu
Akdeniz canaginda dolasan yat sayist bir milyona ulagmistir. Yatcilik ve yat turizmin
gelismesiyle altyapilari ve barinma yerleri olan yat limanlarina talep artmis ve arz

yaratilmistir.

Kiy1 uzunlugu 6500 kilometre olan Italya da toplam 379 adet, kiyr uzunlugu 4964
kilometre olan Ispanya da toplam 356 adet, kiy1 uzunlugu 5835 kilometre olan
Hirvatistan da toplam 159 adet yat limani hizmet verirken; kiyr uzunlugu 8333
kilometre ve tiim dogal giizellikleri i¢ginde bulunduran iilkemizde Ulastirma ve Altyap1
Bakanligindan izinli toplam 61 adet yat liman1 bulunurken bunlarin 41 adeti Turizm
isletme belgeli deniz turizm tesisleridir (Yat Limani, Yat Cekek Yeri, Kruvaziyer

liman). Deniz turizmi verilerine baktigimiz zaman gerek gelir miktarlar1 agisindan
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gerekse gelen yat sayisi agisindan son yillarda énemli bir azalma goriilmiistiir. Bu
diisiisiin en 6nemli sebebi iilkemizin ¢evresinde gelisen siyasi olaylar olmasina karsin
bir diger sebepte bu alanda verilen hizmet alanlarindaki eksikliklerle birlikte, miisteri

memnuniyetinin ve aidiyetin olusmayisindan kaynakladigini soyleyebiliriz.

Arastirmanin birincil problemi yat limani isletmelerinde hizmet alanlarinin
miisteri memnuniyetine, davranigsal niyete ve aidiyete etkisinin pozitif yonde olmasi
icin hangi faktorleri g6z Onilinde bulundurmamiz gerektiginin belirlenmesi

olusturmaktadir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, yat liman isletmeleri hizmet alanlarindaki miisteri
memnuniyetini arttirmak ve davranissal niyetlere ve aidiyete pozitif yonli etkilerinin
hangi faktorler oldugunu saptamaktir. Miisterilerin Yat limanlar1 hizmet alanlarindaki
miisteri memnuniyetlerine, davranissal niyetlere ve aidiyete yonelik algilar1 dlctilerek
belirlenmistir. Bahsekonu amag¢ dogrultusunda arastirmada, yat limani hizmet alanlar
Olcek ve alt boyutlari ile davranigsal niyet 6l¢egi ve aidiyet arasindaki iligkilerin tespit
edilmesi amaglanmistir. Ayrica aragtirmada, lilkemizde turizm igletme belgesine sahip
olan yatlara hizmet veren kiy1 tesislerinin kapasiteleri tespit edilerek giincel bir harita
calismasi yapilmistir. Arastirmanin arastirma boliimiinde yatcilara yonelik anket
caligmas1 yapilmis yatcilarin bireysel Ozelliklerine (cinsiyet, yas, yat limanim
kullanma sureleri, yat boylari, egitim ve gelir diizeyi, vb.) gore karsilastirilmasi,
degiskenlerin birbiri ile iliskileri istatistiksel yontemlerle test edilmis ve tilkemizde
bulunan yat limani isletmelerinin siirdiiriilebilir hizmet politikalarina katki saglamak

amagclanmistir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’ nin turizm gelirlerine bakildigi zaman deniz turizminin toplam turizm
geliri icindeki pay1 yaklasik %20’ dir. (Sapmaz, 2019). Ulkemiz 8333 kilometre kiy1
uzunluguna sahip olup hak ettigi geliri deniz turizminden ve altyap1 tesislerinden

alamamaktadir.

Bu arastirmada yat liman isletmelerindeki hizmet alanlarinin, miisteri

memnuniyetine, aidiyete ve davranigsal niyetlere etkisi ve aralarindaki iliskiler
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aragtiritlmistir.  Literatlir aragtirma silirecinde calismamda kullanmis oldugum
degiskenlerle yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu sebeple yapilan arastirmanin

literatlirekatki saglayacagini diistinmekteyim.

Bu bilgilerin 1s1ginda yat limani isletmesinden hizmet alan miisterilerin yalnizca
yatlar1 bagladiklar1 yer degil hizmet alanlarinda sunulan hizmetlerinde davranigsal
niyete ve aidiyete etkisini ortaya koymaktadir. i¢ ve dis kaynakl literatiirde turizm
alaninda yat limanlarinin hizmet alanlarina iligkin aragtirma yok denecek kadar azdir.
Ayrica lilke ekonomimizin yat liman isletmelerinden sagladigi geliri arttirmasi iginde

yapmis oldugum c¢aligma 6nem arz etmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmanin amacina uygun hazirlanan, “Yat Limanlar1 Hizmet Alanlarindaki
Musteri Memnuniyetinin Aidiyet ve Davramgsal Niyetler Uzerindeki Etkisi” nin
Olgiilmesine yonelik hazirlanan anket formu aragtirmaya katilan yat limani

kullanicilar tarafindan dogru ve tarafsiz yanitlanacagi varsayilmistir.

Arastirmada uygulamanin gergeklestirilmesi i¢in Mugla ili” Marmaris ilgesinin
secilmesinin sebebi, s6z konusu bdlgede en yogun yat¢i hareketlerinin oldugu ve yat
limanlarinin kiimelestigi alan oldugu, yeterli sayida yat¢1 oldugu varsayimidir. Bunun
yani sira Marmaris’te isletilen turizm igletme belgeli bir yat limaninda yapilan anket
calismasinin ve ulasilabilen 6rneklemin Tiirkiye’ de bulunan ayni 6zellikteki yat

limanlarinin tamamini temsil ettigi varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Yapmis oldugum bu arastirmanin kuramsal g¢ergevesi erisilebilen literatiir
caligmas, konuyla ilgili uzman goriisleri, Izmir ilinde bulunan yat limanlarmin yerinde
gbézlemlenmesiyle olmustur. Calismada kullanilan anket ¢alismasi ise iilkemizde
bulunan 41 adet turizm isletme belgeli yat liman1 arasinda Marmaris ilinde bulunan bir
yat limanmin kullanicilarina yonelik yapilmistir. Diger yat limanlar1 bu arastirma

kapsami disindadir.

Arastirmada zaman, maliyet ve erisebilirlik gibi faktorler sebebiyle Tiirkiye’

de bulunan yat limanlarinin tamamina ulagmak yerine turizm isletme belgesine sahip
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Mugla ili, Marmaris ilgesinde bulunan bir yat liman1 6rneklem olarak alinmistir.
Orneklem olarak segilen yat liman isletmesinin yatcilara hizmet veren tiim kiy
tesisleriyle ayn1 6zellikleri tasimasi beklenemez. Bu sebeple secilen 6rneklem yoluyla
yapilan veri analizleri ve elde edilen sonuglar tamamen ana kiitle ile ayn1 6zellikleri

tasimasi beklenemez. Calismanin bir diger sinirliligi da bu durum olarak belirtilebilir.
1.6. Tanimlar

Calisma igerisinde 6nemi olan, anahtar kelimeler olarak varsayilabilen tanimlar

asagida belirtilmistir.

Deniz Turizmi; “Denizde deniz araglari ile yapilan, turizm amagli meslek faaliyetleri
ile, onu dogrudan destekleyen ve denizle ilgili turizm amacl yapilan faaliyetlerin
tamamin1 kapsayan turizm c¢esidini Deniz Turizmi olarak tanimlanmaktadir.”

(imeakDTO, 2017; 226).

Yat Limanlari; Deniz Turizm yonetmeligi kapsaminda, deniz turizminin en énemli
altyapi tesislerinden olan yat limanlart deniz turizm tesisleri arasinda yer almaktadir
litaretiir incelendigi zaman yat limanlarinin Ingilizce karsilig1 olan marina olarak da
adlandirildigi goriilmekte olup calismada Tiirk¢e kullanimi olan yat limam

kullanilmistir.

Miisteri Memnuniyeti; Genel bir ifadeyle tatmin, “Uretilen iiriin veya verilen
hizmetin satin alma kararindan sonraolusan deneyimin memnuniyetverici olmasi
halidir” (Baytekin, 2005; 41). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren yat limanlarinda da
miistert memnuniyeti olusturmak yeni miisterilerin olusmasini saglamak i¢in miisteri
odaklilik yat liman isletmelerin siirdiiriilebilir olmasi ve siirdiiriilebilir kazang elde

etmeleri adina dnemli kriterlerdendir.

Davramssal Niyetler; “Bir iiriin tiikketici tarafindan deneyim edindikten sonra, tiiketici
deneyim sagladig1 iiriinii bir sonraki deneyimi i¢in tercih edip etmedigini gosteren
davraniglar biitiniidiir” (Yang, Gu ve Cen, 2011). Miisteri {iriin deneyinimi
sagladiktan sonra iirlinii kendi tarafindan degerlendirerek, daha once deneyim

sagladig Uriiniin Ureticisini, fiyatinivb. kriterleri degerlendirip, iiriinii tekrardan ayni



yerden bir daha alimimin degerlendirmesini yapar ve degerlendirme sonucunda bir
sonraki satialma tercihleri ile ilgili karar siireci degerlendirmesini yapar. Tiiketicinin
deneyimi sonras1 tekrardan satinlma tercihlerini belirleyen siire¢ davranigsal niyetlerle

agiklanabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ALANYAZIN



Calismanin ikinci boliimiinde arastirmaya konu olan ve arastirmanin kuramsal
gergevesini olusturan alternatif turizm ¢esitleri incelenirken, alternatif turizm ¢esitleri
icerisinde yer alan deniz turizm tesisleri, yat limanlari, kruvaziyer gemi limanlari ile
yat limanlart hizmet alanlarini, miisteri memnuniyeti, davranigsal niyet ve aidiyet
kavramlarimin bulundugu temel kavramlar incelenmistir. Ayrica arastirma ol¢eginde
bulunan faktorlerde ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalardan bilgiler elde edinilerek

kavramsal ¢er¢cevede aciklanmustir.
2.1. Alternatif Turizm Kavram

Giintimiizde bir¢ok birey her yil, siirekli olarak yasadiklar1 ve ikamet ettikleri
yerlerden belirli siirelerle gecici olarak ayrilarak baska bdlgelere ve {ilkelere
psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmek amaciyla gezip-
gérme, dinlenme, eglenme, 6grenme gibi eylem ve faaliyetlerde bulunarak seyahat
ederler. Turizm olarak adlandirilan ve bireylerde hem sosyal hem de ekonomik
anlamda etki uyandiran bu eylemler hem giliniimiiz hem de gelecek i¢in toplum ve iilke

kalkinmasi acisindan 6nemli bir yere sahiptir (Uckun,2004: 28).

Turizm kelimesi, kelime anlami olarak donmek, etrafin1 dolagsmak, geri donmek
anlamlarina gelen ‘‘tornus’” kelimesinin kokiinden tiiredigi sdylenmekte olup,
dilimize girmis olan ve geri donmek, tersyiiz etmek anlamlarina gelen ve *‘turizm”’
olarak ifade edilen ‘‘tornistan’’ kelimesi de ayni1 kdke dayanmaktadir (Sezgin, 2001:

13).

Daha once gerceklestirilmis olan bilimsel ¢alismalar incelendiginde turizmin
tanimi tam olarak yapilamamakla birlikte, literatiirde benzer tanimlar gormekte
miimkiindiir. Calismalar 1s18inda en basit ifadeyle turizm, bireylerin surekli olarak
yasadiklar1 ve bulunduklar1 yerler disina yaptiklart seyahatlerden ve gecici
konaklamalardan meydana gelen ihtiyaclarin karsilanmasi ile ilgili faaliyetlerin tiimii

olarak ifade edilebilinir.

Uluslararas: Bilimsel Turizm Uzmanlar Birligi (AIEST) turizm kavramini,
1954 yilinda Italya’ nin Palermo kentinde toplanan kongresinde Krapt’in ve Hunziker’
in turizme iliskin yaptig1 “Turizm, yabancilarin devamli yerlesmemek ve gelir elde

etmemek kosuluyla gittikleri bolgelerdeki gecici konaklamalarindan dogan olaylar ve



iliskiler biitliniidiir” tanimini benimsemislerdir

https://istanbulataairport.wordpress.com/2012/03/03/turizm-ve-turizm-

cesitlendirmesi/ erisim tarihi: 18.07.2018). 1980 yilinda ise, turizm kavramini

bireylerin siirekli yasadiklari, ¢alistiklari, olagan ihtiyaglarini karsiladiklar1 yerlerin
disindaki seyahatleri ve buralardaki turizm isletmelerinin liretmis oldugu mal ve
hizmetleri tiketen; gecici konaklamalardan meydana gelen faaliyetlerin butlnd olarak
ifade etmislerdir (Oztas, 2002:2).

Literatiirde goriilen tanimlamalar 1s181nda ortaya ¢ikan ve turizm kavramini

olusturan temel 6zellikleri asagida ki gibi siralamak miimkiindiir (Aktas, 2002: 1);

e Turizmde seyahat eden veya konaklayan ve/veya hem seyahat eden hem de
konaklayan bireyler belirli bir siire sonra yasadiklar1 yere geri donmesiyle
beraber, eylem gecici bir faaliyettir.

e Turizmde seyahat eden bireyler konaklama eylemleri esnasinda turizm
isletmeleri tarafindan iiretilen mal ve hizmetleri talep edebilmektedirler.

e Turizmi konu olan ve turist olarak ifade edilen bireyler, turizmin kapsama
alanina giren tiim eylem ve etkinliklerden en az bir tanesini gergeklestirmek
amaciyla seyahat etmekte olup, tiim bu eylem ve etkinliklerden en belirginleri,
dinlenme, eglenme, aile ziyaretleri, gezip gérme, merak, macera arayisi, kiiltiir,
din, saglik, spor, kongre ve toplantilara katilma, gilizeli yakalayabilme ve

yasayabilme seklinde 6rneklendirile bilinir.

Turizm ile ilgili yapilan tanimlamalara ve turizm kavraminin o6zelliklerine
bakildiginda tiim bunlara bagl olarak gelisen ve gelismeye devam eden bilim ve
teknolojinin de etkisiyle turizm endustrisinin 6nemi giinden giine artarak, gelismeye
devam etmektedir. Bilimsel ¢alismalarda turizm hareketleri ve cesitleri iizerinde
arastirmalarinda giderek artmasi, turizmin ve turizm endiistrisinin gelismesinde diger
etkenler arasinda yer almaktadir. Fakat bilim ve teknoloji alaninda hizli bir sekilde
giderek artan gelismelerinde etkisiyle, niifus artisina bagli olarak meydana gelen ¢evre
sorunlari, sosyal, kiiltiirel ve diger sorunlarinda ortaya ¢ikmasiyla beraber bireyler,
dinlenmek, eglenmek, farkli gilizellikleri yakalayabilmek, yasayabilmek ve
deneyimleyebilmek adina daha farkli turizm tiirlerine yonelmeye ve tercih etmeye
baslamislardir. Tiim bu nedenlere baglh olarak turizm pastasinin yer aldigi endiistri

icerisinde alternatif turizm (alternative tourism), surddrilebilir turizm (sustainable
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tourism), eko turizm (eco tourism), doga turizmi (nature tourism) ve yesil turizm
(green tourism) gibi benzer amaglar iceren kavramlar giderek 6nem kazanmaya
baslayarak popiiler hale gelmistir. (Kim, Kim, Park and Guo, 2008). Bunlarin
sonucunda ulusal ve uluslararasi turizm hareketlerinde ki ¢ekiciligin sadece yilin {ig-
dort ayla smirlandirilmayip, yilin diger aylarina da yayilarak zamansal agidan
sinirliligin kaldirilmasi, turizm gelirlerinin arttirilmasi ve turizm yatirimlarinin planh
veetkinliginin arttirilmasi gibi bir¢ok is ve islem turizminin gelisimine olumlu etki
yapmis ve alternatif turizm tiirlerininortaya ¢ikmasina ve gelismesine katki saglamistir

(Albayrak, 2013).

Alternatif turizm kavrami, bireylerin toplu olarak katilim gerceklestirdikleri ve
kitle turizmi olarak adlandirilan turizm tiirtinden farkli olarak tirtinlerin ve hizmetlerin
sunumunu ifade etmekle birlikte, bu iiriin/ hizmet yavas bir sekilde gelisen ve
gelismeye devam eden turizm hareketliliginin, en ideal ve en uygun bir sekilde optimal
karliliginin dikkate alinarak uzun vadeli plan ve programlarla turistik agidan
gelismenin saglanmasi gerektigini ve ¢evresel degerlerine saygi ve cevreyle
biitiinlestirmeyi ifade etmektedir. Bu hususlara bagli olarak, alternatif turizm
tiirlerinden anlasilan duruma gore farkli hizmet ve {iriin sunumunu ifade etmektedir.
(https://mtgoktepe.wordpress.com/2009/09/23/alternatif-turizm-kavrami/ Erigim
Tarihi: 18.07.2018).

Alternatif turizm kavrami ile ilgili daha once gerceklestirilmis olan bilimsel
caligmalar incelendiginde iki temel yaklagimin varligindan s6z etmek miimkiindiir.
Buna gore alternatif turizm ile ilgili ilk yaklasim; alternatif turizmin turizmin diger
tiirlerine baglh olarak tamamlayici bir turizm tiirii oldugugu ile ilgilidir. Diger bir
yaklasima gore ise alternatif turizmin, ortaya ¢ikmasi, olusmasi ve gelismesi
yonunden, geleneksel turizm ve Kitle turizm hareketlerinden daha farkli olarak, farkl
Ozelliklere sahip ve daha bireysel/ 6zel/ 6znel konularla ilgilenen bir turizm tar
oldugu yoniinde ifade edilebilinir (Contu, 2006: 6). Alternatif turizmin diger
geleneksel ve kitle turizm hareketlerinden daha farkli ve degisik ozellikler; genel
anlamda dogal ¢ekicilikler ve turistik talepteki kendine has/ 6zgii baz1 6zellikler olarak
nitelendirilmektedir (Britton, 1977: 269). Gilin gectikge daha sonraki yillara

bakildiginda ise 6zel olarak turistlere sunulan ve konukseverlik adi altinda yeni bir
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agirlama anlayisini ifade eden turizm tiiriiniin kitle turizminden farkli olarak alternatif

turizmi ¢agristirdigi ve ifade ettigi goriilmektedir. (Gonzales, 1987: 56).

Alternatif turizmin kitle turizmi ile ekonomik ve kisisel tercihler anlaminda
karsilastirilmasi giindem/ tartisma yaratabilecek bir konu oldugu dncelikle belirtilmeli
ve alternatif turizmin gerceklestirebilecegi en onemli 6zelliklerinden bir tanesinin
belirli gérev ve sorumluluklart yerine getirmek oldugu unutulmamalidir. Bu gorev ve
sorumluluklardan bir tanesi (Meganck ve Ramdial 1984: 15)° gore turistlere;
“bolgenin sahip oldugu dogal alanlarinin ve zengin Kkiiltiirel tarihinin zevkine ve
doyumuna varma sans1” yani, bolgenin ¢ekici yonlerini ve otantikligi arttirarak Kitle
turizmini tamamlayabilmek, diger bir tanima goére ise belirli turist gruplarinin/
kategorilerinin tarih, doga, dil, fotografeilik gibi istek, ihtiyag, beklenti ve arzularina
karsilik/ yanit verebilmektir. Diger taraftan alternatif turizmin saglayacagi diger bir
ayricalikli yarar ise, ¢evresel ve/veya toplumsal kapasite sinirlamalart nedeniyle
onemli degisiklikleri siirdiiremeyen bolgelerde turizmin gelismesine firsat ve olanak
saglayabilmektir. Bu agidan alternatif turizm ile ilgili daha 6nce gergeklestirilmis olan
bilimsel ¢alismalar incelendiginde 2000 yilinda alternatif turizmin iki farkli yaklasimla
ele alindig1 goriilmektedir. Ilk yaklasima gore alternatif turizm, kitle turizminin neden
oldugu olumsuzluklart ortadan kaldirmasi amaciyla kabul gormesi iken ikinci
yaklagima gore ise alternatif turizmin, halk arasinda 6nemsiz ve demode olarak ifade
edilen, geleneksellesmeye baglamis olan turizm tiirlerini ¢esitlendirmeye,
farklilagtirmaya, arttirmaya ve canlandirmaya basladig1 destek¢i/ tamamlayici bir tiir

oldugu yoniinde ki goriislerin timiidiir (Contu, 2006: 12).
2.2. Alternatif Turizm Cesitleri

Alternatif Turizm kavrami, kitle turizminden farkli olarak bir iiriin/ hizmet
sunumunu ifade etmekle birlikte, bu {irtin/ hizmet yavas bir sekilde gelisen ve
gelismeye devam eden turizm hareketliliginin, en ideal ve en uygun bir sekilde optimal
karliliginin dikkate alinarak uzun vadeli plan ve programlarla turistik agidan
gelismenin saglanmasi gerektigini ve c¢evresel degerlerine saygi ve c¢evreyle
tamamlayicis1 oldugu ifade ettigi ve bu temel hususlara bagli olarak, alternatif turizm

kavramindan anlagilan yerine gore farkliliklar gosterdigi daha 6ncede belirtilmistir.
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Alternatif turizm {irtin/ hizmetlerini giderek gelistirerek turizm {iriin/
hizmetlerinin degerini ve varligimi korumak ve bizden sonraki gelecek olan nesillere
aktarilmasini1 saglamak gerekmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde alternatif
turizm kavramu yerli/ yabanci girisimci bireylerin isbirligi i¢erisinde hem sosyal hem
de cevresel anlamda uyumu yakalamak ve yerli malzeme kullanimina 6zellikle 6nem
verme amaci giiderek yillardir deniz, kum, giines hizmet iigliisii olarak bilinen bir
turizm hareketliligini ve tiirlerini ifade ettigi oncelikli olarak belirtilmelidir (Sezgin ve
Untivar, 2009: 397). Bu anlamda turizm faaliyetlerinin tiimii yilin sadece yaz
mevsiminde 3 ayda yapilan aktivite/ eylem olarak degil, biitiin bir yila yayilan
faaliyetler toplami olmasi i¢inde calismalar yapmak gerekmektedir. Tam da bu
noktada alternatif turizm ¢esitlendirmenin ne kadar 6nemli oldugu konusu meydana

gelmektedir (Yesiltas ve Oztiirk, 2008: 9).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’ nin belirtmis oldugu iilkemizde 6nemli olan
ve gelismeye Dbaglayan alternatif turizm tiirleri asagida  siralanmistir.

(http://www.kultur.gov.tr/TR-96269/turizm-cesitleri.ntml, Erisim Tarihi: 05.07.2018)

2.2.1. Av Turizmi

Dogal yasam ve yaban hayatin bir arada kullanilmasiyla meydana gelen av
turizmi, bir bagka ifadeyle yerel ve ekolojik degerler dikkate alinarak iilkenin sahip
oldugu dogal ortamlarinda sayica fazla veya yeterli olan hayvan tiirlerinin avlanma
izni erilerekgergeklestirilen bir turizm tiirii olarak ifade edilmektedir (Kozak ve Bahge,

2009: 242).

Av turizmini daha kapsamli bir sekilde tanimlamak gerekirse, av turizmine katilan ve
avcl olarak adlandirilan bireylerin devamli ve siirekli bir gsekilde yasamim
stirdiirdiikleri yerlerden farkli olarak bir bolgeye, lilkeye temel amaglar1 avlanmak
olmak sartiyla dinlenme ve spor yapma amaciyla gecici siireli konaklamalar1 da
kapsayan ve gecici siireli konaklamalarin sonucunda gitmis olduklar1 bolge, iilke
ekonomisine olumlu yonde, 6nemli ve ciddi derecede katkilar getiren bir turizm tiirii/

¢esididir (Kiigiikaslan, 2007: 234).

Av turizminin ge¢misine bakildiginda avcilik, bireylerin varolusundan bu

zamana kadar siiregelen bir eylem olmakla birlikte ilk ¢aglardan bu yana bireylerin
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yasamlarin1 devam ettirebilmesi i¢in ihtiya¢ duyduklar1 su ve besin maddelerinin
karsilayabilmek adina toplayiciligin yetersiz kalmasiyla, yine yasamlarini devam
ettirebilmek i¢in avcilik ve tarimi gelistirmislerdir. Gegmis donemde Cengiz Han’in
av1 savas okulu olarak yapilis ve kurallarini yasa ile belirlemesiyle avcilik ile ilgili
bilinen ilk diizenlemelerden biri ortaya ¢ikmistir. Avcilik ilk olarak bireylerin su ve
besin ihtiyaglarini karsilayarak yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bir zorunluluk
iken, gelisen ve degisen yasam tarzlarina bagl olarak avcilik, bireylerin kisisel
zevkleri ve hobileri i¢in gergeklestirdikleri eglence tiirii olan rekreatif bir turizm

faaliyeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozer, 2015: 5).

Avcilik, Tirklerde ge¢misin derinliklerinden su an giiniimiize kadar uzanan
milli bir 6zelliktir (Ozer, 2015: 5). Tiirkiye’de 1970’ li yillarin basinda, Avrupa’ dan
gelen turistlerin yaban domuzu avlamasiyla ilk av turizmi faaliyeti baglamis
bulunmaktadir. 1970’1i yillarin baslarinda Tiirkiye’ ye geleneksel turizm faaliyeti i¢cin
gelen turistler herhangi bir bedel, ticret 6demeksizin avlanmislar ancak 1970’11 yillarin
sonuna dogru av turizmi, Tiirkiye turizminde yeni bir alternatif turizm olarak deger
gérmeye baglamistir. Yabanci avcilarin seyahat acenteleri araciligiyla 1977 yilinda,
Tiirkiye’ ye girebilmeleri, bir bedel ddeyerek avlanabilmeleri ile ilgili diizenlemeler
gerceklestirilmis ve ayrica o yillarda Tiirkiye’de ilk av turizmi uygulamasi yaban
domuzu avi ile baslamistir giiniimiizde ise hem Tiirkiye hem de diger diinya
tilkelerinde farkli destinasyonlarin belirlenmesiyle gergeklestirilmeye devam

etmektedir (Baskaya, 1999: 19-21).

Bireyler daha onceki yillarda deniz, kum, giines hizmet t¢liisii olarak algilayip
gerceklestirdikleri ya da tarihi ve yeni yerler gérmek amaciyla yaptiklar1 seyahat
eylemlerini, glnumiz gelisen ve gelismeye de giinden giine devam eden diinyada
alternatif turizm tiirlerine yonelerek gergeklestirmeye devam etmektedirler. Bilim ve
teknolojik anlamda gelisen yenilikler ve her gegcen giin artan niifusa bagli olarak ortaya
¢ikan ¢evre sorunlar1 gibi nedenlerle bireylerde alternatifi bulma isteginin de etkisiyle
daha cok seyahat etmeye baslamis ve bu da giiniimiizde bireylerin turistik
faaliyetlerinde daha farkli heyecanlar deneyimleyebilme istek ve ihtiyacin1 da
beraberinde getirmistir Bireyleri farkli heyecan1i deneyimleyebilmek icin seyahat
etmeye iten motivasyonlardan en dnemlilerinden bir tanesi de risktir. Risk, bireylerde

heyecan ve macera arasinda bir koprii halinde olmakla birlikte, en 6nemli ve en
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belirgin sekilde riskin yasanilabilecegi turizm tiirlerinden bir tanesi de av turizmidir.
Bu gibi nedenlerle de bireyler riski en doruk noktalarda yasayabilecegi av turizmine
gelmis ve bu riskin en belirgin yasanabilecegi turizm ¢esitlerinden birisi olan av
turizmine giinden giine daha da artarak ilgi duymaya baslamislardir (Ozer, 2015: 11,
Saribas ve Oter, 2014; Garda, 2011: 201- 224).

Gliniimiizde av turizmi ¢ogu diinya iilkesinde macera turizminin bir dali olarak
kabul gormektedir (Garda, 2011: 201-224). Ayn1 zamanda av turizmi, zengin ve liiks
yasamin var oldugu turizm tiirleri arasinda yer almakta olup av turizminde yer alan
turistlerin diger kitle turizmine katilan turistlerin harcama egilimlerinden yiiksek

oldugu goriilmektedir(Ozer, 2015: 11).

Oncelikle belirtmek gerekirse bir iilkenin kalkinmasinda ve gelismesinde biiyiik bir
O6neme sahip olan ve yiiksek gelir arz eden turizm tiir/ ¢esitlerinden biri olan avcilik
turizmi yasal yonii 4915 sayili Kara Avciligt Kanunu adi altinda 2003 yilinda
yiriirlige girmis ve boylelikle iilkemizde hem avciligin hem de avcilik turizminin
diizenli bir sekilde belirli araliklarla kontrolii, organizasyon ve diizeni saglanmasina
olanak saglanmis ve bunun yiiriitiilmesi de Tarim ve Orman Bakanligina verilmis
bulunulmaktadir. Ayrica ililkemizde bulunan av ve yaban hayati kaynaklarinin ve
aveiligin belirli araliklarla kontrolii, organizyon ve diizeni saglanmasinda Tarim ve
Orman Bakanligt adina DKMPGM’ ye verilmis ve bu kurum tarafindan
yonetilmektedir. 4915 sayilt Kara Avciligi Kanunu’ na gore aveiliga katilacak olan
bireyler zorunlu olmak kosuluyla egitime tabi tutulurlar ve egitim sonrasinda belge
alabilme ytikiimliiliigiine sahiptirler. Ayrica bu belgeyi almaya hak kazanan bireyler
(avcilar) yalniz ve yalnizca av sezonunun baslama tarihi ve bitis tarihi arasinda ki siire
zarfi igerisinde avlanilmasima izin verilen tiirler tabi olmak sartiyla belirlenenen
miktarlarin haricinde ve izin verilmis olan alanlar ve izni verilmis olan yontemler
haricinde avlanma eyleminde bulunamazlar. Ulkemize gelen yabanci turistlerin
avlanabilmesi icin ise yetkili kurum tarafindan izin verilmis olan ve Av Turizmi izin
Belgesi bulunan A Grubu Seyahat Acenteleri araciligiyla eylemlerini gergeklestirip

faaliyette bulunabilirler (DKMPGM, 2018).

Cizelge 1."de DKMPGM tarafindan yayinlanan 2006-2016 Avcilik Faaliyetleri
verileri incelendiginde 6zellikle de 2013- 2014 tarihleri arasinda av gelirlerinde artma

egilimi oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica Sekil 1 de 2013- 2014 yil1 araliginda avci
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sayisi, 2014- 2015 yili arasindaki avcr sayisina gore yaklasik %40 artis olmasina
ragmen, gelir oraninda %36 ik bir eksilme oldugu gozlemlenmektedir. Asagidaki
sekilde Katilim Pay1: Orman ve Su Isleri Bakanlig ile Koy Tiizel Kisiligi arasinda
yapilan igbirligine dayali protokol c¢er¢evesinde koy tiizel kisiligine 6denen miktari

ifade etmektedir.

Cizelge 1. 2000- 2016 Tiirkiyedeki Avci Sayisi ve Avlanma Gelirleri.

Aval Bireyler Toplam Katihm
Yillar Yerli Yabanci Toplam Gelir (TL)  Payr* (TL)
2006-2007 290 1404 1694 2535985 613 465
2007-2008 349 1446 1795 2775 837 771157
2008-2009 251 1205 1456 3302 200 836 236
2009-2010 227 1 040 1267 3645 362 1073678
2010-2011 235 1058 1293 2498 973 625 551
2011-2012 308 1057 1365 2129 538 778 663
2012-2013 250 933 1183 2 063 605 919 529
2013-2014 280 1100 1380 6 535 331 2222734
2014-2015 464 1201 1 665 4 732 559 1403 275
2015-2016 530 999 1529 2 842 535 1 005 267

Kaynak: DKMPGM, 2018.

DKMPGM, 2018’ gore 2006- 2016 Tiirkiye Geneli Trofe (Avlanan Hayvan) Sayis1 ve
Geliri istatistik sonuglarina gore; 2013-2014 yilinda 1.100 yabanci ve 280 yerli avci
katilimiyla av turizminden son 10 yilin en yiiksek geliri elde edilmistir. Daha agiklayici
belirtmek gerekirse Tiirkiye’ de av turizmindeki beklenilen gelirin olusmamasinin
temel ve en bulyuk etkeninin, yillardir yanlis uygulama ve politikalardan kaynakli
dogal yasamdaki bilingsiz avlanmanin ve tahribatin bir sonucu olarak av hayvanlariin

neslinin yok olma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmasidir.
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2000- 2016 Yillar: Arasi Tiirkiye Geneli Aver Sayisi
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Sekil 1. 2000- 2016 Yillar1 Arasi Tiirkiye Geneli Aver Sayisi.

Diinya da ise av turizmi, pek c¢ok iilkede en 6nemli turizm etkinlikleri arasinda yer
almakta ve av turizmine olan ilgi iilkemize gore biiyiikk gelir farkliliklar1 arz
etmektedir. Diinya’ av turizmi ile ilgilenen avcilara nazaran iilkemizde yaklasik 700
bin avci oldugu tahmin edilmekte ancak bunlardan yalnizca 65 bin kisinin avlanma
izni bulunmaktadir. Tiirkiye’ nin av turizminden elde ettigi gelir 25 milyon dolar iken
diger Diinya iilkelerinde ise bu gelir daha fazladir. Ornegin; ABD’ de 16 yas iizeri 34
milyon avci bulunmakta ve ABD’ nin av turizmi yillik geliri 76 milyar dolar
bulmaktadir. Ispanya da ise yillik av turizminden elde edilen gelir 5 milyar dolardur.
Toplumumuza bir hayli uzak olan yasal avlanma kiiltiirii, aslinda ¢ok biiyiik ekonomik
girdi saglayan bir turizm ¢esididir. Ulkemizde av turizmiavlanmanin bir 6ldiirme, yok
etme olarak algilanmaktadir. Oncelikli olarak av turizminden yiiksek kazang
saglayabilmek adinave yasal ve disiplinli yapilan avlanmanin aslinda gelecek neslin
saglikli devami i¢in dnemli bir etkiye sahip olduguyla ilgili bilgilendirmeler yapilmali
ve kacak avlanmalarin Oniine gecgerek nesli tilkkenmekte olan hayvanlart koruyarak
yasak avlanmalarm oniine gecilmelidir. Ulkemize nazaran diger iilkelerinin av
turizminden bu kadar fazla gelir elde etmelerinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesinin
yasal avlarmn belirli kurallar i¢erdiginin ve nesli tiikenmekte olan degil yasli olan
hayvanlarin avlanmasina izin verilmesi ile ilgili hem yasal hem de hukuki
diizenlemelerin periyotlar halinde yapildiginin g6z Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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2.2.2. Dagcilik Turizmi

Ik olarak Alp Daglari’ na bireylerin zevk igin tirmanmaya baslamalartyla
dogan dagcilik, yiiriiyiis, kaya/ buz tirmanisi ve kayakli dagciligi da igeren tirmanma
sporu olarak basit¢e tanimlanabilir. Ilk zamanlarda say1 olarak az bireyin daglara
tirmanmanma eylemini ger¢eklestirmesine ragmen, dagcit ve dagcilik kliiplerinin
kurulmas1 ve yayginlasmasiyla beraber Ingiltere, Almanya, Avusturya, Italya ve
Fransa gibi Avrupa iilkelerinde talep goren, bireylerin bos zamanlarinda katildiklar
ve kisisel olarak doyum sagladiklar aktivite olmustur. Dag ve dag tirmanislarina ilgi
duyan bireyler, siirekli yasadiklar1 yerlerden baska bolgelere ya da iilkelere tirmanmak
icin sik sikseyahat etmekte ve buna bagli olarak Diinya’ nin her yerinde birgok sayida
birey dagcilik, kaya tirmanisi, doga yiirliylisii ve buz tirmanisi1 yapmaktadir. Tim bu
aciklamalar 1s181nda Ozellikle belirtmek gerekirse dagcilik, toplu bir sekilde kitle
halinde gerceklestirilen spor aktivitesi ile sinirli kalmayip ayni1 zamanda kitlesel bir
turizm eylemi olabilmistir (Somoncu, 2004: 1). Fakat giinimiizde dagcilik, her ne
kadar kitlesel bir turizm eylemi olarak goriilse de alternatif turizm tiirleri arasinda yer

alir.

Turizm enddistrisi igerisinde dagcilik turizmi son otuz bes yildir popiilerligiyle biiyiik
bir ilerleme ve gelisme gostermis olup, ilk baslarda Alpler ve Kayalik Daglart gibi
geleneksel yerlerden siyrilarak, Kafkaslar’ a, Andlar’ a, Orta Asya’ nin Himalaya/
Karakurum Daglarina hatta ve hatta Antarktika’da ki daglik olan biiylik olciide
dokunulmamis ve tahrip olmamis alanlara yayilmay: basarmustir. ilk cografi kesifler
doneminde cografyacilarin en son bilimsel teknikleri kullanarak gerceklestirmis
olduklar1 ¢aligmalardan, cagdas cografya arastirmalarinin yapildigi doneme kadar
gecen siire zarfinda daglara daha da ilgi duymuslar ve bununla ilgili bir¢ok arastirmalar
yapmislar ve bu arastirmalar 1s181inda dagcilik sporu daha da popiiler olmus ve dagcilik
sporunun alternatif turizm tiirleri arasinda yer almasimi saglamislardir. Ayrica
ekoturizm, daglarda turizm yonetimi gibi konularda daglarla ilgili gerceklestirilmis
olan bilimsel aragtirmalarda ortaya ¢ikan konular arasinda yer almistir (Mountain
Agenda, 1999). Daglarla ilgilidaha onceki yillarda gerceklestirilmis olan bilimsel
calismalar incelendiginde, Himalaya Daglar1 ve Alp Daglar1 ve lizerinde yogun bir
sekilde arastirmalarin yapildig goriilmektedir (Stevens, 1993; Stevens, 2003; Weaver,
1998; Hall and Lew, 1998; Godde et al., 2000; Nepal, 2000a; Nepal, 2000b; Nepal,

16



2002; Mclellan et al., 2000; Gurung ve Decoursey, 2000; Kuniyal, 2002; Hoffmann,
2002; Chaorvedi, 2002; Holden and Sparrowhawk, 2002; Funnel and Price, 2003;
Holden, 2003).

Himalaya Daglar1 ve Alp Daglan {izerinde yogun bir sekilde arastirmalarin
yapilmasinin nedenlerine baktigimizda en 6nemli etkenin dagciligin Diinya’ da bu
denli gelismesini saglayan siirecte dagciligin ilk olarak Alpler’ de baglamasinin etkili
oldugu soylenebilir. Yine arastirmalar 1s18inda bireylerin daglara tirmanma
nedenlerinin basinda ilk zamanlarda hayvanlarin1 otlatmak, ulusal sinirlarin
belirlenmesi ve bilimsel arastirmalarin gerceklestirilmesi gibi eylemlere bagl olarak
tirmanmaya bagladiklarini ve bu gibi eylemlere bagl olarak Avrupa Alpler’ inde ki ilk
tirmanigin, 1336 yilinda, Frencesco ve Gerrardo Petrarch’ in 1912 metre yikseklikteki
Mont Venoux’ a ¢ikisi ile tarthe gectigi goriilmektedir (UNESCO, 1987: 24; Jonston
and Edwards, 1994:461). Bu tirmanisin ardindan Avrupali seckinler doganin
guzelliklerine daha cok ilgi duyarak 18. yiizyilda Alpler’ e gitmeye baslamiglar ve
daglarin ve burada yasayanlarin ¢ekici yonlerinin ortaya ¢ikmasiyla beraber dagciligin
bir spor etkinligi olarak giindeme gelmesinde etkili olmuslardir. 1786 yilinda ise Dr.
Michel Paccard ile Jaccues Balmat, Avrupa’ nin en yiiksek zirvesi olan Mont Blanc!
A (4.807m) tirmanmalarinin ardindan diger dagcilar, Alpler’ in diger yiiksek
tepelerine yonelmisler, 1800 yilinda Avusturya’ nin en yiiksek iki zirveden biri olan
Grossglockner Tepesi’ne (3.797m) ve dért yil sonra da buhiin Italya’ da kalan Ortler
Tepesi’ ne (3.905m) dag kegisi avcisi olan Joseph Pichler, iki yardimcistyla birlikte
tirmanmasiin ardindan Joseph Pichler’ i bu basarilar1 daha gilic girisimler
1zlemistir.Bu giiclii girisimlerin en 6nemlileri su sekilde siralanabilir (Somoncu, 2004:

4);

e Isvigre’nin Argovie Kantonu’ndan dogabilimci Johann Rudolf ve Hieronymus
Meyer’in Bern Alpleri’ nin Jungfrau Tepesi’ne (4.158m.) ¢ikislar

e 1820 yilinda iki yardimcis1 tegmen Karl Naus’un haritacilik calismalar
sirasinda ile birlikte Almanya’da en yiiksek tepe olan Zugspitze’ye (2.962 m.)

tirmanmasi

Bu yillardan itibaren dagcilik siirekli olarak ilgi gérmeye ve gelismeye devam
etmesiyle 2002 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan “Diinya Daglar Yili” ilan

edilerek, yine ayn1 y1l “Ekoturizm Y1li” olarak da kabul edilmistir. Bu yil igerisinde
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Birlesmis Milletler tarafindan dag ve ekoturizm kavramlarinin bir araya getirilerek
uluslararasi alana yayilmasi dagcilik tarihinde en 6nemli gelismelerden bir tanesidir.
Bu da Birlesmis Milletler Orgiitii’niin bu konudaki duyarliligim gerek daglarin ve
gerekse ¢evreye duyarl turizmin diinyadaki 6nemini gostermektedir (Somoncu, 2004:
4).

Asagida ki Sekil 2. de Diinya’ da Dag Turizmi Yapilan Baglica Daglar Verilmistir.
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Sekil 2. Diinya’ da Dag Turizmi Yapilan Baslica Daglar (Kaynak: Somoncu, 2004: 3).

Yukarida ki diinya dag turizminde yasanan gelismelere paraler olarak dagcilik faaliyeti
bireysel bir aktivitasyon olmaktan ¢ikarak, Orgiitlenmeye baslayarak ilk oOrgiitsel
faaliyet dagcilik kuliibii olarak 1857 yilinda Alpler’ de kurulmus ve daha sonrasinda
1862 yilinda Oesterreichischer Alpenverein (Avusturya Dagcilik Birligi), 1863’de the
Club Alpin Suisse (Isvigre Dagcilik Kuliibii) ve Club Alpino Italiano’nun (italya
Dagcilik Kuliibii) izlemesiyle beraber Alpler’ de dagcilik, orgiitlii bir yapiya kavusarak
daha fazla sayida bireyin dagcilik sporuna katilmasinda etkili olmustur (Somoncu,
2004: 5).

Diinya’nin yani sira lilkemize baktigimizda Tiirkiye’ nin kuzeyde Karadeniz
Daglari, giineyde Toros Daglar1 ve i¢ kesimlerde Agri, Stiphan, Erciyes gibi ylksek
volkanik daglara sahip olmas1 dag ve dagcilik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyele
sahip oldugunun gostergesidir. Ayrica lilkemizin farkli iklim bolgelerinde yer alan bu
destinasyon noktalarinin biyolojik ve kiiltiirel ¢esitlilige sahip olmasi1 daglar1 daha da
cekici kilmaktadir. Diinya geneline bakildiginda ise Tiirkiye’ nin bu kadar ¢ok

destinasyon noktasina sahip olmasma ragmen dagciligin ge¢cmisi o kadar da kokli
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olmadigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Tiirkiye’ de ilk dag tirmanislarinin jeoloji,
yabanci gezginler, cografyave botanik konularinda arastirma yapanyabanci bilim
adamlar tarafindan 19. yiizyilda gergeklestirildigi goz oniinde bulundurularak, spor
amagcli dagcilik ancak 20. ylizyilin ilk yarisina dogru ancak baslayabilmistir. Yine ayn1
donemde yabanci dagcilarin, Tiirkiye daglarina ¢cogunlukla bu dénemde tirmanmaya
baslamasiyla beraber ancak 1940’ l1 yillarda Tirkiye’ de dagcilik faaliyetlerine
katilimin arttig1, 1950’ lili yillardan itibaren ise Tiirkiye’yetirmanmak amaciyla daha

fazla yabanci dagcinin gelmesiyle lilkemizde dagcr sayisinin arttigi sdylene bilinir
(Tlzel, 1993: 24).

Tiirkiye Dagcilik Federasyonu 2018 giincel istatistikleri Sekil 3. de gosterilmistir.
07.12.2011 tarihinde 24606 sayili Resmi Gazete de yayinlanan ve 10.01.2018
tarithinde ki 30297 sayili olan Resmi Gazete de yapilan Sporcu Lisans, Tescil, Vize Ve
Transfer Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasmma Dair Yonetmelik’e gore
Lisans; Spor yarismalarina ve federasyonlarca yapilacak olan diger faaliyetlere
katilacaklara elektronik ortamda il midirligii veya federasyon tarafindan verilen
tasdikli belgeye verilen isimdir. Yonetmelik geregince sporcular istenilen belgeleri

tamamladiklarinda tescilli olmus olurlar.

Guncel Tescilli ve Aktif Sporcular
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Sekil 3. Tiirkiye Dagcilik Federasyonu 2018 Giincel Tescilli ve Aktif Sporcular
(Kaynak: https://www.tdf.gov.tr/istatistikler/ Erisim Tarihi: 18.06.2018).
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Buna gore Tiirkiye Dagcilik Federasyonu 2018 Giincel Tescilli ve Aktif Sporcu
istatistiklerine bakildiginda;

o Tescilli erkek sporcu sayisi 29040 iken tescilli bayan sporcu sayist 10835” tir.
o Aktif erkek sporcu sayis1 4854 iken aktif bayan sporcu sayis1 1969 kisidir.
e Tiirkiye’ de dagcilikla ilgilenen toplam sporcu sayisina bakildiginda ise erkek

sporcularin sayist 39875 iken bayan sporcularin sayis1 6823 kisidir.

[statistiklere bakildiginda Tiirkiye genelinde erkek sporcularin sayisi bayan
sporcularin sayisinin yaklasik iki katina tekabiil etmektedir. Ayrica tizerinde durulmasi
gereken diger bir konu ise Tiirkiye’ nin turizm agisindan gelismeye baslamasiyla
beraber, cesitlilige sahip olmasi ve dag ve daglik bolgelerde yasamini siirdiiren
bireylerin turizm aracilig1 ile ek/ yan gelir elde etmeleri de olumlu yonde gelismeler
arasinda yer almaktadir. Diinya iizerinde var olan diger iilkelerin yan1 sira Tiirkiye’ de
sahip oldugu dag ve daglik alanlar sayesinde giinden giine yerli ve yabanci turistleri
bu bolgelere ¢cekmeye baslamisyla beraber sahip oldugu dogal ¢evrenin giderek tahrip
olmast durumu s6z konusudur. Diinya genelinde ulusal, bolgesel ve yerel
Olceklerdedag turizmi planlamasi yapilmazsa ve siirdiiriilebilir bir turizm yOnetimi
gerceklesmezse, gelecekte Tiirkiye daglar1 da diger diinya tilkeleri gibi ciddi sorunlarla
karst karsiya kalabilir. Fakat, daglarin sahip oldugu c¢ekicilik, cesitlilik ve bu
cesitliligin  korunarak g6z ardi edilmemesi, uzun siireli istikrarli, Ongorii ve
sirdiiriilebilir bir sekilde gergeklestirilecek olan yonetim ile gergeklestirile
bilinecektir. Dag ve daglik alanlarda bolgesel tahribat géz 6ntinde bulundurularak bu
bolgelerin yonetimi esnasinda eylemi gerceklestirmek lizere lilkemize gelen bireylerin
talep ve istekleri, dag ve daglik bolgelerde yasamini siirdiiren bireylerin istek ve
ithtiyaclari, son olarak da daha fazla ziyaret¢i bireyler ¢ekebilmek adina sahip olunan
dogal kaynaklarin 6zen ve diizen gosterilerek denge kurabilmek amaciyla
yonetilebilmesi amaciyla olandan daha fazla Onem ve ¢aba gosterilerek

gerceklestirilmesi gerekmektedir.
2.2.3.Golf Turizmi

Turizm endustirisi igerisinde turistler, bireyin seyahat etme sebeplerine,
bireyleri seyahat etmeye yonlendiren sebeplere gore siniflandirilirlar. Genel anlamda
turistleri seyahat etme sebepleri/ seyahat etmeye yonlendiren sebeplere gore siniflar;
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Dinlenme Turizmi, Kultirel ve Sosyal Turizm, Ekonomik Turizm, Dinsel Turizm,
Spor Turizmi ve Politik Turizm seklinde siniflara ayrila bilinir (Aktas, 1989: 6). Bu
siniflamalardan Dinlenme Turizmi kitle turizmi igerisinde yer alirken diger turizm
tiirleri alternatif turizm tiirleri icerisinde degerlendirile bilinir ve bu degerlendirmeler
igerisinde Golf Turizmi, bu siniflamalar arasinda Spor Turizmi igerisinde yer alarak

kategorilere ayrilmaktadir.

Golf, dogal ve yapay engellerin bulundugu, yaklasik olarak yediyiiz elli bin
metrekarelik bir sahada oynanan agik hava sporu olmakla birlikte, bu sahalarin sahip
olmasi gereken belli bash Ozellikler s0z konusudur.

(http://www.tgf.org.tr/kbrosur_01.asp, erisim tarihi: 30.01.2018)’ e gore golf

sahalarimin sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde siralanabilir;

e Sahanin ¢esitli bolgelerinde/ yerlerinde degisik puan degerlerinde delikler
bulunur.

e Club ad1 verilen metal/ tahta golf sopalari ile golf topuna vurmak ve belirlenen
deliklere topu sokmak en temel amagctir.

e Genel olarak 18 delikten olusan golf sahalarinda her delik ayr1 bir parkur olarak
degerlendirilir.

e Her oyun baslangici i¢in hedeflenmis olan ayr1 bir delik bulunur.

e QGenel itibariyle bu baslangi¢ alanlarinin her biri “tee” ya da “teeing ground”,
deliklerin yer aldig1 bitis noktalar1 “green”, baslangi¢ alani ile bitis noktasi
arasindaki 30—70 metre genisliginde ve 70-550 metre uzunlugundaki parkur
“fairway”, bu li¢ alanin disinda bulunan ve parkuru ¢evreleyen dogal alanlara

da “rough” olarak adlandirilmaktadir.

(Cetin, 2008: 5)’ gore ise golf sahalarinin ve golf oyununun sahip oldugu
Ozellikler su sekilde ifade edilmistir;

e Belirlenmis olan standartlara goére bir golf sahasinda 18 delik bulunmasi
gerekmektedir.

e Belirlenen standarlarin disinda uygulamalar da mevcuttur.

¢ QGolf sahasinda bulunan 18 delik oyuncunun seviyesine gore degisik renklerde
(siyah, kirmizi, sar1 ve beyaz) olmak {izere dort farkli baslama noktasi

bulunmaktadir.
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e Golf oyununda oyuncularin seviyelerine gére baslama vuruslari icin ayrilmis
alanlarda, her bir delik i¢in dort tane olmak iizere standart bir golf sahasinda
72 farkli nokta da olmas1 gerekmektedir.

e Baslangi¢ noktasi ile delik arasinda bulunan diizeltilmis ¢imlerden olusan
fairway olarak adlandirilan bu oyun alaninda ki ¢imler deligi ¢cevreleyen bitis
alanina oranla daha uzun birakilir.

e Golf oyunu esnasinda oyunculari en ¢ok zorlayan, vurus yoOniiniin ve
uzakliginin iyi belirlenmesi gereken ve oyunu zorlastiran kum havuzu, agag,
golet, calilik, engebe, hendek gibi etmenlerin varliginin bunker olarak

adlandirilan bitis noktasinda bulunmasidir.

Golf oyunu oynandig1 zaman zarfi icerisinde bireylerin uymasi gereken ahlaki
degerlerin varligi, golf sporunu diger sporlardan ayiran 6zelliklerden biri olmasina
karsin, golf sporunun alternatif turizm tiirlerinin arasinda Golf Turizmi olarak yer
almasinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi de turizmin bos zaman aktivitesi/ eylemi
olarak gee¢mis bilimsel calismalarda taniminin bulunmasidir. Bireylerin turizm
aktivitelerine ve eylemlerine ne kadar siire zaman ayiracaklari, turizmin diger bos
zaman etkinlik ve eylemlerine tercih etmesi ile ilgili olmasi ile beraber, bireylerin
giderek artmakta olan, refah ve yasam seviyelerine bagli olarak, yeni ve farkli
aktiviteler bulma arayisina girmeleri turizm ve sporun birer bos zaman aktivitesi olarak
kabul gérmesine ve ikisinin birlesmesiyle ortaya ¢ikan Spor turizmi igerisinde golf
turizminin 6nemli bir turizm pazari olarak algilanmasinda ve ragbet gérmesinde etkili
olmustur. Turizm ve spor ikilisi, birbirinden farkli kiiltiirlere sahip olan sosyal
gruplarin etkilesimine fayda saglayarak, tilkelerarasi iletisimi etkileyen, iki biiyiik giic

unsurlardir.

Diinya {ilkeleri arasinda farkli kiiltiirlerin birbirlerini daha iyi tanimalarin1 ve
anlamalarin1 saglamak, toplumlar arasi1 barig1 daha da kaynastirmak spor ve turizm
ikilisinin en temel amaglarindandir. Turizm enddistrisi ve turizm triinleri igerisinde
spor aktivite/ eylemleri iilkelerde ki destinasyonlarda hem ayriyeten ekstra bir etkinlik
hem de asil aktivite olmak tizere birlikte sunulmaktadir. Turizmi olusturan iirlinlerin
icerisinde ki her iki aktivite ve eylemde yeni destinasyon noktalarinin olusmasina ve
bolgeler arasi gelir seviyesinin saglanarak, giderek arttirilmasinda 6nemli bir yere

sahiptir. Tim bu etmenler dikkate alinarak iilkede bulunan destinasyonlarin
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kaynaklarina, hedeflenen talebin ihtiyaclarina uygun 6zellige sahip olan turizm veya
spor iiriinii planlanmali ve gerceklestirilmelidir (WTO, Ist World Conference, 2001:
9).

Spor ve turizm ikilisinin bir arada yapilmasina en basit ifadeyle spor turizmi
denilmekte ve Spor turizmi spor aktivitesine aktif/ pasif katilim amaci ile yasam
ve/veya calisma alaninin digina ¢ikmayr zorunlu kilan seyahat sekli olarak
tanimlanabilinir (Ritchie, 2005: 159). Literatlirde yer alan diger bir tanima gore spor
turizmi; sporcular, seyirciler, yoneticiler, organizattrler, sponsorlar, gazeteciler vb.
katilimcilar1 da igeren spora ilgi duyan ve 6zen gosteren bireylerin turizme katilmalari

sonucu meydana gelen iliskiler ve olaylarin tiimiidiir (Toskay, 1983: 157).

Diinya {ilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de golf sporuna olan ilgi giderek
artmaya devam etmekte ve golf diger diinya iilkeleri i¢in turizmi desteleyen bir {iriin
olmakla birlikte pazarlama araci olarak kabul gérmektedir. Ozellikle belirtmek
gerekirse tum dunya dlkelerinde golf bir statd ve kalite simgesi olarak
nitelendirilmekte ve de bu sebeple bir iilkede ki golf turizmi agisindan destinasyolar
da ki golf oyunlarini oynamaya olanak saglayacak olan imkan varligi, destinasyondaki
diger trilinlerin imajin1 da desteklemektedir. Bu anlamda European Golf Association
(EGA), “Member Federations” tarafindan belirli periyotlarla yayimlanan {ilkelerin
tesis sayis1 ve cinsiyetlere gore oyuncu sayilarini gosteren Cizelge 2. de asagida yer

almaktadir.

Cizelge 2. Ulkelerin Golf Tesis Sayis1 ve Cinsiyetlere Gére Oyuncu Sayilar

) Tesis Erkek Kadin Cocuk TOPLAM
ULKELER Sayis: OYUNCU
Oyuncu  Oyuncu  Oyuncu SAYISI
Arnavutluk 1 60 2 2 64
Andorra 2 109 34 10 153
Ermenistan 1 50 20 30 100
Avusturya 161 56.792 35.278 8.281 100.351
Azerbaycan 2 51 19 34 104
Belcika 90 36.940 19.191 6.501 62.632

23



Cizelge 2. Devam

Bosna Hersek
Bulgaristan
Hirvatistan

Kibris
Cek Cumhuriyeti
Danimarka
Ingiltere
Endonezya
Finlandiya
Fransa
Gurcistan
Almanya
Yunanistan
Macaristan
Izlanda
Irlanda
Israil
Italya
Kazakistan
Letonya
Litvanya
Liksemburg
Malta
Hollanda
Norveg
Polonya
Portekiz
Rusya
Iskocya
Sirbistan

Slovenya

3
7
5
9

106
190
1.815
10
131
604

731
16
62

413

288

= o1 N N o

201
168
39
89
32
560

13

98 18
635 194
920 360

1.019 310
33.059 14.064
101.147  42.684
507.380  90.085
1.798 851
89.804 38.480
267.606 102.272
40 10
380.028 222.242
643 161
811 250
10.236 4.754
127.000  36.017
643 116
61.399 20.210
500 50
571 202
786 265
2.075 1.037
389 160
245.364 121.598
70.499 22.364
3.381 841
11.273 2.918
1.166 390
153.778 = 22.965
437 110
5.232 2.320
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83
100
70
6.589
7.412
54.110
240
14.088
40.383
42.673
234
161
2.093
21.201
32
8.564
200
231
50
375
6
15.272
7.839
489
1.656
391
15.825
200
1.210

118
912
1.380
1.399
53.712
151.243
651.575
2.889
142.372
410.261
50
644.943
1.038
1.222
17.083
184.218
791
90.173
750
1.004
1.101
3.487
555
382.234
100.702
4711
15.847
1.947
192.568
747
8.762



Cizelge 2. Devam

Ispanya 349 169.923  66.345  34.195 270.463
Isveg 449 318.732 123.863  49.173 491.768
Isvigre 98 55.047 31.535 5.203 91.785
Turkiye 18 2.613 1.124 3.039 6.776
Ukrayna 3 398 91 27 516

Kaynak: European Golf Association (EGA), “Member Federations”,
(http://www.ega-golf.ch/federations Erisim Tarihi: 9.06.2018).

Yukarida verilen European Golf Association (EGA) tarafindan son giincel
rakamlar 09.06.18 tarihinde http://www.ega-golf.ch/federations resmi sitesinden

alinmis olup, yayimlanan istatistiklere bakildiginda;

e Ulkeler bazinda en ¢ok tesis sayisina sahip olan ve ilk sirada yer alan iilke;
1.815 tesise sahip olan Ingiltere, 2. Sirada en cok tesise sahip olan iilke 731
sahaya sahip olan; Almanya ve 3. Sirada yer alan ve en ¢ok golf tesisine sahip
olan ve siralamada 3.sirada yer alan iilke 604 saha ile Fransa olmustur.

e Ulkeler bazinda tesis sayisi sahipligi bakimindan 5. Sirada yer alan Isveg ise
430 golf tesisine sahip olmasina karsin Ingiltere’ den sonra en ¢ok oyuncu
sayisina sahip 2. iilke olarak siralama da yer almaktadir.

e Ulkemiz ise bu siralamada 18 tesis sayis1 ve 2.61 erkek oyuncu, 1.124 kadin
oyuncu, 3.039 c¢ocuk oyuncu olmak {iizere toplamda 6.776 oyuncu sayisina

sahip olarak siralamada yerini almigtir.

1895 yilinda Tiirkiye’ de golf kliibii, Portekiz'dekinden bes, Ispanya’dakinden
dort y1l sonra faaliyet gdstermeye baslamig olmasina ragmen; 1895 yilindan tam 91 yil
sonra 1986 yilinda iilkemizde ikinci golf sahasi kurulmaya baslanmis olup, 2004
yilinda ki golf sahalarinin sayis1 ancak dokuza cikarilabilinmistir (TGF, Agaoglu,
2004: 73).

Gliniimiize kadar hizmete giren ve hizmete girmeye devam edilen uluslararasi
niteliklere sahip olan ve uluslararasi turnuvalarin gerceklestirildigi golf tesislerine

sahip olmas1 sebebiyle golf yapmay1 seven bireylerin toplanmasinin saglanmasi ve
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diger tilkelerde ki golf tesislerinin yani sira sahip oldugu nitelik 6zelliklerinin fazla
olmas1 sonucunda, Tirkiye, son yillarda art arda hizmete giren uluslararas nitelikteki
golf tesisleriyle, ragbet goren bir golf turizm merkezi konumunda yer almaktadir.
Ulkemizde 2007 y1li itibariyle 18 delige sahip olan 12 tane golf sahasi faaliyet gdsterip,
7 tane golf sahasinin da yapimina baslanmis iken bugiin ise giinlimiizde Antalya’ nin
Belek Bolgesi tlkemiz icin 6nem arz eden destinasyonlardan birisi olup tlkemizin
sahip oldugu 6nemli turizm merkezlerinden bir tanesidir. Ayrica iilkemizde Belek
bolgesinin yan1 sira Istanbul ve Mugla Illerinde de golf sahalar1 bulunmasina ragmen
IAGTO- International Association of Golf Tour Operators olarak adlandirilan ve
Tirkge’ ye Uluslararasi Golf Tur Operatorleri Birligi olarak c¢evrilen kurulus
tarafindan Antalya'nin 30 km dogusunda yer alan kiiltiir, tarih ve sahip oldugu diger
diinya tilkelerinin yan1 sira nitelik 6zellikleri bakimindan yiiksek golf saha ve tesisleri
ile Belek Beldesi 2008 yilinda, Avrupa’da Yilin En Iyi Golf Bolgesi ddiiliinii almigtir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,10161/golf-turizmi.html/ ,  erisim tarihi:
30.01.2018).

Golf turizminin geligsmesini katki saglamak amaciyla hem iilkemiz hem de diger diinya
tilkeri acisindan gergeklestirilmesi ve unutulmamasi gereken en 6nemli sey, golf tesisi
yer anlaminda nerede kurulursa kurulsun, tesis insa siiresi bittiginde tesisin bulundugu
bolgenin sahip oldugu doganin kalitesi tesis inga siiresi bitmeden bdlgenin sahip
oldugu doga kalitesinden daha iyi bir arazi ve alan haline getimek sahip olmasi
gerekilen amaclardan temelinde yer alamalidir. Diinya iilkeleri ve tabiki de en 6nemlisi
Ulkemiz i¢in golf turizminde destinasyon noktalarindan birisi olmas1 yoniinde golf
tesislerinin sayilarinin arttirilmasit; golf i¢in yapilan yatirimlarin doga ortami ile
uyumunun gerceklestirilmesi ve siirekli olarak siirdiiriilebilir bir gelisim arz etmesi
kosulu ile 2008 yilinda Avrupa’da Yilm En Iyi Golf Bélgesi 6diiliinii almis olan
Antalya’ nin Belek Bolgesinde ki gibi gerceklestirile bilinecek olan destinasyon
noktalarinin yaratilmasi, iilkemizin sahip oldugu turizm gelirleri ve her bir turist
bireyin basina harcamalarin artmasina, turizmde mevsimsellik faktoriiniin etkisini
azaltmasma yardimci olmasmin ve ortaya ¢ikacak olan yliksek karli isletmelerin
kurulmasinin yani sira, golf turizm destinasyonlarinin sahip oldugu ve olmaya devam
ettigi stirekli olarak siirdiiriilebilir bir gelismeye de fayda ve olanak saglayacaktir

(Cetin, 2008: 124).
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2.2.4. inan¢ Turizmi

Bireylerin her zamanki ¢alisip, ihtiyaclarini karsiladiklar1 ve devamli bir sekilde
yasamint devam ettirdikleri yer ve boélgeler haricinde, dini istek ve ihtiyaglarini
gerceklestirmek, inanglarii yerine getirebilmek ve tamamlayabilmek adina var olan
destinasyon merkezlerini gormek amaci giiderek gerceklestirdikleri turistik olgusu
gezilerin, eylemlerin turizm olgusuna bagl kalarak degerlendirilmesine inang turizmi
denmektedir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9952/inanc-turizmi.html , erisim
tarihi: 30.01.2018).

Inang turizmi ile ilgili daha 6nce gergeklestirilmis olan bilimsel ¢alimalar
incelendiginde literatiirde yer alan diger bir tanima gore dini inanglar1 geregi bireylerin
kutsal yerleri ziyaret edebilmek, dinsel toplantilar diizenlemek veya dinsel toplantilara
katilabilmek ve/ veya hac gibi dinsel gérev ve sorumluluklarini yerine getirebilmek
amaciyla siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilarak kutsal sayilan inang destinasyonlarina,
kisa stireli seyahat etmeleri ve konaklamalarindan olusan turizm hareketlerinin/

eylemlerinin timdne inang turizmi denmektedir (Usta, 2008: 13).
Aring (2002; 112)’ gore inang turizmi ii¢ sekilde gergeklestirilmektedir. Bunlar;

e Hac gezisi olarak adlandirilan ve kutsal mekanlara gerceklestirilen bireysel
yada grup ziyaretlerinin timd,

e Belirlenmis olan 6énemli dini tarih/ dini olay yil dontimlerinde gerceklestirilen
biiyiik bir kitleti kapsayan toplantilarin tiimii,

e Bireylerin turistik gezi eylem ve faaliyetleri esnasinda bulunduklar1 yerlerde

var olan dini yerlerin ve yapilarin ziyaretleri timii.

Guniimuzde bireyler kendileri ig¢in 6nemli olan manevi degerleri yerine
getirmek i¢in gergeklestirdikleri ve bu agidan biiylik 6nem tasiyan eylemleri igeren
inan¢ turizminin tarihgesine baktigimizda ise kutsal kabul edilen yerlere hacilik
ziyareti yapma diisiincesi uzun zaman oncesine dayanmakta oldugu goriilmektedir.
Yapilan ¢aligsmalar da arastirmada bulunan arkeolog ve antrepologlar tarafindan Asya,
Avrupa, Avusturalya ve Amerika’ da ki kabile i¢erisinde yer alan toplumlarda tarihden
once var olan ¢aglarda inan¢ eylemlerinin gergeklesmeye basladigini konu alan

bulgulara rastlamiglardir (Rinschede, 1992: 53). Yine yapilan ¢alismalar sonucunda
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bulunan magara duvarlarinda ki motifler, giiniimiizde ki kutsal mekanlar1 yansitmakta
ve ¢agristirmaktadir. Ve Shackley gore ise inang amagli yapilan ve giinimizde inang
turizmi ad1 altinda gergeklestirilen eylemler ilk olarak var olan bireylerin (insanlarin)
magaranin duvarlarina boyama amacli diizenli olarak gerceklestirdikleri ziyaret amacl

eylemlerle basladigidir (Shackley, 2001: 17).

Inan¢ turizmini, inan¢ turizmine katilanlarin hareket alanlarina ve
gerceklestirmis olduklar1 eylemlere gore aktif inang ve pasif inang turizm seklinde iki

grupta smiflandirabilmek miimkiindiir.

Aktif inang turizmi ve Pasif inang turizmi kisaca, bir {ilke de bulunan bireylerin
dini inanglarindan dogan ihtiyaglarin1 yerine getirmek amaciyla bagka iilkelere
giderek, seyahati boyunca turizmin kavramiyla iligkili olan diger olgulardan
faydalanmasmna gidilen iilke bakimmdan Aktif Inan¢ Turizmi, bireylerin kendi
yasadig iilke i¢in Pasif inang turizmi olarak adlandirilabilinir. 6rnek vermek gerekirse
Aziz Pavlus’ un yil doniimii olmasi sebebiyle, dini inanglarin1 ve ihtiyaglarimi
gerceklestirebilmek amaci giiderek iilkemize gergeklestirilen seyahatler Tiirkiye
bakimindan Aktif inan¢ Turizmi, inang turistinin Aziz Pavlus’ un Kuyusu’ nun
bulundugu ve Aziz Pavlus’ un dogdugu yer olan Tarsus’ u gorebilmek amaci giiderek
kendi tlkesinden bizim tlkemize gelen inang turistlerinin kendi Glkesi agisindan Pasif
Inan¢ Turizmi olmasi buna verilebilecek drneklerden bir tanesidir. Pasif Inan¢ Turizmi
acisindan onemli arz eden nokta iilkenin dini mekanlara sahip olmasinin yani sira,

tilkeye doviz birakan inang turistleridir (Kaya, 1996: 5).

Ulkemiz ydniinden inceledigimizde Hac ve Umre Ziyaretlerini kapsayan eylem
ve faaliyetler yogun bir sekilde gergeklestirilen pasif inang¢ turizmi igerisinde yer
almaktadir. T.C. Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan 31.12.2016 tarihi itibariyle
yayinlanan istatistikler yas gruplarina gore hacca gidenlerin sayis1 Cizelge 3. de

gosterilmistir.

Cizelge 3. Tiirkiye de Yas Gruplarina Gore Hacca ve Umreye Gidenlerin Sayisi
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Hacca gidenler Umreye gidenler

Yas grubu Toplam Erkek  Kadin Toplam Erkek = Kadin
Toplam 57.041 = 25.960 31.081 443.487 | 188.656 @ 254.831
-20 268 148 120 25.608 13.191 = 12.417

21-25 120 53 67 12.828 5.793 7.035

26-30 328 134 194 17.381 8.385 8.996
31-35 864 379 485 23.026 12.379 = 10.647
36-40 2.017 965 1052 29.823 15.461 = 14.362
41-45 3.139 1.476 1.663 33.484 16.212 = 17.272
46-50 4.192 1.836 2.356 36.446 15.269 = 21.177
51-55 7.457 3.158 4.299 49.980 18.402 = 31.578
56-60 9.413 4.189 5.224 50.592 17978 32.614
61+ 29.243  13.622 15.621 164.319 65.586  98.733

Kaynak: http://stratejigelistirme.diyanet.gov.tr/sayfa/57/istatistikler, Erisim Tarihi:
30.01.2018.

Yukarida ki tabloya gore;

e 31.12.2016 tarihi itibariyle yas gruplarma gore hacca gidenlerin sayist kadin
ve erkek olmak gore toplam 57.041 kisidir. Yine yukarida ki tabloya gore en
yogun hacca ve umreye giden erkeklerin yas grubuna bakildiginda 61+ ve

kadinlarda 61+ oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’ nin yani sira diinya genelinde hac turizmine bakildiginda ise, Diinya
Inang Turizm Orgiitii (World Religious Travel Association- WRTA) Hristiyanlarin
katilimiyla ger¢eklesen inang turizminin 3 milyon turisti kapsayan ve 18 milyar dolar
biiyiikliigiinde bir pazar oldugunu belirtmis ve yalnizca Kuzey Amerika’ da ki
seyahatcilerin on milyar dolarlik bir inan¢ turizmi pazar1 olusturdugunu
bildirmislerdir. Ayn1 zamanda da Kuzey Amerika’ da her 4 seyahatci bireyden biri
inan¢ turizmine ilgi duydugunun belitilmesi de 6nemli noktalardan bir tanesidir

(Saman; 2009: 17).

Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen bir caligmanin sonuglarina gore
Portekizde’ ki Fatima, Italya Vatikan’ da bulunan Asisi, Bosna Hersek’ te ki
Medugorje, Fransa’ da ki Laurdes, Israil’ de ki Kudiis, Suudi Arabistan’ da ki Mekke
ve Medine, Tiirkiye’ de ki Efes, Cin’ de bulunan Kailas Dag1, Japonya’ da ki $1 koku
ve son olarak Banglades’ te ki Tangi, Diinya’ da Inan¢ Turizminin en yogun oldugu

ve en ¢ok turist ceken destinasyonlar arasinda yer almaktadir (Turan, 2012).
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Bunlar igerisinden sadece Tiirkiye’ de ki inang turizmi destinasyon noktalarina
baktigimizda, Hristiyanlik agisindan en o6nemli dokuz adet ilde on bir merkez
bulunmaktadir. Ulkemizde inang turizminin gelistirilmesi dnemli kurum ve kuruluslar
tarafindan gergeklestirilen calismalarin 1s18inda Hatay’ 1in merkezinde bulunan St
Pierre Anit Miizesi, Mersin’ in (Igel’ in) Tarsus ilgesinde yer alan St Paul Anit Miizesi,
Izmir’ in Selguk ilgesinde yer alan Meryem Ana’ nin Evi, Bursa Iznik’ ye bulunan
Ayasofya Cami’ si, Denizli’ nin Pamukkale Ilgesinde yer alan Laodikya Antik Kenti,
Isparta Yalvag’ ta bulunan Pisidia Antik Kenti ve son olarak da sirasiyla Manisa’ nin
(Sard, Alasehir ve Akhisar) ilgelerinde bulunan Sard Sinagogu, Alasehir ve Akhisar
Kilisesi Tiirkiye’ de dini agidan 6nemli olan ve bunun yani sira sanat tarihi agisinda
onemli kabul edilen ve en ¢ok turist ¢eken destinasyonlar arasinda yer aldigi
sOylenebilir  (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,10173/inanc-turizmi.html  erisim
tarihi: 30.01.2018).

Cizelge 4. 2003- 2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’ ye inan¢ Turizmi Amagh Gelmis

Olan Turistlerin Sayisi.

Yillar Tiirkiye’ ye Inang Turizmi Amagh Gelmis Olan
Turistlerin Sayisi
2003 Y1l 64.548
2004 Y1l 65.778
2005 Y1l 112.308
2006 Y1l 125.503
2007 Y1l 143.969
2008 Y1l 99.041
2009 Y1l 127.815
2010 Y1l 114.340
2011 Yih 106.743
2012 Y1ih 66.401
2013 Y1l 59.076
2014 Y1l 83.180
2015 Y1ilh 75.908

Kaynak: Tablo Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan verilerden

yararlanarak hazirlanmistir. (http://www.tuik.gov.tr/ erigim tarihi: 30.01.2018).
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2003 ile 2015 yillar1 arasinda inang turizmi kapsaminda tilkemize gelen
yabanci turist sayisi yukarida verilmistir. Buna dini amagh en ¢ok turistik geldigi yil

2007°dir.

2013 yilinda inang turizmi kapsaminda lilkemize gelen yabanci turist sayisinin
en disiik oldugu yil olmasina ragmen ortalama rakamlara bakildiginda Tirkiye’ nin
sahip oldugu inang turizmi destinasyonlarinin varligi ile iilkemizde inang¢ turizminin
Ooneminin giderek artabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bunun yani sira bilim
ve teknoloji alanindaki gelismelere bagli olarak teknolojik araglarin da tiretilmesiyle
ulasim, eski zamanlara gore daha da kolaylasmis ve hizli yapilmaya baslanmistir.
Bireylerin de bu gelisime bagl olarak, istek ve ihtiyaglart giinden giline degismekte
oldugu asikardir.Diger taraftan ge¢im sikintisi, hizli niifus artisi, rekabet, kiiltiirel
farklilasma gibi cesitli sebeplerden dolay1r yogun stres belirtileri yasanmasi da soz
konusudur. Bireylerin kendinde stres yapan nedenlerden uzaklasarak, kiiltiirel
anlamda zenginligini gelistirebilmek, huzur bulabilmek, dinlenebilmek gibi nedenlerle
seyahat etmekte ¢ok farkli turizm tiirlerini tercih etmeye devam edeceklerdir. Tim
bunlarin yani sira inang¢ turizminin, en ilkel sekliyle tarih dncesi ¢aglarda magara
duvarlarina yapilan resimler ve bunlara diizenli olarak yapilan ziyaretleriyle baslamis
olan inang turizminin giin gegtikge muhtemel insanoglunun inanma ihtiyaci, manevi
acidan doyum ihtiyaci siirmeye devam ettigi slirece inanglar1 geregi destinasyonlarin
var oldugu yer ve bdlgeleri bunlar1 gerceklestirmek adina seyahatlerine devam
edecekleri ve boylelikle de inna¢ turizminin bunlara bagl olarak gelismeye devem

edecegi unutulmamalidir.
2.2.5. Kis Sporlar1 Turizmi

Sanayi, bilim ve teknolojik alanda geg¢misten bugiine ve giinden giine de
artarak hizli1 bir sekilde gelismeye devam edecek olan yeniliklere bagli olarak,
bireylerin siirekli yasadiklar1 yogun, sikict ve sagliksiz ortamlardan uzaklagsmak
isteginin de etkisiyle, imkanlar1 dahilinde yaz mevsiminde deniz bulunan bdlgelere
gittikleri gibi kis mevsiminde de dagli ya da ormanlik bolgelere karin bulundugu
alanlara gitme ihtiyaci sonucu meydana gelen ve bu bdlge ve var olan bos zamanlarini
degerlendirme, dinlenme ve farkli bir deneyimi yasayabilme amaciyla
gerceklestirdikleri seyahatleri ve eylemleri sonucu ortaya ¢ikan alternatif turizm

tiirine kis turizmi denmektedir (Akat, 2008: 21; Albayrak, 2013: 195).
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Alternatif turizm trlerinden biri olan ve genel anlamda belirli bir yiikseklige sahip
olan daglara ya da kis mevsiminde gerceklestirilen ve spor yapabilmeye elverisi olan
kar sartlarinin ve kar sartlarina egilimli alan ve bolgelerde genel anlamiyla
destinasyonlarda yapilan seyahat eyleminin yani sira bireylerin konaklayabilme, yeme
ve igme dinlenebilme, bos zamanlarinda eglenebilme, destinasyonlar1 gezip gorebilme
amaciyla gergeklestirdikleri eylemlerden olusan yilin yalnizca yaz mevsiminde
gerceklestirilen aktivitelerin disinda kis mevisimde yapilmasi muhtemel faaliyet ve

iliskilerin biitiiniine kis turizmi denmektedir (Incekara, 1998: 2).

Daha once literatiirde kis turizmi ilgili (Avcikurt ve Hacioglu, 2008: 321)
tarafindan yapilmis diger bir tanimlamaya gore isekarli ortamlarda gergeklestirilen ve
kis sporu eylem ve faaliyelerinin yogun olarak gelistirildigi merkez ve alanlar tizerinde

yogunlasilanturizm hareketini kis turizmi olarak tanimlanmislardir.

Daha oOnceden arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis olan ¢aligmalarin
1s181nda ki literatiirde yer alan tanimlamalara baktigimizda alternatif turizm tiirlerinden
biri olarak kabul goren kis turizminin hem ekonomik, hem de toplumsal/ sosyal
anlamda bir ¢ok yararinin oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Alternatif turizm
tiirlerinden biri olan kig turizminin yeterli diizeyde kalkinma gosterememis olan hem
ormanlik hem de daglik bolgelerinin yeterli diizeyde kalkinmasini saglamak, iilke
bazinda zamansal olarak turizmin ii¢ ay ile sinirlandirilmayip yilin on iki aya
yayilmasini saglamak gibi etmenler ekonomik anlamda yararlarindan kabul edilir iken,
ormanlik ve daglik alanlarin sahip oldugu havanin daha temiz olmasi ve normal derece
sicaklik degerlerine sahip olmasi ve de tiim bunlarin sonucu olarak bireylerin sagligina

olumlu yonde katki saglanmasi kis turizminin toplumsal anlamda yararlar1 olarak

sayilabilir (Mursalov, 2009).

Ulkemizde kis turizmi gok geg fark edilen ancak giinden giine hizla ilerlemeye devam
eden bir turizm tiirii konumunda olmasiyla beraber Avrupa iilkelerinde oldugu gibi kis
turizmine ve kayak sporlarina olan ilginin arttirilmasiyla elde edilecek olan turizm
gelirleriyle iilke ekonomisine olumlu yonde katki saglayan bu turizm tiiriine verilmesi

gerekmekte olan 6nem goz ardi edilmemelidir (Aksu, 2003).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm iirliniinde cesitlilik saglanmasi ve turizm

sezonunun tim yila yayilmasi ilkesini benimsemis ve degisen turizm talebinin
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karsilanmas1 amaciyla, turizmin temel dayanak noktasi olan dogal ve Kkiiltiirel
degerlerin “Koruma Kullanma” dengesini gozeterek bolge ve iilke menfaatleri

dogrultusunda kullanilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmus ve bulunmaya devam

etmektedir (Turkeri, 2014).

Ulkemizde énemli bir devlet kurumu olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 tarafindan
bizzat gergeklestirilen bir calismanin ve arastirmanin sonuglarina bakildiginda
ulkemizde yiiksekligi 1000 metreden fazla olan 435 adet dagin bulundugu ve 6zellikle
de Tiirkiye’ nin sahip oldugu bu daglik bolgeler dikkate alindiginda Tiirkiye’ nin Dogu
Anadolu Bolgesinde ki bolgelerin sahip oldugu biiyii7k bir kig turizm ptansiyelinden
bahsetmek mumkdaindir(https://www.tursab.org.tr/tr erisim tarihi: 30.01.2018). Kiiltiir

ve Turizm Bakanhig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’ niin yaymlamis oldugu
veriler 1s181inda Tiirkiye’ de ki Bakanlar Kurulu Karai ile yaymlanmais olan kis sporlari

turizm merkezleri alfabedik bir sekilde asagida ki gibi siralanabilir;

e Aksaray- Hasan Dagi,

e Antalya- Akseki,

e Antalya/ Alanya— Akdag,

e Bayburt- Kop Dag,

e Bitlis- Sapgor,

e Bolu- Koroglu Dag,

e Bursa- Uludag (2 Gelisim Bolgesi),
e Cankiry/ Ilgaz- Kadingayiri,
e Erzincan Ergan Dagi,

e Erzurum-Palandoken,

e Giimiishane- Cakirgol,

e Gilimiishane- Zigana Dagj,
e Isparta- Davraz

e Kars-Sarikamas,

e Kastamonu/Cankiri-1lgaz,

o Kayseri- Erciyes,

o Kocaeli-Kartepe,

e Mugla/ Seki- Erendag,

e Samsun/ Ladik- Akdag,
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Yukarida Kiiltiir ve Turizm Bakanhig Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii® niin
yayinlamis oldugu veriler 1s1ginda Tirkiye’ de ki Bakanlar Kurulu Karar ile
yayinlanmis olan kig sporlart turizm merkezlerinin sayisinin 19 adet oldugu

gorulmektedir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,10175/Kis-sporlari-

turizmi.html/ Erisim tarihi: 30.01.2018). Tiirkiye’ de bulunan ve Kis Sporlart Turizmi
Temali Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Boélgeleri (KTKGB) ile Turizm

Merkezleri asagidaki Sekil 4. de gosterilmistir.

Sekil 4: Tiirkiye’ De Bulunan Ve Kis Sporlart Turizmi Temali Kiiltir Ve Turizm
Koruma Ve Gelisim Bélgeleri (KTKGB) ile Turizm Merkezleri.
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Kaynak:http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,10176/kis-sporlari-turizmi-

temali-ktkgb39ler.html

19.07.2018.

erisim tarihi:
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H Alpler

Ml Bati Avrupa

B Dogu Avrupa ve Orta
Asya

B Amerika

B Asya- Pasifik

m Diger

Sekil 5. Diinya Kayak Pazar1 (Kaynak: 2017 International Report on Snow &
Mountain Tourism - Overview of the key industry figures for ski resorts, April 2017

http://www.boardsportsource.com/2017/04/18/2017-international-report-snow-

mountain-tourism/https://www.vanat.ch/RM-world-report-2017-vanat.pdf Erigim
Tarihi: 30.01.2018)

Yukar1 da ki Sekil 5. incelendiginde Kis turizminin gelisimine baktigimizda
Diinya’ da Kayak pazari incelendiginde en yiiksek paya sahip destinasyonun % 36’ lik
olanlara Alpler’e ait oldugu goérlmektedir. Amerika%21 oranla siralamada hemen
Alplerin arkasinda yer almaktadir. % 18 lik oranla Asya Pasifik ti¢iincii sirada yer
alirken Dogu Avrupa ve Asya, Bati Avrupa %12’lik payla doérdiincii sirada

gelmektedir.

Cizelge 5. Kayake1 Pazar’1 2015 Verileri.
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Pazar Ulke Giden Kayake1 Destinasyon Gelen Kayakel,

Sayis1 (Milyon) Ulke Ziyaretci Sayisi
(Milyon)

Almanya 4.25 Avusturya 4.6
Ingiltere 2.25 Fransa 2.3
Hollanda 0.9 italya 15
Rusya 0.7 Isvigre 1.4
Belcika 0.5 ABD 0.4
ABD 0.45 Kanada 0.4
Isvigre 0.4 CekCumbhuriyeti 0.35
Brezilya 0.35 Andora 0.3
Fransa 0.35 Slovakya 0.2
Italya 0.35 Norveg 0.2

Kaynak: Demiroglu, O., C. (2015). Kayak Turizmi Forumundan Kayak Turizmi
Politikasina Notlar, (http://ipc.sabanciuniv.edu/wp-content/uploads/2015/09/Kayak-

turizimi_Demiroglul.pdferisim tarihi: 30.01.2018).

Cizelge 5. anlasilacag iizere Avusturya, Norvec ve Isvigre katilimda birinci
siray1 saglamakta iken,niifusun en az %?25’1 kayak sporu ile ilgilenmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri, Fransa ve Almanya’ nin da toplam niifusu daha fazla olmasina
ragmen kayak turizminde dig turizm yerine i¢ turizme yonelmekte olup, her
iilkedeyaklasik 12 milyon kayak yapmayi tercih eden ve seven yerli bireyler

bulunmaktadir.

Tiirkiye nin sahip oldugu iklim sartlari, cografi konumu, ilgi ceken manzarasi olmasi
ve diger Diinya tilkelerine nazaran iilke bazinda misafirperver bir halka sahip olmasina
karsin tilkemiz olan Tiirkiye, Diinya genelinin ¢ok gerisinde oldugu sdylene bilinir.
Sekil 6 incelendiginde ise, Tiirkiye’ nin sahip oldugu, iilkemizde var olan Kis Turizm
Merkezleri ve kayakei sayilart verilmekte olup, gostergeler neticesinde Tiirkiye nin
kis turizminde ve kayakg1 birey sayilarinda Avusturya,Fransa, Isvigre ve Kanada gibi

Diinya iilkelerin daha ¢ok gerisinde kaldigin1 sdylemek miimkiindiir.
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Sekil 6. 2017 Tiirkiye Kis Turizm Merkezleri ve Kayake¢1 Sayilar (Tiirkiye Kayak
Turizm Gostergeleri). (Kaynak:2017 International Report on Snow & Mountain
Tourism - Overview of the key industry figures for ski resorts, April
2017http://www.boardsportsource.com/2017/04/18/2017-international-report-snow-
mountain-tourism/https://www.vanat.ch/RM-world-report-2017-vanat.pdf Erisim Tarihi:
30.01.2018).

Kis turizminde Tirkiye nin sahip oldugu iklim sartlari, cografi konumu, ilgi
ceken manzarasi olmasi ve diger Diinya iilkelerine nazaran iilke bazinda misafirperver
bir halka sahip olmasina karsin iilkemiz olan Tiirkiye ekonomik anlamda biiyiimeye
olumlu yonde katki saglayabilecek niteliklere sahip olmasina karsin, iilkemizdeki
iklim sartlarinin siirekli olarak degisiklik gostermesine bagli olarak ayrica tilkemizin
sahip oldugu gecmisten giliniimiize var olan dogal peyzajlarin yeterli anlamda
korunamamasinin bir sonucu olarak meydana gelen karlarin azlig1 ve herseye ragmen
ginden giline artmakta olan rekabet kis turizmi alaninda gelismenin 6niindeki var olan
ve tehdit iceren unsurlar arasinda oldugu unutulmamali ve tiim bu unsurlar ve tehditler
dikkate alinarak gelecekte gelismeye agik olan ve umut vadeden planlamalar yapilmali

ve gergeklestirebilmek i¢in ¢aba sarf edilmelidir (Kosan, 2013: 320).

2.2.6. Kongre Turizmi

Giin gectikce artan ve artmaya da devam eden bilimsel ve teknoloji alaninda ki
gelismeler, kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarin
sayisinin artmasina bagli olarak, yeni yeni gelismekte olan uzmanlik alanlariyla
birlikte bilgi alis verisine ihtiyac duyulmaya baglanmistir. Bunlarin sonucunda da
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toplant1 sayilarin da hizli bir artis gériilmeye baslanmis ve artan toplant: ihtiyaci ile
birlikte bireyler seyahat, konaklama ve diger olusan ihtiyaglariyla beraber yeni bir
alternatif turizm tiiriinli meydana getirmistir. Bu alternatif turizm tiirii de kongre

turizmi olarak ifade edilmektedir.

Turizm endiistrisinde i¢erisinde yeni bir kavram olarak karsimiza ¢ikan kongre
turizmi, gun gegtikce artan kongre ve sergi sayilarin da ki artig ile turizmin, en hizl
bir sekilde biiyliyen, gelisen ve en ¢ok kazang saglanan boliimleri arasinda yerini
almistir (Chiu ve Ananzeh, 2012). Kongre turizmi, iilke ekonomisini ve isletmelerin
verimliliklerini etkileyen bir unsur olmakla birlikte turizm isletmeleri igin hizla
biiyiiyen ve gelisen bir pazar niteligine sahiptir. Ayrica kongre turizmi, turizmin
cesitlendirilmesi ve on iki aya yayilmasi adina stirekliligin saglanabilmesi i¢in 6nem

tastyan bir turizm tiiriddr (Ersun ve Arslan, 2009: 140).

Latince “congressus” kelimesinden gelen kongre kelimesi toplanma, bulusma
anlamina gelmekte olup gilinimiizde ayni anlama gelen sempozyum, meeting
konferans, seminer, gibi kelimeler de kongre kelimesi ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir (Aymankuy, 2010: 4). (I¢dz, 2003: 264)’ gére kongre kelime anlam1
olarak “Bir veya birden fazla giinle sinirlandirilmis olan 6nceden planlanmis bir
program cergevesinde konu hakkinda uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda ya da
meslek dallarinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini ve paylasimi amaglayan ve
ozellikle toplanilan yerin digindan gelen katilimeilarin da katilimlariyla meydana gelen

bir toplant1 yada toplanma bi¢imi, eylemidir.”

Literatirde kongre turizmi ile ilgili yer alan tanimlamalar incelendiginde
(Karasu, 1985: 11; Akt: Pembegul, 2008: 15, Ekinci, 1989: 19; Akt Aksu vd, 2013: 3,
Aymankuy, 2010: 6) kongreden bir alternatif turizm turd olarak bahsedebilmek igin
gergeklestirilen toplantilarin ayn1 zamanda bir turizm eylemini ve olayin1 meydana

getirmesi, gerceklestirmesi konusu iizerinde durulmustur.

Kongre turizminin Diinya’da ve Tirkiye’de ki mevcut durumuna baktigimizda
ulusal ve uluslararasi sirketlerin sayisi/ toplant1 ihtiyaglarimin giinden giine direk
artmasindan ve yine giinden giine giderek bilgi paylasmanin bir ihtiya¢ olarak
goriilmeye baslanip 6nem kazanmasiyla beraber tiim diinya iilkelerinde kongre turizmi

gelisme gostermeye baslamis bulunmaktadir (Giilbahar, 2006: 15). Kongre turizmi,
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turizm endustrisi olarak adlandirilan sektor igerisinde 6nem arz eden bir yere sahip
olmaktadir ve gelismis ya da gelismekte olan, gelismeye devam eden diinya iilkeleride
bu turizm tiiriine yonelik aktivitelerini ve eylemlerini daha da gelistirmek amaciyla
gayret gostermekte ve calismaktadir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2002: 3). Bu sebeple
bircok diinya iilkesinde toplannt1 ihtiyaglarinin ve bilgi paylagsma isteginin giinden
giine artmaya baslamasiyla beraber toplantilarin yapilip, farkli bilgilerin paylasilacagi
alanlar olan kongre merkezlerinin sayisini arttirabilmek adina yatirimlarin daha da
fazlalastig1 ve tiim bu istek ve ihtiyaclarin dogrultusunda alternatif bir turizm tiirii olan
kongre turizminin gelistirilmesine yonelik ziyaretci ve kongre subelerinin, biirolarinin
insa edilmeye baslandigi gozlemlenmektedir (Arslan, 2008: 26). Tiirkiye de,
ekonomik anlamda ve sosyo-kiiltiirel anlamda etkileri daha da fazla arttirabilmek ve
cok daha fazla kazang saglayabilmek adina giinden giine artarak devam eden yatirimlar
yapmaya devam etmekte (lke ekonomisine katki saglayarak gelisimii
hizlandirabilmek adina ziyaret¢i ve kongre sube ve biirolar1 kurmaya devam
etmektedir. Dlinyada konu takibi agisindan siireklilik ve gelisme saglayabilmek adina
Uluslararas1 Kongre ve Toplant1 Birligi (International Congress and Convention,
ICCA) araciligryla bizzat kongre turizmi ile ilgili tiim gelismeler ve istatistiki bilgiler

yayinlanmaktadir.

Asagida yer alan Cizelge6’ da iilkeler tarafindan gerceklestirilmis olan kongre

sayilar1 ile bu kongrelere katilmig olan katilimci sayilart verilmistir.

Cizelge 6. Ulkelere gore 2016 yili istatistikleri kongre ve katilimei sayilari siralamast.

SIRA ULKE KONGRE SAYISI  KATILIMCI SAYISI
1 ABD 934 401.332
2 Almanya 689 280.108
3 Ingiltere 582 228.642
4 Fransa 545 176.660
5 Ispanya 533 217.724
6 Italya 468 219.041
7 Japonya 410 205.537

Cizelge 6. Devam
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8 Cin Halk Cumbhuriyeti

9 Hollanda

10 Kanada

37 Turkiye
Kaynak:

410
368
287
103

Cizelge 6 incelendiginde 2016 yil1 igin;

167.114
156.039
139.379

39.349

ICCAStatisticsReports,2016.file:///C:/Users/user/Downloads/Stats%20
Report_ FINAL_PUBLIC_link%?20test_6.pdf%20(2).pdf).

¢ Diinya da en fazla kongrenin ABD’de yapildig1 goriilmektedir.

e Tiirkiye ise 103 kongre ile 37. Sirada yer alirken katilimc1 sayist bakimindan

ise 16. Sirada yer almaktadir.

e Tiirkiye iilke olarak alt siralarda yer alirken iilke siralamasinda ise 934 kongre

ile ABD ilk sirada yer almistir.

o Ulke siralamasinda en fazla kongre sayisi ile ABD'yi 689 kongre ile Almanya

izlemistir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda,

Almanya'da 2016 yilinda 689 kongre

diizenlenirken, Ingiltere 582, Ispanya'da 533, Fransa'da 545, Italya'da 468, Japonya'da

410, Tiirkiye'de ise 103 kongre diizenlenmistir. Bu siralamada Tiirkiye, listede 37.

sirada yer alirken; Malezya, Giiney Afrika, Macaristan, Hindistan, Norveg siralamada

Tiirkiye'nin Ustlinde yer almistir.

Cizelge 7. Ulke Basina Kongre Sayis1.

Cizelge 7. Devam

(op}

2016 Ulke ve Sehir Siralamasi

Kore ﬁ’ imhuriyeti
Isvec
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15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

Cizelge 7. Devam

37

Brezilya
Avustralya
Polonya
Belcika
Arjantin
Isvigre
Meksika
Danimarka
Finlandiya
Tayland
Yunanistan
Irlanda
Cek Cumhuriyeti
Singapur
Kolombiya
Norveg
Hindistan
Tayvan (Chinese Taipei)
Macaristan
Guney Afrika
Malezya
Chile

Tarkiye

(Kaynak: ICCA Statistics Reports 2016).

2016 y1l1 kongre istatistiklerine gore ise 2 yil oncesi 2014 yilinda 19. sirada yer

alan Tiirkiye, 2016 yilinda ise 37 sirada yer almistir.

Kongre turizmi, turizm sektorii icinde diger turizm tiirlerine kiyasla daha
yuksek gelire sahip olan alternatif turizm tirlerinden bir tanesidir. Kongre turizminin
Tirkiye acisindan 6nemi yeni yeni fark edilmekle birlikte kamu ve 6zel sektoriin

kongre turizmine verdigi deger giderek artis gostermektedir. Tiirkiye’nin turizm
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184
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157
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alaninda gerceklestirdigi eylem planlar1 ve 2023 turizm stratejisi incelendiginde belli
illerin kongre turizminde gelistirilmesi gerektigi vurgulanmis olsa da, bu illere ek
olarak, Giineydogu Bolgesinde bir ilin kongre turizmi ile kalkinabilir ve ivme
kazandirilabilir. Giiniimiizde kongre ile bilinirligini saglamis tiim destinasyonlarda
bulunan temel niteliklerden biri de icinde bir¢cok unsuru barindirmasidir. Temel
niteliklerin saglanmasinin ardindan liikks bir tiiketim olan kongre turizminin de bu
ozelligi goz Oniinde bulundurularak sunumunun yapilmasi gerekmketedir. Ayni
zamanda kongre turizmi gergeklestiren bolgelerin olumlu bir imaja sahip olmasi da
tercih edilmesinde oldukc¢a 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ersun ve

Arslan, 2009: 111).
2.2.7. Kus Gozlemciligi Turizmi

Temeli kuslar1 dogal ortamlarda gézlemlemeye dayali olan bireylerin tek ya da
gruplar halinde gergeklestirdikleri eylem ve aktiviteleri kus gozlemciligi olarak
tanimlamak yanls olmayacaktir. Ulkemizde say1 olarak ¢ok az insanin bilmesine
ragmen diger diinya {lilkelerinde bu aktivite olduk¢a yaygindir. Kuslar1 dogal
ortamlarda ¢iplak gozle, diirbiin ya da teleskop gibi araclar kullanarak da gézlemlemek
mimkiindiir. Kuglar1 rahatsiz etmeden sessiz bir sekilde gozlemleyebilmek, bazi
zamanlarda hareketsiz kalmak en temel kosullar arasinda siralanabilir. Tim bu
kosullar dahilinde kuslar1 dogal ortamlarinda gozlemlemek ekoturizmin alt bilesenleri
arasinda degerlendirip bunun yani sira yaban ya da vahsi olarak adlandirilan hayatin

g0Ozlemleri de bu alternatif turizm turu icerisinde yer alabilir (UNEP, 2006: 14).

Diinya tilkeleri iizerinde Tiirkiye’ nin sahip oldugu konum dolayisiyla kuslarin
goc merkezlerinden biri oldugu ve {ilkemizin sahip oldugu bu niteligin bir
sonucuolarak gd¢ yasayan ve go¢ eyleminde bulunan kuslarin konaklama ve iireme
noktalarindan birisi olmas1 6zelligine sahip oldugunu belirtmek gerekir (Bakirci, 2002:

246-247).

Aslinda kus goézlemciligi, kuslara ve dogaya ilgi duyan ve bu konuda diger
bireylere nazaran daha merakli olan bireyler i¢in bir hobi niteliginde gergeklestirilen
bir eylem iken diger diinya {ilkelerinde ¢ok daha fazla yaygin olmasina karsin
tilkemizde de 6nemi anlasilmis olup, gelisme gostermeye baslanmistir. (Doga Dernegi

ve Ege Doga, 2003). Tiim bu ¢iktilarin saglanmasinda en 6nemli etmenlerin basinda
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yer alan ve kus gozlemciliginin hobiden &te Onemli bir ugras olarak Onem
kazanmasinda daha 6nceki konularda da belitildigi gibi bireylerin siirekli yasadiklar
yerlerde maruz kaldiklar1 niifus artisiyla beraber gelen cevre kirliligi ve deniz, kum,
giines hizmet tgliistinden uzaklasarak daha farkli deneyimler kazanmak isteyen
bireylerin tercihleri ve beklentileri dogrultusunda farkli arayislarda bulunmasi ve
Ozellikle de huzur bulacagi daha sessiz alanlar tercih etmesine bagl olarak ortaya

¢cikmig ve gelismeye devam etmektedir.

Kuslarin giizelliginin ve ugma gii¢lerinin her zaman insanoglunun dikkatini
cektigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Her ne kadar Tiirkiye sahip oldugu 6zellikleri
sebebiyle alternatif turizm olanaklarini biinyesinde barindirsa da kus gozlemciligine
olan ilginin Diinya iilkeleriyle karsilastirildiginda gerisinde kaldigin1 soylemek yanlis

olmayacaktir.

Hem iilkemizde hem de diger diinya iilkelerinde kuslar insanlara huzur veren
canlilardir. Ve huzur bulmak isteyen her birey profesyonel anlamda olmasa da bir giin

muhakkak bir kusu izlemis ya da izlemeye devam edecektir.

Sonug olarak; kus gozlemciligi kitle turizminden farkli olarak bir alternatif
turizm tiirii oldugu icin iilkeye gelen gozlemcilerinde gézlem igin tiim donanimlara
sahip, kiiltiirlii, aragtirmaci ve egitimli kisiler olabilecegi bunun yani sira kus
gozlemciligine katilmak isteyen bireylerin dogay1 ve orada yasayan tiim canlilari
koruyan ve sahip ¢ikan, dogay1 seven bireyler olabilecegi unutulmamali, {ilke olarak
sahip oldugumuz 0&zelliklere sahip c¢ikarak bu profile sahip olan turistleri
tilkemizdebulunan destinasyon noktalarina ¢ekebilmek admna uzun vadeli

planlamalarin ve programlamalarin yapilmasi gerektigi unutulmamalidir.
2.2.8. Magara Turizmi

Ulkemiz sahip oldugu dogal, arkeolojik, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar1 bakimindan
diinya da ki diger tlkelerle karsilagtirildiginda daha avantajli durumda oldugu ve aym

zamanda “’magara cenneti’’ olarak tanimlamanin yanlis olmayacag asikardir.

Magara turizminin alternatif turizm tiirlerinin arasinda yer almasini etkileyen en
onemli nedenleri yeryiiziinde bulunan akarsu, gol, caglayan ve traverterlerin vb. dogal

giizelliklerin, bireyler her zaman sahip oldugu ve merak ettigi karanlik ve bilinmeyen
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yeralt1 diisincesi bu durumu hayranhiga diislirmiistiir. Magaralarin turizm ile
iliskilendirilmesinin ve doga turizmi agisindan Onem kazanmasmin en Onemli
nedenlerinden bir digeri de magara ortaminda damlama, akma, buharlagsma, durgun su
ortami gibi ¢okelme mekanizmalari sebebiyle olusan speleotem (magara olusumu) adi
verilen sekillerin bicim, renk, yogunluk ve boyutlar1 agisindan sundugu goérselliktir
(Doganer, 2001).

Ulkemizde de bireylerin ilgisini ¢ceken bu dogal zenginligi aktaran yaklasik
olarak yaklasik 20 adet magara turizme acilmistir. Biiyiik ¢ogunlugunun Kiltir ve
Turizm Bakanligi’ na baglh isletmeler olarak faaliyet gdstermekte oldugu
magaralardan bazilar1 6zel bir sirket tarafindan isletilirken, bazilar1 ise 6zel idare ve

kaymakamliklar gibi yerel yonetimler tarafindan isletilmeye devam edilmektedir.

Ulkemizde bir ¢ok magara bulunmasina ragmen turizm aktiviteleri agisindan
diger iilkelerinde gerisinde kaldig1 s6z konusudur. Oncelikle bilinmesi gereken nokta

turizm amagh kullanilabilecek magaralarin 6zellikleri sunlardir (Oz, vd., 2012; 62).

e Magalarin korunmasi gerekmektedir

e Magaralar da canlilarin bulunmamasi gerekmektedir.

e Magaralarin bireylerin can giivenligini tehlikeye sokacak riskler tasimamasi
gerekmektedir.

e Magaralarin turizme acildigi bolgede kullanimindan kaynaklanan yerel ve
bolgesel kirlenmemenin dogmamasi gerekmektedir.

e Magaralarin 6nemli destinasyon noktalarindan birisi olabilmesi i¢in magara i¢i
bireylerin ilgisini ¢ekecek sekil ve yapilara sahip olmasi gerekmektedir

e Turizme kazandirilacak olan magaralarda stirekliligi saglayabilmek adina
magaralarin fiziki yapilarmin turistik agidan engel olabilecek etmenlerin
bulunmamas:1 ve bireylerin rahat gezebilecekleri boyutlarda olmasi
gerekmektedir.

e Magaralarin ana yollara ve biliylik yerlesim yerlerine yakin olmasi
gerekmektedir.

e Magara yakininda destek tinitelerin kurulabilecegi veya c¢evre diizenlemesinin
yapilabilecegi yeterli arazinin bulunmasi ve bu alt yapinin saglamlastirilmasi

gerekmektedir.
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Ulke ekonomisine katki saglayacag: diisiiniilerek bir magaray1 oldugu gibi
ziyaret ve kullanima agmak sonucglarini diisiinmeden gergeklestirilebilinecek
en yanlis uygulamalardandir. Bir iilkede ki magaray1 turizme kazandirarak tilke
ekonomisine katki saglamak ve g¢Oonemli destinasyon noktalarindan birisi
olmak isteniyorsa hem magaray1 dis etkenlerden korumak hem de ziyarete
gelecek olan bireylerin can giivenligini korumak amaciyla gerceklestirmek
Uzere projeler yapmak yapilabilecek ve ilk sirada yer alan uygulamalar
arasinda yer almalidir. Bu tip eylemler ve diislinceler en bastan
ongoriildiigiinde doga tahribati disinda turizmi etkileyecek baska bir unsurla

kars1 karsiya kalinmayacaktir.
2.2.9. Deniz Turizmi

Gilinlimiizde deniz ve kiy1 turizmi, turizm endiistrisinde hizli gelisen turizm

tiirlerinden biri oldugu kabul edilmektedir (Hall, 2001: 601).

Deniz Turizmi Yonetmeliginin 60. maddesi geregi yat turizmi yoOnetmeligi
yurdrlilukten kaldirilmigtir. Bu sebepten dolay1 ¢alismada yat turizmi yerine Deniz

Turizmi tanimi kullanilmustir.

Imeak Deniz Ticaret Odas1 2017 denizcilik sektdrii raporunda “Denizde deniz
araglari ile yapilan, turizm amagli meslek faaliyetleri ile, onu dogrudan destekleyen ve
denizle ilgili turizm amagh yapilan faaliyetlerin tamamini kapsayan turizm ¢esidini

Deniz Turizmi olarak tanimlanmaktadir.” (Imeak DTO, 2017: 226).

“Deniz turizmine hizmet eden kiy1 tesisleri ( Yat Limanlari, Yat Cekek Yerleri,
Iskeleler, vb.) ile deniz turizminde calisacak ticari kayith(Yat isletmeleri, Kruvaziyer
Gemi Isletmeleri vb.) isletmeler dncelikle yatirrm belgesi ve isletme belgelerinin
verilmesi, Deniz Turizmi YoOnetmeligi kapsaminda bulunan kriterlere gore
degerlendirilir. Tirkiye’ den yurt disina c¢ikan ziyaretgilerin %72,15 1 hava
tasimaciligim1  kullanirken yalmzca %2,42 lik bir kismi deniz yolunu tercih
etmistir.2017 yilia ait tasima modlarin1 kullanan {ilkemizden ¢ikis yapan ziyaret¢i

sayilar1 Cizelge 8 de verilmistir.

Cizelge 8: Tirkiye'den Cikan Yabanci Ziyaretgilerin Aylara Ve Tasima Mod. Gore
Dagilimi - 2017
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TASIT ARACI TOPLAM | %0ORAN
AYLAR DENIZ HAVA KARA | TREN I
OCAK 10.977 801.968 384.480 335 1.197.760 3,70
SUBAT 11.553 688.825 423.309 348 1.124.035 3,47
MART 20.277 871.307 598.739 529 1.490.852 4,60
NISAN 57.057 1.289.959 553.361 583 1.900.960 5,87
MAYIS 89.049 1.989.552 603.051 697 2.682.349 8,28
HAZIRA 88.980 2.366.763 745.004 856 3.201.603 9,89
N
TEMMUZ 105.963 3.300.867 790.595 1.05 4.198.484 12,9
9 7
AGUSTO 135.286 3.923.361 | 1.263.028 1.90 5.323.576 16,4
S 1 4
EYLUL 126.576 3.311.153 914.541 1.31 4.353.586 13,4
6 4
EKIM 84.279 2.632.768 716.874 792 3.434.713 10,6
1
KASIM 32.845 1.212.960 605.939 871 1.852.615 5,72
ARALIK 21.618 974.862 624.974 462 1.621.916 5,01
TOPLAM 784 | 23.364.345 | 8.223.895 9132382449 | 100,00
460 749
%ORANI 2,42 72,15 25,40 0,03 100,00

Kaynak : http://yigm.kulturturizm.gov.tr Erisim Tarihi : 18.07.2018.

Deniz Turizm Yonetmeligi kapsamina bilesenler 6zetle Sekil 7 de verilmistir.

(Imeak DTO. 2017: 201).
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Deniz Turizmi

Deniz Turizm Deniz Turizm
Tesisleri ve Araglar1 ve
isletmeleri Isletmeleri

Kruvaziyer
Gemi Yat Liman: vejjill Diger Tesisler
Limanlar1 ve @ Isletmeleri ve Isletmeleri

Isletmeleri

- . Mavi
_ATipi 3,4,5 Cipali | g INGE Yolculuk
Isletmeler WYat Limanlari _(Gulet

)Isletmeleri
B Tipi =1 Cekek Yeri Bareboat
Isletmeler ) Isletmeleri
B

Dalis Turizmi [ Diger Deniz

Yat Yatirim ve Suistil Tasima
ve Isletmeleri fl aktiviteleri ve fll Araglari ve
Isletmeleri Isletmeleri

Kruvaziyer
Gemiler ve
Isletmeleri

Gunubirlik
Gezi

Tekneleri ve
Isletmeleri

Ylzer

Isletmeleri

Sekil 7. Deniz Turizmi Bilesenleri Gosterimi.

Imeak Deniz Ticaret Odasi tarafindan 2017 sektdr raporunda iilkemizdeki
deniz turizmi envanteri yaymlanmigtir. Rapora gore iilkemizde 12 adet
Kruvaziyer/Yolcu Limani, 41 adet Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan belgeli Yat
Limani, 45 adette Turizm isletme belgesi bulunmayan yatlarin yanasabilecegi yat
limani, iskele, rihtim tesislerin oldugu belirtilmistir. Ulkemizin deniz turizmi

envanterini gosteren Sekil 8 de gosterilmistir.
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Sekil 8. Deniz Turizm Envanteri.
Kaynak: imeak DTO. 2017; 231.

Bu calismada; calismanin ana konusunu olusturan Deniz Turizm Tesisleri ve

Isletmeleri derinlemesine arastirilmistir.
2.2.9.1. Deniz Turizm Tesisleri ve Isletmeleri

Deniz turizm tesis ve Isletmeleri kruvaziyer limanlar, yat limanlar1 ve diger

tesisler olmak (izere dzetle ti¢ bilesenden olusmaktadir.
2.2.9.1.1. Kruvaziyer Gemi Turizmi

Kruvaziyer gemilerle yapilan turizmin amaci gemiyle seyahat etmek isteyen
yolcularin bir yerden diger bir yere ulagmasini saglamak yerine, konaklama ihtiyacinin
karsilanmasina yonelik belirlenmis bir rota programi dahilinde rotasinda bulunan
destinasyonlarda zaman gegirmek ve destinasyonlarin ziyaret edilmesine yonelik

turistlik amacgl bilet satin alarak yapmis oldugu faaliyet olarak tanimlanmaktadir.
(Wild & Dearing, 2000: 319)

“Kruvaziyer turizm seyahat endistrisinin hizli gelisen sektoriidiir. Yillik
geligsme orani 1980 yilindan giiniimiize ortalama % 8’lerdedir. Yeni nesil kruvaziyer

gemileri 5500 turiste konaklama ve seyahat imkani saglamaktadir. Bu kapasite
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ilemaliyetleri diisiirmekte ve kruvaziyer gemileri cazip hale getirmektedir.” (IMEAK

DTO. 2017: 213).

Uluslararasi platformda Kruvaziyer Turizmin en 6nemli meslek odasi olarak
kabul edilen CLIA ( Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birligi) 2016 yayimnladigi rapora
gore Dinyada 2016 yilinda 24 milyon 730 bin kisinin kruvaziyer gemiler ile seyahat
etttigi bu saymin 12 milyon 490 bin kisinin Amerikan vatandasi oldugu, 6 milyon 670
bin kisinin Avrupa vatandast oldugu ve 5 milyon 570 bin kisininde diger iilkeler

katagorisinde oldugu Cizelge 9’da goriilmektedir.

Cizelge 9. Milliyetlerine Gore Kruvaziyer Gemi Ziyaretgilerinin Dagilimi.

10 yillik
2006 | 2011 | 2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 | gelisim

oranit

Kuzey
Amerika 10,38 | 11,44 | 1164 | 11,82 | 12,21 12,2 | 12,49 | 20,30%

Avrupa 344 | 6,15 | 6,23 6,4 6,39 6,58 | 6,67 94%

AraToplam | 13,82 | 17,59 | 17,87 | 18,22 18,6 | 18,78 | 19,16 | 38,70%

Diger Ulkeler | 1,29 | 291 | 3,03 | 3,09 3,74 4,4 5,57 1331,90%

Toplam 1511 | 20,5 | 20,9 | 21,31 | 22,34 | 23,18 | 24,73 | 63,70%

Kaynak: CLIA, 2017: 5.

Diger iilkeler kategorisinde olan Cin vatandaslarinin da son yillarda 6nemli
miktarda kruvaziyer turizme yoneldigi rapordan anlasilmaktadir. Diger iilkeler
kategorisinde detayli olarak arastirildiginda sektdrden Cin Halk Cumhuriyetinin
onemli bir pay aldigim1 ve sektore olan talebin siirekli olarak arttigi yapilan
aragtirmalardan  goriilmektedir. Diger {ilkeler Kkategorisinde bulunan (lke
vatandaslarinin 2016 yilinda toplam 5 milyon 570 bin ziyaret¢i oldugunu yukaridaki
Cizelge 9°da goriiniirken agagidaki Sekil 9° da bu rakaminin iilkelere ytlizdelik dagilim1

gosterilmistir.
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Diger lilke katagorisindeki 10 lilke

37.70%

40.00%
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singapur
Hong Kong
Yeni Zellenda
Diger

Diger Asya Ulkeleri

Sekil 9. Kruvaziyer Turizmde Diger Ulke Kategorisindeki 10 Ulke Ziyaretci Miktari.
Kaynak: CLIA. 2017: 11.

Kruvaziyer gemi turistinin gemide yapmis oldugu harcama 7 gilinliik bir
sehayat i¢in ortalama 1.719 dolardir. Bu harcamanin %75' lik kisminin seyahat bileti
bedeli oldugu diger kisimlarin ise gemide sunulan hizmetlere yonelik yapilan
harcamalar oldugu gdzlemlenmektedir. Cizelge 10 da kruvaziyer gemi turizminde

gemide yapilan harcamalar1 gostermektedir.

Cizelge 10: Kruvaziyer Gemi Turistinin Gemide Gergeklestirdigi Ortalama

Harcama Tutar1 (7 Giin).

' . Harcama
Harcama Cesitleri Miktari ($)

Seyahat Bileti Bedeli 1.304
Casino/Bar Hizmetleri (222 $)
Kruvaziyer geminin aldig1 inis
giderleri (81 $)

Spa Hizmeti (40 $)

415

Gergeklesen

Turist tarafindan
seyahat sirasinda
harcamalar

Diger Hizmetler

TOPLAM HARCAMA 1.719

Kaynak: IMEAK DTO, 2017: 244.
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CLIA tarafindan yaymlanan 2016 raporuna gore Kuruvaziyer Gemi

Turizminden dunyada toplam gelir 57,95 milyar dolar olup bu harcama kalemlerini

ve bolgelerini gosteren Cizelge 11 de verilmistir.(CLIA;2016)

Cizelge 11: Kruvaziyer Turizm Sektorii Dogrudan Harcamalar1 (Milyar dolar), (2016).

Katagori Global Bolge
Kuzey | K.Amerika | Avrupa | Geriye Kalan

Amerika | Disinda Dunya

Ulkeleri
Ana Liman $8,81 | $3,40 $0,63 $1,98 $2,80
Transit Liman $7,58 $0,65 $2,98 $2,33 $1,62
Ara Toplam $16,39 | $4,05 $3,61 $4,31 $4.,42
Miirettebat $1,40 $0,34 $0,53 $0,16 $0,37
Kruvaziyer Gemi Hatt1 $40,16 | $17,30 $1,40 $16,22 $5,24
Toplam $57,95 | $21,69 $5,54 $20,69 $10,03

2015 yilina gore degisim orant | 7,10% | 8,90% 2,90% 5,10% 22,60%

Kaynak: CLIA, 2017: 19.

Kruvaziyer gemilerle turizm faaliyetinde bulunan turistlerin %37,3 lik bir

oranla engok Karayipler/Bahamalar bolgesini tercih ettigini, %19,9 Akdeniz ¢anag,

%9,8 Avrupanin( Akdeniz harig¢), %3,6 Asya, %4,1 Avusturalya, Yeni Zellanda,

G.Pasifik bolgesine, % 5,4 Alaska bolgesine, %3,4 Guney Amerka boélgesini tercih

ettikleri Sekil 10 da goriilmektedir. ( Imeak DTO, 2017: 219).

3.40% 16.50%

4.10%
3.60%

m Karayiipler/Bahamalar

m Akdeniz

= Avrupa (Akdeniz
Harig)

= Asya

m Avustralya

m Alaska

Guney Amerika

Sekil 10. Kruvaziyer Turizmin Bolgesel Aldig: Pay.
Kaynak: imeak DTO, 2017: 219.
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Kruvaziyer gemi turizminden dinyada hangi limanlarin ne kadar kazandigina
bakildiginda Amerika Birlesik Devletleri'nde Florida'nin basi ¢ekerek encok ziyaret
edilen bolge oldugu gozlemlenmektedir. Florida'da bulunan(Fort Lauderdale, Port
Canaveral, Port Canaveral) ii¢ adet kruvaziyer gemi limani igletmesinin gelirinin
yaklasik toplami 1.598 milyar USD oldugu, Miami kruvaziyer gemi limanininda 605
milyon USD ile engok gelir elde eden kruvaziyer gemi limanm1 konumundadir.
Barselona Kruvaziyer gemi limani ise diinyada siralamasinda dordiincii, Avrupa'da ise
ilk sirada yer almaktadir. Kruvaziyer Turizm bolgesel gelir dagilimi Sekil 11 de
verilmistir. (Imeak DTO.2017: 245).
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Sekil 11. Kruvaziyer Turizmin Bolgesel Gelir Miktarlari.
Kaynak: IMEAK DT0.2017: 220.

Denizcilik sektorii ¢ok hizli gelisitken gemi sanayisinin gelisiminide
beraberinde getirmistir. i1k yillarda ilkel balik¢1 tekneleri ile yapilan deniz seyahatleri
gunimuzde yerini mega yatlara, kruvaziyer gemilere birakmistir. Diinyanin en blyik
kruvaziyer gemilerine baktigimiz zaman bazi bes yildizli otelllerin konaklama
kapasitelerinden fazla sundugu hizmetlerle de kara tesisleriyle rekabet edebilir
durumdadir. Yeni nesil kruvaziyer gemiler maliyeti diisiirmek karlilig1 arttirmak daha
fazla miisteriye hizmet etmek i¢in kapasitelerini arttirmaktadir. 2017 yilinda diinyada
hizmet veren enbliyiik kruvaziyer gemiler ve Ozellikleri asagida Cizelge 12 de

verilmistir.
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Cizelge 12. Dunyadaki En Blyuk Kruvaziyer Gemileri ve Konuk Kapasiteleri

Sira Gemi Adi Gorseli Konuk
Sayisi

1 Harmony of the Seas 5.479
2 Allure of the Seas 5.400
3 Oasis of the Seas 5.000
4 Quantum of the Seas 4.180
5 Anthem of the Seas 4,905
6 Ovation of the Seas 4,905
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Cizelge 12. Devam

7 Norwegian Joy 3.883
8 Norwegian Cruise 4.266
9 Royal Caribbean 4.960
10 Norwegian Epic 4.100

Kaynak : https://www.marineinsight.com/know-more/top-10-largest-cruise-ships-
2017/

Deniz Turizmi yonetmeliginin 22. Maddesinde kruvaziyer gemilerin tagimasi

gereken nitelikler belirlenmistir.

Avrupa limanlarma giden kruvaziyer gemilerde son yillarda artig goziiktiigii ve
akdeniz canagiminda bulunan kruvaziyer gemi limanlaruninda gemi gilizergahlarina
eklendigini, Tiirkiyede bulunan kruvaziyer limanlarin da programa dahil edildigini
gormekteyiz (iImeak DTO, 2017; 238). Ulkemize kruvaziyer gemilerle gelen ziyaretci
ve gemi sayilarinda son yillarda azalma oldugunu gosteren Cizelge 13 de

gosterilmistir.
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Cizelge 13. Kruvaziyer Gemi Ile Tiirkiye’ ye Gelen Ziyaretci Sayilar1(2010-2019).

YIL KRUVAZIYER GEMI | KRUVAZIYER YOLCU
2010 1.352 1.719.098
2011 1.623 2.191.420
2012 1.685 2.133.930
2013 1572 2.240.776
2014 1.385 1.790.125
2015 1.456 1.889.370
2016 590 628.033
2017 311 306.887
2018 247 213.771
2019 (Ocak- Subat) 1 564

Kaynak: S6nmez, 2019.

Kuruvaziyer Limanlar; kruvaziyer gemilerin yanagmasina olanak saglayan
deniz turizmi yonetmeligi ve uygulama tebligindeki sartlar1 yerine getiren “yerli ve
yabanci ziyaretgilerin giris ve ¢ikiglarinda dinlenme, yeme, icme, konaklama ve alis
veris gibi sosyal ve ticari {initeleri bulunan ve A ve B tipi kruvaziyer gemi limanlari
olmak iizere ikiye ayrilan deniz turizmi tesisleridir” ( Deniz Turizmi Y 6netmeligi. 24

Temmuz 2009 ). Resmi Gazete,27298.

Ulkemizinde i¢inde bulundugu Akdeniz ¢anaginida kruvaziyer gemi limanlar
hareketlerinde son yillarda artis gozlemlemlenmistir Sekil 12 de akdenizde bulunan

kruvaziyer gemi limanlarina ait harita bulunmaktadir.

Sekil 12. Akdeniz Canaginida Kruvaziyer Gemi Limanlari.

Kaynak: MedCruise Association, 2017: 8.
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Akdeniz ¢anagr ve komsu denizler, krvaziyer turizmde en fazla talep goren
lokasyonlardan biri oldu, 2017 yilinda kruvaziyer turizmden almis oldugu pay %
15,8'e yiikselmistir. Akdeniz g¢anagi bugiin karayiplerden sonra ikinci buyik
kruvaziyer gemilerin ziyaret ettigi bolge olmustur. Karayipler ve Akdeniz canagi,
diinyadaki toplam ziyaret kapasitesinin % 51,2'ni barindiriyor.

Kruvaziyer aktiviteleri, on yil Oncesine gore diinya capinda daha fazla
dagilmakta. Asya bolgesinde de kruvaziyer gemi hareketleri 2017 yilinda % 10,4'e
yiikselmistir. Sekil 13 de kruvaziyer gemi hareketlerinin bdlgesel dagilimi
gosterilmistir.( MedCruise Association, 2017).

Avrupa % 11.3

Alaska % 4.3
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Sekil 13: Akdeniz Canaginida Kruvaziyer Gemi Hareketlerinin Bolgesel Dagilimi

Kaynak : MedCruise Association, 2017; 11

Akdeniz ¢anaginda bulunan Kruvaziyer gemi limanlari ve 2017 yilinda yapmis
olduklar1 hareketler Cizelge 14’ de verilmistir. Alanyada %31 lik bir artis olurken,
Antalya, Bodrum, Kusadas1 ve Trabzon Kruvaziyer yolcu hareketlerinde ciddi diisler

yasandig1, Istanbul daki hareketlerinde tabloda goziikmedigi gdzlemlenmistir.
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Cizelge 14. Akdeniz Limanlarinda Kuruvaziyer Yolcu Hareketleri (2017).

Alanya Ancona Antalya Ashdod Azores Balearic
Turkiye Italya Turkiye Israil Portekiz Islands
1spanya
12.189 52.086 30.995 49.757 135.783
(+31,5%) (-5,1%) (-11,9%) (-3,2%) (+7,8%) 2.110.663
(+7,8%)
Barcelona Bari Bastia / Bodrum Brindisi Burgas
Ispanya Italya North Turkiye Italya Bulgaristan
397.588 Corsica
2.712.247 (-0,8%) Fransa 30.876 108.925 1.925
(+1,1%) (-49,6%) | (+1.966,9%) (-67,0%)
31.661
(+70,8%)
Cagliari Canarian Cartagena Castellon Ceuta Civitavecchia
Italya Ports Ispanya Ispanya Ispanya Italya
Ispanya 236.412
424.305 (+25,9%) 411 17.003 2.204.336
(+65,8%) 4.346 (-62,5%) (-11,7%) (-5,8%)
(-25,7%)
Constantza Corfu Costa Cyprus Dubrovnik Egyptian
Romanya | Yunanistan Brava Ports Hirvatistan Ports
Cruise Kibris Misir
1.891 679.681 Ports 748.918
(+72,6%) (-9,2%) Ispanya 123.397 (-10,0%) 9.835
45.176 (-12,7%) (n.a)
(+77,1%)
French Genoa Cebelitarik Gioia Heraklion Huelva
Riviera Italya Tauro Yunanistan Ispanya
Ports Italya
Fransa 925.188 404.995 181.693 6.571
693.351 (-9,1%) (+0.2%) 4.141 (-23,9%) (-67,3%)
(+23,2%) (-69,9%)
Igoumenitsa | Istanbul Kavala Koper Kotor Kusadasi
Yunanistan | Turkiye | Yunanistan | Slovenya Karadag Turkiye
9.088 (n.a.) 3.226 72.175 541.017 118.448
(-19,2%) (-43,6%) (-8,6%) (+0,8%) (-65,9%)
La Spezia Lisbon Livorno Madeira Malaga Marseille
Italya Portekiz Italya Ports Ispanya Fransa
Portekiz 510.607
454.954 521.042 698.780 (+15,3%) 1.487.313
(-10,4%) (-0,3%) (-13,5%) 540.593 (-6,9%)
(+3,5%)
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Cizelge 14. Devam

Messina Monako Montril- Naples N. Sardinian Odessa
Italya Granada Italya Ports Ukrayna
Ispanya Italya
390.196 168.017 927.458 133.035 1.636
(+4,6%) (-9,4%) 4.111 (-29,0%) (-36,8%) (+31,7%)
(-10,0%)

Palermo Patras Piraeus Portimao | Portoferraio Portofino
Italya Yunanistan | Yunanistan Portekiz Italya Italya
459.229 952 1.055.559 29.859 29.463 35.203
(-10,0%) | (+28,1%) (-3,5%) (+53,0%) (-31,1%) (+77,0%)
Rijeka Savona Sete Sibenik Souda / Split
Hirvatistan Italya Fransa Hirvatistan Chania Hirvatistan

12.656 Yunanistan
(-8,8%) 854.443 47.337 27.718 232.244
(-6,1%) (+99,1%) | (+125,8%) 128.067 (-15,7%)
(-13,4%)
Tangier Taranto Tarragona Tenerife | Thessaloniki | Toulon-Var
Fas Italya Ispanya Ports Yunanistan Provence
Ispanya Fransa
23.550 8.546 51.393 2.424 239.023
(-75,8%) (n.a.) (+266,8%) 964.337 (-87,2%) (-34,1%)
(+9,1%)
Trabzon Tunisian Valencia Valletta Varna Venice
Turkiye Ports Ispanya Malta Bulgaristan Italya
Tunus 1.427.812
206 411.317 778.596 791 (-11,1%)
(-54,4%) 5.316 (+1,6%) (+14,0%) (-28,7%)
(+602,4%)
Volos
Yunanistan Zadar
Hirvatistan
7.618
(-79,7%) 137.667
(+0,9%)

Kaynak: MedCruise Association, 2017: 15.

Ulkemiz limanlarmna 2017 yilinda 307 adet kruvaziyer gemi yanasmis, Bu

kruvaziyer gemi ile gelen 306,887 ziyaretcilerden 119,884 ziyaret¢i Kusadasi

limaninda gelmistir bu rakamla kusadasi limam iilkemizdeki kruvaziyer gemilere

hizmet eden limanlar icerisinde lider konumdadir.Ulkemize kruvaziyer limanla gelen




ziyaretcilerin liman baskanliklar1 bazindaki istatistikleri (UBAK; 2017) Cizelge 15.

de verilmistir.

Cizelge 15. Tiirkiye’ de Kruvaziyer Limanla Gelen Ziyaretgilerin Liman Bagkanliklar
Bazindaki Istatistikleri.

GEMI HAREKETLERI ( YOLCU HAREKETLERI
KRUVAZIYER) (KRUVAZIYER)

GEMININ oS | O o Q
YANASTIGI |£ 5353 % = 2| 38|33 2
YER SzE823 2 | 7| 2 > 1 23| &
ca3Ed s e | § | 4 é > | O

e 2 = w =

20 o | A o )

ALANYA 22 0 0 22 9 5 12.176 | 12.190
ANTALYA 11 0 0 11 ]19.286|18.986 | 2.029 | 40.301
BARTIN 1 0 0 1 0 0 103 103
BODRUM 21 1 0 22 83 114 31.620 | 31.817

CANAKKALE 5 0 0 5 0 0 848 848
CESME 61 1 0 62 |27.689|28.311| 10.021 | 66.021
DIKILI 1 0 0 1 0 0 99 99
GOCEK 4 0 0 4 0 0 538 538

GULLUK 7 0 0 7 0 0 640 640

ISTANBUL 4 0 1 5 331 347 654 1.332
IZMIR 18 0 0 18 | 1.675 | 1.250 | 6.247 9.172

KUSADASI 126 0 0 126 | 8.626 | 11.652 | 99.606 | 119.884

MARMARIS 23 1 0 24 18 3 23.715 | 23.736

SINOP 1 0 0 1 0 0 103 103

TRABZON 1 0 0 1 0 0 103 103

TUZLA 1 0 0 1 0 0 0 0
TOPLAM 307 3 1 311 |57.717 | 60.668 | 188.502 | 306.887
Kaynak : https://atlantis.udhb.gov.tr/istatistik/istatistik_kruvaziyer.aspx , Erisim

tarihi: 16.07.2018.

Gelir diizeyi yiiksek olan kruvaziyer turizm, Tiirkiye i¢in de biiyiik 6nem tasiyor.

Bunun i¢in kuskusuz ilk etapta gerekli olan sey ise liman sayisin1 artirmak. Kiltur ve

Turizm Bakanligi’nin ‘Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 hedefinde’de de yeni limanlar

yer aliyor. Buna gore, (Tursab Raporu)

e Samandagi Kruvaziyer Limani,

e Antalya Kruvaziyer Limani,

o Kusadas1 Kruvaziyer Limani,
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e (Cesme Kruvaziyer Limani,

o Canakkale Kruvaziyer Limani,

o Istanbul Galata Kruvaziyer Limani,

o Istanbul Atakdy Kruvaziyer Limani,

o Istanbul Zeytinburnu Kruvaziyer Limani,
e Samsun Kruvaziyer Limani,

o Trabzon Kruvaziyer Limani, programa alinmig durumda

Celik (2018) ile yapilan kisisel gériismede Kruvaziyer turizmin Tiirkiyede gelisimi
i¢cin Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan onemli arastirmalar yapilmakta sektoriin

sorunlarini ¢ézmek icin yasal alt yap1 ¢calismalar1 yapilmaktadir. ( Celik, 2018)

Ayrica iilkemizde kruvaziyer gemi turizminin desteklenmesi pazarlama
faaliyetlerinin tesvik edilmesi i¢in Ulkemize Kruvaziyer Gemi Ile Turist Getiren (A)
Grubu Seyahat Acantalarina Destek Saglanmasi Hakkinda Kararin Uygulama Usul ve
Esaslarina Dair Teblig” kapsaminda A grubu acantalara getirdikleri miisteri basina

tesvikler verilmistir.

“Yapilan arastirmalara gore; Kruvaziyer gemi yolcularindan yas ortalamasi elli
olanlarin, Yillik ortalama gelirlerinin 100-110 bin dolar seviyesinde oldugu
gozlemlenmistir. Turistlerin kruvaziyer gemi turizmi tercih etmesinin nedeni bu
turizm tilirlinlin 'eglenceli, hesapli liikks' olmasidir. Kruvaziyer gemilerlerle seyahat
eden yolcularin %86’lik kisminin evli olduklar1 ve %75' lik kisminin ise seyahate

esleriyle katildig1 gozlemlenmistir”.( Tursab; 2014; 10) Kruvaziyer Turizm Raporu)
2.2.9.1.2. Yat Turizmi

Yat turizmi, turizm endustrisi icerisinde yer alan deniz turizminin bir kolu
olarak yer almaktadir. Bunun yani sira yat turizmi, deniz turizminin bir kolu olmasinin
yani sira kiy1 turizmi ile de dogrudan iliskili bir alternatif turizm turtdtr. Oncelikli
olarak deniz turizminin tanimi yapmak gerekirse; deniz turizmi, bireylerin eglence
amacgh etkinlik ve eylemleri gerceklestirebilmek icin siirekli olarak bulunduklari
bolgeden belirli siirelerle seyahat ederek farkli bolgelerede bulunan bir kiy1 tesisine
varmalari, burada konaklamalar1 ve rekreasyon faalyetlerinin tamami deniz turizmi

seklinde tanimlanabilmektedir (Diakomihalis, 2007: 420). Kiy1 turizmi ise, turizmin,

61



bos zaman ve rekreasyonun tiim boyutunu kapsayan, kiyida ve deniz iistiinde yer alan
sularda bireyler tarafindan yapilan turizme kiyisal turizm denmektedir. (Hall, 2001;
602). Bu acidan incelendiginde destinasyonlarda bulunan konaklama tesisleri,
lokantalar, yiyecek sektori gibi kiy1 turizmi gelisimleri ve bu gelisimleri destekleyen
altyapilar Iskele, yat cekek yeri, yat limanlar1 ve su sporlar1 veya denizde yapilan
etkinlik organizasyonlari, vb. gibi bu gelisimleri destekleyen altyapilarin hepsi kiyisal

turizm igerisinde yer alir (Hall, 2001: 602).

Yat turizmi ile ilgili ulusal ve uluslararasi yayinlardan elde edilen tanimlamalar
ve ¢alismalar 1s181inda Isik (2010) yilinda yapmis oldugu ¢alismada yat turizminin
diger sektorlerle olan iliskisini aragtirmis ve asagida sekil 14’te verilen iligkilerin

oldugunu ortaya koymustur.

Sekil 14°de yat turizminin sektorler icerisinde ki yeri gosterilmeye calisilmis
olup yat turizmiyle ilgili temel sektorler, iiretim sektorii, yapim- insaat sektort,
profesyonellik, bilimsel ve teknik faaliyetler sektorii ve sanat, eglence ve rekreasyon

sektord olmak uzere siniflandirilir.

Sekilde goriildigli iizere yat turizminin diger sektorlerle yakin bir iliskisi
bulunmakla birlikte yat turizmi igerisinde de yer alan kavramlar vardir. Bu kavramlar
alternatif turizm tird olan yat turizminin daha iyi anlagilabilmesi agisindan faydali

olacaktir.
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Sekil 14. Yat Turizminin Sektorler I¢indeki Yeri.
Kaynak: Isik, 2010: 9.

2.2.9.1.2.1. Diinya’da Yat Turizmi

Ge¢misten bu giine kadar yat turizmin gelismesinde bir¢ok etmen rol
oynamakla birlikte, Richins (1992) tarafindan diinyada yat turizminin bu kadar hizh
bir sekilde biliylimenin sebepi iki temel unsurda gosterilmektedir. Bunlarin birincisi;
Kisilerin tatil ihtiyaci olarak nitelendirilen denizde yiizme ve kumsalda gilineslenme
gibi klasik turistlik faaliyetten sikilan turistlerin, gecicide olsa degisik bir faaliyet
arays1 igerisinde olmasi yeni potansiyel talebi olusturmusdur. Ikinci unsur ise; ge¢mis
de yat turizminin ¢ok liikks ve pahali bir turistlik aktive oldugu diisiincesinin ortadan
kalkarak, glinlimiizde gelir grubu diisiik olan bireyler tarafindan da yapilacak bir
turizm faaliyeti oldugu diislincesinin kabul gormesi sebebiyle gelismis iilkelerde
bulunan orta simif gelir biitgesine sahip yat turlar1 dadiizenlenmeye baslamistir
(Richins, 1992: 184-185).
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Diinya’ da yat turizminin mevcut durumuna bakildiginda; yat¢iliginin diinyada
engok yapildig1 ve yatlarin gezdigi bolge olarak Akdeniz ¢anagi ve Karayipler kabul
edilmektedir (Diakomihalis, 2007) Yatg¢ilarin ziyaret ettgi diger bolgeleri de icine

alacak sekilde olusturulan harita Sekil 15°de verilmistir.

BRAZILYA

Sekil 15. Diinya Yat Turizmi Bolgeleri Haritasi.
Kaynak: Isik, D. 2010: 31.
2.2.9.1.2.2. Tiirkiye’ de Yat Turizmi

Tiirkiye’ de ki yat turizmin gelismesinde Yunanistan da bulunan adalardan
baslayarak ozellikle akdeniz ve ege kiy1 seridimize yabanci bayrakli yatlar tarafindan
yapilan ziyaretler dSnemli rol oynamistir. Ilk zamanlar da deniz yolculuklar1 balik¢i
teknelerin ilkel sartlarda iki kamaraya boliinmesi ile yapilirken. Tiirkiye’ nin bdlge
tilkeleri ziyaret eden yat¢1 sayisinin artmasina paraler olarak yat turizmi gelisme
gostermis, mavi yolculuktan sonra, oncelikli olarak Bodrum ve Marmaris’ te ki
ardindan da diger bolgelerimizde de bulunan balik¢1 teknelerinin modernlesmesi, alt
yapt ve list yapilarin iyilestirlmesi i¢in yapilan yatirimlarin artmasiyla yat turizminde

artislar gozlemlenmistir. (Giiner, 1995; 33).

64



Akdenizin batisinda artan deniz kirliligi ve fiyat politikalarinda ki artisa bagh
olarak son zamanlarda Dogu Akdeniz bdlgesi tercih edilmeye ve deniz turizmi
acisindan 6nem kazanmaya baslamistir. Diger taraftan yatlar i¢in yat¢ilardan istenilen
vergilerin Avrupa Ulkelerinde artmasi, yatgilarin Akdenizin dogusunu tercih
etmelerinde etkili olmus ve Tiirkiye de burada yasanan problemleri firsata ¢evirerek
Tirkiye de yat turizm sektoriiniin gelismesine 6nemli katki saglamistir. Ayrica tiim bu
sebeplerin de haricinde Tiirkiye’ de yat turizmin gelismesinin ve Dogu Akdeniz’ in
yatgilar agisindan hizli bir sekilde 6nemli hale gelmesinin diger bir nedeni de yat¢ilarin
yeni yerler kesfetme istegi ve merak sahibi olmalar1 da Dogu Akdeniz bolgelerinin

tercih edilmesinde 6nemli bir sebep olmaktadir.

Ulkemiz limanlarina yabanci denizlerden gelen sar1 bayrakli yabanci yat sayist
2016 yilinda 3.774 adet, yerli yat sayis1 ise 7.857 adet olmustur. Sekil 16 da tilkemize

gelen sar1 bayrakli yerli ve yabancilara ait yat istatistikleri verilmistir.
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Sekil 16. Tlrkiye Limanlarina Gelen Sar1 Bayrakli (Ticari + Ozel) Yat Sayilarmin
Yillara Gore Dagilimu.

Kaynak: http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9863/yat-istatistikleri.ntml ~ Erisim  Tarihi:
08.07.2018.

Ulkemizde gevre bilincinin gelismeye baslamasi 6zellikle Avrupali turistlerinde
cevreyi ve dogayi koruyucu onlemler alan yesil uygulamali isletmeleri tercih etmleri
iilkemizde faaliyet gdsteren isletmelerinde mavi bayrak talepleri olmustur. Ulkemizde

bulunan yatlardan mavi bayrak alanlar Cizelge 16 da gosterilmektedir.
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Cizelge 16: Tirkiye’deki Mavi Bayrakli Yatlar.

Sira No il Bagli Oldugu Yat Liman Yat Adi
1 Antalya G-Marina Kemer Guneyli — A
2 Antalya G-Marina Kemer Kartal 10
3 Antalya Setur Antalya Marina Harem-1
4 Antalya Kas Marina Evita
5 Antalya Kas Marina Tundra
6 Mugla D-Marine Turgutreis Merve
7 Mugla D-Marine Turgutreis Tuyika S
8 Mugla D-Marine Turgutreis Hic Salta
9 Aydin D-Marine Didim Packagers
10 Balikesir Setur Ayvalik Marina Tuana K
11 Balikesir Setur Ayvalik Marina Elsin
12 Balikesir Setur Ayvalik Marina Armin

Kaynak: Turcev, http://www.mavibayrak.org.tr erisim tarihi: 18.07.2018

Ulkemizde IMEAK DTO (2017) sektor raporu verilerine gore Kiiltir ve
Turizm Bakanligindan belgeli toplam 1,856 adet yat bulunmaktadir. Bu yatlara ait
yatak kapasitesi 18,610 adettir. 1990 — 2017 yillar1 arasindaki bakanliktan belgeli yat

ve yatak kapaisteleri Cizelge 17 da verilmistir.

Cizelge 17: Turizm Isletme Belgeli Yatlar.

Yillar |  Yatirim Yerli Yatlar — Yabanci Yatlar- Toplam Isletme
Belgeli- Domestic Yachts Foreign Yacths Belgeli —Total
Investment
Licenced
Years | Yat-Yachts Yat-Yachts Yat-Yachts Yat-Yachts
Yatak-Beds Yatak-Beds Yatak-Beds Yatak-Beds
1990 378 441 583 1.024
3.986 4.365 4.102 8.467
1995 336 547 412 959
3.655 5.567 2.616 8.183
2000 325 617 455 1.072
3.642 6.022 2.856 8.878
2001 307 821 480 1.301
3.551 7.404 2.977 10.381
2002 234 725 369 1.094
2.645 6.774 2.457 9.231
2003 234 725 333 1.058
2.645 6.905 2.329 9.234
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2004 148 720 294 1.014
1.532 6.640 2.110 8.750

2005 97 723 345 1.068
874 6.394 2.486 8.880

Cizelge 17. Devam

2006 19 666 395 1.061
235 5.398 2.764 8.162

2007 19 845 381 1.133
235 6.764 2.748 9.512

2008 10 990 431 1.421
139 8.051 3.116 11.167

2009 10 964 433 1.397
139 7.841 3.191 11.032

2010 3 521 438 959
46 4.851 3.240 8.091

2011 4 992 868 1.860
48 10.292 7.199 17.491

2012 - 1.246 829 2.075
- 13.203 6.567 19.770

2013 - 1.529 871 2.400
- 15.312 6.911 22.223

2014 - 1.529 838 2.367

- 15.312 6.674 21.986

2015 - 1.529 826 2.355

- 15.312 6.626 21.938

2016 - 1.537 608 2.146

- 15.994 5.100 21.130

2017 1 1.542 314 1.856

26 16.055 2.555 18.610

Kaynak: Imeak DTO.2017; 234.

Turizm siyasi ve dis iliskilerden etkilenen en dnemli sektdrlerden biridir. Ulkemiz
limanlaria gelen yabanci yat ve yolcu sayilar1 2013 yillinda 8943 kisiye ulasirken bu
rakamda daha sonraki yillarda diisme olmus ve 2017 yilinda 4312 yabanci yolcuya
diismiistiir. Bunun sebebi Ulkemizin son yillarda Avrupa iilkeleri ve Amerka arasinda
yasadig1 dis politika sorunlarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir. Ayrica yerli yat ve
yolcu hareketinde son yillarda 6nemli bir artis oldugu Cizelge 18 de’gérmekteyiz.
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Cizelge 18 : Ulkemiz Limanlarina Gelen Sar1 Bayrakli Yat Sayisi, Yatlarla Gelen Yolcu, Miirettebat Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

YILLAR YERLI' YABANCI YERLi. YABANCI YERLi. YABANCI
Domestic Foreign Domestic Foreign Domestic Foreign
Years T 0O TOPLAM T 0O TOPLAM T 0 TOPLAM T 0 TOPLAM T 0 TOPLAM T 0 TOPLAM
C P Total C P Total C P Total C P Total C P Total C P Total
1990 696 212 908 600 2954 3554 [656 541 1197 5845 10770 | 16 615 2100 728 2828 1038 3099 4137
1995 447 13 460 793 1787 2580 (324 82 406 6165 5251 11 416 1466 41 1507 1468 463 1931
2000 600 70 670 189 1046 1235 |[536 226 762 4162 2 466 6 628 1502 130 1632 195 1141 1 336
2005 1911 68 1979 627 3604 4231 1511 675 2186 13574 3660 17 234 5667 1563 7230 1259 7421 8 680
2010 1687 388 2075 567 5643 6210 (2152 3480 5632 11386 | 10025 | 21411 5597 4148 9745 635 7438 8073
2011 1799 405 2 204 606 6 247 6853 [2 797 4673 7470 12 042 8 780 20 822 6 541 5242 11 783 686 7961 8 647
2012 1237 483 1720 584 6 564 7148 [2520 5964 8 484 8141 8511 16 652 4 457 5 856 10 313 636 7473 8109
2013 1966 550 2 516 1287 6 493 7780 (4726 7619 12 345 | 15086 8 404 23 490 7234 6 575 13 809 3101 5842 8 943
2014 1883 367 2250 1380 5845 7225 [5024 8 297 13321 | 11912 6 887 18 799 7072 6 495 13 567 2 546 4544 7090
2015 2371 397 2 768 1717 6 097 7814 [6312 7 852 14164 | 10752 5224 15 976 8 438 8 506 16 944 1991 3 686 5677
2016 3269 505 3774 877 6 980 7857 (6324 8 366 14 690 7428 4349 11777 | 11075 | 12965 | 24040 1295 3017 4312

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9863/yat-istatistikleri.html , Erisim Tarihi: 08.07.2018
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2.2.9.1.3. Yat Limanlan

Deniz turizminin en 6nemli altyapi tesislerinden olan yat limanlari deniz turizm
tesisleri arasinda yer almaktadir ( Deniz Turizm yoOnetmeligi) Litaretiir incelendigi
zaman yat limanlarinin Ingilizce karsiligi olan marina olarak da adlandirildig

goriilmekte olup ¢alismada Tiirk¢e kullanimi olan yat liman1 kullanilmistir.

Yat limanlariyla ilgili yapilan calismalarda literatiirde birgok benzer tanima
rastlanmis olup plan onay siirecinde kabul goren, isletme izni verilirken ilgili sartlari
aranan Kiy1 Kanununun Uygulanmasina Dair Yo6netmeliginde yapilan tanima gore
“Yatlara giivenli bir baglama ve her yata dogrudan yiirliyerek ¢ikilmasma imkan
saglayan, yeterli derinlikte su bulunan ve yatlara teknik ve sosyal altyapi, yonetim,
destek, konaklama, bakim ve onarim hizmetlerini sunan, riizgar ve deniz tesirlerinden
korunmus, isletme izin belgesi almis, turizm isletmesi belgeli kiyr yapilaridir. Yat
limanlarinda konaklama tesisi yapilmasi halinde, bu tesislerin yiikseklikleri 6.50
metreyi (2 kat) ve emsali toplam emsalin %20’sini gegmeyecek sekilde yapilasma

kosullar1 imar plani karari ile belirlenir. Denmektedir.

Yat turizminin olugsmasini saglayan ve yatcilik faaliyetlerinin artmasiyla bir
gereksinim haline gelen yat limanlari, yiiksek gelir saglayan turistik tesisler olarak
sektorde yerini almistir. Giiniimiiz kiyr yapilar1 ve yatinm degerlendirmeleri
incelendiginde bir¢ok iilkede yat limani isletmelerinin sayisinin arttigi, mevcut yat
limanlarmin yenilendigi ve sunduklar1 hizmetlerin degistigi goriilmektedir. Bu hizl
degisimler, yat limani isletmeleri arasinda rekabeti kaginilmaz hale getirmektedir.

(Seving ve Guzel, 2016; 60,76).

Yabanci dilde marina olarak adlandirilan yat limanlari, modern yatciliga hitap
eden hizmetlerin sunulabildigi, kamu veya 6zel sektor tarafindan isletilen, yatlara
deniz ve kara alaninda belirli bir {icret karsiliginda hizmetin sunuldugu su (deniz, gol
veya nehir) kenarlarinda konumlandirilmis deniz turizmi tesisleri olarak
tanimlanmaktadir (Donald, 1984; ICOMIA, 2007; TYHA, 2007; Deniz Turizmi
Yonetmeligi 9 md.). Bu nedenle, yat liman1 isletmeleri, kendi iiriin ve pazariyla2,
teknoloji ve yontemleriyle 6zel yapili isletmeler arasinda yer almaktadir (Camgoz,
2010). T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligindan “’Kiy1 Tesisi Isletme
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Izin Belgesi’’ ile T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan ¢’ Turizm Yatirim Belgesi”’
daha sonra ise ’Turizm Isletme Belgesi’’ edinen gergek veya tiizel kisiler, yat limani
isletmelerinin pazarlamasini ve isletmeciligini stirdiirmektedir
(http://yigm.kulturturizm.gov.tr). Bu baglamda yat liman1 isletmeleri, yatlara denizde
ve karada glivenli bir bicimde park imkani saglayan, basta yate1 turistlere sunulmak

lizere biinyesinde ¢esitli sosyal yasam vb. hizmetleri barindiran isletmelerdir.

Yat limanlar1 bolge ekonomisi iizerinde 6nemli bir role sahiptir. Yatlar konaklama
ihtiyacini karsilayan bir ¢esit liikks ve ylizen otellerdir. Konaklama, bakim ve onarim
harcamalari iilke ekonomisine gelir kaynagi yaratmaktadir. Yat kullanicilart yiiksek
gelir diizeyine sahip kisilerden olugsmasi diger turistlik faaliyetlerde bulunan kisilere
gore fazla gelir saglamaktadirlar.Ayrica yat turizmin gelismesi ile istthdamda
dadnemli bir artig yasanmaktadir. ( T.C. Ulastirma, Denizcilik Ve Haberlesme
Bakanligi-Altyap1 Yatirimlart Genel Midiirligii-Kiyr Yapilart Planlama Ve Tasarim
Teknik Esaslar1-2015-Sf 213)

Diinya da 19.000 adet yat limani isletmesi vardir, Avrupada yaklasik 5.000 adet yat
liman1 isletmesi bulunmaktadir (IMEAK DTO, 2017; 236) Diinya genelinde bulunan

yat liman sayilar1 Sekil 17 de verilmistir.
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Sekil 17. Diinya Genelinde Yat Liman1 Sayisi.
Kaynak : IMEAK DTO, 2017, 237.
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Uluslararst mavi bayrak odiilii plajlara, yatlara ve yat limanlarina yapilan
denetim sonucunda sartlar1 saglayan tesislere verilen ¢evre odiiliidiir. Mavi bayrak
odiilii verilirken asagidaki denetim kiriterler gozoniinde buundurulmaktadir.

(TURGEV: 2018)
B0ol2gede bulunan deniz suyunun temizligini,
Sistem olarak Cevre yonetimininin ugulanmasi ve etkinliginin 6l¢iilmesi,
Cevresel bilincinin ve kiltarinin olusturulmasi igin yapilan etkinlikler,

Odiil talebinde bulunan iist yonetim Plaj, Yat veya yat liman1 miisterilerinin
ihtiyaglarina ve taleplerini géz Oniinde bulundurarak karsilayacak teknik alt yapi
sartlarin1 ve giliveligini taahhiit eden bir politikaya sahip olmasi sebebiyle bu 6diil

“Eko-Label” olma sartlarini da tasimaktadir

Bu kiriterler kapsaminda bagvuru yapan plajdan deniz suyu kalitesinin kontrolii
amact ile 15 giinliik periyodik siirelerle ile sezon siiresince numune alinmakta,
mikrobiyolojik duzeyde ve (¢ parametrede gerekli olan analiz ve 6lclmler
yapilmaktadir. S6z konusu numune alma ve analiz iglemleri belli periyotlarla Saglik
Bakanlig1 tarafindan yapilmakta olup Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan bir kismi

finanse edilmektedir.

Bu kiriterler gozdniinde bulundurularak, Ulkemizde Turizm ve Kiiltiir
Bakanligi’nin dnciiliigiinde Mavi Bayrak Programi 1993 yilinda baslatilmistir. Mavi
Bayrak Programininin Uluslararas1 koordinasyon merkezi Kopenhag’da bulunan,
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi(Fee) tarafindan yiiriitilmektedir.Mavi Bayrak
Program Ulkemizde “Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi” tarafindan 1993 yilindan bu giine
yurutilmektedir (http://www.turcev.org.trErisim Tarihi: 18.07.2018) Tiirkiye de
bulunan Mavi Bayrakli Yat Limanlar1 Cizelge 19 da goriilmektedir.
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Cizelge 19: Tiirkiye’deki Mavi Bayrakli Yat Limanlart.

Sira No il flge Marina Ad:
1 Antalya Alanya Alanya Marina
2 Antalya Konyaalti Setur Antalya Marina
3 Antalya Finike Setur Finike Marina
4 Antalya Kas Makmarin Kas Marina
5 Antalya Kemer G-Marina Kemer
6 Mugla Fethiye D-Marine Gocek
7 Mugla Fethiye Ece Marina
8 Mugla Marmaris Mart1 Marina
9 Mugla Marmaris Netsel Marina
10 Mugla Bodrum Milta Marina
11 Mugla Bodrum Palmarina Yalikavak
12 Mugla Bodrum D-Marine Turgutreis
13 Aydin Didim D- Marine Didim
14 Aydin Kusadasi Setur Kusadas1 Marina
15 [zmir Seferihisar Teos Marina
16 [zmir Merkez Levent Marina
17 [zmir Cesme Setur Cesme Marina
18 Balikesir Ayvalik Setur Ayvalik Marina
19 Istanbul Bakirkoy West Istanbul Marina
20 Istanbul Bakirkdy Atakoy Marina
21 Yalova Merkez Setur Yalova Marina

Kaynak : Turcev, http://www.mavibayrak.org.tr erigim tarihi : 18.07.2018.

Diinyada mavi bayrakli yat limanlarinin iilkeler bazinda sayilarii Sekil 18. da
gormekteyiz. Pasta grafiginden anlasilacagi lizere mavi bayrakli limanlarin 6nemli bir
kism1 Avrupa iilkelerinde bulunmakta olup iilkemiz yat limanlarinin da 6nemli bir

kisminin mavi bayrakli yat limanlar1 oldugunu gérmekteyiz.
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Isvee, 12 Diger 40 Ulk
Portekiz, 17
Hirvatistan, 20
Turkiye, 21/

Danimarka, 38

Sekil 18. Diinya’da Ulkelerin Mavi Bayrak Sahibi Yat Limanlar1 Say1s1(2016).
Kaynak: www.turcev.org.tr Erisim Tarihi: 08.08.2018.

Ulkemizde Ulastirma ve Altyapibakanhigindan belgeli 61 adet yat limani
bulunmakta 2016 yilina ait kapasiteleri 18.261 yat denizde, 6.467 yat kara da olmak
tizere toplamda 24.728 yata hizmet verecek kapasiteye sahiptir. Sekil 19 de tilkemizde
bulunan yat limanlarina ait 2003-2016 yillarina kapasiteleri verilmistir. Ulastirma,
denzcilik ve haberlesme bakanliginin yapmis oldugu ¢aligmada 2016 yilindan itibaren
kapasiteleri denizde ve karada olmak {izere analiz edildiginide gérmekteyiz. Ayrica
Sekil 19 incelendigi zaman 13 senelik zaman diliminde iilkemiz kiyilarinda yat

baglama sayisinda ciddi bir artis oldugu gozlemlenmistir.

2016

Yat Limani
Sayisi

61

17.500 j§ 17.500 | 17.500

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

I Deniz Yat Bajlama Kapasitesi MM Kara Yat Park Kapasitesi (Kara Yat Park Kapasitesi bilgisi 2016 yilindan itibaren mevcuttur) @ Toplam

Sekil 19. Tiirkiyede Yat Limanlarinin Kapasitesi.
Kaynak : www.ubak.gov.tr Erisim Tarihi: 08.08.2018.
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Ulastirma ve Altyapr Bakanligindan izinli yat limanlara ait kapasitelerin
Cizelge 20’ de verilmistir. Ulagtirma ve Altyaptr Bakanliginin yat limani kapaisteleri
ile Cizelge 20 de verilen Kultlr ve turizm bakanligindan isletme izni alan kapasiteleri
arasinda farklar oldugu goriilmiis bakanlik yetkilileri ile yapilan yiizyiize
goriigmelerde bunun sebebinin iki ayri1 bakanliga basvurular sirasinda verilen

bilgilerdeki farkliliklardan kaynaklandig: bilgisi alinmigtir

Cizelge 20: Ulastirma ve Altyapilar Bakanligindan Kiy1 Tesisi Isletme izni Alan Yat

Limanlari.
NO Yat Limani
Tesisin Adi Baglama Kapasitesi
Denizde Karada
1 Trabzon Yat Limani 175 50
2 Kalamis & Fenerbahg¢e Marina 1290 220
3 Atakdy Marina 700 100
4 Canakkale Bel. Yat Limani 120
5 Setur Ayvalik Marina 200 70
6 Burhaniye Yat Limani 250 50
7 Levent Marina 75 30
8 Istinye Ispark 180
9 Tarabya Ispark 210
10 Cesme Marina 400 100
11 Alacat1 Yat Limani 260 100
12 Setur Altinyunus Marina 180 60
13 Teos Sigacik Marina 510 80
14 Setur Kusadas1 Marina 450 150
15 D-Marin Didim Marina 580 600
16 Port lasos Marina 150
17 Mandalya Marina 50
18 Gokova Oren Yat Limani 420 130
19 Giilliik Yat Limant 300
20 Bodrum Belediye Yat Liman1 300
21 Bodrum Milta Marina 425 50
22 D-Marin Turgutreis Yat Limani 550 150
23 Palmarina Bodrum 710 140
24 Netsel Marina 720 130
25 Albatros Marina 40 150
26 Marmaris Yat Marina 750 1200

75



Cizelge 20. Devam

27 Mart1 Marina 380 100
28 Ant Marin 120 100
29 Ece Marina 460
30 Mak-Marin Kas Yat Limani 472 160
31 Setur Finike Yat Limani 320 150
32 Setur Marina 235 150
33 Kaleigi Marina 65
34 Alanya Marina 287 160
35 Mersin Yat Limani 500 500
36 Kumkuyu Yat Limant 250 200
37 Kemer Turkiz Marina (G-Marin) 230 140
38 Yalova Setur Marina 240 80
39 Marina Istanbul 490 230
40 West Istanbul Marin 600 300
41 Guzelce Marina 250 120
42 Club Marina 200
43 Scopea Marina 85
44 D-Marin Gocek 380 150
45 My Marina Yat Yanasma Yeri 48 15
46 Marinturk Exclusive Gocek 100
47 Marinturk Village Port 220 200
48 Fethiye Bel. Gocek Liman Tesisi 150
49 Tuzla Marina (Viaport Marina) 750 70
50 Pendik Marina (Marinturk Cityport) 752 70
51 Foca Marina 150
52 Port Atami (Bodrum) 40
53 Alacatur Bodrum 40 12
54 Global Sailing Butik Marinette (Marmaris) 30
55 Kumlubiikii Yat Liman1 (Marmaris) 10
56 Yatch Otel Club & Marina (Marmaris) 32
57 Pupa Yat Marina (Marmaris) 50
58 Bozcaada Marina (Canakkale) 30
59 Fethiye Belediye Iskele ve Rihtim1 150
60 Kas Belediye Limani 100
61 Kalkan Belediye Limant 50

TOPLAM 18.261 6.467

Kaynak : www.ubak.gov.tr Erisim Tarihi: 08.08.2018.

76



http://www.ubak.gov.tr/

Kiiltiir ve turizm bakanlig1 Deniz Turizmi Daire Baskanligindan alinan verilere
gore izinli yat yanagsma yerleri ise tlkemizde toplam 41 adetdir bunlarin dagilimi Sekil
20 de verilmistir. ( Turizm Bakanligi: 2018).

Turizm Belgeli Deniz Turizm Tesisleri

18000 1900
2 19000
% 12000 11,109 [
= 10000 —
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s =
E 2008 ’ 0 0 |
= TURIZM | TURIZM | TURiZM | TURIZM TURIZM
§‘ ISLETME | ISLETME | YATIRIMI | YATIRIMI YATIRIMI DENiZ
< Si Si BELGELI | BELGELI BELGELI TURIZMI
BELGELI | BELGELI YAT KRUVAZI YAT TESISLER
YAT YAT LIMANI YER CEKEK I GENEL
LIMANLA | CEKEK VE GEMI YERLERI: TOPLAMI
RIVE... | YERLERI: | RIHTIM...| LIMANI: ‘
H Tesis Sayist 26 7 7 1 0 41
Kapasitesi 11,169 1,055 3,064 0 0 15,288

Sekil 20. Turizm Belgeli Deniz Turizm Tesisleri.
Kaynak: Kulttr ve Turizm Bakanligi Deniz Turizmi Daire Bagkanligi.

Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 Deniz Turizmi daire baskanlig1 ile yapilan goriismeler ve
alinan veriler neticesinde lilkemizde 41 adet deniz turizm tesisi oldugunu bu tesislerin

24 adetle Mugla ilnde oldugunu Sekil 21°de gérmekteyiz.
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Aydin | istanbul | Antalya | Mugla | Izmir | Yalova |Balikesir| Mersin
|mSeries| 2 4 3 24 3 1 3 1

Deniz Turizm Tesis Sayis1

Sekil 21. Turizm Belgeli Deniz Turizm Tesislerinin Illere Gre Dagilim1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi isatatistiklerine bakildigi zaman Tiirkiyede

bulunan turizm igletme belgeli turizm tesislerini ve kapasitelerini gosteren giincel bir
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harita olmadigindan bu haritaninda ihtiya¢ oldugu diisiiniilerek bu eksigin giderilmesi
Igin harita ¢alismasi yazar tarafindan yapilmistir. Haritanin girdisini olusturan veriler
Kiiltiir ve Turizm bakanligindan alinmistir. Bahse eksikligin giderilmesi i¢in yapilan

harita Sekil 22. de gosterilmistir.
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Sekil 22. Turizm Belgeli Deniz Turizm Tesisleri Haritasi
Kaynak: Kisisel Goriisme Sonucu Yazar tarafindan tasarlanmistir.
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Deniz turzim tesislerinin belgelendirmesi kiiltiir ve turizm bakanlig1 tarafindan
Deniz Turizmi Yonetmeligi kapsaminda yapilmaktadir. Deniz turizm tesislerinde
olmasi1 gereken asgari sartlarlar yonetmelikte belirlen li¢ ¢ipali yat limanlari, dort ¢ipali

yat limanlari, bes ¢ipal1 yat limanlar1 olarak ti¢e ayrilirlar.( Deniz Turizm Y 6netmeligi
madde 9/2)

Bu tesislerin hepsinde ortak olan deniz turizmi ydnetmeliginin 5. ve 6.

Maddesinde belirtilen altyap1 ve {ist yap sartlarini saglamasi gerekmektedir.

Diinya da ve iilkemizde turizm, iilkesel ve bolgesel bir kalkinma i¢in itici bir
giic olarak goriilmekte olup basarili turizm faaliyetleri gelistirilerek, turizmin itici
giiclinlin farkinda olan destinasyonlar mevcut potansiyellerini arttirmak ve sahip
olduklar1 rekabet avantajlarini daha da kuvvetlendirmek amaciyla basarili olabilme
yollarin1 aramaktadirlar (Bezirgan, 2014: 525, Chen ve Tsai, 2007:1115, Tosun ve
Bilim, 2004:270). Turizmin siirdiiriilebilir kalinmada ki itici giliciiniin farkinda olan
destinasyonlar daha fazla turist cekebilmek ve daha fazla turizm geliri elde edebilmek
amaciyla bagar1 yollarindan birisi olan pazarlama faaliyetlerine agirlik vermektedirler
(Bezirgan, 2014:2). Ozellikle de alternatif turizm tiirleri arasinda yer alan yiiksek gelir
ve kar elde edebilecegi turizm tiirii olan yat turizmi destinasyonlarina ve yat
limanlarima sahip olan iilkeler daha fazla turist cekmek ve daha fazla turizm geliri elde
edebilmek amaciyla pazarlama faaliyetlerini, hizmet kalitesini etkileyen etmenleri iyi

belirleyerek, miisteri memnuniyeti lizerine kurmalar1 gerekmektedir.
2.2.9.1.3.1. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlari

Literatiirde hizmet alanlar1 kavram tiiketimi tesvik etmek, ¢ok 6zel deneyimler
sunmak veya tlketicilerin arzularini karsilamak i¢in bilingli olarak tasarlanan tiiketim
deneyiminin yasandig: fiziksel g¢evreyi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Julier,
2005’den aktaran Hall, 2008: 236). Bu kavrami, Avcikurt, Demirkol ve Zengin (2009)
kitaplarinda “uzant1” (hizmet uzantis1) ve Karagéz Yiincii (2011) doktora tezinde
“uzant1” (destinationscape-destinasyon uzantilari) seklinde kullanmig olmas olup
Durna ve Dedeoglu (2013) calismalarinda “alan” (hizmet alani) olarak
kullanmiglardir. Bu arastirmada da yat limanlarinin ana faaliyeti olan yatc¢ilara verilen

hizmetler arastirildigi gibi diger hizmetlerde calismanin konusu oldugundan uzanti
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yerine alan kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir. Yalnizca Tiirkge literatiirde degil
Ingilizce literatiirde de farkli kavramlarin kullanildig1 goriilmektedir. Alan kavrami
yerineCronin (2003) hizmet cevresi, Kotler (1973) atmosfer, Turley ve Milliman
(2000) pazarlama gevresi, Tombs ve McColl-Kennedy (2003) sosyal hizmet uzantilar
gibi kavramlar kullanildig1 goriilmektedir (Harris ve Ezeh, 2008; Suh, Moon, Han ve
Ham, 2015).

Giinlimiize kadar hizmet alanlarina iliskin farkli arastirmacilar tarafindan farkli
tanimlar yapilmistir. Bitner (1992) hizmet alanini; hizmet sunucularinin miisterilerine
sunduklar1 hizmet ve miisterileriyleiletisim ve etkilesime gectikleri alanda hizmet
sunumuna destek ve olanak saglayan tiim unsurlar bi¢ciminde tanimlamistir.
Namasivayam ve Lin (2008) hizmet uzantilarini, hizmet saglayicisi tarafindan
hizmetin organize edilerek sunuldugu ve tiiketiciler tarafindan deneyimlendigi yapay
ve psikolojik ¢evreyi ifade etmek icin kullanilan kavram olarak agiklamaktadirlar. Lin
ve Worthley (2012) ise hizmet alanlarini; gorsel, koku ve isitsel uyarict gibi bir¢cok
atmosferik unsuru ¢evreleyen ve bireylerin biitlinsel hizmet algis1 imajin1 sekillendiren
insa edilmis ¢evre olarak ifade etmektedirler. Hizmet alanlari; bir isletmenin diizen,
tasarim ve dekor gibi farkli fiziksel unsurlarin sunumunu igermesinin yaninda,
isletmenin kiiltiirel ve insani faktorlerine iliskin sunumlarimi da kapsayan ve
tiiketicilerin davraniglar ile birlikte biligsel, duygusal ve psikolojik durumlarina etki

eden bir kavram olarak ifade edilebilir (Durna ve Dedeoglu, 2013).

Yat liman isletmeleri a¢isindan hizmet alanlar1 ¢ok 6nemlidir ¢linkii miisteriler
deneyim ortamindaki tiim uyaricilardan etkilenmektedirler. Mehrabian ve Russell
(1976) tarafindan gelistirilen SOR modeline gore cevresel faktér ve unsurlar
miisterilerini etkilemekte, bu etkiler miisteriler tarafindan degerlendirilmekte ve
sonrasinda miisteriler tarafindan davranigsal reaksiyonlar gelistirmektedirler. Ornegin;
Donovan ve Rossiter (1982), kisilerin aligverisden aldigi hazi, harcadiklar1 parasal
miktarinin ve aligverisde gecirdigi siirelerin ¢evresel faktorlerden etkilendigini
bilimsel ¢alismalar1 sonucunda ortaya koymuslardir. Yat limani isletmelerinde
yatgilarin daha uzun vakit gecirmesi ve dolayisiyla hizmet alanindan daha fazla
sunulan hizmetlerle karsilasmasi hedonik fayda beklentisi icerisinde olmasi hizmet

alanlarini1 daha 6nemli hale getirmektedir (Kwortnik, 2008: 292).
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Turizm yatirim belgesi veya isletme belgesi alan yat liman tesisleri ii¢ ¢ipals,
dort ¢ipali, bes ¢ipali yat limani olarak iice ayrilir. (deniz turizmi yonetmeligi madde

9) ¢ipalarina gore yat limanlarinin hizmet sartlarini yerine getirmesi gerekmektedir.

Yat liman1 hizmet alanlarinda verilen hizmetler arastirildiginda, giiniimiizde yatgilar
yatlarint baglayacak baglama yerleri disinda limanda vakit gegirebilecegi ihtiyag ve
beklentilerin karsilanacagi yat limanlar tercih etmektedir. Sekil 23. de Izmir ilinde

bulunan, bes ¢ipali Teos Marinaya ait yerlesim haritasi1 gosterilmistir.

Sekil 23. Teos Marina Yerlesim Haritasi.
Kaynak: www.teosmarina.com.tr Erisim Tarihi: 17.08.2018.

Yerlsim haritasinda numaralandirilmig boliimlerin detayr Cizelge 21de verilmistir.

Cizelge 21: Teos Marina Yerlesim Haritasinda Bulunan Faaliyetler Tablosu

1 | Akaryakit istasyonu 17 | Dus, WC, Bulasikhane

2 | Gumrik Binasi 18 | Stiper Market

3 | Kule 19 | Saglik Merkezi

4 | Su Aritma Tesisleri 20 | Kultdr ve Sanat Merkezi

5 | Bakim Atdlyeleri 21 | Dikkan Grubu

6 | Marina Depo ve Atélyeleri 22 | Butik Diikkan Grubu

7 | Teknik Yonetim Binasi 23 | Yat Yelken Kulubii ve Restaurant

Cizelge 21. Devam

| 8 ‘Yatgl Deposu ‘ 24 ‘Kafeterya
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9 | YatgI Deposu 25 | Restaurant

10 | Yatgi Deposu 26 | Kafeterya

11 | Bulylik Yat¢li Deposu 27 | Restaurant

12 | Blyiik Yatgi Deposu 28 | Dus, WC, Bulasikhane

13 | Dus, Wc, Bulasikhane 29 | Festival Alani

14 | Yatci Kafeteryasi ve Havuz 30 | Kiiglik Tekne Baglama Alani

15 | Trafo-Jenerator ve Temiz Su 31 | Teknik Servis Giris Kapisi
Deposu

16 | On Biiro ve idari Ofis 32 | Revir

Kaynak: www.teosmarina.com.tr Erisim Tarihi: 17.08.2018.
Cizelge 21°de goriildiigii lizere yat limanmi hizmet alani, bir yat¢inin ihtiya¢ ve
beklentileri gozoniinde bulundurularak tasarlanmis. Yat¢inin denizde gegirecegi vakit
disinda bagka bir alanda vakit gegirmesinin de gerek olmadigi bir ortam saglanmaistir.
Yat¢min ihtiyact olabilecek depo, kuliip, kafeterya, restaurant, alisveris merkezi,
market, vd. alanlar yatcilara hizmet vermek amaciyla isletmeye agilimistir.

Yat liman1 hizmet alanlarinda miisteri memnuniyetini etkileyen faktorlerden
olan Tesis Estetigi, Ambiyans, Fiyat, Ulasim ve Erisebilirlik, Personel, Alisveris
Merkezleri ve Yatcilara Verilen Hizmetlerle ilgili arastirmalar alt bagliklar halinde bu

bolimde agiklanmustir.

2.2.9.1.3.1.1. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Tesis Estetigi

Yat limanlarinda tesis estetigi hizmet alanlariin cazibesine katkida bulunan
tasarim olarak ifade edilebilir. Yat limani isletmelerininin planlanma siirecinde yat
limaninin misterilerini rahat hissettirebilecegi, keyif alabilecegi tesis planim
yapilmas1 gerekmektedir. Ulastrma ve Alt Yapr Bakanlig: tarafindan 2007 yilinda
yaptirilan Kiy1 yapilari ve limanlar planlama, tasarim esaslar1 raporuna gore planlama

stirecinde asagidaki hizmet alanlar1 planlanmasina dikkat edilmelidir.

Bir yat limaninin kara alaninda bulunmasi gereken hizmet alanlar1 Deniz
Turizm Y 6netmeligi’ndetanimlanmistir. Bu yonetmelige uygun olarak kara alanindaki
tesislerinin yerlesimi ve boyutlari planlanmalidir. Liman i¢inde bakim onarim, tamir
islerinin yiriitiilmesi i¢in gerekli tesisler yapilmalidir. Kara alanindaki yat ¢ekek
alanmin biiyiikliigiine ve verilecek hizmet c¢esidine gore tesis sayist ve boyutlari

belirlenmelidir.

82



Yatcilara ait kisisel esyalarin belli bir siireyle saklamak i¢in kullanacaklari
depolar ihtiyaca gore yapilan biiylikliikte ki odalar seklinde planlanmalidir. Yat
limaninda planlanan kisisel depolarin sayilariyat baglama kapasitesine gore
belirlenmelidir. Yat limanlar1 hizmet alanlarinda isletmenin kamusal ve miisteri
iligkilerini yiirtittiigli idari binalarin planlanmasi saglanmali. Bu planlama igerisinde
yatgilarin bilgi alacaklari, 6n biiro hizmetleri, meteorolojik verileri alabilecegi
boliimlere yer verilmeli, Yatcilara verilecek ilk yardim ve saglik hizmetleri i¢in revir
ve yatcilarin kullanabilecegi faks, internet, telefon hizmetlerini alabilecegi alanlar
planlamaya dahil edilmeli, Ayrica yat limanindayatgilara hizmet verecek, banka atm.
leri, marketler, tekne malzemeleri satis yerleri ve yate¢1 kuliibleri seklinde diizenlenmis
sosyal alanlar planlanmalidir. Yatcilarin giinliik ihtiyaci olan igme suyu genellikle
iskele ve rihtim boyunca yerlestirilmis servis saglayici kutularindan saglanmaktadir.
Servis saglayict kutularmin yerlesimi yat limaninin denizde ve karadaki kapasitesi
g0zoninde bulundurularak belirlenmeli uygun miktar ve basingda su ihtiyacinin
karsilanbilecegi su deposu ve igcmesuyu hatt1 planlama asamasinda tasarlanmalidir.
Yangin suyu hattt gilivenlik gerekgesiyle igme suyu hattindan ayr1 olarak
planlanmaldir. Liman i¢inde ortalama olarak otuz ve elli metre araliklarla yangin
hidrant hatlar1 tesis edilmeli Yatlarinelektrik enerjisi ihtiyaglari yat tipine bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Yat liman i¢indeki yat yerlesimine gore servis saglayici
kutularinim dagilimi yapilmali ve yatihtiyacina uygun gugte elektrik enerjisi hizmeti
sunulmalidir. Herbir yatin alt1 metrelik kablo vasitasiyla servis saglayicisi kutulara
ulagabilmeleri saglanmalidir. Yat limanlariin altyap: sartlarindan biride akaryakit
satisginin  gerceklesebilmesidir, akarayakit istasyonlarin emniyetli bir sekilde
konumlandirilmastyat¢ilarin rahatlikla ulasabilecegi noktalarda olmasi yateilar icin
tercih sebebidir. Bu sebeple yat ve yaya trafiginden enaz etkilenen yerlerde akaryakit
hizmeti ve satisiverilmelidir.

Marpol Il drektifi kapsaminda limanlarda atik kabul tesisleri kurulmali, Yatlardan
kaynakli olusan sintine suyu alimi hizmeti verilmelidir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi
tarafindan istenilen CED raporlarinda taahhiit edilen diger tesislerde yat limani

igerisinde planlanmalidir. (Ubak, 2007) Sekil 24 de 6rnek yat liman1 plani verilmistir.
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Sekil 24. Yat Liman1 Plan1 Ornegi.
Kaynak.http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DLH/tr/DOKUMANLAR/20100416
095850 10288 1_10315.pdf, Erisim Tarihi: 08.07.2018.

2.2.9.1.3.1.2. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Ambiyans

Bireyler giinliik yasamlarinda is, ev ve rekreatif faaliyetlerinin yerine
getirilmesi sirasinda bulunduklar1 ortamlardan olumlu ya da olumsuz sekilde
etkilenmektedirler. Bireylerin ¢esitli amaglarla faaliyet gosterdikleri mekanlardaki ses,
151k, koku, ¢evre ve ¢evreyi olusturan bireyler, mimari tasarim ve yapilanma, renkler,
ergonomi, demografik yapi gibi faktorlerin ambiyans kavramini olusturan en 6nemli
unsurlar oldugu ifade edilebilir. Ambiyans kavrami bireylerin islerinde verimini,
evlerinde sosyal ve psikolojik durumlarini, rekreatif faaliyetlerde ise etkinlik diizeyini

direkt olarak etkilemektedir (Lichtle, et al. 2014).

Bireyler bos zamanlarim1 gegirdikleri siireler igerisinde hangi faaliyetleri
gerceklestirecekleri ve hangi faaliyetleri tekrar gergeklestirme talebinde bulunacaklari
ilgili faaliyetlerin ambiyanst ile dogrudan bagmtili oldugu ifade edilebilir. Bu
cercevede bireylerin bos zamanlarint gegirecekleri faaliyetleri ve isletmeleri
secimlerinde ambiyansin en 6nemli olgulardan birisidir. Ozellikle orta ve uzun siireli
bos zaman gecirme faaliyetleri olan tatil donemlerinde otellerin, yat limanlarinin, spor

ve kamp merkezlerinin, saglik amaglh kurulan turistik tesislerin ambiyanslar1 biiyiik
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onem arz etmektedir. Nitekim bu alanlara ulasim ve geri doniis gérece olarak uzun bir
stire aldig icin tercih faktoriinde ambiyans olgusu goz ardi edilemeyecek derecede

anlamli bir fark yaratabilmektedir (Ertzberger, 2009; Ustaahmetuglu, 2010).

Yat limanlar1 bireylerin uzun bir siire bos vakitlerini gecirdikleri rekratif
alanlar olmakla birlikte en 6nemli cekicilik faktoru olarak ambiyans olgusu 6n plana
cikmaktadir.  Yat limanlarinda ambiyanst olusturan ses, koku, iklim, cevre,
demografik yapi, renk ve mimari tasarim gibi faktorlerin 6nem arz ettigi ancak bu
faktorlerin bir biitiinsel bir yapi1 olarak bir araya getirilmesi gerektigi ifade edilebilir.
Yat limanlarinda st diizey yOnetici olarak faaliyet gosteren gorevli personelin
ambiyans olgusunu etkin sekilde gerceklestirebilmesi durumunda, isletme hedeflerine

ulasabilmesi miimkiin olabilecektir (Rayment 2016).

Ayrica yat limanlar1 kiy1 tessleri oldugu icin havasi genelde rahatlaticidir ancak
kiy1 tesisleri agik havanin ve esintinin oldugu tesisler oldugu i¢in 6zellikle evsel atik
sularin toplama merkezleri veya kanalizasyonlar1 planlanirken riizgar yonii hesaba
katilmali miisterilerde negatif etki yaratacak bir atmosfer yaratilmamali. Miisterilere
pozitif etki yaratacak dogal hos kokunun hissedildigi atmosfer olugturulmali, Ayrica
yat limanlar1 genelde miisteriler tarafindan giiriiltiisiiz ortamin tercih edildigi alanlar

oldugu i¢in giiriiltii ortaminin olugmasindan da kaginilmalidir.

2.2.9.1.3.1.3. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Fiyat

Firmalar miisterilerini kendi isletmesine fiyat ve 6deme kollayliklar ile de
baglayabilir, Hizmet kalitesinin miisteri ve firma arasinda stirdiiriilebilir bir iligki
saglamasinin yani sira, verilen hizmetin fiyatinda ve 6demesinde saglanan kolayliklar

da 6nemli olabilmektedir. (Karakas, 2006).

Davranigsal niyetin gerceklesmesinde bireyler acisindan en onemli etmenlerden
bir tanesi de fiyattir. Bireyler kendilerine sunulan iiriin ve hizmetler arasindan
tercihlerini yaparken, yliksek degerde olan iiriinii ya da yliksek deger sunan isletmeyi
tercih etmekte tereddiit etmemektedirler. Cunki her birey kendi bilgi, hareket ve gelir
sinirlart dahilinde yiiksek degeri aramaktadirlar. Bireyler turizm destinasyonlarinda Ki

kendilerine sunulan {iriin ve/veya hizmetlerin, ihtiyag¢larini karsilayip karsilamadigini,
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beklentilerine uygun olup olmadigini, bunun sonucunda da tatmin olup iiriin ve/veya
hizmeti tekrar satin alip almayacaklarina karar vermektedirler (Kéroglu ve Avceikurt,
2009:238). Uriinler iizerinde gergeklestirilmis olan birgok ¢alismada iiriin iizerinde
bireyler tarafindan algilanan deger, iiriinii satin almadan Once gerceklestirildigi
goriilmistiir (Dodds vd., 1991; Sweenwy vd., 1997; Grewal vd., 1998; Cronin vd.,
2000). Turizm sektoriinde ise, kendisine has sahip oldugu yapisiyla bireylerin,
turizmde ve 6zelliklede destinasyonlarin sahip oldugu degerde algiladiklar1 sadece
satin alma 6ncesinde sinirli kalmayip, alinan degerin satin alma siirecini ve hatta ve
hatta hizmetlerin son buldugunda da devam ettigi soylemek yanlis olmayacaktir
(Bezirgan,2014: 527, Sanchez vd, 2006).

Miisteri odakli stratejiler gelistiren isletmeler yeni miisteriler kazanmak ig¢in,
stirdiirtilebilir iligkiler kurmali ve miisteri baghligimni arttirmak ig¢in uzun vadeli
konaklamal1 veya yat baglamalarda misteriye diisiik fiyatlar sunabilmeli ve uzun
siireli miisterilerine daha diisiik fiyatlar uygulamahdir (Oztiirk, 1998, s.189; Karaca,
2010). Farkli yerlerde yat limalar1 olan yat limani isletmeciler miisteri bagliligim
arttirmak ve miisterilerinin baska bdlgelere yaptiklart ziyaretlerde de kendi yat
limanlarindan hizmet almalart i¢in indirimli fiyat politikalari uygulamaktadir. Setur
Marinanin internet sitesinde yer alan kampanya bilgisine gore Setur Marinalari ile
sOzlesmesi olan yatgilara, Rodos ve Kos Yat Limanlarinda %20 indirim avantajt

saglanmaktadir. (www.seturmarinas.com erisim tarihi: 24.08.2018).

Tiim bu unsurlarin dikkate alinarak miisteri ihtiyag ve beklentilerinin
saglanmasinda, bireylerin degerlerinin hizmetlerin sahip olduklar1 degerleri
algilamalarinda fiyat 6nemli etmenlerden bir tanesidir. Ulkemizin, Marmaris
ilgemizde hizmet veren Netsel yat limanina ait yat baglama fiyat ¢izelgesi 6rnek olarak

asagida Cizelge 22.’de verilmistir.

Cizelge 22: Netsel Marina Yat Baglama Fiyat Cizelgesi(€).

M2 24.00 60.00 120.00 180.00
SURE 59.99 119.99 179.99 +

Cizelge 22. Devam

Gunluk 1.458 1.531 1.680 1.900
1 aylik 0.902 0.948 1.037 1.211
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2 aylik 0.697 0.799 0.874 1.064
3 aylik 0.583 0.670 0.729 0.890
4 ayhik 0.543 0.570 0.615 0.756
5 aylik 0.507 0.530 0.569 0.703
6 aylik 0.472 0.495 0.528 0.653
7 aylik 0.438 0.459 0.489 0.607
8 aylik 0.409 0.429 0.451 0.565
9 aylik 0.380 0.401 0.417 0.523
10 ayhik 0.354 0.371 0.386 0.488
11 aylik 0.329 0.345 0.355 0.453
12 ayhik 0.307 0.323 0.331 0.421

Kaynak:http://www.netselmarina.com/tr/fiyatlar, Erisim Tarihi:01.09.2018.

Yatlarin denizde baglama hesabi Boy*En*Gilin*Birim Fiyat carpimi sonucunda elde

edilir.

Ayrica yat liman isletmelerinde denizde baglama iicretinin yanisira Rémorkor
hizmet bedeli, Karaya ¢ekme ve denize atma hizmet bedeli, rampa kullanim hizmet
bedeli, karada yer degisikligi hizmet bedeli, kara park alani hizmet bedeli, servis
kutusu hizmet bedeli, dalgi¢ hizmet bedeli, otopark, depo hizmet bedeli, internet
hizmet bedeli vb. hizmet bedelleri alinmaktadir. (Yasar, 2018)

2.29.1.3.1.4. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Ulasim ve
Erisebilirlik

Turizm endustrisi icerisinde sunulan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
iligskisel pazarlama uygulamalar1 a¢isindan 6nemli bir konuya sahiptir. Ancak turizm
endiistrisinde, beklenen kaliteye ulagilamamasinin ve buna bagli olarak miisteri
memnuniyetini gergeklestirilememesinin en onemli nedenlerinden bir tanesi de
destinasyon noktalarinin ya da bireyler temel ihtiyacglarini karsilayabilecekleri giivenli
konaklama alanlarinin merkeze uzak olmasi ya da bu konuda ki eksiklikler o bolgenin

diisiik performans sergilemesine sebep olmaktadir.

Miisteri memnuniyetinin saglanarak davranigsal niyetin gerceklestirilmesi i¢in
Ozellikle turizm endustrisi igerisinde yer alan turizm tdrleri igerisinde énemli bir yere

sahip olan yat turizminin, destinasyon noktalarinin tercih edilebilirligi arttirmak

87


http://www.netselmarina.com/tr/fiyatlar

amaciyla yat limanlar1 olarak adlandirilan marinalarin 6zellikle yer se¢iminden

itibaren dogru yatirim kararlar1 ve dogru talep tahmini dogrultusunda ingsa edilmesi

gerekmektedir. Yat limanlarinin yer se¢iminde ulasim ve erisilebilirlik agisindan

dikkate alinarak dikkat edilmesi gereken teme hususlar sunlardir (GMKA, 2014: 23);

Yer, talebin oldugu yere gore belirlenmelidir.

Navigasyon kanallar1 emniyetli bir girise miisaade etmelidir.

Kara ulasim agina yeterince yakin yer se¢ilmeli, bdylece yatgilar yatlarina
kolayca ulasabilmelidir.

Secilen yerin korunakli bir bolge olmasi tercih edilmelidir.

Mevcut kara sahasi, park alanlari, servis yapilari ve diger hizmetlere imkan
verecek sekilde olmalidir.

Elektrik, icme suyu, telefon, gaz ve kanalizasyon gibi hizmetleri temin
edebilecek konuma sahip olmalidir.

Halka acik sahillere yakin olmamalidir.

Tarihi bolgelere zarar vermeyecek uzaklikta olmalidir.

Yat limanlarinin yeri dogru yatinm kararlart ve dogru talep tahminleri

dogrultusunda ulagim ve erisilebilirlik agisindan dikkate alinarak yeri secildikten ve

cevresel faktorler, zemin sartlari, limanin isletmesi ile ilgili diger konular da arastirilip

limanin vaziyet plan1 hazirlanabilir. Liman planlamasmin bu safhasinda su temel

konular dikkate alinmalidir;

Denizde olabilecek her tiirlii riizgar, dalga, akinti gibi sartlar altinda
teknelerin rahatca girebilmeleri i¢in liman girisi emniyetli olmalidir. Giris
kanallar1 yeterli derinlik ve genislikte olmalidir.

Liman baseni, her tipteki tekne i¢in planlanan sayidaki yanagma yerinin
yerlestirilmesi i¢in yeterince genis olmalidir.

Kara tarafindaki alan idari ve servis tesislerinin yerlestirilmesi icin
yeterince genis olmali ve tiim liman kompleksi estetik agidan giizel
olmalidir. Ozellikle yat limanlarinda eglence tesisleri fonksiyonel olarak,
miisterileri rahatsiz etmeyecek bigimde planlanmalidir.

Ilerde olugabilecek gelismelere uyum saglayabilecek kara ve su alanlarina

sahip olmalidir.
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Tiim bu hususlar dikkate alindiginda yat turizmini gergeklestiren bireylerin, yat
sahiplerinin ya da kaptanlarinin limanlardan memnun ayrilmasi, aldigi hizmetin
kalitesine bagl olarak 6dedigi paranin degdigini diisiinmesi ve bunun sonucunda da
tatmin stlirecinin bir ¢iktisi olarak davranig niyetinin ortaya ¢ikmasina fayda saglayarak
yeni turistik bireyler kazanma yoluna gidilirken, var olan turistik bireylerin de

azalmasinin oniine gegilmesinde 6nemli bir etkendir.

Ayrica yat limanlarina, marinalara ulasim ve erisilebilirlik ne kadar dogru bir
sekilde planlanirsa limanlarda ki yiyecek kalitesi bir ihtimal diigiik olsa bile bireyleri
yormayacak mesafede ki merkezde bulunan yiyecek i¢ecek isletmelerine ulasim ve
erisilebilirlik sayesinde bizzat karsilanamayan hizmet kalitesi dolayli yoldan da bu

sekilde karsilanabilir.

2.2.9.1.3.1.5. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Ahsveris Merkezleri

Turizm sektoriiniin kiiresel ¢apta biiylimesine bagli olarak ekonomik etkileri
de giderek artmig ve bu etkilerin en basinda gelenlerden bir tanesi de istihdam
kapasitesi olmustur. Modern olarak tanimlanan bireylerin sanayilesmenin artmasi
sonucu ¢alisma yasaminda da farkliliklar olusmus ve kadinlarin yogun bir sekilde is
yasamina girmesine olanak saglamistir. Bunun neticesinde kadin erkek esitsizligi
ortadan kaldirilmaya baslanmis ve bireylerin 6zellikle de hem kadin hem erkek olmak
uzere ekonomik 6zgurluklerinin artmast, yiiksek gelir elde etmeleri ve bos vakitlerinin
de degerlendirilmesi sonucu, eskiden evde gecirilen bos zamanlar, simdilerde farkli
etkinliklerinde bir arada yapildigi, farkli deneyimlerin gergeklestirilmek istendigi
yasam tarzlarin1 dogurmustur. Tiim bunlara bagli olarak bireyler daha 6nce evlerinde
gecirdikleri bos zamanlar1 giiniimiizde degisen kisisel ihtiyaglarina bagli olarak
aligveris merkezlerinde gidermeye baslamislardir. Alisveris merkezleri (AVM’ler),
kisilerin ihtiyaglarin1 gidermeleri amaciyla aligveris yapabilecekleri mekanlar olmanin
Otesinde kisilere glizel vakit gecirebilecekleri, arkadaslari ile bulusabilecekleri,
sinemaya gidebilecekleri, yemek vyiyebilecekleri gibi sosyal aktivitelerin
gerceklestirildigi mekanlar olarak hizmet vermektedir. Bir baska bakis acisiyla,
AVM’ler, bos zamanlari tiiketime doniistiiren mekanlar olarak hayatimizda yer etmeye
baglamistir (Sentiirk, 2012:70). Hatta bir ailenin farkli ilgi alanlarina sahip tiim
bireyleri, is saatleri disinda, AVM’lerde kendilerine gore bir aktivite
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bulabilmektedirler (Vural & Yiicel, 2006:104). Bu nedenle neredeyse ¢ok az sayida
AVM ozellikle de hafta sonlar1 miisterisiz kalmaktadir. Tiim diinya genelinde oldugu
gibi iilkemizde de AVM’ler ¢ok hizli bir sekilde ¢ogalmaktadir. Diinya genelinde
gozlemlenen AVM sayilarindaki bu hizli artis ise dogal olarak rekabeti beraberinde
getirmekte ve AVM yoneticileri rakip AVM’lerden farklilagma yollar1 aramaktadirlar
(Kabaday1 ve Paksoy, 2016: 456-458).

Turizm endstrisi icerisinde 6nemli bir Glke geliri saglayan, yiiksek kar oranina
sahip olan turizm tiirlerinden yat turizmi de destinasyonlarinda ki yat baglama alanlar1
olan yat limanlarina yatg¢ilarin ve hizmet kullanicalarinin aligveris ihtiyaglarina cevap

verecek ticari alanlarin arzinda ve talebinde artiglar goriilmiistiir.
Tiirkiye’ de ki AVM si bulunan marinalar agagida ki gibi listelenebilir;

e istMarina AVM- Kartal/ istanbul

e Viaport Marina- Tuzla/ istanbul

e Marinturk- Pendik/ Istanbul

e Atakoy Marina Park- Bakirkdy/ Istanbul
e Neomarin AVM- Pendik/ Istanbul

e Setur Kusadas1 Marina- Kusadasi/ Aydin

e Mersin Marina- Mersin

Yat limanlar1 glinlimiizde yalnizca yat baglama ve bakimi1 hizmeti veren iskele
ve rihtim 6zelliginin disinda yatgilarin ihtiyaglarina yonelik diger taleplerinde ( depo,
dus, aligsveris merkezi, otopark, yiyecek igecek yerleri, dinlenme yerleri, spor alanlar

vb.) karsilanabildigi isletmelere doniismektedirler.

2.2.9.1.3.1.6. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Giivenlik

Insanlarin kent hayatinin yogunlugu ve artan su¢ olaylarindan sikilmast,
dogayla i¢ ice, huzur ve giiven i¢cinde zaman gegirmek istemesi, refah diizeyindeki artig
ve teknolojik gelismeler neticesinde yat limanlari ihtiya¢ haline gelmistir. Gegmisten

gilinlimiize her gecen gilin yat limanlarina var olan ilgi artmaktadir. Tiirkiye, ti¢ tarafinin
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denizlerle ¢evrili olmasi, kiy1 uzunlugunun 8.333 km olmasi, cografi konumu, zengin
tarihi ve kiiltiirel degerleri, korunakli ve temiz koylariyla deniz turizmi ve 6zellikle yat
turizmi acisindan diinyanin 6nde gelen merkezlerinde biri konumundadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde yatgilarin marina se¢iminde en ¢ok onemsedikleri hususun
giivenlik oldugu ortaya konmustur (Ercanik, C.,2003; 42). Miisterilerin marina
hizmetlerinden yararlanabilmelerinde kendilerini guven ve huzur iginde hissetmeleri
son derece 6nemlidir. Yat limanlarinda meydana gelebilecek sabotaj, hirsizlik, izinsiz
giris, adam yaralama, cinayet, kacakeilik... vb gibi faaliyetler miisterileri olumsuz
etkilemektedir. Genel olarak yat¢ilarin giivenlik beklentileri dogal ve yapay durumlara
kars1 kendilerini giivende hissetmek, limanlara giriglerin kontrol altinda olmasi, liman
cevresini cevreleyen korunakli setin varligi, 24 saat boyunca gdzetimin kesintisiz
olarak saglanmasi, hirsizlara, izinsiz yat yanagmalarina karsi meydana gelebilecek dis

etkilere kars1 glivenlik 6nlemlerinin alinmis olmas1 nemsenen faktorlerdir.

Denizcilikte giivenlik kavrami, denizde meydana gelebilecek bireysel ya da
grupsal, kasitli olarak planlanmis, kotii niyetli ve suc teskil edebilecek olan bir
takimtehditleri igermektedir. Deniz giivenligini tehdit edebilecek hususlar; haydutluk,
adam kacirma, hirsizlik, sabotaj ve teror faaliyetlerine karsi gemi, liman tesisleri, deniz
kurumlar1 ve diger deniz teskilatlar1 ya da tesis sahipleri, isleticileri ve idarecileri
tarafindan bu tehditlere kars1 alinan 6nlemler olarak ifade edilebilmektedir (Turan, vd.,
2015: 17-25).

Bu hususta marinalarin glivenligi tehlike arz edebilecek unsurlara kars1 gerekli
onlemler alinarak, kanun ve ydnetmenlikler dogruldugunda marinalarin yonetimi
tarafindan 6zel giivenlik birimi kurularak ya da 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet
satin almmak saglanabilmektedir. Bunun yami sira yasalarda belirtildigi iizere,
limanlarda, karada alinacak giivenlik 6nlemleri polis, jandarma, giimriik muhafaza ve
0zel giivenlik personeli tarafindan alinirken; denizde alinacak Onlemler ise Sahil
Giivenlik Komutanligi, deniz polisi ve glimriik muhafaza idaresi aracilig: ile alinir.
Kisacasi iilkemizde deniz giivenligine iliskin yasal diizenlemeler su sekildedir: Liman
Kanunu, Sahil Guvenlik Kanunu, Ozel Givenlik Kanunu, Denizde Can ve Mal
Emniyeti Kanunu, Gilimriik Kanunu, Denizcilik Bakanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Deniz ve Kiyilarinda Goriilecek Basibos

Maym, Patlayict Madde ve Siipheli Cisimlerin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun,
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Serbest Bolge Kanunu, Askeri Yasak Bolgeler ve Guvenlik Bolgeleri Kanunu, Sivil
Hava Meydanlari, Limanlar ve Siir Kapilarinda Gilivenligin Saglanmasi Gorev ve
Hizmetlerin Yuritilmesi Hakkinda Yonetmelik, Liman Tuzikleri, Yonetmelikleri

Talimatlari.

Yapilmis olan arastirmalar neticesinde Tiirkiye’de yer alan marinalarin
tamaminda giivenlik tedbirlerinin 6zel kuruluslar tarafindan saglandig1 saptanmistir
(Oztirk, O., 2017; 13). Bu nedenle meydana gelebilecek olumsuz durumlarin

sorumlulugu marina igletmelerinden ¢ok 6zel giivenlik firmalar1 {izerindedir.

Uluslararas1 Gemi ve Liman Tesisi Giivenlik Kodu ISPS hiikiimleri geregi,
uluslararas1 sefer yapan yiiksek hizli yolcu tekneleri dahil yolcu gemilerine, 500
groston ve Uzerinde olan yiiksek hizli tekneler dahil olmak iizere yiik gemilerine
hizmet veren liman tesisleri de ISPS kurallarina riayet etmek zorundadir. Bu husustan

anlasilacagi lizere, marinalar bu hiikiimler geregi ISPS’ e tabi degildir.
2.2.9.1.3.1.7. Yat Limanlarinda Hizmet Alanlarinda Personel

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler sonucunda, 6zellikle iletisim ve
ulasim alanlarindaki gelismeler neticesinde kiiresellesen giiniimiiz diinyasinda her
gecen giin isletmeler arasindaki rekabet artarak devam etmektedir. Bu durum
sonucunda isletmeler rekabetten iistiin ¢ikabilmek ic¢in her alanda uzmanlasarak
Ozellikle miisteri memnuniyetini siirekli olarak saglayabilmek i¢in alaninda
uzmanlasmis personel istthdam etmektedir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi yat
limanlarinda da miisteri memnuniyeti i¢in istihdam edilen personellerin kendi alaninda

uzmanlasmis kisiler olmasi son derece 6nem ar etmektedir.

Ulkemizde isletilen ilk yat limanlarinin miisterilerin biitiin ihtiyaglarini
karsilaya bilecek durumda olmamasindan 6tiirii yatcilar temel ihtiyaglart disinda kalan
giinliik yasam ihtiyaglarinin neredeyse tamamini marinalarin ¢evresinde hizmet
vermekte olan i yerlerinden karsilamaktaydilar. Fakat giiniimiizde yasanan rekabet
sartlar1 ve meydana gelen gelismeler yat limanlarinin yenilenip gelismesini gerekli
kilmistir. Gliniimiizde bu nedenlerle yat limanlari komple turizm tesisi olarak organize

edilerek miisterilerin nerdeyse biitiin ihtiyag¢larinin karsilayabilmenin yani sira bolgede
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yasayan biitiin insanlarin ihtiyaglarini karsilayabilecek duruma gelmistir (Kog, E.,
Cetin, C.,K., 2016: 1).

Marina Ofis Hizmetleri Sosyal Hizmetleri

Hudut Kapisi Giris-Cikis islemlerinde yardimei olmak, Genel Enformasyon
hizmeti, Giinliik Meteoroloji hakkinda bilgi vermek, Haberlesme hizmeti,
Deniz Telsizi Haberlesme ve Dinleme Hizmeti, Déviz Bozma

Aligveris merkezi, Restaurant, cafe, bar, Gemici ve personel
restaurant ve cafe

Genel Hizmetler Saghk Hizmetleri

24 saat elektrik ve su, 24 saat telefon, internet, TV baglantis;, WC, dus ve
engelli WC-dus, Camasgir ve bulasik yikama yeri, Kiralik depo ve kapal Ilkyardim ve doktor, Ambulans
garaj, Otopark

Liman Hizmetleri Yacht Clup
24 saat gorevli personel, Dalis tiipti dolum hizmeti, Palamar botu, Dalgic  |Restaurant, Cafe, Bar, Dinlenme -geceleme, Yiizme havuzu, Fitness,
hizmeti Sauna, Masaj, Tenis kortu, Basketbol sahas
Cevre Kornma Hizmetleri Yakit ikmal Hizmetleri

Liman i¢i dogal sirkiilasyon kanallari, Sintine ve motor yag1 alma istasyonu,

. . Motorin, Benzin, Motor yag1, Mini market/ su, buz
Evsel atik alma istasyonu, Kati atik ayristirma istasyonlar =

Giivenlik Hizmetleri Algveris Hizmetleri

Stipermarket, Deniz Malzemeleri Magazalari, Restaurantlar,

Gozetleme kulesi, 24 saat giivenlik elemani, Yangin ikaz ve sondiirme Kafeterya-Barlar, Banka Subeleri ve ATM Noktalari, Charter ve
sistemleri, CCTV Seyahat Acentalari, Rent a Car, Yat Broker ve Sigorta Hizmetleri,
Marka Magazalar

Sekil 25. Gunumuizde Yat LimanlarindaVerilen Hizmet Turleri.

Kaynak: Sezer, I, 2012:112.

Bu nedenle tilkemizdeki ilk yat limani tesislerinde istihdam edilen personel
sayis1 ve niteligi ile giiniimiizdeki yat limanlarinda istthdam edilen personel arasinda
ciddi anlamda fark vardir. Gilinlimiizde yat limanlarinin komple turizm tesisi
olmasindan &tiirli verilen hizmet faaliyetlerinin g¢esitlenmesi ile bu alanda istihdam
edilen personelin sayisinda ve niteliginde artis meydana gelmistir. Kendi alaninda
uzman personeller istihdam edilerek miisteri memnuniyetini en iist diizeyde tutulmasi
hedeflenerek rekabet sartlarinda avantajli durumda olmak hedeflenmektedir.
Giiniimiizde kapsamli marinalarda verilen hizmet tiirleri, marina ofis hizmetleri, genel
hizmetler, liman hizmetleri, cevre koruma hizmetleri, guvenlik hizmetleri, sosyal
hizmetler,saglik hizmetleri, yacht clup, yakit ikmal hizmetleri ve aligveris hizmetleri

seklinde hizmet tiirlerini siniflandirmak miimkiindiir (Sezer, 1., 2012;112).

Deniz turizminin kendi alaninda yetismis fazla sayida personele ihtiyag
duymasindan 6tiirii giiniimiizde yat limanlarinda istthdam edilmek isteyen personelin
kendini yabanci dil, bilgisayar becerisi, halkla iliskiler vb. genis bir yelpazede
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gelistirme ihtiyact duymaktadirlar. Marina personeli yaptigi isi iyi bilen ve
miusterilerle siirekli irtibat halinde olarak onlarin memnuniyetlerini daimi hale getiren
kendinin ve isletmenin gelismesine katkida bulunabilen personelin istihdam

edilebilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Yat limani isletmelerini, hizmet sektoriindeki diger isletmelerden farkli kilan
en mithim 6zellik hizmetin sunulmasinda insan emeginin son derece oneme sahip
olmasidir. Bunun iizerinde en 6nemli etken ise marina isletmelerinin diger turizm
isletmelerine gore daha fonksiyonel olmasi sonucunda ortaya ¢ikan hem denizde hem
de kiyida ihtiya¢ duyulabilecek genis bir yelpazede hizmet verebilecek alaninda uzman
personellerin istthdam edilmesidir. Yat liman isletmesinde farkli fonksiyonlara sahip
olmasi is kollarimi bir ¢ok farkli alana ayirmasiyla yat liman1 yonetiminin de farklh

alanlarda yeterli olmasini gerektirmektedir.

Isgiiciiniin ¢esitliligi ydnetimin dekonusuna gore cesitli ve yeterli olmasimm

gerektirmektedir.

Hizmet sektoriinde pek ¢ok isletmede oldugu gibi marinalarda hedeflerine ve
amaglarina ulasabilmek i¢in belli organizasyonlar yapilmaktadir. Bu dogrultuda
marina isletmelerinin var olan hedeflerine erisebilmeleri acisindan yonetimlerin yetki
devri vermesinin yani sira yonetim hiyerarsisinin ve iligkilerin diizenlenip sistemli hale

getirilmesi oldukca 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizdeki kapsamli yat liman isletmelerinde miisterilerin memnuniyetinin
saglanabilmesi ve hizmet kalitesinin en iist diizeyde verilebilmesi bu alanda istihdam
edilecek olan personelin kendi alanlarinda uzmanlagsmig bilgi, beceri ve deneyime

sahip olan personel kadrosunu istihdam edilebilmesiyle miimkiin olmaktadir.

Marina isletmelerinin organizasyon biiyilikliiglini mevcut olan kapasite
durumu belirlemektedir. Bu agidan inceledigimizde biiyiik 6l¢ekli sayilabilen (400-
500 yat baglama kapasitesine sahip) marina isletmeleri i¢in gerekli olan organizasyon

semasi asagida Sekil 26. da gorilmektedir.
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Sekil 26. Yat Limam Isletmesi Organizasyonu Semast (400-500 Yat baglama
kapasitesine sahip).
Kaynak: Sari, F., O., 2011: 52.

Yukaridaki semada goriilecegi iizere biitlin turizm isletmelerinde oldugu gibi
yat limani isletmelerinde de bir {ist diizey yonetici kadrosu bulunmaktadir. Liman
Boliim Bagkani olarak adlandirilan bu boliimde ¢alisanlarin say1 5 — 6 kadardir. Bu
birimin basinda yat liman1 Genel Miidiiri ya da yat liman Miidiiri olarak
adlandirilmaktadir. Yat limani isletmelerinde yoneticilerin siirdiirebilecegi bir ¢aligma

ofisi bulundurulmali ve deniz ya da karadan gelen miisterilerin rahatca
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ulasabilecekleri, ihtiya¢ duyduklari ¢esitli konularda yardim alabilecekleri alanlarda

yer almalidir (Sar1, F., O., 2011: 50-54).

. Muhasebe Bilgi islem _
On Biiro 3% 3% Kule / Liman

25%

Teknik Servis
15%

Sekil 27. Fethiye Ece Marina Personel Sayisinin Departmanlara Dagilim Oranlart.

Denizde 230 yat baglama kapasitesiyle turizm isletme belgeli yat limani
statlisiinde olan Fethiye Ece Marinanin organizasyon semasi incelenmistir. Toplam 35
personelden olusan yat limaniin bdliimler arasindaki yilizdelik dagilimi yukarida
ulunan sekil 27. de gosterilmektedir. Buna gore istihdam edilen personelin % 25 i
kule-liman alaninda, % 18’ i temizlik, % 18’ i giivenlik, % 15’1 teknik servis, % 9’ u
on biiro, % 9’ u Akaryakit, %3’li muhasebe, %3’ i bilgi islem alaninda istihdam

edilmektedir.(Ardahan, 2018).

Bu sekilde miisterilerin tesiste konakladiklar1 siirece deniz ve tesisin
temizliginden baglayarak banyo, wc gibi ortak kullanim alanlarina varana dek biitiin
tesisin temizligi onemsenmektedir. Yatc¢ilarin ihtiya¢ duyacaklar1 yanagma, kule,
teknik servis ve yakit ikmali i¢in alaninda uzmanlasmis personel istihdami
saglanmaktadir. Bunlarin yam sira bilgi ve 6deme islemleri i¢cinde uzun personeller
bulunmaktadir. Gene miisterilerin marina isletmesinde rahat ve huzurlu zaman gecire
bilmeleri i¢in 6nemli sayida gilivenlik gorevlisi istihdam edilmektedir. Bu sekilde
giinimiizde yat¢ilarin  marina isletmelerinde duyduklar1 biitiin  beklentiler
karsilanmaya ¢alisilmaktadir.
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2.2.9.1.3.2. Yat Limanlarinda Miisteri Memnuniyeti

Hizmet, kavrami ilk defa 1700’li yillarda Fransiz filozoflar tarafindan
sistematik bir sekilde ele alinmis olup bu yillarda “tarimsal faaliyetlerin disinda kalan
tim faaliyetler” olarak tanimlanmistir (Go6de,2015:6, Uraltas ve Ekici, 2010).
Gliniimiizde ise hemen hemen tiim kuruluslar varolus amaglarini “hizmet vermek;
halka, tiiketiciye hizmet etmek” biciminde ifade etmektedirler (Oztiirk, 2010: 3).
Kuruluslarin bagli olduklar1 pazarlarin farkli olmasindan dolayr hizmetin genel bir
tamminin yapilmasmin pek miimkiin olmamastyla birlikte (Islamoglu, Candan,
Haciefendioglu ve Aydin,2006: 18)’ e gore hizmet, tiiketici olarak adlandirilan
bireylerin, yasantilari, kiiltiirleri ve birbirinden farkli olan taleplerinden meydana gelen
ve onlarin  sorunlarint  ¢oziimlemeye odakli faaliyetler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Bagka bir tanima gore ise hizmet, Amerikan Pazarlama Birligi
(American Marketing Association) (AMA) tarafindan, “bir malin satisina baglh
olmaksizin son tiiketicilere ve isletmelere pazarlandiginda istek ve ihtiya¢ doygunlugu
saglayan ve bagimsiz olarak tanimlanabilen eylemlerdir” seklinde tanimlamistir
(Oztiirk, 2010: 4). Hizmet iiretimi bir bireye bagl olarak gerceklestirilebildigi gibi,
fiziksel bir {liriine bagli olarak da gerceklestirilebilmektedir. Hizmetin birey boyutunu
miisteriler ve hizmeti veren personel olustururken, fiziksel iiriin boyutunu bir nesne

olusturabilmektedir (Arli, 2012: 19).

Deniz turizmi isletmeleri olarak adlandirilan yat limani isletmeleri de hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren ve iki ana boyuta sahip olan igletmelerdir. Yat limani
isletmelerinin hizmetini olusturan birey boyutunu yat, tekne sahipleri/kaptanlari
olustururken, fiziksel {iriin boyutunu ise yatlar ve tekneler olusturmaktadir (Arl1, 2012:
19).

Deniz turizminin gelismesi i¢in yapilan ¢alismalarin artmasiyla beraber yat
limanlarinin sayisinda ki ve yat baglama kapasitesinde ki artiglara bagli olarak rekabet
ortaya ¢ikmakta olup bu gelismeler isletmeleri, miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin
farkina vararak daha kaliteli hizmetler sunmaya yonlendirmektedir. Kalite, {iriin veya
hizmetlerin sahip oldugu 6zelliklerinin belirli olan veya gelecekte olusabilecek bir
ihtiyaci karsilama diizeyidir (Cakar ve Serdar, 2002: 82). Hizmet kalitesi ise, uzun bir

donemi kapsayan, belirli zaman araliklariyla performans degerlendirilmesi yapildiktan
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sonra ortaya ¢ikan, rekabet edilebilirligin 6nemli bir belirleyicisi olarak goriilen ve
hizmet isletmesinin kendisini diger isletmelerden farklilastirarak siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 kazanmasini saglayan bir tutum olarak ifade edilebilinir (Hoffman ve Bateson,

1997: 298, Ghobadian, Speller ve Jones, 1994’den aktaran Kurnaz, 2011).

Hizmet kalitesinin saglanmasinda miisteri ihtiya¢ ve beklentileri géz oniinde
bulundurularak  gergeklestirilen ¢alismalar sonucunda, hizmet kalitesinin

sonuglarindan birisi algilanan hizmet karsisinda tatmin olmus miisterilerin ortaya

¢ikmasidir.

Turizm endiistrisi igerisinde glinden giine gelismekte olan ve farkina varilan
alternatif turizm tiirlerinden biri olan yiiksek gelir ve kar oranina sahip olan yat
turizminde bireylerin gunden giine degisen ve farklilasan ihtiyag, beklentilerinin
karsilanmasinda, hizmet kalitesini saglamak amaciyla yat liman hizmetlerinin
kalitesinin saglanmasinda yiyecek icecek ihtiyacinin karsilanmasi ve bunun en iist
diizeyde sahip olmasi gereken kalitesinin 6nemli oldugu unutulmamalidir. Maslow’
un 1990 sonras1 “Ihtiyaglar Kurami™na gore birey, birbirine sikica kenetlenmis
ihtiyaclardan olusan bir biitiindiir. Bu ihtiyaglar ise bir hiyerarsiye gore diizenlenmistir
(Glleg, 2002: 37). Bununla birlikte kuramda vurgulanan diger bir 6nemli nokta ise,
genel olarak bir alt diizeydeki ihtiyacin doyurulmadan, daha {ist diizeydeki bir diger
ithtiyacin bilingli yasant1 alanina giremeyecegidir. Maslow tarafindan gelistirilen

ihtiyaglar sira dizini, asagida Sekil 28. de verilmektedir (Aydin, 2003: 102):
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MASLOW’ UN
1990 SONRASI
[HTIYACLAR

e

Sekil 28. Maslow’ un 1990 Sonras1 ihtiyaglar Hiyerarsisi.
Kaynak: Aydn, 2003: 102.

Ihtiyaglarin karsilanmasinin gerekliligi dizinde de goriildiigii iizere asagidan
yukartya dogru 6nem arz etmesine bagl olarak en alt sirada biyolojik ve fizyolojik
ihtiyaclar igerisinde yer alan yeme ve ihtiyact karsilanmadan diger ihtiyaglarin
tamamen gerceklestirilmesi ve karsilanmast miimkiin olmamaktadir. Bu ac¢idan
incelendiginde yat turizminde bireylerin giinden giine degisen ve farklilasan ihtiyac,
beklentilerinin karsilanmasinda, hizmet kalitesini saglamak amaciyla yat liman
hizmetlerinin kalitesinin saglanmasinda yiyecek icecek ihtiyacinin karsilanmasi ve
bunun en {ist diizeyde sahip olmasi gereken kalitesinin 6nemli oldugunu sdylemek

yanlis olmayacaktir.
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2.2.9.1.3.3. Yat LimanlarindaDavranigsal Niyet

Davranigsal niyet, miisterilerin organizasyondan hizmet almaya devam
edeceklerinin veya organizasyonu terk edeceklerinin bir gostergesi olarak
tanimlanmistir (Lin ve Hsieh, 2005: 1601).

Literatiirde davranissal niyetler ile ilgili arastirmalarda miisteri davraniglarinin
ic ana baslik altinda toplandigini gérmekteyiz: birincisi miisteri satin alma islemi
yaptiktan sonra hizmet almis oldugu yere tekrardan ziyaret gerceklestirebilir, ikincisi
hizmet almis oldugu yerle ilgili gevresinde tavsiyede bulunabilir, Ugiinciisii ise hizmet
almis oldugu yerle ilgili pozitif diisiincelere sahip olarak hizmet almis oldugu yerin
gonillii reklamini yapabilir (Yiicenur, Demirel, Ceylan ve Demirel, 2011:160).
Turistler, miisteriler ya da ziyaret¢iler olarak adlandirilan turistik iiriinii satin alan
bireyler satin alma siireci sonunda satin almis olduklar1 iiriin veya hizmetle ilgili
deneyim kazandiktan sonra deneyimininin memnuniyetini degerlendirerel, Almis
oldugu iiriinii veya hizmeti dogru yer, dogru zaman, dogru fiyatla mi1 aldigini,
degerlendirir. Bu degerlendirme siireci kisininin daha sonra yapacagi aligverislerde bir

parca yol gdsterici ve yonlendirici rol oynar (Altumisik, Ozdemir ve Torlak, 2002).

Davranigsal niyetler tatmin siirecinin bir ¢iktis1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Anderson, Fornell ve Lehmann, 1994). Ozellikle birgok pazarlama faaliyetiyle yeni
turistik bireyler kazanma yoluna gidilirken, var olan turistik bireylerin de azalmasinin
ontine gegmek gerekmektedir. Bir bireyi kazanmanin maliyetinin, var olan bireyi elde
tutma maliyetinden fazla olmasi da yoneticilerin miisteri memnuniyetsizligini
minimize etme konusunda cabalarmi arttirmasi sonucunu dogurmustur (Spreng,

Harrell ve Mackoy, 1995).

Davranigsal niyetler, ekonomik ve sosyal davraniglar olmak iizere iki boyutta
incelenmis ve Smith, Bolton ve Wagner (1999) tarafindan davranigsal niyetlerin
ekonomik boyutu; tekrar satin alma, hizmete daha fazla para 6demeye istekli olma ve
destinasyonlarda ki isletmelere, firmalara bagimlilig1 gibi finansal yonden etkileyen
tilkketici davraniglar1 olarak ele alinmis, davranissal niyetlerin sosyal davranissal
boyutunu ise, sikdyet ve sozel iletisim gibi mevcut ve potansiyel tiiketicilerin

davraniglarini etkileyen olumlu veya olumsuz tutumlar olarak tanimlamiglardir. Bu tiir
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ekonomik ve sosyal niyetler, hem bireyin hem de potansiyel tlketicilerin fikirlerini
olumlu veya olumsuz etkiler (Anderson ve Mittal, 2000).

Giliniimiizde yat limanlarina sahip olan iilkelerde destinasyon noktalarini tekrar
ziyaret eden turistlere ihtiyag duymakta ve miisteriyi tutundurma faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulke geliri agisindan énemli bir kar ve gelir elde edilebilecek yat
turizminde de rekabet¢i pazar giinden giine giderek artmaktadir. Ozellikle de rekabetgi
pazarlarda destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin yeniden satin alma tercihlerini
olumlu yonde etkilemek en 6nemli pazarlama stratejisi haline gelmistir. (Jang ve Feng,
2007: 580). Ulkenin sahip oldugu yat limalarina olan talebin artmasini1 ve tekrardan
satin alma kararin1 etkileyecek aksiyonlari almak iilkenin ekonomik gelisiminede
olumlu yonde etki saglayacaktir (Phillips vd., 2011: 94). Bu acidan incelendiginde
diger pazarlarda oldugu gibi turizm sektoriinde de 6nemli bir yere sahip olan yat turizm
potansiyelinin gelismesi i¢in hizmet kalitesinin saglanmasinda ayr1 ayr1 ele alinan
etmenler davranigsal niyetlerinin  gergceklesmesi icin  bunun igerisinde

degerlendirilerek bir model 6nerisi olusturula bilinir.
2.2.9.1.3.4. Yat Limanlarinda Aidiyet

Aidiyet teorisi ilk olarak ebeveynler ile cocuk arasindaki iligkilerin incelenmesi
esnasinda ortaya ¢ikan, duygu yiiklii ve sonug iliskisine dayali olarak birey ile spesifik
objeler (kisi veya nesne) arasindaki iliskiye denilmektedir (Bowlby, 1979). Duygu
yiiklii ve sonug iligkisine dayali olarak birey ile objeler arasinda ki bu iliskilerin
tanimlanmasi oldukga zor bir siiregtir. Kisaca tanimlamak gerekirse aidiyet, insanlarin
temel ihtiyaclar1 arasinda olan hayatta kalma ve giivenlik ihtiyaglarindan ortaya ¢ikan

bir kavram olarak tanimlanabilmektedir (Bezirgan, 2014: 48, Brocato, 2006: 10).

Giliniimiizde ise aidiyet yalnizca ebeveyn ve ¢ocuk iliskisi ile ilgili ¢aligmalarin
konusu olmaktan ¢ikarak toplumsal iliskileri ve tiiketici davranislarini inceleyen,
pazarlama alanlarinda caligilan bir konu haline gelmistir. Literatlir incelendiginde
ebeveyn ile ¢ocuk iligkisi ile ilgili ¢aligmalarin konusu olmaktan ¢ikmasina olanak
saglayan Bowlby yapmis oldugu calisma ile birlikte aidiyet konusunun yetiskinler
arasi iliskiler (Hazan ve Shaver, 1994) sosyal iliskiler (Weiss, 1988), mal ve hizmetler
(Belk, 1988), mekanlar (Kyle, Graefe, Manning ve Bacon, 2004a; Kyle, Graefe,
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Manning ve Bacon, 2004b;  Kyle, Mowen ve Tarrant, 2004), sosyal ¢evre (Milligan,
1998) ve ev-komsuluk iliskileri (Hidalgo ve Hernandez, 2001; Easthope, 2004)
konularinda galisilan bir konu haline gelmesine zemin hazirlamistir. Son yillarda konu
ile ilgili calismalarin sayis1 artmis ve birey ile alan, mekan ve esyalar arasindaki

iliskileri inceleyen genis bir uygulama alanina sahip olmustur Bezirgan, 2014: 48).

Aidiyet kavrami ile ilgili literatiirde yer alan tanimlamalarla c¢aligmalarda,
kavramin kullanimi ve tanimlanmasi ile ilgili ortak bir yaklasimin olmadigi
goriilmekle beraber bu tanimlamalardan yola ¢ikarak genel bir aidiyet tanimi i¢in bakis
acist kazanilabilir. Aidiyet kavraminin agiklandigi Cizelge 23°de ise uluslararasi ve

ulusal yayinlardan elde edilen tanimlar bir arada sunulmustur.

Cizelge 23. Literatiirde ki Aidiyet Tanimlart.

TANIM KAYNAK
1 lliskinlik, ilgi anlaminda kullanilmaktadir TDK
Ozel ve belirli bir ¢evreye yonelik olusturulan 6zel bir
2 Hunter (1978)
bagdir.
3 Aidiyet bireylerin yasam alanlari ile aralarinda kurduklari Shumaker ve
iliskidir. Taylor (1983)
4 Aidiyet alan veya mekanlarla kurulan duygusal bagdir. Hummon (1992)

Aidiyet, fiziksel ve sosyal c¢evre ile bireyler arasinda

5 o Low (1992)
duygusal ve biligsel baglantilardir.
Aidiyet, bireylerin bir yer ile ilgili olusturduklar1 duygusal Hidalgo ve

bagdir. Hernandez (2001)

Literatiirde yer alan yukaridaki tanimlardan da anlagilabilecegi gibi “aidiyet”
bireylerin fiziksel ve sosyal ortamlara kars1 gelistirdigi duygusal baglarin biitiiniinii
ifade etmektedir. Aidiyet kavraminda fiziksel alanlar ev, igyeri, mahalle, sehir, tilke
gibi unsurlar olabilirken, aidiyet kavraminda sosyal ortamlar bireylerin bir araya
gelmesini  saglayan fiziksel ortamlar sayesinde olusturulan iliskiler olarak

tanimlanmaktadir (Brocato, 2006: 10).
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Aidiyet kavrami son yillarda c¢esitli disiplinlerden aragtirmacilarin dikkatini
¢cekmeye baslamis olup ilk olarak fenomolojik paradigma alaninda calisilmaya
baslanan aidiyet, daha ¢ok spesifik alan veya ¢evrelerdeki 6znel deneyimler iizerinde
yogunlasmaya yol agmistir (Low ve Altman, 1992). Bircok calisma bireysel
deneyimlere dayali oldugu i¢in aidiyet kavramu ile ilgili yapilan tanimlar tek noktada
toplanamamaktadir. 1970°li yillarin baslarinda, bati kiiltliri konusunda yapilan
caligmalar daha ¢ok yer degistirmeler ve yeni cevreye adaptasyon iizerinde
yogunlasmakta, bireylerin neden veya nasil kendileri ile ¢evre, mekan veya alanlar

arasinda bir bag kurdugunu ise dikkate almamaktadir (Bracato, 2006:12).

Yukarida ki aidiyet ile ilgili alan yazin incelendiginde aidiyet kavraminin
bireylerde ki davranigsal niyetin olusmasinda dnemli bir etmen olarak yer aldigim

sOylemek yanlig olmayacaktir.

Ozellikle de iilke agisindan yiiksek gelir ve katki pay1 saglayan yat turizminde
duraklama alani olarak literatiire gecmis olan yat limani isletmelerinde ve marinalarda
verilen hizmetin kalitesi ve diizeyi bireylerde ki aidiyet duygusunu arttiracagi ya da

tam tersi azaltacagi sOylenebilir.

Turizm endiistrisinde ki verilen hizmetin degerinin diizeyi ve stirekliligi diger
pazarlarda verilen hizmetlerin deger diizeylerine ve siirekliligine goére daha uzun bir
stireci kapsamaktadir. Turizm endiistrisinde hizmet veya iriiniin satin almaya karar
verme asamasindan, hizmetin ve iirliniin alinarak bitmesinden sonraki siirecte de
miisteri memnuniyetini etkiledigi sdylenebilir. Tiim bu etmenlerin davranigsal niyetin
tekrar tekrar ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu ve tiim bunlarin sonucunda bireylerde
miisteri memnuniyetini arttirabilecegi veya tam tersine azaltabilecegi durumu goz
oniinde bulundurularak diizenlemeler yapilmali, dogru stratejiler belirlenerek 6zellikle

de yat turizm potansiyelinin artmasinda yararl olacaktir.

2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmada ulusal ve uluslararas1 alan yazin taramasi kapsaminda

calismada kullanilan yat limanlarinda davranigsal niyet ve aidiyet degiskeninin bir
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arada kullanildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢ercevede ¢alismada
elde edilen sonuglar ile direkt karsilastirilabilecek bir olmadigi ifade edilebilir. Ancak
calismada kullanilan arastirma modelini benzer sekilde uygulayan yat limanlarinda

davranigsal niyet degiskenine odaklanmis ¢alismalarda s6z edilebilir.

Dike¢ ve Koz (2015) 8 uzman 7 farkli yat limaninda yiizyiize goriisme
yontemiyle gerceklestirdikleri ¢alismalarinda arastirma sonucunda verilen hizmetlerin
kalitesinin arttirtlmasi1 gerektigini ¢evre yonetim sistemleri konusunda daha etkin
calismalar yapmalar1 gerektigini, emniyet ve giivenlik hususunda daha fazla dikkatli
olmalarimi ve insan kaynaklart ve personel politikalarinda iyilestirme yapmalari
gerektigini ortaya cikan verilerle tespit etmislerdir. Bu c¢alisma ile elde edilen
calismanin sonuclar1 dogru yonlii bir iliski gostermektedir. Nitekim c¢aligmada aidiyet
ve davranigsal niyeti dolayistyla tiiketici memnuniyetini dogrudan etkileyen bir unsur
olarak insan kaynaklar1 yonetiminin etkin sekilde uygulanmasinin yat limanlarinda

tekrar ziyaret edilme niyetine olumlu yonde katki saglayacagi ifade edilebilir.

Arli (2012) “Miisterilerinin kulaktan kulaga iletisime bagl satin alma kararlari
tizerinde referans gruplarinin bir etkisinin bulunup bulunmadigi”nmi belirlemek i¢in
yapmus oldugu ¢aligmada; Antaya ilinde X yat limaninda 98 kisiyle, Mugla Ilinde Y
yat limaninda 75 kisi ile anket ¢aligmasi yapmis ankete katilan kisiler yat kaptanlar
veya yat sahipleri olarak segilmistir. Calisma verilerinin analizi sonucunda kulaktan
kulaga iletisimin yat liman1 miisterilerinin satin alma karar1 ve iizerinde anlamli ve
onemli bir etkiye sahip oldugu. Yat limani isletmelerinin Oncelikle mevcut
miisterilerini tutmak i¢in ilave tedbirler almalari gerektigi, miisterilere sunulan
hizmetler hususunda olumlu diisiinceler ve fikirler yaymalarin1 saglayacak politikalar
izlemeleri gerektigi, bunun da hizmet kalitesini arttirarak, siirdiiriilebilir ve kurulan
sicak iligkilerle ve miisteri memnuniyeti ile saglanabilecegini tespit etmistir. Bu
caligma ile birlikte tiiketicilerin yat limanlarinin tekrar ziyaret etme niyetleri ile daha
once yat limanlarin1 kullanmamus tiiketicilerin yakin ¢evrelerinden edinmis olduklari

olumlu yada olumsuz referanslarin etkisininde dikkate deger oldugu belirlenmistir.

Arl1 (2013)’ de yapmus oldugu “Marina Isletmeciliginde iliskisel Pazarlama
Uygulamalarmin Tekrar Satin Alma Niyeti, Tavsiye Etme Niyeti ve Memnuniyet

Uzerindeki Etkisi* baslikli ¢alismasinda Antalya Bolgesi’nde faaliyet gdsteren bir
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marina isletmesinin 78 miisterisine yiiz yiize anket uygulamasi gerceklestirmis ve
anket sonucunda ortaya ¢ikan verileri analiz etmistir. Analiz sonuglarinda yat limani
isletmeciliginde miisteri baghlig1 olusturmada ve davranmissal niyetleri belirlemede
iliskisel pazarlama uygulamalarinin énemli bir etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bu
calisma temel amaci olan tiiketici aidiyeti yaratma olgusunu tesis estetigi, ambiyans,
fiyat, ulasim ve erisebilirlik, personel, aligveris merkezi gibi faktorlerin yaninda
pazarlama disipliniyle de dogrudan iliskili oldugu ve 6zellikle iliskisel pazarlamanin

olumlu bir etki yaratacag ifade edilebilir.

Paker ve Ozgezmez (2014) Deniz turizmin énemli parcalarindan olan Gulet
tatilinin satinalma tercihlerine yonelik yapmis oldugu arastirmada kadin tatilcilerin
tatil kararlar1 verdiginde belirli bir liiks seviyesi beklentisi i¢cinde ve zahmetsiz tatil
seceneklerini tercih eden bir yapidadirlar. Tatil tercihi olarak yat kiralamaya ve deniz
turizmine olumlu bakmakta ve yurtdisi sefer yapan turizm ftriinleri talep ettikleri
anlagimaktadir. Bu caligma ile birlikte bayan tatilcilerin yat limani satin alma
tercihlerinde daha hassas ve kirilgan olduklari, liikks yat limanlarinin tercihleri ile
birlikte miimkiin oldugunca hatasiz bir tatil yapabilme olgusuna ulasabilecekleri
varsayimiyla davranigsal niyet gelistirdikleri ifade edilebilir. Dolayisiyla yat
limanlarinda davranissal niyet olusturma ve nihayetinde tiiketici aidiyeti yaratabilmek

icin bayan tiiketicilere daha fazla odaklanilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Seving ve Giizel (2016) Tiirkiyede bulunan Yat limani isletmelerinin rekabet
stratejilerine yonelik yapmis olduklari ¢alismada 42 adet yat limani isletmesinde
yapmis olduklar1 anket calismasindan elde ettikleri sonuglara gore isletmelerin en fazla
farklilasma stratejisi uyguladiklar1 gozlemlenmistir. Yat limani isletmecileri, yogun
rekabet ortaminda miisteri memnuniyetinin siirekliligini saglamak i¢in hizmet
kalitesinden 6diin vermeden uygun fiyat avantaji sunmayr hedeflemek suretiyle
rekabet TUstlinliigli saglamayr hedeflemislerdir. Bu veriler dogrultusunda yat
limanlariin tekrar ziyeret etme olgusunu davranigsal niyetle pekistirebilmeleri i¢in
optimizasyon kavramini fiyatlandirma degiskeninde etkin sekilde referans almalari

gerekliligi sonucuna ulagilmistir.

Sar1 (2011) yaptig1 calismada yatgilarin yat limanlarindaki tatminleri ile

birlikte tekrar tercih ve tavsiye etme egilimleri arasindaki Iliskiyi konu almis oldugu
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caligmasinda Tiirkiye de bulunan 5 ¢ipali 10 yat limaninda arastirma yapmuistir.
Calisma ayn1 zamanda da Ingilterede bulunan bir yat limaninda da gergeklestirilmistir.
Aragtirmaya toplamda 249 yatc¢i ile anket teknigi kullanilarak veri toplanmustir.
Aragtirma verilerinin analizi sonucunda hizmet kalitesi boyutlarindan giivenilirlik,
inanilirlik, heveslilik, miisteriyi anlamak ve iletisimin, yatgilarin yat limanlarindan
tatminleri yoniinden ayr1 ayr1 ve birlikte anlamli iliskileri oldugu gozlemlenmistir. Bu
kapsamda bu ¢alisma ile tesis estetigi, ambiyans, fiyat ulasim ve erisebilirlik, personel,
aligveris merkezi ve yatgilara verilen somut hizmetlerle bunlarin tamamlayicisi
nitelikginde olan yat limalarinin giivenilirligi, inanilirlig1 ve iletisim gibi olgularinda
Oonem arz ettigi, dolayisiyla bu iki ¢alismaninda birbiriyle uyumluluk gosterdigi

belirlenmistir.

Sarugik ve digerleri tarafindan 2011 yilinda Tiirkiye’ de yat turizminin mevcut
durumu sunmak ve bir meta-analiz ve nitel gorinim yaparak Turkiye'deki yat-
turizminin yonetim kosullarini analiz etmek amaciyla gerceklestitilen calismada
SWOT analiz yontemi kullanilmis ve sonug olarak marina hizmet alanlarinda nitelikli
insan sermayesi konusunda kaydadeger derecede bir eksiklik oldugu belirlenmistir. Bu
calismada da elde edilen veriler ile insan kaynaklar1 olgusunun biiyiik bir 6nem arz
ettigi marinalarda on plana ¢ikan ve odaklanilmasi gereken temel degiskenin servisi
sunan personel olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Nitelikli insan giiciiniin
marinalarda etkin sekilde kullanilamamasinin ortaya c¢ikarabilecegi tliketici
memnuniyetsizligi, kisa donemde ilgili marinalar1 tekrar ziyaret etmeme problemini,
orta ve uzun vadede ise marinalara olan talebin azalmasi hatta isletme fonksiyonlarin

strddrebilmeleri sorununu giindeme getirebilecektir.

Goksu ve Atik tarafindan 2016 yilinda deniz turizmi yonetmeliginin
giintibilirlik gezi tekneciligi yonlinden degerlendirilmesi amaciyla gergeklestirilen
calismada teknelerin marinalarin fiziksel tasima kapasitelerinin ve alt yapilarinin
dolayisiyla hizmet alanlarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Balik ve Muslu
tarafindan 2016 yilinda Manavgat nehrindeki giiniibirlik gezinti tekneciliginin
sorunlarinin tespiti amaciyla gercgeklestirilen caligmada yine fiziksel tagima

kapasitelerinin ve alt yapilarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu ¢alismada
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elde edilen marinalarin temel islevlerini yerine getirebilmeleri i¢in énem arz eden
altyapinin yeterli diizeye getirilmesi ve dolayisiyla tiikketici memnuniyeti ile birlikte
tiikketici sadaketinin saglanmasi sonucu dogrultusunda dogru orantili bir sonug elde
edilmistir. Nitekim altyap1 diizeyinin temel islevlerin yerine getirilmesinde problem
teskil etmesi isletmelerin tiiketici memnuniyeti ve sadakati sorununu ile birlikte tekrar

ziyaret etme niyetini olumsuz yonde etkileyebilecektir.

Espinet-Ruis ve digerleri tarafindan 2018 yilinda kruvaziyer sanayinin
marinalara etkisinin tespitine yonelik gerceklestirilen calismada marinalardaki hizmet
alanlarinin etkinligi ile hedonik fiyat metodolojisi arasinda benzerlikler bulunmustur.
Bu ¢alismanin sonucunda ise marinalar1 tekrar ziyaret etme niyetini etkiyene en temel
degiskenlerden birisi olarak fiyat olgusunun oldugu ve hizmet kalitesi ila fiyat
arasindaki dengenin optimizasyon olgusuyla yerine getirilmesinin gerekliligi
dogrultusunda paralellik arz ettigi belirlenmistir. Dolayisiyla hizmet kalitesinin
yiikseltilmesi ile fiyat arasindaki orantinin etkinlestirilmesi, marinalar1 tekrar ziyaret

etme niyetini olumlu yonde etkiyebilecegi yoniinden bir bulgu elde edilmistir.

Yilmaz ve Tiikeltiirk tarafindan 2014 yilinda Tiirkiye’de yat ve kruvaziyer
turizm potansiyelinin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestilen ¢alismada, marina
altyap1, hizmet alanlar1 ve ambiyanslarinin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna
ulagilmistir. Kayserili ve digerleri tarafindan 2016 yilinda giiniibirlik gezinti
teknelerinde sunulan hizmetlerin tespiti amaciyla gergeklerstirilen ¢aligmada ise
marina imkanlar1 ve ambiyansi ile teknelerin tiiketicilere sunabilecegi hizmetler
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Lyu ve digerleri tarafindan 2017 yilinda
gerceklestirilen farkli bir c¢alismada ise kruvaziyer turizm hizmetleri ile marina
ambiyansi arasindaki etkilesimin tespiti amaciyla gergeklestirilen ¢alismada, marina
ambiyanslariin ve hizmet alanlarinin kalitesinin kruvaziyer hizmet alanlarini olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Bu iki ¢alisma sonucunda da marinlarda
tiikketicilere sunulabilecek olan imkanlarin ve ambiyans faktoriiniin vazgecilmez bir
unsur oldugu ifade edilebilir. Ozellikle tiiketici memnuniyeti sonucunda tlketici
sadakati yaratabilme diizeyinde ambiyans ve marina imkanlarinin goéz ardi

edilemeyecek derecede 6nem arz ettigi ifade edilebilir.
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Atilgan ve digerleri tarafindan 2011 yilinda kruvaziyer turizm ile destinasyon
imaj1 arasindaki etkilesimin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen calismada, marina
hizmet alanlarmin destinasyon imajin1 olumlu yonde etkileyebicegi sonucuna
ulasilmigtir. Bu ¢alisma ile de tiiketicinin marinay1 tekrar ziyaret etme niyetinin olumlu
yada olumsuz olabilcegi duruma iliskin olguyu ima;j faktoriiyle de iliskili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ozellikle marima imaj1 ve tekrar ziyaret etme niyeti olgusu
birbiriyle dogrudan ortiisen faktdrler olmasi nedeniyle, ayni anda yiiriitiilmesi gereken

parametreler oldugunun ifade edilmesi dogru bir yargi olabilecektir.

Cosar ve Nas tarafindan 2014 yilinda deniz turizminde yat limani tercihlerini
etkileyen faktorlerin tespitne yonelik olarak gerceklestirilen ¢alismada ise marina
secimlerinde hizmet alanlarinin énemli bir faktor oldugu, 6zellikle sosyal ve teknik
hizmetlerin niteliklerinin tercihleri olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu
calismada elde edilen veriler ile ¢alismanin dogru orantilili bir yonde oldugu,
marinalarin tekrar tercih edilmelerinde mutlak suretle hizmet alanlarmin dikkate

alinmalarinin gerekliligi belirlenmistir.

Calismanin ilgili arastirmalar bolimiinde elde edilen ikincil veriler
dogrultusunda marinalarda altyapi, personel ve insan kaynaklari, iligkisel pazarlama
stratejisi, ambiyans, hizmet alanlar1 ve imkanlari, imaj gibi faktderlerin tiiketici
memnuniyetini dogrudan etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu c¢alisma ile ilgili
arastirmalardan elde edilen veriler dogrultusunda tiiketicilerin marinalari tekrar ziyaret
etme niyetlerinde s6z konusu olan faktorlerin etki alanlarin dikkate deger oldugu,
ancak bunlara ek olarak da, katilimcilarin biiyiik bir kisminin yiiksek gelir diizeyine
sahip bireylerden olugmasina ragmen, fiyat olgusunun en temel kriter oldugu

belirlenmistir.

3. YONTEM

Aragtirmanin yontem kisminda, arastirmaya konu olan, arastirma icin segilen
evren ve Orneklem, veri toplama ara¢ ve teknikleri, arastirma hipotezleri, arastirma
hipotezleri vasitasiyla kurulan arastirma modeli ve arastirma modelindeki iligkileri test

etmeye yonelik analiz metotlar1 agiklanmastir.
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3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli ile test edilmeyi amaglanan beklenen etkiler bu ¢calismada
bagintisal arastirma yontemi yardimi ile &lgiimlenmistir. Ornekleme ydntemi
belirlenerek, onceden belirlenen evrene ait verilerin toplanmasindan sonra analizlerin
gerceklestirildigi bagintisal yontemde, arastirma modelinde yer alan degiskenlerin
birbirleri ile olan iliskilerinin tespit edilmesi amac¢lanmaktadir. Arastirmanin amaci
ise; yat limani isletmelerinin hizmet alanlarindaki miisteri memnuniyetini artirmak ve
misterilerin satin alim sonrasi davraniglari ile aidiyetlerine pozitif yonlii etkilerinin

hangi faktorler oldugunu saptamaktir.

Bu arastirmada kullanilan tiim analizler, Mugla ili Marmaris ilgesinde bulunan
turizm igletme belge sahibi bir yat limanindan hizmet alan yat sahipleri ve
kaptanlarinin, her hangi bir yonlendirme olmadan, tamamu ile kendi hiir diislinceleri

ile tarafsiz ve dogru olarak cevapladigini varsaydigimiz veriler ile gerceklestirilmistir.

Belirlenen amaca uygun olarak, beklenen etkilerin ortaya ¢ikartilmasi adina,
arastirma verilerine yonelik giivenilirlik analizleri, verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine dair normal dagilim analizleri, yap1 gecerliligi icin AFA ve DFA ve
betimleyici bulgularin ortaya ¢ikarilmasi adinada yiizde ve frekans analizleri ile
ortalama ve standart sapmalardan yararlanilmistir. Uzman goriisleri alinarak ve
derinlemesine taranan alanyazin vasitastyla olusturulan modelde, AMOS programi
dahilinde yapisal esitlik modeli degiskenler arasi iliskileri ortaya g¢ikartmak icin
kullanilmistir. Ancak yapisal esitlik modeli 1yilik uyum degerlerinin, yeterli uyum
tyiligi saglamamasi sebebi ile hipotezlerin test edilmesinde regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen analizlerin sonucunda raporlanan arastirma
bulgularindan hareketle; yat limanlar1 hizmet alanlar1 dlgegi, miisteri memnuniyeti,
davranigsal niyet ve aidiyet Olgeklerinin birbiriyle etkilesimini 6lgmek ve

degerlendirmek amaciyla kurulan arastirmanin modeli Sekil 29°da gosterildigi gibidir.
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Sekil 29. Hizmet Alanlari, Misteri Memnuniyeti, Aidiyet ve Davranigsal Niyet
Degiskenleri Arasindaki Iliskileri Olgmeye ve Analiz Etmeye Yonelik Arastirma
Modeli.

Arastirma modeline gore yat limanlar1 hizmet alanlar1 boyutlarinin her birinin,
memnuniyet, aidiyet ve davranigsal niyetler dlgekleri Gizerinde bulunan etkileri analiz
edilmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan verilerle memnuniyet 6lgeginin davranissal
niyetler ve aidiyet arasnda tahmin edilen etkileri de arastirmanin modelinde
gosterilmektedir. Ayrica aidiyet lgeginin de davranigsal niyetler dlgegi lizerinde

olusabilecek etkileri arastirma modelinde gosterilmektedir.

Betimleyici 0Ozellikler, algilamalar1 etkileyen ©nemli degiskenlerdendir.
Yapilan birgok arastirmada betimleyici 6zelliklerin algi ve davraniglari 6nemli oranda
etkiledigi ortaya konulmustur (Ozkaya, Kocakog - Kara, 2006; Giirbiiz, 2007, ilban ve
Kagli, 2011). Yat limanlar1 hizmet alanlarinin, bu alanlar1 kullanan yat limani
turistlerinin - memnuniyet, aidiyet ve davranigsal niyetleri algilamalarinda da
betimleyici 6zelliklerin etkili olabilecegi diistiniilmektedir. Bu noktadan hareketle, yat
liman1 hizmet alanlarina yonelik turistlerin algilamalarinda betimleyici 6zelliklerin
etkisinin ortaya konmasi ve farkliliga neden olan 6zelliklerin belirlenmesiyle gelecekte
yat liman isletmelerinin yonetilmesinde, dolayisiyla sorunlara yonelik onleyici

yaklasimlarin gelistirilmesinde 6nemli kolayliklar elde edilecektir.

Bu modele uygun olarak gelistirilen hipotezler ve katilimcilarin betimleyici
bulgularina goére yat limanlari hizmet alanlari, miisteri memnuniyeti, aidiyet ve
davranigsal niyet algilarina gore anlamli farkliliklarin olusup olusmadigina dair

hipotezler arastirmanin hipotezleri basligi altinda gésterilmistir.
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Arastirmanin hipotezleri;
HI1: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlari algilamalarinin, miisteri
memnuniyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
Hl.: Katilmcilarin  yat limanlart hizmet alanlarindaki tesis estetigi
algilamalariin, miisteri memnuniyeti Gzerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.
Hlp,: Katilimcilarin  yat limanlari  hizmet alanlarindaki ambiyansi
algilamalarinin, miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.
H1l:: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlarindaki uygulanan fiyatlar
algilamalarinin, misteri memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.
H1g4: Katilimeilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki ulasim ve erisilebilirligi
algilamalarinin, miisteri memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlaml etkisi
vardir.
H1le: Katilimcilarin yat limanlart hizmet alanlarindaki personel hizmetini
algilamalarinin, misteri memnuniyeti {izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.
H1s Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlarindaki aligveris merkezlerini
algilamalarimin, miisteri memnuniyeti tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.
H1lg: Katilimeilarin yat limanlart hizmet alanlarindaki yatcilara verilen
hizmetleri algilamalarinin, miisteri memnuniyeti iizerinde pozitif yonli ve
anlamli etkisi vardir.
H2: Katilimcilarin yat limanlar1 hizmet alanlari algilamalarinin, aidiyet
Uzerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H2,: Katilmeilarin - yat limanlart hizmet alanlarindaki tesis estetigi
algilamalarinin, aidiyet tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardr.
H2p: Katilmeilarin - yat  limanlar1  hizmet alanlarindaki  ambiyansi
algilamalarinin, aidiyet lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
H2:: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlarindaki uygulanan fiyatlar

algilamalarinin, aidiyet lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.
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H2q4: Katilimcilarin yat limanlari hizmet alanlarindaki ulasim ve erisilebilirligi
algilamalarinin, aidiyet tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisi vardir.

H2e: Katilimcilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki personel hizmetini
algilamalarinin, aidiyet lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H2¢: Katilimcilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki aligveris merkezlerini
algilamalarinin, aidiyet tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardr.

H2y: Katilimeilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki yatcilara verilen
hizmetleri algilamalarinin, aidiyet lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3: Katilimcilarin yat limanlar1 hizmet alanlar1 algilamalarinin, davranissal
niyetler Gzerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H3a: Katilimcilarin  yat limanlart hizmet alanlarindaki tesis estetigi
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3p: Katilimcilarin  yat limanlar1  hizmet alanlarindaki ambiyansi
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3:: Katilimeilarin yat limanlari hizmet alanlarindaki uygulanan fiyatlar
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3q4: Katilimcilarin yat limanlart hizmet alanlarindaki ulagim ve erisilebilirligi
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3e: Katilimeilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki personel hizmetini
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3s: Katilimcilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki aligveris merkezlerini
algilamalarinin, davranigsal niyetler iizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkisi
vardir.

H3y: Katilimeilarin yat limanlar1 hizmet alanlarindaki yatgilara verilen
hizmetleri algilamalarinin, davranigsal niyetler {lizerinde pozitif yonli ve

anlaml etkisi vardir.
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H4: Katilimeilarin miisteri memnuniyeti algilamalarinin, davranigsal niyetler
uzerinde pozitif yonli ve anlaml etkisi vardir.

HS5: Katilimeilarin miisteri memnuniyeti algilamalariin, aidiyet iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli etkisi vardir.

Hé6: Katilimcilarin aidiyet algilamalarinin, davranigsal niyetler lizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisi vardir.

H7: Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ile yat limanlar1 hizmet alanlarini
algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7a: Katilimcilarin cinsiyetleri ile yat limanlar1 hizmet alanlarini algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7p: Katilmecilarin yaglart ile yat limanlar1 hizmet alanlarini algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7.: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile yat limanlar1 hizmet alanlarini
algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H74: Katilimcilarin gelirleri ile yat limanlari hizmet alanlarini algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H7e: Katilimcilarin meslek gruplart ile yat limanlari hizmet alanlarini
algilamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

HS8: Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ile miigteri memnuniyeti algilamalar:
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H8a: Katilimcilarin cinsiyetleri ile miisteri memnuniyeti algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H8p: Katilimcilarin yaslar1 ile miisteri memnuniyeti algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H8c: Katilimcilarin egitim diizeyleri ile miisteri memnuniyeti algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H8q4: Katilimcilarin gelirleri ile miisteri memnuniyeti algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H8e: Katilimcilarin meslek gruplari ile miisteri memnuniyeti algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H9: Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ile aidiyetleri algilamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardar.
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H9,: Katilimcilarin cinsiyetleri ile aidiyetleri algilamalar: arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar vardir.

H9y: Katilimcilarin yaslar1 ile aidiyetleri algilamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar vardir.

H9:: Katilmeilarin egitim diizeyleri ile aidiyetleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H9q: Katilimcilarin gelirleri ile aidiyetleri algilamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar vardir.

H9: Katilimcilarin meslek gruplar1 ile aidiyetleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10: Katilimcilarin betimleyici 6zellikleri ile davranigsal niyetleri algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10a: Katilimcilarin cinsiyetleri ile davranissal niyetleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10p: Katilimcilarin yaslart ile davranigsal niyetleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10:: Katilimecilarin egitim diizeyleri ile davranigsal niyetleri algilamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10q: Katilimcilarin gelirleri ile davranigsal niyetleri algilamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

H10e: Katilimcilarin meslek gruplar ile davranigsal niyetleri algilamalari

arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragstirmanin evrenini Mugla ilinin bir ilgesi olan Marmaris’te yer alan turizm

isletme belgeli yat limanlarindan hizmet alan yat sahipleri ve kaptanlar

olusturmaktadir. Kendi istegi ile arastirmaya katilmak isteyen katilimeilarin i¢inden,

yer ve zaman agisindan daha kolay ulasalabilecek kisiler arasindan tercih edilen

katilimeilar ile gerceklestirilen kolayda 6rnekleme yontemi, bu arastirma sonuglarinin

bulgulanmasi i¢in edinilen verilerin elde edilmesi adina tercih edilen ornekleme

yontemidir.
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Her hangi bir aragtirmada 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi, érnekleme
yonteminin belirlenmesi kadar 6nemlidir. Arastirmada meydana gelen siirliliklar ve
amaclara gore farklilik arz eden 6rneklem biiyiikliigii nitel olmayan, sayilabilen bir
arastirma icin yeterli bir sayida ise ancak o zaman genellenbilir. Bu ¢alismada da olas1
bir nicel analiz gerceklestirebilmek adina varstyilan % 95 giiven araligi ile segilen, 384

orneklem hacmidir (Nakip, 2006).

Arastirma sonuglarinin raporlanabilmesi i¢in meydana getirilen anket
formalarmin katilimcilar tarafindan doldurulmasi 2018 yilinin Subat ayinda
gerceklesmistir. Aragtirmada toplam 340 katilimciya ulasilmistir. Katilimeilarin
doldurdugu anketlerden edinilen verilere yapilan u¢ deger analizleri sonucunda
arastirma Olgeklerinin genel yapisinda sorunlara yol agabilecegi diisiiniilen 12 anket

formu analizden ¢ikartilara 328 anket formu ile tiim analizler gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde anket formalarindan
yararlanilmistir. Iki ayr1 kisimdan olusturulan anket formununun birinci boliimiinden
katilmcilarin betimleyici 6zellikleri ile yat sahipligi, yat boyutu gibi kullandiklar
yatlarin Ozelliklerini ifade eden bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin bagimsiz
degiskenleri; 25 ifade ve yedi alt boyut yat limanlar1 hizmet alanlari, 3 ifade ve tek
boyut miisteri memnuniyeti, on dort ifade ve tek boyut aidiyet ve 4 ifade tek boyut
davranigsal niyetler anket formunun ikinci boliimiinde yer almaktadir. Olgeklere ait
algilarin belirlenebilmesi amaci ile anket formunun ikinci kismu 5°1i likert tipi 6l¢ek

ile meydana getirilmistir.

Aragtirmada toplam 4 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgeklerden ilki, 7 alt boyut ile
Olclimlenmeye calisilan yat limani hizmet alanlar1 6l¢egidir. Yat limanlar1 hizmet

alanlar1 6lcegi Cizelge 24’°de belirtilmistir.

Cizelge 24: Yat Limanlar1 Hizmet Alanlari Olgegi Boyutlar1 ve ifadeleri.

KO Yat Limam Hizmet Alanlar1 Olcegi Olcegin Edinildigi
D Cahisma
Tesis Estetigi Ryu ve Han (2010)
T1 | Yatlimani yerlesim plani gorsel olarak etkileyicidir
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T2 | Yat liman1 kendimi 6zel hissetmem i¢in yeterlidir
T3 | Yat limani i¢cinde gezinme alanlar1 yeterlidir
Ambiyans Ryu ve Han (2010)
Al | Yat limanida ki miizik beni rahatlatiyor
A2 | Hava sicakligi rahatlaticidir
A3 | Yat limanlarinda hos bir koku vardir.
Fiyat Ryu ve Han (2010)
F1 | Fiyatlar genel anlamda makuldur
F2 | Fiyatlar alinan hizmetleri tam olarak karsilamaktadir | Xia, Kukar-Kinney
F3 | Fiyatlar benim icin uygundur ve Monroe, (2010)
Ulasim ve Erisilebilirlik Kelekce ve Berkoz
Ul | Otopark alanlarinin kapasitesi yeterlidir (2006)
U2 | Arag yollan yeterlidir
U3 | Yaya yollan yeterlidir Uzman Gorist
U4 | Toplu tasim olanaklan yeterlidir Alinarak
U5 | Yat limanina havaalanina erisim kolaydir Eklenmistir. (2017)
Personel Varinli ve Cakir
P1 | Personelin iyi goriinisliidiir (2004)
P2 Gorevli personel ige ilgilidir
P3 | Personel genel olarak birbiriyle uyum igerisinde
calismaktadir
P4 | Yardimci hizmetliler yeterlidir
Ahsveris Merkezleri Onay ve Kececiler
AL1 | Yat limanindaki magaza gesitliligi yeterlidir (2014)
AL2 | Yat limanina ulagim kolaydir
AL3 | Yat limanindaki aligveris hizmetleri yeterlidir
AL4 | Yat limanindaki aligveris hizmetlerinde temizlik
yeterlidir

Cizelge 24. Devam

Yatcilara Verilen Hizmetler

Y1 | Yat limanindaki yatlara verilen kara bakim hizmetleri
yeterlidir

Y2 | Yat limanindaki baglama Ucretleri normaldir

Y3 | Yat baglama yerlerinde ¢evreyi koruyucu tedbirler

almistir.

Uzman
Alinarak
Eklenmistir. (2017)

Gorustu

Yat liman1 hizmet alanlar1 Glgegi toplam 25 ifade ve 7 alt boyuttan

olugmaktadir. Olusturulan Olgegin alt boyutlarindan tesis estetigi ve ambiyans

boyutunun tiim ifadeleri fiyat 6lceginin ise ilk 2 ifadesi Ryu ve Han’in (2010)

calismasindan, fiyat 6lgeginin Ug¢lincd ve son ifadesi Xia, Kukar-Kinney ve Monroe’un

(2010) ¢alismasindan, ulasim ve erisilebilirlik boyutunun ilk dort ifadesi Kelekge ve
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Berkoz’lin (2006) ¢alismasindan, besinci ve son ifadesi ise uzman goriisleri alinarak

olusturulmustur. Olgegin bir diger alt boyutu olan personel boyutu Varinli ve Cakir’in

(2004) c¢alismasindan, Alisveris Merkezleri boyutu, Onay ve Kececiler’in (2014)

calismasindan alinmustir. Olgege son olarak ilave edilen ve yat limanlar1 hizmet

alanlardaki hizmet kalitesini daha dogru 6lgmeye yardimci olacagi diisiiniilen yatcilara

verilen hizmetler boyutu ise tamami ile uzman goriislerinden yararlanilarak

olusturulmus ve 6lgege son hali verilmistir.

Arastirmanin ikinci 6lgegi ise toplam 3 ifadeden olusan miisteri memnuniyeti

Olgegidir. Bu dlgek ise yine Ryu ve Han’in (2010) ¢alismasindan alinmistir. Cizelge

25°de gosterildigi sekliyle miisteri memnuniyeti 6lgeginin ifadeleri olugturulmustur.

Cizelge 25. Miisteri Memnuniyeti Olgegi Ifadeleri.

KOD Miisteri Memnuniyeti Olcegin Edinildigi

Calisma

M1 Genel olarak hizmet alanlarindan alinan

hizmet memnuniyet vericidir

M2 Aldigim hizmet genel olarak kendimi iyi

hissetmeme sagliyor

M3 Buradaki almig oldugum  hizmetler

kendimi keyifli hissettiriyor

Ryu ve Han (2010)

Aragtirmanin {i¢iincii 6l¢egi ise toplam 14 ifadeden olusan aidiyet 6lgegidir. Bu

Olgek ise Williams ve Roggenbuck’un (1989)calismasindan alinmistir. Buna gore

aidiyet 6lgeginin ifadeleri Cizelge 26°de gosterildigi gibi olusturulmustur.

Cizelge 26. Aidiyet Olgegi ifadeleri

KOD Aidiyet Olgegi Olgegin Edinildigi
Calisma

All En ¢ok zevk aldigim aktivitelerin basinda yat limaninda

bulunmak gelmektedir.
Al2 Yat limaninda, hayal edemeyecegim kadar giizel

hizmetler sunmustur Williams ve
Al3 Yat limanindan diger ziyaret ettigim yerlerden daha fazla

Roggenbuck

zevk almaktayim (1989)
Al4 Yat limani1 tam anlamiyla beni ifade ediyor
Al5 Yat limaniyla aramda bir bag olustugunu diisiiniiyorum
Al6 Yat limanmna yonelik giicli bir aidiyet duygusu

hissediyorum
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Al7 Yat liman1 benim bir parcam gibidir

Al8 Yat limani ile kendimi 6zdeslestirdim

Al9 Yat liman1 bana kim oldugumu hatirlatiyor.

AIl10 | Bu yat limaninm1 bagka hicbir yerle degismem

Alll | Eger imkanim olsa yat limaninda daha fazla kalmak
isterim

All12 | Yat limaninda harcadigim zamani bagka bir yerde daha
giizel degerlendirebilirdim

AIl13 | Yat limani ile ilgili hi¢bir sey hissetmiyorum

All4 | Yat limanindaki olanaklar bir¢cok yerde bulunmakta

Aragtirmanin dordiincii ve son 6lgegi ise toplam 4 ifadeden olusan davranigsal
niyetler 6l¢egidir. Bu 6lgek Konecnik ve Gartner’in(2007) calismasindan alinmistir.

Buna gore Cizelge 27°de davranissal niyetler 6l¢geginin ifadeleri olusturulmustur.

Cizelge 27. Davramissal Niyetler Olgegi Ifadeleri

KOD Davranigsal Niyetler Olgegin Edinildigi
Calisma

D1 Yat limanmin turistlik bir yerde bulunmasi ziyaret
etmek icin tercih sebebimdir
D2 Yat limanindaki almig oldugum hizmetler diger Konecnik ve

yerlerden daha fazla fayda sagliyor Gartner (2007)
D3 Yat limanin gelecekte tekrardan ziyaret etmek isterim
D4 Yat limanin1 arkadaslara tavsiye ederim

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma analizlerinin yapilabilmesi adina kullanilan anket formlarindan elde
edilen verilerin bilgisayar ortamina aktarilmasindan sonra, olusturulmus veri
tabanindaki verilerin analizleri SPSS ve AMOS analiz programlar1 vasitasiyla
gerceklestirilmistir. Aragtirma katilmeilarinin betimleyici 6zelliklerinin belirlenmesi
amaciyla yiizde ve frekans analizleri gergeklestirilmistir. Onciil testlerden biri olan
arastirma verilerinin giivenilik analizleri Cronbach alpha kat sayis1 dikkate alinarak
gerceklestirilmistir. Verilerin yap1 gegerliliklerini ortaya koymak adina AFA ve DFA,
normal dagilim gosterip gostermedigini saptamak adinada Skewness ve Kurtosis
degerleri dikkate alinmistir. Modelde belirlenen degiskenler arasi iligkilerin ortaya

cikartilmasi adina da regresyon analizi uygulanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin dordiincii boliimiinde, veriler higbir yorum yapilmadan, yapilan
analizlerin Onemle {iizerinde durulmasi gereken degerleri ile tablolastirilarak

degerlendirmeye alinmistir.
4.1. Arastirmamn Betimleyici Istatistikleri

Arastirmanin  betimleyici bulgular kisminda anket formunu dolduran
katilimcilarinin demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir durumu,
meslegi, sahip olduklar1 yat 6zellikleri vb.) ve yat limanindan kag¢ yil hizmet aldiklar
tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma kapsamindaki katilimeilarim % 22’si
kadinlardan % 78’1 erkeklerden olugmaktadir. Egitim diizeylerine gore katilimcilarin

% 47’°s1 lisans ve % 20’sinin lisansiistli egitimlerini tamamladig1 goriilmektedir.
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Katilimeilar gelir diizeylerine gore degerlendirildiginde, % 80°1n 6000 TL ve tizerinde
gelir sahibi olduklar1 gézlemlenmektedir. Yas gruplarinin yiizdesel dagilimlarina
bakildiginda % 70’in {izerinde katilimcinin 40 yasmin {izerinde oldugu, bununla
birlikte yaklasik olarak % 50’sinin profesyonel meslek mensubu katilimcilar oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin sahipleri oldugu ya da ¢aligtiklar yatlarin % 80’inden
fazlasinin 9 metreden fazla oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin % 76,8’inin yat
sahibi oldugu ve % 20’sinden daha fazlasinin yedi yildir yat sahibi oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin % 38,7 sinin hizmet aldig1 yat limanin1 arkadaslar1 tavsiyesi
ile buldugu ve bununla birlikte % 15,6’sinin giiniimiizde kitle iletisim araglarinin
arasinda en yogun olarak kullanilan internet ve sosyal medya araciligi ile referans
alarak yat limanini tercih ettikleri gézlemlenmistir. Katilimcilarin % 51,8’inin 4 y1l ve
iistli yat limanindan hizmet aldiklar1 gézlemlenmistir. Bununla birlikte katilimeilarin

% 40,9’luk biiyiik bir kisminin Istanbul ilinde ikamet ettikleri gézlemlenmistir.

Cizelge 28. Katilimcilarin Betimleyici Bulgulari.

Degisken N %
Kadin 72 22
Cinsiyet Erkek 256 78
Toplam 328 100,0
ko gretim 5 15
Ortadgretim 35 10,7
On Lisans 63 19,2
Egitim Durumu Lisans 154 47,0
Y UksekLisans 60 18,3
Doktora 11 3,4
Toplam 328 100,0
1-2000 TL 9 2,7
2001-4000 TL 21 6,4
4001-6000 TL 31 9,5
Gelir Durumu 6001-8000 TL 81 24,7
8001-10000 TL 81 24,7
10001 TL ve Uzeri 105 32,0
Toplam 328 100,0
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25 ve Altinda 11 3,4
26-30 12 3,7
31-35 14 4,3
Yas 36-40 58 17,7
41-45 69 21,0
45 ve Ustii 164 50,0
Toplam 328 100,0
Y onetici 102 31,1
Prof. Meslek Mensuplari 160 48,8
Teknisyenler, Teknikerler ve Yardimci 16 49
Prof. Meslek Mensuplari '
Meslek Buro Hizmetlerinde Calisan Elemanlar | 2 0,6
Hizmet ve Satis Elemanlari 9 2,7
Sanatkarlar ve Ilgili Islerde Calisanlar | 14 4,3
Diger 25 7,6
Toplam 328 100,0
0-5,99 15 4,6
6-8,99 57 17,4
9-11,99 130 39,6
12-14,99 50 15,2
Yat Boyutu (metre) 15-17.99 36 11.0
18-24,99 24 7,3
25,0+ 16 4,9
Toplam 328 100,0
Evet 252 76,8
Yat Sahibimisiniz? | Hayir 76 23,2
Toplam 328 100,0
Cizelge 28. Devam
1-3 136 41,5
Kagc Yillik Yat 4-6 134 40.9
Sahibisiniz? 9 30 9.1
10 ve Uzeri 28 8,5
Toplam 328 100,0
Internet 38 11,6
Sosyal Medya 13 4,0
L Reklam 43 13,1
Bilgi Edinme Arkadas Tavsiyesi 127 38,7
Diger 107 32,6
Toplam 328 100,0
1 Yil 49 14,9
Kag Yildir Yat 2-3 109 33,2
Limanindan Hizmet | 4-6 90 27,4
Aliyorsunuz? 7+ 80 24,4
Toplam 328 100,0
. ABD 7 2,1
Tkamet Almanya 8 2,4
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Ankara 12 3,7
Antalya 8 2,4
Aydin 2 0,6
Balikesir 2 0,6
Bodrum 7 2,1
Bursa 6 1,8
Datca 8 2,4
Fethiye 9 2,7
Istanbul 134 40,9
[zmir 23 7,0
Karabik 2 0,6
Kayseri 3 0,9
Kocaeli 16 49
Konya 10 3,0
Londra 2 0,6
Marmaris 8 2,4
Mugla 33 10,1
Tekirdag 6 1,8
Tarkiye 22 6,7
Toplam 328 100,0

4.2. Arastirma Modelinde Yer Alan Olceklere Iliskin Yap1 Gecerlilik

Analizleri

Her hangi bir arastirmada yapilan parametrik hipotez testlerinin
gerceklestirilebilmesi i¢in Onciil testlerden biride yapr gegerliligi testleridir. Yapilan
analizlerde kullanilan veriler glivenilirlik testlerinde yeterli degeri almis olabilir ancak
giivenilir olan bir veri ayni zamanda gegerli bir veri olmayabilir. Dolayisiyla
giivenilirlik ve gecerlilik ayn1 veri seti lizerinde saglanmalidir. Her hangi bir degisken
uzerindeki 6lgme aracinin dogru 6lgiim sonucunun derecesi olarak ifade edilen
gecerlilik i¢in bu ¢calismada acgiklayici1 ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmistir.
Olgekleri ifade eden onermelerin hangilerinin birbirleri arasinda yiiksek iliski
diizeyine sahip oldugu ve diger dnermelerle ayrisimlarinin var olup olmadigini test
ederken aciklayic1 faktdr analizi gerceklestirilirken, Slgekte yer alan onermelerin

belirlenen 6l¢egi yeterli seviyede temsil edip etmedigini anlayabilmek i¢in dogrulayici
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faktor analizi gerceklestirilmektedir. (Aytag ve Ongen, 2012). Arastirma modelinde
yer alan dlgeklerin yap1 gecerliliklerini test etmek icin AFA ve DFA uygulanmaistir.

4.2.1. Yat Limam Hizmet Alanlar1 Olcegine Dair Aciklayienr Faktor
Analizi

Yap1 gecerliligi ve giivenilirlik gibi normal dagilimda parametrik hipotez
testlerinin yapilabilmesi i¢in Onciil sartlardan bir tanesidir. Bir verinin normal dagilim
gosterip gostermediginin anlagilmasi ic¢in kullanilan yontemlerden bir taneside
skewness ve kurtosis degerlerinin incelemeye alinmasidir. Verilerin normal dagilim
gosterebilmesi icin skewness ve kurtosis degerlerinin +1,50 ve -1,50 arasinda bir
degere sahip olmasi gerekmektedir(Tabachnick ve Fidel, 2013). Yat liman1 hizmet
alanlar1 6l¢eginin alt boyutlarinin skewness ve kurtosis degerleri (Personel, S: -0,202,
K:-0,509, Ulasim, S: -0,199, K: -0,528, Tesis Estetigi, S: -0,597, K: -0,243,Ambiyans,
S: -0,280, K: -0,795, Yatcilara verilen hizmetler, S: -0,192, K: -0,724, Fiyat, S: 0,065,
K: -1,164 ve Aligveris imkanlar1 S: 0,058, K: -0,455) bu kosulu saglamaktadir.

Yat liman1 hizmet alanlar1 6l¢gegine dair verilerin normal dagilim gosterdeginin
tespit edilmesinden sonra katilimeilarin ayni 6lgege dair algilarinin ve 6l¢ekte yer alan
hangi ifade gruplarin1 yiiksek iliski diizeyinde isaretlediginin anlagilmasi adina
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. 25 ifadeden olusan yat limani hizmet alanlar
Olcegine uygulanan agiklayici faktdr analizi sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik
katsayis1) kat sayis1 0,879 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden
elde edilen p degeride 0,001 olarak bulgulanmistir. Bu iki temel acgiklayic1 faktor

analizi

Degerleri verilerin AFA sonuglarim1 almak admna uygun veriler oldugunu

gOstermektedir

Analiz sonucalarinda 7 faktdrel boyut elde edilmistir ve bu boyutlarin her
birinin 6z degeri 1’den biiyliktiir. Bu boyutlar; Personel, Ulasim, Tesis Estetigi,
Ambiyans, Yatcilara Verilen Hizmetler, Fiyat ve Aligveris Imkanlar1 boyutlaridir.
Olcekte yer alan nermeler 0,659 ve 0,886 arasinda faktor yiiklerine sahiptir. Hair ve

arkadaslarinin (2014) gerceklestirdigi ¢calismalarinda agiklayici faktor analizinde yer
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alan 6nermelerin her birinin 0,50 degerinin iistiinde bir faktor yiikiine sahip olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Agiklayici faktor analizi sonucunda tiim Onermelerin
faktor yiiklerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte
faktor yiikklenmesi birden fazla boyutta yer alan ve dolayisiyla faktérel boyutlarin
yapilarini bozan dnermeler AFA’dan c¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir. Bu 6nerme

Ulasim boyutundan, U5 ifadesidir.

Anket sonucunda yapilan analizde yedi boyut tespit edilmis olan yat limanlari
hizmet alanlar1 6lgeginde toplam varyans % 80,431 olarak gézlemlenmistir. Belirlenen
toplam varyansi agiklama gii¢lerine gore gézlemlenen boyutlar; personel % 40,292,
ulasim % 10,731, aligveris imkanlar1 boyutu % 8,357, ambiyansboyutu % 6,711, fiyat
boyutu% 5,491, tesis estetigi boyutu % 4,667 ve Yatgilara verilen hizmetler boyutu %
4,181 olarak siralanmaktadir. Yat limanlar1 hizmet alanlar1 6lgegine yonelik agiklayici

faktor analizi sonuglar1 Cizelge 29°da gosterilmistir.

Cizelge 29:Yat Limanlar1 Hizmet Alanlarina Dair A¢iklayic1 Faktor Analizi.

Olgek

Tesis Yatcilara

Boyutlarina | Personel | Ulasim | Ahsveris | Ambiyans | Fiyat Verilen

Ait ifadeler

Estetigi Hizmetler

P2

,876

P3

,852

P1

844

P4

, 134

U2

,886

Ul

,813

U3

, 167

U4

672

AL3

,810

AL2

154

ALl

671

AL4

,659

A2

874

A3

,857

Al

,839

F1

,817

F3

,806

F2

, 187
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T1 871

T2 ,845

T3 ,668

Y1l ,850

Y3 ,834

Y2 ,814

Ortalamalar 3,62 3,18 3,60 3,44 2,75 3,92 3,07

Oz degerler 9,670 2,576 2,006 1,611 1,318 | 1,120 1,003

) 0
Acikladigt | o, 15500 | 0610731 | %8357 | %6711 "

% 4,667 % 4,181
Varyans 5491 | 7 ’

Aciklanan
Toplam % 80,431
Varyans

KMO Olgiim

Yeterliligi 0,879

Bartlett
Kiresellik
Test Degeri

Approx. Chi-Square 6400,559
Sig. :0,0001

Dondirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Olgek Degerlendirmesi: 1- Hi¢ Katilmiyorum — 5- Tamamen Katiliyorum.

Aragtirmaya katim saglayan kisilerinanket cevaplarindan elde edilen veriler ile yapilan
aciklayict faktor analizi sonucunda katilimer kisilerin, yat limani hizmet alanlarinda
miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetlere ve aidiyete etkisinden énemli faktOrin
olarak personel oldugu. Diger faktorlerinde 6nem derecesine gore Ulagim, Alisveris,
Ambiyans, Fiyat, tesis estetigi ve son olarak da yatgilara verilen diger hizmetler oldugu

soylenebilir.

4.2.2. Yat Limanlar1 Hizmet Alanlar1 Ol¢egine Dair Dogrulayic1 Faktor

Analizi

Yapr gegerliligi analizlerinin ikinci boliimii olan dogrulayici faktdr analizi
arastirmanin bu kisminda yat limanlar1 hizmet alanlar1 6l¢egi i¢in uygulanmistir. AFA
ile ortaya cikartirlan 6lgek DFA ile faktor yapilarinin uygunlugu dogrulanarak yat
limanlar1 hizmet alanlar1 6lgeginin son hali meydana getirilmistir. DFA 0Olcekte yer
alan ifadelerin Olcejkteki faktdr ya da boyutlari ne 6l¢iide agikladaigini anlamak igin
kullanilmaktadir. AMOS analiz programi vasitasiyla gerceklestirilen DFA sonucunda

20 ifade ve yedi alt boyut meydana gelmistir. Yat limani1 hizmet alanlar1 6lgeginin yai
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gecerliligini test etmek i¢in kullanilan faktor analizlerinden dogrulayici faktor analizi

sonuclar1 Sekil 30°da gosterilmistir.
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Sekil 30. Yat Liman1 Hizmet Alanlar1 Olgeginin DFA Ciktilari

Yat liman1 hizmet alanlar1 6l¢egi iizerine yapilan dogrulayict faktor analizi
sonucunda, ulasim boyutundan U2, aligveris hizmetleri boyutundan AL3 ve fiyat

boyutundan F1 ifadeleri, faktdr yapisin1 bozduklari i¢in yat limani hizmet alanlari

6lceginden ¢ikarilmistir.

Her hangi bir 6lcege yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda; meydana
gelen yol diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol kat sayilarinin 0,50
degerinden diisiik, 1,00 degerinden ise biiyiikk olmamasi1 gerekmektedir (Aytag ve
Ongen, 2012). Sekil 27°de ortaya koyulan kat sayilar degerlendirildiginde, parametre
degerlerinin 0,63 ve 0,98 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla ile birlikte

Ol¢ekte yer alan ifadelerin yol katsayilar1 ideal deger araliginda bulunmaktadir.
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Yat liman1 hizmet alanlar1 6lgegi tizerine uygulanan DFA’nin, model i¢indeki
veriler ile uyum ya da uyumsuzlugu o6lgmek amaciyla c2/df (ki-kare/ serbestlik
derecesi), GFI, CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum iyiligi degerleri

incelemeye alinmis ve bu degerler Cizelge 30’dagdsterilmektedir.

Cizelge 30. Yat Liman: Hizmet Alanlar1 Olgegine Uygulanan DFA Sonucunda
Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

gé“urseri Mikemmel Uyum | Kabul Edilebilir Uyum gle%ee%ilgri Uyum
df | 0<co/df<2 2< c2/df <3 veya 5* 3,029
RMSEA | 0SRMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,079
RMR | 0< SRMR<0,05 |0,05<SRMR <0,10 0,054
NFI 095<NFI<1 | 0,90<NFI<095 0,902
CFI 097<CFI<1 | 0,95<CFI<097 veya0, 90** | 0,032
GFI 095<GFI<1 | 0,80<GFI<0,95 veya 0,89** | 0,881
AGFI | 090 <AGFI<I | 0,85 < AGFI <0,90 0,833

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), *Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk (2012), **Meydan ve Sesen (2011).

Cizelge 30°daDFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; AGFI iyilik uyum degeri disindaki, tim uyum iyiligi 6lgiitlerinin kabul
edilebilir (c?/df, CFI, NFI, RMSEA, GFI, SRMR) uyum iyiligi degerleri gosterdikleri
anlagilmaktadir. AGFI degeri ise kabul edilebilir uyum 1iyiligi degerine ¢ok yakin
olmasi ve diger uyum iyiligi Ol¢iitlerinin kabul edilebilir diizeyde olmas1 nedeniyle
kabul edilmistir. Buradan hareketle Cizelge 30°dagdsterilen uyum iyiligi degerlerine
gore, Yat liman1 hizmet alanlar1 6lgegine uygulanan DFA sonucunda verilerin iyi bir

uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir.

Yat liman1 hizmet alanlar1 dl¢egininin yakinsak ve iraksak gecerliliginin de
oldugunun tespit edilmesi amaci ile CR, AVE ve korelasyon kat sayilar1 incelemeye

alimmustir. Bu degerler ile tablolastirilan sonuglar Cizelge 31’de gosterilmektedir.
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Cizelge 31: Yat Liman1 Hizmet Alanlar1 Olgegine Uygulanan DFA Sonuglarma Dair
CR, AVE ve Korelasyon Katsayilari.

CR | AVE 1 2 3 4 S 6 7

Yatcilaraa(l) |0,784 |0,548 |0,740

Ulasima(2) 0,812 {0,590 |-0,085 |0,768

Personela(3) |0,951 (0,828 |-0,071 |0,587 |0,910

Alisverisa(4) |0,783 |0,546 (0,002 (0,699 |0,709 |0,739

Tesisesteta(S) (0,823 | 0,613 |0,076 |0,628 |0,420 0,542 |0,783

Ambiyansa(6) | 0,882 |0,716 |0,046 |0,393 /0,382 0,346 | 0,650 | 0,846

Fiyata(7) 0,915 (0,844 |-0,103 |0,674 |0,673|0,676 |0,476|0,296 (0,919

*Korelasyon anlamlilik katsayisi

Uygulanan dogrulayic1 faktdr analizinin giivenilir oldugunu anlayabilmek
adina degerlendirmeye alinan degerlerden biriside CR degeridir. CR yani bilesik
giivenilirlik degeri 0,70 degerinin iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014).
Olgekte yer alan tiim boyutlarin CR degerleri 0,70 iizerindedir. Bununla birilikte bir
6lcegin yakinsak gecerliligini saptamak adina kullanilan degerlerden birisi AVE yani
ortalama agiklanan varyans degeridir ve bu degerion 0,50 degerinden fazla olmasi
gerekmektedir. Aym1 zamanda CR degerinin de AVE degerinden yiiksek olmasi
gerekmektedir (Hair vd., 2014). Cizelge 31 incelendiginde 6lgekte yer alan boyutlarin
her birinin AVE degerinin 0,50 degerinin iizerinde ve AVE degerlerinin CR

degerlerinden diisiik oldugu gbzlemlenmektedir.

Uygulanan faktor analizi sonucunda iraksak gecerliligi bakimindan faktor
korelasyon matrisini olusturan degigkenlerin korelasyon katsayilarinin 0,85’den daha
yilksek olmamasit gerekmektedir (Kline, 2005; Akt: Akbiyik ve Coskun,
2013).Cizelge3lincelendiginde korelasyonlarin en yiikseginin 0,709 ile personel ve
aligveris hizmetleri boyutlar1 arasinda oldugu ve saptanan bu degerin 0,85’den kiiciik
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda modelin ayrigsma gegerliliginin tespitinde
Fornell ve Larcker’in (1981) onerdigi yontemden de yararlanilmistir. Buna gore, bir
faktore ait ortalama aciklanan varyans degerinin (AVE) karekdkiiniin, bu faktoriin

diger faktorlerle olan korelasyon degerlerinden biiylik olmasi raksak gegerlilik i¢in
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yeterlidir. Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gére modeldeki boyutlarin ayri

yapilar oldugu ve raksak gecerliliginin saglandig1 goriilmektedir.
4.2.3. Memnuniyet Ol¢egine Dair Aciklayic1 Faktor Analizi

Yap1 gecerliligi ve giivenilirlik gibi normal dagilimda parametrik hipotez
testlerinin yapilabilmesi i¢in 6nciil sartlardan bir tanesidir. Bir verinin normal dagilim
gosterip gostermediginin anlagilmasi ic¢in kullanilan yontemlerden bir taneside
skewness ve kurtosis degerlerinin incelemeye alinmasidir. Verilerin normal dagilim
gosterebilmesi icin skewness ve kurtosis degerlerinin +1,50 ve -1,50 arasinda bir
degere sahip olmast gerekmektedir(Tabachnick ve Fidel, 2013). Miisteri
memnuniyetidlgeginin skewness ve kurtosis degerleri (Miisteri Memnuniyeti, S: -

0,396, K: -0,233) bu kosulu saglamaktadir.

Memnuniyet Olgegine dair verilerin normal dagilim gosterdeginin tespit
edilmesinden sonra katilimeilarin ayni1 6lgege dair algilarinin ve dlgekte yer alan hangi
ifade gruplarini yiiksek iliski diizeyinde isaretlediginin anlasilmasi1 adina aciklayici
faktor analizi uygulanmustir. 3 ifadeden olusan miisteri memnuniyeti Olgegine
uygulanan agiklayici faktor analizi sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayist) kat
sayist 0,760 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p
degeride 0,001 olarak bulgulanmistir. Bu iki temel agiklayici faktor analizi degerleri

verilerin AFA sonuglarini almak adina uygun veriler oldugunu gostermektedir.

Analiz sonugalarinda tek faktorel boyut elde edilmistir ve bu boyutunda 6z
degeri 1°den biiyiiktiir. Olgekte yer alan 6nermeler 0,942 ve 0,962arasinda faktor
yiiklerine sahiptir. Hair ve arkadaslariin (2014) gergeklestirdigi caligsmalarinda
aciklayici faktor analizinde yer alan 6nermelerin her birinin 0,50 degerinin {istiinde bir
faktor yiikline sahip olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Aciklayici faktor analizi
sonucunda tiim oOnermelerin faktor yiiklerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu
gorilmektedir. Analizin sonucunda memnuniyet 6l¢egini ifade eden tek boyutlu
yapinin agikladigr toplam varyans % 90.102 olarak gdzlemlenmistir. Memnuniyet

Olcegineyonelik aciklayici faktor analizi Cizelge 32’°degosterilmistir.
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Cizelge 32: Memnuniyet Olgegine Dair A¢iklayici Faktdr Analizi.

Olgeklere Ait Ifadeler Miisteri Memnuniyeti
M2 0,905
M1 0,901
M3 0,899
Oz degerler 2,703
Aciklanan Toplam Varyans % 90,102
KMO Ol¢ciim Yeterliligi 0,760
, . . Approx. Chi-Square 936,614
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Sig. :0,0001

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.
Dondirme Yontemi: Varimax with Kaiser Normalization.

Olgek Degerlendirmesi: 1- Hi¢ Katilmiyorum — 5- Tamamen Katiliyorum

4.2.4. Aidiyet Olcegine Dair Aciklayicl Faktor Analizi

Yapr gecerliligi ve giivenilirlik gibi normal dagilimda parametrik hipotez
testlerinin yapilabilmesi i¢in Onciil sartlardan bir tanesidir. Bir verinin normal dagilim
gosterip gostermediginin anlagilmasi i¢in kullanilan ydntemlerden bir taneside
skewness ve kurtosis degerlerinin incelemeye alinmasidir. Verilerin normal dagilim
gosterebilmesi i¢cin skewness ve kurtosis degerlerinin +1,50 ve -1,50 arasinda bir
degere sahip olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Aidiyetdl¢eginin
skewness ve kurtosis degerleri (Aidiyet, S: -0,001, K: -0,536) bu kosulu

saglamaktadir.

Aidiyet Olgegine dair verilerin normal dagilim gdsterdeginin tespit
edilmesinden sonra katilimecilarin ayni1 6lgege dair algilarinin ve dlgekte yer alan hangi
ifade gruplarin1 yiiksek iliski diizeyinde isaretlediginin anlasilmas1 adina agiklayici
faktor analizi uygulanmistir. 14 ifadeden olusan aidiyet 6l¢egine uygulanan agiklayici
faktor analizi sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) kat sayis1 0,912 olarak
tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride 0,001 olarak
bulgulanmistir. Bu iki temel aciklayici faktdr analizi degerleri verilerin AFA

sonuglarini almak adina uygun veriler oldugunu gostermektedir.
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Analiz sonugalarinda tek faktorel boyut elde edilmistir ve bu boyutun 6z degeri
1’den biiyiiktiir. Olgekte yer alan énermeler 0,541 ve 0,830 arasinda faktor yiiklerine
sahiptir. Hair ve arkadaglarinin (2014) gergeklestirdigi calismalarinda agiklayici faktor
analizinde yer alan 6nermelerin her birinin 0,50 degerinin Ustlinde bir faktor yikine
sahip olmast gerektigini ifade etmislerdir. Aciklayic1 faktdr analizi sonucunda tiim
onermelerin faktor yiiklerinin 0,50 degerinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte faktor yuklenmesi birden fazla boyutta yer alan ve dolayisiyla faktorel
boyutlarin yapilarini bozan 6nermeler AFA’dan ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir. Bu
onermeler; Al7, Al12, Al13 ve All4 ifadeleridir. Analizin sonucunda tek boyutlu bir
yapi olarak meydana gelen aidiyet6l¢eginin agikladigi toplam varyans % 71,519 olarak
gbézlemlenmistir. Aidiyet Olcegineyonelik agiklayic1 faktér analizi Cizelge

33’degosterilmistir.

Cizelge 33: AidiyetOlgegine Dair AFA

Olceklere Ait Ifadeler Aidiyet
Al5 911
Al8 ,898
Al4 ,894
Al6 ,886
Al2 873
Al3 ,835
Al10 ,819
Al9 ,818
All , 769
Alll , 736
Oz degerler 7,152
Aciklanan Toplam Varyans % 71,519
KMO Olciim Yeterliligi 0,912
Bartlett Kiiresellik Test Degeri ’;‘ig?r:g’,(d(%q"sq“are 3334,668

Kestirim Ydntemi: Principal Component Analysis.

4.2.5. Aidiyet Olcegine Dair Dogrulayici Faktor Analizi

Yap1 gecerliligi analizlerinin ikinci boliimii olan dogrulayici faktor analizi
arastirmanin bu kisminda aidiyet 6lgegi icin uygulanmistir. AFA ile ortaya ¢ikartirlan
6l¢ek DFA ile faktdr yapilarinin uygunlugu dogrulanarak aidiyet 6l¢eginin son hali
meydana getirilmistir. DFA 6lgekte yer alan ifadelerin 6l¢ekteki faktor ya da boyutlari
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ne Ol¢lide acikladigini anlamak i¢in kullanilmaktadir. AMOS analiz programi
vasitasiyla gerceklestirilen DFA sonucunda 10 ifade ve tek boyut meydana gelmistir.
Aidiyet 6lgeginin yap1 gecerliligini test etmek i¢in kullanilan faktor analizlerinden

dogrulayici faktor analizi sonuglar1 Sekil 31°de gosterilmistir.

.85

Aidiyeta

Sekil 31: Aidiyet Olgeginin DFA Ciktilari.

Aidiyet 6lgegi lizerine yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda, ulagim
boyutundan AlIl, Al6, AI9 ve AIll ifadeleri faktor yapisini bozduklar i¢in aidiyet

6lceginden ¢ikarilmistir.

Her hangi bir 6l¢ege yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda; meydana
gelen yol diyagrami incelendiginde standardize edilmis yol kat sayilarinin 0,50
degerinden diisiik, 1,00 degerinden ise biiyiik olmamas1 gerekmektedir (Aytag ve
Ongen, 2012). Sekil 28°de ortaya koyulan kat sayilar degerlendirildiginde, parametre
degerlerinin 0,78 ve 0,91 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglarla ile birlikte

Ol¢ekte yer alan ifadelerin yol katsayilar1 ideal deger araliginda bulunmaktadir.

Aidiyetiizerine uygulanan DFA’nin, model igindeki veriler ile uyum ya da
uyumsuzlugu 6l¢mek amaciyla c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFI, CFl, RMSEA,
SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum 1iyiligi degerleri incelemeye alinmig ve bu degerler
Cizelge 34’de gosterilmektedir.
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Cizelge 34: Aidiyet Olgegine Uygulanan DFA Sonucunda Elde Edilen Uyum
lyiligi Degerleri.

g}’g“ur{‘leri B";ukrf]mme' Kabul Edilebilir Uyum gfg?ril'e‘rin“m
df | 0<c2/df <2 2< c2/df <3 veya 5* 3,011
RMSEA | 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,078
RMR | 0< SRMR <0.05 | 0.05<SRMR <0,10 0,019
NFI 095<NFI<1 | 0,90 <NFI <095 0,986
CFI 097<CFI<1 | 0.95<CFI<0,97 veya0,90%* | 0,991
GFI 095<GFI<1 | 0,80<GFI<0,95 veya 0,89%* | 0,977
AGFI | 090<AGFISI | 0,85 < AGFI<0,90 0,939

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), *Cokluk, Sekercioglu ve
Biiyiikoztiirk (2012), **Meydan ve Sesen (2011).

Cizelge 34’deDFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; c?/df ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir, diger degerlerin ise
mukemmel (CFI, NFI, GFI, AGFI, SRMR) uyum iyiligi degerleri gosterdikleri
anlagilmaktadir. Buradan hareketle Cizelge 34’de gosterilen uyum iyiligi degerlerine
gore, Aidiyetolgegine uygulanan DFA sonucunda verilerin iyi bir uyuma sahip oldugu

anlasilmaktadir.

4.2.6. Davramssal Niyetler Olgegine Dair Aciklayict Faktor Analizi

Yap1 gecerliligi ve giivenilirlik gibi normal dagilimda parametrik hipotez
testlerinin yapilabilmesi i¢in 6nciil sartlardan bir tanesidir. Bir verinin normal dagilim
gosterip gostermediginin anlagilmasi i¢in kullanilan yontemlerden bir taneside
skewness ve kurtosis degerlerinin incelemeye alinmasidir. Verilerin normal dagilim
gosterebilmesi i¢in skewness ve kurtosis degerlerinin +1,50 ve -1,50 arasinda bir
degere sahip olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel, 2013). Davranissal
niyetlerdl¢eginin skewness ve kurtosis degerleri degerleri (Davranigsal Niyetler, S: -

0,135, K: -0,481) bu kosulu saglamaktadir.

Davranigsal niyetler 6l¢egine dair verilerin normal dagilim gosterdeginin tespit
edilmesinden sonra katilimcilarin ayni dlgege dair algilarinin ve dlgekte yer alan hangi

ifade gruplarini yiiksek iliski diizeyinde isaretlediginin anlasilmasi1 adina agiklayici
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faktor analizi uygulanmistir. 4 ifadeden olusan davranigsal niyetler 6l¢egine uygulanan
aciklayict faktor analizi sonucunda KMO (6rneklem yeterlilik katsayisi) kat sayisi
0,822 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte Barlett testinden elde edilen p degeride
0,001 olarak bulgulanmistir. Bu iki temel agiklayici faktor analizi degerleri verilerin

AFA sonuglarini almak adina uygun veriler oldugunu gdstermektedir.

Analiz sonugalarinda tek faktorel boyut elde edilmistir ve bu boyutun 6z degeri
1°den biiyiiktiir. Olgekte yer alan 6nermeler 0,805 ve 0,930 arasinda faktor yiiklerine
sahiptir. Hair ve arkadaglarinin (2014) gerceklestirdigi caligmalarinda agiklayici faktor
analizinde yer alan 6nermelerin her birinin 0,50 degerinin {istlinde bir faktor yiikiine
sahip olmasit gerektigini ifade etmislerdir. Aciklayic1 faktdr analizi sonucunda tiim
onermelerin faktor yiklerinin 0,50 degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Analizin
sonucunda tek boyutlu bir yap1 olarak meydana gelen davranigsal niyetlerdlgeginin
acikladig1 toplam varyans % 77,172 olarak gozlemlenmistir. Davranigsal niyetler

Olgegineyonelik aciklayici faktor analizi Cizelge 35°de gosterilmistir.

Cizelge 35. Davramigsal Niyetler Olgegine Dair Agiklayict Faktdr Analizi.

Olgeklere Ait ifadeler Davranissal Niyet
D3 0,930
D4 0,892
D2 0,881
D1 0,805
Oz degerler 3,087
Aciklanan Toplam Varyans % 77,172
KMO Olgiim Yeterliligi 0,822
. . . Approx. Chi-Square 871,778
Bartlett Kiiresellik Test Degeri Sig. :0,0001

Kestirim Yontemi: Principal Component Analysis.

4.2.7. Davramssal Niyetler Olcegine Dair Dogrulayici Faktor Analizi

Yapr gegerliligi analizlerinin ikinci boliimii olan dogrulayici faktdr analizi
arastirmanin bu kisminda davranigsal niyetler 6lgegi icin uygulanmistir. AFA ile
ortaya cikartirlan 6lgek DFA ile faktor yapilarinin uygunlugu dogrulanarak davranigsal
niyetler 6lgeginin son hali meydana getirilmistir. DFA &lgekte yer alan ifadelerin
Olcekteki faktor ya da boyutlari ne 6lciide agikladigini anlamak i¢in kullanilmaktadir.
AMOS analiz programi vasitasiyla gerceklestirilen DFA sonucunda 4 ifade ve tek
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boyut meydana gelmistir. Davranigsal niyetler dlgeginin yap1 gegerliligini test etmek
icin kullanilan faktor analizlerinden dogrulayici faktor analizi sonuglart Sekil 32°de

gosterilmistir.

Davranissala

Sekil 32: Davranissal niyetler Olgeginin Dogrulayici Faktér Analizi Ciktilar.

Davranigsal niyetler Olcegi iizerine yapilan dogrulayici faktér analizi
sonucunda, hicbir ifade oOlcekten atilmamistir. Her hangi bir Olcege yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda; meydana gelen yol diyagrami incelendiginde
standardize edilmis yol kat sayilarinin 0,50 degerinden diisiik, 1,00 degerinden ise
biiyiik olmamas1 gerekmektedir (Aytag ve Ongen, 2012). Sekil 32°de ortaya koyulan
kat sayilar degerlendirildiginde, parametre degerlerinin 0,70 ve 0,94 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Bu sonugclarla ile birlikte dlgekte yer alan ifadelerin yol katsayilar

ideal deger araliginda bulunmaktadir.

Davranigsal niyetleriizerine uygulanan DFA’nin, model igindeki veriler ile
uyum ya da uyumsuzlugu 6lgmek amaciyla c2/df (ki-kare/ serbestlik derecesi), GFl,
CFI, RMSEA, SRMR, NFI ve AGFI gibi uyum iyiligi degerleri incelemeye alinmis ve
bu degerler Cizelge 36°da gosterilmektedir.

Cizelge 36: Davramgsal Niyetler Olcegine Uygulanan DFA Sonucunda Elde
Edilen Uyum lyiligi Degerleri.

Uyum Milkemmel I Olcegin Uyum
Olgutleri | Uyum Kabul Edilebilir Uyum Degerleri

c?/df 0< c2/df <2 2< ¢2/df <3 veya 5* 1,715

RMSEA | 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,047

Cizelge 36. Devam
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RMR 0<SRMR <0,05 | 0,05 <SRMR <0,10 0,010
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95 0,996
CFI 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI<0,97 veya 0, 90** | 0,998
GFlI 0,95<GFI<1 0,80 < GFI<0,95 veya 0,89** | 0,995
AGFI 0,90 <AGFI<I 0,85 < AGFI <0,90 0,975

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), *Cokluk, Sekercioglu ve
Buyukoztirk (2012), **Meydan ve Sesen (2011).

Cizelge 36’da DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde; tiim uyum iyiligi lgiitlerinin mitkemmel (.c*/df, CFI, NFI, RMSEA,
GFIL, AGFI, SRMR) uyum iyiligi degerleri gosterdikleri anlagilmaktadir. Buradan
hareketle Cizelge 36’de gosterilen uyum iyiligi degerlerine gére, Davranissal niyetler
Olgegine uygulanan DFA sonucunda yapilan gozlemlerde alinan verilerin iyi bir

uyuma sahip oldugu anlasilmaktadir.

4.3. Arastirma Modelinde Yer Alan Olceklere iliskin Giivenilirlik

Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gecerliliklerinin tespit edilmesinden sonra en
onemli Onciil kosullardan bir tanesi olan giivenilirlikte 6l¢ekte yer alan ifadelerin
birbirleri i¢erisinde tutarli sonuglar vermesi durumu olarak ifade edilmektedir. Birden
fazla giivenilirlik 6l¢cme yontemi olmasina karsin, turizm gibi sosyal bilimlerde en ¢ok
kullanilan teknik; o6l¢ekte yer alan madde varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim ortalamasini esas alan alfa
katsayisidir (Giirbiiz ve Mert, 2009 ). Cronbach alpha kat sayis1 giivenilirlik i¢in

kullanilan istatistiksel bir 6l¢iim yontemidir.

Arastirmada toplam dort 6lgek yer almaktadir ve bu 4 dlgekten yat limanlar
hizmet alanlar yedi faktorel boyuttan olugsmaktadir. Tiim Sl¢ek ve boyutlar birbirinden
ayrilarak giivenilirlik katsayilar1 degerlendirmeye alinmistir. Daha sonra dlgekte yer
alan tiim ifadelerin Cronbach alpha katsayilarida incelemeye alinarak sonuglar
tablolastirilmistir. Olgekte yer alan ifadelerin her biri igin beklenen 0,70 degerinin
tizerinde Cronbach alpha katsayis1 elde edilmesi (0,714 — 0,899) ve 6l¢egin genel

giivenilirlik kat sayisinin 0,938 olarak bulgulanmasi 6l¢ekte yer alan ifadelerin yeterli
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giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Hair vd., 1995). Olgeklerde yer alan
ifadelerin sayilari, ortalamalari, standard sapmalar1 ve giivenilirlik katsayilar1 Cizelge

37°de gosterilmistir.

Cizelge 37: Yat Limanlar1 Hizmet alanlar1 Olgegine Dair Onerme Sayilar1 ve

Giivenirlik Katsayilari.

. . Guvenlik
Yat Liman larl H 1zmet Ifade Standart Katsayisi
alanlar1 Olgegi ve Alt Ortalama
Sayisi Sapma
Boyutlar
(alpha)
Personel 4 3,6265 ,89104 0,948
Ulasim 3 3,1829 ,99970 0,811
Tesis Estetigi 3 3,9278 ,87624 0,863
Ambiyans 3 3,4492 1,15033 0,899
Yatcilaravh. 3 3,0782 1,10852 0,781
Fiyat 2 2,7591 1,29037 0,883
Alsveris Hizmetleri 3 3,6006 , 718241 0,839
Memnuniyet Olcegi 3 3,5691 90528 0,945
Davranigsal Niyetler (")l(;egi 4 3,6067 ,91832 0,900
Aidiyet Olcegi 6 3,0813 | 1,02856 0,948
Toplam 34 0,938

4.4. Hipotezlerin Testi

Arastirma hipotezlerinden H1, H2, H3, H4, H5 ve H6 hipotezleri AMOS analiz
programi yardimi ile kurulan yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Ancak yapisal
esitlik modeli 1yilik uyum degerlerinin, kabul edilebilir degerler olarak
bulgulanmamas1 sonucunda hipotezlerin test edilmesinde SPSS programi vasitasiyla
regresyon analizinden yararlanilmistir. Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin (ya
da ¢ikt1 degiskenin) degerini, bir bagimsiz degisken (tahmince degisken) ya da birden
fazla bagimsiz degisken (tahminci degiskenler) kullanarak tahmin etmeye olanak

veren bir yontemdir (Islamoglu ve Almagik, 2014, 355).
4.4.1. Yat Limanlar1 Hizmet Alanlarinin Memnuniyet Uzerindeki Etkisi

Aragtirmanin bu safhasinda yat limani hizmet alanlar1 dlgek Olceginin alt
boyutlar ile miisteri memnuniyeti arasinda regresyon analizi yapilmistir. Regresyon

analizinin sonuglar1 Cizelge 38’de gosterilmektedir.
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Cizelge 38: Yat Limanlari Hizmet Alanlarimin Miisteri Memnuniyeti
Uzerindeki Etkisi.

Bagims1z Degiskenin B Anlam. | Tolerance VIF
boyutlari

Personel 0,208 | 4,330* 0,473 2,113
Ulasim 0,104 | 2,334** 0,554 1,805

Tesis Estetigi 0,179 | 4,117* 0,582 1,720
Ambiyans 0,051 | 1,257 0,675 1,481
Yatcilara vh. -0,004 | -0,127 0,976 1,024
Fiyat 0,275 | 5,994* 0,521 1,920
Alisveris Hizmetleri 0,225 | 4,902* 0,520 1,922

Diizeltilmis R>= 0,649 F=84,524 p=0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Yat limanlar1 hizmet alanlar1 ve misteri memnuniyeti arasinda kurulan
regresyon modelinin ifade edildigi Cizelge 38 incelendiginde kurulan modelin anlaml

bir miodel oldugu sdylenebili (F= 84,524; p<0,01).

Personel (B= 0,208), Tesis Estetigi (3= 0,179), Fiyat (B= 0,275) ve Alisveris
hizmetlerinin (3= 0,225), 0,01 anlamlilik diizeyinde, ulagimin (= 0,104) ise 0,05
anlamlilik diizeyinde miisteri memnuniyetini pozitif yonli etkiledigi tespit edilmis
olup, miisteri memnuniyeti faaliyetlerindeki degisimin % 64,9’unun bagimsiz
degiskenler tarafindan aciklandig1 sdylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,649). Bir regresyon
modelinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biriside goklu bagimliliktir.
Coklu bagimliligin test edilmesi i¢in regresyon analizinde meydana gelen Tolerans ve
VIF degerleri degerlendirmeye almir (Akman, Ozkan ve Eris, 2008). Elde edilen
tolerans degerinin 0,1°den biiyiik VIF deperinin ise 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir
(Kalayc1, 2009; Bozic, 2007; Ozgener ve Iraz, 2006). Cizelge 38 incelendiginde tiim
tolerance ve VIF degerlerinin istenilen seviyede olduklar1 ve ¢coklu bagimliligin var

olmadig1 sdylenebilir.

Yat limanlari hizmet alanlarinin miisteri memnuniyeti iizerinde etkisi test
edildigi analiz sonucu incelendiginde en 6nemli ve anlamli etki alt boyutunun Fiyat
oldugu goriilmektedir. Miisteri odakli stratejiler gelistiren isletmeler yeni miisteriler
kazanmak igin, siirdiiriilebilir iligkiler kurmali ve miisteri bagliligin1 arttirmak igin
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uzun vadeli yat baglamalarda miisteriye diisiik fiyatlar sunabilmeli ve uzun siireli

miisterilerine daha diisiik fiyatlar uygulamalidir (Oztiirk, 1998, s.189; Karaca, 2010).

Yat limanlar1 hizmet alanlarinin miisteri memnuniyetine etki eden diger alt
boyutlar incelendiginde alisveris merkezlerininde ikinci sirada onemli ve anlamli
etkisinin oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi yatcilar yatlarin1 bagladiklar1 yat
limanlarinda hertiirlii ihtiyag (yiyecek, igecek, giyim, elektronik esya, yate1
malzemeleri, spor malzemeleri, ziiccayi vb.)  ve beklentilerini karsilamak
istemektedirler bu sebepten dolay1 yat limanlar1 isletmeleri miisteri odakli hizmet
anlayisina sahip olmali, miisterilerin mevcut istek ve ihtiyaglar1 ile gelecekte
olusabilecek istek ve ihtiyaglarini iyi analiz edip hizmet alanlarinda bulunan aligveris

merkezindeki planlamalari bu etkiler 1s181nda yapmalidirlar.

Personel alt boyutuda yat limanlari hizmet alanlar1 Olgeginde miisteri
memnuniyetine etki yapan 6nemli boyutlardan biridir. Yat¢ilar hizmet aldiklart hizmet
alanlarinda kapi girisinden, denizde almis oldugu hizmetlere kadar olan hizmet
sunumda kendini 6zel hissetmek ister hizmet sektdriinde en énemli kaynak insan
kaynagidir, yat liman1 yOnetimi iyi bir personel ve insan kaynaklari politikasi
belirlemeli igse alimlarda alinacak personelleri iyi degerlendirmeli, isbasi siirecinde

stirdiiriilebilir egitim politikas1 ve personel performans programlarini olusturmalidir.

Tesis estetigi alt boyutununda yat limani hizmet alanlarindaki miisteri
memnuniyetine dnemli ve anlamli etkisinin oldugu goriilmektedir. Tesis planlarinda
yatgilar i¢in yeterli gezinti alanlar1 diistiniilmeli. Yat¢ilar1 6zel hissettirecek planlama

ve tasarimlar yapilmalidir.

Yat limanlarina ulasim ve erisebilirlikde memnuniyete etki eden alt
boyutlardan biridir. Yatgilarin yatlarini yanastirdiklar iskelelerin ve rihtimlarin kolay
ve giivenli yanagmalarin1 saglayacak sekilde tasarlanmasi, yatgilarin kara alanlarma
kolayca gegebilecegi yiiriiyiis yollarinin ve arag servis yollarinin tasarimi memnuniyet
acisindan onemli bir unsurdur. Yat limanlarinin hava alanina ve karayolu baglanti
noktalarina uzakligida yat¢ilarin memnuniyetini ve yat limanmi tercih etmelerinde
onemli rol oynamaktadir. Ulkemiz yat limanlari incelendiginde yat limanlarma yakin

havaalanlar1 ve kararyolu baglantilar1 tesis edilmistir. Ayrica Deniz Turizmi
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Yonetmeligi (2009) kapsaminda yat limanlarinda yat baglama kapasitesiyle orantili
otopark zorunlulugu bulunmaktadir. Ancak hizmet alanlarina 6zellikle restaurant ve
aligveris boliimlerine digsaridan da miisteri geldigi i¢in yat limanlar1 sezonun yogun
gectigi aylarda otopark sikintis1 yasamaktadir bu durumda miisterilere negatif yonde

memnuniyet etkisi yaratmaktadir.
4.4.2. Yat Limam Hizmet Alanlarinin Aidiyet Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu safhasinda yat limani hizmet alanlar1 6lgeginin alt boyutlari
ile aidiyet arasinda regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar

Cizelge 39°de gosterilmektedir.

Cizelge 39. Yat Liman1 Hizmet Alanlarmin Aidiyet Uzerindeki Etkisi.

Bagimsiz Degiskenin B Anlam. | Tolerance VIF
boyutlari

Personel -0,036 -0,701 0,473 2,113
Ulasim 0,126 2,680* 0,554 1,805

Tesis Estetigi 0,218 4,756* 0,582 1,720
Ambiyans 0,292 6,882* 0,675 1,481
Yatcilara vh. -0,024 -0,682 0,976 1,024
Fiyat 0,254 5,246* 0,521 1,920
Aligveris hizmetleri 0,192 3,965* 0,520 1,922

Diizeltilmis R?= 0,610 F=71,616 p=0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Yat limanlar1 hizmet alanlar1 ve aidiyet arasinda kurulan regresyon modelinin
ifade edildigi Cizelge 39 incelendiginde kurulan modelin anlamli bir miodel oldugu

sOylenebilir (F= 71,616; p<0,01).

Ulasim (B= 0,126), Tesis Estetigi (8= 0,218), Fiyat (B= 0,254) ve Alisveris
hizmetlerinin (3= 0,192) 0,01 anlamlilik diizeyinde davranigsal niyeti pozitif yonlii
etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler faaliyetlerindeki degisimin %
61’inin bagimsiz degiskenler tarafindanagiklandigi sdylenebilir (Diizeltilmis R?=
0,610). Bir regresyon modelinde dikkat edilmesi gereken en &nemli hususlardan
biriside ¢oklu bagimliliktir. Coklu bagimliligin test edilmesi i¢in regresyon analizinde

meydana gelen Tolerans ve VIF degerleri degerlendirmeye alinir (Akman, Ozkan ve
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Eris, 2008). Elde edilen tolerans degerinin 0,1’den biiylik VIF deperinin ise 5’ten
kiiciik olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009; Bozic, 2007; Ozgener ve Iraz, 2006).
Cizelge 39incelendiginde tiim tolerance ve VIF degerlerinin istenilen seviyede

olduklar1 ve ¢oklu bagimliligin var olmadigi s6ylenebilir.

Yat limanlarindaki hizmet alanlarinin aidiyet iizerindeki etkisi analiz
edildiginde anlamli bir etki s6z konusu oldugu goriilmektedir. Ambiyans alt
boyutunun en etkili ve anlamli oldugunu yukaridaki gizelgeden gérmekteyiz. Bireyler
giinliik yasamlarinda is, ev ve rekreatif faaliyetlerinin yerine getirilmesi sirasinda
bulunduklar1 ortamlardan olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmektedirler. Bireylerin
cesitli amaglarla faaliyet gosterdikleri mekanlardaki ses, 151k, koku, ¢cevre ve ¢evreyi
olusturan bireyler, mimari tasarim ve yapilanma, renkler, ergonomi, demografik yap1
gibi faktorlerin ambiyans kavramini olusturan en 6nemli unsurlar oldugu ifade
edilebilir. Bu kapsaminda yat limanlarinin hizmet alanlarindaki mamiri, koku ve hava
sicakligina gibi yatgilarin aidiyet duygusunu pozitif yonlii etkileyecek konfor sartlari

tasarlanmal1 ve olusturulmalidir.

Aidiyete 6nemli etki yapan bir diger altboyutta fiyat alt boyutudur. Yat limani
musterilerinin aidiyetini arttirmak i¢in siirdiiriilebilir ve etkin fiyat politikalar

belirlenmelidir.

Tesis estedigide yat limam1 hizmet alanlarinda aidiyetin Onemli bir alt
boyutudur. Yatcilarin yat limanina kendilerini ait hissetmelerini saglamak ig¢in

yatcilara kendilerini 6zel hissettirecek hizmet sunumlar1 yapilmalidir.

Aligveris merkezleride aidiyet faktorii i¢in yapilan analizde anlamli etkisi olan
alt boyutlarindandir. Alisveris merkezlerindeki magzalarin cesitliligi, aligveris
merkezlerinde verilen hizmetlerin yeterli ve temiz olmasida yatcilarin aidiyet

faktorlerini etkilemektedir.
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Ulasim ve erigebilirlik alt boyutuda aidiyet faktorii i¢in yapilan analizde
anlamli etkisi olan alt boyutlarindandir. Yat limanlarina yatcilar tarafindan diger
tasima modlariyla ( havayolu, karayolu, tren yolu ve deniz yolu) yapilan ulasgimin
saglikli ve glivenli olmasi, otopark alanlarinin yeterli olmasi yatg¢ilarin hizmet alanlar

Olcegindeki analizlere gore aidiyet boyutunu etkilemektedir.

4.4.3. Yat Limam Hizmet Alanlarinin Davramssal Niyet Uzerindeki

Etkisi

Arastirmanin bu safhasinda yat limani hizmet alanlar1 6l¢eginin alt boyutlari
ile davranigsal niyetler arasinda regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin

sonuglar1 Cizelge 40°de gosterilmektedir.

Cizelge 40. Yat Limani1 Hizmet Alanlarinin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi

Bagims1z Degiskenin B Anlam. Tolerance VIF
boyutlari
Personel 0,251 4,875* 473 2,113
Ulasim 0,076 1,594 ,954 1,805
Tesis Estetigi 0,269 | 5,784** 582 1,720
Ambiyans 0,054 1,255 675 1,481
Yatcilara vh. 0,029 0,820 ,976 1,024
Fiyat 0,260 5,298* 921 1,920
Alisveris hizmetleri 0,094 | 1,920** ,520 1,922
Diizeltilmis R?= 0,589 F=84,524 p=0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Yat limanlar1 hizmet alanlar1 ve davranigsal niyetler arasinda kurulan regresyon

modelinin ifade edildigi Cizelge 38 incelendiginde kurulan modelin anlaml1 bir miodel

oldugu séylenebilir (F= 84,524; p<0,01).

Personel (B= 0,251) ve Fiyatin (B= 0,260) 0,01 anlamlilik diizeyinde, Tesis
Estetigi (B=0,269) ve Aligveris hizmetlerinin (= 0,094) ise 0,05 anlamlilik diizeyinde
davranigsal niyeti pozitif yonli etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler
faaliyetlerindeki degisimin % 58,9’unun bagimsiz degiskenler tarafindanagiklandig:
soylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,589). Bir regresyon modelinde dikkat edilmesi
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gereken en 6nemli hususlardan biriside ¢oklu bagimliliktir. Coklu bagimliligin test
edilmesi i¢in regresyon analizinde meydana gelen Tolerans ve VIF degerleri
degerlendirmeye alinir (Akman, Ozkan ve Eris, 2008). Elde edilen tolerans degerinin
0,1°den biiylik VIF deperinin ise 5’ten kii¢iik olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009;
Bozic, 2007;0zgener ve Iraz, 2006). Cizelge 38 incelendiginde tiim tolerance ve VIF
degerlerinin istenilen seviyede olduklar1 ve c¢oklu bagimliligin var olmadigi

sOylenebilir.

Yat limanlar1 hizmet alanlarininin davranigsal niyetlere etkisinin analiz
sonucuna gore davranigsal niyete encok etki eden alt boyutlar tesis estetigi, fiyat,
personel ve aligveris merkezleri olarak belirlenmistir. Yat liman1 hizmet alanlarindan
hizmet alan yatcilar ya da miisteriler olarak adlandirilan hizmet satin alan bireyler satin
alma silireci sonunda satin almis olduklar1 {iriin veya hizmetle ilgili deneyim
kazandiktan sonra deneyimininin memnuniyetini degerlendiriler, Almis oldugu Urunt
veya hizmeti dogru yer, dogru zaman, dogru fiyatla m1 aldigini, degerlendirir. Bu
degerlendirme siireci kisininin daha sonra yapacagi aligverislerde bir parca yol

gdsterici ve yonlendirici rol oynar (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2002).

Yat limanlarindaki hizmet alanlar1 miisterilerinin tekrardan tercih etmelerini ve
tavsiye etmelerini saglayacak alt boyutlar arasinda en 6nemli ve anlamli etkinin tesis
estetigi oldugu, tesis planinin miisteri beklentilerine gore planlanmasinin etkili oldugu

belirlenmistir.

Fiyat alt boyutunundan anlamli bir etkiye sahip oldugu, yat limani1 hizmet
fiyatlarinin miisteri odakl ve stirtidiiriilebilir fiyat politikalarindan olugmasi gerekliligi

etkisi belirlenmistir.

Aligveris alt boyutununda anlamli bir etkiye sahip oldugu, yat limani hizmet
alaninda bulunan aligveris merkezlerinin miisteri ihtiyag ve beklentilerine cevap

verebilecek yeterlilikte olmasinin etkisi belirlenmistir.

Yat limanlarindaki hizmet alanlarinda ¢alisan personelin iyi goriiniislii olmast,
isine karst gerekli ilgiyi gostermesinin ve diger personellerle olan iliskisinin yat
limanindan hizmet alan miisterilerinin davranigsal niyetlerine etkisinin oldugu
belirlenmistir.
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4.4.4. Memnuniyetin Aidiyet Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu safhasinda miisteri memnuniyeti ile aidiyet arasinda regresyon

analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Cizelge 41°de gosterilmektedir.

Cizelge 41: Miisteri Memnuniyetinin Aidiyet Uzerindeki Etkisi.

Bagimsiz Degiskenin B Anlam. | Tolerance VIF
boyutlari
Miisteri Memnuniyeti | 0,704 | 17,902* 1,000 1,000

Diizeltilmis R?= 0,494 F=320,478 p=0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Miisteri memnuniyeti ve aidiyet arasinda kurulan regresyon modelinin ifade
edildigi Cizelge 41 incelendiginde kurulan modelin anlamli bir miodel oldugu

soylenebili (F= 320,478; p<0,01).

Miisteri memnuniyetinin (B= 0,704) 0,01 anlamlilik diizeyinde aidiyeti pozitif
yonlii etkiledigi tespit edilmis olup, aidiyet faaliyetlerindeki degisimin % 49,4’ linlin
bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 sdylenebilir (Diizeltilmis R?= 0,494). Bir
regresyon modelinde dikkat edilmesi gereken en 6énemli hususlardan biriside ¢oklu
bagimliliktir. Coklu bagimliligin test edilmesi icin regresyon analizinde meydana
gelen Tolerans ve VIF degerleri degerlendirmeye alinir (Akman, Ozkan ve Eris, 2008).
Elde edilen tolerans degerinin 0,1’den biiyiik VIF deperinin ise 5’ten kii¢lik olmasi
gerekmektedir (Kalayci, 2009; Bozic, 2007; Ozgener ve Iraz, 2006). Cizelge 41
incelendiginde tiim tolerance ve VIF degerlerinin istenilen seviyede olduklari ve ¢goklu

bagimliligin var olmadig: sdylenebilir.
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Yat limani hizmet alaninda almis oldugu hizmetlerden miisterin tatmin
olmast ve memnuniyeti aidiyet 6l¢eginede anlamli bir etki yapmaktadir. Aidiyet
6lgegine ait yapilmis olan agiklayici faktor analizinde de ortaya ¢ikan sonuglara gore
memnuniyet sonrasi yat limani miisterisi sirasiyla yat limani ile arasinda bir bag
olustugunu, yat limantyla kendisini 6zdestirdigini, yat limaninin tam olarak kendisini
ifade ettigini, yat limanina kars1 gii¢lii bir aidiyetlik duygusu hissettigini, yat limaninda
hayal bile edemeyecegi giizel zamanlar gecirdigini, yat limanindan diger ziyaret ettigi
yerlere gore daha zevk aldigimi, yat limanini bagka bir yerle degismeyecegini

belirtilebilir.

Miisteri memnuniyetinin etkisi ile kazanilan miisteri aidiyet yat limani

isletmelerinin siirdiiriilebilir olmasina 6nemli bir etki yaptig1 belirtilebilir.
4.4.5. Memnuniyetin Davramssal Niyet Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu sathasinda miisteri memnuniyeti ile davranigsal niyetler
arasinda regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglar1 Cizelge 42°de

gosterilmektedir.

Cizelge 42. Miisteri Memnuniyetinin Davranigsal Niyet Uzerindeki Etkisi.

Bagims1z Degiskenin B Anlam. | Tolerance VIF
boyutlari
Miisteri Memnuniyeti | 0,745 | 20,177* 1,000 1,000

Diizeltilmis R>= 0,554 F= 407,109 p= 0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasinda kurulan regresyon
modelinin ifade edildigi Cizelge 42 incelendiginde kurulan modelin anlaml1 bir miodel

oldugu séylenebilir (F= 407,109; p<0,01).

Miisteri memnuniyetinin (= 0,745) 0,01 anlamlilik diizeyinde davranigsal
niyeti pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler faaliyetlerindeki
degisimin % 55,4’lniin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigr sOylenebilir
(Diizeltilmis R?= 0,554). Bir regresyon modelinde dikkat edilmesi gereken en énemli
hususlardan biriside ¢oklu bagimliliktir. Coklu bagimliligin test edilmesi igin

regresyon analizinde meydana gelen Tolerans ve VIF degerleri degerlendirmeye alinir
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(Akman, Ozkan ve Eris, 2008). Elde edilen tolerans degerinin 0,1’den biiyiikk VIF
deperinin ise 5’ten kiigiik olmasi gerekmektedir (Kalayci, 2009; Bozic, 2007; Ozgener
ve Iraz, 2006). Cizelge 42 incelendiginde tiim tolerance ve VIF degerlerinin istenilen

seviyede olduklar1 ve ¢oklu bagimliligin var olmadigi séylenebilir.

Yat limanit hizmet alaninda almis oldugu hizmetlerden memnun olarak ayrilan yat
limanini kullanan turistlerinin davranigsal niyetleri Uzerinde de anlamli ve olumlu bir
etki yaptig1 belirlenmistir. Yat limanini kullanan turistlerinin davranigsal niyetlerine
ait yapilmis olan aciklayici faktor analizinde de ortaya c¢ikan sonuglara gore
memnuniyet sonrasi yat limanini gelecekte tekrardan ziyaret edecekleri, arkadaslarina
tavsiyede bulunacaklari ve yat limanindan almig oldugu hizmetlerin diger yerlerden

almis oldugu hizmetlerden daha faydali oldugu yoniinde diisiindiiklerini sdyleyebiliriz.
4.4.6. Aidiyetin Davramssal Niyetler Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu safhasinda aidiyet ile davranigsal niyetler arasinda regresyon

analizi yapilmistir. Regresyon analizinin sonuglari Cizelge 43’de gosterilmektedir.

Cizelge 43: Aidiyetin Davramgsal Niyetler Uzerindeki Etkisi.

Bagims1z Degigkenin B Anlam. | Tolerance VIF
boyutlari
Aidiyet 0,720 | 18,722* 1,000 1,000

Diizeltilmis R?>= 0,517 F= 350,494 p= 0,001
Anlamlilik Diizeyi: 0,10***,0,05%*, 0,01*

Aidiyet ve davranigsal niyetler arasinda kurulan regresyon modelinin ifade
edildigi Cizelge 41 incelendiginde kurulan modelin anlamli bir miodel oldugu

soylenebili (F= 350,494; p<0,01).

Aidiyetin (B= 0,720) 0,01 anlamlilik diizeyinde davranigsal niyetleri pozitif
yonlii etkiledigi tespit edilmis olup, davranigsal niyetler faaliyetlerindeki degisimin %
51,7’sinin bagimsiz degisken tarafindan agiklandig1 sdylenebilir (Diizeltilmis R?=
0,517). Bir regresyon modelinde dikkat edilmesi gereken en &nemli hususlardan
biriside ¢oklu bagimliliktir. Coklu bagimliligin test edilmesi i¢in regresyon analizinde
meydana gelen Tolerans ve VIF degerleri degerlendirmeye alinir (Akman, Ozkan ve

Eris, 2008). Elde edilen tolerans degerinin 0,1’den biiylik VIF deperinin ise 5’ten
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kiiciik olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2009; Bozic, 2007; Ozgener ve Iraz, 2006).
Cizelge 43 incelendiginde tiim tolerance ve VIF degerlerinin istenilen seviyede

olduklar1 ve ¢oklu bagimliligin var olmadig1 s6ylenebilir.

Yat limanindan hizmet alan1 miisterilerinin aidiyet duygusunu kazanmasi
davranigsal niyetlere anlamli bir etki yapmaktadir. Davranigsal niyetler dlgegine ait
yapilmis olan agiklayict faktor analizinde de ortaya c¢ikan sonuglara gore aidiyet
sonrasi yat limani miisterisi yat limanini1 gelecekte tekrardan ziyaret edecek, yat

limanini arkadaslarina tavsiyede bulunacag diisiinebilir.

Yat liman1 hizmet alanlarinda aidiyetin miisterilerin davranigsal niyetleri

Uzerine anlaml ve olumlu etki yaptig1 belirtilebilir.

4.4.7. Katihhmcilarin Arastirmada Kullanilan Degiskenleri

Algilamalarma Yonelik Farkhihik Analizleri

Arastirmada kullanilan degiskenlere yonelik, katilimcilarin algi diizeylerinde
farkliliklarin olup olmadigint belirlemek amaciyla, SPSS programi vasitasiyla
uygulanan iki bagimsiz t —testi ve  ANOVA analizleri uygulanmistir. Yapilan
analizlerin sonuclar1 Cizelge 44°de gosterilmektedir. Cizelge 44’de analiz sonucunda
gozlemlenen T ve F degerleri belirtilerek anlamlilik diizeyleri (*) isaretleri ile

gosterilmistir.

Cizelge 44: Katilimcilarin Betimleyici Ozelliklerine Gore Yat Limanlar1 Hizmet
Alanlarini, Memnuniyetleri, Davranigsal Niyetleri ve Aidiyeti Algilamalarinda

Anlamli Farklilik Olup Olmadiginin Belirlenmesine Yo6nelik Farklilik Analizi

T Testi (1) Anova (F)

Faktorler EC |nS|yelt< Yas Egitim Gelir Meslek
Memnuniyet 3,07* | 3,62* | 0,53 1,34 1,81 0,41
Davranigsal Niyet | 3,57 | 3,61 | 2,54** 1,32 3,58* 0,52
Aidiyet 297 |311 |3,50* 1,47 0,82 0,49
Personel 352 |366 |359* 3,35* 2,44%* 4,33
Ulasim 306 |322 |[142 1,92 1,36 1,49
Tesis Estetigi 3,94 393 |4,39* 1,72 3,59* 0,63
Ambiyans 3,64 |340 |3,40* 1,65 2,00 0,42

Cizelge 44. Devam
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Yatcilara vh. 3,17 3,05 |0,97 0,17 1,57 0,68
Fiyat 2,65 |2,79 |2,28** 0,99 1,04 0,25
Aligveris 3,49 |3,63 |047 1,33 3,44* 3,84*
Hizmetleri

Olgek Degerleri: 1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
Anlamlilik Diizeyi: **p<.5, *p<.01

Arastirmanin hedefine yonelik olarak ileri siiriilen hipotezlerden H7, H8, H9
ve H10 hipotezleri “t testi” ve Anova ile test edilmis ve sonuglar Cizelge 42°de
gosterilmektedir. Cizelge 42 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore 0,01
anlamlilik diizeyinde memnuniyet algilarinda anlamh farkliliklarin = oldugu
goriilmektedir. Ortalamalara bakildiginda kadinlarin, erkelere gére daha memnun
olduklar1 tespit edilmistir. Ayni zamanda katilimecilar yas gruplarina gore
degerlendirildiginde aidiyet, personel, tesis estetigi ve ambiyans algilamalarinda 0,01,
davranigsal niyet ve fiyat algilamalarinda 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir.  Katilimcilarin davranigsal niyetleri yas
gruplarina gore algilamalar1 aritmetik ortalamalarina gore degerlendirildiginde; (25 ve
alt1 X: 3,00,26 -30 x:2,95,31-35x%: 3,85, 36 - 40 X: 3,61, 41 — 45 x: 3,65, 46 ve
ustll X: 3,64) 26 — 30 yas grubu katilimcilarinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
davraniglarinda diger katilimcilara gore daha olumsuz bir bakis agis1 gelistirdikleri

sOylenebilir.

Yas gruplarina gore 26 — 30 yas grubunda olan katilimcilarin 25 ve alt1 yas
grubunda yer alan katilimcilar digindaki diger katilimcilar ile davranigsal niyet, aidiyet
ve tesis algilamalarinda anlamli farkliliklar vardir. ANOVA analiziile Egitim
diizeyleri karsilagtirmalar1  yapilarak elde edilen sonuglar incelendiginde;
katilimcilarin yalnizca personel boyutunu algilamalarinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonucuna varilmistir. Bu farklilik 6n lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip
katilimcilar arasinda olusmaktadir. Cizelge 42 *de gosterilen sonuglar katilimcilarin
gelir diizeylerine gore degerlendirildiginde; katilimcilarin davranissal niyetler, tesis
estetigi ve aligveris hizmetlerini algilamalarinda 0,01 diizeyinde, personel boyutunu
algilamalarinda ise 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli farkliliklarin olustugu
gozlemlenmektedir. Bu farkliligin davranigsal niyetlerde 1-2000 TL arasinda geliri
olanlar ile 8000 — 1000 TL ve 10000 TL ve zerinde geliri olanlarda, personel ve tesis
estetigi boyutlarini algilamalarinda 6000 — 8000 TL geliri olanlar ile 8000-10000 TL
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geliri olanlar arasinda, aligveris hizmetleri boyutunu algilamalarinda ise 2000 — 4000
TL arasinda geliri olanlar ile 4000 TL {izerinde geliri olanlar arasinda olustugu tespit
edilmistir. Arastirma katilimcilari meslek gruplarma gore degerlendirildiginde;
katilimcilarin aligveris hizmetlerini algilamalarinda 0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1
farkliliklarin olustugu ve bu farkliligin biiro hizmetlerinde ¢aligan personeller ile
profesyonel meslek mensuplari, teknisyenler ve yoneticiler arasinda oldugu

gorulmektedir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin betimleyici bulgularina gore tiim
degiskenleri algilamalarinda anlamli farkliliklarin olustugu tespit edilmistir. Buradan

hareketle H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri desteklenmistir.
4.4.8. Hipotez Testlerinin Sonuclari

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesinde regresyon analizi, iki bagimsiz t-testi
ve ANOVA analizlerinden yararlanilmigtir. Yapilan analizlerin sonucunda
hipotezlerin desteklendi ya da desteklenmemsi durumlarina iligskin sonuglar Cizelge

45°de gosterilmektedir.

Cizelge 45: Hipotez Sonuglari.

Hipotezle | Desteklend | Desteklenmed | Hipotezle | Desteklend | Desteklenmed
r i i r i i

H1 H6 X

H1a X H7

H1y X H7a X

H1. X H7p X

Hlq4 X H7. X

Hi. X H74 X

H1s X H7. X

H1, X Hs

H2 H8a X

H2, X H8s X
H2, X H8. X
H2. X H84 X
H24 X H8. X
H2. X H9

H2; X H9% X
H24 X H9% X

H3., X H9qy X

Cizelge 45. Devam
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H3, X H9. X
H3. H10

H3q4 X H10, X
H3. H10, X

H3¢ H10. X
H3, X H104 X
H4 H10. X
H5

5. SONUC VE ONERILER
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5.1. Sonuglar

Tim diinyada yasanan teknolojik ve ekonomik degisimin ve gelisimin
stirekliligi turizm sektoriiniide etkilemekte ve turistlerin turistlik kararlarini, turistlik
deneyimlerden kazandiklar1 tecriibeleride etkileyerek farkli turizm cesitlerine
yonelmelerini saglamaktadir.

Fenikelilere ait eski bir atasozii diyorki “Tanri, insanlarin denizlerde
gecirdigisaatleri, kendisine vermis oldugu yasam siiresinden eksiltmeyeceklerdir.”
(Sari, 2011; 113) Bu sdzden anlasilan insanlar denizde gecirdigi zaman iginde gok
keyif almakta, karada gecirmis oldugu yasamin sikintilarindan uzaklagmakta, biz
Tiirklerin degimiyle Omiirlerine omiir katmaktadir. Giiniimiizde deniz turizminin
gelisme sebeplerinden biride denizde gegirilen zamanin karada gegirilen zamana gore

daha dinlendirirci ve keyif verici olmasidir.

Deniz turizmi diinyada ¢ok hizli gelimekte ve 6zellikle gelismis iilke turistleri
icin deniz turizmi seyahati tercih edilirken turist cekmek isteyen Ulkelerde mavi
ekonomiden pay alabilmek i¢in gerekli olan altyapi ihyiyaclarini belirlemekte iist

0lcekli pazarlama politikalart olugturmaktadir.

Deniz turizmin en 6nemli alt yapist olan yat limanlarida giiniimiizde i¢inde
idari, sosyal ve teknik alanlari barindiran modern isletmeler haline gelmis ve iginde
barindirdigi sosyal imkanlar1 ve altyapr sartlarina gore siniflandirilmaktadir.
Ulkemizde de Deniz Turizmi ydnetmeligi kapsaminda yat limanlar ii¢ ana smifta ( 3

¢ipa, 4 ¢1pa, S¢ipa) olmak iizere siniflandirilmakta ve hizmet vermektedir.

Yat limanlarindan hizmet alan tiiketicilerin ekonomik durumu incelendiginde
tilke ortalamasinin ¢ok lizerinde bir gelire sahip olduguklari, egitim diizeylerinde

yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Calismanin ana konusunu diinyada ¢ok hizli gelisen ve gelismeye devam
etmekte olan {ilkemizde deniz turizminin en Onemli altyapisini olusturan yat
limanlariin planlama ve igletme asamasinda daha etkili olabilmesi agisindan hizmet
alanlarinda hangi faktorlerin miisteri memnuniyetini, aidiyeti ve davranissal niyetleri
anlamli ve olumlu etkilediginin belirlenmesi olusturmaktadir. Arastirmanin amaci

dogrultusunda deniz turizm isletmeleri ve yat limanlar1 derinlemesine incelenmis, yat
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limanlarinin ilgili paydaslart olan kamu yetkilileri, yat liman1 yoneticileri ve yat
limanlarindan hizmet alan yatcilarla goriisiilmiis ve ¢alismanin 6l¢egi olusturulmustur.
Calisma 6lceginin olugmasi neticesinde yatgilarla yiiz yliziie goriisme yontemiyle 340
yat¢ciya anket yapilmistir. Bu calismada caligmanin Olge§ine zarar verebilecegi

diisiiniilen 12 anket formu analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.

Anket yonteminin uygulanmasindan sonra bulgular kayit altina alinmis ve
gerekli goriilen analizler yapilmistir. Calismada kullanilan yat liman1 hizmet alanlar

Olcegi toplam 25 ifade ve 7 alt boyuttan olugsmaktadir.

Analizin sonucunda 7 boyutlu bir yap1 olarak meydana gelen yat limanlar
hizmet alanlar1 6l¢eginin agikladigi toplam varyans % 80,431 olarak gézlemlenmistir.
Aciklanan toplam varyansi agiklama guclerine gore boyutlar; personel boyutu %
40,292, ulasim % 10,731, aligveris imkanlar1 boyutu % 8,357, ambiyansboyutu %
6,711, fiyat boyutu % 5,491, tesis estetigi boyutu % 4,667 ve yatcilara verilen

hizmetler boyutu % 4,181 olarak siralanmaktadir.

Arastirma sonucu yapilan istatistiksel calismalarin sonucuna gore yat
limalarinin hizmet alanlarinda miisteri memnuniyetini engok etkileyen ve anlami
iliskisi olan fiyat, aligveris merkezleri, personel, tesis estetigi ve ulasim ve erisebilirlik

alt boyutlar1 olarak belirlenmistir.

Yat limanlar1 hizmet alanlarmin aidiyet {lizerinde de anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmektedir. Hizmet alanlar1 alt boyutlar1 analiz edildiginde aidiyete en
yuksek etkisi olan boyutun ambiyans oldugu gorilmektedir. Aidiyet degiskenine
anlamli etkisi olan diger altboyutlar ise fiyat, alisveris merkezleri, tesis estetigi, ulasim

ve erisebilirlikdir.

Miisteri memnuniyetinin aidiyet {lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile miisterilerin yat limani ile

arasinda kuvvetli bir bag olusacag belirlenmistir.

Miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetler iizerinde de anlamli bir etkisinin

oldugu goriilmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi ile miisterilerin yat liman
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gelecekte tekrardan ziyaret edecekleri ve yat limanini arkadaslarina tavsiyede

bulunacaklar1 belirlenmistir.

Aidiyetinde davranigsal niyetler iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
gorilmektedir. Miisterilerde aidiyet olugmasi ile miisterilerin yat limani gelecekte
tekrardan ziyaret edecekleri ve yat limanii arkadaslarina tavsiyede bulunacaklari

belirlenmistir.

Arastirma sonuglari incelendiginde; katilimeilarin betimleyici bulgularina gore
arastirmada kullanilan degiskenleri algilamalarinda anlamli farkliliklarin olustugu
tespit edilmistir. Bu sonuglardan ilki; arastirma katilimcilarinin cinsiyetlerine gore,
memnuniyet algilamalarinda farkliliklarin olusmasidir. Bu farklilik incelendiginde;
kadin katilimcilarin (3,62), erkek katilimcilara (3,07) gére daha memnun olduklar
tespit edilmistir. Bu farkliligin sebebi erkeklerin yat limanlarindan daha fazla hizmet
aldig1 ve kadimlarin oraninin az olmasi, yapilan anket ¢alismasinda kadin katilimei
sayisiin diisiik olmast olarak gosterilebilir. Arastirma sonuglarindan bir digeri de;
katilimcilarin yaslarina gore aidiyet, personel, tesis estetigi, ambiyans, ve davranissal
niyetleri algilamalarinda anlamli farkliliklarin oldugudur. 26 -30 yas araliginda yer
alan katilimcilarin, 25 yas ve altindaki katilimeilar hari¢ tiim yas gruplari ile yukarida
bahsedilen degiskenleri algilamalar1 arasinda anlamli farklilik vardir. Bu farkliligin
sebepleri arasinda; yat limanini kullanim tecriibesininve bagka yat limanlarinda

sagladiklar1 deneyimlerin etkili oldugu gosterilebilir.

Katilimeilar egitim diizeylerine gore degerlendirildiginde; on lisans egitim
derecesine sahip katilimcilar ile lisansiistii egitim derecesine sahip katilimcilarin
personel boyutunu algilamalarinda olusan farklilik arastirmanin diger sonuglari
arasinda yer almaktadir. Bu farkliligin sebebi olarak da lisans egitimi alan
katilimcilarin personelin goriiniis ve isine karsi daga profosyonel olmasii tercih
etmeleri nedenleri sayilabilir. Katilimcilarin betimleyici bulgularina gore arastirma
Olceklerini  algilamalarindaki  anlamli  farklhiliklar  gelir ~ diizeylerine  gore
incelendiginde; 1 — 2000 TL arasinda gelire sahip katilimcilarin, 8000 TL ve Uzeri
gelir sahibi katilimcilar ile davranigsal niyetleri algilamalarinda anlamli farkliliklarin
oldugu tespit edilmistir. Bu farkliligin sebebi olarak yat liman1 hizmetlerinin maliyetli

olusunun, katilmcilarin gelirlerine gore tekrar ziyaretleri ve tavsiye etmelerinin
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tizerinde 6nemli rol oynadig1 gercegi gosterilebilir. Katilimeilardan 6000 — 8000 TL
arasinda gelir sahibi olanlar ile 8000 — 10000 TL arasinda gelir sahibi olanlar arasinda
da personel ve tesis estetigi boyutlarini algilamalarinda anlamli farkliliklarin olustugu
arastirma sonuglarindan bir digeridir. Bunun nedeni olarak , gelir arttikca
beklentilerinde arttigi gosterilebilir. Ayni zamanda katilimcilardan 1 — 2000 TL
arasinda gelir sahibi olanlarin, 4000 TL ve iizerinde gelir sahibi olan tiim katilimcilar
ile aligveris hizmetlerini algilamalarinda anlamh farkliliklar vardir. Bu farkliligin
temel sebebi olarak da; gelir farkindan dolay1 aligveris hizmetlerindeki fiyat farklari
gosterilebilir. Arastirma sonuglarimin bir digeri de katilimcilarin meslek gruplarina
gore alig veris hizmetlerini algilamalarinda olusan anlamli farkliliktir. Bu farklilik
incelendiginde; biiro hizmetlerinde ¢alisan personeller ile profesyonel meslek
mensuplari, teknisyenler ve yoneticiler arasinda olusan bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bunun sebepleri arasinda da aligveris yerlerinin farkli miisteri profillerinin

ihtiyacina cevap verebilecek sekilde planlanmamasi olarak gosterilebilir.
5.2. Oneriler

Arastirma sonucunda elde edilen birincil ve ikincil veriler dogrultusunda
tiketici memnuniyeti yaratabilmek ve bunun sonucunda tiiketicinin tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkileyebilmek i¢in ¢esitli 6neriler gelistirilmistir. Bu kapsamda
marina isletmelerine, kamu kurum ve kuruluslarina ve akademisyenlere yonelik

onerilerde bulunulmustur.
Yat Limam Isletmelerine Yénelik Oneriler

Yat limanlar1 hizmet alanlarindaki yatgilar tekrardan hizmet alanlarindan
hizmet almay1 tercih edecegi ve tavsiye edecegi siirdiiriilebilir fiyat politikalari

olusturulmalidir.

Yat limaninda c¢alisan personel ise alim siireci ile ilgili etkin bir prosediir
olusturulmali ve ise uygun personel kriterleri 6zellikleri belirlenerek personel alim
siireci gerceklestirilmelidir, 1s basi siirecinde siirdiiriilebilir personel performas

yonetimi belirlenmeli personel performanslar1 6l¢gme ve degerlendirme yapilmalidir.
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Yat limanlar1 planlama agamasinda tesis estetigi géz oniinde bulundurulmali

yatc¢ilar i¢in uygun ve gilivenli yliriiyiis yollar1 belirlenmelidir.

Yatgilarin yat limanina ulagimi, yat limaninin tercih edilmesinde 6nemli olup
yat limani planlamasi ve isletmesi yapilirken ulasim modlarina yakinligi 6nem arz
etmektedir. Ayrica yat limanlar1 otopark alanlarini sadece yat kapasitesine gore degil
diger hizmet alanlarima gelen miisterilerininde sayisim1 gozoniinde bulundurarak

planlamalidir.

Yat limanlarinin hizmet alanlarindaki mimari, koku ve hava sicakligina gibi
yat¢ilarin aidiyet duygusunu pozitif yonlii etkileyecek konfor sartlari tasarlanmali ve

olusturulmalidir.

Yat Limani isletmeleri tesisin planlama asamasindan itibaren tesisin ulagimini,
tesisin estetigini, yatgilara verilecek olan hizmetin kalitesini gézoniinde bulundurarak
liman planlamasimi yapmali, Isletme asamasinda da egitimli ve hizmete uygun
personeller se¢meli, siirdiiriilebilir personel politikalar1 belirleyerek personelin
motivasyonunu ve is bast egitimlerini yapmalidir. Yat limam isletmeleri fiyat
politikalarin1 da gozden gecirmeli rakiplerine gére daha avantajli fiyat politikalari

olusturmalidir.

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yonelik Oneriler

Kruvaziyer gemi turizminin ve yat turizmin gelismesi i¢in odaklanabilir ve bu
gibi alternatif turizm gesitlerinin gelistigi ve gelismekte olan Ulkelere yonelik

pazarlama politikalar kamu otoritesiyle tesvik edilmek suretiyle gelistirilebilinir.

Universite ve denizcilik sektorii is birligi yaparak yat limanlarmin hizmet
alanlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin artirmak i¢in proaktif projeler yapabilir yat
liman isletmelerine egitimler vererek ve mesleki standartlar gelistirerek yat

limanlarinin hizmet kalitesinin gelisimine katki saglanabilir.
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Yat Liman isletmelerinde altyapr yetersizligi de bu ¢alismada ortaya ¢ikan
6nemli bir sorun oldugu belirlenmistir. Altyapr kaydadeger diizeylerde mevzuat ve
finansal gilic gerektirmesi bakimindan kamu kurum ve kuruluslarin marinalarin
altyapilarini1 destekleyici 6nlemler almalar 6zellikle yerel kalkinmada dikkate deger

bir fark yaratabilecektir.
Akademisyenlere Yonelik Oneriler

Caligmada Marmaris ilinde bulunan turizm isletme belgesine sahip bir yat
liman1 alinmis ve her hangi baska bir yat limaniyla karsilastiritlmasi yapilmayarak
sinirlandirilmistir. Yat limanlarn ile ilgili gelecekte yapilabilecek arastirmalarda
Avrupa iilkelerinde olan bir yat limani igletmesi ile iilkemizde bulunan bir yat liman

isletmesi 6rneklem olarak alinabilir ve karsilagtirma yapilabilir.

Deniz turizm tesisleri ve isletmelerinden olan kruvaziyer gemi limani
isletmeleri bu calismada derinlemesine incelenmemis olup ana liman statiisiinde
kruvaziyer gemi limanlarimin yer se¢iminin iilkemizde hangi bolgelerde uygun

olabilecegi arastirma konusu olabilir ve analiz edilebilir.

Bundan sonra tiiketicilerin marinalar tekrar tercih etme niyetleri bakimindan
gerceklestirilecek olan calismalarda Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi (BAHP) gibi teknikleri ve bulanik mantigin kullanildig:

tekniklerin kullanilmasi farkli sonug ve bakis agilar1 gelistirmede etkili olabilecektir
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EKLER

Ek1: Anket Formu 1

Degerli Katilime1, bu soru formu, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm  Isletme  Anabilim Dalinda ““YAT LIMANLARI HIiZMET
ALANLARINDAKI MUSTERI MEMNUNIYETININ AIDIYET VE
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DAVRANISSAL NiYETLER UZERINDEKI ETKISI’ isimli bilimsel ¢calismamizda

kullanilacaktir. Ankete katilimizinidan ve katkilariniz igin tesekkiir ederiz.
Cinsiyet : [JKadm 1 Erkek

ikamet Ettiginiz Ulke/Il : ...................

Yas : [125vealtinda [126-30 [J 31-35 1136-40 [141-45 (145 ve Ustl

Egitim Durumu : [] ilkdgretim ] Ortadgretim [ On lisans [J Lisans

[1 Yiksek lisans [ Doktora

Avhik ortalama geliriniz nedir? : [11-2.000 TL [12.001-4.000 TL
[14.001-6.000TL [16.001-8.000TL [18.001-10.000TL [110.001 ve Usti

Yat Limanindan kac vildir hizmet aliyvorsunuz?

Olyil 02-3 yil 04-6 yil [0 7 veisti yil

Mesleginiz:

[1'Yoneticiler

"1 Profesyonel meslek mensuplari

"1 Teknisyenler, teknikerler ve yardimc1 profesyonel meslek mensuplari
] Biiro hizmetlerinde ¢alisan elemanlar

'] Hizmet ve satis elemanlari

] Nitelikli tarim, ormancilik ve su {iriinlerinde calisanlar

] Sanatkarlar ve ilgili islerde ¢alisanlar

"] Tesis ve makine operatorleri ve montajcilari

1 Nitelik gerektirmeyen islerde ¢alisanlar

‘1 Diger....

Yat sahibi misiniz ? [1Evet [ Hayir
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Kac yillik Yat Sahibisiniz ? (1 1-3 yil [14-6 yil [17 -9 y1l [110 yi1l ve iisti

Yat Boyutunuz kac metredir ?2(10-5,99 [16,0-8,99 (19,0-11,991112,0-14,99
[115,0-17,99 [118,0-24,99 (] 25,0+

Yat Limami Hakkinda Bilgive Nasil Ulastiniz :

[ Internet (] Sosyal Medya () Reklam [ Arkadas Tavsiyesi [ Diger.

Yat limaninda yerlesim plani gorsel olarak etkileyicidir | 1 2 3 4 5
Yat limani kendimi 6zel hissetmem i¢in yeterlidir 1 2 3 4 5)
Yat limani i¢inde gezinme alanlar1 yeterlidir 1 2 3|45

Yat limaninda ¢alan miizik beni rahatlatiyor 1 2 3 4 5

Yat limaninda hava sicakligi rahatlaticidir 1 2 3 4 5
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Yat limaninda hos bir koku vardir.

Yat limaninda fiyatlar genel anlamda makuldiir

Yat limaninda fiyatlar alinan hizmetleri tam olarak
karsilamaktadir

Yat limaninda fiyatlar benim i¢in uygundur

Yat limaninda otopark alanlarinin kapasitesi yeterlidir

Yat limaninda arag yollar1 yeterlidir

Yat limaninda yaya yollar1 yeterlidir

Yat limanindan toplu tasim olanaklar1 yeterlidir

Yat limanina havaalanina erigim kolaydir

Yat limaninda personelin iyi goriintislidiir

Yat limaninda gorevli personel ise ilgilidir

Yat limaninda personel genel olarak birbiriyle uyum
igerisinde ¢alismaktadir

Yat limaninda yardime1 hizmetliler yeterlidir

Yat limanindaki magaza ¢esitliligi yeterlidir

Yat limanina ulagim kolaydir

Yat limanindaki aligveris hizmetleri yeterlidir

Yat limanindaki aligveris hizmetlerinde temizlik
yeterlidir

Yat limanindaki yatlara verilen kara bakim hizmetleri
yeterlidir

Yat limanindaki baglama ticretleri normaldir

Yat baglama yerlerinde ¢evreyi koruyucu tedbirler
almistir.

Yat limaninda genel olarak hizmet alanlarindan alinan
hizmet memnuniyet vericidir

Yat limaninda aldigim hizmet genel olarak kendimi iyi
hissetmeme saglamaktadir

Yat limaninda almis oldugum hizmetler kendimi keyifli
hissettiriyor
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En ¢ok zevk aldigim aktivitelerin basinda yat limaninda
bulunmak gelmektedir.

Yat limaninda, hayal edemeyecegim kadar glizel
hizmetler sunulmustur

Yat limanindan diger ziyaret ettigim yerlerden daha
fazla zevk almaktayim

Yat liman1 tam anlamiyla beni ifade ediyor

Yat limaniyla aramda bir bag olustugunu diisiinliyorum

Yat limanina yonelik giiclii bir aidiyet duygusu
hissediyorum

Yat liman1 benim bir parcam gibidir

Yat limani ile kendimi 6zdeslestirdim

Yat liman1 bana kim oldugumu hatirlatiyor.

Bu yat limanini baska hicbir yerle degismem

Eger imkanim olsa yat limaninda daha fazla kalmak
isterim

Yat limaninda harcadigim zamani bagka bir yerde daha
giizel degerlendirebilirdim

Yat limani ile ilgili hi¢bir sey hissetmiyorum

Yat limanindaki olanaklar bir¢ok yerde bulunmakta

Yat limaninin turistlik bir yerde bulunmasi ziyaret
etmek icin tercih sebebimdir

Yat limanindaki almis oldugum hizmetler diger
yerlerden daha fazla fayda sagliyor

Yat limanini gelecekte tekrardan ziyaret etmek isterim

Yat limanini arkadaglara tavsiye ederim
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