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ONSOZ

Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte isletmeler agisindan ortaya c¢ikan
catisma alaninda liderlik tarzlarinin etkisi glin gectikge 6nemini artirmaktadir.
Bu baglamda; liderlik tarzlarinin igsgorenlerin &rgutlerine olan baghhgi
arasindaki iligkinin ve bu iligkide orgut kulturinun aracilik etkisinin ortaya
konulmasini hedefleyen bu ¢alismanin isgorenler ve yoneticiler agisindan
onem tasidigi degerlendiriimektedir. Ayrica bu c¢alisma hem literatlrde
konuya iliskin yapilan ¢alismalarin bir 6zetini icermesi hem de liderlik tarzlari,
orgutsel baghlik ve 6rgut kultart arasindaki iligkiyi bir model olarak inceleyen
sinirh galismalardan birisi oldugu i¢in onem arz etmektedir. Bu nedenle
calismada, liderlik tarzlan ve orgutsel baglilik arasindaki iligki ve bu iliskide

orgat kultGrandn aracilik etkisinin belirlenmesi hedeflenmistir.

Doktora egitimim slresince gerek ders asamasinda gerekse bu
calismanin tamamlanmasinda benden desteklerini esirgemeyen basta
danismanim sayin Prof.Dr. Edip ORUCU olmak (izere, sayin Prof.Dr.Tamer
BOLAT ve sayin Prof.Dr. Cevdet Avcikurt ile doktora egitimim boyunca ders
aldigim emegi gec¢en tum hocalarima ve Universitemiz c¢aliganlarina
kendilerinden caldigim zaman nedeniyle kizim Zeynep Oyki'ye, oglum

Mehmet Ege’ye ve esim Nihal’'e sikranlarimi sunarim.

Ozglr SAC



OZET

"LIDERLIK TARZLARI VE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDAKI iLiSKi VE
BU iLISKIYE ORGUT KULTURUNUN ARACILIK ETKISI:
BiR KAMU iKTiSADI TESEKKULU VE BAGLI iISLETMELERINDE
UYGULAMA"

SAC, Ozglr
Doktora, isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Edip ORUCU
2019, 214 Sayfa

insanlari belirli hedefler dogrultusunda ve bu hedefleri gerceklestirmek
icin onlari harekete gecirme yeteneginin ve bilgilerinin toplami olarak
tanimlanan liderlik, insanlk tarihi boyunca tum toplumlarda gorulmustar.
Artan rekabet ortaminda, igletmeler agisindan hayati bir 6nemi olan rekabet
avantajini elde tutmak ve kopyalanamayan bir unsur olan insan gicunu etkili
ve verimli bir sekilde yonetebilmek icin gerekli olan liderlik tarzlari ve 6rgut
kultart oldukga 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci, liderlik tarzlar ile
isgorenlerin orgutlerine olan baglilik duygulari arasindaki iligki ve bu iligskide
Orgut kultGrandn aracilik etkisini incelemektir.

Arastirmada veriler anket yontemi ve kolayda ornekleme yontemi ile
toplanmis olup, calismaya 716 iggoren katilmistir. Veriler bir istatistiki paket
program araciligiyla analiz edilmistir. Aragtirmanin hipotezlerini test etmek
amaciyla, hiyerarsik regresyon analizi uygulanmigtir.

Arastirmanin sonucuna gore; liderlik tarzlari, érgutsel baghlik ve orgut
kalturand anlaml ve pozitif; orgut kalturd, orgutsel bagliligi anlamli ve pozitif
olarak etkilemektedir. Ayrica liderlik tarzlarinin 6rgutsel badlilik Gzerindeki
etkisinde o6rgat kultGrandn aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin sonunda analizler yoruplanip tartisiimig; yoneticiler ve
gelecek arastirmalar icin oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Liderlik Tarzlari, Orgiitsel Baghlik, Orgiit Klltird.



ABSTRACT

“THE RELATIONSHIP BETWEEN LEADERSHIP STYLES AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT, AND THE MEDIATING EFFECT OF
ORGANIZATIONAL CULTURE ON THIS RELATIONSHIP *

THE APPLICATION ON A STATE-OWNED ENTERPRICE AND ITS
AFFILIATED ENTERPRISES

SAC, Ozglr
PhD, Department of Business
Thesis Supervisor: Prof.Dr.Edip ORUCU
2019, 214 Pages

Leadership, defined as the sum of the ability and knowledge to mobilize
people towards certain goals and to achieve them, has been seen in all
societies throughout human history. In an increasingly competitive
environment, the leadership styles and organizational culture required to
maintain the competitive advantage, which is vital for businesses, and to
manage manpower, which cannot be copied, are effective and efficient. The
aim of this study is to investigate the relationship between leadership styles
and employees' commitment to their organizations and the mediating effect
of organizational culture on this relationship.

The data were collected by questionnaire and easy sampling method
and 716 employees participated in the study. The data were analyzed
through a statistical package program. In order to test the hypotheses of the
study, hierarchical regression analysis was applied.

According to the results of the study, leadership styles affect
organizational commitment and organizational culture positively and
significantly; organizational culture has a significant and positive effect on
organizational commitment. In addition, the mediating effect of organizational
culture was determined in the effect of leadership styles on organizational

commitment.



At the end of the study, the analyzes were interpreted, discussed, and
suggestions for managers and future researches were presented.
Key Words: Leadership Styles, Organizational Commitment, Organizational

Culture.
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1. GIRIS

Bu calismanin temel amaci, liderlik tarzlari ile orgutsel baghlik
arasindaki iligkiyi ve bu iligkide oOrgut kdlturunun aracilik etkisini tespit
etmektir. Bu maksatla yuratilen calismada, oncelikle liderlik tarzlari
acisindan etkilesimci, donusimcl, paternalist ve karizmatik liderlik
kavramlari kuramsal olarak agiklanmis, daha sonra ¢alismanin diger énemli
degiskenleri olan orgut kultira boyutlarindan klan, adhokrasi, pazar ve
hiyerarsi kultir kavramlari ile kultir kavrami ve diger degiskenlerimiz érgutsel
bagliik boyutlarindan duygusal, normatif ve devam baglihdi ile érgutsel
bagliik ele alinmistir. Daha sonra olusturulan hipotezler cgesitli paket

programlar ile test edilmistir.

1.1. Problem

Son yillarda bilisim ve haberlesme alaninda yasanan teknolojik
gelismeler ve kuresel Olgekte artan rekabet ortami nedeniyle o6rgutlerde
bayluk degisimler yasanmaktadir. Dinyada meydana gelen bu degisimlere
ayak uydurabilmek ve etkili bir rekabet glcu elde edebilmek igin igletmelerin
blylk ¢aba harcamalari ve gelisen ¢evreye uyum saglamalari zorunludur.
Orgiitlerin kiiresel rekabetin yasandigi bu ortamda basarili olabilmelerinin en
onemli unsurlarindan biri 6rgitli yonetecek olan liderleridir. Orgiitlerin
basarisi onu yoneten, uyguladigi liderlik tarzi ve aldigi kararlarla 6rgutin
glglenmesini saglayan liderlere baghdir. Liderlik, grubun amaglarini ve
stratejilerini belirleme ayni zamanda da grup Uyelerinin génulli olarak ¢aba
sarf etmelerini saglayan bir etkileme sureci (Paglis ve Green, 2002) olarak
tanimlanmakla birlikte, amaclara ulagabilmek i¢in 6rgutun diger elemanlarini
etkileme, motive etme ve yonlendirme yetenegi (Guney, 2007) olarak da
ifade edilmektedir.

Gunumuzde orgutler klasik yoOnetim anlayiglar yerine, vyaratici,
degisime ve surekli gelismeye onem veren, gelecegi dusunerek vizyon
yaratan ve proaktif davraniglar sergileyen liderlik anlayisiyla amacg¢ ve

hedeflerine ulasmaktadirlar. Orglitsel amac ve hedeflere ulasmada en énemli



faktorlerden biri insan faktortdir. Orgitler varligini devam ettirebilimek ve
surdurulebilir rekabet gucu elde edebilmek igin yaratici ve yetenekli
isgorenleri 6rgute almaya ve tutmaya calismaktadirlar. Ancak orgutte igsgoren
profilinin yetenekli ve yaratici kisilerden olusmasi tek basina yeterli degildir.
Ayrica isgorenlerin 6rgit icin daha fazla ¢aba sarf etmeleri yani 6rgtte bagh
olmalarn gerekmektedir. Bu agidan orgutsel baglilik, calisanin duygusal
olarak ise girmesiyle baslar, orgutin bir bireyi olarak igin sartlari, amaglar,
calisma kosullar hakkinda bilgi sahibi olmasi ile gelisir. (ince ve Giil, 2005).
Bu baglamda bireyin isle butlinlesmesi ve drgutun degerlerini benimsemesini
kapsayan duygusal baghligi ifade etmekle beraber bireyin 6rgute ve orgutteki
rolune duygusal olarak baglanmasi, sadik olmasi ve o6rgutin degerlerine
inanmasidir (Akinci, 1998). Bu nedenle liderler drgutsel hedef ve amaclara
ulasarak basarili  olabilmelerinin  isgérenlerin  tatmininden  gegtigini
bilmektedirler. Orgitte isgdrenlerin istek ve ihtiyaglarinin kargilanmasi,
onlarin kendilerini 6rgut icerisinde dnemli bireyler olarak hissetmeleri, orgutte
calismaktan mutlu olmalari 6rgut liderinin uyguladigi liderlik tarzi ile ilgilidir.
Yoneticilerin gosterdigi liderlik tarzlarinin etkisiyle isgorenlerin orgutlerine
bagliligi artmakta ve orgutun amag ve hedeflerine ulasmalari igin daha istekli
micadele ettikleri gortlmektedir.

Orgiitsel bagllk Uzerinde etkisi olan bir diger unsur ise 6rgit
kdltiridar. Kok ve Ozcan (2012)a gére 6rgit kiltird, kisisel Kdltar
unsurlarina sahip igsgorenlerin 6rgut icerisinde musterek degerler, normlar ve
gelenekler etrafinda birlesmeleri sonucunda oOrgute bagliiga neden
olmaktadir. Orgit kultir(i isgérenlerin c¢ikarlar ile drgitin amaclarini
birlestirerek orgutsel baghligi etkilemekte (Balay, 2000), isgérenler arasinda
ortak bir amac¢ olusturmak suretiyle oOrgutsel amaglara ulasiimasi igin
isgorenleri tesvik etmekte ve boylece orgutsel baglihgin olugsmasina katkida
bulunmaktadir. Ayrica oOrgut kdltiri oOrgltte i¢ buatunlesmeyi saglayarak
isgorenlerin birbirlerine kenetlenmesine yardimci olur. isgérenleri ortak
degerler etrafinda toplayip hedeflere yonlendirerek motive eder (Chatman ve
Cha, 2003). Bu motivasyonun da isgorenin orgute olan baglihgini artirdigi

dusunulmektedir.



Literatlr incelendiginde; liderlik tarzlari, 6rgat kdltarG ve oOrgultsel
bagllik arasinda ikili iligkileri inceleyen birgok c¢alisma yapildigi
gorulmektedir. Ancak U¢ degiskenin ve aralarindaki iligkilerin birlikte
incelendigi ¢alismalarin sinirh sayida oldugu gorulmektedir. Bu acgidan
bakildiginda arastirmanin problemi liderlik tarzlari, érgut kaltirl ve orgutsel

baglilik arasindaki iligkilerin bir butiin olarak ele alinarak incelenmesidir.

1.2. Amag

Lliderlik tarzlar, érgat kaltlrh ve érgutsel baghlik arasindaki iligkileri bir
batin olarak inceleyerek saha calismasi vasitasiyla tespit edilen iligkilerin
acgiklanmasi ¢alismanin amacidir. Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara

cevap aranacaktir.

Liderlik tarzlarinin ve o6rgut kalturinin oérgutsel baghlik Gzerindeki etkileri

nelerdir?
Liderlik tarzlari ve 6rgat kaltirh arasindaki iliskiler nelerdir?

Orgiit kulttiriiniin liderlik tarzlari ve érgltsel baglilik arasindaki iliskide aracilik

etkisi var midir?

1.3. Onem

Klresellesmenin etkisiyle siddetli rekabetin yasandigi, ticari sinirlarin
ortadan kalktigi ginimuz dinyasinda oérgutlerin rekabet gucu elde ederek
ayakta kalip basarili olmalari i¢in insan faktori ve orgutsel baghlik oldukga
onem kazanmigtir. Orgltlerin varliklarini sirdiirebilme cabalarinin temel
etkinliklerinden ve nihai amagclarindan biri olarak kabul edilen 6rgutsel
baglilik; isgorenlerde érgutlerine daha uyumlu, daha verimli, daha az maliyetli
ve daha yiksek sorumluluk hissi yaratarak gorevlerini yerine getirmelerine
katki saglamaktadir (Balci, 2003).

isgérenlerin, drgiitiine giiven duymasi, bagllik hissetmesi ve isinden
tatmin olmasi; isgéren devir hizi, performans, isten ayrilma niyeti, verimlilik,

ise gec gelme ve devamsizlik, drgutsel etkinlik, motivasyon gibi 6rgutle ilgili



dnem tasiyan bircok kavrami etkilemektedir. Orgltiine baglhligi yiksek
duzeyde olan iggorenler 6rgutu ile butunleserek orgutsel amag ve hedeflere
ulasilmasi konusunda gonulli olarak daha fazla ¢aba gOstererek o6rgutin
rekabet Ustiinliigi elde etmesini saglayabilecektir. Orgltlerde isgérenlerin
sadakat ve baglihgini saglanabilmesinde uygulanan ydnetim tarzlari en
onemli faktorlerden biridir. Literatirde yapilan arastirmalar incelendiginde,
liderin uyguladigi yonetim tarzlarinin ve davranisinin isgorenlerin orgutsel
baghliklarini etkiledigi tespit edilmistir. Ornegin, lider tarafindan yeteri kadar
desteklenmedigini degerlendiren bir isgorenin, o6rgute olan baghliginda

azalma gorulmektedir (Dick ve Metcalfe, 2001).

Orgit kiltari de, isgorenlerde yeni bir kimlik olusturarak orgltsel
baghliklarini artiran ortak degerler ve normlar sunar. insan faktériniin énemi
nedeniyle, o6rgutin amaclarina ulasilabilmesi ve orgut ile isgdrenlerin
cikarlarinin gakismamasi, guglu kultarel degerlerle desteklenmis sadakate
dayanan orgutsel baglihga duyulan gereksinimi artirmistir. Bu nedenle
orgutin amag¢ ve degerleriyle isgorenlerin ¢ikarlari ve degerlerinin
batinlesmesi ve o6rgut icin daha fazla ¢aba gosterme ve o6rgutsel baglilik

orgutiin giclenmesine destek olur (Kok ve Ozcan, 2012).

ilgili yazinda oérgiitsel baglilik, liderlik tarzlari ve érgit kiltiriinin bir
arada incelendigi calisma sayisi son derece azdir. Bu nedenle bu ¢alisma
liderlik tarzlari ve o6rgut kaltirinln birlikte oOrgutsel baglihk Uzerinde ne
derece etkili oldugunu butunsel olarak ele alacak ve bundan sonraki
calismalara katki saglayacaktir.

1.4. Varsayimlar

Bu calismada, asagidaki varsayimlar kabul edilmigtir.

1. Orglitsel bagllik, liderlik tarzlari ve orgut kiltiri kavramlari
bireylerin ve gruplarin algisindan olugsmaktadir. Bu algi durumsaldir ve

degiskenlik gosterebilir.

2. Bu calismada yer alan degiskenler ve iligkilerin haricinde kontrol

edilemeyen degiskenlerin de tesiri bulunmaktadir. Fakat galismadaki mevcut
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degiskenlerin kendi aralarindaki iligkilerin, yapiimak istenen arastirmanin

sahasini temsil ettigi kabul edilmigtir.

3. Calismada verilerin toplanmasi anket yoluyla yapilmistir. Anket
yoluyla elde edilen dlglimlerin arastiriimak istenen konulari dogru bir sekilde

Olctigu kabul edilmigtir.

1.5. Sinirhliklar

Calismanin sinirliliklari sunlardir.
1. Verilerin toplandigi bolgeler arastirmanin sinirini olugturmaktadir.
2. Calismada yer alan degiskenler; uygulanan anketin dogrulugu ve

guvenilirligi ile sinirhdir.

3.Sosyal bilimlerde arastirmalar deneysellige dayandirilamamaktadir.

Bu nedenle bu arastirma iginde bundan kaynaklanan sinirlilik vardir.

1.6. Tanimlar

Liderlik: Liderlik; bir grup insani belli hedefler dogrultusunda bir araya
getirebilme ve bu hedeflere ulasabilmek igin onlari harekete gegirme

yetenegin ve bilgilerinin toplamidir (Eren, 1998).

Orgiitsel Baghhik: Orgiitsel baglilik, bir isgéreni érglte baglayan psikolojik
durum veya zihniyet olarak tanimlanir (Meyer ve digerleri, 2012).

Kaltdr: Kdaltdr; bir grubun Uyelerinin ortak tecrubelerinden ortaya ¢ikan ve
nesilden nesile aktarilan paylagilan degerler, inanglar, tutumlar, yorumlar ve

onemli olaylardir (House ve digerleri, 2002).

Orgut Kultara:  Orgit  Gyelerinin - kendi  aralarinda, misterileriyle,
tedarikcileriyle ve diger kisilerle etkilesimlerini kontrol eden, paylasilan

degerler ve normlar batinlagaduar (Jones, 2004).



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. Liderlik Kavraminin Agiklanmasi

Liderler insanhk tarihi boyunca tim toplumlarda var olmuslardir
(House ve digerleri, 2004). Eren (1998)'e gore liderlik, bir insan toplulugunu
onceden belirlenmis hedefler etrafinda toplayabilme ve belirlenmis bu
hedeflere ulasilabilmesi icin onlari harekete gecirebilme bilgi ve becerileri
olarak tanimlanirken, Bakan (2008) liderligi kendini takipgilerine
ulastirabilme, degisik sartlarda davraniglara, degisik anlamlar yukleyebilme,
isgorenleri amaglara ulasabilmek igin harekete gecirebilme yetenegi olarak
tanimlamaktadir. Bethel (1990) ise liderligi kisaca diger insanlari etkileme
yetenegine sahip olmak olarak ifade etmigtir. Goruldugu gibi liderlik tanimlar
liderin kabiliyetleri, kisisel 6zellikleri, ntfus iliskileri, bilissel ya da duygusal
yonelimi, kisisel ya da grupsal yonelimi ve bireysel ya da toplumcu ¢ikarlar
gOzetmesine yapilan vurgu bakimindan farklihk gostermektedir (Anderson,
2009). Ancak genel olarak liderlik; farkli sartlarda davranislara, farkl anlamlar
yukleyebilme (Heifetz ve Laurie, 1997); dedisim ve kaosla basa cikabilme
kabiliyetidir (Kotter 2001). Ozetle liderlik, amagclara ulasabilmek icin,
takipgileri etkileme, motive etme ve yonlendirme yetenegi olarak ifade
edilmektedir (Guney, 2007).

Klresel olarak rekabetin yasandigi ginimuz dunyasinda, 6rgutlerin
faaliyetlerini guclu bir sekilde slrdurebilmeleri amaciyla degisen sartlar ve
insanlarin bakis agilari nedeniyle bilim adamlari tarafindan yeni liderlik
yaklasimlari ortaya konmustur. Daha kapasiteli, ¢evresine daha fazla ilgi
duyan ve bagimsiz insanlar alisilagelmis sabit belirli kaliplar igerisindeki
yonetim sekillerini yetersiz bularak onlari zorlamaya baslamiglardir (Caglar,
2004). Gerek musteri ihtiya¢ ve bilgi seviyelerindeki gerekse yonetim ve
organizasyon alanindaki degisiklikler ve yeni tanimlar yeni liderlik
yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Tengilimoglu, 2005). Son
yillarda liderlik alaninda gelistirilen bazi liderlik yaklasimlari asagida kisaca

Ozetlenmistir.



2.1.1. Liderlik Yaklagimlari

2.1.1.1. Karizmatik Liderlik Yaklagimi

1980°li yillardan sonra bilim adamlari ve arastirmacilar tarafindan
glindeme getirilerek, dnemine daha c¢ok vurgu yapilan karizmatik liderlik
kurami (Gul ve Aykanat, 2012) Eski Yunan uygarhidina kadar uzanan bir
gecgmise sahip olan karizma kavramindan hareketle olusturulmustur. Eski
Yunanca'da "ilahi ilham yetenegi" ya da "ilahi hediye" anlamlarina gelen
karizmay! (Yukl, 1994; Larsson ve Ronnmark, 1996). Max Weber, "ilahi lttuf”
ya da "ilahi hediye" anlaminda kullanmistir.

Karizmatik liderlik kurami agisindan karizma ise liderin takipcilerine
aktardigi ve onlari yogun bir sekilde etkileyen sadakat, saygi, etkilenme,
benimsenme, inang ve heyecan gibi duygular vasitasiyla izleyicilerine gergek
amaclar gergeklestirme konusunda liderin sahip oldugu kabiliyettir (Rowden,
2000).

Karizmatik liderlik kuramina gore karizma lider ile takipgilerinin
etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar. Karizmatik liderin oldugu gruplarda normalden
daha fazla performans gozlemlenir. izleyiciler arasinda lidere asiri duiskiinliik,
baglilik, sayginlik ve fikirlerine karsi yogun bir cogku vardir. izleyiciler érgiitiin
amaclar i¢in kisisel amaglarindan vazgecerler (Kagit¢ibasi, 2010). Baska bir
ifadeyle izleyicilerini sartsiz bir sekilde surukleyebilme becerisine ve onlari
heyecanlandiran bir vizyona sahip olan karizmatik liderler, takipcilerine
uygulamalar ile 6rnek olur; heyecan, cosku ve enerjileri ile izleyicilerini
motive ederler (Tengilimoglu, 2005). Bu agidan karizma, sadece liderin
Ozelliklerinden degil lider ile takipgilerinin 6zelliklerinin birlesmesi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Karizmatik liderler daha fazla risk alir ve karar alma
egilimleri daha kuvvetlidir (Kagitgibasi, 2010).

Simsek (2006)'e gore Karizmatik Liderlik Kurami, liderlerin yuksek
ahlaki standartlara sahip olduklarini, kendi kendilerini feda ettiklerini, ortaya
cikan sorunlari giderdiklerini takipgilerine tutum ve davraniglariyla 6rnek
olduklarini One surmektedir. Ortaya c¢ikan tehlikeleri sezerek hemen

cozmektedirler. Tutum ve davraniglariyla takipgilerinin sevgi ve saygi



gOstermesini saglamakta ve onlarin istek ve ihtiyaglar dogrultusunda da

tutum ve davraniglar sergilemektedirler (Simsek, 2006).

2.1.1.2. Etkilesimci Liderlik Yaklagimi

Esas itibariyle 1970’lerin sonlarinda J.M. Burns tarafindan 6ne sirulen
ve daha sonra basta Bass (1985) olmak tzere farkl arastirmacilar tarafindan
geligtirilen (Kogel, 2010) Etkilesimci Liderlik Yaklagsimina goére etkilesimci
liderler 6rgutu, orgutte var olan mevcut kurallar ve kiltire gére yonetirler.
Takipgilerinin iglerini iyi yapmalari veya ustun performans sergilemeleri
halinde onlari 6édillendirerek tatmin etmeye caligirlar. Orglitsel hedeflerden
sapmalar olmasi halinde, takipgilerinin hatali ve dizensiz davranislar
sergilemeleri halinde mudahale ederek onlarin duzeltimesini saglarlar.
Takipcilerin performanslarinda bir problem olmasi halinde onlara mudahale
eden etkilesimci liderler (Bass, ve Avolivo, 1990), sadece iyi performansi
odullendirdikleri igin genellikle pasif liderler olarak tanimlanirlar (Yukl, 1999).

Etkilesimci liderlik, lider ve takipgileri arasinda degisime dayalidir.
Etkilesimci liderlik, cesitli dduller vasitasiyla takipgilerin lideri takip etmesini
saglamayi hedefleyen, takipgilerin veya astlarin kurallari dogru uygulamasina
odaklanan, bu nedenle sadece klguk capta ve rutin degisikliklerin olmasi
gereken bir liderlik yaklagimidir (Demir ve digerleri, 2010). Etkilesimci liderlik
ic ve dis tatmine 6nem veren taleplere odaklanarak bu talepler tarafindan
yonlendirilir (Kim ve Shim, 2003). Liderler astlarin ¢abalarini tasdik edecek ve
odullendirecek, bu gabalardan fayda saglamak igin onlarin uygun taleplerini
kargilayacaklardir. Bu kurama goére, astlar herhangi bir yanlis davranista

bulundugu zaman, derhal dogru ceza verilmelidir (Bass, 1997).

2.1.1.3. Dénusumcii Liderlik Yaklagimi

Doénusumcu liderlik; ¢alisanlarin dustince ve varsayimlarini etkilemek
ve caliganlarin oOrgutun misyonuna baglihdini saglamak icin yapilan
g6zlemlenebilir ve &grenilebilir uygulamalar seti olarak tanimlanmaktadir
(Kouzes ve Posner, 1993; Yukl, 1994).



Gelecek odakli, yeni fikirlere agik, dinamik ve planlamaya énem veren
donusumcu liderler (Roberts, 1985), calisanlarindan yuksek performans
sahibi ve kendi kendilerinin lideri olmalarini beklerler ve orgutin vizyonunu
gergeklestirebilmek igin ¢aligsanlar birlestirmeye ve onlari tegvik etmeye
cahgirlar. Bir 6rgutl guglendirmek igin sorumluluk alarak degisimi yapan bu
liderler, degisim ihtiyaclarini belirler, yeni bir vizyon yaratir, yaratilan vizyona
ulasmak igin o6rgutl harekete gecirir ve sonunda Orgutte donusimu
gercgeklestirir (Rijal, 2010).

Ozetle bu liderler takipgilerinin daha yiiksek hedeflere yonelim
ihtiyaclarini arttirarak, takipgilerinin ihtiyaglarini belirlemeye ve anlamaya
calisirlar (Lawler ve digerleri, 2005). Diger liderlik tarzlarindan farkh olarak
dontsumcu liderlik yaklasimi takipgileri Uzerindeki gu¢ ve denetim kurmaya
degil, takipgilerin kendi gug¢ ve liderlik 6zelliklerini gérmelerini saglamaya
odaklanmaktadir (Owen ve digerleri, 2007). Donusumcu liderlerin en dnemli
Ozellikleri arasinda takipgilerine kargi algak gonulli tutum ve davranis
sergilerken ihtisas sahibi oldugu alanlarda net tavir ve irade koyabilmeleri yer
almaktadir (Collins,2004).

2.1.1.4. Paternalist Liderlik Yaklagimi

Geleneksel dogu toplumlarinin (Cin, Japonya, Hindistan ve Kore )
kiltarel ozellikleri arasinda sayillan paternalizm sadece bir liderlik tarzi
olmaktan c¢ok kulturel bir 6zelliktir (Aycan, 2001). Bu liderlik yaklagimi liderin,
takipcilerine karsi babacan, yardimsever ve ahlaki davraniglar sergiledigi
inanci Uzerine kurulmustur. Paternalist lider, takipgilerinin duygusal
ihtiyacglarini kargilamakla birlikte, onlarin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari saglar,
dis cevreden yapilan elestirilere karsi onlari korur. Bunlara kargilik olarak da
takipciler, gorevlerini yerine getirme konusunda daha c¢ok c¢alismakta,
liderlerine karsi bagl, saygili ve iyi duygular beslemektedirler (Schroeder,
2011).

Paternalist liderlik yaklagsimina gore lider ile takipgisi arasindaki iligki
baba ile oglu arasindaki iliski gibidir. Lider bir babanin oglu igin disundugu
gibi takipgilerinin ¢ikarina olan geyleri dugtnur (Aycan ve Kabasakal, 2006).



Bu agidan Paternalist liderligin kigisel baglilik ve sartsiz itaat gibi degerlere
dayandigi soylenebilir (Hartley ve digerleri , 2008; Pellegrini ve Scandura,
2008).

En belirgin 6zellikleri takipciler tzerinde kuvvetli etkilere sahip olma,
onlara kisisel duslncelerini aciklama imkani verme, karar alma sureglerine
onlari da katma, takipgileri surekli denetleme ve onlarin yenilikgi olmalarini
tesvik etme olan (Farh ve Cheng, 2000) paternalist liderlik tarzi, takipgilere
kargi kuvvetli bir disiplin ve otoriteyi, babacan bir yardimseverlik ve ahlaki
durastlik ile birlestirmeyi ifade etmektedir (Kdksal, 2011). Bu tanimlamadan
yola c¢ikarak Cheng ve digerleri (2004) paternalist liderlik yaklagiminin;
takipcileri Gzerinde mutlak bir otoriteye sahip olan ve takipgcilerin liderin
emirlerine sartsiz ve kosulsuz sekilde uyduklari otoriterlik; takipgilerin
cikarlarini disunerek butlincul bir davranis sergiledikleri faydacilik ve liderin
yuksek duzeyde kisisel erdem ve 6z disipline sahip olmasi ve davraniglarinda
bencilligin yer almamasini iceren ahlakilik olmak Uzere u¢ boyutunun

oldugunu ileri surmektedirler.

2.1.1.5. Hizmetkar Liderlik Yaklagimi

Herman Hesse’nin “Doguya Yolculuk™ adli romanindan esinlenerek, ilk
defa Robert Greenleaf tarafindan, kisinin kendi ¢ikarlarini géz ardi ederek
hem o6rglte ve drgutin diger Uyelerine hizmet edebilecedini hem de liderlik
yapabilecegini ifade edilen hizmetkar liderlik (Daft ve Marcic, 2006),
takipgilerinin kigsisel amaclarina ulagsmalar igin ¢caba sarf etmeyi, onlarin
basarili olabilmeleri icin nelere ihtiyaglarinin oldugunu arastirmayi ve
takipgilerinin onun beklentilerini kargilamasi yerine o takipgilerinin ihtiyaglarini
belirleyerek onlarin hayatlarinda fark yaratmaya ¢abalamayi kapsayan ve bu
sekilde de oOrgutin guglenmesini amaglayan bir liderlik tarzi olarak kabul
edilmektedir (Vinold ve Sudhakar, 2011).

Bir ya da iki boyutla agiklanmasi zor olan ve ¢ok c¢esitli davranisglari
kapsayan hizmetkar liderlik 6zellikleri ile ilgili yazinda farkli siniflandirmalarin
yapildigr goérulmektedir (Bolat ve digerleri , 2016). Ancak genel olarak:

dinleme, ikna edicilik, kavramsallastirma, iyilestirme, 6ngéri, empati, ekip
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olugturabilme, insanlarin gelisimine baglilik, farkindalik, ve idarecilik olmak

uzere on Ozelliginin 6n plana ¢iktigr (Spears, 1995) gorulmektedir.

2.1.1.6. Etik Liderlik Yaklagimi

Lider davraniglarinin ahlaki yonu, is hayatinda yasanan skandallar
nedeniyle, arastirmacilar tarafindan incelenmis ve ahlaki bir ortamin
olusturulmasi igin liderin ahlakli davranis sergilemesi ve ahlaki agidan 6rgut
dyelerine iyi bir 6rnek olmasi gerektigi tartisilmistir. Baska bir ifadeyle, liderin
Orgutteki ahlaki davranisi bigcimlendirmedeki roli énemli bir tartisma konusu
olmustur (Aronson, 2001). Bu agidan, liderin karakteri, duristligu, etiksel
farkindaligi, 6rgutin menfaatlerini bireysel ¢ikarlarin 6nunde tutmasi veya
ekibi destekleyerek kolektif egilim, nezaket ve diger kisilerin ihtiyaclarina ve
haklarina énem vermek gibi faaliyetlerini ifade eden etik liderlik yaklagimi,
ahlaki bir birey ve ahlaki bir yonetici olarak liderin sahip oldugu gucu nasil
kullandigini belirten bir yaklasimdir (Resick ve digerleri, 2011). Ozetle, liderin
Orgutte adil bir is ortami yaratmasini, agik, durust, glvenilir olmasini ve
takipgilerine ilgi gdstermesini, izleyiciler tarafindan érnek alinan uygun bir rol
model olmasini ifade eden etik liderlik yaklagiminda (Brown ve digerleri,
2005) liderler etik davraniglara sahip, kigisel ihtiyaclari 6nemseyen,
Onyargisiz ve tarafsiz, takipgilerinin haklarini savunan ve uygulamalarinda
adil bicimde davranan kisiler olarak kabul edilmektedir (Zhou ve digerleri,
2005).

2.1.1.7. Narsist Liderlik Yaklagimi

ice yénlendiriimis bir haz duygusu ile ézsaygi ve glven agisindan
diger kigsilerden ¢ok kendine glvenmeyi iceren narsisizmde narsist kisiler
diger kisilerden daha kuvvetli, onemli ve kabiliyetli olduklarini dugtnerek
kendilerini yuceltmektedirler (Gulmez, 2009). Bu agidan narsist kigiler kendi
fiziksel ve psikolojik dzelliklerine asir seviyede hayran olan ve kendini agiri
bedenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Glney, 1998). Dolayisiyla, sinirsiz

gu¢ ve basari kazanma istedi, statlt kazanma ve ustun olma gibi kisilik
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Ozelliklerini kapsamasi nedeniyle bu o6zellige sahip Kkisilerin lider olmak
istedikleri dusunulmektedir (Rauthmann ve Kolar, 2013).

Narsist kigilik 6zelligine sahip liderler 6rgutun diger Uyelerini etkilemek
ve kendilerine hayranlik duyulmasi igin orgut igerisinde buyuk bir ¢aba
harcayarak oOrgutiin basarili olmasinda buyldk bir rol oynadigi (Moradive
digerleri, 2013) ifade edilmekle birlikte, bu olumlu etkinin yaninda narsistik
liderlerin Orgutun diger Uyelerini etkilemek ve onlarda hayranlik duygusu
olusturmak igin iliskilerde samimi davranmamalari, menfaate dayali iligkiler
kurmalari, egolu ve kibirli davraniglar sergilemeleri érgutte negatif bir calisma
ortami olugsmasina bu nedenle de o6rgutsel performansin olumsuz olarak
etkilenmesine neden olabilecegi dusunulmektedir (Campbell ve digerleri,
2011).

2.1.2. Liderlik ile ilgili Yapilan Caligmalar

Arastirmamiz kapsaminda, liderlik ile ilgili yayimlanan c¢alismalar
incelendiginde 1975-2019 yillari arasinda 87.095 g¢aligmanin yapildigi tespit
edilmistir. Bu acidan, Ulkemizde ve yurt disinda yapilan ve 6érnek olarak

secilen galismalar asagida 6zetlenmistir.

2.1.2.1. Yurt iginde Yapilan Galigsmalar

Akman ve digerleri (2015) tarafindan otomotiv sektorinde faaliyette
bulunan bir firmanin 51 galisani ile gergeklestirilen arastirmada liderlik tarzlari
ile isgbren performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda
liderlik tarzlar ile galisanlarin performanslari arasinda orta seviyede iligki
tespit edilmigtir.

Baltaci ve digerleri (2014) tarafindan Alanya’da faaliyette bulunan 5
yildizli otel igletmelerinde galisan 620 kisi ile gerceklestirilen arastirmada,
otel yoneticilerinin liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin  6rgutsel adalet
algilamalari ve isten ayrilma niyetleri Uzerindeki etkileri arastiriimistir.
Arastirma sonucunda Ug¢ liderlik davranisinin da (vizyoner, dénlisumcu ve
etkilesimci liderlik) calisanlarin 6érgutsel adalet algilamasi ve isten ayrima
niyeti Gzerinde etkili oldugu gorilmustir. Orglitsel adalet algilamasi (izerinde
en etkili olan liderlik tarzinin vizyoner liderlik oldugu bunu etkilesimci liderlik
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ve donisumcl liderlik tarzinin takip ettigi belirlenmistir. Vizyoner liderlik
Ozelligi gosteren yoOneticilerin igletmenin gelecegi ile ilgili net bilgiler
vermesinden dolayi galisanlarin 6rgutsel adalet algilamalarinin artmasina ve
isten ayrilma niyetlerinin ise azalmasina neden olmaktadir. Dénustimci

liderlik 6zelligi gosteren yoneticilerin galisanlarin fikirlerine deger vermesi,
onlarin ihtiyaglariyla yakindan ilgilenmesi ve kararl bir yapiya sahip olmasi
calisanlarin  Orgutsel adalet algilamalarinin  artmasina, isten ayrima
niyetlerinin ise dismesine neden olmaktadir. Etkilesimci liderlik 6zelligi
gOsteren yodneticilerin 6dil ve ceza sisteminde adaletsiz davranmamasi,
igsletmeye faydali olabilecek yeni fikirleri desteklemesi ve azda olsa
calisanlarin istek ve ihtiyaclariyla ilgilenmesi de calisanlarin 6rgutsel adalet
algilamalarinin artmasi ve isten ayrilma niyetlerinin ise dismesine neden

olmaktadir.

Kiiclikaltan ve Karalar (2014) tarafindan istanbul’da faaliyette bulunan
5 yildizli otel igletmelerinin 123 Ust duzey yoneticileri ile gergeklestirilen
arastirmada yoneticilerin demografik 6zellikleri ile liderlik tarzlari arasindaki
iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda demografik o6zelliklerden olan
cinsiyet, egitim seviyesi, is tecribesi ve sahip olunan pozisyon ile liderlik
tarzlari arasinda anlamli iligki tespit edilmigtir.

Kilic ve digerleri (2014) tarafindan istanbul ve Bursa illerinde 66 kamu,
100 sigorta ve 76 otomotiv sektdrinde galismakta olan toplam 242 Kkisi ile
gerceklestirilen arastirmada liderlik tarzlarindan donusturucu, etkilesimci ve
tam serbesti taniyan liderligin orgutsel sessizligi ne oranda etkiledigi
incelenmigtir. Arastirma sonucunda donustiricu liderligin 6rgutsel sessizligi
negatif yonde, etkilesimci ve tam serbesti taniyan liderligin ise o6rgutsel

sessizligi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Ulukoy ve digerleri (2014) tarafindan hiyerarsik yapisi yuksek olan bir
kamu kurumunda farkl pozisyonlarda galisan 122 kisi ile gergeklestirilen bir
arastirmada liderlik tarzlari olan karizmatik, paternalist, etkilesimci ve
donusumcu liderlik tarzlar ile c¢alisanlarin motivasyonu arasindaki iligki
incelenmigtir. Arastirma sonucunda etkilesimci liderlik ile ¢alisanlarin

motivasyon algisi arasinda negatif yonde ve zayif, donlisumcu liderlik ile
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calisanlarin motivasyon algilari arasinda pozitif yonli ve zayif iligki

bulunmustur.

Yoruk ve digerleri (2011) tarafindan Turkiye’de yerel yonetimlerde
belediye baskanliklarinda bulunan 530 belediye bagkani ile gergeklestirilen
arastirmada belediye bagkanlarinin liderlik tarzlari incelenmigtir. Arastirmada
liderlik otokratik, demokratik ve serbestiyet¢i olarak ¢ boyutta incelenmisgtir.
Belediye baskanlarinin sergiledikleri davraniglar tespit edilerek belediye
bagkanlarinin hangi liderlik tarzini goésterdikleri belirlenmistir. Arastirma
sonucunda belediye baskanlarinin demokratik liderlik tarzini benimsedikleri

tespit edilmigtir.

Tas ve Onder (2010) tarafindan Sileyman Demirel Universitesinde
calismakta olan 101 kisi ile yapilan calismada liderlik davraniglarinin
cahisanlarin is doyumu Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Arastirmada liderlik
davraniglari ile is doyumu arasinda anlamh bir iliski olup olmadigini tespit
etmek icin yapilan korelasyon analizi sonucunda liderlik davraniglarinin tim
boyutlari ile is doyumu arasinda pozitif yonde ve yuksek dizeyde iligki tespit

edilmistir.

Cakinberk ve Demirel (2010) tarafindan Tunceli ve Malatya illerinde
kamuya bagli hastanelerinde g¢alisan 296 yardimci saglik personeli (ebe,
hemsire, saglik memuru, biyolog, laborant, rontgen teknisyeni ve diyetisyen)
ile gergeklestirilen arastirmada c¢alisanlarin liderlik algilari ile o6rgutsel
bagliliklari arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda donusumcu
liderlik ile baglihk arasinda kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Liderlik
boyutlarindan olan déntsumcu liderlik uygulamalarinin baglilik Uzerindeki
etkisinin %54 civarinda oldugu bulunmustur. Serbest birakici liderlik ile
bagliik arasinda orta duzeyde iligki oldugu ve bagliliktaki degisimlerin
%29'unu acgikladigi, yonetsel liderlik uygulamalar ile bagllik arasinda gok
zayif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmada yapilan korelasyon
analizleri neticesinde doénusturicu liderligin  6zellikle duygusal baghligi

arttirdigi bulunmustur.

Bakan (2009) tarafindan Kahramanmaras’® ta farkh sektorlerde

faaliyette bulunan 12 isletmede calisan 105 yodneticiyle yapilan ¢alismada
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liderlik tarzlari ile orgut kalturG arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda yapilan korelasyon analizi sonucunda liderlik tarzlarn ile orgut
kultarG arasinda anlamh iligki tespit edilmistir. Arastirmada liderlik
boyutlarindan katilimci destekleyici ve yonlendirici liderlik ile 6rgut kaltaru
boyutlarindan olan yenilikgi, rekabetgci ve toplumcu kultir arasinda anlamli ve

pozitif iliski tespit edilmistir.

2.1.2.2. Yurt Disinda Yapilan Galigsmalar

Saleem (2015) tarafindan Pakistan'in Lahor kentinde bulunan devlet
universitelerinde gorevli 217 0Ogretmen Uzerinde vyapilan aragtirmada;
donusumcu liderlik ile orgutsel politika algisi arasinda negatif yonde ve
anlamli,dénisimcu liderlik ile is tatmini arasinda pozitif ydonde ve anlamli bir
iliski tespit edilmigtir. Yine galismada, etkilesimci liderlik tarzi ile orgutsel
politika arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilirken etkilesimci
liderlik tarzi ile ig tatmini arasinda negatif yonde ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgularin disinda, algilanan o6rgutsel politikanin hem
donustmsel hem de etkilesimci liderlik tarzlari ile is tatmini arasindaki iliskide
aracilik etkisinin oldugu anlagiimigtir.

Shurbagi (2014) tarafindan, Libya'da petrol sektorinde faaliyet
gOsteren igletmelerde gorevli 227 isgoren Uzerinde yapilan arastirmada;
doénusumcu liderlik tarzi ile 6rgutsel baglihk arasinda pozitif yonla ve anlamh
guclu bir iligki tespit edilirken, donusumcu liderlik ile ig tatmini arasinda da
pozitif yonli ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu iligkiler incelendiginde,
doénusumcu liderlik ile is tatmini arasindaki iliskide en yuksek korelasyon
bireysel ilgi alt boyutunda, en dusuk korelasyon ise telkinle guduleme alt
boyutunda oldugu; dontsumsel liderlik ile 6rgutsel baghlik arasindaki iliskide
ise en yuksek korelasyonun ideallestiriimis etki davranisi ile normatif baglilik
arasinda, en dusuk korelasyonun ise entelektiel uyarim ile duygusal baghlik

arasinda oldugu tespit edilmigtir.

Bacha (2014) tarafindan Paris'te hizmet sektorinde faaliyet gosteren
ve rastgele secilen firmalarda gorevli 28'i kadin, 72'si erkek olmak Uzere

toplamda 100 lider Uzerinde yaptiklari aragtirmada; donugumsel liderligin alt
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boyutlarindan telkinle gudileme ve entelektiel uyarim ile kimlik, isin
kendisinden gelen geri bildirim ve zaman alma alt boyutlari arasinda anlaml
pozitif yonde ve anlamli bir iligki tespit edilirken, bireylerden geri bildirim alma
ve Ozerklik arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
doénusumsel liderligin alt boyutlarindan ideallestiriimis etki ve bireysel ilgi ile
kimlik, yontem disi hareket, avantaj verme ve oOnemsiz isler hakkinda
yakinmak ile anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilirken, bireylerden geri
bildirim alma, 6zerklik ve performans dusukligu ile anlamli ve negatif yonde
bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgularin diginda, konu liderlerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilk olup olmadigi yonunde incelenmis ve kadin
liderlerin goOstermis oldugu donusumsel liderlik ile takipgilerinin gorev
performansi arasinda herhangi anlamh bir iligki tespit edilemedigi

belirtilmistir.

Lee ve digerleri (2013) tarafindan, ABD'nin Orta Bati Bdlgesinde
faaliyet gosteren 67 yerel restoranlarda gorevli 235 isgoren Uzerinde yapmis
olduklari arastirmada; donusumsel liderlik tarzi ile 6rgut iklimi arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligski tespit edilmistir. Ayrica, yapilan analizler
neticesinde, donusumsel liderligin iggorenlerin tutum ve niyetleri Uzerinde

herhangi bir etkisinin olmadigini tespit edilmistir.

Yaghoubipoor ve digerleri (2013) tarafindan iran Otomobil Sektdriinde
faaliyet gdsteren 540 isgdren Uzerinde yapilan arastirmada; dénisumci
liderlik tarzi ile geleneksel liderlik tarzi arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iligki tespit edilirken donusumcu liderlik ile is tatmini arasinda pozitif yonde
ve anlamh bir iligki tespit edilmistir. Ayrica geleneksel liderlik tarzi ile is
tatmini arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Bu
bulgularin diginda donusumsel liderlik ve geleneksel liderlik ile i¢sel ve digsal
motivasyon arasindaki iligkide is tatmininin aracilik etkisinin oldugu yapilan

calismada gorulmektedir.

Garg ve Ramjee, (2013) tarafindan Glney Afrika'da faaliyet gdsteren
kamuda gorevli 34 yonetici, 163 ast olmak Uzere toplamda 197 kisi Uzerinde
yaptiklari arastirmada; donugumsel liderlik ile orgutsel baghligin alt

boyutlarindan duygusal baghlik, normatif baglilik ve devam baghligi arasinda
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anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilirken, dontisumsel liderlik ile
sadece normatif baglilik ile anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica, karismama liderlik boyutu (Laissez-Faire) ile duygusal bagllik,
normatif baghlik ve devam baghligi arasinda anlamh ve negatif yonde bir

iliski tespit edilmistir.

Zahari ve Shurbagi (2012) tarafindan Libya Ulusal Petrol isletmesinde
gorevli 50 isgoren uUzerinde yapilan arastirmada; donusumsel liderlik ile
orgutsel kultlr ve is tatmini arasinda anlamh ve pozitif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Bu bulgularin disinda ¢alismada, arastirmaya katilan isgérenlerde

hiyerarsi kulturinun baskin oldugu ifade edilmigtir.

Rowold, J. (2011) tarafindan Alman itfaiye Boliimiinde gérevli 283
isgoren Uzerinde yapilan arastirmada; liderlik tarzlarindan sadece etkilesimci,
doénusumsel, duslnceli (consideration) ve 6n ayak olan (initiating structure)
liderlik tarzi ile isgoren performansi arasinda anlamli ve pozitif ydonde bir iligki
tespit etmiglerdir. Ayrica, hem erkek ve hem de kadinlardan olusan takimlar

icin en iyi liderlik tarzinin dontsumsel liderlik tarzi oldugunu ifade etmiglerdir.

Ismail ve digerleri (2011) tarafindan Dogu Malezya'da faaliyet
gOsteren ABD’ye bagli bir igletmede gorevli 118 isgoren Uzerinde yaptiklari
arastirmada; donugumsel liderlik ile guglendirme ve orgutsel baglilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmislerdir. Ayrica guglendirmenin,
donusumsel liderlik ile 6rgutsel baghlik arasindaki iliskide aracilik etkisinin

tespit edildigini ifade etmiglerdir.

2.2. Kultar ve Orgut Kiiltiri

ilk olarak sosyologlar ve antropologlar tarafindan incelenmis bir konu
olan kultir kavrami, toplumun yasam tarzi, yasadiklari toplumdan
ogrendikleri ve paylastiklari batin unsurlari olarak ifade edilmektedir. Bu

agidan, orgut kaltlrh de icinde bulunduklari toplumun kiltariinden etkilenerek
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olusmaktadir. Bu bolimde ilk olarak kultlr kavrami ve 6zellikleri incelenecek

daha sonra 6rgut kaltura ve unsurlari incelenecektir.

2.2.1. Kultar Taniminin Agiklanmasi

Kisaca, bir toplulugun mensuplarini diger topluluklardan ayiran ortak
bir akil programlamasi (Hofstede, 1980) olarak tanimlanan kiiltiir kavrami, ilk
defa Antropolog Edward B. Taylor tarafindan 1871 yilinda akademik alanda
tanimlanmis ve bir toplulukta yasamlarini sirduren insanlarin sahip oldugu
bilgi birikimleri, inanglari, sanatsal ve ahlaki degerleri, gelenekleri ve diger
kabiliyet ve aligkanliklarindan olusan karmasik bir butin olarak ifade
edilmistir (Temiz, 2001). Bu agidan kultaran, bir toplulugun mensuplarinin
musterek deneyimlerinden ortaya c¢ikan ve kusaktan kusaga nakledilen
paylasiimis degerler, inanglar, tutumlar, yorumlar ve énemli olaylar oldugu

(Cockerham, 1995; House ve digerleri , 2002) anlasiimaktadir.

2.2.2. Orgut Kaltura

Orgiitsel davranis alaninda “sembollerin” etkisinin baska bir deyisle
Orgutsel kiltarin 6éneminin “hayati” oldugu vurgulanan ve kavramin gelisim
evrelerine dikkat cekildigi (Yahyagil, 2004) Pettigrew’'in  Administrative
Science Quarterly’de, 1979 yilinda yayinlanan makalesiyle ilk defa literature
giren orguat kaltird kavrami, 1980’li yillarda yaygin olarak kullaniimaya
baglanmistir (Hofstede ve digerleri , 1990). Kavramin o6rgit kurami
cercevesinde ele alinmaya baslamasinda ise Deal ve Kennedy'nin (1982)
Orgit Kultart, Ouchi (1981)nin Teori Z adh galismalarinin énemi buyuktir
(Terzi, 2000). Ayrica, Peters ve Waterman’in (1987) Mikemmeli Arayis adli
calismasinin yayinlanmasiyla 6érgut kaltiri kavrami populer hale gelmis,
orgutlerde guclu bir kidlture dayanarak mukemmele ulasma anlayisi 6nem
kazanmigtir (Erdem, 1996).

2.2.2.1. Orgit Kaltura Tamminin Agiklanmasi
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Yazinda 6rgut kaltlrd igin farkh tanimlar yapildigi goértlmekle beraber
drgut kaltarintn genel olarak; bir grubun diga uyum saglayabilme ve igsel
batinlesmeyi gerceklestirmek igin olusturdugu ve gelistirdigi temel
varsayimlar (Schein, 2004); bir 6rgutin, departmanin, takimin ortak degerleri,
sembolleri, inanislari ve davraniglari (Goffee ve Jones, 2000); orgut
mensuplarinin  aralarindaki, tedarikgileriyle, mdugterileriyle ve  diger
paydaslarla iligkilerini denetleyen paylagsilan degerler ve normlar (Jones,
2004); bir 6rglt tyelerinin paylastiklari degerler, normlar, standartlar, inanclar
ve anlayiglarin bir batini (Daft, 2003); bireylere orgut isleyisini anlamada
yardimci olan ve yine bireylere drgut icerisindeki davraniglari ile ilgili normlar
saglayan paylasilan degerler ve inanclar diizeni (Deshpande ve Webster,

1989) olarak tanimlanmaktadir.

Orgiit mensuplarinin algilarini etkileyerek karsilastiklari olaylari Gyesi
olduklari 6rgutun kaltirine gore yorumlamalarina sebep olan 6rgut kulttra
(Kwantes ve Boglarsky, 2007), 6rgut mensuplarinca paylasilan ve érgutu bir
arada tutan felsefe, ideoloji, deger, varsayim, inang, beklenti tutum ve
normlari iceren (Lund, 2003) ve orgut igerisinde oOrgut Uyelerinin
davraniglarini bicimlendiren musterek anlam, deger ve inang sistemi (Rashid,
ve digerleri , 2003) olarak da ifade edilmektedir. Ozetle, 6rgit kilturind, bir
organizasyonda c¢alisanlarin benimsedikleri, paylastiklari ve davraniglarinda
bir kilavuz olarak kullandiklari deger yargilari, inanglar, normlar, semboller,
kullanilan dil ve konusma tarzi, merasim, iyi veya kotu olarak kabul edilen

hususlar olusturdugu (Kogel, 2010) ifade edilmektedir.

Yazinda o6rgut kaltart ile ilgili calismalar yapan her arastirmacinin
farkli yodnlerden konuyu inceledigi ve bunun neticesinde farkli modeller
gelistirdigi gorulmektedir. Bu agidan calismada orgut kultird modelleri
acisindan literaturde en yaygin kullanilan modeller o6zetle asagida

aciklanmistir.

2.2.2.2. Harrison ve Handy Modeli
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1972 yilinda Harrison tarafindan yapilan galismada, orgutlerde guic
odakli, rol odakli, gbérev odakli ve birey odakli olmak Uzere dort cgesit
ideolojiden bahsedilmigtir. Handy de Harrison tarafindan yapilan bu g¢alismayi
gelistirmis ve yeni bir érgut kultiri modeli gelistirmistir. Temeldeki yaklagim
ayni olmakla birlikte Handy, kudltur boyutlarina Guig¢ (Zeus) Kaulturd, Rol
(Apollo) Kalturta, Gorev (Athena) Kultira ve Birey (Dionysus) Kaltird Yunan
tanrilarinin adini vererek akilda kalici bir model gelistirmeyi amaclamigtir
(Harrison, 1972; Nacar, 2012).

> Guc (Zeus) Kaltara Boyutu: Gucun varligini érimcek agina
benzeten bu kulturde, merkezden uzaklastikga gucun etkisinin azaldigi ve
orgut yoneticisinin sahip oldugu gucu kullanamamasi durumunda orumcek
aginin pargalanmasi yani orgutin yok olmasi durumunun ortaya ¢ikacagi
ifade edilmektedir (Erengul, 1997). Baska bir ifadeyle, yaygin olarak kuguk
isletmelerde ve askeri birliklerde goérilen bu kultir tipinde gi¢ merkezde
toplanmistir. Otokratik yonetim tarzinin uygulandigi, kararlarin tepedeki bir
lider veya bir grup tarafindan alindidi, kararlarin merkezden alinmasi
nedeniyle ¢cok az burokrasiden s6z edildigi bu érgutler ¢abuk karar alma ve
hareket etme yetenegine sahiptir (Nacar, 2012; Uzun, 2007). Bu ag¢idan, gug
kalturanan uygulandigr érgutlerde liderlerin gugld, bilgili ve tecrubeli astlarin
ise calismaya istekli ve Ustlerine de itaatkar olmasi beklenmektedir. Ancak,
bu kiltdrinun abartili ve kétu bir bicimde uygulandigi durumlarda da oérgitte
korkunun hakim olacagi ve iglerin gerginlik icerisinde yerine getirilecegi
unutulmamahdir (Erkmen ve Ordun, 2001).
> Rol (Apollo) Kaltura Boyutu: Burokrasi ile iligkilendirilen ve
bigimselligin 6n plana ¢iktigi bu kaltir boyutunun (Nacar, 2012) hakim oldugu
orgutlerde faaliyetler ayrintil olarak anlatiimakta, is tanimlari, haberlesme
prosedurleri ve fikir ayriliklarinin nasil ¢ozulecegi ile yazili kurallar
bulunmakta, bicimsel ve merkezi bir yapi olusmaktadir (Handy, 1981; Terzi,
2000; Uzun, 2007). Rol kultaranidn simgesi Yunan mitolojisinde Apollo‘dur.
Bu acgidan, Yunanlilar i¢in tapinak sutunlari, orgutteki gorev gruplarini ve
departmanlari yani rolleri temsil eder. En ustteki yonetim kademesinde

birlesen bu situnlar, gérinmeyen bir kurallar ve igslemler zinciriyle birbirine
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baglidir. Bu érgutlerde kariyer icin alt seviyedeki sutunlardan birine katiimak
ve basarili oldukga Uste dogru ¢gikmak gereklidir(Handy, 1995).

> Gorev (Athena) Kultaru Boyutu: Bireylerin sahip oldugu gucun
uzmanliktan kaynaklandigi, kidem ve pozisyonlarin degil kisisel yeteneklerin
on planda tutuldugu ve bireylerin kendi kendilerini denetlemesi esasina
dayanan bu kultir boyutunda (Uzun, 2007) 6nemli olan isin yapilmasidir
(Nacar, 2012). Bunun icin de uygun kaynaklar, uzman kisilerle bir araya
getirilerek kuglk gruplar olusturulmaktadir. Baska bir ifadeyle proje ve ekip
c¢alismasina dayanan bu kultir modelinde hangi seviyede bir araya getirilmis
olursa olsun dogru kisilere uygun kaynaklar temin edilmekle birlikte bu
gruplara karar verme yetkisi de verilmektedir (Nacar, 2012; Uzun, 2007).
Handy (1995)'e goére, goérev kultirinde gu¢ ve etkinin kaynadi sadece
uzmanhktir. Bu agidan oérgute katilan bireylerin uyum saglayabilmesi igin
yetenekli ve yaratici olmali, yeni fikirlere ve duyarl sezgilere sahip olmaldir.
Ayrica, orgutte herkesin amaci ayni oldugu igin liderlik micadelesinin yok
denecek kadar az oldugu, kararlarin ortak alindidi ve bu nedenle bireysel

catismalara ¢ok az rastlandigi ifade edilmektedir.

» Birey (Dionysus) Kultiri Boyutu: Bireyin merkezde yer aldigi,
orgutsel yapinin mevcudiyetinin Uyelerinin ihtiyacini karsilamak ve onlari
desteklemek igin var oldugu bu kudltir modeli, genellikle belirli meslek
grubunun bir araya gelerek olusturduklari mesleki 6rgutler olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica bu kudltirin baskin oldugu oérgutlerde kisisel basari,
bireyin sahip oldugu degerlerin, kendisi gibi dlisunen ve paylasan grup
tarafindan desteklenmesinden kaynaklanmaktadir (Nacar, 2012; Savas,
2006; Terzi, 2000).

2.2.2.3. Schneider Modeli

Schneider ve Barsoux (2003) 6rgat kalttrini, kaltirin kapsamini ve
surecini esas alarak dort boyuta ayirmis ve bu boyutlar kontrol, isbirligi,

yetenek ve geligsim kultart olarak adlandirmigtir.
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> Kontrol Kiltiri Boyutu: Orgitiin her seyden énemli oldugu
bu kdltir boyutunda esas amag, orgutun hedeflerine ulagsmasi, bunun
muhafaza edilmesi, korunmasi ve geligtiriimesidir. Bu agidan odak noktasi,
Orgutsel amaclara ulasmak icin yapilmasi gerekenler olarak ifade

edilmektedir.

> isbirligi Kiiltirii Boyutu: Odak noktasini insanlarin
olusturdugu bu kultir boyutunun baskin oldugu o&rgutlerde, isgorenler
arasinda birligin ve mausgteriler ile sicak iligkilerin kurulmasi igin gayret
gosterilir. Ayrica, bu orgutlerde faaliyetler mugteri taleplerinin yerine

getirilmesi i¢in yapilmaktadir.

> Yetenek Kulturd Boyutu: Farkh olmaya énem veren bu kultir
boyutunun baskin oldugu orgatler, yeni Urin ve hizmetler bulmaya ve
uretmeye calisirlar. En iyi ornek olarak universitelerin verildigi bu tip

orgutlerde dusunsel amaglarin yerine getiriimesi 6nem tagimaktadir.

> Geligsim Kulturi Boyutu: Odak noktasini zenginlestirmenin
oldugu bu kultir boyutunun baskin oldugu oOrgutlerde, musterinin
potansiyeline ulasmasi ve geligsiminin saglanmasi amaglanir. Bagka bir
ifadeyle fikirlere, yenilikgilige ve yaraticiiga 6nem veren bu kultur boyutu,
daha yuksek ideallerin, degerlerin ve amaglarin gerceklestiriimesiyle ilgilidir.

2.2.2.4. Deal ve Kennedy Modeli

Orglt kultari Gzerine yaptiklar arastirmalar neticesinde, gevrenin
orgut kalturt tzerinde buyuk bir etkisi oldugunu iddia eden Deal ve Kennedy
geligtirdikleri érgut kaltiri modelinde; sert erkek/macgo, siki g¢alis/sert oyna,
sirketin Uzerine iddiaya gir ve slre¢ olarak adlandirdiklari dort farkli boyut
oldugunu ifade etmislerdir (Daft, 1997, Eren, 1998).

> Sert Erkek/Mago Kiltirid Boyutu: Cevresel Dbelirsizlik
derecesinin yuksek oldugu, yuksek riskli ve ¢evreden alinan geri bildirim
hizinin yiksek oldugu kosullarda ortaya ¢ikan bu kualtir boyutunun baskin

oldugu orguatler, yliksek riskli kararlar almakta ve aldiklari kararlarin
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sonuglarini da hemen goérmektedirler (Deal ve Kennedy, 1982; Eren, 1998).
Ayrica, bu orgutlerde basarinin bireysel ¢abalarla elde edilebilecegi kabul
edilmekte ve bireysel basarilarin 6dullendiriimesi benimsenmektedir. Sonug
olarak, bu kaltdr tipini benimseyen 6rgitlerin daha cabuk ve cesur kararlar
alabildigi, aldiklari kararlarin sonuglarindan ¢ekinmedikleri ve basarisizliga
da hazir olabildikleri ifade edilmektedir (Eren, 1998).

> Siki Galig/Sert Oyna Kultura Boyutu: Eylem kiltirt olarak da
adlandirilan bu kualtir boyutu, gevresel belirsizlik derecesinin ve c¢evreden
alinan geri bildirim hizinin ylUksek oldugu kosullarda ortaya c¢ikmaktadir
(Goffee ve Jones, 2000). Bu kultir boyutunun baskin oldugu o6rgltlerde
alinan kararlar dusuk riskli oldugu icin elde edilen basarilarin getirileri de
dusuk olmaktadir. Dolayisiyla, macgo kulturinun aksine takimlar halinde,
organize sekilde calismanin hakim oldugu bu oérgutlerde, siki galisarak

varhgini surdirmek esastir (Eren, 1998).

> Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiiri Boyutu: Cevresel
belirsizlik derecesinin yuksek, ¢evreden alinan geri bildirim hizinin dusik
oldugu kosullarda gorulen kultur tipidir. Petrol, uzay, ila¢ ve kimya endustrileri
gibi bir kisim orgutler, yuksek miktarda para ve zaman yatirnmina ihtiyag
duyulan cevrelerde faaliyette bulunurlar. Bu 6rgutlerde yatirimlarin basarili
olup olmadigini anlamak ic¢in uzun yillar beklemek gerekir (Goffee ve Jones,
2000).

> Surec¢ Kulturd Boyutu: Hem cevresel belirsizlik derecesinin
hem de geri bildirim hizinin dusuk oldugu kosullarda goérulen bu kultir
boyutunun baskin oldugu o6rgutlerde faaliyetlerin sonuglarini ve kazanimlarini
Olgcmek zordur. Dolayisiyla isgorenler, kararlarin nasil alindigina ve isin nasil
yapildigina odaklanirlar. Bankalar, kamu igletmeleri, sigorta sirketleri,
eczacllik ve finansal hizmet isletmeleri gibi orgutler, bu kultirin baskin

oldugu orgutlere drnek verilebilir (Daft, 1991).

2.2.2.5. Rekabetci Degerler Modeli
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Orgiitsel basari ile 6rgit kiltiirti arasindaki iliskileri inceleyen Cameron
ve Quinn (2011)" tarafindan gelistirilen“Rekabet¢i Degerler Modeli" (Eren,
2000), yonetim ve 6rgut yazininda en yaygin kabul goren modeller arasinda
yer almaktadir (Dwyer, ve digerleri , 2003). Bu model, érgut kalttrlerinin,
baskin orgutsel ozellikler, 6rgut Uyelerini birbirine bagdlayan mekanizmalar,
liderlik tipi ve stratejik vurgu unsurlarina bagh olarak farklilagabilecegini ileri
surmekte (Bolat ve digerleri , 2011) ve temelinde, orgutsel etkinlik icin
isgorenlerin sahip olduklari deger yargilarinin gorgul analizini icermektedir
(Eren, 2000). Model, bir ugta esneklik ve dinamizmin, diger ucgta ise
duraganlik ve kontrolun yer aldigi dikey eksen ile bir ugta i¢ odaklihgin, diger
ucta da dig odakhligin yer aldigi yatay eksenin kesismesinden ortaya ¢ikan
dort oOrgut kaltird boyutunun ortaya c¢iktigi bir yapidan olugsmaktadir
(Dastmalchian ve digerleri , 2000).

Esneklik
A

Klan Kiltar Adhokrasi
Kultara

Ic Odakiilik < v Dis Odakhlik

Hiyerarsi Pazar Kultird
Kdaltara

v
Duraganlik ve Kontrol

Sekil 1. Rekabet¢i Degerler Modeli

Kaynak: Dastmalchian ve digerleri , (2000). The Interplay between
Organizational and National Cultures: A Comparison of Organizational
Practice in Canada and South Korea Using the Competing Values
Framework, International Journal of Human Resource Management, 11 (2),
388-412.

> Klan Kiltiri Boyutu: Iige odakli olan ve resmi olmayan
yonetimin Gzerinde duran (Dwyer ve digerleri , 2003) bu kuiltur boyutunda,
paylasimin ve baghligin yiksek oldugu, buytk bir aileye benzeyen, liderlerin

ya da yoneticilerin akil hocasi ya da ebeveyn olarak kabul edildigi bir ortam
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s6z konusudur (Bolat ve digerleri , 2011; Masood ve digerleri , 2006). Bu
kaltur tipinin baskin oldugu orgutlerin en belirgin ozellikleri; takim galigmasi
ve isgoren moraline verilen 6nem, fikir birligi, kararlara katilm olarak
sayllmakta ve baglilik ve is tatmini finansal hedeflerden daha énemli olarak
kabul edilmektedir (Dastmalchian ve digerleri , 2000; Dwyer ve digerleri,
2003; Doguslu-Guner, 2001; Masood ve digerleri , 2006; Stoica ve digerleri,
2004).

> Adhokrasi Kulturd Boyutu: Organik yapiyl, girisimciligi,
esnekligi, yenilikciligi ve yaraticiligi ifade eden (Stoica ve digerleri , 2004)
Adhokrasi kultiri boyutu esnek egilim ve digsal ¢cevreye odaklanma olarak
tanimlanmaktadir (Densten ve Gray, 2005). Bu kultur tipinin baskin oldugu
drgutlerde oOrgutl, deneysellige ve yenilikgilige olan baghlik bir arada
tutmaktadir. Ayrica liderler yaratici ve risk alici olan bu dérgutlerde, kararlar
cogunlukla sezgiler sonucunda alinir (Cameron ve Quinn, 1992). Ozetle
merkezinde, girigsimcilik, yaraticilik ve uyum saglama yeteneginin yer aldigi
bu 6rgut kultaru tipinde basarinin anlami, taklit edilemeyen driin ve hizmetler
gelistirmektir. Bireysel inisiyatifin, risk almanin ve 6zgurlugun tesvik edildigi
bu kdltirde driin ya da hizmette lider olmak 6nemlidir (Stoica ve digerleri ,
2004; Dastmalchian ve digerleri , 2000; Jones ve digerleri , 2005; Dwyer ve
digerleri , 2003). Elektronik sektorunde faaliyette bulunan sirketler, pazarlama
ve kozmetik sektorinde galisan oérgutler, musterileri memnun etmek igin hizl

hareket etmeleri gerektiginde bu kaltdr tipini yansitirlar (Daft, 2004).

> Hiyerarsi Kultliri Boyutu: Bu kiltir boyutu; bilgi yonetimi,
belgeleme, istikrar, rutin faaliyetler, merkeziyetgilik, devamlilik ve kontrol
Uzerine vurgu yapan bir kultir boyutudur (Gray ve Densten,2005). Bu kaltar
boyutunun baskin oldugu orgutlerde, tum faaliyetlerde duzen, kural ve
yonlendirmeler mevcuttur. Bu orgutlerdeki liderler iyi bir koordinator ve
organizator olarak kabul edilmektedir. Ayrica, 6rgutin uzun dénemli kaygilari
arasinda istikrar, tahmin edilebilirlik ve verimlilik sayilmaktadir. Orgiti bir
arada tutan glg, bigimsel kurallar ve politikalardir. Ozellikle genis orgitler ve
kamu kurumlari, bu érgut kultlra tipinin baskin oldugu organizasyonlara

ornek olarak gosterilmektedir (Eren, 2000; Masood ve digerleri , 2006).
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> Pazar Kultirt Boyutu: Bu kdltir boyutunun temel yoénelimi,
rekabet ve hedefe ulagsmaktir. Faaliyetler, piyasaya gore sekillendirilir ve
piyasa dinamikleri ile piyasada yer alan unsurlarin verimliligi 6rgutin
basarisini degerlendirmede bir 6lgcek olarak kabul edilir (Eren, 2000).
Liderlerin azimli, Uretici ve yarismaci oldugu bu orgltlerde isgorenler,
rekabetcidirler. isgérenlerin, ortak amaglara yaptiklari katki 6érgitte isleyen
piyasa mekanizmasi ile Ol¢ulur ve herkes kisisel olarak yaptigr katkinin
karsihgini alir. Ayrica, kazanmaya verilen énemin 6rgutu bir arada tutan bir
unsur olarak kabul edildigi bu érgutlerde, rekabetci eylemler ve dlgllebilir
hedefleri gerceklestirmek uzun donemde Uzerinde durulan unsurlardir. Elde
edilen pazar pay! ve pazara nufuz etme, orgutin ne kadar basarili oldugunun
bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Dastmalchian ve digerleri , 2000,
Erdem, 2007; Bolat ve digerleri , 2011).

2.2.3. Orgut Kultird ile ilgili Yapilan Galigmalar

Arastirmamiz kapsaminda, orgut kultard ile ilgili yayimlanan galigsmalar
incelendiginde 1975-2019 yillar arasinda 18.511 g¢alismanin yapildigi tespit
edilmigtir. Bu agidan, Ulkemizde ve yurt disinda yapilan ve 0Ornek olarak
secilen galigmalar agagida 6zetlenmistir.

2.2.3.1. Yurt iginde Yapilan Calismalar

Aktas ve Simsek (2014) tarafindan, istanbul'da bir hastane zincirinde
calisan 102 hemsire ile gergeklestirilen arastirmada hemsireler tarafindan
algilanan orgut kultara baglaminda, hemsgirelerin orgutsel sessizlik tutumlar
ile demografik veriler ve algilanan bireysel performanslari arasindaki
etkilesimler incelenmistir. Arastirma sonucunda orgutsel sessizlik ile 6rgut
kultart ve bireysel performans arasinda anlamh iligkiler tespit edilmigtir.
Ayrica orgut kultiranudn alt boyutlarindan olan klan kdlturi ve adhokrasi
kaltard ile bireylerin savunmaci sessizlik tutumlari arasinda negatif yonlu iligki
bulunmustur. Yine pazar kultiru ile baglamsal performans arasinda negatif
yonlu iligki tespit edilmistir. Hiyerarsi kalturu ile bireysel performans boyutlar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilmemistir.
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Kaya ve Kesen (2014) tarafindan Kayseri bolgesinde imalat ve hizmet
sektorinde faaliyette bulunan 78 firmada g¢alisan 425 kisi ile yapilan
arastirmada insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ve orgut kultarindn
calisan performansi Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonucunda
Orgut kaltdrinun galisan performansini pozitif yonde etkiledigi bulunmustur.
Ayrica orgut kulturu ile insan kaynaklari yonetimi arasinda guglu bir iligki
tespit edilmistir. Arastirmada insan kaynaklari yonetimi ile ¢alisan
performansi arasindaki iliskide 6rgut kaltirinin kismi ara degisken oldugu

g6zlemlenmistir.

Ordun ve Demirbag (2012) tarafindan bir tekstil firmasinin istanbul
merkezinde ve Turkiye’de bulunan 88 magazasinda galisan 526 Kisi ile
yapilan arastirmada is tatmini, 6rgut kaltiri ve kuruma badlilik arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirma sonucunda 6rgut kultart boyutlarindan rol ve
Kisi kaltara ile is tatmini arasindan guglu pozitif yonlu iligki tespit edilmigtir.
Gug kultara ile is tatmini arasinda ise negatif yonlu zayif anlamh bir iligki
tespit edilmistir.

Cetin ve digerleri (2012) tarafindan Ankara’da faaliyette bulunan 6zel
bir bankanin genel mudurlik merkezinde calisan 384 kisi ile yapilan
calismada orgut kultiranun ve orgutsel baglhihgin vatandaglik davraniglarini
ne oranda aciklayacaklari ve orgutsel baglihgin bu iligkilerdeki aracilik roll
incelenmigtir. Arastirma sonucunda o6rgutsel vatandaslik davraniglar alt
boyutlarindan vicdanhlik ve nezaket boyutlarinin 6rgut kultird boyutlarindan
klan ve gelisme ile centilmenlik boyutunun gelisme ve agiklik ile ayni yonde
iligkileri oldugu tespit edilmigtir. Ayrica arastirmada o6rgutsel baghligin 6rgit
kaltart boyutlarindan klan ve gelisme ile ayni yodnde iligkileri oldugu

bulunmustur.

Gul ve Aykanat (2012) tarafindan Ardahan Valiligi ve valilige bagh
kurumlarda c¢alisan 144 Kkisi ile gergeklestirilen arastirmada karizmatik liderlik
ile orgut kalturG arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda
karizmatik liderlik Ozelliklerinin tamaminin o6rgut kulturd ile pozitif yonde
anlamli iligkili oldugu tespit edilmigtir. Cevresel duyarlilik gosterme ile 6rgut

kiltarG arasinda diger karizmatik liderlik 6zelliklerine gére daha guglu bir iligki
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bulunmustur. En zayif iligki ise Uye ihtiyacglarina duyarlilik gésterme ile érgut

kUlturd arasinda bulunmustur.

Erkmen ve Bozkurt (2011) tarafindan Istanbulda saglik ve
telekominikasyon sektorlerinde faaliyet gosteren iki érgutte 164 calisan ile
gerceklestirilen bir arastirmada, ¢alisanlarin 6rgut kaltirine yoénelik algilari ile
orgutsel bagliliklari arasindaki iligki incelenmigtir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin 6rgut kulturine yonelik algilari ile orgutsel baghliklari arasinda
pozitif yonli ve orta dlzeyde bir iligki tespit edilmistir. Arastirmada ayrica
Orgut kualtard boyutlan ile orgltsel baghlik boyutlari arasindaki iligki de
incelenmig, 6rgut kalturinun yetki odagi boyutu haricindeki tim boyutlar ile
orgutsel bagllik ve boyutlari arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki tespit
edilmistir. Ayrica érgut kultird ile sadece devam baglihdr arasinda olumsuz
yonde bir iligski tespit edilmistir. Sonug olarak, galistigi 6rgatin degerlerini
kabul eden ve ona gore davranis gosteren bireylerin orgute baghliklarinin
arttirilabilmesinde kaltiran énemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.

Fis ve Wasti (2009) tarafindan iMKB’de islem géren ve 2003, 2004 ve
2005 yillarinda iSO ilk 500 listesinde yer almis kuruluslardan 520’si ile
yapilan g¢aligmada oOrgut kualtiranun girisimcilik yonelimi Gzerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma sonucunda oOrgutsel kulturde gug¢ araligi arttikga
girisimcilik yéneliminin azaldigi bulunmustur. Arastirmada ayrica; “Orgiitsel

kiiltirde toplulukculuk arttikca girisimcilik yonelimi artacaktir’” ve “ Orgiitsel
kultarde belirsizlikten kaginma arttikga, girisimcilik yonelimi azalacaktir”

hipotezleri test edilmis ancak anlamli bir iligki bulunamamigtir.

iscan ve Timuroglu (2007) tarafindan KOBINET’in 2006 Ocak ayi
verilerine goére bu kurulusa Uye bulunan, bilgisayar ve ofis ekipmanlari
ticaretinde faaliyette bulunan, ¢alisan sayisi en az 50 olan isletmelerde 236
calisan ile gerceklestirilen aragtirmada orguat kaltaru tiplerinin belirlenmesi ve
is tatmini ile arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaclanmigstir. Arastirma
sonucunda oOrgut kaltura tipleri ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmigtir. Orglt klltiri boyutlarindan klan ve adhokrasi kiltirindn is tatmini
ile pozitif ve anlamli bir iliskiye sahip oldugu tespit edilmigtir. Hiyerarsi ve
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pazar kultlra ile is tatmini arasindaki iligki incelendiginde ise negatif yonli ve

anlamli bir iligki tespit edilmigtir.

Erdil ve digerleri (2005) tarafindan Gebze’'de faaliyette bulunan 6 agac
sanayi firmasinda c¢alisan 257 Kisi ile yapilan galismada o6rgut kultGrdndn
kalite algisini ve performansi etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Arastirma
sonucunda isletme performansi, kalite algisi ve Orgut kualtira arasinda
kuvvetli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmada yapilan regresyon analizleri
sonuglarina gére de orgut kaltirinin hem Kkalite algisini hem de isletme

performansini etkiledigi tespit edilmistir.
2.2.3.2. Yurt Disinda Yapilan Caligsmalar

Pilch ve Turska (2014) tarafindan Polonya'da farkli isletmelerde gorev
yapan 117 isgbren Uzerinde vyaptiklari arastirmada; orgat kultara
boyutlarindan klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kilturl ile Makyavelizm
arasinda anlamh bir iligki tespit edilememigtir. Ancak hedefteki bireylerin
mobing algisi ile klan ve adhokrasi kulturl arasinda anlaml ve negatif yonde
bir iligki tespit edilirken hiyerarsi kaltlra ile anlamh ve pozitif bir iligkinin tespit
edildigi aciklanmistir. Ayrica bireylerin mobing uyguladiklarina iligkin algilari
ile 6rgut kdltard boyutlarinin higbirisi ile anlamli bir iliski tespit edilemedigi
ifade edilmigtir.

Buble (2012) Hirvatistan'da faaliyet gosteren 32 blyuk firmada galisan
500 isgdren Uzerinde yapilan arastirmada, genel olarak liderlik tarzlar ile
orgut kultard arasinda anlamh pozitif yonlt bir iligki tespit edilmistir. Daha
ayrintih olarak; liderlik tarzlan alt boyutlarindan karar verme, amaglar ve
kontrol ile 6rgut kultart arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Ancak,
liderlik tarzlan alt boyutlarindan motivasyon ve iletisim ile 6rgut kultira alt
boyutlarindan sadece girisimci odakllik ile anlaml ve pozitif yonde bir iligki
tespit edildigi agiklanmigtir.

Prajogo ve McDermott (2011) tarafindan Avustralya'da faaliyet
gosteren firmalarda gorevli, kendi &rgutunin gecmis ve guncel
uygulamalarini bilen 194 orta ve Ust seviye yonetici Uzerinde yaptiklari
arastirmada; orgut kultard alt boyutlarindan grup kultara, gelisimsel kaltdr,
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hiyerarsik kultlr ve rasyonel kultir ile Grln kalitesi, streg kalitesi, Uran yeniligi
ve suUre¢ yeniligi arasinda anlamli ve pozitif yonde iligkiler tespit edilmistir.
Ancak hiyerarsi kulturt ile dran yeniligi ve sureg yeniligi arasinda anlamli bir

iliski tespit edilememistir.

Ahmad ve Gelaidan (2011) tarafindan Yemen'deki kamu kurumlarinda
gorevli 371 isgoren Uzerinde yapilan arastirmada; orgutsel kalturan, liderlik
tarzlari alt boyutlarindan etkilesimci ve donusumsel liderlik ile iggorenlerin
duygusal bagdliliklari arasindaki iligkide ilimlastirici bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica dontsumsel liderlik ile duygusal baglihk arasinda
pozitif yonlu ve anlamh bir iligkinin oldugu ve etkilesimci liderligin, duygusal
bagliliginin guglu bir belirleyicisi oldugu belirtilmigtir.

Zheng ve digerleri (2010) tarafindan, ABD'nin Orta-Bati
Metropollerinde faaliyet gdsteren 301 insan Kaynaklari Orglitlerinde calisan
384 insan kaynaklari ¢alisani Uzerinde yapilan arastirmada; orgut kultaru ile
orgutsel etkililik, bilgi yonetimi etkinligi ve orgutsel strateji ile anlamli ve pozitif
yonde bir iligski tespit edilirken, drgutsel yapi ile anlaml ve negatif yonde bir
iliski tespit edilmigtir. Ayrica bilgi yonetimi boyutunun, o6rgut kultari ve

orgutsel etkililik arasindaki iliskide aracilik etkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Gregory ve digerleri (2009) tarafindan ABD'de faaliyet gOsteren 99
saghk kurulugsunda gorevli 354 st kademe yoOnetici Uzerinde yapilan
arastirmada; orgut kultara ile is tatmini ve fiziksel tatmin arasinda pozitif
yonlu ve anlamli bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica, is tatminin orgat kultart ve
kontrol edilebilir masraflar arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugunu; érgut
kUltirG ile hasta tatmini arasindaki iliskide ise fiziksel tatminin aracilik

etkisinin oldugunu ifade etmiglerdir.

Richard ve digerleri (2009) tarafindan, Atlanta Bolgesinde faaliyet
gOsteren isletmelerde gorevli 200 isgoren Uzerinde yaptiklar arastirmada;
hiyerarsi kultird ile duygusal baglihk arasindaki iliski incelenmis ve bu
iliskinin negatif yonli ve anlami oldugu tespit edilmigtir. Yine ayni
arastirmada klan kdltura ile duygusal baglilik arasindaki iligki pozitif yonlt ve
anlamli olarak bulunmustur. Ayrica hiyerarsi kudlturd ile demografik

Ozelliklerden yillara gére kazanma ve yas arasinda anlamli ve negatif yonde
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bir iligki tespit edilirken egitim ve cinsiyet ile anlamh ve pozitif yonde bir iligki
tespit edilirken klan kultirt ile demografik ozelliklerden cinsiyet arasindaki
iligkinin pozitif yonlt ve anlamli oldugu bulunmustur.

@gaard ve digerleri (2005) tarafindan Norvec'te faaliyet gosteren hizli
yemek restoranlarinda goérev yapan 57 yonetici Uzerinde yapilan
arastirmada; hiyerarsi kultiru ile baghlik ve yeterlilik arasinda pozitif yonlu ve
anlamli bir iligkinin tespit edilirken, adhokrasi ve pazar kultirt ile de yeterlilik
arasinda pozitif yonli ve anlaml bir iliski oldugu; klan kaltirG ile ise hem
baglilik, hem de yeterlilik arasinda anlamli bir iligkinin bulunamadigi ifade

edilmistir.

Jaskyte (2004) tarafindan ABD'de (Alabama) faaliyet gosteren on
dokuz kar amaci gutmeyen insani hizmet kurulusunda goérevli 247 isgdren
Uzerinde yapti§i arastirmada; érgut kulttra ile takim odaklilk, istikrar, liderlik,
vizyon paylagsimi, baskalarinin davraniglarina imkan tanima, yontem
modellemesi ve cesaretlendirme arasinda pozitif yonli ve anlamh iligkiler
bulunmustur. Ancak érgut kultart ile sonug odaklilik, yenilik, ayrintilara dikkat
etme, kizginlik, insan odaklilik ve sureci engelleme arasinda anlamli bir iligki

tespit edilmemistir.

2.3. Orgiitsel Baglilik

Klresellesme sonucu dunyanin giderek kuguldugu, ticari sinirlarin
ortadan kalktigi, acimasiz rekabetin hukim sirdigl ginuimuiz dinyasinda
orgutlerin varliklarini surdurebilmeleri ve sektorlerinde onde olabilmeleri igin
orgutsel baglilk kavrami biyik 6neme sahiptir. Orgitlerin varliklarini
surdurebilmeleri ve faaliyetlerine basarili bir sekilde devam edebilmeleri igin
kaliteli isglcine sahip olmalarn yeterli degildir. Asil ihtiyagc duyduklari

kendilerine bagl isgdrenlere sahip olmalaridir (Sag, 2009).

2.3.1. Orgiitsel Baglilik Taniminin Agiklanmasi

Orgutsel baghlik kavraminin, yazinda farkli sekillerde tanimlandigi
gorulmektedir (Yiksel, 2013). Genel olarak c¢alisanlarin duygusal olarak

orgute baglanmasi, orgutte kalmaya ve oOrgut icin gaba gostermeye istekli
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olmasi, 6rgutin amag¢ ve degerlerini benimsemesi (Morrow, 1983) olarak
tanimlanan orgutsel bagllik, calisanlarin kendilerini orgutle 6zdeslestirdikleri
ve oOrgute yonelik tutum ve yoneligler (Sheldon, 1971) olarak da ifade
edilmektedir. O’'Reilly ve Chatman, (1986) ise orgutsel baghligi ¢alisanlarin
orgutin sahip oldugu o6zellikleri veya orgutin bakis agisini benimsenmesi,
O0zumsenmesi olarak tanimlamistir. Meyer ve digerleri (2012) ise, oOrgutsel
baghhgin, calisani orgute baglayan psikolojik durum veya zihniyet oldugunu
ifade etmiglerdir.

Orgiitsel baglilik Uzerinde yapilan diger tanimlarda ise; calisanlarin
orgute karsi hissettigi psikolojik baglanma (Chenve ve digerleri , 2002),
caligsanlarin performansini ve verimliligini artirma, isgoren devir hizi ve
devamsizlik oranini azaltma gibi olumlu sonuglari olan bir konu (Dawley ve
digerleri , 2005), calisanin 6rgut ile kurdugu iligski ve bu iligkinin meydana
getirdigi netice nedeniyle orgutte kalma istegini kapsayan psikolojik bir durum
(Erdheim ve digerleri , 2006) olarak ifade edildigi gorulmektedir. Benzer
sekilde Grusky (1966) orgutsel baglihgi, bireyin érgite olan baginin glcu
olarak ifade etmistir. Bu tanima gbre o6rgutsel baglilik, calisanin dérgutin
amagc ve hedefleri ile misyon ve vizyonunu benimsemesi, bunlara ulasiimasi
icin gaba gostermesi ve Orgutte galismaya devam etme isteginin seviyesi
(Sag, 2009), 6rgltlin basarili olabilmesi igin isgdérenin gdsterdigi ilgiyi, 6érgute
kargl sadakati ve orgutsel degerlere duyulan inancin yansimasi oldugu

aciklanmigtir (Kaya, 2008).

Goraldagu  Uzere, orgutsel baglihk Uzerine yapilan tanimlarin,
baglihgin tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandidi fikri Gzerinde
birlestigi anlasiimaktadir. Bagka bir ifadeyle isgorenlerin, tutumsal veya
davranigsal bir neden gelistirerek 6rgut Uyeligini devam ettirmek istedikleri
goOrulmektedir (Bayram, 2006). Bu acgidan Mowday ve digerleri (1982)
orgutsel baglihk ile ilgili yapilan tanimlarda (7) érgitin hedef ve degerlerine
gucli bir inang duyulmasi ve bunlarin benimsenmesi (2) 6rglitiin amag ve
hedeflerine ulasabilmesi igin glgli bir caba gésterilmesi, (3) orglitte lyeligin
devam etmesi igin gl¢li bir sekilde istek duyulmasi olmak Uzere Ug 6zelligin

ortaya ¢iktigini iddia etmiglerdir.

32



2.3.2. Orgiitsel Baglilik Modelleri

Orgiitsel baghlik kavraminin tanimlanmasinda gériilen bu farkhliklar,
kavramin arastirmacilara goére farkli farkli siniflandiriimasinda da
gorulmektedir (Gul, 2002). Bu kapsamda caligmada ilgili yazinda yaygin
olarak gorulen orgutsel bagllik siniflandirmalar 6zet olarak agiklanmigtir.

2.3.2.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baglhilik Modeli

Orgiitsel baghhgin siniflandirimasi konusunda 6ncl arastirmacilar
arasinda sayilan Etzioni'ye goOre, orgutun calisanlar Uzerindeki “otoritesi ve
gucu”, oérgutsel baghligin temel nedeni olarak kabul edilmektedir. Bu agidan
Etzioni 6rgutsel baghliga, bireylerin 6rgutin igleyisiyle uyumu didsuncesine
dayali bir aciklama getirmis ve o6rgutsel baglihgin ahlaki baglilik, hesapgi
baglilik ve yabancilastirici baglilik olmak Uzere Ug¢ tirinin bulundugunu iddia
etmistir (Bayram, 2005; Sigri, 2007)

> Ahlaki Baghhk: orgut icindeki odullendirmelerin  baghhgi
etkilemedigi bir baglihk siniflandirmasi olan ahlaki baglilk, orgutin
amaclarini, degerlerini ve normlarini i¢gsellestirme ile otoriteyle 6zdeslesme

temeline dayanmaktadir (Bayram, 2005; Eren ve Demir6z Bal, 2015).

> Hesapgi Baghlik: Orglit ile tyeleri arasindaki aligveris iligkisini
temel alan bu bagllik tarinde Uyeler, orgutlerine katkilari karsiliginda elde
edecekleri ddulllerden dolayr baglik duyarlar (Bayram, 2005; Eren ve
Demir6z Bal, 2015).

> Yabancilastirici Baglilik: Bireyin psikolojik olarak 6rgute
bagliik duymadigi, ancak Uyeligini devam ettirdigi bu baglilik turd, bireylerin
davraniglarinin sinirlandirildigi durumlarda olugsmakta ve o6rglte olumsuz

yonelimi ifade etmektedir Bayram, 2005; Eren ve Demirdz Bal, 2015).

2.3.2.2. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Modeli
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Orgiitsel bagliligi, ¢alisanin érgiite duydugu sadakati veya isi ile ilgili
enerjisini orgute vermeye hazir olmasi olarak tanimlayan Kanter (1968),
orgutsel baghhgi; devamlilik bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglligi

olmak Uzere Ug¢ grupta ele almistir.

> Devamhlik Baglihgi: Uyenin érgitiin kaliciigini saglamaya kendini
adamasi olarak tanimlamaktadir. Calisan, orgutte kalmak kendisi i¢cin daha
karli oldugu icin orgutte kalmaya devam etmekte ve orgutlin surekliligine

kendini adamaktadir.

> Kenetlenme Baghhig:: Orgitteki sosyal iliskiler vasitasiyla
olusmaktadir. Orgiit tarafindan diizenlenen organizasyonlar, orgiite ait
kiyafet, rozet vb. giyilmesi ve kullaniimasi ile bu baghlik tird olusturulmaya
calisiimaktadir.

> Kontrol Baghhgi: Calisanlarin orgut kurallari ve normlarina uygun
olarak davranmasidir. Calisanin hedefleri ile Orgutsel hedeflerin uyumlu
olmasini gerektiren bu baglilik tirinde ¢alisan, érgutsel norm ve kurallarin,
orgutsel ama¢ ve hedefler ile degerlerin kendisine rehber olacagina

inanmaktadir.

2.3.2.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baglihk Modeli

O’Reilly ve Chatman (1986) érgutsel baglihgi, kisinin 6rgute psikolojik
olarak baglanmasi seklinde ele alarak orgutsel baghligi 3 boyutta ele almisgtir.

Bunlar, uyum baghhgi, 6zdeslesme baglihgi ve i¢sellestirme baghligidir.

» Uyum Baghhgi: Calisanin amaci belli édllleri elde etmek ve belli
cezalardan kagmaktir. Baghhgi olusturan temel etmen 6dulin cazibesi ve
ceza korkusudur.

> Ozdeglegsme Baglihg:: isgorenler, diger érgit Uyeleri ile iyi iligkiler
kurar ve 6rglt Uyesi olmaktan gurur duyar.

> lIgsellestirme Baghligi: Bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin
tamamiyla uyum saglamasi sonucu ortaya c¢ikan i¢sellestirme bagliliginda
calisanlar orgut uyesi olmaktan gurur duymaktadir.

34



2.3.2.4. Wiener’in Orgiitsel Baglilik Modeli

Aragsal guduleme (aragsal bagliik) ve orgutsel baglihk (normatif
baglilik) ayrimina dayanan kuramsal modelin kurucusu olan Wiener'in
degerlendirmesinde; aragsal guduleme, hesapgl ve kendi ilgi ve c¢ikarlarina
donik olmayi ifade etmektedir. Orgitsel baglilik ise deger veya ahlaki temele
dayanan guduleme ile gergeklesmektedir. Bu ahlaki ve normatif inanclar,
bireyin orgutsel amag¢ ve c¢ikarlar dogrultusunda davranmasini saglar.
Boylece aracgsal gudileme bireyin kendi c¢ikarlari dogrultusundayken,
normatif guddileme o6rgut c¢ikarlari  dogrultusunda yer almaktadir
(Wiener,1982).

2.3.2.5. Katz ve Kahn’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Katz ve Kahn'a gore, bir 6rgut icerisindeki bireylerin érgute baglilik
duymalarini saglayan farkli odullere dayali unsurlar bulunmaktadir. Bu
agidan, iggorenlerin drgut icindeki davraniglari, hem i¢sel ddullerin hem de
digsal édillerin birlesiminin bir sonucudur. igsel édiller anlatimsal devreyi
ifade ederken, digsal oduller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Bu
modelde yer alan anlatimsal ve aragsal devreler, igsgorenlerin kendilerini
sisteme veriglerinin niteligini  belirtmektedir. Sistem igindeki kisilerin
degerlerini  ve  gereksinimlerini  dogrudan anlattiklari  igin, i¢sel
ddullendiricilerde anlatimsal devre s6z konusudur. Diger taraftan dis 6dullerin
(maas, promosyon gibi) guduleyici oldugu durumlarda ise aragsal devre s6z

konusu olmaktadir (Balay, 2000)

2.3.2.6. Salancik’in Orgiitsel Baghlik Modeli

Salancik’in yaklagimina goére baglilik, “kisinin davraniglarina ve
davraniglari araciligiyla faaliyetlerini ve orgute olan ilgisini guglendiren
inanclarina baglanmasi durumu”dur (Mowday ve digerleri ,1979). Bu agidan
davranis ne kadar netse, bu davranisa olan baglilik o kadar yuksektir.

Ornegin, bireyin ise girerken imzaladi§i s6zlesmede yer alan hususlar agikga
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belirtiimisse ve birey bunlari kabul ederek ise baglamigsa, bu secimini inkar
edemeyeceginden sec¢imine olan baghligi artacaktir. (O'Reilly ve
Caldwell,1981).  Salancik  (1977), davranisa  yoOnelik  baglihgin
gerceklesebilmesi igin birey ile 6rgut arasinda davranigi devam ettirmeye
yonelik bir istegin olmasi gerektigini ifade etmistir. Bu agidan ortaya ¢ikan
istek, s6z konusu davranisin baglayiciligi halinde olugsmaktadir. Dolayisiyla,
davranigin geri donulemez olmasi ya da davranista bulunma ile ilgili kararin
baski altinda olmadan alinmasi, bireyin kararini verdikten sonra orgut
dyeligini surdirme konusunda istek duymasina neden olacad ifade

edilmektedir. (Guney ve digerleri , 2007)

2.3.2.7. Becker’in Orgiitsel Baglilik Modeli

Becker (1960)e gore orgutsel baglilik, bireyin bazi yan faydalara
girerek tutarl bir davranis dizisini, o davraniglarla dogrudan ilgili olmayan
menfaatlerle bagdastirmasidir (Shaw ve digerleri , 2003; Powell ve Meyer,
2004). Bu faydalar; sosyal beklentiler, formal dizenlemeler, sosyal
etkilesimler ve toplumsal roller olarak agiklanmaktadir. Becker (1960), elde
edilen yan faydalarin ve bu faydalara yapilan yatirimlarin zamanla arttigini
ifade etmektedir. Bu sebeple bireyin yaptigi yatirrmlarin ana gostergesi,
bireyin yasi ve 6rgut icerisndeki ¢alisma suresidir. Buna gore; bireyin yasi ve
orgut icerisindeki c¢alisma suresi arttikca, orgutten ayriimasi da
zorlagsmaktadir (ince ve Giil, 2005). Davranigsal baglilik olarak da bilinen bu
baghlik turinde isgorenler orgute karsi duygusal baghlik hissetmemelerine
ragmen baglihk duymamalari halinde kaybedeceklerini duslnerek, orgite

baglanmakta ve dérgutin Gyesi olmaya devam etmektedirler.
2.3.2.8. Mowday’in Orgiitsel Baglihk Modeli

Baglihgr tutum ve davranis olarak iki agidan inceleyen Mowday'e
(1982) gore tutumsal bagllik, bireyin érgit amaslarini igsellestirmesini ve bu

amagclara ulasabilmek ic¢in calisma azmini gostermektedir. Davranissal
baglilik ise, baghhgin disa vurumundan kaynaklanmaktadir. Bagka bir
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ifadeyle, bireyin gecmis deneyimleri gibi unsurlar ile &6rgutine badl
kalabilmeyi agiklamaktadir. Yapilan arastirmalarda her iki bagllik tarinin de
birbirleri ile ilgkili oldugu gorulmustur. Buna gore, tutumsal bagllik bireyi
bagliik davraniglarina go6turtrken, bu davraniglar da tutumsal baghgi
guclendirmektedir (C6l, 2004, Eren ve Bal, 2014).

2.3.2.9. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baglihk Modeli

Penley ve Gould'a (1988) gore, Etzioni‘nin érgutsel baghlik modeli her
ne kadar orgutsel baghligi siniflandirma agisindan uygun olsa da, modelin
karmasik bir yapida olmasindan dolay! ilgili yazinda yeteri kadar ilgi
toplayamadigini iddia etmislerdir. Yazarlara gére, modelde yer alan ahlaki ve
yabanlastirici baghliklarin birbirinden bagimsiz mi yoksa birbirinin zitti mi
olduklari net olarak anlagilamamaktadir. Sayet bu iki kavram birbirinin zitti
ise, yabancilastirici katihmin, ahlaki katilimin olumsuzu olacagindan yabanci
katilima gerek olmayacaktir. Dolayisiyla, bu iki kavramin birbirinden bagimsiz
olmasi gerekmektedir (Penley ve Gould, 1988). Bu baglamda yazarlar,
Etzioni’'nin siniflandirmasindaki 6rgite katilim tarzlarini temel alarak érgutsel

bagliligin birbirinden farkli G¢ boyutu oldugunu ileri sirmustur:

> Ahlaki Baghlik: Orgitiin amaglarini igsellestirmeye dayanan bu
baglilik tarzinda birey kendisini 6rgltiine adamaktadir. Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in sorumlu oldugu duygusunu tasiyan birey, her konuda

orgutunu desteklemeye hazirdir.

> GCikarci Baghlik: isgorenlerin elde edecekleri 6dil ve
promosyonlar kargiliginda orgute baghlik duyduklarini acgiklayan baglilik
tarzidir. Bu bagllik tarzinda birey, orgutunu belirli 6dil ve promosyonlara

ulasabilmek icin bir ara¢ olarak gorilmektedir.

> Yabancilastirici Baglilik: Bireyin psikolojik olarak oérgute bagli
oldugunu hissettigi ancak Uyeligini devam ettirmedigi bir baghlik tarzidir
(Bayram, 2005). Bu agidan, alternatif is ya da orgdtlerin bulunmamasi bu
bagliik tarzinin artmasina neden olmaktadir. Bdyle bir durumda birey,

orgutte kapana kisildigini hissetmektedir (Penley ve Gould, 1988).
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2.3.2.10. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baglilik Modeli

Allen ve Meyer, (1990)'a gore, 6rgutsel baghlik duygusal, normatif ve
devam baglihdi olmak Uzere Ug¢ alt boyut ile agiklanmaktadir. Calismamizda

da bu Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi kullaniimistir.

> Duygusal Baghk: En yaygin yaklasim olan duygusal baglilik
isgorenin oérgite duygusal agidan bagh olmasi ve kendisini 6rgiit ile
dzdeslestirmesi olarak ifade edilmektedir (Allen ve Meyer 1990). isgérenlerin
kendilerini  6rgute ait olarak  gordikleri bu  baghlik  tlrinde
isgorenlerorgutleriyle Ozdeslesirler ve orgut ile aralarinda 6zel bir bag
olustururlar (Ugurlu, 2009).

> Devam Baghhgi: lisgérenlerin 6érgite yaptiklar yatinmlar
(zaman ve emek) sonucunda gelisen bir baglilik tart olarak ifade edilen bu
boyut (Obeng ve Ugboro, 2003). Baska bir ifadeyle, devam baglihdinda,
isgorenin davraniglarinin tutarli olmasindan dolaylr kazanacagi faydayi
dusunerek orgut icinde ayni sekilde davranmaya devam edecegdi (Ugurlu,
2009), isgorenin orgutten ayrilmasi sonucunda olugacak maliyetlerin yliksek
olmasi, baska bir alternatifin olmayigi veya alternatiflerin olugsan bu maliyetleri
kargilamamasi sonucunda da orgut Uyeliginin devam ettirilmesi durumu

olarak aciklanmaktadir.

> Normatif baglilik: Bir orgutte kalmaya devam etmek veya bir
amaca ulasabilmek icin bilissel olarak mecbur hissedilmesi (Meyer ve
Herscovitch, 2001) olarak ifade edilen bu boyutta isgéren, calistigi orgite
kargl sorumlulugu oldugu duslncesine sahip olmakta ve bu yuzden kendini
orgutte kalmak zorunda hissetmektedir (Mowday, 1998; Wasti, 2002). Bagka
bir ifadeyle, normatif baghligin igeriginde mecburiyet hissi vardir. Buradaki
mecburiyet hissi, devam baglihgindaki gibi herhangi bir menfaate bagli olarak
degil (Ugurlu, 2009), orgute baghligi gorev olarak gordugu ve bu sekilde
baglili dogru bulmasindan ortaya ¢ikmaktadir (Gul, 2002).
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2.3.3. Orgiitsel Baglilik ile ilgili Yapilan Calismalar

Aragtirmamiz  kapsaminda, oOrgut baghlik ile ilgili yayimlanan
caligmalar incelendiginde 1975-2019 yillari arasinda 14.520 ¢alismanin
yapildigi tespit edilmistir. Bu agidan, ulkemizde ve yurt disinda yapilan ve

ornek olarak secilen galismalar asagida 6zetlenmistir.

2.3.3.1. Yurt iginde Yapilan Calismalar

Oriicti ve Kiglalioglu (2014) tarafindan Balikesir Organize Sanayi
Bolgesinde metal sektorinde faaliyet gosteren bir firmanin 120 galisani ile
gerceklestirilen bir arastirmada, orgutsel baghlik boyutlari olan duygusal
baglilik, devam baghligi ve normatif baglhhgin oOlgulerek orgute baglihgi
etkileyen faktorler arastiriimistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin yaslari ile
duygusal, devam ve normatif bagllik dizeyleri arasinda bir farkllik tespit
edilmemigtir. Ayrica ¢alisanlarin c¢alisma sureleri ile duygusal baghlik
duzeyleri arasinda farklilik varken, gcalisma sureleri ile devam ve normatif
baglilik duzeyleri arasinda bir farklihk bulunmamigtir. Son olarak galisanlarin
pozisyonlari ile dérgutsel baghliklar arasindaki iligki incelenmis, pozisyonlari
ile duygusal ve normatif baglilik dizeyleri arasinda fark tespit edilmis, devam

baglihgi ile ise bir farklihk gdézlemlenmemigtir.

Bagci (2013) tarafindan tekstil sektorinde calisan 425 iggoren ile
gerceklestirilen bir arastirmada, isgérenlerin 6rgltsel adalet algilamalarinin
orgutlerine olan baglliklari Gzerinde nasil bir etkiye sahip oldugu
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, Orgutsel adaletin boyutlari (dagitim
adaleti, islemsel adalet, kigiler arasi adalet ve bilgisel adalet) ile orgutsel
bagliik boyutlari (duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baghlik)
arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica, tim 6rgutsel adalet
boyutlarinin igsgorenlerin duygusal bagliliklari Gzerinde, dagitim ve islemsel
adalet algilamalarinin devam baghligi Uzerinde ve islemsel adalet ve kisiler
arasi adalet algilamalarinin normatif baglilik Gzerinde pozitif ydnde ve anlaml

etkisi oldugu tespit edilmigtir.
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Cinar ve Dursun (2012) tarafindan Erzurum Atatirk Gniversitesi
Arastirma Hastanesinde calismakta olan 198 hemsire ile gergeklestirilen
arastirmada, mobing, orgutsel baglhlik ve is tatmini arasindaki iligki
incelenmigtir. Arastirma sonucunda mobing ile orgltsel baglihk arasinda
negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu bulguya gore ¢alisanlarin mobinge
maruz kalma duzeyi arttikga orgutsel baglihk duzeyi azalmaktadir. Ayrica
orgutsel baglilik ile is tatmini arasinda pozitif yonlu iligki tespit edilmistir. Bu
da isgorenlerin 6rgutsel baglihklar arttikga is tatmini dlzeyi artmakta veya
isgorenler iglerinden dolayi tatmin olduklarinda 6rgute olan baghliklarinin da

arttigini gostermektedir.

Eroglu ve digerleri (2011) tarafindan Isparta’da tekstil sektorinde
faaliyette bulunan iki firmada calisan 202 kisi ile gergeklestirilien ¢alismada
orgutsel baghlik ile isgéren sessizligi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma
sonucunda, c¢ahliganlarin bagllik duzeylerinin yaslarina gore anlamli bir
farklihk gostermedigi, duygusal ve devam bagliligi ile kabullenici ve koruma
sessizligi arasinda ve normatif baglilik ile kabullenici, koruma ve korunma

sessizligi arasinda anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Tagkin ve Dilek (2010) tarafindan istanbul'da faaliyette bulunan bir
Ozel isletmede galisan 56 kigsi ile gergeklestirilen galismada orgutsel guven ile
orgutsel baglilik boyutlar olan duygusal baglilik, devam baglihgi ve normatif
baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma sonucunda 6rgutsel guven ile
duygusal baghlik arasinda pozitif yonde ve kuvvetli bir iligkinin oldugu,
orgutsel guven ile devam baghligi arasinda bir iliski olmadigi ve orgutsel
guven ile normatif baghlik arasinda kuvvetli olmayan bir iligski oldugu tespit

edilmistir.

Kaya (2008) tarafindan Bandirma’da faaliyette bulunan 45 kamu ve
112 Ozel sirkette calisan 314 (224 o6zel, 90 kamu) kisi ile gergeklestirilen
arastirmada kamu ve 06zel sektor kuruluslarinin érgutsel kultlrlerini analiz
ederek kurum Kkualtdrinin calisanlarin drgutsel baglhihigina etkisi ve kamu
kurumunda calisanlar ile 6zel sektorde galiganlar arasinda orgutsel bagllik
agisindan farkhlik olup olmadigi incelenmigtir. Aragtirma sonucunda kultur

ve orgutsel bagllik agisindan kamu ve 06zel sektor kuruluslan arasinda
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onemli farklihklar oldugu tespit edilmistir. Arastirmada orgut kalttra ile
orgitsel baghlik arasinda anlamli ve dénemli bir iligki tespit edilmistir. Orgiit
kultart boyutlarindan burokrasi kalturiyle orgutsel baghlik arasinda negatif
bir iliski olmasina ragmen diger batin kaltir boyutlari ile 6rgutsel baglilik

arasinda pozitif yonlu iligki tespit edilmistir.

Karahan (2008) tarafindan Afyon Devlet hastanesinde farkli Gnvanlara
sahip 321 calisan ile gergeklestirilen bir arastirmada, yoneticilerin liderlik
Ozelliklerinin galisanlarin 6rgutsel bagliliklari Gzerinde herhangi bir etkisi olup
olmadidi arastinimigtir. Arastirma sonucunda, liderlik tarzlari ile 6rgutsel
baglilik arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Calisanlarin 6rgutsel
baglilik duzeyinin arttinimasi icin etkin ve katilimci liderlere ve basarih bir

lidelik davranisina ihtiyag¢ oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Ozutku (2008) tarafindan Tirk Silahli Kuvvetlerine ait bir fabrikada
calisan 221 Kkisi ile gerceklestirilen bir arastirmada, calisanlarin orgutsel
bagliik boyutlari olan duygusal, devam ve normatif baghliklari ile is
performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin
duygusal, devam ve normatif baglihk dizeylerinin yaslarina gére anlamli bir
farkhlik gostermedigi, duygusal ve normatif baghligin kideme gore anlamli bir
farklihk gostermedigi, devam bagliliginin ise kideme gore farkhlik gosterdigi
tespit edilmemigtir. Ayrica duygusal ve devam bagliligi ile is performansi
arasinda pozitif yonla bir iligki tespit edilmis, normatif baglihk ile is

performansi arasinda bir iligki gdzlemlenmemistir.

Demirel (2008) tarafindan istanbul'da tekstil sektériinde faaliyette
bulunan bir firmada galisan 141 Kisi ile gerceklestirilen calismada érgutsel
glvenin orgutsel baglilik Uzerine etkisi incelenmigtir. Arastirma sonucunda
orgutsel guven boyutlari olan 6rgute ve yoneticiye guven ile duygusal ve
devam baglhhgr arasinda anlamli ve pozitif yonlt bir iligki tespit edilmis,
normatif baghlik ile ise anlamli bir iliski bulunmamistir. Orglt ve yoneticiye
guven arttikgca galisanlarin igletmeye olan duygusal baglliklarinin da arttigi

tespit edilmigtir.

Gul ve digerleri (2008) tarafindan Tokat Devlet Hastanesinde gorevli

87 saglik personeli ile gerceklestirilen ¢calismada is tatmini, stres ve drgutsel

41



baglilik ile isten ayrilma niyeti ve performans arasindaki iligkiler incelenmisgtir.
Aragtirma sonucunda orgutsel baglilik ile is tatmini ve performans arasinda
anlamli bir iligki oldugu tespit edilmigtir. Ayrica orgutsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde bir iligskinin oldugu bulunmus 6rgutsel

baglilik ile stres arasinda herhangi bir iligki bulunmamistir.

2.3.3.2. Yurt Diginda Yapilan Calismalar

Imran ve digerleri (2014) tarafindan Pakistan'da 6zel ve kamu egitim
kurumlarinda goérev yapan 200 isg6ren Uzerinde vyapilan arastirmada,
orgutsel baghlik ile is tatmini, performans ve iggorenlerin ise yonelik
davraniglari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski tespit etmiglerdir.
Ayrica, yapilan analizler neticesinde, 6rgutsel baglligi yliksek seviyede olan

isgorenlerin hedeflerine mikemmel bir sekilde ulastiklari anlagiimigtir.

Utami ve digerleri (2013) tarafindan Endonezya'da (Cakarta) cesitli
isletmelerde ¢alisan 103 isgbren Uzerinde yapilan arastirmada duygusal zeka
ve glvenin orgutsel politika ve orgutsel bagllik arasindaki iligki Uzerindeki
roli incelenmigtir. Arastirma sonucunda, érgutsel politika ile érgutsel baglilik
arasinda anlamli ve negatif yonlu bir iligki tespit edilmigtir. Baska bir ifadeyle,
isgorenlerin Orgutsel politika algilari arttikga orgutsel baghlik seviyelerinin
azaldigr anlasiimistir. Ayrica isgorenlerin orgutsel politika algilari arttikga
orgute ve lidere olan glvenin azaldigi; 6rgute olan glvenin artmasi ile de
orgutsel baghhgin arttigi tespit edilmigtir. Bu bulgulara ek olarak given
degiskeninin, orgutsel politika algisi ile orgutsel baghlik arasinda aracilik
etkisine sahip oldugu; o6rgutsel politika algisi ve duygusal zekanin, érgutsel

bagliligin birer belirleyicisi ve ilimlastirici etkiye sahip olduklari anlagiimigtir.

Igbal (2012) tarafindan Pakistan Sivil Havacilik idaresinde ¢alisan 122
hava trafik kontroli Uzerinde yapidi ¢alismada, is tatmini ve is kontrolinin
orgutsel baglihk Gzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmigtir. Bagka
bir ifadeyle, is tatmini ve is kontrol seviyesi yiuksek olan hava trafik
kontrolorlerinin  drgutsel badhliklarinin  da yuksek seviyede oldugu

anlagiimigtir.
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Kanwar ve digerleri (2012) tarafindan, Hindistan'da Bilgi Teknolojisi ve
Bilgi Teknolojisi Yetki Servisi endustrisinde ¢alisan 313 isgoren uUzerinde
yaptiklari galismada; yuksek seviyede ig tatmininin daha yuksek verimlilige
oncullk ettigi ve orgutsel baglilik seviyesi yuksek olan isgorenlerin daha az
isten ayrilma niyetine sahip olduklar tespit edilmigtir. Ayrica, erkek
isgorenlerin kadin isgorenlere nazaran ig tatmini seviyelerinin daha yuksek,
isten ayrilma niyetlerinin ise daha dusuk oldugu anlagiimigtir. Bu bulgulara ek
olarak is tatminin orgutsel baghligi artirdigi ve hem is tatminin hem de

orgutsel baglihgin isten ayrilma niyetini azaltig tespit edilmigtir.

Raja ve Palanichamy (2011) tarafindan Hindistan'da faaliyet gosteren
Brahat Agir Elektrik Limitet Sirketinde c¢alisan 158 kidemli ve stajyer
muhendis Uzerinde yaptiklari arastirmada, dontusumsel liderlik ile orgutsel
baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit etmislerdir. Bagka bir
ifadeyle donusumsel liderligin orgutsel baglihgin buylk bir bolimunad
(yaklasik olarak %46'sini) agikladigini ifade etmiglerdir. Bu bulgularin diginda
yazarlar, kidemli ve stajyer muhendislerin liderlik tarzlan ile o6rgutsel

bagliliklari arasinda da anlamli farkhliklarin oldugunu agiklamiglardir.

DeConinck ve Bachmann (2011) tarafindan, ABD'de faaliyet gOsteren
firmalarda galisan 336 pazarlama muduru Uzerinde yaptiklari arastirmada,
terfi imkani, dagitimsal adalet ve ¢alisma suresi ile 6rgutsel bagllik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit etmiglerdir. Ayrica, érgutsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligkinin oldugunu
gostermiglerdir. Bu bulgularin disinda, orgutsel baglihgin, is tatmini ve isten

ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisi oldugunu tespit etmiglerdir.

Joo ve Shim (2010) tarafindan Kore'de 6zel sektor icerisindeki farkli
orgutlerde calisan 294 isgoren Uzerinde yapilan arastirmada; psikolojik
guclendirmenin orgutsel baglihk Uzerindeki etkisi ile orgutsel 6grenme
kaltarnan ihmlastirici etkisi test edilmistir. Calismanin sonucunda ilk olarak
demografik degiskenlerinden sadece egitim seviyesi ile orgutsel baghlik
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Yani isgorenlerin egitim seviyesi ne
kadar artarsa orgutsel bagliliklari da o kadar azalmakta oldugu anlagiimigtir.

ikinci olarak psikolojik gliclendirme ve d&rgitsel 6grenme  kiltiriinin
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isgorenlerin orgutsel bagllik seviyelerini anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bagka bir ifadeyle iggorenler yuksek seviyede psikolojik
guglendirme ve orgutsel 6grenme kulturu algiladiklarinda, daha fazla orgutsel
badlilik gosterdikleri anlasiimistir. Bu bulgularin yaninda o6rgutsel 6grenme
kaltarinun psikolojik guglendirme ve oOrgutsel baglilik arasindaki iligskide

ihmlastirici bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Song ve digerleri (2009) tarafindan Kore'de faaliyet gosteren iki buyuk
holdingde galisan 321 isg6ren Uzerinde yaptiklari arastirmada; 6grenen orgut
kaltartnun, kisilerarasi glven ile érgutsel baglilik arasindaki iligki Gzerindeki
etkisi incelenmigtir. Aragtirma sonucunda kigilerarasi guvenin 6grenen orgut
kalturd ile anlamli ve pozitif yonde; orgutsel baglilikla ise anlamli bir iligkisinin
bulunmadigi tespit edilmistir. Ancak 6grenen o6rgut kaltirinUn Kigilerarasi

guven ve orgutsel baglilik arasinda aracilik etkisinin bulundugu anlasiimistir.

Emery ve Barker (2007) tarafindan Ug¢ bolgesel bankanin 77 sube
mudurd ile 47 restoran mudura Uzerinde yaptiklari galismada; etkilesimsel ve
donustlracu liderligin, bankacilik ve gida sektdrindeki restoranlarda gorevli
musgteri iligkileri personelinin, is tatmini ve oOrgutsel baghliklari Uzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Yaptiklari galismanin sonuglari; donugumsel liderligin
alt boyutlarindan karizma, entelektlel uyarim ve bireysel ilginin ig tatmini ve
orgutsel baghgin, etkilesimsel liderligin alt boyutlarindan kosullu odul ve
istisna ile yonetime gore daha yuksek seviyede iligkili oldugunu gdstermistir.
Ayrica liderin karizmasinin iggoren tutumunun mikemmel bir belirleyicisi

oldugu tespit edilmistir.

Lok ve Crawford (2004) tarafindan, 219 Hong Konglu, 118 Avustralyali
olmak Uzere toplam 337 yonetici Uzerinde yaptiklar arastirmada; orgutsel
kaltur ve liderlik tarzlarinin, is tatmini ve orgutsel baghlik Gzerindeki etkisi
incelenmigtir. Yapilan analizler neticesinde, en guclu iligkinin érgutsel baglilik
ve is tatmini arasinda oldugu anlasilimistir. Ayrica, orgutsel baghlik ve is
tatmini ile yenilikgi kultlrd, destekleyici kaltir ve liderlik tarzlari arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmesine nazaran, burokratik kaltur ile anlamli bir iligki
tespit edilmemistir. Bu bulgulara ek olarak Hong Konglu ve Avustralyal

yoneticiler kiyaslandiginda; Avustralyali yoOneticilerin  Hong Konglu
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yoneticilere nazaran daha ylksek seviyede yaratici ve destekleyici kultire
sahip olduklari ve ig tatmini ve orgutsel baglilik seviyelerinin daha yuksek
oldugu anlasiimistir.

2.4. Liderlik Tarzlan, Orgiit Kiiltirii Ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili
Caligsmalar

2.4.1. Liderlik Tarzi ve Orgiit Kiiltiirii iliskisini inceleyen Galismalar

Social Science Citation Index (SSCI) igerisinde yer alan dergilerde
liderlik tarzi ve Orgut kultirt anahtar kelimeleriyle bu iki degigsken arasindaki
iligkiyi inceleyen c¢alismalar arastirnlmistir. Ulasilabilen kaynaklarin da
kisithligi géz oOnune alinarak, toplamda 75 calismaya ulasiimigtir. Bu
caligsmalarin bir kismi liderlik tarzi ve 6rgut kulturt arasindaki iligkiyi sadece
kavramsal olarak aciklarken bir kismi ise alan arastirmasi seklinde
yapilmistir. Bu baglamda, 6zellikle son yillarda Uzerinde durulan konular
olmak Uzere, drnek olarak segilen ¢calismalar asagida belirtilmistir.

Tadeuisak, E (2018) tarafindan Polonya'da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde gorevli 289 isgdren Uzerinde yapilan ¢alismada, liderlik tarzi
ve orgutsel eftkililik iliskisinde o6rgut kaltirinln araci etkisi incelenmistir.
Tumden gelimli, nicel anket yonteminin kullanildidi arastirma sonuglarina
gore, pasif liderlik disinda, orgut kaltirinun liderlik tarzi ve orgutsel etkililik

iliskisinde kismi araci etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Chong, MPM, Shang, YF, Richards, M ve Zhu, XJ (2018) tarafindan
356 Cinli isgoren Uzerinde yapmis olduklari ¢galismada, orgut kultura, liderlik
tarzi ve is ciktilari arasindaki iliskiyi arastirmis ve oOzellikle farkli liderlik
yaklasimlarinin érgut kaltirG ve is c¢iktilar Gzerindeki etkileri incelenmistir.
Yapilan istatistiki analizler sonucu elde edilen bulgulara goére, destekleyici ve
gorev odakl liderlik tarzi ve ikna edici etkileme taktiklerinin takim, detay ve
yenilikgi orgut kultara ile diger liderlik tarzlarindan daha guglu olarak ayri ayri
iligkili oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, yazarlar arastirma bulgularina gore
"kaltar-liderlik-is c¢iktilan™ modelinin genel olarak "liderlik-kaltar-is c¢iktilar”

modelinin ters etlikeri ile benzerlikler gosterdiklerini ifade etmislerdir.
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AbuAIRub, RF ve Nasrallah, MA (2017) tarafindan Urdiin'de faaliyet
gOsteren kamu ve 6zel hastanelerde gorevli 285 hemsgire Uzerinde yapmis
olduklari galismada, yonetici konumundaki hemsirelerin sergiledikleri liderlik
tarzlarinin, 6rgat kaltirld ve hemsirelerin ise devam etme egilimleri arasindaki
iliski Uzerindeki etkisi arastiriimigtir. Anket yonteminin kullanildi§i calismada
elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucunda, yoOnetici konumundaki
hemgirelerin sergiledikleri liderlik tarzlari ve 6rgut kultarinin, hemsirelerin ise
devam etme egilimleri Uzerinde olumlu yoénde bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, arastirma bulgularina gére doéntsumsel liderlik tarzinin
hemsirelerin iste kalma egilimini artirdigi gibi pozitif hastane kualtirunu de
artirdigi ifade edilmigtir.

Lee, MCC, Idris, MA ve Delfabbro, PH (2017) tarafindan 6zel sektérde
faaliyet gosteren 28 takim iginde goérevli 134 isgdren Uzerinde yapmis
olduklari calismada, liderlik tarzi ve orgutsel kultur gibi orgutsel faktorlerin
isgoren davraniglarini etkileyip etkilemedikleri arastiriimigtir. Anket yontemi
kullanilarak elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucu elde edilen
bulgulara goére, guclendirici liderlik davranisinin isg6renler Gzerinde olumlu bir
etkisinin oldugu gorulmesine ragmen, hiyerargi kualturinin isgorenler

Uzerinde tam ters etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Rodic, D, Jasko, O. ve Cudanov, M (2017) tarafindan Sirbistan'da
faaliyet gosteren 15 kuguk ve orta buyuklikteki isletmede goérevli isgérenler
Uzerinde yaptiklari galismada, ulus kultart ve 6rgut kaltara ile liderlik tarzlari
arasindaki iliski arastirilmistir. internet Gizerinden (online) anket yéntemi ile
toplanan verilerin istatistiki analizleri sonucunda, girisimcilerin sergiledikleri
liderlik tarzlarinin isgdéren kabul derecesi uzerindeki etkisi ve bu liderlik
tarzlarinin ulusal ve orgut kalturt arasindaki iligki incelenmistir. Arastirma
bulgularina goére, arastirmaya katilan orgutlerin sahip olduklar o6rgit
kaltarlerinin otokratik liderlik tarzini desteklemedigi ve arzu etmedigi ancak,
danisma liderlik tarzinin isgorenler arasinda en fazla kabul goéren liderlik tarzi

oldugu tespit edilmistir.

Pradhan, RK, Panda, M ve Jena, LK (2017) tarafindan Hindistan'da

faaliyet gosteren perakende sektériinde gorevli 310 isgbren Uzerinde yapmis
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olduklari galismada, doénusumsel liderlik tarzi ve psikolojik guglendirme
arasindaki iligkide orgut kualtiranun aracilik etkisi incelenmistir. Anket
yonteminin kullanildigi c¢alismada elde edilen verilerle yapilan istatistiki
analizler sonucunda, donusumsel liderlik tarzi ile psikolojik guglendirme
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit edilirken, érgat kultGrindn bu iliskide

kismi aracilik rolunun oldugu gorulmastur.

Athukorala, C., Perera, | ve Meedeniya, D. (2016) tarafindan Sri
Lanka'da faaliyet gosteren yazilim sirketlerinde gorevli 152 isgéren Uzerinde
yapmis olduklari galismada, liderlik tarzlari ile bilgi olusturma arasindaki iligki
arastinimistir. Bu agidan, donusturiacu ve etkilesimci liderlik tarzlar bagimsiz
degisken, orgut kalturd ilimlastirici degigsken ve bilgi olugturma bagimli
degisken olarak kabul edilmistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada elde
edilen verilere yapilan istatistiki analizler sonucunda, donustiriclu ve
etkilesimci liderlik tarzlar ile bilgi olusturma arasinda guglu ve pozitif bir
iligkinin oldugu; orgut kulturinin sadece etkilesimci liderlik tarzi ile bilgi

olusturma arasindaki iligkide ilimlastirici bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Emilio, R (2016) tarafindan Sili'de faaliyet gosteren 68 klguk ve orta
buyuklukteki igletmecinin Ust kademe yoneticileri Uzerinde yapmig oldugu
caligsmada liderlik tarzinin orgut kultiranu etkileyip etkilemedigi arastiriimistir.
Anket yonteminin kullanildigi arastirmada elde edilen verilerin istatistiki
analizleri sonucunda, liderlik tarzinin yenilik¢i kultarin %46.2'sini, rekabetgi

kultarin ise %73.1'ini agikladigi tespit edilmigtir.

Toytok, EH ve Kapusuzoglu, S. (2016) tarafindan Duzce'de faaliyet
gOsteren 323 okulda gorevli 3302 6greten Uzerinde yaptiklarn galismada,
arastirmaya katilan 6gretmenlerin algilari gergevesinde, okul mudurlerinin
sergiledikleri etik liderlik davranigi ile orgut kultard arasindaki iligki
arastirimistir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada elde edilen verilerin
istatistiki analizleri sonucunda, etik liderlik ile 6rgit kaltirl arasinda oldukga
yuksek seviyede anlamli iliski tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, etk

liderligin orgut kaltGrinun gugla bir belirleyicisi oldugu gorulmustur.

Roy ve digerleri (2015) tarafindan, yeni durumsallik yaklagiminin

acikladiklari ¢galismada, Japonya cevresindeki kirsal kesimlerde daha once
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yapilmis U¢ heterojen galismayi analiz etmislerdir. Bu kapsamda, yazarlar dis
cevre, liderlik ve sosyal sermaye gibi bolgesel durumlarin, 6rgut kultaranu

etkiledigini tespit etmiglerdir.

Li ve digerleri (2015) tarafindan Cin'de magaza c¢alisanlar Uzerinde
yapmis olduklari galismada, yalin Gretim sorunlarini ¢ézmek igin, liderlik tarzi
ve Orgut kultira arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. Yapilan galismada; gug¢
mesafesi algisinin ve durumu kurtarma endisesinin, isgorenlerin ortaya ¢ikan
problemleri ¢ézme arzularini engelledigi ancak dénusumsel liderligin bu tip

engelleri ortadan kaldirdigini tespit etmiglerdir.

Bassous (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, isgorenlerin etkili
performans gostermelerine neden olan ve inan¢ temellerine dayanan,
parasal ve parasal olmayan, igsel ve digsal motivasyon faktorleri
arastirmiglardir. Bu kapsamda iki safhali ¢alisma birlikte yiritmuslerdir. ilk
calismanin orneklemini uluslararasi yardim orgutlerinde galisan 538 isgoren
olusturmustur. internet (izerinden yapilan anketlerde; parasal ve parasal
olmayan tesvikleri, liderlik tarzini ve motivasyon seviyesini 0Olgen orgut
kaltarGnu  6lgmaglerdir.  Veriler Uzerinde yapilan analizler sonucunda,
isgorenlerin motivasyon seviyeleri, parasal olmayan tegvikler, liderlik tarzi ve
orgut kalturt arasinda anlamh ve pozitif yonlu iligkiler tespit edilmistir.
Calismanin ikinci safhasinda isgdrenlerin Ustin performans gostermelerine
neden olan ig¢sel ve is ile ilgili motivasyon faktorlerinin neler oldugunu
belirlemek icin 30 iggoren ile gorusme yapmislardir. Nitel olarak toplanan bu
verilerin analizi neticesinde, liderlik tarzi ve motivasyonel ¢iktilarin birbiri ile

¢ok yakindan ilgili oldugu anlagiimistir.

Gokce ve digerleri (2014) tarafindan Turkiye'de faaliyet gosteren dort
O0zel hastanede gorevli 98 doktor uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
kalturanan, liderlik tarzi ve orgutsel baglilik arasindaki iligski Uzerindeki etkisi
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler Uzerinde, hipotezleri test
etmek icin istatistiksel analizler yapiimigtir. Yapilan analizler neticesinde,
doktorlarin liderlik davranigi algilari ile 6rgutsel bagliliklar arasinda anlaml
ve pozitif yonlu bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica, 6rgut kaltarinun bu iligkide

aracilik etkisinin olmadigi ifade edilmigtir.
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Giritli ve digerleri (2013) tarafindan 107 mateahhitlik firmasinda goérevli
499 yonetici isgoren uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, 6rgut kaltira ve
liderlik tarzi arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Anket yonteminin kullanildigi
calismada 6rgut kiltiriini élgmek igin Cameron ve Quinn'in Orglt Kultiiri
Modeli ile Hofstede'in Kdiltirel Degerler Modeli kullaniimistir. Toplanan
verilere Coklu Lojistik Regresyon analizi yapilmig ve farkli kultarel 6zellikler
gosteren muteahhitlik firmalarinda farkh liderlik tarzlarinin sergilendigi tespit

edilmistir.

Huhtala ve digerleri (2013) tarafindan Finlandiya'da goérevli 902
isgoren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, liderlerin kendi etiksel liderlik
tarzi degerlendirmeleri ile Orgutlerine yonelik etiksel oOrgut kultaru
degerlendirmeleri arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Anket yo6nteminin
kullanildigi g¢alismada veriler dogrusal regresyon analizi ile analiz edilerek
etiksel liderlik tarzi ile etiksel 6rgut kulturt arasinda herhangi bir iligkinin olup
olmadigi test edilmigtir. Yapilan analizler neticesinde kendi liderlik tarzini
etiksel liderlik olarak degerlendiren yoneticilerin érgut kiltirinl de etiksel
kaltar olarak goérdugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu c¢alisma ile etk
davranislar sergileyen liderlerin daha etiksel uygulamalar igeren orgut kultara
egiliminde olduklari anlagiimigtir.

Tojari ve digerleri (2011) tarafindan iran'da faaliyet gosteren spor
érgitlerinde gérevli ve iran islam Cumhuriyeti Beden Egitimi Orgiitiine ve
Spor Federasyonuna kayitli 341 spor uzmani Uzerinde yapmig olduklari
calismada, liderlik tarzi ve 6rgut kalturunun orgutsel etkinlik Gzerindeki etkisi
arastinimistir. Arastirma verileri anket yontemi ile toplanmis olup, kullanilan
anketlerde Dension Orgiit Kultirii Olgegi (DOCS), Cok Faktorlii Liderlik
Olgegi ve Orgitsel Etkinlik Olgegi yer almigtir. Arastirma hipotezlerini
sinamak igin toplanan veriler, Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmigtir. Yapilan
analizler neticesinde, dénustumsel liderligin 6rgut kaltira ve o6rgutsel etkinlik
Uzerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
etkilesimsel liderligin orgutsel etkinlik Uzerinde dogrudan anlamli ve negatif
bir etkisi gorulurken, orgut kultird Uzerinde dolayli ve pozitif bir etki

bulunmustur.
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Chao ve Tian (2011) tarafindan, Tayvan ve ABD'deki 307 Rotary kullp
Uyesi Uzerinde yaptiklar galismada, kulturel degerler ve kadinsi liderlik tarzi
arasindaki iligkiyi test etmek suretiyle orgutsel iletilim ve farkli kaltirlerdeki
liderlik tarzlari arastiriimistir. Bu kapsamda, anket ydontemiyle katilimcilarin
kaltarel degerleri ve kadinsi liderlik tarzi beklentileri Olgliimus; yari
yapilandiriimig gorusme yontemiyle de kadinsi liderlik ile ilgili sosyal
uygulamalar hakkinda, katihmcilarin farkindaligi artinlmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, donusumsel liderligin kadinsi liderlik 6zelligi gosterdigi ve
karismama liderlik tarzinin dontsimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlarina

nazaran kultirel de@erlerle daha iyi agiklanabildigi tespit edilmistir.

Song ve digerleri (2009) tarafindan yapilan c¢alismada, Ust duzey
liderlik tarzi, érgat kaltira ve istihdam yaklasimlari arasindaki iligski ve bu
iliskide isgorenlerin sosyal ve ekonomik mubadele algilarinin aracilik roli
arastinlmistir.  Yapilan hiyerarsik dogrusal modelleme analizlerinin
neticesinde, sosyal mubadelenin, CEO'nun donusumsel liderlik tarzi,
batlnleyici 6rgut kaltirl ve karsilikh istihdam yaklasimi ile duygusal baglilik
ve gorev performansi arasindaki iliski Uzerinde kismi aracilik rolinin oldugu
ancak orgutsel vatandaslik davranisi Uzerinde herhangi bir aracilik rolunun
olmadigi tespit edilmistir. Ekonomik mubadelenin ise, hiyerarsi kalturu ile
duygusal baglilik, gérev performansi ve o&rgutsel vatandaslik davranisi

arasindaki iliskide kismi aracilik rolindn oldugu bulunmustur.

Egan (2008) tarafindan ABD'de faaliyet gosteren en bluyuk saglk
kuruluslarinda gorevli 1255 iggoren arasindan rastgele secilen 354 isgoren
uzerinde yaptigi calismada liderlik tarzi, érgut kultira, érgatsel alt kultarler ve
0grenmeyi aktarma motivasyonu arasindaki iligski arastiriimigtir. Arastirma
sonuglarina gore oOrgutsel alt kaltarler ile 6grenmeyi aktarma motivasyonu
arasinda, orgut kultiranun tamamina oranla daha gugclu bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, destekleyici ve yenilik¢i alt kalttrler ile 6grenmeyi
aktarma motivasyonu arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit
edilirken, burokratik alt kultar ile 6grenmeyi aktarma motivasyonu arasinda
anlamli ve negatif yonde bir iligki tespit edilmistir. Bu bulgularin disinda,
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liderlik tarzlari ile belirli alt kultlrlerin 6grenmeyi aktarma motivasyonu

arasindaki iliskilerde farkliliklar oldugu ifade edilmistir.

Pedraja-Rejas ve digerleri (2006) tarafindan, Sili'de faaliyet gosteren
Kiglk ve Orta Biyiiklikteki isletmede (KOBI) gorevli 68 st diizey ydnetici
uzerinde yapmis olduklari galismada, liderlik tarzinin érgut kaltarina etkileyip
etkilemedigi arastinlmigtir. Yapilan arastirma sonuglarina gore, liderlik
tarzlari ile orgut kualtird arasinda anlamlh bir iliski tespit edilmistir. Bu
baglamda, liderlik tarzi yaraticihk kulttrinin %46,2'sini ve rekabetgci kaltirin

ise %73,1'ini agikladigi ifade edilmistir

Corrigan ve digerleri (2002) tarafindan, 54 zihinsel saglik
takimlarinda gorevli 236 lider ve 620 takipgi Uzerinde yaptiklari ¢aligmada,
etkilesimsel, donlisimsel ve karismama liderlik tarzlari ile 6rgut kalttrd ve
isgoren tikenmigligi arasindaki iliski arastinimigtir. Yapilan analizlerin
sonucunda, donusumsel liderlik ile isgorenleri bir arada tutan (baglhihiga dnem
veren) kultur ile anlamh ve pozitif yonde bir iligki tespit edilirken, tikenmislik

ile anlamli ve negatif yonde bir iligki tespit edilmigtir.

2.4.2. Liderlik Tarzi ve Orgiitsel Baghlik iliskisini inceleyen Galismalar

Social Science Citation Index (SSCI) igerisinde yer alan dergilerde
liderlik tarzi ve orgutsel baghlik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar
arastinimistir. Ulasilabilen kaynaklarin da kisithhgr géz 6énlne alinarak,
toplamda 118 calismanin yapildigi anlasiimistir. Bu calismalar arasindan
Ozellikle son yillarda Uzerinde durulan konular olmak Uzere, drnek olarak
secilen galigmalar agagida belirtilmigtir.

Wu, MSF (2018), Tayvan'da yer alan Hsinchu Bilim Parkinda faaliyet
gOsteren yuksek teknoloji isletmelerinde gorevli 247 kadin ydnetici Uzerinde
yaptigi calismada: Kkisilik o6zelliklerinin liderlik tarzini etkiledigi; kisilik
Ozelliklerinin orgutsel baglhhgi etkiledigi; liderlik tarzlarinin orgutsel baglihgin
alt boyutu olan duygusal baghligi olumlu yonde etkiledigi; liderlik tarzlarinin
orgutsel baglihk alt boyutlarindan devam baglihgini dikkat ¢cekecek kadar
olumlu yénde etkiledigi ve liderlik tarzlarinin 6zellikle érgutsel baglihdin alt

boyutlarindan normatif baghligi olumlu yonde etkiledigini tespit etmigtir.
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Ayrica bu calismasiyla yazar, kadin yoéneticilere kisilik 6zelliklerini kullanarak
hizli ve yenilik¢i gevre ile yuzlesmelerinde yardimci olmayi hedefledigini ifade
etmigtir.

Banjarnahor, H, Hutabarat, W, Sibuea, AM ve Situmorang, M (2018)
tarafindan, Endonezya'nin Medan kentinde faaliyet gosteren 164 ortaokul
muadarda Uzerinde yaptiklar ¢alismada direktif ve katilimci liderlik tarzlari ile
orgutsel baglihk arasindaki iliskide is tatmininin araci roli incelenmistir.
Yapilan g¢alismada, is tatminin, direktif liderlik ve orgutsel baglilik arasindaki
iliskide araci etkiye sahip olmadidi ancak, katilimci liderlik ile érgutsel baglilik
arasindaki iligkide pozitif yonde ve anlamli bir araci etkisinin oldugu tespit
edilmistir.

Weymer, ASQ, Schuber, KJ, Eskenazi, AS ve Martins, PAD (2018)
tarafindan, Brezilya'da yapilan ¢alismada, kadinsi liderlik tarzinin 6rgutsel
baglilik Gzerindeki etkisi incelenerek kadinsi liderlik tarzinin baskin 6zellikleri
belirlemek amaclanmistir. Agirlikli olarak nicel anket yonteminin kullanildigi
calismada, dontsumcu liderlik tarzi ile duygusal ve normatif baghlik arasinda

anlamli ve pozitif ydnde bir iligki tespit edilmistir.

Islam, T, Tarigq, J ve Usman, B. (2018) tarafindan, bankacilik
sektorinde gorev yapan 563 isgoren Uzerinde vyaptiklari c¢alismada
donusumsel liderlik ile orgutsel bagliik arasindaki iliski ve bu iliskide
paylasimci ve direktif liderligin araci roli incelenmistir. Anket yontemi
kullanarak yapilan galisma, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmig
ve donusumsel liderlik ve orgutsel baglihk arasindaki iligkide is Ozellikleri,

paylasimci ve direktif liderligin araci rolinin oldugu tespit edilmistir.

Van Prooijen ve De Vries tarafindan 2016 yilinda ABD'de gorev yapan
rastgele secilmis 193 isgbren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, liderlik
tarzlari, 6rgutsel komplo davranigi ve iggorenlerin orgutsel baghlik ve isgoren
devri Uzerindeki etkisi arastinimistir. Anket ydnteminin kullanildigi
arastirmada despot, katilimci ve karismama yontemi kullanan (Laissez-Faire)
liderlik tarzlarinin, orgutsel komplo davraniglarinin belirleyicisi oldugu ve
orgutsel komplo davranisinin da isgorenlerin orgutsel baghgini olumsuz

yonde etkiledigini tespit etmislerdir.
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Brewer ve digerleri (2016) tarafindan, érnekleme olarak segilen 1037
hemsgire Uzerinde yapmis olduklari galigmada; donusumsel liderligin,
meslege yeni baslayan hemsirelerin igte kalma niyeti, is tatmini ve orgutsel
bagdliliklari Gzerindeki etkisi arastiriimistir. Calisma, Ocak-Mart 2013 tarihinde
anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Yapilan analizlerin sonuglarina goére,
donusumsel liderlik ile iste kalma niyeti ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki
tespit edilemezken, orgutsel baghlik ile donugumsel liderlik arasinda anlaml

ve pozitif ydonde bir iliski bulmuslardir.

Naktiyok ve Yekeler (2016) Turkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanhgdinda
goOrev yapan 230 isgbren uzerinde yapmis olduklari galismada, etkilesimsel
ve donugumsel liderlik tarzi ile igsgorenlerin orgutsel baghliklari arasindaki
iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma 2013 senesinde anket yontemi kullaniimak
sureti ile gergeklesmistir. Arastirma sonucunda, etkilesimci ve donusumsel
liderlik davraniginin iggorenlerin oOrgutsel bagliliklari Uzerinde o6nemli bir

etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Kernan ve digerleri (2016), ABD hukUmeti tarafindan istihdam edilmis
448 sivil yonetici Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, agzi bozuk liderlik,
psikolojik iklim, hissedilen saygisizlik ve u¢ is ¢iktisi (is tatmini, orgutsel
baghlik ve isten ayrilma niyeti) arasindaki iliski incelenmistir. Anket
yonteminin kullanildigi c¢alismada, Muller ve digerlerinin (2005) analiz
yontemi kullanilmis olup, agzi bozuk liderlik ve psikolojik iklimin is tatmini ve

orgutsel baglihk arasindaki iligkide aracilik etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Xiong ve digerleri (2016) tarafindan yapilan g¢aligmada; astlarin
ustelerine olan guvenleri ile duygusal bagliliklari arasindaki iliskide otantik
liderligin 1hmlastirici etkisi incelenmigtir. Anket yontemi kullanilarak yapilan
arastirma iki zamanl olarak yuritilmastir. ik calismaya 138, ikinci
calismaya ise 154 isgoren katilmigtir. Her iki ¢alismada da otantik liderligin
isgorenlerin amirlerine yonelik besledikleri guven duygusu ile drgutlerine
yonelik hissettikleri duygusal bagliliklari arasindaki iliskide ihmlastirici etkiye

sahip oldugu tespit edilmigtir.

Cogaltay ve Karadag (2016) tarafindan, egitimsel liderligin bazi

orgutsel degdiskenler Uzerindeki etkisi meta-analitik ydntem kullanilarak
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incelenmigtir. Arastirma igin 2000-2013 tarihleri arasinda konuya iligkin
yapilan ¢alismalar, YOK, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarinda
incelenmigtir. Sonug olarak egitimsel liderlik ile 6rgutsel baghligi arastiran 24
calismaya ulasiimigtir. Bu ¢alismalarda ulasilan sonuglara gore yapilan meta
analitik analiz sonucunda egitimsel liderlik ile érgutsel baglilik arasinda guglu

bir pozitif yonlu iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Steinmann ve digerleri (2016) tarafindan, Almanya'da goérev yapan
363 isgbren uUzerinde ahlaki liderligin Almanca formunun gecerlilik ve
guvenilirligini tespit etmek icin yapmis oldugu calismada, ahlaki liderligin is
tutumlar ve isgoren davraniglari arasindaki iligkisi test edilmistir. Yapilan
korelasyon analizi sonuglarina gore ahlaki liderlik ile oOrgutsel baghlik

arasinda anlamli iliskiler tespit edilmigtir.

Choi ve Ahn (2016) tarafindan Seul'de faaliyet gosteren bes Universite
hastanesinde gorevli 273 hemsire Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada
hemsire yoneticilerin sergiledikleri otantik liderlik ile oOrgutsel baghliklari
arasindaki iliskide guglendirme davranisinin aracilik etkisini test etmislerdir.
Anket yontemiyle yapilan arastirma verileri SPSS 18.0 istatistik programi
kullaniimak suretiyle t-testi, ANOVA, Scheffe testi ile korelasyon ve basit
regresyon analizleri yapilmigtir. Yapilan analizler neticesinde otantik liderlik,
orgutsel baghlik, gu¢lendirme davranisi ve is tatmini arasinda anlamli iligkiler
tespit edilmistir. Ayrica, guclendirme davranisinin otantik liderlik ve orgutsel

baglilik arasindaki iligkide aracilik rolunun oldugu bulunmustur.

Wei ve digerleri (2016) tarafindan yapilan calismada lider uye
etkilesiminin yapici liderlik ve pasif liderlik ile orgutsel bagliik arasindaki
iliskide aracilik etkisinin olup olmadigi arastirimigtir. Arastirma iki farkl
orneklem grubu ile yapilmistir. Birinci drneklem grubunu bes ilag sirketinde
gorevli 615 calisan olustururken, ikinci 6rneklem grubunu 114 takimda goérev
yapan 615 isgbrenden olusturmustur. Anket ydnteminin kullanildidi
calismada olgeklerin agiklayici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve
yapisal esitik modeli ile hipotezler test edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde her iki liderlik davranisi /yapici ve pasif liderlik) ile orgutsel
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baglilik arasindaki iliskide lider Uye etkilesiminin aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmigtir.

Horstmann ve Remdisch (2016) tarafindan saglik sektoru kapsaminda
861 yasli bakim hemsgiresi Uzerinde yapilan ¢alismada, liderlik tarzi ile
isgorenlerin saglik ve badliliklari arasindaki iligki arastiriimistir. Anket
yonteminin uygulandigi c¢alismada saglik odakh liderlik davranisi ile
isgorenlerin sagligi ve baghligr arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Boer ve digerleri (2016), donusumsel liderlik ve lider Gye etkilesimi ile
uc orgutsel ¢ikti (isgdrenlerin is tatmini, drgutsel baghliklari ve lider etkililigi)
arasindaki iligkiyi daha once bu konularda yapilmig 312 arastirmayi
incelemek suretiyle test etmiglerdir. Meta-analitik yapisal esitlik modeli
kullanilarak test edilen hipotezler sonucunda lider Uye etkilesiminin
donustlracu liderlik davranigi ile orgutsel ¢iktilar arasindaki iliskide aracilik

etkisini oldugu tespit edilmigtir.

Patiar ve digerleri (2016) tarafindan, Avustralya'da faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otellerde gorevli isgorenler Uzerinde yapmis olduklar
arastirmada, otel genel mudurlerinin déndsimci liderlik davraniglar ve
bolum muddurlerinin drgutsel baghliklarinin bolim performansi Uzerindeki
etkisi incelenmigtir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada veriler faktor
analizi ve yeniden o6rnekleme ydntemiyle yapilan regresyon analizi test
edilmistir. Yapilan analizler neticesinde dontstimsel liderlik davranisinin
orgutsel baglihk Uzerinde hem dogrudan hem de dolayli etkisinin oldugu

tespit edilmigtir.

Afshari ve Gibson (2016) tarafindan iki farkl sektdrde (saglk ve
imalat) yapmis olduklari arastirmada donudstimcu liderlik ile érgutsel baglilik
arasindaki iligki arastinimistir. Anket yonteminin kullanildidi arastirmada
Kismi En Kuguk Kareler yontemi kullanilarak aracilik modeli gelistirilmistir.
Yapilan analizler neticesinde imalat sektérinde yetenek ve alakali olmanin
doénusumcu liderlik ve o6rgutsel baglihk arasindaki iliskide aracilik rolinidn
oldugu; ancak saglik sektorinde bu iliskide sadece yetenek degiskeninin

aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Hong ve digerleri (2016) tarafindan 452 Amerikali ve Koreli isgoren
uzerinde yapmis olduklari galismada iki farkli kilttrel degere sahip isgorenler
acisindan liderlik tarzi, rutbe ve kidemin isgorenlerin orgutsel bagliliklar
Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Anket yonteminin kullanildigi goérgul
calismada, yapilan analizler neticesinde Amerikali igg6renlerin  Koreli
isgorenlere nazaran insan-odakli liderlik tarzlari ile orgutsel bagliliklari
arasinda daha guglu anlamh ve pozitif yonlu bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, vyapilan analizler neticesinde, Amerikali isgorenler
agisindan gorev-odakli liderlik tarzlari ile 6rgutsel bagllik arasinda anlamli ve
negatif yonlu bir iligki tespit edilirken, Koreli iggorenler agisindan anlamli ve
pozitif bir iligki bulunmustur. Bu sonuglarin diginda, Koreli iggorenler
agisindan, rutbe ve kidemin liderlik tarzlari ile 6rgutsel bagllik arasindaki
iliskide 1limlagtirici etkisinin oldugu ancak Amerikali isgorenler agisindan

rutbe ve kidemin herhangi bir ilimlastirici etkiye sahip olmadigr anlagiimigtir.

Khoreva (2016) tarafindan sekiz cokuluslu iskandinav isletmesinde
gorevli 332 yluksek potansiyele sahip isgoren Uzerinde yapilan c¢alismada
liderlik uygulamalari ile isgéren tutumlari (duygusal baglilik, artan performans
taleplerinin kabulUne iligkin gosterilen baglilik ve yetenek olugturmaya yonelik
gOsterilen baglilik) arasindaki iligki arastiriimistir. Calismada, anket yontemi
ile toplanan veriler yapisal esitlik modeliyle test edilmigtir. Yapilan analizler
neticesinde, duygusal bagllik vasitasiyla, liderlik uygulamalari ile mesgul
olan iggorenlerin, orgutlerin artan performans taleplerine ve yetenek
olusturmaya daha fazla baglilik duygusuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Gatling ve digerleri (2016) tarafindan, ABD'de faaliyet gdsteren bir
hastanede gorevli 236 &6grenci isgbren Uzerinde vyaptiklari arastirmada,
otantik liderligin ayir edici ancak birbiriyle alakali dort ozelligi (kisisel
farkindalik, iligkisel seffaflik, dengeli islem ve igsellestiriimis ahlak) olusturup
olusturmadigi; otantik liderligin o6rgutsel baglihk Gzerindeki etkisi ve
isgorenlerin orgutsel bagliliklarinin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkisi
arastinimistir. Arastirmada, anket yontemiyle toplanan veriler yapisal egitlik
modeli kullanilarak test edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, saglk

sektorinde otantik liderlik ile 6rgutsel baglihk arasinda pozitif yonde bir
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iliskinin oldugu tespit edilmigtir. Ayrica artan otantik liderlik davranislari
sayesinde, orgutsel baglihgin isten ayrilma niyetini azalttigr anlagiimigtir.
Mathieu ve digerleri (2016) tarafindan farkli isletmelerde gorevli 763
isgoren Uzerinde yapmis olduklari g¢alismada, lider davranigi (kisi-odakl,
gorev-odakl), is tatmini ve orgutsel baglilidi iceren yapisal bir isten ayrima
niyeti modeli olugsturmusglar ve bu modeli hem kuguk ve orta buyukltklerdeki
isletmelerde hem de buyuk isletmelerde test etmislerdir. Anket yonteminin
kullanildigi c¢alismada yapilan analizler sonucunda, kisi-odakli liderlik
davranisinin, gérev-odakl liderlik davranisina nazaran, is tatmini ve orgutsel
baglilik vasitasiyla isten ayrilma niyetini daha fazla etkiledigi tespit edilmigtir.
Ayrica sadece oOrgutsel baglihgin, isten ayrilma niyeti Uzerinde dogrudan bir

etkisinin oldugu da gértulmustur.

Asiri, SA, Rohrer, WW, Al-Surimi, K., Da'ar, OO ve Ahmed, A. (2016)
tarafindan Suudi Arabistan'da faaliyet gosteren Kral Abdulaziz Saglk
Merkezinde gorevli 332 hemgire Uzerinde yaptiklari ¢alismada hemsirelerin
algilari  kapsaminda, yoneticilerinin sergiledikleri liderlik tarzlarinin ve
psikolojik  gulclendirmenin  orgutsel  baglihklari  Uzerindeki  etkisini
arastirmiglardir. Anket yonteminin kullanildigi ¢calismada elde edilen verilerin
istatistiki analizleri sonucunda, etkilesimci liderlik ile 6rgutsel bagllik arasinda
pozitif ydonde ve anlamh bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, stirdirimcu liderlik
(Laissez-faire Leadership) ve 6zerkligin, drgutsel baghligin belirleyicilerinden

oldugu tespit edilmistir.

Pamper ve Malbasic (2016) tarafindan Hirvatistan'da faaliyet gosteren
yedi igletmede gobrevli 173 isgOren Uzerinde vyaptiklari arastirmada,
donusumcu liderlik tarzinin isgérenlerin is tatmini ve orgutsel bagliliklari
uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, yuksek seviyede
donusumcu liderlik tarzi sergilenmesinin, isgorenlerin is tatminlerinde (is
arkadaslari, amirleri, is, Ucret ve promosyon alt boyutlarinin tamaminda) ve
orgutsel bagliliklarinda (duygusal, devam ve normatif baghlik boyutlarinin

tamaminda) poziztif yonde ve anlaml bir iligki tespit edilmistir.

Hong, G., Cho, Y., Froese, F.J. ve Shin, M (2016) tarafindan ABD ve

Kore'de gorevli 452 iggbren Uzerinde yapmis olduklari ¢calismada, liderlik
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tarzlari ve duygusal baghlik arasindaki iliskinin ABD ve Kore'de kulturel
olarak farlilik goOsterip goOstermedigi arastinlmigtir. Bu agidan, anket
yonteminin kullanildigi arastirma hem ABD'de hem de Kore'de yapiimigtir.
Yapilan analizler neticesinde, insan odakl liderlik ile duygusal bagllik
arasindaki iliski Amerikali isgorenlerde, Koreli isgbrenlere nazaran daha
yuksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica, gorev odakl liderlik ile duygusal
bagllik arasindaki iliskinin Amerikali isgorenlerde negatif yonlu oldugu tespit

edilirken Koreli isgorenlerde bu iligskinin pozitif yonli oldugu tespit edilmistir.

Asmawi, A., Abd Rahim, M.F. ve Zainuddin, MN (2015) tarafindan,
Malezya'da faaliyet gosteren 6zel Universitelerde gérevli 130 akademisyen ve
akademisyen olmayan isgorenler Uzerinde vyaptiklar c¢alismada, liderlik
tarzlari ve orgutsel baglihk arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Anket
yonteminin kullanildigi c¢alismada elde edilen verilerin istatistiki analizleri
sonucunda, paylagsimci liderlik tarzi ile normatif baglilik arasinda anlamh ve
pozitif bir iligki tespit edilirken destekleyici liderlik ile duygusal baghlik

arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmigtir.

Top, S., Oge, E., Atan, O.ve Gumdis, S. (2015) tarafindan Tlrkiye'de
yapilan galismada, paternalistik ve hizmetkar liderlik tarzlari ile ulusal kulttr
ve Orgutsel baglilik arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Yapilan arastirma
sonucunda, ulusal kultir yansimasinin liderlik ve érgutsel baghlik Gzerinde
guclu bir etkisinin oldugu goérilmustir. Ayrica, hizmetkar liderlik ve drgutsel

baglilik arasinda zayif bir iligki tespit edilmistir.

Moldogaziev ve Silvia (2015) tarafindan kamuda gorevli iggorenler
uzerinde yapmis olduklari ¢calismada, liderlik tarzlari ile isgérenlerin duygusal
bagliliklari arasindaki iligki arastiriimistir.  Anket yodnteminin kullanildigi
calismada, yapilan analizler neticesinde iligki-odakli ve degisim-odakli liderlik
ile iggorenlerin duygusal bagliliklar arasinda ve pozitif yonlu bir iligki tespit
edilirken; goérev-odakli ve butlunlik-odakli liderlik ile negatif yonll bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica, farkhlik-odakli liderlik ile isg6renlerin duygusal

bagliliklari arasinda anlaml bir iligki bulunamamistir.

Demirtag ve Akdogan (2015) tarafindan yapilan calismada, etiksel

orgut iklimi, isten ayrilma niyeti ve duygusal baglilik Gzerinde etiksel liderligin
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aracl etkisi bir model olarak arastiriimistir. Yapilan analizler neticesinde,
etiksel liderligin oOrgutsel bagllik ve isten ayrilma niyeti Uzerinde hem
dogrudan hem de dolayli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
sonuglarina goére, etiksel liderligin dolayli etkisi olarak; isgorenlerin
davranislarini sekillendiren etiksel ortami etkilemek suretiyle, daha yuksek
orgutsel baghliga ve daha dugsuk isten ayrilma niyetine neden oldugu

bulunmustur.

Nei ve digerlerinin (2015) hemsgireler Gzerinde yapilan 106 ¢alismayi
incelemek ve meta-analitik dlgumler yapmak suretiyle yarattikleri ¢alismada,
isgoren devrinin belirleyicileri (kigilik 6zellikleri, rol belirlemeleri, is 6zellikleri,
grup/lider iligkileri, orgutsel/cevresel algilar, tutumsal tepkiler) ve isten ayriima
niyeti arasindaki iliski arastinlmistir. Yapilan meta-analitik korelasyon
analizlerine gore, destekleyici ve iletisime agik liderligin, érgutsel baghligin ve
sosyal aglarda merkezde olmanin, gonulli isgéren devrinin en guglu
belirleyicisi oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, isten ayrilma niyeti ile is gerginligi,
rol gerilimi, is-aile ¢atismasi, is kontrold, isin karmasikligi, édullendirme ve

takim baglihgi arasinda iligkiler tespit edilmistir.

Caillier (2015) tarafindan ABD'de gorevli, yerel, bolgesel ve federal
hikimet calisanlari Uzerinde yapmis oldugu calismada liderlik uygulamalari
ile 6rgutiinde yer alan etik digi uygulamalari ihbar etme davranigi arasindaki
iliskiyi ve kamu hizmet motivasyonu ve 6rgutsel baglihgin bu iki degisken
uzerindeki aracilik etkisini incelemislerdir. Anket yonteminin kullanildigi
arastirmada yapilan analizler sonucunda, donusumsel liderlik ile orgutsel
badlik arasinda anlamh ve pozitif, dolayli bir iligski tespit edilmigtir. Benzer
sekilde, kamu hizmet motivasyonu ile drgutsel bagllik arasinda da dolayl bir

iligkinin oldugu bulunmustur.

Top ve digerleri (2015) tarafindan Tirkiye'de faaliyet gosteren iki
biylk kamu hastanesinde c¢alisan kamu (doktor, hemsgire, yonetim
bdlimunde c¢alisanlar vs.) ve hizmet aliminin yapildig1 6zel sektérde (yonetici
asistanlari, guvenlik personeli, mutfak, temizlik ya da gamasirhane hizmetleri
gibi yardimci hizmetlerde gorevli iggorenler) gorevli 2108 isgoren Uzerindeki

yapmis olduklari galismada, liderlik, is tatmini, érgutsel baghlik ve glven
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iligkisini incelemiglerdir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada, kamu ve
Ozel sektorde gorevli isgorenlerin liderlik algilarinda farkhliklar oldugu;
donugumsel liderlik, is tatmini ve Orgutsel guvenin orgutsel baghhgin
belirleyicileri arasinda oldugu tespit edilmistir. Ayrica, érgutsel glivenin hem
kamu hem de 6zel sektor calisanlarinin érgutsel baghliklari Gzerinde guglu bir

iligkisinin oldugu ifade edilmigtir.

Pentareddy ve Suganthi (2015) tarafindan dort farkh Glkede, cesitli
sektorlerde gorev yapan 605 bilgi iscisi Uzerinde vyaptiklari ¢alismada,
orgutsel baghhgin, is o6zellikleri, liderlik ve gucglendirme sayesinde nasil
olusturulabilecegi arastiriimistir.  Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada
yapilan analizler neticesinde, psikolojik guglendirmenin, duygusal bagllik ve
is Ozellikleri arasinda kismi aracilik etkisine sahip oldugu ve liderlik
davranisinin duygusal baglihk Gzerindeki is 6zellikleri ve glglendirme etkisini

yumusattigi tespit edilmigtir.

Neves ve Story (2015) tarafindan on sekiz farkli orgutte gorevli 224
isgoren Uzerinde yaptiklari ¢alismada, etiksel liderlik ile duygusal baglilik
uzerinden normal disi davranislar arasindaki iliski arastiriimistir. Anket
yonteminin kullanildigi ¢alismada, hipotezler aracilik ve ihmlastirici etki
modeli kullanilarak test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, etiksel liderlik
ile isgorenlerin duygusal baglliklari arasinda anlamli ve pozitif ydnde bir iligki

tespit edilmistir.

Guerrero ve digerleri (2015) tarafindan Kanada Kredi Birliginde gorevli
606 Ust dizey yonetici olmayan ancak ybnetim kademesinde yer alan
isgoren Uzerinde vyaptiklari ¢alismada, otantik liderlik tarzi ile faydal
motivasyon ve orgutsel bagliik arasindaki iliski incelenmigtir. Liderlik
yazindaki bosluklar tamamladigi ifade edilen ¢alismada ust yonetici olmayan
ancak yonetim kurulunda yer alan iggorenlerin hangi durumlarin ve sartlarin
Oorgute olan bagdlliklarina ve motivasyonlarina katkida bulunacagi

aciklanmistir.

Mesu ve digerleri (2015) tarafindan, Almanya'da, imalat ve hizmet
sektoriinde faaliyet gdsteren, 35 Kiiglik ve Orta Biylklikte isletme (KOBI)

gorevli 93 yoneticinin degerlendirdigi 588 isgéren Uzerinde yapmis olduklari
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calismada, donusumsel liderligin orgutsel baghlik Gzerindeki iligkisi
incelenmigtir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada, ¢oklu modelleme
yontemi ile yapilan analizler sonucunda, hizmet sektériinde faaliyet gosteren
orgutlerde, dontusumsel liderlik ile 6rgutsel baglihk arasinda anlamli iligkiler
tespit edilirken, imalat sektérinde herhangi anlamli bir iligki tespit
edilmemigtir. Ayrica, paylasimci liderlik tarzinin her iki sektorde de
donusumsel liderlik ve oOrgutsel baghlik arasindaki iligkide ilimlastiric
etkisinin olmadigi bulunmustur. Bu bulgularin diginda, imalat sektoérinde, yol
gOsterici liderlik tarzi ile o6rgutsel baghlik arasinda gugld bir iligkinin

bulundugu ifade edilmigtir.

Stinglhamber ve digerleri (2015) tarafindan, su uretim isletmesinde
gorevli 287 isgbren Uzerinde yaptiklari ¢alismada, donusumsel liderlerin
takipcilerinin duygusal bagliliklarinin nenen yuksek oldugu arastiriimistir. Bu
kapsamda, liderin 6rgute adanmishiginin ve algilanan orgutsel destegin rolu
de incelenmigtir. Anket yontemi ile yapilan arastirmada yapilan analizler
neticesinde, isgorenin liderini érgutu ile gugliu bir sekilde 6zdeslestirdiginde,
donusumsel liderligin algilanan orgltsel destek ve duygusal baglilk ile

anlamli ve pozitif yonlu bir iligki icerisinde oldugu tespit edilmigtir.

Doucet ve digerleri (2015) tarafindan, Kanada'da finans sektorinde
faaliyet goOsteren isletmelerde goérevli 219 isgbren Uzerinde yaptiklar
calismada, yuksek-adanmis liderlik uygulamalarinin dontsumsel liderlik ve
orgutsel baglihk arasindaki iliskide ihmlastirict etkisinin olup olmadigi
arastinimistir. Calismada geligtirilen hipotezler, anket yontemi ile toplanan
verilerin, ¢oklu regresyon analizi yapilmak suretiyle test edilmigtir. Yapilan
analizler neticesinde, donusimsel liderlik ile yUksek adanmig liderlik

davraniglari arasinda istatistiksel olarak guglu iligkiler tespit edilmistir.

Shim ve digerleri (2015) tarafindan Kore Polis Teskilatinda gorevli 358
polis memuru Uzerinde yapmis olduklari g¢alismada, doéntstimsel liderlik
orgutsel baglilik arasindaki iligski ve bu iliskide érgut kulttrinin aracilik etkisi
incelenmigtir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada, rekabetgi degerler
modelinin ¢oklu araci olarak degerlendirildigi model, dnyukleyici metodu ile

analiz edilmigtir. Yapilan analiz sonuglarina goére donusumsel liderlik ile
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orgutsel baglihk arasinda, grup kaltirinin tam olarak araci etkiye sahip
oldugu tespit edilmigidir. Ayrica, kisilik Ozellikleri, gorev tipi ve sube

bayukligunun modelde herhangi bir etkisinin olmadigi bulunmustur.

Loi ve digerleri (2015) tarafindan Cin'in Makau Bodlgesinde faaliyet
gOsteren bankalarda goérevli 176 isgdéren Uzerinde yaptiklari ¢alismada,
etiksel liderlik ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin altinda yatan mubadele
mekanizmasi incelenmistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada, etik
liderlik davranisinin orgutsel destegi artirdigi ve artan orgutsel destegin de
isgorenlerin duygusal baghliklarini ylUkselttigi hipotez olarak belirtilmistir.
Yapilan hiyerarsik regresyon ve onyukleyici analizleri sonucunda, algilanan
orgutsel destegin, etiksel liderlik davranigi ile duygusal baglilik arasindaki
iligkide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, algilanan
orgutsel destedin duygusal baglilik tGzerinde dolayli aracilik etkisinin oldugu

da ifade edilmistir.

Freire ve Azevedo (2015) tarafindan, Portekiz kamu hastanesinde
gorevli 189 hemsire Uzerinde yapmis olduklar g¢alismada, guglendirme ve
isgorenlerin yoneticilerine yonelik olusturduklari given duygusunun, érgutsel
baglihigin Dbelirleyicisi olup olmadigi arastirilmigtir. Anket yonteminin
kullanildigi  calismada, vyapilan analizler neticesinde guglendirme

davranisinin, érgatsel baglihgin guclu bir belirleyicisi oldugu tespit edilmigtir.

Choi ve digerleri (2015) tarafindan Vietnam'da hizmet sektorinde
faaliyet gosteren alti igletmede gorevli 246 isgoren Uzerinde yaptiklari
calismada, kapsayici liderlik ve isgorenlerin ise adanmisliklari arasindaki
iliskide duygusal baglihik ve isgbren yaraticithdinin ihmlastirici etkisi
arastinimistir. Anket yodnteminin kullanildidi ¢alismada, Sosyal Mubadele
Kuramina dayanarak hazirlanan hipotezler test edilmigtir. Yapilan analizler
neticesinde kapsayici liderlik ile isgoren adanmishgi, orgutsel baglihk ve

isgoren yaraticiligi arasinda anlamli ve pozitif yonlu iligkiler tespit edilmistir.

Mafas Rodriguez ve digerleri (2014) tarafindan kamu kurumlarinda
gorevli 355 iggoren Uzerinde yapmis olduklari galismada, liderlikte iletisimin,
isgorenlerin baghlklari Gzerindeki etkisi arastirilmigtir. Anket yontemi ile
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toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, liderlik iletisimi ile orgutsel

baglilik arasinda anlamh farkliliklar tespit edilmistir.

De Poel ve digerleri (2014) tarafindan 34 proje takimi Gzerinde yapmis
olduklari g¢alismada, proje takimlarinda lider etkililiginin gorev suUresi
etkinligine nasil bagh oldugunu arastirmiglardir. Yapilan analizler neticesinde,
gorev suresi ¢esitliliginin fazla oldugu proje takimlarinda, donusturacu liderlik
davranisinin orgutsel baglilikla, yaratici davranigla ve is tatminiyle iligkili
oldugu tespit edilmigtir. Ayrica, paylasimci liderlik ile takim performansi,

takim yenilikgiligi arasinda herhangi bir iliskiye rastlanmadigi ifade edilmigtir.

Miao ve digerleri (2014) tarafindan Cin'de kamu sektorinde calisan
isgorenler Uzerinde yapilan ¢alismada hizmetkar liderlik davranisi ile 6rgutsel
baglilik arasindaki iligki arastirilmistir. Anket yontemi ile toplanilan verilere
sayisal analizler yapilmig ve geligtirilen hipotezler test edilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore, hizmetkar liderlik ile duygusal ve normatif bagllik
arasinda istatistiksel olarak anlamli, guglu bir iligkinin oldugu tespit edilirken,
hizmetkar liderlikle devam baglihgr arasinda herhangi bir anlamli iligki

bulunamamistir.

Gillet ve Vandenberghe (2014) tarafindan Fransa'da farkli isletmelerde
gOrev yapan 488 isgoren Uzerinde yapmis olduklar galismada, donusumsel
liderligin, isgdrenlerin is 6zelliklerini (is ile ilgili geri besleme, gorev gesitliligi
ve karar verme Ozerkligi) algilarini etkilemek suretiyle orgttsel baglliklar
uzerindeki etkisi arastirilmigtir. Anket yontemi ile toplanan veriler yapisal
esitlik modeli ile analiz edilmistir. Yapilan analizler neticesinde, donusumsel
liderlik ile orgltsel baglihgin dort alt boyutu (duygusal, normatif, algilanan
fedakarlik ve birkag alternatif bagliligi) arasindaki iliskide isgdrenler
tarafindan algilanan is Ozelliklerinin, kismi aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Van Dierendonck ve digerleri (2014) tarafindan yapilan g¢alismada,
hizmetkar liderlerin ve doénustimsel liderlerin takipcileri Gzerindeki etkisi
arastinlmistir. Ayrica arastirmada, cevresel belirsizlik degiskeninin bu iki
liderlik tarzinin etkisi Uzerindeki ilimlastirici etkisi de test edilmistir. ki

deneysel ve bir alan arastirmasinin sonuglarina dayanarak hem hizmetkar
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liderligin hem de donlUsumsel liderligin orgutsel baghlik ve ise adanmislikla

iligkili oldugu ifade edilmistir.

Hassan ve digerleri (2014) tarafindan yapilan g¢alismada, kamu
kurumlarinda goérev yapan 1261 yonetici ve bunlar tarafindan dogrudan
hazirlanan 415 rapor incelenerek, etiksel liderligin sonuglari kamu
kurumlarinda arastirilmistir. Arastirma sonugclarina gore, prosedurel adalet
algisinin, destekleyici ve etiksel liderlik davranisinin isgorenlerin
devamsizliklarini azalttigi ve orgutsel baghliklarinda olumlu etkiler yarattigi

tespit edilmistir

Byrne ve Martin (2014) tarafindan, iki orta bati eyaletinde faaliyet
gosteren hemsirelik okulunda tam zamanlh olarak gorev yapan 52 hemgire
uzerinde yapmis olduklari galismada, liderlik tarzlari ile hemsgirelerin is tatmini
ve oOrgutsel baghliklan arasinda herhangi bir iligkinin olup olmadigi
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler istatistiksel olarak analiz
edilmis ve olusturulan hipotezler test edilmigtir. Yapilan analizler neticesinde,
her U¢ degisken arasinda (liderlik tarzi, 6rgutsel baglilik ve is tatmini) anlaml

iligkiler tespit edilmigtir.

Newman ve Butler (2014) tarafindan Cin'de Zhejiang Eyaletinde
faaliyet gosteren dort otelde gorev yapan 398 isgoren Uzerinde yapmis
olduklari calismada, konaklama sektdorinde, donusumsel liderlik ve
takipgilerinin drgutsel baglliklari arasindaki iliski ve bu iliski Uzerinde
toplumsalcilik, gi¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma kultirel boyutlarinin
thmlastirici etkisi arastiriimistir. Anket yontemi ile toplanan veriler istatistiksel
analizler yapilmak suretiyle test edilmigtir. Yapilan analizler neticesinde,
doénusumsel liderlik ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlu bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica, gu¢ mesafesi algisi dusuk olan isgOrenlerde,
belirsizlikten kaginma seviyesi dusik olan ve toplumsalci iggorenlere
nazaran, donusumsel liderlerle c¢alistiklarinda daha yuksek duygusal
bagliiga sahip oldugu anlasiimigtir. Ayrica arastirma bulgularindan
hareketle, kalturel farkhliklarin liderlik davraniglari Gzerinde dnemli etkisinin

oldugu yazarlar tarafindan vurgulanmigtir.
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Khan ve digerleri (2014) tarafindan, Pakistan'da hizmet sektoriinde
gOrev yapan 267 isgoren Uzerinde yapmis olduklari galismada, duygusal
zekanin, donusumsel liderlik ve orgutsel baglihk arasindaki iligkide
ihmlastirici etkisi arastiriimistir. Déonlsumsel liderligin 20 maddeli Cok
Faktorli Liderlik Olgegiyle; duygusal zekanin 16 maddeli Wong ve Law
Duygusal Zeka Olgegiyle; 6rgltsel baghhgin ise 16 maddeli Orgitsel Baglilik
Olgegi ile 6lguldugi arastirmada anket yontemi kullanilmistir. Yapilan
analizler neticesinde, donusumsel liderlik ile oOrgltsel baghlik arasinda
anlaml bir iligki tespit edilmis olup, duygusal zekanin bu iligkide ilimlastirici

etkiye sahip oldugu ifade edilmisgtir.

Gokce ve digerleri (2014) tarafindan Turkiye'de faaliyet gosteren dort
0zel hastanede gorevli 98 doktor Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, 6rgut
kaltartnun, liderlik tarzi ve érgutsel baglilik arasindaki iligski Gzerindeki etkisi
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler Uzerinde, hipotezleri test
etmek icin istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
doktorlarin liderlik davranigi algilari ile érgutsel baghliklar arasinda anlamh
ve pozitif yonlU bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica, 6rgut kaltarinin bu iligkide

aracilik etkisinin olmadigi ifade edilmistir.

Welty Peachey ve digerleri (2014) tarafindan ABD'deki Universiteler
arasi atletizm bolumlerinde goérev yapan 196 kidemli ydnetici Uzerinde
yaptiklari ¢calismada, donusumsel liderlik, érgutsel baglilik, ise gdmulmuslik
ve is arama davraniglarinin gonulli isgOren devri Uzerindeki etkisi
incelenmigtir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmig ve bir model
olarak hazirlanan isgéren devir niyeti, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir.
Yapilan analizler neticesinde, 6rgutsel bagliigin, dénustimsel liderlik ile is
arama davranigl arasinda aracilik etkisinin olmadigi; is arama davraniginin
da orgutsel baghlik ve isgoren devri arasinda araclilik etkisinin olmadigi tespit
edilmistir. Ancak, ise gdbmulmusligun orgutsel bagllik ve is arama davranisi

arasindaki iligkide ilimlastirici etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Swid (2014) tarafindan iki Orta Dogu ulkesinde gorev yapan 154 polis
memuru Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, etkilesimsel ve donusumcu

liderligin lider/takip¢i agisindan iki yonlu olarak orgutsel baglilik ve is tatmini
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arasindaki iligki arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan verilere ¢oklu
regresyon analizi yapilarak gelistirilen hipotezler sinanmigtir. Yapilan
analizler neticesinde, etkilesimci ve donusumcu liderligin bazi alt boyutlari ile
liderlerin is tatmini arasinda dogrusal ve pozitif yonlu bir iligki tespit edilirken,
karismama liderlik davranigi ile negatif yonlu bir dogrusal iligki bulunmustur.
Ayrica, donusumsel liderlik tarzi ile oOrgutsel baglhhk arasindaki iliskide,
etkilesimci liderlige nazaran daha yuksek degerlere rastlanmistir.

Wang ve digerleri (2014) tarafindan, Cin'de imalat sektdriinde faaliyet
goOsteren 300 isgoren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgutsel adalet
algisi ve is oOzelliklerinin, donusimsel liderlik ve orgutsel baglilik arasindaki
iliskide aracilik etkisinin olup olmadigr arastirimigtir. Anket yontemiyle
toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda, dénustmsel liderlik ile 6rgutsel
baglilik arasinda hem dogrudan hem de dolayl bir iligkinin oldugu tespit

edilmigtir.

Li ve digerleri (2014) tarafindan 480 satis personeli Uzerinde yaptiklar
calismada, agzi bozuk liderlik ile is performansi arasindaki iliskide duygusal
baglihgin aracilik etkisi incelenmistir. Yapilan 3-dalga analizinin sonuglarina
gore, duygusal baghligin agzi bozuk liderlik ile is performansi arasindaki
iliskide aracilik etkisine sahip oldugu tespit edilmistir.

Kunze ve digerleri (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 157 farkh
isletmede gorev yapan toplam 16.911 isgdéren Uzerinde yaptiklari ¢alismada,
toplum-odakl liderlik davranigi ile kigi-odakl liderlik davraniginin duygusal
baglilik Gzerindeki etkisi incelenmistir. Yapisal esitlik modelinin kullanildigi
¢alismada, toplum-odakli liderlik davranigi ile duygusal baglilik arasinda
anlamh ve pozitif bir iliski tespit edilirken, kisi-odakli liderlik davranisi ile

duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Miao ve digerleri (2013) tarafindan, Cin'de gorev yapan sivil memurlar
uzerinde yapmis olduklari ¢calismada, katiimci liderligin orgltsel baglihiga
neden olup olmadigi arastirimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler
dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli ile test edilmigtir. Yapilan
analizler neticesinde, katilimci liderlik ile duygusal ve normatif baglilik
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arasinda anlamli bir iligki tespit edilirken, devam baglihgiyla herhangi bir iligki

tespit edilmedigi anlasiimigtir.

Dai ve digerleri (2013) Taipei'de faaliyet gOsteren sekiz uluslararasi
otelde gorevli 358 isgoren Uzerinde yaptiklari calismada,
donusumsel/etkilesimsel liderlik tarzlarn ile érgutsel adalet, glven, orgutsel
baglilik ve orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Anket yontemiyle toplanan verilerin analiz edilmesi suretiyle gelistirilen
hipotezler sinanmistir. Yapilan analizler neticesinde, etkilesimci ve
doénusumcu liderlik tarzlari ile prosedurel ve dagitimsal adalet algisi arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir. Ayrica donugumsel liderligin
orgutsel baghligi olumlu yonde etkiledigi bulunmustur. Benzer gsekilde
dagitimsal adalet ile 6rgltsel baglilik arasinda da pozitif ydonde bir iligki tespit

edilmistir.

Khasawneh ve digerleri (2012) tarafindan meslek liselerinde gorevli
340 ogretmen uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, donusumsel liderlik ile
orgutsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Anket yontemiyle toplanan
veriler Pearson korelasyonu ve kademeli regresyon analizi ile test edilerek
hipotezler sinanmigtir. Yapilan analizler neticesinde, donigumcu liderligin
tum boyutlari ile 6rgutsel baglihdgin tum boyutlari arasinda anlamli ve pozitif
yonde gugla bir iligki tespit edilmistir.

Nordin (2012) tarafindan, Malezya'daki Universitelerde gorevli 169
akademik personel Uzerinde yapilan arastirmada, lider davraniglari ve
orgutsel baghhgin, orgutun degisime hazirlik seviyesi Uzerindeki etkisi
arastinimistir.  Yapilan analizler neticesinde, o6rgutsel baghlik ve lider
davraniglari arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, o6rgutsel
bagllik ve lider davranisinin, orgutun degisime hazir olma seviyesinin

varyansinin %36,5'ini olusturdugu arastirma bulgularindan anlagiimaktadir.

2.4.3. Orgiitsel Baglihk ve Orgiit Kiiltiirii iligkisini inceleyen Calismalar

Social Science Citation Index (SSCI) icerisinde yer alan dergilerde

orgutsel baghlik ve oOrgut kultiri arasindaki iliskiyi inceleyen calismalar
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arastinimistir. Ulasilabilen kaynaklarin da kisithhgr géz 6énlne alinarak,
toplamda 182 calismaya ulasiimistir. Bu c¢alismalarin bir kismi orgutsel
bagllik ve orgut kudltird arasindaki iligkiyi sadece kavramsal olarak
aciklarken bir kismi ise alan arastirmasi seklinde gorgul olarak yapilmistir.
Bu baglamda, 6zellikle son yillarda Uzerinde durulan konular olmak Uzere,

ornek olarak secilen galigmalar agagida belirtiimigtir.

Krajcsak, Z (2018) tarafindan yapilan teorik model ¢alismasinda orgut
kaltart ve orgutsel baghlik iligkisi incelenmistir. Yapilan teorik g¢alismada,
hiyerarsi kaltlrQ icerisinde bireysel faktorlerin érgutsel baghhgr (planlanmis,
duygusal ve mesleki orgutsel baglihk boyutlarini) guglendirdigi tespit
edilmistir.

Rahman, S, Islam, Z, Abdullah, ADA ve Sumardi, WA (2018) tarafindan
Banglades hizmet sektérinde gorevli 217 ydnetici konumunda bulunan
isgoren Uzerinde yaptiklari ¢calismada, 6rgut kultard, liderlik, 6rgut yapisi ve
ust kademe yonetimin destegi gibi orgutsel faktorlerin orgutsel baglhlik
Uzerindeki etkisi arastiriimigtir. Anket yonteminin kullanildi§i calismada elde
edilen verilerin analizi sonucunda; takim uyumu, istikrar, dontsimsel liderlik

ile drgutsel baghlik arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Saha, S ve Kumar, SP (2018) tarafindan Hindistan'da faaliyet gosteren
dokuz kamu kurumunda goérevli 712 isgdren Uzerinde yapmis olduklar
calismada, duygusal bagllik ve is tatmini arasindaki iliskide 6rgut kaltarinin
thmlastirici etkisi arastiriimigtir. Anket yonteminin kullanildigi ¢calismada elde
edilen veriler yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Arastirma
bulgularina goére, duygusal baglilik ve is tatmini arasindaki iligkide yenilikgi
orgut kaltGrandn 1hmlagtirici etkisinin oldugu tespit edilirken, bulrokratik
kultartn, érgutsel baghlik ve ig tatmini arasindaki iliskide ilimlastirici bir etkiye
sahip olmadigi tespit edilmigtir.

Radwan, FMA ve Zhu, JG (2017) tarafindan Libya'da faaliyet gdsteren
ulusal ve uluslararasi petrol sirketlerinde gorevli isgorenler Gzerinde yaptiklari
calismada, isg tatmini ve Orgutsel baglihgin orgut kaltira ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide aracilik etkisi incelenmigtir. Anket yonteminin
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kullanildigi galismada elde edilen verilerin istatistiki analizleri sonucunda,

degiskenler arasinda anlamli iligkiler tespit edilmigtir.

Lee, H, Park, JH, Ngan, SC ve Tian, TS (2017) tarafindan Guney
Kore'de faaliyet gdsteren buyuk bir holdingde gorevli 1459 isgéren Uzerinde
yaptiklari ¢galismada, algilanan insan kaynaklari uygulamalari ile igsgorenlerin
orgutsel kaltur algilari  ve orgutsel baghliklari  arasindaki iligkiyi
arastirmiglardir. Anket yonteminin kullanildigi galigmada elde edilen veriler
aciklayici ag analizi yontemi ile test edilmistir. Yapilan istatistiki analizler
sonucunda ulasilan bulgulara gdére; orgutsel baghhigin, performans
degerlendirme, egitim ve geligsim, tazminat gibi isgorenlerin insan kaynaklari
uygulamalarina yonelik algilari ile pozitif yonde bir iligkisinin oldugu ve hem
insan kaynaklari uygulamalarinin hem de 6rgut kultara faktorlerinin érgutsel

bagligi bagimsiz olarak etkiledigi tespit edilmigtir.

Nikpour, A (2017) tarafindan iran'in Kirman Eyaletinde egitim
sektorinde gorevli 190 isgoren Uzerinde yaptigi ¢calismada, 6rgut kaltiru ve
orgutsel performans arasindaki iliskide o&rgutsel baglihdin araci rolu
arastinimistir. Anket yontemiyle toplan veriler yapisal esitlik modeli ile test
edilmistir. Yapilan yol analizi sonucunda, orgutsel baglihgin, orgat kultara ve
orgutsel baglihk arasinda dogrudan aracilik etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Khachian, A, Farahani, MA, Haghani, H ve Tameh, MA (2016)
tarafindan iran Universitesine bagli saglik kurumlarinda gérevli 200 hemsire
uzerinde yapmis olduklari galismada, hemgirelerin mesleki davraniglari ile
orgut kalturd ve orgutsel baghliklarn arasindaki iliski arastiriimistir. Anket
yonteminin kullanildigi ¢alismada elde edilen veriler istatistiki olarak analiz
edilmistir. Arastirma bulgularina gére, hemsirelerin mesleki davraniglari ile
sadece orgut kalttrinin alt boyutu olan "sonuglara dikkat" boyutu ve orgutsel
baglihgin alt boyutu olan "normatif baghlik" boyutu arasinda anlamli iligkiler

tespit edilmistir.

Sanda, MA ve Kuada, J (2016) tarafindan Gana'da faaliyet gosteren
bankacilik sektorinde gorevli 300 isgoren Uzerinde yapmis olduklari
calismada, orgut kultara, isgoren Ozellikleri, ig tatmini ve oOrgutsel baglilik

arasindaki iligkiler arastiriimistir. Anket yonteminin kullanildigi arastirmada
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elde edilen veriler istatistiki olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda, orgut kulturd, is tatmini ve oOrgutsel bagliik arasinda anlaml

iligkiler tespit edilmigtir.

Yildinm, S., Acaray, A ve Candan, B. (2016) tarafindan istanbul'da
faaliyet gosteren 0Ozel bankalarda goérevli 318 isgbren Uzerinde yapmis
olduklari galismada, pazar kultiri ve orgutsel baghlik arasindaki iligki
arastinimistir. Anket yonteminin kullanildigi aragtirmada elde edilen veriler
istatistiki olarak analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, pazar kalttru
ve oOrgutsel baglilik arasinda anlamh bir iligki tespit edilmistir. Ayrica, pazar
kalturandan alt boyutlar ile 6rgutsel baghligin alt boyutlari arasindaki tespit
edilen iligkilerin kanonik yukleri (canonical loadings) agisindan sonuglandigi

ifade edilmistir.

Schrock ve digerleri (2016) tarafindan endustriyel satis
elemanlarindan ve sirket kayitlarindan elde edilen veriler ¢ergevesinde
yapmis olduklari calismada, rekabetgci kisilik ozelliginin ve rekabetgi orgut
ikliminin  drgutsel baghlik UGzerindeki dogrudan ve interaktif etkisi
arastinimistir. Arastirma bulgularina goére, rekabetgi orgut ikliminin ylUksek
oldugu orgutlerde, rekabetgi kisilik 6zelliginin satis performansi Uzerinde
daha gugclu bir etkisinin oldugu tespit edilmigtir. Bu baglamda, igletmelerin
satis elemanlari ve dérgut kulturt arasindaki uyuma dikkat etmesi gerektigi

vurgulanmistir.

Kontoghiorghes (2016) tarafindan, stratejik insan kaynaklar
yonetimine ve oOrgutsel gelisimin sistemik ilkelerine yonelik kuramlara
dayanarak, 6rgut kdltarl ve isgoren tutumlari arasindaki iliski arastiriimistir.
Arastirma verileri iki farkli Glkede faaliyet gosteren iki blyUk orgutte gorevli
isgorenlerden toplanmis ve toplanan veriler yapisal esitlik modeli ile test
edilmigtir. Yapilan analizler neticesinde, yetenekli kigileri elde etme ve orgut
icerisinde kalmalarini saglayabilmek ile 6rgut kdltart arasinda anlamh ve
pozitif ydonde bir iligkinin oldugu; bu iligkide is tatmini/motivasyon ve orgutsel

bagliigin aracilik rolinun oldugu tespit edilmigtir.

Shim ve digerleri (2015) tarafindan, Guney Kore Polis Tegkilatinda

gorevli 358 polis memuru Uzerinde yapmis olduklari ¢galismada, dontusumsel
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liderlik ile oérgutsel baglihk arasindaki iliski ve bu iliskide 6rgut kaltirinin
aracilik rolu arastiriimistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada, orgut
kalturana olgmek icin Quinn (1988) tarafindan gelistirilen ve grup, gelisimsel,
hiyerargik ve rasyonel alt boyutlarini igeren Olgcek kullaniimigtir. Yapilan
analizler sonucunda, donusumsel liderlik ile 6rgutsel baghlik arasindaki

iliskide dort kultir boyutunun da aracilik roluntn oldugu tespit edilmigtir.

Jain (2015) tarafindan Hindistan'da kamuda g¢alisan 248 orta ve Ust
dizey yonetici Uzerinde yapmis oldugu calismada, gonullllik igin gerekli
gudulerin ve oOrgUt kdltarGndn, orgltsel baghlik ve orgutsel vatandaslik
davranigi Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Anket yontemiyle toplanan verilere,
hiyerarsik regresyon analizi ve diger istatistiksel analizler yapilmigtir.
Arastirma bulgularina goére, gonullllik icin gerekli gudulerin  6rgutsel
baglihigin ve orgutsel vatandaslik davranisinin énemli bir belirleyici oldugu
tespit edilmigtir. Ayrica oOrgut kdltara ile orgutsel vatandaglk davranisi
arasinda herhangi bir anlamli iliskiye rastlanmazken, duygusal ve devam

baglihgi ile anlamh ve pozitif ydonde bir iliski tespit edilmistir.

Gokce ve digerleri (2014) tarafindan Tuarkiye'de faaliyet gosteren dort
0zel hastanede gorevli 98 doktor tzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
kalturanan, liderlik tarzi ve orgutsel baghlik arasindaki iligski Uzerindeki etkisi
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler Uzerinde, hipotezleri test
etmek icin istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan analizler neticesinde,
doktorlarin liderlik davranigi algilari ile 6rgutsel bagliliklar arasinda anlamli
ve pozitif yonlu bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica, 6rgut kalturinun bu iligkide

aracilik etkisinin olmadigi ifade edilmigtir.

Ortega-Parra ve Angel Sastre-Castillo (2013) tarafindan 216 yonetici
uzerinde yapmis olduklari galigmada oOrgut kultard ile orgutsel baghlik
arasindaki iligki arastirilmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmis
olup, gelistirilen hipotezleri test etmek igin korelasyon, regresyon, yapisal
esitik modeli ve ortalamalarin kargilagtirilmasi gibi analizler yapilmistir.
Aragtirma bulgularina gore, algillanan oOrgutsel kaltur ile orgutsel baghhk
arasinda guglu iligkiler tespit edilmistir. Daha ayrintili olarak, insan-odakli

71



Orgut kultGrindn duygusal baglihgin en gugliu belirleyicilerinden biri oldugu

ifade edilmigtir.

Khan (2012) tarafindan, telekomunikasyon ve bilgi teknoloji
firmalarinda goérev yapan 150 ydnetici isgéren Uzerinde yapmis oldugu
calismada, 6grenen oOrgut kultira ile is tatmini, orgutsel baghlik, ise
gOmulmagluk ve yenilikgi is davranigi gibi is c¢iktilar arasindaki iligki
arastinimistir. Gelistirilen hipotezleri test etmek maksadiyla, anket yontemiyle
toplanan verilere korelasyon ve regresyon analizi yapiimistir. Elde edilen
arastirma bulgularina goére, 6grenen orgat kaltaru ile isgorenlerin is tatmini,
orgutsel baghliklar, ise gomulmuslukleri ve yaratici is davraniglar arasinda
anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Biswas ve Varma (2012) tarafindan Hindistan'da faaliyet gosteren
firmalarda goérevli 357 Ust dlzey yodnetici Uzerinde yaptiklari ¢alismada,
orgutsel baghlik, orgut kalturd, rol performansi ve isten ayriima niyeti
arasindaki iliski arastinimigtir. Ayrica, yapilan arastirmada, orgutsel
vatandaslik davraniginin érgut kultira ve orgutsel baghlik arasindaki iliskide
aracilik rolu test edilmigtir. Anket yontemiyle toplanan veriler, Yapisal Esitlik
Modeli ile test edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda, tim degiskenler
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir.

ipek (2010) tarafindan, Tirkiye'de faaliyet gdsteren egitim
kurumlarinda goérevli 415 ilkokul o6gretmeni Uzerinde yapmis oldugu
caligsmada, orgut kaltura ve orgutsel baglihk arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Arastirmada gelistirilen hipotezleri sinamak igin, anket yontemiyle toplanan
veriler Uzerinde regresyon analizi gibi, gesitli istatistiksel analizler yapiimistir.
Arastirma bulgularina goére, 6rgut kaltGrinin doért boyutu ile érgutsel baghlik
arasinda anlamli iligkiler tespit edilmistir. Yavuz (2010) tarafindan 2008-2009
Egitim ve Ogretim yilinda Konya'da gorevli 6gretmeler arasindan rastgele
secilen 445 6gretmen Uzerinde yapmis oldugu calismada 6rgutsel adalet,
orgutsel baglihk ve o&rgut kaltirt arasindaki iligkiyi arastirmistir.  Anket
yontemi ile toplanan verilerin istatistiksel olarak analiz edilmesiyle, gelistirilen

hipotezler sinanmistir. Arastirma bulgularina gore, 6rgut kulturu ve orgutsel
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adaletin, 6gretmenlerin 6rgutsel baghliklarini (duygusal, normatif ve devam

baglihiginin tamamini) etkiledigi tespit edilmistir.

Sezgin (2010) tarafindan, Ankara'da gorevli 270 ilkokul 6gretmeni
Uzerinde yapilan arastirmada, 6gretmenlerin okul kultart algisi ile érgutsel
bagliliklari arasindaki iligki incelenmistir. Anket yontemiyle toplanan veriler
cesitli istatistiksel analizlerle test edilmis ve arastirmada gelistirilen hipotezler
sinanmigtir. Aragtirma bulgularina goére, orgutsel baghligin iki boyutu olan
duygusal ve normatif baghlik ile okul kdltrinin alt boyutlarindan
destekleyici, basari ve gorev boyutlari arasinda anlamli ve pozitif yonde bir
iligki tespit edilmistir. Ayrica devam baglihigi ile burokratik okul kualtura

arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur.

Simosi ve Xenikou (2010) tarafindan Yunanistan'da faaliyet gosteren
blyUk bir hizmet isletmesinde goérevli 300 isgbren Uzerinde yapmis olduklari
caligmada, orgut kualtird ve liderlik davraniglari arasindaki iligkinin
isgorenlerin  orgutsel baghliklari Uzerindeki etkisi arastirnlmistir. Anket
yonteminin kullanildigi arastirmada, gelistirilen hipotezleri sinamak igin gesitli
istatistiksel analizler uygulanmigtir. Arastirma bulgularina goére, lider
davraniglari ile takipcilerinin duygusal ve normatif baghliklari arasinda 6rgut

kultarnun aracilik rolintn oldugu tespit edilmigtir.

Aydin ve Ceylan (2009) tarafindan metal isleme endulstrisinde faaliyet
gOsteren igletmelerde godrevli 578 isgoren Uzerinde yapmis olduklar
caligmada, orgut kualturu ile orgut etkililigi arasindaki iligki arastiriimistir.
Aragtirmada, orgut kulturd agisindan: mugterilerle ilgilenme, stratejik yonetim,
odullendirme ve tesvik sistemi, kontrol sistemi, iletisim, koordinasyon ve
entegrasyon, katilim, is birligi, bilgi aktarma ve 6grenme gibi kllttrel boyutlar
arastinimistir. Orgut etkililigi agisindan ise; musteri odaklilik, iggéren tatmini,
orgutsel baghlik ve finansal ve buyume performansi gibi boyutlar
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler SPSS paket programiyla
analiz edilmigtir. Arastirma bulgularina gére kulttrel boyutlarin tamami ile
orgutsel etkililigi olusturan boyutlarin tamami arasinda anlamli iligkiler tespit

edilmigtir.
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Findler ve digerleri (2007) tarafindan israil'de faaliyet gdsteren yiiksek
teknoloji firmalarinda goérevli 114 isgoren uzerinde yaptiklari c¢aligmada,
isgoren cgesitliligi, orgut kultura ve isgoren giktilar arasindaki iliskiyi bir model
olarak incelemislerdir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmis olup
yapisal esitlik modellemesi ile hipotezler test edilmigtir. Arastirma bulgularina
gore, isgoren cgesitliligi, orgut kultura ve iggoren refahi, is tatmini, orgutsel
baglilik, adalet algisi ve sosyal destek gibi isgoren ¢iktilari arasinda anlamli

iligkiler tespit edilmigtir.

Singh (2007) tarafindan bes otomotiv fabrikasinda gorevli 382 Ust
dizey yonetici Uzerinde yapmis oldugu galigmada o6rgut kultart ve orgutsel
bagliik arasindaki iliskiyi incelemigtir. Anket yontemiyle toplanan veriler
gelistirilen hipotezlerin sinanmasi igin istatistiksel analizlere tabi tutulmustur.
Arastirma bulgularina goére, o6rgut kaltGrinin tdm boyutlarinin  6rgitsel
baglihgin tim boyutlariyla anlamh ve pozitif yonde iligkilerinin oldugu tespit
edilmistir.

Zhou ve digerleri (2005) tarafindan Cin'de faaliyet gosteren 180
isletmede gorevli 2754 isgbren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
kultard ile ig tutumlar arasindaki iligki arastirilmigtir. Anket yonteminin
kullanildigi  ¢alismada, hipotezlerin sinanmasi igin yapilan analizler
neticesinde pazar ve yenilikcilik odakh kultirin isgoérenlerin is tatmini,
orgutsel bagliliklari ve firmanin gelecekteki performansina olan inanglari gibi

is tutumlarini artirdigi tespit edilmistir.

2.4.4. Liderlik Tarzi, Orgiitsel Baglhlik ve Orgit Kiiltiirii iliskisini

inceleyen Galismalar

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiphanesi tarafindan verilen hizmet
kapsaminda, Social Science Citation Index (SSCI) igerisinde yer alan
dergilerde liderlik tarzi, 6érgitsel baglilik ve orgut kalturd arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmalar arastiriimigtir. Ulasilabilen kaynaklarin da kisithligr g6z
onune alinarak, toplamda 55 galismaya ulasiimistir. Bu ¢alismalarin bir kismi
degiskenler arasindaki iligkiyi sadece kavramsal olarak agiklarken bir kismi
ise alan arastirmasi seklinde gorgul olarak yapiimistir. Bu baglamda, 6zellikle
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son yillarda Uzerinde durulan konular olmak uzere, 6rnek olarak secilen
caligsmalar agagida belirtilmistir.

Alzubi, YZW (2018) tarafindan Urdiin Universitesinde gérevli 270
akademisyen Uzerinde yaptigi ¢calismada, liderlik davranisi, 6rgutsel baghlik
ve Orgut kaltarinin akademisyenlerin isten ayrilma niyetleri Gzerindeki etkisi
arastirlmistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢aligmada elde edilen veriler
yapisal esitlik modeli ile test edilmigtir. Arastirma bulgularina gore tum digsal
degiskenlerin igsel degisken Uzerinde etkisin var oldugu tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle, yoneticilerin gosterdigi liderlik davraniginin isgorenlerin
orgutsel baghliklarini artirdigi ve igten ayrilma niyetini azalttig1 tespit
edilmistir.

Al-Sada, M, Al-Esmael, B ve Faisal, MN (2017), Katar'da egitim
sektorinde faaliyet gosteren 364 isgéren Uzerinde yaptiklari galismada, orgut
kultara ve liderlik tarzlarinin iggorenlerin ig tatmini, orgutsel baghliklari ve
gOrev motivasyonlari Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Anket yonteminin
kullanildigi ¢alismada, destekleyici érgut kultlra ile is tatmini; destekleyici
kaltar ile érgutsel baghlik; katilimci-destekleyici liderlik ile is tatmini; direktif
liderlik ile is tatmini, ig tatmini ile gbrev motivasyonu ve ig tatmini ile drgutsel

baglilik arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki tespit edilmistir.

Joharis, M (2017) tarafindan Endonezya'nin Kuzey Sumatra bolgesinin
baskenti olan Medan'da faaliyet gosteren yuksekokullarda gorevli 570
Oogretmen Uzerinde vyaptigi calismada, liderlik tarzi, orgut kaltard, is
motivasyonu ve ig tatmininin 0gretmenlerin Orgutsel bagliliklar Gzerindeki
etkisi arastirilmistir. Anket yéonteminin kullanildigi arastirmada elde edilen
veriler yol analizi yontemi ile test edilmistir. Arastirma bulgularina gore,
liderlik tarzi, orgut kualtlrd, is motivasyonu ve ig tatmini ile orgutsel baghlik
arasinda dogrudan veya dolayli olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Cogaltay ve Karadag (2016) tarafindan, egitimsel liderligin bazi
orgutsel degdiskenler Uzerindeki etkisi meta-analitik ydntem kullanilarak
incelenmigtir. Arastirma i¢in 2000-2013 tarihleri arasinda konuya iligkin
yapilan ¢alismalar, YOK, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarinda

incelenmigtir. Sonug olarak egitimsel liderlik ile érgutsel baglihgr arastiran 24
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calismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalarda ulasilan sonuglara gore yapilan meta
analitik analiz sonucunda egitimsel liderlik ile 6rgutsel baglilik arasinda guglu
bir pozitif yonlu iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Harwiki, W (2016) tarafindan Endonezya'daki Dogu Cava'da kadin
kooperatiflerinde gorevli 40 kisi Uzerinde yapmis oldugu ¢alismada hizmetkar
liderlik, orgut kultara, orgutsel baglik, orgutsel vatandashk davranigi ve
isgoren performansi arasindaki iligskiler arastiriimistir. Anket yontemi ile elde
edilen veriler, kismi en kugUk kareler regresyonu yontemi ile analiz edilmistir.
Yapilan analiziler sonucunda hizmetkar liderligin, 6rgut kaltGrind, orgatsel
baglhgi, orgutsel vatandaslik davranigini ve isgoren performansini pozitif
yonde etkiledigi; orgut kualturanan orgutsel baglilik Gzerinde anlamh bir
etkisinin oldugu ancak isgdren performansi Uzerinde anlamli bir etkisinin
olmadidi; orgutsel baghlik ile o6rgutsel vatandaslik davranisi ve isgdren
performansi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigdi; oOrgutsel vatandaslik
davranigi ile orgutsel baglihk arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit

edilmistir.

Abdullah, NH., Shamsuddin, A ve Wahab, E (2015) tarafindan
Malezya'da faaliyet gosteren imalat sektorindeki 50 kuguk igletmelerde
gorevli 449 isgoren Uzerinde vyapilan c¢alismada oOrgut kultarandn,
donusumsel liderlik ve orgutsel baghlik arasindaki iliskide aracilik rolu
arastinimistir. Anket yonteminin kullanildidi c¢alismada elde edilen veriler
Kismi En Kuguk Kareler Yapisal Esitlik Modeli ile test edilmigtir. Yapilan
analizler sonucunda, 6rgut kulturinan donusumsel liderlik ve orgutsel baghlik

arasindaki iliskide aracilik rolinun oldugu tespit edilmistir.

Shim ve digerleri (2015) tarafindan, Gulney Kore Polis Teskilatinda
gorevli 358 polis memuru Uzerinde yapmis olduklari galismada, donusumsel
liderlik ile orgutsel baglilik arasindaki iliski ve bu iliskide orgut kalturdndn
aracilik roli arastiriimistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada, orgut
kultarinu olgmek icin Quinn (1988) tarafindan geligtirilen ve grup, gelisimsel,
hiyerargik ve rasyonel alt boyutlarini igeren oOlgcek kullaniimigtir. Yapilan
analizler sonucunda, donugumsel liderlik ile orgutsel baglilik arasindaki

iliskide dort kaltir boyutunun da aracilik roliindn oldugu tespit edilmistir
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Gokce ve digerleri (2014) tarafindan Tuarkiye'de faaliyet gosteren dort
O0zel hastanede gorevli 98 doktor Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
kalturanan, liderlik tarzi ve 6rgutsel baghlik arasindaki iligski Uzerindeki etkisi
arastinimistir. Anket yontemiyle toplanan veriler Uzerinde, hipotezleri test
etmek icin istatistiksel analizler yapiimigtir. Yapilan analizler neticesinde,
doktorlarin liderlik davranigi algilari ile 6rgutsel bagliliklar arasinda anlaml
ve pozitif yonlu bir iligki tespit edilmigtir. Ayrica, 6rgut kalturinun bu iligkide

aracilik etkisinin olmadigi ifade edilmigtir.

Simosi ve Xenikou (2010) tarafindan Yunanistan'da faaliyet gosteren
blyuk bir hizmet isletmesinde gorevli 300 isgbren Uzerinde yapmis olduklari
caligmada, orgut kualtird ve liderlik davraniglari arasindaki iligkinin
isgorenlerin orgutsel bagdliliklari Uzerindeki etkisi arastirilmistir.  Anket
yonteminin kullanildigi arastirmada, gelistirilen hipotezleri sinamak igin gesitli
istatistiksel analizler uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore, lider
davraniglari ile takipcilerinin duygusal ve normatif baghliklari arasinda 6rgut

KUltartnun aracilik rolinin oldugu tespit edilmigtir.

Zhou ve digerleri (2005) tarafindan Cin'de faaliyet gosteren 180
isletmede gorevli 2754 isgoren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
kaltara ile isg tutumlar arasindaki iliski arastiniimistir. Ayrica, bu iligkide
karizmatik liderlik tarzinin etkisi de arastinimistir. Anket ydnteminin
kullanildigi ¢calismada, hipotezlerin sinanmasi igin yapilan analizler
neticesinde pazar ve yenilikgilik odakh kultirin isgorenlerin is tatmini,
orgutsel bagliliklari ve firmanin gelecekteki performansina olan inanglari gibi
is tutumlarini artirdid tespit edilmistir. Ayrica, karizmatik liderligin isgérenlerin
is tutumlan Uzerinde pozitif etkilerinin oldugunu ve pazar ve yenilikgilik
kultarinun iggorenlerin is tutumlari Uzerindeki etkisini kolaylastirici bir rol

oynadigini ifade etmislerdir.
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2.5. Liderlik Tarzlan, Orgiit Kiiltiirii Ve Orgiitsel Baglihk arasindaki

iligkiler ve Arastirma Hipotezleri
2.5.1. Liderlik Tarzlar ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

> Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Etkilesimci
liderlik, lider ile takipgileri arasindaki karsilikli menfaatlere dayanmakta olup
takipgilerin liderlerinin isteklerini yerine getirmelerine karsilik, liderin de
takipgilerinin  beklentilerini  gerceklestirmesi  olarak  agiklanmaktadir.
Etkilesimci liderler daha fazla ¢aba gdstermeleri icin takipgcilerinin 6zel ilgi

alanlarini ve kabiliyetlerini ortaya ¢ikarmaya calisirlar (Albanese, 1988).

Pillai ve digerlerinin (1999) yapmis olduklar galigmalarinda etkilesimci
liderlik ile 6rgutsel baglilik arasinda pozitif ve anlamh bir iligki bulmusglardir.
Bass ve Riggio (2006) yapmis olduklari ¢alismalarinda; etkilesimci liderligin
orgutsel baglihk duzeylerinden olan normatif baglihk ve devam baghligi
uzerinde duygusal bagliliktan daha fazla etkili oldugunu iddia etmislerdir.
Etkilesimci liderler, takipgilerin performansini etkilemek igin orgutsel odul ve
cezalara bel baglayarak, takipgilerin sadakatini saglamaya caligirlar (Casimir
ve digerleri , 2006). Bu sebeple bu tir orgutlerde liderler édillendirme ve
cezalandirma yetkisini kullanarak takipgilerini kontrol altinda tuttuklari ve
onlarin uyma davraniginda bulunmalarini sagladiklari gorilmektedir (Bayrak,
2001).

ibrahim ve digerleri (2010) yilinda Tirkiye’'deki bankacilik sektéri
uzerinde yapmis olduklari ¢alismada etkilesimci liderlik ile 6rgutsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmuglardir. Charles ve Katherine (2007)
etkilesimci liderlik ile orgutsel bagllik arasinda anlamh iliski oldugunu
Barbuto (2005) da yapmis oldugu ¢alismada etkilesimci liderlik unsurlari ile
orgutsel baghlik arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.
Benzer sekilde Yiing ve Zaman Bin Ahmad (2009) yapmig olduklari
calismada liderlik tarzlarinin drgutsel baglihgi etkileyen énemli faktorlerden
biri oldugunu bulmusglardir. Aghashahi ve digerleri ,(2013) Malezya’ da gesitli
sirketlerin yardim masalarinda galisanlar Uzerine yapmis olduklari galismada
etkilesimci liderlik ile 6rgutsel baglilik duzeylerinden olan duygusal ve devam
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baglihgi arasinda orta diuzeyde, normatif baglilik arasinda kicuk dizeyde

pozitif iliski bulmuslardir.

Bu bilgilerden hareketle liderlik tarzlari ve etkilesimci liderlik ile
orgutsel bagllik arasindaki iligkilere yonelik olarak asagidaki hipotezler

gelistirilmigtir:

Hipotez 1: Liderlik tarzlari ile 6rgutsel bagllik arasinda pozitif yonde

bir iligki vardir.

Hipotez la: Etkilesimci liderlik ile duygusal bagllik arasinda anlamh

ve pozitif ydonde bir iligki vardir.

Hipotez 1b: Etkilesimci liderlik ile devam baglihgi arasinda anlaml ve

pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 1c: Etkilesimci liderlik ile normatif baghlik arasinda anlamli ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.

> Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iligkisi: Paternalist
liderlik, lidere kisisel sadakat ve sorgusuz itaat gibi degerler Uzerine inga
edilmistir. Paternalist lider, isletme ortaminda bir aile atmosferi yaratmaya
calismaktadir. Astlarla yakin ve Kisisel iligkiler kurmakta, isle ilgili olmayan
alanlara dahil olmakta, sadakat beklemekte, calisanlarin otorite ve statl
konularina dikkat etmelerini arzu etmektedir. Calisanlarla yonetici ya da lider
arasindaki paternalist iligkide calisanlar, igletme ortamini aile ortami gibi
algilamakta, liderlerine itaat etmekte, isle ilgili olmayan alanlarda da
liderlerine yardim etmekte ve liderin otoritesini sorgulamaksizin kabul ederek
liderin kendileri igin iyi olani bildigine inanmaktadirlar (Erben, 2004).

Paternalist liderlik tarzi dogu kultlrlerinde arzu edilen bir liderlik tarzi
olmasina ragmen bati toplumlarinda olumsuz olarak bakiimaktadir.
Paternalist lider bir baba gibidir ve bir ebeveynin ¢ocuklarina oldugu gibi
takipcilerine g6z kulak olur. Paternalizmde lider takipgcilerinin ve ailesinin
batin sorunlari ile bir baba gibi ilgilenir, takipgileri de bunun karsihginda
kayitsiz sartsiz lidere itaat ve sadakat goOsterirler.Paternalist iliskide eger
liderin takipgileri bagimsiz hareket ederse lider tarafindan cezalandirilabilir.
Takipgilerden lidere tam baglilik ve sadakat duymalari beklenir. Konu ile ilgili
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yapilan ¢alismalar takipgilere daha iyi Ucret ve ¢alisma kosullari dnerilse bile
orgutten ayrilmadiklarini gostermektedir.Paternalist lider sahip oldugu otoriter
davranisin yaninda takipgilerinin dugun seremonileri ve kep torenlerine
katilma, c¢ocuklarinin dogumlarini kutlama, c¢esitli partilere katilarak
takipgileriyle eglenmek, cesitli spor faaliyetleri diizenleyerek onlara katiimak
gibi sosyal faaliyetlere de 6nem vererek takipgilerinin motivasyonunu arttirir.
Lider bu gibi sosyal rollerini yerine getirirken bu yolla ve onlara bir baba gibi
davranarak takipgileri ile arasindaki hiyerarsik mesafeyi azaltir (Aycan, 2001).
Paternalist 6zelliklere sahip lidere, babacan tavri ve is ortaminda yaratmaya
cahistigi aile atmosferi yizunden genelde olumlu yaklasilirken, bu tip liderlerin
bazi galisanlar kayiracag! ve kendisine daha sadik olarak degerlendirdikleri
calisanlara ayricalikli yaklasacaklari da dusunulmektedir ki, bu durum
Kisilerarasi farkli muameleye ve kayiriciiga neden olabilmektedir (Aycan,
2001).

Yeni paternalizm anlayiginda, sirketler ¢aligsanlarinin ailevi ve sosyal
problemlerinde onlara yardimci olarak onlarin is disi yasamlariyla daha fazla
ilgilenmektedirler. isverenlerin bu yardimsever tutumlarinin sonucu olarak,
calisanlarin sadakat ve bagliliklari artmaktadir (Erben ve Guneser, 2008).
Gordon (1998) ve Warren (1999)'1n belirttigi gibi yeni paternalizm anlayisi
isgoren baghligina ve performans artisina neden olmakta ve takim bazli

uretkenligi tesvik etmektedir (Aycan, 2002).

Erben ve Guneger 2008 yilinda bankacilik ve sigorta, saglik ve egitim
gibi farkh sektorlerden 142 kisi Uzerinde yapmis olduklari ¢galisma sonucunda
paternalist liderligin duygusal baglihgi orta derecede, devam bagliligini ise
yuksek derecede etkiledigini, normatif baghlik ile ise arasinda bir iligki
olmadigi sonucuna ulagmiglardir. Bu bilgilerden hareketle paternalist liderlik
ile orgutsel baghlik arasindaki iligkilere yonelik olarak agagidaki hipotezler
gelistirilmigtir;

Hipotez 2a: Paternalist liderlik ile duygusal bagllik arasinda anlamh

ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 2b: Paternalist liderlik ile devam baglilgi arasinda anlaml ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.
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Hipotez 2c: Paternalist liderlik ile normatif baghlik arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki vardir.

> Déniigiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baghhk iligkisi: Déniigiimci
liderlerin, diger liderlik tarzlarini uygulayan liderler ile karsilagtirildiginda
isgorenlere daha fazla tatmin, motivasyon, baglilik ve yulksek seviyede
performans gostermelerini sagladiklari ortaya c¢ikmigtir. Modern liderlik
teorilerinin en onemlilerinden biri olan donusumcu liderlik; vizyon sahibi,
kisisel risk alabilen, rutin yonetim tarzindan farkli davraniglar ortaya
koyabilen, takipcilerinin ihtiyac ve isteklerini dikkate alan, kendisine ve ortaya
koydugu degerlere inanilan ve givenilen liderleri ifade etmektedir. Orgiitsel
baghlik, isgorenin Orgutin amac¢ ve hedeflerini benimsemesi, bunlara
ulasiimasi icin ¢aba gdstermesi ve drgutte kalma isteginin derecesi, érgute
karsi sadakati ve Orgitsel degerlere duyulan inancin yansimasidir. Orgiitsel
baglilik ortak degerler ve amaglar Uzerinde 6rgut ve igsgorenin butinlesmesi
olup bu da bireysel performansin artmasina ve 6rgutin amag ve hedeflerine
ulasmasini kolaylastirmaktadir. Donusumcu liderlik isgdrenlerin, o6rgutin
amag¢ ve degerlerini benimsemelerini, orgutin hedeflerine ulasiimasinda
isgorenlerin daha fazla c¢aba harcamalarinda etkilidir.Bu nedenlerle
donugumcu liderlik ile 6rgutsel baglilik arasinda yakin bir iligki vardir.

Orgiit ve dolayisiyla da orgiti temsil eden lider tarafindan
desteklenmedigini dlsunen isgoren, Orgute karsi dusuk baghlik
gostermektedir (Dick ve Metcalfe, 2001; Zangora, 2001). Doénusumcu
liderlerin var oldugu orgutlerde, isgorenlerin lidere karsi yuksek duzeyde
gliven besledikleri tespit edilmigtir. Liderler dénisimcli liderlik tipi
davraniglariyla, izleyicilerini daha etkili olmalarini saglamakta ve ayni
zamanda yuksek duzeyde performans gostermeleri igin gerekli ortami
hazirlamaktadirlar (Keegan ve Hartog, 2004).

Doénustimcu liderlik kuramina goére, dénusimcu liderlerin  6rgatin
faaliyetlerini surdlrdigu olagan zamanlar diginda, kriz ortamlarinda ve
belirsizlik durumlarinda takipgcileri Uzerindeki etkinlikleri daha guglu bir sekilde
ortaya c¢lkmaktadir. Donusumcu liderler takipgilerine gecmis rutin

aliskanliklari unutturmakta, belirsiz problemlere yeni ¢éztimler Uretmede ve
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degisen cevrelere uyum saglamada yardimci olmaktadir. Doénusimcu
liderligin bu baglamda orgutsel baglihk Uzerinde etkili oldugu belirtiimektedir
(Nemanich ve Keller, 2007).

Doénusimcu lider, takipgileriyle orgutin misyonunu ve orgutsel
amagclari paylasmakta ve bunun sonucunda doénusimi saglamak igin
isgoreni orgute baglamaktadir. Bu baghligin sonucunda iggoren tum ¢abasini
harcamakta ve performansini arttirmaktadir (Epitropaki ve Martin, 2005).
Orgiitsel baglilik tek tarafli gelisen bir olgu degildir. isgérenin de 6rgitten
beklentileri vardir. Bu beklentilerin karsilanmasinda liderlik tarG ve
uygulamalarinin énemi buyuktdr. Lider iggorene ne kadar deger verir, istek
ve ihtiyaglarina ne kadar dnem verirse, isgorende o kadar guglu bir orgutsel
baglilik duygusu olusacaktir. Bu nedenle dontisumcu liderlerin sahip olduklari
Ozellikler orgutsel baglhihgin yerlesmesi ve gelismesinde ¢ok etkilidir. Son
yilllarda yapilan arastirmalar donugsimcu liderligin gittikce artan oranda
performans, is tatmini, motivasyon, moral, gug¢lendirme, orgutsel baghlik,
yaraticilik ve inovasyon davraniglarini kapsayan c¢ok cesitli ¢iktilarla pozitif
iliski icinde oldugunu gostermektedir (Bass, 1985; Barling ve digerleri , 1996;
Fuller ve digerleri , 1996; Lowe ve digerleri , 1996; Dumdum ve digerleri ,
2002; Dvir ve digerleri , 2002; Pieterse ve digerleri , 2010; Wang ve Rode,
2010).

Doénusumcu liderlik, érgutsel baghligi tesvik etmede 6nemli bir etken
olarak dugsunulmekte ve yapilan gorgul galigsmalar gesitli 6rgutsel ortamlarda
donusumcu liderlik ile 6rgutsel baghlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu iddia
etmektedir (Lowe ve digerleri , 1996; Dumdum ve digerleri , 2002; Walumbwa
ve Lawler, 2003; Avolio ve digerleri , 2004; Stumpp ve digerleri , 2009).
Doénusumcu liderlik kuramina gore donusumcu liderler takipgilerine ilham
kaynagi olup onlarin davranis seklini etkilemekte ve motivasyonlarinin
yukselmesine neden olmaktadirlar. DOntsUimcu liderlerin takipgileri lidere
glven duyulmasi, takdir edilmeleri ve kendilerine saygi goésteriimesinden

dolayi liderlerine ve orgute karsi baghlik duymaktadirlar (Fairholm, 1991).

Mohajeran (2003) ve Chori (2005) tarafindan yapilan calismalarda

yoneticilerin dontisumclu Ozellikleri ile orgutsel bagliik arasinda pozitif ve
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anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagsmislardir. Kane ve Tremble (2000),
donugumcu liderligin Amerikan ordusunun degisik duzeylerindeki etkisini
inceledikleri galismalarinda, donusturicu liderligin duygusal baghlikla pozitif
iligki icinde oldugunu ©6ne surdukleri hipotezlerini dogrulamislardir. Ayni
sekilde, Bycio ve digerleri (1995) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer
sonuglara ulagsmiglardir. Bu bilgilerden hareketle donusumcu liderlik ile
orgutsel baghlik arasindaki iligkilere yonelik olarak asagidaki hipotezler
gelistirilmigtir:

Hipotez 3a: Donusumcu liderlik ile duygusal baghlik arasinda anlamh

ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 3b: Donugumcu liderlik ile devam baghligi arasinda anlamh

ve pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 3c: Donusumcu liderlik ile normatif bagllik arasinda anlamh

ve pozitif yonde bir iligki vardir.

> Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iligkisi: Karizmatik
liderlik teorileri diger liderlik teorilerinden farkli olarak takipgilerinin liderlerine
duygusal bagliik gostermelerine odaklanmigtir. Lidere duyulan duygusal
bagllik sonucunda liderin davraniglarinin, deger yargilarinin ve misyonunun
benimsenmesi saglanmaktadir (House ve Howell, 1992). Karizmatik liderlik
konusundaki en 6nemli teorilerden birisi Conger ve Kanungo (1987)'ya ait
olan Karizmaya Atif Teorisidir. Bu kuram, takipgilerin gucla baglhhk ve
fedakarlik yoluyla liderin vizyon ve hedeflerine baghliklarini nasil
geligtireceklerini belitmektedir (Conger ve Kanungo, 1998).

Karizmatik yodneticiler, kendi Kkisiliklerini kullanarak ¢alisanlarini
etkileme yetenegi ile ¢aligsanlarin yaptiklari ise anlam vermelerini saglarlar.
Bu da cgalisanin orgute duygusal bagliliklarini olumlu yonde etkiler. Bunun
yani sira karizmatik liderler, baglhhgin surdurilmesinde 6nemli rol oynarlar.
Rowden (2000) tarafindan karizmatik liderlik davraniglariyla érgutsel baglilik
arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismda, Uyelerin ihtiyacina duyarli olmak ve
acik bir vizyona sahip olmak gibi karizmatik liderlik davraniglariyla duygusal
bagliik arasinda pozitif iligki tespit edilmistir. Bu bilgilerden hareketle
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karizmatik liderlik ile 6rgutsel bagliik arasindaki iligkilere yodnelik olarak

asagidaki hipotezler geligtirilmigtir;

Hipotez 4a: Karizmatik liderlik ile duygusal bagliik arasinda anlamli

ve pozitif ydonde bir iligki vardir.

Hipotez 4b: Karizmatik liderlik ile devam bagliligi arasinda anlaml ve

negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 4c: Karizmatik liderlik ile normatif baglihk arasinda anlamli ve

negatif yonde bir iligki vardir.
2.5.2. Liderlik Tarzlar ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Bugune kadar bircok arastirmaci liderlik uygulamalarinin o6rgut
kultarine etkileri Gzerine ¢alismiglardir (Bass, 1990; Hood, 2003; Kouzes ve
Posner, 2002; Mc Kee, 2003; Verschoor, 2006; Karadagd, 2009). Ayrica,
bircok yazar kultlrel degerler ile liderlik arasinda guglu baglanti oldugunu

iddia etmislerdir (Scandura ve digerleri , 1999; House, 2004).

Liderler orgutsel kaltirin olusumunda onemli bir etkiye sahiptirler
(Schein, 1985). Liderlerin inanglari, degerleri ve varsayimlari o6rgutsel
kaltarin gekirdegini olusturur ve orgutsel kultlr érgute katilan yeni Uyelere
ogretilir. Liderler arzulanan bir orgutsel kulturin saglanmasini, sekillenmesine
ve gelistiriimesine yardim ederler ve paylagsilan degerler seti yaratarak
orgutin yenilikgiligini etkileyebilirler (Conger ve Kanungo, 1987; Trice ve
Beyer, 1993). Schein (2004), liderlerin essiz yeteneklerinin kilttirt anlama ve
onunla galigma becerisi oldugunu iddia etmis ve kaltur ile liderligin bir madeni
paranin iki yizi gibi oldugunu ifade etmistir. Orgut kiltlriiniin unsurlarindan
temel degerler genellikle 6rglitin tarihinden kaynaklanmakta ve kurucularin
yaptiklarina dayanmaktadir. Orgiit kiltir( acgisindan lider, érgiit kultiiriine
katkida bulunan, c¢alisanlarini motive eden, digsarn kargi orguti ve onun
kalturand temsil eden Orgut iginde kulturun benimsenmesine, korunmasina,
pekistiriimesine ve kultlrel degisime adapte olunmasina katkida bulunan kisi

olarak tanimlanmaktadir.

Schein (2004) gruplarin ve organizasyonlarin kaza ile veya
kendiliginden ortaya c¢ikmadigini ifade ederek, bunlarin genellikle liderlik
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roluni Ustlenen ve bir seyleri basarmak igin insanlarin nasil bir araya
getirilmesi gerektigini bilen bir kigi tarafindan gergeklestirildigini, kualturel
inang, deger ve varsayimlarla sekillendigini belirtmektedir (Baytok, 2006).

> Liderlik Tarzlan ve Klan Kiiltiirii iligkisi: Klan kiltirunin hakim
oldugu drgutlerde galisanlar birbirlerine kuvvetli baglarla bagh oldugu ic¢in bu
tip orgutler bir gesit klan olarak tanimlanmaktadir. Birbirine baglilik, guven,
katilmcilik, takim galigmasi ve aile olma duygusu son derece Onemlidir.
Liderlerin babacan tavirli oldugu bu tip 6rgltler sadakat veya gelenekler ile
bir arada tutulur. Orgit insan kaynaklarini gelistirmenin uzun dénemde
saglayacagi fayda Uzerinde durur. Calisanlarin birbirine destek olmasina ve
motivasyona buyik 6énem verilir. Cameron ve Quin’ nin rekabet¢i degerler
modeline gore klan kultlrd iki boyuttan olugsmaktadir. Bunlardan biri etkinlik,
esneklik, kararlilik, dlizen ve dinamizme dayanan c¢evreye hizli uyum
saglayan organik yapidir. ikinci boyut ise orgiit i¢i diizen, entegrasyon ve
orgut butunlugune agirlik veren, i¢sel korumaya odaklanan mekanik yapidir.

Bass (1997), etkilesimci liderligin mekanik nitelikli érgutlerde gorilme
ihtimalinin ylUksek oldugunu iddia etmistir. Etkilesimci liderlik geleneksel
uygulamalara daha bagli olup, agirhkh olarak rasyonel suregler Uzerinde
durur (Dilek, 2005). Lider ile takipgileri arasindaki karsilikl bagimlihga
dayanmakta olan etkilesimci liderlik, takipgilerin liderlerinin isteklerini yerine
getirmeleri karsiliginda, liderin de takipgilerin beklentilerini gerceklestirmesi
olarak agiklanmaktadir. Bu nedenle gorev odakli olarak nitelendirilen
etkilesimci liderligin, igyerinin arkadagga ¢aligma yeri olarak ifade edildigi, aile
bilincinin, ebeveyn liderliginin, geleneklere sahip ¢ikmanin ve insan
kaynaklarini gelistirmenin énemli oldugu ve bu degerlerin pazar pay! veya
finansal kazanclardan daha dstin tutuldugu klan kdltarag ile anlamli bir

ilisisinin olmamasi beklenilmektedir.

Cameron ve Quinn; klan kilturleriyle yonetilen organizasyondaki etkin
liderlerin; kolaylastirici ve mentor olduklarini ifade eder. Klan kuiltarindeki
liderler; danisman, akil hocasi olarak dusunullir ve hatta ailenin bir Gyesi gibi
kabul edilir (Masood ve digerleri , 2006). Liderler fikirlerin kolaylikla ifade

edilmesi, uyum ve takim calismasinin ingasi, fikir uzlasi ve Kisiler arasi
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ihtilaflarin yonetilmesi i¢in gaba gdsterirler. Donustirictve karizmatik liderler,
calisanlarin basarisi ve gelisimi icin onlarin bireysel ihtiyaclarina 6nem
vererek onlara kogluk ve akil hocaligi yapar (Brown, 2002: Robbins, 2001;
Sosik ve Godshalk, 2000; Sarros ve Santora, 2001). Bireyin kendini degerli
hissetmesini saglarlar (Kuchinke, 1999). Takipgilerinin o6rgutle ilgili veya
birbirleri arasinda karsilastiklari problemlere karsi cevap vermelerini
saglamak ve guvenlerini arttirmak igin her birinin kabiliyetlerine, amaglarina
ve ihtiyaglarina 6zel ilgi gosterirler (Conger ve Kanungo, 1987; Lawler ve
digerleri , 2005). Quinn, Rekabetci Degerler Modelinde dénugtimcu liderligin,
orgut degerlerini vurgulayan, orgutsel baglihda Oonem veren, takipgilerin
motivasyonunu saglayan ve takipgilere orgutin yeni amag¢ ve hedeflerini
sahiplenmelerini saglayan kisi olarak tanimlanmistir. Bu oOzellikler g6z
onunde bulunduruldugunda doénudstimcu liderlik ve karizmatik liderligin klan
kultart Gzerinde pozitif bir etkisinin olmasi beklenilmektedir. Benzer sekilde,
paternalist liderligin de donusturuct liderlik gibi klan kaltarini pozitif
etkilemesi beklenilmektedir. Bu liderler aile gibi olma emilimlidirler. Onlar
astlariyla ilgilenir ve gozetirler (Hodgetts ve Kuratko,1991). Paternalistik
Ozellik tasiyan orgutlerde, Ust ile ast arasindaki iliski, baba ile ¢ocugu
arasindaki iliksiye benzemektedir. Baba figurd kurumsal gugten daha ¢ok
kisisel guc¢ tasimakta, hem rol modeli hem de mentor olarak hizmet edici
didaktik (6gretici) liderligi temsil etmektedir (Karkin, 2004).

Paternalist liderlikte, ast Ust iliksisinde Ustun gorevi asti korumak-
kollamak ve yalnizca profesyonel degil 6zel hayat ile ilgili konularda da ona
yol gostermektir. Ast ise Ustune baghlik gdstermekte, glivenmekte ve onun
yonlendiriciligini génulli olarak kabul etmektedir (Aycan, 2002). Paternalist
lider iscilerinin yasantilarinin her yonuyle ilgilenmektedir, onlara rehberlik
edip ve kigisel sorunlariyla ilgili profesyonel nasihat vermektedir (Aycan ve
Pasa, 2003). Astlar, Uste baglidir ve emirlere riayet vardir. Klan kuilttrine
sahip organizasyonlarda da, organizasyon sadakat ve gelenekle bir arada
tutulur. Baghlik yuksektir (Masood ve digerleri , 2006). Baghlik, sadakat, aile
bilinci, ebeveyn liderligin onemli oldugu, ekonomik varliklardan ziyade

genisletilmis aileler gibi géziuken klan kalttrt gibi bir kultlirde; ¢alisana karsi
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ilgili olan hatta babacan bir tavir sergileyen, mentor, kolaylastirici 6zelliklere
sahip olan paternalist liderligin etkin olmasi tahmin edilmektedir. Butin bu
unsurlari géz onunde bulundurdugumuzda; liderlik tarzlari ile 6rgut ve klan

kiltarine yonelik ortaya surllen hipotezler soyledir:

Hipotez 5a: Etkilesimci liderlik ve klan kultiri arasinda anlamh ve

negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 5b: Paternalist liderlik ile klan kultiri arasinda anlamh ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.

Hipotez 5c: Doénusumci liderlik ile klan kaltird arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 5d: Karizmatik liderlik ile klan kualtira arasinda anlamh ve

pozitif bir iliski vardir.

> Liderlik Tarzlari ve Adhokrasi Kiiltiirii iligkisi: “girisimci
kultar” olarak Turkgelestirilen adhokrasi kalturu (Sisman, 2007), dinamik,
girisimci ve yaratici ig yerlerini tanimlamak icin kullaniimaktadir. Liderler
yenilikgi ve risk alan kisilerdir. Calisanlar da genelde 6ne c¢ikip risk alan
kisilerden olugsmaktadir. Adhokrasi kulturu organik yapili, girisimci, esnek,
yenilikci ve yaratici orgutsel kalturl ifade etmektedir (Stoica ve digerleri ,
2004). Statu ve pozisyonlarin onemsenmedigi ya da gegici olarak
dusunuldugu adhokrasi kulturinde ileri derecede organik bir yapl soz
konusudur. Calisanlarin kisisel olarak inisiyatif ve risk almalari, yeni buluglar
yapmalari ve oOzgurlukleri tesvik edilir (Dastmalchian ve digerleri , 2000;
Ataman, 2001). Organik yapilar yenilikgi, esnek olma egilimindedirler ve
karisik calkantili bir gevreyle karsi karsiyadirlar. Pillia ve Meindl (1998), sahip
olunan organik yapi ile blyUk organizasyonlarin is birimlerindeki karizmatik
liderligin olusumu arasinda pozitif bir iligkinin oldugunu tespit etmistir (Hoogh
ve digerleri , 2005). Cameron ve Quinn; adhokrasi kilturleriyle ydnetilen
organizasyonlardaki etkin liderlerin girisimsel, dnsezili, yenilikgi, yaratici, risk
merkezli ve gelecek odakl olmaya yoénelimli ve kural kirici olduklarini iddia
eder (Masood ve digerleri , 2006). Buna gore, karizmatik liderligin adhokrasi
kultarinu guclu ve pozitif etkiledigi dusunulmektedir.
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Bass (1997), etkilesimci liderligin mekanik nitelikli érgltlerde gorilme
olasiliginin yuksek oldugunu iddia etmigtir. Bir baska ¢alismada Bass (1997)
etkilesimci liderligin, Uyeleri daha resmi yapi altinda ¢alisan ve/veya amaglari
ve yapilari daha agik olan daha rutin ve duragan yapilarda gorulmesinin daha
muhtemel oldugunu sdyler. Bu tarz liderler, ¢alisanlarin yaratici ydnleriyle
ilgilenmezler, degisimi desteklemektense organizasyondaki istikrari korumayi
ve kurallara itaat ederek kontrol Uzerine odaklanarak etkin ve problem
cilkarmadan organizasyonu yonetmeyi amaclarlar. Bu nedenle etkilesimci
liderlik ile adhokrasi kultiri arasinda anlamli bir iligskisinin olmamasi
beklenilmektedir. Adhokrasi kulturinde en belirleyici nitelikler; yaraticilik,
girisimcilik, uyumluluk ve dinamizmdir. Girisimci olan, yaratici ve risk almayi
seven kisilere uygun bir yapidir. Risk almak ve esnek olmak kaginiimazdir
(Savas, 2006). Donusumcu liderler tesvik edici, pozitif, motivasyonel, given
inga edici, dinamik, mikemmellik odakli ve sezgici kigilerdir. Takipgilerinin
basarisi ve geligimi i¢cin onlarin bireysel ihtiyaglarina énem veren, yaratici
olmay! tesvik eden, deger yUkli bir gelecek vizyonu sunan ve onlara rol
modellemesi yapan doénusumca liderligin adhokrasi kultGrind  olumlu
etkilemesi beklenilmektedir. Paternalist liderlik hem rol modeli hem de mentor
olarak hizmet edici didaktik (ogretici) liderligi temsil etmekte olup (Karkin,
2004) adhokrasi kulturina etkin kilan girisimsel, yenilikgi ve risk merkezli
liderlik tipinden uzak oldugundan paternalist liderlik ve adhokrasi kultaru

arasinda anlamli bir iliksinin olmamasi beklenilmektedir.

Karizmatik liderler kisisel becerileri sayesinde kitleleri etkilemektedirler.
Bu kisilerin iktidar guduleri ylksek oldugu igin lider olma guduleri de yuksek
olmaktadir. imaj vyaratma, izleyenlerine 6rnek olma, glven verme,
izleyenlerinin motivasyonunu yukseltme gibi beceriler, karizmatik bir liderin
sahip oldugu oOzelliklerdir (Simsek, 2006). Yeni karizmatik liderlik kuramlari,
karizmatik liderlerin yuksek ahlak standartlarin sahip olduklarini, kendi
kendilerini feda ettiklerini, yeni problemleri ¢dzdiklerini ve izleyenlerine
davraniglariyla o6rnek olduklarini ileri surmektedir. Karizmatik liderler
tehlikeleri ilk olarak kesfetmekte ve yeni problemleri ¢ozmektedirler. Bunun

yani sira kendilerine saygli ve sevgi gosteriimesini saglamakta ve
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izleyenlerinin istek ve degerlerine kosut benzer davraniglar géstermektedirler
(Simsek, 2006). Karizmatik liderler deneyime acik, hayal gucu, geleneklere
uymamak, otonomi, yaraticilk ve ¢ok yonlu dusunme gibi Ozelliklerle
karakterize edilen bireylerdir. Yaratici, farkli dlislinen ve yeni tecrubelere,
degisime acik olan insanlardir ve bagimsiz karar verme ve otonomi
gosterirler. Bu da onlarin karizmatik lider davranislarn gibi; yeni firsatlar elde
etmesini ve organizasyon amagclarina ulasmak igin geleneksel olmayan
metotlari uygulamasini saglar. Bu nedenle deneyime aciklikla iligskilendirilen
karizmatik liderlik, girisimcilik, risk ve yaraticiligin énemli oldugu adhokrasi
kultarinu gugla ve pozitif etkiler.Yapilan c¢alismalar degisim igeren ve
meydan okuyan ortamlarda karizmatik liderligin daha etkili oldugunu iddia
etmektedir. Karizmatik liderler, ¢alisanlarin dikkatini degisim icin imkanlarin
varligina yoneltebilir, degisim ile ilgili durumu artirabilir ve calisanlarin
enerjilerini vizyonun basarisina adamalari igin harekete gecirebilir. Takipgileri
Uzerinde bu tlr s6z ve gabalarin, organizasyonun ¢evresel degisimlere daha
hizli ve etkin cevap vermesine yardimci olmasi beklenir. Bunun sonucu
olarak, karizmatik liderlerin duragan cevrelere gore dinamik ¢evrelerde daha
etkin oldugu gorulir (Hoogh ve digerleri ,2005). Ayrica karizmatik liderlik
sosyal, aktif, kendini hissettiren, enerjik, cesur, gozu pek ve maceraci bireyler
olarak adlandirilan ¢ok yonlu Kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu kisilik 6zelligi
sayesinde bireyler; digerlerini etkilemede, ikna etmede ve harekete
gecirmede onemli rol oynarlar. Ozellikle dinamik cevrelerde, ¢ok yonlulik,
karizmatik liderlik igin ozellikle dnemli olabilir. Cunkl ¢alkantili zamanlarda
insanlar, yonlendirici birilerini beklerler (Hoogh ve digerleri , 2005).
Dolayisiyla; ¢ok yonlulik kisiligiyle iliskilendirilen karizmatik liderligin, yeni
pazarlar bulmanin ve yeni alanlara dogru genislemenin 6nemli oldugu
adhokrasi kdlturint guclu ve pozitif etkilemesi beklenmektedir. Butiin bu
unsurlari géz o6nunde bulundurdugumuzda; liderlik tarzlari ve adhokrasi

kaltarine yonelik ortaya surllen hipotezler soyledir:

Hipotez 6a: Etkilesimci liderlik ile adhokrasi kultart arasinda anlamh

ve negatif yonde bir iligki vardir.
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Hipotez 6b: Paternalist liderlik ile adhokrasi kultlri arasinda anlamh

ve negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 6¢: Donusumcu liderlik ile adhokrasi kultlra arasinda anlamh

ve pozitif ydonde bir iligki vardir.

Hipotez 6d: Karizmatik liderlik ile adhokrasi kiltart arasinda anlamh

ve pozitif yonde bir iligki vardir.

> Liderlik Tarzlar1 ve Hiyerarsi Kultur: Bass ve Avolio (1993),
dontsimcu  liderligin, rutin  duragan  kosullar altinda  ¢alisan
organizasyonlardan ziyade hizla degisen teknoloji ve pazarlarla karsi kargiya
gelen organizasyonlarda ortaya ¢ikma olasihginin oldugunu ileri surmustur
(De Hoogh, vd, 2005). Donusumcu liderler takipgilerine vizyon kazandirir.
Orgiitsel kiltirde degisimler yaparak onlara simdiki yaptiklarindan veya
yapabileceklerini dusunduklerinden daha fazlasini  yapabileceklerine
inandirir, kendilerine givenmelerini saglar. Yapilan arastirmalar, donusumcu
liderlerin degisime aciklik degerleri glglu olan takipgileri cezp ettiklerini one
surmustir.(Ergin  ve Kozan, 2004). Bu nedenle gecmis sorunlari yeni
metotlarla ¢ézebilmek amaciyla yaratici olmaya (Prabhakakar, 2005; Sosik
ve Godshalk, 2000; Spreitzer ve digerleri , 2005), takipgilerini aktif bir sekilde
kendisinin ve c¢alisma arkadaslarinin inang ve varsayimlarini sorgulamaya
tevsik eden (Kuchinke, 1999; Brown, 2002) ve takipgilerinin elestirel bir
sekilde dusunmeleri icin meydan okuyan doénusUmcu liderlik (Lawler ve
digerleri , 2005) ile, mantik ve rasyonellikle galisan hiyerarsik bir yapisi olan,
varhgin muhafaza edilmesinin O6nemli oldugu, monotonluk, istikrarhlik,
gozetim ve kontrol, dokimantasyon ve gelenek icin saygiy! ve yasal glcu

vurgulayan hiyerarsi kultlrd arasinda bir iliski beklenmemektedir.

Quinn, rekabetc¢i degerler calismasinda etkilesimci lideri, faaliyetlerin
etkinligine ve sonuglara odaklanan, analizci ve performansa dikkat eden bir
amir oldugunu 6ne surmustur (Densten ve Gray, 2007). Rekabetgi Degerler
Modeline gore hiyerarsi kilturiinde, ¢alisanlardan igleriyle ilgili kurallari takip
etmeleri istenir. Etkilesimci liderler de orgutlerini kurallara uygun olarak
yonetir, takipcilerine beklentileri, kurallari ve prosedurleri agiklarlar,

takipcilerinden kurallara uygun olarak davranmalarini isterler (Hoogh ve
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digerleri , 2005). Etkilesimci liderler kurallardan ve standartlardan sapmalari
takip eder ve nedenlerini arastirarak duzeltici onemler alirlar (Robbins, 2001).
Etkilesimci liderlerin bu Ozellikleri burokrasi kultarinun ozelliklerinden olan
denetim, dlzen ve istikrarlilikla uyumludur. Etkilesimci liderler takipgilerinin
rol ve gorevlerini acgiklayarak belirlenen hedeflere ulasiimasi konusunda
takipgilerine rehberlik yaparlar ve onlari hedeflere ulasilmasi konusunda
motive ederler. Takipgilerin drgutiun hedeflerine ulasilabilmesi i¢in yaptiklari
katkilari dduallendirirler. Etkilesimci liderler degisimden ziyade verilen iglerin
ve gorevlerin yapilarak mevcut durumun korunmasiyla ilgilenirler. Hiyerarsi
kultarl denetim, dizen ve denge gibi mekanik sureglerden olugsmaktadir.
islerin kurallara uygun bir sekilde diizgiin ve zamaninda yapilmasi, belirlenen
hedeflere ulasiimasi 6nemlidir. Bass (1997), etkilesimci liderligin mekanik
nitelikli érgutlerde goértilme olasiiginin ylksek oldugunu ileri strmustur.
Etkilesimci liderlik geleneksel uygulamalara daha bagl olup, genel olarak
rasyonel sirecler tzerinde durur. Bu nedenle tepkiseldir, mevcut konu ve
sorunlara yoneliktir. Etkilesimci liderlerin, mevcut sistemlere bagliliklari
yuksektir ve bu liderler mevcut sistemler ile is kultirint degistirmekten gok

guclendirme egilimindedirler (Dilek, 2005).

Bass (1977) farkh bir ¢calismasinda etkilesimci liderligin, takipgilerinin
daha resmi yapi altinda ¢alisan ve/veya hedefleri ve yapilari daha agik olan
daha rutin ve duragan orgutlerde goértlmesinin daha muhtemel oldugunu
soyler. Bu tarz liderler, de@isimi desteklemektense organizasyondaki istikrari
korumay!i ve kurallara itaat ederek kontrol Gizerine odaklanarak etkin ve sorun
cilkarmadan guzel bir sekilde o6rguti yonetmeyi amaclarlar. (Hoogh ve
digerleri , 2005). Cameron ve Quinn (1999)’e gore, bir drgtit burokrasi kultird
ile yonetildigi zaman, uygulanan liderlik rolleri organize etme, kontrol etme,
izleme, koordine etme ve etkinligi korumadir (Masood ve digerleri , 2006). Bu
Ozelliklere gore etkilesimci liderlik ile érgut kultart arasinda guglu bir iliski
olmasi beklenmektedir. Hiyerarsi kultirinde etkin liderler; iyi koordinatér ve
organizatorlerdir. (Densten ve Gray, 2001). Hiyerargi kulturinun baskin
oldugu orgutlerde liderler kural kuvvetlendiricilerdir (Masood ve digerleri,

2006). Bu yuzden astlarina aile gibi yakin olma, mentorluk ve rol modelleme
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gibi Ozellikleriyle 6n plana ¢ikan paternalist liderligin blrokrasi kultaru ile

anlamli bir iligkisinin olmamasi beklenilmektedir.

Hiyerarsi kalturinun baskin oldugu orgutler, ilham ya da trampa temelli
etkiden ziyade kurallar ve gelenek igin sayglyl ve yasal gucl savunurlar
(Masood ve digerleri , 2006). Karizmatik liderler ise; o gline kadar yaygin
olarak kabul gormus olan kaliplarin disinda davraniglar gdsterir, orgutin
amagclarina ulasmak icin sira digi, takipgilerinin beklemedigi onlar sasirtan
davranisglar gosterirler. Conger ve Kanungo (1987)'ya gore karizmatik liderler;
yenilik¢i stratejileri  kullanarak vizyona geleneksel olmayan yoéntemlerle
ulasmaya caligirlar ve mevcut durumu korumaktan c¢ok yenilikler pesinde
kosarak statikoyu surdirmeme egilimindedirler. (Oktay ve Gul, 2003).
Karizmatik liderligin bu 6zelliklerinden dolayi hiyerarsi kultari Gzerinde
anlaml bir etkisinin olmamasi tahmin edilmektedir. Bu bilgilerden hareketle
liderlik tarzlari ile burokrasi kulturd arasindaki iligkilere yonelik olarak
asagidaki hipotezler geligtirilmigtir:

Hipotez 7a: Etkilesimci liderlik ile hiyerarsi kiltlrt arasinda anlamli ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.

Hipotez 7b: Paternalist liderlik ile hiyerarsi kulturl arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 7c: Donusumcu liderlik ile hiyerarsi kultiri arasinda anlamh

ve negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 7d: Karizmatik liderlik ile hiyerarsi kultirl arasinda anlamli ve
negatif yonde bir iligki vardir.

> Liderlik Tarzlan ve Pazar Kiiltiirii iliskisi: Pazar kulturiindeki
etkin liderlik rolleri; Uretici ve direktifci liderlik rolleridir. Uretici liderlik rolu;
gOrev ve basari odakli olmayi ve yuksek seviyede merak, motivasyon, enerji
ve kisisel glidiiye sahip olmayi gerektirir. Uretici rolindeki liderler kendilerini
ve takipgilerini verilen goérevlerin yapilmasi ve belirlenen hedeflere ulasiimasi
icin motive ederler. Direktifci rolindeki liderler ise sorunlari belirler,
alternatifleri secer, rolleri ve gorevleri tanimlar, kurallar ve politikalar

olusturup talimatlar vererek hedefleri belirlerler. Direktifci rolinde Ustiin olan
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insanlar; rekabetci, kararli ve beklentilerini acgik bir sekilde ifade eden
kisilerdir (Densten ve Gray, 2001). Etkilesimci liderler de takipgilerinin rol ve
gorevlerini agiklayarak belirlenen hedefler istikametinde rehberlik ve
motivasyon saglarlar (Robbins, 2001). Bass (1997), islemsel liderligi; esasen
odul temelli bir anlayis Uzerinden takipgileri motive etmek olarak tanimlar
(Avolio ve digerleri , 1999). Bu liderler, deger bigilen o&dullerle is
performansini iligkilendirerek, organizasyonun o andaki amagclarini daha etkili
bir sekilde basarmalarina yardim ederler (Zhou ve digerleri , 2005).
Dolayisiyla pazar kaltirt Gzerinde islemsel liderligin olumlu etkilerinin olmasi
beklenilmektedir. Nitekim Quinn de, rekabet¢i degerler calismasinin alt
ceyreginde, operasyonlarin etkinligine konsantre olan, analizci ve sonuglara
odaklanan ve performansa dikkat eden bir amir olarak betimlenen liderligin

islemsel liderlik oldugunu 6ne surer (Densten ve Gray, 2001).

Pazar kultirunde piyasada lider olmak énemlidir. Basari pazarda sahip
olunan pay ve pazara ne kadar nufus edildigiyle olgullr. Pazar kulturindeki
liderler kararli ve sonug odakl is bitirici liderlerdir. Pazar kulttrt dissal cevre
Uzerine odaklanma ve kontrol yonelimi ile karakterize edilir. Bu kultur tipi
organizasyonun gorevlerini saptamak ve bunlari bagarmak i¢in odaklanmigtir.
(Densten ve Gray: 2001). Basarn pazar payl ve nufuz etme agisindan
tanimlanir. Piyasa liderligi 6nemlidir. Buradaki liderler glgll, 6din vermeyen
ve ¢ok is bekleyenlerdir (Masood ve digerleri , 2006; Densten ve Gray 2001).
Diger bir ifadeyle liderler kararli ve is bitiricidirler (Eren, 2000). Dolayisiyla
astlarina aile gibi yakin olma, mentorluk ve rol modelleme gibi 6zellikleriyle
on plana ¢ikan paternalist liderligin pazar kaltart ile anlamh bir iligkisinin
olmamasi tahmin edilmektedir. Bir boyutu kontrol ydnelimi olan, piyasa
liderliginin 6nemli oldugu pazar kultart Gzerinde statikoya meydan okuyan,
kisisel risk Ustelenip alisiimigin diginda davraniglar gosterme boyutlarina
sahip olan ve Trice ve Bayer (1993)'In yeni organizasyonlar olusturan liderlik
tipi olarak tanimladigi karizmatik liderligin de bir etkisinin olmamasi tahmin

edilmektedir (Masood ve digerleri , 2006).

Pazar kdlturinan onemli 6zelliklerinden birisi de, hedefleri basarmayi

vurgulamasidir. Organizasyonu bir arada tutan bad kazanmaya olan
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vurgudur (Masood ve digerleri , 2006; Densten ve Gray, 2001). Dénisumcu
liderlerinde takipgilerinde kisisel guven, kisisel etkinlik ve kigisel saygi inga
ederek, takipgilerinin kimliklendiriimesi, motivasyonu ve hedef basarimi
Uzerinde guclu, pozitif bir etkiye sahip olmasi beklenir (Avolio ve digerleri ,
1999). Donusumcu liderler yiksek performans beklentisi yaratma boyutu ile
liderlerin takipgilerinden en iyi performansi beklemelerini saglayarak en iyiyi
basarmalarini saglarlar (Spreitzer ve digerleri , 2005). Son 20 vyilda
doénusumcu liderlik, bireysel ve érgutsel performansin yuksek seviyesi ile ilgili
etkili bir liderlik formu oldugunu 6ne stiren kanitlar toplamaktadir. (Masood ve
digerleri , 2006) Ayni zamanda Sarros ve Santora’nin Avustralya’daki 500
bayuk sirketin 181 yoneticisine yaptiklar ¢alismada donusumcia liderligin
basari deger boyutuyla pozitif iliskili oldugu ortaya cikmistir (Sarros ve
Santro, 2001). ideallestiriimis etki gostererek; déniisimci liderler; takipgileri
tarafindan basari ve bir igin Ustesinden gelmenin guvenilir sembolu olarak
gorulurler (Sosik ve Godshalk, 2000) Dolayisiyla kazanmanin ve yuksek
pazar payinin en énemli unsur oldugu pazar kultird Uzerinde doénusturicu
liderlerin pozitif etkilerinin olmasi tahmin edilmektedir. Bass ve Avolio (1993),
donusumcu  liderligin, rutin  duragan  kosullar altinda  g¢alisan
organizasyonlardan ziyade hizla degisen teknoloji ve pazarlarla karsi karsiya
gelen organizasyonlarda ortaya ¢ikma olasihginin oldugunu ileri surmustir
(Hoogh ve digerleri , 2005). Dolayisiyla déntisumcu liderlikle pazar kaltaru

arasinda anlamli pozitif bir iligkinin olmasi beklenilmektedir.

Pazar kultlrd; ic cevredeki olaylardan ziyade dis ¢evreye dogru yonelir
(Masood ve digerleri , 2006; Densten ve Gray, 2001). Rekabet guici ve pazar
astinligu 6nemlidir. Pazar kaltGrinin dis ¢evreye odakli olmasi ise piyasa
dinamiklerine odakli interaktif 6grenme surecinin temeli olarak hizmet eden
bilgiye sahip olmayi saglar (Carrillat ve digerleri , 2004) Donusumcu liderler
de takipgilerine bir vizyon kazandirirlar ve bir yeniligin ve degisimin
gerekliligini ilham eder ve inang asilarlar (Eren, 2000). Bu liderler entelektiel
uyarim araciligiyla, organizasyonun geligtirilebilmesi ve onun misyonunun
basarilabilmesi i¢in yeni yontemler arastirirlar (Spreitzer ve digerleri , 2005).

Faranda, rekabet¢i bir donlsum araci olarak vyeniligi saglamak igin
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donlisuimcu liderleri; bagsoyuncu olarak gostermistir (Gokkaya, 2003).
Donusumcu liderler enerijilerini igletmenin rekabet¢i yonunu belirlemek igin
harcarlar. Ayni zamanda yapilan arastirmalar, donusumcu liderlerin degisime
aciklik deg@erleri gucli olan takipgileri cezp ettiklerini ileri surmustir (Ergin ve
Kozan, 2004). Rekabet glcunin ve pazar ustinliginin énemli oldugu pazar
kultarinde; donusumcu liderler rekabetci bir donisim araci olarak yeniligi
saglarlar. Bu Ozelikleri sayesinde donusturacu liderligin pazar kultarana
pozitif etkilemesi beklenilmektedir. Butin bu wunsurlari géz ©Onunde
bulundurdugumuzda; liderlik tarzlari ve pazar kultirine yonelik ortaya

surllen hipotezler soyledir:

Hipotez 8a: Etkilesimci liderlik ile pazar kulturt arasinda anlamlh ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.

Hipotez 8b: Paternalist liderlik ile pazar kultirl arasinda anlaml ve

negatif yonde bir iligki vardir.

Hipotez 8c: Donugsumcu liderlik ile pazar kulturt arasinda anlamli ve

pozitif ydonde bir iliski vardir.

Hipotez 8d: Karizmatik liderlik ile pazar kiltiri arasinda anlamli ve

pozitif yonde bir iligki vardir.
2.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iligki

Orgiit kiltiri ve érgitsel baglilik hem érgiitler hem de isgérenler igin
dnemlidir.Orglt kiltlirl isgorenlerin déncelikleri ile 6rgiitiin hedefleri arasinda
bir kopri gorevi gérerek orgltsel bagliligi etkilemektedir (Balay, 2000). Orglt
kultara, orgutsel sonuglar ve dolayisiyla ¢alisanlarin performanslari Gzerinde
etkilidir. Orgit kiltirti  6gelerinin  isgorenler tarafindan kabul gérmesi,
benimsenmesi sonucunda isgorenin 6rgiite bagliligi olusmaktadir. Orgiite
bagl isgérenler érgitiin degerlerini ve hedeflerini benimser. isgdrenlerin
orgute duyduklar guglu baglihk, ayni zamanda guglu bir 6rgut kultGrandn
g6stergesidir (Demirgil, 2008). Orgiit kiltiirli, isgdrenleri daha yiksek ideal ve
degerler altinda toplayip hedeflere yoénlendirerek motive etmektedir. Bu
motivasyon da isgorenin orgute baglihgini ve orgut icin harcadigi gabayi
artirmaktadir (A¢ikgoz, 2006).
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Orgiitlerdeki isgorenler, farkli cevrelerde yetismis farkl degerleri ve
inanglari olan bireylerdir. Orgltlerde bir takim gatigmalarin ortaya g¢ikmasi
mumkundur. Bu asamada oOrgut kalturh, tum bu farkli degerler, inanclar,
kurallar, dusUnceler ile tutum ve davranislarin bir arada var olmasini saglar.
Bagska bir deyisle érgut kultlrd i¢ batinlesmeyi saglayarak bireylerin birbirine
kenetlenmesine yardimci olur. Orgit kltlrli calisanlar arasinda ortak
degerler ve inanglar olusmasina yardimci olur. Bu deger ve inanglarin gucu
de orgutsel bagliligin olusmasini saglayan baslica etmenlerden biridir. Orgut
kaltart "sosyal bir yapistiricidir" (Karaca, 2001). Schein’e (1996) gore orgut
kultart, isgorenlerin 6rgute daha fazla baglanmasini saglayarak, onlarin
orgutlerine karsi yapabileceklerinden daha fazla 6zveride bulunmalarini
saglar. Guglu bir o6rgit kualtirine sahip orgltlerde isgoérenlerin kimlik
kazaniminin ve kendilerini érgitle ézdeslestirmeleri daha kolay olur (Olgiim-
Cetin, 2004). Bu da o6rgltsel baghh@: gelistirir. Orgdt kiltiiri isgorenle 6rgat
arasinda guglu bir bag olusturur ve isgorenin orgute sadakat ve baghlik

duygusunu gelistirmesine yardimci olur (Hoy ve digerleri , 1991).

Orglt kiltirl ile orgutsel baghlik arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalarin bir kismi 6rgut kdltart tipleri ile orgutsel baghlik arasindaki
iligkileri, bir kismi da 6rgut kultart boyutlari ile 6rgutsel baghlik arasindaki
iliskileri inceleyen c¢alismalardir. Orgiit kiltiirii  boyutlari ile hastane
calisanlarinin érgatsel baglhihigr arasindaki iliskiyi inceleyen Erdem (2007), alti
adet hastanenin 256 calisani Uzerinde yapmig oldugu c¢alismada, orgut
kalturd boyutlarindan klan kultird ve adhokrasi kultura ile 6rgutsel baglhlik
arasinda pozitif iligki, hiyerarsi kultart ve pazar kultlra ile érgutsel baghlik
arasinda ise negatif iliskili bulmustur. Yapilan bir calismada ise turizm
sektorinde en gugli baghlik turinun normatif baglihk oldugu ve orgut
kalturanan sosyallesme ve katilim boyutlari ile orgutsel bagliik boyutlari
arasinda pozitif iligkiler oldugu tespit edilmistir. Toroman ve digerleri (2007)
tarafindan ingiltere’de ilkdégretim okullarina yonelik yapilan bir arastirmada,
performans ve yaraticihgin hakim oldugu okullarda o6rgut kualturandan
ogretmenlerin Orgutsel baglhhgr tzerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu

tespit etmislerdir. Elbir ve Doyuran (2005) tarafindan yapilan ve orgut
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kUltarinun 6gretmenlerin érgutsel baglilik duzeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiyi arastiran galismada burokrasi kultira ve pazar kalturu ile
devam baglhhgr arasinda iligki oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Jaivisarn (2010) tarafindan ¢ok uluslu Japon sirketlerinde ¢alisan 400 Kkisi
Uzerinde yapilan arastirmada oOrgut kalturt cesitleri ile orgutsel badlilik
arasinda anlamh bir iligski oldugu, Singh (2007) tarafindan Hindistan’daki bes
buyuk otomotiv girketinin 382 yoneticisi Uzerinde yapilan aragtirmada orgut
kaltarGnudn boyutlar ile érgutsel baglilik boyutlari arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligskiler oldugu tespit edilmistir. McKinnon ve digerleri (2003)
tarafindan Tayvan’da buyuk bir Uretim isletmesinin 726 iggoreni Uzerinde
yapilan ¢alismada 6rgut kalturinun boyutlari (¢galisana saygl gosterme, takim
yonelimli olma, yenilikgilik ve drgutsel denge) ile duygusal baglilik arasinda

pozitif yonlU bir iligki tespit edilmistir.

Saeed ve Hassan (2000) tarafindan farkh sektorlerde galisan 84 alt ve
orta dlzey yOneticiye uygulanan bir calismada, orgut kalturh ile orgute
bagliik boyutlari arasinda pozitif yonde ve duslik seviyede bir iligki
bulunmustur. Kaya (2008) tarafindan 45 kamu ve 112 6zel sektor sirketi
Uzerinde yapilan arastirmada degisik orgut kultard ortamlarinin duygusal,
devam ve normatif bagllik gibi farkli bagllik boyutlarina neden olacag tespit
edilmis, Ozel sektdr sirketlerinin kamu sektort sirketlerine goére daha
profesyonel ve daha ¢ok gelisime egilimli kamu sektdru sirketlerinin ise daha
cok burokrasi kulturine sahip olduklari tespit edilmistir. Calismada orgut
kultard boyutlarindan burokrasi kulturu ile orgutsel baglilik arasinda negatif,
diger 6rgut kalturlu boyutlan ile 6rgltsel bagllik arasinda pozitif iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir. Meyer ve digerleri (2010) tarafindan kisi-cevre uyumu
olarak bilinen, algilanan ve tercih edilen orgutsel kultur olarak ifade edilen
durumun orgutsel degisim surecinde isgorenlerin 6rgute baghliklari ve drgutte
kalma isteklerini hangi yonde etkilediginin tespit edilebilmesi igin buyuk bir
enerji sirketinde yapilan bir calismada isgoérenlere degisim dncesi ve degisim
sonrasi anket uygulanmigtir. Orglt kiltirinin dort degiskeni (insan iliskileri-
aclk sistem-i¢ isleyis-rasyonel hedef) gergevesinde yapilan dlgim neticesinde

baglihgi ylksek olan galisanlarin baglihgi disuk olanlara gore dedisimi daha
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cok destekledikleri goriimustir (Meyer ve digerleri , 2010). Taylor ve digerleri
(2008) tarafindan on ¢ok uluslu sirkette yapilan bir arastirmada 6rgat kalturd,
insan kaynaklari yonetimi ve Ust yonetim egilimlerinin isgorenlerin 6rgutsel
bagliliklari Gzerindeki etkileri arastiriimigtir. Arastirma sonucunda “yuksek
uygunluk” ile tanimlanan 6rguat kalttrt ve “yiksek performans® ile tanimlanan
insan kaynaklari yonetimi calismalarinin igsgoren baglihgi uzerinde dnemli ve

dogrudan etkilerinin oldugu tespit edilmigtir.

Orglit kiltiri ve orgitsel baghlik arasindaki iliskileri inceleyen
calismalar incelendiginde o&rgut kualtarG boyutlarinin - érgitsel  baghlik
boyutlarini dogrudan, pozitif ve onemli olgude etkiledikleri gortimektedir.
Guclu bir kultire sahip orgutlerin baglihdr nasil gelistirdigi sorusuna farkli
yazarlarca farkli yanitlar verilmistir. Cetin (2004), is6renlerin 0orglitsel
baglihginin saglanabilmesi i¢cin bu olgunun altindaki psikolojinin iyi
anlasiimasi gerektigini belirtirken, gugla bir orgut kultirande isgorenin kimlik
kazaniminin ve 0Ozdeslesmesinin daha kolay ve etkili olacagini
savunmaktadir. Orgiit kiltirinde deder uyumunun &rgiitsel baghhk
uzerindeki etkisini (Kalliath ve digerleri , 1999), bireysel ve érgutsel degerlerin
orgutsel baglihga etkisini (Finegan, 2000) ve birey ve oOrgut uyumu ile
orgutsel baglihk arasindaki iliskiyi (Verquer ve digerleri , 2003) arastiran
calismalarda da farkh acilardan orgut kiltirinun orgatsel baghlikla iligkisi
vurgulanmistir (Sezgin, 2010). Ozetle, orgit kiltiriinin, 6rgiitsel baghhk
uzerinde etkili olabilecegi soylenebilinir. (Chiang ve Jang, 2008; Wells ve
digerleri , 2007). Bu agiklamalardan hareketle 6rgut kadltiri ve orgutsel

bagliliga yonelik ortaya surtlen hipotezler sdyledir:

Hipotez 9a: Klan kuilturu ile duygusal baglilik arasinda pozitif ydonde

bir iligki vardir.

Hipotez 9b: Klan kultird ile devam baghligi arasinda pozitif yonde bir

iliski vardir.

Hipotez 9c: Klan kultird ile normatif baghlik arasinda pozitif ydonde bir

iligki vardir.
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Hipotez 10a: Adhokrasi kultiru ile duygusal baglilik arasinda pozitif
yonde bir iligki vardir.

Hipotez 10b: Adhokrasi kuilturld ile devam baglihgr arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

Hipotez 10c: Adhokrasi kullturt ile normatif bagliik arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

Hipotez 1la: Hiyerargi kulturu ile duygusal baglihk arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

Hipotez 11b: Hiyerarsi kilturl ile devam baglhihgl arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

Hipotez 11c: Hiyerarsi kultirG ile normatif baghlik arasinda pozitif

yonde bir iligki vardir.

Hipotez 12a: Pazar kultird ile duygusal baglilik arasinda pozitif ydonde

bir iligki vardir.

Hipotez 12b: Pazar kilturu ile devam baglhhgr arasinda pozitif yonde

bir iliski vardir.

Hipotez 12c: Pazar kilturu ile normatif baglilik arasinda pozitif ydonde

bir iligki vardir.
2.5.4. Liderlik Tarzi, Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Kiiltiirii iligkisi

Social Science Citation Index (SSCI) icerisinde yer alan dergilerde
liderlik tarzi, érgdtsel baglilik ve orgut kaltiri arasindaki iligkiyi inceleyen
caligmalar arastinimistir. Ulasilabilen kaynaklarin da kisithihigr géz onune
alinarak, toplamda 24 c¢alismaya ulasiimistir. Bu calismalarin bir kismi
degiskenler arasindaki iligkiyi sadece kavramsal olarak agiklarken bir kismi
ise alan arastirmasi seklinde gorgul olarak yapiimistir. Bu baglamda, ézellikle
son yillarda Uzerinde durulan konular olmak Uzere, ornek olarak segilen

caligsmalar agagida belirtilmistir.

Shim ve digerleri (2015) tarafindan, Glney Kore Polis Teskilatinda
gorevli 358 polis memuru Uzerinde yapmis olduklari ¢galismada, dontusumsel

liderlik ile orgutsel baglihk arasindaki iligki ve bu iligkide orgut kalttrinin
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aracilik rolt arastiriimistir. Anket yonteminin kullanildigi ¢alismada, orgut
kalturana olgmek icin Quinn (1988) tarafindan gelistirilen ve grup, gelisimsel,
hiyerargik ve rasyonel alt boyutlarini igeren oOlgcek kullaniimigtir. Yapilan
analizler sonucunda, donusumsel liderlik ile 6rgutsel bagllik arasindaki

iliskide dort kaltir boyutunun da aracilik roliindn oldugu tespit edilmistir

Simosi ve Xenikou (2010) tarafindan Yunanistan'da faaliyet gosteren
blayuk bir hizmet isletmesinde gorevli 300 isgbren Uzerinde yapmis olduklari
calismada, orgut kaltird ve liderlik davraniglari arasindaki iligkinin
isgorenlerin drgutsel bagdliliklari Uzerindeki etkisi arastirilmistir.  Anket
yonteminin kullanildigi arastirmada, gelistirilen hipotezleri sinamak igin gesgitli
istatistiksel analizler uygulanmigtir. Arastirma bulgularina gore, lider
davranislar ile takipgilerinin duygusal ve normatif baghliklari arasinda 6rgut

KUltartnun aracilik rolinin oldugu tespit edilmigtir.

Zhou ve digerleri (2005) tarafindan Cin'de faaliyet gdsteren 180
isletmede gorevli 2754 isgoren Uzerinde yapmis olduklari ¢alismada, orgut
KaltarG ile is tutumlar arasindaki iliski arastiriimistir. Ayrica, bu iligskide
karizmatik liderlik tarzinin etkisi de arastinimistir. Anket ydnteminin
kullanildigi  ¢alismada, hipotezlerin sinanmasi igin yapilan analizler
neticesinde pazar ve yenilikgilik odakh kultiran isgorenlerin is tatmini,
orgutsel bagliliklari ve firmanin gelecekteki performansina olan inanglari gibi
is tutumlarini artirdidi tespit edilmigstir. Ayrica, karizmatik liderligin isgérenlerin
is tutumlarn Uzerinde pozitif etkilerinin oldugunu ve pazar ve yenilikgilik
kultarinun iggorenlerin is tutumlari Uzerindeki etkisini kolaylastirici bir rol

oynadidini ifade etmislerdir.

Liderlik tarzi, orgutsel baglihk ve 6rgut kaltirt iliskisini agiklamada
sosyal degisim kuramindan yararlanilabilir. Sosyal degisim kurami orgutte
kargilikli iligkileri acgiklayan bir kuramdir (Bolat ve digerleri , 2009).
Orgiitlerdeki calisma iliskileri, bir sosyal ya da ekonomik degisim olarak
nitelendirilebilir (Aryee ve digerleri , 2002). Sosyal degisimde, bir calisan
orgute fayda saglamasi karsiliginda, sosyal ve ekonomik olarak orgutten
karsihgini beklemektedir (Skarlichi ve Latham, 1996). Liderler, orgute

sagladigi faydalara Kkarsilik, c¢alisanlarinin sosyal ve ekonomik olarak
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beklentilerini karsilarlarsa, sosyal degisim gerceklesmekte ve sonucta

calisanlarin orgutsel baghligr olumlu etkilenmektedir.

Liderlik tarzi, orgutsel baghhk ve orgut kualtara iligkisi inceleyen
yukaridaki aciklama ve calismalardan hareketle asagidaki hipotezler
geligtiriimigtir: Hipotez 13: Liderlik tarzlarinin orgitsel baghlik Gzerindeki

etkisinde orgut kaltiranan aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 13a: Etkilesimci liderligin duygusal bagliik Uzerindeki

etkisinde o6rgat kultlrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 13b: Etkilesimci liderligin devam baglihgi Gzerindeki etkisinde

orgut kultara alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 13c: Etkilesimci liderligin normatif baghlik Gzerindeki etkisinde

Orgat kultard alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 14a: Paternalist liderligin duygusal badlilik Uzerindeki

etkisinde orguat kultlra alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 14b: Paternalist liderligin devam baglihgi Uzerindeki etkisinde

Orgat kultard alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 14c: Paternalist liderligin normatif baghlik Gzerindeki etkisinde

orgut kultara alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 15a: Donugumcu liderligin  duygusal bagliik Gzerindeki

etkisinde o6rgat kultlrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 15b: Doénusimcu liderligin devam baglihgr Uzerindeki

etkisinde orguat kultlra alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 15c: Donusumci liderligin normatif baglhlik UGzerindeki

etkisinde o6rgat kultlrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 16a: Karizmatik liderligin duygusal baghlik Uzerindeki

etkisinde orguat kultlra alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 16b: Karizmatik liderligin devam bagliligi Uzerindeki etkisinde

Orgat kultard alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
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Hipotez 16c: Karizmatik liderligin normatif baghlik Gzerindeki etkisinde

drgut kultara alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Yukarida ayrintilari ile agiklanan “Liderlik Tarzlari ve Orgltsel Baglilik
Arasindaki lliski ve Bu iligkiye Orgit Kiltirinin Aracilik Etkisi” adli
calismanin aragtirma modeli $Sekil 2'de gortlmektedir.

ORGUT KULTURU
-Klan Kultart
-Adhokrasi Kultirt

-Hiyerarsi Kultari

-Pazar Kulturt

LIDERLIK TARZLARI ORGUTSEL BAGLILIK
-Etkilesimci Liderlik -Duygusal Baglihk
-Paternalist Liderlik -Devam Baglhhgi

\ 4

-Dénusimcu Liderlik
-Karizmatik Liderlik

-Normatif Baglilik

Sekil 2. Aragtirma Modeli

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Turkiye’ de bulunan bir maden ve kimya
firmasina bagh isletmelerdeki toplam 6700 calisan olusturmaktadir.
Arastirmanin orneklemi ise Eskigehir, Kitahya ve Balikesir illerinde bulunan

4 igsletmedeki 1500 ¢alisandan kolayda 6rnekleme yontemiyle secilmistir.

Saha galismasi kapsaminda yaklasik 1500 anket her igletmeden birer

Kisi vasitasiyla isgorenlere dagitimis ve anketleri doldurmalari igin
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kendilerine 15 gun slre verilmistir. Gonulltlik esasina gore yapilan saha
calismamizda dagitilan anketlerden 984 anket geri donmustar. Bu verilere
gore, anket formlarinin geri donus orani % 66°dir. Geri donen anketlerin
incelenmesi sonucunda 268 anketin eksik veya hatali dolduruldugu tespit
edilerek analizlere dahil edilmemistir. Bu durumda calismada analize dahil
edilen anket sayisi 716°dir. 716 orneklem buyukligu icin gereken evrenin
10.000 ve uUzeri olmasi gerekmektedir (Gurbuz ve Sahin, 2017). Ayrica
ankette toplam 69 ifade bulunmaktadir. Orneklem biyikliginin
belirlenmesinde, anketteki toplam ifadelerin sayisinin 10 kati yeterli
gorulmektedir. Dolayisiyla, arastirmadaki gecerli orneklem sayisinin (716)
evreni (6700) temsil etme yeterliligine sahip oldugu tespit edilmigtir (Gurbluz
ve Sahin, 2017).

Orneklemi olusturan isgdrenler, isletmelerin hepsi tniversite mezunu
olan gogu da muhendis kokenli olan ust duzey yoneticileri, yine ayni
Ozelliklerdeki orta duzey yoneticileri, basta kimya, maden ve makine
muhendisi ve diger muhendislik dallarindan olan kisim sefleri, muhasebe,
insan kaynaklari, pazarlama satig, ticaret ve diger idari departmanlarda
calisan birim yoneticileri ve caliganlari ile teknisyen, uretim ustasi ve

iscilerden olusmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglarn ve Teknikleri

Bu arastirmada uygulanan anketlerin cevaplandirimasinda 5’li Likert
dlgegi kullanilmistir. Olgekteki degerlendirme secenekleri; 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 - Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle

Katiliyorum ifadelerinden olugsmaktadir.

Etkilesimci Liderlik Olgegi: Etkilesimci Liderlik ile ilgili 4 soru anket
formunda kullaniimigtir. Bu sorular 1., 2., 3. ve 4. sorulardir. Etkilesimci
liderligi tek boyut altinda inceleyebilmek icin House (1971) ve House ve
Dessler(1974)'1n enstimental liderlik 6lgegi kullaniimistir. Enstimental liderlik
Olcegi; goérev paylasimi yapan, prosedurleri belirleyen ve beklentileri
aciklayan liderleri 6lgmek icin kullanilir ve enstumental liderlik etkilesimci
liderlikle birbirine benzer. Olgegin glivenilirligini test etmek igin bir istatiksel

veri analizi paket programi ile guvenilirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
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dlcllmustir.  Olgegin  glvenilirlik  katsayisi 0,95 olarak  8lguimustir.
Guvenilirlik katsayisinin dagilimi ve degerlendiriimesi asagidaki sekildedir
(Ozdamar, 1999):

e 0,00 =a<0,40 ise Olgek guvenilir degildir.

e 0,40 <a<0,60 ise Olgek dusuk guvenilirliktedir.

e 0,60 <a<0,80 ise Olgek oldukca guvenilirdir.

e 0,80 =<a<1,00ise Olgek yuksek derecede guvenilirdir.

Bu degerlendirmeye gore Olgek yuksek derecede guvenilir seviyededir.
Olgekteki 6rnek sorular; “Amirim, ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar

verir’ ve “Amirim, yapilacak igleri programlar” seklindedir.

Paternalist Liderlik Olgegi: Paternalist liderlik ile ilgili 5 soru anket
formunda kullaniimigtir. Bu sorular 5., 6., 7., 8. ve 9. sorulardir ve tek boyutlu
paternalist liderlik olge@i kullanilmigtir (Voich, 1995). Olgegin guvenilirlik
katsayisi 0,96 olarak olcilmustir. Olgek yiiksek derecede giivenilir
diizeydedir. Olgekteki drnek ifadeler; “Amirim, astlarin kisisel problemleriyle
ilgilenir” ve “Amirim, ¢aliganlarin temel ihtiyaglarini karsilamasi igin ¢aba sarf
eder” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Kesinlikle
katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan olgeklerle olgUlmustur.
Yuksek degerler, paternalist liderlik algisinin  ylksek oldugunu

gOstermektedir.

Déniigiimcii Liderlik Olgegi: Déniisimci liderlik ile ilgili 7 soru anket
formunda kullaniimistir. Bu sorular; 10., 11., 12, 13, 14., 15. ve 16.
sorulardir ve Carless ve digerlerinin (2000) Global Transformational
Leadership Scale (TLS) élceginden alinmistir. Olgegin giivenilirlik katsayisi
0,97 olarak o&lgulmustir. Olgek yuksek derecede givenilir diizeydedir.
Olgekteki drnek ifadeler; “Amirim, calisanlara cesaret verir ve onlar takdir
eder” ve “Amirim, gelecekle ilgili agik bir vizyona ve hayal guclne sahiptir’
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katillyorum
arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan Olgeklerle olgulmustar. Yuksek

degerler, dontusumcu liderlik algisinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Karizmatik Liderlik Olgegi: Karizmatik liderlik ile ilgili 11 soru anket
formunda kullaniimigtir. Bunlardan 17., 18., 23., 24., 25, 26., ve 27. sorular
CLIO (De Hoogh ,2004) dl¢eginden alinmistir.19., 20., 21., 22. sorular ise
Conger ve Kanungo (1998)'nun karizmatik liderlik olgeginden alinmistir.
Olgegin guvenilirlik katsayisi 0,97 olarak élgtilmistir. Olcek yiiksek derecede
glvenilir diizeydedir. Olgekteki drnek ifadeler; “Amirim, ekip (takim) ugruna
yuksek derecede kisisel risk alir” ve “Amirim, amagclara ulasmak igin surekli
yeni firsatlar arar’ seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5=
Kesinlikle katilliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan Olgeklerle
Olculmustur. Yluksek degerler, karizmatik liderlik algisinin yuksek oldugunu
gOstermektedir.

Orgiit Kiiltiirii Olgegi: Cameron ve Quin (1999) tarafindan gelistirilen
orgut kaltara tipleri ile ilgili 20 soru anket formunda kullaniimigtir. 28., 29.,
30., 31., 32., 33 ve 34. sorular klan kultaru, 35., 36., 37., 38., 39. ve 40.
sorular adhokrasi kultura, 41., 42., 43., 44., 45. ve 46. sorular hiyerarsi

kaltara; 47., 48., 49., 50. ve 51. ve 52 sorular ise pazar kalttrt ile ilgilidir.

Klan kaltard igin yapilan analizde dlgegin guvenilirlik katsayisi 0,88
olarak olgllmustir. Olgek yiksek derecede guvenilir diizeydedir. Olgekteki
ornek ifadeler; “isyerim gok 6zel bir yerdir. Biiyik bir aile gibidir. insanlar
kendi aralarinda birgok sey paylasirlar’ ve “isyerimde takim calismasina
onem verilir, calisanlarin katihmi saglanarak kararlar ortak alinir” seklindedir.
ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5'li
Likert tipinde hazirlanan olgeklerle dlgulmustur. Yuksek degerler klan kalturu

algisinin yuksek oldugunu gostermektedir.

Adhokrasi kulturt icin yapilan analizde 6lgegin guvenilirlik katsayisi
0,87 olarak odlgtlmustir. Olgek yiiksek derecede glvenilir diizeydedir.
Olgekteki drnek ifadeler; “isyerimdeki yéneticiler genellikle girisimci, yenilikgi
ve risk alan kisilerdir’ ve “isyerimde yeni kaynaklar ve imkanlar elde etmek
onemlidir. Yeni imkanlar ve firsatlar arastirmaya 6nem verilir’ seklindedir.
ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5'li
Likert tipinde hazirlanan Olgeklerle Olgulmustir. YUksek degerler adhokrasi

KUltart algisinin yiksek oldugunu gdstermektedir.
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Hiyerarsi kiiltiirii icin yapilan analizde Olgegin guvenilirlik katsayisi
0,85 olarak o&lgtimustir. Olgek yiiksek derecede glvenilir diizeydedir.
Olgekteki drnek ifadeler; “isyerim oldukga resmi kural ve prosediirleri olan bir
yerdir. Calisanlarin yapacadi isler bu resmi kural ve prosedurlerce
belirlenmistir’ ve “isyerimde basari kriteri verimliliktir. Giivenli Griin teslimi,
uretimin dusuk maliyetle ve zamaninda yapilmasi onemlidir” geklindedir.
ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5'li
Likert tipinde hazirlanan dlgeklerle odlgulmustir. Yiksek de@erle hiyerarsi

Kaltart algisinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

Pazar kultard igin yapilan analizde 6lgegin guvenilirlik katsayisi 0,89
olarak olgllmustir. Olgek yiksek derecede guvenilir diizeydedir. Olgekteki
ornek ifadeler; “isyerim (retim odaklidir. Esas olan islerin yapilmasidir.
Calisanlar rekabetci ve Pazar odaklidir” ve “isyerimde basari, pazara hakim
olma ve pazardaki pay olarak tanimlanir. Esas olan pazarda lider olmaktir”
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katillyorum
arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan Olceklerle olgllimuastur. Yuksek

degerle pazar kultara algisinin yiksek oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olgegi: Arastirmada calisanlarin érgitsel baglilik
duzeylerini belirlemek amaciyla Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilmis
Olcek kullaniimistir. 17 soru igeren dlgekte 53., 54., 55., 56., 57., ve 58.
sorular duygusal baghlik, 59., 60., 61., 62., ve 63. sorular devam baglligi,
64., 65., 66., 67., 68., ve 69. sorular ise normatif baglilik ile ilgili sorulardir.

Duygusal baghlik icin yapilan analizde Olgegin guvenilirlik katsayisi
0,76 olarak olcilmustir. Olgek oldukga glvenilir diizeydedir. Olgekteki 6rnek
ifadeler; “Kariyerimin geri kalan kismini, bu igyerinde gecirmekten mutlu
olurum” ve “Buranin benim igin dzel bir anlami vardir’ seklindedir. ifadeler,
1=Kesinlikle katiimiyorum ve 5= Kesinlikle katilliyorum arasindaki 5’li Likert
tipinde hazirlanan olgeklerle dlgliimustir. Yuksek dederler duygusal baglilik

algisinin yuksek oldugunu gostermektedir.

Devam baghhgi igin yapilan analizde Olgegin guvenilirlik katsayisi
0,83 olarak 6Slguimistir. Olgek yiiksek guvenilir diizeydedir. Olgekteki 6rnek

ifadeler; “Burada calismaya devam etmek, benim icin bir gerekliliktir’ ve
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“Buraya bu kadar emek harcamasaydim, baska bir yerde calisabilirdim”
seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum ve 5= Kesinlikle katillyorum
arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan Olgeklerle olgulmustar. YUksek

degerler devam baglihgi algisinin yiksek oldugunu géstermektedir.

Normatif baghlik icin yapilan analizde 6lgegdin glvenilirlik katsayisi
0,87 olarak o&lgtlmustir. Olgek yiiksek derecede glvenilir diizeydedir.
Olgekteki drnek ifadeler; “isimde kalmak igin, bir zorunluluk hissediyorum” ve
“Buraya c¢ok sey borcluyum” seklindedir. ifadeler, 1=Kesinlikle katilmiyorum
ve 5= Kesinlikle katiliyorum arasindaki 5’li Likert tipinde hazirlanan dlgeklerle
Olgculmustur. Yuksek degerler normatif baglilik algisinin yuksek oldugunu
gostermektedir. Cizelge 1'de olgeklerin Cronbach’s Alpha guvenirlik

katsayilari gosterilmigtir.

Cizelge 1. Olgeklerin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayilari

Olcekler Cronbach’s Alpha
Etkilesimci Liderlik 0,95
Paternalist Liderlik 0,96
Doénusumcu Liderlik 0,97
Karizmatik Liderlik 0,97
Klan Kilturd 0,88
Adhokrasi Kultirt 0,87
Hiyerarsi KalturG 0,85
Pazar Kultari 0,89
Duygusal Baglhlik 0,76
Devam Baglihgi 0,83
Normatif Baglilik 0,87

3.4. Normallik testi

Aragtirma kapsaminda verilere uygulanacak analizleri belirlemek
amaciyla normal dagihm testi uygulanmigtir. Normal dagilimi belirlemek icin
yaygin olarak olgut alinan parametreler, carpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleridir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ve +1 araliginda
olmasi, verilerin normal dagihma sahip oldugunu gdstermektedir (Gurbiz ve

Sahin, 2017). Cizelge 2’ de dlgeklerin normallik testi bulgulari gosterilmistir.

108



Cizelge 2. Olgeklerin Normallik Testi Bulgulari

Olgekler Carpiklik | Basiklik
Etkilesimci Liderlik -, 716 ,045
Paternalist Liderlik -, 171 -,849
Donugsumcu Liderlik -,124 -,843
Karizmatik Liderlik -,130 -, 767
Klan -,198 -,664
Adhokrasi -,191 -,555
Hiyerarsi -,831 ,666
Pazar -,934 ,197
Duygusal Bagllik -,291 -,285
Devam Baghhigi -,415 -,189
Normatif Baglilik -,295 -,324

Cizelge 2'deki bulgulara goére tim Olgeklerin garpiklik ve basikhk

degerlerinin -1 ve +1 araliginda oldugu ve normal dagilim gosterdigi

sonucuna ulagiimigtir.

3.5. Arastirmaya Katilanlarla ilgili Genel Bilgiler

Aragtirmamiza katilan kigilere ait yas, cinsiyet, galigma sureleri, egitim
durumlari, ¢alistiklari bolumler ve pozisyonlarina ait bilgiler tablolar halinde

asagida verilmigtir:

Cizelge 3. Arastirmaya Katilanlarin Yag Dagilimlari

Yas Frekans Yuzde(%)
18-25 118 16,4
26-35 252 35,2
36-45 226 31,5
46-55 108 15,1

56 ve uzeri 12 1,8
Toplam 716 100
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Cizelge 4. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyet Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Yuzde (%)
Erkek 649 90,6
Kadin 67 9,4

Toplam 716 100,0

Arastirmaya katilanlarin  %90,6's1  erkek ve 9%9,4'0 bayandir.

Katihmcilarin yas ortalamasi 37'nin tGzerindedir.

Cizelge 5. Arastirmaya Katilanlarin Calisma Sureleri

Caligsma Sureleri (yil) Frekans Yuzde (%)
0-5 302 42,2
6-10 138 19,2
11-15 104 14,5
16-20 52 7,3
21 ve Uzeri 120 16,8
Toplam 716 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 40,2'si 0-5 yil arasi, % 19,2'si 6-10 yil, %
14,5'i 11-15 yil, % 7,3'0 16-20 yil ve % 16,8'i 21 yil ve Uzeri sUredir bu
sirketlerde calismaktadir.

Cizelge 6. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumlarinin Dagilimi

Egitim Durumu Frekans Yuzde (%)
ilk-Ortaokul 24 34
Lise 466 65,1
Y uksekokul 95 13,3
Lisans 122 17,0
Lisansustu 9 1,2
Toplam 716 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 3,4°0 ilk ve ortaokul, % 65,1'i lise, % 13,30

yuksekokul, % 17’si lisans ve % 1,2 si lisans Ustl mezunudur.
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Cizelge 7. Arastirmaya Katilanlarin Bolumlerinin Dagilimlari

Bolim Frekans Yuzde (%)
lklg?]t;gl,(iitlge)alma, Imalat, Kalite 519 72.4
Muhasebe-Finans 16 2,3
Personel (insan Kaynaklart) 27 3,8
Satig-Pazarlama 26 3,7
Diger 128 17,8
Toplam 716 100,0

Arastirmaya katilanlarin % 72,4'0 Uretim (Satin alma, imalat, Kalite

Kontrol, Ar-Ge), % 2,3'0 muhasebe-finans, % 3,8'i insan kaynaklari, % 3,7’si

satis-pazarlama % 17’ si lisans Usti mezunudur.

Cizelge 8. Aragtirmaya Katilanlarin Pozisyonlarinin Dagilimlari

Pozisyon Frekans Yuzde (%)
Isci 519 67,0
Buro calisani 14 1,9
Teknisyen 32 4,6
Memur 184 25,0
Ust Yonetici 6 0,8
Toplam 716 100,0

Aragtirmaya katilanlarin % 67’si is¢i, % 1,9'u buro calisani, % 4,6'si

teknisyen,% 25,7’si memur ve % 0,8'i Ust diizey yoneticidir.

3.6. Verilerin Analizi

Veriler paket programlar kullanilarak analiz edilmigtir. Bu kapsamda,
ilk olarak Olgegin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla agimlayici ve
dogrulayici faktdr analizi sonra korelasyon analizi ve son olarak hipotezleri

test etmek igin hiyerarsik regresyon analizi uygulanmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR (ANA TARTISMA)

Bu bélimde paket programlar ile yapilan analizlerin sonuclari ve bu

analizlerin degerlendirilmesi yer almaktadir.
4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, ayni yapiy! ya da niteligi 6lgen degiskenleri bir araya
toplayarak olgmeyi az sayida faktor ile agiklamayl amagclayan bir istatistiksel
tekniktir. Faktor analizi bir faktorlesme ya da ortak faktor adi verilen yeni
kavramlari (degiskenleri) ortaya c¢ikarma ya da maddelerin faktor yuk
degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde etme sureci
olarak da tanimlanmaktadir (Buyukozturk, 2002). Faktor analizinde
kullanilan iki genel yaklagsim vardir. Bunlar acgiklayici faktér analizi
(exploratrory factor analysis) ve dogrulayici faktér analizidir (confirmatory
factor analysis). Arastirmacinin, dlgme aracinin olgtigu faktorlerin sayisi
hakkinda bir bilgisinin olmadigi, belli bir hipotezi sinamak yerine, dlgme
araclyla olgulen faktorlerin dogasi hakkinda bir bilgi edinmeye c¢alistigi
inceleme cgesitlerine acgimlayici faktor analizi; arastirmacinin  kurami
dogrultusunda gelistirdigi bir hipotezi test etmeye yodnelik arastirmalarda
kullanilan analiz tird ise dogrulayict faktor analizi olarak tanimlanir
(Tavsancil, 2006). Bagka bir deyisle dogrulayici faktor analizinde, agimlayici
faktor analizlerinden farkli olarak, arastirmaci tarafindan daha &énceden

belirlenen bir faktdriyel yapi sinanmaktadir (Yener, 2007).

Bu kapsamda, galismamizda kullanilan liderlik tarzlari, 6érgut kulttra
ve orgutsel baglilik Olgeklerinin agimlayict ve dogrulayici faktor analizi

yapimigtir.
4.1.1. Acimlayici Faktor Analizi

Acimlayici faktor analizinde varimax dondurme yontemi uygulanmigtir.
Faktor sayisi belirlenirken; faktor 6z degerlerinin 1 ve Uzerinde olmasi, dlgek

maddelerinin bir faktér altinda en az 0,50 dederini almasi ve en az g
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maddeden olusmasi, bir maddenin faktorler altindaki deger farkinin en az

0,10 olmasi Olgutleri g6z 6nunde bulundurulmustur (Gurbuz ve $ahin, 2017).

Cizelge 9'da liderlik tarzlari Olgegine yonelik yapilan faktor analizi
sonucunda, 6z degeri birden buyuk doért faktdor belirlenmistir. Dort faktor,
toplam varyansin 0,87’ini aciklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem degeri 0,974’tir. Barlett Kiiresellik testi sonuclari da anlamhdir (X?
= 23816,007; p <0,001). Olgek maddelerinin orjinallerinde oldugu gibi
karizmatik, dontsUimcu, paternalist ve etkilesimci liderlik farktorleri altinda

toplandigr saptanmistir.
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Cizelge 9. Liderlik Tarzlari Olgegine iliskin Acimlayici Faktdr Analizi
Sonuglari (N=716)

Olcek Maddeleri Karizmatik Dénisilimcu  Paternalist Etkilesimci

K7 0,798 0,282 0,182 0,149
K5 0,779 0,365 0,206 0,191
K8 0,770 0,266 0,259 0,234
K6 0,768 0,280 0,233 0,200
K4 0,750 0,366 0,218 0,204
K3 0,742 0,388 0,221 0,188
K10 0,741 0,295 0,325 0,173
K9 0,734 0,281 0,327 0,245
K1 0,728 0,417 0,258 0,168
K2 0,683 0,454 0,276 0,200
K11 0,631 0,100 0,382 0,100
D5 0,438 0,743 0,272 0,218
D3 0,389 0,738 0,361 0,220
D6 0,401 0,737 0,257 0,244
D4 0,413 0,716 0,377 0,186
D2 0,411 0,709 0,375 0,237
D7 0,444 0,685 0,259 0,229
D1 0,354 0,670 0,450 0,205
P3 0,358 0,294 0,799 0,186
P4 0,281 0,294 0,795 0,229
P5 0,332 0,328 0,769 0,193
P2 0,332 0,348 0,768 0,211
P1 0,328 0,313 0,746 0,299
El 0,177 0,161 0,143 0,892
E2 0,225 0,187 0,213 0,866
E3 0,214 0,168 0,185 0,860
E4 0,174 0,211 0,195 0,850
Ozdeger 17,203 2,234 1,553 1,065
Aciklanan

Varyans Yuzdesi %29,190 %20,021 %17,652 %14,824
Toplam Aciklanan
Varyans Yuzdesi %29,190 %49,211 %66,863 %81,687

KMO Degeri 0,974
Barlett Kiresellik
Degeri X?=23816,007; p <0,001
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Cizelge 10’da drgut kdlturdi blgegine yonelik yapilan ilk faktor analizi

sonucunda, hiyerarsi boyutuna ait H1, H2 ve H3 maddelerinin birden ¢ok

faktor altinda binigik faktor yukayle yuklendigi tespit edilerek (<0,10)

analizden cikarilmigtir. Tekrarlanan analiz sonucunda, 6z degeri birden

bayluk dort faktdr belirlenmistir. Dort faktér, toplam varyansin 0,63’'Unu
aciklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem degeri 0,935'dir. Barlett
Kiresellik testi sonuclari da anlamlidir (X?=10426,619; p<0,001). Olcek

maddelerinin dlgegdin orijinalinde oldugu gibi dort faktdérde (klan, adhokrasi,

hiyerarsi ve pazar) toplandigi saptanmistir.

Cizelge 10. Orgut Kiltiri Olgegine iliskin Acimlayici Faktér Analizi Sonuglari

(N=716)
Olgcek Maddeleri Klan Adhokrasi  Hiyerarsi Pazar
KL1 0,575 -0,340 0,410 0,049
KL2 0,612 -0,386 0,325 0,076
KL3 0,651 -0,358 0,279 0,091
KL4 0,663 -0,372 0,335 0,088
KL5 0,656 -0,438 0,178 0,006
KL6 0,691 -0,297 0,090 0,032
AD1 -0,241 0,652 -0,038 -0,159
AD2 -0,261 0,697 -0,215 -0,139
AD3 -0,315 0,681 -0,160 -0,190
AD4 -0,249 0,696 -0,210 -0,229
AD5 -0,217 0,674 -0,407 -0,090
ADG6 -0,161 0,632 -0,385 -0,073
H4 0,352 -0,063 0,623 0,414
H5 0,364 0,067 0,672 0,401
H6 0,340 0,076 0,654 0,330
P1 -0,037 0,370 0,171 0,649
P2 -0,250 0,413 0,049 0,588
P3 -0,349 0,351 0,074 0,665
P4 -0,259 0,471 0,111 0,666
P5 -0,229 0,458 0,112 0,647
P6 -0,140 0,500 0,135 0,607
Ozdeger 10,193 2,679 1,259 1,100
Aciklanan
Varyans Yuzdesi %42,472 %11,163 %5,245 %4,584
Toplam Aciklanan
Varyans Yuzdesi %42,472 %53,635 %58,879  %63,464
KMO Degeri 0,935

Barlett Kuresellik Degeri  X?= 10426,619; p < 0,001

115



Cizelge 11'de é&rgitsel baghlik 6lgegine yonelik yapilan ilk faktor
analizi sonucunda, duygusal baglilik boyutunun DuyB6 ve devam baglihgi
boyutunun DevB5 maddelerinin faktor yukanin 0,50 den dusuk olmasi;
normatif baghlik boyutunun NorB1 maddesi iki faktor altinda binisik faktor
degeri almasi nedeniyle analizden c¢ikarilmistir. Tekrarlanan analiz
sonucunda 6z degeri birden buyiik g faktdr belirlenmistir. Ug faktér, toplam
varyansin 0,61’'ini agiklamaktadir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0Orneklem
degeri 0,917’dir. Barlett Kiiresellik testi sonuglari da anlamhidir (X*=6150,386;
p<0,001). Olcek maddelerinin dlgedin orijinalinde oldugu gibi ¢ faktdrde
(Duygusal Baglilik, Devam Baglihgi ve Normatif Bagllik) toplandigi
saptanmigtir.

Cizelge 11. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Agimlayici Faktor Analizi
Sonuglar (N=716)

Olcek Maddeleri Duygusal Devam Normatif
Baghlhik  Baghhgi Baglhlik
DuyB1 0,745 -0,334 0,189
DuyB2 0,789 -0,369 0,208
DuyB3 0,877 -0,444 0,275
DuyB4 0,842 -0,456 0,179
DuyB5 0,746 -0,437 0,172
DevB1 0,275 0,571 0,312
DevB2 0,416 0,712 0,316
DevB3 0,443 0,905 0,282
DevB4 0,323 0,898 0,039
DevB6 0,434 0,632 0,217
NorB2 0,161 -0,356 0,757
NorB3 0,139 -0,386 0,790
NorB4 -0,080 -0,319 0,710
NorB5 0,018 -0,448 0,799
NorB6 -0,231 -0,021 0,663
Ozdeger 6,820 2,384 1,182
Aciklanan
VaryansYuzdesi %40,115 %14,023 %6,954
ToplamAgiklanan Varyans
Yuzdesi %40,115 %54,138  %61,092
KMO Degeri 0,917

Barlett Kiresellik Degeri X?=6150,386; p<0,001
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4.1.2. Dogrulayici Faktor Analizi

Calismamizda, hipotezlerimizi test etmeye yonelik olusturdugumuz
arastirma modelinin en uygun model olup olmadigini 6lgmek igin yapisal
esitlik istatistik paket programi ile dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda, arastirmamizda kullanilan dlgeklerin yapi gecerliligini sinamak ve
en iyi uyum degerine ulasmak igin dort alternatif faktor modeli (tek faktorla,
1.dUzey cok faktorlu (iligkili), 1.duzey c¢ok faktorlu (iliskisiz) ve 2. duzey ¢ok
faktorll) sinanmistir (Meydan ve Sesen, 2015).

Alternatif modellerden hangisinin kabul edilecegini belirleme icin uyum
istatistiklerine bakmak gerekmektedir. Cunku uyum istatistikleri, modelin
kabul edilip edilmeyecegine iligkin bir takim kabul edilebilir sinir degerler
kullanilarak yorumlanmaktadir. Diger bir deyisle, yapilan analizler sonucu
ortaya c¢ikan degerlerin belirli sinirlarin altinda ya da Ustinde olmasi

beklenmektedir.

Simsek (2007)e gore, modelin kabul edilebilir olup olmadigini
O0lcmek amaciyla ilk olarak X? (Ki-kare) degerine bakilmalidir. Baska bir
ifadeyle X? degerinin anlamli g¢ikmasi istenmektedir. X? degeri, evren
kovaryans matrisi ile orneklem kovaryans matrisinin birbiriyle uyusumuna
bakar. Fakat X?* de@eri orneklem buyuklugune olduk¢a duyarli oldugu igin
genellikle anlamh ¢ikmaktadir. Bu nedenle X? degerinin serbestlik derecesine
(df) bolinmesiyle diger bir hesaplama yapilir ve bu oranin iki veya altinda
olmasi modelin iyi bir model oldugunu, bes veya daha altinda bir deger
olmasi ise modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip oldugunu gosterir.

Bu degerlerin disinda baska degerler de turetilmistir. Bu uyum iyiligi
istatistiklerinden hangisinin kullanilacagina dair ilgili yazinda tam bir uzlasi
bulunmamaktadir (Simgek, 2007). Ancak, modeldeki serbestlik derecesini de
dikkate alarak modelin karmasikligindan etkilenmeyen RMSEA degeri, hem
yorumlama kolayhdr ve guven araligi saglama hem de &rneklem
bayukliguinden bagimsiz tahminler saglama agisindan 6zel bir dneme
sahiptir. S0z konusu RMSEA degerinin .08 veya altinda olmasi istenmektedir
(Simsek, 2007). Ayrica model uyum iyiliginin degerlendiriimesinde yaygin
kullanilan degerler RMR ve GFI (iyilik Uyum indexi) degerleridir. RMR
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degerinin 0,05 ve daha duslik olmasi iyi uyumun, 0,05 ve 0,08 araliginda
olmasi ise kabul edilebilir uyumun gostergesi oldugu kabul edilmektedir. GFI
degeri modeldeki varyans ve kovaryansin nispi miktarini ifade etmektedir.
0,90 ve uUzeri deger almasi iyi uyumun 0,85 ve Uzeri deger almasi kabul
edilebilir uyumun goéstergesidir. (Meydan ve Sesen, 2015). Model uyumunun
degerlendiriimesinde 6rneklem buyukluguni ve modeldeki serbestlik
derecesini dikkate alan bir diger test de NFI'nin (Normlastirimis uyum
indeksi) érneklem buyukligine duyarsizlastiriimis hali olan CFI'dir. Séz
konusu degerlerin .90’dan buylk olmasi, kabul edilebilir bir uyum degerinin,
.95’'den buydk olmalari ise iyi bir uyum iyiligi degerinin gostergesi olarak
kabul edilir (Simsek, 2007).

4.1.2.1. Liderlik dlcekleri

Liderlik tarzlarina ait oOlgekler (etkilesimci liderlik, paternalist liderlik,
donugumcu liderlik ve karizmatik liderlik) icin en uygun DFA modelinin
hangisi oldugunu tespit etmek amaciyla olgekler tek faktorlt, 1.duzey c¢ok
faktorl (iliskili), 1.dlUzey c¢ok faktorlu (iliskisiz) ve 2. dlzey ¢ok faktorli model

olarak test edilmistir.

Bu baglamda, liderlik tarzlarina ait Olgeklerin alternatif faktor
modellerinin karsilagtirmali uyum degerleri Cizelge 12’ de gosterilmektedir.
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Cizelge 12. Liderlik Olgeklerine iligkin Model Karsilagtirmalari

Modeller C'\S“FN/ GFI RMR | CFI | RMSEA
Tek Fakorld 21350 | 0460 | 0095 | 0460 | 0.169
1.Duzey Gok Faktorli 4452 | 0861 | 0032 | 0954 | 0,069
(Niskili)
1.Duzey Gok Faktorll 9966 | 0745 | 0530 | 0878 | 0112
(lliskisiz)
2.Dizey Cok Faktorlu 4,444 0,860 0,034 0,954 0,069

Cizelge 12'de en iyi uyum degerlerine sahip modelin 1.dizey ¢ok faktorli

(iligkili) model oldugu goérulmektedir.Modelin uyum indexlerinin iyi (CFlve RMR) ve
kabul edilebilir (CMIN/DF, GFI, RMSEA) dizeylerde oldugu saptanmistir.1.dlizey
cok faktorll model (iliskili) asagida sekil 3’'te gosterilmistir.
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Sekil 3. Lidelik dlgegi 1.dlizey ¢ok faktorlii model (iliskili)
4.1.2.2. Orgiit Kiiltiirii Olgegi
Orglt kilturine ait olgcek icin en uygun DFA modelinin hangisi

oldugunu tespit etmek amaciyla Olgekler tek faktorlt, 1.duzey ¢ok faktorlu

(iligkili), 1.duzey c¢ok faktorlu (iliskisiz) ve 2. duzey ¢ok faktdrli model olarak
test edilmistir.

Bu baglamda, orgut kdlturine ait oOlgegdin alternatif faktor

modellerinin karsilagtirmali uyum degerleri gizelge 13’ te gosterilmektedir.
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Cizelge13. Orgiit Kltiirti Olgegine iliskin Model Karsilastirmalari

CMIN/
Modeller GFI RMR CFI RMSEA
DF
Tek Faktorli 20,079 | 0,560 0,217 0,598 0,163
1.Duzey Cok
Faktorld {iliskili) | 5578 | 0873 0,057 0,907 0,080
1.Dizey Cok
Fakion (tiskisiz) | 11247 | 0,767 0,372 0,785 0,120
2.Duzey Gok 6,473 | 0,855 0,085 0,888 0,087
Faktorli
Modifiye
Edilmis 1.Dlizey
Cok Fakiorld 4,435 | 0,901 0,054 0,932 0,69
(iliskili)

Cizelge 13'te en iyi uyum degerlerine sahip modelin 1.dlzey ¢ok
faktorlu (iligkili) model oldugu gorulmektedir.Modelin GFI, CFI, RMR ve
RMSEA degerlerinin kabul edilebilir duzeylerde oldugu, CMIN/DF degerinin
ise iyi veya kabul edilebilir duzeyde olmadigi saptanmistir.Bu nedenle
modele modifikasyon islemi uygulanmistir. Modifikasyon isleminden sonra
modelin CMIN/DF, CFl, RMR ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir, GFI
degerinin iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Orgut kultir(i dlgegine iligkin

1.duzey ¢ok faktorli model (iligkili) asagida sekil 4’te gosterilmigstir
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4.1.2.3.0rgiitsel Baglilik Olgegi

Orgiitsel bagliliga ait 6lcek icin en uygun DFA modelinin hangisi
oldugunu tespit etmek amaciyla, olgekler tek faktorlt, 1.dizey ¢ok faktorlu

(iliskili), 1.duzey cok faktorlu (iligkisiz) ve 2. duzey ¢ok faktorli model olarak
test edilmistir.

Bu baglamda, orgutsel baghga ait olgegin alternatif faktor

modellerinin karsilastirmali uyum degerleri Cizelge 14’ te gdsterilmektedir.
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Cizelge 14. Orgutsel Baghlik Olgegine iliskin Model Karsilastirmalari

CMIN/

Modeller GFI RMR CFI RMSEA

DF

Tek Faktorli 31.428 | 0606 | 0187 0,585 0,206
1.Duzey Cok
Faktortd (inskily | 7:985 | 0.875 | 0114 0,910 0,099
1.Duzey Gok 115 45| 9g18 | 0354 0.849 0,124
Faktorla (lliskisiz)
2.Duzey Gok 7985 | 0,875 | 0,154 0,908 0,099
Faktorl
Modifiye Edilmis
1.Diizey Gok 4827 | 0042 | 0074 0,955 0,073
Faktérli (iligkili)

Cizelge 14’te en iyi uyum degerlerine sahip modelin 1.dlzey ¢ok
faktorlG (iliskili) model oldugu gorulmektedir.Modelin GFI ve CFl degerlerinin
kabul edilebilir dizeylerde oldugu, CMIN/DF, RMR ve RMSEA degerlerinin
ise iyi veya kabul edilebilir duzeyde olmadigi saptanmistir.Bu nedenle
modele modifikasyon islemi uygulanmistir. Modifikasyon isleminden sonra
modelin CMIN/DF, RMR ve RMSEA degerlerinin kabul edilebilir, GFI ve CFlI
degerlerinin iyi diizeyde oldugu saptanmistir. Orgitsel baglilik dlgegine iligkin
1.duzey cok faktorli model (iligkili) agagida sekil 5’te gosterilmigtir.
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4.2. Tanimlayici istatistikler ve Korelasyon Analizi

Arastirmamizda kullanilan 11 degigkenin ortalamalari ve standart
sapmalari cizelge 16’ da; birbirleri arasindaki iligkiler ise cizelge 15'te

gosterilmistir.

Cizelge 15. Degiskenlerin Standart Sapma ve Ortalama Dederleri

(N=716)

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Etkilesimci Liderlik 3,5541 0,92779
Paternalist Liderlik 3,0489 1,04292
Dénusimcu Liderlik 3,0273 0,98098
Karizmatik Liderlik 2,9462 0,87874

Klan Kulttrt 2,9714 0,95943
Adhokrasi Kalttri 2,9427 0,90223

Hiyerarsi Kulturu 3,7756 0,92261

Pazar Kdltard 3,5912 0,80043

Duygusal Baglilik 3,3425 0,93989
Devam Baghhgi 3,2680 0,91665
Normatif Bagllik 3,0922 0,97745
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Cizelge 16. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonugclari

Degiskenler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1.Etkilegsimci L. 1
2.Paternalist L. 531+ 1
3.Doniigiimcii L. 544*  780** 1
4. Karizmatik L. B13%* 729% . 824** 1
5.Klan K. .363**  .536** .491* 593** 1
6.Adhokrasi K. 342%*% 477 509** 582** .695** 1
7.Hiyerarsi K. AB0** 378**  .363*  [373%  429%* 474 1
8.Pazar K. 397 347* . 345* 387** .428** .507** .658** 1
9.Duygusal B. 246%*  276%%  .262** . 270** .485%* 443** A79** 519** 1
10.Devam B. A126%*  .168* .148* 174* 206** .230** .235** .286** .306** 1
11.Normatif B. 213*  244**  270* .303** .415** .435** .391** .456** .602** .481** 1
*P<0,01

Cizelge 16’da verilen korelasyon analiz sonuglari incelendiginde,
etkilesimci liderlik ile orgutsel bagliik boyutlari olan duygusal bagllik
(r=0,246; p<0,01), devam baglihg: (r=0,126; p<0,01) ve normatif baghlik
(r=0,213; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu

tespit edilmistir.

Paternalist liderlik ile Orgutsel bagliik boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde paternalist liderlik ile duygusal baghhk (r=0,276; p<0,01),
devam baghhigi (r=0,168; p<0,01) ve normatif baglilk (r=0,244; p<0,01)

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmigtir.

Donusumcu liderlik ile orgutsel baghlik boyutlar arasindaki iligki
incelendiginde paternalist liderlik ile duygusal baghhk (r=0,262; p<0,01),
devam baghhigi (r=0,148; p<0,01) ve normatif baglilk (r=0,270; p<0,01)

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmigtir.

Karizmatik liderlik ile orgutsel baghlik boyutlar arasindaki iligki
incelendiginde paternalist liderlik ile duygusal baglhk(r=0,270; p<0,01),
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devam baghhigi (r=0,174; p<0,01) ve normatif baglilk (r=0,303; p<0,01)

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Liderlik tarzlari ile o6rgut kulturu arasindaki iligkiler incelendiginde,
etkilesimci liderlik ile érgut kultart boyutlarindan olan klan kultara (r=0,363;
p<0,01), adhokrasi kultirli (r=0,342; p<0,01), hiyerarsi kultara (r=0,460;
p<0,01) ve pazar kultura (r=0,397; p<0,01) arasinda pozitif yonde ve anlaml
bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Paternalist liderlik ile 6rgut kdltarG boyutlarindan olan klan kultGra
(r=0,536; p<0,01), adhokrasi kudltari (r=0,477; p<0,01), hiyerarsi kaltlrG
(r=0,378; p<0,01) ve pazar kulturda (r=0,347; p<0,01) arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.

Doénusumcu liderlik ile 6rglat kultira boyutlarindan olan klan kultGra
(r=0,491; p<0,01), adhokrasi kultari (r=0,509; p<0,01), hiyerarsi kalttrG
(r=0,363; p<0,01) ve pazar kulturda (r=0,345; p<0,01) arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Karizmatik liderlik ile érgut kaltiri boyutlarindan olan klan kultGra
(r=0,593; p<0,01), adhokrasi kiltlrG(r=0,582; p<0,01), hiyerarsi kualttrG
(r=0,244; p<0,01) ve pazar kultara (r=0,387; p<0,01) arasinda pozitif ydonde
ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kilturi ile érgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelendiginde,
klan kultara ile drgutsel baglihk boyutlari olan duygusal baghlik (r=0,485;
p<0,01), devam baghlig: (r=0,206; p<0,01) ve normatif baglihk (r=0,415;
p<0,01) arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Adhokrasi kaltirG ile o6rglUtsel baghlik boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde adhokrasi ile duygusal baglihk (r=0,443; p<0,01), devam
baghhgi (r=0,230; p<0,01) ve normatif baghlik (r=0,435; p<0,01) arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.

Hiyerarsi kualtart ile orgutsel baglhlik boyutlari arasindaki iliski
incelendiginde hiyerarsi ile duygusal baghlik (r=0,479; p<0,01), devam
baghhgi (r=0,235; p<0,01) ve normatif baglihk (r=0,391; p<0,01) arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.
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Pazar kdaltird ile orgutsel baglihk boyutlari arasindaki iligki
incelendiginde paternalist liderlik ile duygusal baglik (r=0,519; p<0,01),
devam baglihg! (r=0,286; p<0,01) ve normatif baghlik (r=0,456; p<0,01)

arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmigtir.
4.3. Hipotez Testi ve Sonuclan

Aragtirma kapsaminda hipotezleri test etmek amaciyla hiyerarsik
regresyon analizi uygulanmigtir. Hiyerarsik regresyon analizinde orgut
kUltarinun araci etkisini belirlemek amaciyla Baron ve Kenny'nin (1986)
geligtirdigi araci etki modelinden vyararlaniimigtir. Araci  etkiden sz
edebilmek igin, araci degiskenin analize dahil edilmesiyle, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken Uzerindeki etkisinin anlamsiz hale gelmesi
(tam aracilik), azalmasi (kismi aracilik), R? degerinde artis olmasi ve tiim
degiskenler arasinda anlamli iligkinin olmasi gerekmektedir (Gurbiz ve
Sahin, 2017).

Cizelge 17 model 1°de, etkilesimci liderlik bagimli degiskenlerden olan
duygusal (p=.249, p<0,05), devam (B=.124, p<0,05) ve normatif baghligi
(B=.224, p<0,05) anlamli ve pozitif ydonde etkilemektedir. Ayni sekilde model
2’ de etkilesimci liderlik araci degisken gorevi goren klan (8=.375, p<0,05),
adhokrasi (B=.332, p<0,05), hiyerarsi (=.457, p<0,05) ve pazar kulturlerini
(B=.342, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Cizelge 17 model 3a araci etki modelinde, klan kuiltiri araci
degiskeninin etkilesimci liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, etkilesimci
liderligin duygusal (3=.082, p<0,05) ve normatif baglihk (8=.076, p<0,05)
uzerindeki etkisi anlamh dizeyde azalirken, devam baghhigi (B=.058, p>0,05)
Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Klan kaltirli duygusal (3=.446,
p<0,05), devam baghligi (=.176, p<0,05) ve normatif baglilig: (B=.395,
p<0,05) anlaml ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuclara gore klan
kltarinin; etkilesimci liderlik ile duygusal ve normatif baghlik arasindaki iliskide

kismi aracilik, etkilesimci liderlik ile devam baglihgi arasindaki iliskide tam aracilik

etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Model 3b araci etki modelinde, adhokrasi kultiri araci degiskeninin
etkilesimci liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, etkilesimci liderligin duygusal
(B=.108, p<0,05) ve normatif baghhk (B=.077, p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamli
dizeyde azalirken, devam baglhgi (B=.053, p>0,05) Uzerindeki etkisi anlamsiz hale
gelmektedir. Adhokrasi kultiru duygusal (B=.422, p<0,05), devam baghhgi (B=.215,
p<0,05) ve normatif baghligr (B=.444, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuglara goére adhokrasi kultarinun; etkilesimci liderlik ile
duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskide kismi aracilik, etkilesimci liderlik ile

devam baghhigi arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Model 3c araci etki modelinde, hiyerarsi kulturu araci degiskeninin
etkilesimci liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, etkilesimci liderligin
duygusal (p=.033, p>0,05), devam baglihg (B=.022, p>0,05) ve normatif
bagllik (B=.045, p>0,05) Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir.
Hiyerarsi kultart duygusal (B=.472, p<0,05), devam baglihg: (B=.222, p<0,05)
ve normatif baghligi (B=.393, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.
Bu sonuglara goére hiyerarsi kultiranan; etkilesimci liderlik ile duygusal,
normatif ve devam baghligi arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmigtir.

Model 3d araci etki modelinde, pazar kultiri araci degiskeninin
etkilesimci liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle etkilesimci liderligin
duygusal (p=.048, p>0,05), devam baglihg: (=.014, p>0,05) ve normatif
baghlk (B=.04, p>0,05) Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Pazar
kaltart duygusal (B=.587, p<0,05), devam baglihg (p=.320, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.538, p<0,05) anlamh ve pozitif ydonde etkilemektedir.
Bu sonugclara gore pazar kulturunun; etkilesimci liderlik ile duygusal, normatif
ve devam baglhhg: arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 18 model 1'de, paternalist liderlik bagimli degiskenlerden olan
duygusal (p=.249, p<0,05), devam (B=.121, p<0,05) ve normatif baghligi
(B=.249, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Ayni sekilde model
2’ de paternalist liderlik araci degisken gorevi goéren klan (=.493, p<0,05),
adhokrasi (B=.412, p<0,05), hiyerarsi (=.334, p<0,05) ve pazar kulturlerini
(B=.266, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

129



Cizelge 18 model 3a araci etki modelinde, klan kultirt araci
degiskeninin paternalist liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, paternalist
liderligin duygusal (f=.02, p>0,05), devam (=.071, p>0,05) ve normatif
baglihk (B=.028, p>0,05) Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Klan
kaltart duygusal (B=.462, p<0,05), devam baglihg: (B=.155, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.406, p<0,05) anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.
Bu sonuclara gore klan kdlturinin; paternalist liderlik ile duygusal, normatif
ve devam baghhgi arasindaki iligkide tam aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Model 3b araci etki modelinde, adhokrasi kulturt araci degiskeninin
paternalist liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle paternalist liderligin
duygusal baglhlik (B=.076, p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamh dizeyde
azalirken, devam (B=.066, p>0,05) ve normatif baghlik (=.043, p>0,05)
uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir.. Adhokrasi kultird duygusal
(B=.419, p<0,05), devam baghhg: (B=.197, p<0,05) ve normatif baglihgi
(B=.447, p<0,05) anlamh ve pozitif ydnde etkilemektedir. Bu sonuclara gore
adhokrasi kultarinun; paternalist liderlik ile duygusal baghlik arasindaki
iliskide kismi aracilik, paternalist liderlik ile devam ve normatif baglilik
arasindaki iligkide tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir

Model 3c araci etki modelinde, hiyerarsi kilturi araci degiskeninin
paternalist liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle paternalist liderligin
duygusal (B=.10, p<0,05), devam (B=.081, p<0,05) ve normatif baghlik
(B=.105, p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamli dizeyde azalmaktadir. Hiyerarsi
kaltart duygusal (B=.445, p<0,05), devam baglihg (B=.198, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.369, p<0,05) anlamh ve pozitif ydonde etkilemektedir.
Bu sonuglara gore hiyerarsi kultiranan; paternalist liderlik ile duygusal,
devam ve normatif baglihk arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Model 3d araci etki modelinde, pazar kultiri araci degiskeninin
paternalist liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle paternalist liderligin
duygusal ($=.098, p<0,05), devam (B=.068, p<0,05) ve normatif bagllik

(B=.091, p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamli dizeyde azalmaktadir. Pazar
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kaltart duygusal (B=.565, p<0,05), devam baglihg: (B=.296, p<0,05) ve
normatif baglihgr (8=.515, p<0,05) anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.
Bu sonugclara gore pazar kulttriinin; paternalist liderlik ile duygusal, devam
ve normatif baghlik arasindaki iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Cizelge 19 model 1’ de, donusumcu liderlik, bagimh degiskenlerden
olan duygusal (8=.251, p<0,05), devam (B=.121, p<0,05) ve normatif baglhgi
(B=.268, p<0,05) anlamli ve pozitif ydonde etkilemektedir. Ayni sekilde model
2’ de donusumcu liderlik araci degisken gorevi géren klan (3=.48, p<0,05),
adhokrasi (B=.468, p<0,05), hiyerarsi (=.341, p<0,05) ve pazar kulturlerini
(B=.281, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Cizelge 19 model 3a araci etki modelinde, klan kultirt araci
degiskeninin  dénisumcu liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle,
donusumcu liderligin duygusal (3=.03, p>0,05) ve devam baghlig: ($=.058,
p>0,05) Uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelirken, normatif baghlik (3=.086,
p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamh dizeyde azalmaktadirKlan kultard, duygusal
(B=.459, p<0,05), devam baglihg: (B=.167, p<0,05) ve normatif baghhgi
(B=.379, p<0,05) anlamli ve pozitif ydonde etkilemektedir. . Bu sonuclara gore
klan kualturandan; donuasumcu liderlik ile duygusal ve devam baghligi
arasindaki iliskide tam aracilik, dénisumci liderlik ile normatif baghlik

arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Model 3b araci etki modelinde, adhokrasi kulturt araci degiskeninin
donugumcu liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, donusumcu liderligin
duygusal (B=.047, p>0,05) devam (B=.039, p>0,05) ve normatif baghlik
(B=.064, p>0,05) uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Adhokrasi
kultard duygusal (B=.434, p<0,05), devam baglihg: (B=.211, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.435, p<0,05) anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir.
Bu sonucglara goére adhokrasi kdltirtinin; déndstimcu liderlik ile duygusal,
devam ve normatif baghlik arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmigtir.

Model 3c araci etki modelinde, hiyerarsi kulturi araci degiskeninin

doénusumcu liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, donusimcu liderligin
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duygusal ($=.097, p<0,05) ve normatif baglihk (8=.146, p<0,05) Uzerindeki
etkisi anlamli duzeyde azalirken, devam baglihgi (8=.068, p>0,05) Uzerindeki
etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Hiyerarsi  kultird duygusal (B=.450,
p<0,05), devam baghlhigi (B=.207, p<0,05) ve normatif bagllig: (B=.357,
p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuglara gore hiyerarsi
kalturandan; donasumcu liderlik ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki
iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu, donusimcu liderlik ile devam bagliligi

arasindaki iliskide tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Model 3d araci etki modelinde, pazar kultiri araci degiskeninin
donugumcu liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, donusumcu liderligin
duygusal ($=.090, p<0,05) ve normatif baglihk (B=.127, p<0,05) Uzerindeki
etkisi anlamli dizeyde azalirken, devam baglihg (3=.052, p>0,05) Uzerindeki
etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Pazar kuiltart duygusal (B=.571, p<0,05),
devam baghhgr (B=.305, p<0,05) ve normatif baghligi (B=.503, p<0,05)
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuclara gore pazar kulttrindn;
doénusumcu liderlik ile duygusal ve normatif baglilik arasindaki iliskide kismi
aracilik, dénisumcu liderlik ile devam baglihgr arasindaki iliskide tam aracilik

etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Cizelge 20 model 1° de karizmatik liderlik, bagimh degiskenlerden
olan duygusal (=.288, p<0,05), devam (p=.181, p<0,05) ve normatif baghligi
(B=.336, p<0,05) anlamli ve pozitif ydonde etkilemektedir. Ayni sekilde model
2’ de karizmatik liderlik araci degisken gorevi goren klan (B=.647, p<0,05),
adhokrasi (B=.597, p<0,05), hiyerarsi (=.391, p<0,05) ve pazar kulturlerini
(B=.352, p<0,05) anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Cizelge 20 model 3a araci etki modelinde, klan Kkuiltiri araci
degiskeninin karizmatik liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, karizmatik
liderligin duygusal (B=-.029, p>0,05) ve devam baghlig: (=.082, p>0,05)
uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelirken, normatif baghlik (=.097, p<0,05)
uzerindeki etkisi anlamli dizeyde azalmaktadir. Klan kaltird duygusal
(B=.490, p<0,05), devam baghhg: (B=.152, p<0,05) ve normatif baglihgi
(B=.369, p<0,05) anlamh ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuclara gore

klan kdltarinun; karizmatik liderlik ile duygusal ve devam baglilhgi arasindaki
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iliskide tam aracilik, karizmatik liderlik ile normatif baglilik arasindaki iligskide

kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Model 3b araci etki modelinde, adhokrasi kulturt araci degiskeninin
karizmatik liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, karizmatik liderligin
duygusal (B=.019, p>0,05), devam (B=.062, p>0,05) ve normatif baghlik
(B=.083, p>0,05) uzerindeki etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Adhokrasi
kaltiri duygusal ($=.449, p<0,05), devam baglihgi (B=.198, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.424, p<0,05) anlamh ve pozitif ydonde etkilemektedir.
Bu sonuclara gére adhokrasi kdlturinin; karizmatik liderlik ile duygusal,
devam ve normatif baghlik arasindaki iligkide tam aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmigtir.

Model 3c araci etki modelinde, hiyerarsi kilturi araci degiskeninin
karizmatik liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, karizmatik liderligin
duygusal (B=.112, p<0,05), devam (B=.104, p<0,05) ve normatif baghlk
(B=.202, p<0,05) Uzerindeki etkisi anlamli dizeyde azalmaktadir. Hiyerarsi
kaltart duygusal (B=.448, p<0,05), devam baglihg (B=.196, p<0,05) ve
normatif baglihg: (8=.341, p<0,05) anlamh ve pozitif ydonde etkilemektedir.
Bu sonuglara gore hiyerarsi kalturintn; karizmatik liderlik ile duygusal,
devam ve normatif baglihk arasindaki iligkide kismi aracilik etkisinin oldugu

tespit edilmistir.

Model 3d araci etki modelinde, pazar kultiri araci degiskeninin
karizmatik liderlikle birlikte analize dahil edilmesiyle, karizmatik liderligin
duygusal ($=.086, p<0,05) ve normatif baglihk (=.165, p<0,05) Uzerindeki
etkisi anlamli dizeyde azalirken, devam baglihg (3=.077, p>0,05) Uzerindeki
etkisi anlamsiz hale gelmektedir. Pazar kultird duygusal (8=.0573, p<0,05),
devam baglihgr (B=.294, p<0,05) ve normatif baghlig: (B=.486, p<0,05)
anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonuclara gore pazar kulttrindn;
karizmatik liderlik ile duygusal ve normatif bagllik arasindaki iliskide kismi
aracilik, karizmatik liderlik ile devam baghligi arasindaki iligkide tam aracilik

etkisinin oldugu tespit edilmigtir.

Diger bir sonuca gore, ¢izelge 17, 18, 19 ve 20’ deki tim araci model

iliskilerinde (model 3a, 3b, 3c ve 3d) R? degerlerinde artis tespit edilmistir.
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Cizelge 17. Etkilesimci Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Direkt Etki

Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi

Dedigkenler

Kian

Adhokrasi

Hiyerargi

Pazar

De

oDve

NE

Duygusal Baghlik{DB)

Devam Baglihgi{DVB)

Normatif Badlitk (NB)

B

B

B

B

B

B

B B B

B B B

Model 1

Ethilegimei

0,245

0,124

0,224~

F

48,087

11,532

34,098

R kare

0,08

0,015

0,045

Model 2

Ethilegimei

0,375+

332~

45T

243"

F

108,1288

24 8871

181,822

122,209

A hare

0,13

0,117

0,211

0,157

Model 3a

Etkilegimci

0,082~

0,058

0.0ve~

Klan

0,448

0178~

0,395~

F

112,01

17,001

76,413

A hare

0,2407

0,045

0,178

Model 3b

Etkilegimei

0,108

2077

Adhokrasi

0,422~

0,244

F

92,525

85,808

A kare

0,208

0,134

Model 3¢

Etkilegimei

0,022

0,022

0,048

Hiyerargi

0,472

0 222

0,393

F

108,814

20,98

84918

A kare

0,23

0,055

0,154

Model 3d

Etkilegimei

0,048

0,014

0,04

FPazar

0,557

0,220

0,538

F

122,28

21,87

84,231

A hare

0.271

0.082]

0,202

0,05
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Cizelge 18. Paternalist Liderlik ve Orgiitsel Baghlik iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Direkt Etii

Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi

Araciik Etkisi

Dedigkenier

Klan

Adhokras

Hiyerargi |Pazar

De

Dve

NB

Duygusal Bagiiik{DB)

Devam BajhligiDVE)

Normatif Baghilk (NB)

B

B B

B

B

B

B

B B B

B

B

B

Model 1

Patemailizst

0,249~

a.121™

0,248

F

52.042

14,037

52,913

A kare

0,078

0,018

0,069

Model 2

Patemailizt

0,482~

0,412~

0,224~ 0288~

F

288512

210,395

119,238 97,768

A kare

0,287

0237

0,142 0,12

Model 3a

Paternalist

0.02

0.071

0.028

Kian

0,482~

0.155*

0,408

F

108,74

17,84

74,348

A kare

0,235

0,047

0,172

Model 3b

Paternalist

0,078

0,088

0,042

Adhokrasi

0418~

Q187

0,447

F

29,2897

21,885

84,145

A hare

0,201

0,057

0,191

Model 3¢

Paternalist

0,10

0,081

0.105*

Hiyerargi

0,445

0,198~

0,369~

F

112,731

23,774

89,6

A kare

0,24

0,082

0,182

Model 3d

Paternalist

0.098™

0.088™

2.091™

FPazar

0,585~

0,225

0.515]

F

138,71

34,088

98,281

R kare

0,28

0,087

0,218

* P 05
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Cizelge 19. Déniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Direkt Etki

Aracilik Ethisi

Aracilik Etkisi

Aracilik Ethisi

Degigkenier

Kian

Adhokras

Hiyerargi

Pazar

pe

Dve

NE

Duygusal Baghlik{DB)

Devam BaghligDVB)

Normatif Baghilik (NB)

B

B

B

B

B

B

B

B

B B

B

B B

B

Model 1

Doniglimedi

0,251

0,121*

0,288~

F

52,8685

14,027

55,921

A kare

0,088

0.012

0.072]

Model 2

Dénuiglimeri

0,48

0,488

0,341

0,281+

F

237,322

249,821

108,222

98,189

A kare

0.241

0,288

0.131

2,118

Model 3a

Déndgimei

0,03

0,058

0,088

Kian

0,458

0,167+

0,379~

F

108,97

16,981

76,998

A kare

0,235

0.048

0,177

Model 3b

Déndgimei

0,047

0,038

0,084

Adhokrasi

0,424~

0211

0,425

F

57,848

20448

24,918

A kare

0,197

0,054

0,192

Model 3¢

Déndgimei

0,097~

0,068

0,148

Hiyerargi

0,450

0,207

0,357

F

111,754

22882

73,742

A hare

0,238

0,058

0,171

Model 3d

Dondgimed

0,080

0,052

0,127

Pazar

0571

0,205

0,502

F

B2 88F|

O, D

22,988

101,81

A kare

0,277

0,084

0,222

*4pap 05
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Cizelge 20. Karizmatik Liderlik ve Orgiitsel Baglilik iliskisinde Orgiit Kiiltiiriiniin Aracilik Etkisi

Direkt Etki

Aracilik Ethisi

Aracilik Etkisi

Aracilik Etkisi

Dedigkenier

Kian

Adhokrasi

Hiyerargi

Pazar

DB

Dve

NE

Duygusal Baghilik{DE)

Dewvam BadglihgiDVB)

Normatif Baglitk (NB)

B

B

B

B

B

B

B

B B

B

E B

B

Model 1

Karizmatik

0,288

0181

0,238

F

55,845

22208

72,022

R kare

0,072

0,02

0,091

Model 2

Harizmatik

0,847

0,597+

0,391*

0,352~

F

287,172

284,928

115,212

125,952

A hare

0,251

0,228

0,128

0,15

Model 3a

Karizmatik

-0,028

0,082

0,097

Klan

0,480

0152~

0,389~

F

102,81

17,412

78,8921

A hare

0,235

0,048

0,178

Model 3b

Karizmatik

0,012

0,082

0,082

Adhokrasi

0,449~

0,198~

0,424

F

86,982

20,878

8F 2F8

2, L0

A kars

0,128

0,055

0,123

Model 3¢

Karizmatik

0,112~

0,104~

0,202

Hiyerargi

0,448~

0,198

0,341

F

112,145

24 287

74,922

A kars

0,239

0.083

0.181

Model 3d

Karizmatik

0,088

0,077

0,165

Pazar

00573

0,254

0,488

F

135,297

33.766

104.5

A kars

0.275|

0.088|

0,226

** 40,05




Bu kapsamda, arastirma hipotezlerinin kabul ve reddedilme durumlari

Cizelge 21'de gosterilmektedir.

Cizelge 21. Hipotez Sonuglari

NO |HIPOTEZ ADI SONUC
Liderlik tarzlari ile 6rgitsel baghlik arasinda anlamh ve pozitif
H.1. - L
yonde bir iligki vardir. Kabul
H1a E_t_klle§|rrl10l|'l|d(larl|k ile duygusal baghlik arasinda anlaml ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir
H.1b E_t_klleslmq'hdlerhk ile devam bagliligi arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
H.1c E't_k|le§|mc.|_l|d.erllk ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir
H.2a P'gternal}s.t_hdgrllk ile duygusal baglihk arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir
Paternalist liderlik ile devam baghhgi arasinda anlamli ve pozitiff Kabul
H2b | . P
yonde bir iligki vardir.
Paternalist liderlik ile normatif baghlik arasinda anlamh ve pozitif Kabul
H.2c . L
yonde bir iligki vardir.
Doniisimcii liderlik ile duygusal bagllik arasinda anlamli ve| Kabul
H.3a s T
pozitif ydonde bir iligki vardir.
Donltstmcd liderlik ile devam baglihdr arasinda anlamli ve pozitif Kabul
H3b | . L
yonde bir iligki vardir.
Donltstmc liderlik ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif Kabul
H.3c | . L
yonde bir iligki vardir.
H.4a K_grlzmaltﬂf'hdclerllk ile duygusal bagllik arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
Karizmatik liderlik ile devam baglihdi arasinda anlamli ve negaif
H.4b | . o Red
yonde bir iligki vardir.
Karizmatik liderlik ile normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif
H.4c yonde bir iligki vardir. Red
H5 Llld_grhlf tarzlari ile 6rgit kiltirl arasinda anlamli ve pozitif yonde Kabul
bir iligki vardir.
H.5a !E_tk|!e§|m0| liderlik ve klan kiltiri arasinda anlamli ve negatif bir Red
iliski vardir.
H.5b P_gternal}slt'hdlerhk ile klan kultiri arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
H.5c D"onU§ur.n(.:g I!derhk ile klan kiltiri arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
H.5d lK.arllzmahk liderlik ile klan kdltiri arasinda anlaml ve pozitif bir Kabul
iliski vardir.
Etkilesimci liderlik ile adhokrasi kiiltiirii arasinda anlamh ve| Red
H.6a AR
negatif bir iliski vardir.
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Paternalist liderlik ile adhokrasi kultiri arasinda anlamli ve

Red

H.6b negatif bir iliski vardir.
Déniisimcii liderlik ile adhokrasi kiiltiiri arasinda anlamh ve| Kabul

H.6c A C
pozitif ydnde bir iliski vardir

H.6d K'grlzmalnlf_hd.erllk ile adhokrasi kulttrl arasinda anlaml ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.

H.7d E't_k|le§|mc.|_l|d.erllk ile hiyerarsi kiltiri arasinda anlaml ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir

H.7b Plat.e:rn.ahst liderlik ile hiyerarsi kultiru arasinda anlamh ve negatif Red
bir iliski vardir.

H.7¢ Donu§umc_q Il_derhk ile hiyerarsi kultiri arasinda anlamli ve Red
negatif bir iliski vardir.

H.7d Kafllzm.alt|k liderlik ile hiyerarsi kultiru arasinda anlamli ve negatif Red
bir iliski vardir.

H.8a E't_k|le§|mc.|_l|dlerl|k ile pazar kiltiri arasinda anlamh ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
Paternalist liderlik ile pazar kiltliri arasinda anlamli ve negatif

H.8b \snde bir iligki vardir. Kabul

H.8c E)_pnugumgg I|lderI|k ile pazar klltird arasinda anlamli ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
Karizmatik liderlik ile pazar kdltiri arasinda anlamli ve pozitif

H.8d \snde bir iligki vardir. Kabul

H.9 Qrgut Il<ullt'urLl1 ile 6rgutsel baghlik arasinda anlamh ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
Klan kulturd ile duygusal baghlik arasinda anlamh ve pozitif

H.92 \5nde bir iligki vardir. Kabul
Klan kltird ile devam baghhgi arasinda anlamh ve pozitif yonde

H.9b i iliki vardir. Kabul
Klan kaltard ile normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif yonde

H.9¢ i iliski vardir. Kabul
Adhokrasi kiltiri ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif

H.102 | 5nde bir iligki vardir, Kabul
Adhokrasi kultlru ile devam bagliligi arasinda anlamh ve pozitif

H.10b yonde bir iligki vardir. Kabul
Adhokrasi kiltlrd ile normatif bagllik arasinda anlaml ve pozitif

H.10¢ \5nde bir iligki vardir, Kabul
Hiyerarsi kilttrd ile duygusal baglilik arasinda anlamh ve pozitif

H.lla yonde bir iligki vardir. Kabul

H.11b H'!yerar§.| !(_ultgru ile devam baglihgi arasinda anlamh ve pozitif Kabul
yonde bir iligki vardir.
Hiyerarsi kiltirt ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif

H.11¢ \5nde bir iligki vardir, Kabul
Pazar kultirt ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif

H.12a yonde bir iligki vardir. Kabul
Pazar kiltiri ile devam baglhligi arasinda anlamh ve pozitif

H.12b | 5nde bir iligki vardir, Kabul
Pazar kulturd ile normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif

H.12¢ yonde bir iligki vardir. Kabul

H.13. Liderlik tarzlarinin érgitsel baglhk uUzerindeki etkisinde orgut Kabul

kdltarantn aracilik etkisi bulunmaktadir.
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Etkilesimci liderligin duygusal baglilik Uzerindeki etkisinde 6rgit

H.13a Kiiltiirt alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir. Kabul
H.13b Etkilesimci liderligin devam bagliligi Gzerindeki etkisinde o6rgut Kabul
' kulttrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
Etkilesimci liderligin normatif baglilik Gzerindeki etkisinde 6rgit
H.13¢ |iiltird alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir. Kabul
H.14a Paternalist liderligin duygusal baglilik Uzerindeki etkisinde 6rgut Kabul
‘ kultart alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H.14b Paternalist liderligin devam bagliligi Gzerindeki etkisinde o6rglt Kabul
' kultart alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H.14c Paternalist liderligin normatif bagllik Gzerindeki etkisinde 6rgut Kabul
' kulttrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H.15a Dénustimci liderligin duygusal baglilik Uzerindeki etkisinde 6rgit Kabul
' kulttrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
Déndstimci liderligin devam baglihgr Gzerindeki etkisinde 6rgat
H.15b iltird alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir. Kabul
Donltstmeci liderligin normatif baghlik Gzerindeki etkisinde 6rgiit
H.15C |kiiitiiri alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir. Kabul
H.16a Karizmatik liderligin duygusal baghlik Uzerindeki etkisinde 6rgit Kabul
' kulttrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H.16b Karizmatik liderligin devam baghhgl Uzerindeki etkisinde orgut Kabul
' kulttrd alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
H.16c Karizmatik liderligin normatif baglilik Gzerindeki etkisinde orguit Kabul

kultart alt boyutlarinin aracilik etkisi bulunmaktadir.
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5. SONUG VE ONERILER

Bu calisma, liderlik tarzlarinin 6rgutsel baghlik Gzerindeki etkisinde
Orgut kaltarindn araci etkisini tespit etmek amaciyla, Turkiye’ de madencilik
sektorinde faaliyet gosteren bir kamu iktisadi tesebblustine bagl
isletmelerdeki 716 isgoren uUzerinde gercgeklestiriimistir. Calisma nicel olarak
olarak ele alinmig; hipotezler hiyerarsik regresyon analizi ile test edilmistir.
Hipotezleri test etmek amaciyla, ilk olarak degigkenler arasindaki dogrudan

etkiler, daha sonra 6rgut kultarinun araci etkisi incelenmigtir.

Literaturde liderlik tarzlari, orgutsel baglilik ve orgut kultarunun birbiriyle
iligkisini inceleyen ¢ok sayida g¢aligmaya rastlansa da; bu degigkenlerin ayni
c¢alisma kapsaminda birbiriyle iligkilerini detayli bir gekilde inceleyen galisma
sayisi sinirli sayidadir. Bu ¢alismada degiskenlere ait alt boyutlar arasindaki
iligkiler tek tek ele alinmis; ‘liderlik tarzlari 6rgutsel baghliga nasil ve hangi
yonde etki etmektedir; liderlik tarzlari 6rgut kultiranan gelismesini nasil ve ne
yonde saglamaktadir; érgut kaltiri érgutsel baglihga nasil ve hangi yonde
etkide bulunmaktadir ve liderlik tarzlari orgutsel baghliga etki ederken, érgut

kultart surece nasil katki saglamaktadir’ sorularina cevap aranmigtir.

Calismanin dogrudan etki sonuglarina gore, etkilesimci, paternalist,
donlUsimcu ve karizmatik liderlik tarzlarinin sergilenmesi isgorenlerin
duygusal, devam ve normatif baghliklarini farkli dizeylerde artirmaktadir. Bu
etkinin daha ¢ok duygusal ve normatif baglilikta dusuk veya orta dizeyde
gerceklestigi gorulmektedir. Liderlik tarzlarinin devam baghhigi Uzerindeki
etkisinin ise daha dusuk oldugu tespit edilmistir. Devam baglihginin érguatler
icin istenmeyen baglhlk tard oldugu degerlendirildiginde, bu sonucun
literatirdeki yaygin gorusle benzer dogrultuda oldugu soylenebilir. Diger
yandan bu sonug, Aghashahi ve digerleri (2013), ibrahim ve digerleri (2010),
Yiing ve Zaman (2009), Charles ve Katherine (2007), Barbuto’'nun (2005)

arastirma sonuglariyla benzerlik tagimaktadir.

Diger bir sonuca gore, etkilesimci, paternalist, ddnusumcu ve karizmatik
liderlik tarzlarinin 6rgut kdltard boyutlarinin (klan, adhokrasi, hiyerargi ve

pazar) olusumunda olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Etkilesimci liderligin
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hiyerarsi, paternalist liderligin klan, déntisimcu liderligin klan ve adhokrasi ve
karizmatik liderligin daha c¢ok klan ve adhokrasi kulturlerini destekledigi
gorulmektedir. Liderlik tarzlari ve orgut kultura ozellikleri degerlendirildiginde
lider 6zellikleri-6rgut kaltaru iliskisinin birbirine uyumlu oldugu goérulmektedir.
Ayrica bu sonuglar Li (2015), Bassous (2015), Gokce ve digerleri , (2014),
Pedraja-Rejas ve digerlerinin (2006) arastirma sonuglariyla benzerlik
gOstermektedir.

Klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kultird boyutlari isgdrenlerin
duygusal, devam ve normatif bagliliklarina olumlu bir etki yapmaktadir. Genel
olarak degerlendirildiginde, her 6rgut kulturl boyutu birbirine bagh bir gok
bilesenden olustugundan, agirliklari degismekle birlikte, isgorenlerin Ug¢ tur
baglihgr yasamasi olasidir. Dolayisiyla, bu etkinin érgut kaltird diginda %75-
95 araliginda diger faktorlerin etkisi altinda oldugu gértlmektedir. Bu sonuglar,
Jaivisarn (2010), Kaya (2008), Erdem (2007), Singh (2007), Elbir ve Doyuran
(2005), McKinnon ve digerleri ,(2003), Saeed ve Hassan’in (2000) arastirma

sonuglariyla uyusmaktadir.

Calismanin araci etki sonucglarina goére, liderlik tarzlari ve orgutsel
baglik boyutlari iligkisinde klan, adhokrasi, hiyerarsi ve pazar kultarlerinin araci
etkisi tespit edilmistir. Bu sonuca gore liderlik tarzlarinin orgutsel baghk
boyutlari Uzerindeki etkisinde, 6rgut kualtiri boyutlarinin liderlik tarzlarini
destekleyici bir rol oynadidi sonucuna ulasiimistir. Liderlik tarzlari isgérenlerin
orgite yonelik tutumlarini etkileyen onemli faktérlerden biridir. Ozellikle
donugturucu ve karizmatik liderlik isgorenlerin duygusal baghliklarini artirmada
onemli rol oynamaktadir. Liderler tarafindan motive edilen ve beklentileri
karsilanan isgérenlerin sonucta 6rgiitsel baghhg: artmaktadir. Orgiit kiltird
isgorenlerin Oncelikleri ile 6rgutun hedefleri arasinda bir kopru gorevi gorerek
orgutsel baglihg etkilemektedir. Orgit kiltirl isgorenlerin kimlik duygusunun
gelismesini saglayarak ve orgutsel amaglara katihmi tesvik ederek érgutsel
bagliigin olusmasina ve kuvvetlenmesine destek olmaktadir. Schein’e (2004)
gore orgut kultirta ve liderlik arasinda ¢ift yonlu bir etkilesim s6z konusudur.
Orgut kaltir, liderin 6rglt igerisinde kendini gdsterebilmesi icin gerekli ortami

hazirlarken, liderler ise kultirin iggérenler tarafindan kabul edilmesinde ve
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orgutte guclu bir kultlr olusturulmasinda énemli bir role sahiptir. Bu sonug,
Shim ve digerleri ,(2015); Simosi ve Xenikou’nun (2010) arastirma sonuglarini
destekler niteliktedir.

Arastirma yoneticiler ve gelecek arastirmalar igin bir takim ¢ikarimlar

saglamaktadir.

isletmeler surdirilebilir rekabet giicii elde etmek igin isgdrenlerinde
Ozellikle duygusal baglilik olusmasini istemektedirler. Duygusal baghlik,
isgorenlerin gonulll olarak ve isteyerek orgutte kalmalarini; 6rgutin amag ve
hedeflerini kendi amac¢ ve hedefleri gibi benimsemelerini ifade etmektedir.
Dolayisiyla duygusal bagliik gosteren isgOrenler 6rgut icin ¢alismaya istekl
olurlar ve daha iyi performans gosterirler. Orgiit yoneticileri isgorenlerinde
duygusal bagllik olusturmak icin uygulayacagi yonetim sekli ve orgutteki

hakim kultaru birlikte degerlendirmelidirler.

Aragtirmamizin  hiyerargik regresyon analizi sonuglarina gore
karizmatik liderligin duygusal baglihgi B=.288 ( p<0,05) siddetinde, donusumcu
liderligin duygusal baghligi p=.251 (p<0,05) siddetinde, etkilesimci liderligin
duygusal baglihgr f=.249 (p<0,05) siddetinde ve paternalist liderligin duygusal
baghhgr B=.249 (p<0,05) siddetinde etkiledigi tespit edilmigtir. Bu bulgular da
bize duygusal baglihgin saglanmasi ve arttirlmasinda en etkili liderlik tarzinin

karizmatik liderligin oldugunu géstermektedir.

Karizmatik liderler, isgorenlerde kendilerine sadakat olusturma, saygi
gOsterme, etkileme ve kendisine asiri bir inan¢ olusturma yeteneklerine
sahiptirler. Karizmatik liderin oldugu orgutlerde lidere kargi asiri bir sevgi,
badlilik, sadakat ve goruslerine karsi asiri bir heyecan vardir. Krizmatik liderle
isgorenlerin sartsiz bir sekilde ve heyecanla pesinden surukleyebilme
yeteneklerine sahiptir. Bunlarin sonucunda da isgOrenler asir bagllik ve
yluksek performans gosterirler.

isgérenlerin yasadiklari gevrenin ekonomik sartlarina gére maddi
ihtiyaclarini kargilamasinin yaninda, deder goérme, sosyallesme, mutlu ve
huzurlu olma, sevme, sevilme gibi manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi ¢ok daha

onemlidir.
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Orgut lideri tarafindan isgbrenin evlenme, dogum ve 6lim gibi mutlu
veya huzunli gunlerinde yalniz birakilmamasi, bayram vb. glnlerde kutlama
telefonlari ve elektronik posta gonderiimesi isgorenin hem lidere hem de
orgute karsi sadakat gdstermesini, saygi duymasini ve duygusal baglihginin

artmasini saglayacaktir.

Lider tarafindan zaman zaman isgorenler ile dogrudan iletisime
gecilmesi, sohbet edilmesi, ihtiyaglarinin ve beklentilerinin sorulmasi is ile ilgili
goruslerine bagvurularak karar alma sureclerine dahil edilmesi, performans ve
verimlilik artirici arastirma ve gelistirme yapan isgorenlerin tesvik edilmesi,
yapilan hatalarda cezalandirma yerine, duzeltici, motive edici ve arastirmayi
tesvik eden soylemlerle desteklenmesi iggorenin lidere inanmasi ve ona
sartsiz baglanmasina ve bu sekilde duygusal bagliiginin artmasina neden

olablecektir.

Aragtirmamizin  hiyerargik regresyon analizi sonuglarina gore
karizmatik liderlik ile birlikte analize dahil edilen kultir boyutlarindan klan
kaltirinin duygusal baglhhgr p=.490 ( p<0,05) siddetinde, adhokrasi
kaltaranan duygusal baghhg B=.449 (p<0,05) siddetinde, hiyerarsi kultGranin
duygusal baghhgi B=.448 (p<0,05) siddetinde ve pazar kultirinin duygusal
baglihg B=.0573 (p<0,05) siddetinde etkiledigi tespit edilmigtir. Bu bulgular da
bize duygusal baglihgin saglanmasi ve arttinimasinda en etkili kaltir

boyutunun klan kultart oldugunu goéstermektedir.

Bu sonuglara gore igsgorenlerde duygusal bagliligin saglanabilmesi igin
orgutlerde klan kudlturine gegis saglanmalidir. Klan kudltart, paylagimin ve
baglihgin yuksek oldugu, liderlerin ebeveyn olarak benimsendigi bayuk bir aile
olan kultir boyutudur. Klan kuiltirine sahip orgutlerde isgbérenin moral ve
motivasyonuna, orgute baghligina ve tatminine verilen 6nem ekonomik

hedeflerden daha 6n plandadir.

Arastirmada orneklem olarak madencilik sektdriinde faaliyet gosteren
kamu igletmelerindeki isgorenler secilmistir. Bu nedenle arastirma da elde
edilen bulgularin genellestirilebilmesini saglamak igin, liderlik tarzlari, érgutsel
bagllik ve orgut kdlturt arasindaki iligkilerin incelendigi ¢alismalarin farkh

sektorlerde ve Ozel tesebbuslerde de yapilmasi uygun olacaktir. Ayrica
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literatlr incelendiginde o6rglt kualtdrinin bulundugu Ulkenin  kultGrianden
etkilendigi ve sekillendigi birgok arastirmaci tarafindan tespit edilmistir. Bu
nedenle s6z konusu arastirmanin farkh kualtarlere sahip Ulkelerde de
yapilmasi, daha farkh sonuglarin ortaya ¢ikmasini ya da elde edilen sonuglarin

desteklenmesini saglayabilecektir.

Aragtirmamizda oOrgutsel ciktilardan olan orgutsel baglihk bagimh
degisken olarak ele alinmigtir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda is tatmini,
performans gibi drgutsel ¢iktilar bagimli degisken olarak ele alinarak 6rguitsel

ciktilar Uzerinde liderlik tarzlari ile 6rgut kalttrinn birlikte etkisi arastirilabilir.
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EKLER

EK-1 Anket Formu

EK-A
ANKET FORMU

Kiymetli Katilimet;

Bu anket formu, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
dalinda yapilmakta olan “Orgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlari arasindaki iliski ve bu iligkinin

orgiitsel bagliliga etkisi” konulu doktora tez ¢aligmasiyla ilgilidir.

Anketteki veriler sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak olup ¢alismanin amacina

ulasabilmesi i¢in liitfen sorulara i¢ten cevap veriniz.

Elde edilen veriler 15181nda ¢alismayla ilgili genel bir degerlendirme yapilacagindan
dolay1 anketlere isim yazilmasina gerek yoktur. Ancak elde edilen sonuglarin size
gonderilmesini istiyorsaniz anketin sonuna e-posta adresinizin yazilmasi yeterli olacaktir.

Cok degerli ve samimi katkiniz i¢in tesekkiir eder is ve 0zel hayatinizda basar1 ve

mutluluklar dileriz.

Ozgiir SAC

Prof.

Dr. Edip ORUCU

Litfen agsagida yer alan ifadeleri dogru bulma diizeyinize goére

isaretleyiniz.

Ornegin; ifade hakkinda net bir fikriniz yok ise, ‘Kararsizim’ segenegini;
ifadeye tamamen katiliyorsaniz, ‘Kesinlikle Katiliyorum’ segenegini ‘O’ ile
isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

1-Amirim, ne yapilacagina ve nasil yapilacagina karar verir.

2-Amirim, gérevlerin yirutilecegdi yollari agiklar.

3-Amirim, belirlenen performans standartlarini devam ettirir.

4-Amirim, yapilacak isleri programlar.

5- Amirim, ¢alisanlarini bir insan ve isgi olarak gozetir.

6-Amirim, galisanlarin performansi etkileyen problemlerine kargi 6zel ilgi gosterir.

7- Amirim, astlarin kigisel problemleriyle ilgilenir.

8- Amirim, (bu kurumda) 6miir boyu is glivencemin olmasini ister.

9- Amirim, ¢alisanlarin temel ihtiyaglarini karsilamasi igin gaba sarfeder.

10- Amirim, ¢alisanlara cesaret verir ve onlari takdir eder.

11- Amirim, ¢alisanlarda saygi ve éviing olusturur ve stlin yetenegi ile bizi
etkiler.

12-Amirim, ¢aliganlar arasinda igbirligi, katihm ve gliven iklimi olugturur.

13-Amirim, ¢alisanlara bir birey olarak davranir, onlarin gelisimini
destekler ve tesvik eder.

14- Amirim, problemlere yeni ve farkli agilardan bakmamizi tesvik eder.

15-Amirim, gelecekle ilgili agik bir vizyona ve hayal giiciine
sahiptir.
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16-Amirim, deg@erleri konusunda kesin davranir ve sdyledigi (vaaz ettigi) seyleri
uygular.

17-Amirim, ekip(takim) ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir.

18-Amirim, Kkollektif bir gérev bilinci olusturur.

19-Amirim, amaglara ulagsmak igin, dnemli derecede kisisel fedakarlikta bulunur.

20- Amirim, amaglara ulasmak i¢in surekli yeni firsatlar arar.

21- Amirim, takim Uyelerini fikirleri ile heyecanlandirir.

22-Amirim, statiikoyu ve mevcut durumu korumaktan ¢ok islerin yapilisinda farkh
yollar arar.
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23- Amirim, organizasyonel amaglari basarmak icin alisiimisin disinda
davraniglar gosterir.
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24-Amirim, takim Uyelerinin yaptiklari igleri etkileyecek kararlara katihmini

o 1 2 3 4 5
saglar.
25-Amirim, takim Uyelerinin potansiyellerinin gelisimini tesvik eder. 1 2 3 4 5
26- Amirim, takim Uyelerinin (¢alisanlarinin) 6zglr distnen bireyler olmalarini
. 1 2 3 4 5
tesvik eder.
27-Amirim, sik-sik, takimdaki tyelerin ihtiyaclari ve duygularina olan ilgisini ifade 1 2 3 4 5
eder.
28- s yerim gok dzel bir yerdir. Bilyiik bir aile gibidir. insanlar kendi aralarinda 1 2 3 4 5
bircok sey paylasirlar.
29- Is yerimdeki yoneticiler genellikle yol gésterici, isleri kolaylastirici ve anne-
o 1 2 3 4 5
baba gibidir.
30- Is yerimde takim galismasina énem verilir, galisanlarin katilimi saglanarak 1 2 3 4 5
kararlar ortak alinir.
31- Is yerimi bir arada tutan unsur baglilik ve karsilikli glivendir. Calisanlarin
; ; o S " . 1 2 3 4 5
isyerine bagliligi yiksek duzeydedir.
32- Is yerimde galisanlarin mesleki gelisimine 6nem verilir. Yiiksek seviyede
- L " 1 2 3 4 5
glvene, katilima ve seffafliga dnem verilir.
33- Is yerimde basari temelde galisanlarin mesleki becerilerinin, takim 1 2 3 4 5
calismasinin ve insan iligkilerinin geligtiriimesidir.
34- Isletmemiz ¢ok girisimci ve dinamik bir yerdir. Bu nedenle galiganlar tagin
L . . . 1 2 3 4 5
altina elini sokmaya ve risk almaya isteklidir.
35- Is yerimdeki yoneticiler genellikle girisimci, yenilikgi ve risk alan kisilerdir. 1 2 3 4 5
36 —Is yerimde yénetim bigimi bireysel risk alabilmeyi, yenilikgiligi, esnekligi
L2 . 1 2 3 4 5
ve 6zgur hareket etmeyi destekler.
37- Is yerimi bir arada tutan unsur yenilik ve gelisime olan bagliliktir. One 1 2 3 4 5
cikmak, ilk olmak sirekli vurgulanir.
38- Is yerimde yeni kaynaklar ve imkanlar elde etmek énemlidir. Yeni imkanlar 1 2 3 4 5
ve firsatlar aragtirmaya énem verilir.
39- Is yerimde basar, 6zel ve yeni iiriinlere sahip olmak ve bunlari kesfedip
N L 1 2 3 4 5
Uretmekte 6nculik etmek olarak tanimlanmaktadir.
40- s yerim oldukga resmi kural ve prosediirleri olan bir yerdir. Calisanlarin 1 2 3 4 5
yapacag! isler bu resmi kural ve prosediirlerce belirlenmistir.
41- Is yerimdeki yéneticiler isleri koordine ve organize eden iglerin verimli bir
. N o 1 2 3 4 5
sekilde yapilmasini saglayan Kisilerdir.
42- |s yerimdeki yénetim bicimini, calisanlarin performansinin dikkatlice
izlenmesi, gérevlerde kisilerin uzun sure kalabilmesi ve dnceden karar 1 2 3 4 5
verilebilmesi olarak tanimlamak mimkandur.
43- s yerimi bir arada tutan unsurlar resmi kural ve politikalardir. Diizgiin 1 2 3 4 5
isleyen bir sistem isyerim icin 6nemlidir.
44- |s yerimde kurumsal devamlilik, siireklilik, verimlilik islerin diizgiin yapilmasi 1 2 3 4 5
Onemlidir.
45- s yerimde basar kriteri verimliliktir. Glivenli Girlin teslimi, tretimin diisiik 1 2 3 4 5
maliyetle ve zamaninda yapilmasi énemlidir.
46- s yerim Uretim odaklidir. Esas olan iglerin yapiimasidir. Calisanlar rekabetgi
1 2 3 4 5
ve basari odaklidir.
47- Is yerimdeki yéneticiler gok hirshdir. Daima Gretmeyi diisiinen ve rekabetgi
1 2 3 4 5
yapidadirlar.
48- s yerimde ydnetim bigimini siki bir sekilde rekabet etme, hedefe odaklanma
LA 1 2 3 4 5
ve basarili olmak olarak tanimlamak mimkindir.
49- [s yerimi bir arada tutan unsurlar (iretim ve hedeflere ulasiimasidir. Piyasada
1 2 3 4 5
atak olmak ortak temadir.
50- Is yerimde rekabetci hareketler ve basari 6nemsenir. Pazara hakim olma ve
= - 1 2 3 4 5
hedeflere ulasma 6nemlidir.
51- Is yerimde basari, pazara hakim olma ve pazardaki pay olarak tanimlanir.
. 1 2 3 4 5
Esas olan pazarda lider olmaktir.
52- Kariyerimin geri kalan kismini, bu is yerinde gecirmekten mutlu olurum. 1 2 3 4 5
53- igyerimin problemlerini, kendi problemim gibi gériiriim. 1 2 3 4 5
54- Bu is yerine kendimi, duygusal olarak bagl hissediyorum. 1 2 3 4 5
55- Bu is yerinde kendimi, ailenin bir pargasi gibi hissediyorum. 1 2 3 4 5
56- Buranin benim icin 6zel bir anlami vardir. 1 2 3 4 5
57- Kendimi buraya ait hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
58- Burada galismaya devam etmek, benim icin bir gerekliliktir. 1 2 3 4 5
59- isten ayrilmaya karar versem, hayatimda pek cok sey altiist olurdu. 1 2 3 4 5
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60- Buradan ayrilmayi diigsinemeyecek kadar az alternatifim var.

61- Bu is yerinden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi
az olmasidir.

de is alternatiflerinin

62- Buraya bu kadar emek harcamasaydim, baska bir yerd

e ¢alisabilirdim.

63- Bu is yerinden ayrilmak istesem bile benim i¢in ¢ok zordur.

64- Isimde kalmak igin, bir zorunluluk hissediyorum.

65- Menfaatime olsa bile, isimden ayrilmam dogru olmaz.

66- isimden hemen ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.

67- Bu isyeri baghligi hak ediyor.

68- Caliganlara karsi sorumlu oldugumdan, isimden hemen ayrilamam.

69- Buraya ¢ok sey borcluyum.
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Kisisel Bilgiler

Egitim Durumunuz

Yasiniz........ Cinsiyetiniz a) Kadin b) Erkek

Kag Yildir Bu Firmada Caligiyorsunuz............

a) Ilk veya Ortaokul b) Lise c) Yiiksekokul

d) Lisans e) Yiksek Lisans/Doktora

Hangi Béliimde Calisiyorsunuz

isletmedeki Pozisyonunuz

a) Uretim (Satin Alma, Imalat, Kalite, Kontrol, Ar-
Ge,Planlama,Bakim) b) Muhasebe-Finans c) Personel
(Insan. Kayn.) d) Satis-Pazarlama e) Diger

a) Isci b) Biro calisani c) Teknisyen d) Memur
Orta Kademe Yoneticisi €) Ust Yonetici
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