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Cahsanlarin Orgiitten Ayrilma Egilimleri
{Jzerine Bir Arastirma

Harun Kaya™ - Hasan Abdioglu™

Ozet: Bu ¢aligma, Tiirkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanhigi 'ndan ayrilmay diigiinen vergi
inceleme gdreviilerinin bu egilimlerinin kisilik dzellikleri, demografik dzellikler ve &r-
giit kogullart ile ilgili olup olmadigim belirlemeyi amaglamaktadr. Bu amag dogrultu-
szznda Hesap Uzmanlari ve Vergi Denetmenleri iizerinde ankete dayali bir alan aras-
trmast gergeklestivilmistir. Aragtirmada, kurum politikalar, kurumsal ortam ve Gzliik
haklart ile ilgili hususlarin adr gegen meslek mensuplarimn kurumdan ayrilma niyetine
sahip olma ihtimalini artirdigi; buna karsin is ile ilgili hususlarn ise kurumdan ayrilma
niyetine sahip olma ihtimali iizerinde anlamly bir etkisinin olmadigr bulgusuna ulagil-
mustir. Arastirmada cinsivetin erkek ve egitim diizeyinin yiiksek olmasinn siz konusu
meslek mensuplarinin kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artirdigy; bun-
larin disindalki yas, mesleki tecriibe, medeni durum, mesleki unvan ve mesleki gereklilik-
ler haldanda Snceki bilgi degiskenlerinin ise kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ih-
timali jizerinde bir etkisinin olmadig: sonucuna ulasimisir.

Anahtar Sézciikler: Isten ayrima niveti, vergi inceleme giveviisi, drgiit kosullari, de-
mografik dzellikler, kisilik dzellikleri.

An Empirical Study on Employees’ Turnover Tendency

Abstract: This study aims to determine whether turnover intention of tax auditors, who
think about leaving their work place, The Republic of Turkey Ministry of Finance, is re-
lated with personality traits, demographic profiles and organizational conditions or not.
For this purpose, a cross-sectional survey was conducted on tax inspectors and tax au-
ditors. The findings of the study indicated that the issues concerning institutional poli-
cies, work environment, employee compensation rights increase the probability of in-
tention to leave the organization. On the contrary, job-related issues do not have any
significant effect on the probability of intention to leave the organization. This research
concluded that while demographic variables, such as gender (being male) higher level
of education increase the probability of intention to leave; the variables of age, profes-
sional experience (tenure), marital status, professional title and previous knowledge va-
riables related to the profession do not have effect on the probability of turnover inten-
tion.

Key Words: Turnover intention, tax auditor, organizational conditions, demographic
profiles, personality traits.
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GIiRris

Bilginin en 6nemli {iretim faktorii olarak goriildiigii gagimiz orgiitlerinde ge-
rekli bilgi ve beceriye sahip olan yetismis insan, beseri sermaye olarak deger-
lendirilmektedir. Mevcut bilgileri de kullanarak yeni bilgiler ireten, bu bilgileri
paylasan ve yayan; entelektiiel sermaye birikimine katkist biiytik olan insanlarin
bulunmasi, yetistirilmesi ve istihdaminda devamliliginin saglanmasi Srgiitler
icin énem arz etmektedir. Bugiin birgok kurumda, ¢alisanlarin yeteneklerinin ar-
tirilmas1 amaciyla kariyer gelisimine tabi tutularak bilgi, yetenek ve tecriibeleri
artinlmaya calistmaktadir. Kariyer geligimi bir taraftan ¢aligani motive edip 6r-
giite bagliliinu artirirken; diger taraftan ise, yeteneklerin ve kisisel glivenin arti-
st ile birlikte tercih edilebilir beseri sermaye degerine doniisen ¢alisanin Orgiit-
ten ayrilma egilimini de artirmaktadir (Ito - Brotheridge, 2005). Orgiit agisindan
calisanlarin kurumdan ayrilmalan personelin segimi ve egitimi i¢in yapilan yati-
rimlarin bosa gitmesi anlamma gelmektedir. Insan kaynag: uzmanlar ve arag-
tirmacilar, drgilitten her bir ayriligin maliyetinin yetenek ve sorumluluga bagh
olarak aymlanin yallik ticretinin yiizde 93’1 ile yuzde 20071 arasmda degistigini
tahmin etmektedirler' (Cascio, 2000; Akt. Drew vd., 2008:326). Ayrica, &rgiitte
personel devir hizimin yitksekligi meveut personelin moralini olumsuz y&nde et-
kilemekte, is yiikiini artirmakta ve is planlamas1 yapmay: da gii¢lestirmektedir.
Dolayisiyla, begeri sermaye sayilan yetenekli ¢alisanlarin Srgiitten ayrilmalar;
orgiitin verimliligine, etkinligine ve genel performansina olumsuz tesiri olan
onemli bir konudur. '

Bilindigi gibi, érgiitten ayriima calisanlarin bulunduklan 6rgiitli birakip bas-
ka bir 6rgiitte aligmaya devam etmeleridir. Orgiitten ayrilma niyeti ise, ¢aligan-
larin bulunduklar1 6rgiitten aynlip bagka bir drgiitte ¢aligma istek, egilim ve tu-
tumu olarak nitelendirilmektedir (Mobley vd., 1979; Tett - Meyer, 1993). Or-
giitten ayrilma niyeti, drgiitten ayrilisi 6nlemek igin politikalar gelistirmek ama-
ciyla pek cok gorgiil arastirmada orgiitten fiili ayriima yerine kullanilmis olup,
bu fiili ayrilmanin énemli belirleyicist ve tahmin edicisi oldugu ¢esitli arastir-
malarla saptanmgtir (Grieffeth vd., 2000; Tett - Meyer, 1993; Hom vd., 1992;
Hom - Grieffeth, 1991; Mobley, 1977). Orgiitten ayrilma veya ayrilma niyetini
tasima ile ilgili yurtdiginda yapilan gérgiil arastirmalar daha gok drgiitsel davra-
nis ve insan kaynaklan yonetimi ile 1lgili literatiirde genis yer almug olup; 6rgit-
ten ayrilma yada ayrilma egilimlerinin is tatmini (Trevor, 2001; Abraham,
1999; Hwang - Kuo, 2006; Tett - Meyer, 1993), orgiitsel baghlik (Amold -
Davey, 1999; Tett - Meyer, 1993), ¢z-yeterlilik (Troutman vd., 2000), 6z-sayg:
(Abraham, 1999), stres, cinsiyet (Troutman vd., 2000), kisilik &zellikleri
(Jenkins, 1993; Zimmerman, 2008), sirket politikalan ve piyasadaki igsizlik

! Bu tahmine benzer bir tahmini Hom - Griffeth (1995; Akt., Zimmerman, 2008: 335) bir ¢alisanin isten ay-
rilmasinin &rglite olan maliyetinin ¢aligana yapilan yillik toplam giderin ylizde 50°si ile yiizde 100’1 arasin-
da degisecegini belirterek yapmaktadirlar.
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(Hatcher, 1999) gibi pek gok faktorle iligkisi incelenmistir. Ote yandan, rgiitten
ayrilma niyeti tizerine yapilan yurtdigindaki ¢ahigmalar incelendiginde bunlarin
cogunlugunun 6zel sektor orgiitleri iizerine yogunlagtigi goriilmektedir (Hwang
- Kuo, 2006). Hwang ve Kuo’ya gore bunun nedenlerinden biri, siurh is alter-
natiflerinden dolay1 kamu kesiminde drgltten ayriimanin dzel sektdre gore sey-
rek rastlanan bir durum olmasidir.

Tiirkiye’de de 6zel sektorde ¢aliganlarin 6rgltten ayrilma niyeti tagimalariyla
ilgili son yillarda bazi ¢alismalar yapimistir (Yazicioglu, 2009; Akin, 2007;
Cekmecelioglu, 2006; Ozdevecioglu, 2004; Wasti, 2003; Ceylan - Demircan,
2002; Titincii, 2000). Ancak, érneklem olarak kamu ve &zel sektdrden birer
kurulusun ele alindig: iki gorgiil gahigmanin disinda (Cakar - Ceylan, 2005; Poy-
raz - Kama, 2008), hassaten Tiirk kamu kesiminde ¢alisanlarn orgiitten ayril-
malari veya ayrilma egilimleri ile ilgili yapilan bir aragtirmaya literatiir incele-
mesinde rastlanllamamistir. Ayrica aragtirmacilar, kisilik 6zellikleri ile drgiitten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi inceleyen gok az sayida gdrgiil ¢alisma yapil-
digim1 belirtmektedirler (Drew vd., 2008; Timmerman, 2006; Grnffeth vd,
2000). Buna ek olarak, literatiirde 6rgiitiin insan kaynaklart politika ve uygula-
malarimn, isin dogasindan kaynaklanan faktorlerin, 6zlilk haklarmm, demogra-
fik ve kisilik ¢zelliklerinin kamu kurumunda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
{izerindeki etkisini irdeleyen kapsamli ¢aligmalarin azlig1 da bir gergektir. Bu
calisma literatiirde sozii edilen bosluklan doldurmaya katk: yapmayi amagla-
maktadir.

Bu ama¢ dogrultusunda Tiirkiye Cumbhuriyeti Maliye Bakanligi (bundan
sonra Maliye Bakanlig: olarak ifade edilecektir) vergi inceleme elemanlar alan
arastrmasinin oznesi olarak secilmistir. Bunun nedeni Maliye Bakanlifi’nin
Tiirkiye’de goniillii isten ayrilmalarin en sik yasandigi kurumlardan biri olmasi-
dir. Ornegin, 1995-2008 yillari arsinda kurumdan ayrilan Maliye Miifettiglerinin
ve Hesap Uzmanlarinin ayrilis nedenleri itibariyle incelendiginde istifa edenle-
rin sayisi sirasiyla 51 kisi (toplam aynimalarm %61°1) ve 177 kisi (toplam ay-
rilmalarin %70°i) oldugu goriilmektedir (pergen.gov.tr, 2009). Yine, 1995-2007
yillart arsinda kurumdan istifa ederek ayrilan Gelirler Kontrolérlerinin 125 kigi
oldugu (toplam ayrilmalarm %51°1); 2003-2007 yillan arsinda kurumdan istifa
ederek ayrilan Vergi denetmenlerinin ise 34 kisi (toplam ayrilmalarm %17’si)
oldugu belirlenmistir® (pergen.gov.tr, 2009).

Bu arastirmada, meslege alinmalarinda ve yetistirilmelerinde son derece titiz
siireclerden gegirilen vergi inceleme gorevlilerinin kurumdan ayrnima egilimle-
rini belirlemek; bu kisilerin kurumdan ayrilma egilimlerine etki eden faktér ve
etkenlerin tespitini yapmak; Maliye Bakanligi’na, yasanan yetigmis insan kay-
nag1 kaybim 6nlemek igin gesitli politika onerileri getirmek suretiyle, mevcut

2 Vergi denetmenlerinin ayrilis nedenleri ile ilgili olarak 2003 yili 6ncesi verilere ulagilamamigtir.
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kuramsal literatiiriin yaninda uygulamaya da katk: saglamak hedeflenmektedir,

Aragtirmanin ilk béliimiinde konu ile ilgili literatiir incelemesi yapilmig ve hipo- ©

£
]

t‘c_ezler olusturulmustur. Tkinci bolimde arastirmanin yéntemi agiklanmustir,
Ugiincii béliimde ise, veriler analiz edilmis ve bulgular ortaya konulmustur, Ca-
Iismanin sonug kisminda genel bir degerlendirme yapilarak politika dnerilerinde

bulunulmusg ve arastirmanin sinirliliklari ortaya konulmustur.
LITERATUR INCELEMESI VE HIPOTEZLER

Asagida, calisanlarm goniillii olarak orgiitten aynlmalar ile ilgili literatiir
incelenirken, &ncelikle konuyla ilgili teorik yaklagimlarin ve bu vaklasimlara
dayanarak yapilan gorgiil calismalarin genel bir portresi ortaya konulmaya gali-
stlacaktir. Daha sonra kisilik 6zellikleri, demografik Gzellikler ve érgiit kosulla-
rinin isten ayrilmaya veya ayrilma niyeti tasimaya etkisi irdelenerek hipotezler
gelistirilecektir.

Orgiitten Ayrilma Olgusuna Genel Bir Bakis

Calisanlarin drglitten ayrilmalarma veya ayrilma niyeti tasimalarma neden
olan faktorler son elli yildir ¢esitli disiplinlere ait literatiirde genis yer bulan bir
konudur (Egan vd., 2004). Literatiirdeki bu ¢aligmalar drgiitten ayrilmayla ilgili
model gelistiren kavramsal/teorik ¢alismalar ve bu modelleri de kullanarak be-
lirli degigkenlerin 6rgiitten ayrilmaya etkisini irdeleyen gorgiil calismalar olarak
iki gruba aymrmalk miimliindir. Birinci gruptaki ¢alismalardan ilki March ve
Simon’un (1958) Orgiitsel Denge Teorisidir (Organizational FEquilibrium
Theory). Bu teoriye gore bireyler orgiite yaptiklan katkinin 6rgiitten elde ettik-
leri getiri ve tesviklerden fazla oldugunu algiladiklarinda Grgiitten aynlma ger-
ceklesir. Goniilli drgiitten ayrilmay: saglayan katki-getiri dengesi bu teoride,
calisan tarafindan algilanan ayrilma istegi ve orgiitten ayrilmanin algilanan ko-
laylig1 olarak iki unsura baglanmistir. Algilanan ayrilma istegi is tatmini ve 6r-
giitler arast transferin miimkiinligii ile dogrudan iliskilidir; algilanan ayrilma
kolaylig1 ise bireysel dzellikler (yas, cinsiyet, medeni durum, kidem), caligilabi-
lecek alternatif orgiitlerin sayis1 ve bilinirligi gibi faktorler tarafindan belirlen-
mektedir (March - Simon, 1958: 93-111). Cogu orgiitten ayrilma teorileri
March ve Simon’un Orgiitsel denge model® iizerine inga edilmistir (Trevor,
2001; Joseph vd., 2007). Omnegin, Porter ve Steers’in (1973) Beklentilerin Ger-
ceklesmesi Teorisi (Met Expectations Theory) Orgiitsel Denge Teorisi’ne ¢ok
benzemektedir. Bu teoriye gore calisanlarin érgiitten yiiksek iicret, 6dil, terfi, is
arkadaglariyla ve yoneticileriyle iyi iligkiler gibi belirli beklentileri vardir. Eger
bu beklentileri karsilanmazsa ve tatminsizlik varsa kisi drgiitten ayrilma yolunu
sececektir. Orgiitsel Denge Teorisi’nden esinlenerek gelistirilen baska bir yakla-

? Bilimsel arastirmalarda “model” kavram, incelenen konunun betimleyici bir iskeletini ortaya koyma; ince-
lenen konuyla ilgili neden sonug iliskisinin teorik agiklamasini yapma anlamlanna gelmektedir.
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sim olan Maobley’nin (1977) Baglant Modeli’ne (Linkage Model) gore, Qrgiit‘.[en
ayrilma ile is tatmini arasindaki iliskide bu iliskiyi haﬁﬂe’cen veya bu _111§k1ye
arac1 olan birgok ara degisken vardir. Bu modele gore, bir kisim ara degigkenle«
rin de etkisiyle is tatminsizligi isten ayrilma diistincesini tetikler ve bu is arama
davranistmi dogurur; alternatif isler mevcut isten daha cekici gelirse, birey isi bi-
rakma niyeti gelistirir ve sonunda drgiitten aynlir.

Daha yakin zamanlarda gelistirilen Lee ve Mitchell’in (1994) Katlanamazhk
Modeli’ne (Unfolding Model of Turnover) gore isten ayrilma kiginin kargilastig
bir sok ile (anlasmazlik, uyusmazlik, catisma gibi) tetiklenir; bu,.ki§i6e olums.u;?j
cagrisimlar uyandrarak kisinin oreiitle olan baghiligini ya da is segeneklefm
diistinmeksizin aniden Orgiitten aynimaya iter. Eger maruz kalinan sok yogun
olumsuz diisiinceleri aniden gagristirmazsa; kisi daha rasyonel bir tavir sergile-
yerek isten tatmin olup olmadigin ve drgiit disindaki is segeneklerini diisiinerek
ayrilip ayrilmamaya karar verir. Katlanamazlik Modeli ¢alisanlarin rgiitten na-
s1l ve nicin ayrildigmi incelerken; bazi kisilerin neden isten ayriimamay: segtigi
konusuna deginmemektedir. Mitchell ve arkadaslari (2001) Is Eklemliligi Teo-
risi'nde (Job Embeddedness Theory) bazi kisilerin neden orgiitten ayrilmamay1
sectigi konusuna odaklanmislardir. Bu teori, orgiitten ayrilmama nedenini gall-
sanlarm giiglii baglarla 6rgiit icinde ve disindaki insanlara, faaliyetlere ve orgi-
tiin bulundugu yéreye bagli olmalarma dayandirarak; ¢aliganin eger orgitten ay-
nilirsa biiyitk uyumsuzluklarla ve olumsuzluklarla kargilagacagin diisiinecegint
ve orgiitte kalmaya devam edecegini 6ngdriir. Bu teorl, diger cogu teorilerin ak-
sine yapilan is ve galigtlan drgiitiin disindaki faktérlerin orgiitten ayrilmaya et-
kisini giindeme getirmistir. Diger bir ifadeyle, bu teoriye gdre, gahsanlar tat-
minsiz olsa da, daha iyi bir is firsati bulsa da, 6rgiitlerinden ayrilmazlar; ¢tinkil
drgiit iginde ve disinda, insanlarin yasadiklar gevrede koparamayacaldar giiclit
baglari bulunmaktadir.

Bu teorilerle birlikie orgiit ve insan davramsiyla ilgili diger teorilere de da-
yanilarak yapilan gorgiil caligmalar, bireylerin drgiitten ayrilmalarina veya ay-
nlma niyetlerine etki eden unsurlar genelde; is giictl piyasasy, ulusal kitltiir gibi
cevresel etkenler (Hatcher, 1999; Wasti, 2003; Hwang - Kuo, 2006); (jrg.ﬁﬁ?x}
stratejisi, kiiltiirii, insan kaynaklan politika ve uygulamalan gibi drgiitle .11g111
etkenler (Rosin - Korabik, 1991; Egan vd., 2004; Ozdevecioglu, 2004; Loi vd.,
2006; Yiiksel, 2006; Hui vd., 2007; MacIntosh - Doherty, 2009; Riggle vd,,
2009); ve, is stresi, is tatmini, rgiitsel baghlik, motivasyon, kisisel ve demogra-
fik dzellikler gibi bireyle ilgili etkenler (Yazicioglu, 2009; Drew vd., 2008;
Poyraz - Kama, 2008; Ak, 2007; Cekmecelioglu, 2006; Timmerman, 2006;
Allen vd., 2005; Cakar - Ceylan, 2005; Ceylan - Demircan, 2002; Trevor, 2001;
Troutman vd., 2000; Tiitiinci, 2000; Amold - Davey, 1999; Jenkins, 1993; Tett
- Meyer, 1993; Rasch - Harrell, 1990; Mobley, 1977; Porter - Steers, 1973) kap-
saminda incelemislerdir. Bu aragtirmalarda gesitli saik ve etmenlerin karsilikl
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etkilesimlerinin incelendigi de goriilmekte; en ¢ok tizerinde durulan konunun
bireyle ilgili etmenler, ikinci olarak &rgiitle ilgili etmenler ve en az da gevresel
etmenler oldugu literatiir incelemesinden anlagilmaktadir. Bu ¢alismada is giicii
piyasas1 ve ulusal kiltiir gibi ¢evresel etkenler kapsam dig1 birakilip, 6rgiit ile
ilgili ve bireysel ozellikler ile ilgili etkenlerin ¢aliganlarin isten ayrilma niyeti
tizerindeki etkisi incelenmektedir.

Kisilik Ozellikleri ve Orgiitten Ayrilma

Kisilik terimi “bir kimseye 6zgl belirgin dzellik, manevi ve ruhsal nitelikle-
rinin bitiini” veya “kisinin, igler durumdaki ruhsal, bedensel ve fizyolojik 6zel-
liklerinin kendine 6zgii olan az ¢ok duragan biitiinliigii” anlamlarina gelmekte-
dir (tdkterim.gov.tr, 2009). Kisilik kavrami bireyin sahip oldugu bedensel, zi-
hinsel ve ruhsal 6zelliklerinin sonucu olarak ¢evresindeki varliklara, nesnelere,
insanlara, fikirlere ve olaylara kars1 gosterdigi kendine $zgi, tutarlilik tagiyan
diistince, duygu ve davramslarinm kargihikli etkilesiminden olusan zniteliksel
tepkiler ya da yansimalar olarak tanimlanabilir, Kisilik ézellikleri ise insanlarin
goreceli olarak diger insanlardan belirli 6znitelikleriyle farkliligim ifade eden
bir kavramdir. Yiizyila yakin bir siiredir kisilik ¢zelliklerinin ve kigilik tiplerinin
belirlenmesi ve dl¢iilmesi yoniindeki ¢aligma ve aragtirmalar sonunda ¢ok farkl
kisilik testleri gelistirilmistir (bkz., Grucza - Goldberg, 2007; Ozgiiven, 2004;
Somer vd., 2002). Kisilik 6l¢timiinde kullanilan bu testler temelde, kisinin be-
lirgin olmayan uyaranlara verdigi tepkiyi yorumlamaya yarayan (Tematik Alg
Testi ve Rorschach Testi gibi genellikle ytiz yiize uygulanan), dolayl (projektif)
yontemleri kullanan testler; énceden belirlenmis ifade ve ciimlelerin kisiye uy-
guniugunun dogrudan dogruya kisilerce belirlendigi dolaysiz yéntemi kullanan
testler olarak ikiye ayrilabilir' (Ordun, 2004). Aynica, dolaysiz yéntemi uygula-
yan testleri, belirli kisilik 6zelliklerini (6rn. 6z saygi, 6z giiven, 6z yeterlilik,
risk alma, basar: motivasyonu, kendini denetleme, vb.) derinlemesine dlgen test-
ler ve birgok &zelligi bir arada &lgen (6m. Cattel’in 16 PF’i, Costa ve
McCrae nin NEO’su, Lee ve Ashton’un HEXACO’su), biitiinsel yaklasmm kul-
lanan testler olarak ikiye ayirmak da miimkiindir (Somer vd., 2002). Biitiinsel
yaklasimi kullanan testler/envanterler, kigilik ézelliklerini dlgmeye yonelik ola-
rak ¢ok sayida ifadeyi cesitli tist boyutlarda toparlamakta ve bu boyutlar1 da da-
ba az sayida iist faktorlerde birlestirerek yorumlama olanag: saglamaktadir. Bu
testler arasinda ¢esitli kistaslara gore ortalama gecerlilik ve giivenilirlik agisin-

* Metodolojik agidan, kisiligi belirlemek igin kullamlan yéntemleri nicel ve nitel yantemler olarak siniflamak
da mitmkiindir. Kiginin kendini projektif testler, miilakatlar ve otobiyografi yoluyla anlatmasim (Ozgiiven,
2004) nitel ydntemlere &mek verebiliriz. Gézlem ve vaka kaydimn yapildig1 gozlemsel tekniklerde ve orta-
m énceden hazirlanmy durumlarda (Ozgiiven, 2004) oldugu gibi kisilerin davramslan bagkalar tarafindan
bir form tizerine sayisal olarak kaydediliyorsa ya da birey bir kisilik envanterindeki sorulan yanithyorsa ni-
cel yéntem kullaniliyor demektir.
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dan pek bir fark yoktur; ancak, envanterin se¢imi kigilik testinin amacina uygun
olmalidir (Grucza - Geldberg, 2007).

Son 20-25 yilda is yasaminda kigiligin etkileri tizerine gorgiil aragtirmalarda
artis olmasma ragmen giris bélimiinde de belirtildigi gibi, isten ayrilma ile kigi-
lik arasindaki iligkiyi inceleyen smnirli sayida ¢aligma oldugu literatiirde vurgu-
Janmaktadir (Drew vd., 2008; Timmerman, 2006; Griffeth vd., 2000). Yukarida
bir kisilik 6zelligini derinlemesine Glgen Slgekler kapsaminda belirtilen kisilik
tzelliklerinin isten aynlma iizerindeki etkisini inceleyen gorgiil galismalarin
cogu Mobley ve arkadaslarinin (1979) 6nerisine uyarak bu dzellikleri 1ihmlayict
(moderating) degisken olarak kullanmus ve isten ayrilma tizerindeki dolayl et-
kisini incelemislerdir. Bu ¢aligmalara ornek olarak gosterilebilecek aragtirmala-
rin birinde Jenkins (1993), 6z-izlemesi (self-monitoring) diisik ¢alisanlarda or-
giitsel bagliligm isten ayrilma niyetini daha iyi belirledigini; 6z-izlemesi yiiksek
olanlarda ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda giiclii bir iliski oldugunu
saptarmgtir. Allen ve arkadaglar (2005), &z-denetim ve riskten kagmma 6zelligi
(risk aversion) diisiik ve i¢ kontrol odakli (internal locus of control) olan ¢al-
sanlarda isten ayrilma niyeti ile fiilen isten ayrilma arasmnda gii¢lii bir iligki ol-
dugunu belirlemislerdir. Ancak, ayn1 aragtirmacilar proaktif kisilik dzelligi olan
caliganlarda isten ayrilma niyeti ve aynlma davranig1 arasinda her hangi bir ilis-
ki olmadigimi saptarmglardir. Rasch ve Harrel (1990) muhasebeciler tizerinde
yaptiklar aragtirmada, bireylerin A-Tipi kisilik 6zellifinin ve etkilenmeye agik
olma (influence orientation) derecesinin isten ayrilma egilimi iizerinde dogru-
dan; is doyumu yoluyla ise dolayli olarak etkide bulundugunu saptamuslardir.

Birgok 6zelligi bir arada dlgen ve biitiinsel yaklasimi kullanan testler arasin-
da gorgiil arastirmalarda en yaygin kullanilan Bes Buytik Kisilik 6zelligi testle-
ridir (Drew, vd., 2008; Somer vd., 2002). Bes Biiyiik Kisilik 6zelligini élgmeye
doniik olarak geligtirilen envanterlerde (Costa - McCrae, 1985; John vd., 1991,
Goldberg, 1990, 1992) kisilik 6zelliklerinin genelde disadoniikliik, sorumiuluk,
duygusal denge, uyumluluk ve yeniliklere/gelismeye aciklik olarak bes faktdrde
toplandig: gériilmektedir. Disaddniik insanlar cana yakin, samimi, enerjik, nese-
li, eglendiren, sosyal, konugkan, ivimser ve aktif olma 6zelliklerine sahipken;
ice doniilk insanlar mesafeli, sakin, uyusuk, utangag, gekingen, yalnizlig tercih
eden ve kotiimser nitelikler gosterirler (Somer - Goldberg, 1999; Goldberg,
1990, 1992). Disadoniik kisilik dzelligi ile isten ayrilma arsindaki iligkileri ince-
leyen gérgiil arastirmalarin kimi bu dzelligin isten ayrilmada etkili oldugunu,
bazilari ise etkili olmadigmi ortaya koymustur. Ornegin, Barrick ve Mount’un
(1996) arastirmasinda disaddniikliikle igten ayrilma arasinda bir iliski ortaya
¢tkmazken; Timmerman’in (2008) ¢alismasinda disadéniikliikle isten ayrilma
arasinda pozitif bir iligki oldugu goriilmiistir. Disadonik kisilik 6zelligi goste-
ren insanlar bulundugu ortamda kendini hissettiren, enerjik, konuskan ve sosyal
iligkileri kuvvetli oldugundan bunlarn yeni ortamlara ve ¢esitli faaliyetlere dé-
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hil olma istekleri yiiksektir. Bu kigilerin diger kurumlarla dolayh veya dogrudan
yollarla baglanti kurma ihtimalleri ice déniik kisilere gére daha fazla oldugun-
dan dolayi, 6rgiitten ayrilmaya daha fazla meyilli olabilirler.

Hipotez 1: Disadoniik kisilik 6zelligi yiiksek olan ¢aliganlarin kurumdan ay-
rilma niyetine sahip olma ihtimali yiiksektir.

Sorumluluk 6zelligi yiiksek insanlar diizenli, etkin, giivenilir, azimli, bagar-
ma yonelimli, hirsli, dikkatli, agir basl, resmi, titiz ve tutumludurlar; buna kar-
sin, sorumluluk ézelligi dilgiik ya da sorumsuz insanlar diizensiz, ihmalkér, tu-
tarsiz, unutkan, dikkatsiz, amagcsiz, tembel, erteleyen, kararsiz ve havaidirler
(Somer - Goldberg, 1999; Goldberg, 1990, 1992). Kisilik dzelligi itibariyle so-
rumluluk bilinci yiiksek olan insanlar 6rgiit ile iliskilerinde agik ya da zimni yii-
Kiimliiliikleri oldugunu disiiniirler ve bu yiikiimliliklerine sadik kalma gayret
icerisindedirler. Bu &zellikteki insanlar drgiitiin kendilerine bazi degerler katti-
g diigtinerek bunlarin karsiligim vermekle kendilerini yiikiimlti hissederler.
Bu nedenle &rgiitten ayrilmadan énce, “Orgiitin bana sagladig: getirilere kars:
benim bu Srgiite bir borcum var mi?” sorusunu sorup kendi vicdanlarinda “Ha-
yir yoktur” cevabim alincaya kadar érgiitte kalmaya devam ederler (Maertz -
Griffeth, 2004). Yapilan bazi gorgiil arastimalarda sorumluluk kisilik 6zelligi-
nin igten ayrilma ile iliskili olduguna dair kanitlar mevcuttur (Barrick - Mount,
1996; Barrick - Zimmerman, 2005). Dolayisiyla ahlaki veya etik degerlerden de
beslenen gii¢lii bir sorumluluk bilinci tagiyan ¢alisanlar kurumdan aynilmamay1
diisiiniirler.

Hipotez 2: Sorumluluk kisilik dzelligi yiksek olan calisanlarin kurumdan
ayrilma niyetine sahip olma ihtimali dtigtiktir.

Duygusal olarak dengeli insanlar siikiinetli, rahat, bagimsiz, 6zgiivenli, sa-
burly, elestiriye agik, strese toleranslidirlar; bunun tersine, duygusal olarak den-
gesiz insanlar, kendini giivende hissetmeyen, iirkek/korkak, kararsiz, hassas,
kiskang, endiseli ve gergin kisilik ozellikleri gosterirler (Somer - Goldberg,
1999; Goldberg, 1990, 1992). Duygusal dengesizlik i¢indeki insanlar yagadikla-
1 olumsuz duygulardan dolay1 diger ¢alisanlarla gatisma igerisine girebilirler ve
bu da bulunduklarn kurumda tam olarak sosyallesmelerini engeller
(Zimmerman, 2008). Bu kisiler ¢rgiitte maruz kaldiklan menti olaylar karsisin-
da kayg, depresyon, kendilerini zayif hissetme, timitsizlige kapiima gibi duygu-
lar1 sik yasarlar; dolayisiyla, bu durumdaki galisanlar orgiitten ayrilma davranis:
gosterebilirler (Porter - Steers, 1973). Ayrica, Barrick ve Mount (1996) yaptik-
lar1 arastirmada calisanlarin duygusal dengesindeki dusiikliik ya da degiskenli-
gin fiili isten ayrilmayla iligkili oldugunu belirtmektedirler. Duygusal denge se-
viyesi yiiksek kisilerin kurum degistirme ihtimalleri zayiftir.

Hipotez 3: Duygusal dengesi yiksek olan ¢alisanlarn kurumdan ayrilma ni-
yetine sahip olma ihtimali diigtiktir.
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Uyumlu insanlar ig birligine yatkimn, sevimli, anlayisli/duygudas, yumugak,
nazik, comert, esnek, algak goniillii, erdemli, samimi ve dogaldirlar; uyumsuz
insanlar ise, tartismaci, elestirici, kaba, acimasiz, kendini begenmis, alingan, ki-
birli, inatcy, itimatsiz, bencil, dik bagli, kurnaz ve cimrilik 6zelliklerini gosterir-
ler (Somer - Goldberg, 1999; Goldberg, 1990, 1992). Uyumluluk &zelligine sa-
hip kigiler grup halinde cahsirken en az kendileri kadar baskalarini da diisiiniir
ve diper insanlarla iligkilerinde alttan alma ve gerginligi yatistirma egiliminde-
dirler (Ordun, 2004). Uyumlu kisilik 6zelligi gosteren ¢ahganlar is ortamlarn-
daki olumsuzluklara daha yapict yaklasirlar ve diger ¢aliganlar ile gok iyi iligki-
ler gelistirerek giiglii baglar kurarlar (Zimmerman, 2008; Mitchell vd., 2001).
Uyumsuz kisilik 6zelligi gdsterenlerin durtiilerle hareket ederek aniden isten ay-
rldiklari belirlenmistir (Lee - Mitchell, 1994; Mobley vd., 1979). Dolayistyla
uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan ¢aliganlarn kurumdan ayrilma ihtimali dii-
guiktiir.

Hipotez 4: Uyumluluk kisilik 6zelligi yiiksek olan insanlarin kurumdan ay-
rilma niyetine sahip olma ihtimali disiiktiir.

Yeniliklere/gelismeye agiklik dzelligi yiksek olan insanlar entelektiiel derin-
ligi ve anlayis diizeyi yiiksek, zeki, yaratici, merakli, baska goriiglere acik ve
duyarlidirlar; diger taraftan, yeniliklere/geligmeye agik olmayan insanlarin sig
(yiizeysel) ilgileri vardir, hayal giicti, yaraticilifi ve duyumsama diizeyleri dii-
siikitir; bu insanlar tutucu ve ilgisizdirler (Somer - Goldberg, 1999; Goldberg,
1990, 1992). Bu kisilik ozelligine sahip insanlar alistlmadik deneyimlere agik
ve merakli olduklarindan; yeni firsatlari degerlendirmek, tecriibe kazanmak ve
yeni seyler kesfetmek amaciyla orgiitten ayrilma egilimleri yeniliklere acik ol-
mayanlara gore daha fazla olacaktir. Yapilan arastirmalarda yeniliklere agik ol-
ma kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin kurumdan ayrilma davramg gostermeye
daha yatkm olduklari (Maertz - Griffeth, 2004) ve bu gahsanlarin yeniliklere
acik olmalari ile isten ayrilmalar arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmistir
(Timmerman, 2008). Dolayisiyla yeniliklere/gelismeye agik olan caliganlarin
kurumdan ayriima ihtimalleri ytiksektir.

Hipotez 5: Yeniliklere agik olma kisilik 6zelligi yliksek olan ¢ahganlarm ku-
rumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimali yiiksektir.

Demografik Ozellikler ve Orgiitten Ayrilma

Kisilik ozelliklerinin digindaki bireysel ozelliklerden cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki tecriibe ve egitim diizeyi gibi demografik 6zellikler dogrudan
ya da dolayli olarak orgiitten ayrilmay: veya ayrilma niyetini agiklayan temel
degiskenlerden olagelmistir (Griffeth vd., 2000; Rasch - Harrell, 1990; Cotton -
Tuttle, 1986; Mobley, 1977; Porter - Steers, 1973; March - Simon, 1958; Poyraz
- Kama, 2008; Yazicioglu, 2009). Cinsiyetle ilgili olarak, kadinlarin erkek agir-
likli mesleklerde yetenek ve becerilerini gelistiremedikleri; gelistirseler bile
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‘cam tavan etkisi’ne maruz kalarak suurl terfi imkénlarina sahip olduklart bi-
linmektedir. Bu durum kendi icinde bir kisir dongii yaratarak kadin ¢alisaniarm
meslekleriyle ilgili 6z-yeterlilik algilamalarim olumsuzlastirmakta ve kariyer
hareketliligini siirlamaktadir. Iki uluslararasi muhasebe sirketinin farkli biiro-
larinda ¢alisan denetmen ve vergi muhasebecisi {izerinde yapilan bir arastirma-
da, kadinlara gére dz-yeterlilikleri yitksek olan erkeklerin isten ayrilma egilim-
lerinin de yiiksek oldugu sonucuna vanlmstir (Troutman vd., 2000). Yapilan
bazi arastirmalarda, kadin galiganlara gore erkek caliganlarm érgiitten ayrilmala-
rmin genelde daha kolay oldugu ve bunlarm ayrilma oranlarimn daha yiiksek
oldugu rapor edilmistir (Cotton - Tuttle, 1986; March - Simon, 1958). Dolay1-
siyla, kadin meslek elemanlarinin galigtiklan ¢rgiit disinda muhasebe ve finans
gibi erkek yogunluklu mesleklerde daha az firsatla karsilasacak olmalari, bunla-
rn isten ayrilma egilimlerini azaltacaktir.

Hipotez 6: Erkek meslek mensuplarina gére kadin meslek mensuplarinin ku-
rumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimali daha dagiktiir.

Diger bir demografik dzellik olan yasin orgiitten ayrilmay1 belli bir yas smi-
rina kadar artirdig, bundan sonra azalttigi diigiiniilmektedir (March - Simon,
1958:101). Yas1 ilerlemis caliganlarin prestijli tist diizey idari gérev alma olasi-
liklarinin geng ¢alisanlara gére daha fazla olacagndan, kariyer gelisim teoris-
yenleri bunlarmn is tatminlerinin ve kurumsal memnuniyetlerinin genglere gore
daha yiiksek olacagy; dolayistyla, isten aynlma arzusunun daha digiik olacagin
ongormektedirler (Joseph vd., 2007). Dikkat edilirse bu éngoriide ¢alisanin ya-
simn ilerlemesi ile iist dizey gorev alma ve bunun sonucunda olusan memnuni-
yetlerin isten aynlma egilimini azaltacag iizerinde durulmaktadir. Is Eklemliligi
Teorisi (Mitchell vd., 2001) perspektifinden yas konusunun orgiitten aynlmaya
etkisini degerlendirecek olursak; ¢aliganlann yaslar ilerledikge is arkadaslariy-
la, calistig1 kurumla ve yasadig1 bolgeyle iliskilerinin kemiklestigini ve ¢aliga-
nin alistig ortanm degistirmek istemeyecegini ongérebiliriz. Bu durumun kirkl
yaslarda sik yasandigim gdzlemekteyiz. Dolayisiyla, kirk yasmnmn altinda olan
bir vergi inceleme eleman: Gist diizey idari gorev alamazsa veya bu gdrev ona
cazip gelmezse; bu kisi daha iyi ¢alisma olanaklanm ve daha yiiksek kazammla-
11 (tatmin diizeyini) sunan bagka bir orgiitte ¢alismaya yonelebilir.

Hipotez 7: Kirk yas diizeyinin altindaki meslek mensuplarinin bu yagm s-
tiindekilere gore kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimali daha yiiksektir.

Diger taraftan, insanlar genelde orta yas diizeyinin altinda evlenmektedirler.
Yas ilerledik¢e, gocuklarm bakimi, egitimi ve diger ailevi sorumluluklar giin-

deme gelmekte ve galisanlar daha fazla finansal yik altina girmektedirler. Bu

da, is giivencesi olmayan 6zel sektdrde galigma efilimini azaltmaktadir. Bura-
dan hareketle, ¢alisanlarin yaglariyla yakmdan iligkili olan bir diger demografik
ozellik olan evli olma durumu ile isten ayriima egilimi arasinda negatif bir iligki
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oldugu ongorillebilir. Clinkti evli bir ¢alisamn diger sorumluluklarin yaninda
eginin is ve diger durumlarim da dikkate almas: gerekmektedir, Dolayisiyla, be-
kér bir vergi inceleme elemanimin evli birine nispetle mevcut sorumluluklarmin
daha diisiik bir seviyede olmasi ve risk alma egiliminin daha yiiksek olmasi; ye-
ni is tekliflerine daha olumlu bir sekilde yaklagmasina olanak saglayarak ku-
rumdan ayrilma niyetini artiracag: diisiiniilebilir.

Hipotez 8: Evli meslek mensuplarina gore bekar meslek mensuplarinin ku-
rumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimali daha yiiksektir.

Yukarida tartisilan yas demografik 6zelligiyle baglantih olan bir diger husus
da galiganlann tecriibeleridir, Tecritbenin genel olarak yasla birlikte artacagi di-
siiniilebilir. Ancak, belli bir tecriibe diizeyinden sonra ¢aliganlarin dzel uzman-
lik bilgilerine yogunlasacag:; bu bilgiye piyasada pek ihtiyag duyulmayacagm-
dan dolay1 orgiitten ayrilmaya engel olacagi da dne stiriilmektedir (March -
Simon, 1958:102). Bu durum gegerli olmasa bile, calisanlarin belli bir yas dii-
zeyine kadar isten ayrilmalarmt ongordugiimiizde bu 6ngorii kendiliginden gali-
sanlarin tecriibeleriyle ilgili bir sinurlamayr da beraberinde getirmektedir.
Griffeth, ve arkadaslanimn (2000) meta-analiz ¢aligmasinda yasn, tecriibe ile ig-
ten ayrilma arasindaki iligkiyi etkiledigi belirtilmektedir. Rasch ve Harrell’in
(1990) aragtirmasinda ise muhasebe uzmanlarinin tecritbelerinin isten ayrilma
niyetini dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Dolayisiyla vergi inceleme eleman-
larinm 15 yila kadar olan tecriibelerindeki artisin rgiitten ayrilma ihtimalini ar-
tirdigt ve 15 yildan sonra bu ihtimali etkilemedigi veya azaltiig1 digtiniilebilir.

Hipotez 9: Meslek mensuplarinmn on bes yila kadar olan tecriibelerindeki ar-
tis kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artiracaktir.

Tecritbenin yamnda ¢alisanlarm egitim diizeyinin yiiksekligi bir beseri ser-
maye unsuru olarak drgifitten aynlmayi olumlu yonde etkilemektedir (Trevor,
2001; Egan vd., 2004). Beseri sermaye teorisi bireylerin egitimleri arttikca isgl-
cil piyasasinda daha fazla firsatla kargilagacaklarini éngérmektedir; ¢iink, bi-
reylerin verimliligi ve etkinligi ige almmadan dnce ol¢iilemediginden, bireylerin
editim diizeyi gibi nitelikleri o érgiite uygunlugu konusunda bir isaret olarak g&-
ritlmektedir (Joseph vd., 2007). Gerek orgiitiin mesleki egitim diizeyini artirma-
ya yonelik egitim faaliyetleri, gerekse meslek mensubunun kisisel cabalar ile
edindigi akademik unvanlar veya bir takim sertifikalarm alinmasi meslek men-
subunun entelektiiel bir deger olarak 6zel sektdrde talep gormesini saglayacak-
tir. Dolayistyla, meslek mensubunun egitim seviyesinin artmasi, kurumdan ay-
rilma ihtimalini artirabilir.

Hipotez 10: Lisans egitim diizeyine sahip olanlara gore yiiksek lisans ve
doktora egitimine sahip olan meslek mensuplarmin kurumdan ayrilma niyetine
sahip olma ihtimali daha ytksektir.
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Calisanlarin yaptiklar isteki goreceli yliksek konumlar onlarn rgitten ay-
rilmalarinda etkili olmaktadir (Egan vd., 2004). Hesap uzmanligt meslegini icra
edenlerin vergi denetmenlerine gore kurumdan ayrilma egilimlerinin daha fazla
oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii hesap uzmanlarina yonelik egitim faaliyetleri ge-
rek kurum icerisinde ve gerekse yurt dist gelisim olanaklariyla daha kapsaml
bir sekilde diizenlenmektedir. Bununla birlikte hesap uzmanlarinin kamu ku-
rumlarinda iist diizey kadrolarda istihdam edilerek daha etkin konumda olmala-
rindan dolay: kazandiklar: tecriibeler daha genis ve derin olmaktadir. Ayrica,
hesap uzmanlarinin vergi denetmenlerine gore bakanlik igersinde ve 6zel sek-
torde sayginliginin yiiksek olmast onlarin ézel sektor tarafindan tercih edilebi-
lirligini yitkseltmektedir. Hesap uzmanlarmin sozii edilen 6zellikleri dolayisiyla
vergi denetmenlerine gére kurumdan aynlma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
diistiniilebilir.

Hipotez 11: Hesap uzmanlanmn, vergi denetmenlerine gore kurumdan ay-
rilma niyetine sahip olma ihtimali daha yiiksektir.

Son olarak, meslek mensubunun kuruma girmeden 6nce vergi inceleme
mesleginin gerekleri, caligma sartlari ve meslegin sundugu olanaklar hakkinda
bilgi sahibi olmasi meslek mensubunun kurumdan ayrilma niyetini artirabilir.
Ciinkii vergi inceleme elemanlarinin mesleki gereklilikler ve firsatlar hakkinda-
ki bilgileri fazlaysa, daha meslegi icra etmenin ilk yillarinda &zel sektordeki fir-
satlar1 kollayip ¢esitli baglantilar olusturmaya baslamas1 miimkiindiir. Ayrica,

meslek mensubunun isi veya kurumuyla ilgili yasadigi olumsuzluklar kargisinda

bu cabalarin daha da artacagi beklenebilir.

Hipotez 12: Kuruma girmeden once meslek ile ilgili bilgi seviyesi ytiksek
ise kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimali de ytiksektir.

Orgiit ile ilgili Etmenler ve Orgiitten Ayrilma

Bireysel zelliklerin yani sira drgiit ile ilgili hususlar da galisanlarm orgiitle-
rinden aynilmalarinda veya ayrilma niyetine sahip olmalarinda etkilidir (Rosin -
Korabik, 1991; Egan vd., 2004; Loi vd, 2006; Hui vd., 2007; Maclntosh -
Doherty, 2009; Riggle vd., 2009). Orgiitte faaliyetlerin yerine getirilmesi siire-
cinde, orgiit isleyisine yon veren politikalarla veya bu politikalardaki eksiklik ve
aksakliklarla ilgili galisanlarin algilart orgiitte kalma veya kalmama kararinda
etkili olabilir. Is Eklemliligi Yaklagimi’na (Mitchell vd., 2001) gore ¢alisanlarla
orgiit arasindaki baglilk ve uyum azaldiginda, caliganlar orgiitten ayrilirlarsa
neler kaybedeceklerini hesap etmeye baslarlar. Ornegin, eger mesleki kariyer
olanaklar yetersizse, kisi kurumdan ayrilirsa ¢ok az sey kaybedecegini diigiine-
bilir. Ya da sahip olunan bilgi, beceri ve yeteneklerin ortaya konulmasi sagla-

yan insan kaynaklan politikalar1 yok veya eksik ise, ¢aligan ile drgiit arasinda |

bir uyumsuzluk var demektir. Ote yandan, konuya Lee ve Mitchell’in (1994)

Katlanamazlik Modeli perspektifinden bakarsak; caliganlarin mesleki yetki ve
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sorululugunun esit olmayisindan, denetim birimleri arasindaki uyumsuzluktan
ya da bir dereceye kadar vergi incelemelerinde plan ve koordinasyon eksikli-
ginden, yetersizliginden kaynaklanan bazi olumsuz deneyimler vergl inceleme
elemanlarini isten ayrilma egilimine itebilir.

Hipotez 13: Kurum politikalari ile ilgili olumsuz hususlarin bulunmasi vergi
inceleme elemanlarmim kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artira-

cakfir.

Orgiit politikalan ile yakindan ilgili olan &rgiitsel ortam da caliganlarm or-
giitten ayrilma kararinda etkili olabilir. Orgiitsel ortamin niteligi blytlik oranda
$rgiit kiiltiirii tarafindan belirlenir. Orgiit kiiltiirii de isten ayrilma niyetini énem-
i oranda etkilemektedir (MacIntosh - Doherty, 2009). Orgiit ortaminda calisan-
larin is arkadaglartyla olumsuz iliskileri ve cahgilan 6rglitiin olumsuz fiziksel
kogullan kisilerin i§ tatminlerini etkiler (Smith vd., 1969; Herzberg, 1968). Bu-
na karsin, orgiitteki personel arasinda sosyal ortamin uygunlugunun da etkisiyle
gelisen kuvvetli sosyal iliskiler ve uygun fiziksel kosullar calisanlarin memnu-
niyetini, orgiitsel aidiyetini ve drgiitsel bagliligim olumlu yonde etkileyecektir’,
Dolaysiyla, kurumdaki sosyal imkanlarm ve fiziki kosullarin (bina, oda tefrisi
ve demirbas, vb. gibi) yetersizliginin vergi inceleme elemanlarini kuruma kars1
hosnutsuzluga iterek kurumdan ayrilma egilimini artirabilir.

Hipotez 14: Kurumsal ortamla ilgili olumsuz hususlarin bulunmas vergl in-
celeme elemanlarmim kurumdan aynlma niyetine sahip olma ihtimalini artira-
caktir,

Yapilan isin dogasmdan kaynaklanan etmenlerin (8rn. isin asiri tekrara da-
yanmasmdan dolay: sikicihign) ise geg gelme, devamsizhik yapma ve isten ay-
nilma gibi istenmeyen davranislara yol agtig1 bilinmektedir. Bu olumsuz sonug-
larm oniine gegmek igin igin yeniden tasarimlanmasiyla ilgili is rotasyonu, is
genisletmesi ve is zenginlestirilmesi modelleri geligtirilmistir. Is zenginlestiril-
mesiyle ilgili en yaygm olarak bilinen ve uygulanan ‘is ozellikleri modeli’nde
caliganlari cesitli becerilerini kullanmalari, gérevle 6zdeslesmelerinin saglan-
mast ve gorevin énemli oldugunun vurgulanmasimin isi anlamli hissetmeyi sag-
layacag: belirtilmektedir. Bunun yaninda, calisanlara ig ozerkligi verilmesinin is
sonuglar hakkinda sorumluluk duymaya yoneltecegi; geribildirim yapilmasinin
is sonuclart hakkinda bilgi saglayacagi; ve biitin bunlarm da sonugta ig doyu-
munu, motivasyonunu, performansini arttirmanin yaninda ise devamsizligt ve
isten ayrilmalar azaltacag1 vurgulanmaktadir (Hackman - Oldham, 1976). Buna
kargin, is cesitliliginin fazlahig: da isteki gérev belirsizlifine, rol catigmasina ve
zaman sikigikligina sebebiyet vererek yilginlik yaratip is tatminini azaltabilir.

* Griffeth ve arkadaglari (2000) isten aynilmayla ilgili yaptiklar: meta-analiz ¢al 1smasinda bireylerin isle ilgili
¢esitli tutumlarinin isten ayrilmada etkili oldugunu; bu tutumlar arasinda orgiitsel baghligin en yiiksek belir-
leyici (p = .-23) oldugunu ve ardindan da is tatminin geldigini (p= .- 19) belirtmektedirler,
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Diger taraftan, calisanlara is dzerkligi verilmemesi; ¢alisanlarin yaptiklari s, ifa |
ettikleri gorev ile ilgili degisik kisi ve gruplarm baskisina maruz kalmalari; on-
larin is tatminini, kurumsal bagliliklarmi azaltip isten ayrilma niyetinde artisa.
neden olmaktadir (Rosin - Korabik, 1991). Keza, is yiikiiniin ve is yogunlugu-
nun fazlahg gibi faktorler de yorgunluk ve bitkinlik yaratarak galisanlann stres-
lerinde artiga, ig tatmininde azaliga ve dolayisiyla isten ayrilma egiliminde yiik-
selise neden olabilir. Troutman ve arkadaglan (2000) tarafindan yapilan arag-

tirmada is stresinin yiiksekligi ile kadin ve erkeklerin isten aynilma niyetl ara-

sinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan meta-analiz ¢ahismalarinda.
ise is tatmini ile isten ayrilma niyeti arasinda énemli oranda negatif iligki bu-
lundugu ortaya ¢ikmistir (Hom vd., 1992; Tett - Meyer, 1993; Griffeth vd,,

2000). Bu nedenlerden 6tiirii, isle ilgili olumsuz durumlarn mevcudiyetinin

vergi inceleme elemanlarnin drgiitten ayrilma niyetini olumlu etkileyecegi dii-

stintilebilir.

Hipotez 15: Is ile ilgili olumsuz hususlarm bulunmast vergi inceleme ele-

manlarinmn kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artiracaktir.
Yukarida kabaca deginilen y&netimin tutum ve uygulamalan, yiikselme fir-

lisana ekonomik getirisi de calisanlarin is tatminini belirleyen Snemli bir fak-
tordiir (Smith vd., 1969). Maas/iicret ve diger ddemeler bireyleri drgiite ¢ekmek

ve Orglitte mtrnak i¢in énemli bir aractir. Istén ayrilma teorilerinin hemen hep-
sinde calisanlarin orgiitten elde ettikleri ckonomik getirilere vurgu vardir: Or- ;
giitsel Denge Teorisi’ne gore ¢alisanlar 6rgiite yaptiklar katkinin orgiitten elde

ettikleri ekonomik getiri ve tesviklerden fazla oldugunu algiladiklarinda (March
- Simon, 1958); Beklentilerin Gergeklesmesi Teorisi'ne gore orgiitiin sagladifi
ckonomik getiri zamanla beklentileri karsilamadiginda (Porter - Steers, 1973);
Katlanamazlik Modeli’ne gore ise elde edilen ficretle yasamaya ¢alisanlarn kat-
Janamadiklarinda (Lee - Mitchell, 1994) érgiitten ayriima niyetinde artis olabi-
lir. Yapilan gorgiil aragtirmalarda orgiitiin, ¢aliganlarma ve ¢alisanlarm Orgiite.
katkilarina deger vermemesinin, onlarm refalimi diisiinmemesinin orgiitten ay-

siyla, vergi inceleme elemanlarinin aldiklar ve emekli olunca alacaklari maag
diizeyinin yetersizligini diisiinmeleri, kurumdan aynlma niyetini olumlu etkile-
yecektir. ‘

Hipotez 16: Ozlitk haklan ile ilgili olumsuz hususlarin bulunmast vergi in- |

celeme elemanlarinin kurumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artira-
caktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmada, meslek mensuplarini kurumdan aynilmaya yonelten faktérle- -

ri belirlemek igin sekiz vergi denetmeni ve iki hesap uzmantyla derinlemesine

Cahsanlarm Orgiitten Ayrilma Egilimi Uzerine Bir Arastoma 143

miilakat yapilmis olup literatiir incelemesi sonucunda elde edilen degiskenlere
son sekli verilmistir. Arastrmada Goldberg’in (1990, 1992) yiiz degiskenden
olusan ve Tiirkiye ortaminda gegerliligi hakkinda destekleyici veriler bulunan

(Somer - Goldberg, 1999) Bes Faktorlii Kisilik Ozelligi Olgeginin daha kisal-

(lmus versiyonu (bkz., Goldberg, 1992; Milacic - Goldberg, 2007; ipip.ori.org,
2009) meslek mensuplarmin kisilik ozelliklerini belirlemek igin kullanilmigtir,
Kisaltiimus versiyonun kullanilmis olmasinin nedenleri arasinda deneklerin gok
fazla soruyu ve ifadeyi igeren anketi doldurmaktan kaginmalarina engel olmanim
yamnda; envanterin ulasilabilir olusu ve Tiirkiye’deki aragtirmalarda kullanil-
mis olmasi (6rn. Deniz, 2007) yer almaktadir.

Arastirmanin verilerinin toplanmasinda kullamlan anket formunda toplam 76
soru bulunmaktadir. Anket formunda; cinsiyet, yas, egitim, mesleki tecriibe,
medeni durum, mesleki unvan ve egitim diizeyinden olusan altr demografik soru
kapal uglu olarak sorulmustur. Meslek mensuplarmin kuruma girmeden Once
mesleki gereklilikler hakkinda bilgi sahibi olup olmamasi, kurumdan bireyleri
aynlmaya yénelten on sekiz ifade ve bireylerin kisiligiyle ilgili elli ifade 5°k

; o o 2 | likert tipinde; meslek mensubunun kurumdan ayrilma plant ise 7°1i likert tipinde
sati, is arkadaslartyla iliskiler ve is ile ilgili hususlarin yaminda; yapilan isin ¢a-

sunulmustur. Anketin kigilere uygulanmasindan sonra genel giivenilirlik analizi

yapilmis olup kisilik Slgeginin ve bireyleri ayrilmaya yonelten faktérlerin

Cronbach Alfa katsayilan sirasiyla; .87 ve .85 olarak hesaplanmugtir. Dolayisiy-
la 6lceklerin genel giivenilirliklerinin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Bireylerin
kisiliklerini belirlemekte kullanilan ifadeler kavramsal ve uygulamal: arastirma-
Jara dayandigindan 6lgegin, i¢erik ve kavramsal gecerlilige sahip oldugu dusi-
niilmektedir. Benzer bicimde, bireyleri ayrilmaya y&nelten is ve meslek ile ilgili
faktorler de kavramsal literatiire dayandifindan ve kisisel goriismelerle belir-
lendiginden igerik ve kavramsal gecerlilige sahiptir.

Arastrmanin kapsaminm Maliye Bakanhigi'nda vergi incelemeye yetkili de-
netim birimleri olusturmaktadir. Bunlardan Maliye miifettigleri ve gelirler kont-
rolorleri arastmaya katilmama yoniinde goriis bildirmislerdir. Yaklasik 300 ki-

. o s e
rilma niyetini artirdif1 belirlenmistir (Riggle vd., 2009; Hui vd., 2007). Dolay1- : siden olusan hesap uzmanlarindan 25 kisi (%8.3°1), yaklastk 2700 kigiden olu-

san vergi denetmenlerinden 253 kisi {%9.371i) kasti (kararsal) 6rnekleme yoluy-

la aragtirmaya déhil edilmistir. Olasilik 6rneklem yontemi olmayan kasti 6rnek-

lem yénteminin segilmesinde arastirma kapsamina alinan kisilerin olasilik 6r-
neklemi kullanildifinda aragtirmaya katilmama ihtimalinin yiiksek olacagi kani-
s1 belirleyici olmustur. Yiiz yilize gériigme yontemi ile 10 Aralik 2008 ve 25 Su-
bat 2009 tarihleri arasinda elde edilen veriler Sosyal Bilimler Igin Istatistiksel
Program (SPSS) ile analiz edilerek hipotezler test edilmistir.

' ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI

Aragtirmaya katilanlarm %79.9°u erkek, %20.171 kadin; %53.2°si 33 yas ve

f' altinda, %46.8°si 34 yas ve iizerinde; %62.2’si, 10 yil ve alt1 mesleki tecriibeli,
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%38.871 10 yildan daha fazla mesleki tecriibeli; %32.7 bekar, %67.3 evli; %9’y

hesap uzmani, %91’1 vergi denetment; 9484.27si lisans egitimli, %15.571 yiiksek

lisans egitimli, %04’ doktora egitimli kigilerden olusmaktadir. Arastirmaya ka:

tilanlardan mesleki gereklilikler hakkinda higbir bilgisi olmayanlarin oran
%10.4; smirl bir bilgiye sahip olanlarin orani %19.4; ortalama bilgiye sahip
olanlarin oran %32; cogu bilgiye sahip olanlann orani %28.1 ve tam bilgiye
sahip olanlarm oram %10.1°dir. Aragtirmaya katilanlarin %17.3’d kurumdap

ayrimay: hi¢ diisiinmemekte, geri kalan kisim ise bir, iki, ii¢, dort, bes ve bey

yildan sonra kurumdan ayrilmay: diigiinmektedir.

Cizelge 1’de vergi inceleme gorevlilerini kurumdan aynlmaya yénelten et
kenlerin ortalama ve standart sapmalari yer almaktadir. Cizelgedeki ifadelere
verilen yanitlarin ortalamalarma gore, meslek mensuplarini kurumdan ayrilma.

ya yonelten ¢ok dnemli hususlar olarak; emeklilik imkanlarmin ve maas diize.

yinin yetersizligi, mesleki kariyer olanaklarmin yetersizligi ile denetim birimlen

arasindaki uyumsuzluk, sahip olunan bilgi, beceri ve yeteneklerin ortaya konu-

{abilecegi bir ortamn olmayisi 6nde gelmektedir. Ardndan, uygulanabilir bi
sdiillendirme stratejisinin olmayusi, sosyal imkénlarin yetersizligi, mesleki yetki
ve sorumlulugun esit olmayssi, fiziki kosullarn yetersizligi, vergi incelemele:

rinde plan ve koordinasyon eksikligi, i$ tatmininin yetersizligi, is ylkiintin faz.

lalig1 ve turne dénemlerindeki giindelik ve gider karsiliklarinia yetersizligl mes
lek mensuplarm kurumdan ayrilmaya ydnelten tmemli hususlar olarak belir
mektedir. Ote yandan, vergi inceleme mesleginin belirli bir stire yapilabileced
diisiincesi, i sonuglar ile ilgili olarak degisik kisi ve gruplarn baskisi, stirekl
degisen mevzuatin takibinin zorlugu ve is cesitliliginin fazlalig1 (gok farkl sek
t6rlerden incelemelerin olmasi) meslek mensuplarmin kurumdan ayrilma niye
tine sahip olmalarinda pek dnemli unsurlar olmadigi goriillmektedir.
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Cizelge 1. Vergi inc_?leme Gorevlilerini Kurumdan Ayrilmaya Yonelten
Orgiit Kosullar: Ile Ilgili Etkenler

Kurumdan Ayrilmaya Yonelten Orgiit Kosullan ile Tlgili Srcifans Standart
Etkenler : Sapma
Emeklilik olanaklarmnin yetersizligi e o7
Maas diizeyinin yetersizligi 453 0.66
Mesleki kariyer olanaklarinin yetersizligi 4.46 0.95
Denetim birimleri arasindaki uyumsuzluk 433 102
Sahip olunan bilgi, beceri ve yeteneklerin ortaya

konulabilecegi bir ortamin olmayigt 419 0.94
Uygulznabilir bir &diillendirme stratejisinin olmayist 410 1.02
Sosyal imkénlarm yetersizligi 395 101
Mesleki yetki ve sorumlulugun esit olmayist 3,94 1.29
Fiziki kosullarm yetersizligi (bina, oda tefrigi ve demirbag, vb.

gibi) 3.86 1.08
Vergi incelemelerinde plan ve koordinasyon eksikligi 370 1.09
I5 tatmininin yetersizligi 1.60 130
I5 yiikiiniin fazlalig 155 31
Turne donemlerindeki giindelik ve gider karsihiklarinin yetersiz-

ligi 3.53 1:23:
Turneler nedeni ile aileden uzak kalimmasi 3.00 119
Vergi inceleme mesleginin belirli bir siire yapilabilecegi disiin-

cesi 2.92 1.20
fs sonuglart ile ilgili olarak degisik kisi ve gruplann baskist 279 1.27
Stirekli degisen mevzuatin takibinin zorlugu 263 1.30
15 gesitliliginin fazlahg (¢ok farkli sektorlerden incelemelerin )
olmast) 2.26 1.23

Notlar: Orneklem say1st 278’dir;__lfadeleri derecelendinme 6leedi “1= Kesinlikle Onemsiz; 2= Onemsiz;
3= Kismen Onemli; 4= Onemli; 5= Cok énemli” seklindedir.

Vergi inceleme gdrevlilerini kurumdan ayrilmaya yénelten orgiit kosullan
ile ilgili faktorleri belirlemek igin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Oncelikle
arastirma verilerinin faktér analizi igin uygunluk testi, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ile 6lgiilmiistiir. KMO degerinin 0.834 olarak bulunmast drnekle-
min faktér analizi yapmada yeterliligini gostermektedir. Bartlett testinin
(Bartlett Test of Sphericity) sonucunun istatistiksel olarak anlamli (significant)
olmas1 ise faktor analizi’nin yapilabilecegine isaret etmektedir. Cizelge 2’deki
faktor analizinde ortaya ¢ikan dort faktor; kurumsal politikalar ile ilgili husus-
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lar, is ile ilgili hususlar, kurumsal ortam ile ilgili hususlar ve 6zliik haklan ile: : |
doill b 1 \aiaE adlandiplinsis. FARSE Snalsl. 6 i B I ] Fakidrler ve Degigkenler Es Oz Varyans | Birikimli | Cronbach
ilgili hususlar olarak adlandmlmistir. or analizi sonucunda ortaya ¢ikan by § Kokenlik| Degerler| Orani Varyans Alfa

dert faktor, kurumdan ayrilmaya yonelten toplam 15 degiskenin %61 .72’sinf‘f _ — .
aciklamaktadur®. Elde edilen bu dort faktsr Logistik Regresyon Analizi'nde kull FA(;CI{?ESS%S;? e 160 1071 61.72 63
£ |IL =
lanilomstir. * [Maag dizeyinin yetersizligi .80
Cizelge 2. Vergi inceleme Gorevlilerini Knurumdan Ayrilmaya Yonelten = [Emeklilik Ola“zlda;fmn Yafersmhlg;.} = fk't§3 R e
o . = F3 sy . P : . Notlar: Varimax dondirmesiyle temel bilegenler {a or analizi yapilrmgtir, orneklem yeterliligi olciti
Orgiit Kosullar: Ile Iigili Etmenlerin Faktér Analizi Sonuclan . (.834’tiir; Bartlett Testi (1410,527 p < 0.000) anlamhdar.
B 6z | Varvans | Birikimfi | Cronbas Cizelge 3’te vergi inceleme gorevlilerinin kigilik dzelliklerinin ortalama ve
Faktdrler ve Degiskenler e = . & degerleri gérilimektedir. Kisilik dzelligi degiskenlerini birebi

Kakenlik | Degerler Orani Varyans Alfa standart sapma degeriert goruimexiedir. Sl 0zell1g1 deglskenlerinl Direolr
FARTOR I KURUMSAL _ inceledigimizde ve ortalamalarma baktifimizda, émeklemi olugturan kigilerin
HUSUSLAR . gu anlastimakiadir. Yeniliklere agik olma &zelliklerinin (3.73) biraz yiiksek ol-
Denetim birimleri arasidaki 79 7 dugu, duygusal denge dzelliklerinin (3.57) ve digaddniikliik (3.38) dzeliklerinin
uyumsuzluk ' ' orta diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Vergi inceleme elemanlarinin sorumluluk
Sahip olunan bilgi, becerive _ duygusunun yiiksek, uyumlu ve yeniliklere acik kisiler olmasi sonucu iizerinde
yeteneklerin ortaya konulabilecegi 5 : e S s Bt o
by * cesitli tahminler veya yorumlar yapilabilir. Muhtemelen, belirtilen niteliklere
Uygulanabilir bir ddillendirme - - sahip kisiler bu meslegi se;mi_gier ya da'kurltlr_n Igeslek‘ mensuplarini ige almada
stratejisinin olmayist ) . yaptigi miilakatlarda bu niteliklere sahip kisileri tercih etmislerdir. Bagka bir
Mesleki kariyer olanaklarmnin 69 ~ olasilik ise, bir dereceye kadar, kurumda verilen egitim ve bilinglendirme sonu-
yetersizlifi : - cunda sozii edilen kisilik dzellikierinin 6ne ¢ikarilip perginlenmesidir.
Vergi incelemelerinde plan ve 65 . .
koordinasyon eksikligi ) Cizelge 3. Vergi Inceleme Gorevlilerinin Kisilik Ozellikleri
Mesleki yetki ve sorumlulugun esit ol-

52 5 Standart
maws%(__) SIETCH - | Kisilik Ozellikleri Ortalama Sapma
FAKTOR 2: 1S ILE ILGIL :

2.83 18.88 39.49 5 & P 2
HUSUSLAR T DISADONUKLUK 3.38
Siirekli degisen mevzuatin takibinin zor- 79 Lokal, misafirlik gibi arkadag toplantilarim severim 4.02 0.85
lugu i . s — : v - -
fs cesitliliginin fazlald: (gok farkl sek- . Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim 379 082
torlerden incelemelerin olmasi) ) Sohbetleri hep ben baslatinm 3.03 0.81
L5 yukiinim fazlalif1 _ 71 Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkl: insanla sohbet ederim 3.54 0.88
Is sonuclan ile ilgili olarak degisik kisi ve s : : .
gruplarin baskisi 58 Dikkat cekmekten rahatsiz olmam 3.18 1.04
Is tatmininin yetersizligi 49 Konugmay: ¢ok fazla sevmem™ 3.24 0.96
fli\EKITL%lg’I gg;}gﬁi‘;& ORTAM 1.72 11.51 51.01 5 Geri planda olmayi tercih ederim* 352 0.99
Sosyal imkinlarn yetersizligi 83 Gevremdekilerle gok az sey paylasim* 3.40 1.03
Fiziki kosullann yetersizligi (bina, oda 77 Dikkat gekicl olmaktan hoglanmam® 3.01 1.07
|tefrisi ve demirbag, vb. gibi) )
¢ | Yabancilann arasinda fazla konusmam* 3.04 1.03

¢ Orgiit kosullar ile ilgili 18 degiskenin tamum faktdr analizine tabi tutulup faktér sayisim belirlemek igin . |UYUMLULUK 4.08 -

Eigen degeri 1 alindiginda 5 faktdr ortaya gikmakta ve varyansin % 62.5"ini agiklamaktadir. Ancak, burada C deki i T

“Vergi inceleme mesleginin belirli bir siire yapilabilecegi diisiincesi” degiskeni kurumsal ortam faktdriine evremdeki insanlarla ilgilenirim 3.95 0.72

yiiklendiginden, yiner“Tume dﬁnemlefiﬂ-df-:ki gﬁndelik ve gider kargiliklarinin yetersizligi” ¢zlik haklar f Baskalarinin dertlerini, sikintilarim paylagirim 4.07 0.68

faktériine yiiklenmeyip, “Turneler nedeni ile aileden uzak kalinmasi” ile ayr bir faktér olusturdugundan bu & i i —

. | Yufka yiirekli bir insamm 3.86 (.93

iic defisken analiz diginda birakilarak Faktér analizi tekrar yapilmig ve 4 faktor ortaya gikmugtir.

o (T

B
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Kisilik Ozellikleri Ortalama | Standart
: Sapma
Cevremdeki insanlara zaman ayiririm 3.97 0.72
Bagkalarinin duygularim, sikintilarim anlarim 4.03 0.67
Insanlar benim yanimda kendilerini rahat hisseder 3.92 0.8ﬁ
Basgkalanini ¢ok fazla énemsemem* 4.17 0.91 |
Cogu kez cevremdekileri azarlanm* 4.35 0.89
Bagkalarinin problemleriyle ilgilenmem®* 4.31 0.79
Basgkalan i¢in ¢ok az endiselenirim* 4.18 0.82
SORUMLULUK 4.09
Her zaman tedbirliyimdir 3.77 0.91
Detaylara dikkat ederim 4.06 0.84
Sorumluluk almay: severim 4.09 0.82
Diizeni ve diizenli olmay severim 4.26 0.78
Programli ¢aliginim 4.06 0.85
Isimde titizimdir 4.34 0.67
Cok dagimik bir insanim* 4.37 0.83
Becerikli bir insan degilim* 4.21 0.97
Genellikle aldigim seyleri yerine koymay1 unuturum* 4.19 0.91
Cogu kez igime Gzen gostermem™ 3.54 0.81
DUYGUSAL DENGE 3.57
Cogu zaman mutluyumdur 3.56 0.94
Nadiren {lizgiin olurum 3.21 0.92
Kolay strese girenm* 3.18 1.13
Hemen her seye tizitlirim* 3.74 0.97
Cok cabuk telaglaninm* 3.63 1.08
Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, gabucak yikilwrim* 3.76 0.99
Ruh halimi ¢ok sey etkiler* 3.40 1.03
Ruh hali ¢ok sik degisen biriyim* 3.82 0.97
Cok kolay sinirlenirim* 3.59 1.04
Sik sik Gziltrim* 3.79 0.94
YENILIKLERE ACIK OLMA 3.73
Zengin bir kelime dagarcigim var 3.58 0.79
Zengin bir hayal giiciim var 3.59 0.88
Miikemmel fikirlerim var 327 0.86
Olaylari anlayip kavramada hizliyimdir 4.00 0.77

e S e
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ml!ikleri Ortalama ng;?::
Kaltirlil bir insanim 3.90 0.68
Kusurlary, eksiklikleri gdrebilirim 3.96 0.69
Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir insamm 3.56 0.81
_Sgﬂu_kavramlan anlamada giiglik cekerim* 3.80 0.98
Soyut kavramlarla ilgilenmem * 355 0.95
Zengin bir hayal gliciine sahip degilim* 3.88 1.02

Notlar: Orneklem sayis1 278°dir; * isareti, tersine kodlanmus ifadeleri gostermektedir; Ifade-
leri derecelendirme olgegi “1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katiliyorum; 3=Kismen Kati-
Iyorum; 4= Katihyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Vergi inceleme gérevlilerinin kisilik 6zelliklerini dlgen degiskenler/ifadeler
arasindaki ilgilesimleri belirleyip bir dizi ortak kisilik boyutlari (faktérler) orta-
ya gikarmak icin kesfedici faktor analizi yapilmistr’. Kisiligin bes boyutunu
lemek igin her bir boyutun 10 ifadeden olugtugu 50 degiskenin tamamu faktor
analizine tabi tutulup, faktér sayisimi belirlemek i¢in Eigen degeri 1 alindiginda
9 faktor ortaya ¢ikmustir. Bunun tizerine, faktdr sayisi bes ile sinirlandirarak
analiz yapma geregi duyulmustur. Bu analizde, “Lokal, misafirlik gibi arkadas
toplantilarini severim”, “Toplum igerisinde kendimi ¢ok rahat hissederim”,
“Sohbetleri hep ben baglatinm”, “Arkadas toplantilarinda ¢ok sayida farkli in-
sanla sohbet ederim” degiskenleri digadéniik kigilik 6zeligini dlgmesi gerekir-
ken yeniliklere agik olma faktdriine ytklendigi goriilmiistiir. Benzer bigimde,
“Cogu zaman mutluyumdur” ve “Nadiren {izgiin olurum” ifadeleri duygusal
denge kisilik 6zeligini dlgmesi gerekirken uyumluluk faktériine yiiklenmistir.
Yine, “Soyut kavramlar anlamada giliglitk gekerim”, “Soyut kavramlarla ilgi-
lenmem” ve “Zengin bir hayal giictine sahip degilim” degiskenleri yeniliklere
agik olma kisilik ¢zelligi faktoriine yiiklenmesi gerekirken disaddniiklik kisilik
ozelligi faktoriine yitklenmistir. Yanlis faktore yliklenen bu 9 degisken cikaria-
rak faktor analizine devam edilmistir®. Cizelge 4’deki faktor analizinde ortaya
cikan bes faktor kisilik 6zellikler1 literatiirde gegtigi gibi adlandinlmustir. Faktor

" Hakemlerden birinin dnerdigi iizere; kigilik dl¢eginin bes alt boyutu oldugu bilindiginden, “bu alt boyutlann
aragtirmanin 6rnekleminde gegerli olup olmadiini smamak amaciyla dogrulayic: faktor analizi” de yapil-
migtir. Ancak, dogrulayici faktor analizi sonuglarinin anlamh ¢ikmadigr goriilerek Yapisal Esitlik Modeli ile
daha ileri bir analiz yapilmamustir.

¥ Benzer bigimde, Mlacic - Goldberg (2007) bu aragtirmada kullandigimiz 50 maddelik kisilik 6lgegini Hirva-
tistan vatandaglarina uygulayip kegfedici faktér analizi yaptiklarninda dért degiskenin yiiklenmesi gereken
faktorlere yiiklenmedigini belirlemislerdir. Onlann galismalannda, “Cevremdeki insanlarla ilgilenirim” de-
giskeni uyumluluga yiiklenmesi gerekirken digadéniikliige yiiklendigi; “Detaylara dikkat ederim” sorumlu-
luga yitklenmesi gerekirken yeniliklere/yaraticilifa agik olmaya yiiklendigi; “Cogu kez ¢evremdekileri azar-
lar, hakaret ederim” degiskeni uyumluluga yitklenmesi gerekirken duygusal dengeye yiklendigi ve “Her
zaman tedbirliyimdir” degiskeninin ise higbir faktére yiiklenmedigi goriilmiistiir (Mlacic - Goldberg, 2007:

171).
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analizi sonucunda oriaya ¢ikan bu bes faktdr, toplam 41 adet kisilik 6zelligi de — i ' o
I o . o Hs Oz Varyans | Birikimli | Cronbach
Siskeninin %48.25’ini agiklamaktadir (ki bu oran Milacic ve Goldbe;g Faktirler ve Degiskenler Kokenlik |Degerler| Orami | Varyans Alfa
(2007)’in cahsmasindaki %45.2°den daha yiiksektir). Elde edilen bu bes fakty
Logistik Regresyon Analizi’nde kullanilmistir. Cizeloe 4° 72 Zengin bir hayal giiciim var 56
gresy stir. Cizelge 4°te k}slhk dze hklermn FAKTOR 4: UYUMLULUK 3.65 8.91 40.61 78
faktor analizi sonuglar yer almaktadir. = :
" - [14 Cevremdeki insanlara zaman ay1- 70
Cizelge 4. Vergi Inceleme Gorevlilerinin Kisilik Ozelliklerinin  pmm
Faktor Analizi ' [12 Bagkalanmin dertlerini, stkintila- 68
| |mm paylasirim )
< larini, sikanti-
x 5 Es Oz | Varyans| Birikimli | Cronbach | |% Bagkalarmun duygularin, sikantt 65
Faktorler ve Degiskenler Kokenlik | Degerl 0 v 15 larini anlarum
E & =" Akt s 19 Baskalarinin problemleriyle ilgi- 63
FAKTOR 1: DUYGUSAL 4.81 5 lenmem* :
DENGE i 175 113 A 16 Insanlar benim yanimda kendile- 53
36 Olaylar beni ¢ok derinden etkiler, * |rini rahat hisseder )
o 78 ac —
cabucak yikilirim 20 Baskalari i¢in ¢ok az endiseleni- 53
35 Cok gabuk telaglamrim™* .76 nm* '
37 Ruh halimi ¢ok sey etkiler* 75 | [11 Cevremdeki insanlarla ilgilenirim 57
34 Hemen her geye tiziiliiriim* 74 18 Cogu kez gevremdekileri azarla- 51
33 Kolay strese girerim® 73 nm* i
38 Ruh hali ¢ok sik degisen biri- 7 |13 Yufka yiirekli bir insamm 49
yim* ’ ' 117 Bagkalarin gok fazla 6nemse- 45
40 Sik sik tiziiliirim* &l mem* )
39 Cok kolay sinirlenirim* 61 3 — P 3.13 7.64 48.25 .79
FAKTOR 2: SORUMLULUK 427 | 10.43 22.18 83 | HAETOR 3 DISADONUKLEK
IR - - - 6 Konugmay: ¢ok fazla sevinem® .69
24 Diizeni ve diizenli olmayi seve- : . : s
rim 77 |7 Geri planda olmay tercih ederim .69
26 Isimde titizimdir 74 8 C,ex;remdek_ller}e cok az sey payla- 68
25 Programli ¢aligirim T2 o —
27 Cok dagmik bir insanum* 68 o 68
§9 e aldlglm peyled yering .65 /|10 Yabancilarm arasinda fazla ko-
oymay1 unuturum nusmam* .68
ié gztayica; : f?j:i}_ii;nlgsmr 29 5 Dikkat ¢ekmekten rahatsiz olmam 55 !
mem*gﬂ ; 9 i .52 - Notlar: Varimax dondiirmesiyle temel bilesenler faktor analizi yapilmugtir; KMO omeklem yetcrhhg1 lgiitii
Aivimdi 0.819°dur; Bartlett Testi (4709.588 p < 0.000) anlamhidir; * isareti, tersine kodlanmus ifadeleri goster-
21 Her zaman tedbirliyimdir .50 mektodir.
23 Sorumluluk almayi severim 49 . o . . 1: S
28 Becerikli bir insan degilim* 47 : ClZSIg-S -6,' kurumdan ayridma myetlm_behrlemeye yonelik Log%stik' Regres—
FAKTOR 3: YENILIKLERE yon Analizinin sonuglarim géstermektedir. Bu analizde ayrilma niyeti bagumh
ACIK OLMA .89 250 SE60 83 degisken olarak kullamlmus olup Likert 6lgefine gore dlgiilen degisken yeniden
;14 Olgylaﬂ anlayip kavramada hiz- 74 ' 0 (kurumdan ayrilmay1 diisiinmeyenler) ve 1 (kurumdan ayrilmay: diistinenler)
1yiundir 9
45 Kaltirli bir insamm 73 Dlsmlchoal iy
47 Yeni ve orijinal fikirlerle dolu bir 73
Insantm ’
43 Miikemmel fikirlerim var .68
4_6 Kusurlar, eksiklikleri gorebili- 62 ? Logistik Regresyon Analizi’'nin secilmesinin nedeni arastirmada kullanilan degiskenlerin bir kismnm nor-
i TR 5 T mallik (normality) ve dogrusallik (/inearity) varsayimlarim karsilamamasidir.
41 Zengin bir kelime dagarcigim var .56
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Cizelge 6. Orgiitten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Logistik Regresyon Analiz
= Sonuglar
& Bagmsiz Degiskenler Bagimh Degisken
= = = Kurumdan Ayrima Niyetini Tagima
i 51 2 B Standart Hata
= : ==t [ Cinsiyet -1.104212** .ggi
slkel 8 Y. o :
T ~|3|8| 2 s ~474 511
= i 3 Medeni Durum g
Sl=x|S o 4 Mesleki Tecriibe -.052 .083
& ~|=lS|s| S 5 Mesleki Unvan 573 415
- = = 6 Egitim Diizeyi 1.190% .666
= =l =T E=E B9 o o = e 172
= o —l=ZElEls S 7 Meslek Hakkinda Onceki Bilgi 079 .194
2T ' I | Denge 130 )
i ~ x | 8 Duygusa g
= - Sl18lgl3(g| 8 9 Sorumluluk 088 192
2 = s R ey e ol o 10 Yeniliklere Acik Olma ~165 206
= x x 185
= s [ ol [ P ol o 11 Uyumluluk 208
e Sl121d(S18]|2| 2|3 12 Disadoniiklik 151 202
| = —~|3|F|S|TFie|cs] ol a | 12 Dhjad b e
2 % . % 3 13 Kurum Politikalar .545%% 233
5 clal |&]2|2|a| 2l& 13 Isle flgili Hususlar 307 213
E |= o slolo|s|T|cls] S| E 15 Kurumsal Ortam A2R%* 181 |
g i 2 16 Ozlitk Haklari 337% 173
= = =+ [~ | = 2.961
z = Zl813(zi2| 2|F Sabit 1.756 1 .
_-JS @ et = Flolcs|olTIFIS o1 = Model Ki- kare 56.884%**
= “ls A N e A R ol 2 Gozlem Sayisi 278
2 | ~|2|s| S|s|2|2|<s|S|=| S|3 2 Log Likelihood 198.921
o . e [ 1 ] 5 Nagelkerke R 308
:31 Eq § g g g § S|s|s g ,5, é) ks w5k jearetleri, sirastyla %10, %03 ve %01 diizeylerinde anlamlihig gostermektedir (¢ift
- =) — = 1 1 1 1 - 5
= ‘ = kuyruklu).
< il oAl " ey |, 3 e
= 7] 2 h wsT|lwn|Oo| ™| < o . ¥ i &, i
E |, 3| 2|3 S E § § zlg|12ls| =8 Cizelge 6’dan goriildiizi gibi genel Ki-kare testi istatistiksel olarak anlamli-
jif‘ wlel «lolil sleislziz|gla]l & 2 dir (p<0.01). Dort degisken; cinsiyet (p < 0.05), egitim d[igey% (p & 0.10), kurum
5 |= ~1s12| 2ls|3] <|8l=zls]l=s1=12| =|< politikalarryla ilgili hususlar (p < 0.05), kurumsal ortam ile 1]%1_11 hususlar -(p <
£ 2l o - = o e L) [ :| B 0.05) ve dzliik haklar ile ilgili hususlar (p < 0.10) bagimli degisken olan 15ten
x| T | o ' I~ e AP ; e e e
-.én i = § 213|8] 8 § i g pag e § =3 ayrilma niyetindeki degisimin %30’unu ag?lklamalftad}r. Kl$ﬂjk ozellikleri ile il-
i — : = % = gili degiskenler Logistik Regresyon ve Cizelge 5°teki Koreldsyon analizlerinde
S 5, -f-r Rl glglxl &8 % g8 = = é 3 istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu bulgularda_n hare_keltle; Hipotez 1, Hlpqv
2 | ~18|3|=|3| <l=|s| <|2|F|=2S|F|S] S tez 2, Hipotez 3, Hipotez 4 ve Hipotez 5 kabul edilmemistir. Dolayistyla, Mali-
v - lelel elals| =lilalalalZle] = & ye Bakanligi vergi inceleme elemanlarinin ki§ilﬂ( ('Sze.:uilflerinm kugnmdaq ay-
= S S1Zls| s ; g Sl2lZi22lsls] % é rilma niyeti tasima ihtimali {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi ve kisilik
el g g ozellikleri ile kurumdan ayrilma niyeti arasinda anlamh bir iliski bulunmadig
o _ ol | =1C1N: g | E sonuglarina varimustir.
= o I - =) =i alE€leslE 2 ; . 5 g .- s
5| & = glE @R 4 z 4 5 é 1 5 % 2 fé— Cizelge 6’daki Logistik Regresyon analizi sonucunda cinsiyet (p < 0.0_52 ve
S| 11212181585 2|2 L B2 15|22l |2 egitim diizeyi (p < 0.10) meslek elemanlarinin kurumdan ayrilma niyetleri {ize-
: ' g 2lE =58 g &y B ey e : ) ) i g ;
z| |2 § 32|13 EIEE ZE|E|% 5 = E Z|£%| & . rinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Kore-
gl g8 S1ol8 2|35 50|52 2 il B el
S|S(2212B28|8|E[=7|5|&2|=|<|S|0% . §
s . . . o . . . Al [ = — |l ||| |0 * k.‘l
— || A | n o= % || = = =] sl ee]sd) 2 3
:
i
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lasyon analizinde ise cinsiyetin (p < 0.05) isten ayrilma niyetiyle istatistikse]
olarak anlaml bir iliskide oldugu; ancak egitim diizeyi degiskeni: pozitif olma.’
sina rafmen istatistiksel olarak anlaml olmadifi gdriilmektedir. Dolayisiyla,
cinsiyeti kadmn olan meslek mensuplarmin kurumdan ayrilma niyetine sahip ol-
ma ihtimalinin disiik oldugu, meslek mensubunun egitim seviyesinin artmas,
ile beraber kurumdan ayrlma niyeti gésterme olasiiginin arttig1 anlasilmakta-
dir. Buna gore, Hipotez 6 ve Hipotez 10 kabul edilmistir. Cizelge 6’daki
Logistik Regresyon analizi sonucunda mesleki gereklilikler hakkinda &nceki
bilgi, mesleki unvan ve egitim disindaki diger demografik degiskenler negatif
isaretlidir. Bunun anlami cinsiyetin kadin olmasi, yagin kirk yas ve tizeri olmast,
mesleki tecriibenin 15 yildan fazla olmas: ve evli olunmas: kurumdan ayrilma

olasiliin azaltmaktadir. Ancak cinsiyet ve egitim diizeyi disindaki yas, mesleki

tecriibe ve mesleki gereklilikler hakkinda onceki bilgi degiskenleri Logistik |
Regresyon Analizi’nde istatistiksel olarak anlamli degildir. Bu sonuclar Cizelge

5’deki Koreldsyon analiziyle de paralellik gostermektedir. Korelisyon analizi
cizelgesinde da cinsiyetin kadin olmasi, yagin kirk yas ve fizeri olmasi, mesleki
tecriibenin 15 yildan fazla olmas: ve evli olunmas ile kurumdan ayrilma niyeti_
arasinda negatif bir iliski saptanmustir. Ancak cinsiyet, yas ve mesleki tecriibe
disindaki diger demografik degiskenler Koreldsyon analizinde istatistiksel ola-
rak anlamli degildir. Dolayistyla yas, medeni durum, mesleki tecriibe, mesleki -
unvan ve mesleki gereklilikler hakkinda 6nceki bilgi ile ilgili olan hipotezler si- |
rasiyla; Hipotez 7, Hipotez 8, Hipotez 9, Hipotez 11 ve Hipotez 12 kabul edilgl

memistir.

la ilgili olumsuz hususlarm bulunmasi kurumdan ayrilma niyetine sahip olma

ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla Hipotez 13 ve Hipotez 14 kabul edilmistir. -
Bu degiskenlerle ilgili olarak Koreldsyon analizi ¢izelgesindeki kurum politika- -
lanyla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve 0.05 diizeyinde anlamli bir iliski

oldugu; ancak kurumsal ortamla isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iliski
olmasina ragmen bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli clmadig: goriilmekte-
dir. Boylece, Koreldsyon analizi ¢izelgesindeki sonuglarin da bu bulgular bir

derece destekledigi anlagilmaktadir. Diger taraftan, is ile ilgili hususlar degiske- -
ninin Logistik Regresyon analizinde istatistiksel olarak anlamli bulunmadig ve

ancak pozitif igaretli oldugu goérilmektedir. Koreldsyon analizi ¢izelgesinde de

1§ ile ilgili hususlarla igten ayrilma niyeti arasinda pozitif fakat istatistiksel ola-
rak anlamli olmayan bir iliski oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla, Hipotez 15
reddedilmistir. Son olarak, Cizelge 6’daki Logistik Regresyon analizinde ozliik
haklar ile ilgili hususlarm “B” katsayisi pozitif ve 0.10 diizeyinde anlamli bu- *

lunmustur. Buna gore dzliik haklar ile ilgili olumsuz hususlarin bulunmas: ku-

s
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rumdan ayrilma niyetine sahip olma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla, Hipo-
tez 16 kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde g;almanlanh goniillil isten ayrilmalar: hem aragtirmacilar: hem .de
yometicileri ilgilendiren nemli bir konudur. Orgiitlerden gontillli ayrilmalar, is-
ter kamu sektdriine isterse 6zel sektorde olsun, ayrilisin oldugu kurulug agisin-
dan bir kayiptir. Ciinkii 6rgiitten ayrilan ¢alisanlarin aragtinilip bulunmalari, se-
cilmeleri, egitilmeleri, kurumun kiiltiirine alistirdimalari ve profesyonel eleman
haline getirilmeleri para, bilgi ve zaman maliyeti olugturmaktadir. Bunun ya-
ninda, kamu kuruluslarinda galigan bir personelin buradan ayrilip 6zel sektor
kuruluslarina gitmesi kamu kaynaklarinin dolayh bigimde bu kuruluglara akta-
rilmasi olarak goriilebilir. Ozel sektdr kuruluglarinda ¢alisan birinin buradan ay-
pilarak baska bir kuruiusa gitmesi, bu personele yapilan begeri sermaye yatiri-
punin boga gitmesinin yaninda, orgiitiin rekabet avantaji saglamasinda, varhg{g
devam ettirmesinde gerekli olan entelektilel sermayenin bir kismunm bu kigi
araciligiyla rakiplerin eline gegmesi sonucunu da dogurabilir. O nedenle, 6zel-
likle son yillarda personel devir hizimin yiiksekligi orgiitlerin finansal perfor-
mansina, verimliliine, etkinligine ve genel olarak bagarisma yaptifii olumsuz
tesir ile dikkat geken Gnemii bir konudur.

Bu galisma, &rgiit kosullarinin, demografik ¢zelliklerin ve kisilik 6zeliik]_e1."i-
nin orgiitten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini aragtirmak tizere gergeklestiril-

. mistir. Bu aragtirmada, galiganlann Orgiitten ayrilma niyetine sahip clmalan

Cizelge 6’daki Logistik Regresyon Analizi sonuglarina gore; kurum politika-
lar1 ve kurumsal ortamla ilgili degiskenlerin “B” katsayilarmin 0.05 seviyesinde
anlamii oldugu gériilmektedir. Buna gére kurum politikalar: ve kurumsal ortam-

iizerinde etkisi olan hususlar Joseph ve arkadaslarinm (2007) caligmasina daya-
narak; dis cevresel etmenler (is giicli piyasasi, ulusal kiiltiir), orgiit ile ilgili et-
menler (yapilan isin dogasi, insan kaynaklari politika ve uygulamalari) ve gali-
san birey ile ilgili etmenler (demografik ozellikler ve kisisel 6zellikle.r)‘ qlarak
fi¢ grupta toplanmistir. Arastirmaya konu olan vergi incelme gorevlileri i¢in ge-
nelde zel sektorde firsatlarin ve talebinin varligl gdz oniinde bulundurularak,
isgilicii piyasasmnin durumu gibi dis gevresel etkenler kapsam dig1 birakilarak son
iki etmenin drgiitten ayrilma nivetine etlkisi tizerinde durulmugtur.

Arastirmaya katilanlarn verdikleri yanitlarm aritmetik ortalamglax:ma gore,
vergi inceleme elemanlarini kurumdan ayrilmaya yonelten 6rgiit ile ilgili etmen-
ler icinde, emeklilik imkanlarimin ve maag diizeyinin yetersizlifi; mesleki kaI:l—
yer olanaklarinin yetersizligi; denetim birimleri arasindaki uyumsuzluk; sahip
olunan bilgi, beceri ve yeteneklerin ortaya konulabilecegi bir ortamm olmayist
¢ok 6nemli hususlar olarak one ¢ikmaktadir. Bunlardan sonra, uygulanabilir bir
ddiillendirme stratejisinin olmayigi, sosyal imkénlarin yetersizligi, mesleki yetki
ve sorumlulugun esit olmayisi, fiziki kogullarin yetersizligi, vergi mcelemele-
rinde plan ve koordinasyon eksikligi, i tatmininin yetersizligi, is yiikiiniin faz-
lahify ve turne ddnemlerindeki giindelik ve gider karsiliklarinn yetersizligi mes-
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lek mensuplarni kurumdan ayrilmaya yonelten énemli hususlar olarak belir- |
mektedir. - %

Vergi inceleme elemanlarini kurumdan ayrilmaya yonelten orgiit ile ilgili et
kenleri faktér analizine tabi tuttugumuzda, kurumsal politikalar ile ilgili husus- |
lar, is ile ilgili hususlar, kurumsal ortam ile ilgili hususlar ve 6zliik haklar ile!
ilgili hususlar olarak gruplandirabilecegimiz faktdrler ortaya ¢ikmaktadir. Elde!
edilen bu dort faktériin Logistik Regresyon Analizi sonucunda, kurum politika-
laniyla ilgili hususlarm (6rn. denetim birimleri arasindaki uyumsuzluk, sahip:
olunan bilgi, beceri ve yeteneklerin ortaya konulabilecegi bir ortamin olmayisi);
kurumsal ortam ile ilgili hususlarn (sosyal imkanlarin ve fiziki kosullarin yeter-!
sizligi); ve 6zlitk haklan ile ilgili hususlarin (maas diizeyinin ve emeklilik ola-:
naklarinin yetersizligi) vergi inceleme elemanlarinin kurumdan ayrilma niyctine’
sahip olma ihtimalini artirdig1 belirlenmistir. Yapilan is ile ilgili hususlarimn (6rn.;
siirekli degisen mevzuatin takibinin zorlugunun, is cesitliliginin fazlaliginin) ise
orgiitten ayrilma ihtimalini etkilemedigi goriilmiistiir. Bu sonug, vergi inceleme!
elemanlan kurumdan ayrildiginda da genelde aym ya da benzer is ve faaliyetleri’
gerceklestireceklerinden ayrilma niyeti izerinde etkili olmadig1 seklinde deger-|
lendirilebilir. : |

Diger taraftan, ozlik haklariyla ilgili hususlarn meslek mensuplarint ku-:
rumdan ayrilmaya yoneltmesi sonucu beklenen bir sonugtur. Ciinkii Maliye Ba-|
kanlig1 vergi inceleme elemanlarnin géreceli olarak diger kamu kurumlarmndaki;
(Sermaye Piyasasi Kurulu, Bankacilik Diizenlemne ve Denetleme Kurulu, Sayis-
tay, Merkez Bankasi vs.) benzer gorevi yapan meslek elemanlarmdan son yil-
larda daha diigiik aylik maas, emeklilik ayhigi ve diger imkénlara sahip olduklan
bilinmektedir. Ozliik haklarmin yaninda kurumsal ortam ve kurum politikalarty-
la ilgili hususlarm meslek mensuplarin kurumdan ayrilmaya ygneltmesi sonucy,
is tatmini konusunu giindeme getirmektedir. Gergi biz bu ¢alismada 1§ tatminini
spesifik olarak gesitli boyutlariyla dogrudan dlemeyip dolayli olarak belirleme-
ye cahstiysak da; kurumdan ayrilmaya yonelten etkenlerin aritmetik ortalamast
ve faktsr analizi sonucunda ortaya cikan etmenlerin dogasi is tatminsizlifi ko-
nusunu ¢agristirmaktadir. Ciinkil, is tatmini yapilan isten, alinan iicretten, terfi
imkanindan, yonetim uygulamalarindan ve is arkadaslarindan memnuniyeti ifa-
de eder (Smith vd., 1969). is tatmini ile isten aymnlma niyeti arasinda dnemli
oranda negatif iliski bulundugu gerek meta-analiz ¢alismalarinda (Hom vd.,
1992; Tett - Meyer, 1993; Griffeth vd., 2000) gerekse diger ara§t1rmalardag
(Trevor, 2001; Abraham, 1999; Hwang - Kuo, 2006; Akin, 2007; Yaziciogly,
2009) ortaya gikmustir. Ote yandan, 6zlik haklariyla, kurumsal politikalarla ve
kurumsal ortamla ilgili hususlar iy doyumunun yaninda orgiitsel aidiyeti ve bag-
lilig1 da etkileyebilir (Ozdevecioglu, 2004; Cekmecelioglu, 2006). Orgiitsel bag-
lihgin diigik olmasi ise Orgiitten ayrilmay1 veya aynlma niyetini belirleyen
snemli faktorlerden biridir (Griffeth vd., 2000; Ceylan - Demircan, 2002;
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Ozdevecioglu, 2004). Netice itibariyle, bu ¢aligmanm &rgiit kogullaryla ilgili
sonuclarmin is tatmini ve drgtitsel baghlikla ilgili dnceki arastirmalan dolayl
olarak destekledigi sdylenebilir.

Calisan birey ile ilgili etmenlerden demografik dzelliklerle ilgili olarak sade-
ce cinsiyet ve egitim diizeyinin meslek elemanlarinin kurumdan ayrilma niyeti
gosterme ihtimali Gizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip oldugu
Logistik Regresyon analizi sonucunda ortaya cikmistir, Daha acik bir ifadeyle,
cinsiyeti kadin olan meslek mensuplarinin kurumdan ayrilma niyetine sahip ol-
ma ihtimalinin diisitk oldugu, meslek mensubunun egitim seviyesinin artmasiyla
kurumdan ayrilma niyeti gdsterme olasilifinin arttigs anlagiimaktadir. Erkekle-
rin kadmlara gore isten ayrilma egiliminin ylksekligi ile ilgili bu bulgu dnceki
bazt arastirmalarin (Troutman vd., 2000; Cotton - Tuttle, 1986; March - Simon,
1958) sonuglarim desteklemektedir. Calisanlarm egitim diizeyinin artigiyla Or-
giitten ayrilma niyetinin arttigl (Trevor, 2001; Egan vd., 2004; Ceylan - Bay-
ram, 2006) bulgusunu bu gahgma da desteklemektedir. Buna karsin, yas, mede-
1i durum, mesleki tecriibe, mesleki unvan ve mesleki gereklilikler hakkinda on-
ceki bilgi degiskenlerinin Logistik Regresyon analizinde kurumdan ayrilma ni-

. yeti gosterme ihtimali lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkiye sahip ola-

madig1 ortaya ¢ikmustir. Ancak, yapilan korelasyon analizinde yagin kirkin lize-
rinde ve mesleki tecriibenin on bes yildan fazla olmasi ile orgiitten ayrlma ni-
yeti arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu gériilmektedir. Bu sonug ise
Ceylan ve Bayram (2006)’in bulgusuyla paralellik gdstermektedir. Meslek ele-
manlarmim bekar olmast ve mesleki gereklilikler haklanda 6nceden bilgi sahibi
olmastyla orgiitten ayrilma ihtimali arasinda pozitif bir iligki goriilse de bu ilig-
kiler her iki analizde anlamli gikmamusgtir. Dolayisiyla, meslek elemanlarinin
medeni durumlarinin ve meslege girigten 6nce meslek hakkinda bilgi diizeyleri-
nin drgiitten ayrilma niyeti gosterme agisindan énemli olmadig anlagilmaktadir.

Caligan birey ile ilgili etmenlerden bir digeri olan kisilik 6zelliklerinin mes-
lek mensubunun kurumdan ayrilma niyetine etkisi ile ilgili degigkenler istatis-
tiksel olarak anlamli bulunmamistir. Dolayisiyla, Maliye Bakanligt vergi ince-
leme elemanlar tizerinde kisilik ézelliklerinin kurumdan ayrilma niyeti tagima
fizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna varilmigtir. Literatirde kigilik
gzelliklerinin isten ayrlma veya aynlma niyeti tzerindeki etkisini inceleyen
meveut {i¢ meta-analiz galismasinda da tam net bir sonucun olmadig1 goriilmek-
tedir. Bu caligmalardan ilkinde Barrick ve Mount ( 1991) isten ayrilma ile kisilik
szellikleri arasinda etki derecesi 0.2 ile 0.12 arasinda degisen zayif bir iligki ol-
dugunu belirlemistir (duygusal denge (-.02), uyumluluk (-.09) sorumluluk (-
.12), yeniliklere agik olma (.11) ve disa doniiklik (.03). Salgado (2002) da mev-
cut birkag calisma iizerinde yaptig1 meta-analizi sonucunda igten ayrilmanin bes
biiyiik kisilik boyutlarinin hepsiyle dnemli oranda iligkili oldugunu saptamigtit
(duygusal denge (-.35), uyumluluk (-.22), sorumluluk (-.31), yeniliklere agik
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olma (-.14) ve disa doniiklik (-.20). Daha spesifik olarak, yazar isten aynma ey-
leminin duygusal dengesi disiik, i¢e déniik, yeniliklere agik olmayan, uyumsuz
ve sorumsuz ¢alisanlar tarafindan sergilenme egiliminde oldugunu belirlemistir.
Ancak meta-analizindeki az sayida koreldsyondan dolayi sonuglarin tam tersi
durum da gegerli olabilir. Ornegin, Timmerman’in (2008) ¢alismasinda yenilik-
lere acik olma (.20) ve disadéniikliikle (.15) isten ayrlma arasmda anlamli pozi-
tif bir iliski ortaya ¢ikarken diger ¢ kisilik ozeligi {éuygusal denge (-.09),
uyumluluk (-.11), sorumluluk (-.06) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir ilis-
ki bulunamamustir. Timmerman (2008) sonuglarin tutarsizlifinda segilen érnek-
lemin meslegi ve cinsiyetinin farkhhiginin etkili oldugunu ve bunlarin ileriki ca-
lismalarda 1limlayic1 (moderatér) degisken olarak kullamlmas: gerektigini be-
lirtmektedir. Yukaridaki meta-analiz ¢alismalari gibi fiili orgiitten ayrilmay1 de-
gil de, orgiitten ayrilma niyeti ile kisilik 6zellikleri arasindaki iligkiyi inceleyen
meta-analiz ¢aligmasmda Zimmerman (2008); isten ayrilma niyeti ile kisilik
ozelliklerinden duygusal dengelilik (-.29), sorumluluk (-.16), uyumluluk (-.13)
ve disadoniikliik (-.12) arasinda anlamli negatif bir iliskinin oldugunu; ancak
yeniliklere agiklik (.01) arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligkinin olmad-
gt belirlemistir. Isten ayrilma niyeti ile kisilik 6zellikleri arasindaki korelds-
vonlarm diisikligiini Timmerman gibi Zimmerman da bagka 1limlayict degis-
kenlerin dikkate almmas: gerektigi yoniinde yorumlamaktadir. Bu arastirmada
meslek mensubunun kurumdan ayrilma niyetine kisilik ozelliklerinin etkisi ile
ilgili gerek Logistik Regresyon gerekse koreldsyon analizlerindeki sonuglar is-
tatistiksel olarak anlamh olmasa da; bu analizlerde duygusal denge, sorumluluk
ve uyumluluk kisilik 6zellikleri onceki ¢aligmalari desteklemeyen pozitif isaretli
katsayilara sahiptir. Yine istatistiksel olarak anlamli olmasa da diger iki kisilik
ozelliginin belirtilen analizlerdeki katsayi isaretleri bazi galismalarm sonucunu
desteklemekte bazilarini ise desteklememektedir. Bu ¢aligmada gerek korelas-
yonlarin disiklugii, gerekse sonuglarin anlamli ve beklenen dogrultuda ¢ikma-
masi; kigilik 6zelliklerinin isten ayrilma niyetinde gercekten dnemli olmamasi
¢ikariminin yaninda arastirmaya katilanlarin kisilik 6zelliklerini tam yansitma-
mig olmalan veya kisiligi 6lgmede kullanilan 6lgegin geeerlilik diizeyinin disiik
olmasi ihtimallerini de giindeme getirmektedir.

Politika Onerileri

Kamu gelirlerinin biiyiik bir kismini vergi gelirleri olusturmaktadir. Vergi
gelirlerinin zamaninda ve tam olarak toplanabilmesi icin vergilendirmede etkin-
ligin ve verimliligin saflanmas: gerekir. Vergilendirmede etkinligin ve verimli-
ligin saglanmasinim temel sart1 vergi denetimine gereken 6nemin verilmesidir.
Gagdas bir sistem olan beyana dayali vergi sisteminin etkin ve verimli bir sekil-
de isleyebilmesi, vergi denetiminin etkinligine baglidir. Denetimin etkinligi 6n-
celikle bu konuda yetistirilen ve istihdam edilen vergi inceleme elemanlarinin
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kurumsal devamlilifinin saglanabilmesi ile miimkiindiir. Maliye Bakgnhgfmn
son derece titiz sinavlardan gegirerek meslege aldif1 ve yetistirilmelerinde aza-
mi 6zen ve dikkat gésterdigi vergi inceleme elemanlari, hem Bakanlik ve hem
de Tiirk kamu idaresi icin 6nemli birer entelektilel sermaye unsurudur. Bu ‘t?a-.
kimdan, vergi inceleme elemanlarinin kurumdan goniillii ayrihisinin nedenlerini
saptamak ve ¢oziim Onerileri gelistirmek, idarecilere bu ayrilislari engelleme
yoniinde 6nlem almalar1 konusunda degerli veriler saglayacaktlr. Meslek men-
suplarimin kurumdan goniillii aynlisinin nedenleri iizerinde yukanda du_r_'ulmus-
tur; kurumdan ayrilislarin énlenmesi igin bu aragtirmanin sonuglarina gire baz
onerilerde bulunmak miimkiindiir.

[lkin, vergi inceleme elemanlarinin iy doyumunu artirmaya déniik uygulamg—
larmn hayata gecirilmesi yoluna gidilebilir. Bunun i¢in meslek elemanlarinin bil-
gi, beceri ve yeteneklerini ortaya koyabilecegi bir ortamin olugturulmasina; S0S-
yal ihtiyaglarini giderebilecegi etkinliklere katilma firsatini sagla_yz_in _sosyal im-
kanlarin gelistirilmesi ve ¢rgiit ikliminin yumusatilarak sosyal 111551(_116r1.n.can—
landirilmasima; bina, oda tefrisi ve demirbag gibi fiziki kosullarm iyilestirilme-
sine doniik uygulamalar hayata gecirilebilir. Bu uygu!amalar kurum ¢aligsanlari-
nin saygmhgmn daha da artirilmasina, kurumsal aidiyet ve baghlik duygulari-
nm kuvvetlenmesine katk1 saglayabilecektir. Ikinci olarak, meslek e}emanl_aq—
nin tamamina yonelik kariyer planlamasinin gergeklestirilmesi ve kany?rlermm
belirli asamasinda denetimden farkli gérevlerde meslek elemanlg:?mn gérev ya-
pabilme imkaninm saglanmasmna yonelik diizenlemeler yapilabilir. Bu Pygula—
ma, meslegin belirli bir siire yapilabilecegi diigiincesine ve uzun turne Elon?rnle-
ri dolayisiyla yasanan ailevi sorunlara ¢éziim olarak diisiinilebilir. Ugiincti ola-
rak, denetim birimleri arasindaki uyumsuzlugun nedeni olan ¢ok basl yapinm
ortadan kaldmlarak denetim birimlerinin tek bir ¢ati altinda toplanmasi bu
uyumsuzlugu giderecegi gibi vergi incelemesiyle ilgili plan ve koordinasyon
eksikliginin giderilmesine de katki saglayabilecektir. D_ﬁljdflncﬂ olarak, yapilan
islerin nitelik ve nicelik agisindan degerlendirilerek belirli pgrformans klstas.ia_n
cercevesinde bir ddiillendirme sistemi olugturulabilir. _Omeém, her bgigirﬂ} bir is
veya dénemin ardindan bu bagany: ¢agnistiracak ¢esitli ddiller venleb:hr._ Be-
sinci olarak, meslek elemanlarinin mesleki yetki ve sorumluluklarinimn esit ol-
masini saglayacak diizenlemeler yapilabilir. Altinci _oiarak, meslek elemanlfm«
nin maas ve emeklilik gibi 6zliik haklarindaki iyiiestlrrgeler (ya da benzer gore-
vi yapan diger kurumlarin meslek elemanlarinin diizeyine yiikseltmeler) Maliye
Bakanligi’ndaki personel kaybin azaltabilir. Ciinkii kurumundan ayrilan meslek
elemani genelde burada aldigi maag ve diger 6demelerden daha fazlaf,ml <?lclle
etmek icin ayrilmaktadir. Yedinci olarak, meslek elemanl_armm is ytiklerlrlun
azaltilmasina yénelik olarak vergi dairelerince her bir vergi _uyu;nl‘azhgn}ua n-
celemeye sevkinden 6nce vergi idaresi igerisinde miikellef ile birlikte ¢éziime
kavusturulmasi; miikelleflerin vergisel yiikiimliliiklerine goniillii uyumunu tes-
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z;k Zc;;ci poélthalann gehg_tiri'Imesi ig yiikiinii azaltacag gibi miikellefin zaman
singe o k;ig Hln_ﬁa_ en aza mdug.e}_febile_cektir. Sekizinci olarak, vergi inceleme-
- Orse 1 tlgaglqgmayg _g{d{ln_leSI stirekli degisen mevzuatin takibini ko-
ay a$t1_rabllec_eg1 gibi is gesitliliginin fazlahgindan kaynaklanan yilgmligi da
ix;al_l:abﬂegekﬂr. Dokuzuncu olarak, meslek elemanumn arkasinda giivenebilece-
g; flr adiri kadronun varlig: meslek elemanima yonelik degisik kisi ve gruplar-
o %e ebi ece%c ba.'s“klla{a kargi meslek elemanin dik durmasim saglayarak mes-
eki devamhligi miimkiin kilabilecektir. Onuncu ve sonuncu olarak, cinsiyeti
kadn plgn meslek mensuplarmin kurumdan ayrilma niyetine sahip ,olma ihti-
mallerinin diisiik oldugu bu ¢alismayla ortaya giktigma gore, kurumdaki kadin
meslek elemam sayisinda artirima gidilebilir. ’

Tleriye Déniik Arastirma Onerileri

Bu arastirmada, galiganlari 6rgiitten aynlmaya iten orgiitle ilgili faktorlerden
Mally? }?a:kanhgl’gm bazi insan kaynaklari uygulamalan dikkate alinmig; drgii-
tiin kukun_l, S.trE.itE:jlsi Ve yapisin orgiitten ayrilmaya etkisi analize tabf tutul-
mamlstltr. Hleriki galismalarda Maliye Bakanligi’nm genel stratejisi ile baglantily
olarak insan kaynaklari yonetimi stratejisi ve Grgiit kiiltiiri ayrica irdelenebilir
Ote yandan, bu arastirmada caliganlar isten ayrilmaya yonelten kisisel faktc'ir:
lerden demografik ve kisisel szellikler dikkate almmns; is stresi, is tatmini ve bir
dereceye kadar orgiitsel baglilik dolayl olarak belirlenmeye gaflsﬂm@tlr Tleride
yapl.iacak g.:ah§malarda bunlar gibi psikolojik etmenler dogrudan inceienefek
anahgg tabi tutulabilir. Bunun yaninda, gelecekte yapilacak bir calismann tiim
vergl inceleme birimlerinin katilimlarinm saglanarak yiiritiilmesi meslek men-
suplarinin kuru.mdan ayrilma niyetlerine etki eden faktorlerin daha kapsaml bir
(;erg;eved‘e tespitine imkan saglayabilir. Diger taraftan, arastirmaya say1 itibariy-
le daha f‘azla. olan vergi denetmenlerinin, hesap uzmanlarina nispetle daha fazifa
kat}hr_m analiz sonuglannt yonlendirici olmustur; ileriki ¢alismalarda daha den-
geli bir 6rneklem secimi yapilabilir. Ote yandan, aragtirmada veri toplama araci
olarak sadece anket tekniginden faydalamilmistir; gelecekte yapilacak calisma-
larda anketle birlikte miilakatlar gibi nitel yéntemlerden de vararlanilabilir §A -
rica, bu c¢alismaya benzer bir ¢alisma kurumdan ayrilms meslek rnensﬁ Ia};‘
lzerinde yapilirsa, ayrilma niyetine etki eden unsurlarn gercekten ayrdnl;)a ;
Eeder; g}fm unsurlar ile karsilastirilmas1 suretiyle daha saglikli sonuglar ortajsja
alc:;l; Zhij ir‘:ektu. Ancak, boyle bir arastirmada veri toplamanin giicligii dikkate
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