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YONETICi SUNUSU

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, kurulusundan bu yana bagl oldugu kurum ve
hizmet kitlesinin ihtiyaglar1 dogrultusunda, aragtirma ve egitim amagh olarak, bilimsel ve giincel
yayinlar1 saglayan, diizenleyen ve en elverisli yararlanma ortamini saglayacak yontemler ile
hizmete sunmay1 hedefleyen bir bilgi-belge merkezidir.

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi hizmetlerini, Rektorliik binasinin iki katinda
siirdiirmekte olup, basili ve elektronik kaynaklara erisim igin gerekli teknolojik altyapisini ve
erisim sistemlerini her gegen y1l gliclendirmektedir.

Baskanligimiz, iiretilmis bilgiye iyi bir organizasyonla zamaninda erisen ve bu bilgileri
kullanan tiniversitelerin, ancak yeni bilgiler iiretebilecegi anlayisin1 benimsemistir. Bu anlayisla
da, Kiitiiphane hizmetlerinin yiiriitiilmesinde, sinirli biitgenin kullaniminda etkinlik, ekonomiklik
ve verimlilik ilkelerinin gerceklestirilmesi bilinci ile hareket etmektedir. Universitemizin
gereksinim duydugu bilgi-belge kaynaklar1 yayin saglama politikamiz ¢ergevesinde 2017 yilinda
da saglanmis ve giincel olarak kullanima sunularak uluslararasi standartlara uygun kataloglama ve
siiflama hizmetleri yiiriitiilmistiir.

Balikesir Universitesi her gegen yil gesitli konularda egitim veren bir iiniversite olma
yolunda gelisimini siirdiirmektedir. Kurumsal gelisim siireci goéz Oniinde bulundurularak
degerlendirildiginde, onemli bir eksiklik olarak goriilen ayr1 Kiitiiphane binast yapim
caligsmalarina baglanmistir.

Yillara gore biitge gerceklesmelerinde, basili ve elektronik yayin alimlarinda kullanilmak
tizere aktarilan Odenek tutarlart diizenli olmayip {iiniversitelerin biitce performansina gore
degismektedir. 2017 yilinda Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi sermaye giderlerinde
yer alan yayin alim biit¢esi tlniversite toplam biitgesinin %0,04’i oranindadir. (%1 e bile
ulagamamustir.)

Ulkemizde kiitiiphane biitcesi konusunda herhangi bir standart olmadigindan, kiitiiphane
koleksiyonunun gelistirilmesi ve giincel tutulmasi, {iniversite yonetimlerinin kiitiiphane biitcesi ile
ilgili kararlar1 dogrultusunda sekillenmektedir.

Universitemizin dgrenci sayisma gore, kiitiiphanemizin sahip oldugu basili koleksiyon ve
personel sayisi, ayni tarihte kurulmus olan benzer tiniversiteler diizeyine, heniiz ulasamamis olsa
da her gecen y1l belli oranda artis saglandig1 da gortilmektedir.

Hazirladigimiz Bagkanligimiza ait biitge gergeklestirmelerini ve faaliyet alanlarin1 gosteren
birim faaliyet raporu, biitce sonuglarinin ve iiretilen katma degerin iist yonetim ile paylasilmasi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Kiitiiphane biitge kaynaklarinin, stratejik onceliklere gore etkin kullanilmasi saglanmis ve
bu amag lizerinden gerceklestirmelerin hesabi iist yonetime sunulmustur.

Birim faaliyet raporlarmin hazirlanmasi; kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik
kullanimin1 igeren iyi yonetim ilkeleri agisindan ©6nemli oldugu kadar seffaflik ve hesap
verilebilirlik ac¢isindan da ¢ok onemlidir.

Birimimizin 2017 yili faaliyet raporunda; faaliyet alanlarimiz, bu alanlarda verilen
hizmetler, bunlar1 ger¢eklestirmek i¢in yapilan harcamalar ve ileriye doniik amag ve hedeflerimiz
yer almaktadir.

Sema AYHAN
Daire Baskam
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I.GENEL BiLGILER
A. Misyon ve Vizyon

1.Misyon
Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak; bilgi hizmetlerini cagdas
gelismeler dogrultusunda diizenleyip, kullanicilarinin bilgi gereksinimlerini karsilamaktir.

2.\Vizyon
Cagdas bilgi hizmetlerini en iyi ve en gelismis sekliyle saglayarak gelismis arastirma
olanaklarinin sunuldugu biiyiik bir tiniversite kiitiiphanesi olmaktir.

3.Temel Degerler

Isbirligi

Gondlliiluk

Katilimcilik ve paylasimcilik
Ozgiiven

Hizmette stireklilik ve seffaflik anlayisi
Hizmette kalite bilincine sahip olmak
Paydaslarin memnuniyeti

Yaratici diistince

Bilimsel ve etik kurallar

Yasam boyu 6grenme

AN N N N N NN

B.Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksek Ogretim kurumlarinin idari teskilat: hakkinda
124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirtilen Yayin ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi’nin gorevleri sunlardir:

e Kiitliphanenin diizenli caligmasini saglamak,

e Kitap ve dergileri yurtiginden ve yurtdisindan saglamak ve ciltleme ve kataloglama
islemlerinin yapilmasini saglamak,

e Gerekli her tiirlii film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri saglamak,

Kiitiiphane hizmetlerini Yiiksek Ogretim Kurumlar ile ihtiyag duyan kisi ve kurumlara
sunmaktir.

Ayrica 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun, biitceyle ddenek tahsis
edilen her bir harcama biriminin en {iist yoneticisi, Harcama Yetkilisi olarak belirlenmistir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1 Harcama Yetkilisi olarak kanunen atanmustir.
Harcama Yetkilisinin sorumluluklart ise Taginir Mal Yonetmeliginin 5. maddesi 1. fikrasinda
acikca ifade edilmistir. Harcama Yetkilisi, tasiirlarin etkili, verimli, hukuka uygun olarak
edinilmesinden; tasinirin kullanilmasindan, kontroliinden ve kayitlarin ilgili yonetmelikte
belirtilen esas ve usullere goére saydam, erisilebilir sekilde tutulmasindan; tasimir yonetim
hesabin1 saglamaktan sorumludur. Harcama Yetkilisi, birimlerinin stratejik planlarinin ve
biitgelerinin kalkinma planina, yillik programlara, kurumun stratejik plan ve performans
hedefleri ile hizmet gereklerine uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasindan, sorumluluklari
altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanimini, kayip
ve kotliye kullaniminin Onlenmesini saglamakla sorumludur. Daire Baskani, gerceklestirme
gorevlileri, ihale gorevlileri, tagmir kayit ve kontrol yetkilisini ve diger boliim sorumlularini
atamakla yetkilidir.

1
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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C. Idareye iliskin Bilgiler

1.Fiziksel-Yap1
1993 yilindan itibaren ayr1 bir kiitiiphane binasinin bulunmamasi nedeni ile, Baskanlik ve
Merkez Kiitiiphane hizmetleri basta olmak tizere kurulus ve gelisim ¢alismalarini stirdiirmistiir.

2005 yilindan bu yana ise; Rektorliik binasinin 1. katinda Bagkanlik (1 oda) ve Rektorliik
binasinin zemin ve bodrum katlarinda Merkez Kiitliphane olmak iizere 3 katta konuslanmig
olarak depo alanlan ile birlikte toplam 1240 m? alan i¢inde calismalarimi ve hizmetlerini
yliriitmektedir.

2017 yilinda ayr1 bir binada tiim fonksiyonlar1 ve birimleri ile hizmet veren bir merkez
kiitiiphane binasi projesinin hayata gecirilmesine iliskin caligmalara agirlik verilmis, yeri ve
konumu belirlenmis, projeye iliskin goriis ve Oneriler lizerinde yapilan degerlendirmeler ve
degisiklikler sonucunda tamamlanan proje ihale siirecindedir.

2.0rgiit Yapisi
DAIRE BASKANT
- UBE MUDUR{ . ;
TEKNIK HIZMETLER =~ p—r $ » OKUYUCU HIZMETLERI
Koleksiyon Gelgi l l l l
0 i styon . ;. e Basih Kaynaklar Gilrsel- sitsel Kaynaklar Biitce ve Ayniyat/ Tagimr Elekironik o Fiiti '
Smglnnlla,Slpmrlg " | | KataoganaveSmiama | | KitaogamareSufama | 1 { Kapt 1+ | Kaynaklarve oy Dam;].nawligjltlm Kaynak Do{fl§1m |
Demirhas Kayd Odemeler . Hizmetleri Kontroli
Hizmetler
! i
BilgiErisn Steni (KOELA) Tk Yan leri- Oding Tade
- Acik Erisim | | Kataloglama Kontroliive ] idari i * W,EI] Sayfast BeleSalama e i i
¢ § Sidem Vinetmi Kataloglma ve Smftama | ¥ Idari Igler EBYS Islemleri v (KITS TOBES) Himmetleri ¢
Kalite Yonetimi ve
Siireli Yaymlar Veri Giris v Kant M"nlze.me: i@;?;‘ " Dolagus ve Raf
) Konroli Yinefimi fiigim Himellri (e
Giivenlik, Fotokopi
Veri Degerlendirme ve
Analiz Siirecleri ¢~
Mutemet |,

3.Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

1.Yazilimlar ve Bilgi Erisim Sistemleri

Acik kaynak kodlu, web tabanli KOHA Bilgi Erisim Sistemi yiikseltilen 3.20 siiriimii
tizerinden aktif olarak kullanilmaya devam edilmis, teknik gerekse okuyucu hizmetleri Bilgi
Erisim Sistemi Uzerinden aksaksiz siirdiiriilmiis, sistemin hizl1 ve hatasiz ¢alismas1 saglanmustir.

EDS Discovery Tools’u (Kesif Araci) kullanarak arastirmacilar tiim kaynaklara tek bir ara
yiizden, erisime devam etmislerdir.

Kurumsal A¢ik Erisim Sistemi yazilimina 2017 yili iginde yeni gelen 5 Kitap, 142 tezin
veri girisleri gergeklestirilerek toplam 1859 adet tezlere KOHA Bilgi Erisim Sistemi ile es
zamanl erisim linki verilmis, yazar tarafindan erisimi ertelenen tezlere, hem DSpace hem de
KOHA iizerindeki kayitlarda tam metin erisim tarihi belirtilerek erisim kolayligi saglanmus,
DSpace ana sayfa diizeni giincellenmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi
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Engelli kullanicilara yonelik mevcut Windows Eyes ve Zoomtex yazilimlari ise, engelli
kullanicr talebi olmamasi nedeni ile 2017 yilinda da hig¢ kullanilmamustir.

RFID Sistemi ve yazilimi okuma sorunlar1 ve aksakliklar ¢oziimlenerek Koleksiyon
Y 6netimi alaninda, raf diizeninin saglanmasinda ve sayim islemlerinde sistemli ve diizenli olarak
sistem kullanilmustir.

Tablo I.
Kullanilan Yazilim/Program

KOHA
Bilgi Erisim Sistemi

EDS
Elektronik Kaynaklar Kesif Araci

DSpace
Kurumsal A¢ik Erisim Sistemi

1-Windows Eyes
2 -Zoomtex
Engelsiz Birim Yazilimlar

RFID
Koleksiyon Yonetim Sistemi

KOHA
Bilgi Erisim Sistemi

EBS
Elektronik Belge Yonetim Sistemi

KITS
Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Takip Sistemi

KBS
Kamu Harcama ve Muhasebe Bilgi Sistemi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
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2. Kiitiiphane Kaynaklar

Tablo I1I.
Kiitiiphane Kaynaklari-2017
Kaynak Tiirii Koleksiyona Mevcut
2017 Yih icinde Koleksiyon
Eklenen (Adet)
Kaynak Sayis1 (Adet)

Kitap (Basih) 2935 44 455
Genel Koleksiyon 2 628 38 271
Referans Kaynaklar1 41 2 935
Sanat Kitaplari 124 1004
Tezler (Basili) 142 2 245

Gorsel ve Isitsel Koleksiyon 362 3295

Dijital Koleksiyon - 686

Toplam 3302 48 436

Siireli Yayin (Basili) - 646

Aboneligi devam eden
47

Ciltli Siireli Yayin 308 7397

E-Kaynak (Veritabam) 4 41

E-Kaynak (Veri Tabami) Dagilim Mevcut Koleksiyon

(Adet)

E-Kaynak E-Dergi (Tam Metin) 60 069

(Veri Tabani i i

Dagilimy/ E-Kitap (Tam Metin) 173 843

Erisilebilen £ T¢; (Tam Metin) 2200 042

Kaynak

Say1s1) Diger ( Cd-Rom) 5

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
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Tablo II1.

Basih Kaynak Koleksiyonu Konu Dagilimi-2017

Basa Don

(Koleksiyona Eklenen)

Kitap Art/Sanat Damsma Tez Braille  Toplam

A Genel 2 2
B Fels. Din.Psi. 186 1 3 190
C Yardimc Bilimler 11 1 12
(D(.‘;Enil-lz\t:’tpa) 164 2 2 > 173
?A?s-y[;,ZAfrika vb. 76 ! ! 78
E-F Tarih (Amerika) 4 4
G Cografya 88 2 17 107
H Sosyal Bilimler 366 9 22 397
J Siyasal Bilimler 17 2 19
K Hukuk 42 1 43
L Egitim 140 14 154
M Miizik 29 29
N Sanat 146 104 4 3 257
P Dil ve Edebiyat 535 7 9 10 561
Q Bilim 278 4 4 41 327
S Tarim 38 1 1 40
T Teknoloji 415 2 25 442
U Askerlik 6 6
V Deniz Bilimleri

W Tip 60 2 2 64
Z. Bibl. ve Kiit. 25 1 4 30
Toplam 2628 124 41 142 2935

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
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3. Teknolojik Kaynaklar
Tiim bilgisayarlarin internet erisimi bulunmaktadir. Kiitiiphanede kablosuz internet
erisimi mevcuttur.

Tablo IV.

Bilgisayar Sayisi ve Diger-2017

Idari Amach  Arastirma Amach

Cinsi (Adet) Okuyucular i¢in Toplam
(Adet)
BILGISAYARLAR
Masa Ustii 10 12 22
Diz st 2 2
Sunucu 2 2
Tablet Bilgisayar 2 2
Engelsiz Birim 3 3
Toplam 31
DIGER
Fotokopi Makinasi 3 3
Yazict 6 6
Projeksiyon Cihazi 2 2
Tepegoz 1 1
Tarayici 1 1
DVD Okuyucu 1 1
Barkod Okuyucu 3 3
Kablosuz Barkod Okuyucu 1 1
Barkod Yazici 2 2
Kap1 Giivenlik Sistemi 1 1
Telefon Hat Sayisi 10 (2 dis-8 ig hat) 10
Faks 1 1
RFID Personel Calisma
Istasyonu 3 3
RFID Dijital Kiitiiphane
Asistani ! L
Temassiz Akilli Kart Okuyucu 2 2

4.Insan Kaynaklar1 ve Yaz Isleri

1.insan Kaynaklar
2017 yilinda Merkez Kiitiiphane hizmetleri; 1 daire bagkani, 1 Sube Miidiirii, 3 Uzman
(Kiitiiphaneci), 2 Kiitiiphaneci (THS), 2 Sef, 1 Bilgisayar Isletmeni olmak iizere toplam 10

6
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
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personel ile yiiriitiilmiistiir. Ayrica, 2017 déneminde ¢esitli birimlerimizde kismi zamanli olarak 1.
ve 2. donemde olmak iizere her dénem iginde toplam 6 dgrenci galigtirilmustir.

Calisan kiitiiphaneci sayisinin toplam personel sayis1 genelinde cogunlugu olusturmasina
ve olumlu bir gosterge kabul edilmesine karsin, Merkez Kiitiiphanede gerceklestirilen
calismalara ve verilen hizmetlere bakildiginda diger Universite Kiitiiphaneleri ile paralel hizmet
tiretmesine karsin personel sayisi yetersizdir.

Kurumun misyonu ve vizyonu g6z Oniinde bulundurularak yiiriitiilecek faaliyetlerin
yeterli sayida ve nitelikli personelle gergeklestirilmesi prensibiyle hareket edildiginden; meslek
personeline iligkin ihtiyacin karsilanmasi gerekmektedir.

Personelin yerine yeni personelin alinamamasi ve yetistirilememesi insan kaynaklari
konusundaki ©6nemli sorunlardan biri olarak goriilmektedir. Bu nedenle en kisa siirede
kiitiiphaneci sayisinin arttirilmasi kiitiiphanemizin gelecegi agisindan ¢ok dnemlidir.

Kiitliphane personelinin bilgi ve gorgiisiinii artirmak amaciyla, bilgi ve belge yonetimi
alanindaki gelismeleri takip edebilmeleri ve hizmet i¢i egitim c¢ergevesinde 2017 yilinda
asagidaki tabloda belirtilen toplantilara katilimlar ger¢eklesmistir.

Tablo V.
Egitim Toplantilar1-2017

Toplant1 Ad1 Toplant1 yeri Tarih Konusu Kimin Katildig:
05-08 Bilgilendirme

Ankos 2017 Antalya Nisan 2017 Toplantist Sema AYHAN
05-08 Bilgilendirme Giilcan

A 201y Antalya jisan 2017 Toplantist KUCUKGURESGEN

Yerel Yonetimlerde
Kiiltiirel Mirasin

Yonetimi ve 06-08 Eyliil Bilgilendirme
Kiitiiphaneler Bursa 2017 Toplantist Okan KOG
Uluslararasi
Sempozyumu
Bilgiye .
Erisim/Kataloglama Istanbul 14_;853]1111 Bildiri Sunmak Okan KOC
Sempozyumu
Adim Universiteleri . 29-30 Eylill | Sorunlar ve Coziim
Toplantisi Ktahya 2017 Onerileri Sema AYHAN
. Akademik
Unak 2017 Ankara 12-14 BKim  piiiiphanclerde | Nihal KARABULGU
2017 N
Kaynak Y Onetimi

2.Yaz Isleri, Sekreterlik ve Arsiv Hizmetleri
Daire Bagkanligi sekreterlik isleri, her tiirlii gelen-giden evrak islemleri (evrak kaydi,
gelen evraklarla ilgili gerekli duyurularin yapilmasi, kargo islemleri, baskanlik yazigmalari, vb.
belgelerin diizenlenmesi) ile dosyalama-arsiv islemleri bu birim tarafindan yiriitilmustiir.

Tiim yazigmalar evrak ve arsiv caligmalar1 EBYS Bilgi sistemi {izerinden yiiriitiilmiis ve

Yazigma Kurallarinda 02.02.2015 tarihli ve 29255 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Resmi
Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik dikkate alinmistir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
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Tablo VI.
Evrak Hareketleri-2017
Aylar Gelen Evrak ~ Giden Evrak  Yillik Izin Resrpi Ifotokopi
Sayis1 Sayis1 Islem Sayisi Cekimi (Sayfa)
Ocak 63 27 2 130
Subat 34 31 1 50
Mart 27 25 3 187

Nisan 45 19 4 -

Mayis 49 21 4 -
Haziran 33 7 5 40
Temmuz 59 33 3 -
Agustos 57 19 8 57

Eyliil 51 5 3 310

Ekim 65 29 2 150

Kasim 48 21 6 120

Aralik 72 17 9 209
Toplam 603 254 50 1253

5.Sunulan Hizmetler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemizin belirtilen amaglari
gerceklestirmesi i¢in, Ogrenci, 6gretim gorevlisi, Ogretim iiyeleri, personel ve iiniversitemiz
disindan gelen kullanicilarimizin bu isteklerini karsilamak i¢in asagida belirtilen basliklar altinda
faaliyetlerini siirdiirmektedir.

v

AN

ASANANENE NN NN

v
v

Universitemizin ihtiyaclar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklarmi
saglamak,

Universitemizin bilgi ihtiyaglarma yanit vermek,

Giincel bilgiye hizli kolay sekilde ulasimi saglamak icin gerekli ¢alismalar1 yapmak,
Odiing verme, iade islemlerini yapmak,

Birim arsivi olusturmak,

Yurt i¢i yayn isteklerini karsilamak,

Kiitiiphaneler arasi igbirligini gelistirmek,

Kullanict egitimini gergeklestirmek,

Elektronik referans koleksiyonunu gelistirmek,

Koleksiyonun cilt islemlerini yaptirmak,

Raflarin yerlestirilmesi ve diizenli tutulmasini saglamak,

Koleksiyon Yonetimini gerceklestirmek,

Engelsiz Kiitiiphane olusumu geregi, engelsiz Kiitiiphane koleksiyonu olusturmak ve
hizmete sunmak,

Elektronik ortamda uluslararasi standartlara gore kataloglama ve siniflama yapmak,
Yeni gelen yayinlar1 duyurmak.

5.1. idari Hizmetler

1. Satin Al

ma Islemleri

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi




2017 Y1l Faaliyet Raporu Basa pon?

Kullanicilar ve arastirmacilar tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi materyalinin
kiitiiphane koleksiyonuna katilmasini 6zen gosterilmis ve bu kapsamda tanimlanan is siire¢leri
geceklestirilmistir. Sayisal veriler agagida verilmistir.

2. Ayniyat Kayit Kontrol ve Tasimir Islemleri

Bagis, degisim veya satin alinarak temin edilmis her tiirlii tasinirin kayit ve takip islemleri
“Tasinir Mal Yonetmeligi” ne uygun olarak iiniversitemiz genelinde kullanilan “KBS” girisleri
yapilarak gerceklestirilmis, 2017 yil1 genel sayimi yapilarak ilgili islemleri yiirtitiilmiistiir. Yillik
sayim gerceklestirilmistir.

Tablo VII.

Tasimir Kayit Kontrol Islemleri 2017

Tasimr Islem Fisi P,
Iiisilen ST‘; smlrs Diisiimii Y.apllan Malzeme ve Deger Tespit Deg_er Tespit
Sayisi Kitap Sayisi Komisyonunca Komisyonunca
YIL Fiyatlandirmasi Fiyatlandirmasi
Yapilan Kitap = Yapilan Siireli
Sayisi Sayisi

Yayin  Malzeme Tiketim = Demirbas = Yayin
Deposu = Deposu Malzemesi Malzeme = Deposu

2017 24 9 837 1 1 803 =

3. Koleksiyon ve Malzeme Yonetimi

Ihtiyaglar, biitce olanaklar1 ya da ilgili Rektdrliik birimleri ile goriisiilerek
karsilanmistir.  Bu  ¢ercevede ihtiyag duyulan 900 adet kirtasiye malzemesi,
(evrak rafi, brosiirliik, bant vb.), 2 adet ¢alisma koltugu, 8 adet misafir koltugu, 1 adet yazici, 3
adet telefon, , 1 adet bilgisayar, 1 adet diziistii bilgisayar ve 2 adet temassiz akilli kart okuyucu
saglanmistir.

Merkez Kiitiiphane alaninda gereken he tiirlii bakim-onarim hizmetleri ilgili ¢alismalar,
Yap1 Isleri Daire Baskanligi ilgili birimine iletilmis ve sorunlarin zamaninda ¢dziimlenmesi
saglanmistir. Kiitiiphanede bulunan bilgisayar, yazici, tarayici, fotokopi vb. makinelerin diizenli
ve uyumlu caligmas1 saglanmuis, kiitliphanede kullanilan bilgisayar ve ilgili diger elektronik alet
ve makinelerin arizalari, arizalarin giderilmesi, yazilim veya program yiiklemesi gibi
gereklilikler Bilgi Islem Daire Baskanligi ile kurulan temas ile ¢dziimlenmistir.

5.2.Teknik Hizmetler
1. Kataloglama ve Simiflandirma Islemleri

Satin alinan ve bagis olarak gelen Kitaplara, gorsel materyallere ve tezlere kisa siirede
erisim ve kullanim saglamak amaciyla; diizenli ve sistemli kataloglama ve siiflama islemleri
yapilmis, 142 tez, 41 referans kaynagi, 124 sanat kitabi, 2628 kitap, 362 gorsel ve isitsel kaynak
olmak tizere toplam 3297 veri kaydi yapilmis, hatalar diizeltilmis, eksik kayit alanlar eklenerek
teknik islemleri (kase, barkot, kitap sirti etiket, koruma bandi ve giivenlik bandi)
gerceklestirilerek raf diizeni saglanmis ve hizmete sunulmustur.

KOHA Bilgi Erisim sistemi kullanimina baglanmasi ile birlikte uluslararasi standartlarda
kayit tiretme hedefi kapsaminda RDA (Resource Description and Access) bibliyografik kayitlar
9
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iiretilmeye ve eski kayitlarin RDA ya doniistiiriilmesi ile ilgili ¢alismalara devam edilmistir. Bu
calismalar kapsaminda yaklasik 11000 kayit RDA’ya doniistiiriilmiistiir.. Mevcut 24239 adet
yazar otorite kaydina 2309 kayit daha eklenerek 26548 otorite kaydina ulasilmistir.
Ayrica 179 otorite kayd diizeltilmistir.

Olusturulan otorite kayitlar1 sonrasi sistemde kayit baglama islemlerine devam edilmekte
olup;  yaklastk 2000  bibliyografik  kaydin = baglama  islemi  gergeklestirildi.

KOHA giincellemeleri ve kayit gelistirme c¢alismalar1 kapsaminda yaklasik 14600 adet
kitap kapagi resmi sisteme eklenmistir.

2.Siireli Yaymnlar

a.Koleksiyon Gelistirme ve Saglama islemleri

2017 yilinda koleksiyona yeni bir basili siireli yaym aboneligi yapilmamis, mevcut
aboneliklerin diizenli ¢ikmamasi, eksik sayilarin bulunmasi veya format degisikligi ve erisim
saglanamamasi nedeni ile 9 siireli yayinin aboneligi kesilmistir. 2017 yilinda toplam 47 abonelik
dergi takibi yapilmistir. Bagis olarak gelen dergilerin takibi devam etmis ancak yeni bir bagis
dergi eklemesi de yapilmamistir. Aboneligi olan dergilerin tasnifleri ve konu bagliklar
verilmistir.

Aboneligi saglanan dergi listesi asagida belirtilmektedir.

Tablo VIII.
Siireli Yayin Abonelikleri 2017

Sira  Dergi Adi Cikis Arahig Say1 Adedi
No
1 Arkeoloji Ve Sanat 4 Aylik 3
Artam Global Art Design 2 Aylik 6
3 Atlas Aylik 12
4 Atlas Tarih 2 Aylik 6
5 Bilim Ve Teknik Aylik 12
6 Bilim ve Utopya Aylik 12
7 Capital Aylik 12
8 Chip 3 Aylik 4
9 Cogito 3 Aylik 4
10 Cagdas Tiirk Dili Aylik 12
11 Dogu Bat1 3 Aylik 4
12 Diinya insaat Aylik 12
13 Egitim Arastirmalar1 Dergisi 2 Aylik 6
14 Felsefe Logos 3 Aylik 4
15 Finans Politik Ekonomik 2 Aylik 6
Yorumlar
16 Food in Life 2 Aylik 6
17 Forbes Tiirkiye Aylik 12
18 Gastronomi 2 Aylik 6
19 Geng Sanat Aylik 11
20 Hece Dergisi Aylik 12
21 Hece Oykii 2 Aylik 6
22 HR Insan Kaynaklar1 Dergisi Aylik 11
23 Insaat Diinyas1 Aylik 12
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24 Kitap-lik 2 Aylik 6
25 Kutadgu Bilig 6 Aylik 2
26 Makine Tek Aylik 12
27 Mali Hukuk Dergisi 2 Aylik 6
28 Marketing Tiirkiye Aylik 12
29 Media Cat Aylik 12
30 Milliyet Sanat Aylik 12
31 NationalGeographic Tiirkiye Aylik 12
32 PsikeART 2 Aylik 6
33 Sanat Diinyamiz 2 Aylik 6
34  Seyahat ve Otel Isletmeciligi 4 Aylik 3
Dergisi
35 Tasarim Mimarlik I¢ Mimarlik Yilda 10 Say1 10
36 Toplum Ve Bilim 4 Aylik 3
37 Toplumsal Tarih Aylik 12
38 Tiirk Dili Aylik 12
39 Tiirk Diinyast Arastirmalari 2 Aylik 6
40 Tiirk Diinyas1 Tarih Dergisi Aylik 12
41 Tiirk Edebiyati Aylik 12
42 Tiirk Yurdu Aylik 12
43 Varlik Dergisi Aylik 12
44 Vergi Diinyast Aylik 12
45 Vergi Sorunlart Dergisi Ayhik 12
46 Yaklasim Dergisi Aylik 12
47 Yap1 Ayhik 12

b.Kayit ve Takip islemleri

Yukarida ifade edilen 646 adet siireli yaymin kayit ve takip islemleri yani sira
koleksiyon diizenli olarak goézden geg¢irilmis, kullanilmayan tek sayi, biilten vb. yayinlar
ayiklanmis, yeni sayilar gézden gegirilerek uygun bilimsel niteliktekiler kayda alinmaya devam
edilmistir. KOHA Bilgi Erisim Sisteminde yer alan tiim siireli yaym koleksiyonunun konu
basliklar1 verilmistir. Aktif olmayan, diizensiz gelen ve kayda alinmadan takip edilen 61 siireli
yayin izlenmis ve gereken islemler yapilmistir. Ayrica basili, yeni gelen siireli yaymlarin
elektronik ortamda tam metin ulasilip ulagilamadig1 arastirilmis, ulasilanlarin dergi adi ve link
bilgisi kiitliphane web sayfasinda yer almistir.

3.Gorsel-Isitsel Materyaller/Engelsiz Kullanici Materyalleri ve Hizmetleri

Mevcut koleksiyon kayitlar1 gozden gegirilerek eksik bilgiler tamamlanmig, hatali
kayitlar diizeltilerek RDA kataloglama standardizasyonu saglanmistir. Gorsel koleksiyona
toplam 362 adet yeni kaynak eklenmis ve veri giris islemleri tamamlanmistir. Kiitiiphane
icindeki kullanim alani yeniden diizenlenen gorsel kaynaklarin 6diing verme islemleri, kullanim
kurallar dogrultusunda yiriitiilmiistir.

Engelsiz Kullanicilar igin olusturulan koleksiyonda Braille alfabesiyle basilmis 48 adet
kitap ve 190 adet sesli kitap (konusan kiitliphane koleksiyonunu) yer almakta, koleksiyonu
desteklemek tizere Window-Eyes ve Zoom Text programi bulunmaktadir. Ancak bu hizmetten
2017 yilinda da kullanim talebi olmamustir.
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5.3.Kullanic1 Hizmetleri
1.Koleksiyon Gelistirme, Saglama-Siparis Hizmetleri

Kullanicilar ve aragtirmacilar tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi materyalinin
kiitiiphane koleksiyonuna katilmasina 6zen gosterilmis ve bu kapsamda tanimlanan is siiregleri
geceklestirilmistir. Saglama ¢alismalart ve islemleri ile ilgili calismalar, siparis takibi ve
saglanan kaynaklarin kullanicilara e-posta ile geri bildirimleri KOHA Saglama modiilii diizenli
olarak yiirtitilmiistiir.

Bagis yolu ile gelen ve ayiklanarak koleksiyona katilmasina karar verilen kaynaklarin
veri girisleri Bilgi Erisim Sistemine aktarilmus, fazla olan kaynaklarin dagitimi saglanmastir.

Sayisal veriler;

Tablo IX.
Merkez Kiitiiphaneye Saglanan Kitaplar-2017
Satin Bags
Tez Toplam
Tiirk¢e = Yabanci Tiirkce Yabanct
2017 Y1l Eklenen 1217 648 808 60 142 2875
Ara Toplam 1865 868
Koleksiyon Genel 16761 7028 17084 1853 2246 45000
Toplami1

2.Elektronik Kaynaklar ve Hizmetleri
1.Veri Tabanlan (e-dergiler), E-Kitaplar
a.Secme, Deneme ve Degerlendirme Calismalari

Elektronik ortamlardan bilgi erisim hizmetleri (internet lizerinden bilgi erisim araglari
ve kullanimlar1 vb.) ile elektronik arag-gerecler yardimiyla kullanilabilen veya elektronik
ortamda ¢evrimigi (online) olarak erisilebilen materyal ve yayimlarin (veri tabanlari, e-kitaplar, e-
dergiler vb.) se¢cimi, satin alinmasi, kullanima sunulmasi, veri tabanlarinin deneme ve abonelik
erisimlerinin saglanmasi ve denetlenmesi, licretsiz olarak erisilebilenlerin tespit edilmesi,
duyurulmasi, kullanim durumlarinin tespiti ve degerlendirilmesi ¢aligmalarini her y1l oldugu gibi
diizenli yliriitilmustiir.

Merkez Kiitiiphane koleksiyon gelistirme politikalarina uygun olarak, mevcut ve yeni
tanitilmakta olan tiim veri tabanlar1 hakkinda; stirekli bilgi sahibi olunmasi, dergi listelerinin
analizlerinin yapilmasi, fiyat durumlarinin degerlendirilmesi, {iniversitemiz birimlerinin egitim-
ogretim nitelikleri itibariyle Oncelik sirasinin  belirlenmesi  kapsamindaki  ¢alismalar
yuritilmistir.

Bunlar;
-Veritabani alimlarinin en ekonomik sekilde saglanabilmesi i¢in igbirligi ¢alismalarini gelistirme,
- Abone olunacak olan veri tabanlarinin lisans anlasmalarin1 gdzden gegirme,
-Veri tabanlarinin lisans anlagsmalar1 vb. incelenerek arsivleme ozelliklerinden dolay1 gelecege
yonelik politikalar olusturma,
-Abone olunan veri tabanlarindan en iyi sekilde faydalanilabilmesi i¢in veri tabanlari ile ilgili
gerekli duyurular1 yapma,
-Abone olunan veri tabanlarinin belli araliklarla istatistiklerinin alinmas1 ve kullanimlarinin
yakindan takip edilmesi ve bu verilerin abonelik yenilemelerinde degerlendirilmesi iglemleri
kapsaminda yiirtitiilmiis ¢caligsmalardir.
-Yeni ¢ikan veri tabanlarinin aragtirmacilara tanitilmasi ve faydalanilmasini saglamak amaciyla
deneme amagcli kullanim ¢aligmalarin1 yapma,
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-Veri tabanlarinin diizenli erisimde olup olmadiklarinin kontrol etme,

-Veri tabanlarinin kullanimdan kaynaklanan sorunlar hakkinda arastirmacilara bilgilendirme ve
rehberlik,

-Veri tabanlarinin igerik degisimleri hakkinda arastirmacilara giincel bilgiler sunma,

-Ucretsiz veri tabanlarmin kiitiiphanemiz web sayfasindan erisimini saglama,

b.Abonelik, Satin Alma ve Baglanti islemleri
Degerlendirmesi yapilan elektronik kaynaklar biitge olanaklar1 ve talepler ¢ergevesinde
belirlenerek abonelik islemleri yapilmistir. Universitemiz biitce olanaklar1 cercevesinde 2017
yilinda 17 adet tam metin, 1 adet bibliyografik, 1 adet intihal programi, 1 elektronik kaynak
arama motoru, 1 e-kitap veritabani1 olmak iizere 21 veritabanina abonelik saglamis, Ulusal Lisans
kapsaminda EKUAL kanali ile 16 veritabanina ve 1 Elektronik Kaynak arama motoru olmak
tizere toplam 36 veritabanina erisim saglanmustir.

Satin ve abonelik segenekleri kapsaminda ise 5 e-Kitap veri tabani erigsimi saglanmistir.
(bunlarin 2 adedi ise standartlardir) 2017 yili itibariyle erisilebilen tiim e-kaynaklar listesi
asagida verilmistir.

2017 donemi itibariyle abonesi bulunulan veritabanlarindan 157003 adet tam metin
makale ile Ebrary ve diger elektronik Kitap paketlerinden 3014 adet kitaptan yararlanilmistir.

Tablo X.

Merkez Kiitiiphane Elektronik Kaynak Kullanimi -2016
Tiim Alanlar(arama, indirme, 6zet) (Ocak-Kasim)
Veri Tabanlar

1 American Chemical Society (ACS)* 3526
2 Applied Science & Technology Index Retrospective: Istatistik Almamiyor
1913-1983 (Uygulamalar1 Bilimler ve Teknoloji)**

3 Cab Abstract** Istatistik Alinamiyor

4 Cambridge Online Journal (CUP)* 607

5 Clinical Key* 3239

6 Ebscohost** 17608

7 EDS Page Journal* Arama Motoru

8 Education Index Retrospective** Istatistik Almamiyor

9 Emerald Management Xtra* 2870

10 HukukTiirk* 465

11 IEEE / IEE (Electronic Library)** 3365

12 10P* 1633

13 IS1 Proceedings™** Istatistik Almamiyor

14 Ithenticate** Intihal Programi

15 JSTOR (Journal Storage)* 1888

16 MasterFILE Complete** Istatistik
Almamiyor

17 Mathscinet* Istatistik Almamiyor

18 Micromedex* 505

19 Naxos Miizik Veritabani* Istatistik Almamiyor

20 Newspaper Source Plus** Istatistik
Almamiyor

21 Owid-LWW** Istatistik Almamiyor

22 Oxford University Press (OUP)* 1927
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23 Proquest Veri Tabanlarn* 8682

24 RSC (Royal Society of Chemistry)* 1834

25 Sage Journals* 6300

26 Science Direct (Elsevier)** 99335

27 Scopus** Istatistik Almamiyor
28 Sobiad* 1182

29 Springer** 9426

30 Taylor & Francis** 16700

31 Turnitin* 2177

32 Tiimer Altag-E-YDS* Istatistik Almamiyor
33 Tiirkiye Atif Dizini* 2324

34 UpToDate* 4771

35 Web of Science (ISI)** Istatistik Almamiyor
36 Wiley Interscience* 11147

*Balikesir Universitesi abonelikleri
** Ulusal Lisans-Ekual abonelikleri
Elektronik Kitaplar*

1 Ebrary e-kitap (169.669)
2 Wiley e-kitap (108)
3 Ebsco e-kitap (4066)
4 TSE standartlar1 (93)
5 Yabanci Standartlar (2)
Toplam 37

c.Duyuru Takip, Erisim Denetleme ve Istatistik Islemleri

Mevcut ve yeni c¢ikan elektronik yayinlar firmalarla iletisime gecilerek belirli
araliklarla deneme erisimine actirilmistir. 2017 donemi igerisinde ANKOS konsorsiyumu
kapsaminda 34 adet veritabani agilan tiim veritabanlari tiniversitemizde de deneme kullanimina
acilmustir.

Elektronik kaynak kullanimlarna iliskin istatistikler 3 Aylik donemler kapsaminda
diizenli alinmis ve web sayfasinda erisime sunulmustur. Kiitiiphane hizmetlerine ve kullanimina
iliskin istatistikler Bilgi Erisim Sistemi i¢inden takip edilmistir. Saglanan veriler Faaliyet
Raporunun ilgili alanlarinda yer almaktadir.

3.Web Sayfas1 Hizmetleri

Kiitliphanenin amacina, hedeflerine ve gorevlerine uygun bir bicimde hizmetlerinin
internet ortamindan erisilebilir hale getirilmesi, internette daginik bilgiye diizenli erisimin
saglanmasi amaciyla hazirlanan web sayfasinda giincellemeler yapilmistir.

Veritabanlar1 kullanim kilavuzlar giincellenerek sayfaya eklenmis kullanicilarin bilgiye
daha kolay ulasmasi saglanmustir.

Faaliyetlerimiz ve hizmetlerimiz hakkinda i¢ ve dis paydaslarimiz i¢in farkindalik
olusturmak, siirekli bilgilendirme ve tanitim amaciyla 3 ayda bir yayimlanan BAUN Kiitiiphane
E-Biilteni hazirlanmistir.

Merkez kiitiiphanenin faaliyetleri ve yenilikleri hakkinda sosyal medya iizerinden de
bilgilendirme ve tanitim hizmeti yapilmistir.
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4.Danmisma ve Egitim Hizmetleri:

Kiitiiphaneye gelip bilgi arayan kullanicilara, kiitiiphane i¢i ve dist kaynaklardan
yararlanarak, faydali olacak bilgilerin en kisa siirede bulunmasi faaliyetidir. Bu faaliyet
kapsaminda; Merkez Kiitiiphanenin hizmet verdigi her tiirlii kullanici grubunun bilgi
gereksinimlerine yonelik bilgilendirme, yonlendirme yapilmakta ve talep dogrultusunda egitim
ve tanitim destegi verilmistir.

a. Kisisel Hizmetler:

-E-posta, telefon veya kiitiiphaneye gelinerek kisisel iletisim yolu ile sorulan sorulara,
ozelliklerine gore, hemen ya da arastirma sonucunda cevap verilmistir. Genellikle yonlendirme,
bilgi verme, e-danisma kapsamindaki sorular1 igermektedir.

-Okuyucunun aradigi bilgi ya da kitaplarin bulmasinda yardimci olunmustur.

b. Kiitiiphane Kaynak ve Hizmetleri Tanitim:

Egitim Ogretim yili baglangicinda ve yil igerisinde Ogrenci ve arastirmacilara
yapilmaktadir.

-1.siif Ogrencilerine yapilan egitimlerde sadece kiitiiphane ve kaynaklarin tanitimi
yapilmis ve kiitliphane otomasyon sisteminin kullanimi 6gretilmis, hizmet ve olanaklar
anlatilmistir (Yaklasik 20-30 dakika).

-Yiiksek lisans Ogrencilerine daha kapsamli yapilan egitim kapsaminda; arastirma
kaynaklar1 tanitilmis kullanimlari ve igerikleri hakkinda bilgi verilmistir.

- Bgitim Ogretim Dénemi basinda 6grenci yemekhane binasinda dgrenci topluluklart ve
Universite tanitimi organizasyonunun i¢inde Merkez Kiitiiphane olarak stant acarak 6grencilere
Merkez kiitliphanenin tanitimi ve tiyelik islemleri gerceklestirilmistir.

-52.  Kiitiiphane Haftas1 kapsaminda gergeklestirilen etkinliklerle toplumda
kiitliphanelerin varligin1 anlatan tanitimlar diizenlenmis; bu kapsamda kiitiiphanemizde 2017
yilina ait en ¢ok okuyan kullanicilar 6diillendirilmistir.

-Merkez Kiitiiphane kap1 girisine ekran konularak kiitiiphane tanitimi, yeni gelen kitaplar
vb. kullanict bilgilendirmelerini igeren slayt yil boyunca giincellenerek siirekli gosterimi
saglanmistir.

-Kiitiiphanemizde aym yazari ve konu basligi uygulamasi baslatilmis olup, ilgili yazara
ait kiitiiphanemizde bulunan bilgi kaynaklar sergilenerek kullaniciyla paylagilmakta, boylelikle
Kullanicilarimizin edebi eserleri ve yazarlari daha yakindan tanimast,
Kiitiiphane dermesinin etkililiginin 6l¢tilmesi, Kiitiiphane dermesinin zenginlestirilmesi planlanmaktadir.

- Kullanicilarirmizda farkindalik yaratabilmek icin Kiitliphanemiz biinyesinde Atatiirk
kosesi ile 15 Temmuz Sehitlerimizi anma kdsesi olusturulmustur.

c. E-Kaynak Kullanic1 Egitimi ve Belge Saglama Hizmetleri:

-Aragtirmacilar konular ile ilgili e-kaynaklara yonlendirilmekte ve kaynaklarin kullanimi
ile ilgili bilgi verilmis, bilimsel yayinlara erisimlerinde yardimci olunmustur.

-Kiitiiphanenin hizmete sundugu her tiir bilgi kaynagmin kullanimi ile ilgili soru ve
sorunlara yonelik hizmet verilmistir.

15
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Bagkanligi

4




2017 Y1l Faaliyet Raporu Basa pont

Tablo XI.
Merkez Kiitiiphane Danisma ve Egitim Hizmetlerinden Yararlanma- 2017
Kullanic1 Gruplari 2015 yilana
) . . . Toplam oranla
Akademik Ogrenci Idari %
Kisisel Hizmetler
Yonlendirme 57 1866 35 1958 -% 12
Bilgi Verme/Tarama 158 20059 35 20252 +%14
E- Danisma 322 49 14 385 +9623
Kiitiiphane Kaynak ve Hizmetleri Tanitimi (Oryantasyon)
Oryantasyon 31 715 5 751 -%9
Belge Saglama ve E-Kaynak Kullanic1 Egitimi

Makale Istegi 369 22 45 436 +90649

Saglanan Makale 167 22 45 327 +%28

5.Dolasim ve Koleksiyon Yonetimi Hizmetleri:

a. Odiin¢ Verme:

Kiitiiphanemizde 0diing verme islemleri KOHA Kiitiiphane Bilgi Erisim Sistemi vasitasiyla
yiiriitilmekte olup, sistem {izerinde gorevli personellerin kullanicilarla ilgili dolasim islemlerini
yapabilmesine imkan saglandig1 gibi, kiitliphane kullanicilarimizin da tizerindeki bilgi kaynaklarimi bir
takim haklar dogrultusunda yonetebilmesine imkan saglanmaktadir.

lgili y1l igerisinde kiitiiphane koleksiyonun kullanicilarla paylasilmasi, kiitiiphanelerin geleneksel
olarak bilgi ile kullanicisim1 bulusturma islevi geregince Kiitiiphane Yonetmeligi’nin ilgili maddeleriyle
desteklenerek, iiye kaydi, bilgi kaynaklarinin 6diing verilmesi, istenilmesi halinde siirelerinin uzatilmasi,
Odiing verilen bilgi kaynaklarimin takibinin yapilarak iade siireclerinin tamamlanmasi, bununla birlikte
gecikme yasanan durumlarda ilgili islemlerin siirdiiriilmesi ve kullanici iliskilerinin kesilmesi gibi
konularda siiregler is akislarina bagli kalinarak basariyla siirdiiriilmiistiir.

flgili y1l igerisinde &diing verme servisi olarak gergeklestirilen toplam islem sayis1 33 169 olarak
belirlenmistir.

. Tablo XII.

Toplam Islem Sayilarinin Kullanici Tiiriine Gore Dagilimi
Kullanic Tiiri Islem Sayis
Akademik personel 6335
Idari personel 2970
On lisans dgrencisi 1252
Lisans 6grencisi 19509
Yiiksek lisans 6grencisi 2871
Doktora 6grencisi 141
Dis kullanict 91
Toplam 33169
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Ilgili yilsonunda KOHA Kiitiiphane Bilgi Erisim Sisteminden g¢ekilen verilere gore toplam
kiitiiphane tiyesi 8 088 olarak gerceklesmistir. 2017 yili igerisinde iiye olarak kaydedilen toplam kullanici
sayis1 ise 1118 olarak gergeklesmistir.

Tablo XI1I.
2017 Yili Sonunda Kiitiiphane Uyelerinin Fakiiltelere Gore Dagilinmi
Fakiilte/ Enstitii Uye Sayilar

Fen Edebiyat Fakiiltesi 2296
Miihendislik Fakiiltesi 1943
Mimarlik Fakiiltesi 227
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 89

Turizm Fakdiltesi 194
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 440
Necatibey Egitim Fakiiltesi 360
Tip Fakiiltesi 266
Veterinerlik Fakiiltesi 70

Sosyal Bilimler Enstitiisii 424
Saglik Bilimleri Enstitiisii 15

Fen Bilimleri Enstitiisii 219
Diger 1545
Toplam 8088

1 Ocak 2017 ile 31 Aralik 2017 tarihleri arasi baz alinarak gergeklestirilen inceleme sonucunda
toplam 19 998 bilgi kaynaginin merkez kiitliphane tarafindan 6diing —uzatma igleminin gergeklestirilmis
oldugu goriilmiistiir. Bilgi kaynaklariin 19 125 i basili formatta olup, 854 bilgi kaynaginin ise formatinin
elektronik oldugu tespit edilmistir. ilgili yila ait fiziksel anlamda kiitiiphane kullanim: 38 850 olarak
belirlenmistir.

Tablo 3. Kullamelr Gruplaria Gére 2017 Yih Odiing Uzatma Verileri

Tablo XIV.

Kullanic1 Gruplarina Gére 2017 Yih Odiin¢ Uzatma Verileri
Kullanici Grubu Gorsel Isitsel Koleksiyon Basih Kitap Sayis1 ~ Toplam
Akademisyenler 94 4 319 4413
Ogrenciler 626 12 697 13323
Idari Personel 134 2057 2191
Dis Kullanici -- 52 52
Toplam 854 19 125 19 998

Son iki yila dair ddiing materyal sayilar1 karsilagtirildiginda toplamda 6diing sayisimin 2017
yilinda 2 994 bilgi kaynag: arttig1 goriilmektedir. Bu durum da yaklasik %17,6 lik artisin gerceklestigi
anlamina gelmektedir

Yine ayni doneme ait kullanic1 grubu bazinda veriler incelendiginde; 6grencilerin 6diing almis
oldugu bilgi kaynagi sayisinin bir dnceki yila gore 2285 adet (%20), idari personelin 6diing almis oldugu
bilgi kaynagi sayisinin 827 adet (% 60) artmis oldugu tespit edilmistir.
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Bununla birlikte ayn1 donemde akademik personelin 6diing almis oldugu bilgi kaynagi sayisinda
118 (%2) adet ve dis kullanicilarin 6diing almis oldugu bilgi kaynagi sayisinda ise 19 (%26) adet diisiisiin
gerceklestigi gorillmiigtiir.

Grafik I. 2017 Yih Aylara Gore (Fiziksel) Kiitiiphane Kullanim Verileri
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2017 yilinda kiitiiphanenin fiziksel olarak kullanimina bakildiginda, toplamda 38 850 giris ¢ikisin
yapildig1 sonucuna ulagiimistir.

Son iki yila dair veriler incelendiginde 3400 kisilik bir artisin gergeklestigi goriilmektedir. Bu
durum da %9,5 lik bir artigin gergeklestigini gostermektedir.

b.Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Hizmetleri:

Genel olarak {iiniversite personelleri kendi kiitliphanelerinde bulunmayan kitaplar igin,
“Uiniversite kiitliphaneleri arasi igbirligi” ¢er¢evesinde kiitliphaneleri araciligi ile diger tiniversite
kiitiiphanelerinin 6diing verme hizmetlerinden yararlanabilirler. KITS ve TUBES aracihig: ile
gerceklestirilen calismalar kapsaminda TUBES iiyelik anlasmasi yenilenerek bu alandaki
caligmalar giincel tutulmustur. Bu kapsamda Merkez Kiitiiphanemizde bulunmayan 83 adet bilgi
kaynagi “Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Politikalar” cercevesinde yurt ici kiitiiphane ve bilgi
merkezlerinden saglanmistir.

c¢.Tarama Terminallerinden Yararlandirma, Salon Kontrol ve Denetimi

Okuyucularin kiitliphane koleksiyonunu sorgulamasimi ve erigimini, aradigi bilgiye
kolaylikla ulasabilmesini ve elektronik kiitiiphane hizmetinden yararlanmasini saglamak
amaciyla, st ve alt okuyucu salonunda, toplam 12 adet bilgisayardan olusan Kkoleksiyon
sorgulama terminali bulunmaktadir. Okuyucular, kiitiiphanede agik raf sistemi uygulandigindan
aradiklar1 bilgiyi kendileri bulabilirler. Bu nedenle raf diizeninin saglanmasi i¢in diizenli raf
okuma islemlerinin, kullanilan kaynaklarin diizenli olarak giin i¢inde raflarina yerlestirilmesi
gibi islemler sistemli bir sekilde takip edilmis ve bir sekilde yiiriitiilmiis ve denetlenmistir.

d.Koleksiyon Yonetimi

Yararlanilan kitaplarin yerlerine konulmasi ve kullanima yonelik diger hizmetler diizenli
olarak yiritilmiistiir. 2017 yilinda Merkez Kiitliphane koleksiyon yonetiminin gelisen
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teknolojik olanaklar kullanilarak saglanmasi, sayimm, raf okuma islemlerinin kolaylagsmasi
acisindan RFID Koleksiyon Yonetim Sistemi kullanilarak (radyo frekans dalgalarimi kullanarak
kitap sayimi ve uzaktan okuma gibi 6zellikleri igen yoOnetim sistemidir) gerceklestirilmistir.
Sistem glincellenmis, personel egitimi saglanmis ve aksakliklar giderilerek en yiiksek yararin
olusmasi saglanmistir.

Yillik kitap sayimi1 RFID Sisteminden yararlanilarak kisa siirede gergeklestirilmis, sonug
raporu hazirlanmis ve iletilmistir. Sonuglara bakildiginda diizenli ve sistemli raf okunmasi,
mevcut teknolojik olanaklarin teknik hizmetlere, koleksiyon takip ve yonetim calismalarina
yansitilmasi sonucunda kayip kitap giderek diismektedir.

Kitap ve dergilerin ciltleme ve onarim ¢aligmalar stirdiirilmiistiir.

e.Fotokopi Hizmetleri

Cesitli niteliklerinden dolayr 06diing verilemeyen kiitliphanede materyallerinden
arastirmacilarin yararlanmalarini saglamak amaci ile fotokopi hizmetleri gergeklestirilmistir.
Fotokopi, kayip kitap, gecikme ve TUBESS makale saglama hizmetleri kapsaminda elde edilen
8.360,00 TL haftalik olarak takip edilerek mutemet kanali ile Strateji Gelistirme Daire
Baskanligina haftalik teslim edilmistir.

Tablo XV.

Merkez Kiitiiphane Fotokopi Hizmetleri-2017
Saatler Toplam
08.00-12.00 3784
13.00-15.00 4269
15.00-17.00 2322
Genel Toplam 10375
I1- AMAC VE HEDEFLER

A-idarenin Amac ve Hedefleri

AMAC 1- KOHA Bilgi Erisim Sisteminin etkin kullanimim saglamak.
Hedef 1- Kullanicilarda Bilgi Erisim Sistemi ile ilgili farkindaligi arttirmak.

Faaliyet 1-Kullanim 6zelliklerine iligkin egitim dokiimanlar1 hazirlanmast ve
duyurulmasi.
Gerg¢eklestirilme Diizeyi
1-Sistem igerigi ve kullanici olanaklar1 kapsaminda bilgilendirici dokiimanlar ve yonlendirmeler
giincellendi farkindalik yaratilda.

Faaliyet 2- Kullanicilar tarafindan o6diing islem takiplerinin Bilgi Erisim Sistemi
izerinden yapilmasinin yayginlastirilmas: ve kullanici uyarilarin sistem {izerinden otomatik
iletiminin saglanmasi,

Gerg¢eklestirilme Diizeyi

1-Kullanicilar, hesaplar1 iizerinden uzatma, ayirtma, islemlerini yapmalari konusunda
bilgilendirilmeye devam edildi.

2-Odiing uyarilar1, gdnderimleri ve iiyelik islemleri sistem iizerinden otomatik olarak ve sistemli
yapilmaya devam edildi.

Faaliyet 3- Kullanici Yayin isteklerinin Bilgi Erisim Sistemi {izerinden iletilmesinin
yayginlastirilmas,
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Gergeklestirilme Diizeyi

1- Aktiflestirilen saglama modiilii ile yaym istek listeleri takibi, kullanici geri bildirimleri
(otomatik e-posta) ile ilgili islemlerin sistem tizerinden yapilmasi saglandi.

2-Yayin isteklerin takibinin sistem iizerinden yapilmasi saglandi ve sistem iizerinden yapilan
isteklerde artis saptandi. (2017 da KOHA tizerinden 501 (%22) yaz1 ile 1812 (%78) yayin istegi
alinmustir)

3-Gegen yila oranla KOHA iizerinden yapilan yaym isteginde %69 oraninda artis
goriilmektedir;

2017/ KOHA iizerinden 501, yazi ile 1812 yayin istegi alinmis,

2016/ KOHA iizerinden 295, yazi ile 856 yayin istegi alinmustir.

Faaliyet 4- Biitce harcamalarinin Bilgi Erigim Sistemi iizerinden takibinin saglanmasi.

Gerg¢eklestirilme Diizeyi

1- Sistem iginde yer alan biitge modiiliiniin aktiflestirilerek sapmalar ve hatalar belirlendi,
Biit¢e harcama kalemleri dogrultusunda yapilan 6demeler hem HY'S (Harcama Y Onetim
Sistemi) hem de KOHA iizerinden takip edildi.

AMAC 2- Universitemizin gereksinim duydugu bilgi-belge kaynaklarim yaymn saglama
politikasi ¢ercevesinde giincel ve zengin bir koleksiyon olusturulmasini saglamak.
Hedef 1- Koleksiyonu zenginlestirmek, gelistirmek ve giincel tutmak.

Faaliyet 1-Gelen okuyucu isteklerinin degerlendirilmesi ve alinmasina karar verilen
basili ve gorsel kaynaklarin saglama-siparis islemlerinin yiiriitiilmesi.

Gerg¢eklestirilme Diizeyi

1-Yapilan toplam 2313 yayin isteginin 1546 s1 saglandi. (%67 saglandi)

2-2016-2017 yili karsilastirildiginda, istek sayisinda %49 artis, saglanan yayin sayisinda %65
artis kaydedildi.

3-2017 yilinda toplam 2875 (satin-bagis-tez) kaynak genel koleksiyona eklendi. (2016 ya
gore %3 artis)

Hedef 3- Tiirkce basili dergi koleksiyonunu koruyarak,
Faaliyet 1-Mevcut aboneliklerin devamini saglamak, eksik sayilarin takibini yapmak.
Faaliyet 2- Bagis yoluyla saglanacak dergilerin belirlenmesi ve saglanmasi.

Gergeklestirilme Diizeyi
1- Abonelikler diizenli olarak takip edildi. Ancak mevcut abonelikler, yaymn yasamindaki
olumsuzluklar ve aksakliklar nedeni ile korunamadi ve 7 dergi aboneligi sonlandirildi.

2-Bagis gelen dergilerin devami korundu.

Hedef 4- Elektronik kaynak koleksiyonunun (veri tabanlar1 ve e-kitaplar) gelistirilmesini ve
kullanim oraninin arttirilmasini saglamak, farkindalik yaratmak,

Faaliyet 1-Elektronik veri tabanlarinin mevcut aboneliklerinin devaminin saglanmasi

Faaliyet 2-Y1l boyunca agilacak deneme erigimleri ile yeni elektronik kaynaklarin
tanitilmast, kullanim sikliklarinin ve kullanict memnuniyetinin dl¢iilmesi, kullanim
istatistiklerinin alinmasi.

Faaliyet 3-Sayisal veriler ve kullanict memnuniyet anket sonuglar1 degerlendirilerek
yapilacak secim ile en az 1 veritabani aboneliginin koleksiyona eklenmesi, abonelik islemlerinin
yiiriitiilmesi,
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Gergeklestirilme Diizeyi

1-Mevcut aboneliklerin devam saglandi, 4 yeni elektronik veritabani aboneligi eklendi (hedef
asilmuastir)

2-34 adet elektronik veri tabanin deneme erisimleri kullanima agilmistir.

3-Kullanici memnuniyet anketi (4 ay siire ile erisime agik tutuldu ve 104 kisi yanitladi) ile
elektronik kaynaklara yonelik de 6l¢tim yapildi.

4-Elektronik kaynaklar kullanimina iliskin sayisal veriler 3 Aylik periyodlar i¢inde alind1 ve
web sayfasinda duyuruldu.

5-E-posta ve web duyurular1 kanali ile, diizenlenen egitim tanitimlar ile ve hazirlanan giincel
egitim dokiimanlart ile farkindalik ve kullanim orani arttirilmistir.

Hedef 5- Gorsel isitsel materyal koleksiyonunu gelistirmek ve zenginlestirmek.
Faaliyet 1-Yeni gorsel kaynaklarin saglanmasi.

Gerceklestirilme Diizeyi

1-2017 y1l1 biitge yetersizligi nedeniyle ve kullanicilarin gorsel materyal talepleri az
oldugundan yeni gorsel ve isitsel kaynak saglanamamistir. Ancak mevcutta bulunan 362
materyal sistemden katalog kaydi yapilarak kullanicilara agilmistir.

AMAC 3- Kurumsal Arsiv calismalarimi hizlandirmak.
Hedef 1-Universitenin Bilimsel Hafizasin1 olusturacak, Kurumsal Arsiv c¢alismalarinin,
desteklenmesini saglamak.

Faaliyet 1-Kurumsal A¢ik Arsiv kapsaminda tiniversite mensuplarinin bilgilendirilmesi
ve farkindaligin yaratilmast.

Faaliyet 2-Bilimsel Tezlerin Agik Arsiv Programina (DSpace) aktarilmasi i¢in ve tam
metin erisimlerinin saglanmasi i¢in diizenleme ve kayit aktarim c¢alismalarina baglanmasi.

Gerg¢eklestirilme Diizeyi

1-Universite mensuplarin1 bilgilendirici ¢calismalar yapilmaya devam etmistir.

2-142 adet tezin veri girisleri yapilarak siteme eklenmistir. Kayitlarla ilgili iyilestirmeler,
standardizasyon saglandi, sistemler arasi es zamanli erisim saglandi. (KOHA ve Dspace
Entegrasyonu).

AMAC 4- Kiitiiphane koleksiyonunun giincel olarak kullanima sunulmasi ve uluslar arasi
standartlara uygun kataloglama ve simiflama hizmetleri yiiriitmek.
Hedef 1- Koleksiyona yeni eklenen satin, bagis tim yaymlarin kataloglama ve smiflama
islemlerini Bilgi Erisim Sistemi (KOHA) iizerinden devam ettirmek.

Faaliyet 1-Koleksiyona yeni katilacak olan satin ve bagis yayinlarin kataloglama ve
siniflama islemlerinin yapilarak en kisa siirede sisteme aktarilmasi.

Gergeklestirilme Diizeyi
1-Koleksiyona 3297 kaynagin (basili, tez, elektronik, gorsel) veri girisi yapilarak kaynaklarin
islemleri tamamland1 ve kisa siirede hizmete sunuldu.

Hedef 2- Bilgi Erisim Sistemi (KOHA) kayitlarinin uluslararas1 standarda kayit {iretilmesi
projesi kapsaminda RDA (Resource Description and Access) kataloglama ¢aligmalarini
siirdiirmek.

Faaliyet 1-Mevcut koleksiyon (basili, elektronik, gorsel, siireli) kayitlarnin revize
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edilmesi c¢alismalarini kapsaminda eksik kayitlarin tamamlanmasi, hatalarin diizeltilmesi ve
kayitlarin RDA bibliyografik kayitlara doniistim islemleri ile ilgili ¢aligmalara devam edilmesi.

Gerg¢eklestirilme Diizeyi

1- KOHA Bilgi Erisim sistemi kullanimina baslanmasi ile birlikte uluslararasi standartlarda
kayit iretilmeye devam edildi, eski ve yeni kayitlarin RDA ya doniistiiriilmesi ile ilgili
caligmalar siirdiiriildii ve 11000 kayit yapildi.

2-Gorsel Kaynaklarin kayitlarindaki eksik alanlar tamamlanarak RDA kayitlari olusturuldu.
Yeni eklenen kaynaklarin kayitlart RDA tizerinden yiiritiildi.

3-Saglama ve kataloglama birimleri arasinda olusturulan tamamlayict kayit ve veri giris
islemleri ile kataloglama islemleri hiz kazand.

Hedef 3- Yazar ve konu otorite kayitlarinin olusturulmasini saglamak.
Faaliyet 1-Mevcut yazar otoritelerinin sisteme eklenmesi iglemlerinin yil sonuna kadar
tamamlanmas.

Gergeklestirilme Diizeyi

1-Yazar otorite kayitlar1 olmayan kayitlar belirlenerek 2309 otorite kaydi tiretilmis ve
sisteme eklendi.

2- Toplam 2000 baglama yapildi.

3- Siireli yayn tasnif ve konu otoriteleri olugturma ¢aligmalari tamamlandi.

AMAC 5-Kiitiiphanenin varlik nedeninin “kullanicilarimiz” oldugu ilkesinin biitiin
etkinliklerimize yon vermesini saglamak.
Hedef 1- Kullanicilarmn bilgi hizmetlerinden ve kiitiiphane olanaklarindan yararlanmalarina
iliskin farkindalik yaratici faaliyetleri gelistirmek

Faaliyet 1-Hazirlanan egitim materyallerinin giincellenmesi ve egitim programlari ile
farkindaligin arttirilmasi.

Gergeklestirilme Diizeyi

1-Kullanim kilavuzlar1 giincellendi.

2-Kiitiiphane hizmet ve etkinlikleri ile ilgili duruyu ve haberlerin web sayfasindan, e-posta ve
sosyal medya tizerinden sistemli ve diizenli iletilmesi saglandi.

3-Igerik, tasarim ve kullamm kolayhigi gibi unsurlar dikkate alinarak telefon- tablet vb.
tarayicilardan en iyi sekilde goriintiilenecek sekilde tasarlanan web sayfasi {izerinden
kullanim ve farkindalik arttirildi.

4- Kiitiiphane Memnuniyet anketi gergeklestirilmistir.

AMAC 6- Kiitiiphanenin ve kiitiiphane kaynaklarimin etkin kullanimin saglamak.

Hedef 1- Kullanici ve kaynak egitimine ve danigma hizmetleri kapsaminda yer alan ¢aligmalara
iliskin hizmetleri gelistirici faaliyetleri arttirmak

Faaliyet 1- Kisisel hizmetler, e-kaynak egitimi ve belge saglama hizmetlerinin
arttirllmasi, yayginlastirilmasi,

Faaliyet 2-Okuyucu Egitim programi “Kiitiiphane Oryantasyon” her egitim donemi
basinda uygulanmasi ve yayginlagtirilmasi

Faaliyet 3-Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger {iniversite ve arastirma
kiitiphaneleri ile isbirliginden yararlanilmasi,

Faaliyet 4-Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinin arttirilmasi.

Gergeklestirilme Diizeyi

1-Danigma Hizmetleri/Kisisel hizmetler kapsaminda talepler karsilandi;

385 e-danigma sorusu (2016 de 312) yanitlandi.

2-Egitim-Ogretim dénemi boyunca oryantasyon istekleri karsilanarak toplamda 751
kullaniciya tanitim yapilmistir.
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3-Y1l boyunca kullanici istekleri kapsaminda 327 makale saglandi.

3-291 belge saglama (2015 de 249) gerceklestirildi ve E-kaynak Egitimi kapsaminda; 46
akademisyene egitim verildi.

4-Y dnlendirme ve Oryantasyon hizmetleri digindaki alanlarda artis gézlenmistir

5- TUBESS ve KITS kapsaminda 83 bilgi kaynag: kullaniciya saglanmustir.

6- Kiitliphane egitim donemlerinde hafta i¢i 08:00-20.30 aras1 kesintisiz hizmet vermeye
devam etmektedir

7-2017 yilinda kiitiphaneye gelen kullanici sayist 38 850 olarak tespit edilmis olup. bir
onceki yila gore artis oran1 %9,5 olarak belirlenmistir.

8-2017 de 19 998 bilgi kaynaginin édiing-uzatma islemi gerceklesmis olup bir dnceki yila
gore artis oran1 %17,6 olarak belirlenmistir.

B. Temel Politikalar ve Oncelikler

Universitemizin, egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
gerceklesmesi i¢in, ilgili bilim dallarii kapsayan her tiirlii yayin ve bilgi kaynaklarimi segerek,
merkezi olarak saglar. Bu kaynaklarin belirli bir diizen igerisinde, Universitemiz &gretim
gorevlilerinin, Ogrencilerinin ve tim aragtirmacilarin hizmetine, Merkez Kiitiiphane ‘de
sunulmas1t ve korunmast i¢in gerekli c¢aligmalarin yiiriitiilmesini organize eder. Birim
kiitliphanelerinin organizasyon ve ¢alismalarina katki saglar.

Kalite Yonetim Sistemi'nin yapisal sartlarina ve ilkelerine bagli kalarak, Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanligi'nin gérev ve sorumluluklar1 kapsaminda yer alan; Basili ve E-
Kaynaklar, Kullanic1 ve Teknik Hizmetler is siireclerinin, paydaslarin bugiin ve gelecekteki
gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak tizere, ¢agdas bilgi hizmetlerini ve gelismis
arastirma olanaklarin1 kullanarak siirekli iyilestirmek ve gelistirmek ise, kalite politikamizin ilke
ve esaslarini olusturmaktadir.

Kiitiiphanemiz koleksiyonunun giivenligi elektronik giivenlik sistemi ile korunmaktadir.
Kiitiiphaneden yararlanma kosullarina iligkin kurallar Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanliginca belirlenerek yiiriitiiliir.

BAUN Mensubu olan tiim kiitiiphane kullanicilar1 yayin isteginde bulunabilirler. BAUN
Akademik Personeli ile dgrencilerin, Universitenin egitim ve Ogretim programmni destekler
nitelikteki yayn isteklerinde sayisal bir sinirlama bulunmamaktadir.

BAUN mensuplarindan gelen yayin istekleri "Koleksiyon Gelistirme ve Yayin Saglama,
Kaynak Se¢im ve Satin Alma" politikalar1 dogrultusunda degerlendirmeye alinir. Saglanmasina
karar verilen kaynaklarin satin alma islemleri Daire Baskanlifinca yiiriitiliir. Kiitiiphane
koleksiyonuna girecek tiim kaynaklarin Balikesir Universitesinin genel egitim hedeflerine ve
amaglarina uygun olmasina dikkat edilir.

Daire Bagkanligina tahsis edilen yayin alim biit¢esi iiniversitedeki birimlerin 6gretim
elemant ve 0grenci sayilar1 dikkate alinarak olusturulan Olgiitler dogrultusunda harcanmaktadir.
Koleksiyon olusturmak amaci ile yapilacak harcamalarin dagilimi konusunda Baskanlikc¢a
yapilan calisma "Kiitliphane Komisyonu" onay1 aliarak yiiriitiiliir.

Bagis olarak gelen yaymlar, Universitede yapilan egitim-6gretimi desteklemek,
aragtirmalara katkida bulunmak ve koleksiyonu gelistirmek amaci ile "Bagis Politikas1"
dogrultusunda kabul edilir.

1.Stratejik Planlama
Universitemizin misyonunda yer alan; bilgi hizmetlerini ¢agdas gelismeler
dogrultusunda diizenleyip, kullanicilarmin bilgi gereksinimlerinin karsilayabilmesi amacina
yonelik, kullanici bilgi ve belge istekleri dikkate alinarak bilgi ve belge hizmetleri ve koleksiyon
yonetimi ve denetimi kapsaminda stratejik hedefler belirlenerek kiitiiphane hizmetleri ve
calismalar1 planlanmistir.
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2.Sayisal Veri, Hazirlanan Raporlar ve Yonerge Calismalari

Stratejik planda belirtilen hedeflerin gerceklestirilme durumlari, toplam kalite
calismalari, i¢ kontrol standartlari eylem planinin uygulanmasi ve takibi kapsaminda Daire
Baskanligi’'ndan talep edilen her tiirli sayisal bilgi saglanmis ve raporlarin hazirlanmasi
calismalar1 yiirttilmistiir. Kiitliphane hizmetlerine ve kullanimina iligkin istatistikler Bilgi
Erisim Sistemi kapsaminda, yeniden planlanmis ve diizenlenmistir. Hizmet ve ¢alismalara iligskin
standart sablonlar1 olusturulmustur. Bu kapsamda saglanan veriler Faaliyet Raporu’nun ilgili
alanlarinda yer almaktadir.

Tablo XVI.
Hazirlanan Raporlar -2017

1- Tiirkiye Istatistik Kurumu Raporlar1 (TUIK)

2-Idari Takvim Birim Faaliyet Raporu- Agustos

3- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 Faaliyet Raporu- Aralik

4- Taginir Mal Yonetmeligi Donem Raporlart

5-Tiiketim Malzemeleri Donem Cikis Raporlart
6-Merkez Kiitliiphane Y1l Sonu Sayim Raporu

7-I¢ Kontrol Standartlari

8-Is Akis Siiregleri

3. Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

Bagkanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanmis
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
cergevesinde yerine getirilmektedir.

Maliye Bakanlig: genelgesi dogrultusunda hazirlanarak uygulamaya sokulan I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 kapsaminda;  “Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanlig1 I¢ kontrol Standartlar1” na iliskin dokiiman personel sayisindaki artisa paralel olarak
giincellenerek, web sayfasi tizerinden erisime sunulmus ve gergeklestirmeler takip edilmistir

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda, harcama yetkilisi olarak, 5018
sayili kanun geregi Daire Baskan1 atanmistir. Harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve satin
alma komisyonu tarafindan, mali isler gerceklestirilmektedir. Mal alimlarinda uygulanacak ara
denetim ile muayene ve kabul islemleri Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine
Dair Yonetmelik hiikiimlerine gore yuriitiilmektedir. Tasinir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan
Tasinir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir.

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER
A. Mali Bilgiler
1. Biitce Planlamasi ve Uygulama Sonuclari

Daire Bagkanligi’nin iiniversitemizde egitim-6gretim kalitesinin arttirilmasinda {izerine
diisen gorevi en iyi sekilde yerine getirebilmesi amaciyla; 6gretim elemani ve dgrencilerimizin
elektronik veri tabanlari, elektronik kitaplar, basili yaym, gorsel ve isitsel materyal taleplerinin
karsilanmasi cercevesinde 2017 yili biitce planlama c¢alismast yapilmis ve Rektorliige
sunulmustur.
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Satin almalar Sermaye giderleri (Mamul ve Mal Alimlar1) ve Tiikketime Yonelik Mal ve
Malzeme Alimlar tertibinden yapilmis olup, 4734 sayili Kamu Thale Kanununun 22/d bendine
gore Dogrudan Temin Yolu ile 14 ve 22/b bendine gore, Tek Yetkili Belgesi ile 15 olmak {izere,
toplam 29 adet 6deme gerceklestirilmistir. 1 adet gdrevlendirme ve yolluk gideri, Idari ve Mali
Isler Daire Baskanlig1 kanali ile tahakkuk ettirilmistir.

Ocak- Aralik 2017 donemi itibariyle, Merkez Kiitiiphane fotokopi ¢ekim ticreti:1.021,75 ve
geciktirme bedeli:7.327,25 TL ve TUBES makale iicreti:20.00 TL olmak iizere toplanan
8.360,00 TL gelir Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi hesabina aktarilmistir.

Satin alma sonras1 mal kabulil, ilgili yonetmelik ve mevzuatlar geregi muayene Komisyonu
kontrolii ile yapilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun 44. Maddesine
gore kabul edilen Tasinir Mal Yonetmeliginin gerektirdigi sorumluluklar, harcama yetkilisinin
atamig oldugu tasinir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan yonetmelige uygun olarak
yirltilmistir.

Odemeler ise, 5018 sayili Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanununun 6ngordiigii kurallar
cergevesinde gergeklestirilmistir. Yapilan 6n denetimler ve 6deme sonrasi denetimlerde 6nemli
bir hatayla karsilagilmamustir.

2. Biitce ve Harcamalar

Tablo XVII.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi Biitcesi-2017
Tertip Toplam Harcama Kalan
Odenek
38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.2
Tiiketime Yonelik Malzeme 53.000,00 TL  24.108,49 TL 28.891,51 TL
Allmm
38.38.09.06-08.2.0.00-2-06.1
Mamul Mal Alumlar 800.000,00 TL  799.999,95 TL 0,05 TL

38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.3 4.000 TL 3.653.00 TL 347,00 TL
Yolluk Giderleri

3. Temel Mali Tablolar ve Tahakkuk Islemleri

Kullanicilar ve arastirmacilar tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi kaynaginin kiitiiphane
koleksiyonuna katilmasina ©6zen gdsterilmis ve bu kapsamda tanimlanan is siirecleri
geceklestirilmistir. Satin almas1 tamamlanan demirbas malzemenin ve saglanan yayinlarin satin
alma islemleri ilgili 6deme islemleri zamaninda ve sorunsuz tamamlanmaistir.

Tablo-XVIII.

Harcama Ayrintilar1-2017
Mamul Mal Alimlar1-38.38.09.06-08.2.0.00-2-06.1

Toplam Biitce 800.000,00
Elektronik Kaynaklar 646.080,05
Yabanci Basili Yayin 646 adet 122.363,63
Tiirk¢e Basili Yayin 1219 adet 31.556,27
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Gorsel Kaynaklar - -
Toplam Odenen(Basili Kaynak +Veritabani) 799.999,95
Kalan 0,05 TL
Tiiketime Yonelik Malzeme Alimi-38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.2

Toplam Biitce 53.000,00
Siireli Yayin 46 adet 7.617,93
Siireli Ciltlenen 308 adet 4.896,28
Tiketim Malzemesi 21 kalem 16.107,78
Toplam Odenen 28.621,99
Kalan 24.378,01

Tablo XIX.

Yapilan Odemeler- 2017
Elektronik Kaynaklar

SIRA FIRMA VERI DOVizZ ODEME KUR DOViZ TOPLAM b
NO TABANLARI CINSI TARIH TUTARI
1 SAGE Sage Premier £9.845,41 26.02.2017 4,5010 44.315,54 45.229,43
PUBLICATIONS @ 2017 TL
2 WILEY Wiley €25.712,06 | 12.04.2017 | 3,8880 | 99.968,49 102.023,24
TL
3 EBSCO EDS $ 6.000 04.02.2017 3,6847 @22.108,20 22.569,39
TL
4 OXFORD OuUP $5.140 12.07.2017 | 3,5268 | 18.127,75 15.167,62
UNIVERCITY TL
PRESS
5 AMERICAN Mathscinet $ 3.496,09 12.04.2017 @ 3,6538 | 12.774,01 13.046,77
MATHEMATICA TL
L SOCIETY
6 EASY 10P £5.694,63 01.06.2017 @ 4,6368 | 26.404,86 26.954,14
SOLUTIONS
6 TECHNOWLEDGE Micromedex $6.096,30 12.07.2017 @ 3,5337 | 21.542,50 21.983,00
TL
7 UPTODATE UpToDate $6.932 12.07.2017 | 3,5269 | 24.448,47 24.958,75
TL
8 Hukuk Tirk Hukuk Turk 20.07.2017 1.594,00
8 AMERICAN ACS $14.090,35 | 12.04.2017 | 36538 | 51.483,32 52.544,13
CHEMISTRY TL
SOCIETY
9 ROYAL SCIETY | RSC Package £8.101,48 30.10.2017 48582 | 39.358,61 40.170,88
CHEMISTRY TL
10 TECHNOWLEDGE @ Turnitin $7.918,00 21.07.2017 | 3,5337 | 27.979,84 28.559,94
TL
13 ELSEVIER Clinicalkey $14.591,00 12.07.2017 @ 3,5344 51.570,43 52.633,02
TL
14 JSTOR Jstor $2.040,00 12.07.2017 | 3,5359 @ 7.213,24 7.366,51
TL
15 GEMINI Tirkiye Atif 09.10.2017 17.675,00
Dizini
16 A.KMUZIK NML (Naxos 29.05.2017 4.249,14
YAPIM Miizik
Kiitliphanesi)
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Cambridge Cambridge $5.530,96 = 12.07.2017 3,5331 @ 19.541,43 @ 19.947,43
University Press Online Journal TL
SOBIAD Sobiad 09.10.2017 7.500,00
Timer Altas E-YDS 09.10.2017 5.000,00
PROQUEST Proquest $30.162,00 | 30.10.2017 | 3,6836 @ 111.104,7 | 112.978,94
5TL
PROQUEST Ebrary(E- $5.368,00 = 30.10.2017 @ 3,6863 @ 19.788,06 = 19.979,00
Kitap) TL
KDV %1-8 @ 7.278,96
Genel Toplam 646.080,05 TL

BASILI KAYNAKLAR

Firma Tiir Odeme Tarihi Toplam b
INFIX YAYINCILIK KIiTAP 21.02.2017 481,68 TL
TURDAV KITAP 23.02.2017 431,89 TL
AC KIiTAP 28.02.2017 6.420,00 TL
AC KITAP 12.04.2017 22.306,10 TL
AC KIiTAP 18.04.2017 4.841,28 TL
INFIX YAYINCILIK KITAP 25.04.2017 920,16 TL
INFIX YAYINCILIK KIiTAP 22.05.2017 14.207,40 TL
AC KITAPEVI KITAP 20.07.2017 15.316,95 TL
CAGLAYAN YAYINCILIK KITAP 20.07.2017 5.445,48 TL
INFIX YAYINCILIK KITAP 20.07.2017 9.680,04 TL
IDEAL KULTUR VE KIiTAP 20.07.2017 3.918,35 TL
YAYINCILIK

CAGLAYAN YAYINCILIK KITAP 20.07.2017 18.638,90 TL
AC KITAPEVI KIiTAP 21.11.2017 23.524,35 TL
IDEAL KULTUR VE KIiTAP 28.11.2017 11.905,78 TL
YAYINCILIK

CAGLAYAN YAYINCILIK KIiTAP 11.12.2017 13.244,41 TL
IDEAL KULTUR VE KIiTAP 14.12.2017 2.637,13 TL
YAYINCILIK

KDV %8 11.362,38TL
Toplam 153.919,90 TL
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B.Performans Bilgileri

1.Faaliyet ve Proje Bilgileri/ Sayisal

Merkez Kiitiiphane’ de gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili veriler;

Basa Dén‘!

Tablo XX.
Gerceklestirilen Faaliyetler-2017

Kiitiiphaneye gelen okuyucu sayisi

Gorme Engelliler Boliimii kullanim sayisi

Gorsel Isitsel Boliimii materyal kullanim

Gorsel Isitsel Boliimii materyallerinden yararlanan kullanici sayis

Yurtici Kiitiiphaneler arasi isbirligi 6diin¢ alinan materyal

Odiing verilen yayin sayisi

Akademik Idari | Ogrenci Dis Kullanici
4.413 2191 | 13.323 52

Satin alinan basili kaynak sayisi
Satin alinan gorsel kaynak sayisi

Koleksiyona eklenen kitap sayisi (genel koleksiyon)
Koleksiyona eklenen referans kaynag sayisi
Koleksiyona eklenen sanat kitabi sayisi
Koleksiyona eklenen yiiksek lisans ve doktora tezi
Koleksiyona eklenen gorsel kaynak

Koleksiyona eklenen dijital koleksiyon sayisi
Olusturulan Yazar Otoritesi sayisi

Bilgi Erisim Sistemine (KOHA) aktarilan yazar otoritesi sayisi
Abone olunan dergi sayisi

Ciltlenen dergi sayisi

Elektronik veritabam aboneligi sayisi

Eklenen veritabani sayisi

Denemeye agilan veritabani

Elektronik dergi sayisi

Elektronik kitap sayisi

Elektronik tez

Veri tabanlarinda yapilan tarama

Veri tabanlarindan indirilen tam metin makale
Oryantasyon Egitimi alan kullanici sayis1
Kiitiiphane iiye sayisi

Kullanicr anketine katilan kullanici sayisi

Cekilen fotokopi sayis1

Fotokopi hizmetinden yararlanan kullanici sayisi

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi

38.850
0
854
284
39
19.998

1.865

2.628
41
124
142
362

2309
26.548
a7
308
41
4
34
60.069
173.843
2.200.042
176.722
157.003
751
8.088
104
10.375
123
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2.Gerceklestirilen Faaliyetlerle ilgili Degerlendirmeler
2017 yili hedefleri kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler “Amag¢ ve Hedefler” ana baghig
altinda degerlendirilmistir.

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.USTUNLUKLER

Birimimizin mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek i¢ ve dis ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiclii ve zayif
yonlerinin belirlenmesine c¢alisilmistir. Giiglii yonler, kurulusun amaglara ulasabilmesi igin
yararlanabilecegi olumlu hususlardir.

1-Mesleki bir yoneticinin olmasi

Kiitliphane Yoneticisinin Kiitliphanecilik mezunu olmasi nedeniyle mesleki anlayis,
sorunlari iyi kavrama c¢aligmalarimiza vizyon genisligi getirmekte ve mesleki profesyonelligimizi
arttirmaktadir.
2-Deneyimli Meslek Personeli

Universite diizeyinde Mesleki egitim almis, aym1 kurumda yeterli is deneyimine sahip,
yeni gelismeleri takip eden, meslekten yeterli kisinin hizmet veriyor olmasi kiitliiphanecilik
hizmetleri agisindan giiclii yonlerimizdir. Aym1 zamanda kiitliphanemiz calisanlarinin giiler
yiizlii, paylasimci, kullanicilarimizla ve calisanlar ile iyi iletisim kurarak takim ruhuna sahip
olmasi gii¢lii yanlarimizdir.

Biitiinlesik Geligsmis Bilgi Erisim Sisteminin Varligt Tim Kiitiiphane hizmet ve
caligmalarin geligsmis bir otomasyon sistemi tizerinden yiiriitiilmesi hizmetlerin gelistirilmesinde,
cesitlendirilmesinde, denetlenmesinde kolaylik saglamistir. Sistemde yer alan genis sayisal veri
kiitiphanesinden saglanan degerlerin analiz ve degerlendirilmesi ile de yonetim ve denetimi

giiclendirmistir.

3-Mevcut Elektronik kaynak koleksiyonu ve niteligi

ULAKBIM Kapsaminda Ekual veri tabanlarmin yam sira ANKOS konsorsiyumu
araciligiyla alaninda otorite ve Oncli olan nitelikli 41 veritabanina sahip olmak,
Koleksiyonumuzdaki e-kitap sayimizin 173.843’e¢ ulagmasi kiitiiphane olarak giiclii
yanlarimizdandir.
4-Mesleki yeniliklerin izlenmesi

Diizenlenen kongre, konferans, diger egitim seminerlerine katilim ve mesleki yayinlarin
takip edilmesi personelimizin mesleki ve kisisel gelisimini arttirarak hizmetlerimizde kaliteyi
yiikseltmektedir.
5-Kiitiiphanenin kendine ait biitcesi olmasi

Daire Baskanligimiza tahsis edilmis bir kiitiiphane biitgesi olmasi nedeniyle
ihtiyaglarimizi  planlama, onceliklerimizi belirleme olanaklar1 bizi avantajli duruma
getirmektedir.
6-Etkin kiitiiphaneler arsasi isbirligi

Arastiricilarin - gereksinim duydugu ve Kkiitiiphane koleksiyonunda olmayan kaynaga
ulasim, kiitiiphaneler arasi isbirligi (ILL) hizmeti ¢ercevesinde KITS/TUBES aracilig ile etkin
ve hizli sekilde diger kiitiiphanelerden saglanmaktadir. Bdoylece kullanict memnuniyeti
artmaktadir.
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B.ZAYIFLIKLAR
Zay1f yonler Birimimizin basarili olmasina engel teskil edebilecek ancak tizerinde
caligilarak ve diizeltilerek avantaja doniistiiriilebilecek hususlardir.

1- Kiitiiphanenin, egitim ve oOgretim faaliyetlerinin en oOnemli girdileri arasinda
goriilmemesi.

Egitimin en 6nemli girdileri 6grenci, 6gretim {liyesi ve bilgi kaynaklaridir. Bunlardan
birinin devre dis1 kalmasi egitimin kalitesini diisiirmektedir. Egitimde kalitenin yakalanmas1 ve
bilingli bir egitim verilebilmesi i¢in bilgi kaynaklar1 ve bilgi merkezlerine gereken Onemin
verilmesi gerekiyor.

2 Kiitiiphanenin ayri bir binasinin olmayisi

Egitim ve Ogretimin en biiyiikk destegi olan Kiitiiphanelerin iiniversitelerin
gelismigliklerinin  degerlendirilmesinde en Onemli Olgiitlerden biridir.  Kiitiiphane olarak
bagimsiz yeni bir binanin yapimi halen devam etmektedir.
3-Biitce Yetersizligi

Kiitliphane biitcemizin artan maliyetler ve yeni alimlar i¢in ¢ok yetersizdir. Tiirkiye i¢in
diisiiniilen kiitiiphane biitgesinin iiniversite blitgesine orani olan %] {iniversitemiz icinde
uygulanmalidir. Kiitiiphane biitgemiz artarak 800.000 TL ulagmistir. Yayin alimlarindaki artan
fiyatlar, artan istekler, ekonomik krizler ve doviz kurlarindaki artislar nedeniyle biitcemizi
taleplerin karsilamasi yoniinde bir dlciide rahatlik saglamistir. Onemli ve yiiksek fiyatl bir veri
tabaninin ulusal lisans anlagsmasi kapsamina alinmasi mevcut elektronik kaynak aboneliklerinde
rahatlik yaratmigtir. 2018 yilinda basili yayin alimimin arttirilmas:  planlanmaktadir.
4-Personel Sayisimin Y etersizligi

Kiitliphane hizmetlerinin gelistirilmesine yeni hizmet alanlarinin eklenmesine karsin
mevcut personel sayisinda artis saglanamamistir. Gerek hizmet gerekse koleksiyon agisindan
gelismeye, koleksiyon sayisindaki artisa oranla personel sayisinda istenen artis saglanamamustir.
Bu durum hizmet politikasint ve planlanan hedefleri etkilemektedir. Kiitliphane egitim
donemlerinde az sayidaki personeli ile hafta igi 08:30-20.30 aras1 kesintisiz hizmet vermektedir.

V-ONERI VE TEDBIiRLER

2017 yilinda, Koleksiyon, Kataloglama Hizmetleri, Kullanic1 Hizmetleri, Otomasyon
Sistemi alanlarinda belirlenen hedefler biiyiik oranda gerceklestirmistir. Ancak yukarida yer alan
faaliyet bilgileri tablosunda yer alan veriler karsilastirildiginda ise, elde elden sonug dikkat ¢ekici
ve 6nemlidir. Onemsenmesi gerekmektedir.

Gigcli yanlarimizim devami ve zayif yonlerimizin giiclendirilmesi kurumumuzun ilke,
misyon ve vizyon dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir. Zengin ve giincel
koleksiyonun devami i¢in saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitce ile bu giiglii
yoniimiizii slirdiirebilmeyi amaglamaktayiz. Bu amacimizi gergeklestirirken yeterli sayida
nitelikli personelin saglanmasi gerekmektedir. En az ayni tarihte kurulan diger iiniversitelere
yakin sayida personel sayisina ulasarak hizmet kalitemizin artmasi, hizmet saatlerimizin
arttirilmasi ve yeni kurulacak birimlerin agilmasi agisindan oldukg¢a énemlidir. Modern bir bilgi
ve belge merkezi haline gelmemiz ve daha etkin bilgi erisim hizmeti verebilmemiz i¢in yeterli
sayida personel ihtiyacinin bir an 6nce saglanmasi1 gerekmektedir.

Kiitliphane materyallerinin maliyetlerinin artis hiz1 ile biitgenin dogru orantili olarak
artmamasi ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kiitliphanemiz i¢in bir tehdit
olusturmaktadir. 2017 yilinda Aylik serbestilerin 6ne cekilmesi ve ddenek aktarimi; mevcut
aboneliklerin devami, satin almalarin gergeklestirilmesi ve 6demelerin zamaninda yapilabilmesi
i¢cin kaginilmazdir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler igin idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir gekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
ergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde stire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, ig
denetgi raporlari ile Sayistay raporlar gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi 30.12.2017)

Spo

Sema AYHA
Daire Baskam
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