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OZET

DERSLERIN UZAKTAN EGIiTiM YOLUYLA VERILMESIYLE iLGIiLi
OGRETIM ELEMANI VE OGRENCi GORUSLERI: BALIKESIR
UNIVERSITESI ORNEGIYUKSEK LiSANS TEZi
ALI ERFIDAN
BALIKESIR UNIVERSITESI FEN BiLIMLERi ENSTITUSU
BIiLGISAYAR VE OGRETIM TEKNOLOJILERI EGITiMi A.B.D.
(TEZ DANISMANI: DOC. DR. MUSTAFA TUNCAY SARITAS)
BALIKESIR, OCAK - 2019

Bu calismada, Balikesir Universitesi biinyesinde asenkron ortak derslerin
uzaktan egitim tasarim ve gelistirme siirecleri ile bu siiregler hakkindaki son
kullanicilar olan dgrencilerin ve gorev alan 6gretim elemanlarinin goriislerini ortaya
koymak amaglanmistir. Arastirma yontemi nitel ve nicel arastirmanin bir arada
kullanildig1 karma yontem olarak belirlenmistir. Arastirma evrenini liniversitede ortak
derslerini uzaktan egitim yoluyla alan 1. Smf 6grencileri olusturmaktadir. Nicel
aragtirma boliimiinde 6rneklemi, Balikesir Universitesi biinyesinde ortak derslerinde
uzaktan egitim kullanan farkli meslek yiliksekokulu ve fakiiltelerden gonilliiliik
esasina dayalt olarak sec¢ilmis 1695 Ogrenci olusturmaktadir. Nitel arastirma
boliimiinde ise &rneklem, Balikesir Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi 1. smif
ogrencilerinden bu dersleri alan ve uzaktan egitim sistemini kullananlar arasindan
goniilliiliik esasina dayali olarak secilen 20 kisi ile liniversitede bu sistemde ders veren
Ogretim elemanlarindan goniilliiliikk esasina dayali secilmis 10 kisiden olusmaktadir.
Verilerin toplanmasinda nicel boliimde 29 maddeden olusan bir anket kullanilmistir.
Nitel boliimde ise hem 6grenciler hem de 6gretim elemanlari i¢in 5 agik u¢lu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.

Arastirma sonucunda nicel boliimde ortak derslerde uzaktan egitimden
memnuniyet ortalamasi %56,4 olarak saptanmis, buradan Ogrencilerin kismen
memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Nitel bolimde ise Ogrencilerin uzaktan
egitimi genel olarak avantajli bulmadiklar1 fakat ortak dersler i¢in kullanilmasindan
memnun olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte ¢alismada hem 6grencilerin
hem de 6gretim elemanlarinin uygulama ile ilgili eksikliklerden dogan tespitlerine ve
bu eksikliklerin giderilmesine yonelik 6nerilere yer verilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Uzaktan Egitim, Asenkron, 5i Dersleri



ABSTRACT

PERSPECTIVES OF LECTURERS AND UNDERGRADUATE STUDENTS
ON UNIVERSITY DISTANCE EDUCATION COURSES: THE CASE OF
BALIKESIR UNIVERSITY
MSC THESIS
ALI ERFIDAN
BALIKESIR UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE
COMPUTER EDUCATION AND INSTRUCTIONAL TECHNOLOGY
(SUPERVISOR: ASSOC. PROF. DR. MUSTAFA TUNCAY SARITAS)
BALIKESIR, JANUARY 2019

In this study, it is aimed to introduce the distance education design and
development processes of asynchronous joint courses within Balikesir University and
the opinions of the students and the lecturers. Research method is designed as a mixed
method that used a combination of qualitative and quantitative research. In the
quantitative research, the sample consists of 1695 students, using distance education
in joint courses within the University, selected from different vocational schools and
faculties on a voluntary basis. In the qualitative research, the sample consisted of 20
volunteered undergarduate freshman students taking distance courses in Balikesir
University and 10 volunteered instructors who taught distance courses at the
university. In terms of data collection, a questionnaire consisting of 29 items was used
in the quantitative part. In the qualitative part, semi-structured interview consisting of
5 open-ended questions was used for both students and instructors.

As a result of the study, the average of satisfaction in the quantitative section
was found to be 56.4%, it was concluded that the students were partially satisfied about
distance courses In the qualitative part, it is concluded that students do not find
distance education as advantageous in general but they are satisfied with the use for
joint courses. In addition to this, needs analysis and shortcomings in relation to the
joint distance courses were examined from the perspectives of both students and
instructors. Recommendations were provided accordingly.

KEYWORDS: Distance Education, Asynchronous, Joint Distance Courses
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ONSOZ

Bu caligsma giiniimiizde 6nemini artiran, bilgi ve iletisim ¢aginda iizerinde
durulmasi gereken Uzaktan Egitim konusunu yliksekdgretimde yapilan uygulamalar
Ozelinden ve Ogrenci, 0gretim elemanlar1 gibi egitimin vazgegilmez iki unsurunun
gorisleriyle ele almak ve incelemek icin yapilmistir. Calismanin, konu ile ilgili alan
mensuplarina, halihazirda uygulayicilara ve ileride uzaktan egitim kullanmayi

diisiinen kurum ve kuruluslara kaynaklik etmesi ve rehber olmasi hedeflenmistir.

Oncelikle, tez calismam esnasinda ve hem lisans hem de yiiksek lisans
egitimim boyunca kiymetli bilgi, birikim ve tecriibeleri ile bana yol gosterici ve destek
olan degerli danisman hocam Saym Dog¢. Dr. Mustafa Tuncay SARITAS’ a sonsuz
tesekkiir ve saygilarimi sunarim. Bununla birlikte, basta yiiksek lisans egitimim,
katildigim akademik etkinlikler ve yaymlarim noktasinda yardim, bilgi ve tecriibeleri
ile bana siirekli destek olan Sayin Miirsel SABANCI’ya, calismalarim boyunca
yardimmi hi¢ esirgemeyen degerli arkadasim Murat ERDEM’e ve ne zaman
egitimimle ilgili bir adim atmam gerekse, maddi manevi tiim imkanlarin1 seferber
ederek yanimda olan ve bugiinlere gelmemde en biiyiik paya sahip olan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi borg bilirim.

Ali ERFIDAN
Balikesir, 2019
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1. GIRIS

Bilisim teknolojilerinin giiniimiiz diinyasinda hizla gelisimiyle birlikte iletisim
olanaklarmin genisledigi ve hizlandig1 agikc¢a goriilmektedir. Bu durum, insan, mekan
ve zamana dair bagimliligi ortadan kaldirmistir. Hem bilgiye ulagsmada hem de
insanlarin birbirleri ile iletisiminde 6nemli bir agama kaydedilmistir. Teknolojide
yasanan bu gelismeler, egitim sektoriine de yansimis ve egitim sistemlerinin yeniden
yapilandirilmasi gerekliligini ortaya koymustur. Buradan hareketle ortaya ¢ikan egitim
sistemlerinden biri de uzaktan egitimdir. 1728 yilinda posta yoluyla baslayan uzaktan

egitim, glinimiize kadar teknoloji ile birlikte ilerlemistir (Ak, Oral ve Topuz, 2018).

Baslangigta temel egitimde uygulanan uzaktan egitim, zamanla kurslarda,
personel egitimlerinde ve yiiksekogretimde kullanilmaya baslanmigtir. Gilintimiizde
her tiir egitim siirecinde kullamlabilmektedir. Ozellikle yiiksekdgretimde
kullaniminda ve gelistirilmesinde dijital 6gretim tasarimlar1 ortaya koymak, altyapiy1
kurgulamak, 6grencinin diizeyine hitap edebilen, bireysellestirmeye elverisli bir
sistem kurmak, bilgi ulasilabilirligini ve paylasimini kolaylastirmak gibi etkenler yer
almaktadir. Bununla birlikte bilgiye ulasmada zamana ve mekana bagimli kalmadan
erisim Onem kazanmaktadir. Uzaktan egitim, oOgrencinin bilgiye ulasmasin
kolaylagtirmakta, zaman ve mekan faktorlerine bagh kalmaksizin 6gretim ortamlari

olusturmakta ve bilgiye hareket halinde bile ulasabilme olanag: sunmaktadir.

Calismada, yliksekdgretimde kullanilan uzaktan egitimin ortak dersler 6zelinde
son kullanicilar (6grenciler) goziiyle degerlendirilmesini saglamak ve sistemde ders
veren Ogretim elemanlarmin hem derslerin hazirlanmasi asamasinda hem de genel
olarak uzaktan egitimin ve uygulamanin degerlendirilmesindeki goriislerini almak igin
anket ve goriisme formlar1 araciligiyla bir arastirma yapilmistir. Bu kapsamda
Balikesir Universitesi biinyesinde yer alan uzaktan egitim merkezi araciligiyla fakiilte
ve meslek yiiksekokullarinin 1. Simf Ogrencilerine verilen ortak derslerin
degerlendirilmesi yapilmaya calisgilmistir. Caligmada 1715 kisilik bir 6grenci grubu

ve 10 0gretim elemanindan veri toplanmis ve analiz edilmistir.

Literatiire bakildiginda konu ile ilgili benzer ¢alismalarin farkli iniversitelerde

yapildig1 fakat Balikesir Universitesi biinyesinde daha 6nce bu tiir bir arastirmanin

1



yapilmadigr goriilmiistiir. Bununla birlikte daha 6nce diger iiniversitelerde yapilan
calismalarda genel itibariyle 6rneklem kitlesi bu ¢apta genis degildir ve dlgek olarak
yalnizca anket kullanilarak istatistiklere yer verilmistir. Dolayisiyla karma yontem ile
yapilan bir inceleme tespit edilmemistir. Bu ¢alismada, literatiirde goriilen durumun
aksine 1715 kisilik genis bir 6grenci kitlesinin 6rneklem olarak alinmasi ve hem nitel
hem de nicel aragtirmanin kullanildigi karma yontemin tercih edilmesi ¢aligmanin

Onemini ortaya koymaktadir.

11  Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Balikesir Universitesi biinyesinde asenkron ortak zorunlu
derslerin uzaktan egitim tasarim ve gelistirme siiregleri ile bu siiregler hakkindaki son
kullanicilar olan 6grencilerin ve gorev alan 6gretim elemanlarinin goriislerini ortaya
koymak amaclanmistir. Buradan hareketle genis bir 6rneklem kitlesinden genel
memnuniyet diizeyi Ol¢ililmils ve nitel aragtirma ile detayli inceleme yapilarak bu
derslerde uzaktan egitimin kullanilmasinin verimliligi hakkindaki goriislerini ve
sisteme dair olumlu, olumsuz elestirilerini ortaya koymak amaglanmistir. Bununla
birlikte sonuglardan hareketle hem bu uygulamaya ge¢meyi diislinen iiniversitelere
hem de mevcut durumda kullanmakta olan {iniversitelere Oneriler sunabilmek

hedeflenmistir.

1.2  Arastirma Problemi

Arastirma problemi bireylerin bilgiye ulasmasinda, zaman ve mekan
faktorlerine bagli kalmaksizin yapilandirilan 6gretim ortamlar: ve bilgiye hareket
halinde bile ulagabilme olanagmin giinimiizde 6nem kazanmasi dolayisiyla ortak
derslerde kullanilan uzaktan egitim 6gretim modelinin verimliligi konusunda 6zellikle
kullanima yonelik memnuniyet, sistem memnuniyeti, ders tasarimlar1 ve
kazanimlarina yonelik 6grenciler ve 6gretim elemanlarinin goriislerinin incelenmesi

seklindedir.

Bu amag ¢ergevesinde asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir:



1. Ogrencilerin ortak derslerde uzaktan egitim kullanilmasma doniik
memnuniyetleri nasildir?

2. Ogretim elemanlarmin ortak derslerde uzaktan egitim kullanimi ile
ilgili goriisleri nelerdir?

3. Uzaktan egitim uygulamalarinda Ogrenci ve Ogretim elemanlart

goziiyle dikkate alinmasi gereken eksiklikler ve dneriler nelerdir?

1.3 Simirhiliklar

Universitelerde ortak derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi konusunda
Ogrenci ve 0gretim elemani goriislerinin degerlendirildigi bu ¢alisma:

1. Kuramsal gergeve ve literatiir taramasi yoniiyle ¢evrimigi ve elektronik
ortamda uasilabilen, alan yazinda erisime agik dokiimanlarla,

2. Orneklem agisindan 2017-2018 egitim- dgretim yilinda, Balikesir
Universitesi’nde 6grenim goren 1715 dgrenci ve 10 6gretim elemant ile,

3. Veri toplama araglar1 yoniinden 29 maddeden olusan bir anket ve 5’er

sorudan olusan iki gériisme formu ile siirhdir.

1.4 Varsayimlar

Calismada Ogrencilerin ve Ogretim elemanlarinin uygulanan ankette ve
gorisme formu araciligiyla yapilan goriismelerde aktardiklari goriis ve yanitlarin

samimi oldugu ve verilerin gercegi yansittigi varsayilmstir.



2. LITERATUR TARAMASI VE KURAMSAL CERCEVE

2.1  Uzaktan Egitim Kavram

Cagimizda ozellikle teknoloji ve bilim alaninda yasanan gelismeler,doneme
ayak uydurma egilimini ve egitime duyulan istegi arttirmaktadir. Fakat egitim
sistemleri teknoloji ve bilim alanlarinda yasanan degisimlere ayak uydurmakta direng
gostermekte ve gosterdigi bu direng nedeniyle yenilik¢i olamamakla elestirilmektedir
(Yurdakul, 2016). Orgiin egitim sistemlerinin sorunlarma Tiirk Egitim Sistemi
0zelinde baktigimizda bazi problemler karsimiza ¢ikmakta ve bunlarr genel olarak on

{ic ana baslikta toplanmaktadir (isman, 2008). Bu sorunlar Sekil 2.1°de gosterilmistir.

Arag-Gereg

Kaliteli
Ogretmen

Kaliteli
Egitim

Standart
Egitim

Cagdas
Yéntemler

Tirk Egitim
Sistemi
Sorunlan

Ogrenme Ogrenci
Dizeyi Sayisi

Yetenekler Devamhikhk

Ailelerin
Egitime

ilgisizligi

Sekil 2.1:Tiirk egitim sistemi sorunlari.

Kaynak: isman, 2008

Sorunlar incelendiginde; lilkemiz niifus dagiliminin homojen olmamasi ve okul
sayilarinin yetersiz olmasmin fiziki eksikliklere neden oldugu, her okulda ayni
imkanlarin ve yeterli arag-gerecin bulunmadigi, okullarimizin tamaminda nitelikli

O0gretmen bulunmadigl, egitim-0gretim kalitelerinin ve standartlarinin farklilik
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gosterdigi, smiflarda bulunan 6grenci sayilar1 arasinda biiylik farkliliklarin oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte baz1 siiflarda egitim kalitesini etkileyecek diizeyde
fazla Ogrencinin bulundugu, baz1 bolgelerimizde oOzellikle kiiltiirel ve cografi
nedenlerle 6grencilerin okullara devamsizlik yaptiklari, niifusun hizli artmasindan
dolay1 egitime duyulan ihtiyacin arttigi, tespit edilen sorunlar igerisinde yer
almaktadir. Bolgelere ve kurumlara gore degisiklik gostermekle birlikte ailelerin
cocuklariin egitimine olan ilgisizlikleri, 6grencilerin ilgi ve yeteneklerine yonelik
egitim verilemedigi, bireysel 6grenme diizeylerinin tespitinde yasanan sorunlar,
cagdas Ogretim modellerinin etkin kullanllamamasi1 ve ezbere dayali egitim

uygulamalarindan kaliciligin saglanamadig1 sonuglar1 da goriilmektedir

Yasadigimiz bilgi ¢agi igerisinde iireten ve gelisen bir toplum olmak, bilgi
toplumu olmakla miimkiindiir. Bilgi toplumu olmak ise siirekli bilgiye ulasan ve bilgi
ile gelisen bireylerle miimkiindiir. Bireylerdeki bu gelisim ancak yasam boyu egitim
ile miimkiin olabilecektir. Ancak tam zamanli olarak calisan yetiskin bireylerin,
bireysel gelisimlerini saglayacak egitim imkanlarina 6rgiin olarak ulagmalari miimkiin
olmamaktadir. Burada 6rgiin olarak adlandirilan egitim modeli 6grenci-6gretmen-sinif
ticliisiiniin ayni fiziksel alan igerisinde bir araya geldigi egitim modelidir. Bu nedenle
egitim ihtiyacin1 karsilayacak farkli bir modele ihtiyag duyulmus ve bu ihtiyaci

karsilayacak model, uzaktan egitim olarak tanimlanmistir (Umut ve Madran, 2004).

Uzaktan Egitim; 68reten, 6grenen ve 6grenme kaynaklarinin sinirhiliklarini ve
bu smirliliklarin yarattigi sorunlari ortadan kaldirmaya calisan, bunu yaparken de
mevcut teknolojileri kullanan bir disiplindir (Bozkurt, 2017). Genel olarak ifade etmek
gerekirse uzaktan egitim; kararli, karmasik, hiyerarsik ve dogrusal olmayan bir egitim-
Ogretim sistemi olarak nitelendirilebilir. En 6nemlisi uzaktan egitim planh yiiriitiilen

ve giincel teknolojiler ile desteklenen bir 6grenim siirecidir (Ozarslan, 2008).

Glinlimiizde uzaktan egitim ile ilgili yapilmis olan tanimlamalara baktigimizda
California Distance Learning Project (CDLP) uzaktan egitim programlarini, egitilen
ile egitim kaynaklar1 arasinda baglant1 kurarak egitimi gergeklestiren bir sistemdir
seklinde, United States Distance Learning Association (USDLA) ise “Egitimin farkli
bolge ve uzakliktaki 6grencilere uydu, video, grafik, bilgisayar ve multimedya destekli
elektronik araglar ile ulastirilmasidir.” seklinde tanimlamaktadir (Dinger, 2017).

Avrupa Birligi Uzaktan Egitim Harekat Plani’nda uzaktan egitim “Internet ve ¢oklu



ortam teknolojileri kullanilarak egitimin kalitesini arttirmak i¢in kaynaklara erisim,

bilgi paylasimi ve isbirligi saglanmasi” seklinde tanimlanmustir (Yalginkaya, 2006).

Uzaktan Egitim, egitimci ile egitilenin ayn1 ortamda olmamast durumunda
kullanilan bir egitim teknolojisi sitemidir. Daha genis ifade ile egitimci ile egitilenin
farkli ortamlarda oldugu ve aralarindaki etkilesimin elektronik iletisim ortamlar1 veya
basili materyaller ile saglandig1 egitim bigimidir (Aslantas, 2011).Uzaktan Egitim,
Ogrenci ve 0gretmenin zaman ve mekan olarak ayrilmis olmasi durumu ile egitimin

gerceklestirilmesidir (Erturgut, 2008).

Yapilan tanimlarin ortak oOzelliklerine baktigimizda uzaktan egitim; bilgi
kaynaklarina ulagsma ve Ogrencileri ulastirmada etkin bir yol izleyerek, teknolojiden
en st diizeyde yararlanan ve egitimci ile egitilen arasinda mekan, zaman unsurlarini
ortadan kaldiran bir sistemdir. Uzaktan egitimin tarihgesi ile ilgili olarak diinyadaki
orneklere baktigimizda, uygulamanin 1700°1i yillara kadar dayandigi goriilmektedir.
IIk mektupla egitim yapilmasina dair uygulamanin 1728’de Isvec’te gerceklestigi
bilinmektedir. Yine Isve¢’te 1833 yilinda verilen bir gazete ilaninda mektup vasitasi
ile gerceklestirilmesi planlanan bir egitimden bahsedildigi goriilmektedir (Coban,

2012).

Ulkemizde uzaktan egitim ile ilgili ilk uygulamalara baktigimizda ilk adimlarm
1927 yilinda atildig1 goriilmektedir. Donemin Milli Egitim Bakani, Miistesar1, 11
Maarif Emini, Milli Talim ve Terbiye Azalar1 ve Umum Miidiirii bir araya gelerek
tilkedeki egitim sorununu degerlendirip ¢oziim aramiglar ve mektup ile egitimin

Tiirkiye’deki egitim sorununa ¢6ziim olacagi kanaatine varmiglardir (Arar, 1999).

1928 yilinda gergeklestirilen Harf inkilabindan sonra 6zellikle okuma yazma
oranmin arttirtlmasina yonelik egitim cabalar1 hiz kazanmistir. 1950’11 yillara
geldigimizde ise Milli Egitim Bakanligi ve 6zel kurumlar uzaktan egitimi tesvik
etmigler Ozellikle mesleki egitim ve yabanci dil egitiminde yatirnm imkanlarimni
arttirmislardir. Bu sayede Ankara Universitesi’ne bagli olarak Bankacilik ve Ticaret
Hukuku Arastirma Enstitiisi'nde uzaktan egitim programlari uygulanmaya
baslamistir. Bu sayede 1927°de ortaya atilan uzaktan egitim uygulanmasma dair
diisiince gec de olsa hayata gecirilmistir. Yine 1951 yilinda Ogretici Filmler Merkezi
kurulmus ve uzaktan egitim uygulamalar1 altyap: olarak desteklenerek daha verimli

bir bigimde kullanilmaya baslanmistir. 1960’11 yillarda mektupla egitimin olumlu
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etkisi Milli Egitim Bakanligi'nca goriilmiis ve Mektupla Ogretim Merkezi
kurulmustur. 1968 yilinda ise radyo ve televizyonlarin yayginlasmasi ile Mektupla
Ogretim Merkezi'nin adi Radyo ve Televizyonla Egitim Merkezi olarak
degistirilmistir. 1982°de yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi ile Radyo ve Televizyonla
Egitim Merkezi, Bilisim Merkezi adin1 almis ve bu isimle hizmet vermeye devam

etmistir (Papi ve Biiyiikaslan, 2007).

1982°de Anadolu Universitesi A¢tk Ogretim Fakiiltesi resmi olarak hizmet
vermeye baslamis ve Tiirkiye disinda Kuzey Kibris ve Bat1 Avrupa’da yasayan Tiirk
vatandaslarina da diploma alma imkani1 sunmustur. 1990’11 yillarda internetin ortaya
cikmasi ile birlikte uzaktan egitim uygulamalar1 ¢ok daha kapsamli bir hal almigtir.
Ulkemizde web iizerinden egitimlerin baglatilmasi amaciyla Orta Dogu Teknik
Universitesi (ODTU) icerisinde Enformatik Enstitiisii kurulmus ve oOgrencilerin
bilisim alanlarinda kendilerini gelistirmeleri amaglanmistir. ODTU igerisinde
yiiriitiilen programlarin bazilart 6gretim elemanlar: ile yiiz yilize yapilmis ancak

program genelinde uzaktan egitim sistemi kullanilmistir (Cukadar ve Celik, 2003).

Ulkemizde uzaktan egitim konusunda yasanan gelisim; dénem, evre, asama,

degisim basliklarinda sekil 2.2°de incelenmistir.

|. DGnem Ill. D6nem V. Donem

Il. Donem IV. Dénem

Ta_['tlsma ve Gorsel-igitsel Mobil ve Akilli
Oneriler Araglar Teknolojiler
Kavramsal Yazsarak Radyo-Televizyon Biligim Tabanlh Cep Telefonu vb.

Mektupla l internet - Web l
o & &

19231955  1956-1975 19761995  1996-2010 m

( Kulugka ]( Olgunlagma ) Ana Akim )
[ Ogretim Merkezli ][ Ogrenme Merkezli ]

Sekil 2.2:Uzaktan egitimin iilkedeki gelisimi.
Kaynak: (Bozkurt, 2017)



2.2 Uzaktan Egitim Uygulama Modelleri

2.2.1 Senkron Uzaktan Egitim Ortamlari

Senkron egitim platformlari, egitici ile egitilenin ¢esitli yontemler vasitasiyla
bir arada bulunduklar1 bir sinif sistemidir. Genel anlamda senkron egitim denilince
zamana bagimli ve ayni ortamda yiiz yiize gerceklestirilen egitim faaliyeti akla
gelmektedir. Daha ¢ok Orglin egitim uygulamalarinda karsilastigimiz bu egitim
stirecine glinlimiizde gelisen teknoloji ve web tabanli egitim uygulamalar1 sayesinde
uzaktan egitim uygulamalar1 da dahil edilebilmektedir. Cilinkii egitilen ve egiten
taraflarin sesleri ve goriintiileri intranet ya da internet yoluyla tasimarak eszamanlh

(senkron) bir egitim ortami olusturulabilmektedir.

Uzaktan egitimde olusturulan senkron 6grenme ortamlar1 6grencilere sanal bir
ortamda bulunma hissi verse de bu ortamlar katilimcilara birbirleri ile etkilesim kurma
olanagi verdiginden oOrgiin simif atmosferindeki tartisgma imkanini sanal egitim
ortamina aktarabilmektedir (Ozkaraca, 2005). Bu da baz1 egitsel avantajlar
beraberinde getirmektedir dyle ki senkron uzaktan 6grenme ortamlarinin avantajlari

ve dezavantajlar su sekilde siralanabilir (Midkiff ve DaSilva, 2000):

Senkron Uzaktan Egitim Modelinin Avantajlar:

- Es zamanl1 tartigma ve beyin firtinas1 yapma imkani mevcuttur.

- Aninda geri besleme yapilabilme imkén1 vardir.

- Ogrenciler grup igerisinde olduklarindan daha az izole olmus hissederler.

- Mekana bagli engeller ortadan kaldirilir.

Senkron Uzaktan Egitim Modelinin Dezavantajlart:

- Ders zamanlarmmin ayarlanmast ve ders zamanlarmin 6grenciler ile
uyumlastiriimasi problemleri yasanir.

- Sinavlar esnasinda gézetmenlik sorunlart meydana gelir.

- Farkli gruplar ile yapilan ¢alismalarda, ihtiya¢ duyulan teknolojik ara¢ gereg
temini saglanamaz.

- Ogrenciler tartismalara istedikleri zaman katilmaz, egitilen grubun kalabalik

olmas1 durumunda 6grenciler dinleyici durumuna diiserler.



- Teknoloji ile iliskisi yiiksek olmayan 6grencilerin ders esnasinda pasif kalma

olasiliklar1 vardir.

2.2.2 Asenkron Uzaktan Egitim Ortamlar:

Asenkron 6grenme platformlari egitilenin, egiticiden bagimsiz olarak istedigi
zaman egitimine baglaylp bitirebildigi platformlardir. Bu noktada egitim
materyallerinin ve anlatim videolarinin sisteme yiiklenmesi ile 6grencinin istedigi yer
ve zaman diliminde bu uygulamay1 kullanmasi seklinde gerceklesir. Ogrencinin
dokiimanlar1 kullanip kullanmadigi, sistemde gecirdigi siire genellikle kontrol edilir.
Siire¢ denetimi ile 6grencinin bilgiye ulagsmasi noktasinda degisiklikler yapilabilir.Bu
durum ozellikle egiticinin islevine temel bir degisiklik getirmekte ve egiticinin islevi
ogretmek degil yonlendirmek olmaktadir. Asenkron egitimde, diisiik bir alt yap1 ya da
normal bir internet ortaminda egitim alinip verilebilmektedir. Asenkron 6grenme
ortamlarinda egitici yerine 6grenci merkezli bir sistem baz alinmaktadir. Ortamin tiim

icerikleri 6grenci odakli hazirlanmakta ve sunulmaktadir (Can, 2008).

Asenkron egitim kiginin kendi kendine ya da 6greten yonlendirmesi ile yaptigi
bir egitim faaliyetidir. Bu nedenle gerekli malzeme, ekipman ve materyallerin yeterli
oldugu ve kisinin yiiksek motivasyonunun oldugu durumlarda 6grenme %80 oraninda

basarili sonuc¢lanabilmektedir (Isik ve Digerleri, 2010).

Asenkron Ogrenme ortamlarinin avantajlari ve dezavantajlar1 su sekilde

siralanabilir (Midkiff ve DaSilva, 2000).

Asenkron Uzaktan Egitim Modelinin Avantajlart:

- Zaman ve mekan engelini ortadan kaldirir.

- Isteyen herkesin egitime katilma olanag1 mevcuttur.
- Egitim kimlik olarak uluslararasi nitelik kazanir.

- Ogrenci derse ve igerige istedigi sekilde katilabilir.

- Cekingen Ogrencilerin derslere katilimlar artar.

Asenkron Uzaktan Egitim Modelinin Dezavantajlari:

- Sanal ve daginik bir 6grenci toplulugu olusturur.



- Dersler uygulamali yapilmaya uygun degildir.
- Gozetmen gerektiren sinavlarda disa bagimlilik mevcuttur.
- Ogrenciler iizerinde izole edilmistik etkisi olusturabilir.

- Aninda geri besleme yapilamaz.

2.2.3 Karma (Harmanlanms) Egitim Modeli

Uzaktan egitim ortamlarinda yapilan tasarimlarda harmanlanmis 6§renme
gergevesi (blended lerarning) denilen ve senkron ve asenkron uzaktan &grenme
modelleri ile yliz yiize 6grenme tasarimlarinin birlikle kullanildig1 diizenlemeler de
mevcuttur. Bu model 06zellikle mesleki egitim uygulamalarinda goriilmektedir

(Taspinar, 2014). Bkz. Sekil 2.3

Harmanlanmis 6grenme ile ilgili literatiirde farkli tanimlamalara rastlamak
mimkiindiir. Bunlardan biri, harmanlanmis O0grenmeyi bir program olarak
tanimlamistir. Buna gore Karma (Harmanlanmis) Ogrenme, yalnizca farkli bilgi
aktarim yontemlerinin karistirilarak uygulanmasi degil, bu programdan en iist diizeyde
verim saglayacak sekilde teknoloji ve dgrenme metotlarint dogru kullanarak dogru

yetenekleri dogru zamanda dogru insana aktarma islemidir (Singh ve Reed, 2001).

Uzaktan Geleneksel
EGitim ‘onlineEfitim Egitim

Harmanlanmis Egitim

Sekil 2.3:Egitim modelleri arasindaki iliski.
Kaynak: (Oh, 2006)

Karma egitim senkron ve asenkron uzaktan egitim modellerinin avantajlarini
bir arada barindirmakla birlikte bu egitimlerin birbirlerine ve 6rgiin egitim modeline

gore var olan dezavantajlarmi da ortadan kaldirmaktadir. Yiiz yilize yapilan egitim
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uygulama yontemleri ile Orglin egitimin avantajlarindan yararlanilirken uzaktan

yapilan egitimlerle de orgiin egitim sisteminin dezavantajlar1 ortadan kaldirilmaktadir.

2.3 Uzaktan Egitim ve Ogretim Tasarim

Ogretim tasarimi, sistematik bir yaklasimla, fonksiyonel bir &grenmenin
gerceklesebilmesi icin belli bir hedef kitlenin 6grenme ihtiyaclarini giderebilmek igin
ogrenme sistemleri gelistirme isi olarak tanimlanmaktadir (Simsek, 2014). Ogretim
tasarimi yapilmadan 6grenmede kaliteyi yakalamak ve belirlenen hedeflere ulasmak

miimkiin degildir (Siribaddana, 2010).

Cagimizda yasanan gelismeler paralelinde, degisen egitim ihtiyag ve
taleplerinin yeterli ve etkin karsilanabilmesi i¢in &gretim tasarimi modellerinin
uygulamada referans alinmasi gerekmektedir. Bu modeller egitim-6gretim
slireglerinin planlanmasi, egitim siirecinde kullanilacak materyallerin belirlenmesi,
stirec degerlendirmesinin yapilmast ve gerekli diger diizenlemelerin yapilmasi
islemlerini icermektedir. Egitimin etkinliginin saglanmasi ve dogru modellerin
uygulanabilmesi amaciyla pek c¢ok Ogretim tasarimi modeli gelistirilmistir.
Modellerdeki farklilagsma, 6grenme ve Ogretmeye bakis agilarmin farkli olmast,
kullanilan sektdr, gereklilik, tasarim siirecinin dinamikleri ve tiretilecek {iriin tiirti gibi

etmenlerden kaynaklanmaktadir (Simsek, 2014).

Ayni sekilde uzaktan egitim modelleri egitim siirecinde yapilandirilmistir. Bu
modeller, etkilesim ve iletisim kurami, bagimsiz calisma, etkilesimsel uzaklik,
endiistri yaklasimi, androgoji ve isbirlikli 6zgiirlik kurami seklinde siralanabilir

(Karatas, 2003).

2.4  Uzaktan Egitimde Olcme ve Degerlendirme

Uzaktan egitim sistemlerinde internet teknolojilerinin cesitlenmesi ve
yayginlagsmasi dikkate alinarak, literatiirde uzaktan egitimde 6lgme ve degerlendirme

konusunun g¢evrimigi 6lgme ve degerlendirme olarak tanimlandigina rastlanilmistir.
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Cevrimigi Ogretim geleneksel egitim ve Ogretim modellerinden farkl
yaklagimlar igermekte oldugundan 6lgme ve degerlendirmeler de farklilagmaktadir.
Cevrimigi egitimde siirekli degerlendirme yapilmasi, iic boyut acisindan 6nem arz

etmektedir (Balta ve Tiirel, 2013):

1- Geri Doniit
2- Ogrenciden dgrenciye farklilik gosteren 6grenme durumunun kontrolii
3- Degerlendirme siireclerinin sonucunda elde edilecek 6grenme kalitesi

Belirtilen konularin aksamamasit ve egitim kalitesi agisindan c¢evrimici
egitimde siirekli dlgme ve degerlendirme caligsmalarinin yapilmasi gerekmektedir.
Olgme ve degerlendirme yontemlerine baktigimizda degerlendirme yontemleri;
geleneksel yontemler ve alternatif yontemler olarak iki baslikta toplanmaktadir (Balta
ve Tirel, 2013). Geleneksel yontemler sozlii, yazili ve ¢oktan se¢meli testler ile
yapilan smavlarla yapiliyor olsa da alternatif degerlendirme yontemleri farklilik
gostermektedir. Bununla birlikte ¢evrimi¢i egitimde Ol¢me ve degerlendirme
yontemleri arasinda geleneksel yontemler de kullanilmaktadir. Kisaca aciklamak

gerekirse;

Sozlii sinavlarda ¢evrimigi 6grenme esnasinda egitimciler ile 6grenciler video
konferans ve benzer teknolojiler kullanilarak bir araya getirilir. Yazili Sinavlarda ise
belli yazilimlar araciligi ile 6grencilere sorulan sorularin cevaplarinin internet ortamda
alinmasi ile miimkiin olabilmektedir. Ancak yazili sinavlarin ¢evrimi¢i 6grenmede
etkin bir 6lcme ve degerlendirme yontemi oldugu konu ile ilgili ¢aligmalarin genelinde
diistiniilmedigi gorilmistiir. Coktan segmeli testler, 6grencilerin belli se¢enekleri
segmesine veya evet-hayir gibi dikotomi cevaplari vererek 6lgme ve degerlendirmeye
alinmasina dayanir. Gelismis llkelerde sik¢a kullanilan bir yontemdir (Archibald,

1991).Alternatif Yontemler ise sunlardir:

Otantik Degerlendirme: Ogrencilerin giindelik yasam icerisinde karsilastiklari
sorun ve problemleri ¢ozmelerine yonelik yeterliliklerini sergilemeleri gereken bir
degerlendirme bigimidir. Ogrencilerden fikir {iretmeleri ve bu fikirleri ger¢ek diinya
ile kaynastirarak fikrin kullanimu ile ilgili gérevleri tamamlamalar1 istemektedir. Bu
yaklasimda 6grencinin 6grendiklerini ne kadar hatirladigini anlamak degil, onceki
bildiklerine gore niteliksel olarak yasanan degisimleri anlamak ve 6grenme siirecini

gelistirmek temel amagtir (Archibald, 1991).
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Portfolyo Degerlendirme: Ogrencilerde yasanan gelisimin tam bir resmini
yansitan calismalarin toplamidir. Geleneksel yaklasimin gerektirdigi bir tepkiyi
segmek ya da isaretlemekten farkli olarak iiretim gerektiren bir performans
degerlendirme bi¢imidir. Portfolyo, 6grenenin ¢aba ve caligmalarini, gelisimini ve
basarilarini iceren ve bunlar1 yansitan 6grenci faaliyetlerinin amacli bir toplami olarak

tanimlanmistir (Paulson ve digerleri, 1991).

Performans Degerlendirme: Performans degerlendirme yonteminde 6grenciler
gercek hayatta karsilastiklar1 problemlerle yliz yiize getirilmekte ve bu problemlere
gerekli bilgi ve becerilerini kullanarak ¢6ziim getirmeleri istenmektedir. Bu yontemle
Ogrenciler daha esnek bir degerlendirme siirecinin icerisinde bulunmaktadir.
Performans degerlendirme yonteminde siire¢ sonunda etkin ve saglikli karar verme
acisindan kullanilacak o6lciitlerin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir

(Mueller, 2005).

Acik Kitap: Acik kitap yontemi ile yapilan sinavlar 6grencileri diisiinme
becerileri yoniiyle stnamaktadir. Ogrenci sahip oldugu kaynaklardaki bilgiyi sadece
hatirlamak degil, iist diizey diisiinme becerileri ile bilgileri diizenleyerek sorulari

¢ozmeye calismaktadir (Rakes, 2008).

Degerlendirme Listeleri (Rubrik): Ogrencilerin 6devler ve kendi dlgiimleri
noktasinda kaliteli bir degerlendirmeye yardimci olan ydntemdir. Degerlendirme
Listeleri 6grencilerin bulunduklari grup icerisinde hem kendi hem de arkadaglarinin
performanslarini  somut olarak  degerlendirmelerine  yardimci  olmaktadir.
Degerlendirme Listeleri  Olgiilebilir bir materyal sunduklarindan not diisiikligi,
memnuniyetsizlik gibi konularin objektif olarak ele alinmasini saglamaktadir (Palloff

ve Pratt, 2009).

Akran Degerlendirme: Ogrenci tarafindan hazirlanan 6dev, proje ve arastirma
gibi calismalarin kendi arkadaslar1 tarafindan degerlendirilmesidir. Ogrenciler
arkadaslarinin ¢alismalarini degerlendirirken bu c¢alismalar1 kendi caligsmalart ile
kiyaslayarak farkli bir akis acis1 gelistirmektedir. Ogrencilerin degerlendirmelerinin
arkadaglar1 tarafindan yapilmas: &grencinin farkli agilardan kendini gorebilmesi

sebebiyle 6grenme siirecine olumlu katkilar saglamaktadir (Aldag ve Giirpinar, 2007).
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2.5  Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Simirhhiklar:

Kaya (2002) tarafindan kaleme alinanuzaktan egitim isimli ¢alismada yapilan

SWOT analizi sonucu uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki sekilde

siralanabilir:

Uzaktan Egitimin Avantajlart:

Egitim segeneklerini ¢esitlendirme,

Firsat esitsizligini azaltma,

Kitle egitimini kolaylastirma,

Egitim programlarinda standardizasyon saglama,

Egitim maliyetlerini diisiirme,

Egitimin niteligini artirma,

Ogrencilere serbestlik saglama,

Ogrencilerin zengin bir egitim ortamina ulasmasini saglama,
Bagimsiz bir 6grenme sistemi olma,

Ogrenciye siif ortaminda egitim gérmeye zorlama,

Bireysel 6grenmeyi saglama,

Bireylere 6grenme sorumlulugu kazandirma,

Ik kaynaktan dgrenilecek bilgiyi saglama,

Alan uzmanlarindan daha fazla kisinin yararlanmasini saglama,
Basar1 kosullarinin ayni olmasini saglama,

Egitimin kitlelesmesine ragmen bir taraftan da bireysellesmesi,

Belli bir zamanda belli bir alanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldirma.

Uzaktan Egitimin Dezavantajlari:
Yiiz yiize egitim iliskilerinin kolay saglanamamasi,
Ogrencilerin sosyallesmesinin engellenmesi,

Yardimsiz ve kendi kendine 6grenme zorlugu ¢eken 6grencilere yeterli yardim

saglanamamast,

Calisan 6grencilerin dinlenme zamanlarini ortadan kaldirmast,
Derslerin uygulama kisimlarindan yeterli yararlanamama,

Tutum ve beceriye yonelik davraniglarin gergeklestirilmesinde etkili

olunamama,
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- Ulasim ve iletisim teknolojilerine bagimli olma.

2.6 Uzaktan Egitimin Tiirk Egitim Sistemindeki Yeri

2.6.1 Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Politikalar1

Tirkiye’de uzaktan egitim uygulamalarinin 1950’1l yillara uzandigi
goriilmektedir. Ote yandan ¢evrim ici uzaktan egitim uygulamalari 1996 yilinda
internet erisiminin basladigi doneme dayanmaktadir. Uzaktan egitim politikalarina
baktigimizda gerek devlet gerekse 0Ozel sektor tarafindan uzaktan egitim
uygulamalarinin yapildigi ve bu egitim uygulamalarinin ortaokul diizeyinden basladigi

goriilmektedir.

22 Eyliil 2001 tarihinde 24561 sayili Resmi Gazete *de yayimlanarak yiiriirliige
giren Milli Egitim Bakanhig1 A¢ik Ogretim Ortaokulu Y&netmeligi ile Milli Egitim
Bakanligina bagh A¢ik Ogretim Ortaokulunun kurulus, gérev ve isleyisiyle ilgili usul

ve esaslar dlizenlemis ve bu alanda uzaktan egitimin 6nii agilmistir.

Yine 6zel 6gretim kurumlarinda 20.03.2012 tarih ve 28239 sayili Resmi
Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yénetmeligi ve Milli Egitim Bakanligi Ozel Ogretim Kurumlar1 Uzaktan

Ogretim Yapan Dershane ve Kurslar Yonergesi ile 6zel 6gretim kurumlarina yonelik

uzaktan egitim uygulamalarina diizenlemeler getirilmistir.

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren kurum
ve kuruluslarca uygulanan 21.5.2010 tarihli 27587 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ylirtrliige giren Milli Egitim Bakanligi Yaygin Egitim Kurumlar
Yonetmeligi ve Halk Egitimi Faaliyetlerinin Uygulanmasina Dair Yonerge ile yine
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii (HBOGM) ve bagl kurumlarda uzaktan
egitim uygulamalar ile ilgili diizenlemelere yer verilmis ve uygulanacak olan

politikalar belirlenmistir.
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2.6.2 Yiiksekogretimde Uzaktan Egitim

Yiiksekogretim kurumlarinda uzaktan egitim 2547 sayili YiiksekOgretim
Kanununun 44’iincii ve 46’nc1 maddelerine dayanilarak hazirlanan Yiiksekogretim
Kurumlarinda Uzaktan Ogretime 1iliskin Usul ve Esaslar cercevesinde
uygulanmaktadir. Bu usul ve esaslar ¢ercevesinde, bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde uzaktan 6gretim programlari
acilmasi ile birinci ve ikinci 0gretimde bazi derslerin uzaktan dgretim yontemiyle

verilmesine iligkin ¢erceve belirlenmistir.

Glinlimiizde artik birgok yiiksekogretim kurumundan uzaktan egitim ile 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans programlari yiiriitiilmektedir. Bununla birlikte birgok
tiniversite, yiiz yiize egitim ve uzaktan egitim metotlarii1 bir arada kullanarak
harmanlanmis egitim modeli uygulamaktadir. Basta Anadolu Universitesi Acik
Ogretim Fakiiltesi olmak iizere, uzun yillardir “agik 6gretim” adi altinda uzaktan
egitim calismalar1 yiriitiilmektedir. 2013 yilinda Yiksekogretim Kurulunun
yayimladig1 Yiiksekogretim Kurumlarinda Uzaktan Ogretime Iliskin Usul ve Esaslar
ile belirlenen uzaktan egitim uygulamalari iniversitelerde hizla artmaktadir (Cab1 ve

Ersoy, 2017).

2.7  llgili Cahsmalar

Ak ve Digerleri (2018), “Marmara Universitesi Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu Uzaktan Egitim Siirecinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismasinda,
Marmara Universitesinde meslek yiiksekokulunda yer alan béliimlerde uzaktan
egitime yonelik bir inceleme gergeklestirmistir. Uzaktan egitim programlarini, érgiin
egitim programlari ile basar1 ve memnuniyet bazinda karsilastirmali analize dayal
olarak incelemis ve inceledigi kitlede uzaktan egitimin olumlu, olumsuz yonlerini
ortaya koymustur. Calisma neticesinde ulasilan sonuglar arasinda yer alan senkron
derslerde, ogrencilerin dersi takip siirelerinin az olmasi, genel anlamda derslerin
takibinin %30 civarinda olmasi ve sinavlarda basar1 oraninin 6rgiin egitime gore diigiik
olmast dikkat cekici bulgulardir. Calismada bulgular g6z oniinde bulundurularak

uzaktan egitim sistemlerinin gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunulmustur.
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Cukadar ve Celik (2003), tiniversitelerde verilen uzaktan egitime kaynak
olusturmak amaciyla kurulan sanal kiitiiphaneleri incelemek adina kaleme aldigi ve
“Internete Dayali Uzaktan Ogretim ve Universite Kiitiiphaneleri” adin1 verdigi
calismasinda, tilkemizdeki ve yurtdisindaki sanal kiitiiphaneleri inceleyerek uzaktan
egitim goren 0grencilerin bilgi ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamaya yonelik oneriler
sunmay1 amaglamistir. Caligma sonucunda iilkemizde ve diinyada uzaktan egitime
yonelik kurulan sanal kiitiiphanelerin yayginlastig1 ve tiniversitelerin kiitiiphanelerine
sanal ortam destegi gelistirmeye calistiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte sanal
kiitiiphanelerin sorunlar1 ele alinmis ve verimli, kaliteli bir ortam sunabilmek i¢in
diizenleme &nerileri ortaya konulmustur. Oneriler igerisinde, nitelikli personel
bulundurulmasi ihtiyact ve veritabaninin kullanisli, kolay erisilebilir olmas1 gibi

Oneriler dikkat cekmektedir.

Kesim (2009), “Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Yoluyla Yetistirilmeleri
Icin Egitim Ihtiyaglarina Dayali Bir Program Onerisi” isimli Doktora Tezi
calismasinda Oncelikle okul yoneticilerinin egitim ihtiyaclarini tespit etmeyi, daha
sonra bu ihtiyaglara yonelik bir uzaktan egitim programi gelistirmeyi amaglamistir. Bu
amag dogrultusunda tilkenin yedi bolgesinden yedi il belirleyerek toplamda 1164 okul
yOneticisi arastirmanin ihtiya¢ analizi bdliimiiniin 6rneklemini olusturmustur.
Arastirma sonucunda okul yoneticilerinin teknoloji yoOnetimi, Orgiitsel iletigim,
mesleki gelisim ve kaynaklarin verimli kullanimi ile ilgili egitim ihtiyaglari tespit
edilmistir. Teknoloji yonetimi ile ilgili egitim ihtiyacinin diger alanlara gore daha
yiiksek oldugu, yoneticilerin orgiitsel iletisim alanindaki eksikliklerini mesleki geligim
alanindan daha ¢ok 6nemsedigi anlagilmistir. Gelistirme bdliimiinde ise uzaktan egitim
ve egitim teknolojileri konularinda alan uzmanlarindan yararlanmak amaciyla konu ile
ilgili bir kongrede 6gretim iiyelerinin ve uzmanlarin goriislerine bagvurularak egitim
programi ve modeli gelistirilmistir. Bulgular neticesinde benzer arastirmalarda dikkate
alinmas1 gereken Oneriler ile birlikte sunulan uzaktan egitim programinin

uygulayicilarina da onerilerde bulunulmustur.

Konuyla ilgili bir bagka ¢aligma Yadigar (2010) tarafindan yiiksek lisans tezi
olarak “Uzaktan Egitim Programlarinin Etkinliliginin Degerlendirilmesi” basligiyla
ele alinmistir. Caligmada iiniversiteler tarafindan diizenlenen uzaktan egitim
programlarinin etkinligi ve verimliligi hakkinda bilgi edinebilmek amaciyla Gazi

Universitesi tarafindan bir uzaktan egitim tezsiz yiiksek lisans programinin egitim alan
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Ogrenciler tarafindan degerlendirilmesi saglanmistir. Calismadan elde edilen verilere
gore, oOgrencilerin ileride yine uzaktan egitimi tercih etmek istedikleri, teknik
altyapinin diizgiin hazirlandig1 gibi olumlu sonuglarin yani sira program igeriklerinin
yetersiz oldugu, katilim ve doniit verme ile ilgili gelisime ihtiyag oldugu gibi elestiriler
oldugu da goriilmiistiir. Calisma sonucunda bu tiir programlarin gelistirilmesi i¢in

detayli sistem analizlerine yer verilmistir.

Erdemir (2014), uzaktan egitim ve bulut teknolojisi ile ilgili ¢alismasinda,
Ogrencilerin planlama, iletisim becerileri ve grup ¢alismasi, bilgi paylagimi ve bilgiye
ulagma, etkilesimli 6grenme, raporlama ve sunum gibi konularda gelisiminin
saglanmasi noktasinda bulut teknolojilerinin ve proje tabanli 6grenmenin uzaktan

egitime entegrasyonunun dnemli katki sunabilecegi kanisina ulagmistir.

Kilmg (2015), “Uzaktan Egitim Uygulamalarinin Etkililigi Uzerine Bir
Arastirma” isimli doktora tez ¢alismasi kapsaminda, Inonii Universitesi biinyesinde
yer alan Uzaktan Egitim Merkezi’nin bir lisans tamamlama programi 6zelinde uzaktan
egitimin etkililigini 6lgmeyi amaclamistir. Yar1 deneysel bir aragtirma ile uzaktan
egitim yoluyla verilen derslerdeki akademik basar1 dl¢lilmiis ve farkli degiskenlerle
karsilastirilmistir. Calisma neticesinde On test ve son testler karsilagtirilarak basari
oranlar1 ortaya konulmus, basariya olumsuz etkinin olmadig1 goriilmiistiir. Geleneksel
egitim ile karsilastirildiginda arada ¢ok az bir farkla benzer sonuclar elde edilmis,
uzaktan egitimin olumlu veya olumsuz bir etkisinin olmadigr yorumu yapilmistir.
Buradan hareketle uzaktan egitimin yer, zaman tasarrufu saglamasi ve fonksiyonel
olmasi dolayisiyla, ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmasi 6nerilmistir. Caligma sonunda

eksik yonler tespit edilmis ve uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.

Konuya farkli bir agidan bakip problem odakli bir ¢alisma yapan Esgice
(2015), “Agik ve Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Okul Birakma Sebepleri” adli
caligmasinda, okul birakma, devamsizlik, ders takibinde diizensizlik gibi sorunlarin
sebeplerini ortaya koymayir amacglamistir. Calisma, durum c¢aligmasi yOntemiyle
yapilmis ve 25 G6grenciye uygulanmistir. Calismada s6z konusu etkenler; okul ve
program, kisisel 6zellikler ve sosyal ¢cevre ad1 altinda {i¢ kategoride incelenmistir. Okul
ve programdan kaynakli sebepler arasinda, basta egitim {icretini 6deyememe olmak
izere, uyum problemleri, oryantasyon eksikligi ve teknik sorunlar yer almistir. Kisisel

ozelliklerde ise basarisizlik kaygist ve hedef eksikligi dikkat g¢eken sebepler
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arasindadir. Yine sosyal ¢evre ile ilgili sebeplere bakildiginda genellikle aile ve is
temelli sorunlar goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgulardan hareketle ¢calisma sonunda
acik ve uzaktan egitim merkezlerine, egitimi planlarken ve tasarlarken o6grenci
tercihlerini ve beklentilerini g6z Onilinde bulundurmalari, teknik aksakliklar

gidermeden egitime baslamamalar1 gerektigi seklinde onerilerde bulunulmustur.

Uzaktan egitimde 6nemli bir diger konu olan egitimcilere yonelik “Uzaktan
Egitim Programlarinda Ders Veren Ogretim Elemanlarinin Uzaktan Egitime Y &nelik
Bilgi, inan¢ Ve Uygulamalar1 Arasindaki Iliskiler” isminde bir ¢alisma yapan Yildiz
(2015), ti¢ farkli tiniversiteden 16 Ogretim elemani ile karma yontem kullanarak
arastirmay1 gerceklestirmigstir. Bulgular arasinda egitmenlerin uzaktan egitimle ilgili
bilgilerinin net olmadig1, ders bazli agiklama yaptiklarindan dolay1 ortak bir goriisiin
olmadigi, kendilerini teknik olarak yeterli bulduklari, uzaktan egitimi Ogrenciler
acisindan etkilesim azlig1 dolayisiyla geleneksel egitime gore daha az yararli
bulduklari, sistemin altyap1 ve kullanighilik anlaminda problemli oldugu gibi tespitler
yer almaktadir. Bunun yani sira aragtirmanin konusu olan inan¢ ve uygulama arasinda
anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmis ve buradan hareketle, uzaktan egitimde

inancin uygulama tlizerinde kismen etkili oldugu yorumu yapilmustir.

Ogretim elemanlar ile ilgili benzer bir ¢calismayr Ordu ilinde gergeklestiren
Kologlu (2016) “Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitime Bakis Acilar1 Ve
Hazirbulunusluklari: Ordu Universitesi Ornegi” ¢alismasinda, farkli olarak uzaktan
egitimde gorev alma degiskenine bakilmaksizin 163 6gretim elemaninin uzaktan
egitime bakisini ve hazirbulunuslulugunu 6l¢meyi hedeflemistir. Calisma sonucunda
Ogretim elemanlarinin uzaktan egitimi destekledikleri fakat bu konuda egitime ihtiyag
duyduklari tespit edilmistir. Bunun yani sira hazirbulunusluluk o6lgeginde, bilgi

eksikliklerinden dolay1 kararsiz cevaplarin yogunlastigr goriilmiistiir.
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3. YONTEM

3.1  Arastirma Modeli

Calismada karma yoOntem arastirmasi tercih edilmistir. Karma yontem
arastirmalar1, uygulayicilarin dogrulama, mantiksal sinama, detay ve arastirma
genisligi, anlamlandirma gibi konularda daha iyiye ulasmak amaciyla nicel ve nitel
verileri ayn1 konu ¢evresinde birlikte toplayip birlestirdikleri bir aragtirma yontemi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Johnson ve Digerleri, 2007). Ayn1 zamanda karma
yontem, alginin birden ¢ok boyutunun bir arada degerlendirilmesiyle sonucu daha
degerli kilmasi, farkli bakis acilar1 ile inceleme yapmanin bulgulart daha
dogrulanabilir hale getirmesi, tartisma ve diyaloga daha miisait olmasi dolayisiyla
etkinlik oranimi artiran, nitel ve nicel yontemleri bir arada kullanmay1 saglayan bir

yontemdir (Greene, 2007).

Bu yontemin tercih edilmesinin sebebi, nicel arastirmalarin genis drneklem
boyutu, egilim tespiti ve genellemeye daha miisait olmasinin yani sira nitel
arastirmalarin odak gruplar ya da bireyler ile de olsa detaylara inerek sorunun
temellerine ulasabilmeyi kolaylastirabilmesi seklinde 6ne ¢ikan giiglii yonlerini
birlestirerek daha kaliteli, okuyucu i¢in daha anlamli ve verimli sonuglar ortaya

koymaktir.

Arastirma iki asamali bir uygulama siirecinden olugsmaktadir. Ik asamada nicel
boliimde 6grencilerden olusan genis bir drneklem grubuna anket uygulanmis, analiz
edilmis ve daha sonra detayli inceleme amaciyla nitel boliimde 6gretim elemani ve
ogrencilerden olusan kiigiik gruplara goriisme formlar1 araciligi ile agik uc¢lu sorular

sorularak igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.
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3.2  Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Balikesir Universitesinde ortak derslerini uzaktan egitim
yoluyla alan meslek yiiksekokullar1 ve fakiiltelerin 1. Sif &grencileri

olusturmaktadir. Arastirma 6rneklemi iki kisimdan olugmaktadir.

Nicel arastirma béliimiinde anketin uygulanmasi i¢in Balikesir Universitesi
blinyesinde ortak derslerinde uzaktan egitim kullanan farkli meslek yiiksekokulu ve
fakiiltelerden 1695 kisi olusturmaktadir. Nitel arastirma bdliimiinde orneklem,
Balikesir Universitesi’nde uygulamanin yapildig1 Ilahiyat Fakiiltesi 1. smf
Ogrencilerinden bu dersleri alan ve uzaktan egitim sistemini kullananlar arasindan
goniilliiliik esasina dayali olarak secilen 20 kisi ile yine kullanici goriislerini alabilmek
i¢in tiniversitede bu sistemde ders veren gretim elemanlarindan goniilliiliik esasina

dayal1 secilmis 10 kisiden olusmaktadir.

3.3  Uzaktan Egitim Ogretim Ortam: Balikesir Universitesi Ornegi

Balikesir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi
(BAUZEM)’de ortak dersler i¢cin kullamilan 6grenme yonetim sistemi olarak
Moodle 6grenme yonetim sistemi kullanilmaktadir. Moodle Ogrenme Y 6netim Sistem
yaziliminin temel 6zellikleri:

. Ogrenme iletisim araclar1 olarak tartisma formu, dosya alisverisi, e-posta,
takvim ve not tahtas1 ve gergek zamanli sohbet imkéanina sahiptir.

. Dersin takvim tizerinde ilerleme durumu goriintiilenebilmektedir. Programda
ogrencilere yardim ve yonlendirme destegi o6grenciler goriisme ve tartigmalar iginde
arama yapabilirler.

. Ogrenci kullanim araglar1 olarak 6grencinin kendini degerlendirmesi igin

ogrenci kisisel sayfalar1 bulunmaktadir.

Bu sistemin destek araglar1 olarak kimlik denetimi, kurs yetkileri diizenleme,
sunucu hizmetleri ve kayit entegrasyonu bulunmaktadir. Sistem kimlik denetimi i¢in
temel kullanici ismi ve sifresini kullanir. Yoneticiler i¢in farkli grup rollerinden erisim
olanaklar1 vardir. Egitmenler 06zel tarihlere tartismalar veya kurs etkinlikleri
koyabilirler. Sistem es zamanli olarak kurs tarihlerini kurumsal takvime gore ayarlar.
Egitmenler sorular1 ¢oktan seg¢meli, kisa cevapli veya karsilastirmali sekilde

olusturabilirler. Sorularin her bir cevabi ayrintili geri bildirim ve izlenimi igerir.
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3.3.1 BAUZEM Moodle Sisteminin Arayiizii ve Kullanim

BAL I(EQlR LINIYERSITES A
M%@M] (IZAKTAN EGHTiM MERKEZ 15 yap

Torkge (Ir) - Dersleri ara (o}

Hesabiniza girig yap

Kullancrach

Sifn

Kullanic) ach veya sfreneim B Kullanuci adirn habria
unuttyrug ?

Konuk olarax girg yep

Sekil 3.1: Sistem girisi.
Kaynak: (BAUZEM, 2017)

Ogrenciler https://ortakdersler.balikesir.edu.tr/ adresine tikladiklar1 zaman
Sekil 3.1°de goriildiigii gibi ekran karsilarina ¢gikmaktadir. Goriilen ekrandan kullanict
ad1 kismina 6grenci numarasini sifre kismima da TC kimlik numarasini yazarak giris
yapabilmektedir.  Sisteme  giris  yaptiktan sonra isterlerse  sifrelerini
degistirebilmektedir. Ogrenciler, sisteme giris yaptiktan sonra Sekil 3.2°deki gibi tiim

derslerini gorebildikleri ekran ile karsilagmaktadir.
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Sekil 3.2: Sistemin arayiizii (BAUZEM, 2017)

Derse girdikten sonra 6grenciler Sekil 3.3’de goriildigii gibi ders igeriklerine

ve varsa dnemli duyurularina ders ismine tiklandiktan sonra ulasabilmektedir.
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Sekil 3.3: Derse giris ekram1 (BAUZEM, 2017)
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3.3.2 BAUZEM Sanal Siniflar

ADOBE CONNECT

Kullanuc Adh:
=

Parcla:
=
=

Parclonz mi uwttumz?
Oturum &g s 0
Kullamict adin hatirls J

7

Sekil 3.4: Sanal sinif girisi (BAUZEM, 2017)

Ogrenciler http://sanalsinif.balikesir.edu.tr adresine tikladiklar1 zaman Sekil

3.4°da goriildigi gibi ekran karsilarina ¢ikmaktadir. Goriilen ekrandan kullanict adi
kismina mail adresi, parola kismma da olusturulan sifre yazilarak giris

yapabilmektedir. Sisteme giris yaptiktan sonra istenirse sifre degistirilebilir.
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Sekil 3.5: Sanal sinif ilk araytiz (BAUZEM, 2017)

Sekil 3.5°de gorildiigii gibi sisteme giris yaptiktan sonra toplantilarim
kisminda aktif olan derse 6grenciler katilim saglayabilmektedir. Derse giris yaptiktan

sonra Sekil 3.6’daki gibi bir ekran ile canli derse katilim saglanmaktadir.
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http://sanalsinif.balikesir.edu.tr/

Sekil 3.6: Sanal sinif ders ekranm1 (BAUZEM, 2017)

Ogrenciler sanal sinif iizerinden;

Katilimcilar sekmesinden 0 anda derste aktif olan kisileri gorebilir, sohbet
sekmesinden herkese agik sekilde mesaj yazabilir istenirse 6zel olarak da sohbet
baslatabilir, ikona tiklatildiginda ise istenildigi zaman s6z hakki isteyebilir, katilabilir,
kars1 ¢ikabilir, ¢ekilebilir ayn1 zamanda daha yliksek sesle veya daha diisiik sesle de

konusabilir durumdadir.

3.4  Veri Toplama Araglari ve Arastirma Sorulari

Verilerin toplanmasinda Nicel Arastirma boliimiinde; 4 demografik, 5 ¢oktan
segmeli ve 20 adet 5’li likert tipi olmak iizere toplam 29 maddeden olusan Ortak
Derslerde Uzaktan Egitim Kullanimi Memnuniyet Anketi isimli yapilandirilmis anket
kullanilmistir. Ortak Derslerde Uzaktan Egitim Kullanimi Memnuniyet Anketi, genel
kabul gérmiis memnuniyet ve etkinlik degerlendirme 6lgekleri 6rnek alinarak; Egitim
Teknolojileri ve Egitimde Olgme ve Degerlendirme alaninda 3 uzmanin goriisiine
bagvurularak gelistirilmis, gecerlilik ve gilivenirlik calismasi pilot uygulama ile
yapilmig anket kullanilmistir. Caigmanin nitel boliimiinde ise hem 6grenciler hem de
Ogretim elemanlar1 igin 5 agik uclu sorudan olusan, arastirmaci ve uzmanlarin goriisleri
aliarak gelistirilmis olan yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Kullanilan veri toplama araglar1 yapilandirilirken agagida yer alan sorular ve konular

bazinda ¢alismalar yapilmistir.
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3.4.1 Anket

Soru 1. Ogrenciler Uzaktan egitim sistemine hangi ortamlardan erismektedir?
Soru 2. Ogrenciler erisim icin cep telefonu (mobil) yéntemi kullanmakta midir?
Soru 3. Ogrencilerin aldiklari uzaktan egitim ile ilgili asagidaki temalarda

degerlendirmeleri nasildir?

Alt Arastirma Konusu 1. Ders iceriklerinden memnuniyet

Alt Arastirma Konusu 2. Sistem ve arayiiz yeterliligi

Alt Arastirma Konusu 3. Ogretim elemanlar1 hakkinda goriisler

Alt Arastirma Konusu 4. Sinavlardan memnuniyet ve siavlarin uygunlugu

Alt Arastirma Konusu 5. Teknik ve kurumsal igleyis

3.4.2 Goriisme Formlari

3.4.2.1 Ogrencilere Yonelik Goriisme formu

Soru 1. Uzaktan egitimin 6grenciler agisindan hangi avantajlart ve dezavantajlar
vardir?

Soru 2. Tercih sanslar olsaydi &grenciler orgiin egitim ve uzaktan egitimden
hangisini tercih ederlerdi? Tercih sebepleri nelerdir?

Soru 3. Opgrencilerin asagidaki basliklarda ders materyalleri ile ilgili
degerlendirmeleri nasildir?

Alt Arastirma Konusu 1- Yazli igerikler (PDF Ders Notlar1, Dijital Ders Sunulari)
Alt Arastirma Konusu 2-Ders Videolar:

Soru 4. Ogrencilerin sistemle ilgili goriisleri nelerdir?

3.4.2.2 Ogretim Elemanlarina Yonelik Goriisme Formu

Soru 1. Ogretim elemanlarmin ¢evrimi¢i dersin hazirhk asamasi ile ilgili

degerlendirmeleri nasildir?
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Soru 2. Ogretim elemanlarinin ¢evrimici ders igeriklerinin yeterliligi ile ilgili goriis
ve Onerileri nelerdir?
Soru 3. Orgiin egitim ve uzaktan egitim kiyaslandiginda asagidaki konularda
Ogretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?

Alt Arastirma Konusu 1. Ogrenim Kazanimlari

Alt Arastirma Konusu 2. Ders Sunus Bigimi

Alt Arastirma Konusu 3. Etkilesim

Alt Arastirma Konusu 4. Ders-Ogretim Tasarimi

Alt Arastirma Konusu 5. Ogrenme Ciktilari

Alt Arastirma Konusu 6. Digerleri
Soru 4. Ogretim elemanlarinin uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi ile ilgili
Onerileri nelerdir?
Soru 5. Ogretim elemanlarmin {iniversitedeki ortak derslerin uzaktan egitimle

verilmesi ile ilgili diisiinceleri nedir?

35 Verilerin Analizi

Goriismelerin %30’unda yiliz yiize, %70’ inde yazili olarak veri toplanmis,
goriismelerde alinan cevaplar uygulama esnasinda ses kayit cihaziyla kaydedilmis,
ardindan yazili ve sesli kayitlar transkript yapilarak yazili hale gegirilerek analize hazir
hale getirilmistir. Yazili dokiimandaki gériismeler NVIVO 11 igerik analizi bilgisayar
programina yliklenerek kodlar, alt kodlar ve temalar olusturulup okuyucu i¢in anlamli
hale getirilerek analizi yapilmistir. NVIVO yazilimi arastirmacilarin  nitel
arastirmalarda metinler i¢in kodlar ile baglant1 kurarak verilerdeki iliskileri gorsel ve
anlamli raporlastirmalari i¢in kullanilmaktadir (Bacanak, 2013). Dokiimanin detayli
incelenmesi, metin analizi, veri organizasyonu ve kavram haritalar1 bu program

araciligi ile yapilandirilabilmektedir (Cayir ve Saritas, 2017).

Ankette alinan cevaplar ise Microsot Excel programi yardimiyla tablo haline
getirilmis ve ilgili yazilimlar aracilig1 ile betimsel analizi yapilarak frekans, grafik ve

tablolar seklinde sunulmustur.
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4. BULGULAR VE YORUM

Anket ve goriigme formlar araciligl ile elde edilen veriler, tablolar, grafikler
ve kavram haritalar1 haline doniistiiriilerek bu bolimde sunulmustur. Calisma
sonucunda ortaya konulan verilerin sunumunda, yorumlanmasinda ve
degerlendirilmesinde arastirma amacina uygun olarak farkli yontemler kullanilmistir.
Bulgular verilirken 6ncelik sirasi da gozetilmistir. Calisma esnasinda ilk olarak genel
durumu gorebilmek adina anket uygulanmis, sonra nicel arastirmanin sonuglari goz
oniinde bulundurularak detaymi arastirabilmek i¢in goriisme formlar1 olusturulup
uygulanmistir. Bu kapsamda 1695 6grenciye anket, 20 6grenciye goriisme formu ve
10 Ogretim elemanina, Ogretim elemanlarina 6zel hazirlanan goriisme formu

uygulanmak suretiyle toplamda 1725 veri toplanmistir.

Anket bolimiinde oncelikle 1695 6grenciye ait Cinsiyet, Fakiilte ve/veya
Meslek Yiiksek Okulu (MYO), Boliim, Smif olmak tizere dort demografik 6zellik
alinarak yorumlanmis, ardindan erisim ve avantaj-dezavantaj durumlari ile ilgili pasta
grafikleri, son olarak da 5Ii likert tipi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum,
3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) o6l¢egin yiizde, frekans ve
ortalamalarin1 igeren betimsel analize yonelik tablo ve grafikler sunularak

yorumlanmustir.

Goriisme formlarinin yer aldigi nitel boliimde ise veriler kavram haritalar1 ve
tic boyutlu siitun grafikleri ile sunulmus ve her biri ayri ayri yorumlanmistir. Bu
boliimde ek olarak dikkat ceken sonuglara ve alinan goriislerden birebir aktarimlara da

yer verilmistir.

4.1  Nicel Arastirma

Katilimcilardan Cinsiyet, Fakiilte/MYO, Bolim, Siif olmak {izere dort
demografik bilgi alinmistir. ik olarak cinsiyet durumuna bakildiginda % 53,5 Erkek
ve %46,5 Kadindan olustugu goriilmektedir (bknz. Tablo 4.1). Buradan hareketle

katilimcilarin cinsiyet dagiliminin birbirine yakin oldugu yorumu yapilabilir.
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Tablo 4.1: Demografik veriler - cinsiyet

Katilmcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular | Cinsiyet

f %
Cinsiyet Erkek 908 53,5
Kadin 787 46,5
Toplam 1695 100,0

Ikinci olarak ankete katilan &grencilere 6grenim gormekte olduklar
Fakiilte/MYO sorulmustur. Bunun amact sonuglarin verimli olabilmesi i¢in, ortak
derslerin verildigi fakiilte ve meslek yiiksekokullarinda olabildigince genis kapsamli
dagilim olusturulmaya ¢alisilmasidir. Verilere gore ortak derslerin verildigi 11 Meslek
Yiksekokulu, 2 Fakiilte, 2 Yiiksekokul ve 1 Enstitii olmak iizere 16 okuldan
katilimeinin oldugu goriilmiistiir (bknz. Tablo 4.2). Yine sonuglara gore %34.6 ile en
yiiksek katilimin Balikesir MYO ve 16.6 ile Burhaniye MYO’dan oldugu
goriilmektedir. Bu durum da bu okullarin 6grenci sayisinin daha yiiksek olmasi ve

ulagilabilirliginin kolay olmasi dolayisiyla boyle sekillenmistir.

Tablo 4.2: Demografik veriler — Ogrenim Goriilen Okul.

Katiimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iligkin Bulgular / Fakiilte - MYO

f %
Fakiilte / MYO | Balikesir MYO 591 34,9
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi 6 0,4
Ayvalik MYO 145 8,6
Bigadic MYO 1 0,1
Burhaniye MYO 71 4.2
Edremit MYO 62 3,7
Susurluk MYO 67 40
Altinoluk MYO 66 3,9
[lahiyat Fakiiltesi 133 7,8
Burhaniye Uygulamali Bilimler 281 16,6
YO
Havran MYO 62 3,7
Dursunbey MYO 79 4,7
Ivrindi Saglik Hizm. YO 112 6,6
Kepsut MYO 16 0,9
Sosyal Bilimler Enstitiisti 3 0,2
Toplam 1695 100,0
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Tabloya gore bir diger demografik veri olarak sinif dagiliminda ankete katilan
ogrencilerin %97,6 ‘smmin 1. Siif %2,4’tinlin de 2. Smif oldugu gozlemlenmistir.
Bunun sebebi ise ortak derslerin yalnizca 1. Sinifta yer almasidir. 2. Smif oldugunu

beyan eden 6grenciler ise bu dersleri ikinci defa alan 6grencilerdir.

Tablo 4.3: Demografik veriler — simif,

Katihmcilarin Kigsisel Ozelliklerine Iligkin Bulgular / Sinif

f %
Simif 1 1656 97,6
2 39 2,4
3 0 0
4 0 0
Toplam 1695 100,0

Tablo 4.4: Demografik veriler — bolim.

Katilimcilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin Bulgular / Béliim - Program

f %
Fakiilte / MYO | Bankacilik ve Finans 103 6,1
Bankacilik ve Sigortacilik 17 1,0
Bilgisayar Programcilig 128 7,6
Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi 101 6,0
Cocuk Gelisimi 50 2,9
Elektrik 42 25
Elektrik-Elektronik Miihendisligi 1 0,1
Elektrikli Cihaz Teknolojisi 1 0,1
Elektronik Haberlesme Teknolojisi 12 0,7
Elektronik Teknolojisi 7 0,4
Geleneksel El Sanatlari 11 0,6
Gida Kalite Kontrolii ve Analizi 10 0,6
Grafik Tasarim 25 15
Iklimlendirme ve Sogutma Teknolojisi 4 0,2
[lahiyat 133 7,8
[k ve Acil Yardim 79 4,7
Ingaat Miihendisligi 1 0,1
Insaat Teknolojisi 59 35
Is Saghg ve Giivenligi 35 21
Isletme 2 0,1
Isletme Yonetimi 95 5,6
Kimya Teknolojisi 21 1,2
Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi 10 0,6
Kuyumculuk ve Taki Tasarimi 6 0,4
Laborant ve Veteriner Saglik 48 2,8
Maden Teknolojisi 24 1,4
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Tablo 4.4 (Devam)

Makine 45 2,7
Mekatronik 27 1,6
Mimari Restorasyon 77 4,5
Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 116 6,8
Ormancilik ve Orman Uriinleri 20 1,2
Otomotiv Teknolojisi 26 15
Pazarlama 27 1,6
Siit ve Uriinleri Teknolojisi 9 0,5
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik 33 1,9
Tibbi ve Aromatik Bitkiler 13 0,8
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik 161 9,5
Uluslararasi Ticaret 103 6,1
Zeytincilik ve Zeytin Isleme Teknolojisi 13 0,8
Toplam 1695 100,0

Boliim dagilimlarina bakildiginda 39 ayr1 boliimden 6grenci katiliminin oldugu
goriilmektedir. Boliimler uzaktan egitimle ortak derslerin verildigi boliimlerden

secilmistir.

Tablo 4.5: Derslere erisilen ortam.

Derslere cogunlukla hangi ortamdan erigim saglyorsunuz?

f %
Derse Erisilen Ortam !EV 861 50,8
Isyeri 388 229
Internet Cafe 421 24,9
Diger 25 14
Toplam 1695 100,0
Derse Cep Telefonuyla Erisim | Evet 1164 68,6
Hayir 531 31,4
Toplam 1695 100,0

Uzaktan egitim degerlendirmesinden 6nce derslerin  ve  sistemin
ulagilabilirligini 6l¢gmek ve 6grencilerin gerekli altyapr olanaklarin1 gorebilmek adina
ogrencilere derse eristikleri ortam sorulmustur. Ankete katilan 6grencilerden %50’si
evden, %23’ is yerinden olmak {izere yaklasik %73 linlin gereken internet ortamina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yani sira %?24.9’u internet cafe olmak {izere
yaklagik % 27’sinin de mevcut imkanlarin disinda ek maddi imkan kullanarak erisim

olanaklarint kullandiklar1 goriilmiistiir. Buradan hareketle bu imkanlar1 kullanmak
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zorunda kalan grencilerin azimsanmayacak miktarda olmasi derslerin erisilebilirligi

acisindan gozden gecirilmelidir.

Uzaktan egitim platformunun mobil uyumlu olmas1 ve mobile yonelik teknik
gelistirmeler noktasinda 6n bilgi alabilmek amaciyla derse cep telefonu ile erisim
yapilip yapilmadigi sorusu Ogrencilere yoneltilmistir. Bu soruda da o6grencilerin
%68’inin mobil erisim imkanindan faydalandigi goriilmiistiir. Bu veri dolayisiyla
mobil uyumlulugun uzaktan egitim i¢in mantikli bir uygulama oldugu fakat
kullanmayanlarin nedenlerinin (farkindalik, kullanighlik, altyapr vb.) arastirilmasi

gerektigi yorumu yapilabilir.

Uzaktan egitimin iniversitede okutulan ortak derslerde avantajli olup
olmadigina dair goriiglerini almak iizere Ogrencilere yoneltilen “Dersleri Uzaktan
Egitim yoluyla almak sizce avantajli midir?” sorusuna verilen cevaplar pasta grafigi
ile gosterilmistir. Sonuglara bakildiginda 6grencilerin 839 kisi ile %50’sinin “Hayir”
cevabini verdikleri goriilmiistiir (Bknz. Sekil 4.1). Bu bulgu, 6grencilerin uygulamayi
ilk kez kullaniyor olmalarindan kaynaklanmis olabilecegi seklinde yorumlanabilir.
Burada alinan sonucun nedenlerini 6grenebilmek i¢in nitel arastirma bdliimiinde ayni

soru nedenleri ile birlikte sorulmus ve alinan cevaplar nitel analize tabi tutulmustur.

Dersleri, Uzaktan Egitim yoluyla almak sizce
avantajh midir?

441;26%

839;50%

W Evet W Hayir Kararsizim

Sekil 4.1. Uzaktan egitim avantaj durumu - pasta grafigi.
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Uzaktan egitimin alinan ortak dersler nezdinde memnuniyetini 6l¢mek igin
“Aldigimiz dersleri hangi yontemle almayi tercih ederdiniz?” sorusu sorulmus ve 1103
kisi ile 6grencilerin %65’inin Uzaktan egitimi tercih ettikleri goriilmiistiir. Buradan
ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesinin O6grenciler agisindan uygun oldugu

yorumu yapilabilir.

Aldiginiz dersleri hangi yontemle almayi
tercih ederdiniz?

275;16%

1103;65%

M Uzaktan Egitim ™ Orgiin Egitim ™ Karma ( Uzaktan+Orgiin)

Sekil 4.2. Ortak dersler egitim yonetimi tercihleri - pasta grafigi.

41.1 Ders icerikleri

Sli likert tipi Olcegin ilk bolimiinde Ders Iceriklerinden memnuniyeti
Olcebilmek amaciyla 6 madde kullanilmistir. Burada ortalama 5 iizerinden 2,7 ve
%354.7 olarak saptanmigtir. Sonuglara bakildiginda 6grencilerin kismen memnun
olduklar fakat eksiklikler oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Detayli analiz nitel
boliimde yapilmistir. Dikkat ¢eken verilere bakildiginda ise 6grencilerin igeriklerde

memnuniyet oranlarinin en diisiik oldugu kismin videolar oldugu tespit edilmistir
(bknz. Tablo 4.6).
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Tablo 4.6: Ders igerikleri yiizde ve frekans dagilimi.

Soru

(Cevaplarken: 1- Kesinlikle 1 2 3 4 5

# 1 Katimiyorum..5-Kesinlikle | 1™ | 2m) | 3(n) 1aln) |5} e o | (o) | o) | (%)
Katilyorum)

Ders icerigi dan PDF
q | C°fS KErigl acisindan - 419 | 321 | 503 | 344 108 | 247 | 189 | 296 | 202 | 6,3

Metin dosyalari yeterli

Ders icerigi dan PPT
2 | JSrs lerigl acisindan 402 | 328 572 | 307 86| 237 193 | 33,7| 181 50

Sunum dosyalan yeterli

3 D.ers ceriel ﬂ(;l?lndan 418 359 506 331 811 246 | 21,1 | 29,8 | 195 4,7
Videolar yeterli

Videolarda ders anlatim dili

4 . 355 291 520 431 98| 209 | 17,1 | 30,6 | 254 5,7
anlasilabilir
Derslerde verilen Grnekler

5 ) 330 | 298 | 551 | 417 99 | 19,4 | 17,5 | 32,5 | 24,6 5.8
yeterli

6 | Ders icerikleri giincel 290 195 | 577 | 529 | 104 | 17,1 | 11,5 34,0 | 31,2 6,1

DERS ICERIKLERINDEN MEMNUNIYET
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Sekil 4.3: Ders icerikleri memnuniyet durumu - siitun grafigi.

Tablo 4.7: Ders igerikleri boliim ortalamalari.

5 Uzerinden

Boliim Ortalamasi
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4.1.2 Ogrenme Yonetim Sistemi Yeterligi

Sistem yeterliligi ile ilgili kullanilan 5 maddenin sonuglarina bakildiginda 5
tizerinden 2,7, ve % 54.7°lik bir ortalamanin oldugu goriilmektedir. Yine sistem ile
ilgili kismen yeterlilik goriilmiis fakat eksiklikler oldugu diisiiniildiigiinden nitel
analizde detayli sorulmustur. Boliimiin 6ne ¢ikan sonucu ise “Sistemde duyurularin
yayimlanmasi yeterli” maddesindeki diisiik memnuniyet oranidir. Buradan duyurular

boliimiiniin daha aktif yiiriitilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 4.8: Ogrenme Y6netim Sistemi yeterligi yiizde ve frekans dagilimu.

Soru
(Cevaplarken: 1- Kesinlikle
Katilmiyorum.___5- 1@ | 2@ | 3@ 4m | 5@ | gy | o)) | %) | () | %)
Kesinlikle Katihiyorum)

Sistemin Kullanimi ile 1lgili
anlatim videolar: yeterli
Uzaktan Egitim aldiginiz

& | ogrenme sisteminin 1sleyigt 420 | 351 | 488 | 335 | 101 | 248 | 20,7 288 | 198 | 6,0
yeterli

342 | 298 | 550 | 395 | 110 202 | 176 | 324 | 233 | 65

Sistemde duyurularin

yayimlanmas: yeterli 375 | 323 | 552 | 346 99| 22,1 | 19,1 | 326 | 204 | 58

10 | Sistem arayiizi kullanigh 337 | 317 | 569 | 377 95| 199 | 187 | 336 | 222 | 56

11 Ders materyallerine erigim

. 326 | 299 | 556 | 416 98 | 192 | 176 | 328 245 | 58
yeterli

SISTEM YETERLILIGI
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Sekil 4.4: Sistem yeterliligi - siitun grafigi.
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Tablo 4.9: Sistem yeterliligi bolim ortalamalari.

5 Uzerinden

Bolim Ortalamasi

4.1.3 Ogrencilerin Ogretim Elemanlar1 Hakkindaki Gériisleri

Ogrencilerin uzaktan egitimde gorev alan ogretim elemanlarn ile ilgili
goriislerini 6lgmek icin kullanilan 3 maddede ortalamanin yine 2,7 ve %54.7 oldugu
goriilmiistiir. Burada da aktif doniit verme ve iletisim yeterliligi konusunda
eksikliklerin daha fazla oldugu goriilmiistir. Nitel analiz bdliimiinde &gretim
elemanlar ile ilgili 6grencilerden goriis alinmis, yani sira dgretim elemanlarinin da

degerlendirmeleri detayl bir sekilde alinarak analiz edilmistir.

Tablo 4.10: Ogretim elemanlar1 hakkinda gériisler yiizde - frekans dagilim.

Soru
(Cevaplarken: 1- Kesinlikle
Katilmiyorum...5-Kesinlikle

Katiliyorum)

1(n) | 2(n) | 3(n) | 4(n) | 5(n) | 1(%) | 2(%) | 3(%)  4(%) (%)

Uzaktan Egitimde Ogretim
12 | elemani ve 6grenci 449 | 338 | 494 | 308 | 106 | 26,5 19,9 29,1 18,2 | 6,3
arasindaki iletisim yeterli
Ogretim Elemaninin ders
13 | anlatiminda kullandig 370 | 297 | 566 | 351 | 111} 21,8 17,5 33,4 | 20,7 | 65
yéntem yeterli

Ogretim elemanlari
14 | 6grenim sirecinde 347 | 252 | 593 | 397 | 106 | 20,5 14,9 350 | 23,4 | 6,3
6grenciye aktif donut verir
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OGRETIM ELEMANLARINDAN MEMNUNIYET

1 2 3 - 5

Sekil 4.5: Ogretim elemanlarindan memnuniyet durumlari - siitun grafigi.
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Tablo 4.11: Ogretim elemanlar1 hakkinda gériisler béliim ortalamalari.

5 Uzerinden

Boliim Ortalamasi

4.1.4 Smavlar

Sinavlardan memnuniyeti 6lgmek i¢in 3 madde kullanilmistir. Boliimler
arasinda en fazla memnuniyet 5 iizerinden 3,1 ve % 62,4 liikk ortalama ile siavlar
boliimiinde goriilmiistiir. Bununla birlikte sonucun 2,5’e yakin olmasi memnuniyetin

mesru kabul edilmesinin dniine gegmektedir. Yorum ekle. Uste al.

Tablo 4.12: Sinavlar yiizde frekans dagilimi.

Soru
(Cevaplarken: 1- Kesinlikle 1 2 3 4 5
# Katilmiyorum...5-Kesinlikle 1n) | 2n) | 3(n) | 4{n) | S(n) (%) (%) (%) (%) (%)
Katiliyorum)
Sinavlarin ylizytze (Sinif
15  ortaminda) yapilmasi 257 | 183 | 458 | 551 | 246 | 15,2 | 10,8 | 27,0 | 32,5 | 14,5

uygun

16 | Smavlardasorulansorular | oo a0 g0y s4g 138 | 155 12,3 | 31,9 322 | 81
ders igerikleri ile uygun

17 | Sinav sorulari anlasilabilir 247 | 202 | 514 | 604 | 128 | 146 | 11,9 | 30,3 | 35,6 7,6
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SINAVLARDAN MEMNUNIYET
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Sekil 4.6: Sinavlardan memnuniyet durumu - siitun grafigi.

Tablo 4.13: Smavlar boliim ortalamalari.

5 Uzerinden
Boliim Ortalamasi
3,1 %62,4

415 Teknik Isleyis

Teknik isleyis ve destek sisteminden memnuniyeti 6lgmek icin kullanilan
yardim ve destek, anlik sorun giderme ve bilgilendirmeden olusan 3 maddede 5
iizerinden 2,8 ve %56,3’likk bir ortalama tespit edilmistir. Bu da teknik isleyisin
kismen yeterli oldugu fakat eksikliklerinin tespit edilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir. Nitel aragtirma boliimiinde eksiklikler tespit edilmistir.

Tablo 4.14: Teknik isleyis yiizde frekans dagilimlart.

Soru
(Cevaplarken: 1- Kesinlikle 1 2 3 4 5
Katilmiyorum...5-Kesinlikle LUn) | 2(n) | 3(n) | 4ln) | S(n) (%) (%) (%) (%) (%)

Katiliyorum)

Herhangi bir sorunla
18 | karsilastiginizda gerekli 301 | 276 | 571 | 433 | 114 | 17,8 | 16,3 | 33,7 | 25,5 6,7
yardim saglanir

Sistemdeki teknik

19 | aksakliklar vaktinde 296 | 266 641 395 | 97| 175 157 | 37,8 233 5,7
giderilir
50 Gtncelleme islemlerinde 353 | 308 576 355 103 | 208 182 | 340 209 6,1

ogrenciye bilgi verilir
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TEKNIK ISLEYIS
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Sekil 4.7: Teknik isleyisin yeterliligi - stitun grafigi.

Tablo 4.15: Teknik isleyis boliim ortalamalari.

5 Uzerinden

Boliim Ortalamasi

4.1.6 Anketin Genel Ortalamasi

Tablo 4.16: Uzaktan egitim boliimler genel ortalamasi.

Uzaktan Egitim 5 Uzerinden

Memnuniyet Genel
Ortalama

Anket bulgularinin yer aldig1 bu boliim demografik bilgiler, avantaj durumu,
erisim 1mkanlari, ders igeriklerinden memnuniyet, sistem yeterliligi, 6gretim
elemanlar1 hakkinda goriisler, smavlar, teknik isleyis olmak iizere 8 boliimden
olugmustur. Elde edilen veriler ¢ergevesinde demografik veriler ilk kisimda sunulmus
ve yorumlanmigtir. Avantaj durumuna bakildiginda 6grencilerin genel goriisii uzaktan
egitimin avantajli olmadig1 yoniindedir. Bu noktada katilimeilarin yalnizca % 26’s1

uzaktan egitimin avantajli oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte uzaktan egitimin
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ortak derslerde kullanilmasi d6grenciler tarafindan avantajli olarak degerlendirilmistir.

Burada da katilimcilarin %65°1 avantajli bulduklarini ifade etmislerdir.

Erisim imkanlarina bakildiginda 6grencilerin pek ¢cogu ev ya da is ortamindan
rahatlikla erisebildiklerini belirtmis, bunun yaninda %24’i de internet cafe gibi
imkanlar1 kullanmak durumunda oldugunu sdylemistir. Ders igeriklerinden
memnuniyet, sistem yeterliligi, 6gretim elemanlar1 hakkinda goriisler, sinavlar, teknik
isleyis ile ilgili sorularda 6grenciler yogunlukla kararsiz olduklarini belirtmis, genel
ortalamaya bakildiginda ise memnuniyet ortalamasinin 5 {izerinden 2,8, 100 {izerinden
ise 56,4 oldugu goriilmiistiir. Buradan 6grencilerin kismen memnun olduklar1 yorumu
yapilabilir fakat eksiklikler oldugunu diisiinenlerin de 6nemli bir kitleyi olusturdugu

unutulmamalidir.

4.2  Nitel Arastirma
4.2.1 Ogrenci Goriisleri

4.2.1.1 Ortak Derslerin Uzaktan Egitim Kullanimimin Avantajlar

/ Vama'lar\

/Avantau var\\ Avanta]l yok

Ders dokuma Durdurup not Mekandan Tekrar Edebilme Zamandan O
sl gerek yok alatine S/ e oinasd Avantajt bagimsiz olmasi dls‘all?;1 g:l:s}.!:;n:n
i aywma §ansi

saglyor

Sekil 4.8: Uzaktan egitimin avantajlar1 — bilgi haritasi.
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Ogrencilere yoneltilen “Ortak Derslerin Uzaktan Egitim ile islenmesinin sizin
i¢in avantajlari varsa nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar Sekil 4.8 — Bilgi haritasinda
gosterilmistir. Burada goriildigl gibi NVIVO 11 programinda avantajlan ile ilgili
olarak; ‘ders dokiimani almaya gerek yok, ‘Durdurup not alabilme avantaji sagliyor’,
‘Mekandan bagimsiz olmasi’, ‘Tekrar edebilme avantaji’, ‘Zamandan bagimsiz
olmast’, ‘Alan derslerine daha ¢ok zaman ayirma sansi sagliyor’, seklinde alt kodlar
olusturulmus ve cevaplardaki benzer ifadeler bu kodlar altina toplanmistir.

Olusturulan kodlar ‘Uzaktan Egitimin Avantajlar1’ temasi altinda tanimlanmustir.

Bu soru ile ilgili 6ne c¢ikan Ogrenci cevaplarindan bazilar1 dogrudan
aktarilmistir:

03: “...Bu yiizden ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesinden gayet

memnunum. En azindan istedigim giin ve istedigim saatte dersleri dinleme imkanim

oluyor...”

0O8: “...Kitap alma derdi yok, videolari istedigimiz zaman durdurup kaldigimiz

yerden devam etme sansimiz var...”

Cevaplara ve Sekil 4.9’da sunulan siitun grafigine gore uygulamanin
kullanicilarin = ¢ogunlugunun uygulamanin avantajlari  oldugunu diistindiikleri

sOylenebilir. Bunun yaninda hig¢bir avantajinin olmadigini diisiinen katilimcilar da
mevcuttur.

[B4k=n derslerine daha gok zaman ayrma sansi

[CJpers dokiman: almaya gerek yok

[Eourdurup not alabilme avantaji saglyor
[WMekandan bagimsz olmas:

4 [ vekrar Edebiime Avantaji

z=m=ndan bagmsz olmas:

WAvantajiyok

Ogrenci1
Ogrenci10
Ogrencill
QOgrenci12
Ogrenci13
Ogrencild
Ogrencils
Ogrenci16
Ogrencil?
Ogrencilg
Ogrenci19
Ogrenci2
QOgrenci20
Ogrenci21
Ogrenci3
Ogrencid
Ogrencis
Ogrenci6
Ogrenci?
Ogrencié
Ogrenci9

Sekil 4.9: Uzaktan egitimin avantajlari — siitun grafigi.
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Yanitlara bakildiginda avantajlarin arasinda en ¢ok iizerinde durulan konu

“zamandan bagimsiz” olarak derslerin yiiriitilmesidir.

4.2.1.2 Ortak Derslerin Uzaktan Egitim Kullanmanin Dezavantajlari

@

/N
g ©

Dezavantaj yok Dezavantaj var

Devamsizhk Ortak derslere ait
korkusu yaganryor bolumlerde sorun
olabilir

Anlagiimayan Sistemin kullanimi
yerde anlik soru ile ilgili yeterli
sorma imkani yok egitim verilmedi

E§;t\idmin uzakian, bﬁ;sult:rr:ﬁ:\e
s ;;T"Lfyu % internet badlantisi Yuzyuze mesajt gelmiyor
imkan derslerdeki
etkilesim mumkun
olmuyor

Sekil 4.10: Uygulamanin dezavantajlart — bilgi haritasi.

Uygulamanin son kullanicilarin goziiyle dezavantajlarim1 goérmek ve pilot
uygulamanin akademik teknik basarisi konusunda fikir sahibi olmak amaciyla sorulan

soruya verilen cevaplar Sekil 4.10’da verilen bilgi haritasinda gésterilmistir.

Bu soru ile ilgili 6ne c¢ikan Ogrenci cevaplarindan bazilar1 dogrudan

aktarilmigtir:

O18: “...Yiiz yiize dersteki samimiyetin videolarda yansitilamamasi ve
ogrencilerin bu sebepten derslere hevesle katilamamasi. Internet iizerinden uygulanan
bir program oldugu i¢in internet konusunda da her zaman imkan bulamayanlar

olmustur diye diisliniiyorum...”
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O17: «...Ogretim elemani ile yeterince irtibata giremiyoruz ve videodaki
anlatim ile pdf igerikler ayni oldugu i¢in yardime1 kaynak eksikligi yasiyoruz. Bu da

basarimizi olumsuz yonde etkiliyor...”

Cevaplarin yogunluguna bakmak ve en Onemli nedenleri goérebilmek icin
verilen cevaplar kodlanarak analiz yapilmis, yapilan analiz Sekil 4.11°deki siitun

grafigi ile sunulmustur.

.Dezavamaj yok

[ClYozyuze derslerdeki etkiesim mamkin olmuyor
[Wsistemin kullanimi ile igili yeteri e3itim verimedi
[lsistemden bigilendimme mesaji gelmiyor
[ElOnt=k derslere ait bélimlerde sorun olabilir
.fmemet baglantisi imkani

[Esitimin uzakian, sinaviann yizyize yapimas:
[lDevamszlik korkusu yasanyor
[[JAntzsimayan yerde anlk soru sorma imkani yok

-
—————nt
—————————

—

010grenci
020grenci
030grenci
040grenci
050grenci
060grenci
070grenci
080grenci
090grenci
100grenci
110grenci

120grenci
130grenci
140grenci
150grenci
160grenci
170grenci
180grenci
190grenci
200grenci

Sekil 4.11: Uygulamanin dezavantajlar1 — siitun grafigi.

Grafige gore Devamsizlik sisteminin oturmamis olmasi dolayisiyla
“Devamsizlik Korkusu” ve “Uzaktan Egitim Derslerinde Etkilesimin Miimkiin

Olmamast” katilimcilar tarafindan en ¢ok vurgulanan dezavantajlar olarak karsimiza

cikmustir.
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4.2.1.3 Orgiin Ogretim — Uzaktan Egitim Tercihleri ve Sebepleri

@

Derse gore
degigiklik gésterir
\
\
\
Ortak dersler igin \\
mantikh bir

secenek. Cunka ! g:;k;::;ﬁnzg}-‘:
zaten daha once fazia

gorilmus dersler @ A
\ Tercih Sebepleri }

Uzaktan egitim
/ tembellik ve
= sorumsuzluga yol
— agtyor
Uzaktan Egitim
'| Orgun Egitim
| |
|| |
Tekrar edebilme II |
sansi oldudu igin | Uzaktan Egitimde
dersler anlagilmiyor I
Daha kalici oldugu
Orgiin 6gretime o,
gore daha
anlasilabilir
Etlilegim egitim
igin gok onemli

Sekil 4.12: Orgiin 6gretim — uzaktan egitim tercih sebepleri— bilgi haritasi.

Orgiin 6gretim ve uzaktan egitimin arasindan hangisinin kullanicilar tarafindan

tercih sebebi olduklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bununla ne amagladin?

Bu soru ile ilgili 6ne ¢ikan oOgrenci cevaplarindan bazilar1 dogrudan

aktarilmigtir:

05:” ...Ingilizce ve Tiirk Dili dersi agisindan baktigimizda orgiin 6gretimi
tercih ederdim ciinkii dil dersleri yiizyiize daha etkili oluyor fakat Atatiirk Ilkeleri ve

Inkilap Dersi igin uzaktan egitim uygulamasi gercekten ¢ok basarili. Boyle devam

etmesi gerekir....”

07:” ...Tercihim Uzaktan egitim olurdu ¢iinkii bildiklerimi tekrar 6grenmeyi

gereksiz buluyorum....”
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Wo10grenci
[[Jo20grenci
[o30grenci
Wo40grenci
[Eos0grenci
Wo50grenci
Wo70grenci
0s0grenci
[Josogrenci
W100grenci
[l110grenci
[B120grenci

W130grenci
[]140grenci
[[]150grenci
[160grenci
[El170grenci
[180grenci
[E190grenci
W200grenci

Uzaktan Egitim
Orgiin Egitim

Derse gore degisiklik gostedr

Sekil 4.13: Orgiin 6gretim — uzaktan egitim tercihleri — siitun grafigi.

Orgiin 6gretim ve uzaktan egitim arasinda kullanicilarin tercihi Sekil 4.13’de
stitun grafigine cevrilmistir. Grafige bakildiginda tercihler arasinda 6rgiin 6gretimin
uzaktan egitime gore agik ara farkla tercih edildigi goriilmektedir. Bu durum, sistemin
ogrenci tarafindan ilk kez kullanilmasiyla ilgili olabilecegi gibi genel olarak
ogrencilerin gegmiste almis olduklar1 orgiin egitime olan asinaliklarindan kaynakli
olabilecegi sonucu da ¢ikarilabilir. Baska hangi sebepler olabilir yaz. Cevaplar
arasinda derslere gore Ogrenci tercihlerinde degisiklik gosterebilecegine dair
ifadelerde yer almaktadir. Bu tercih, daha gok dersin igerigine ve 6grenme stiline gore

belirlenmekte oldugu sdylenebilir.

Dahakalici olduguicin
Etkilesim egitim icin cok dnemii
Uzaktan egitim tembellik ve sorumsuzluga yol agryor

Uzaktan Egitimde dersler anlagiimiyor

Uzaktan editimin dezavantaji daha fazla

Sekil 4.14

Wo10grenci
[[o20grenci
[Wo30grenci
Wo40grenci
[Eos0grenci
Wo60grenci
Wo70grenci
Wos0grenci
[[osogrenci
W100grenci
[110grenci
[120grenci
W 130grenci
[E140grnci
[O150grenci
[160grenci
[170grenci
W180grenci
[E190grenci
W200grenci

: Orgiin egitim tercih sebepleri — siitun grafigi.
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Wo10grenci
[[o20grenci
[Wo30grenci
Wo40grenci

[Eos0grenci

Ortak dersler icin mantikli bir secenek. Wos0grenci
Cinkl zaten daha dnce goriims dersler -gmgmnc,
Wos0grenci

[[losogrenci

W 100grenci
[C]110grenci
[M120grenci
W 130grenci

[E140grenci
Tekrar edebilme sansi oldugu igin [[]150grenci
[E150grenci

1

Orgiin ddretime gdre daha anlaslabilir

[170grenci
2 3 4 W 120grnci
[E190grenci
W200grenci

o

Sekil 4.15: Uzaktan egitim tercih sebepleri — siitun grafigi.

Yoneltilen soruya verilen cevaplar Sekil 4.12. te verilen bilgi haritasinda
sunulmustur. Cevaplar tercih durumuna gore basta 2 kod olarak yapilandirilmais,
bunlarin disinda “Derse gore degisiklik gdsterir” beklenmeyen cevap olarak
karsilasildigindan 3. kod tanimlanmustir. Tercih sebeplerine ait yogunluklar Sekil 4.13,
4.14 ve 4.15 teki grafiklerde sunulmustur. Sekil 4.14’e gore Orgiin egitimin tercih
edilmesinde 6ne ¢ikan sebepler kalicilik ve etkilesim, Sekil 4.15°e gore Uzaktan
Egitim’in tercih edilmesindeki 6ne ¢ikan sebep ise ortak derslerin daha dnce goriilmesi

dolayistyla mantikli bir secenek oldugudur.

4.2.1.4 Cevrimi¢i Ogrenme Materyali Degerlendirmesi

Uzaktan egitim ile verilen ortak derslerde kullanilan materyaller (pdf
dokiimanlar, sunular ve videolar) hakkinda 6grenci goriislerini 6grenim kazanimi
acisindan degerlendirebilmek adina yoneltilen soruda, 6grencilerin verdigi cevaplar
Materyal Degerlendirme temasi altinda, Ders videolar1 ve yazili igerikler iki ayri kod
olarak tanimlanmis ve her birine olumlu ve olumsuz degerlendirmeler seklinde iki alt

kod tanimlanmustir.

Degerlendirmeler metin analizine tabi tutulmus ve her biri olumlu veya
olumsuz olma durumuna gore alt kodlar altina anlasilabilir sekilde kodlanmustir.

Verilen cevaplar Sekil 4.16’daki bilgi haritasinda sunulmustur.
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Materyal

) S

PDF lerde
Tekrar etme ve dge?ar;g?inden ilmi:
yer verilm
durdurma ozellligi N
ok iyi Ders Videolan .
Yazili igerikler Okimsuz
N B Saniet) Degenendimla\
um
Degerlendirmeler Ayni haftaya ait
PDF ve S
Yeterli ve Yararh Ioeddenvl:rbzxtden
buluyorum farkh olabiliyor
Anlatimda daha
gok 6me|l: verilmeli ——
NE KO Olumlu
somutlagtinimal Degerlendirmeler Vakitten
- " \/ideolarda kazandimyor
<——'—'—" o (éorksielletdet‘; ve Yeterli ve yararl
umsuz olkduortamdan buluyorum
Anlasllmaﬂ 0 ve Degerlendirmeler yararianimryor
Videol tersiz
Calismayayatin  kaldis yerlerde
Videolarda farkli destek olarak
anlatim teknik ve oldukga etkali
yontemleri
et kullanimah
Anlatimi Kota icerik olarak cob B,
yuzeysel kalyor Vdeolarda PDF t ia aid
igeriklerin aymisini ien €oya
ogretim elemani gorzlavgntajll
okuyor urdu
ekil 4.16: Materyallerin degerlendirilmesi — bilgi haritasi.
y g g

47



Videolar Hakkinda Degerlendirmeler

® Olumlu %40 8 kisi
® Olumsuz %60 12 kisi

Sekil 4.17: Materyal degerlendirme — pasta grafigi-1.

Videolar ile ilgili duruma bakildiginda Sekil 4.17°deki pasta grafiginden yola
cikilarak olumsuz degerlendirmelerin %60 gibi bir oranla yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Bu durum memnuniyetsizligi isaret ettifinden videolar ile ilgili
olumsuz degerlendirmeler siitun grafigi seklinde ele alinmig ve detay grafik Sekil

18’de sunulmustur.

Yazili igerikler (PDF ve Sunular ) Hakkinda Degerlendirmeler

H Olumlu %90 18 kisi
® Olumsuz %10 2 kisi

Sekil 4.18: Materyal degerlendirme — pasta grafigi-2.
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Wo10grenci
[[o20grenci
[Wo30grenci
Wo40grenci
[Hos0grenci
Mos0grenci
Wo70grenci
Wosogrenci
[[osogrenci
W 100grenci
[C110grenci
B 120grnci
W 130grnci
[@140grenci
[[J150grenci
[B160grenci
[[170grenci
M150grenci
[E190grenci
W200gr=enci

Anlagiimasi giig ve gereksiz

Anlatimda daha cok drnek verilmeli ve konu somutlagtinimal
Canli ders islenmesi videoya gdre avantaji olurdu |

Igerik olarak cok ylizeysel kalyor

Ogretim Elemaninin Anlatimi Kot

Videolarda farkli anlatim teknik ve yontemleri kullanimal
Videolarda Gorsellerden ve Cokluortamdan yararanimiyor

Videolarda PDF igeriklerin aynisini dgretim eleman okuyor

5

Sekil 4.19: Videolar hakkinda olumsuz goriisler — siitun grafigi.

Videolar ile ilgili olumsuz goriislerin yer aldigi Sekil 4.19°da sunulan siitun
grafiginde Ogretim Elemaninin anlatimi, Yazili icerikler ile videoda yer alan
igeriklerin ayni olmasi ve igerigin yiizeysel kalmasi olumsuz goriislerin ¢ogunlugunu
olusturmaktadir. Bu durumdan da 6gretim elemanlarinin anlatim teknigi, uzaktan

egitime yatkinligy, igeriklerin gelistirilmesi ile ilgili oldugu yorumu ¢ikarilabilir.

Bu soru ile ilgili 6ne ¢ikan ogrenci cevaplarindan bazilar1 dogrudan

aktarilmigtir:

012:” ... Videolarda cok sikici sekilde bilgiler tekdiize okunuyor. Bunu bizler
yazili igeriklerden de saglayabiliriz. Bu sebeple canli konu anlatimi olmali ve

kullanilan yontem degistirilmelidir diye diistiniiyorum.....”

O7:” ...Biraz daha gorsellikten yararlanilabilirdi. Videolarda yazili i¢eriklerin

disinda ek bilgiler ve yardimer kaynaklardan alintilar kullanilabilirdi....”

Yazili igerikler acisindan bakildiginda ise Sekil 4.18’de verilen pasta
grafiginde de gorildiigl lizere % 90 gibi yiiksek bir oranda memnuniyetin oldugu

gorilmektedir.
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4.2.1.5 Sistem — Kullamshlik Degerlendirmesi

Sistem degerlendirmesine yonelik sorulan soruya iliskin cevaplar Sekil 4.20°de
verilen bilgi haritasi ile sunulmustur. Degerlendirmeler olumlu ve olumsuz seklinde

iki farkli kod altina tanimlanmistir. Buna gore olumsuz degerlendirmeler soyle

siralanmustir:

. Devamsizlik sistemi yapisi

. Anlatim tekniginin kullanilmasi

. Icerik ve smav sorularindaki tutarsizlik

. Sistem zaman zaman donuyor ve tekrar agmak uzun zaman aliyor
. Gorsel (multimedya) kullanimi eksik

. Ornekler eksik kalryor

/kulbnlsllllk

Deg';edendirm&si\

Olumlu / Ornekler eksik
Olumsuz kalyor

s S /
Devamsizlik
sistemi
yapilandinimali
Eh?n lgapan.ma5| (Mlﬁﬁm)
k;le sistemin 4 kullammi eksik
panmasinin
eszamanl olmasi Anlatim teknigi
kullanilmasi

_ Sistem zaman
igerik ve sinav  zaman donuyor

sorulan tutarsiz tekrar agmak uzun
zaman ahyor

Sekil 4.20: Kullanighlik degerlendirmesi — bilgi haritasi.

Sistemin degerlendirilmesine yonelik olumsuz goriisler Sekil 4.21°de siitun
grafigi ile gosterilmistir. Grafige gore Anlatim tekniginin kullanilmas: sistem ile ilgili

one cikan olumsuz degerlendirme olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Wo10grenci
[[o20grenci

[Eo30grenci
Anlatim teknigi kullaniimasi -OAOgrenc:
= [Hos50grenci

Wo60grenci
BMo70grenci
Wos0grenci
[[Josogrenci
W 100grenci
[[J110grenci
B 120grenci
W 130genci
1 40grenci
D1 50grenci
-1 60grenci
[E]170grenci
.1 80grenci
Eh 90grenci
W200grenci

Devamsizlik sistemi yapilandinimal

Gorsel (Multimedya) kullanimi eksik

LM
—
icerik ve sinav sorular tutarsz
Ornekler eksik kaliyor
nan donuyor tekrar agmak uzun zaman aliyor
0
1

2

Sekil 4.21: Kullanishilik degerlendirmesi (olumsuz goriisler) — siitun grafigi.

4.2.2 Ogretim Elemam Gériisleri

4.2.2.1 Yazili iceriklerin Degerlendirilmesi

Yazili igeriklerin hazirlanmasi agamasi ile ilgili 6gretim eleman1 goriislerine
basvurulmus ve alinan cevaplar, eksiklik ve oneriler, hazirlama esnasinda destek
ihtiyact seklinde kodlanmustir. Eksiklik ve oneriler kodu altina alt kod seklinde
konumlandirilan oneriler genel itibariyle, igeriklerin kisa ve 6z tutulmasi, ¢ergeve ve
standartlarin belirlenmesi, kaynaklarin artirnmi, igerik gelistirme egitimlerinin
verilmesi, fakiiltelere gore ayr1 igeriklerin gelistirilmesi, multimedya destegi,

hazirbulunusluk degerlendirmesi seklinde siralanabilir.
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Bu igerikler daha Yazih igerik
(Pdf.Word.Ppt)

kisa ve 0z
O hazirlanmali \
Hazilama

Cergevesi ve suresi
standart hale
getirilmeli

Eksikdik ve Oneriler

Daha iy igerikler -
hazirlamak icin Yok i\hyaé;kttit;yulan
kaynaklar artmlmali noktalar
igerik geligtirme _ Dokuman
egitimler verilmeli duzenleme destegi
g R QOdrenci duzeylerini Belli bir standardi
Her fakille igin ayn "%’:"’%r;ﬁ'k bilmedigimiz icin olsa daha kolay
derstla 'sa‘nlyn lrrfink matétgy'aller igerik dmsini olurdu
gehgun tuttu a
hazirlanmal zorlandik

Sekil 4.22: Yazili igeriklerin degerlendirilmesi— bilgi haritast
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esnasinda destel
/ ihtiyact
icenk hazirlayan
7 "diger retim
Var - Destege gfgﬁ: g’g::,

olugturulmali

Huzli bir sekilde
igengin elektronik
ortama gegirilmesi
nokiasinda destege

ihtiyag duydum



Hazirhik esnasinda destek  ihtiyaglar1 ise, dokiiman diizenleme,
standardizasyon, igerigin elektronik ortama aktarimi, istisare olanagi gibi destekler

olarak belirtilmistir.

Bu soru ile ilgili 6ne ¢ikan 6gretim elemani cevaplarindan bazilart dogrudan

aktarilmistir:

OE3:” ...Yaz igeriklerin daha sade ve 6zet seklinde olmasinin daha yararlh

olacagini diislinliyorum....”

OE6:” ...Dersle ilgili kaynaklar artirilmalidir. Bu sayede daha genis ¢ercevede

igerikler hazirlanabilir. ...”

4.2.2.2 Videolarin Degerlendirilmesi

Videolar
Bul\r(n?;}g;um Yeteri Buluyorum
(Eksiklikler ve
O Oneﬁlﬁr)
On hazirh@in
yetersizligi
Gorsel Ogeler
Studyo ortami Arttinlmali
geligtirilmeli !
Deneme gelimlen O Yeni Anlatim
yapilmah Teknikleri
Zamanlama Egitim Verilmeli Gelistinimeli

Problemi
Sekil 4.23: Videolarin hazirlanmasi hakkindaki goriisler — bilgi haritasi.

Ogretim elemanlarina videolarin hazirlanma siireci ile ilgili goriisleri

soruldugunda ise bu siireci degerlendirirken verdikleri cevaba gore siireci yeterli
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buluyorum ve yeterli bulmuyorum seklinde iki kod olusturularak verilen cevaplar bu
kodlar altina alt kodlar seklinde tanimlanmistir. Cevaplar Sekil 4.13’de bilgi haritas1

halinde sunulmustur.

Bu soru ile ilgili 6ne ¢ikan gretim elemani cevaplarindan bazilar1 dogrudan

aktartlmistir:

OE3:” ...Cekime tahsis edilmis ve gelismis bir stiidyo ortami olusturulmali.
Dersler smif ortaminda kaydedilmemelidir. Yazili metni kamera hizasinda
okuyabilecegimiz bir ekran ve canli derslerle etkilesimi artiracak bir altyapi

hazirlanmalidir.....”

Gorsel Odeler Arttiriimal

Deneme gekimleri yapiimal \ ) «, ‘
Egitim Verilmeli , ) ‘
1 ; ‘ OgretimElemanj10
= kg " A i OgretimElemani9
On hazirh@in yetersiziigi ‘-,‘ ! R OgretimElemani
- [ ‘ OgretimElemani?
Stidyo ortami gelistiriimeli { E, OgretimElemanié

OgretimElemanis

Yeni Anlatim Teknikleri Gelistiriimeli : ‘ o OgretimElemanid
w OgretimElemani3
Zamanlama Problemi OgretimElemani2

OgretimElemani1

Sekil 4.24: Videolarin degerlendirilmesi — siitun grafigi.

Videolarin hazirlanma stireci ile ilgili goriisleri kapsayan ve cevap
yogunluklarin1 gosteren siitun grafigi Sekil 4.24’te gosterilmigtir. Grafige
bakildiginda, 6n hazirligin yetersizligi ile ilgili 6gretim elemanlarinin hem fikir oldugu

gorilmektedir.
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4.2.2.3 Bes Alt Arastirma Konusu Orgiin - Uzaktan Egitim Kiyaslamasi

Ogretim elemanlarina ydneltilen bir diger soru ise drgiin egitim ile uzaktan

egitimi 5 ana temada kiyaslayarak degerlendirmelerine yoneliktir. Verilen cevaplarin

bilgi haritas1 seklinde sunumu karmasik bir yap1 olusturacagindan verilen cevaplar

kodlandiktan sonra tablo halinde Tablo 4.17°de sunulmustur. Degerlendirmenin

istendigi temalar ise 6grenim kazanimlari, ders sunus bicimi, etkilesim, ders 6gretim

tasarimi, 6grenme ciktilar1 seklindedir. Tablodaki bulgulara bakildiginda 6gretim

elemanlarinin bazi alanlarda geleneksel egitimi ¢ogunlukla daha uygun bulduklar

goriilmistiir. Bu durumun da yine uygulamanin ilk kez gerceklestirilmesinden ve

ogretim elemanlarinin daha 6nce uzaktan egitim deneyimlerinin bulunmamasindan

kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 4.17: Bes alt arastirma konusu kiyaslama tablosu.

KARSILASTIRILAN OZELLIK

OGRENiIM KAZANIMLARI

ORGUN EGITIM
Gorsel temas dikkat gekme ve
motivasyonu artirdigindan dolayi

kazanimlarin 6grenciye gegisi
kolaylagir

UZAKTAN EGITiM

Ezber mantigina yatkin oldugundan
kazanimlara ulasmada sorun yasanir

Odev ve soru cevap mantigiyla
kazanimlar pekistirilir

Etkilesim olmadig igin kalicilik
saglanamaz

Geri bildirim alindigindan dolayi
yontem ve teknik duruma gére
sekillendirilebilmektedir.

Tek yonlu bir iletisim s6z konusudur
geri bildirim alinamamaktadir

DERS SUNUS BiCiMi
Kavrama ve kavratma heyecani, Ruhsuz, cansiz, haber sunucusundan
yaraticilik ve canli bir egitim sunumu izlenir gibi egitim sunulur ve bu etkiyi
gergeklestirilir azaltir
s : Etkilesim saglamak mimkin ve derse Etkilesim sinirl ya da yoktur bu ytizden
ETK"'ESIM olan etkisi yuksek akademik basari olumsuz etkilenir
ilk kez uygulandigindan ve 6gretim
Mevcut ve pekistirilmis sistem oldugu elemanlarinin bilgi yetersizliginden
icin 6gretim tasarlamak kolaydir dolayi tasarim siireci zor ve amatérce
DERS OGRETIM TASARIMI sekillenmektedir.
Daha verimli, yaratici ve aktif bir Pasif bir 6gretim tasarimindan baska
Ogretim tasarlamak mumkundir segenek yoktur
Ogrencilerin sorulara verdikleri Ogrenme ciktilarini 8lgmek belirli
cevaplardan ve davraniglarindan degerlendirmeler disinda mumkiin
- 6grenme giktilari anlik tespit edilebilir. | degildir. Degerlendirmeler de sinirlidir.
OGRENME CIKTILARI

Dersi dinlemenin yani sira yaganmishk,
tecriibe ve hatiralarla 6grenme giktilari
hayat boyu kullanilabilir hale gelir

Gergek hayat tecriubesi, yasanmislik vs.
yoktur.
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4.2.2.4 Sistemin lIyilestirilmesine Dair Oneriler

Sistemin iyilestirilmesine  yonelik  Onerileri  soruldugunda  6gretim

elemanlarinin sundugu 6neriler Sekil 4.25’te verilen bilgi haritasi ile gosterilmistir.

_ Sistemin _
Iyllestinlmesi Igin
neriler

imkanlar Daha Odgrencilerin ~ Ogreticilere Egitim ~ Ogreticilenn Toplu ~ Teknik Altyapi  Yizyuze lle Karma
Profesyonel Hale Beklentileri Verilmeli Calismasi Geligtinlmeli Editim Uygulanmah
Getirilmeli Arastnimal Saglanmah

Sekil 4.25: Sistemin iyilestirilmesine dair 6neriler — bilgi haritast.

Onerilere ait yogunlugun sunuldugu Sekil 4.26°da verilen siitun grafigine
bakildiginda Teknik altyap1 gelistirilmeli, imkanlar daha profesyonel hale getirilmeli
ve Ogrencilerin beklentileri arastirilmali  Onerilerinde Ogretim elemanlarinin
cogunlugunun hem fikir oldugu goriilmiistir. Bu durumdan hareketle altyap1
caligmalar1 tamamlanirken Ogrenci goriislerinin géz oOniinde bulundurulmasinin

Onemine vurgu yaptig1 yorumu ¢ikarilabilir.
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.Sistemin lyilestinlmesi lgin Oneriler
[Dimkanizr Daha Prof | Hale Getiril
.r\- dlerin Beklentiler A Faig
WO3reticilers Egitim Verimeli
Oéreticilerin Toplu Galksmasi Saglanmah
Wl Teknik Altyap: Geligtirimeli

[l izyize lle Karma Egitim Uygulanmal

OgretimEleman;j10
OgretimElemani®
OgretimElemanis
OgretimElemani7
OgretimElemanis
OagretimElemanis
OagretimElemani4
OgretimElemani3
OgretimElemani2

OgretimElemani1

Sekil 4.26: Sistemin iyilestirilmesine dair 6neriler — siitun grafigi.

4.2.2.5 Ortak Derslerde Egitim Yontemi Tercihleri ve Sebepleri

Ortak derslerin uzaktan egitimle verilmesine dair tercihlerini almak adina
yoneltilen “Sizce iiniversitemizde ortak dersler uzaktan egitim ile verilmeli mi?
Nedenlerini ag¢iklaymiz?” sorusuna verilen cevaplar evet ve hayir kodlar1 altina
nedenlerini belirtecek sekilde konumlandirilmistir. Evet cevabimi veren o6gretim
elemanlarina nedenleri soruldugunda 6gretim elemanlarinin ders yiikiiniin agir oldugu
ve buradaki durumu hafifletmek adina uzaktan egitimin uygun bir tercih oldugunu,
Ogretim elemant sayisinin diisilk olmasi ve hali hazirda kadrolarin bulunmamasi

nedeniyle yine uzaktan egitimin Ogreticiden tasarruf sagladigi gbz Oniinde

bulundurularak bu cevabi verdiklerini iletmislerdir.
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Odgreticilerin Ders
Yuku Agir \

Evet (Nedenleri)

>

Ogretim Elemani
Sayisi Dusik

2

Ortak Derslerd

Dersin Hedeflerine
Ulagamamasi
Geleneksel Egitim
Etkilesimin , Daha Mantikli

Olmamasi '

l __Offetim

Uzaktan Egitim
Kullaniimasini
Mantikh Buluyor
musunuz

—R*\
Hayr (Nedenleri) TRl

>
— N\ _
Ogrenci ve Ogretim
Elemaninin Fiziki
Kosullannin
Yetersizligi

I —~ Elemanlannin
itibarsizlagtinimasin
| Sebep Oluyor
|

Sinaviar Birebir
Uygulamaya

Devam Edilmeli,
Online Uygulama
Getirilmemelidir

ifade Becerilerine

Ket Vurmasi Ezber Mantigina

Yazma Yatkin Olmasi
Becerilerinin
Onemini Azaltmasi

Sekil 4.27: Ortak derslerde egitim yontemi tercihleri— bilgi haritasi.

Bu soru ile ilgili 6ne ¢ikan 6gretim elemani cevaplarindan bazilar1 dogrudan

aktarilmistir:

OE4:” ...Su anki sartlarda gerekli ¢iinkii bu alanda yeterli dgretim elemani
bulunmamakta. Yiikiimiiz gercek anlamda agir ve sorumluluklarimiz ¢ok fazla.
Uzaktan egitim hem bizi rahatlatti hem 6grenciler agisindan yararl oldu. Verimlilik

onemli. Uzaktan egitim olmasaydi verimli bir ders donemi gegiremezdik...”

OE2:” ...Meslek Yiiksek okullarinda kadro yetersizligi ve ilgili alanda 6gretim
elemanmin bulunamamasi dolayisiyla uzaktan egitim mantikli bir segenek fakat

fakiiltelerde yliz yiize egitimin devam etmesinin daha uygun olacagi kanaatindeyim..”

Hay1r cevabini veren 6gretim elemanlarina ise nedenleri soruldugunda verilen
cevaplar arasinda one ¢ikanlar etkilesimin olmamasi, ezber mantigina yatkin olmasi,
yazma becerilerinin 6neminin azalmasi gibi nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

(Bkz. Sekil 4.28)
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[WDersin Hedeflerine Ulssamamas:

[CJEtkilesimin Olmamas:

[BlEzber Mantigina Yatkin Olmasi
[l Gelenekse! Egitim Daha Mantikh

QgistimSiemantio [Blifade Becerilerine Ket Vurmas:

.O§ren0| ve Ogretim Elemaninin Fiziki Ko:

B Ozretim E k Itib

.Smavlar Birebir Uygulamaya Devam Edil

DYazma Becenlennin Onemini Azalmas:

OgretimElemanio

OgretimElemani8
OgretimElemani?

OgretimElemanié

OagretimElemanis
OgretimElemani4
OgretimElemani3
OagretimElemani2

OgretimElemanit

Sekil 4.28: Uzaktan egitimin tercih edilmeme nedenleri— siitun grafigi.

Uzaktan egitimin tercih edilmeme nedenlerine de bakildiginda etkilesimin
olmamasi, ezber mantigina yatkin olmasi ve ifade becerilerine ket vurmasi gibi
nedenlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenler de 6grencilerin tespitleriyle
yakin sonuglar gostermektedir. Bu bakimdan uzaktan egitimin genel dezavantajlari

oldugu ve bu durumun derslerin asenkron yapilmasindan kaynakli oldugu sdylenebilir.

Ogrenciler ve dgretim elemanlarinin goriislerinin islendigi nitel arastirma
boliimiiniin  bulgularina genel olarak bakildiginda, iki bakis agisinin paralellik
gosterdigi gozlemlenmistir. Uzaktan egitimin devam etmesi, sistemin iyilestirilmesi,
metotlarin gdzden gecirilmesi, bilinglendirme c¢aligsmalar1 yapilarak ve miimkiin olan

durumlarda senkron dersler ile ya da etkilesimi artiracak uygulamalar ile memnuniyeti

artirarak muimkiin olacaktir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Son kullanicilar olarak hem ogrencilerin hem de Ogretim elemanlarinin
gorlslerinin alindig1 bu ¢alismada; tiniversitelerde derslerin, ortak dersler 6zelinde
uzaktan egitim yoluyla verilmesinin avantaj ve verimliligi ¢ok yonlii olarak
degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Ogrenciler ile ilgili calisma genelinde; derslere erisim
yontemi, avantaj, dezavantaj durumlar1 ve sebepleri, egitim yontemi tercihleri ve
sebepleri, ders icerikleri, sistem yeterliligi, 6gretim elemanlar1 hakkinda goriisler,
simnavlarin degerlendirilmesi, teknik isleyis, kullanishilik degerlendirmesi ve tim
bunlar1 kapsayan genel memnuniyet gibi konu basliklari altinda veriler toplanmis ve

analiz edilmistir.

Ortak derslerin uzaktan egitim yoluyla verilmesi kapsaminda egitim veren
Ogretim elemanlari ile yapilan goriismelerde ilk olarak, yazili igeriklerin ve videolarin
hazirlanmas1 asamasindaki destek ihtiyaclari, gézlemledikleri eksiklikler ve oneriler
alimmistir. Bunun yani sira 6gretim elemanlarindan 6rgiin egitim ve uzaktan egitimi
Ogrenim kazanimlari, ders sunus bicimi, etkilesim, ders 6gretim tasarimi, 6grenme
ciktilar1 olmak tizere bes ayr1 temada kiyaslamalari istenmistir. Son olarak sistemin
tyilestirilmesine dair goriisleri ve ortak derslerde egitim yontemi tercihleri alinarak

analiz edilmistir.

Calismanin bulgular ve yorumlar kisminda, karma yontem geregi ilk olarak
genellenebilir verilerin bulundugu 1695 6grenciye uygulanan anket sonuglari tablo ve
grafikler ile sunulmus ve yorumlanmistir. Anketten elde edilen verilerin analizi
1s1¢inda; ilk olarak Ogrencilerin derslere erisim imkanlarina bakildiginda yaklagik
%72’sinin ev ve isyerinde derslere erisebildikleri fakat %28’inin bu olanaklari elde
edebilmek i¢in internet cafe ve benzeri ortamlar1 kullanmak mecburiyetinde olduklar
goriilmiistiir. Burada iki farkli varsayim tizerinden, ilk olarak {iniversitede yer alan
internet imkanlarindan o6grencilerin faydalanamadigi ya da haberdar olmadiklar
varsayimiyla, imkanlarin genisletilmesi ve duyurularin artirilmasi, ikincisi de
Ogrencilere bu egitimler uygulanmadan 6nce erisim imkanlarina dair bir dlgiimiin

yapilmas1 gerekliligi 6nerilebilir.

Ogrencilere erisimde mobil cihazlarin kullanimi soruldugunda &grencilerin

%68,6’s1mn1n mobil erisimi kullandiklar1 goriilmiistiir. Mobil uygulamanin 6grenciler
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tarafindan cok tercih edilmesi, uzaktan egitim uygulamalarinda mobil erigimin
onemini vurgulamaktadir. Buradan hareketle uzaktan egitimde mobil uygulamanin
onemsenmesi ve gelistirilmesi, hem Universitelere hem de ilgili alan mensuplarina
Onerilebilir. Bunun yani sira arastirmanin nitel boliimiinde mobil uygulama
kullanmayanlarin nedenlerinin (farkindalik, kullanislilik, altyapr vb. arastirilmasina
yer verilmemistir. Bu noktada mevcut olan eksikligi g6z 6niinde bulundurarak benzer
konularda arastirma yapacak olan arastirmacilarin bu konunun detayini arastirmalari

Onem arz etmektedir.

Genellenebilir sonuglar arasinda avantaj, dezavantaj durumlarina bakildiginda
ogrencilerin yarisinin uzaktan egitimi avantajli bulmadiklari, %26’sinin avantajhi
buldugu, % 24’linlin de bu konuda kararsiz oldugu goriilmektedir. Fakat benzer bir
tercih sorusu ortak dersler i¢in soruldugunda %65’inin uzaktan egitimi tercih ettikleri
goriilmektedir. Buradan ¢ikarilacak sonu¢ ogrencilerin tim derslerde ve egitim
Ogretimde, uzaktan egitimi avantajli bulmadigi fakat ortak dersler s6z konusu
oldugunda tercih edilmesini dogru bulduklar1 seklindedir. Universitelerde son
donemde gerek kadro yetersizliginden gerekse de verimlilik agisindan popiiler bir
uygulama olan ortak derslerde uzaktan egitim kullaniminin, kullanmayan {iniversiteler
icin de bu sonuca gore -6grenciler acisindan- verimli ve olumlu sonuglar doguracak
bir uygulama olacag1 sdylenebilir. Fakat calisma genelinde elde edilen bulgular ve
benzer c¢alismalarin sonuglarin1  bir fizibilite ¢alismasi olarak ele almalan,

uygulamanin verimliligini ve etkinligini artiracaktir.

Anketin son bolimii olan uzaktan egitim degerlendirmesinde ders
iceriklerinden memnuniyet orant 5 {izerinden 2,7 olarak saptanmistir. Burada
ogrencilerin yazili igerikleri, videolara gbre kismen daha yeterli bulduklar
goriilmektedir. Bu sonu¢ da derslerin sozel agirlikli olmasindan kaynakli olabilir.
Sistem yeterliligi, Ogretim Elemanlar ile ilgili goriisler, 5 iizerinden 2,7 ortalama ile
kismen memnuniyet gostermektedir. Sinavlara bakildiginda ise diger boliimlere gore
daha yiiksek bir memnuniyet oran1 goriilmektedir. Arastirmanin yapildigi tiniversitede
smavlar yiiz ylize yapilmaktadir. Bu memnuniyetin sinavlarin yiiz yiize olmasi ile ilgili
yorumu yapilabilir fakat smavlarin da uzaktan egitimle yapildigi bir sistem ile
kiyaslamaya c¢alismada yer verilmemistir. Benzer arastirma yapacak olan
arastirmacilarin ve bu uygulamaya ge¢cmeyi diisiinen tniversitelerin 6lgme ve

degerlendirme konusunda kiyaslama arastirmasi yapmasi Onerilebilir. Yine teknik
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isleyiste de ortalamaya yakin bir sonug¢ goriilmiistiir. Genel memnuniyet ortalamasi 5
tizerinden 2,8 olarak saptanmistir. Buradan 6grencilerin kismen memnun olduklari
yorumu yapilabilir fakat eksiklikler oldugunu diistinenlerin de 6nemli bir kitleyi
olusturdugu unutulmamalidir. Bu sebeple gerek arastirmanin yapildigi {iniversitenin,
gerek benzer uygulamayi yapan yetkililerin bu memnuniyet diizeyini ve verimliligi
maksimum noktaya tasiyabilmek adina ¢aligmanin 6zellikle nitel boliimiinde yer alan
detaylar1 gbz oniinde bulundurmalar1 ve uygulamanin yapilacag: kitleye benzer 6n

arastirma ile siire¢ arastirmalarini yapmalari onerilebilir.

Aragtirmanin ikinci boliimii olan nitel kisimda ilk olarak 6grencilere uygulanan
goriigme formunda ortak derslerde uzaktan egitimin ne tiir avantajlari oldugu sorulmus
ve analiz sonucunda 6zellikle zamandan ve mekindan bagimsiz olmasini avantaj
yogun olarak avantaj gordiikleri tespit edilmistir. Yine dezavantajlart soruldugunda ise
devamsizlik korkusu ve etkilesimin olmamasi 6n plana ¢ikan dezavantajlar
arasindadir. Buradan hareketle uygulayicilara devamsizlik sistemini kurgularken
Ogrenci goriislerini  Onemsemeleri ve Ogrenci-Ogretim elemani etkilesimini
saglayabilmek adina asenkron egitim yerine karma ya da dogrudan senkron egitimin
en azindan ders doneminde belirli araliklarla yapilmasi ve doniit vermeyi

kolaylastiracak bir altyap1 olusturulmasi 6nerilebilir.

Egitim yontemi tercihine bakildiginda ise yogunlukla 6rgiin 6gretimin tercih
edildigi, bunun yani sira derse gore degisiklik gosterir ifadesine rastlanmistir. Anket
boliimiinde goriilen uzaktan egitimin genel olarak tercih edilmedigi fakat ortak
derslerde memnun olundugu sonucu, bu ifadeyi dogrular niteliktedir. Orgiin egitimi
tercith etme sebeplerine bakildiginda ise kalicilik ve etkilesimin 6n plana ¢iktigi
goriilmistiir. Bu sonu¢ da yine senkron veya karma egitimin 6nemini bir kez daha
vurgulamaktadir. Uzaktan egitim tercih sebeplerine bakildiginda ise tekrar edebilme
sansinin olmasi yine dikkat ¢eken cevaplar arasindadir. Burada da uzaktan egitim
yapacak olan yetkililerin, dersler senkron olsa dahi, ders videolarinin kayittan tekrar
izlenebilir olmasi i¢in gereken altyapiyr kurmalar1 yine Oneriler arasinda onem arz

etmektedir.

Ogrenciler acisindan materyal degerlendirmelerine bakildiginda, ders videolar
ile ilgili %60 oraninda olumsuz, yazili igerikler ile ilgili %90 olumlu goriisler yer

almaktadir. Bu b6liimden alinan sonug da yine anket boliimiindeki sonug ile benzerlik
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gostermektedir. Videolarla ilgili olumsuz degerlendirmeler ekseriyetle anlatim sekli,
multimedya kullanimi, igerigin g¢ergevesi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu sebeple
ders video kayitlarinda profesyonel destek alinmasi, anlatim sekli ve igerigin 6gretim
tasarimi ve alan uzmani birlikteligi ile hazirlanmasi uygulayicilara 6nerilebilir. Yazili
iceriklerde ise yine igerigin gereksiz detayli olmasi ve ayni konuya ait igeriklerde
tutarsizlik olumsuz degerlendirmelerdir. Yazili materyallerde ise Oneri, igerigin

olusturulmasi kisminda daha 6zenli davranilmasi gerektigi yoniinde olacaktir.

Sistem ve kullaniglilik ile ilgili degerlendirmelerde de sistemin zaman zaman
teknik aksamalara sebep olmasi ve bu durumun ders siirecini etkilemesi olumsuz
olarak goriilebilir. Bu noktada da haftanin 7 giinii 24 saat hizmet veren bir teknik
ekibin olmasinin 6zellikle sinav haftalarinda 6nemli oldugu sonucu ¢ikarilabilir ve bu
konuda adim atilmasi onerilebilir. Olumlu degerlendirmede ise ekranin ve sistemin
eszamanli kapanmasi oOgrenciler tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir.
Sistemdeki i¢ tutarliligin 6grenciler tarafindan olumlu karsilanmasi uygulayicilara

yine bu konuda hassas davranmalar1 gerekliligini isaret etmektedir.

Ogretim elemanlarma yapilan goriismelerde ise genel olarak derslerin
hazirlanmasi siirecinde egitim, destek uzman ekip, profesyonellesme, standardizasyon
gibi vurgular goriilmiistiir. Bu kisim 6grencilerin 6gretim elemanlart ile ilgili
gorlslerinde ede edilen sonuglarin sebeplerini ortaya koymasi sebebiyle onem
tasimaktadir. Bu yiizden yalnizca tiniversitelerde ve ortak derslerde degil, tiim uzaktan
egitim uygulamalarinda 6gretim elemanlarina veya egitimcilere egitim verilmesi,
icerik hazirlanirken uzman desteginin saglanmasi, profesyonel stiidyo ortaminin
olusturulmasi, uzaktan egitimde uygulanacak yontem ve teknikler noktasinda
standartlarin belirlenmesi, 6grenci ile etkilesimin artirilmasi dogrudan 6nemli birer

oneri konusudur.

Ogretim elemanlar, bunlarn yan sira her fakiilte ve boliim i¢in ayr1 bir ders
igerigi hazirlanmasi onerisinde bulunmuslardir. Burada da 6grenci diizeylerine gore
gruplanmis bir metodoloji uygulanabilecegi gibi giiniimiizde Onemini artiran
bireysellestirilmis 6grenme sistemlerinden yararlanilabilir. Ornegin Anadolu
Universitesi, agtk 6gretim Fakiiltesinde uygulanan uzaktan egitim sisteminde e-
kitaplar ve igerikler bireysellestirme ya da uyarlamaya uygun sekilde gelistirilmistir.

Konu ile ilgili literatiirde yer alan arastirmalara bakildiginda bireysellestirilmis
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egitimin ¢ok daha verimli oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu sebeple hazirbulunusluluk,
basar1 ve zeka tiirlerine gore boliimlere farkli igeriklerin gelistirilmesi, orgiin egitimde
¢ok miimkiin olmasa da uzaktan egitim i¢in hem maliyet hem de verimlilik anlaminda

uygun olacaktir.

Orgiin egitim ile uzaktan egitimi 5 ayr1 temada kiyaslamalar1 istendiginde
Ogretim elemanlarmin c¢ogunlukla geleneksel egitime daha pozitif baktiklari
gorilmistir. Bu durum yorumlar boéliimiinde uygulamanin ilk olmasi nedenine
baglanmis olsa da kiyaslama tablosunu ilgili alan mensuplarinin gézden gegirmeleri
ogretim elemanlarin goriislerini degerlendirmeleri baglaminda faydali olacaktir.
Kiyaslama boéliimiinde de yine diger bdliimlere benzer olarak etkilesim, kalicilik,
Ogretim tasariminda kolaylik, geri bildirim gibi vurgular, geleneksel egitimin olumlu
yonlerinde 6n plana ¢ikmistir. Kiyaslama tablosunun geneline bakildiginda 6gretim
elemanlarinin uzaktan egitim ile ilgili bilgi ve biling diizeylerinin diisik oldugu
yorumu yapilabilir. Bu durum da altyap1 ve hizmet i¢i egitimin 6nemini bir kez daha

ortaya koymaktadir.

Sistemin iyilestirilmesine dair Ogretim elemani Onerilerinde ise teknik
altyapinin gelistirilmesi, profesyonel destek ve dgretim elemanlarinin uzaktan egitim
ile ilgili toplu ¢alisabilecekleri ve goriis alisverisinde bulunabilecekleri bir platformun
olusturulmasi1 Onerileri dikkat c¢ekmektedir. Bu oOneriler de ¢alisma genelindeki

yorumlar ile paralellik gostermektedir.

Sonu¢ olarak uzaktan egitimden memnuniyetin oldugu fakat eksikliklerin ve
yetersizliklerin de 6n plana ciktigi goriilmiistiir. Fakat uygulamada karsilasilan
sorunlarin devaml siireg ile birlikte arastirilmasi, problem goriilen durumlarin devamli
doniitlerle 1iyilestirilmesi gerekmektedir. Egitimin vazgeg¢ilmez iki unsuru olan
Ogrenen ve dgretenin goriislerinin Snemsenmesi, hem geleneksel egitim i¢in, hem de
uzaktan egitim i¢in ¢ok daha verimli ve basarili bir 6gretimin gelistirilmesine katki

saglayacaktir.
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Giincelleme
islemlerind
Bgrenciye bigi O O O O O

verilir

SUBMIT

Never submit passwords through Google Forms

This content is neither created nor endorsed by Google. Report Abuse - Terms of Service

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfghBzSy97QrlligNEiHMked 1utiToQkuF X20kuE3F QINNCVw/viewform
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Ek-B Son Kullame1 (Ogrenciler) Miilakat Formu

Miilakat Formu — Son Kullanici (Ogrenciler)

SORU : ds
SAYISI SORU ICERIGi
1 ¢ Ortak Derslerin Uzaktan Egitim ile iglenmesinin sizin i¢in avantajlari varsa
nelerdir?
2 ¢ Ortak Derslerin Uzaktan Egitim ile islenmesinin sizin i¢in dezavantajlan varsa
nelerdir?
3 ¢ Bu derslerde orgiin 6gretim ile uzaktan egitim arasinda tercih yapma sansiniz

olsaydi hangisini tercih ederdiniz? Tercih etme sebepleriniz nelerdir?

¢ Uzaktan Egitim ile aldigimiz ortak derslere ait materyalleri 6grenim kazaniminiz
4 agisindan degerlendiriniz?
¢ YAZILI ICERIKLER (PDF,SUNULAR) - VIDEOLAR

5 ¢ Kullanicr olarak sistemi kullanighlik bakimindan degerlendiriniz? Sizce yeterli
mi? Eksiklikler var mi? Varsa nelerdir?
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Ek-C Ogretim Elemanlar1 Miilakat Formu

Miilakat Formu ((")gretim Elemanlari)

SORU i i e
SAYISI SORU ICERIGI
¢ Uzaktan Egitim ders malzemelerinin hazirlanmasi asamalarinda:
¢ YAZILI iCERIK:
1 Derslerde kullandiginiz okuma materyalini (PDF ya da WORD dokiimani) hazirlarken
yardima ihtiya¢ duydunuz mu? Destege ihtiya¢ duydugunuz noktalar nelerdir?
Yazili Igerik konusundaki goriisleriniz nelerdir? Her tiirlii igerigi kullanabiliyor musunuz?
Sizce bu yazili igerik nasil olmah?
¢ DERS VIDEOLARLI:
2 ¢ Dersler igin ¢ektiginiz video ¢ekimlerini yeterli buluyor musunuz? Ag¢iklaymiz.
¢ Sizce nasil olmali? Onerilerinizi liitfen belirtiniz.
¢ Geleneksel egitim olarak adlandirdigimiz simifta islenen dersler ile uzaktan egitim
verilerek islenen dersleri kiyaslar misimz? Agiklaymiz.
¢ Ogrenim Kazanimlari:
3 ¢ Ders Sunus Bigimi:
¢ Etkilesim:
¢ Ders-Ogretim Tasarimu:
¢ Ogrenme Ciktilari:
¢ Digerleri
4 ¢ Uzaktan Egitim sistemimizin daha iyi hale gelebilmesi i¢in onerileriniz nelerdir?
5 ¢ Sizce tiniversitemizde ortak dersler Uzaktan Egitim ile verilmeli mi? Nedenlerini
aciklayimiz.
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