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ONSOZ

Turizm sektorl gerek ekonomik gerekse sosyo-kiiltiirel katkilar1 nedeniyle
cogu lilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de hizla gelisme gosteren bir sektdr olarak
goriilmektedir. Bununla birlikte turizm sektoriiniin saglikli gelisimini siirdiirmesi
hem dis turizmin hem de i¢ turizmin dengeli gelisimine baglidir. Ancak Tiirkiye'de
dis turizme 6nem verilmekle birlikte i¢ turizm hak ettigi gelisimi gdsterememistir.
Yapilan bu c¢aligma da i¢ turizm kavramini degerlendirerek 6nemini vurgulamak
amactyla gerceklestirilmistir.

Calismanin her asamasinda bana yol gosteren, yardimlarini ve sabrini
esirgemeyen degerli danigman hocam Sayin Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN'a
tesekkiir ederim. Lisans doneminden beri hayatimin her asamasinda beni
yonlendiren, kimi zaman bir baba kimi zaman bir abi yakinlig1 gosteren degerli

hocam Saym Dog. Dr. Ahmet KOROGLU'a tesekkiirii borg bilirim.

Ayrica degerli hocam Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT'a, degerli dostum ve
hocam Ogretim Uyesi Dr. Serkan TURKMEN'e ve burada ismini sayamadigim diger

tiim hocalarima, BTIOYO ailesine ve degerli dostlarima da siikranlarimi sunarim.
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Zehra DINC'e hayatima anlam kattiklar1 igin sonsuz tesekkiirler... Tyi ki varsmiz...
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OZET

IC TURIZM VE DATCA YORESINDE BiR UYGULAMA

DINC, Orhan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dah
Tez Danmismani: Dog¢. Dr. Sebahattin KARAMAN
2018, 101 Sayfa
Calismanin amaci, yerli turistlerin demografik 6zelliklerini ve tatil profillerini
tespit etmek, ziyaret ettikleri yore ile ilgili sorunlar1 belirlemek ve mevcut sorunlara
yonelik ¢oziim onerileri ortaya koymaktir. Bu amagla Datga yoresine gelen yerli
turistler tizerinde anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirma 2017-2018
yillarinda Mayis-Eyliil aylar1 arasinda uygulanmis ve 420 adet anket elde edilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS istatistik programi araciligiyla analiz edilmis ve
bulgular ortaya konulmustur. Arastirma bulgularina gore Datga yoresindeki turistik
mal ve hizmetlerin fiyat diizeylerinin yerli turistler tarafindan orta seviyede
algilandig1 belirlenmistir. Katilimcilara gore yodrenin en biiyiik sorununun saglik
sorunu oldugu tespit edilmistir. ikinci sirada kaliteli turistik isletmelerin sayica az
olmast gelmektedir. Katilimcilar yOrede alinmasi gereken en oOnemli tedbirin
diizensiz ve c¢arpik kentlesmenin oniine ge¢ilmesi oldugunu ifade etmislerdir. Diger

onemli gordiikleri onlem dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gerekliligi olmustur.

Yapilan ¢alisma bes boliimden olusmaktadir. ilk béliimde arastirmanin
amacina, problemine, onemine, varsayimlarina ve smirliliklarina yer verilmistir.
Ikinci boliimde turizm ve i¢ turizm ile ilgili alanyazin olusturulmustur. Ayrica ilgili
arastirmalara yer verilmistir. Uciincii bdliim, arastirmanin yéntemini olusturan evren
ve orneklem, veri toplama araci ve teknikleri, veri toplama siireci, verilerin analizi ile
ilgili alt boliimleri icermektedir. Dordiincii boliimde arastirmadan elde edilen veriler
analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Besinci bdliimde ise arastirma bulgular

dogrultusunda sonuglar ortaya konulmus ve oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ Turizm, Yerli Turist, Turist Profili, Datca.
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ABSTRACT

DOMESTIC TOURISM AND AN APPLICATION AT DATCA REGION

DINC, Orhan
Master's Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Sebahattin KARAMAN
2018, 101 Pages
The aim of the study was to determine the demographic and travel profiles of
the domestic tourists, to examine the problems of destination that the tourists visited
and finally to develop recommendations. In the frame of the aim, questionnaire
research was applied to domestic tourists who visited Datga province. The research
was applied to 420 domestic tourists between May and September in 2017 and 2018.
The data were analyzed by using SPSS statistical program and findings were given.
The findings revealed that participants perceived the prices of tourism product and
services at Datga province at a moderate level. According to the participants, the
most important problem of Datca was the health problem. The second one was
scarceness of the qualified tourism establishments. Participants expressed that the
most important precaution for Datca was to prevent unplanned and skewed

urbanization. The other precaution was to preserve natural and cultural values.

The study consists of five parts. In the first part of the study, the research
problem, the purpose of the study and its importance, assumptions, and limitations
were given. The second part consists of related literature. The tourism and domestic
tourism concepts were examined deeply and related researches were given at this
part. The third part of the study consists of the research's universe and its sample,
data collection tools and techniques, data collection process and data analyzing sub-
sections. And finally, the results and recommendations were given at the fifth part of
the study.

Key Words: Domestic Tourism, Domestic Tourist, Tourist Profile, Datca.
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1. GIRIS

Turizm sektorll, diinya genelinde hizla biiyliyen sektorlerden biridir. Bu
durumun en 6nemli nedeni turizmin turist ¢ceken tlkeye dncelikle ekonomik katkilar
saglamasi, bunun yani sira kiiltiirel, sosyal ve gevresel anlamda olumlu etkilere sahip
olmasidir. Bundan dolay1 turizm, sadece gelismis iilkeler agisindan degil, ayni
zamanda gelismekte olan tilkeler tarafindan da glin gectikte 6nem kazanan bir sektor
haline gelmistir. 2000 yilinda 674 milyon kisi seyahat etmisken ve toplamda 475
milyar dolar gelir elde edilmisken, 2017 yilina gelindiginde turist sayis1 1 milyar 323
milyon kisiye ve turizm geliri 1 trilyon 340 milyar dolara ulagmistir (UNWTO
Tourism Highlights, 2012, 2018). Ozellikle turizm gelirlerinde dikkate deger bir

artig g6zlemlenmektedir.

Diinya genelinde dis turizm pazarindan en fazla gelir saglayan iilkeler, ayni
zamanda i¢ turizm potansiyelleri de yiksek olan ve i¢ turizmden de 6nemli derecede
gelir saglayan iilkeler olarak goriilmektedir (Karakahya, 2012, 1). Ornegin, 2010 y1li
verilerine bakildiginda, turizm geliri bakimindan diinya genelinde 3. sirada yer alan
Fransa'da seyahat pazarinin %65'1, 6. sirada yer alan Almanya'da ise %47'si i¢ pazara
aittir. Fransa'da 96 milyar Avroluk gelir ile i¢ turizm, turizm ekonomisinin 2/3’{inii
olusturmaktadir. Benzer sekilde 2. sirada yer alan Ispanya'da da 58 milyar Avroluk
turizm gelirinin %65'ini i¢ pazardan elde etmistir (Klltir ve Turizm Bakanlig: 3.
Turizm Surasi, 2017, 4; Guzel, 2011, 128; UNWTO Tourism Highlights, 2018).
Durum Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde 2015 yili itibariyle i¢ turizmden elde
ettigi pay %1 olarak gerceklesmistir (Kiiltliir ve Turizm Bakanligi 3. Turizm Surasi,
2017, 4).

Bir baska agidan ele alindiginda, OECD (https://stats.oecd.org) tarafindan
yaymlanan turizm istatistiklerine gore 2015 yilinda Fransa'yi 84,5 milyon
uluslararasi turist ziyaret etmisken, 191,6 milyon yerli turist lilke icerisinde seyahatte
bulunmustur. Yerli turistin yabanci turiste oran1 %358 olarak gergeklesmistir.

Ingiltere'de de 34,4 milyon yabanci turist sayis1 ve 124,4 milyon yerli turist sayis ile

1



oran %56,6'dir. Fransa'da da benzer bir durum so6z konusudur. Ulkeyi 84,5 milyon
uluslararasi turistin ve 191,6 milyon yerli turistin ziyaret etigi, yerli turistin yabanci
turiste oraninin %55,6 oldugu belirlenmistir. Tirkiye'yi ise 41,1 milyon uluslararasi
turist ve 71,2 milyon yerli turist ziyaret etmistir. Yerli turistin yabanci turiste orani

%26,8 olarak gerceklesmistir.

Yukarida sozii edilen tim bu rakamlar Tlrkiye'nin i¢ turizm konusunda
oldukg¢a geride kaldigini kanitlar niteliktedir. Tirkiye'de i¢ turizmin yeterli diizeyde
gelisme gostermemesinin en 6onemli nedenleri genellikle doviz getirisi nedeniyle dis
turizme agirlik verilmesi ve i¢ turizmin kriz donemlerinde basvurulan bir kurtarici
olarak gorilmesidir (Ozel, 2010, 106). Bunun yam sira yerli halk arasinda seyahat
kiiltiirinlin ve bilincinin yayginlasmamis olmasi, gelir diisiikliigii, tatillerin pahali
olmasi, isletmelerin yerli ve yabanci turiste farkli fiyat uygulamalari, ikinci konut
olarak nitelendirilen yazliklarin yayginligi gibi nedenler de i¢ turizmin gelismesi
oniinde engel teskil etmektedir (Karakahya, 2012, 40; Gtizel, 2011, 131). Bunun
sonucu olarak Tiirkiye dis turizm konusunda hizla gelisme gosterirken, i¢ turizmde
aynt gelisme hizin1 yakalayamamistir. Bu konu Tiirk turizmi agisindan ¢oziime

kavusturulmasi gereken dnemli bir husustur.

Buradan hareketle hazirlanan bu ¢alismada Tirkiye'de i¢ turizmin 6nemini
vurgulamak ve i¢ turizmin gelistirilmesi igin yerli turistlerin tatil profillerini ortaya

koyarak gelisimine katki saglamak hedeflenmistir.
1.1 Problem

Tirkiye hem dogal giizellikleri, hem de tarihi ve kulturel cekicilikleri
acisindan dnemli degerlere sahip bir iilkedir. Ulkenin sahip oldugu bu arz kapasitesi,
Tiirkiye'nin hem dis turizme hem de i¢ turizme hizmet edecek diizeyde olmasini
saglamaktadir. Tiirkiye oOzellikle yabanci turistler tarafindan ilgi c¢eken bir iilke
olmasia karsin, ayni ilgiyi yerli turistler agisindan elde edememektedir. Oysa Ki
mevecut degerlerin, Ozellikle iilkenin yerli halki tarafindan algilanmasit ve
Oziimsenmesi, turizmin saglikli gelisimi agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu nedenle
yerli turistlerin egilimlerini belirlemek, onlarin turistik yoreler ile ilgili algilarini
degerlendirmek ve buna gore ¢alismalarda bulunmak dikkat edilmesi gereken bir

husustur.



Buradan hareketle arastirmanin problemini, Datca yoresini ziyaret eden yerli
turistlerin  seyahat profillerini  arastirmak ve algillarin1  ortaya koymak
olusturmaktadir. Bu konunun arastirilmasinin nedeni, Tiirkiye'nin uluslararasi turizm
pazarinda hizla gelisme gosterirken, i¢ turizm pazarinda aynmi gelismeyi
yakalayamamasinin oniindeki engellerdir. Bu engeller gerek devlet politikalarindan,
gerek turizm isletmelerinin uygulamalarindan, gerekse turistlerin beklenti ve
algilarmin  yeterince degerlendirilmemesinden kaynaklanmaktadir. Yapilan bu
arastirmada i¢ turizm konusu yerli turistlerin profilleri ve algilar1 agisindan ele alarak

irdelenmek istenmistir.
1.2 Amag

Arastirmanin  amaci, Datga yoresine gelen yerli turistlerin yorede
gerceklestirdikleri tatil deneyimlerini belirlemek ve yorede yasanan sorunlar
hakkindaki algilarin1 ve bu konuda alinabilecek tedbirler ile ilgili diisiincelerini

ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda asagida belirtilen sorular cevaplanmaya calisilmistir:

- I turizme katilan yerli turistlerin demografik 6zellikleri nelerdir?

- I turizme katilan yerli turistlerin tatil profilleri nelerdir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turistik {iriinlerin fiyatlarina kars1 olan
duyarliliklari ne diizeydedir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turizm ydresinde goriilen sorunlari
algilamalar1 ne diizeydedir?

- I¢ turizme katilan yerli turistlerin turizm y&resindeki bu sorunlara karsi

aliabilecek tedbirler hakkindaki goriisleri ne diizeydedir?
1.3 Onem

I¢ turizm konusunda yapilmis olan ¢alismalarin azlig1 nedeniyle bu alanda
eksiklik oldugu diistiniilmektedir. Bu durum ayni zamanda i¢ turizmin yeterli
diizeyde degerlendirilmesini ve i¢ turizmin karsilastigi sorunlarin ortaya konularak
gerekli onlemlerin alinmasin1 da engellemektedir. Yapilan bu aragtirmanin i¢ turizm
olgusuna dikkat cekmek, Turkiye'nin i¢ turizm potansiyelini vurgulamak ve yerli

turistlerin tatil profillerinin belirlenmesine katki saglamak acisindan énemli oldugu
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diistiniilmektedir. Bu kapsamda Datca yoresine gelen yerli turistlerin tatil profilleri,
yore ile ilgili algilar1, yorenin sorunlari ve bu konuda alinabilecek tedbirler ile ilgili
arastirma yapilmis ve bulgular ortaya konulmustur. Datca yodresine ait olmakla
birlikte elde edilen bulgularin ve ortaya ¢ikan sonuglarin Tirkiye'de mevcut olan i¢
turizm hareketlerini yansittig1 disiiniilmektedir. Bu dogrultuda gelistirilen dnerilerin
de diger bolgelerde i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in 0rnek teskil etmesi beklenmektedir.
Ayrica ortaya konan onerilerin hem turizm planlamacilarina ve uygulayicilarina hem
de arastirmacilara yol gosterici olacagi, ayn1 zamanda ileride yapilacak galismalara

da katki saglayacag diisiiniilmektedir.
1.4 Varsayimlar

Oncelikli olarak arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanmis olan anket
formunun, aragtirmaya katilan kisiler tarafindan diirlist ve tarafsiz bir sekilde
dolduruldugu varsayillmistir. Arastirmanin bir diger varsayimi, Datca ydresinde
tatilini geciren yerli turistler arasindan ulasilan 420 turistin evreni temsil etme

yeterliligine sahip oldugudur.
1.5 Smirhhiklar

Gergeklestirilen bu arastirmanin kuramsal cergevesi ulasilabilen kaynaklarla
siirlandirilmistir. Arastirmanin uygulama kismi ise 2017 ve 2018 yillarinda Mayis
ve Eyliil aylarinda Mugla ilinin Datca ilgesinde tatillerini gegiren yerli turistlerle

sinirlt tutulmustur.



2. iILGILIi ALANYAZIN

Bu béliimiinde turizm ve i¢ turizm kavramlart ile ilgili 6dnceden yapilmis
arastirmalar ve c¢alismalar incelenmis; kaynaklar dahilinde arastirmanin kuramsal
cercevesini iceren alanyazin boliimii olusturulmustur. BOlim, (¢ alt baslikta ele
alinmigtir. Oncelikle turizm kavrami ayrintili olarak ele alinmistir. Sonrasinda ig
turizm kavrami irdelenmistir. Son olarak konu ile ilgili daha onceden yapilmis

arastirmalar ve bulgular1 degerlendirilmistir.
2.1 Turizm Kavraminin Analizi

Arastirmanin  bu boliimiinde turizm kavrami tanmimlanmig, Onemine
deginilmistir. Turizmin diinyadaki ve Tiirkiye'deki gelisimi ele alinmistir. Son olarak

turizmin siiflandirilmasina yer verilmistir.
2.1.1 Turizm Kavraminin Tanim

Insanlar gesitli nedenlerle giinliik hayatlarini idame ettirdikleri yerlerden
baska yerlere gecici siireligine seyahat etmektedir. Bu yer degisimi esnasinda
isletmelerin kendilerine sunduklari ulagim, konaklama, yeme-igme ve eglence gibi
cesitli imkanlardan yararlanmaktadirlar. Insanlarin bu seyahat etme hareketi turizm

kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kozak vd., 2014: 1).

Turizm kavrami koken itibariyle Latince "geri donmek, etrafi dolagmak"
anlamlarina gelen "tornus" kelimesinden gelmektedir. Nitekim turizm kavraminin

anlaminda iizerinde durulmas1 gereken hususlar, hareket ve geri doniis olayidir (Oter,

2001, 1; Puri ve Chand, 2008a, 37; Sezgin, 2015, 15,).

Turizm kavramimin ne oldugunu belirlemek ve degerlendirmek amagh
caligmalar, 19. yiizyilin sonlarinda ele alinmaya baslanmistir (Bezirgan, 2008, 6).
Holden (2000, 2) ve Mclintosh, Goeldner ve Ritchie (1995, 10) ¢ogu yazar ve
arastirmacinin, turizm kavramini tanimlamanin zorlugu iizerinde durdugunu

vurgulamiglardir. Bunun nedeni turizmin olayinin olduk¢a karmasik bir yapiya sahip
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim insanlarin duygulari, beklentileri istekleri;
yorenin dogal ve kiiltiirel degerleri ve cekicilikleri; ulasim ve konaklama hizmetleri
ile diger yardimci hizmetler; hiikiimet politikalar1 ve yasalar gibi pek ¢ok konu
turizm olayinin igerisinde yer almaktadir. Bu da turizm kavramini kesin hatlariyla
belirlemeyi giiglestirmektedir. Bu konuda Sinclair ve Stabler (2002, 3) bitin
disiplinlerdeki arastirmacilarin (6rnegin iktisatgilar), turizmin dogas1 geregi, politik,
dogal ve sosyal igerigini de dikkate alan multidisipliner bir yaklasimla turizm olayini
ele almalar1 gerektigini vurgulamistir. Yazarlar, batin bu disiplinlerde yapilan
aragtirmalarin sonuglarini birlestirerek daha genis kapsamli bir tanim yapmanin

gerekliligi tizerinde durmuslardir.

Turizm kavraminin taniminin alanyazinda ilk defa 1905 yilinda Guyer-Feuler
tarafindan yapildig1 ifade edilmektedir. Bu tanima gore turizm, "gittikce artan hava
degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla beslenen goz alici giizellikleri
tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve ozellikle
ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulasim araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir
sonucu olarak uluslarin ve topluluklarinin birbirlerine daha ¢ok yaklagsmasina olanak

veren ‘modern’ ¢aga 6zgii bir olay"dir (Kozak vd., 2014, 1).

Bormann, turizm kavraminin taniminda temel noktanin seyahat oldugunu
ifade etmektedir. Arastirmaci tanima ticari ve is amaclh seyahatleri de katarak
kavramin boyutlarin1 genisletmistir. Ancak bu seyahatlerin devamli ikamet edilen yer
ile isyeri arasinda sureklilik gostermemesi gerektigini vurgulamistir (Akman, 2007,
3; Tung ve Sag, 1998, 14).

Avusturalyali ekonomist Hermann Von Schullar, turizmi ekonomik agidan ele
almig ve 1910 yilinda turizmi; “Belirli bir ilke, sehir ya da bolge icindeki ve
disindaki yabancilarin girisi, kalmasi ve hareketi ile dogrudan ilgili olan, esas olarak
ekonomik nitelikteki operatorlerin toplami” olarak tanimlamistir (Jayapalan, 2001, 5;

Kozak, vd., 2014, 1; Leuterio, 2007, 2; Susan, 2016, 3; Tun¢ ve Sag, 1998, 14).

1929’da “Berlin Okulu” olarak adlandirilan enstitiide turizm {lizerine bilimsel
arastirmalar yapilmis, turizmin etkilerini ve iliskileri incelemistir. Bu enstitii

temsilcilerinin yaptig1 tanim, turizm kavramini sosyolojik acidan ele almistir. Buna



gore turizm, “herhangi bir yerde gecici olarak bulunan ve oraya yerlesmemis

insanlarla yerli halk arasindaki iliskilerin bir biitlinlidiir” (Akman, 2007, 3).

Turizm kavramini bilimsel bir yaklasim ile ele alan Walter Hunziker ve K.
Krapfin 1942 yilinda yapmis olduklari tanim uzun yillar gecerli tanim olarak kabul
gormiistiir. Bu tanima gore turizm; "stirekli kalisa doniismemek ve gelir saglayici bir
faaliyet ile iligkili olmamak kosuluyla yabancilarin seyahat ve konaklamalarindan
dogan iliskiler ve olgular biitiiniidiir” (Berber, 2003, 206; Jayapalan, 2001, 5; Kozak
vd., 2014, 3; Leuterio, 2007, 2; Puri ve Chand, 2008a, 38).

Hunziker ve Krapf’in gergeklestirdigi bu tanim, Uluslararasi Bilimsel Turizm
Uzmanlar1 Birligi (AIEST) tarafindan da kabul edilmis (Jayapalan, 2001, 5; Puri ve
Chand, 20083, 38) ve 1980 yilinda yeniden diizenlenmistir (Kozak vd., 2014, 3). Bu
tanim ile is amacl seyahatler, kongre seyahatleri, saglik amacl seyahatler, ikinci
evlerdeki konaklamalar ikamet edilen yer disina gergeklestigi igin turizm olayi
igerisinde sayillmistir (Kozak vd., 2014, 3; Sahin, 2017, 6).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgliti (UNWTO - United Nations World
Tourism Organization) tarafindan turizm, “insanlarin eglence, is ve diger amaglarla
olagan cevreleri disina seyahat ve gittikleri yerlerde bir yildan fazla olmamak
kosuluyla konaklama faaliyetleri” olarak tanimlanmistir (Holden, 2000, 3; Huggett
ve Pownall, 2010, 3; Karakahya, 2012: 2; Puri ve Chand, 2008a, 37; Sahin, 2017, 7).

2.1.2 Turizmin Onemi

Dinyada hizla gelisen sektorlerden biri olan turizm, kazandirdigi ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel katkilari nedeniyle iilkeler tarafindan 6nem verilen bir sektor
durumundadir (Aslan, 2015, 11).

Kisi basma diisen gelir seviyesinin artmasi, dinya genelinde c¢alisma
saatlerinin azaltilmasi ve buna bagli olarak bos zamanlarda artis meydana gelmesi ve
tatilin ihtiya¢ olarak goriilmeye baslanmasi turizmin gelismesine katki saglayan
faktorler olarak ifade edilmektedir. Bunlarin yani sira teknolojik gelismeler
sayesinde ulasimin kolaylagsmasi ve ¢ogu iilkede vize uygulamalarinin kalkmasi gibi

gelismeler de turizmin gelismesinde etkili olmustur (Aslan, 2015, 11).



Turizm, milli gelire katki saglayan, ekonomiyi gelistiren, elde ettigi doviz ile
6demeler dengesini olumlu yonde etkileyen, Ulkeler igin vazgecilmez bir ekonomik
kaynak olarak dikkat cekmektedir (Bezirgan, 2008, 7; Demirtas, 2010, 239;
Mclintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Puri ve Chand, 2008b, 220; Usta, 2002, 3).

Ozellikle dis aktif turizmin, (lkeye dikkate deger diizeyde doviz
saglayabilecegi goriilmektedir. Ciinkii bir iilkenin sahip oldugu turistik mal ve
hizmetlerin miisteriye/turiste gonderilme ihtimali yoktur. Bunun sonucu ihrag
edilmesi mimkun olmayan hizmetler bir doviz kaynagi haline gelebilmektedir
(Cimat ve Bahar, 2003, 4).

Diger sektorlerle kiyaslandiginda turizmde istihdam yogunlugu daha fazladir.
Bunun en 6nemli nedeni turizmin emek-yogun sektér olmasi ve turistik mal ve
hizmetlerin Uretiminde otomasyon imkaninin ¢ok zor olmasidir. Bu da turizmin
istihdam yaratic1 etkisini arttirmaktadir. Turizm sektori bu istihdam sayesinde
ekonomiye olumlu katkida bulunurken diger yandan da issizlik sorununu biiyiik

Ol¢iide azaltmaktadir (Avcikurt, 2009, 38; Kozak vd., 2014, 78; Filiz, 2017, 7).

Turizmin bolgelerarast ekonomik gelisme {izerinde de bélge insaninin refah
diizeyinin yiikselmesi acisindan onemli katkilart bulunmaktadir. Bir bélgeye olan
turist hareketleri sonucunda o boélgenin kitle ulasim sisteminde, elektrik, su vb.
altyapt hizmetlerinde, yerel halkin egitim seviyesinde, aligveris ve eglence
merkezleri gibi tesis ve faaliyetlerde artislar yasanir. Bu anlamda turizm, ekonominin
cesitlenmesine ve diger sektorlerin gelismesine de yardimci olmaktadir (Bahar, 2007,

19).

Ekonomik 6neminin 6tesinde turizm, telekominikasyon ve bilgi teknolojisi
ile birlikte 21. yiizyilin kiiresel ekonomisini sekillendiren nemli sektdrlerden biri
olarak gortlmektedir (Crouch ve Ritchie, 1999, 138).

Turizm, Ulkeye sadece doviz kazandiran ekonomik bir aktivite degildir. Ayni
zamanda Ulkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel gelisimin énemli bir aracisi, arkadashigi
ve iyi niyeti tesvik eden bir faaliyettir. Milletler arasinda engellerin, dnyargilarin
kirilmasina ve kuskularin yok olmasina yardimei olmaktadir (Puri ve Chand, 2008b,
238). Turistlerin giidiilerinden biri yerel halkin kiiltlirinii tanima merakidir. Bu

sayede yerel halkin sahip oldugu kiiltiirel degerlere daha fazla sahip ¢ikilmakta,
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kilturel mirasin ve degerlerin korunmasi saglanmaktadir (Filiz, 2017, 25; Ozdemir
ve Kervankiran, 2011, 4).

Turizm son olarak arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasi, dogal ¢evrenin
degerinin artirilmasi ve kalitesinin iyilestirilmesine de dnemli katkilar saglamaktadir
(Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Ozdemir ve Kervankiran, 2011, 4).

2.1.3 Diinyada Turizmin Gelisimi

Her olay gibi turizm de tarih igerisinde bir gelisim siireci izlemistir. Bu

gelisim caglar itibariyle asagidaki gibi incelenebilir (Usta, 2002, 25):
2.1.3.1 ilkcagda Turizm

Diinya genelinde seyahatlerin baslangict M.O. 4000 yillarinda yaziy1, parayi
ve tekerlegi bularak tarihi caglari baglatan Slmerlere dayanmakta oldugu kabul
edilmektedir (Barutcugil, 1984, 28; Jayapalan, 2001, 9; Kozak vd., 2014, 27,
Leuterio, 2007, 11; Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 24; Puri ve Chand, 2008a,
56; Usta, 2002, 25). M.O. 3000'lerde ¢ogu gezgin piramitleri ve tapinaklari gérmek
maksatli seyahatlerde bulunmustur. Hatta Antik Misir'da ve Babillerde gezginlerin
konaklamasi amaciyla evlerin ve bahcelerin insa edildigi bilinmektedir (Barutcugil,
1984, 28; Kozak vd., 2014, 27; Mclintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 30; Puri ve
Chand, 2008b, 124). Yine eski caglarda c¢esitli medeniyetlerin ticari iligkileri
gelistirmek amaciyla diger iilkelere veya bolgelere seyahat etmeleri de birer turizm
faaliyeti olarak gortlmektedir (Yildiz, 2011, 56). Fenikelilerin de ticaret maksadiyla
ziyaretler gerceklestiren ilk gezginler oldugu sdylenebilir (Puri ve Chand, 2008b,
124).

M.O. 700'lii yillara gelindiginde Antik Yunan'da dért yilda bir diizenlenen
olimpiyat oyunlari sayesinde ¢ogu sporcu oyunlarin diizenlendigi kente seyahat
ederek, oralarda konaklamis ve boylelikle spor turizminin de Onciliiglini
yapmuslardir (Akman, 2007, 18; Andrews, 2007, 4; Barutcugil, 1984, 28; Kozak vd.,
2014, 27; Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 33; Yildiz, 2011, 56). Bu ¢agda
Romali asiller Misir’a, Yunanistan’a ve Anadolu’ya yogun bir sekilde seyahat
etmistir. Yunanistan ve Anadolu’da bulunan tapinaklardaki heykeller ve sanat

eserleri, Misir’da bulunan tapinaklar ve piramitler Romalilarin bu bolgelere seyahat
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etmesini saglayan gekici unsurlardandi (Sahin, 2017, 8; Puri ve Chand, 2008b, 124;
Usta, 2002, 26). Ayrica, Romalilar gelismis bir karayolu agina sahipti. Egemenligi
altinda bulunan boélgelerle iletisimi saglayan bu ulasim sistemi, askeri amach
kullanilmasinin yani sira insanlarin turistik amagla yaptiklar1 seyahatleri de olumlu
etkilemekteydi. Romalilarin gelistirdikleri bu ulasim sistemi onlarin giinde 150km.
yol alabilmelerini saglamaktayd: (Barutcugil, 1984, 29; Leuterio, 2007, 13;
Mcintosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 31; Puri ve Chand, 2008b, 124; Sahin, 2017,
8). Bunlarin yani sira Romalilarin, saglik turizmine konu olan sifali sulardan bazi
hastaliklarin tedavisinde yararlandiklari, hatta her gittikleri yerde onemli tesisler
kurduklar1 bilinmektedir (Tashgil, 1995, 300; Usta, 2002, 26). Sonu¢ olarak bu
gelismeler 1s1ginda ilk¢agda turizm hareketlerinin ekonomi, spor, din ve saglik

amacli olmak tizere dort nedenle gergeklestigi soylenebilir.
2.1.3.2 Ortacagda Turizm

Feodalitenin egemen oldugu Ortacagda Avrupa en karanlik dénemlerini
yasamistir. Bu donemde din adamlari, insanlari biiyiik bir din baskis1 altinda
tutmuglardir. Gerek bu donemde gerekse daha sonralari tanriya siikkretmek amaciyla
kutsal yerleri ziyaret etmeye baslamislardir. Béylece, tanriya ve kutsal yerlere siikran
ziyaretleri sonunda turizm gelismis ve desteklenmistir (Usta, 2002, 27). Hiristiyanlar
haci olmak ve giinahlardan arinmak i¢in seyahatlerde bulunmus; her yil yiiz binlerce
Miisliman haci olmak i¢in Mekke'yi ziyaret etmistir. Bu hareketlilikler de buyuk bir
turizm olayma neden olmustur (Jayapalan, 2001, 11; Sahin, 2017, 8; Usta, 2002, 28).

Orta Doguya yapilan Hagli Seferleri on binlerce insanin katilmasi nedeniyle,
kitalararas1 kitlesel insan hareketi olarak degerlendirilmektedir. Gergeklestirilen bu
seferler, gecilen yollar tizerindeki topluluklar1 da etkileyerek toplumlararasi bir etki
yaratmistir. Bu seferlerinin bir baska etkisi ise, dinsel amacli seyahatleri baglatmasi
ve yayginlastirmasidir (Akman, 2007, 24; Jayapalan, 2001, 11; Sahin, 2017, 8; Usta,
2002, 28). Hagli seferleri dolayisiyla bir¢ok turist, bu bdlgeyi tanitan eserler
yazmistir. SOz konusu bu eserler, insanlarda diinyay1 gezip gérme merak ve istegi

uyandirmistir (Usta, 2002, 28).

Unlii gezgin Marco Polo 1271'de ¢iktig1 24 yil siiren Uzak Dogu seyahati,
turizm hareketlerinin uyarilmasina etken olmustur (Akman, 2007, 25; Oter, 2001, 18:
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Puri ve Chand, 2008a, 58; Susan, 2016, 7; Usta, 2002, 28;). Benzer sckilde 14.
yiizyilda yasamis olan Ibni Battuta'min Mekke'ye gerceklestirdigi hac amagh
ziyaretler, Mezopotamya, kiiciik Asya, Hindistan, Ispanya ve Fas gibi cesitli yorelere
yonelik gerceklestirdigi seyahatler de bu ¢agin turizmine damgasini vuran gelismeler
arasinda yer almistir (Akman, 2007, 26; Barutcugil, 1984, 29; Giritlioglu, 2015, 41;
Susan, 2016, 7).

2.1.3.3 Ronesans Doneminde Turizm

[talya'da ortaya ¢ikan RoOnesans donemi, Ortagagin teokratik ve tutucu
anlayigina karsi tepki olarak ortaya ¢ikmus, bilim, sanat, kultur, felsefe ve din
alanlarinda 6nemli gelismelerin yasandigi bir donem olmustur. Bu ddnemde
Avrupa'nin ekonomi lideri ve kiiltiir bagkenti olan Italya'ya Avrupalilarin yogun ilgisi
olmus, bu ilgi Roma’daki kiiltiirel eserleri gormek igin yapilan seyahatlerin artmasini

saglamistir (Jayapalan, 2001, 12; Usta, 2002, 28; Yildiz, 2011, 56).

Cristoph Columbus'un Amerika kitasin1 kesfetmek amaciyla gerceklestirdigi
okyanus seyahatleri, 1492 yilinda Portekizli denizci Vasco de Gama’nin gemi ile
Hindistan’a ulagmasi, Macellan’in 1519 yilinda baslayan dunya seyahatleri, merak
nedeniyle yapilan yolculuklarin temelini olusturmustur (Andrews, 2007, 5;
Barutcugil, 1984, 30; Yildiz, 2011, 56).

17. ve 18. yiizyillarda diplomatlar, is adamlar1 ve asil ailelerin ¢ocuklari, bir
ile ii¢ yil arasinda degisen siirelerde gogunlukla Fransa ve Italya'min sehirlerine
yonelik seyahatlere ¢ikmiglardir. Bu seyahatlerin sebebi agirlikli olarak siyasi olsa
da kiiltiirel bir nitelik de tasimaktadir. Ozellikle dgrenciler icin basta Roma, Paris,
Floransa olmak uzere kiltirel merkezlerde okumak bir moda haline gelmistir. Bu
hareketlere daha sonralar1 "Grand Tour" adi1 verilmistir. Edward Gibbon ve Charles
Dickens gibi yazarlar da eserlerinde bu turlardan bahsetmislerdir. Bu turlar 19. ve 20.
yiizyil turizminin temel taglarindan birini olusturmustur (Jayapalan, 2001, 12; Kozak
vd., 2014, 28; Leuterio, 2007, 19; Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 37; Puri ve
Chand, 2008a, 63; Sahin, 2017, 9; Usta, 2002, 28).

11



2.1.3.4 Yakin¢agda Turizm

Endiistri devrimi sonrasinda batili iilkeler hizla degismeye baslamistir. Uretim
artmis, insanlarin yasam kosullarinda iyilesmeler olmustur. insan haklar1 kavrami
onem kazanmaya baslamistir. Bu degisimin en biiyiik nedenlerinden biri ve en basta
geleni 1789 yilinda gergeklesen Fransiz Ihtilali olmustur, Fransiz Ihtilali'nden sonra
sosyal guvenlik, seyahat Ozgiirligii, c¢alisma saatlerinin smirlandirilmas: gibi
kavramlar yasalara girmeye baglamis, insanlarin ticretli tatil hakki elde etmesiyle
birlikte seyahatlerde artislar yasanmistir (Akman, 2007, 34; Oter, 2001, 1: Usta,
2002, 28

Bu donemde turizmi etkileyen en o6nemli gelisme, ulasim konusundaki
ilerlemeler olmustur. Buharli gemilerin ve lokomotifin icadi, ardindan otomobil

sanayinin hizla gelismesi, turizmin yayilmasi sonucunu dogurmustur (Oter, 2001, 18;

Sahin, 2017, 11; Usta, 2002, 29).

Dinyada ilk diizenli gemi isletmeciliginin 1838 yilinda New York'tan
Ingiltere'ye 68 kisi ile sefer yapan Great Western gemisi ile bagladig1 bilinmektedir.
Bu dénemden itibaren turistik amagli gemi seyahatleri oldukga ilgi gérmiis ve bu ilgi
Diinya savaglar1 sirasinda duraksamalarla 1950'lere dek uzanmigtir (Giritlioglu, 2015,

45; Puri ve Chand, 2008b, 130).

1841 yilinda Ingiliz Thomas Cook'un, 570 kisilik grubu Leicester’den
Loughborough’a (Ingiltere) trenle gotiirmesi, grup olarak gergeklestirilen
seyahatlerin baslangic1 kabul edilmektedir. Bu trenin ilk kez halka duyurulan gezi
treni olduguna inanilmaktadir. Bundan dolay1 gergeklestirilen bu seyahat ilk paket tur
ve Thomas Cook ise ilk demiryolu seyahatlerini yapan acenta olarak kabul
edilmektedir. (Barutcugil, 1984, 30; Kozak vd., 2014, 31; Leuterio, 2007, 27,
Mclntosh, Goeldner ve Ritchie, 1995, 41; Puri ve Chand, 2008a, 68; Susan, 2016, 8;
Sahin, 2017, 11; Usta, 2002, 29). Cook tarafindan gergeklestirilen bu seyahatler
Avrupa'daki ¢ogu tilkeyi demiryolu ag1 kurma konusunda cesaretlendirmistir. Fransa,
Avusturya ve Isvigre'de ve benzer sekilde Amerika'da demiryollar1 gelisme
gostermistir. Bu durum Avrupa'da turizmin hiz kazanmasina etki etmistir (Jayapalan,

2001, 13).
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Avrupa'da niifusun artmasi, is¢ilerin toplu halde gezileri, sergi ve fuarlara
gosterilen buyuk ilgi, turizmi daha da hizlandirmistir. Birinci Diinya Savasinin
hemen ardindan gelen yillar ise, modern turizmin baglangi¢ yillar1 olmustur (Usta,
2002, 29). Ogzellikle Ikinci Diinya Savasindan sonra, uluslararasi turizm
hareketlerinde Onemli gelismeler yasanmistir. Grup seyahatleri  bireysel
seyahatlerden daha fazla ilerleme gostermistir (Sahin, 2017, 11). Yalnizca ulastirma
degil, konaklama endiistrisi de bliylik gelisme gostermis, bliyiik sehirlerde sehir
otelleri ortaya ¢ikmistir (Akman, 2007, 44). Kisaca bu donemde turizm, konaklama
isletmeleri, ulagim Ve altyap1 imkanlari, eglence ve spor alanlari ile biytk bir sektor
haline gelmistir (Susan, 2016, 8; Yildiz, 2011, 57).

1950’lerden sonra ise, teknolojik ilerlemeler, yasam standartlarindaki artis,
kiiresellesme konusunda yasanan kapsamli gelismeler, turist sayisinda hizl bir artiga
neden olmustur (Milne ve Ateljevic, 2001, 370). Oyle ki, dinya genelinde turizm
1980-1990 yillar1 arasinda %60, 1990-2000 yillar1 arasinda %52'lik bir artig
gostermistir. (Yildiz, , 2011, 57).

Cizelge 1. Diinya Genelinde Turist Sayisimin ve Turizm Gelirlerinin
Yillar itibariyle Dagilim

Yillar Turist Saysi Turizm Geliri
(milyon Kisi) (milyar dolar)
1990 435 264
1995 526 405
2000 674 o
2005 809 680
2010 953 919
2015 1,189 1196
2017 1,323 1340

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2012-2018.

Cizelge 1'de de goriildiigii gibi 1990 yilinda 435 milyon olan turist sayisi,
2000 yilinda 674 milyona ulasmistir. 2012 yilina gelindiginde diinya genelinde
turizm hareketlerine katilan turist sayis1 1 milyar1 asmig, 2017 yil1 itibariyle bu rakam
1 milyar 323 milyon olarak gergeklesmistir (UNWTO Tourism Highlights, 2012-
2018).
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2.1.4 Tiirkiye'de Turizmin Gelisimi

Diinyadaki turizm hareketlerinin gelisimine paralel olarak, Tiirkiye'de de
benzer gelismeler meydana gelmistir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'mi izleyen
yillarda turizm sektoriiniin gelisimine verilen 6nem daha belirgin bir hal almistir
(Kozak vd., 2014, 101). Tirkiye’de turizmin gelisim siirecini, Cumhuriyet dénemi
oncesi, 1923-1980 yillar1 arast ve 1980 sonrasi olmak Uzere (¢ evrede incelemek

mamkandr.
2.1.4.1 Cumhuriyet Donemi Oncesi Turkiye Turizmi

Anadolu’da XIII. yiizyildan itibaren Selguklu Tirkleri tarafindan 6nemli
ticaret yollar1 {izerinde kurulan, ficretsiz olan ve yolcularin hayvanlariyla
konaklayabilecegi kervansaraylar ve hanlar, 6zellikle ticaret amacli seyahatlerin

gelismesine hiz kazandirmistir (Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001, 21).

Osmanli Imparatorlugu déneminde buharli gemilerin getirilisi turizm adina
onemli bir faaliyet olmustur (Kozak vd., 2014, 101). Bu dénemde ulagim ve altyap1
olanaklarinin genisletilmesinin yan1 sira ticaret yollarinin giivenliginin saglanmast,
han ve kervansaraylarin yapilmaya devam edilmesi seyahatleri kolaylastirici rol

oynamistir (Avcikurt, Kéroglu ve Sarioglan, 2013).

1863 yilinda Beyazit’ta kurulan Osmanli Sergisi (Sergi-i Umumi-i Osmani)
basta Avusturya olmak iizere ¢esitli Avrupa iilkelerinden turistlerin ilgisini ¢ekmistir.
Sergiyi gormek i¢in Viyana’dan ve diger Avrupa iilkelerinden gazeteci, is adami ve
fabrikatorler Istanbul’u ziyaret etmistir (istanbul Kalkinma Ajansi, 2012, 18;
Ozdemir, 2013, 130). Akguranin (2013) belirttigine gore, Tiirkiye’de turizmin
baglangic1 da, Avrupa’ya yapilan ilk organize tur ile 1863 yilina dayanmaktadir.
Ingiltere'de bulunan Angleterre Oteli sahibi Mosyo Misiri gazetede bir ilan vererek

organize ettigi 42 gunlilk Avrupa seyahatini duyurmustur (Ozdemir, 2013, 130).

Osmanli doneminde kullanilan hanlar haricinde 1841 yilinda agilan Hotel
d’Angleterre (Ingiltere Oteli), TUrkiye'nin ilk oteli olarak kabul edilmektedir. Bilyiik
Londra Oteli 1892 yilinda hizmete girmistir. 1895 yilinda Wagon Litts sirketine bagl
Pera Palace oteli agilmistir (Kozak vd., 2014, 102; Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001,

22). Ayni yil Orient Express’in sadece raylari kullanarak Avrupa’dan Istanbul’a
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sefere baglamasiyla seyahatler ve bu sirkete ait otel yatirnmlari da artmistir.

(Kusluvan, 2016, 180).

Tirkiye turizminin 6nemli atilimlarindan bir digeri de 1800'li yillarda
gelisme gosteren terciiman ve rehberlik faaliyetleridir. Gelen yabanci turist sayisinin
artmasiyla 1890 yilinda ‘Seyyahine Terclimanlik Edenler Hakkinda Tatbik Edilecek
190 Sayili Nizamname’ yaymlanmis ve seyahat eden yabancilara ¢evirmenlik ve
rehberlik yapabilmenin sartlar1 ve ilkeleri agiklanmistir (Kozak vd., 2014, 101,
Kusluvan, 2016, 180; Oter, 2001, 21).

2.1.4.2 1923-1980 Yillar1 Arasi Tiirkiye Turizmi

"Yeni kurulan Cumbhuriyetin igte ve dista ¢ozmesi gereken ekonomik, sosyal
ve siyasal sorunlar, diinyadaki siyasi istikrarsizlik, ekonomik buhran, ikinci Diinya
Savagi gibi olumsuzluklar 1923’ten sonra Tiirkiye’de turizm gelisimini olumsuz
etkilemistir" (Avcikurt, Koroglu ve Sarioglan, 2013). Diinya turizmindeki
gelismelere paralel olarak 1950°li yillarin ortalarindan sonra Tiirkiye’de turizm
sektoriinde hem i¢ turizmde hem de dis aktif turizmde bir artis yasanmaya
baslamistir (Kusluvan, 2016, 181). Ancak 27 Mayis 1960 ihtilal1 ile turizm sektor
bir durgunluk dénemi igerisine girmis, turizm yatirimlar1 durdurulmus, projeler iptal
edilmis, krediler kesilmistir (Yildiz, 2011, 58). Akabinde 1961 anayasasi ile planh
kalkinma donemi baslamis ve 1963 yilindan itibaren turizm yatirimlarina ve
gelisimine bes yillik kalkinma planlari ile yon verilmeye baslanmistir. Kalkinma
planlarinda turizmle ilgili turist sayisi, turizm geliri, turizm harcamalar ile ilgili
hedefler yaninda turizm politikalarina, planlarina ve stratejilerine de yer verilmistir.
Kalkinma planlariyla birlikte yurtdisindan gelen turist sayisinda kismen artig
saglanmis, 1980’li yillarin ortalarina kadar ¢ok fazla degisim gostermemistir

(Kusluvan, 2016, 181).

Turizm alaninda 1923 yilinda Atatiirk’iin ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 6nde
gelenlerinin girisimleriyle "Tiirkiye Seyyahin Cemiyeti" kurulmustur. Daha sonra
kurulusun adi ‘Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu’ olarak degismistir. Kamu
yararina ¢alisan dernegin amaci, ililke ekonomisine hizmet i¢in turizmin gelismesini
saglamak, tarihi eserleri korumak, Tiirkiye'yl yabancilara tanitmak ve vatandaslara

gezgincilik fikrini agilayarak gorgii ve bilgilerini artirmakti. (Barutgugil, 1984, 198;
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Kusluvan, 2016, 181; Ozdemir, 2013, 130; Tun¢ ve Sag, 1998, 97). Dernek, o
donemlerde Tiirkiye’nin ilk tanitim afislerini, brostirlerini, karayolu haritalarini ve
otel rehberlerini hazirlamis, ilk terciiman rehberlik sinavlarini yapmis, turizm ile
ilgili incelemeler gercgeklestirmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 181;
Tung ve Sag, 1998, 97).

Turizmin gelisimi i¢in zaruri olan kara, hava, deniz ve demiryollar1 ulagimin
kurumsal altyapis1 igin dnemli kuruluslar kurulmus ve yatirimlar yapilmistir. Ornegin
1933 yilinda Tiirk Havayollar1 Isletme Idaresi adim1 alacak olan Tirkiye Teyyare
Cemiyeti 1925 yilinda kurulmustur (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182).
Turkiye'nin havacilik sektoriine girisi pek ¢ok Avrupa iilkesi ile ayni doneme
rastlamistir. 5 ucak ve 28 koltukla harekete gecen Tiirk Hava Yollart (THY),
Lufthansa, KLM, Imperial Airways, Aero Expresso gibi havayolu sirketleriyle
hemen hemen ayn1 dénemde faaliyete gecmistir (Oter, 2011, 24). Ulastirma alaninda
1924 yilindan itibaren Tiirkiye’nin ilk yatakli treni faaliyet gecmis ve Istanbul-
Ankara, Istanbul-Sivas, Istanbul-Trablussam, Istanbul-Elazig arasinda yatakli tren
seferleri baglamistir. Demir yolu uzunlugu 1945 yilinda iki katina ¢ikarak 7000
kilometreye ulasmistir. Denizcilik alaninda Seyr-i Sefain Idaresinin kurulmasi turizm
alaninda atilan diger Onemli adimdir. Kara yollarinda otobiis isletmeciligi

gelistirilmistir (Kusluvan, 2016, 182).

Tiirkiye’nin ilk seyahat acentast olan Natta (National Turkish Tourist
Agency-Milli Tirk Seyahat Acentaligi) 1925 yilinda kurulmus ve bunu bagka
seyahat acentalar1 takip etmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182; Oter,
2001, 24). 1928 yilinda da ilk rehberlik kursu agilmistir Ayni yi1l Ankara’nin ilk ve
modern oteli Ankara Palas ac¢ilmis ve Ankara’daki otel sayisi 1940’larda artis

gostermistir (Kusluvan, 2016, 182-183).

Tiirkiye’de turizmin kamu yonetimi i¢indeki Orgiitlenmesinin gerekliligi
dikkate alinarak 1937 yilinda, turizm ¢alismalarini yiiriitmek iizere “iktisat Vekaleti
Dis Ticaret Dairesi "ne bagl “Tiirk Ofis” kurulmustur. Tiirk Ofisin yaymn ve tanitim
islerini yliriiten birimi igindeki “Turizm Masas1” once 1938’de ayr1 bir subeye,
ardindan da 1939°da Ticaret Bakanliginin kurulmas: ile “Turizm Miidiirligii “ne
doniistirilmistir. 1940 yilinda turizme yonelik faaliyetler, "Matbuat Mudirligi™

biinyesine alinmis olup, bu kuruma 1949 yilinda "Basin Yaym Genel Midiirligi"
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ad1 verilmistir (Kozak vd., 2014, 103; Kusluvan, 2016, 182; Oter, 2001, 24; Susan,
2016, 10; Yildiz, 2011, 58).

Turizm yatirimlarini arttirmak i¢in 1950 yilinda ¢ikarilan 5647 Sayili Turizm
Miiesseselerini Tesvik Kanunu Tiirkiye'de turizmin gelismesi amaciyla olusturulan
ilk yasal dizenlemedir (Barutgugil, 1984, 198; Kozak vd., 2014, 105; Kusluvan,
2016, 182; Yildiz, 2011, 58) 1953 yilinda 6086 sayili Turizm Endiistrisini Tegvik
Kanunu ikinci bir tesvik yasasi olarak yiiriirlige girmistir (Barutgugil, 1984, 198;
Kozak vd., 2014, 105; Oter, 2001, 25; Tung ve Sag, 1998, 98; Yildiz, 2011, 58). Bu
kanun ile turistik tesis yatirnm maliyetlerinin azalmasin1 saglayacak ekonomik
sistemler olusturulmasi amag¢lanmistir (Sahin, 2017, 14). Bu yasa ile getirilen tesvik
onlemlerinden en Onemlisi, turizm yatirimlarinin on yil siireyle vergi indirimden
yararlanmalarinin saglanmasidir (Kozak vd., 2014, 105). Yerli yatirimlarin yani sira
yabanci sermaye yatirimlarini arttirmak i¢in once 1951 yilinda 5821 Sayili Yabanci
Sermaye Yatirimlarin1 Tegvik Kanunu, daha sonra 1954 yilinda Yabanci Sermayeyi

Tesvik Kanunu ¢ikarilmistir (Kozak vd., 2014, 105; Kusluvan, 2016, 182).

1950'1 yillarda kurulan Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu ve Tiirkiye Milli
Genglik Teskilati, seyahat acentaciligi alaninda yasanan en ciddi deneyimlerden biri
olmustur (Kozak vd., 2014, 106; Oter, 2001, 26). 1955 yilinda Ziraat Bankasinin
himayesinde Turizm Bankasi kurulmus ve bdylece turizm sektoriiniin finansman
ithtiyacinin karsilanmasi amaclanmistir. Banka, 1960 yilinda Tiirkiye Cumbhuriyeti
Turizm bankasi adin1 almis, faaliyetlerini 1988 yilina kadar stirdiirmistiir (Gulbahar,
2009, 153; Kozak vd., 2014, 106; Kusluvan, 2016, 182; Tung¢ ve Sag, 1998, 98;
Yildiz, 2011, 58).

Turizmin bakanlik diizeyinde ilk defa orgiitlenmesi ise 1957 yilinda “Basin,
Yayin ve Turizm Vekaleti” adinda bir bakanligin kurulmasiyla gerceklesmistir. Bu
bakanligin adi daha sonra 1963 yilinda “Turizm ve Tanitma Bakanligi" olarak
degismistir (Barutcugil, 1984, 199; Kozak vd., 2014, 106; Kusluvan, 2016, 182;
Susan, 2016, 10).

1960 yilmi izleyen yillarda turizm kaynaklarinin bdlgesel envanterleri

cikarilmig, fiziksel planlama g¢alismalari yapilmis, altyapr yatirimlari, oncii-6rnek
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tesisler olarak yat limani, konaklama igletmesi gibi yatirnmlar devlet eliyle

gerceklestirilmistir (Kusluvan, 2016, 183; Yildiz, 2011, 58).

Turizm egitimi veren ilk otelcilik okulu ortadgretim diizeyinde Ankara
Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi adiyla 1961 yilinda agilmistir. Yiiksekogretim
diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekokul ise 1965 yilinda agilmistir (Kozak vd.,
2014, 107; Kusluvan, 2016, 183).

1972’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli olarak 1618 sayili yasa ile
seyahat acentalarinin kurulus ve isleyisinden sorumlu Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB) kurulmus ve seyahat acentalar1 bir cati altinda toplanmustir
(Kozak vd., 2014, 107; Kusluvan, 2016, 182; Sahin, 2017, 15; Yildiz, 2011, 58).

2.1.4.3 1980 Sonrasi Tiirkiye Turizmi

1980'1 yillar Tiirkiye’de dis aktif turizm adina bir donliim noktasi olmustur.
Tiirkiye 1980'lerde agir ekonomik istikrarsizliklarla yilizlesmistir. Bu yillar iilke
acisindan enflasyonun hizla yiikseldigi, issizligin arttigi, kithgin yayginlastigi,
caliganlarin yorgun olmasi nedeniyle krizin esigine geldikleri yillar olmustur (Baysan
ve Blitzer, 1990, 9). Ekonomik kalkinma stratejisi olarak 1950’li yillardan beri ithal
ikameci sanayilesme modeli izlenmekteydi ve turizm sektorii yukarida agiklandigi

tizere fazla gelismemisti (Kusluvan, 2016, 183).

1980 yilinda gerceklesen askeri ihtilalden sonra ihracata dayali biiylime ve
kalkinma stratejisine yonelinmistir. Bunun bir pargasi olarak dig aktif turizm sektorii
hem doviz kazandirici 6zelligi nedeniyle hem de ihtilal sonras: tlke imajini olumlu
yonde gelistirmek adina yardimci bir sektor olarak goriilmiistiir. Bu nedenle kamu
sektorii ve hiikiimetler turizmin gelistirilmesine ¢ok biiyilk 6nem vermislerdir

(Kusluvan, 2016, 183).

1980 yillarda yasanan bu ekonomik ve politik durgunluk, turizm sektdriiniin
de yenilenmesini zorunlu kilmistir. Bu donemde Tiirkiye’nin disariya agik liberal
politikalarla yonetilmeye baslamasi, Tiirk Lirasinin konvertibilitesi gibi gelismelerin
(Istanbul Kalkinma Ajansi, 2012, 18) yam sira yurtdigma cikiklarin serbest
birakilmasi, yolcularin beraberinde gotiirebilecekleri doviz miktarinin  artmasi

(Gulbahar, 2009, 154), hiikiimetin yabanci turistleri iilkeye ¢ekme amagl cabalari,
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dig aktif turizmi 6zendirmesi, yabanci otel ve konaklama isletmesi yatirimcilart igin
uyguladig1 tesvik tedbirleri, otel yatak kapasitesinin arttirtlmasi amaciyla verdigi
destek gibi gelismeler turizm endiistrisinin de gelisimini hizlandirmistir (Uysal ve

Crompton, 1984, 288).

1982 yilinda 2634 sayili "Turizmi Tesvik Kanunu" yiirtirlige girmistir. Bu
yasa ile turizm yatinmlarimin Oncelikle turizmin gelistirilebilecegi bdlgelere
yonlendirilmesi amaglanmustir. 1983 yilinda ise devlet 6zellestirme faaliyetlerine hiz
kazandirmis, bu donemde cesitli dernekler ve birlikler (Tirkiye Seyahat Acentalar
Birligi (TURSAB), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Turizmi Gelistirme Vakfi
(TUGEV), Turizm Yatirimeilar1 Dernegi (TTYD) vd.) sektor temsilcilerine destek
saglamiglardir (Susan, 2016, 10; Yildiz, 2011, 58).

Bu donemde oOzellikle konaklama yatirnmlarinda biiylik oranda artis
gbzlenmis, ginimuze kadarki dénemde de her yil artmaya devam etmistir. Cizelge

2'de yillar itibariyle TUrkiye'nin turizm belgeli konaklama tesisi sayis1 gorilmektedir.

Cizelge 2. Tiirkiye'nin Turizm Belgeli Konaklama Tesisi Sayisi

Turizm Yatirim Belgeli Turizm isletme Belgeli

Yil Tesis Oda Yatak Tesis Oda Yatak

1980 267 13019 26 288 511 28 992 56 044
1985 501 34 251 71521 689 41 351 85 995
1990 1921 156 702 325515 1260 83953 173 227
1995 1334 96 517 202 483 1793 135 436 280 463
2000 1300 113 452 243 794 1824 156 367 325168
2005 1039 128 005 278 255 2412 231123 483 330
2010 877 114 771 252 984 2 647 299 621 629 465
2015 1125 146 162 314 194 3309 404 462 850 089
2018 998 107 438 230 109 3850 457 716 960 244

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,201140/yillik-bultenler.html, 05.04.2018.

Cizelge 2'ye gore turizm isletme belgeli tesislerin sayisinda yillar itibariyle
istikrarli bir artis oldugu goriilmektedir. 1980 yilinda 5111isletme belgeli tesis
sayisina sahip iken, 2018 yilina gelindiginde bu say1 3850'ye yiikselmistir.

"1990’11 yillarda kamu sektorii planlama konusunda etkin olmus, Tiirkiye

uluslararas1 turizm destinasyonu haline gelmis, yabanci tur operatorlerinin tercih
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listesinde {ist siralarda yer almistir” (Gulbahar, 2009, 156). Ancak 1991 yilinda
yasanan Korfez Savasi, 1999 yilinda yasanan terér olaylari ve 17 Agustos depremi

nedeniyle Tirkiye'de i¢ ve dis turizm piyasasinda bir daralma yasanmustir (Oter,
2001, 29).

2000’li yillarda diinyada turizm egiliminde yasanan degismeler sonucu,
yapilan kalkinma planlarinda talebin kiy1 turizminin yerine kis, saglik, yat, kongre
turizmi, ekoturizm, vb. alternatif turizm g¢esitlerine yonlendirilmesine calisilmus;
yatirimlarin tarihi ve dogal ¢evreyi koruyucu ve gelistirici sekilde gerceklesmesine

yonelik politikalar yer almistir (Gulbahar, 2009, 157).

Son yillarda ise turizm yatirimlarina ve dis tanitima verilen dnem artmis, bu
sayede diinya genelinde Turk turizmi 6nemli konuma gelmistir (Gulbahar, 20009,
159). Tim bu gelismelerin etkisiyle TUrkiye'ye gelen turist sayisi ve elde edilen
turizm gelirinde de baz1 yillarda yasanan diisiislerin disinda hizli ve istikrarl bir artis

yasanmistir.

izelge 3. Yillar itibariyle Tiirkiye'ye Gelen Ziyaretci Sayisi
Ige 3. Yillar Itibariyle Tiirkiye'ye Gelen Ziy Say

vil Ziyaretci Sayisi Tu_rizm Geliri Ortalama
(milyon Kisi) (milyar dolar) Harcama
2003 16,3 13,8 850
2004 20,2 17,0 843
2005 24,1 20,3 842
2006 23,1 18,5 803
2007 27,2 20,9 770
2008 30,9 25,4 820
2009 32,0 25,0 783
2010 33,0 24,9 755
2011 36,1 28,1 778
2012 36,4 29,0 795
2013 39,2 32,3 824
2014 41,4 34,3 828
2015 41,6 31,4 756
2016 31,3 22,1 705
2017 38,6 26,2 681

Kaynak: https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri
/2003-2017-gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html, 05.04.2018.
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Yukarida yer alan Cizelge 3'e gore Tiirkiye'ye gelen ziyaretgi sayist (yabanct
turist ve vatandas toplami1) son 15 yil igerisinde 2006 yilindaki kiiciik bir azalma ve
2016 yilindaki keskin diisiis haricinde giderek artis gdstermistir. 2003 yilinda 16,3
milyon turisti agirlayan Tirkiye, 2017 yilina gelindiginde turist sayisini {ice
katlayarak 38,6'ya yiikseltmistir. Turizm gelirleri agisindan ele alindiginda benzer bir
yiikselis s6z konusudur. 2003 yilindan 2017'ye gelindiginde turizm gelirleri ise iki

kat artis gostermistir.

Cizelge 4. Yillar Itibariyle Diinya Genelinde Turizm Destinasyonlar: ve
Turizm Gelirleri Bakimindan Tiirkiye'nin Siralamasi

vilar | v | e | Y| s | Gelr
2003 : 9 2011 6. 12
2004 : 8. 2012 6. 12.
2005 9. 8. 2013 6. 12.
2006 11. 9 2014 6. 12.
2007 9. 10. 2015 6. 12.
2008 ) 9. 2016 10. 17.
2009 7 9. 2017 8. :
2010 7. 10.

Kaynak: UNWTO Tourism Highlights, 2004-2018.

Cizelge 4'e bakildiginda, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitii
(UNWTO) verilerine gore en fazla turist ¢ceken ilk on iilke siralamasinda Tiirkiye
2005 yilinda 9. siradan girerek ilk defa listede yer almistir. 2011 yilinda 6. siraya
yukselerek 2015 yilina kadar bu sirayr korumustur. 2016 yilinda meydana gelen
politik istikrarsizlik nedeniyle 10. siraya gerileyen Tiirkiye, 2017 yilinda tekrar hizli
bir yiikselise gegerek 8. siraya yerlesmistir. Oyle ki ilk 10 iilke arasinda %24'liik

biiylime ile en fazla gelisme gosteren lilke olmustur.

En fazla turizm geliri elde eden ilk on iilke siralamasinda ise Turkiye ilk defa
2003 yilinda 9. siradan listeye girmis, 2004 yilinda ise 8. siraya yiikselmistir. 2016
yilinda yasanan gerilemeden sonra 2017 yilinda tekrar 8. sirada yer almistir. 2011 ve
2015 yillart arasinda turist sayist bakimindan en iyi donemini yasamasina ragmen
turizm geliri bakimindan ilk 10'a giremeyen Tirkiye, bu yillarda 12. sirada yer
almistir. Benzer sekilde 2016 yilinda 17. sirada yer alarak daha fazla gerileme

yasamustir. 2017 yilinda kaciner sirada yer aldigi belirtilmemekle birlikte ilk 10'a
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girememistir. Bu veriler TUlrkiye'de turizmin ne derece Onemli bir sektor haline

geldiginin bir gostergesidir.
2.1.5 Turizmin Smmiflandirilmasi

Turizm cesitleri konusunda farkli yazarlar tarafindan farkli siniflandirmalar
yapilmaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, turizm gesitlerinin birbirleriyle ¢ok yakin
iliski icerisinde olmalar1 ve birbirleri arasinda kesin sinir ¢izmenin zor olmasidir. Bir
diger neden ise, iilkeler agisindan sektoriin gosterdigi gelisme karsisinda ortaya ¢ikan
siniflandirma yaklagimlaridir. Asagida belirtilen turizm cesitleri daha ¢ok Tiirkiye ve
yakin iilkeler dlgeginde gegerli olan siniflama dikkate alinarak degerlendirilmistir

(Kozak vd., 2014: 11).
2.1.5.1 Katilan Kisi Sayisina Gore Turizm

Bireysel Turizm: Kisisel olarak yapilan seyahat ve konaklamalardir (Usta,
2002, 38). Bu turizm gesidine "ferdi turizm™ ya da "kisisel turizm" de denmektedir
(Kozak vd., 2014: 11). Bireysel seyahat eden turistler, seyahatlerinde daha 6zgur
hareket eden, daha esnek bir yapiya sahip olan, seyahatlerini bir sehirde gecirmekten

ziyade birden fazla bolge ya da yoreyi gezmekten hoslanan (Harman, 2014, 109).

Kitle Turizmi: "Seyahatin biyiik 6l¢iide ve konaklamanin tiimiiyle toplu
olarak gerceklestigi ve turistin grupla biitlinlestirilmesinin 6zendirildigi bir turizm
bicimidir" (Usta, 2002, 38). Bu turizm ¢esidi 6zellikle 1950'i yillardan sonra ortaya
¢ikmis ve en yaygin turizm hareketi haline gelmistir. Bu turizm ¢esidinin en belirgin
Ozelligi, turistlerin seyahat igletmeleri araciligiyla sunulan paket turlarla seyahat

etmeleridir (Kozak vd., 2014, 12).

Grup Turizmi: Belirli bir grubun veya 6rgatiin (kullip, dernek, vb.) katildig:
turizm c¢esididir (Usta, 2002, 38). Bu turizm ¢esidinde kisi sayisi sinirli olup,
genellikle 11-16 kisi arasinda degismektedir. Bu ozelliginin yani sira gruplarin
devamli olmamasi, grup turizmini kitle turizminden ayirmaktadir (Kozak vd., 2014,

12).
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2.1.5.2 Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm

Ic Turizm: Kisilerin kendi iilkeleri icerisinde gerceklestirmis olduklar:
seyahatlerdir (Usta, 2002, 38). Bu turizm ¢esidinin déviz kazandirict bir 6zelligi
bulunmamaktadir (Kozak vd., 2014, 12; Gimiis ve Polat, 2012, 11). Faaliyeti
gerceklestirenler yerli turist olarak adlandirilmaktadir (Kéroglu, 2015, 113).

Dus Turizm: Kisilerin kendi iilkeleri disinda yaptiklar turizm ¢esididir. Dig
turizm; dis aktif turizm ve dis pasif turizm olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Dis aktif
turizm, yurtdisindan Ulkeye yabanci turistlerin gelmesi; dis pasif turizm ise tilke
vatandaslarinin bagka iilkelere seyahat etmesi olarak ifade edilmektedir (Glimiis ve
Polat, 2012, 11; Usta, 2002, 38).

2.1.5.3 Katilanlarin Yaslarina Gore Turizm

Genclik Turizmi: 15-25 yas arasi gengleri kapsayan turizm g¢esididir. Bu
kapsamda gencler kamu ve 6zel organizasyonlarin sagladigi destek ve tesviklerden
yararlanarak, yanlarinda ebeveynleri olmaksizin turizm hareketlerine katilmalarindan
olusan bir turizm ¢esididir (Hazar, 2016, 82; Koroglu, 2015, 115). Genglerin diger
yas gruplarina kiyasla harcanabilir gelirlerinin nispeten daha yiiksek olmasi ve
seyahate katilmak i¢in gereken bos zamanlarinin daha fazla olmasi onlarin turizme
katilmalarinda etkili faktorlerdir. Ayrica biiylik cogunlugunun evlenmemis olmasi,
cocuk bakma ve kredi 6deme gibi sorumluluklarinin olmamasi da bu yas grubunun

ozellikleri arasindadir (Carr, 1998: 309; Hazar, 2016, 82).

Yetiskin (Orta Yas) Turizmi: 25-60 yas gurubunda yer alan kisilerin
katildiklar1 turizm gesididir. Bu turizm ¢esidi kapsamina giren kisiler aktif olarak
calisma donemindedirler. Genellikle evlidirler ve aile diizenine sahiptirler. Bu
ozellikleri nedeniyle de diger yasa gore turizm gesitlerinden ayrilmaktadirlar (Kozak
vd., 2014, 14).

Uciincii Yas Turizmi: 60 yas ve iizeri kisilerin gerceklestirdikleri turizm
cesididir (Kozak vd., 2014, 15). Ancak Albayrak'in (2014, 349) da belirttigi gibi bu
turizm ¢esidinin yas smir1 konusunda ilgili alanyazinda farkli gorisler
bulunmaktadir. UNWTO bu grubun yas alt smirmin 50 oldugu belirtmektedir.
Bununla birlikte konuyla ilgili yapilan bazi ¢alismalarda 55 yas ve Uzerindeki
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bireyler, bazilarinda ise 65 yas ve iizerindeki bireyler Ugiincii yas turisti olarak ele
alinmaktadir. Bu gruba giren kisilerin yeterli diuzeyde bos zamani ve geliri
bulunmakta, ayrica aile sorumluluklarinin da az olmas1 nedeniyle bu grupta yer alan
kisiler onemli bir potansiyeli olusturmaktadirlar (Kozak vd., 2014, 15). Ayrica bu
grupta yer alan kisilerin emekli olmasi, ¢cocuk sorumluluklarinin az olmasi ya da hig
olmamasi gibi etkenler de seyahat etme oranlarimi artirmaktadir (Albayrak, 2014,
347).

2.1.5.4 Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore Turizm

Luks Turizm: Genellikle gelir diizeyi yiiksek kisilerin gegeklestirdikleri
turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Giimiis ve Polat, 2012, 11; Usta, 2002, 40).
Bu turizm ¢esidinde kisiler lUks turizm drdnlerini ve oldukca pahali konaklama
tesislerini tercih ederler. Cogunlukla kendi ulasim araglariyla seyahat ederler. Av
turizmi, golf turizmi, kurvaziyer turizm ve kumar turizmi bu grubun genellikle tercih
ettigi turizm ¢esitleridir (Hazar, 2016, 82; Kozak vd., 2014, 17).

Sosyal Turizm: "Satin alma giicli zayif ve turizme katilma olanaklar1 sinirli
kitlelerin baz1 destekleyici onlemlerle turizme katilmalarinin saglanmasi ile ortaya
cikan turizm ¢esididir" (Hazar, 2016, 82; Usta, 2002, 40). Sosyal turizm gengler,
engelliler, yaslilar ve dar gelirli aileler olmak iizere baglica dort hedef grubu
kapsamaktadir. Ancak bu hedef gruplarina giren herkes sosyal turizm kapsaminda
diigiiniilmemektedir. Bu kapsamda degerlendirilmeleri i¢in gelir bakimdan zayif ve
bu nedenle desteklenmeleri gereken kimseler olmalar1 gerekmektedir (Bigki, 2013,
57).

2.1.5.5 Katilanlarin Amaclarina Gore Turizm

Deniz Turizmi: "Bu turizm c¢esidinde insanlarin deniz-giines-kum uUclUsi
olarak da bilinen deniz ya da kiy1r turizminden yararlanmalari durumu s6z
konusudur."” Tiirkiye'de talebin en fazla oldugu turizm tiiriidiir (Kozak vd., 2014, 18).
Kurvaziyer turizmi, su sporlar1 6zellikle sualt1 dalig gibi turizm ¢esitleri deniz turzimi

kapsaminda degerlendirilmektedir (Koroglu, 2015, 122).

Kongre Turizmi: Ulusal ve uluslararast diizeydeki c¢esitli kuruluslar ve

mesleki orgiitler tarafindan dizenlenen kongre, seminer, sempozyum, konferans,
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genel kurul gibi faaliyetlere katilan kisiler tarafindan gergeklestirilen bir turizm
¢esididir (Koroglu, 2015, 126). Kongre turizminin en onemli 6zellikleri arasinda
ulkeye biyuk 6lctide ekonomik katki saglamasi, statii ve konum bakiminda tist diizey
katilimcilardan olusmasi, turizmin mevsimsellik 6zelligini ortadan kaldirarak diisiik
sezonda da canlilik getirmesi, turizmin gelisimine de etki etmesi sayilabilir (Kaya ve

Batman, 2016, 81).

Saghk Turizmi: Fiziksel anlamda iyilesmek, tedavi olmak, cerrahi operasyon
gecirmek (organ nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb.) ya da estetik
operasyon gegirmek gibi amaglarla saglik kuruluslarina veya saglik merkezlerine
seyahat eden kisilerin olusturdugu bir turizm ¢esididir (Kéroglu 2015, 130). Saglik
turizmi; SPA-Welness ve termal turizm, medikal turizm, geriatri turizmi (yash
turizmi, 3. yas turizmi ya da ileri yas turizmi) ve engelli turizmi olmak iizere dort

baslik altinda incelenmektedir (http://www.saturk.gov.tr/ ).

Kulttr Turizmi (KGltirel Turizm): Insanlarin zengin kiltirel degerlere sahip
yoreleri gérmek ve bu degerleri korumak, yorenin kendine 6zgu yasam bigimlerini
deneyimlemek gibi amaglarla gergeklestirdikleri seyahatlerdir (Avcikurt, 2009, 18;
Hazar, 2016, 68).

Inang Turizmi: Inang agisindan Kutsal sayilan yerleri ziyaret etmek, dini téren
ve toplantilart izlemek veya bunlara katilmak, hac ibadetini gergeklestirmek, kutsal
ve Unlu ibadet merkezlerini gormek gibi amaclarla yapilan bir turizm g¢esididir
(Koroglu, 2015, 152).

Yat Turizmi: Ulkelerinden kendi 6zel yatlariyla gelerek gittikleri tlkelerden
mal ve hizmet alan kisilerin veya farkli ulasim aracglari ile gelerek kaldiklari siire

icerisinde yat kiralayanlarin gergeklestirdikleri turizm ¢esididir (Koroglu, 2015, 138).

Magara Turizmi: Dogal siiregler sonucunda olusmus yeralt1 oyuklar1 olarak
tanimlanan magaralara yonelik merak ve saglik amaciyla yapilan seyahatlerdir. Bu
turizmde temel amag, bu tiir dogal degerlerin koruma-kullanma dengesi igerisinde
turizme kazandirilmasidir (Kozak vd., 2014, 21; Koroglu, 2015, 141). Magaralarin
gorsel, sportif, saglik ve Kkiiltiirel kaynak degerleri turizme potansiyel
olusturmaktadir. Magaralarda sicaklik (17-24°C) ve nem (%40-80) oranlarinin

dengeli olmasi ve belirgin bir hava akimmin olmamasi, magaralar igerisinde
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mikroklima alan1 olugsmasini saglamaktadir. Bu 6zelligi nedeniyle bazi magaralar
magara tedavisi (speleoterapi) olarak saglik turizmi amach da kullanilmaktadir.
Ayrica magara igerisinde mevcut olan canli yasami da turistik a¢idan ¢ekim unsuru
olmaktadir (Kocan, 2012, 38).

Dag ve Kis Turizmi: Insanlarin, daglarin temiz havasindan ve etkileyici
ortamindan faydalanmak iizere daga tirmanma (hiking) veya dag/doga yiiriiyiisii
(trekking) seklinde gergeklestirdikleri turizm ¢esididir (Kozak vd., 2014, 22). Kis
turizmi ise yeterli egime ve kar kalinligina sahip alanlarin kis sporlar1 merkezi veya
kayak merkezi haline doniistiiriilmesi sonucu bu merkezlerde kayak sporunu
gerceklestirmek amaciyla gelen kisilerin olusturdugu bir turizm ¢esididir (Doganer,

1997, 19).

Av Turizmi: Bilingli olarak ve belli bir egitim dahilinde dogaya zarar
vermeden sadece yetiskin hayvanlarin avlanmasindan olusan bir turizm ¢esididir
(Kozak vd., 2014, 22). Bu turizm gesidinde av ve yaban hayati kaynaklar1 belli bir
denetim altinda avcilarin kullanimma sunulmakta, bu kaynaklar turizm amach
degerlendirilerek tilkeye ekonomik anlamda da katki saglanmaktadir (Kéroglu, 2015,
149). Av turizmine katilanlar genellikle yiiksek gelir diizeyine sahip kisilerdir, bu
nedenle tilkelere biiyiik gelir kazandiric1 6zellige sahiptir (Hazar, 2016, 79).

Golf Turizmi: Pek ¢ok dogal ve yapay engelin bulundugu yaklasik 500 000
m?’lik agik alanda golf sopalar1 ve kiiciik sert bir topla oynanan golf sporuna
katilmak amagli gelenlerin olusturdugu bir turizm ¢esididir (Karaman ve Tetik, 2008,
411; Koroglu, 2015, 150;). Golf turizmi gelir dizeyi yuksek, kiltir, sportmenlik ve
centilmenlik agisindan gelismis, ileri-orta yaslardaki kisilerin tercih ettikleri bir
turizm ¢esididir (Hazar, 2016, 71; Karaman ve Tetik, 2008, 413; Kozak vd., 2014,
22).

Yayla Turizmi: Biiyiik sehirlerde yasayan insanlarin sehrin giiriiltiisic ve
kirliliginden kacarak dogal giizelliklere ve belirli Ozelliklere sahip olan yaylalar
saglik, dinlenme, spor yapma gibi amagclarla tercih etmeleri lizerine ortaya ¢ikmis bir

turizm ¢esididir (Hazar, 2016, 80; Kozak vd., 2014, 24).

Akarsu  Turizmi: Akarsu kaynaklarinin ¢esitli rekreatif amaglarla

kullanilmasidir. Rafting, trekking, yiizme, balik avlama gibi faaliyetlerin akarsularda
26



yapilmasi durumunda bu turizm kapsaminda degerlendirilmektedir (Kozak vd., 2014,
24).

Ciftlik ve Tarim Turizmi: Kirsal alanlarda konaklama ve etkinliklerin
ciftliklerde gergeklestirilmesi ile olusan bir turizm ¢esididir. Bir kirsal alanda
ekonomik etkinlik tarim ise ve turistik uygulamalar agrilikli olarak tarima dayali ise

bu turizm gesidi de tarim turizmi olarak adlandirilmaktadir (Kéroglu, 2015, 169).

Spor Turizmi: Insanlarin sportif faaliyetlere birebir katilmak veya sportif
faaliyetleri ve karsilagsmalari izlemek amaciyla gergeklestirdikleri bir turizm gesididir

(Hazar, 2016, 68).

Gastronomi  Turizmi: Insanlarm yiyecekleri tatmak, Uretimini veya

tiretildikleri yeri veya mekani gérmek amaciyla gerceklestirilen bir turizm gesididir

(Hazar, 2016, 81).
2.2 i¢ Turizm Kavraminin Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde i¢ turizm kavraminin tanimi yapilmis ve i¢
turizmin Onemine deginilmistir. Tirkiye'de 1i¢ turizmin gelisim siireci

degerlendirilmistir. Son olarak Tiirkiye'de i¢ turizmin mevcut durumu irdelenmistir.
2.2.1 i¢ Turizm Kavrammin Tanim

Turizm, gergeklestigi yer bakimindan ele alindiginda, i¢ turizm ve dig turizm
olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Dis turizm, insanlarin ikamet ettikleri Glkelerin
disinda diger Ulkeleri ziyaret etmeleri olarak ifade edilirken i¢ turizm, bir Ulke
vatandaglarinin  kendi iilke sinirlar1 iginde siirekli olmamak kaydiyla yer
degistirmelerinden dogan olaylar biitiiniidiir (Guzel, 2011, 128; Ndlovu, Nyakunu ve
Heath, 2011, 83; Tellioglu ve Tekin, 2016, 496).

Turizmde sunulan mal ve hizmetler, hem yerli halkin hem de yurtdisindan
gelen yabancilarin talebine sunulmaktadir. Dolayisiyla temel sartlar ve ihtiyaglar
konusunda ikisi de ayni noktalarda birlesir ve ayni1 fonksiyonlar1 basarir. Genel bir
ifade ile "i¢ turizm, disg turizmi hazirlar". Bu agidan i¢ turizm dis turizmin

dinamigidir denilebilir (Ozdemir, 1999, 159; Yasar, 1996, 18).
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I¢ turizm, bir iilkede yasayan bireylerin yine kendi Ulkeleri dahilindeki
seyahatlerinden dogan faaliyet ve hizmetler bitunidir (Ozdemir, 1999, 159). Bir
Ulkede i¢ turizmin gelismesi i¢in, o tilkede turizm icin gereken altyapi ve tistyap1
imkanlarinin olmasi, ulasim ve iletisim aginin gelismis olmasi, tilke insaninin turizm
konusunda bilince sahip olmasi, sektdrde egitimli ve kalifiye personelin istihdam
edilmesi gerekmektedir (Akyurt Kurnaz, 2013, 3).

Mavis vd. (2002, 46) i¢ turizmi talep kavrami ile birlikte ele almis ve i¢
turizm talebini “iilke i¢inde tatil, dinlenme, eglenme vb. amaglarla seyahat eden veya

seyahat etme isteginde olan kimselerdir" seklinde tanimlamistir.

1983 yilinda Diinya Turizm Orgiitii Genel Kurulu'nun Yeni Delhi'de yapilan
besinci toplantisinda da yerli turistin tanim1 yapilmistir. Bu tanima gore “yerli turist,
milliyeti dikkate alinmaksizin bir iilkede ikamet eden ve ikamet ettigi yerden baska
bir yere kazang saglama amaci disinda 24 saatten az olmak ve bir yili gegmemek
lizere ziyaret eden ve seyahat amaci eglence, dinlence, tatil, spor, is, arkadas ve
akraba ziyareti, ¢esitli Ozel gorevler, toplanti, konferans, saglik, din olarak

siniflandirilan kisilere denir” (Yasar, 1996, 19).

Diinya Turizm Orgiitii, 1995 yilinda tanimi1 biraz daha kisaltarak yerli turisti,
"bir Glkede ikamet eden ve 12 ay1 asmayacak sekilde iilke igerisinde kendi yasadigi
cevresi disinda bir yere seyahat eden kisidir" seklinde tanimlamistir (Bui ve Jolliffe,
2011, 13).

Rowe ve digerleri (2002) turizm olaymnin insanlarin sadece iilke digina
seyahat etmeleri anlamina gelmedigini; kendi Ulkelerinde de cekicilikleri ziyaret
etme, i§ seyahatlerine ¢ikma, spor veya eglence amaclh etkinliklere katilma, aile
velveya akraba ziyaretinde bulunma seklinde gergeklesebilecegini ifade
etmektedirler (Glzel, 2011, 128). Ancak turizm pazari {izerine yapilan arastirmalarda
genellikle dis turizm 6n planda tutulmus, i¢ turizm goz ardi edilen bir konu olmustur.
Bunun en 6nemli nedeni dis turizmin doviz kazandirici etkisinin olmasidir. Bunun
yani sira degisik kiiltlirlere sahip milletleri kaynagtirmasi ve politik sinirlarr ortadan
kaldirmasi1 nedeniyle de dis turizme daha ¢ok 6nem verilmistir. Ancak son yillarda
Ozellikle gelismis tilkeler igin i¢ turizm, turizm endiistrisinin temel yapitasi olarak

gorulmektedir (Hudson ve Ritchie, 2002, 264; Tung ve Sag, 1998, 46; Yasar, 1996,
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19). Aymi zamanda yerli turistlerin gidecekleri destinasyonun dilini, kalturund,
geleneklerini, yasalarini, iklimini biliyor olmalari nedeniyle i¢ turizmin ozellikle dis
turizmden ayricalikli bir yere sahip oldugu diistiniilmektedir. Bunun yani sira
destinasyonlarin mesafe olarak daha yakin olmasi, bu nedenle daha sik ziyaret
edebilme ve daha uzun siireli konaklama imkaninin olmasi da i¢ turizmi dig

turizmden ayiran onemli 6zelliklerdir (Pierret, 2011, 2).
2.2.2 i¢ Turizmin Onemi

Turizm sektorinde ileri diizeyde yer alan ulkeler, lkelerine turist cekmek
kadar kendi vatandaslarinin da turizm faaliyetine katilmasina 6nem vermektedirler.
Nitekim turizm endustrisinin sadece dis turizme bagl olarak gelismesini beklemek
miimkiin degildir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 2; Tellioglu ve Tekin, 2016, 497).
Kendi vatandasglarma tatil imkani sunmayan, onlarn tatil ihtiyaglarini ve
beklentilerini karsilamayan iilkelerin turizmde basarili olmalar1 beklenemez. I¢
turizm, turizm endistrisinin yabanci pazarlara ve isletmelere olan bagimliligini
azaltir, turizmin iilkede saglikli gelisimine yardimci olur (Ozdemir, 1999, 160).
Ulkedeki turizm arzinin ve hizmet kalitesinin artmasina katkida bulunur. Bunun yan
sira dis turizme Yyeterli diizeyde arz kapasitesi olusumuna etki eder. Clnku i¢ turizmi
gelistirmek i¢in kurulan altyapi, personel egitimi, sermaye ve bilgi birikimi, ayni
zamanda dis turizmin gelistirilmesi i¢in de bir zemin olusturmaktadir (Avcikurt,
2004, 4; Avcikurt ve Erdem, 2006, 7; (Pierret, 2011, 3; Tellioglu ve Tekin, 2016,
497). Bu nedenledir ki bir ililkede dis turizm gelistirilmek isteniyorsa o iilkede
oncelikle i¢ turizm endistrisinin gelistirilmesi gerekmektedir (Yasar, 1996, 19).
Tellioglu ve Tekin’in (2016, 497) de ifade ettigi gibi i¢ turizmi gelismis olan bir tlke
dis talepte meydana gelen istikrarsizliklardan etkilenmemekte, bu nedenle de son
yillarda diinya genelinde goriilen siyasi krizler karsisinda i¢ turizmin gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir. Clnki i¢ turizm ekonomik, dogal, politik, saglik alanindaki
krizlere daha az duyarlidir. I¢ turizm talebi daha istikrarhdir (Avcikurt, 2004, 4;
Guizel, 2011, 129; Pierret, 2011, 3). Ozellikle de ekonomik kriz dénemlerinde

miitkemmel bir "krizi atlatic1" olarak goriilmektedir (Pierret, 2011, 3).

I¢ turizmde pasaport, vize gibi resmi formalitelere, para bozdurma islemlerine
ve yabanci dil bilme zorunluluguna ihtiya¢c yoktur. Ulke ekonomisine doviz

kazandiric1 bir etkisi olmamakla birlikte ulusal gelirin bolgeler arasinda dengeli
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dagilimima katki saglamakta ve boylece bolgesel farkliliklarin azalmasina yardimci

olmaktadir (Guzel, 2011, 130; Kozak vd., 2014, 12; Rogerson, 2015, 120).

Kervankiran ve Cuhadar (2017, 2) bir {ilkede i¢ turizmin gelisiminin Ulkede
yer alan isletmelerin uluslararasi platformda rekabet edebilirliklerini artirdigini
belirtmektedir. Clnku bu sayede turizm isletmelerinin giin gectikce hizmet kalitesi,
miisteri memnuniyeti, hiz ve esneklik gibi konularda kendilerini gelistirme firsati
bulduklarmn ifade etmektedir. Ulke iginde birbirleri ile rekabet edebilen isletmelerin,
tilke disindaki rakipleri ile de rekabet edebilmeleri daha kolay olmaktadir.

Bu katkilarin yani sira, turizme katilan yerli turistlere de 6nemli olglide
katkilar saglamaktadir. Ornegin, kendi tlkelerinde mevcut olan dogal, tarihi, kltirel
degerleri O6grenmelerine ve bu degerleri koruma konusunda bilinglenmelerine
yardimcr olmaktadir. Ayrica fiziksel ve psikolojik agidan dinlenmis olarak is
yasamlarinda verimlilikleri ve performanslar artis gosterebilmektedir (Guzel, 2011;
131; Kozak vd., 2014, 12; Tung ve Sag, 1998, 45). I¢ turizm kisilerin kendi tlkelerini
ve kendi insanlari1 daha iyi tanmimalarina bu sayede ulusal birlik bilincine
varmalarina yardimc1 olmaktadir. Ulke igerisinde farkli bélgelerde yasayan
vatandaslar birbirlerinin gelenekleri, gorenekleri, orf-adetleri, lehge farkliliklarin
ogrenmekte ve bu sayede birbirlerini daha iyi tanima, anlama ve kaynasma olanagina
sahip olmaktadirlar (Avcikurt, 2004, 4; Ozdemir, 1999, 160). Béylece vatandaslar
bolgeler arasindaki dil, din, mezhep, 1k, kultlr farklarini daha iyi idrak ederek
birbirlerini daha dogru taniyabilir, birbirleri hakkindaki yanlis bilgi ve varsa olumsuz
diistinceleri diizeltebilirler. Bu durum, lke icerisinde given ortaminin olugsmasina ve
catisma ortaminin ortadan kalkmasina katki saglar (Kervankiran ve Cuhadar, 2017,

2; Pierret, 2011, 3).
2.2.3 Tiirkiye'de I¢ Turizmin Gelisimi

Kervankiran ve Cuhadar’in (2017, 3) belirtigine gore Tiirkiye’de modern
anlamda i¢ turizme yoOnelik seyahatler Cumhuriyet doneminde basladig
bilinmektedir. Ancak Osmanli déneminde de i¢ turizme yonelik hareketlerin oldugu
ifade edilmektedir. Ozellikle padisah ve ailesinin, Ust dizey devlet yetkililerinin,

varlikli ailelerin ve gayrimiislimlerin Istanbul ve gevresine yazlik diye adlandirilan
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sayfiye mekanlarina yapmis olduklar1 seyahatler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

Sonralar1 bu seyahatlere halk da katilmaya baglamistir.

Cumhuriyet doneminde gergeklesen turizm hareketleri incelendiginde, i¢
turizmin dis turizmden daha Once var oldugu ve bu doénemlerde Ozellikle termal
turizmin on plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu kapsamda en dikkat gekici Ornek,
"Yalova kaplicalarinin Atatiirk’iin direktifleri dogrultusunda saglik turizmi amaciyla
kullanima a¢ilmasidir” (Kozak, vd., 2014, 122). Diger bir 6rnek ise, Afyonkarahisar-
Omer kaplicasmin 1935 yilinda agilmasidir. Kocatepe ve Cigiltepe gibi
Baskomutanlik Meydan Savasi’nin yapildigi alanlara ve Frigya Vadisi’ne yonelik
duzenlenen seyahatler, yerli turistlerin, saglik turizminin yani sira kiiltiirel amagh

seyahate de katildiklarini gostermektedir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 3).

1960’11 yillara gelindiginde deniz turizmine yonelik seyahatlerin de basladig:
gorulmektedir. Bunun en dnemli nedeni is¢i ve miistahdemlerin yillik dicretli izin
haklarmi diizenleyen ve 1960 yilinda yiiriirliige giren 7467 sayili "Yillik Ucretli izin
Kanunu" (https://www.tbomm.gov.tr) ile devlet memurlarmin izin haklarini ve
calisma siirelerini diizenleyen ve 1965 yilinda yiiriirliige giren 657 sayili "Devlet
Memurlar1 Kanunu" (http://www.mevzuat.gov.tr) olmustur. Boylece Turkiye'de
calisanlarin c¢aligma saatleri ve iicretli izin haklar1 diizenlenmis 6zellikle hafta
sonlarinin tatil olarak belirlenmesi ¢alisanlarin kisa siireli de olsa turizm
faaliyetlerine katilmalarina firsat tanimistir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 3).
Onceleri, Marmaris, Cesme, Alanya ve Erdek gibi sayfiye yerlerinde baslayan i¢
turizm hareketleri, sonralar1 Bodrum ve Kusadasi gibi merkezleri de igerisine alarak

genislemistir (Kozak, vd., 2014, 122).

Ancak 1963 yilinda gergeklestirilen 1. Kalkinma Plani ile birlikte i¢ turizmin
gelistirilmesi yoniinde planlanan ¢abalar uygulamaya konulamamis (Gokdeniz, 2010,
14; Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 4; Ozel, 2010, 104), déviz etkisi nedeniyle ve
yabanci turistlerin daha uzun siireli konaklamalar1 ve daha fazla harcama yapmalari
nedenleriyle dis turizm 6n plana ¢ikmis, dis turizmi destekleyici plan ve politikalar
olusturulmustur (Ozel, 2010, 104).

19701 yillarda memur ve iscilerin tatile ¢ikmalarima imkan saglamak

amaciyla Turizm Bankas1 tarafindan finanse edilen tatil kredisi uygulamaya
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konulmustur. Ancak bu wuygulama baz1 aksakliklar nedeniyle yiiriirliikkten
kaldirilmistir (GOkdeniz, 2010, 14).

1980'i yillarda ekonomi alaninda gergeklestirilen bazi yasal diizenlemeler, i¢
turizm kavraminin yerlesmesini saglamis, tatillerde ve yillik izin donemlerinde iilke
halki daha fazla oranda i¢ turizm hareketlerine katilmaya baglamistir (Gokdeniz,
2010, 14). Bununla birlikte Turkiye'deki i¢ turizm hareketlerinin gelisimi Bati
iilkelerindeki ¢agdas olarak nitelendirilen turizm hareketlerinden farklilik arz
etmektedir. Bu farklilik, Tirkiye'de i¢ turizme hizmet eden ve olduk¢a yaygin olan
"ikinci konut" ya da bir bagka ifade ile "yazlik" kullanimindan kaynaklanmaktadir
(Kozak, vd., 2014, 122).

1990 yilinda yasanan korfez krizi, Tirkiye'de diger sektdrlerin yani sira
turizm sektoriini de biiyikk oranda etkilemis; seyahat acentalar1 ve konaklama
isletmeleri ¢areyi i¢ turizme yonelmekte ve i¢ turizm talebinin canlandirilmasinda
bulmuslardir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 4; Ozel, 2010, 106;). Bu yillarda i¢
turizme yonelik tanitma faaliyetleri agirlik kazanmaya baslamis, insanlarda yazlik

evlerden otellere yonelik bir anlayis degisikligi yasanmistir(GOokdeniz, 2010, 15).

2000 yillarda i¢ piyasaya yonelik indirimli satislarin artmasi, acentalarin i¢
turizme yonelik ilgilerinin artmasi1 ve 6deme kolaylig1 saglamalar1 sayesinde orta
gelir diizeyine sahip kisiler de i¢ turizm hareketlerine katilmaya baglamistir. Erken
rezervasyon imkani, hersey dahil sistemi, taksitli satis gibi kolayliklar da i¢ turizmi

canlandirici faktorler olmustur (Gékdeniz, 2010, 15).

Yabanci turist sayist bakimindan diinya siralamasinda iist siralarda yer
almasina karsin Tiirkiye’de i¢ turizm hareketleri heniiz istenen diizeyde degildir.
Turkiye'de i¢ turizmin gelisiminin Oniindeki engelleri asagidaki gibi siralamak
mimkiindir (Guzel, 2011, 131; Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 4; Ozdemir, 1999,
164; Ozel, 2010, 106; Tellioglu ve Tekin, 2016, 504).

e tatil kiiltliriiniin yerlesmemis olmasi
e tatilin liikks bir tiiketim olarak algilanmasi
e halkin genelinde gelir diizeyinin diisiikligi

¢ enflasyon nedeniyle satin alma giiniinii yetersizligi
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e aile bireylerinin yillik izinlerinin farklt donemlerde olmasi

e okullarda turizm ve seyahat egitiminin yetersiz olmasi

e ikinci konutlarin yayginlig

e i¢ turizme yonelik tur diizenleyen seyahat acentasi sayisinin az olmasi

e isletmelerin yerli ve yabanci turistlere farkli fiyat uygulamalari

e i¢c turizmin gelistirilmesi konusunda yeterli yasal diizenlemelerin
yapilamamasi

e i¢ turizmin kriz doneminde hatirlanan bir pazar olmasi

e seyahat nedenleri icerisinde akraba ve arkadas ziyaretinin hala en Onde

olmasidir.

Tiirkiye’de i¢ turizmin avantajlari ise asagidaki gibi siralanabilir (Demirtas,

2010, 245; Kervankiran ve Cuhadar, 2017, 4; Ozdemir, 1999, 161):

e iilke insaninin ekonomik ve toplumsal olarak gelisimi ve degisimi

e harcanabilir gelirin ve bos zamanin artmasi

o kitle iletisim araglari, ulasim ve iletisim alanindaki gelismelerden dolay1
toplumun dis diinyaya agilmasi

e orta ve geng kusagin egitim seviyesindeki iyilesmeler

e Tirkiye’deki aile formunun ve yapisinin zamanla evrimi

e tatilin ve seyahat etmenin saglik agisindan i1yi geldigi diisiincesi

e yilda birden fazla seyahat etme gereksinimi ve isteginin olugmasi

e kentli niifusun artis1

e kadinin ekonomik ve toplumsal hayata daha fazla katilmasi

e konaklama ve seyahat isletmelerinin sayica artmasi
2.2.3.1 Kamu Nezdinde I¢ Turizm ile Tlgili Yapilan Calismalar

Tiirkiye'de i¢ turizmin gelistirilmesi amaciyla gerceklestirilmesi planlanan
calismalar Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan yiiriitiilen kalkinma planlarinin
turizm béliimiinde ele almistir. Ik olarak Birinci Bes Yillik Kalkinma Plami ile
giindeme gelmis ve daha sonraki kalkinma planlarinda da yer almistir. Bu planlarda

yer alan gelismeler asagidaki gibi incelenebilir (http://www.sbb.gov.tr):
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Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nin (1963-1967) turizm sektort ile ilgili
boliimiinde ana ilkeler ve hedefler ile uygulanacak metotlar basligi altinda i¢ turizm
ile ilgili herhangi bir politika belirlenmemistir. Talep ve gelir konusunda da dis
turizmi 6n planda tutan uygulamalar mevcuttur. Bununla birlikte tedbirler
boliimiinde i¢ turizmin, dis turizmin gelismesi bakimindan onciiliik gorevi oldugu

belirtilmis ve dis turizmin gelistirilmesi i¢in tesvik edilmesi geregi vurgulanmistir

Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1968-1972) dis turizme daha g¢ok
agirhik verildigi goriilmektedir. Ilkeler bashg altinda dis turizm gelirleri, yabanci
turist sayisi ve ortalama tiikketimlerinin arttirilmasi amaglanmis, bunun yani sira i¢
turizm hareketlerinin de gelistirilmesi yoniinde bir hedef belirlenmistir. Bunun yani
sira yerli turist sayis1 ve i¢ turizm gelirleri ile ilgili tahminlemede bulunulmus,
yatirimlar boliimiinde tahmini yerli turist sayis1 yabanci turist sayisi ile birlikte ele
alinarak gerekli konaklama kapasitesi hesaplanmistir. Politika tedbirleri boliimiinde

ise i¢ turizm ile ilgili herhangi bir maddeye yer verilmemistir.

Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1973-1977) ilkeler ve tedbirler
bagligi altinda dis ve i¢ turizm talebine uygun bigimde turizm yatinm ve
isletmeciliginde 6zel sektoriin esas alinmasi amaglanmistir. Bununla birlikte sosyal
turizme agirlik verilmesi planlanmistir. Bunun igin "sosyal turizm faaliyetlerine
katilan kamu turistik konaklama tesislerinin dis turizme de hizmet etmek suretiyle
kamu personelinin bu tesislerde gegirecekleri tatillerin maliyetlerinin diistirilmesi
olanaklarinin gelistirilmesi” hedeflenmistir. Ayrica milli biitiinliige katkisin

saglamak amaciyla i¢ turizmin tesvik edilecegi belirtilmistir.

Dordiincii Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1978-1983) Ucunci plan
déneminde yasanan i¢ turizm gelisiminden bahsedilmis, i¢ turizme katilanlarin 4
milyon kisiye ulastigi ancak, yatak Kkapasitesindeki yetersizlik ve turizm
tesislerindeki fiyatlarin yiiksekligi nedeniyle i¢ talebin yurtdisinda tatile yonlendigi
belirtilmistir. Planda ilkeler ve politikalar bolimunde kamu kuruluslarina ait
kamplarin, i¢ turizme doniik kullanimlarinda kér amaci giitmeden isletilmelerinin
saglanmast hedeflenmistir. Ayrica ¢alisanlarin, dinlence ve tatil gereksinimini

karsilamak i¢in dnlemlerin alinmasi geregi vurgulanmustir.
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Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani'min (1984-1989) ilkeler ve politikalar
bolumiinde galisanlarin en uygun sartlarda tatil yapmalarmin ve dinlenmelerinin
saglanmasi amaglanmustir. Turizm hareketleri ile ilgili istatistiki verilerin yetersizligi
vurgulanmig, bu konuda yurda gelen yabancilar ve isci aileleri ile yurtdisina ¢ikan
vatandaslar konusunda ayrintili ve giincel bilgilerin toplanmasinda modern teknik
imkénlarindan yararlanilmas: ve i¢ turizm hareketleriyle ilgili bilgilerin de

saglanmasi planlanmistir.

Altinc1 Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1990-1994) dogrudan i¢ turizmle ilgili
bir politika yer almamaktadir. Sadece ilkeler ve politikalar boliimiinde dolayli olarak

toplumun en uygun ve saglikli sartlarda tatil yapmasi hedefi bulunmaktadir.

Altinci plandan sonra yapilan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (1996-
2000), Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2001-2005), Dokuzuncu Kalkinma
Plani'nda (2006-2013) ve son olarak su anda mevcut olan Onuncu Bes Yillik
Kalkinma Plani'nda (2014-2018) dogrudan i¢ turizmle ilgili herhangi bir politika yer

almamaktadir.

Sonu¢ olarak 1963 yilindan bu giine kadar gergeklestirilen on plan
bulunmakta ve bunlardan ilk besinde i¢ turizm ile ilgili hedefler yer almaktadir. Bu
planlarda i¢ turizmin tesvik edilmesi, istatistiki verilerin toplanmasi, ¢alisanlarin tatil
kosullariin iyilestirilmesi konularina 6nem verilmis, sonraki planlarda ise i¢ turizm

ile ilgili herhangi bir hedef belirlenmemistir.

Diinya genelinde turizm sektoriinde yasanan gelismeleri ve degisimleri
yakalamak amaciyla Kiiltir ve Turizm Bakanligl tarafindan 1-3 Kasim 2017
tarininde Ankara'da 3. Turizm Surasi dlzenlenmistir. Surasi kapsaminda
olusturulan 13 Komisyondan biri de "i¢c Turizm Komisyonu" olmustur. Bu
komisyonda i¢ turizmin da dis turizm kadar 6nemli oldugu ve dis turizme zemin
hazirladigi vurgulanmistir. Ozellikle turizm alaninda 6nemli konumda olan
ulkelerin i¢ turizm pazarn ile Turkiye'nin i¢ turizm pazan karsilastiriimis,
Tirkiye'nin bu konuda oldukca yetersiz bir durumda oldugu ifade edilmistir. Bu
noktada oncelikle i¢ turizme yonelik istatistik, veri ve analizlerin toplanabilmesi

icin Tirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi'nde belirtilen "i¢c Turizm Birimi"nin
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kurulmasi amaglanmistir. Bunun yani sira belirlenen hedefler genel hatlariyla

asagidaki gibi belirtilebilir (http://turizmsurasi.kulturturizm.gov.tr/):

e ic turizm pazarina yonelik deniz turizmine alternatif olarak diger turizm
cesitlerini de yayginlastirmak,

e ¢ turizmde yasanan mevsimselligi onlemek,

e orta ve alt gelir gruplarina hitap eden sosyal turizm uygulamalarini
gelistirmek,

e turoperatorleriile seyahat acentalarinii¢ turizme tesvik etmek,

e ¢ turizme yonelik tanitim ve destek kampanyalari dizenlemek.

Turizm alaninda kamu ve Ozel sektor isbirligini ve stratejik planlama
caligmalarinin yonetim ve uygulamasini degerlendirmek amaciyla Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan 2007 yilinda TUrkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Eylem Plani
2007-2013 hazirlanmustir. Turizm Stratejisi'nde ve Eylem Plani'nda i¢ turizm konusu,
i¢ turizm ana bashgin altinda i¢ turizm tanitimi, i¢ turizm pazarinin desteklenmesi, i¢
turizm pazarinin izlenmesi, alternatif turizm ve sosyal turizm olmak iizere bes
boliimde degerlendirilmistir I¢ turizm tamitimi ile ilgili olarak varis noktasi ve
markaya yonelik tanitimlarin gergeklestirilmesi ve erken rezervasyon ile yerli turiste
sezon disinda uygun fiyatli tatil olanaklari sunulmasi ile ilgili diizenlemeler
bulunmaktadir. I¢ turizm pazarmnin desteklenmesi kapsaminda alt gelir gruplarina
yonelik uygun fiyatlandirma, i¢ turizme hizmet veren acentalarin desteklenmesi,
genglerin i¢ turizme ydnelmelerinin tesvik edilmesi hedefleri yer almaktadir. I¢
turizm pazarmin izlenmesi bashigi altinda i¢ turizm ile ilgili istatistiki verilerin
derlenmesi ve bilgilerin toplanmasi konularina yer verilmistir. Alternatif turizm
kapsaminda bolgesel ve yerel bazda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik
verilmistir. Sosyal turizm kapsaminda ise dezavantajli gruplarin tatile ¢ikmalarina

olanak saglayacak projelerin gelistirilmesi amaglanmistir (http://www.kultur.gov.tr).
2.2.4 Tiirkiye'de I¢ Turizmin Mevcut Durumu

Turkiye'de i¢ turizmin mevcut durumunu ortaya koymak, i¢ turizmin
potansiyelini ve gelisimini analiz edebilmek i¢in Onemli bir husustur. Buradan

hareketle bu bolimde Kiiltir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yayinlanan veriler ile
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TUIK tarafindan gerceklestirilen istatistiksel verilerden yararlamlmistir. Bu
kapsamda yerli turistlerin bolgelere gore tesise gelis sayilar ile geceleme sayilari,
seyahat ve geceleme sayilari, ortalama harcama diizeyleri, yas gruplari, konaklama
tiirleri, seyahat harcamalarinin tiirleri, seyahat amaclar1 ve seyahat amaclarina gore
harcamalarinin dagilim ile ilgili verilere yer verilmis ve bu veriler yorumlanmaya

calisilmigtir.

Cizelge 5. Yabanc1 ve Yerli Turistlerin Bolgelere Gore Tesise Gelis ve
Geceleme Sayilari ile Ortalama Kals Siireleri (2017)

TESISE GELIS SAYISI GECELEME
Cografi Bolgeler
Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam

Akdeniz 10 201 419 5672545| 15873964 | 45300868 | 14189932 | 59490 800
Marmara 5138531 5829046 | 10967577 | 12897960 | 10127060| 23025020
Ege 2 347 765 4620 775 6968540 | 8329124 | 10310118 18 376 242
I¢ Anadolu 637 059 3800 180 4437239| 1306617 | 6022461 7329078
Karadeniz 277807 1873738 2151545 603616 | 2905719 3509 335
Giineydogu Anadolu 142 802 1370088 1512 890 236795| 2073344 2310139
Dogu Anadolu 123 217 1012 609 1135826 246 890 1677 492 1924 382
Toplam 18868600 | 24178981 | 43047581 | 68921870 | 47305826| 116227 696

Kaynak: http://lyigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201121/isletme-bakanlik-belgeli-tesis-konakla
ma-istatistikleri.html, 11.05.2018.

Cizelge 5'te 2017 yilinda bolgeler bazinda i¢ turizme katilan yerli turistlerin
tesise gelis ve geceleme siireleri goriilmektedir. Buna gore yerli turistin en fazla
Marmara bolgesini ziyaret ettigi goriilmektedir. Ikinci sirada Akdeniz bolgesi, 3.
sirada Ege bolgesi, 4. sirada ise I¢ Anadolu bélgesi gelmektedir. Karadeniz,
Gilineydogu Anadolu ve Dogu Anadolu bolgeleri en az tercih edilen bolgeler olarak
gorilmektedir. Geceleme sayilarinda ise Akdeniz bolgesi 1. sirada yer alirken, Ege
bolgesi 2. siraya yerlesmis, 3. sirada ise Marmara bolgesi yer almistir. Bu veriler
1s181inda yerli turistlerin  ¢cogunlukla kiy1 bolgelerine deniz turizmine katilmak
amaciyla seyahat ettikleri sonucu ¢ikarilabilir. Bunun yani sira Akdeniz bdlgesinin
ve kismen Marmara bolgesinin disinda diger tiim bolgeler yabanci turistlerden ziyade

yerli turistler tarafindan daha fazla ragbet gérmektedir.
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Cizelge 6. Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat ve Geceleme
Sayisi ile Harcamalari (2009-2017)

Seyahat Geceleme Ortalama Seyahat Ortalama
Yillar Sayisi Sayisi Geceleme Harcamasi Harcama
(bin) (bin) Sayisi (bin TL) (TL)

2009 60 888 510 961 8,4 12 216 339 201
2010 68 373 555 145 8,1 13 843504 202
2011 65 854 558 270 8,5 15 641 262 238
2012 64 922 556 803 8,6 16 725 035 258
2013 68 452 557 459 8,1 18 416 817 269
2014 70 894 575 871 8,1 22 601 201 319
2015 71251 588 786 8,3 24 409 560 343
2016 68 450 605 608 8,8 28 033 083 410
2017 77 179 665 194 8,6 35 305 804 457

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt ici Turizm Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

Cizelge 6'da goruldigii gibi Tirkiye'de yerli turist sayis1 2009 yilindan 2017
yilina kadar bazi1 donemlerdeki kismi diisiisler disinda her yil artarak devam etmistir.

Geceleme sayilarinda da benzer bir durum s6z konusudur.

Ortalama geceleme sayilarina bakildiginda yerli turistlerin gittikleri bolgede
ortalama 8 gece gecirdikleri gorilmektedir. 2009 yilinda TUrkiye i¢ turizmden 12
milyar lira gelir elde etmis, 2017 yilina gelindiginde bu rakam yaklasik 3 katina
cikarak 35 milyar liraya ulasmistir. Seyahat sayisi ve geceleme sayist ile
oranlandiginda elde edilen gelirdeki artisin daha fazla oldugu goriilmektedir. Nitekim
yerli turistlerin harcama diizeylerinde yillar igerisinde hizli bir artis yasanmustir. Bu

durum, yerli turistin zaman igerisinde satin alma giiciiniin artmasiyla agiklanabilir.

Cizelge 7. Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Yas Gruplarina Gore
Geceleme Sayilarinin Dagilimi (2009-2017)

Geceleme Sayisi (bin) Ortalama Geceleme Sayisi
IS IS
S 3 s, S 3 3 * s s 333
- o : o .
= E o | & | & e | & sl a8 el ®

2009 | 510961 | 121488 | 66424 |155266 | 120383 | 47400 84| 91| 82| 69| 88| 143
2010 | 555145| 120621 | 72025|163125| 136262 | 63112 81| 81| 78| 65| 89| 16,2
2011 | 558270 | 125602 | 70093 | 166 040 | 138626 | 57909| 85| 89| 85| 66| 9,3| 163
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2012 | 556803 | 125845 | 66853 | 164503 | 143168 | 56434| 86| 89| 80| 68| 9,7| 16,6
2013 | 557459 | 125592 | 64320|165192| 143695| 58659 81| 85| 78| 64| 9,0/ 158

Cizelge 7 - devam

2014 | 575871 | 117872 | 73245|162212| 141235| 81307 81| 81| 84| 61| 86| 17,6
2015 | 588786 | 122923 | 70581 |166 698 | 157279 | 71306| 83| 85| 82| 62| 93| 158
2016 | 605608 | 125046 | 69725|175944| 145419 | 89474 88| 91| 89| 66| 92| 199
2017 | 665194 | 135060 | 75181 |178191| 176669 |100094| 86| 86| 82| 61| 96| 20,2

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt i¢i Turizm Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

Cizelge 7'de 2009-2017 yillar1 arasinda Turkiye'de i¢ turizme katilanlarin yas
gruplarina gore geceleme sayilar1 goriilmektedir. Buna gore yillar itibariyle tiim yas
gruplarinda yurtici geceleme sayilar1 artis gostermistir. En fazla artig ise orta yas
grubu da denilen 25-44 yas grubu ile 45-64 yas grubunda gergeklesmistir. Ortalama
geceleme sayilarina bakildiginda 25-44 yas grubunda olan yerli turistlerin ortalama 6
geceleme gerceklestirdikleri goriilmektedir. Bu durum bu yas grubunda olanlarin
aktif bir calisma hayati icerisinde olmalarindan kaynaklaniyor olabilir. Bunun yani
sira 65 yas ve lizeri yerli turist ortalama 20 giin geceleme yapmaktadir. Bu durum, bu
yas grubunda olanlarin emekli olmalari nedeniyle daha uzun siireli tatile

¢ikabilmeleri ile agiklanabilir.

Grafik 1. 2017 Yihnda Tirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Yas
Gruplarma Goére Geceleme Sayilarinin Dagilim
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Grafik 1'e gore; 2017 yili itibariyle yerli turistlerin yas gruplarma gore
geceleme sayilarinin dagilimi incelendiginde 26,8 oraniyla 25-44 yas arasi grup ve
%26,6 oraniyla 45-64 yas arasi grup en fazla geceleme yapan gruplar olmuslardir.
Buna gore Turkiye'de i¢ turizme katilanlarin yaklasik yaris1 (%53,4) orta yas grubu
kisilerden olusmaktadir. Bu grubu geng niifus olarak degerlendirilen 0-14 yas grubu
(%20,3) ve 15-24 (11,3) yas grubu izlemektedir. Bu iki grubun toplam yiizdesi

31,6'dwr. Ugiincii yas grubu da denilen 65 yas ve iizeri yerli turistin i¢ turizme katilma
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orani ise %15'tir. Diger bir ifade ile yerli turistlerden olusan ii¢iincii yas turizminin
Tiirkiye'deki pay1 diigiik kalmaktadir.

Cizelge 8. Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Kaldiklar1 Konaklama
Turdne Gore Geceleme Sayilarimin Dagilim (2009-2017)

Geceleme Sayisi (bin) Ortalama Geceleme Sayis1

c - 'S c =z o>
£ — Q (1>.> =2 . IS — [<] 5 = 2 i
© [} > - ° © = © ) > — < < <
i P @ S ] O ) s | 2| 5 S g | xb
5) O c c =< © A S O c c =< S A
[ © [} = = I [

2 ¥ < < a ¥ | <%

2009 510961 | 23794| 6310 70745| 372681 | 37431 84|41

Ul
[=)
=
©
[e)
o)
[=)
©
)

2010 555145| 26472 | 6455 99075| 393760| 29384 81(39| 54| 211| 75| 85
2011 558270 | 29225| 6108 98538 | 395380| 29019 85(39| 51| 228| 81| 80
2012 556803 | 28931| 5759 95231| 399005| 27877 86(38| 48| 264| 82| 75

2013 557459 | 31389 | 6616 89082 | 396086 | 34286 81(4,0| 43| 174| 80| 81

2014 575871 31407 | 7620 94287 | 406227| 36329 8,1(4,0| 48| 207 79| 7,0

2015 588786| 32150| 6310| 104893 415572| 29862| 83|3,6| 44| 200| 81| 6,6

2016 605608 | 40910| 5017 | 107831 | 413925| 37925| 88|39 38| 27,7| 86| 81

2017 665194 | 43214| 5627| 104726 | 477322| 34305 86|3,7| 43| 257| 87| 68

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt ici Turizm Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

I¢ turizme katilanlarm konaklama tiirlerine gore dagilimina bakildiginda
(Cizelge 8) yillar igerisinde arkadas, akraba evinde ve kendi evinde konaklayanlarin
sayisinin otelde konaklayanlara nazaran daha az artis gosterdigi goriillmektedir. 2009
yilinda otelde geceleme yapanlarin sayis1 yaklasik 23,8 milyon iken bu say1 2017'de
hemen hemen ikiye katlanmig ve 43 milyona ulasmistir. Bu sonug yerli turistlerin
tatil anlayislarinin degismesi ile agiklanabilir. Konaklama tlriine gére ortalama
geceleme sayilarina bakildiginda oldukca biiyiik farkliliklar gbze c¢arpmaktadir.
Kendi evinde konaklayanlar ortalama 25 gecelemede bulunurken, otelde
konaklayanlarin ortalamasi 3 gecelemedir. Bu durum kendi evinde konaklamanin
daha ucuz ve rahat hareket edebilecekleri bir mekan olarak algilandigini

gOstermektedir.
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Grafik 2. 2017 Yilinda Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Kaldiklar
Konaklama Tuarine Gore Geceleme Sayilarimin Dagilim
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Grafik 2'ye gore, 2017 yilinda yerli turistlerin kaldiklar1 konaklama tiiriine
gore seyahat sayilar1 incelendiginde birinci sirada %71,8 orani ile arkadas, akraba
evleri gelmektedir. Bunu %15,7 oranm ile yazlik ya da ikinci konut olarak da
adlandirilan kendi evleri takip etmektedir. Ugiincii sirada ise otel tercih edilmektedir.
Bu durum yerli turistlerin konaklama isletmelerinden yararlanmaktan ziyade kendi
imkanlar1 ile konaklamayr tercih ettiklerini gostermektedir. Yine bu oranlar
Tiirkiye'de ikinci konut kavraminin yaygmligini da ortaya koymaktadir. Bir baska
husus da gerek okuma amagli, gerek calisma amagli, gerekse evlenme nedeniyle
ikametlerini degistiren bireylerin tatil zamanlarinda ailelerini ve yakinlarini ziyaret

etmek suretiyle onlarin yaninda konaklamalarinin da yaygin olmasidir.

Cizelge 9. Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat Harcamalarinin
Turlerine Gore Dagilimi (2009-2017)

Toplam Paket Tur Kisisel

(Bin TL) Harcamasi Harcamalar
2009 12 216 339 613 634 11 602 705
2010 13 843 504 605 679 13237 826
2011 15 641 262 664 061 14 977 201
2012 16 725 035 932435 15792 599
2013 18 416 817 1274597 17 142 220
2014 22 601 201 1159814 21 441 387
2015 24 409 560 1723958 22 685 602
2016 28033083 2490 316 25 542 766
2017 35 305 804 2899 922 32 405 882
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Kaynak: TUIK Hanehalk: Yurt igi Turizm Arastirmast, http://www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

Cizelge 9'da Turkiye'de yerli turistlerin gore seyahat harcamalarinin tiirlerine
gore dagilimi yillar itibariyle verilmistir. Buna gore yillar itibariyle tim harcama
kalemlerinde genel bir artis oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda 613,6 milyon liralik
paket tur harcamasi 2017 yilinda oldukca artis géstermis ve yaklasik 4,5 kat artarak
2,9 milyar liraya ulasmistir. Kisisel harcamalara bakildiginda 2009 yilinda 11,6
milyar liralik harcama 2017 yilinda yaklasik 3 kat artarak 32,4 milyar lira olmustur.

Grafik 3. 2017 Yihnda Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat
Harcamalarmin Turlerine Gore Dagilinm
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Grafik 3'te 2017 yilinda yerli turistlerin yapmis olduklar1 seyahat
harcamalarinin tiirlerine gore ayri ayri dagilimi verilmistir. Yerli turistlerin
seyahatleri suresince en fazla yeme-igme kaleminde harcamada bulunduklari
goriilmektedir. kinci sirada %27 orani ile ulastirma, ii¢iincii sirada %11,1 orani ile

giyecek ve hediyelik esya, dordiincii sirada ise 10,6 orani ile konaklama gelmektedir.
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Cizelge 10. Tiirkiye'de i¢ Turizme Katilanlarin Seyahat Amaclarina
Gore Dagilinm (2009-2017)

Seyahat Sayisi (bin)

$ 5 5
= = - £ . S5 =
5 S | sz | 2| E8 | & |E<§ 25| &
S S S8 S| £22 s |2E€2 2| A
= 5 =N =S5 §
o ¥ =
2009 60888| 11347| 730| 40026| 4872 773| 675| 2467

2010 68 373| 12362 634| 46242 5288 779 712 2 357
2011 65854 | 12898 546| 44603 3925 970 621 2291
2012 64 922| 12682 581| 43039 4752 820 546 2502
2013 68 452| 13782 697 | 44897 5320 977 474 2305
2014 70894 | 13469 708| 46596 59038 1027 585 2572
2015 71251 13332 788| 48113 4726 963 493 2834
2016 68450| 14722 668| 45121 4 338 788 484 2329
2017 77179 15988 973| 52100 4492 789 541 2296

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt i¢i Turizm Arastirmasi, http://www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

Cizelge 10'da gore yillar itibariyle yerli turistlerin yakinlari ziyaret amagli i¢
turizme katilma sayilarinda artis yasanmis, 2009 yilinda 40 milyon kisi iken bu say1
2017 yilinda 52 milyona ulasmistir. Benzer artis gezi - eglence - tatil amagh seyahat
edenler icin de s6z konusudur. Ancak ara yillarda kii¢iik artiglar gézlense de 2009
yilt ile kiyaslandiginda 2017 yilinda ticari iliskiler, konferans ve saglik amagh
gelenlerin sayilarinda azalma gorilmektedir. Kiiltir amagli gelenlerin sayisinda ise

yillar bazinda kayda deger bir artig goriilmemektedir.

Grafik 4. 2017 Yihnda Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat
Amaclarina Gore Dagilim
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Yukarida yer alan Grafik 4'e gore, 2017 yilinda yerli turistlerin yaklasik ticte
ikisi yakinlar1 ziyaret (67,5) amacli seyahatler gerceklestirmislerdir. Gezi, eglence,
tatil amacli seyahat edenler %20,7'si ile ikinci sirada yer almaktadir. Ardindan %5,8
oraniyla saglik amagli seyahat edenler gelmektedir. Kultur, konferans ve ticari

iligkiler amacli gelenlerin orani ise oldukga diisiik diizeyde kalmistir.

Cizelge 11. Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat Amacina Géore
Seyahat Basina Ortalama Harcamalarin Dagilim (2009-2017)

Seyahat Basina Ortalama Harcama (TL)

vilar | E o8| 5 é% < *§§ - 5

2009 201 326 205 149 260 313 400 252
2010 202 340 277 153 242 286 398 264
2011 238 398 278 180 304 297 394 266
2012 258 438 325 197 266 330 371 305
2013 269 451 349 202 298 326 412 332
2014 319 547 435 240 347 391 503 382
2015 343 571 416 272 383 380 462 341
2016 410 681 513 306 480 534 522 476
2017 457 773 395 346 570 686 614 488

Kaynak: TUIK Hanehalki Yurt i¢i Turizm Arastirmasi, http:/www.tuik.gov.tr/, 12.05.2018.

Cizelge 11 incelendiginde yerli turistlerin amaclarina gore seyahat basina
ortalama harcamalar1 yillar itibariyle artis gdstermistir. Amaglarina gore en yiiksek
ortalama harcama diizeyi gezi amacgh seyahat edenlerde ve ardindan ticari iligkiler
amagcl seyahat edenlerde gerceklesmistir. Uciincii sirada saglik amagli gelenlerin
yapmis olduklar1 harcamalar olusturmaktadir. En diisiik ortalama harcama diizeyi
yakinlar1 ziyaret amagli seyahat edenlere aittir. Bu turistlerin, yakinlarinin yaninda
seyahat ihtiyaglarini karsilamalar1 nedeniyle daha az harcamada bulunmus olmalari

neden olarak gosterilebilir.
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Grafik 5. 2017 Yihnda Tiirkiye'de I¢ Turizme Katilanlarin Seyahat
Amacina Gore Seyahat Harcamalarinin Dagilima
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2017 yilinda vyerli turistlerin amaglarina gore seyahat harcamalarina
bakildiginda en fazla harcama yapanlarin yakinlar1 ziyaret amagli seyahat edenlerin
oldugu ve harcamalarin yarisii (%49,4) olusturduklar: gériilmektedir. ikinci sirada
ise %33,8 oramiyla gezi amacgl seyahat edenlerin yapmis olduklari harcamalar
olusturmaktadir. Ugiincii sirada ise saglik amagli seyahat edenlerin yapmis olduklari
harcamalar gelmektedir. Konferans, kiiltiir ve ticari amaglh seyahat edenlerin yapmis
olduklar1 harcamalar ise gelen kisi sayisinin da daha az olmasi nedeniyle oldukca

diisiik diizeyde gerceklesmistir.
2.3 Ilgili Arastirmalar

Cogu tlkede i¢ turizm gerek biiyiikliik gerekse ekonomik agidan uluslararasi
turizm hareketlerine katki saglamaktadir. Buna ragmen arastirmacilar i¢ turizm
olgusu, ekonomik katkilari, az gelismis iilkelerde bolgelerarasi dengesizlikleri
azaltma potansiyeli konularina son yillarda deginmeye baslamislardir. Yapilan bu
arastirmalarin ¢ogu i¢ turizmin ekonomik katkisi ile ilgili olup az bir kismi ekonomik

olmayan etkileri tizerinde durmustur (Jerenashvili, 2014, 44).

Tirkiye'de de 1990'li yillardan itibaren i¢ turizm ile ilgili ¢esitli arastirmalar
gerceklestirilmistir. Bu calismalarin biiyiik kismi kavramsal nitelikli ¢alismalar olup,
i¢ turizmin Onemi vurgulanmisg, gelistirilmesi i¢in bir dizi Oneriler gelistirilmistir.

Bunun yani sira i¢ turizmin sorunlarini vurgulamak, bu sorunlara yonelik ¢ozim
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oOnerileri gelistirmek amaciyla yapilmis yliksek lisans ve doktora tezi ¢aligmalarina

da rastlanmistir.

Tirkiye'de i¢ turizmin mevcut durumunu ve talep profilini ortaya koymak ve
i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in gereken stratejileri belirlemek amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan 1983, 1992 ve 1997 yillarinda arastirmalar yapilmistir.
Tiirkiye genelinde gergeklestirilen ¢calismalarda yurtici ve yurtdisi turizm hareketleri
degerlendirilmistir. Calismalarda i¢ turizme yonelik istatistiksel verilere genis dlgiide
yer verilmis, i¢ turizmin gelistirilmesi i¢in ¢6ziim Onerileri sunulmustur (Bezirgan,

2008, 60; Gokdeniz, 2010, 6; Ozel, 2010, 111).

Kozak (1994) tarafindan yapilan ¢aligmada, Tirkiye’nin i¢ turizm talebinin
ozelligi, yapisi, gelisiminin 6nundeki olumlu ve olumsuz unsurlar degerlendirilmis,
ic turizme yonelik potansiyel talebin efektif talebe doniismesi i¢in yapilmasi
gerekenler ile ilgili ¢6zim o6nerileri sunulmustur (Bezirgan, 2008, 60; Gokdeniz,
2010, 6; Ozel, 2010, 110).

Yasar (1996) tarafindan Ayvalik yoresinde i¢ turizmin gelistirilmesine
yonelik yaptig1 yiksek lisans tez ¢alismasinda Ayvalik yoresinin turistik arz ve talep
yapisint ele almis, bu dogrultuda i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik yapilmasi

gerekenler ile ilgili 6rnek bir politika ve strateji Onerisi gelistirmistir.

Ozdemir'in 1999 yilinda yapmis oldugu calismada Trkiye'de i¢ turizm
olgusu kavramsal olarak ele alinmus, i¢ turizmin onemini ve gerekliligini ayrintili
olarak degerlendirmis, i¢ turizme yonelik sorunlarin ¢oziimiinde seyahat

acentalarinin roliine vurgu yapmustir.

Kusluvan  (2001) tarafindan  gergeklestirilen calismada  yillarinda
Kapadokya’ya yoOnelik i¢ turizm talebinin artirilmasi i¢in 6neriler sunulmustur. Ayni
arastirmaci tarafindan 2002 yilinda yapilan kavramsal caligmada ise Tirkiye’de i¢
turizm talebinin mevcut durumu ve gelistirilmesi i¢in alinmasi gereken Onlemler
degerlendirilmistir (Bezirgan, 2008, 61; Ozel, 2010, 108).

Oter'in (2001), i¢ turizmin gelistirilmesinde tesvik seyahatlerinin énemini ele
aldig1 ytliksek lisans tezi ¢alismasinda tesvik seyahatlerinin i¢ turizmi gelistirmek

amaciyla nasil kullanilacagl ve seyahat acentalarinin bu konudaki bilgi diizeyleri
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arastirllmistir. Elde edilen sonuglar g¢ercevesinde i¢ turizmi gelistirmek amagl

Oneriler sunulmustur.

Seckelmann 2002 yilinda Tiirkiye’de i¢ turizmin bolgesel kalkinmaya
sagladig1 faydalari ele aldig1 bir calisma gergeklestirmistir. Arastirmaci ¢alismasinda,
daha az gelismis olarak ele alinan Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinin
kalkinmasina katki saglamasi agisindan i¢ turizmin gelistirilebilecegi ve i¢ turizm

i¢in yeni destinasyonlar olusturulabilecegi vurgulanmistir.

Kog'un (2003) Tiirkiye i¢ turizm pazarinda tiiketici davranigini analiz etmek
amaciyla bir calisma gerceklestirmistir. Calismada miilakat, gézlem ve odak grup
goriigmesi yontemleri araciligiyla tiiketicilerden seyahat acentasi yoneticilerinden ve
calisanlarindan veriler elde edilmistir. Yerli turistlerin seyahat siireleri ve seyahat
donemleri, karar verme slirecleri, amaglari, giidiileri, seyahatin organize sekli ve
seyahat acentast kullanimma iligkin bulgulara ulasilmis ve bu bulgulara dayanarak

karsilastirmali bir degerlendirme yapilmuistir.

Mallou ve Tobio (2004), turistlerin tercihlerine gore Ispanya i¢ turizm pazari
lizerinde pazar boliimlendirme g¢alismasinda bulunmuslardir. Arastirma sonucunda
yerli turistlerin seyahat tercihleri gece eglenceleri, sehir turlari, kiiltiirel seyahatler,
giines tatilleri, sehirden uzak sahil destinasyonlari, dagcilik, yesilden uzak sahil

destinasyonlar1 ve kirsal seyahatler olmak iizere sekiz temel kategoride incelenmistir.

Avcikurt ve Erdem’in 2006 yilinda bolgesel tanitma faaliyetlerinin i¢ turizmi
gelistirmedeki rolli lizerine yaptiklari c¢aligmalarinda Egirdir yoresi ele alinarak
bolgesel tanitimin i¢ turizme olan katkilar1 irdelenmis ve i¢ turizme iliskin bir model

Onerisi gelistirilmistir (Bezirgan, 2008, 61).

Kozak ve Olgag (2006) tarafindan “Tiirkiye’de i¢ turizm hareketlerinin arz
kaynaklar ile iligkisinin analizi ve iller bazinda siniflandirilmasi {izerine bir ¢aligma”
isimli bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Calismada i¢ turizmde gergeklestirilecek
yatirimlarin ~ eksikliginin  giderilmesinin  ve i¢ turizmi arttirici  stratejilerin
belirlenmesinin i¢ turizme saglayacagi katkilar degerlendirilmistir (Bezirgan, 2008,
61).
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TURSAB, 2007 yilinda i¢ pazar ile ilgili seyahat acentalarina yénelik anket
calismasi uygulamis, elde edilen veriler dogrultusunda i¢ turist profili belirlenmeye
calisilmistir. Arastirmada i¢ turizme katilanlarin katildiklar1 seyahat ¢esidi ve tercih
ettikleri konaklama tirlerine iliskin istatistiksel verilere yer verilmistir (Bezirgan,
2008, 62; Gokdeniz, 2010, 6).

Kizilirmak (2008) tarafindan yapilan i¢ turizmin gelistirilmesine yonelik
pazarlama amagcli halkla iligkiler uygulamalarini inceledigi ¢calismasinda, Tiirkiye’de
mevcut i¢ turizm talebini canlandirmak amaciyla one siiriilen Anadolu Tatil Gunleri
uygulamasinin kapsaminin genisletilmesini ve bu uygulamanin tim Anadolu

illerinde siirdiiriilmesini 6nermistir (Ozel, 2010, 108).

Bezirgan tarafindan 2008 yilinda gercgeklestirilen yiiksek lisans tez
calismasinda Altinoluk yoresini ziyaret eden yerli turistlere yonelik anket uygulamasi
yapilmis, elde edilen bulgular dogrultusunda, i¢ turizmde yasanan sorunlari

belirleyerek bu sorunlara yonelik ¢oziim onerileri ortaya koymak amaglanmustir.

Ozel (2010), giidiilere dayali yerli turist tipolojisini belirlemek amaciyla
doktora tez calismasi gerceklestirmistir. Bu amagla arastirma kapsaminda yer alan il
ve ilgelerdeki konaklama isletmelerinde konaklayan yerli turistlerden anket yoluyla
veriler toplanmis ve analiz edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda yerli
turistleri seyahat etmeye gilidiileyen faktorler belirlenmistir. Bu faktorler
dogrultusunda i¢ turizm pazarinda '"rahatlama arayanlar, cekingenler, basari
arayanlar, aile diiskiinleri, spor tutkunlari, kagis arayanlar" olmak {izere alt1 tip yerli

turistin bulundugu belirlenmistir.

Karakahya (2012) gergeklestirmis oldugu yiiksek lisans tez g¢aligmasinda
Eskisehir'deki konaklama isletmesi yoneticilerinin i¢ turizm algilar1 ortaya koymay1
amaglamigtir. Bu dogrultuda i¢ turizme iligkin sorunlarin tespit edilmesi ve bu

sorunlarin ¢éziimiine yonelik dnerilerin ortaya konulmasi amaglanmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde ortaya konulan amag¢ dogrultusunda arastirmanin
yontemine, evren ve Orneklemine, veri toplama araci ve tekniklerine ve verilerin

analizine yer verilmistir.
3.1 Arastirmanin Yontemi

Yapilan aragtirmada tarama modelinden yararlanilmigtir. Tarama modeli,
geemisteki ya da halen mevcut olan bir olayr var oldugu sekli ile betimlemeye
yonelik olarak gerceklestirilen arastirmalarda kullanilmaktadir (Islamoglu ve
Almacik, 2016, 99; Karasar, 2016, 109). Karasar'in (2006, 111) belirttigine gore
genel tarama modelleri; "¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkindaki
genel yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup 6rnek ya
da orneklem {iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir”. Bu dogrultuda arastirma,

belirlenen arastirma evreninden drneklem alinmak suretiyle gergeklestirilmistir.
3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  evreni Datga  y0Oresini ziyaret eden yerli turistler
olusturmaktadir. Dat¢a yoresinin tercih edilmesinin nedenleri arasinda ydrenin daha
cok yerli turist icin ¢ekim merkezi olmasi ve yerli turist tarafindan kullanilan
yazliklarin yaygin olmasi gelmektedir. Cizelge 12'de goriildiigii gibi Datga yoresini
2017 y1l1 verilerine gore toplamda 20 754 yerli turist ziyaret etmistir.

Yoreyi ziyaret eden yerli turist sayisinin fazla olmasi nedeniyle evren
igerisinde yer alan turistlerden 6rneklem secilerek arastirmanin bu segilen 6rneklem
tizerinde yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Ural ve Kili¢ (2011, 35) tarafindan yapilan
tanima gore drneklem, "arastirma evreni icerisinden amaca uygun olarak segilen ve
evreni temsil yetenegine sahip olan birimler veya elemanlar kiimesidir". Bu
kapsamda hazirlanan anket formu Datca yoresine gelen 450 yerli turiste elden ve

turizm igletmeleri araciligiyla ulastirilmistir. Bu anketlerden 30 adedi, %50'sinden
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fazlasmin eksik doldurulmus olmasi gerekcesiyle dikkate alinmamistir. Sonug olarak

420 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Cizelge 12. Mugla ilini Ziyaret Eden Yabanci ve Yerli Turistlerin Tlceler
Bazinda Tesise Gelis ve Geceleme Sayilar: (2017)

Tesise Gelis Sayisi Geceleme
Tigeler Yabanci Yerli Toplam | Yabanca Yerli Toplam
Bodrum 368 403 584 187 952590 | 1586686| 1721236| 3307922
Datc¢a 1149 20 754 21903 8109 78 938 87 047
Fethiye 88 030 72992 161022 489 369 265 309 754 678
Koycegiz 11 047 11 357 22 404 83 504 36 874 120 378
Marmaris 465 650 263 646 729 296 | 2032575 694 572 | 2727 147
Mentese 563 29 356 29919 1155 42 920 44 075
Milas 6 300 5583 11883 20 137 13702 33839
Ortaca 95617 48 608 144 225| 583490 130 598 714 088
Ula 487 9918 10 405 2 946 26 189 29 135
Toplam 1037246| 1046401 2083647 | 4807971| 3010338 7818309

Kaynak: http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR-201126/yillik-bultenler.html

3.3 Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket tercih edilmistir. Anketin tercih
edilmesinin nedenleri; ekonomik ve hizli veri toplama araci olmasi, fazla veri
toplanabilmesi, biiyiik 6rneklemle verilerin giivenirliginin ve gegerliginin artmasi,
kisilerin duygu, diisiince, alg1 ve inanglarina iligkin bilgilerin elde edilebilmesi olarak
belirtilebilir (Ural ve Kilig, 2011, 56). Anketin olusturulmasi asamasinda ilgili

alanyazindan yararlanilmistir. Hazirlanan anket Ek1'de sunulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu bes béliimden olusmaktadir. ik béliimde
Datca yoresini ziyaret eden yerli turistlerin demografik Ozelliklerini belirlemek
amaciyla yoneltilen sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde katilimcilarin Datca
yoresinde gecirdikleri tatillerine yonelik profil belirlenmesi amaglanmigtir. Anket
formunun Gglincu bélimiinde katilimcilardan Datga yoresinde sunulan turistik mal ve
hizmetlerin fiyat diizeylerini derecelendirmeleri istenmistir ve bu boliimde toplam 6
ifade bulunmaktadir. Dordiincti bolimde katilimeilarin yorede karsilastiklart ya da
gozlemledikleri sorunlar ile ilgili toplam 9 ifadeye yer verilmistir. Son boliim olan

besinci boliimde katilimcilarin yérenin turistik agidan daha cekici hale gelebilmesi
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icin alinabilecek tedbirler ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Bu bolum ise toplam 11

ifadeden olusmaktadir.

Anket formunun {i¢ilincii, dordiincii ve besinci bolimiinde kullanilan
ifadelerde 1=kesinlikle katilmiyorum ile 5=kesinlikle katiliyorum arasinda 5'li Likert
tipi derecelendirme kullanilmistir. Ifadeler, Avcikurt, Karaman, Aymankuy, Bozok,
Kéroglu, Alpar, Erdem ve Ozdemir Yilmaz tarafindan 2004 yilinda yapilan
“Balikesir Yoresinin Yerli Turist Profili” isimli ¢alismadan alinarak ve revize

edilerek hazirlanmistir.
3.4 Veri Toplama Sireci

Hazirlanan anket formu Datga yoresine gelen yerli turistler Uzerinde
uygulanmistir. Arastirmada kolayda 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda
turistler ile yiiz yiize goriismek suretiyle ve Datga yoresinde yer alan cesitli
konaklama igletmelerine elden teslim ederek goniilliilik esasi g¢er¢evesinde anket
formlarinin doldurulmasi saglanmigtir. Gerektiginde anket ve ifadeler ile ilgili
aciklamalarda bulunulmustur. Anket calismast 2017 ve 2018 yillarinda, turizm
sezonunun en yogun oldugu donem olan Mayis ve Eylil aylar1 arasinda

gergeklestirilmistir.
3.5 Verilerin Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Science - Version 16.0) programindan yararlanarak degerlendirilmistir. Oncelikle
katilimcilarin demografik 6zellikleri ile Datca yoresine yonelik tatil profilleri frekans
ve yiizde dagilimlart verilerek degerlendirilmistir. Ardindan fiyatlar, sorunlar ve
tedbirler 1ile ilgili ifadelerin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari
belirlenmistir. Son olarak degiskenler arasi farkliliklar1 belirlemeye yonelik Ki Kare

analizi gergeklestirilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bdliimde; Datca yoresini ziyaret eden ve arastirmaya katilan yerli
turistlerin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve turist profillerinin belirlenmesi

amagclariyla gerceklestirilen arastirma analizlerine ve bulgularina yer verilmistir.

4.1 Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Demografik Ozelliklerine

fliskin Bulgular

Bu boliimde yerli turistlerin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslar,
meslekleri, egitim dlzeyleri ve gelir dizeyleri ile ilgili demografik Ozelliklerine

iliskin bulgulara yer verilmistir.

Cizelge 13. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Cinsiyet n %

Bay 194 46,2
Bayan 226 53,8
Toplam 420 100,0

Arastirmaya katilan yerli turistlerin cinsiyetleri degerlendirildiginde Cizelge
13'de goriildiigii gibi katilimeilarin %46,2'sinin erkek turistlerden, %353,8'inin ise

bayan turistlerden olustugu belirlenmistir.

Avcikurt vd. (2004) tarafindan Balikesir'in yerli turist ¢eken yorelerinde
(Avsa Adasi, Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Erdek, Gome¢ ve Gonen) gerceklestirilen
arastirmada erkeklerin i¢ turizme daha fazla katildigi belirlenmistir. Bezirgan (2008)
tarafindan Balikesir'in Altinoluk yoresinde yerli turistler iizerine yapilan ¢aligmada

da benzer sekilde erkek turistlerin oraninin daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 14. Katihmcilarin Medeni Durumlaria Goére Dagilim

Medeni Durum n %

Evli 271 64,5
Bekar 149 355
Toplam 420 100,0
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Cizelge 14'e bakildiginda katilimcilarin %64,5'1 evli olduklarini, geri kalan
%35,5'1 ise bekar olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak degerlendirildiginde
Datca yoresi daha cok evliler icin tercih edilen bir turistik merkez olarak dikkat

cekmektedir.

Ortaya ¢ikan bu sonug, Avcikurt vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuclar1 ile benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar, arastirmanin gerceklestigi
yorenin evli turistler tarafindan daha fazla tercih edildigini belirlemislerdir. Ancak bu
calismadan farkli olarak Bezirgan (2008) yaptigi ¢alismasinda bekarlarin oranini

daha yuksek bulmustur.

Cizelge 15. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim

Yas n %

24 yas ve alt1 46 11,0
25-34 yas arasi 105 25,0
35-44 yas arast 121 28,8
45-54 yas arast 53 12,6
55 yas ve Uzeri 95 22,6
Toplam 420 100,0

Yas durumlar1 incelendiginde (Cizelge 15), %28,8 orani ile 35-44 yas arasi
katilimeilarin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada %25 orani ile 25-34
yas aras1 katilimcilar, {igiincii sirada ise %22,6 orani ile 55 yas ve iizeri katilimcilar
gelmektedir. Ardindan %12,6'lik oran ile 45-54 yas arasi turistler ve son olarak

%11'lik oran ile 24 yas ve alt1 turistler yer almaktadir.

Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan’in (2008) calismalarinda ortaya g¢ikan
sonuclar, bu ¢alismanin sonuglari ile kismen benzerlik gostermektedir. Avcikurt vd.
caligmalarinda orta yas grubunun (25-34 ile 35-44) i¢ turizme daha fazla katildigini,
3.yas grubunun ise ¢ok diisiik katilim gergeklestirdigini tespit etmislerdir. Bezirgan
ise gengler ile orta yas grubunun daha fazla katilim gosterdigini ve yine 3. yas

grubunun oraninin diisiik oldugunu belirlemistir.
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Cizelge 16. Katihmcilari Egitim Diizeylerine Gore Dagilim

Egitim Diizeyi n %

[lkokul mezunu 9 2,1
Ortaokul mezunu 12 2,9
Lise mezunu 108 25,7
Onlisans mezunu 24 5,7
Lisans mezunu 216 51,5
Lisansiisti mezunu 51 12,1
Toplam 420 100,0

Cizelge 16'ya bakildiginda katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%51,5) lisans
mezunu olduklart goriilmektedir. Lise mezunu olanlarin oran1 %25,7'dir. Geri kalan
katilimcilarin %12,1'1 lisansiistii mezunu, %35,7'si onlisans mezunu, %2,9'u ortaokul

mezunu ve son olarak %2,1'i ilkokul mezunudur.

Avcikurt vd. (2004) ve Bezirgan (2008) tarafindan yapilan ¢alismalar ile
kiyaslandiginda benzer bir sonuca ulasilmis, i¢ turizme katilanlarin egitim

durumlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Cizelge 17. Katihmcilarin Mesleklerine Gore Dagilimi

Meslek n %

Memur 123 29,2
Isgi 28 6,7
Emekli 102 24,3
Serbest Meslek 100 23,8
Ev Hanimi 28 6,7
Ogrenci 32 7.6
Issiz 7 1,7
Toplam 420 100,0

Cizelge 17'ye gore katilimcilarin meslek durumlarina bakildiginda Datga'y1
ziyaret eden turistler arasinda %29,2'sinin memur oldugu ve ilk sirada yer aldigi
belirlenmistir. emekli olanlarin oran1 %24,3 iken, serbest meslek sahibi olanlarin
oran1 %23,8'dir. Ogrencilerin (%7,6), ev hanimlarinin (%6,7), iscilerin (%6,7) ve

igsizlerin (%1,7) oranlar1 daha diisiik seviyelerde kalmstir.

Bu calismada Avcikurt vd.’nin (2004) ¢alismasiyla kismen benzer sonuglara

ulagilmigtir. Arastirmacilar bu calismayla benzer sekilde memur ve emeklilerin
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oranini yiiksek bulmuslardir. Ayrica isgilerin orani da yiiksek bulunmustur. Bezirgan
(2008) da galismasinda bu ¢alismayla benzer olarak serbest meslek sahibi olanlar ile
memurlarin yoreyi tercih ettigini bunun yani sira 6grenci ve is¢ilerin de sayica fazla
oldugunu belirlemistir. Bu sonucun sebebi olarak, yapilan bu ¢alismada orta yas ile
3. yas grubunun ve evlilerin oraninin daha fazla olmasi, Bezirgan tarafindan yapilan

calismada ise tam tersi olarak geng ve bekarlarin daha fazla olmasi gosterilebilir.

Cizelge 18. Katiimcilarin Gelir Diizeylerine Gore Dagilimi

Gelir Duzeyi n %

Geliri yok 43 10,3
1601-2000TL arast 70 16,7
2001-3000TL aras1 82 19,5
3001-4000TL arast 103 245
4001TL ve Gzeri 122 29,0
Toplam 420 100,0

Cizelge 18'de goriildiigii gibi katilimcilarin gelir durumlarina bakildiginda
%29,0'u 4001TL ve fizerinde bir gelire sahip olduklarini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin %24,5't 3001-4000TL aras1 gelire sahiptir. 2001-3000TL arasinda
gelire sahip olanlarin oran1 %19,5'tir. 1601-2000TL aras1 gelire sahip olanlarin orani

%16,7 ve son olarak herhangi bir gelire sahip olmayanlarin oran1 %10,3'tiir.

Bezirgan'in  (2008) yaptigi c¢alismada, bu c¢alismadan farkli olarak
muhtemelen 6grenci ve isgilerin de ¢ogunlukta olmasi sebebiyle asgari Ucret
(¢alismanin yapildigi donem olan 2008 yilina ait) dizeyinde gelire sahip olduklari

belirlenmistir.

4.2 Arastirmaya Katilan Yerli Turistlerin Datca Yoresine Yonelik Tatil

Profillerine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde yerli turistlerin Datga yoresinde gecirdikleri
tatillerine yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu kapsamda yerli turistlerin Datca
yoresine gelis sayilari, kalis siireleri, tatillerini kiminle gegirdikleri, tatil kararlarinda
etkili olan araglar, gelis aylari, gelis donemleri, kullanilan ulagim tiirii, Datca yoresini

tercih nedenleri, konaklama sekilleri, yazlik miilkiyet durumlari, harcama miktarlari,
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tatilden memnuniyet dizeyleri ve tekrar gelme istekleri ile ilgili sorulara verilen

cevaplardan elde edilen bulgular yer almaktadir.

Cizelge 19. Katiimeilarin Dat¢a Yoresine Gelis Sikliklarinin Dagilimi

Gelis sayisi n %

1 kez 110 26,2
2 kez 63 15,0
3 kez 42 10,0
4 kez 18 4,3
5 kez ve Uzeri 187 44,5
Toplam 420 100,0

Datca yoresini ziyaret eden yerli turistlerin yoreye gelis sikliklar
incelendiginde, Cizelge 19'da da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan katilimcilarin
%44,5’1 bes kez ve lzeri sayida tatillerini Datca yoresinde gecirdiklerini ifade
etmistir. Datca’ya ilk defa gelenlerin oran1 %26,2°dir. Bu oranlari sirastyla %15,0 ile

2 kez gelenler, %10,0 ile 3 kez gelenler ve %4,3 ile 4 kez gelenler izlemektedir.

Bezirgan (2008) da c¢alismasinda benzer sonuca ulasmis, bes kez ve iizeri
gelenlerin ¢cogunlukta oldugunu, ilk kez gelenlerin oraninin ikinci sirada oldugunu

tespit etmistir.

Cizelge 20. Katilmcilarin Dat¢a Yoresinde Kalis Siirelerinin Dagilimi

Kalinan giin sayis1 n %

1-3 giin 60 14,3
4-6 glin 94 22,4
7-10 glin 111 26,4
11-15 gun 47 11,2
15 gunden fazla 108 25,7
Toplam 420 100,0

Cizelge 20'de katilmcilarin Datga yoresinde kalis siirelerinin  dagilimi
goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %26,4’iiniin yorede 7-10 giin aras1 kalis
gergeklestirecekleri belirlenmistir. Yiizde 25,7’si 15 gilinden fazla bir siire Datga’da
kalacaklarini ifade etmistir. Bu kisilerin de ¢cogunlugunun yazlik sahibi olduklar1 ve

dolayisiyla daha uzun siireli kalis gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Ardindan
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strastyla %22,4 orani ile 4-6 giin arasi kalanlar, %14,3 ile 1-3 aras1 kalanlar ve %11,2

ile 11-15 giin arasi kalanlar gelmektedir.

Avcikurt vd.’nin (2004) elde ettigi sonuclar, bu c¢alismanin sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Arastirmacilar da yerli turistlerin yorede en fazla 7-9 gun
ile 17 gilin ve lizeri kalis gergeklestirdiklerini belirlemislerdir. Bezirgan (2008) ise

caligmasinda 15 giinden fazla kalislarin cogunlukta oldugunu tespit etmistir.

Cizelge 21. Katiimeilarin Tatillerini Kiminle Gegirdiklerinin Dagilim

Tatili Kiminle gecirdikleri n %

Yalniz 20 4.8
Ailemle 323 76,9
Arkadas/arkadas grubumla 77 18,3
Toplam 420 100,0

Katilimcilara tatillerini kiminle gecirdikleri sorusu yoneltilmis ve Cizelge
21’de goriildiigii gibi katilimeilarin tigte birinden fazlasinin (%76,9) tatillerini ailesi
ile Dbirlikte gegirdikleri belirlenmistir. Katilimeilarin %18,3’ti arkadas ve/veya
arkadas grubu ile, %4,8’lik kism1 ise kendi baglarina tatillerini gegirdiklerini ifade

etmislerdir.

Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan (2008) da calismalarinda benzer olarak

aileleriyle seyahat edenlerin gogunlukta oldugunu belirlemislerdir.

Cizelge 22. Katihmcilarin Datca Yoresini Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Faktorlerin Dagilim

Tercih nedenleri n %

Tanidik tavsiyeleri 212 50,5
Onceki deneyimler 220 52,4
Gorsel ve yazili basin 30 7,1
Seyahat acentast - -
Internet 62 14,8
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Grafik 6. Katihmcilarin Dat¢a Yoresini Tercih Etmelerinde Etkili Olan
Faktorlerin Dagihim Grafigi
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Katilimcilara Datga yoresini tercih etmelerinde etkili olan faktorler ile ilgili
soru yoneltilmis ve birden fazla sikki isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Elde
edilen bulgular Cizelge 22 ve Grafik 6'da gortilmektedir. Cizelgede her sikkin kendi
igerisinde degerlendirilmis sonucglar1 goriilmektedir. Grafikte ise bu siklarin %100'e
tamamlanmis oranlar1 goriilmektedir. Grafikten yola ¢ikarak elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde, katilimcilarin Datca yoresini tercih etmelerinde etkili olan
faktorlerin baginda %42'lik oran ile 6nceki deneyimler gelmektedir. Tanidik tavsiyesi
%40 oram ile ikinci sirada yer almaktadir. Internetin (%12) ve gorsel/yazili basmin
(%6) oranlar1 ise daha diisiik diizeyde kalmistir. Elde edilen dikkat ¢ekici bir baska

bulgu ise seyahat acentalarinin hi¢bir katilimei icin etkili faktér olmamasidir.

Bu sonug, Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan (2008) tarafindan yapilan
calismalarin sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Arastirmacilar da tanidik
tavsiyeleri ile onceki deneyimlerin yore tercihinde en etkili faktorler oldugunu tespit
etmiglerdir. Dikkat cekici bir sonug, sozii edilen ¢aligmalarda internetin oraninin
oldukca diisiik diizeyde olmasidir. Bu ¢aligmada internetin oraninin yiiksek
cikmasiin nedeni, internet kullaniminin yayginlagmasiyla iligkilendirilebilir. Bir
diger husus, her iki caligmada da %3’liik bir oraninin seyahat acentas: araciligiyla
gelmis olmalaridir. Bu ¢alisma ile birlikte genel olarak arasgtirmalarin yapildigi

yorelerde acentalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir.
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Cizelge 23. Katihmcilarin Datca Yoresine Gelis Aylarimin Dagilim

Gelis aylan n %

Mayis 42 10,0
Haziran 88 21,0
Temmuz 191 455
Agustos 257 61,2
Eylil 166 39,5
Ekim 33 79
Diger aylar 10 2,4

Grafik 7. Katihmcilarin Dat¢a Yoresine Gelis Aylarinin Dagilim Grafigi
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Katilimcilara yoneltilen gelis aylart ile ilgili soruda da benzer sekilde
katilimcilarin birden fazla sikki isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Bulgular Cizelge
23 ve Grafik 7'de goriilmektedir. Buna goére katilimcilarin yarisindan fazlasinin
Datga yoresini ziyaret etmek icin yaz aylarimi tercih ettikleri belirlenmistir. Agustos
aymda gelenlerin oranm1 %33, Temmuz ayinda gelenlerin oram1 %24'tiir. Ugiincii
sirada %21 oram ile Eylil ayi, dordiincii sirada ise %11 orami ile Haziran ayi
gelmektedir. Ekim ile Mayis aylar1 da dahil olmak {izere diger aylarin toplam orani

ise %11 olarak gerceklesmistir.

Bu calismayla benzer olarak Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan (2008)
calismalarinda Temmuz ve Agustos aylarinda gelislerin yogun oldugunu
bulmuslardir. Bununla birlikte bu ¢alismada Eyliil ay1 da oldukc¢a yiiksek bir orana

sahiptir. Bunda Dat¢a’nin iliman bir iklime sahip olan Ege ile Akdeniz bdlgesinin
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kesistigi noktada yer almasi sebebiyle mevsim ve hava kosullarmin etkili oldugu

distiniilmektedir.

Cizelge 24. Katihmcilarin Dat¢a Yoresine Gelis Donemlerinin Dagilinm

Gelis donemi n %

Hafta sonu 13 3,1
Resmi tatil 67 16,0
Yillik izin 223 53,1
Yaz tatili 156 37,1

Grafik 8. Katihmcilarin Datca Yoresine Gelis Donemlerinin Dagihim
Grafigi
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Katilimcilarin birden fazla sikki isaretleyebildikleri ve Datca yoresine gelis
donemlerini iceren sorudan elde edilen bulgular Cizelge 24 ve Grafik 8'de
verilmistir. Bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin yaklasik yarisi (%48) Datca
yoresini yillik izin dénemlerinde ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%34' yaz tatili donemlerinde, %15'1 resmi tatillerde, sadece %3'i hafta sonlarinda

Datca'da tatillerini gecirmektedirler.

Avcikurt vd. (2004) de benzer sekilde yillik izin donemlerinde gelislerin
yogunlukta oldugunu belirtmislerdir. Bezirgan’in (2008) c¢alismasinda ise bu

calismadan farkli olarak hafta sonlarinin oran1 oldukca yiiksek bulunmustur.
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Cizelge 25. Katihmcilarin Agirhkh Olarak Kullandiklar1 Ulasim
Tiiriiniin Dagilimi

Ulasim tiirii n %

Kendi arac1 281 66,9
Otobiis 111 26,4
Ucak 28 6,7
Toplam 420 100,0

Cizelge 25'e gore katilimcilarin %66,9'u Datga yoresini ziyaretlerinde ulagim
araci konusunda agirlikli olarak kendi araglari ile gelmeyi tercih etmislerdir. Otobiis

ile gelenlerin oran1 %26,4 iken, ucak ile gelenlerin oran1 %6,7 olarak gerceklemistir.

Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan’in (2008) ¢alismalarinda da en fazla tercih

edilen ulasim araci, turistlerin kendi araglar1 olmus, ikinci sirada otobiis yer almistir.

Cizelge 26. Katihmcilarin Dat¢a Yoresine Gelis Nedenlerinin Dagilimi

Gelis nedeni n %

Eglence/dinlenme 363 86,4
Ziyaret 84 20,0
Saglik 38 9,0
Spor 7 1,7
Dogal ¢ekicilik 316 75,2
Kltdrel ¢ekicilik 71 16,9
Yazlik sahibi olma 79 18,8

Grafik 9. Katihmcilarin Dat¢a Yoresine Gelis Nedenlerinin Dagilim
Grafigi
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Katilimcilara Datca yoresine gelis nedenleri ile ilgili yoneltilen soruda
katilimcilarin birden fazla sikki isaretleyebilecekleri ifade edilmistir. Elde edilen
bulgular Cizelge 26 ve Grafik 9'da verilmistir. Grafik 9'a bakildiginda eglence ve
dinlenme amagh gelenlerin oraninin %38 oldugu goriilmektedir. Gelis amaci olarak
ikinci sirada Datga yoresinde yer alan dogal ¢ekicilikler gelmektedir. Bu iki neden,
katilimcilarin yaklasik iigte ikisini olusturmaktadir. Geri kalan katilimcilarin %9'a
yakinlarin1 ziyaret amagli, %8'1 Datga'da yazlik sahibi olmalar1 nedeniyle, %7'si
kiiltiirel ¢ekicikler nedeniyle, %4'li saglik nedeniyle ve son olarak sadece %]1'c spor

amagch yoreye ziyarette bulunmuslardir.

Bu caligmanin sonuglartyla benzer olarak Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan
(2008) da eglence/dinlenme faktoriiniin yore tercihinde en etkili faktor oldugunu

bulmuslardir.

Cizelge 27. Katihmcilarin Kaldiklar1 Konaklama Tiiriiniin Dagilim

Konaklama turu n %

Otel/motel 201 47,9
Pansiyon 48 11,4
Apart otel 13 3,1
Kamping 7 1,7
Yazlik 151 36,0
Toplam 420 100,0

Cizelge 27'de katilimcilarin Datga yoresindeki tatilleri boyunca kaldiklar
konaklama tiirleri goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik yarist (%47,9)
konaklama tiirii olarak otel/moteli tercih etmistir. Ikinci sirada yazliklarda (%36,0)
konakladiklar1 goriilmektedir. Pansiyonda konaklayanlarin orani %11,4'tiir. Apart
otel (%3,1) ve kamping (%1,7) ise oldukca diistik seviyede tercih edilen konaklama

tiirleri olmustur.

Avcikurt vd.’nin (2004) buldugu sonug, bu c¢alismayla benzer olarak
otel/motel konaklama seklinin ilk sirada oldugu, ikinci sirada yazliklarin geldigidir.
Bezirgan (2008) ise farkli olarak yazlikta konaklayanlarin oraninin daha ytiksek

oldugunu tespit etmistir.
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Cizelge 28. Yazhikta Konaklayan Katihmecilarin Miilkiyet Durumlarinin
Dagilim

Mulkiyet durumu n %

Yazlik sahibi 79 52,3
Sahibi degil ancak kira 6demiyor 61 40,4
Kiraci 11 7,3
Toplam 151 100,0

Grafik 10. Yazhikta Konaklayan Katihmcilarin Miilkiyet Durumlarinin
Dagilim Grafigi
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Cizelge 28 ve Grafik 10'da yazlik evlerde konaklama yapan katilimcilarin
miilkiyet durumlar1 belirlenmistir. Buna gore yazlik evlerde konaklayan
katilimcilarin  yaridan fazlasinin (%53,3) yazligin sahibi oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin %40,4'i sahibi olmadiklarini ancak kira 6demediklerini diger bir ifade
ile tanidiklarmin yazlik evlerinde konaklama yaptiklarini belirtmislerdir. Yazlik

kiralayanlarin orani ise %7,3 olarak gerceklesmistir.

Cizelge 29. Katihmcilarin Harcama Diizeylerinin Dagilimi

Harcama dizeyi n %

1000TL ve alt1 73 17,4
1001-1500TL aras1 86 20,5
1501-2000TL aras1 111 26,4
2001TL ve uzeri 150 35,7
Toplam 420 100,0

Katilimcilarin harcama durumlar incelendiginde Cizelge 29'da goriildiigii
gibi %35,7'sinin 2001TL ve iizerinde harcamada bulunduklar1 belirlenmistir.
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Katilimcilarin %26,4'4 1501-2000TL harcamada bulunurken, %20,5'i 1001-1500TL

harcama yapmistir. 1000TL ve altinda harcama yapanlarin orani ise %17,4'tiir.

Bezirgan (2008) c¢alismasinda yerli turistlerin asgari dcret (2008 yilinda
gecerli olan) diizeyinde gelire sahip olduklar1 ve gelirleri oraninda orta duizeyde tatil
harcamasinda bulunduklarini belirlemistir. Bu ¢alismada da turistlerin asgari tcretten
(2018 yilinda gegerli olan) daha yiiksek gelire sahip olmalari nedeniyle daha fazla

harcamada bulunduklari belirlenmistir.

Cizelge 30. Dat¢a Yoresine Gelen Katihmceilarin Ikamet Ettikleri Illerin
Dagilim

Ikamet edilen il n %

[stanbul 140 33,3
Ankara 110 26,2
[zmir 33 7,9
Bursa 25 59
Kocaeli 18 4,3
Denizli 17 41
Aydin 12 2,9
Erzurum 10 2,3
Diger 52 12,4
Eksik veri 3 0,7
Toplam 420 100,0

Katilimcilara agik uglu olarak ikamet ettikleri sehirler sorulmustur. Veriler
elde edildikten sonra gruplandirilmistir. Elde edilen bulgular Cizelge 30'da
goriilmektedir. Buna gére katilimcilarin iigte ikisi (%33,3) Istanbul ilinde ikamet
etmektedir. Istanbul ilini sirasiyla Ankara (%26,2), izmir (%7,9), Bursa (%5,9),
Kocaeli (%4,3), Denizli (%4,1), Aydin (%2,6), Erzurum (%1,9), Balikesir (%1,9) ve
Kayseri (%]1,4) illeri izlemektedir. Diger segeneginde yer alan katilimeilarin Afyon,
Aksaray, Antalya, Balikesir, Bilecik, Canakkale, Diizce, Eskisehir, Karabiik,
Kayseri, Kirklareli, Konya, Malatya, Manisa, Sakarya, Samsun ve Zonguldak
illerinde ikamet ettikleri belirlenmistir. Ug katilimer ise ikamet ettikleri ili

belirtmemis ve dolayisiyla eksik veri olarak gosterilmistir.

Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan (2008), yerli turistlerin gogunlukla merkez il

olan Balikesir ile Istanbul’da ikamet ettiklerini bulmuslardir. Bu calismada da
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Istanbul’da ikamet edenlerin yani sira Ankara’da ikamet edenlerin de oranmin
olduk¢a yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan ilgi ¢ekici bir bulgu, her iki
calismada arastirmalarin yapildigi yorelerin bagli oldugu il olan Balikesir’den
gelislerin yogun olmasi, ancak bu calismada Dat¢a’nin bagh oldugu Mugla ilinden

geliglerin olmamasidir.

Cizelge 31. Katihmcilarin Dat¢a YOresindeki Tatillerinden Memnuniyet
Diizeylerinin Dagilimi

Memnuniyet dizeyi n %

Kesinlikle memnunum 217 51,7
Memnunum 194 46,2
Ne memnunum ne memnun degilim 7 1,7
Memnun degilim 2 0,5
Kesinlikle memnun degilim - -
Toplam 420 100,0

Cizelge 3l'de katilimcilarin Datga yoresindeki tatillerinden memnuniyet
diizeylerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin yaridan fazlasi
Datcga'da gecirdikleri tatillerinden kesinlikle memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Yine yaritya yakininin (%46,2) tatillerinden memnun olduklar1 belirlenmistir. Diger
bir ifade ile katilimcilarin neredeyse tamami (%97,9) Datca yoresindeki tatillerinden
memnun kalmiglardir. Katilimcilarin %1,7 gibi oldukg¢a diisiik bir oram1 ne
memnunum ne de memnun degilim segenegini isaretlemislerdir. Katilimcilarin
sadece ikisi (%0,5) yoredeki tatillerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir.

Kesinlikle memnun olmayan bulunmamaktadir.

Cizelge 32. Katihmcilarin Datca Yoresini Tekrar Ziyaret Etme
Isteklerinin Dagilim

Tekrar gelme istegi n %

Kesinlikle evet 224 53,3
Evet 167 39,8
Ne evet ne hayir 26 6,2
Hayir 3 0,7
Kesinlikle hayir - -
Toplam 420 100,0

65



Cizelge 32'de katilimcilarin Datga yoresini tekrar ziyaret etme isteklerinin
dagilimi verilmistir. Elde edilen bulgular incelendiginde yaridan fazlasinin (%53,3)
Datga'y1  kesinlikle tekrar ziyaret etme isteklerinin oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin 9%39,8'1 yoreyi ziyaret etme isteklerinin oldugunu ifade etmislerdir.
Diger bir ifade ile katilimcilarin %93,1 gibi neredeyse tamamina yakin bir orani
tekrar gelme istegindedir. Katilimcilarin %6,2'lik kism1 ne evet ne hayir segcenegini
isaretlerken, sadece 3 katilimer (%0,7) yoreyi ziyaret etme isteklerinin olmadigini

belirtmistir. Kesinlikle hayir secenegini isaretleyen katilime1 olmamastir.

4.3 ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerlerine liskin

Bulgular

Bu béliimde arastirmada kullanilan fiyat unsurlari, sorunlar ve tedbirler ile
ilgili ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri bulgularina yer

verilmigtir.

Cizelge 33. Fiyat Unsurlarina Ait ifadelerin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifadeler A.O. S.S.
1 | Datca'da yer alan konaklama tesisleri (otel, motel v.b.) 3,33 0,59
2 | Datga'da yer alan eglence tesisleri 3,39 0,59
3 | Datga'da var olan aligveris olanaklar1 3,30 0,56
4 | Datea icerisindeki yerel ulagim olanaklar 3,16 0,58
5 | Datca'da yer alan yiyecek-icecek tesisleri 3,51 0,63
6 | Datca'da diizenlenen turlar-geziler 3,27 0,58

Toplam 3,33 0,59

Cizelge 33'te Datca yoresine gelen yerli turistlerin turizme yonelik mal ve
hizmetlerin fiyat unsurlara verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin tiim ifadelere "ne
katiliyorum ne katilmiyorum" diizeyinde katilim gosterdikleri belirlenmistir. Toplam
6 ifadenin ortalamasi 3,33 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ katilimcilarin, turistik mal
ve hizmet fiyatlarin1 ortalama diizeyde bulduklarini ifade etmektedir. Fiyat unsuru
konusunda en ylksek ortalama "Datca'da yer alan yiyecek-igcecek tesisleri™ ifadesine
aittir. Katilmeilar bu ifadeye 3,51 oraninda katilim gostermislerdir. ikinci sirada

3,39 ortalama ile Datca'da yer alan eglence tesisleri gelmektedir. Katilimcilar,
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yiyecek-icecek hizmetlerinden sonra eglence hizmetlerinin ikinci derecede pahali
oldugu belirtmislerdir. Ugiincii siray1 Datga'da yer alan konaklama tesisleri almistir.
Bu ifadenin ortalamasi 3,33'tiir. Dordiincii sirada 3,30 ortalama ile aligveris
olanaklar1 gelmektedir. Datga'da duzenlenen turlar-geziler, 3,27'lik ortalama ile
besinci sirada yer almigtir. ifadeler arasinda en diisiik ortalamaya sahip olan ise 3,16

ortalama ile "Datga igerisindeki yerel ulagim olanaklar1" ifadesidir.

Benzer sekilde Avcikurt vd. (2004) ile Bezirgan (2008) calismalarinda yerli
turistlerin yore fiyatlarin1 normal diizeyde bulduklarini ifade etmislerdir. Avcikurt
vd.’nin ¢alismasinda en diisiik ortalama konaklama tesislerine aitken, Bezirgan’in
calismasinda tam tersi olarak en yuksek ortalamanin konaklama tesislerine ait oldugu
belirlenmigtir. Yine en diisiik ortalama Avcikurt vd.’nin ¢aligmasinda diger fiyatlar
olarak belirlenmis, Bezirgan ise en diisiik ortalamay1 bu ¢alismayla benzer sekilde

yerel ulagim olanaklar1 olarak bulmustur.

Cizelge 34. Sorunlara Ait ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

ifadeler A.O. | SS
1 | Konaklama tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir. 2,43 | 0,97
2 | Ulasim sorunu vardir. 3,05 1,13
3 | Giiriilti kirliligi sorunu vardir. 242 | 1,09
4 | Genel olarak fiyatlar pahalidir. 2,90 1,09
5 | Cevre kirliligi sorunu vardir. 2,63 1,14
6 | Altyap1 sorunu vardir. 3,15 1,12
7 | Saglikla ilgili sorunlar vardir. 345 | 1,04
8 | Kaliteli turistik isletmelerin sayis1 yetersizdir. 3,20 1,06
9 | Yetersiz danigma ve halkla iligkiler sorunu vardir. 3,05 | 0,99
Toplam 2,91 1,08

Cizelge 34'te Datga yoresine gelen yerli turistlerin yorede karsilastiklart ya da
gozlemledikleri sorunlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.
Cizelgeye gore katilimcilar verilen ifadelere "katilmiyorum" ile "ne katiliyorum ne
katilmiyorum" diizeyinde katilim gostermislerdir. Toplam 9 ifadenin genel
ortalamasi 2,90 diizeyinde bulunmustur. En yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan
ifade 3,45 ile "saglikla ilgili sorunlar vardir" ifadesidir. Buna gore katilimcilar Datca
yoresinde en fazla saglik sorunlarmin oldugunu ifade etmislerdir. Ikinci sirada

kaliteli turistik isletmelerin sayisinin yetersiz olmasit gelmektedir. Bu ifadenin
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ortalamasi 3,20 olarak gerceklesmistir. Katilimeilarin {igiincii sirada gordiikleri sorun
3,15 ortalama ile altyap1 sorunudur. Ardindan 3,05 ortalamalariyla ulasim sorunu ile
yetersiz danisma ve halkla iliskiler sorunu gelmektedir. Sonraki sirada genel olarak
fiyatlarin pahali oldugu ifadesi yer almaktadir. Bu ifadenin ortalamasi 2,90'dir.
Sonrasinda 2,63 ortalama ile ¢evre kirliligi sorunu gelmektedir. En diisiik ortalamalar
ise 2,43 ortalama ile konaklama tesislerinin hizmet kalitesinin yetersiz olmasi ve 2,42

ortalama ile giiriiltii kirliligi sorunu ifadelerinde gerceklesmistir.

Avcikurt vd. (2004) bu ¢alismanin sonuglarindan farkli sonuglara ulagmistir.
Arastirmacilar yerli turistlerin gordiikleri en biiylik sorunun altyap1 ve giiriiltii sorunu
oldugunu belirlemislerdir. En az goriilen sorun ise ulasim sorunu olarak
gerceklesmistir. Bezirgan (2008) da bu ¢alismadan farkli olarak en fazla gorilen
sorunun ulasim sorunu ile altyapt sorunu oldugunu, en az ise saglik sorunun

oldugunu tespit etmistir.

Cizelge 35. Tedbirlere Ait Ifadelerin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

ifadeler AO. | SS.

1 | Turizme yonelik tesislerin arttiritlmasi gerekmektedir. 3,11 | 1,30

2 | Dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gerekmektedir. 4,17 | 0,84

3 | Yorenin tanittmina 6nem verilmesi gerekmektedir. 3,81 1,11

4 Turizm b111_ncm1n yore halki arasinda gelistirilmesi 372 | 1,06
gerekmektedir.

5 | Ulasim imkanlarinin arttiritlmasi gerekmektedir. 3,71 1,08

6 Turizm 1sletrpeler1nde kalifiyeli personel istihdam edilmesi 367 | 1,01
gerekmektedir.

7 Yerel yonetimlerin isletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri 405 | 094
yapmasi gerekmektedir. : :
Belediyenin goriintii kirliligi yaratan diizensiz ve c¢arpik

8 S . . 4,28 | 1,00
yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.

9 Altyap1 eks_lkhklerlmn en kisa zamanda giderilmesi 386 | 1,00
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin halkin katilimini saglayacak etkinliklere

10 | . . . 381 | 1,04
agirlik vermesi gerekmektedir.

Toplam 3,81 1,04

Cizelge 35, Datga yoresine gelen yerli turistlerin y6renin turistik agidan daha
cekici hale gelebilmesi i¢in alinabilecek tedbirlerin aritmetik ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 gostermektedir. Cizelgede goriildiigli gibi katilimcilar ifadelere "ne
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katiliyorum ne katilmiyorum" diizeyi ile ‘"katiliyorum" diizeyinde katilim
saglamiglardir. Ancak genel itibariyle ifadeler katiliyorum diizeyine daha yakin
oranda gerceklemistir. Tiim ifadelerin genel ortalamast da 3,81 diizeyinde
katiliyoruma yakin bulunmustur. Ifadeler arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olani
"belediyenin goriintii kirliligi yaratan diizensiz ve garpik yerlesmeye izin vermemesi
gerekmektedir" ifadesinde gerceklesmistir. Bu ifadenin ortalamasi 4,28'dir. Diger bir
ifade ile Datca yoresi i¢in alinabilecek en 6nemli tedbir, carpik kentlesmeye engel
olmak olarak goriinmektedir. Almabilecek tedbirler arasinda ikinci sirada 4,17
ortalama ile dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi gelmektedir. isletmelerde hijyen
ve fiyat denetimlerinin yapilmasi ti¢lincii sirada yer almistir. Bu ifadenin ortalamasi
4,05'tir. Altyap1 eksikliklerinin giderilmesi ifadesi 3,86 ortalama ile dordiincii sirada
yer almistir. Besinci siray1r 3,81 ortalama ile yOrenin tanitimina énem verilmesi ve
halk katiliminin saglanmasi ifadeleri paylasmistir. Ardindan 3,72 ortalama ile yerel
halk arasinda turizm bilincinin artirilmasi, 3,71 ortalama ile ulasim imkanlarinin
artirllmas1 ve 3,67 ortalama ile turizm isletmelerinde kalifiyeli personel istihdam
edilmesi gelmektedir. En diisiik ortalama ise 3,11 ile "turizme yonelik tesislerin

arttirllmasi gerekmektedir" ifadesinde gergeklesmistir.

Avcikurt vd. (2004) bu calisma ile benzer sonuglara ulagmis, alinmasi
gereken en onemli tedbirin dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmas: oldugunu tespit
etmistir. Bezirgan (2008) da benzer sekilde turistler agisindan alinmasi gereken en
onemli tedbirin dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve c¢arpik kentlesmeye izin
verilmemesi oldugunu belirlemistir. Bunlara ek olarak turistlerin, hijyen ve fiyat

denetimlerinin yapilmasi gerekliligini de 6nemli bulduklarini belirtmistir.

4.4 Degiskenler Aras1 Farkhhklar1 Belirlemeye Yonelik Capraz
Tablolara iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bdliimiinde degiskenler arasi farkliliklar1 belirlemek
amactyla Ki Kare testi yapilmis ve bulgular capraz tablo yardimiyla

degerlendirilmistir.

Capraz tablolar izlenen amaca gore ii¢ tiirlii yapilmaktadir (Ozbay, 2008,
461):

1. Bir degiskenin bir baska degisken iizerindeki etkisini gostermek i¢in,
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2. Bir grubun dagilimini belirlemek igin,

3. Caprazlanan degiskenler sonucu ortaya cikan olasi alt gruplarin biitiin

icindeki dagilimin belirlemek igin.

Verilen bu bilgiler dogrultusunda Datca yoresini ziyaret eden katilimcilarin

meslekleri, gelir diizeyleri, medeni durumlari, yazlik miilkiyet durumlari, gelis

sikliklar, kalig siireleri, harcama diizeyleri degiskenleri arasinda bir farkliligin

bulunup bulunmadig test edilmistir.Ayrica katilimcilarin medeni durumlari, yaslari,

yazlik sahibi olma durumlari, gelis sikliklari, kalis siireleri ve harcama diizeyleri ile

yOrede mevcut olan sorunlar arasinda farklilik olup olmadigi da analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina asagida yer verilmistir.

Cizelge 36. Katihmcilarin Meslekleri ile Gelir Diizeyleri Arasindaki

Farklhilik Testi
Meslek ile Gelir Diizeyi Capraz Tablosu
Gelir Dizeyi
S 1 1 1 =
> dbE z|lakEg|akE 7| E g | Toplam

= oo s|oo9s| oo | 49N

= S8FIR8F88=F| 8o

0} N [9p] <t < >
Gozlenen 0 0 34 44 45 123
Memur Beklenen 12,6 20,5 24,0 30,2 35,7 123,0
% meslek 0,0% 0,0%| 27,6%| 35,8%| 36,6% 100,0%
% gelir 0,0% 0,0%| 415%| 42,7%| 36,9% 29,3%
o Gozlenen 0 4 10 5 9 28
2 fsci Beklenen 29 47 55 6,9 8,1 28,0
% % meslek 0,0%| 143%| 357%| 17,9%| 32,1% 100,0%
% gelir 0,0% 57%| 12,2% 4,9% 7,4% 6,7%
Gozlenen 0 44 18 20 20 102
Emeki Beklenen 10,4 17,0 19,9 25,0 29,6 102,0
% meslek 0,0%| 43,1%| 17,6%| 19,6%| 19,6% 100,0%
% gelir 0,0%| 62,9%| 22,0%| 19,4%| 16,4% 24,3%
Gozlenen 0 7 16 31 46 100
Serbest Beklenen 10,2 16,7 19,5 24,5 29,0 100,0
meslek % meslek 0,0% 7,0%| 16,0%| 31,0%| 46,0% 100,0%
% gelir 0,0%| 10,0%| 19,5%| 30,1%| 37,7% 23,8%
Gozlenen 4 15 4 3 2 28
Ev hanimi Beklenen 2,9 4,7 5,5 6,9 8,1 28,0
o % meslek 14,3%| 53,6% | 14,3%| 10,7% 7.1% 100,0%
2 % gelir 9,3%| 21,4% 4,9% 2,9% 1,6% 6,7%
g Gozlenen 32 0 0 0 0 32
Ogrenci Beklenen 3,3 53 6,2 7.8 9,3 32,0
% meslek 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
% gelir 74,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6%
Gozlenen 7 0 0 0 0 7
fssi Beklenen i 1,2 14 1,7 2,0 7,0
1z % meslek 100,09%| 00%| 00%| 00%| 00%| 100,0%
% gelir 16,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7%
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Cizelge 36- devam

Gozlenen 43 70,0 82,0 103 122 420

Toplam Beklenen 430 16,7%| 19,5% 103,0| 122,0 420,0
% meslek 10,2%| 100,0% | 100,0% | 24,5% | 29,0% 100,0%

% gelir 100,0% 70,0 82,0 100,0% | 100,0% 100,0%

Ki-Kare Testi
deger df p (iki yonl()
Pearson Ki-Kare 511,501 24 0,000
Olasilik Oran1 383,194 24 0,000
Dogrusal Iliski 23,316 1 0,000
*p<0,05

Cizelge 36'ya gore yapilan ki-kare analizi sonucunda katilimeilarin meslekleri

ile gelir diizeyleri arasinda (p<0.05) anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore

memur katilimeilarin %72,4'initin 3001 TL'nin {izerinde yiiksek diizeyde gelire sahip

olduklar1 belirlenmistir. Emekli katilimeilarin %43,1'1, ev hanimlarinin ise %53,6's1

1601-2000TL arasinda gelire sahiptirler. Ogrenciler ve issiz olan katilimcilar

herhangi bir gelire sahip degildirler. Serbest meslek sahibi olan katilimcilarin

yaklasik yarist (%46,0) 4001TL ve lzeri gelire sahiptirler. Ayrica katilimcilar

arasinda en yiiksek gelire sahip olan grubu olusturmaktadirlar.

Cizelge 37. Katihmcilarin Yazhk Sahibi Olma Durumlar: ile Datca'ya
Gelis Sikliklar1 Arasindaki Farkhilik Testi

Yazhik Sahibi Olma ile Gelis Sikhig1 Capraz Tablosu

Gelis Sikligi
Toplam
1 kez 2 kez 3 kez 4 kez 5 .I.<ez Ve P
lzeri

Gozlenen 0 3 2 0 74 79

E | pyer | Beklenen 2,6 6,3 42 2,1 638 | 790

9 % yazlik sahibi olma 0,0% 3,8% 2,5% 0,0% 93,7% | 100,0%
O

% % gelis sayisi 0,0% 25,0% 25,0% 0,0% 60,7% 52,3%

2 Gozlenen 5 9 6 4 48 72

= Havir Beklenen 2,4 5,7 3,8 19 58,2 72,0

s Y oy yazlik sahibi olma 6,9% | 12,5% 8,3% 5,6% 66,7% | 100,0%

% gelis sayisi 100,09 | 75,0% 75,0% | 100,0% 39,3% 47,7%

Gozlenen 5 12 8 4 122 151

Toplam Beklenen 5,0 12,0 8,0 4.0 122,0 151,0

P % yazlik sahibi olma 3,3% 7,9% 5,3% 2,6% 80,8% | 100,0%

% gelis say1si 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi
deger df p (iki yonli)

Pearson Ki-Kare 19,258 4 0,001

Olasilik Orani 22,968 4 0,000

Dogrusal Hiski 15,354 1 0,000

*p<0,05
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Cizelge 37'de goriildigii gibi ki-kare analizi sonucunda katilimcilarin yazlik
sahibi olma durumlar ile Dat¢a yoresine gelis sikligr arasinda (p<0.05) anlamli bir
farklilik bulunmustur. Analiz sonucuna gore Datga'ya ilk defa gelenlerin hepsi yazlik
sahibi olmayan katilimcilardan olugmaktadir. Yoreye 5 kez ve lizeri gelenlerin %93,7
gibi tamamina yakini yazlik sahibi olan katilimcilardan olusmaktadir. Diger bir ifade

ile yazlik sahibi olanlar Datg¢a'ya daha sik gelmektedirler.

Cizelge 38. Katihmcilarin Yazhik Sahibi Olma Durumlan ile Dat¢a'da
Kalis Siireleri ile Arasindaki Farkhilik Testi

Yazhik Sahibi Olma ile Kahs Siiresi Capraz Tablosu

Kalis Siiresi
1-3 4-6 7-10 11-15 ..15 Toplam
gun gun gun gun guinden
fazla

Gozlenen 0 0 2 7 70 79

g Evet | BeKlenen 2,1 4,2 9,4 12,6 50,7 79,0
° % yazlik sahibi olma 0,0% 0,0% 2,5% 8,9% 88,6% | 100,0%
;'g % kalig siiresi 0,0% 0,0% 11,1% 29,2% | 72,2% 52,3%
3 Gozlenen 4 8 16 17 27 72
= H Beklenen 1,9 338 8,6 11,4 46,3 72,0
= Y1 o4 yazlik sahibiolma |  56% | 11,1% | 222% | 23,6% | 37,5% | 100,0%
% kalig siiresi 100,0% | 100,0% 88,9% 70,8% 27,8% 47,7%

Gozlenen 4 8 18 24 97 151

Toplam Beklenen 4,0 8,0 18,0 24,0 97,0 151,0
% yazlik sahibi olma 2,6% 5,3% 11,9% 15,9% 64,2% | 100,0%

% kalig siiresi 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Ki-Kare Testi
deger df p (iki yonlii)
Pearson Ki-Kare 45,892 4 0,000
Olasilik Orani 52,774 4 0,000
Dogrusal Mliski 41,008 1 0,000
*p<0,05

Cizelge 38'de goriildiigii gibi katilimcilarin yazlik sahibi olma durumlar ile
Datca yoresinde kalis siireleri arasinda (p<0.05) anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Buna gore Datca yoresinde 1-3 gin ve 4-6 giin siireli kalanlarin hepsinin yazlik
sahibi olmayan katilimcilardan olustugu tespit edilmistir. Yorede 15 giin ve daha
fazla sdreli kalanlarin %72,2'si yazlik sahibi olan katilimcilardan olugmaktadir.
Sonug olarak yazlik sahibi olanlarin yorede daha fazla kalis gerceklestirdikleri

gorulmektedir.

72




Cizelge 39. Katihmcilarin Medeni Durumlarn ile Datca'ya Kiminle
Geldikleri Arasindaki Farkhilik Testi

Medeni Durum ile Kiminle Geldigi Capraz Tablosu
Kiminle Geldigi
> £ ZZE | Topl
g c S g E oplam
= 2 £ cSa
= < 252
Gozlenen 5 259 7 271
£ | Byii Beklenen 12,9 208,4 49,7 271,0
2 % medeni durum 1,8% 95,6% 2,6% 100,0%
a % kiminle geldigi 25,0% 80,2% 9,1% 64,5%
= Gozlenen 15 64 70 149
3 Bekar Beklenen 71 114,6 27,3 149,0
= % medeni durum 10,1% 43,0% 47,0% 100,0%
% kiminle geldigi 75,0% 19,8% 90,9% 35,5%
Gozlenen 20 323 77 420
Toplam Beklenen 20,0 323,0 77,0 420,0
% medeni durum 4,8% 76,9% 18,3% 100,0%
% kiminle geldigi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Ki-Kare Testi
deger df p (iki yonli)
Pearson Ki-Kare 151,625 2 0,000
Olasilik Orani 155,293 2 0,000
Dogrusal fliski 59,055 1 0,000
*p<0,05

Cizelge 39'da goriildiigii gibi katilimcilarin medeni durumlan ile yoreye

kiminle geldikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Sonuglara gore evli

olan katilimcilarin %95,6's1 gibi tamamina yakin bir oran1 yoreye ailesi ile birlikte

geldigini ifade etmistir. Bekar katilimcilarin ise %47,0'si arkadas/arkadas grubu ile,

%43,0'0 ailesiyle beraber geldikleri belirlenmistir. Bununla birlikte gerek evlilerde

gerekse bekar katilimcilarda yoreye yalniz gelme orani oldukea diistik diizeydedir.

Cizelge 40. Katihmcilarin Yazhk Sahibi Olma Durumlan ile Harcama
Duzeyleri Arasindaki Farkhilik Testi

Yazhik Sahibi Olma ile Harcama Duzeyi Capraz Tablosu

Harcama Diizeyi
= —1 1
< = = o
e S 7 S 3 = Toplam
= | %% §E| EB
s - — o =
S 3 B &
— — —
Gozlenen 4 0 2 73 79
% S g Evet Beklenen 13,7 16,2 20,9 28,2 79,0
N § o % yazlik sahibi olma 5,1% 0,0% 2,5% 92,4% | 100,0%
% harcama 5,5% 0,0% 1,8% 48,7% 18,8%
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Cizelge 40- devam

v Gozlenen 69 86 109 77 341
= g g Havir Beklenen 59,3 69,8 90,1 121,8 341,0
ﬁ o) Y % yazlik sahibi olma 20,2% 25,2% 32,0% 22,6% | 100,0%
% harcama 94,5% 100,0% 98,2% 51,3% 81,2%
Gozlenen 73 86 111 150 420
Toplam Beklenen 73,0 86,0 111,0 150,0 420,0
% yazlik sahibi olma 17,4% 20,5% 26,4% 35,7% | 100,0%
% harcama 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Ki-Kare Testi
deger df p (iki yonli)
Pearson Ki-Kare 137,002 3 0,000
Olasilik Oran1 147,221 3 0,000
Dogrusal Iliski 82,526 1 0,000
*p<0,05

Cizelge 40'a gore katilimcilarin yazlik sahibi olma durumlart ile harcama

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna goére yazlik sahibi

olanlarin %92,4 gibi olduk¢a yiliksek bir orani 2001TL ve {izeri harcamada

bulunmuslardir. Yazlik sahibi olmayan katilimcilarin tigte ikisi (%32,0) 1501TL-

2000TL aras1 harcamada bulunduklarini ifade etmislerdir.

Cizelge 41. Katihmcilarin Medeni Durumlar ile Yérede Mevcut Olan

Sorunlar Arasindaki Farkhihik Testi

Medeni Durum ile Yérede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

_ Grup Istatistikleri Pearson Ki Kare
“[;IS?L?;I AO. S:S Deger 1 (jyi ﬁ)nlu)
Konaklama kalitesiz E‘é:('ar 52‘2‘ 882 13,547 0,009
Ulasim sorunu E\é::ar 2:83 1:13 5,974 0,201
Giiriilti kirliligi E‘é:(iar ;% é ;g 16,202 0,003
Fiyatlar pahalr E‘é:(iar ggg é ;5 24,403 0,000
Cevre kirliligi E‘é:(iar ;g? é ;3 28,863 0,000
Altyapt sorunu E‘é:(iar ggé 13? 22,160 0,000
Saghk sorunu E‘é:(iar gig égg 24,055 0,000
Kaliteli isletme az E‘é:(iar ggg ﬂi 11,464 0,022
Halkla iliskiler yetersiz E‘é:(iar g é? 2:8‘2" 16,668 0,002

Cizelge 41'de goriildiigii gibi katilimecilarin medeni durumlan ile Datca

yoresinde mevcut olan ulasim sorunu disinda diger tiim sorunlar arasinda anlamli

farklilik bulunmustur. Buna gore evli olan katilimcilar, bekar katilimcilar
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kiyaslandiginda yoredeki sorunlar1 daha yiiksek algilamaktadirlar. Diger bir ifade ile
evli katilimcilar sorunlart daha fazla yasamaktadir. Evli katilimcilar,
sorumluluklarinin daha fazla olmasi ve kendilerinin yani sira aile bireylerini de

diisiinmek durumunda olmalar1 nedeniyle sorunlara ¢ok yonli yaklasmis olabilirler.

Cizelge 42. Katihmcilarin Yaslarn ile Yérede Mevcut Olan Sorunlar
Arasindaki Farkhhk Testi

Yas ile Yorede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

Grup Istatistikleri Pearson Ki Kare
Yas A.O. S.S. Deger (iki )E)C')nIU)
24 yas ve alt1 2,45 1,10
25-34 yas arasi 2,14 0,92
L 35-44 yasg arasi 2,45 0,93
Konaklama kalitesiz 4554 yas arast 2.49 1.20 59,818 0,000
55 yas ve lizeri 2,68 0,78
Toplam 2,43 0,97
24 yas ve alti 3,08 1,13
25-34 yas arasi 3,12 1,14
35-44 yag arasi 2,90 1,12
Ulasim sorunu 4554 yas arast 273 125 28,092 0,031
55 yas ve lzeri 3,31 0,99
Toplam 3,05 1,13
24 yas ve alti 2,36 1,08
25-34 yas arasi 1,97 0,77
e et 1 e etes 35-44 yag arasi 2,40 1,03
Giirilti kirliligi 4554 yas arast 2.58 121 56,229 0,000
55 yas ve lizeri 2,89 1,18
Toplam 2,42 1,09
24 yas ve alti 2,65 1,05
25-34 yas arasi 2,89 1,03
. 35-44 yas arasi 2,73 1,07
Fiyatlar pahali 4554 yas arast 3.05 118 26,790 0,044
55 yas ve lizeri 3,18 111
Toplam 2,90 1,09
24 yas ve alti 2,15 0,96
25-34 yas arasi 2,20 0,93
e 35-44 yas arasi 2,72 1,14
Cevre kirliligi 4554 yas arast 281 124 60,260 0,000
55 yas ve lizeri 3,11 1,13
Toplam 2,63 1,14
24 yas ve alt1 2,82 1,16
25-34 yas arasi 2,74 0,97
Altyapt sorunu jg_gj zzz ammst 2;2 12? 84,340 0,000
55 yas ve lizeri 3,81 1,01
Toplam 3,15 1,12
24 yas ve alti 3,13 0,83
25-34 yas arasi 3,17 0,84
Saglik sorunu jg_gj T gzjg 122 70,028 0,000
55 yas ve lizeri 3,95 1,09
Toplam 3,45 1,04
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Cizelge 42- devam

24 yas ve alt1 3,02 1,16
25-34 yas arasi 3,00 1,08
Kaliteli isletme az 22:;’2 zzz 22:1 gég 1(2)2 35,289 0,004
55 yas ve iizeri 3,44 0,84
Toplam 3,20 1,06
24 yas ve alt1 2,73 1,10
25-34 yas arasi 2,80 0,96
Halkla iliskiler yetersiz 22:;’2 zzz 22:1 gg; gg; 33,528 0,006
55 yas ve iizeri 3,44 0,80
Toplam 3,05 0,99

Cizelge 42'ye gore katilimcilarin yaglari ile Datga yoresinde mevcut olan tiim
sorunlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore yorede mevcut olan
sorunlart 55 yas ve tzeri katilimcilar diger yas gruplarina gore daha yiuksek
algilamaktadirlar. Ugiincii yas grubuna giren 55 yas ve iizeri katihmcilar, yapilari
geregi daha hassas yaklagim sergileyebilmekte, daha titiz davranmakta bu nedenle

sorunlar1 daha yogun yasayabilmektedir.

Cizelge 43. Katihmcillarin Yazhk Sahibi Olma Durumlan ile Yorede
Mevcut Olan Sorunlar Arasindaki Farkhihk Testi

Yazlik Sahibi Olma ile Yérede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

' Qrup Istatistikleri Pearson Ki Kare
Yazgin?:hlbl AO. S:S Deger 1 (jyi ﬁ)nlu)
Konaklama kalitesiz EI‘;‘H ;gi 8;3 68,943 0,000
Ulasim sorunu El\slir g:gg 2:22 14,543 0,003
Giiriilti kirliligi EI‘:;H ;gg 1 (1)3 34,702 0,000
Fiyatlar pahalr EI‘;‘H ggg 183 13,760 0,008
Cevre kirliligi EI‘:;H gég ﬁi 27,733 0,000
Altyapt sorunu EI‘;‘H g:gj 182 97,165 0,000
Saghk sorunu EI‘:;H ‘3“238 ggé 120,581 0,000
Kaliteli isletme az EI‘:;H ggg %g 25,524 0,000
Halkla iliskiler yetersiz E‘é:(iar ggi 8:;2 37,967 0,000

Cizelge 43'te belirtildigi gibi katilimeilarin yazlik sahibi olma durumlari ile
Datga yoresinde mevcut olan tiim sorunlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Buna gore yazlik sahibi olan katilimecilar, yazlik sahibi olmayanlara gore yorede
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mevcut olan sorunlari daha yiiksek algiladiklar1 belirlenmistir. Yazlik sahibi
olanlarin yorede daha fazla vakit gecirmeleri ve daha sik gelmeleri, bu sonucun

nedeni olarak gosterilebilir.

Cizelge 44. Katihmcilarin Gelis Sikhiklari ile Yorede Mevcut Olan Sorunlar
Arasindaki Farkhlik Testi

Gelis Sikhig ile Ydrede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

Grup Istatistikleri Pearson Ki Kare
Gelis Sikligt A.O. S.S. Deger | ﬁ'jnm)
1 kez 2,09 1,00
2 kez 2,31 1,11
. 3 kez 2,26 0,70
Konaklama kalitesiz 4 kez 2.38 103 95,608 0,000
5 kez ve Uzeri 2,71 0,87
Toplam 2,43 0,97
1 kez 3,04 1,14
2 kez 2,79 1,28
3 kez 3,11 0,99
Ulasim sorunu 4 kez 3.05 116 33,694 0,006
5 kez ve Uzeri 3,12 1,09
Toplam 3,05 1,13
1 kez 2,21 1,07
2 kez 2,25 1,06
e 1 e qe1ens 3 kez 2,38 0,90
Giirilti kirliligi 4 kez 216 1,04 29,655 0,020
5 kez ve Uzeri 2,64 1,11
Toplam 2,42 1,09
1 kez 2,90 1,14
2 kez 2,69 1,15
. 3 kez 2,71 0,91
Fiyatlar pahali 4 kez 3.16 1,00 26,137 0,052
5 kez ve lzeri 3,00 1,08
Toplam 2,90 1,09
1 kez 2,50 1,12
2 kez 2,49 1,13
Cevre kirliligi j ';Zi ;gg 828 30,996 0,013
5 kez ve Uzeri 2,86 1,17
Toplam 2,63 1,14
1 kez 2,95 0,98
2 kez 2,68 1,01
3 kez 2,85 1,00
Altyap1 sorunu 4 kez 3.05 0.80 73,767 0,000
5 kez ve Uzeri 3,49 1,19
Toplam 3,15 1,12
1 kez 3,01 0,84
2 kez 3,06 0,78
- 3 kez 3,47 1,08
Saglik sorunu 4 kez 3.50 0.70 86,727 0,000
5 kez ve lzeri 3,83 1,11
Toplam 3,45 1,04
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Cizelge 44- devam

1 kez 2,89 1,07

2 kez 3,03 1,12

o 3 kez 3,45 0,99
Kaliteli igletme az 4 kez 3.16 138 29,736 0,019

5 kez ve lizeri 3,38 0,98

Toplam 3,20 1,06

1 kez 2,80 0,99

2 kez 2,68 0,96

e . 3 kez 3,11 0,88
Halkla iliskiler yetersiz 4 kez 3.05 116 46,042 0,000

5 kez ve lizeri 3,31 0,93

Toplam 3,05 0,99

Cizelge 44'e bakildiginda katilimcilarin gelis sikliklar ile Datga yoresinde

mevcut olan fiyatlarin pahali olmasi disinda tiim sorunlar arasinda anlamli farklilik

tespit edilmistir. Yoreye 5 kez ve lizeri gelen katilimcilar, diger katilimecilara nazaran

yorede mevcut olan sorunlari daha yiiksek algilamaktadirlar. Bu katilimcilar yoreye

daha sik geldikleri igin sorunlarla daha fazla karsilasabilmektedirler.

Cizelge 45. Katihmcilarin Kalhs Siireleri ile Yorede Mevcut Olan Sorunlar
Arasindaki Farkhlik Testi

Kalis Siiresi ile Yorede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

Grup Istatistikleri

Pearson Ki Kare

Kalig Siiresi A.O. S.S. Deger (iki ;ﬁnlu)

1-3 giin 2,28 1,09
4-6 gun 2,14 1,12
I 7-10 giin 21 0,71

Konaklama kalitesiz 11-15 giin 2.72 0.94 158,499 0,000
15 giinden fazla 2,94 0,75
Toplam 2,43 0,97
1-3 giin 2,93 1,20
4-6 gun 2,76 1,23

Ulagim sorunu Illgsggzn g?; 128 57,898 0,000
15 glinden fazla 3,50 0,95
Toplam 3,05 1,13
1-3 giin 2,05 1,04
4-6 giin 2,28 1,17

Giriiltii kirliligi Iil-(l)sggzn gg; 823 56,997 0,000
15 giinden fazla 2,92 1,13
Toplam 2,42 1,09
1-3 giin 2,95 1,03
4-6 giin 2,91 1,25

Fiyatlar pahali Iil-(l)sggzn ggé %gg 54,139 0,000
15 giinden fazla 3,25 1,04
Toplam 2,90 1,09
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Cizelge 45- devam

1-3 gin 2,26 1,08
4-6 gun 2,45 1,16
s 7-10 gin 2,65 1,10
Cevre kirliligi 11-15 gun 2.42 1,05 42,939 0,000
15 giinden fazla 3,04 1,11
Toplam 2,63 1,14
1-3 gin 2,65 1,02
4-6 gun 2,75 1,09
7-10 gin 2,95 0,99
Altyapi1 sorunu 11-15 gun 3.42 0.97 106,940 0,000
15 giinden fazla 3,85 1,03
Toplam 3,15 1,12
1-3 gin 2,98 0,77
4-6 gun 2,94 0,87
Saglik sorunu I’ll_(l)Sg;En 2(152 832 157,723 0,000
15 gunden fazla 4,35 0,87
Toplam 3,45 1,04
1-3 giin 3,03 0,95
4-6 gin 2,80 1,22
Kaliteli isletme az I’ll_(l)Sg;En ggg égg 63,021 0,000
15 gunden fazla 3,54 0,87
Toplam 3,20 1,06
1-3 giin 2,85 1,07
4-6 gin 2,64 1,11
Halkla iliskiler yetersiz I’ll_(l)Sg;En g;g 8:2(2) 96,790 0,000
15 giinden fazla 3,57 0,73
Toplam 3,05 0,99

Cizelge 45'te belirtildigi gibi katilimcilarin kalis siireleri ile Datga yoresinde

mevcut olan tiim sorunlar arasinda anlaml farklilik bulunmustur. Yorede 15 gin ve

tizeri bir siire kalan katilimcilarin yorede mevcut olan sorunlari daha yiiksek

algiladiklar1 belirlenmistir. Bunun nedeni olarak, katilimcilarin yorede uzun sureli

kalmalar1 sonucu sorunlarla daha sik karsilasma olasiliklarinin artmasi gosterilebilir.

Cizelge 46. Katihmcilarin Harcama Dizeyleri ile Yoérede Mevcut Olan
Sorunlar Arasindaki Farkhilik Testi

Harcama Duizeyi ile Yérede Mevcut Olan Sorunlar Capraz Tablosu

Grup Istatistikleri

Pearson Ki Kare

Harcama Duzeyi A.O. S.S. Deger (iki ﬁdnlﬂ)
1000TL ve alt1 2,31 1,02
1001-1500TL aras1 2,48 1,19
Konaklama kalitesiz 1501-2000TL aras1 2,19 0,76 51,732 0,000
2001TL ve Uzeri 2,63 0,91
Toplam 2,43 0,97
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Cizelge 46- devam

1000TL ve alt1 3,09 1,20
1001-1500TL aras1 2,86 1,19
Ulagim sorunu 1501-2000TL aras1 2,89 1,03 28,930 0,004
2001TL ve Uzeri 3,26 1,10
Toplam 3,05 1,13
1000TL ve alt1 1,94 0,88
1001-1500TL aras1 2,38 1,21
Gurilti kirliligi 1501-2000TL arast 2,29 0,92 46,906 0,000
2001TL ve Uzeri 2,78 1,11
Toplam 2,42 1,09
1000TL ve alt1 3,19 1,15
1001-1500TL aras1 2,87 1,21
Fiyatlar pahali 1501-2000TL aras1 2,77 1,08 39,644 0,000
2001TL ve Uzeri 2,89 0,99
Toplam 2,90 1,09
1000TL ve alt1 2,13 0,91
1001-1500TL aras1 2,73 1,26
Cevre kirliligi 1501-2000TL aras1 2,57 1,13 38,691 0,000
2001TL ve Gzeri 2,85 1,10
Toplam 2,63 1,14
1000TL ve alt1 2,75 0,96
1001-1500TL aras1 3,05 1,06
Altyap1 sorunu 1501-2000TL aras1 2,98 1,10 52,199 0,000
2001TL ve Gzeri 3,62 1,14
Toplam 3,15 1,12
1000TL ve alt1 3,01 0,79
1001-1500TL aras1 3,16 0,87
Saglik sorunu 1501-2000TL aras1 3,25 0,98 86,528 0,000
2001TL ve Gzeri 3,98 1,08
Toplam 3,45 1,04
1000TL ve alt1 2,95 1,18
1001-1500TL aras1 3,17 1,01
Kaliteli igletme az 1501-2000TL aras1 3,09 1,15 23,036 0,027
2001TL ve Gzeri 3,41 0,93
Toplam 3,20 1,06
1000TL ve alt1 2,97 1,07
1001-1500TL aras1 2,79 1,03
Halkla iliskiler yetersiz 1501-2000TL aras1 2,91 0,94 25,4074 0,013
2001TL ve Gzeri 3,34 0,88
Toplam 3,05 0,99

Cizelge 46'da belirtildigi gibi katilimcilarin harcama diizeyleri ile Datga

yoresinde mevcut olan tiim sorunlar arasinda anlamli farklilik bulunmustur. 2001TL

ve lizeri harcamada bulunan katilimcilar diger katilimcilara gore yérede mevcut olan

sorunlar1 daha yiiksek algilamiglardir. Bu duruma neden olarak katilimcilarin daha

faza harcamada bulunduklar1 i¢in sorunlar yiiksek algilamalarindan kaynaklanmasi

gosterilebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonug

Bu ¢alisma, Datca yoresine gelen yerli turistlerin demografik 6zelliklerini,
tatil profillerini ortaya koymak, yore ile ilgili algilarmi degerlendirmek, ydrede
goriilen sorunlar1 ve bunlara yonelik yapilabilecekleri irdelemek amaclariyla
gerceklestirilmistir. Belirlenen amag¢ dogrultusunda Datca ydresini ziyaret eden yerli
turistlere anket uygulanmis ve elde edilen bulgular analiz edilerek ortaya konmustur.
Calismanin bu boliimiinde ise elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma sonuglari

degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Oncelikle Datca yoresine gelen yerli turistlerin demografik ozellikleri ortaya
konmustur. Bu kapsamda yoreyi ziyaret eden turistlerin cinsiyet Ozellikleri
degerlendirildiginde yorenin hem erkekler (%46) hem de bayanlar (%54) tarafindan
yaklasik ayni diizeyde tercih edildigi goriilmektedir. Bayanlarin oraninin ¢ok kiigiik
bir farkla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore yorenin cinsiyet

acisindan her kesime hitap ettigi sOylenebilir.

Yoreyi ziyaret eden katilimcilarin g¢ogunlugunun evli (%64,5) oldugu
goriilmektedir. Yas durumlarina bakildiginda yoreye gelenlerin yarisinin 25-44 yas
araligi (%25) ile 55 yas ve lzeri (%23) gruba dahil oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gore yorenin cogunlukla evliler ile orta yas ve {igiincili yas grubu tarafindan
daha fazla tercih edildigi goriilmektedir. 24 yas ve alti genglerin oram (%11) ise
oldukca diisiik diizeyde kalmistir. Bu sonuclar 1s18inda yorenin daha ¢ok sakin ve
duragan, dinlenmeye yonelik, ¢ogunlukla gengler tarafindan tercih edilen adrenalini

ve hareketi yiksek aktivitelerden uzak bir imaja sahip oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Egitim durumu degiskeni acisindan degerlendirildiginde katilimeilarin
yarisinin lisans mezunu (%51,5) olmasi, ¢eyreginin lise mezunu (%26) olmasi egitim
duzeylerinin yiksek oldugunun bir gostergesidir. Diger bir ifade ile Datga yoresi

egitim diizeyi yliksek turistler tarafindan tercih edilmektedir. Egitim diizeyi ve turizm
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bilinci dogru orantili olarak artan kavramlar oldugu diisliniildiglinde yorenin turizm

bilincine sahip kisiler tarafindan ziyaret edildigi sdylenebilir.

Katilimcilarin meslek dagilimlarina yonelik elde edilen bulgulara gére biiyiik
¢ogunlugunun memur (%29), emekli (%24) ve serbest meslek (%24) calisanlarindan
olustugu belirlenmistir. Gelir diizeylerine bakildiginda katilimcilarin yarisindan biraz
fazlasinin 3001TL ve Uzeri (%53,5) gelire sahip olduklart gorilmiistiir. 2018 yili
itibariyle  asgari  dicretin  briit 2029TL ve net 1603TL  oldugu
(http://www.muhasebetr.com) diistiniildiigiinde Datca'y1r ziyaret edenlerin asgari
ticretin oldukga tizerinde gelire sahip olduklari gorilmektedir. Bununla birlikte
yapilan ki kare analizi sonucunda katilimcilarin gelirlerinin meslekleriyle dogru
orantilt oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin meslek diizeyleri

yiikseldikg¢e gelirleri de ayn1 orantida artis gostermektedir.

Yapilan arastirmada yerli turistlerin tatil profillerine iliskin bulgular da ortaya
konulmustur. Buna gore katilimcilarin yarisina yakiinin Datca yoresine 5 kez ve
Uzerinde (%44,5) ziyarette bulunduklari tespit edilmistir. Bu durum yorenin sadik
turistler tarafindan tercih edildigini géstermektedir. Bunun yani sira yoreye 5 kez ve
tizerinde gelen katilimcilarin neredeyse hepsinin (%94) yazliga sahip olmast da bu
durumun muhtemel en 6nemli nedenidir. Kisilerin yorede yazlik sahibi olmalari

onlarin yoreye gelme sikliklarini artiricr bir etkendir.

Katilimcilar Dat¢a yoresinde en fazla bir hafta 10 giin (%26,4) sire ile
konaklamaktadirlar ki bu siire genel olarak turistler tarafindan en c¢ok tercih edilen
konaklama siiresidir. Ikinci sirada ise 15 giinden fazla (%25,7) kalanlarin geldigi
belirlenmistir. Yapilan ki kare analizi sonucunda bu kisilerin de %72'sinin yazlik
sahibi olduklar1 ve dolayisiyla daha uzun siireli kalis gerceklestirdikleri tespit
edilmistir. Buna gore yazlik sahibi olma turistlerin kalis siirelerini etkileyen ve uzun

stireli konaklamalarini saglayan bir durumdur denilebilir.

Katilimeilarin tgte ikisi (%77) tatillerini aileleri ile gecirmektedirler ki bu
sonu¢ Datga yoresinin ¢ogunlukla aileler tarafindan tercih edilen bir yore oldugunu
kanitlamaktadir. Nitekim yapilan ki kare testine gore evli katilimcilarin neredeyse

tamaminin (%96) yoreye ailesi ile geldigi belirlenmistir. Bu durum Datga'nin,
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turistler tarafindan, aileleriyle tatil yapabilecekleri bir yer olarak goriildiigiini

gOstermektedir.

Datca yoresini ziyaret eden katilimcilarin biliyiik ¢ogunlugunun O6nceki
deneyimler (%42) ve tamidik tavsiyeleri (%40) dogrultusunda yoreye geldikleri
belirlenmigtir. Yore tercihinde Onceki deneyimlerin etkili oldugunu ifade eden
katilimcilarin da hemen hepsinin yazlik sahibi oldugu belirlenmistir. Burada dikkati
¢eken bir bagka bulgu hig¢bir katilimcinin seyahat acentasini isaretlememis olmasidir.

Bu konuda seyahat acentalarinin yetersiz kaldiklar1 soylenebilir.

Katilimcilar yoreyi 6zellikle yaz aylari olarak ifade edilen Agustos (%33) ve
Temmuz (%24) aylari ile Eyliil (%21) ayinda yogun olarak ziyaret etmektedirler. Bu
aylar Tirkiye'de turizm sezonunun en yogun oldugu aylardir ki ortaya ¢ikan bu
sonu¢ da bu durumla paralellik gostermektedir. Yaz aylar1 hem mevsimden
kaynaklanan nedenler, hem okul tatillerinin bu doneme denk gelmesi, hem de yillik
izinlerin bu donemlerde alinmas1 gibi nedenlerle tercih edilmektedir. Kis aylarini da
icine alan aylar ise nerdeyse hi¢ tercih edilmemektedir. Bunda Datga'nin yaz
turizmine hizmet eden deniz turizmi agirlikli bir destinasyon olmasinin da etkisi

bayaktar.

Katilimcilarin yartya yakini Datga'yr yillik izin (%48) donemlerinde, tgte
ikisi ise yaz tatili (%34) dénemlerinde ziyaret etmektedirler. Bu durum da bir dnceki
sonu¢ olan yaz aylarinin tercih edilmesi sonucuyla benzerlik arz etmektedir. Bununla
birlikte resmi tatiller Datca ziyareti igin cok tercih edilen bir donem olarak
bulunmamistir. Bu durumun gerekgesi olarak katilimcilarin resmi tatil donemlerini
tatile ¢cikmaktan ziyade es, dost, akraba ziyaretlerine ayirdiklar1 gosterilebilir. Bunun
yani sira resmi tatil stirelerinin kimi donemlerde kisa olmasi veya bir giin stirmesi

nedeniyle de ¢ok tercih edilmemesi muhtemeldir.

Ulagim tiirii olarak katilimcilarin ¢ogunlugu Datca yoresine agirlikli olarak
kendi 6zel araglar1 (%67) ile gelmeyi tercih etmektedirler. Ikinci sirada otobiisii
(%26) tercih edenler bulunurken, son sirada ucakla (%7) ulasimi tercih edenler
gelmistir. Ucagin konforlu ve hizli bir ulasim aract olmasina karsin Datca'da
havaalani bulunmamasi, en yakin havaalaninin Bodrum'da olmasi da bir dezavantaj

olarak nitelendirilebilir.
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Katilimcilar Datga'yr en fazla eglence ve dinlenme (%38) amagh ve dogal
cekicilikler (%33) nedenleriyle ziyaret etmektedirler. Dat¢a'nin sahip oldugu dogal
giizellikler, temiz deniz ve plajlar1 birer ¢ekim unsuru olarak katilimcilar1 cezbeden
nedenlerdendir. Ornegin, 2018 yil1 verilerine gdre Datca'da Kumluk Plaji, Taslik
Plaji, Perili Bay Resort & Spa, Aktur Kamping, Aktur Tatil Sitesi, Aktur Kurucabiik,
Hastanealt1 Plaji, Billurkent Devremiilk Villalari olmak iizere 8 adet mavi bayrakli
plaj bulunmaktadir (http://www.mavibayrak.org.tr). Bunun yan1 sira 16 Ozel Cevre
Koruma Bolgesinden (OCKB) biri olan Datga Bozburun OCKB, flora ve fauna
tirleri ve endemikleri bakimmdan olduk¢a zengindir (https://ockb.csb.gov.tr). Sahip
oldugu bu degerler Datga'nin dogal zenginliginin ve potansiyelinin yerli turistler
tarafindan tercih edilme sebeplerini kanitlar niteliktedir. Buna karsin Datga'nin sahip
oldugu kiiltiirel gekiciliklerin bir ¢ekim unsuru olarak diisiik diizeyde (%17) kaldigi
belirlenmistir. Ornegin, Datca'nin Antik Cag'm 6 Dor kentinden biri olan ve Karia
bolgesi icerisinde kalan basta Knidos kenti olmak (izere pek cok antik kente ev
sahipligi yaptigi bilinmektedir (https://ockb.csb.gov.tr). Buna ragmen ¢ikan
sonuclara gore yerli turistlerin tercihleri agisindan Datca'nin dogal cekiciligi kiiltiirel
¢ekiciliginin Oniine gegmis durumdadir. Bir diger sonu¢ Datca'da ikamet eden
yakinlarin1 veya tanidiklarini ziyaret amagli gelislerin de olmasidir. Bunun yani sira
yazlik sahibi olanlarin ydreye gelmesi sonucu bu kisileri de ziyaret etme amach
geligler s6z konusudur. Bu durum ziyaret amach gelislerin oranimi artirmaktadir.
Tim bunlarin yaninda Datga'da yazlik sahibi olanlarin da sayisi azzimsanmayacak
diizeyde bulunmustur. Yazlik sahibi olma nedeni de yorenin yerli turistler tarafindan
tercih edilmesini etkilemektedir. Spor ve saglik nedenleri ise olduk¢a diisiik diizeyde

kalmustir.

Katilimcilarin yariya yakini konaklama tlrl olarak otel/moteli (%48) tercih
etmistir. Yazlikta konaklayanlarin oran1 da %36 olarak gergeklesmistir.
Pansiyonlarin (%11) orani daha diisiik diizeyde olmakla birlikte apart otellerde kalan
(%3) ve kampingden (%2) yararlanan katilimc1 yok denecek kadar azdir. Ozellikle
kamping oraninin bu kadar diisiik ¢tkmasinin en buytk nedeninin, aragtirmanin kamp
alanlar1 disinda ana merkezlerde gerceklestirilmis olmasi diisiiniilmektedir. Yazlikta
konaklayanlarin miilkiyet durumlari incelendiginde yaridan fazlasinin yazlik sahibi
(%52) oldugu %40 gibi bir oraninin da yazlik sahibi olmadig1 ancak kaldiklar1 siire
icerisinde kira 6demedigi belirlenmistir. Bu durum daha 6nce ortaya ¢ikan sonucu da
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kanitlar niteliktedir. Yerli turistler, yazlik sahibi olmasalar da yazliga sahip olan
yakinlarim1  ziyaret ederek onlarin  yaninda  konaklama  imkanlarindan

yararlanmaktadirlar.

Katilimcilarin Datga yoresinde gerceklestirdikleri tatilleri siiresince harcama
diizeyleri incelendiginde tigte ikisinin (%62) 2001TL ve (zerinde harcamada
bulunduklar1 goriilmektedir. Yapilan ki kare testine gore bu kisilerin de yaklagik
yarisin1 (%49) yazlik sahibi olanlarin olusturdugu belirlenmistir. Yazlik sahibi
olanlarin daha uzun siireli konaklamada bulunduklar1 i¢in ayn1 zamanda daha fazla
harcama yapmalar1 bu durumun dogal bir sonucudur. Bunun yani sira kalinan giin
sayist arttikca turistlerin harcama diizeyleri de dogru orantili olarak artig

gostermektedir.

Datca yoresine gelen katilimeilarin yarisindan fazlasinin istanbul (%33) ve
Ankara (%26) illerinde ikamet ettikleri tespit edilmistir. Bu durum, Datca'da yazlik
sahibi olma fikrinin Mugla'nin yerli halki tarafindan pek ragbet gérmedigini,
genellikle uzak mesafelerde ikamet edenler tarafindan tercih edildigini
gostermektedir. Nitekim Datca ilgesinin bagli oldugu Mugla il sinirlari igerisinden
gelenlerin sadece 2 kisi (Bodrum) oldugu, onlarin da yazlik sahibi olmadig
belirlenmistir. Mugla ilinin diger ilgelerinin (Bodrum, Marmaris, Fethiye, vd.) de
turistik destinasyon olarak hem yabanci hem de yerli turistler tarafindan yogun talep
gormesi ve bunun sonucu tercihlerin biiyiik bir kisminin o yorelere kaymasi bu

durumun bir nedeni olarak gosterilebilir.

Katilimcilarin neredeyse tamaminin (%98) Datga yoresinde gegirdikleri
tatillerinden memnun olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilardan sadece 7'si bu konuda
kararsizligimi ifade ederken, 2'si ise memnun olmadigini belirtmistir. Bu sonug
Datca'nin, yoreyi tercih eden turistlerin beklentilerini karsilayabildiginin bir
gostergesidir. Katilimcilarin yoreye tekrar gelme istekleri degerlendirildiginde de
benzer bir durum sz konusudur. Katilimeilarin %93'lik kisminin yoreyi tekrar
ziyaret etme isteginde olduklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin 26's1 bu konuda
kararsiz oldugunu belirtirken, sadece 3'ii tekrar gelme isteginde bulunmadigini ifade
etmistir. Bu sonuglar yerli turistler agisindan Datgca'nin 6nemli bir turistik

destinasyon oldugunu kanitlar niteliktedir.
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Katilimcilara Datga yoresindeki turistik mal ve hizmetlerin fiyatlar ile ilgili
algilar1  sorulmustur. Ifadelere verilen cevaplarin  aritmetik ortalamalari
degerlendirildiginde tiim ifadelerin ortalamasinin 3,33  diizeyinde oldugu
gorilmektedir. Buna gore katilimcilar yoredeki mal ve hizmetlerin fiyatlarinin
normal diizeyde diger bir ifade ile makul diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Fiyat
acisindan en yiksek ortalama 3,51 ile yiyecek-igecek konusunda gergeklesmistir. En
diisiik ortalama ise yerel ulasim agr ile ilgili ifadeye aittir. Datca genel itibariyle
oldukca kolay ve rahat bir yerel ulasim agina sahiptir. Cogu yerlerin yiirlime
mesafesinde olmasi, gelen turistlerin biiylik kisminin kendi 6zel araglar ile
gelmeleri, bunun yani sira bisiklet ve motosiklet kullaniminin yaygin olmasi gibi

etkenler de turistlerin yerel ulagima ihtiyaglarini azaltmaktadir.

Katilimcilarin Datca yoresi ile ilgili algiladiklart veya karsilastiklart sorunlar
ile ilgili verilen ifadelerden en biyik sorunun saglik sorunu (3,45) oldugu
belirlenmistir. Ozellikle de yazlik sahibi olanlarin sorunu daha yiiksek algiladiklart
tespit edilmistir. Yazlik sahibi olanlar daha uzun siireli konaklama yaptiklar1 igin
saglikla ilgili problemlerle karsilasma ihtimalleri daha yiiksek olmaktadir. Bu
nedenle daha fazla saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyabilmektedirler. Bu durum onlarin
sorunu daha fazla algilamalarina neden olabilmektedir. Nitekim Datca'da saglik
hizmetlerinin yetersiz oldugu soylenebilir. Ornegin, Datga'da tek devlet hastanesi
disinda herhangi bir saglik merkezi bulunmamaktadir. Var olan bu hastanede de
yeterli diizeyde boliim mevcut degildir. Bu nedenle ¢ogu hasta ya yakin oldugu
gerekgesiyle Marmaris'teki devlet hastanesi ve 0zel hastanelere ya da daha kapsaml

olmasi nedeniyle Mugla'dakilerine bagvurmak durumunda kalmaktadirlar.

Katilimcilar tarafindan Onemli gorilen diger sorun, Kaliteli turistik
isletmelerin sayica yetersiz olmasidir. Bagka bir ifade ile katilimcilar mevcut olan
turistik tesislerin mal ve hizmetlerinde kalite sorunu oldugunu ifade etmislerdir.
Genel itibariyle degerlendirildiginde turizm isletmelerinde kalite sorunu, turistlerin
beklentilerini karsilama ve onlart memnun etme agisindan olduk¢a Onemli bir
problemdir. Bu sorun turistin memnuniyetini etkileyebildigi gibi onlarin yoreyi

tekrar tercih etmelerini de engelleyebilmektedir.

Katilimcilar agisindan Datca'da en az gorillen sorun, gurultd kirliligi

sorunudur. Yorenin sakin, duragan bir yapiya sahip olmasindan dolayr katilimcilar
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bu sorunu disiik diizeyde algilamislardir. Nitekim yorenin ¢ogunlukla orta yas ve
iclincli yas grubu turistler tarafindan ve aileler tarafindan tercih edilmesi de bu

sonucu destekler niteliktedir.

Datga yoresinde alinabilecek tedbirler konusunda ise katilimcilarin en 6nemli
gordukleri 6nlem, goruntu kirliligine neden olan diizensiz ve carpik yerlesmenin
onune gecilmesidir. Dat¢a yarimadasinda dogal giizelliklerin yani sira gorintlyu
bozan diizensiz yapilasma da mevcuttur. Tirkiye'de niifusun artisina paralel olarak
Datca niifusunun da giderek artis gdstermesi, yazlik sahibi olanlarin ve yoreye gelen
turistlerin sayisinda meydana gelen artig gibi etkenler nedeniyle daha fazla alan
imara acgilmakta, bu yapilagsmanin plansiz ve projesiz olmasi da carpik kentlesme
sorununu beraberinde getirmektedir. Bunun sonucunda da istenmeyen gorinti
kirliligi meydana gelmektedir. Bu nedenle de katilimcilar belediyenin bu konuya
O0zen gostermesini ve diizensiz yapilagsmaya izin vermemesi gerektigini ifade

etmislerdir.

Ikinci 6nemli gordiikleri alinmasi gereken 6nlem, dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasidir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore Datga yoresi 6zellikle dogal
guzellikleri nedeniyle cok tercih edilen bir turistik merkez olarak goérilmektedir.
Bunun yani sira kendine 6zgi kiiltiirel 6zellikleri ve degerleri de Datga'yr dikkat
cekici bir merkez haline getirmektedir. Nitekim dogal ve kiiltiirel ¢ekicilikler, bir
yorede turizmden bahsedilebilmesi i¢in gereken en 6nemli degerlerdir. Bu nedenle
katilimeilar tarafindan yorenin sahip oldugu bu ¢ekiciliklerin korunmas: gerektigi

ifade edilmistir.

Katilimcilara gore alinacak onlemler arasinda ¢ok diisiik olmasa da en az
Oneme sahip olan ortalama, turizme yonelik tesislerin artirilmasi geregi konusunda
gerceklesmistir. Katilimcilar kaliteli turizm tesislerinin sayica yetersiz oldugunu
ifade etmekle birlikte tesis sayisinin arttirllmamasi gerektigini belirtmislerdir. Diger
bir ifade ile katilimcilar yoreye yeni turistik tesis yapilmasi yerine mevcut turizm

tesislerinin kalitesinin artirilmasi gerektigini diistinmektedirler.
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5.2 Oneriler

Calismanin bu bolimi arastirma bulgular: ve sonuglari ¢ergevesinde Datca

yoresinde i¢ turizmi gelistirmek i¢in yapilmasi gereken 6nerileri icermektedir.

Oncelikle ydrenin turizm potansiyelinin ve kaynaklarinin iyi analiz edilmesi,
yoreye yonelik gerceklesen talebin ve potansiyel talebin 6zelliklerinin belirlenerek
turistik arz kapasitesinin bu dogrultuda gelistirilmesi saglanmalidir. Ancak 6ncelikle

altyap1 eksikliklerinin giderilmesi gereklidir.

Arastirmada ortaya ¢ikan bir sonug, yorenin gengler tarafindan oldukga diisiik
diizeyde tercih ediliyor olmasidir. Bu konuda yorede gencleri 6zendirecek spor
merkezi, gece kullbli gibi rekreasyona ve eglenceye yonelik isletmelerin ve
merkezlerin agilmas: saglanabilir. Ozellikle dogaya yonelik sualti dalis, sorf, dag-
doga yiiriiyiisti gibi aktivitelere agirlik verilebilir. Ancak bu noktada y6renin sakin,

dingin atmosferinin bozulmamasina 6zen gosterilmelidir.

Katilimeilarin  ¢ogunlugunun evli oldugu ve yoreye aileleri ile birlikte
geldikleri belirlenmistir. Bu nedenle yerli turistlerin aileleriyle birlikte givenli ve

saglikl bir ortamda tatillerini gecirmeleri i¢in gerekli onlemler alinmalidir.

Yorede kalis siireleri degerlendirildiginde uzun siireli konaklayan
katilimcilarin - biiylik cogunlugunun yazlik sahibi olanlardan olustugu tespit
edilmistir. Bu noktada konaklama isletmelerinde kalan turistlerin de daha uzun siireli
kaliglar gerceklestirmeleri i¢in alternatif olanaklar sunulmalidir. Turizmin
cesitlendirilmesi saglanarak, turistleri cezbedici etkinlikler sunarak turistlerin kalis
siireleri uzatilabilir. Ornegin Datga'nin koylari, yat turizmi agisindan &nemli
potansiyeli olusturmaktadir. Bu noktada mevcut olan marinanin gelistirilmesi
saglanabilir. Bunun yani sira yorenin sahip oldugu bitki ve hayvan ¢esitliligi, botanik
turizmi ve ekoturizm gibi dogaya yonelik turizm ¢esitlerinin gelistirilmesine uygun

imkan saglamaktadir.

Katilimcilarin  yoreyi tercih etmelerinde etkili faktorler arasinda seyahat
acentalarinin bulunmayist oldukg¢a 6nemli bir eksikliktir. Bu duruma hem acentalarin
diizenledikleri turlar ve tamitimlar konusunda yetersiz kalmalart hem de yerli

turistlerin seyahat acentalari araciligiyla tatile ¢ikma aligkanliklarinin az olmasi
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neden olarak gosterilebilir. Bu konuda acentalarin yoreye yonelik cazip fiyatli tur
programlar1 diizenlemeleri ya da diizenledikleri tur programlarina yorenin dahil
edilmesi onerilebilir. Bunun yani sira yore hakkinda bilgilendirici ve yoreyi tanitici
brosiir, kitapcik, afis vb. materyaller kullanilabilir; internet sitelerinde c¢esitli
fotograflar ve kisa videolar yayinlanabilir. Bunlara ek olarak i¢ turizme yonelik
hizmet sunan acentalarin ¢esitli promosyonlar ve tesvikler araciligiyla 6zendirilmesi

saglanmalidir.

Yerli turistlerin ¢ogunlugunun yoreyi yaz aylarinda ziyaret ettikleri bulunan
bir diger sonugtur. Bu baglamda turistlerin 0li sezon olarak nitelendirilen diger
aylarda da yoreyi ziyaret etmeleri igin uygun fiyath turistik mal ve hizmet
sunulabilir. Ornegin erken rezervasyon, taksitle 6deme kolayligi, kisa 6zel indirimli
kampanyalar uygulanabilir. Bunun yani sira Uluslararast A¢ik Deniz Kis Yiizme
Maratonu gibi kis aylarinda gercgeklestirilebilecek etkinlikler 6zendirilebilir. Bu tur
etkinliklere 6zellikle genclerin katilimi saglanabilir. Boylece hem yoreyi ziyaret eden

genclerin orani artirilabilir, hem de turizm sezonu yayilabilir.

Ulasim araci olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun kendi 6zel araglarini tercih
ettikleri goriilmektedir. Diisiik diizeyde otobilis ulasim aract ve havayolu
kullanilmakla birlikte denizyolu ve demiryolu ulagimi hi¢ yer almamaktadir.
Ozellikle Karayolu ulasiminda otobiislerin cesitli donemlerde uygun fiyatl ulasim
olanagi sunmasi, kademeli fiyat uygulamasinin yayginlastirilmasi onerilebilir. Ayrica
ucuz ulasim imkani sunan demiryolu aginin gelistirilerek kullaniminin 6zendirilmesi

gereklidir.

Yorenin dogal ¢ekiciliginin ilgi gormesine karsin kiiltirel ¢ekiciligi geri
planda kalmigtir. Bu nedenle yorenin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel degerlerin
tanitimina ve pazarlanmasina daha fazla 6nem verilmelidir. Bu noktada Knidos antik
kenti basta olmak iizere yorede yer alan diger antik kentlerin, tarihi tas evleriyle Unli
eski Datca'nin kiiltiirel turizm baglaminda birer pazarlama araci olarak kullanilmasi
saglanabilir. Ayrica Dat¢a Badem Cicegi Festivali, Uluslararasi Knidos'un Sir't
Festivali, Datca Sislii Kadinlar Bisiklet Turu gibi her yil diizenlenen etkinliklerin

duyurulmasinin etkili olacagi diistiniilmektedir.
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Datca yoresine gelen yerli turistlerin biiyiikk ¢ogunlugunun otel/motelde
konaklama yaptig1 belirlenmistir. Ikinci sirada ise yazlik evler yer almaktadir. Her ne
kadar yazlikta konaklayanlar daha uzun siireli kalis gergeklestiriyor ve daha fazla
harcamada bulunuyorlarsa da turizm isletmelerini (konaklama, yeme-igme, seyahat
acentalari, vb.) kullanma oranlart ¢ok diisiik seviyede kaldigindan, ekonomik
katkilar1 istenen diizeyde bulunmamaktadir. Bu nedenle yazlik¢ilarin yani sira yerli

turistlerin turizm isletmelerinden yararlanmalar1 6zendirilmelidir.

Datga'nin turistik mal ve hizmet fiyatlarinin katilimcilar tarafindan cok
yilksek bulunmamasi yorenin makul bir fiyat seviyesine sahip oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte yorenin genellikle yiksek gelire sahip turistler
tarafindan tercih edildigi de c¢ikan bir diger sonuctur. Bu nedenle dezavantajli grup
olarak nitelendirilen sosyal turizm kapsamina giren turistlere yonelik tatil firsatlart

sunulabilir, onlarin da bu imkanlardan yararlanmalar1 saglanabilir.

Yorede mevcut olan sorunlart tespit edecek olanlar, o mal ve hizmeti
kullananlar, diger bir ifade ile tecriibe edenlerdir. Bu nedenle turistlerin diisiinceleri,
izlenimleri ve onerileri dikkate alinmalidir. Yapilan arastirmada yorede karsilasilan
ya da gozlemlenen sorunlar arasinda en Onemli sorun saglik sorunu olarak
gorilmektedir. Belediyenin bu konuya ozellikle agirlik vermesi gereklidir. Devlet
hastanesine yonelik olarak mevcut klinik sayist ve birimleri ile g¢alisan saglik
personeli sayist arttirilmalidir. Ayrica 6zel hastane ve saglik merkezlerinin agilmasi,
yorenin temiz havasindan ve ikliminden de yararlanmak suretiyle rehabilitasyon

merkezlerinin agilmasi 6zendirilebilir.

Yerli turistler yorede alinabilecek en 6nemli tedbirin diizensiz ve carpik
yerlesmenin Oniine gegilmesi oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada 6zellikle Datca
belediyesine biiyiik gorevler diigmektedir. Bodrum yoresinde goriilen ve yorenin de
goriintli kirliligini azaltarak ilgi ¢ekmesine yardimci olan tek tip beyaz evleri gibi
yapilarin yapilmasi i¢in gerekli uygulamalarin hayat gecirilmesi saglanmalidir. Bu
konuda Datca'da yer alan evlerin dis cephe boyasinda yoreyi simgeleyen bademin
rengi olan kahverenginin agik tonlar1 (agik renkli toprak tonlari), ¢agla yesilinin agik
tonlari, badem c¢igeginin rengi olan beyaz ya da toz pembe, ya da Dat¢a'nin denizini

yansitan turkuaz renginin agik tonlar1 kullanilabilir.
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Yine ortaya cikan bir diger sonug, kaliteli turizm isletmelerinin azligidir.
Isletmelerde hizmet kalitesinin arttirilmasi igin turistlerin beklentileri ve ihtiyaclari
dikkate alinmali, onlarin istek ve sikayetleri dinlenmelidir. Bunun yani sira

isletmelerde kalifiye personel istihdam ettirilmesi son derece 6nemli bir husustur.

Her seyden onemlisi Ulke genelinde i¢ turizmin "kriz savar" bir kavram
olmaktan ¢ikmasi, dis turizmin destekleyicisi ve hatta Onciisii olarak gereken dnemin

gosterilmesi gerekmektedir.

Daha genel cercevede Tiirkiye'nin i¢ turizm pazarinin analiz edilmesi, yerli
turist  profilinin ~ belirlenmesi, turistlerin  beklentilerinin  ve  egilimlerinin
degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu noktada sozii edilen konularda aragtirma
yapmaya daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda diger
yorelerde de yerli turist talep profili derinlemesine incelenebilir ve turistlerin algilart
degerlendirilebilir. Benzer 0Ozelliklere ve arz kaynaklarma sahip yoreler
karsilagtirmali bakis agisiyla ele alinabilir. Bunlara ek olarak yorede yer alan turizm
isletmelerinin hizmet kalitesinin yerli turistler tarafindan nasil algilandigi, hangi
alanlarda eksikliklerin oldugu boyutlar bazinda ele alinarak c¢aligmalar

gercgeklestirilebilir.
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EK 1. ANKET FORMU

EKLER

Sayin Katilimei,

Hazirlanan anket, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde "I¢ Turizm ve Dat¢a Yéresinde Bir
Uygulama" isimli Yiksek Lisans Tezi i¢in yapilmaktadir. Kimlik bilgileriniz, bilimsel amag disinda
baska bir amagcla kullanilmayacaktir. Bu nedenle anketimizi goniil rahatlig1 ile doldurabilirsiniz.

Katilimiz igin tesekkiir ederiz.

Orhan DINC Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN
Balikesir Universitesi Balikesir Universitesi Turizm Fakultesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik ABD 6grencisi Ogretim Uyesi
1. Cinsiyetiniz? () Geliri yok
() Bay () 1300TL ve alt1
( ) Bayan ( ) 1301-2000TL aras1
() 2001-3000TL aras1
2. Medeni durumunuz? ( ) 3001-4000TL aras1
() Evl () 4001TL ve Uzeri
() Bekar
() Diger 7. Dat¢a'ya kaginci gelisiniz?
() Ilk kez
3. Yasimz? ( ) Ikinci kez
()24 yas ve alt1 ( ) Uglincii kez
() 25-34 yas araligi () Dérdincu kez
() 35-44 yas araligi () Bes ve tizeri
() 45-54 yas araligi
() 55 yas ve iizeri 8. Dat¢a'da kalinan/kalinacak giin sayis1?
( )1-3gin
4. Mesleginiz? ( )4-6gln
() Memur ( ) 7-10gun
() Isci ( ) 11-15gin
() Emekli () 15 gunden fazla
() Serbest meslek
() Ev hanimu 9. Tatilinizi kiminle geciriyorsunuz?
() Ogrenci ( ) Yalniz
() Issiz ( ) Ailemle
() Diger ..o () Arkadas grubumla
5. Egitim durumunuz? 10. Datca Yoresine Yonelik Tatil Karan
() Ilkokul mezunu Ahnmasinda Etkili Olan Araclar (birden
() Ortaokul mezunu fazla sikki isaretleyebilirsiniz)?
() Lise mezunu () Arkadas/akraba tavsiyesi
( ) Onlisans mezunu ( ) Daha 6nceki deneyimler
() Lisans mezunu () Gorsel ve yazili basin
() Yiksek lisans /Doktora mezunu ( ) Internet

(=)

. Toplam aylik geliriniz?

() Seyahat acentasi
( )DIger .ccoveevieieeeeee
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11. Datca yoresine tatile gelis aylar1 (birden
fazla sikki isaretleyebilirsiniz)?

() Mayis () Agustos
() Haziran () Eylul
() Temmuz () Ekim
() Diger ...cooveiieeeee,

12. Datca yoresine tatile gelis donemleriniz
(birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz)?

() Hafta sonlar1 () Yillik izinler

() Gunubirlik () Yaz tatili

() Resmi tatiller () Diger ...ccooueueeneee.

13. Tatile gelirken kullandigimiz ulasim turu?
() Kendi aracimla () Otobiisle

() Ugakla () Gemiyle
() Diger .ccooeueeeeiiee,
14. Tatil icin Datca y0Oresini segcme

nedenleriniz?

) Eglence-dinlence

) Ziyaret

) Saglik

) Spor

) Dogal cekicilik

) Kdltdrel gekicilik

) Yazlik sahibi olma

) Diger .ooveeveiieeiee

NN AN AN AN AN SN

15. Dat¢a’daki tatiliniz siiresince nerede
konakhiyorsunuz?
() Otel/Motel
() Pansiyon () Yazlik
() Kamping () Apart otel
() Diger .ccoveeeeeeeeeeeee,

() Kamu kamplar1

16. Eger yazhkta kalhyorsamz miilkiyet
durumunuz nedir?

() Sahibiyim

() Sahibi degilim, fakat kira 6demiyorum

( ) Kiraciyim

18. Datca ydresindeki tatiliniz boyunca
gerceklesen toplam harcama miktarimz?

() 100OTL alt1

( ) 1001-1500TL aras1

( ) 1501-2000TL aras1

() 2001TL ve Uzeri

20. Datca'da gecirmekte oldugunuz tatilin
memnuniyet derecesi nedir?

() Kesinlikle memnunum

() Memnunum

() Kararsizim

() Memnun degilim

() Kesinlikle memnun degilim

21. Tekrar
mastnuz?

() Kesinlikle evet
() Evet

() Kararsizim

( ) Hayir

() Kesinlikle hayir

Datca'ya gelmeyi diisiiniir

22. Hangi ilde ikamet etmektesiniz?

Datca yoresinde gecirmekte oldugunuz tatil siiresince elde ettiginiz deneyimler sonucunda,
liitfen asagidaki secenekleri ucuzluk-pahahhk derecesine gore isaretleyiniz. (Her madde icin

tek bir isaretleme yapiniz)

Cok Ucuz
Ucuz
Normal
Pahali
Cok Pahali

Datca'da yer alan konaklama tesisleri (otel, motel v.b.)

Datca'da yer alan eglence tesisleri

Datca'da var olan aligveris olanaklari

Datca icerisindeki ulagim olanaklari

Datca'da yer alan yiyecek-icecek tesisleri

Datca'da diizenlenen turlar-geziler
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» Datca'da gecirmekte oldugunuz tatil siiresince karsillastigimz sorunlari liitfen 6nem
derecesine gore isaretleyiniz. (Her madde i¢in tek bir isaretleme yapiniz)

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Fikrim Yok
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Konaklama tesislerindeki hizmet kalitesi yetersizdir.

Ulasim sorunu vardir.

Girilti kirliligi sorunu vardir.

Genel olarak fiyatlar pahalidir.

Cevre kirliligi sorunu vardir.

Altyap1 sorunu vardir.

Saglikla ilgili sorunlar vardir.

Yeterli ve kaliteli turistik igletmelerin azlig1 sorunu vardir.

Yetersiz danisma ve halkla iligkiler sorunu vardir.

Herhangi bir sorun olmadi.

» Datca Yoresinin Turizm Agisindan Daha Cekici Olabilmesi i¢cin Alinmasi Gereken Tedbirleri
liitfen 6nem derecesine gore isaretleyiniz.(Her madde i¢in tek bir isaretleme yapiniz)

Katilmiyorum
Fikrim Yok
Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Turizme yonelik tesislerin arttirilmasi gerekmektedir.

Dogal ve kiiltirel degerlerin korunmasi, turizme
kazandirilmasi gerekmektedir.

Y orenin tanitimina 6nem verilmesi gerekmektedir.

Turizm bilincinin y6re halki arasinda gelistirilmesi
gerekmektedir.

Ulasim imkanlarmin arttirilmasi gerekmektedir.

Turizm isletmelerinde kalifiyeli personel istihdam edilmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin isletmelerde hijyen ve fiyat denetimleri
yapmasi gerekmektedir.

Belediyenin goriintii kirliligi yaratan diizensiz ve garpik
yerlesmeye izin vermemesi gerekmektedir.

Altyap1 eksikliklerinin en kisa zamanda giderilmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerin  kitlelerin ~ katilimin1 ~ saglayacak
etkinliklere agirlik vermesi gerekmektedir.

Katilimiz ve ilginiz i¢in tesekkiir eder, iyi tatiller dileriz...
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