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OZET

TERMAL TURIZM iSLETMELERINDE HELAL UYGULAMALARI VE
MUSTERILERIN TERCIH ONCELIKLERI UZERINDE BIiR ARASTIRMA:
(KUTAHYA ORNEGI)

DUMAN, izzet
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dal,
Tez Damismani: Prof. Dr. Ayhan GOKDENIZ
2019, 103 Sayfa

Son zamanlarda Miisliiman niifusunun refah seviyesinde artis olmasi, Islami
kural ve inanglara baglh tatil yapma istegini beraberinde getirmistir. Ileriki
zamanlarda tatil yapan Miisliman tiiketicilerin sayisinda artis olacagi diisiiniiliirse,
turizm sektoril i¢in gelistirilebilir bir pazar olan helal turizm pazari bu baglamda
dikkat ¢cekmektedir. Termal turizm isletmelerinin yil boyunca a¢ik bulunmasi, helal

turizm pazarinin gelistirilmesi i¢in firsat olarak degerlendirilebilir.

Bu c¢alisma, yerli turistlerin helal turizme yonelik algilarinin belirlenmesi
amaciyla yapilmigtir. Bu amagla, Kiitahya’da termal turizm alaninda faaliyet
gosteren helal konseptli turizm isletmelerinde tatilini gegiren yerli turistlere yonelik
olarak gerceklestirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Yerli turistlerin helal turizme yonelik algilart ile demografik verileri
karsilagtirildiginda, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi

degiskenleri arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Yerli turistlerin tatile ¢ikma

iv



sikliklar1 ile yiyecek igecek faktorii algilar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Yerli turistlerin helal otel bilgi diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanmilmistir. Ayrica yerli turistlerin giinliik hayatinda helal
gidalara dikkat etme derecesi ile helal turizm algilar1 arasinda anlamli bir iliskiye

rastlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Helal Turizm, Yerli Turist, Helal Konseptli

Termal Turizm Isletmesi



ABSTRACT

A RESEARCH ON HALAL APPLICATION IN THERMAL TOURISM
ENTERPRISES AND FEATURES OF CUSTOMER PREFERENCE: (THE
CASE OF KUTAHYA)

DUMAN, izzet
Master Thesis, Department of Tourism Management,
Advisor: Prof. Dr. Aynhan GOKDENIZ
2019, 103 Pages

The increase in welfare level of Muslim population has led to their wish of
having a holiday which is connected with Islamic rules and beliefs recently. If we
think that the increase in number of Muslim consumers in the future, for the tourism
sector, halal tourism market which can be improved has drawn attention. The fact
that thermal tourism enterprises are open throughout the year, it can be considered as
an opportunity for the development of halal tourism market.

The purpose of this study is to determine the domestic tourists perception
towards halal tourism. For this purpose, it has been carried out for the domestic
tourists who have a holiday at Helal Hotels which are operating in the thermal
tourism in Kiitahya. Questionnaire technique was used as a method of data
collection. The domestic tourists' perception towards halal tourism compared with
the demographic data, significant differences emerged between gender, marital

status, age, education level and income level. A significant relationship was found
Vi



among the frequencies of domestic tourists on vacation and food and drink factor
perceptions. A significant relationship was found between the halal hotel information
levels of domestic tourists and perceptions of halal tourism. In addition, a significant
relationship was found between the perception of halal foods in the daily life of

domestic tourists and the perception of halal tourism.

Key Words: Tourism, Halal Tourism, Domestic Tourist, Halal Concept

Thermal Tourism Enterprise
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1. GIRIS

Turizm sektorii hem diinyada, hem de Tirkiye’de hizla gelisen sekorlerden
birisidir. Turizm sekoétiiriiniin ana faktorlerinden birisi insandir ve insanlarin istek ve
ihtiyaglarmin sonu yoktur (Durmaz, 2006: 255). Hayat standartlarinin ve sosyal
haklarin artis gostermesi, gelir diizeyinin yiikselmesi, giinlik hayatin getirdigi
monotonluk ve stres gibi etkenlerden dolayi tiiketicilerin turizm faaliyetlerinden
beklentileri, turizm ile ilgili tercihleri ve istekleri degismektedir. Bu sebepten dolay1
bugiin artik tiiketiciler, deniz-kum-giines turizminin yerine farkli turizm tiirlerine
yonelmeye baslamiglardir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008: 84). Tiiketicilerin
yoneldikleri turizm tiirlerinden bazilar1 da termal ve helal turizmdir. Termal turizm
yil boyunca faydalanilan bir turizm ¢esidi olmasi, helal turizm ise diinya genelinde
artan bir ilgiyle kars1 karsiya olmast durumu bu iki farkli turizm tiiriinliin 6nemini

ortaya koymaktadir.

Helal turizm, son yillarda diinya ¢apinda artis gosteren bir ilgi ile karsi
karsiyadir. Bu durumun en Onemli sebebi, turizm faaliyetlerine katilim gosteren
Miisliman turistlerin, bilhassa gelir seviyesi yiiksek Orta Dogu iilkelerinde yasayan
Miisliimanlarin turizm faaliyetlerine artan ilgileridir. Diinya niifusunun yaklasik
1/3’linii olusturan Miisliiman niifusunun gittikge artis gostermesi de bu ilginin bir

diger sebebi olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Soydas, 2017: 147).

1.1. Problem

Arastirmanin problemini; Islam’in emir ve yasaklarina gore tatil yapmak
isteyen vyerli turistlerin helal konseptli termal turizm isletmelerini segerken ne gibi
konulara 6zen gosterdigi, almis olduklart hizmetlerin kendilerine gore ne sekilde

algilandig1 ve diinya turizm hareketleri icerisinde gittikge ilerleme gosteren helal



turizmden yeteri kadar faydalanmak isteyen turizm isletmelerinin var olan kriterleri

karsilayip karsilayamadigi gibi faktorlerin ortaya ¢ikarilmasi olusturmaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci; helal konseptli termal turizm isletmelerinde
konaklayan vyerli turistlerin helal turizme yonelik algilarinin belirlenmesidir. Bu

amaca bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

* Yerli turistlerin helal konseptli termal turizm isletmelerinden beklentileri

nelerdir?

* Yerli turistlerin helal turizme yonelik algilari, demografik ozellikler

bakimindan anlamli farklilik géstermekte midir?

1.3. Onem

Son zamanlarda, Misliiman tiiketicilerin helal iirin ve hizmete yonelik
taleplerinde artis meydana gelmistir. Giiniimiizde helal {irtin ve hizmet talebinde
bulunan bu tiiketicileri her sektdrde gérmek miimkiindiir. Ozellikle turizm sektorii,
tiikketicilerin en yogun yogun talepte bulunduklari alandir (Arpaci, 2015: 1). 2018
yilinda Master Card-CrescentRating’in yaptigi arastirmaya gére Miisliiman turistlerin
en ¢ok tercihde bulundugu iilkeler Malezya, Endonezya, Birlesik Arap Emirlikleri,
Tirkiye ve Suudi Arabistan’dir. 2018 yilinda 772 bin 888 Miisliiman turist
Tirkiye’ye seyahat etmistir. Seyahat eden Miisliman turist sayisi géz Oniinde
bulunduruldugunda, helal turizmin Tirkiye ekonomisine bilyilk katkilarda
bulunacagi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte turizm isletmelerinden bu hizmeti
alan turistlerin helal turizme iligkin algilarinin belirlenmesi, hizmet niteligini iist
seviyelerde tutmada, turist memnuniyeti saglamada ve sirdiiriilebilir turizm

baglaminda 6nem teskil etmektedir (Hacioglu vd., 2015: 489).



1.4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlari su sekilde siralanabilir:

* Arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan anketin, helal konseptli termal
turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistler tarafindan dogru bir sekilde

anlagilarak, diiriist ve tarafsiz bir sekilde yanitlayacagi varsayilmaistir.

* Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlere
yonelik gerceklestirilen anket calismasinda yeterli sayida oOrnekleme ulasilmasi

varsayilmistir.

1.5. Simirhiklar
Arastirmanin sinirliklar su sekilde belirlenmistir:

* Arastirma demografik 6zellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi,
gelir durumu, tatile ¢ikma sikligi, tatile ¢cikma amaci, helal konseptli otel segimindeki
amag, helal konseptli otel isletmeleri hakkindaki bilgi diizeyi, helal sertifikali gida

kullanim) ile helal turizm 6l¢eginden elde edilen verilerle sinirlidir.

* Aragtirmanin sonucu, 02/02/2019- 09/03/2019 tarihleri arasinda Kiitahya
ilinde bulunan helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli

turistlerin anket ¢aligmasinda yer alan ifadelere verdikleri yanitlarla sinirhdir.

* Aragtirmaya katilan yerli turistlerin bir kisminin aragtirmaya katilma
hususunda istekli olmamasi, maddi imkanlar ve zaman simirlayact etmenler

arasindadir.



1.6. Tanimlar

Turizm: Insanlarin siirekli kaldiklari, calistiklar1 ve alisilmis olan ihtiyaglarmi
giderdikleri yerlerin disindaki kalan bolgelere gerceklestirdikleri seyahatler ve bu
bolgelerde, turistik isletmelerinin tirettigi tirtin Ve hizmetleri talepte bulunarak, gegici

konaklamalar sonucunda olusan olaylar ve iliskiler biitiiniidiir (Sarisik, 1994: 7).

Helal Turizm: Islami motivasyonu olan tiiketicilerin Islami prensiplere bagl

sekilde gergeklestirmis olduklari turizm faaliyetlerinin timidir (Din, 1989: 552).

Helal Turist: Turizm eylemini Islam’m emir ve yasaklar1 gergevesinde

gerceklestiren kisidir (Tekin, 2014: 755).

Helal Otel: Islami normlara gore tasarlanmis birincil fonksiyonu konaklama
ihtiyacini saglamak olan ve bu hizmete ek olarak yeme-igme ve eglenme ihtiyaglarin

Islami kural ve inanglara uygun unsurlari biinyesinde bulunduran tesislerdir (Arpaci,

2015: 5).

Termal Turizm: Insanlarin sagliksal durumunu korumak veya iyilestirmek
maksadiyla belirli bir siire iginde yer degistirmesi, insanlarin dogal kaynaklara sahip
turistik bir tesise giderek cesitli kiir uygulamalarindan faydalanmasi ve geceleme,

yeme, i¢me, dinlence, eglence gereksinimlerini karsilamasidir (Bayer, 1997: 8).

Termal Otel: Termal oteller, geleneksel otelcilik hizmetlerinden olan
konaklama, yeme igme ve rekreasyon gibi hizmetlerin yani sira termal su ve ilgili

uygulamalarla miisterilerine saglik ve tedavi hizmetleri de sunan isletmelerdir

(Kozak, 1992: 34).



2. ILGILI ALAN YAZIN

Ilgili alan yazin ii¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci béliimiinde;
helal turizm kavramindan, helal konseptli konaklama isletmeleri ve 6zelliklerinden,
helal turizm konseptli konaklama isletmeleri standartlarindan bahsedilmistir. Ayrica
bu boliimde, Tirkiye’de helal turizm uygulamalari ve helal turizme yonelik
gerceklestirilmis ¢alismalar ele alinmustir. Calismanin ikinci boliimiinde; termal
turizm kavramindan, termal turizmin genel Ozelliklerinden ve termal turizmin
fonksiyonlart ilizerinde durulmustur. Daha sonrasinda termal turizm konaklama
isletmeleri ve genel ozellikleri ele alinmistir. Son olarak Tiirkiye’de termal turizm
genel olarak incelenmistir. Calismanin tiglincii boliimiinde ise; tliketici kavrami,
tilkketici davranigi kavrami ve oneminden, tiiketici davranisini etkileyen faktorlerden

ve tiiketici satin alma karar siirecinden bahsedilmistir.

2.1. Helal Turizm
2.1.1.Helal Turizm Kavram

Turizm; insanlarin giinliik hayatlarindan artan zamanlarini, ekonomik gelir
kazanmamak sart1 ile devamli yasadiklar1 yerden ayrilarak miinferit ya da toplu
organizasyonlar vasitasiyla gergeklestirdikleri yeme-igme, eglenme, konaklama,
inang, tedavi, spor, merak gibi cesitli sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarin1 kapsayan,

ekonomik temelleri olan bir sektordiir (Urger, 1992: 11).

Turizm faaliyetleri zamanla farkli icerik ve tilirlere sahip birimlerden olusmus
ve turizm de ¢esitliligin olusumuna etken olan 6nemli bir kaynak olarak yansimustir.
Degisen yasam kosullar1 bireylerin tatil ve turizm anlayislar1 ile turistik
beklentilerinin degismesi turizmde talep degismelerine neden olmustur. Olusan bu

degisim ve yeni beklentiler farkli yeni turist tiirleri ve turizm cesitliliginin ortaya
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¢ikmasina neden olmustur (Oflaz, 2015: 42). Bu turizm ¢esitliliklerinden biri de helal
turizmdir. Diinya iizerinde Miisliman niifus sayisinin giderek arttigi ve tahminlere
gore bu saymin gelecekte de artis gosterecegi diistiniiliirse helal turizm, diger turizm

tirleri icerisinde gelir yaratic etkisinden dolay ilgi ¢ekici olacaktir (Baysal, 2017:
90).

Helal turizm, turizm sektoriinde yeni bir kavramdir. Zailani vd. (2011) helal
turizm kavramini “Miisliimanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak ve Miisliimanlarin
ihtiyaclarimi karsilamak i¢in 6zel olarak tasarlanmis tur paketleri ve destinasyonlar”
seklinde tanimlanmuslardir. Tekin (2014) helal turizmi “turizm eyleminin Islam’in
emir ve yasaklarina uygun olarak yapilmasi” seklinde tanimlamistir. Pamukgu (2017)
ise; helal turizmi “farkli turist profili ve bu profile uygun olarak gelistirilen oteller,
moteller, tatil koyleri, pansiyon, ulastirma isletmeleri, seyahat isletmeleri, eglence
isletmeleri, yiyecek icecek isletmeleri, hostel gibi iiriinlerin karsilikli etkilesiminden
ortaya ¢ikmakta ve kendine has birtakim {riinleri biinyesinde barindirmakta olan
genis bir pazardir” seklinde tanimlamistir. Helal turizm kavramina yonelik literatiirde
cesitli calismalarda; “muhafazakar turizm”, “islami turizm” (Henderson, 2010;
Tekin, 2014), “islami kurallara uyumlu turizm” (Mansouri, 2014), “ miitedeyyin
turizm”, “seriata uygun turizm”, “ miisliiman dostu turizm” (Cetin ve Dinger, 2016)

gibi isimlerle anildig1 gortilmektedir.

Literatiirde helal turizme ile ilgili farkli bakis agilarina dayali bir¢ok tanim yer
almaktadir. Cizelge 1’de helal turizme iliskin diger belli basli tanimlara yer

verilmistir.



Cizelge 1. Helal Turizm Tanimina Iliskin Yazar ve Arastirmacilarin Bakis

Acilan
Yazar ve Yil Tanim
Arastirmaci
Hassan 2007 Islami degerlere sadik bir turizm cesididir.
Miisliimanlarin turizm faaliyetinde bulunurken bagh
Al-Munajjid 2009 | olduklar1 dini inang ve taahhiitlerine zarar gelmeden
yaptiklari turizm faaliyetlerinin tiimiidir.
Islami turizm pazarinn ii¢ ana hedefi olan ekonomik,
Neveu 2010 kiiltirel ve dini faaliyetlerin Islami c¢ercevede
gerceklestirilmesini ifade etmektedir.
Kisilerin dinlence, eglence amaciyla Islami kurallar
Dogan 2011 cercevesinde hizmet veren turizm isletmelerini tercih
etmesi ve burada  turistik  faaliyetlerde
bulunulmasidir.
Helal gida, helal tasimacilik, helal otel, helal lojistik,
Razalli, Abdullah 2012 helal Spa, Islam finansmani, Islami seyahat paketleri
ve Hasan gibi bilesenleri iceren turizm c¢esididir.
Mahremiyete ve tesettiire saygi gosterebilecek,
biinyesinde barindirabilecegi mescitlerini, helal
Zulkharnain ve 2012 gidalarini, uygun konaklamalarini, mahremiyete
Jamal uygun saghk ve spor tesislerini, Islama uygun
rekreasyon faaliyetlerini sekillendirebilecek ve
kontrol edebilecek turizm faaliyetlerinin biitiiniidiir.
Helal turizm, Miisliman turistlere hizmet sunan
Jurattanasan ve 2014 otellerde finansal islemlerin heldl gida ve igecek ile
Jaroenwisan sinirli kalmayip saglik, emniyet, cevre ve tim
Miisliiman turistlerin ekonomik menfaatlerinin Seriat
kanunlari ¢ergevesinde yer almasinin saglanmasidir.
Helal turizm, Islami gesitlilik nedeniyle yalmzca
Shafaei ve 2015 giinliik yasamda degil ayn1 zamanda seyahat ederken
Mohamed Islami degerleri nemseyen turizm cesididir.
Helal turizm, Islami hassasiyeti olan Miisliimanlarin
Kaya ve Batman 2017 | ve Islami perspektif ile turizme bakmak isteyen

insanlarin gittikce daha fazla 6nem verdigi, turizm
faaliyetlerini buna gore diizenleme egiliminde
oldugu bir yaklagimdir.

Kaynak: Bogan, Batman ve Sarusik, 2016: 5-6 ; Dinger ve Bayram, 2017: 30-
31; Sarusik, Akg¢in ve Cilingir, 2017: 353-357.




2.1.2.Helal Konseptli Konaklama Isletmeleri ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri bireylerin farkli sebeplerden dolayr siirekli ikamet
ettikleri yerlerin disina ¢ikma stireleri iginde, birinci onceliginin konaklama, ikinci
oncelik olarak ise; yeme-igme gibi temel ihtiyaclarin karsilandigt hammadde ve yari
mamulden yararlanilarak iiriin ¢iktist elde eden ticari isletmelerdir (Karasakal, 2015:
4). Helal konsepte sahip konaklama isletmeleri ise; Islami kurallara bagl olarak
tasarlanmis, gercek islevi geceleme gereksinimini saglamak ve bu hizmet ile birlikte
yeme, icme ve eglenme gereksinimlerini Islami kural ve inanglara uygun bir sekilde
karsilayan isletmelerdir. Bu konaklama isletmelerinde, domuz eti ve alkol gibi
yiyecek ve icecek yer almamakta, miisterilerin ibadetlerini yerine getirmesine
yardimer olacak olanaklar saglanmakta ve islami kurallar g¢ergevesinde kadin ve
erkekler i¢in havuz, spa gibi bazi hizmetler ayr1 ayr1 sunulmaktadir (Arpaci, 2015:
5).

Helal konsepte sahip konaklama isletmeleri nitelik ve uygulanan kurallar
acisindan farklilik gostermektedir. Bu konaklama isletmeleri, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin denetimi altinda olan isletmelerdir. Helal konsepte sahip konaklama
isletmeleri, helal konseptli konaklama isletmelerinin kendilerine has ve Islami
anlayisa uygun birtakim farkli 6zellikleri vardir (Arpaci, 2015: 18). Bu ozellikler
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve Sertifikalama Arastirmalari Dernegi
(GIMDES) tarafindan su sekilde belirtilmistir.

Cizelge 2. GIMDES Helal Otel Standartlar

e Misafirler islami kurallara gore odalarma yerlestirilmelidir. Cift olarak odaya
yerlesmek isteyenlerden evlilik ciizdanlari sorulmalidir.

e Zinaya sebep olacak konular i¢in 6nlemler alinmalidir.

e Homosekstiellerin tesisten yararlanmamalidir.

e Odalarin mahremiyeti saglanmali ve kamera sistemi kurulmamalidir.

¢ Odalardaki mini barlarda alkollii igecekler bulunmamalidir.

o TV sistemleri miistehcen igeriklerden arindirilmis olmalidir.

e Odalarda dini vecibelerin yerine getirilmesi i¢in gerekli ekipmanlar (seccade,
Kuran’1 Kerim vb.) bulundurulmalidir.

e Odalarin temizliginde mahremiyet kurallari gozetilerek gorevler yerine
getirilmelidir.

e Tuvaletlerin Islami kurallara gore dizayn edilmesi gerekmektedir.

e Odalara hayvan sokulmamali, gerekirse hayvanlara 6zel boliimler
yapilmalidir.

ODALAR




Cizelge 2-(Devam).

YIYECEK VE ICECEK

Tiim birimler Islami konsepte uygun olarak dizayn edilmeli, temizlik ve
sanitasyon hizmetleri islami sartlara gore yapilmali, mezheplere gore siipheli
olan hicbir gida barmdirilmamalidir.

Yiyecek-igecek hizmeti sunan birimlerdeki gidalar i¢in kritik kontrollerin yer
aldig1 cizelgeler herkes tarafindan goriilecek yerlerde bulundurulmalidir. Capraz
bulasmalar engellenmeli, tasima ve depolama prosediirlerine riayet edilmelidir.
Tesiste konaklayanlarin istegi dahilinde de olsa helal konsepte uymayan higbir
gida tesise alinmamalidir.

Temizlik ve dezenfektanlar alkol icermemelidir.

Biitiin mutfak ekipmanlari sistemli olarak arindirilmamalidir.

Personele temizlik egitimleri verilerek bu biling agilanmalidir.

Restoran, kafe ve biifelerde helal iiriinler yer almali, yiyecek ve igecekler i¢in
farkli mezheplere sahip miisteriler i¢in mezhep logolar yerlestirilmelidir.
Yemek yenen yerlerde miizik ¢alinmamalidir.

Islamda israfin yeri yoktur. Buna sebebiyet verecek durumlar icin 6nlemler
alinmalidir.

Ramazan ay1 igerisinde, misafirlerin vecibelerini yerine getirebilecekleri (iftar-
sahur servisleri, teravih) tertipler alinmalidir.

ORTAK ALANLAR

Tesis i¢inde kumara izin verilmemelidir.

Masaj salonlarinda giyilen kiyafetlerin islami kurallara uygun olmasi ve karsi
cinslerin bulunmamasina dikkat edilmemelidir.

Tesislerde miimkiin olmasi durumunda erkek ve kadinlar i¢in farkli saglik
gorevlileri bulundurulmalidir.

Alkollii igeceklerin tesiste bulundurulmamasi ve satilmamasi gerekmektedir.
Yiizme havuzlarinin sanitasyonu saglanmali ve olasi kazalara karsi giivenlik
onlemleri alinmalidir.

Kadin ve erkekler i¢in farkli yiizme havuzu, plaj, hamam tahsis edilmelidir.
Hemcinsler arasinda bile giyim kusama dikkat edilmelidir.

Kadinlara tahsis edinen yiizme havuzu, plaj ve hamamlarin tesisteki diger
insanlarin gorebilecekleri yerlerde olmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir.
Ayrica bu boliimlerde cep telefonu kamera fotograf makinesi gibi cihazlara izin
verilmemelidir.

Tesisin kendisine ait camisi bulunmali1 ve temizlikleri yapilmalidir.

Tesis igerisinde gerekirse misafirlerin ihtiyaglarii kargilayabilecekleri helal
tiriin satan bir market bulunmalidir.

Cocuklar i¢in oyun alanlar1 belirlenmeli ve personellerden yetkili kisiler bu
alanlarda gorevlendirilmelidir.

Tesis icerisindeki yayinlar islama uygun olmalidir.

Tesis icerisindeki eglence organizasyonlari islami hassasiyeti zedelememelidir.
Isletme igerisinde reklam, afis ve panolarda miistehcen resimlerden armdirilmis
olmalidir.

Hem misafir hem de isgorenler islami kurallara uygun giyim tarzina sahip
olmalidir.

Tesiste yapilacak diigiin, konferans gibi etkinliklerde dahi helal konseptten 6diin
verilmemelidir.




Cizelge 2-(Devam).

ISLETME YONETIMI

e Tesisteki en yetkili kisi, 6zellikle personel alimi yaparken helal konseptli bir
isletmeye personel aldigini bilerek, bu hassasiyete sahip bireyleri istihdam
etmeye Ozen gostermelidir.

o Misafirlerin beklenti ve isteklerine 6nem verilmeli, sikayet durumunda ise yapici
bir sekilde misafire geri doniis saglanmalidir.

e isletmede Helal Giivence Sisteminin olusturulmasi ve takibinin yapilmasindan
sorumlu olarak atanacak I¢ Helal Koordinator, alaninda uzman ve Miisliiman
olmaldir. Isletme miidiirii, I¢ Helal Koordinatér personeline tam yetki
vermelidir.

o Tesiste istihdam edilen personel, helal konsept hakkinda bilgilendirilmeli,
gerekli egitimler verilmelidir.

e islami kurallardan biri olan temizlik ilkesi personel tarafindan benimsenmelidir.

VE CALISANLAR

Kaynak: http://www.gimdes.org/helal-otel-nasil-olmali-2.html.  Erisim  Tarihi:

15.10.2018

Cizelge 3. ADL Belge ve Damsmanhk Hizmetleri Helal Otel Sertifikasi

Standartlar

ODALAR

Odalarda kibleyi gosteren isaretleme mevcut mu?

Odalarda en az iki adet seccade yer almakta mi?

Odalarda Kuran-1 Kerim mevcut mu?

Otel odalarinda bulunan televizyonlarda yer alan kanallarda miistehcen

icerikli televizyon kanallar1 kapatilmig mi1?

e Odalarin temizligi rutin ve kayit altina alinarak yapiliyor mu?

e Tuvaletlerin yonleri Islami kurallara uygun mu?

e Odalara evcil hayvan sokulmamasi hususunda misafirlere bilgi aktariliyor mu?

e Odalarda "Islami Otel Miisteri Memnuniyet Sikayet ve Oneri Anket Formu"
konuklarin gorebilecegi bir sekilde yaninda kalem ve doldurma alam
bulunacak sekilde yerlestirilmis mi?

e Odalardaki temiz havlu, carsaf, yastik gibi ekipmanlarin giinlik temizlik ve
degisimleri yeterli diizeyde mi?

e Odalarin temizlik ve hijyenine yeterli 6zen gosterilmekte mi?

e Bosalan odalardaki temizlik siireci ne sekilde ilerliyor?
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Cizelge 3-(Devam).

ORTAK ALANLAR

Havuzlar kadin ve erkeklerin ayr1 kullanimina sunulmus mu?

Kadin ve erkek havuzlarina gecisin saglandigi yollar islami kurallara uygun mu?
Kadinlar havuzu tesisin diger kisimlarindan goériilmeyecek sekilde mi?

Havuz ve plajlarda soyunma kabinleri mevcut mu?

Otelde bulunan tuvaletler bayan erkek kullanimina helal sertifikas1 yoniinden uygun
dizayn edilmis mi?

Tesiste siis olarak dahi alkol siseleri ya da kadehleri bulunuyor mu?

Tesisteki asansor sistemi yeterli mi?

Tesiste yapilan etkinlikler namaz saatleriyle uyumlu mu?

Tesis igerisinde kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 mescitler ve bu mescitlerin kapasitesi
misafir sayistyla uyumlu mu?

Cuma namazlari i¢in tesis civarinda cami bulunuyor mu?

Cuma namazlart i¢in tesis ¢evresinde cami yoksa bile en yakin camiye ulagim igin
gerekli servis ag1 bulunuyor mu?

Mescid kurallarini i¢eren bilgilendirme levhasi herkesin gérecegi bir yerde
bulunuyor mu?

Eglence ve animasyonlar islami kurallara uygun mu?

Yiyecek icecek birimleri yeterli kapasitede mi?

Ezan, tesisteki hoparlor sisteminden duyuruluyor mu?

Tesis ortak alanlarinda mahremiyet kurallarina uyuluyor mu?

Ortak kullanima sunulan ekipmanlarin (Havuz, Sezlong vb.) temizlik ve hijyeni
saglantyor mu?

Tesiste tek havuz var ise bunun kullaniminda kadin ve erkekler i¢in farkli saat
dilimleri uygulaniyor mu?

Cocuklar i¢in yeterli oyun alan1 mevcut mu?

Tesis igerisinde yapilan yayinlar (miizik vb.) islami kurallara uygun mu?

Su kaydiragi vs. gibi ekipmanlar i¢in yas sinirlar1 ve gerekli giivenlik kurallarini
iceren bilgi tabelalar1 mevcut mu?

Temizlik ve sanitasyon amactyla kullanilan ekipmanlarin gida ile temas etmemesi
icin gerekli onlemler alinmig m1?

YIYECEK VE ICECEK

Gida temininde helal gida sertifikas1 sartlarina riayet ediliyor mu?
Tesislerde alkollii igecek tiiketimine izin veriliyor mu?

Tesiste yer alan yiyecek-i¢ecek gruplar1 nelerdir?

Israfi 6nleyecek bilgilendirme levhalari tesisin igerisinde yer altyor mu?
Avrtan yiyecek ve i¢ecekler i¢in herhangi bir prosediir uygulaniyor mu?
Tesise disardan uygunsuz gidalarin girmemesi i¢in 6dnlemler alintyor mu?
Deniz iiriinlerinin sunumunda farkli mezheplerin sartlarina gore bilgilendirme
yapiliyor mu?

Mutfakta HACCP kurallarma uyuluyor mu?

Gidalarin muhafazasi gerektigi gibi yapiliyor mu?

Gida iiretim prosediirleri islami kurallara uygun usiillerle yapiliyor mu?
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Cizelge 3-(Devam).

e Tesise gelen misafirlere Islami alt yap: ve tesis konsepti hakkinda brosiir veriliyor mu
veya bu konuda bilgilendirme yapiliyor mu?

e Islami kurallarin cignendigi durumlarda misafirlerin nasil uyarilacagi konusunda
personel egitilmis mi?

o Tesiste“Acil Durum Plan1" mevcut mu?

Tesis icerisinde ya da disinda gerceklesen etkinliklerin Islami kurallar ¢ergevesinde

oldugu denetleniyor mu?

Misafirlerin sikayetlerini iletebilecekleri kisi hakkinda bilgi veriliyormu?

Tesisin igleyisi ve konsepti hakkinda bilgiler web sayfasinda yer aliyor mu?

Tesise evli olmayan ciftler aliniyor mu?

Acil saglik durumlarinda miidahale edecek personel mevcut mu?

Tesis i¢i reklam unsurlari, web sitesi vb. miistehcen icerikten arindirtlmis mi?

Aktivite ve etkinlikler hakkinda misafir goriisleri alintyor mu?

Tesis icerisindeki olasi tehlikelere karsi risk analizleri yapilmig mi1?

Mutfak personeli helal gida iiretim siireci hakkinda bilgi sahibi mi?

Tesisin gida tedariginde hangi noktalara dikkat edilmektedir?

Helal yonetim sorumlusu, 6zellikle mutfak olmak iizere, depolar, sogutma iiniteleri

vb. denetleyerek kayit altina aliyor mu?

o Bagta ¢alisanlar olmak {izere, kullanilan ekipmanlarin temizligi denetleniyor mu?

o Saglikli ve hijyenik gida tiretimi hakkinda personel bilgi sahibi mi?

e Personelin ige alim siirecinde konsept hakkinda yeterli bilgi verilmis mi?

ISLETME YONETIMIi VE CALISANLAR

Kaynak: http://adlbelge.com/helal-otel-sertifikasi. Erisim Tarihi: 16.10.2018

2.1.3.Helal Konseptli Konaklama isletmeleri Standartlari

Bu boliimde helal konseptli konaklama isletmelerine uygulanan helal yildiz
standarti, Diinya Helaller Birligi ve GIMDES tarafindan verilen helal tesis sertifikasi

kriterlerine yer verilmistir.

2.1.3.1. Helal Yildiz Belgelendirme

Helal yildiz belgesi CrescentRating sirketi tarafindan verilmektedir.
CrescentRating, Singapur merkezli bir sirket olup, helal dostu iriin ve seyahat
hizmetleri iiretmektedir. Ayrica turizm faaliyetlerini siniflandiran bir degerlendirme
sistemi ortaya koymustur. Helal konsepte sahip konaklama isletmelerinin sunduklar
hizmetleri ve islami kurallar agisindan karsilayip karsilamadiklarini 1-7 arasi

puanlama o6l¢iimii ile degerlendirme yapan sistemdir. Bu sistem, isletmenin
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durumuna gore 1 en diisilk 7 en yliksek seklinde derecelendirerek isletmeye puani

verilir. Helal y1ldiz derecelendirme puani asagida gosterilmistir.

Sekil 1.Helal Yildiz Derecelendirme Puani

1 B2 B3 B4 B5 H6 R/

crescent crescent crescent crescent crescent crescent crescent
rating rating rating rating rating rating rating

Kaynak: https://www.crescentrating.com/. Erigim Tarihi: 20.10.2018

Helal konsept seklinde hizmet veren konaklama isletmelerinin helal yildiz

kategorisi Cizelge 4’de yer almaktadir.

Cizelge 4. Helal Yildiz Kategorisi

Bu isletmeler Miisliman turistler agisindan "faydali" olarak kabul

edilmektedir. Bu isletmelerde namaz saatleri, kible yonii, otele yakin

helal gida ve cami imkani olan yerlere yonlendirir.

Bu isletmelerde namaz saatleri, kible yonii, otele yakin helal gida ve

cami imkani olan yerlere yonlendirir. Ayrica helal kahvalt1 ve / veya
oda servis gibi bazi helal gida servislerine de sahip olmasi

gerekmektedir.

Bu isletmelerde namaz saatleri, kible yonii, otele yakin helal gida ve

cami  imkani olan yerlere yonlendirir. Ayrica isletmelerin helal

sertifikali bir mutfak veya restorana sahip olmas1 gerekmektedir.

Konaklama isletmesinde bulunan biitiin iiriin ve hizmetler Islami

kurallara uygundur.

Kaynak: https://www.crescentrating.com/. Erigim Tarihi: 20.10.2018

2.1.3.2. Diinya Helal Birligi (World Halal Union)

Diinya Helal Birligi Dernegi, 2010 yilinin Subat ayinda bir grup akademisyen
tarafindan olusturulan bir sivil toplum kurulusudur. Bu kurulusun merkez yeri

Bursa’da yer almaktadir. Uzun ismi, Diinya Helal ve Temiz Gida Arastirma,
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Bilinglendirme ve Sertifikalandirma Birligi Dernegi’dir. Ozellikle gida fiiriinleri
olmak tizere, mal ve hizmetler konusunda ¢aligmalar gerceklestirerek, bagvuruda
bulunan firma ve isletmelere helal belgelendirmesi yapmaktadir (Simsek, 2013:30-
31).

2.1.3.3. Helal Tesis Sertifikasi

Diinya Helaller Birligi tarafindan verilmektedir. Helal Tesis Sertifikasi helal
turizm kapsaminda uygunluk kriteri hazirlamakta ve boylece nitelikli, giivenilir ve
siirdiirtilebilir denetimler yaparak tesislerin belgelendirmelerini gergeklestirmektedir.
Tesis ile ilgili 30 birimden meydana gelen (yasal zorunluluklar, oda servisi, agik ve
kapali alanlar, plajlar, fitnes merkezleri vb.) helal turizm uygunluk kriteri mevcuttur.
Diinya Helal Birligi, Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisii'niin (SMIIC)
helal genel standardini, Helal Turizm Standardini ISO 22000:2005, FSSC 22000
Gida Giivenligi standardini1 kapsayan icerikleri uygulamaktadir (Oflaz, 2015: 63).

2.1.4.Tiirkiye’de Helal Turizm Uygulamalari

Din faktoriinlin insan hayatindaki bir¢ok davranisi etkiledigine dair literatiirde
cesitli aragtirmalar yapilmistir (Kogyigit, 2011; Yesiltas vd., 2012; Yiicebas, 2012;
Cnar, 2013; Siit, 2014). Yesiltas vd. (2012) yaptig1 ¢alismaya gore, dinin turistik
irlin segme ve satin alma davranisi lizerinde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Tiirkiye’de yasayanlarin dini ¢ogunlukla Islam oldugundan dolay1 helal turizm

potansiyeline sahip iilkelerden biridir (Kingir ve Kardes, 2017: 36).

Tirkiye’de, turizm sektoriiniin gelecegi konusunda iimit vardir. Tiirkiye’de
ulasim olanaklarinin gelismesi, yeni tesislerin ve destinasyonlarin faaliyete gecmesi,
faaliyette olan 55 havalimam ve Istanbul’daki yeni havalimani, hizli tren hatlar,
duble yollar, otoyollar gibi yatirimlar hi¢ siiphesiz hem i¢ hem de dis turizm
hareketliligini arttirmaktadir. Turizm diger sektorlerden farkli olarak, {ilkenin kendi
olanaklariyla, kendi iriinleriyle, kendi varliklariyla hizmet iiretmektedir. Bu da
turizm faaliyetleriyle ortaya cikan kaynagin iilkeye olan katkisini, giiciinii ve
kiymetini artirmaktadir. Bu bakimdan olsa gerek Tiirkiye ekonomide diinya
siralamasinda ilk 10’a girmeyi planlarken, turizm siralamasinda ilk 3’te olmak igin

caba sarf etmektedir. Hizmet kalitesinin arttirilmasi, tirtin gesitliligi, kiiltiirel ve tarihi
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birikimi ve insan kaynagmi etkin sekilde kullanmasi ile de hizla bu sektordeki
gelisimini siirdirmektedir. Tiirkiye’nin 6zellikle son 10 yilda turizm ¢esitliligine
gitmesi ve hareket alanlarin1 genisletmesi ile {ilkeyi tercih eden turistlerin sayisinda
onemli artiglar olmustur (Pamukgu, 2017: 55). 2016 yilinda Tiirkiye’ye seyahat eden
Miisliiman turist sayist 390 bin 470 iken, 2018 yilinda bu say1 772 bin 888’e
ulasmistir. Tiirkiye’ye seyahat eden Miislimanlarin 2016-2018 yillar1 sayisina
bakildiginda (Cizelge 5), siirekli artis oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu pazar

Tirkiye turizmi i¢in 6nemli bir firsattir.

Cizelge 5. Tiirkiye'yi Ziyaret Eden Miisliimanlarin 2016-2018 Yillar1 Arasi

Dagilim
Yillar Milliyet Pay1 (%)

ULKELER 2016 2017 2018 2016 | 2017 | 2018
TUNUS 5731 4638 8414 0,24 0,13 0,19
MISIR 5155 7132 13376 0,21 0,20 0,30
SUDAN 819 897 1398 0,03 0,03 0,03
BAHREYN 686 1949 3448 0,03 0,06 0,08
KATAR 519 2157 7283 0,02 0,06 0,16
LIBYA 4688 5555 11419 0,19 0,16 0,25
IRAN 166313 232471 | 162008 | 6,82 6,67 3,60
YEMEN 830 1747 3792 0,03 0,05 0,08
CEZAYIR 5545 5183 13043 0,23 0,15 0,29
FAS 3536 5349 11622 0,15 0,15 0,26
IRAK 21093 77582 102087 | 0,87 2,22 2,27
PAKISTAN 3136 5335 11930 0,13 0,15 0,26
SUUDI ARABISTAN 14326 39615 83459 0,59 1,14 1,85
URDUN 6922 23398 41775 0,28 0,67 0,93
AZERBAYCAN 49858 63223 75624 2,04 1,81 1,68
KIRGIZISTAN 8388 11514 13722 0,34 0,33 0,30
TURKMENISTAN 11980 20629 22348 0,49 0,59 0,50
TACIKISTAN 1981 2214 3270 0,08 0,06 0,07
OZBEKISTAN 11729 17074 23253 0,48 0,49 0,52
ENDONEZYA 2962 3965 7533 0,12 0,11 0,17
KUVEYT 5937 17408 26321 0,24 0,50 0,58
B.ARAP 544 2341 1879 0,02 0,07 0,04
EMIRLIKLERI

LUBNAN 9293 16041 25440 0,38 0,46 0,56
ARNAVUTLUK 8357 9662 12400 0,34 0,28 0,28
KAZAKISTAN 37028 72016 79793 1,52 2,07 1,77
MALEZYA 2469 2234 4506 0,10 0,06 0,10
BANGLADES 645 932 1745 0,03 0,03 0,04
TOPLAM 390470 652261 | 772888

Kaynak: http://www.turob.com/tr/istatistikler. Erisim Tarihi: 10.02.2019
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Niifusunun c¢ogunlugunun Miisliimanlardan olusan iilkelerden, Tiirkiye’yi
tercih eden turist sayis1 Cizelge 5°de gosterildigi gibi gerceklesmistir. Neredeyse tiim

ilkelerde bir dnceki yillara kiyasla artis oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’nin helal turizm pazarina yonelmesi i¢in, énemli avantajlar1 vardir.

Bunlar ( Tekin, 2014: 764; MUSIAD, 2017: 28):

e Tiirkiye, diinya genelinde en fazla turist ¢eken ilk 10 iilke igerisinde yer
almaktadir.

e islam Isbirligi Teskilat1 (IiT) iilkelerinden yola ¢ikan turistlerin en fazla
tercih ettigi ilk 5 destinasyondan biridir (Malezya, Endonezya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Tiirkiye ve Suudi Arabistan).

e Islam kiiltiiriinii biinyesinde bulunduran bir iilkedir.

e Islam kiiltiiriine iliskin 6nemli tarihsel ve kiiltiirel miraslara sahip bir iilkedir.

e islam iilkeleri icerisinde olumlu imaja sahiptir.

e Islam iilkeleri arasinda en yiiksek kisi basi Gayrisafi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) degerine sahip olan iilkelerin hemen hemen tamamina ¢ok yakin
mesafededir.

e Turizmde &nemli deneyimlere sahip bir iilkedir. Ozellikle IIT iilkeleri
igerisinde en yiiksek turizm deneyimine sahip iilke oldugu diisliniilmektedir.

e Farkli turizm tiirlerinde ilerleme kaydetmis bir iilkedir.

e Farklhi zaman dilimleri igerinde bircok farkli turizm tiirliniin
gerceklestirilebilecegi, cografi ve iklimsel kosullara sahip bir tilkedir.

o Gerek yatak kapasitesi gerek ucak koltuk kapasitesi ile diinyada en fazla
biiyiiyen tilkelerinden biridir.

e Miisliiman olan iilkelerin ¢coguna yonelik vize ve erisim kolayliklart vardir.

e Islam cografyasinda Tiirk dizileri ilgi gdrmektedir ve bu da Tiirkiye nin
Islam iilkeleri goziinde 6nemli bir cazibe olusturmasina neden olmaktadir.

e Miisliimanlarin en 6nemli ibadet ve inang¢ turizmi merkezleri olan Suudi
Arabistan ve Kudiis'e yakin mesafede yer almaktadir.

e Hem kamusal hem de turistik noktalarda ibadet imkanlarina ve helal gida

tirtinlerine erigim imkan1 bakimindan hazir bir altyapiya sahiptir.
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e (Gelismis, modern standartlarda ve yaygin havayolu ve karayolu ulasim
aglarina sahiptir. Profesyonel havayolu ve havalimani isletmeciligi
standartlarina sahiptir. Miisliman iilkelere dogrudan ugus baglantis1 kurmaya
miisait altyapi olanaklari vardir. Deniz ve demiryolu ile erisim ve dolagim

imkanlar1 vardir.

Cizelge 6.GMSE 2018 Raporuna Gére Ilk 5’e Giren Miisliiman Ulkeler

SEVIYE GMSE(2018) DESTINASYON PUAN
SEVIYESI
1 1 Malezya 80.6
2 2 Endonezya 72.8
3 3 Birlesik Arap Emirlikleri 72.8
4 4 Tiirkiye 69.1
5 5 Suudi Arabistan 68.7

Kaynak: https://www.crescentrating.com/reports/mastercard-crescentrating-

global-muslim-travel-index-gmti-2018.html . Erisim Tarihi: 20.11.2018

Cizelge 7. GMSE 2018 Raporuna Géore Ilk 5’e Giren Miisliman Olmayan
Ulkeler

SEVIYE GMSE(2018) DESTINASYON PUAN
SEVIYESI
1 6 Singapur 66.2
2 16 Tayland 56.1
3 22 Birlesik Krallik 53.8
4 25 Japonya 51.4
S) 27 Tayvan 49.6

Kaynak: https://www.crescentrating.com/reports/mastercard-crescentrating-

global-muslim-travel-index-gmti-2018.htm| . Erisim Tarihi: 20.11.2018

2018 yilinda Master Card-CrescentRating’in yaptig1 arastirmaya gore
Miisliiman tiiketicilerin en fazla tercihde bulunduklari tilkeler Malezya, Endonezya,
Birlesik Arap Emirlikleri, Tiirkiye ve Suudi Arabistan olarak goriilmektedir.
Arastirmanin sonucuna gore 80.6 puan ile Malezya 1.sirada, 72.8 puan ile Endonezya
2.sirada, 72.8 puan ile Birlesik Arap Emirlikleri 3.sirada, 69.1 puan ile Tiirkiye

4.sirada ve 68.7 puan ile Suudi Arabistan 5.sirada yer almaktadir. Tiirkiye gecen yila

17



gore siralamada ayni kalsa da, puaninda 3,3 oraninda azalma meydana gelmistir.
Miisliiman olmayan iilkelerin puanina bakildiginda Singapur 66.2 puan ile 1.sirada,
Tayland 56.1 puan ile 2. Sirada, Birlesik Krallik 53.8 puan ile 3.sirada, Japonya 51.4

puan ile 4.sirada ve Tayvan 49.6 puan ile 5.sirada yer almaktadir.

2.1.5.Helal Turizme Yonelik Gergeklestirilmis Calismalar

Soesilowati (2010), miisliman tiiketici davranisi ve helal gida tiiketimini
arastirmak amaciyla c¢alisma gerceklestirmistir. Niifuslar1 1,6 milyara yaklasan
Miisliman niifusun birgok iirlin ve hizmeti Gayrimiislim iilkelerden ithal ettigini
belirtmistir. Ayrica yapmis oldugu anket ile tiiketicilerin iic faktor {izerinden
(tutumlar1, algilanan farkindaliklar1 ve ©znel normlarin1) Olgerek demografik
ozelliklerle karsilastirmistir. Elde ettigi sonuglardan kisinin dindarlik seviyesi ne
kadar yiiksek olur ise helal tiiketme kaygisinin da bir o kadar yiiksek oldugunu
belirtmistir. Diger sonuglardan biri de tiiketicinin egitim seviyesinin yiikseldikce
yedigi yiyeceklerin igerigine dikkat ettigi sonuca ulagsmistir. Son olarak da helal
sertifika belgesinin uluslararasi kabul géren normlar icermesi gerektigini ve saglik ile

din islerinin koordinasyonlu ¢aligsmasi gerektigini belirtmistir.

Hashim (2011), “Arap Mislimanlar ile Arap Olmayan Miisliimanlar”
arasindaki farki dindarlik diizeyi ve helal algilama agisindan incelemek amaciyla
calisgma  gergeklestirmistir.  Arastirma  sonucuna  gore, “Arap  olmayan
Miisliimanlarin”, “Arap Misliimanlara” kiyasla dindarlik ve helal algi diizeyinin
daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bir diger sonucu ise “Arap olmayan
Miislimanlarin”, “Arap Miislimanlara” kiyasla gida {riinleri satin alirken daha

dikkatli davrandigidir.

Soydas, Avcikurt ve Hasiloglu (2017), Tirkiye’de yer alan helal konsepte
sahip otellerin web sayfalarinin helal konsept 6zellikleri bakimindan incelenmesi
amaciyla c¢alisma gerceklestirmislerdir. Calismada TC Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli olan 102 adet 3, 4, 5 yildizl1 ve butik otellerin web sayfalar1
helal konsept 6zellikleri bakimindan analiz edilmis ve bu 6zelliklerin otellerin web

sayfalarinda yer alip almama durumu ortaya konmustur. Arastirmanin sonucuna
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gore, web sayfalarinda en ¢ok vurgulanan 6zelligin “kadinlar ve erkekler i¢in ayr1
hamam, yiizme havuzu vb. imkanlarin olmas1” ve “alkollii igecek servisi olmamas1”

olarak tespit edilmistir.

Poyraz ve Oktay (2017), helal konsepte sahip otellerin  tutundurma
stratejilerini incelemek amaciyla ¢aligma gergeklestirmiglerdir. Caligmada, nitel
arastirmalar yontemlerinden olan dokiiman analizini yaparak verilere ulagsmislardir.
Calisma igin helal konsepte iliskin yerli ve yabanci akademik c¢alismalar, helal
turizme yonelik medyada ¢ikan haberler ve helal konsepte sahip otellerin web
sayfalarini incelemislerdir. Helal konsepti tanitmak ve sektore kazandirmak amaciyla
yapilmas1 gerekenler 1s18inda verilere ulagmislardir. Bu dogrultuda helal konsepte

sahip otellerin tutundurma stratejilerini gelistirdigi gortilmiistiir.

Sercek, Karakas ve Sergek (2017), tiiketicilerin helal turizm konseptli otel
isletmelerine iligskin algilarini incelemek amaciyla ¢aligma gerceklestirmiglerdir. 485
tiketiciye anket uygulamasi yapilmistir. Calismada tiiketicilerin  demografik
ozellikleri ve helal turizm konseptli otel isletmelerine yonelik goriisleri incelenmistir.
Calisma sonucunda tiiketicilerin helal turizm konseptli otel isletmelerine yonelik
algilarinin olumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin en fazla 6nem verdigi
konu tesislerin Islami finansal uygulamalarma gore yonetilmesidir. En az &nem
verdigi konu ise kadin ve erkeklerin etkinlik alanlarmin ayrilmasinin 6nemli

olmasidir.

Ceylanlar (2017), helal konsepte sahip otel isletmelerinde ¢alisan kisilerin etik
algilari, birey-6rgiit uyumu ve orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkilerin belirlenmesi
amaciyla ¢alisma gergeklestirmistir. Bu amagla Tirkiye’deki farkli illerde yer alan
helal konseptli otel isletmelerinde c¢alisan 394 katilimciya anket ¢alismasi
uygulamistir. Yapilan analizler sonucunda, helal konsepte sahip otel isletmelerinde
calisan kisilerin etik algilari, birey-orgiit uyumlar1 ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda
anlamli bir iligki tespit etmistir. Helal konseptli otel isletmelerinde g¢alismanin,
katilimc1 isgorenler agisindan Oncelikli is tercihi oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calisanlarin etik alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu, bireysel degerleri ile Orgiit
degerlerinin uyumlu oldugu, duygusal baglilik diizeylerinin, normatif ve devam

bagliligindan yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Ulukaya (2016), “fast food tiiketicileri” iizerinde helal gida sertifikasinin
marka se¢imi noktasinda etkisini arastirmak amaciyla ¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucuna gore kadinlarin helal gidaya karsi erkeklere gore daha olumlu
tutumlar1 oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica evli kisilerin bekarlara gére daha pozitif
helal gida algilarina sahip olduklari tespit edilmistir. Marka sadakatine bakildiginda
sadece yasin marka sadakati iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu bulunmustur. 42
yasindan biiylik katilimcilarin tiikettikleri markalara daha az bagli olduklari
bulunmustur. Ancak, katilimcilarin tiikettikleri markaya olan sadakatleri cinsiyet,

medeni durum, egitim diizeyi ve aylik olarak farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Eid (2015), turizm sektoriindeki Misliiman tiiketicinin algilanan degerinin
sonuclart konusunda bir kavramsal model onermek, gelistirmek ve Miisliiman
tilketicinin tiiketici tatmini, tiiketici sadakati ve Miisliiman tiiketiciyi tutma
arasindaki uluslararas: iligkiyi incelemek amaciyla arastirma gergeklestirmistir.
Ayrica Miisliiman tiiketicinin algilanan deger ile ilgili boyutlarini ortaya ¢ikarmak
arastirmanin bir diger amacidir. Arastirmanin bulgularina gore, geleneksel deger
boyutlar ile birlikte 6nerilen islami niteliksel degerlerinin ulasilabilirligi, Miisliiman

turistlerin bir turizm paketi satin aldig: siire zarfinda onlar1 tatmin edebilmektedir

Hassan (2015), Miisliiman turistlerin ozellikle Malezya'daki helal konsept
otellerini  tercih  etmesindeki faktorleri incelemek amaciyla arastirma
gerceklestirmistir. Bu hususta yaptigr literatlir aragtirmasina gore; Miisliiman
turistlerin helal konseptli otelleri tercih etmesini etkileyen 6 faktor vardir. Bunlar
arasinda; “helal yemek, namaz tesislerine ve mescidlere (camiler) kolay erisim,
genel Islam ahlaki davramgmi ihlal eden davramislarin yasaklanmasi, bayram
donemlerini diisiinen Miisliiman dostu tur paketleri, dine bagh bolgeler ve Islam'a

yonelik dinsel baglilik” yer almaktadir.

Shafaei ve Mohamed (2015), Islami destinasyonlara Miisliimanlarin seyahat
etmesi ile marka denkligi incelenen Islami destinasyonlar arasindaki iliskiyi
inceleyen bir model ortaya koymak amaciyla arastirma gergeklestirmistir. Aragtirma
sonucunda ne kadar fazla sayida Miisliiman, islami destinasyonlara seyahat etmeye
baslarsa o kadar Islami destinasyon markasmin temel boyutlarmi degerlendirme

imkani1 bulabilecegi vurgulanmistir.
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Mansouri (2014), Tayland’daki helal turizm gelistirme konusunda arastirma
temelli ¢oziim ve strateji bulmak amaciyla calisma gergeklestirmistir. Bu amacla
Bangkok’ta bulunan alti adet potansiyel helal konseptli otel miisterilerine anket
calismasi uygulanmistir. 350 adet anketten 325’1 geri doniis yapmustir. Yapilan
arastirmalar sonucunda yari seriata uygun olan otellerin isletmesi, dizayni, ekonomisi
ve misafirlerin 6zellikleri arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Ayrica yapilan
arastirma sonucunda otel isletmecilerinin helal konsepte yonelmeleri konusunda
yardimci olan bu arastirma ile birlikte Tayland ve Asya bolgesindeki bu yeni nis

pazarda benzer oteller ile miicadele kapsaminda da katkilar saglamistir.

2.2. Termal Turizm
2.2.1. Termal Turizm Kavrami

Sanayilesme ve kentlesmenin meydana getirdigi hava, su ve toprakta yasanan
kirlenme, insan hayatini olumsuz etkileyen ¢evre sorunlariyla ortaya ¢ikan sagliksiz
ve konforsuz kent hayati, insan ve toplum sagligina etkileri her gegen giin artarak
devam etmektedir. Bu etkilerden; stres, beslenme bozukluklari, bedensel
yorgunluklar, romatizmal, sindirim hastaliklari, solunum yetmezligi, dolasim
yetersizligi gibi son zamanlarin en sik goriilen hastaliklarin artmasina neden

olmustur (Kirkbir, 2007: 12).

Insanlar bu monoton ve sagliksiz ortamdan siyrilmak, yasamakta olduklari
ruhsal ve fiziksel sorunlardan kurtulmak, istirahat etmek gibi amaglar dogrultusunda,
dogal turizm kaynaklarindan faydalanmak iizere insan sagligina olumlu etki yapan
termal sularmn oldugu yerlere gitmektedirler. Insanlarin sagliksiz ve monoton
hayattan kurtulmak, yasamlarin1 olumsuz etkileyen ruhsal ve fiziksel hastaliklarini
tedavi etmek, dinlemek ve eglenceli zaman gegirmek i¢in insan sagligma olumlu
etkileri bulunan dogal turizm kaynaklarindan yararlanmak igin termal sularin oldugu

destinasyonlara yonelmisleridir (Avcikurt ve Koroglu, 2006: 6).

Termal kaynaklar insanlar tarafindan gesitli amaglar i¢in kullanilmistir. ilk
caglardan bu yana saglik ve din i¢in yararlanildig: tarihi eserlerden anlagilmaktadir

(GOyiin, 2001: 3). Termal turizm saglikli hayat siirdiirebilmek igin; birgok hastaligin
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tedavisinde yardimci olmak, stresin ve bedensel yorgunluklarin ortadan kaldirmasina
yardimer olmak ve fiziksel tedavi-bakim &zellikleriyle saglik turizminin en 6nemli

bilesenlerinden biridir (Selvi, 2002: 95).

Termal turizmde asil amag suya girip termal sularla siirekli yikanmak degildir.
Termal turizmdeki amag¢ termal sularin tibbi agindan belirlenen tedavi ve sifa
ozelligiyle birlikte alaninda uzman saglik calisanlarmin uyguladigi tedavilerin
meydana getirdigi turizm tiiriidiir (Erdogan ve Aklanoglu, 2007: 84). Termal sularin
tedavi etkisiyle birlikte tesislerde uygulanan egzersiz, diyet ve rehabilitasyon gibi
hizmetlerin verilmesinin yaninda termal tesislerin rekreasyon ve eglence amagl
kullanilmas: tesislerdeki hizmet cesitliligini ortaya ¢ikarmistir (Taktak ve Demir,

2010: 21).

Termal turizm; oncelikli olarak tedavi ve saglikli yasam amacindan hareketle
baslayan, termal kaynaklarin ve termal turizm isletmelerinin bulundugu g¢ekim
alanlarma yonelik tedavi ve saglikli yasam unsurlarinin beraberinde tatil ve
rekreasyon unsurlar1 ile biitiinlesen gegici seyahatler, konaklamalar ve

organizasyonlardan dogan turizm tiiridiir (Gengay, 1994 :11).

Termal turizm; termomineral su banyosu, igme, soluma, camur banyosu gibi
cesitli tiirdeki yontemlerin yaninda iklim kiirdi, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin birlestirilmesi ile yapilan kiir (tedavi)
uygulamalarin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amaclh kullanimi ile

meydana gelen turizm gesididir (www.kultur.gov.tr).

Aslan’a gore (1996), termal turizm, “kisilerin belirli hastalik ve
rahatsizliklariin tedavisi i¢in ya da yalnizca dinlenmek ve zinde kalmak amaciyla
termal su kaynaklariin oldugu tesislere gitmesi sonucunda olusan 6zel bir tedavi ve

turizm ¢esididir.”

Oztiirk ve Yaziciogluna gore (2002) ise, “dogal bicimde belli bir sicakliga
sahip olarak yer tstiine ¢ikan ve yararli mineralleri biinyesinde bulunduran sifali
sularin ve sifali camur ve buharlarin oldugu yorelerde, yoreye ait iklim sartlar

igerisinde meydana gelen turizm ¢esididir.”
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Sekil 2’de belirtildigi gibi termal turizmin turizm tiirlerinden biri oldugu
goriilmektedir. Termal turizminin i¢inde barindirdigi yapilardan biri de insanlarin
yogun is hayatindan yorulup zinde kalma istekleri ve giizellesmek i¢in yaptiklari

seyahatlerdir (Cihangir, 2016: 21).

Sekil 2. Termal Turizmin Konumu

- TURIZM b
- Tt em
. A"
Diger . hRS
r
Turizmler %
Giizellesme T1ibbi Tedavi

Zinde Kama Hizmetler

Kaynak: Cetintas, H. (2014). “Termal Turizm Isletmelerinde Hedonik ve

Faydaci Tiiketim Egiliminin Davranissal Niyetler Uzerine Etkisinin Belirlenmesi”.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir, 79.
2.2.2.Termal Turizmin Ozellikleri

Katilim amaglar1 basta olmak tizere igerigi ve boyutlari itibariyle termal turizm,
diger turizm tiirlerinden farkli bircok 6zelligi kapsamaktadir.Son yillarda insan
saglig1 ve natiirel/dogal tedavi yontemlerine olan yogun ilgi ve diger birgok faktoriin
etkisiyle, diinyada ve tilkemizde hizli bir gelisim siirecinde olan ve dneminin giderek
arttig1 goriilen, termal turizmi farkli kilan 6zellikleri bulunmaktadir. Gencay (2014)

‘e gore bu ozellikler asagidaki gibi siralabilir:

» Katilim amaglarinin gesitliligi ve kapsaminin genisligi,
» Kalis siirelerinin uzunlugu ve tekrarlanmasi,
» Cesitli alanlarla iligkisi ve entegrasyon uyumu,

» Faaliyetlerin dort mevsim devamliligi,
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» Kalis siiresi ve saglik hizmetleri ile yiiksek gelir getirmesi,
» Yoresel kalkinmaya ve turizm hareketliliginin yayginlagsmasina olumlu

katkisi.

-Kattlim Amaclarimin Cesitliligi ve Kapsamimin Genisligi: Termal turizme
katilima bakildiginda genelde tedavi amaciyla tercih edildigi, termal turizmin bu
yoniiyle saglik turizmin altinda ele alinacagi ve saglik turizm hareketinin odaginda

yer alan biitiinleyici ve birlestirici 6zellikler tagimaktadir.

Saglik turizmi, insanlarin saglik sebeplerinden dolay1 ikamet ettikleri yerlerden
ayrilarak baska yerlere seyahat etmesi olarak tanimlabilmektedir. Daha eskiden sifali
sulara veya termal kaynaklara yapilan saglik turizmi hareketlerinin, kapsaminin
geliserek tibbi hizmetler, estetik operasyonlar, tedaviler ve diger saglik hizmetlerini

i¢inde barindiran bir turizm ¢esididir.

Giliniimiizde, diinyada gelisen saglik turizmi kapsaminda insanlarin saglik
sorunlarinin ¢éziimlenmesinde kendi iilkesindeki saglik merkezlerinin yaninda diger
alternatif tilkerlerdeki saglik merkezlerindeki fiyatlara da bakarak en iyi fiyata en iyi
¢ozlimii bulacak destinasyonlar1 diisiinerek ona gore hareket etmektedirler. Baska bir
deyisle ise artik insanlarin cazip fiyatl ve kaliteli olmas1 sartiyla tibbi hizmet almak

icin bagka iilkelere seyahat ettikleri goziikmektedir.

Termal turizm olaymna katilim amacina bakildiginda dinlenme ve tatil amach
katilm gelisim gostermektedir. Termal turizmde arz ve talep etkilesiminde ise;
varilan nokta termal isletmelerin miisterilerine sunduklar1 konforlu, kaliteli
hizmetler, rekreatif olanaklar ve proaktif, (6nleyici/destekleyici) saglikli yasam
hizmetlerinin cazibesi ve bununla birlikte daha bir¢ok faktoriin birlesmesiyle termal

turizm, diger turizm tiirlerine alternatif olarak tercih edilmektedir.

-Kalis Siirelerinin Uzunlugu ve Tekrarlanmasi: Termal turizmde uygulanan
tedaviler; tedavi yontemlerinin belirli dozlarda, hizli halde, diizenli vakitlerle, belli
zamanlarda tekrarlanarak yapilmasi gerekmektedir. Termal kiir (tedavi) uygulamalari
uyar1 ve uyum tedavileri olarak yapildigindan belirli zaman dilimlerinde ve doktor

gbzetimi altinda gerceklestirilmelidir.
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Termal turizmin kapsaminda, tedavi amagli ziyaretlerde balneoterapi,
hidroterapi, peloidterapi, inhalasyon, i¢gme kiirleri, fizik tedavi, medikal tedavi,
talassoterapi, klimaterapi gibi ¢ok ¢esitli tedaviler uygulanmakta ve bu tedaviler
genellikle iki-dort hafta gibi bir siireci gerektirmektedir.

Termal merkezlerde ziyaret¢ilere sunulan ve son yillarda hizli ve énemli bir
gelisim gostererek termal turizmi tatil i¢in alternatif turizme doniistiiren, Spa -
Wellness uygulamalart kapsamindaki, saglikli yasamayi hayat felsefesi olarak
benimseyen proaktif (6nleyici ve destekleyici) yontemler ve gesitli rekreatif

uygulamalar, kalis siirelerinin uzamasini ve ileriki yilarda tekrarlamasini saglamaktir.

-Cesitli Alanlarla Iliskisi ve Entegrasyon Uyumu: Termal turizm, saglik
turizmi kapsaminda ele alinan ve saglik turizmini tamamlayan ¢ok Onemli bir
unsurdur. Saglik turizmi; medikal turizm, spa/termal turizm, geriatri turizmi gibi
dogrudan veya dolayli olarak insan saghgiyla ilgili turizm hareketlerini
kapsamaktadir. Saglik turizminin biitiiniinii olusturan (Spa — Termal — Medikal —
Geriatri) unsurlart kendi aralarinda entegrasyona uyumlu ve iliskili olduklari igin
birbirlerinin tamamlayicist olarak ele alinmalidir. Termal turizmde etkinlik ve
verimliligin olusabilmesi igin i¢ temel unsura ihtiyag¢ vardir. Bu ii¢ temel unsurun
ise; tedavi, tatil ve profesyonel organizasyonlarin birlikte ve etkilesim halinde
olmast gerekmektedir. Termal turizmin potansiyelini olusturan tedavi ve tatil
ogelerin varlig1 ve potansiyel biiyiikliigii farkli farkli ve tek basina ele alindiginda
termal turizmden beklenen fayda tam olarak saglanamayacaktir. Bu sebepten dolay1
tiglincii unsur olarak iizerinde durulmasi gereken ve ilk iki unsurdan beklenen yarari
saglayacak profesyonel organizasyonlarin olusturulmasi ve termal merkezlerle
entegrasyonu saglanmalidir (Gengay, 2007:172). Bu kapsamda termal turizm
merkezleri ile yerli ve yabanci tur operatorleri seyahat acentalari, kamu ve ozel
sektor sigorta kuruluslari/sistemleri ve saglik hizmeti alicilar1 ile saticilarini

bulusturmaya yonelik her tiir organizasyon ile entegrasyon saglanmalidir.

Termal turizm isletmeleri medikal merkezlerle entegrasyona son derece
uyumlu oldugundan bu alanda dikey veya yatay entegrasyonlarla birlesmeler de
miimkiindiir. Glinlimiizde kanunun Oneminin anlasilmasiyla, medikal merkezlerin

termal turizm yatirimlarma girismeleri ve termal merkezlerin, tesislerinin bir
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boliimiinde seckin medikal merkezlerin faaliyetlerine yer vermeleri seklindeki

uygulamalar ve drnekler goriillmeye baslanmistir.

-Faaliyetlerin Dért Mevsim Devamliligi: Termal turizm faaliyetleri, diger
turizm tlirlerinde olan mevsimsel veya belirli siirelerde gerceklesen kisa siireli turizm
tirlerinin aksine tim mevsimlerde yapilan ve devamlilik gosteren bir turizm
faaliyetidir. Yillar boyunca genellikle ilkbahar ve sonbahar mevsimlerinde
hareketlenen termal turizm faaliyetlerinin son zamanlarda daha da genisleyerek dort

mevsimi de i¢ine alan ve devamli bir turizm faaliyetine doniistiigli goriilmektedir.

Termal turizm tesisleri; arz ve talep etkilesimiyle birlikte giiniimiizde saglik,
dinlenme ve eglenceyi beraber yasamak isteyen hasta veya saglikli turistlerin farkli
tipteki taleplerini karsilamak i¢in biiyiilk komplekslere doniismektedir. Bu doniisiim
ile birlikte gelen genis hizmet arziyla termal turizm faaliyetleride yil boyunca

yapilarak bir siireklilik kazanmaistir.

Deniz kiyisina yakin olan termal kaynaklarmn turizm cesitliligi agisindan
olusturdugu avantajlar, daglik bolgelerde yer alan termal tesislerin ¢evre ve doga
kullanimi agisindan birbirinden farkli ¢ekici 6gelere sahiptir. Bu termal kaynaklarin
tedavi, eglence ve dinlenmeyi biitiinlestirerek degerlendiren tesislerin miisterilerine
sunduklar1 hizmetlerin ¢ekiciligi gibi faktorler termal turizimin tim yil boyunca

devam etmesini saglamaktadir.

-Kalis Siiresi, Saghk Hizmetleri ve Rekreatif Hizmetler ile Yiiksek Gelir
Getirmesi: Termal turizm tesisleri; kiir (tedavi) merkezlerinde sunulan iki ile dort
hafta gibi uzun siireli saglik ve tedavi hizmetlerinin yan sira bu uzun siire boyunca
misafirlerinin bos zamanlarin1 degerlendirmeye yonelik dinlenme ve eglenme amach
rekreatif faaliyetlerin cesitliligi ve entegrasyonuyla, maliyetlerini kisa siirede geri
Odeyen, yiiksek gelir getiren, karli ve rekabet gliciine sahip yatirimlar olarak

gorilmektedir.

Saglik Turizmi Gelistirme Dernegi’nin yaptigi aragtirmaya gore termal tedavi

uygulama ozellikleri ve siireleri su sekilde belirtilmektedir (Aydin, 2005:1):

» Kaplica kiir uygulamalar1 mutlaka kaplica kiir tibbi uzmani hekim ya da

farkli bir uzman hekim tarafindan diizenlenmeli ve takibi yapilmalidir.
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» Banyo sayisi haftada 3—6 giin arasinda degisebilir.

» Banyo siiresi ortalama 15-20 dakikadir. Tercihen bazi sularda 30-40
dakikaya kadar uzatilabilir.

» Giinde tek ya da iki banyo uygulanabilir.

» Kiirde toplam banyo sayis1 15-20’dir. Banyo kiiriiniin siiresi en az iki,

en ¢ok alt1 hafta siirebilir.

Kalis siirelerinin uzunlugunun paralelinde termal turizm merkezlerinde sunulan
hizmetler ve rekreatif faaliyetlerde glinlimiize zengin bir ¢esitlilik gostermektedir.
Tedavi goren hastalarin yaninda saglikli misafirlerin de dinlenme ve eglenmelerine
yonelik kapali ve acgik yiizme havuzlari, diskolari, bowling, bilardo salonlari, mini
golf, fitnes center, tenis kortlari, basketbol, voleybol sahalari, hali saha ve yiiriiylis
parkurlar1 vb. olanaklarla dogayla i¢ ice saglikli bir tatile olanak saglayan bir¢ok

hizmet sunulmaktadir.

-Yoresel Kalkinmaya ve Turizm Hareketliliginin Yayginlasmasina Olumlu
Katkisi: Termal kaynaklar, 6zellikle yurdumuzun tamamina yakin bir alanda yaygin
olarak bulunmaktadir. Termal turizm, deniz, kum, giines ti¢liisii olarak isimlendirilen
ve kiy1 kesimlerinde yogunlasan turizm hareketliliginden farkli olarak termal
kaynaklarin bulundugu her bolgeye turizm aktivitelerinin ulagsmasina ve diger turistik
bolgelerle entegrasyon saglanarak turizmin tiim yurda yayilmasina Onciiliik

edebilecek bir turizm turidiir.

Termal turizmin yoresel kalkinmaya ve turizm  hareketliliginin
yayginlagsmasina olumlu katkisimi tesvik etmek ve gelistirmek amaciyla Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi diger turizm g¢esitleri ile entegre olabilecek ve destinasyon
olusturabilecek kapasiteye sahip olan, Oncelikli gelistirilecek dort termal turizm
bolgesi tespit etmistir. Bu bolgeler; 16 ilimizi kapsamaktadir ve Giliney Marmara,
Frigya, Giliney Ege ve Orta Anadolu termal turizm boélgesi seklinde

isimlendirilmistir.
Termal turizmi gelistirmeye yonelik ¢aligmalar sonucunda;

» Turizm yilin biitiiniine yayilacak ve doluluk oranlari artacak,

» Turizm personeline siirekli istihdam imkan1 doguracak,

27



Kiir uygulamalarinin 2 ile 3 hafta siirmesi sayesinde karlilik artacak,
I¢ turizm talebinin biiyiik boliimii karsilanabilecek,
Kiy1 bolgelerindeki tasima kapasitesinin yiikii azalacak,

Yaslanan Bat1 niifusunun talebine cevap verilecek,

YV V. V V V

Komsu iilkeler arasindaki turizm pazar payr artirilacak

(www.kultur.gov.tr).

Tirkiye Turizm  Stratejisi ve Tirkiye’nin termal turizm hedefleri
dogrultusunda; Tiirkiye’nin saglik ve termal turizminde diinyaya a¢ilim projesi olan
termal turizm master plani ile kisa, orta, uzun doénem (2007-2023) hedefler

belirlenmistir.

e KISA DONEM (2007-2012) : 50.000 Yatak
e ORTA DONEM (2012-2017) : 100.000 Yatak
e UZUN DONEM (2017-2023) : 500.000 Yatak

Bu hedeflerle termal turizminde konaklama, kiir merkezi ve kiir parki
entegrasyonu saglayan, Diinyayla rekabet edebilecek nitelikte yatak kapasitesinin
isletmeye agilmasi saglanacak, bununla beraber mevcut yatak kapasitesinin de
kalitesinin artmasi ve mevcut destinasyonlarin doniisiimii  saglanacaktir

(www kultur.gov.tr).

2.2.3. Termal Turizmin Fonksiyonlari
2.2.3.1. Saghk Fonksiyonu

Son zamanlarda tip alaninda teknolojik ilerlemeler goriilmektedir. Bu
ilerlemeler ile birlikte farkli tedavi sekilleri ortaya c¢ikmis ve farkli ilaglar
kullanilmaya baslanmistir. Buna ragmen, termal turizm isletmelerinde uygulanan
tedaviler oldukca tercih edilmektedir. Bazi hastaliklarin ve sakatliklarin tedavisinde,
cesitli agrilarin iyilestirilmesinde, stres ve zihinsel yorgunluklarin giderilmesinde ve
saglikli hayata kavusulmasi amaciyla en iyi tedavi yOnteminin termal turizm
isletmelerinin uyguladig tedaviler oldugu savunulmaktadir. Termal sularin tasidig
sifa verici faktorler ilaclarin yaptigi gibi sadece hastalikli olan bolim iizerine etki
edip agriy1 gidermekle kalmamaktadir. Ayn1 zamanda sifa verici faktorler daha ¢ok

hasta veya sakat organlarin faaliyet dairesi i¢indeki sinir sisteminde etkili olmaktadir.
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Boylece hastaliklarla savagsma hususunda i¢ organizma diizeninin saglikli isleyisine
yardimct olurlar. Hasta ve sakat kisilerin tedavilerinin yan1 sira saglikli insanlarin ve
sporcularin tedavi ve performans testlerinin de yapildigi bu tesislerde spor turizminin
gelisimine ve daha saglikli bir gelecek yetistirmekte 6nemli rol oynayacagi agikardir.
Ayrica tibbi ilaglarin bagimlilik yaratma gibi yan etkileri géz oniine alindiginda, bu
isletmelerde termal tedavi uygulamasi alan bireylerin ilag¢ kullanimini azaltacagi da

bilinmelidir (Sandikgi, 2008, 23-24).

2.2.3.2. Ekonomik Fonksiyonu

Termal turizm potansiyelini ¢ok iyi degerlendirilmemesine ragmen ekonomiye
sagladigi katkilarin olduk¢a fazla oldugunu unutmamak gerekmektedir. Tedavinin,
konaklamanin, fiziksel rehabilitasyonun, dinlenme ve eglenceye iliskin sunulan her
hizmetin bir gelir kaynagi olarak kullanilabilecegi unutulmamalidir. Termal turizm
isletmelerinin geliri diger saglik isletmelerine nazaran daha fazladir. Bu gelir
icerisinde sadece tesiste konaklayanlar degil, ayn1 zamanda sadece kiir alan kisiler ve
giiniibirlik¢i kisiler de burada onemli etkiye sahiptir. Elbette ki termal kaynagin
aranmasi ve ¢ikarilabilmesi i¢in ilk etapta fazlaca maliyet ¢ikmasina ragmen, elde
edilen gelirler sayesinde bu maliyetler verimli bir yatirnm unsuru olarak

goriilmektedir (Sandikg1, 2008: 24).

2.2.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Fonksiyonu

Termal turizm, bireylerin fiziksel ve ruhsal agidan saglikli olmalarini
amaglamaktadir. Boylece, toplumdaki saglikli birey sayisi artirilarak, hayata olumlu
bir bakis a¢is1 kazandirilmaya calisilmaktadir. Termal turizmde saglik harcamalarinin
sosyal giivenlik kurumlar tarafindan karsilaniyor olmasi, faydalanacak bireyler igin
ayr1 bir giivence olusturmus ve saglik turizmine yonelik talebin artmasini saglamistir

(Sandikgi, 2008: 25).
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2.2.4.Termal Turizm Konaklama Isletmeleri ve Genel Ozellikleri

Termal turizmin amaci, halihazirdaki sagliksal durumu koruma veya tedavi

olma amaciyla belirli bir zaman araliginda devamli ikamet ettigi yerlesimden, termal

kaynaklarini kullanarak hizmet veren tesislere gitmektir. Termal turizm isletmelerini

tercih eden tiiketiciler sadece tedavi satin almamaktadir. Tedavinin yaninda

konaklama, beslenme ve eglenme ihtiyaglarint da karsilamakta; gittigi bolgenin

dogal ve kiiltiirel c¢ekiciliginden de yararlanmaktadir. Bos zamanini1 degerlendirmek

ve seyahat etmek i¢in termal turizm isletmelerine gelen ve belirli bir siire konaklayan

tiiketiciler, termal turizm hareketine katilmaktadir (Aslan, 1992: 2).

Termal turizm igletmeleri sunduklari {iriiniin igerigi farklt olmasindan dolay1

diger turizm isletmelerinden ayrilmaktadir. Termal turizm isletmelerinin birtakim

ozellikleri asagidaki gibidir (Hacioglu ve Avcikurt, 2008: 17-20):

>

Termal turizm isletmeleri ayni anda hem bazi rahatsizliklar1 olan
kiiristlere hem de saglikli insanlara hizmet edebilen ve 6zel uzmanlik
gerektiren isletmelerdir.

Termal turizm isletmelerinde, otel personelinin disinda doktor, hemsire,
uzman, fizyoterapist, diyetisyen, masér/maséz, romotolog gibi tip
personeli de istihdam edilir.

Bu isletmeler tim yil boyu kiir uygulamalarinin yapildig1 eglenme,
dinlenme yerleridir. Ayrica genis bir alan iizerinde kurulur.

Bu isletmelere tedavi i¢in gelen kiiristlerin ortalama kalis siireleri 2-3
hafta aras1 degismektedir.

Termal turizm isletmelerinde ilk kurulus giderleri diger konaklama
isletmelerine kiyasla daha fazladir. Ancak termal turizm isletmelerinde

yatirimin geri doniis siiresi 1yi iyilestirildigi takdirde daha kisadir.

2.3. Tiirkiye’de Termal Turizm

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi bakimindan diinya siralamasi1 bakimindan

ilk yedi iilke arasinda yer alirken, Avrupa'da birinci sirada bulunmaktadir.

Tiirkiye’de bulunan termal sular, hem debi ve sicakliklar hem de gesitli fiziksel ve
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kimyasal ozellikler agisindan Avrupa'daki termal sulardan daha istiin nitelikler
tagimaktadir. Tirkiye’nin sahip oldugu kaynaklarin dogal kaynaklar olmasi, mineral
bakimindan gerekli kiir olanaklarinm1 saglamasi, mineral bakimindan zenginligi,
kaynaklarin bulundugu bélgelerin iklimsel agidan uygunlugu ve kiir igin gerekli
zaman diliminin genis olmas1 Tiirkiye’deki termal turizm kaynaklarinin rakiplere

gore daha iyi bir konumda oldugunu isaret etmektedir (Www.kultur.gov.tr).

Tirkiye birgok alanda gelismekte olan bir lilke olmasina ragmen kaplica ve
hamam Kkiiltiirii yiizyillardan beri siire gelmektedir. Termal kaynaklarin kullanimi
arttikca insanlar tizerinde biraktig: etki, bu sularin saglik acisindan bir¢ok hastaliga
iyi geldigi diisiincesi insanlarda hakim kilinmigtir. Insamimiz sifa bulmak ve
rahatlamak i¢in termal sular1 kullanmay kiiltiir haline getirmistir. Bu kiiltiir zaman
gectikce turistler arasinda dikkat ¢ekmeye baslamistir. Termal turizmin sadece yaz
aylarina 6zgiin olmamasi iilkemizde yilin her mevsiminde turizmi canli tutmaktadir.
Tiirkiye’nin Alp Himalaya deprem kusagi iizerinde bulunmasi ve volkanik
faaliyetlerin yogun sekilde yasanmasi termal turizm agisindan biiylik bir potansiyel
olusturmaktadir. Ozellikle iilkemizin bulundugu jeopolitik konum da gdz Oniine

alindiginda mevcut potansiyeli daha da 6nemli kilmaktadir (Kotan, 2018: 44-45).

Tiirkiye’deki jeotermal kaynaklar iilke geneline dagilmaktaktadir. Ancak Ege
ve Marmara bolgeleri diger bolgelere kiyasla ¢ok kaynaga sahiptir. Bu bolgelerin
ardindan da I¢ Anadolu Bélgesi gelmektedir. Tiirkiye’de yer alan termal kaynaklarin
dagilimi Sekil 3’de goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye’nin Termal Bolgeleri

TURKIYE JEOTERMAL KAYNAKLAR DAGILIMI VE UYGULAMA HARITASI
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Kaynak: http://www.mta.gov.tr/v3.0/hizmetler/jeotermal-harita. ~ Erisim

Tarihi: 05.03.2019

MTA verilerine gore; Tiirkiye’de sicakliklar1 20°C ile 110°C arasinda degisen
saniyelik debileri ise 2 ile 500 litre arasinda degisebilen 1500 civarinda dogal termal
su kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklarin yaklasik 229 adedi termal turizme
kaynaklik etmektedir. Termal turizm ve igme suyu amaciyla kullanilan bu 229

kaynagin bolgesel olarak dagilimi Cizelge 8’de gosterilmektedir.

Cizelge 8. Termal Su Kaynaklarinin Bolgesel Dagilhim

Bolge Adx Soguk Ihk Sular Sicak Cok Sicak | TOPLAM
Sular (20-350C Sular Sular
(0-190C) (36-450C) | (46-990C)

Marmara 7 8 8 30 53
Ege 5 17 28 31 81
i¢c Anadolu 10 10 14 17 51
Karadeniz 4 4 3 3 14
Akdeniz 1 3 2 - 6
Dogu ve Giineydogu 4 7 8 5 24
Anadolu

Toplam 31 49 63 86 229

Kaynak: http://geka.gov.tr/Dosyalar/o_19v5e3rnhs11tg319h35¢11¢928.pdf. Erisim

Tarihi: 18.01.2019
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2.4. Tiiketici ve Tiiketici Davramisinin Kavramsal Analizi
2.4.1.Tiiketici Kavramm

Tiketim eylemini gerceklestiren kisiye tiiketici denilmektedir. Tiketici
gercekte iktisadi bir kavramdir ve isletmeler tarafindan ¢ogunlukla miisteri kavrami
kullanilmaktadir. Fakat miisteri ile tiiketici birbirinden farkli kavramlardir. Her
misteri bir tiiketici olmasina ragmen her tiiketici bir miisteri degildir. Bir miisterinin
miisteri olarak adlandirilabilmesi i¢in ayni firmadan birka¢ kez satin alma eyleminde
bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla tiiketici, belirli bir isletmeden satin alma
eyleminde bulunan veya satin alma eyleminde bulunmayan kisi iken, miisteri belirli
bir isletmeden en az bir kez satin alma eyleminde bulunan kisidir (Oztiirk, 2015: 6-

7).

Islamoglu ve Altunisik’a (2010) gére, tiiketici “bir drgiitiin hedef pazarinda yer
alan ve kendine sunulan pazarlama bilesenlerini kabul ya da ret eden kisidir”.
Durmaz’a (2008) gore, tiiketici “mal ve hizmetleri bagka mal ve hizmetlerin tiretimi
icin degil de, tamamen kisisel veya ailesel gereksinimleri i¢in kullanan kisidir”.
Savag’a (2015) gore ise; tiketici, “kendi ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in mal veya hizmet talebinde bulunan ve bunlar

bir bedel karsiliginda satin alan bireydir”.
2.4.2. Tiiketici Davrams1 Kavrami ve Onemi

Odabas1 ve Baris (2002) tiiketici davranmigini, “tiiketicinin pazar yerindeki
aligverisle ilgili davranislar” seklinde tamimlamislardir. Islamoglu ve Altumsik
(2010) ise “tiiketicilerin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek igin, tiiketim siirecinde

yiiriittiikleri davraniglarin tiimii” seklinde tanimlamislardar.

Tiiketici davranisinin kendine has birtakim 6zellikleri mevcuttur. Bu 6zellikleri

asagidaki sekilde agiklamak miimkiindiir (Odabasi ve Baris, 2002: 30):

Tiiketici Davranisi;

e Motive edilmis bir davranistir.

e Dinamik bir siirece sahiptir.

e (esitli faaliyetlerden meydana gelmektedir.

e Karmagiktir ve zamanlama olarak farkliliklar gostermektedir.
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e Cevre etmenlerinden etkilenmektedir.
e Kisiden kisiye farkliliklar gosterebilir.

2.4.3.Tiiketici Davramsinm1 Etkileyen Faktorler

Tiiketici davranigina etki eden faktorler oldukga cesitlidir. Bu faktorler
demografik, psikolojik ve sosyo-kiiltirel olmak ftizere ¢ bashk altinda

toplanmaktadir. Sekil 4’de tiiketici davranis modeli yer almaktadir.

Sekil 4.Tiiketici Davrams Modeli

 PAZARTAMA CABATARI
Uriin, Fryat, Diagihm ve Tuhmdurma

Psikolopk Etkaler

|0 Erenme
(Giidiilenme Tiiketici Satm Alma Siirec
|Algilama
[Tutm
[Eigilik

Sonmm Belirlenmesi
Sosyo-Kiiltirel Etkiler
[Damizma Gruplan
Sosyal Smif N A
A dle Secenekleri-Bilgileri Arama

13132l Faktorler
Seceneklerin Degerlendirilmesi
Demografik Etkoiler
Tetmin olmems

W ag
Cinzivat
[E&itm Satm Alma Karan
ICografik Y erlegim
[fieslek
|Grelir

Degerlendimme

Tatmin
Duaram sal Etliler
1akze]l Cevre

S osyal Cevre

[Faman

Fabn Alma Nedem

[Chavpusal ve Finansal Dunum

Kaynak: Odabasi, Y. ve Baris, G. (2006). Tiiketici Davranisi. (6. Basim).
Istanbul: MediaCat Kitaplari, 50.
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2.43.1. Demografik Etkiler

Tiketicinin davramisini etkileyen demografik etkiler; yas, cinsiyet, egitim,

cografik yerlesim, meslek ve gelirdir.

Yas: Insanlarin farkli yaslarda farkli hayat tarzlar vardir. Ayrica, hayat tarzlari
insanlarin ne ¢esit {irlin veya hizmetleri talep edeceklerini belirlemektedir (Durmaz,
2008: 54). Ornegin, 15-20 yas grubundaki gencler macera agirhkli turizm
faaliyetlerine katilmaktadir. 25-60 yas grubundaki yetiskinler genelde dinlence
agirlikli turizm faaliyetlerine katilmaktadir. 60 yas tstii kisiler ise genellikle inang,

saglik ve kiiltiir amagli turizm faaliyetlerine katilmaktadir.

Cinsiyet: Insanlar yaratilislar1 geregi kadin ve erkek olarak ikiye ayrilmaktadir.
Erkek ve kadinlar yaradislar1 geregince farkli ozellikleri, farkli tavirlart ve farkli
faaliyetlere sahiplerdir ve bu farklilikta tiiketim davraniglarina etki etmektedir. Ttim
kiiltiirlerde kadin ve erkekler &grendikleri cinsiyet rollerine gore davranig
gostermektedirler. Ancak bu davraslarda zaman iceresinde bir takim degisiklikler

gostermektedir (Oztiirk, 2015: 42).

Tiketici davranislarinda cinsiyet 6nemli bir egilimdir. Ciinkii tiiketicilerin
davranig ve karar alma siireglerini yakindan ilgilendirmektedir. Kadinlar, satin
alacag iriinlerle alakali daha kapsamli arastirmalar yapip, detaylara onem veren ve
daha duygusal davranmaktadirlar. Erkekler ise, detaylara takilip kalmadan, iiriinlerin
temel Ozelliklerine bakarak karar verirler. Ayrica erkekler, kadinlara gore yiiksek
teklonoji igeren iirlinlere daha ilgili davranmaktadirlar. Kadinlar, aligverisi sosyal bir
faaliyet olarak goriip alisverise daha ¢ok zaman harcamaktadirlar. Erkekler ise,
aligveris daha c¢ok ihtiyac i¢in yapilan islevsel bir olgudur ve ¢ok fazla zaman

ayirmaya gerek yoktur (Oztiirk, 2015: 43).

Egitim: Kisilerin egitim seviyeleri, ihtiya¢ ve isteklerinin cesitliligi agisindan
farklilik gostermektedir. Kisilerin egitim seviyelerinin artis gostermesi, degisik
kiiltiirel bakis acilarinin edinilmesinde etkili oldugundan, tiiketim bilingleri bu

noktada gelismektedir (Cakmak, 2004: 5).
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Egitim durumu ile turistik satin alma davranis1 arasinda giiglii bir iliski vardir.
Yiiksek egitime sahip potansiyel tiiketicilerin farkli yerleri gérme ve tanima
egilimlerinin daha yiiksek oldugu bilinmektedir. Ayrica, egitim seviyesinin
yiikselmesi ile rekreasyonel faaliyetlere katilma diizeyi arasinda dogru oranti oldugu
bilinmektedir. Yapilan ¢alismalarda rekreasyonel (golf, trekking, sanatsal aktiviteler,
tenis vb.) faaliyetlere daha ¢ok yliksek egitimli insanlarin katildig: ifade edilmektedir
(Usta, 2009: 97).

Meslek: Tiiketicinin meslegi, belirli iiriin ve hizmete yonelik ihtiyag ve istek
olusturmaktadir. Tiiketicilerin 6grenim diizeyleri arttik¢a ihtiyag ve istekleri de
giderek artmakta ve cesitlenmektedir. Insanlarmn sahip olduklar1 meslekleri ile satin
alma davranislari arasinda iliski vardir. Ornegin bir insaat is¢isi ile bir doktorun, bir
miiteahhit ile ofis memuru satin alacaklar1 mesleki ekipmanlar birbirinden farklidir

(Durmaz, 2008: 54).

Gelir: Tiketicilerin gelir seviyeleri satin alma davraniglarini énemli Sl¢lide
etkilemektedir (Cakmak, 2004: 5). Bireylerin harcanabilir gelir diizeyi, sahip
olduklar1 gelir diizeyi ile dogru orantilidir. Ayni1 zamanda gelir durumuna gore
tasarruf miktarlar1 farklilik gostermekte, dolayisiyla satin alma davranigini ne derece

ve ne sekilde gergeklestirecegi farklilik gostermektedir (Durmaz, 2008: 54).

2.4.3.2. Psikolojik Etkiler

Tiketicinin davramisina etki eden psikolojik etkiler; 6grenme, giidiillenme,

algilama, tutum ve kisiliktir.

Ogrenme: Insan davramslarinda deneyimle birlikte meydana gelen siirekli
degismeler olarak da tamimlanabilir. Ogrenme yasantilar sonucunda ortaya cikan
degisikliklere denilmektedir. Bu degisiklikler olumlu ve olumsuz degisiklikler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Bilgi sonradan kazanilan bir eylemdir. Yeni diinyaya gelen bir
bebek bilgi sahibi olarak dogmaz ve biiyiimeyle birlikte meydana gelen

olgunlasmanin meydana getirdigi degisim ise 6grenme sayilmaz (Oztiirk, 2015: 29).
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Giidiilenme(Motivasyon): Latince kokenli olan motivasyon kelimesinin
anlamina bakildiginda etki altina almak, tesvik etmek ve harekete gecirmek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Motivasyon, kisilerin birtakim amaglarini gergeklestirmek

i¢in davranisa ge¢meleri olarak tanimlanmaktadir (Durmaz, 2008: 61).

Tiketicinin giidiillenmesi, satin alma davranisini baglatan, amacin1 meydana
getiren ve Kisiyi eyleme yonlendiren giigtiir. Giidii, davranisin sebebidir. Gidi, kisiyi
davranigsal tepkiler gostermeye iten, tepkiye 6zel bir yon veren, basit izlenimlerden
meydana gelen karmarisik bir egilimi ortaya g¢ikaran ve gozlemlenemeyen, icten

gelen bir giictiir (Islamoglu ve Altumisik, 2010: 85).

Algilama: Algilama temel anlamiyla kisilerin i¢ ve dis diinyalar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalaridir. Algilama, kisilerin ¢evresine ait bilgileri secerek, kavrayarak,
diizenleyerek ve yorumlayarak olusan bir siirectir. Diger bir tanimla algilama,
kisilerin duyu organlar1 araciligiyla ortaya ¢ikan duygusal uyarilari segip, diizenleyip
ve yorumlayip ¢evresine iligkin anlamli bilgiler haline getirmesi islemidir (Durmaz,

2008: 67).

Tutum: Bir nesneye, vakaya, bireye veya harekete gosterilen siirekli tepkilere
tutum denilmektedir. Tutum 6grenme olgusuyla meydana gelmektedir. Ayrica sosyal
algt ve davranislart etkilemektedir. Tutum, kisiye isnat edilmekte ve gozle
goriilmemektedir. Sadece bireyin davranislariyla beraber gozlemlenebilmekte ve
inang, deger ve fikirle sekillenmektedir (Oztiirk, 2015: 35). Bu iliski Sekil 5°de

goriilmektedir.
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Sekil 5. Tutumun Olusmasi

Inang » Son zamanlarda giinesin cilt izerine  biraktig
olumsuz etkiler tehlikeli boyutlara ulasti.
Deger > Saglikli bir hayat stirmek ve kigisel bakim kiginin
onemli bir sorumlulugudur.
Fikir »  Giinesten koruyucu diriinler, giinesin cilt
tizerindeki tahribatina bir énlem olabilir.
Tutum

Sprey formunda giines yaglan en etkin korunma
yolu olup, yaratici bir kavrama dayandigi icin bu
tiir tirtinleri satin almaya sicak bakiyorum.

v

Kaynak: Odabasi, Y. ve Barig, G. (2006). Tiiketici Davranisi. (6. Basim).
Istanbul: MediaCat Kitaplar1, 158.

Kisilik: Bir kisiyi diger kisilerden farkli yapan diisiince, duygu ve davranis
Ozelliklerinin tamamina kisilik adi verilmektedir. Bu farkli 6zelliklerinin arasinda
aligkanliklar, algilamalar, davranis tarzlari, olaylara ve cevreye bakis acilari yer
almaktadir (Durmaz, 2008: 56-57). Kisiligin satin alma davraniglarinda etkili oldugu
bilinmektedir. Tiiketicinin tatil yapmasi i¢in bir¢ok otel segenegi vardir. Fakat

tilkketicinin bu secenekler arasindan birini se¢mesinde kisiligi etkili olmaktadir.

2.4.3.3. Sosyo-Kiiltiirel Etkiler

Tiiketicinin davranigin1 etkileyen sosyo-kiiltiirel etkiler asagida yer aldigi
gibidir:

Damisma gruplari: Giiniimiiz diinyasinda kisiler ¢esitli sosyal gruplarin
tiyesidir. Bir sosyal grubun danmisma grubu olarak adlandirilabilmesi igin, kisinin

davranigi iizerinde etkiye sahip olmasi gerekmektedir (Durmaz, 2008: 45). Danisma
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gruplari, tliketici davranisi lizerinde iic onemli etki yaratmaktadir. Bu etkiler;

bilgilendirici, normlandirict ve kimliklendiricidir (Odabas1 ve Barig, 2006: 236-237).

» Bilgilendirici etki: Kisi grup liyeleriyle olan giinlilk konusmalarindan ve
iliskilerinden gesitli bilgiler edinir. Ornegin hangi iiriinlerin secilecegi, hangi
kriterlerin 6nemli oldugu, hangi markalarin iyi ya da kotli oldugu hakkinda
bilgiler gibi. Kisi bu bilgileri kendine mal eder ve tutumlar1 grup liyelerininki
gibi olur. Boylece, grup iiyeleri ile kisi arasinda gliven duygusu gelisir ve
artar.

» Normlandiricr etki: Grup iyeleri, liyelerin grubun kabul ettigi normlara
uygun davrams gostermesini bekler. Ornegin, grubun kullandigi belirli
tiriinleri se¢me kriterleri ya da gruba ait degerlere sahip ¢ikma kabul edilen
norm olabilir.

» Kimliklendirici etki: Grup iiyelerinin birine benzemesini saglar.

Sosyal Swnif: Smif, bir toplum igerisinde bireyler ya da gruplar arasinda var
olan hiyerarsik farkliliklardir. “Sosyal sinif” terimi ¢ogunlukla “sinif” teriminin es
anlamlis1 olarak kullanilmaktadir. Ayrica sinif bir sinif sistemi ya da sosyal
tabakalagsma sistemi igerisinde belli bir pozisyon anlamimna gelmektedir. Sinif
sistemleri ve sosyal tabakalagsma toplumsal yapida goz ardi edilemeyecek bir nem

icermektedir (Berber, 2003: 223).

Aile: Aile en genis anlami ile kan bagi, evlilik gibi faktorler sonucunda birlikte
oturan iki veya daha fazla kisinin olusturdugu toplumsal bir grup olarak
tanimlanmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2006: 245). Bazi arastirmacilar, tiiketici
davranisi analizinde en 6nemli faktoriin aile oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii cogu

bilgi bireydense aile bireyleri i¢in yapilmaktadir.

Kisisel Etkiler: Tiiketicilere ulagmak isteyen firmalar i¢in kitle iletisim araglari
pazarlama araglar1 igerisinde Oonemli bir yontemdir. Kitle iletisim araglar1 diger
iletisim kanallarina gore tiliketicilere daha kolay, daha ucuz ve daha ¢abuk
iletilmektedir. Ama bu mesaj bazi tiiketiciler i¢in hos ve anlasilir gelirken bazi

tiikketiciler i¢in karmasik gelmektedir (Odabasi ve Baris, 2006: 269).
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Kitle iletisiminin yaninda kisilere 6zel olusturulan pazarlama araglart 6nemli
bir yer teskil etmektedir. Kisisel etki, bagkalariyla kurulan iletisim sonucunda ortaya
¢ikan kisinin tutum ve davraniglarina denilmektedir. Baska bir ifade ile tiketicilerin
ihtiyag, tutum ve davranislarinda meydana gelen degisimlere ‘kisisel etki’

denilmektedir (Odabasi ve Baris, 2006: 269-270).

Kiiltiir: Kiiltiir toplumun bir {iyesi olarak insanin elde ettigi bilgiyi, inanci,
sanat1, yasayi, ahlaki, aliskanlig1 ve o6teki gelenek ve goreneklerle alakali yetenekleri
kapsayan karmasik biitiin olarak tanimlanabilir. Kiiltiir, bir toplumun maddi ve
manevi Uretim giicli olarak da tanimlanabilir. Kiiltiir dil, bilgi, din, gelenek, gorenek,
yemek, miizik, sanat, teknoloji, caligma yontemleri ve toplumun iirettigi tiim yapitlari

kapsamaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2010: 199).

2.4.4. Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinin Asamalari

Her tiiketici satin aldig1 {irlin ya da hizmete ayni1 degeri vermez. Bu sebepten
dolay1 tiiketiciler satin alma karar1 verdigi zaman ilk olarak diisiince yapilarini
gelistirmekte ve daha sonrasinda farkli zaman diliminde satin alma islemini
gerceklestirirler. Tiketiciler bir {irlin ya da hizmeti satin almak istedigi siire zarfinda
daha c¢ok arastirma yapmakta ve daha ¢ok dislinmektedirler. Ancak, ¢ok
onemsemedikleri {irlin ya da hizmete yonelik ise detayli bir arastirma gereksiniminde
bulunmayabilirler. Bu durumlar tiiketicilerin satin alma karar siirecini meydana

getirmektedir (Miiderrisoglu, 2009: 29).

Tiiketicinin satin alma karar siireci bes asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

Sekil 6’da goriildiigi gibidir.
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Sekil 6.Tiiketici Satin Alma Karar Siirecinin Asamalari

Somn Belirmesi/ Bir Ihtivacin
Ortaya Cikemas:

+

EBilgi Arama

l

Alternatiflerin Degerlendinlmes:

i

Satin Alma Kararimin Verilmesi

l

Satin Alma Sonras: Davramsglar

Kaynak: Lautiainen, T. (2015). Factors affecting consumers’ buying decision
in the selection of a coffee brand, Unpublished Bachelor Thesis. Saimaa University

of Applied Sciences, Lappeenranta, 13.

2.4.4.1. Sorun Belirmesi (Bir Ihtiyacin Ortaya Cikmasi)

Bu asama tiiketicinin gereksinimini veya yarar1 algilama asamadir (Rizaoglu,
2012:155). Sorun belirmesi (bir ihtiyacin ortaya ¢ikmasi) asamasi tiiketicinin satin
alma karar siirecindeki ilk asamadir ve en dnemli asamadir. Cilinkii sorun belirmezse

(ihtiya¢ ortaya ¢ikmazsa) satin alma eylemi gerceklesmemektedir (Lee, 2005: 7).

Bir ihtiyacin oturma yerinde karsilanip karsilanmama diizeyi, tatile ¢itkma veya
c¢itkmama istegine yol acar. Bu diizeyin yiiksek olmasi, oturma yerinin disindaki
yerlerde ihtiyaclarin karsilanmasinin baglaticist olmakladir. Bunun anlami, tatile
¢ikmak i¢in insanin uyarilmasi gerekir ve bu uyarilma insanin oturma yerinde
karsilayamadigi bir ihtiyacinin yansimasi olmaktadir. Eger insanlar ihtiyaclarin
oturma yerinde tamamen karsilayabilselerdi gezi denilen olgu da onaya

cikmayacakti. I¢sel ve digsal uyaranlar insanda tatil igin bir uyarilma yapabilir.
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Uyarilan ve doyurulmasi beklenen istekler, tiiketici tarafindan dnemlerine gore bir
siraya konulur. Isteklerin siralanmasi, tiiketiciden tiiketiciye degisebilir. Fakat, her
tiikketici bu siralamay1 kendi ihtiyaglarima 6zgii olarak yapar. Bir ileti , insanin
inanglarini, duygularini, niyetlerini ve eylemlerini etkilemeden once zihinde dort

farkli islemden geger (Rizaoglu, 2012: 155-156).

a) Dikkat siizme: Her kisi, gerekli olmayan veya istenmeyen bilgileri stizmek
amaciyla algisal ekran kullanir. Bunun psikolojideki ismi algisal siizgectir.

Odiillendiren, ilgi ¢eken faydali ve kiymeti olan bilgiler siizgecte kalir.

b) Gecici bellekleme: Dikkat siizgecinde kalan bilgiler, kisinin zihninde kisa
stire tutulurlar. Siirekli olmayan belleklemenin kapasitesi sinirlidir. Biitiin bilgilerin
hemen saklanmas1 icin yeterli degildir. Fakat, bilgilerin bir kisim1 burada saklanir.
Bunun anlami, biitiin iletisimler bellekte hatirlanabilecek ve tutulabilecek kadar yalin
ve kolay olmalidir. Diger yandan, insanlar her gilin, her an yeni bilgilerle
bombardiman altindadirlar.  Yeni bilgiler eklendik¢e, siirekli olmayan

belleklesmedeki bilgiler alinir ve yerine yenileri geger.

¢) Uzun siireli bellekleme: Bir tiir yedekleme gorevi gormektedir. Gegici bir
sekilde belleklenen bilgilerin 6nemi ¢ok olabilir. Diger taraftan, yeni ve dnemi ¢ok
fazla olan bilgiler de gelmektedir. Bu baglamda, gerek siirekli olmayan bellekteki
bilgilerin gerekse yeni bilgilerin yedeklemesi yapilabilir. Yedekleme bir tiir disket,
CD-ROM ve sabit disk gorevi yapar. Ancak, bir bilgisayarin sabit diskindeki veya
bir disketteki bilgiler silinmedikg¢e kalir. Ancak, insan beyni boyle degildir. Gegici
bellekteki veya yedeklemedeki bilgiler her zaman unutulmaya hazirdir. Birbirleriyle
yarisan bilgiler insan bilincine girer ve bellekteki belirli bilgilerle karisabilir. Diger

yandan, bilgiler yedeklemeye girdikten sonra islemlenmedigi taktide unutulurlar.

d) Merkezi islemleme: Uzun siireli bellekteki bilgilerin islemlenmesi amaciyla
uygun zaman ve uygun yerin secilmesi gerekmektedir. Bilgilerin islemlenmesi ise
ihtiyacin siddeti, satin alma siireci agsamasi ve satin alma kararinin tiirii ile (rutin satin

alma, sinirlt satin alma, yogun satin alma) belirlenir.

Turizm sektoriinde ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, sosyo-psikolojik ve fizyolojik

sekilde gerceklesmektedir. Tatil yapma, yeni yerler gorme, aligveris yapma, yeme
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icme, konaklama, ulagim gibi farkli nedenlerle seyahat ihtiyact hem sosyo-psikolojik
hem de fizyolojik ihtiyaglar igermekte ve giderilmeyi gerektirmektedir. Bu
ihtiyaclarin giderilmesi ihtiyacin biiylikliigline gore degismektedir. Kisa stireli
ihtiyaclar hafta sonlarma sikisirken, uzun siireli tatil ihtiyaglar1 yaz donemlerinde
yogunlagmaktadir. Bu da turistik iiriinlere olan talebin yogunlagmasini getirmektedir

(Soydas, 2017: 26).

2.4.4.2. Bilgi Arama

Bu asama, deger ya da fayda arama asamasidir. Sorunu giderme ile ilgili
bilgilenme bu agamada gerceklesmektedir (Rizaoglu, 2012: 157). Bu asamada kisiler,
ithtiyacini karsilayabilecegi iirlin ve hizmet hakkinda bilgi toplamaktadir (Kog, 2013:
457). Kisiler sahip olmak istedikleri iiriin ve hizmetleri satin almadan 6nce ayni {iriin
ve hizmet grubunda yer alan tiim {riin ve hizmetlerin nicelik ve niteliklerini
karsilastirarak piyasa aragtirmasi yapmak istemektedir. Bu aragtirmanin yapilmasinin
nedeni, kisinin alacag {irlin ve hizmeti karsilagtirarak en uygun karar1 vermek
istemesidir. Bilgiyi aramak, satin alma kararin1 vermeden once ¢esitli kaynaklarin
degerlendilerek alternatifler arasinda bir karara baglanmasi asamasidir. Literatiirdeki
bazi ¢aligmalar, bu asama esnasinda gesitli igsel ve digsal etkenlerden yararlanildigini

isaret etmektedir (Demir ve Kozak, 2013: 115).

Son yillarda artis gosteren internet kullanimi daha once {irlinii veya hizmeti
satin alip kullanan veya kullanmis kisilerin yorumlar1 ve deneyimleri de
alternatiflerin belirlenmesinde son derece dnem tagimaktadir. Bilgi arama siirecinde
hangi kaynaklarin daha ¢ok dikkate alindig1, pazarlama stratejilerini olustururken bu
kaynaklarin kullanilmasina agirlik verilmesi agisindan biiyiik onem teskil etmektedir

(Caliskanman, 2015: 98).

Teknolojinin gelismesine paralel olarak internet, termal konaklama isletmeleri
ve helal konseptli konaklama isletmelerine iligkin kolay ulasilabilir bir bilgi kaynagi
meydana getirmektedir. Birka¢ anahtar kelime ile istenilen veriyi elde edebilme

olanagimin yani sira kisilere destinasyona iligkin gorsel olanaklar da sunmaktadir. Bu
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olanaklara ek olarak internet, isletmelere ve pazarlamacilara da sanal bir pazarlama

ve satis gelistirme olanaklar1 vermektedir.
2.4.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin degerlendirmesi asamasi; tiiketicinin bir ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi sonucunda, bu ihtiyaci gidermeye ve bu baglamda satin alma eylemini
gerceklestirmeye yonelik olarak, bilgi toplama asamasinin tamamlanmasinin
ardindan ortaya ¢ikan asamadir (Miiderrisoglu, 2009: 32). Bu asama degeri ya da
fayday1 degerlendirme asamasidir. Alternatifleri degerlendirme, en uygun alternatifi
secme ve bu alternatifin en uygun olduguna inanmay1 gerektirir. Potansiyel turist
birtakim alternatifleri degerlendirir ve daha sonra ¢ekim yeri i¢in bir tercih yapar.
Bu asamada, g¢evresindeki kisilerin pazarlanan ¢ekim yeri ile ilgili diisiinceleri ve

deneyimleri ¢ok etkili olmaktadir (Rizaoglu, 2012: 159).

Alternatiflerin degerlendirilmesi agamasinda tiiketici ilk olarak satin almak
istedigi iiriin veya hizmetin ne g¢esit 6zelliklere sahip olmasi gerektigini belirlemekte
ardindan da o {riin ya da hizmeti kullanimdan ne kazanimlar elde edecegini

degerlendirmektedir (Durmaz, 2008: 87).

24.4.4. Satin Alma Kararinin Verilmesi

Bu asama, degeri yada fayday: satin alma asamasidir. Fakat, karar verme
stireci hala tamamlanmamistir. Tiiketici aldig1 karar1 ¢evresine bildirerek onlarin da
onayimi almak isteyebilir. Cevresindeki bazi kisiler bu karara karsi ¢ikabilirler. Bu
durum, tiiketicinin kararmmi1 ertelemesine ya da yeniden ayrintili bir sekilde

degerlendirmesine yol agabilir (Rizaoglu, 2012: 162).

24.45. Satin Alma Sonras1 Davranislar

Satin alma eylemini yalniz basina diistinmek yanlistir. Satin alma 6ncesindeki
karar asamalarini, satin alma sonrasindaki tutum ve davranislar1 da incelemek
gerekmektedir. Potansiyel tiiketiciler satin alma karar siirecinde ve sonrasinda bazi
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kazanimlar elde etmeyi amaglamaktadir. Karar verilen bir mal veya hizmeti
kullanmak isteyen tiiketicinin daha sonraki satin alma karar siirecleri bu karardan

dogrudan ya da dolayl olarak etkilenecektir.

Tiketiciler, {irtin ya da hizmeti satin alip kullanmalarindan sonra {iriin ya da
hizmete yonelik olumlu ya da olumsuz eylemlerde bulunmaktadirlar. Satin aldig
iriin ya da hizmete iliskin memnuniyet duyabilmekte ya da memnuniyetsizlik
yasayabilmektedir. Bu dogrultuda satin alma sonrasinda meydana gelen davraniglar
‘tatmin olmus’, ‘kismen tatmin olmus’ ya da ‘tatmin olmamis’ seklinde ifade

edilebilmektedir (Akbas ve Kirkbir, 2015: 100).

Tiiketiciler satin aldiklar1 {irin ya da hizmetten memnun kaldiginda
cevresindeki yakin kisilere o {riin veya hizmete iliskin olumlu yonde
konusacaklardir. Bu durum tiiketicinin ¢evresindeki kisilerin tiiketicinin daha
onceden satin aldig iiriin ya da hizmete iliskin ihtiyag duymalart durumunda
verecekleri kararlar1 etkileyebilecektir. Ayrica {iriin ya da hizmetten memnun
kalmayan bir tiiketici de ¢evresindeki kisilere satin aldig iiriin ya da hizmete iliskin
olumsuz yorumlar yapacaktir. Boylece diger potansiyel tiiketicilerin o iirlin ve hizmet
grubuna dair bir ihtiyaglar1 olmasi durumunda o iiriin ya da hizmete yonelmelerini

engellemis olacaktir.
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Sekil 7.Tiiketicinin Satin Alma Sonras1 Davranisi

Satm alma
// Alm sonras 1\/ T »
\ bl , >

—

e _.--" Kullanma

|/ X z'(.n | » . . L. ,// §ulaven;1 \\

Kullanmama

Degerlendimme | f
. i avrany;
— ; \____ /
Tatmin
|
v L v v Y
Bagh miisten Tekrar Artan Marka Kullanimin
satmn alma kullamm defi;time 5003 ermest

Kaynak: Tungay, D. (2014). Dogrudan Pazarlamanin Satin Alma Kararina
Etkisi ve Bir Arastirma. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Galatasaray

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul, 57.

Sekil 7°den de anlasilacag lizere satin alma eyleminden sonra birgok sonugla
karsilagilabilir. Satin alma eyleminden sonra huzursuzluk meydana gelirse, tiiketici
basarisiz bir satin alma karar1 verdigi diisiincesine kapilmaktadir. Bazi satin alma
eyleminden sonra da iiriin kullanilmaz, iade edilebilir, degistirme yoluna gidilebilir
ya da bir kenara atilabilir. Baz1 satin alma eyleminde sonra ise, tiikketici memnun
kalmasa bile {irlinii kullanmaya devam eder fakat sonrasinda memnuniyetsizlik
durumunu sikayet yolu ile ifade eder. Biitiin bu silireglerin sonucu, tiiketicinin son
tatminini meydana getirir. Bu degerlendirmenin sonucunda meydana gelen tatmin
seviyesi, tliketicinin markaya bagli bir miisteri olup olmayacagini veya tiiketicinin
markay1 tam anlamiyla birakip diger markanin iirlinlerine yonelip yonelmeyecegini

belirler.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin hipotezleri, evreni ve orneklemine
deginilmistir. Daha sonrasinda veri toplama ara¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Son olarak arastirmanin veri analizine yonelik bilgilere

deginilmistir.

3.1. Arastirmanin Hipotezleri

llgili yazin dogrultusunda helal konseptli termal turizm isletmelerinde
konaklayan vyerli turistlerin helal turizm ve alt faktorlerine yonelik algilamalar
arasindaki fark ve iliskileri agiklayabilecegi diisiiniilen hipotezler asagida yer

almaktadir:

H1: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile helal turizm algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H1la: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile odalar faktorii algilari arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H1b: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile yiyecek icecek faktorii algilari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H1c: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile bilgilendirme faktorii algilart arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H1d: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile personel faktorii algilari arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

HZle: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile etkinlik ve faaliyet faktori algilari

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1f: Yerli turistlerin cinsiyetleri ile helal konsept faktorii algilari arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

47



H2: Yerli turistlerin  medeni durumlart ile helal turizm algilar1 arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

H2a: Yerli turistlerin medeni durumlan ile odalar faktorii algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H2b: Yerli turistlerin medeni durumlan ile yiyecek icecek faktorii algilart

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2c: Yerli turistlerin medeni durumlar1 ile bilgilendirme faktorii algilart

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2d: Yerli turistlerin medeni durumlar ile personel faktorii algilar1 arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

H2e: Yerli turistlerin medeni durumlar ile etkinlik ve faaliyet faktori algilart

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2f: Yerli turistlerin medeni durumlar1 ile helal konsept faktorii algilari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3: Erkek yerli turistlerin medeni durumlari ile helal turizm algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H3a: Erkek vyerli turistlerin medeni durumlar ile odalar faktorii algilart

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3b: Erkek yerli turistlerin medeni durumlari ile yiyecek igecek faktorii

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3c: Erkek yerli turistlerin medeni durumlari ile bilgilendirme faktorii algilart

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3d: Erkek yerli turistlerin medeni durumlari ile personel faktorii algilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3e: Erkek yerli turistlerin medeni durumlar ile etkinlik ve faaliyet faktorii

algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H3f: Erkek yerli turistlerin medeni durumlar ile helal konsept faktorii algilart

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H4: Yerli turistlerin yaslar1 ile helal turizm algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4a: Yerli turistlerin yaslan ile odalar faktorii algilari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4b: Yerli turistlerin yaslar1 ile yiyecek icecek faktorii algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H4c: Yerli turistlerin yaslarn ile bilgilendirme faktorii algilar arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H4d: Yerli turistlerin yaslar ile personel faktorii algilari arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H4e: Yerli turistlerin yaslar ile etkinlik ve faaliyet faktorii algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

HA4f: Yerli turistlerin yaslar ile helal konsept faktorii algilart arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H5: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

Hb5a: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile odalar faktorii algilari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H5b: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile yiyecek icecek faktorii algilar

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5c: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile bilgilendirme faktorii algilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5d: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile personel faktori algilari arasinda

anlamli bir farklilik vardir.
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H5e: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile etkinlik ve faaliyet faktori algilar

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5f: Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile helal konsept faktori algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

HG6: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H6a: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile odalar faktori algilari arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H6b: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile yiyecek i¢ecek faktorii algilari arasinda

anlamh bir farklilik vardir.

H6c: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile bilgilendirme faktorii algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H6d: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile personel faktorii algilari arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H6e: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile etkinlik ve faaliyet faktorii algilari

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H6f: Yerli turistlerin gelir diizeyleri ile helal konsept faktorii algilar1 arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H7: Yerli turistlerin tatile ¢ikma siklikliklar1 yiyecek igecek faktorii algilari

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H8: Yerli turistlerin giinliik hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile

helal otel bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Yerli turistlerin helal turizm algilar1 ile helal otel bilgi diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H10: Yerli turistlerin helal turizm algilar ile giinliik hayatinda helal gidalara

dikkat etme derecesi arasinda anlamli bir iligki vardir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi biitiine evren denilmektedir.
Evreni temsil etmek amaciyla birtakim yontemlerle evren elemanlarindan segilen ve

tizerinde inceleme yapilan gruba ise drneklem denilmektedir (Kozak, 2015: 111).

Arasgtirmanin evrenini Kiitahya ilindeki helal konseptli termal otellerde
konaklayan tiiketiciler olusturmaktadir. Kiitahya ilinin se¢ilmesindeki neden; burada
helal konseptli termal otel sayisiin yogun olarak bulunmasidir. Arastirmanin
orneklemini ise kolayda Ornekleme yontemi secilen ve arastirma ic¢in hazirlanan
anket formunu doldurmayr kabul eden 393 tiiketici olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemiyle anketi cevaplayan herkesin ornekleme dahil edilmesi esas

alinmaktadir (Coskun vd., 2015: 142).

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama aracit olarak iki kisimda olusan anket formu
kullanilmistir (Ek 1: Anket Formu). Anketin birinci kisminda aragtirmaya katilim
gosteren yerli turistlerin demografik o6zellikleri ve helal {iriin ve hizmete yonelik
genel sorular yer almaktadir. lkinci kisminda helal turizme yonelik sorular

mevcuttur.

Yerli turistlerin helal turizme yonelik algilarini 6lgmek amaciyla Pamukgu
(2017) tarafindan gelistirilen ve 42 ifadeden meydana gelen helal turizm O6lgegi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek dogrultusunda besli likert tipi olarak
olusturulan anket formunda tiiketicilerden “1. Hi¢ Onemli Degil, 2. Onemli Degil, 3.
Orta Diizeyde Onemli, 4. Onemli, 5. Cok Onemli” ifadelerini cevaplamalari

istenmistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Hazirlanan anket formu, 02 Subat ve 09 Mart 2019 tarihleri arasinda Kiitahya
ilindeki helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlere
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uygulanmigtir. Anketlerin uygulanmas1 i¢in helal konseptli termal turizm
isletmelerinden gerekli izinler alinmistir. Anket formu doldurulurken yerli turistlere
herhangi bir baski yapilmamis ve goniilliiliik esas alinmistir. Veri toplama islemi,
yerli turistlerle yiiz yiize goriisiilerek anketin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilip

sorularin cevaplanmasi i¢in gereken siire verilerek gergeklestirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Yerli turistlerden anket aracilifiyla edinilen veriler SPSS programi ile
bilgisayar ortamina aktarilarak degerlendirilmeye almmustir. Ilk olarak arastirmaya
katilim gosteren yerli turistlerin demografik ozelliklerine yonelik frekans analizi
yapilmistir. Boylelikle tiiketicilerin demografik 6zellikleri belirlenmistir. Ardindan
helal turizm &lgegine faktdr analizi uygulanmustir. Olgekteki ifadelere verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasina ve standart sapma degerlerine bakilmistir. Daha
sonrasinda verilerin normal dagilim sergileyip sergilemediginin anlasilmasi igin
Olcekteki ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Bunun sonucunda
verilerin normal dagilim sergiledigi sonucuna varilmistir. Boylelikle parametrik
testlerden yararlanilmistir. Verilerin analizinde t testinden, ANOVA testinden ve

korelasyon testinden yararlanilmistir.

52



4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmaya Katilan Helal Konseptli Termal Turizm isletmelerinde

Konaklayan Yerli Turistlere iliskin Bulgular

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin
demografik o6zellikleri bu boliimde yer almaktadir. Yerli turistlerin cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaslari, egitim diizeyleri, gelir durumlar1 ve tatile g¢ikma

sikliklilart ile ilgili bulgular Cizelge 9°da goriilmektedir.

Cizelge 9. Helal Konseptli Termal Turizm Isletmelerinde Konaklayan

Yerli Turistlerin Demografik Ozellikleri Gére Dagilimlari

Demografik Degiskenler N %
Erkek 239 60,8
Cinsiyet Kadmn 154 39,2
Toplam 393 100,0
Evli 245 62,3
Medeni Durum Bekar 148 37,7
Toplam 393 100,0
18-24 yasg arasi 96 244
25-34 yas arasi 119 30,3
Yas 35-44 yas arasi 79 20,1
45-54 yag arasi 67 17,0
55 yas ve lizeri 32 8,1
Toplam 393 100,0
[kogretim 63 16,0
Lise 143 36,4
Onlisans 75 19,1
Egitim Durumu Lisans 82 20,9
Lisansusti 30 7,6
Toplam 393 100,0
1603 TL ve alt1 127 32,3
1604-3000 TL aras1 162 41,2
Gelir Durumu 3001-4500 TL aras1 88 22,4
4501 TL ve tizeri 16 4,1
Toplam 393 100,0
Ayda bir 10 2,5
Ne sikhikla tatil yaparsimiz? | 3 ayda bir 19 4,8
6 ayda bir 68 17,3
Yilda bir 296 75,3
Toplam 393 100,0
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Calismanin ilk basamaginda arastirmaya dahil edilen helal turizm konseptli
termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin demografik 6zellikleri analiz
edilmistir. Yapilan analize frekans analizine ait bulgular Cizelge 9°da verilmistir.
Cizelge 9 incelendiginde ankete katilan katilimeilarin %60,8’1 erkeklerden
%39,2’sini ise kadinlar olusturmaktadir. Ankete katilan katilimcilarin yaslar
incelendiginde ise %24.,4’i 18-24 yas araliginda, %30,3’i 25-34 yas aralifinda,
%20,1’1 35-44 yas araliginda, %17,0’1 45-54 yas aralifinda iken %8,1’1 55 yas ve

tizeri katilimcilardan olugsmaktadir.

Anketi cevaplayan yerli turistlerin medeni durumlarma iliskin dagilim
incelendiginde; 9%62,3’iiniin evli, %37,7 sinin bekar oldugu goériilmektedir. Ankete
katilan yerli turistlerin egitim durumuna bakildigi zaman %16,0’sinin ilkogretim
mezunu, %36,4’tiniin lise mezunu %19,1’inin dnlisans mezunu, %20,9’unun lisans
mezunu, %7,6’sminda lisansiistii egitim aldig1 gorilmektedir. Ankete katilan
katilimcilarin gelir durumu incelendiginde ise %32,3’liniin 1603 TL ve altinda,
%41,2’sinin 1604-3000 TL arasinda, %22.,4’tintin 3001-4500 TL arasinda, %4,1’inin

ise 4501 TL ve tizerinde gelir durumu oldugu belirlenmistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerini tercih eden yerli turistlerin ne
siklikla tatil yaptiklarma bakildiginda ise %75,3’li yilda sadece bir kez tatil
yapmaktadir. 6 ayda bir tatil yapanlarin oran1 %17,3, 3 ayda bir tatil yapanlarin orani

%4,8, ayda bir kez tatil yapanlarin orani ise %2,5 dir.

Cizelge 10. Helal Konseptli Termal Turizm Isletmelerinde Konaklayan

Yerli Turistlerin Tatile Cikma Amaclar:

n %
Dinlenme 302 76,8

. Is 35 8,9
Tfk?nn;ﬁiltl?ltzl;e Yeni yerler gormek 140 35,6
Saglik 287 73,0

Aligkanlik 29 7,4
Yeni insanlarla tanismak 98 249
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Katilimcilarin tatile ¢ikis amaglarin1 belirlemek icin yapilan frekans analizi
sonuglari1 Cizelge 10°da verilmistir. Katilimcilarin %76,8 ile dinlenme amaciyla tatile
cikmaktadir. Diger oranlara bakildiginda ise %73,0°1 saglik amaciyla, %35,6’s1 yeni
yerler gormek i¢in, %24,9’u yeni insanlarla tanismak igin, %8,6’s1 is seyahatleri igin,

%7,4’1 ise aligkanlar1 oldugu igin tatile ¢ikmay1 amaglamislardir.

Cizelge 11. Helal Konseptli Termal Turizm Isletmelerinde Konaklayan

Yerli Turistlerin Helal Konseptli Otel isletmesini Secmesindeki Amag

n %
. HeIaI.kt.)nseptll 9te| . fslami yasam bigimi 313 79,6
isletmesini se(;m.emzdekl Merak 177 45,0
amac nedir? -
Deneyim kazanma 130 33,1

Katilimcilarin helal konseptli otel segme nedenine iliskin frekans analizi
yapilmistir. Cizelge 11°de belirtildigi tizere katilimcilardan helal konseptli termal
turizm isletmesini segmesindeki ama¢ ¢ogunlukla (%79,6) islami yasam bigimidir.
Diger seceneklere baktigimizda ise katilimcilarin 9%45,0’1 merak ettigi i¢in sectigi
goriilmektedir. Diger bir segenek olan deneyim kazanmak igin helal turizm konseptli

termal turizim isletmesini segenlerin orani ise %33,1°dir.

Cizelge 12. Yerli Turistlerin Helal Otel Bilgi Diizeyleri Ve Giinliik
Hayatta Helal Sertifikall Uriin Kullanim

n %

Hig bilgim yok 83 21,1

Helal konseptli otel isletmeleri Az bilgim var 98 24,9
hakkinda bilgi dereceniz nedir? Kismen bilgim var 97 247
Bilgim var 66 16,8

Cok bilgim var 49 12,5
Toplam 393 | 100,0

Hig¢ dikkat etmiyorum 22 5,6

Giinliik hayatimizda helal sertifikal gida Az dikkat ediyorum 28 7,1
kullanimina ne kadar dikkat ediyorsunuz? | Kismen dikkat ediyorum 96 24,4
Dikkat ediyorum 131 33,3

Cok dikkat ediyorum 116 | 295

Toplam 393 100
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Katilimcilarin helal konseptli otel isletmeleri hakkinda bilgi derecelerini ve
giinlik hayatta helal sertifikali gida kullanimina ne kadar dikkat ettigini belirlemek
amaciyla frekans analizi yapilmistir. Cizelge 12°de verildigi iizere kisilerin helal
konseptli otel isletmeleri hakkindaki bilgi diizeyine bakildiginda %21,1°1 hig¢ bilgisi
olmadigini belirtmislerdir. %24,9’unun ise az derece bilgi sahibi oldugu saptanmuistir.
%24,7’inin ise kismen bilgisi oldugu belirlenmistir. Burada hareketle miisterilerin
helal konseptli otel isletmeleri hakkinda yeteri derece bilgi sahibi ortaya ¢ikmaktadir.
Helal konseptli otel isletmeleri hakkinda bilgi sahibi olanlarin oran1 %16,8, ¢ok

bilgisi olanlarin ise oras1 %12,5 olarak belirlenmistir.

Katilimeilarin giinliik hayatta helal sertifikali gida kullanimina ne kadar dikkat
ettigine bakildiginda ise %5,6’sinin hi¢ dikkat etmedigi, %7,1’in ise az dikkat ettigi
saptanmigtir. 24,41 kismen dikkat ederken, %33,3 liniin dikkat ettigi ve %29,5’inin
ise cok dikkat ettigi belirlenmistir. Buradan hareketle yerli turistlerin giinliik
hayatinda helal sertifikal1 tirlinlerinin kullanima dikkat ettigi ortaya ¢ikmistir. Eger
helal konseptli otel isletmeleri hakkinda miisterilere yeterli bilgilendirme saglanirsa

helal otellerin tercih edilme oraninda biiyiik bir artis olmasi1 beklenebilir.

4.2. Termal Turizm Isletmelerinde Konaklayan Yerli Turistlerin Helal
Turizm Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi,

Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerler

Bu boliimiinde helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan
katilimcilarin  helal turizm  Olgeginde yer alan sorulara verdikleri yanitlar
incelenmigtir. Otelde konaklayan miisterilerden, helal turizm igin belirlenen 42
onermeyi (1) Hi¢ Onemli Degil, (2) Onemli Degil, (3) Orta Diizeyde Onemli, (4)
Onemli (5) Cok Onemli seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Miisterilerin helal

turizm Olcegine yonelik verdikleri yanitlar Cizelge 13°de yer almaktadir.
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Cizelge 13.Katihmcilarin Helal Turizm Sorularmma Verdigi Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve

Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler 1 2 3 4 5 B S.S
X
N % n % N % n % N %

Odada bulunan buzdolabinda alkollii icecekler bulundurulmamalidir 8 20 | 13 3,3 57 145 | 137 | 349 | 178 | 453 | 4,18 ,939
Odada namaz kilinmasi i¢in elverigli bir alan bulunmalidir. 3 0,8 8 2,0 51 13,0 | 136 | 346 | 195 | 49,6 | 4,30 | ,828
Odada seccade bulundurulmalidir. 5 1,3 12 3,1 40 10,2 | 144 | 36,6 | 192 | 48,9 | 4,28 ,863
Odada kibleyi gosteren bir igaret olmalidir. 7 1,8 9 2,3 35 8,9 124 | 316 | 218 | 555 | 4,36 ,873
Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir. 3 0,8 16 41 53 135 | 151 | 38,4 | 170 | 433 | 4,19 ,873
Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir. 7 1,8 14 3,6 36 9,2 150 | 38,2 | 186 | 47,3 | 4,25 ,896
Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir. 13 3,3 18 4,6 54 13,7 | 138 | 351 | 170 | 433 | 4,10 | 1,02
Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel alanlar 15 3,8 37 9,4 90 22,9 | 147 | 37,4 | 104 | 26,5 373 107
tahsis etmelidir. ; ,
Televizyon var ise miistehcen igerikten arindirilmig olmalidir. 25 6,4 30 7,6 132 | 33,6 | 101 | 25,7 | 105 | 26,7 | 3,58 1,14
Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir. 5 1,3 19 4,8 60 15,3 | 146 | 37,2 | 163 | 415 | 4,12 ,928
Tuvaletlerde uygun taharet tertibati olmalidir. 14 3,6 11 2,8 49 125 | 137 | 349 | 182 | 46,9 | 4,17 ,996
Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet 24 6,1 31 7,9 134 | 34,1 99 | 25,2 | 105 | 26,7 358 | 114
bulunmalidir. ) )
Tesiste alkol igeren higbir iiriine yer verilmemelidir. 8 2,0 19 4,8 42 10,7 | 131 | 33,3 | 193 | 49,1 | 4,22 ,962
Tesise digsaridan alkollii igecek girigine izin verilmemelidir. 3 0,8 20 51 35 8,9 143 | 36,4 | 192 | 48,9 | 4,27 ,881
Tesiste kullanilan endiistriyel gida tiriinlerinin tamami helal sertifikali olmalidir 3 0,8 19 48 46 11,7 136 | 34,6 189 | 48,1 | 4,24 ,895
Tesisin biitiin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemelerden iiretilmis 4 1,0 22 5,6 41 10,4 | 136 | 34,6 | 190 | 48,3
- 4,23 | 871
irtinler bulundurulmalidir.
Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal sertifikalandirmaya uymayan higbir 10, 2,5 22 5,6 43 10,9 | 146 | 37,2 | 172 | 43,8
trlin satin alinmamalidir. 4,13 991
Tesis, Ihg!al konseptli hizmet verdigi bilgisine web sitesinde ve tanitimlarinda yer 0 0 9 2,3 39 9,9 143 | 36,4 | 202 |514 436 755
vermelidir. ! '
Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini rezervasyon dncesi ve giris 3 08 | 16 4,1 38 9,7 144 | 36,6 | 192 | 48,9 498 857
esnasinda vermelidir. ! '
Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir. 7 1,8 8 2,0 41 10,4 126 | 32,1 | 211 53,7 | 4,33 877
Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir. 2 05 | 13 3,3 39 9,9 143 | 36,4 | 19 |499 | 431 | 822

57




Cizelge 13-(Devam).

Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri mescit imkani olmalidir. 24 6,1 31 79 133 | 33,8 | 100 | 25,4 | 105 | 26,7 | 3,58 1,14
Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri abdest alma yerleri olmalidir. 25 6,4 29 7,4 131 | 33,3 100 | 25,4 108 275 | 3,60 1,14
Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin kullanilan diller ve semboller 5 1,3 17 4,3 36 9,2 144 | 36,6 | 191 | 48,6 426 891
kullanilmalidar. ' '
l\/llesclit(;er, etraftan gelebilecek giiriiltiileri ge¢irmeyecek bir yalitima sahip 22 5,6 31 7,9 127 | 32,3 | 109 | 27,7 | 104 | 26,5 361 | 112
olmalidir. ' '
Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste bulunmasina izin 4 10 | 13 3.3 38 9,7 133 | 338 | 205 | 522 432 858
verilmemelidir. ' '
Islam dininde 6nemli giin ve geceler igin 6zel programlar diizenlenmelidir. 6 1,5 12 3,1 42 10,7 128 | 326 | 205 | 52,2 | 4,30 ,891
Tesiste tertip edilen etkinlikler inang esaslarina aykiri olmamalidir. 4 1,0 13 3,3 40 10,2 131 | 33,3 | 205 |52,2| 4,32 ,863
Ramazan ayi siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde de servis yapilmaldir. 2 0,5 13 3,3 43 10,9 130 | 33,1 | 205 | 52,2 | 4,33 ,837
[srafa yol agabilecek hususlar i¢in misafirler bilgilendirilmelidir. 4 1,0 16 4.1 37 9,4 142 | 36,1 194 | 49,4 | 4,28 872
Olteldledbulunan gorseller (reklam, afis, pano, yayinlar vb.) islami kurallara uygun 2 05| 11 2,8 39 9,9 143 | 36,4 | 198 | 504 433 | 807
olmalidir.
Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir. 24 6,1 32 8,1 136 | 34,6 97 | 24,7 104 | 26,5 | 3,57 1,14
Helal turizm iggoren sertifikasi egitimini tamamlamadan personel ige 11 2,8 45 11,5 101 25,7 118 | 30,0 118 30,0 373 1,09
baglatilmamalidir. '
Eletmede calisan tiim personelin helal konsepte uygun hizmet sunmasi 9 2,3 33 8,4 81 20,6 125 | 31,8 145 | 36,9 392 105
saglanmalidir. ' '
Hizmetler hemcins galisanlar tarafindan sunulmalidir. 39 9,9 77 19,6 91 23,2 96 | 24,4 90 229 1| 3,30 1,28
Caliganlarin davraniglari Islam ahlakina aykir1 olmamalidir. 7 1,8 21 53 77 19,6 149 | 37,9 139 354 | 3,99 ,962
Erkek ve kadinlar igin ayr1 yiizme havuzu tahsis edilmelidir. 25 6,4 33 8,4 135 | 344 94 | 239 | 106 | 27,0| 3,56 1,15
Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim i¢in yeterli diizeyde 0 0 15 3,8 40 10,2 133 | 33,8 | 205 | 52,2 434 815
servis imkani saglanmalidir. ' '
Tesise yakin inang destinasyonlarini ve helal restoranlar1 gosteren listeler tesiste 3 0,8 16 4.1 37 9,4 145 | 36,9 192 | 48,9

4,29 ,855
bulundurulmalidir.
Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlari ayr1 olmalidir. 22 5,6 29 7,4 131 | 33,3 96 | 24,4 115 | 29,3 | 3,64 1,14
Abdest alma yerleri namazin farz kilindig1 yas gruplariin boylarina uygun 26 6,6 | 32 8,1 139 | 354 9 |244 | 100 | 254 353 | 114

olmalidir.
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Cizelge 13 incelendiginde; “Odada bulunan buzdolabinda alkollii i¢ecekler
bulundurulmamalidir.” ifadesine %2,0 ile 8 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %45,3 ile
178 miisterinin ¢ok dnemli yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Odada namaz kilinmasi igin elverigli bir alan bulunmalidir.” ifadesine %0,8
ile 3 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %49,6 ile 195 miisterinin ¢ok dnemli yanitlarini
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin

daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Odada seccade bulundurulmalidir.” ifadesine %1,3 ile 5 miisterinin hi¢ 6nemli
degil, %48.,9 ile 192 miisterinin ¢ok Onemli yanitlarini verdigi goériilmektedir. Bu
verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli”

ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir.” ifadesine %1,8 ile 7 miisterinin
hi¢ onemli degil, %55,5 ile 218 miisterinin ¢ok Onemli yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok

“cok onemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.” ifadesine %0,8 ile 3
miisterinin hi¢ 6nemli degil, %43,3 ile 170 miisterinin ¢ok 6nemli yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok

“cok onemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir.” ifadesine
%1,8 ile 7 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %47,3 ile 186 miisterinin ¢ok Onemli
yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir.” ifadesine
%3,3 ile 13 misterinin hi¢ 6nemli degil, %43,3 ile 170 miisterinin ¢ok Onemli
yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.
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“Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel
alanlar tahsis etmelidir.” ifadesine %3,8 ile 15 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %37,4 ile
147 miisterinin 6nemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm misterilerinin daha ¢ok “Onemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Televizyon var ise miistehcen igerikten arindirilmis olmalidir.” ifadesine %6,4
ile 25 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %33,6 ile 132 miisterinin orta diizeyde onemli
yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde dnemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir.” ifadesine %1,3 ile 5
miisterinin hi¢ dnemli degil, %41,5 ile 163 miisterinin ¢ok 6nemli yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha

cok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi gortiilmektedir.

“Tuvaletlerde uygun taharet tertibatt olmalidir.” ifadesine %2,8 ile 11
miisterinin 6nemli degil, %46,9 ile 182 miisterinin ¢ok onemli yanitlarim1 verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm mdiisterilerinin daha ¢ok

“cok onemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet
bulunmalidir.” ifadesine %6,1 ile 24 miisterinin hi¢ énemli degil, %34,1 ile 134
miisterinin orta diizeyde dnemli yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore
helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde énemli” ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Tesiste alkol igeren higbir iiriine yer verilmemelidir.” ifadesine %2,0 ile 8
miisterinin hi¢ dnemli degil, %49,1 ile 193 miisterinin ¢ok 6nemli yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha

cok “cok onemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Tesise disardan alkollii igecek girisine izin verilmemelidir.” ifadesine %0,8 ile
3 misterinin hi¢ onemli degil, %48,9 ile 192 miisterinin ¢ok Onemli yanitlarin
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gére helal konseptli termal turizm miisterilerinin

daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.
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“Tesiste kullanilan endiistriyel gida {trlinlerinin tamami helal sertifikali
olmalidir.” ifadesine %0,8 ile 3 miisterinin hi¢ 6nemli degil %48,1 ile 189 miisterinin
cok onemli yanitlarii verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal

turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi gorilmektedir.

“Tesisin biitlin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemelerden iiretilmis
tiriinler bulundurulmalidir.” ifadesine %1,0 ile 4 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %48,3
ile 190 miisterinin ¢ok O6nemli yanitlarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore
helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

“Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal sertifikalandirmaya uymayan
higbir tiriin satin alinmamalidir.” ifadesine %2,5 ile 10 miisterinin hi¢ 6nemli degil,
%43,8 ile 172 miisterinin ¢ok onemli yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere
gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine web sitesinde ve tanitimlarinda
yer vermelidir.” ifadesine %2,3 ile 9 miisterinin 6nemli degil, %51,4 ile 202
misterinin ¢ok Onemli yanitlarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini rezervasyon Oncesi ve giris
esnasinda vermelidir.” ifadesine %0,8 ile 3 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %48,9 ile
192 miisterinin ¢ok onemli yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.” ifadesine %1,8 ile 7 miisterinin
hi¢ o6nemli degil, %53,7 ile 211 miisterinin ¢ok Onemli yanitlarin1 verdigi
gorilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok

“cok onemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.” ifadesine

%0,5 ile 2 miisterinin hi¢ 6nemli degil, % 49,9 ile 196 miisterinin ¢ok Onemli
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yantlarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri mescit imkani olmalidir.” ifadesine
%6,1 ile 24 misterinin hi¢ 6nemli degil, %33,8 ile 133 miisterinin orta diizeyde
onemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal
turizm miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde Onemli” ifadesini tercih ettigi

gorilmektedir.

“Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 abdest alma yerleri olmalidir.”
ifadesine %6,4 ile 25 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %33,3 ile 131 miisterinin orta
diizeyde onemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli
termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde 6nemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin kullanilan diller ve semboller
kullanilmalidir.” ifadesine %1,3 ile 5 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %48,6 ile 191
miisterinin ¢ok Onemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Mescitler, etraftan gelebilecek giirtiltiilleri gecirmeyecek bir yalitima sahip
olmalidir.” ifadesine %35,6 ile 22 misterinin hi¢ onemli degil, %32,3 ile 127
miisterinin orta diizeyde 6nemli yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore
helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde 6nemli” ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste bulunmasma izin
verilmemelidir.” ifadesine %1,0 ile 4 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %52,2 ile 205
misterinin ¢ok Onemli yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi

gorilmektedir.

“Islam dininde 6nemli giin ve geceler icin 6zel programlar diizenlenmelidir.”

ifadesine %1,5 ile 6 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %52,2 ile 205 miisterinin gok
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onemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal

turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Islam dininde 6nemli giin ve geceler igin dzel programlar diizenlenmelidir.”
ifadesine %1,5 ile 6 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %52,2 ile 205 miisterinin ¢ok
Oonemli yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal

turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Tesiste tertip edilen etkinlikler inan¢ esaslaria aykir1 olmamalidir.” ifadesine
%1,0 ile 4 misterinin hi¢ onemli degil, %52,2 ile 205 miisterinin ¢ok Onemli
yanitlarii verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Ramazan ay1 siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde de servis yapilmalidir.”
ifadesine %0,5 ile 2 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %52,2 ile 205 miisterinin ¢ok
onemli yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal

turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi goriillmektedir.

“Israfa yol acabilecek hususlar icin misafirler bilgilendirilmelidir.” ifadesine
%1,0 ile 4 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %49,4 ile 194 miisterinin ¢ok Onemli
yanitlarii verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm

miisterilerinin daha ¢ok “cok 6onemli” ifadesini tercih ettigi gériilmektedir.

“Otelde bulunan gérseller (reklam, afis, pano, yaymlar vb.) Islami kurallara
uygun olmalidir.” ifadesine %0,5 ile 2 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %50,4 ile 198
miisterinin ¢ok Onemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok dnemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir.” ifadesine
%6,1 ile 24 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %34,6 ile 136 miisterinin orta diizeyde
onemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal
turizm misterilerinin daha c¢ok “orta diizeyde oOnemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.
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“Helal turizm isgoren sertifikasi egigtimini tamamlamadan personel ise
baslatilmamalidir.” ifadesine %2,8 ile 11 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %30,0 ile 118
miisterinin ¢ok 6nemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “Onemli ve ¢ok 6nemli” ifadelerini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Isletmede ¢alisan tiim personelin helal konsepte uygun hizmet sunmasi
saglanmalidir.” ifadesine %2,3 ile 9 miisterinin hi¢ onemli degil, %36,9 ile 145
miisterinin ¢ok 6nemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal
konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “¢ok 6nemli” ifadesini tercih ettigi

goriilmektedir.

“Hizmetler hemcins ¢alisanlar tarafindan sunulmalidir.” ifadesine %9,9 ile 39
misterinin hi¢ 6nemli degil, %24.,4 ile 96 miisterinin 6nemli, yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok

“O6nemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Calisanlarin davranislari Islam ahlakina aykiri olmamalidir.” ifadesine %1,8
ile 7 misterinin hi¢ dnemli degil, %37,9 ile 149 miisterinin 6nemli yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok

“Oonemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 ylizme havuzu tahsis edilmelidir.” ifadesine %6,4
ile 25 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %34,4 ile 135 miisterinin orta diizeyde yanitlarini
verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin

daha ¢ok “orta diizeyde 6nemli” ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim igin yeterli
diizeyde servis imkani saglanmalidir.” ifadesine %3,8 ile 15 miisterinin 6nemli degil,
%52,2 ile 205 miisterinin ¢ok dnemli yanitlarini verdigi goriilmektedir. Bu verilere
gore helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok 6nemli” ifadesini

tercih ettigi gérilmektedir.

“Tesise yakin inang¢ destinasyonlarini ve helal restoranlart gosteren listeler
tesiste bulundurulmalidir.” ifadesine %0,8 ile 3 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %48,9

ile 192 miisterinin ¢ok onemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore
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helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “cok onemli” ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

“Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayri olmalidir.” ifadesine
%b5,6 ile 22 miisterinin hi¢ 6nemli degil, %33,3 ile 131 miisterinin orta diizeyde
onemli yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore helal konseptli termal
turizm misterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde Onemli” ifadesini tercih ettigi

gorilmektedir.

“Abdest alma yerleri namazin farz kilindig1 yas gruplarimin boylarina uygun
olmalidir.” ifadesine %6,6 ile 26 misterinin hi¢ O6nemli degil, %35,4 ile 139
miisterinin orta diizeyde onemli yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Bu verilere gore
helal konseptli termal turizm miisterilerinin daha ¢ok “orta diizeyde 6nemli” ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

4.3. Helal Turizm Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve

Giivenirlik Degerleri

Giivenilirlik, 6lcek ya da testin Olcililmek istenilen seyi istikrarli ve tutarh bir
bi¢imde 6lgme derecesidir (Coskun vd., 2015: 124). Giivenirlik katsayis1 0 ile 1
arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastik¢a giivenirlik artar (Ural ve Kilig,
2013: 280). Cizelge 14’de her bir sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi ve
ilgili soru silindiginde olgegin giivenirlik katsayisi yer almaktadir. Giivenilirlik
analizi sonucunda, 42 ifadeden olusan helal turizm 0lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayis1 0,945 olarak bulunmustur. Helal turizm 6l¢egi icin elde edilen bu sonug
Olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenilirlik analizi ile

ilgili sonuclar Cizelge 14°de yer almaktadir
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Cizelge 14. Helal Turizm Olgeginin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma

ve Giivenirlik Degerleri

) Aritmetik | Standart Soru

Ifadeler Ortalama Sapma Silindiginde
Cronbach’s

Alpha

Odada bulunan buzdolabinda alkollii igecekler 4,18 0,93 ,945

bulundurulmamalidir

Odada Kuran-1 Kerim bulundurulmalidir. 3,80 1,15 ,945

Odada namaz kilinmasi igin elverisli bir alan 4,30 0,82 ,944

bulunmalidir.

Odada seccade bulundurulmalidir. 4,28 0,86 944

Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir. 4,36 0,87 944

Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir. 419 0,87 ,945

Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi 4,25 0,89 ,944

saglanmalidir.

Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasimna izin 4,10 1,02 ,944

verilmemelidir.

Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, 3,73 1,07 ,944

bu hayvanlar icin 6zel alanlar tahsis etmelidir.

Televizyon var ise miistehcen igerikten arindirilmig 3,58 1,14 ,943

olmalidir.

Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir. 4,12 0,92 ,945

Tuvaletlerde uygun taharet tertibati olmalidir. 4,17 0,99 944

Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga 3,58 1,14 ,943

hem de alaturka tuvalet bulunmalidir.

Tesiste alkol igeren higbir {iriine yer verilmemelidir. 422 0,96 944

Tesise digardan alkollii icecek girisine izin 447 0,88 ,945

verilmemelidir.

Tesiste kullanilan endiistriyel gida iiriinlerinin tamam 424 0,89 ,945

helal sertifikali olmalidir

Tesisin butiin hizmet birimlerinde helal sertifikali 4,23 0,92 ,945

malzemelerden iiretilmis tirtinlerbulundurulmalidir.

Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal 413 0,99 944

sertifikalandirmaya uymayan higbir iiriin satin

alimmamalidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine web 4,36 0,75 ,945

sitesinde ve tanitimlarinda yer vermelidir.

Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini 4,28 0,85 944

rezervasyon oncesi ve giris esnasinda vermelidir.
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Cizelge 14-(Devam).

Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir. 4,33 0,87 ,944
Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda 431 0,82 944
bilgi olmalidir.

Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 mescit imkani 3,58 1,14 943
olmalidir.

Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 abdest alma 3,60 1,14 ,943
yerleri olmalidir.

Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin 4,26 0,89 ,944
kullanilan diller ve semboller kullanilmalidir.

Mescitler, etraftan gelebilecek giiriiltiileri 3,61 1,123 943
gecirmeyecek bir yalitima sahip olmalidir.

Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste 4,32 0,85 ,944
bulunmasina izin verilmemelidir.

Islam dininde dnemli giin ve geceler i¢in 6zel 4,30 0,89 ,944
programlar diizenlenmelidir.

Tesiste tertip edilen etkinlikler inang esaslaria aykiri 432 0,86 944
olmamalidir.

Ramazan ayi siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde 4,33 0,83 ,944
de servis yapilmalidir.

Israfa yol acabilecek hususlar i¢in misafirler 4,28 0,87 ,944
bilgilendirilmelidir.

Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano, yaymlar 4,33 0,80 ,945
vb.) Islami kurallara uygun olmahdir.

Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri 3,57 1,14 ,943
bulundurulmamalidir.

Helal turizm isgoéren sertifikas1 egitimini 3,73 1,09 ,945
tamamlamadan personel ise baglatilmamalidir.

Isletmede calisan tiim personelin helal konsepte uygun 3,92 1,05 ,945
hizmet sunmasi saglanmalidir.

Hizmetler hemcins ¢alisanlar tarafindan sunulmalidir. 3,30 1,28 ,945
Calisanlarin davranislari Islam ahlakina aykir 3,99 0,96 944
olmamalidir.

Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 ylizme havuzu tahsis 3,56 1,15 ,943
edilmelidir.

Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere 4,34 0,81 944
ulasim i¢in yeterli diizeyde servis imkani

saglanmalidir.

Tesise yakin inang destinasyonlarini ve helal 4,29 0,85 944
restoranlar1 gosteren listeler tesiste bulundurulmalidir.

Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayr 3,64 1,14 ,943
olmalidir.

Abdest alma yerleri namazin farz kilindig1 yas 3,53 1,14 ,943

gruplarinin boylarina uygun olmalidir.

Genel Standart Sapma= 0,54

Genel Aritmetik Ortalama=4,05

Cronbach’s Alpha=0,945
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4.4. Faktor Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerle ilgilenen ve ¢ok
degiskenli bir istatistiksel analiz ¢esididir (Kurtulus, 2010: 189). Faktor analizinin
baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen degiskenler arasindaki iliskilerin
anlasilmast ve yorumlamasini kolaylastirmak i¢in daha az sayida temel boyuta
indirgemek veya Ozetlemek bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen
isimdir(Altunisik vd., 2012: 264). Verilerin faktor analizine uygunlugu ti¢ yontem ile
belirlenir. Bunlar; Barlett testi, korelasyon matrisinin olusturulmasi1 ve Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testleridir. Bu arastirmada faktoér analizinin uygulanmasi

asamasinda bu {i¢ testten de yararlanilmistir.

KMO degeri olarak 0,50-1,00 arast degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirimektedir. 0,50’in altindaki degerler ise faktor analizinin s6z konusu veri
seti i¢in uygun olmadigini gostermektedir. Ancak genelde arastirmacilar igin yeterli
goriilen KMO degeri 0,70’dir (Coskun vd., 2015: 268). Cizelge 15°de KMO

Olciitiiniin araliklar1 goriilmektedir.

Cizelge 15. KMO Testi Degerleri

Olgiit Acgiklama
1,00 <KMO £0,90 Miikemmel
0,90 < KMO < 0,80 Iyi

0,80 <KMO <£0,70 Orta Diizey
0,70 <KMO < 0,60 Zayif

0,60 < KMO Koti

4.5. Helal Turizm Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Helal turizm Olgegindeki verilerin faktoér analizine uygun olup olmadigini
6l¢mek amaciyla KMO ve Bartlett's Testi uygulanmigtir. Barlett testi ile de evrende

bulunan degiskenler arasinda iliskinin olmadig1 hipotezi test edilir (Coskun vd.,
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2015: 267-268). Cizelge 16’da helal turizm Olgegine iliskin KMO ve Bartlett

kiiresellik testi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 16. Helal turizm ol¢egi KMO Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,878
Bartlett's Testi Ki-Kare 21875,764
Df 820
P 0,000

Yapilan analiz sonuglarina gore helal turizm 6lgegi i¢in KMO degeri 0,878
olarak bulunmustur. Elde edilen bu deger ise 6rneklem biiyiikliigliniin iyi oldugunu
ortaya koymustur. Barlett kiiresellik testi sonucu 21875,764; p<0,000 olarak
bulunmustur. Bu sonug, helal turizm 6l¢eginin faktdr analizine uygun oldugunun

gostergesidir.
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Cizelge 17. Helal Turizm Olcegine Iliskin Faktor Analizi

; Faktor | Jaryans
Faktor Ogeler .. . | Aciklama | Giivenilirlik
Yiikleri
Oram
Televizyon var ise miistehcen igerikten 32261 0.984
0,961 ' '
arindirilmis olmalidir.
Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem
alafranga hem de alaturka tuvalet | 0,960
bulunmalidir
Tesis genel alanlarinda kadm erkek ayri 0959
mescit imkani olmalidir. '
Abdest alma yerleri namazin farz kilindigi
0,958
yas gruplarinin boylarina uygun olmalidir.
2 | Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri |, oco
= bulundurulmamalidir. '
e Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri
o . 0,950
3 abdest alma yerleri olmalidir.
c
o Erkek ve kadinlar i¢in ayri1 yiizme havuzu
| tahsis edilmelidir. 0,945
Mescitler, etraftan gelebilecek giiriiltiileri
. . ) 0,937
gecirmeyecek bir yalitima sahip olmalidir.
Bekar kadinlar, bekar erkekler ile ailelerin
0,915
katlar1 ayr1 olmalidir.
Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul
ediyorsa, bu hayvanlar i¢in 6zel alanlar tahsis 0502
etmelidir. :
Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini | 0,945 14,967 0,948
rezervasyon Oncesi ve giris esnasinda
vermelidir.
Tesise yakin inang destinasyonlarini ve helal 0,944
restoranlart ~ gosteren  listeler  tesiste
=) bulundurulmalidir.
g\ Israfa yol agabilecek hususlar igin misafirler | 0,894
m bilgilendirilmelidir.
g Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri | 0,879
= hakkinda bilgi olmalidir.
g Otelde bulunan gorseller (reklam, afis, pano, | 0,861
= yaymlar vb.) Islami kurallara uygun
o olmalidir.
Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin | 0,850
kullanilan diller ve semboller kullanilmalidir.
Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine | 0,471
web  sitesinde ve tanmitimlarinda  yer
vermelidir.
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Cizelge 17-(Devam).

sunulmalidir.

Cuma namaz1 otelde kilinmiyorsa, yakindaki | 0,936 10,348 0,976
=] camilere ulagim icin yeterli diizeyde servis
g, imkani saglanmalidir.
m Islam dininde énemli giin ve geceler icin 6zel | 0,935
*g programlar diizenlenmelidir.
= Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin | 0,920
& tesiste bulunmasina izin verilmemelidir.
S Ramazan ay1 siiresince tesiste, iftar sahur 0,916
X e .
= vakitlerinde de servis yapilmalidir.
kv Tesiste tertip edilen etkinlikler inang 0,909
i esaslarina aykir1 olmamalidir.
Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir. 0,854
Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses | 0,792 7,140 0,868
yalitimi saglanmalidir.
Odada seccade bulundurulmalidir. 0,712
Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi 0,672
olmalidir.
g Tuvaletlerde uygun taharet tertibat1 olmalidir. 0,655
§ Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina 0,651
_ izin verilmemelidir.
% Tuvaletler ve vyataklar kibleye donik | 0,615
8 olmamalidir.
Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir. 0,580
Odada namaz kilinmas1 i¢in elverisli bir alan 0,554
bulunmalidir.
Odada bulunan  buzdolabinda  alkolli 0,537
icecekler bulundurulmamalidir
Tesiste kullanilan endiistriyel gida tirlinlerinin | 0,862 5,674 0,887
= tamamu helal sertifikali olmalidir.
3 Tesisin biitin  hizmet birimlerinde helal 0,837
@ sertifikali malzemelerden iiretilmis {iriinler
b bulundurulmalidir.
=% Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal 0,829
§ sertifikalandirmaya uymayan higbir {iriin satin
= alinmamalidir.
§ Tesiste alkol igeren higbir firiine yer | 0,828
> verilmemelidir.
> Tesise digaridan alkollii igecek girigine izin | 0,512
verilmemelidir.
Helal turizm isgoren sertifikast egitimini | 0,703 4,117 0,768
5 tamamlamadan personel ise baglatilmamalidir
§ Isletmede c¢alisan tiim personelin  helal 0,695
3 konsepte uygun hizmet sunmasi
= saglanmalidir.
S Calisanlarm davranislari Islam ahlakina aykir: 0,654
g olmamalidur.
o
Hizmetler hemcins ¢alisanlar tarafindan | 0,636
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Cizelge 17°de gorildigi gibi, helal turizm 6lgegine faktor analizi yapilmistir.
Helal turizm 6lgeginde bulunan 42 ifade tizerine uygulanan faktor analizi sonucunda,
ayni yapiyl 6lgmeyen ve diger faktorlere ortiismeyen 1 ifade Olgekten ¢ikarilmistir.
Bu ifade “Odada Kuran-1 Kerim bulundurulmadir” ifadesidir. Cikarilan bu ifade
sonucunda 41 ifade tekrar faktor analizine sokulmustur. Analiz sonucunda bu 41
ifade 6 faktor altinda toplanmistir. Alt1 faktoriin acikladig1 toplam varyans orani ise
%74,505’tir. Faktor analizi sonucunda ¢ikan bu 6 faktore “Odalar”, “Yiyecek
Icecek”, “Bilgilendirme”, “Personel”, “Etkinlik ve Faaliyet” ve “Helal Konsept”

olarak adlandirlmistir.

4.6.Bagimsiz Orneklem T Testi (Ortalama Farki) Analizi ve Hipotezler

T testi temel olarak karsilastirilan iki ortalamanin birbirinden istatistiki
anlamda farkli olup olmadigmi 6lgmek amaciyla kullanilan analiz yontemidir

(Kurtulus, 2010:184).

Helal turizm Olgegine gore katilimcilarin cinsiyet ve medeni durum
degiskenleri agisindan anlamli farklilik olup olmadigini analiz etmek i¢in t testi

yapilmistir. T testi sonuglar1 Cizelge 18°de goriilmektedir.
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Cizelge 18. Yerli Turistlerin Cinsiyetleri ile Helal Turizm ve Alt

Boyutlarina Yonelik Algilarimin Karsilastirilmasina iliskin T Testi Analizi

Sonuclari
Olcekler ve Cinsiyet | N X Standart t P
Boyutlari Sapma
Odalar Boyutu | Erkek 239 4,26 0,64 1,510 0,13
Kadin 154 | 416 0,62
Yiyecekigecek Erkek 239 4,32 0,72 3,399 | 0,00
Boyutu Kadn | 154 | 404 0,82
Bilgilendirme | Erkek 239 4,41 0,67 | 3701 | 0,00
Byt Kadin | 154 | 413 0,78
Personel Boyutu | Erkek 239 3,81 0,86 |2207 |0,02
Kadin 154 | 362 0,80
Etkinlik ve Erkek 239 4,39 0,76 2,093 | 0,03
Faaliyet Boyutu [gadin 154 491 0.86
Helal Konsept Erkek 239 3,82 1,04 5566 | 0,00
Boyutu Kadin | 154 | 323 1,02
Helql Turizm Erkek 239 416 0,55 5,429 0,00
Olgegt Kadm | 154 | 387 0,48

Cizelge 18’de cinsiyet degiskenine gore termal turizm isletmelerinde
konaklayan vyerli turistlerin helal turizm ve alt boyutlarina yonelik algilarinin
artitmatik ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konspetli
termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilar1 cinsiyet
degiskeni agisindan (p=0,00<0,05) anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu farkliligin
sebebi erkeklerin (X=4,16), kadinlara (X=3,87) oranla helal turizm algilarmin daha
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin
cinsiyetleri ile helal turizm algilari arasinda anlaml bir farklilik vardir.” seklindeki
H1ile H1b, Hlc, H1d, Hle, H1f alt hipotezleri desteklenmistir. H1a alt hipotezi ise

desteklenmemistir.
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Cizelge 19. Yerli Turistlerin Medeni Durumlari ile Helal Turizm ve Alt

Boyutlarina Yénelik Algllarimin Karsilagtirilmasina iliskin T Testi Analizi

Sonuclari

Olgekler ve Boyutlar Medeni N X Standart t P
Durum Sapma

Odalar Boyutu Evli 245 | 4,25 0,66 | 1,464 | 0,14
Bekar 148 4,16 0,58

Yiyecek Igecek Boyutu | gy 245 4,28 0,74 | 2324 0,02
Bekar 148 4,09 0,81

Bilgilendirme Boyutu Evli 245 4,36 0,73 | 2081 | 0,03
Bekar 148 4,20 0,73

Personel Boyutu Evli 245 3,84 0,00 |3:347 |0,00
Bekar 148 3,56 0,72

Etkinlik ve Faaliyet Evli 245 4,42 0,76 2,999 | 0,00
Boyutu Bekar | 148 | 416 0,86

Helal Konspet Evli 245 3,72 1,16 | 3,350 | 0,00
Boyutu Bekar | 148 | 337 0,87

Helal Turizm (")lg:egi Evli 245 413 0,60 4290 | 0,00
Bekar 148 3,91 0,40

Cizelge 19°da medeni durum degiskenine gore termal turizm isletmelerinde
konaklayan vyerli turistlerin helal turizm ve alt boyutlarina yonelik algilarinin
artitmatik ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konspetli
termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilar1 medeni
durum degiskeni agisindan (p=0,00<0,05) anlaml bir farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin sebebi evli olan yerli turistlerin, bekar olan yerli turistlere oranla helal
turizm algilarinin daha yiiksek olmasidir. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin
medeni durumlari ile helal turizm algilart arasinda anlamh bir farkliik vardir.”
seklindeki H2 ile H2b, H2c, H2d, H2e, H2f alt hipotezleri desteklenmistir. H2a alt

hipotezi ise desteklenmemistir.

74



Cizelge 20. Erkek Yerli Turistlerin Medeni Durumlar ile Helal Turizm
ve Alt Boyutlarina Yénelik Algillarimin Karsilastirilmasina iliskin T Testi

Analizi Sonuclar

Olcekler ve Boyutlar1 | Medeni N X Standart t P
Durum Sapma
Odalar Boyutu Evli | 168 | 429 0,68 1,401 | 016
Bekar 71 4,17 0,54
Yiyecek I¢cecek Boyutu Evli 168 4,33 0,74 0,181 0,85
Bekar 71 4,31 0,69
Bilgilendirme Boyutu Evli 168 4,46 0,69 1,49 | 0,13
Bekar 71 4,32 0,61
Personel Boyutu Evli 168 3,01 0,92 3,203 | 0,00
Bekar 71 3,57 0,67
Etkinlik ve Faaliyet Evli 168 4,47 0,73 2,391 0,01
Boyutu Bekar | 71 | 421 0,81
Helal Konsept Boyutu Evli 168 3,95 1,14 3,550 | 0,00
Bekar 71 3,52 0,68
Helal Turizm (")lg:egi Evli 168 4,23 0,62 3,758 0,00
Bekar 71 4,00 0,31

Cizelge 20°’de medeni durum degiskenine gore termal turizm isletmelerinde
konaklayan erkek yerli turistlerin helal turizm ve alt boyutlarina yonelik algilarinin
artitmatik ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konseptli
termal turizm isletmelerinde konaklayan erkek yerli turistlerin helal turizm algilart
medeni durum degiskeni agisindan (p=0,00<0,05) anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin sebebi evli olan erkek yerli turistlerin, bekar olan
erkek vyerli turistlere oranla helal turizm algilarinin yiiksek olmasidir. Bu bulgudan
hareketle; “Erkek yerli turistlerin medeni durumlart ile helal turizm algilar: arasinda
anlamly bir farkiiik vardir.” seklindeki H3 ile H3d, H3e, H3f alt hipotezleri

desteklenmistir. H3a, H3b ve H3c alt hipotezleri ise desteklenmemistir.
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4.7. Tek Yonlii Varyans Analizi ve Hipotezler

Cizelge 21. Yerli Turistlerin Yaslari ile Helal Turizm ve Alt Boyutlarina

Yonelik Algilarinin  Karsilastirilmasina fliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuclarn
e N | % | oss | F PP
18-24 yas arast 96 4,33 0,67 1>2
25-34 yag arasi 119 4,08 0,77
Odalar Boyutu 35-44 yas arasi 79 4,24 0,40 2,489 | 0,04
45-54 yas aras1 67 4,29 0,58
55 yas ve lizeri 32 4,19 0,47
18-24 yas arast 96 4,13 0,95 Zzg
) 25-34 yas arasi 119 4,01 0,87 5>2
YiyeBcg)l/(uIt(ijecek 35-44 yas arasi 79 4,36 0,51 5,210 | 0,00
45-54 yas aras1 67 4,37 0,54
55 yas ve lizeri 32 4,52 0,52
18-24 yas aras1 96 4,41 0,71 1>2
25-34 yas aras1 119 421 0,83 izé
B”gB"Oe;liiJme 35-44yasarasi | 79 | 433 060 | 2741 | 002 f;g
45-54 yas arast 67 4,43 0,66
55 yas ve lizeri 32 4,02 0,73
18-24 yas aras1 96 4,04 0,88 ézg
25-34 yasg arasi 119 3,54 0,80 1>3
Personel Boyutu |  35-44 yas arasi 79 3,50 0,81 | 8681 | 000 | 3
45-54 yas arast 67 3,73 0,83
55 yas ve lizeri 32 4,15 0,60
18-24 yas arast 96 4,44 0,80 411:2
25-34 yas arasi 119 4,07 0,93 5>2
Failti‘)(/:er'llgo\)llitu 35-44 yas aras1 79 4,38 0,64 4,670 | 0,00
45-54 yas arast 67 4,45 0,70
55 yas ve lizeri 32 4,54 0,75
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Cizelge 21-(Devam).

Helal Konsept 18-24 yas arast 96 379 127 1,406 | 0,23
soyutu 25-34 yag arasi 119 3,50 1,22
35-44 yag arasi 79 3,46 0,71
45-54 yas aras1 67 3,61 0,85
55 yas ve lizeri 32 3,58 0,96
Helal Tuvl:izm 18-24 yas arasi 96 418 0.64 4,194 | 0,00 1>2
Olgegi 25-34 yag arasi 119 3.90 0.64 4>2
35-44 yag arasi 79 402 028
45-54 yas aras1 67 4,13 0,42
55 yas ve lizeri 32 4,10 0,38

Cizelge 21°de yas degiskenine gore termal turizm isletmelerinde konaklayan

yerli turistlerin helal turizm ve alt boyutlarina yonelik goriislerinin artitmatik

ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konseptli termal turizm

isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilart yas degiskeni

acisindan (F=4,194, p=0,00<0,05) anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin

hangi se¢im araglari arasinda oldugunu tespit etmek i¢in Tukey testi uygulanmistir.

Tukey testi sonucuna gore; 25-34 yas arasindaki yerli turistler (X=3,90) ile, 18-24

yas araligindaki yerli turistler (X=4,18) ve 45-54 yas araligindaki yerli turistler

(X=4,13) arasinda 25-34 yas araligindaki yerli turistlerin lehine anlamli bir fark

bulunmustur. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin yaslar: ile helal turizm
algilart arasinda anlaml bir farkiik vardwr.” seklindeki H4 ile H4a, H4b, HAc,

H4d, H4e alt hipotezleri desteklenmistir. H4f alt hipotezi ise desteklenmemistir.
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Cizelge 22. Yerli Turistlerin Egitim Diizeyleri ile Helal Turizm ve Alt
Boyutlarina Yénelik Algilarimin Karsilastirilmasina iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

Olcekler ve Egitim - Fark
Boyutlar: Diizeyleri N 28 S F P
flkogretim 63 4,30 0,40 g>i
>
Lise 143 4,23 0,51
Odalar Boyutu Onlisans 75 4,09 0,71 3,241 0,01
Lisans 82 4,13 0,76
Lisansiistii 30 453 0,83
flkdgretim 63 4,45 0,50 1>2
>
) Lise 143 4,33 0,61 254
Yiyecek Icecek —
Boyutu Onlisans 75 4,05 0,91 6,039 0,00
Lisans 82 3,94 0,92
Lisansiistii 30 4,28 0,89
[kdgretim 63 4,41 0,54 1>3
- 4>2
- Lise 143 4,22 0,65 4>3
Elliglterelltice Onlisans 75 415 | o0ss | 3117 | 001 | 52
Boyutu ’ ’ 5>3
Lisans 82 4,41 0,78
Lisansusti 30 457 0,88
[kogretim 63 3,70 0,95
Lise 143 3,73 0,75
PEIEATE Onlisans 75 364 | 084 | 1,206 | 0,30
Boyutu
Lisans 82 3,76 0,91
Lisansiistii 30 4,03 0,86
[kdgretim 63 4,50 0,61
Lise 143 4,35 0,66
Etkinlik ve P
Faaliyet Boyutu Onlisans 75 4,30 0,87 1464 | 0,21
Lisans 82 4,23 1,00
Lisansiistii 30 4,15 0,99
fkogretim 63 3,49 0,70 2,303 | 0,05
Helal Konsept Lise 143 3,77 0,93
Boyutu Onlisans 75 3,43 1,26
Lisans 82 342 121
Lisansiistii 30 3,77 1,35
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Cizelge 21-(Devam).

[lkogretim 63 4,11 0,30 2,617 | 0,03 §>g
: >
Helal Turizm Lise 143 4,10 0,41 554
Olgegi Onlisans 75 3,03 0,65
Lisans 82 3,97 0,63
Lisansiistii 30 4,22 0,81

Cizelge 22°de egitim durumu degiskenine gore termal turizm isletmelerinde
konaklayan yerli turistlerien helal turizm ve alt boyutlarina yonelik algilarinin
artitmatik ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konseptli
termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilari egitim
durumu degiskeni agisindan  (F=2,617, p=0,03<0,05) anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin hangi se¢im araclar1 arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey testi uygulanmigtir. Tukey testi sonucuna gore; Onlisans mezunu Yyerli
turistler (X=3,93) ile, lise mezunu yerli turistler (X=4,10) ve lisaniistii mezunu Yyerli
turistler (X=4,22) arasinda 6nlisans mezunu Yerli turistlerin lehine anlamli bir fark
bulunmustur. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile helal
turizm algilart arasinda anlaml bir farkliik vardir.” seklindeki H5 ile H5a, H5b,
H5c alt hipotezleri desteklenmistir. H5d, H5e ve H5f alt hipotezleri ise

desteklenmemistir.

79




Cizelge 23. Yerli Turistlerin Gelir Durumu ile Helal Turizm ve Alt

Boyutlarina Yoénelik Algilarimin Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi Sonuclar

gl v Gelir Durumu N X S.S. F P Sl
Boyutlar:
1603 tl ve alt1 127 4,28 0,67
1604-3000 tl aras1 162 4,17 0,63
Odalar Boyutu 1,496 0,21
3001-4500 tl aras1 88 4,25 0,53
4501 tl ve {izeri 16 4,00 0,86
1603 tl ve alt: 127 417 | 0,86
: i 1604-3000 tl aras1 162 4,22
Yiyecek Iceecek 0,73 2,406 0,06
Boyutu 3001-4500 tl aras1 | 88 4,33 0,67
4501 tl ve lizeri 16 3,78 0,94
1603 tl ve alt1 127 4,36 0,76
ilai i 1604-3000 tl aras1 | 162
Bilgilendirme 4,29 0,69 1,041 0,37
Boyutu 3001-4500 tl aras1 88 4,30 0,69
4501 tl ve tizeri 16 4,03 1,04
1603 tl ve alt1 127 393 | 093 1>2
1604-3000 tl aras1 162 3,62 0,74
Personel 3566 | 0,01
Boyutu 3001-4500 tl aras1 88 3,65 0,84
4501 tl ve {izeri 16 3,73 1,00
1603 tl ve alt1 127 4,42 0,77
inli 1604-3000 tl ara 162
Etkinlik ve rasi 4,25 0,78 1125 0,33
Faaliyet Boyutu | 3001-4500 tl aras1 | 88 433 | 083
4501 tl ve tizeri 16 4,22 1,12
1603 tl ve alt1 127 377 | 118 | 9304 | 000 | 1>4
Helal Konsept 3>4
Boyutu 1604-3000 tl aras1 162 3,47 1,05
3001-4500 tl aras1 88 3,70 0,86
4501 tl ve iizeri 16 2,17 1,00
1603 tl ve alti 127 4,15 062 | 4579 | 0,00 | 1>4
Helal Turizm 3>4
Olegi 1604-3000 tl aras1 | 162 3,99 0,50
3001-4500 tl aras1 88 4,09 0,42
4501 tl ve iizeri 16 3,70 0,68

Cizelge 23’de gelir durumu degiskenine gore termal turizm isletmelerinde

konaklayan yerli turistlerin helal turizm ve alt boyutlarina yonelik algilarinin

artitmatik ortalamalar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda ise helal konseptli

termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilart gelir
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durumu  degiskeni agisindan  (F=4,579, p=0,00<0,05) anlamli farklilik
gostermektedir. Bu farkliligin hangi se¢im araglari arasinda oldugunu tespit etmek
icin Tukey testi uygulanmistir. Tukey testi sonucuna gore; 4501 TL ve iizerinde gelir
durumuna sahip olan yerli turistler (X=3,70) ile, 1603 TL ve alt1 gelir durumuna
sahip olan yerli turistler (X=4,15) ve 3001-4500 TL arasinda gelir durumuna sahip
olan yerli turistler (X=4,09) arasinda 4501 TL ve iizerinde gelir durumuna sahip olan
yerli turistlerin lehine anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgudan hareketle; “Yerli
turistlerin gelir diizeyleri ile helal turizm algilart arasinda anlamh bir farkiilik
vardir.” seklindeki H6 ile H6d, H6f alt hipotezleri desteklenmistir. H6a, H6b, H6c

ve H6e alt hipotezleri desteklenmemistir.

4.8. Korelasyon Analizi ve Hipotezler

Korelasyon analizi, rasyo ve aralik seviyesinde Olciilmiis, iki degiskenin
birbirleriyle iligkilerinin siddetini 6lgmek i¢in yapilir. En basit tanimiyla kolerasyon
analizi ‘r’ harfiyle ifade edilen bir ilgi analizidir. Korelayon analizi sonucunda
Olciilen degiskenlerin arasindaki dogrusal iligki belirlenmektedir. Korelasyon
katsayist -1 ve +1 arasindadir ve iligskinin diizeyini rakamlarin mutlak biiytikligi
verirken; iliskinin y&niinii ise isaret(-,+) belirler. iliskinin isareti (-) ise negatif yonlii
(+) ise pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. (Kurtulus, 2010:
181). Aragtirmanin bu kisminda degiskenler arasindaki iliski ve bu iligkinin yoniini

belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi bulgularina yer verilmistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin helal
turizm algilar1 ve alt faktorleri arasinda anlaml bir iligki olup olmadigina belirlemek
icin koleresyon analizi yapilmistir. Helal konseptli termal turizm isletmelerinde
konaklayan yerli turistlerin helal turizm algilar1 ve alt faktorleri arasindaki iliskiye

yonelik bulgular Cizelge 24°de gdsterilmistir.
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Cizelge 24. Helal Konseptli Termal Turizm isletmelerinde Konaklayan Yerli Turistlerin Helal Turizm Algilari ve Alt Boyutlar

Arasindaki Tliskiye Yonelik Korelasyon Analizi Sonuclari

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Ne Siklikla Tatil Yaparsiniz? 1

2 Helal Otel Bilgi Diizeyiniz Nedir? | -,050 1

3 Giinliik Hayatinizda Helal

Sertifikal1 Gida Kullanimina Ne -,034| ,360™ 1

Kadar Dikkat Ediyorsunuz?

4 Helal Turizm Olgegi -062| 1477 ,2597 1

5 Odalar Faktorii 062 2277|2947 724 1

6 Yiyecek i¢cecek Faktorii 1077 ,093| 2077 5947| 3417 1

7 Bilgilendirme Faktorii -029| 1357 ,19177| 5987 ,4197| 2737 1

8 Personel Faktorii -013| ,071| ,091| ,6377| 4537 3597 311" 1

9 Etkinlik Ve Faaliyet Faktorii -040( ,1387| ,154™| 5537 | 2697 | 4217| 2747 326" 1

10 Helal Konsept Faktorii -020| ,011| ,1277| ,7697| 4117 275°| ,242| ,3637| ,1707 1
* 0,05 anlamlilik diizeyinde iliski

** (0,01 anlamlilik diizeyinde iliski
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Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin tatile
cikma sikliklari ile yiyecek icecek boyutu arasinda (= ,107, p<0,05) anlamli ve
pozitif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin
tatile ¢ikma siklikliklari yiyecek igecek faktorii algilart arasinda anlamli bir iligki vardir.”

seklindeki H7 desteklenmistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan vyerli turistlerin,
giinliik hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile helal otel bilgi diizeylerine
bakildiginda ise (= ,360, p<0,01) anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin giinliik hayatinda helal gidalara
dikkat etme derecesi ile helal otel bilgi diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.”

seklindeki H8 desteklenmistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konalayan yerli turistlerin, helal
otel bilgi diizeyleri ile helal turizme yonelik algilarina bakildiginda ise (r= ,147,
p<0,01) anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu bulgudan
hareketle; “Yerli turistlerin helal turizm algilar1 ile helal otel bilgi diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki vardir.” seklindeki H9 desteklenmistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin,
glinlik hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile helal turizm algilarina
bakildiginda ise (r= ,259, p<0,01) anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu
gorilmektedir. Bu bulgudan hareketle; “Yerli turistlerin helal turizm algilari ile giinliik
hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklindeki

H10 desteklenmistir.
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Cizelge 25.Hipotezlere Yonelik Sonuclar

NO HiPOTEZLER SONUC

H1 Yerli tu1:|stler|n cinsiyetleri ile helal turizm algilar1 arasinda Desteklendi
anlamh bir farkhihik vardir.

Hia Yerll turistlerin cinsiyetleri ile odalar faktorii algilar1 arasinda anlaml Desteklenmedi
bir farklilik vardir.

H1b Yerli turl§tlerln cinsiyetleri ile yiyecek icecek faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlamli bir farklilik vardir.

Hic Yerli turl_stlerln cinsiyetleri ile bilgilendirme faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlaml bir farklilik vardir.

H1d Yerll turistlerin cinsiyetleri ile personel faktorii algilari arasinda anlaml Desteklendi
bir farklilik vardir.

Hie Yerli turistlerin 91n51yetler1 ile etkinlik ve faaliyet faktorii algilar Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H1f Yerli turl'stlerln cinsiyetleri ile helal konsept faktorii algilari arasinda Desteklendi
anlamh bir farklilik vardir.

H2 Yerli turl.stlerln medeni durumlari ile helal turizm algilar1 arasinda Desteklendi
anlamh bir farklhiik vardir.
Yerli turistlerin medeni durumlari ile odalar faktorii algilar1 arasinda .

H2a . Desteklenmedi
anlamli bir farklilik vardir.

H2b Yerli turistlerin medem durumlart ile yiyecek igecek faktorii algilar Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hoc Yerli turistlerin medem durumlar1 ile bilgilendirme faktorii algilari Desteklendi
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2d Yerli tur|§t|er|n medeni durumlar ile personel faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlamh bir farklilik vardir.

H2e Yerli turistlerin mgdem durumlart ile etkinlik ve faaliyet faktorii algilar Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hof Yerli turistlerin medem durumlar1 ile helal konsept faktorii algilart Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3 Erkek yerli turlstl.erln medeni durumlan ile helal turizm algilar Desteklendi
arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

H3a Erkek yerli turls'[.lerln medeni durumlar ile odalar faktorii algilart Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3b Erkek yerli turistlerin medem durumlan ile yiyecek igecek faktorii Desteklenmedi
algilar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3c Erkek yerli turistlerin medem durumlar1 ile bilgilendirme faktori Desteklenmedi
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3d Erkek yerli turlstl.erln medeni durumlar1 ile personel faktorii algilar Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3e Erkek yerli turistlerin meglem durumlar ile etkinlik ve faaliyet faktori Desteklendi
algilari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3f Erkek yerli turlstle.rln medeni durumlari ile helal konsept faktorii algilart Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha Yerli turistlerin yaslari ile helal turizm algilar1 arasinda anlamlh Desteklendi

bir farkhlik vardir.
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Cizelge 25-(Devam).

Yerli turistlerin yaslar1 ile odalar faktorii algilari arasinda anlamli bir

hee farklilik vardir. Desiis diansf

Hab Yerli tur!stlerln yaslar ile yiyecek icecek faktorii algilart arasinda Desteklendi
anlamli bir farklilik vardir.

HAc Yerli tur.lstlerln yaslar1 ile bilgilendirme faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlamli bir farklilik vardir.

Had Yerli turistlerin yaslar ile personel faktorii algilar arasinda anlamli bir Desteklendi
farklilik vardir.

Hae Yerli turl_stlerln yaglar1 ile etkinlik ve faaliyet faktori algilari arasinda Desteklendi
anlamli bir farklilik vardir.

Haf Yerll turistlerin yaslari ile helal konsept faktorii algilar: arasinda anlamli Desteklenmedi
bir farklilik vardir.

H5 Yerli turtstlerm egitim diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda Desteklendi
anlamh bir farkhilik vardir.

H5a Yerli turl.stlerln egitim diizeyleri ile odalar faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlamli bir farklilik vardir.

H5b Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile yiyecek icecek faktorii algilari Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5c Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile bilgilendirme faktorii algilar Desteklendi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5d Yerli tur|§tler|n egitim diizeyleri ile personel faktorii algilar1 arasinda Desteklenmedi
anlamli bir farklilik vardir.

H5e Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile etkinlik ve faaliyet faktorii algilar S
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5f Yerli turistlerin egitim diizeyleri ile helal konsept faktorii algilari S
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H6 Yerli tur!stlerln gelir diizeyleri ile helal turizm algilar1 arasinda Bl
anlamh bir farklhilik vardir.

H6a Yerli tur!stlerln gelir diizeyleri ile odalar faktorii algilar1 arasinda Desteklenmedi
anlamh bir farklilik vardir.

H6b Yerli turistlerin gehr diizeyleri ile yiyecek icecek faktorii algilar Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6C Yerli tur|§t|er|n gelir diizeyleri ile bilgilendirme faktorii algilar1 arasinda Desteklenmedi
anlaml bir farklilik vardir.

H6d Yerli tur!stlerln gelir diizeyleri ile personel faktorii algilar1 arasinda Desteklendi
anlamh bir farklilik vardir.

Hée Yerli turistlerin gghr diizeyleri ile etkinlik ve faaliyet faktori algilart Desteklenmedi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6f Yerli tur|§tlerln gelir diizeyleri ile helal konsept faktorii algilari arasinda Desteklendi
anlaml bir farklilik vardir.

H7 Yerli turistlerin tatile gllfm‘a- 51}(11kllklar1 yiyecek icecek faktorii Desteklendi
algilar1 arasinda anlamh bir iliski vardir.
Yerli turistlerin giinliik hayatinda helal gidalara dikkat etme

H8 | derecesi ile helal otel bilgi diizeyleri arasinda anlamh bir iliski Desteklendi

vardir.
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Cizelge 25-(Devam).

HO Yerli turistlerin h'ela.l.tu-rlzm algilan ile helal otel bilgi diizeyleri Desteklendi
arasinda anlamh bir iliski vardir.
Yerli turistlerin helal turizm algilan ile giinliik hayatinda helal -
H0 gidalara dikkat etme derecesi arasinda anlamh bir iliski vardir. Desiis diansf
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5. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgularin 1s181nda

ortaya ¢ikan sonuclar ve sonuglara iliskin gelistirilen onerilere yer verilmistir.

5.1. Sonu¢

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik dagilimlarina bakildiginda,
%60,8°1 erkeklerden, %39,2’si kadinlardan olusmaktadir. Yerli turistlerin ¢ogunlugu
25-34 yas arasindadir. Yarisindan fazlasi (%62,3) evlidir. Arastirmaya katilan yerli
turistlerin biyiik ¢cogunlugu (%36,4) lise mezunudur. Yerli turistlerin biiyiik kismi
(%41,2) 1604-3000 TL gelir diizeyine sahiptir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin %75,3’ti yilda sadece bir kez tatil
yaptiklarini belirtmislerdir. %17,3°li 6 ayda bir tatil yaptiklarini, %4,8’1 3 ayda bir
tatil yaptiklarin1 ve %2,5°1 ise ayda bir kez tatil yaptiklarini belirtmiglerdir. Helal
konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin ¢ogunlugu

(%73,0) saglik amacuiyla tatile ¢gikmak istediklerini belirtmislerdir.

Yerli turistlerin helal konseptli termal turizm isletmesini se¢mesindeki
amacinin ¢ogunlugunu (%79,6) islami yasam bigimi olusturmaktadir. Yerli turistlerin
helal konseptli otel isletmeleri hakkindaki bilgi diizeyine bakildiginda %21,1°1 hig
bilgisi olmadigini belirtmislerdir. %24,9’unun az derece bilgi sahibi oldugu,
%24,7’inin ise kismen bilgisi oldugu belirlenmistir. Burada hareketle yerli turistlerin
helal konseptli otel isletmeleri hakkinda yeteri derecede bilgi sahibi olduklar
sOylenebilir. Yerli turistlerin giinlik hayatta helal sertifikali gida kullanimina ne
kadar dikkat ettigine bakildiginda; %33,3liniin dikkat ettigi ve %29,5’inin ise ¢ok
dikkat ettigi belirlenmistir. Buradan haraketle yerli turistlerin giinliik hayatinda helal

sertifikal1 iriinlerinin kullanima dikkat ettigi sonucuna ulasilabilir.
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Arastirma kapsaminda helal turizm &lgegine gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda helal turizm O6lgeginin gegerli ve giivenilir

oldugu tespit edilmistir.

Ankete katilan yerli turistlerin yanitlarina gore helal turizm O6lgeginde en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip ifade “Tesise disardan alkollii i¢ecek girisine izin
verilmemelidir. (X=4,47)” ifadesidir. Buradan hareketle yerli turistlerin konakladig
tesiste alkol tiiketilmesini istemedikleri sonucuna ulasilabilir. Yerli turistlerin helal
turizm Ol¢eginde yanitladiklar1 en diisiik ortalamaya sahip ifade ise “Hizmetler
hemcins calisanlar tarafindan sunulmalidir. (X=3,30)” ifadesidir. Buradan hareketle
hizmetlerin hemcins c¢alisanlar tarafindan sunulmasi yerli turistler agisindan g¢ok

onem teskil etmedigi sdylenebilir.

Helal turizm 6l¢egine fakor analizi uygulanmistir. Faktor analizi sonucunda
helal turizm 6lgegi 6 faktdre boliinmiistiir. Bu faktorler “Odalar”, “Yiyecek Icecek”,
“Bilgilendirme”, “Personel”, “Etkinlik ve Faaliyet” ve “Helal Konsept” olarak

adlandirilmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin helal turizm ve alt faktorlerinden olan
yiyecek icecek, bilgilendirme, personel, helal konsept, etkinlik ve faaliyete yonelik
algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Erkeklerin, kadinlara oranla helal turizm algilarinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Helal turizmin alt faktoriinden olan odalar faktorii ise cinsiyet

degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin helal turizm ve alt faktorlerinden olan
yiyecek igecek, bilgilendirme, personel, helal konsept, etkinlik ve faaliyete yonelik
algilarinin medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Evli olanlarin, bekar olanlara oranla helal turizm algilarinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Helal turizmin alt faktoriinden olan odalar faktorii ise

cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Termal turizm isletmelerinde konaklayan erkek yerli turistlerin helal turizme
yonelik algilart medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterdigi

goriilmistiir. Medeni durumu evli olan erkek yerli turistlerin, bekar olanlara kiyasla
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helal turizme yonelik algilar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Helal turizm alt
faktorlerinden olan personel, etkinlik ve faaliyet, helal konsept medeni durum
degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gdsterirken, odalar, yiyecek icecek ve
bilgilendirme medeni durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik géstermedigi

gorilmiistiir.

Arastirmaya katilan yerli turistlerin helal turizm algilari yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. 18-24 yas ve 45-54 yas arasindaki
yerli turistlerin helal turizme yonelik algilar1 25-34 yas arasindaki yerli turistlere gore
daha yiiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Yerli turistlerin helal turizm algilart egitim
degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. Lise mezunu olan yerli
turistlerin helal turizm algilar1 6nlisans mezunu olan tiiketicilere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayrica lisansiistii mezunu olan yerli turistlerin helal turizm
algilar1 Onlisans ve lisans mezunu olan Yyerli turistlere gore daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmustir. Yerli turistlerin helal turizm algilart gelir durumu degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermektedir. 1603 tl ve alt1 ile 3001-4500 tl aras1
gelir diizeyine sahip yerli turistlerin helal turizm algilar1 4501 tl ve tizeri gelir

diizeyine sahip yerli turistlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Calismada korelasyon analizi kullanilarak, helal turizm ve alt faktorleri
arasinda iligki incelenmistir. Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan
yerli turistlerin tatile ¢ikma sikliklari ile yiyecek igecek faktorii arasinda (r= ,107,
p<0,05) anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan
hareket ile tatil aligkanligi yerli turistlerin, yil i¢inde daha az tatile ¢ikan yerli
turistlere gore yiyecek igecek hizmetine Oonem vermeleri ve daha ¢ok dikkat

etmelerinden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin,
giinlik hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile helal otel bilgi diizeylerine
bakildiginda ise (r= ,360, p<0,01) anlaml1 ve pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu iliskiden haretket ile giinliikk hayatinda helal {irinlerin se¢imine daha
cok dikkat eden yerli turistlerin helal otel bilgi diizeyininde yiiksek oldugu ortaya

cikmistir. Bu sonuca gore, giinliik hayatinda helal iirtinlere daha c¢ok ilgi gosteren
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yerli turistlerin tatil yaparken de helal olup olmadigina dikkat etmesinden

kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin, helal
otel bilgi diizeyleri ile helal turizme karsi tutumlarina bakildiginda ise (r= ,147,
p<0,01) anlamli ve pozitif yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu iliskiden
hareket ile birlikte helal oteller hakkinda bilgi sahibi olan yerli turistlerin, helal

turizm tutumlarin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan yerli turistlerin,
giinliik hayatinda helal gidalara dikkat etme derecesi ile helal turizm algilarina
bakildiginda ise (r= ,259, p<0,01) anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu iliskeden hareket ile giinliik hayatinda helal tiriinlere 6nem veren yerli
turistlerin tatillerini yaparken de tercihlerini helal konseptli turizm tesislerinde

gecirmek istemesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

5.2.Oneriler

Yerli turistlerin helal turizme yonelik algilarinin belirlenmesi bu ¢alismanin
amacii meydana getirmektedir. Bu amagla, Kiitahya’da termal turizm alaninda
faaliyet gosteren helal konseptli turizm isletmelerinde tatilini gegiren yerli turistlere
anket calismasi uygulanmistir. Aragtirma sonucunda, yerli turistlerin helal turizme
yonelik algilar1, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi
degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik gdstermektedir. Islami motivasyonu olan
yerli turistlerin giinlilk hayatta helal gida kullanimlarina bakildiginda turizm
faaliyetlerine katilirken de tatillerini islami Ggretilerine uygun tesislerde gegirmek
istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Ancak yerli turistlerin helal turizm konusunda bilgi
sahibi olmadiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica helal turizme katilan yerli turistlerin
otellerde en ¢ok dikkat ettikleri durum otellerde alkollii igeceklerin tiiketilmemesi
veya disaridan igeriye giriginin saglanmamasidir. Bir diger sonug ise yerli turistlerin
inanclarim1 rahat bir sekilde yeriine getirebilmeleri ig¢in gerekli alanlarin otel

igerisinde yer verilmesidir.
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Arastirmanin  sonuglari  dogrultusunda helal konseptli termal turizm
isletmelerine ve bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak calismalar icin cesitli

onerilerde bulunulabilir:

5.2.1. Helal Konseptli Termal Turizm isletmelerine Yonelik Oneriler

Calismanin bu boliimiinde helal konseptli termal turizm isletmelerinde
konaklayan yerli turistlerin helal turizme yonelik tutumlarindan yola ¢ikarak helal

konseptli termal turizm isletmelerine oneriler gelistirilmistir.

Yerli turistlerin biiylk cogunlugu giinliik hayatta helal sertifikali gida
kullanimina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Bu noktada isletmelerin helal gida
sertifikasina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ayrica, isletmeler meniilerinde helal gida
yiyeceklerini belirtirlerse yerli turistlerin aklindaki soru isaretleri giderilmis
olacaktir. Unutulmamalidir ki helal turizm sektorii hizla gelisim gostermektedir. Bu
sektorde faaliyet gosteren veya gosterecek isletmelerin basarili olabilmelerinin yolu

ise, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun hareket etmelerinden ge¢mektedir.

Helal oteller hakkinda bilgi sahibi olan yerli turistlerin, helal turizm algilarinin
daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu noktada, isletmeler gelen misafirlerine helal

turizm konseptinde hizmet verdigine dair bilgilendirici brosiirler hazirlamalidir.

Arastirmaya katilan yerli turistler en fazla “Tesise digardan alkollii icecek
girigine izin verilmemelidir.” ifadesine katilim gostermislerdir.Bu sonuca gore, yerli
turistlerin konaklayacaklar1 tesiste alkollii i¢eceklerin tiiketilmemesine yonelik
yiiksek diizeyde hassas olduklar1 goriilmektedir. Bu noktada alkollii igeceklerin

isletmeye alinmamasina yonelik tedbirler alinmalidir.

5.2.2. Gelecek Calismalara Yonelik Oneriler

Calisma kapsaminda helal konseptli termal turizm isletmelerinde konaklayan
tiketicilerin helal turizme yonelik tutumlari ele alinmuistir. Gelecek ¢alismalara
yonelik oneriler asagidaki gibidir:
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e Seyahat acentalarinda ¢alisanlarin helal turizme bakis agilarina yonelik
calismalar,

e Helal saglik turizmi ile ilgili ¢alismalar,

e Turizm akademisyenlerinin ve turizm 6grencilerinin helal turizme bakis
agilarma yonelik ¢alismalar,

e Helal turizm ve gastronomi turizmi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik

caligmalar yapilmasi 6nerilmektedir.

Ozetle; calisma bashg ile ilgili yerli turistlerin helal turizme yonelik algilari,
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi degiskenleri acisindan
anlamli bir farkliik go6sterdigi bulgusuna rastlanilmistir. Ayrica Yyerli turistler
tatillerini islami Ogretilerine uygun tesislerde gecirmek istedikleri bulgusuna
rastlanilmistir. Ancak yerli turistlerin helal turizm konusunda bilgi sahibi olmadiklar
ortaya ¢ikmistir. Ayrica helal turizme katilan yerli turistlerin otellerde en ¢ok dikkat
ettikleri durum otellerde alkollii igeceklerin tiiketilmemesi veya disaridan igeriye
giriginin saglanmamasidir. Bir diger sonug ise yerli turistlerin inang¢larini rahat bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli alanlarin otel igerisinde yer verilmesidir.
Arastirmanin sonuglar1 dogrultusunda helal konseptli termal turizm isletmelerine ve
bu konu ile ilgili gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
Yerli turistler giinliik hayatinda helal sertifikali gida kullanimina dikkat ettikleri igin
helal konseptli termal turizm isletmelerinin helal gida sertifikasina sahip olmalar
gerekmektedir. Yerli turistler konaklayacaklari tesiste alkollii ig¢eceklerin
tilketilmemesine yonelik yiiksek diizeyde hassas olduklari i¢in bu noktada alkollii
iceceklerin isletmeye alinmamasina yonelik tedbirler alinmahdir. Helal oteller
hakkinda bilgi sahibi olan yerli turistlerin helal turizm algilari, helal oteller hakkinda
bilgi sahibi olmayan turistlere gore daha yiiksek oldugundan dolay1 isletmeler gelen
misafirlerine helal turizm konseptinde hizmet verdigine dair bilgilendirici brosiirler
hazirlamalidir. Bundan sonraki caligmalarda helal turizm alam ile ilgili farkh
arastirmalar (helal seyahat acentalari, helal saglik turizmi, helal turizm ve gastronomi

turizmi) yapilarak, gelecek ¢alismalar igin ilgili literatiire katki saglanabilir.
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EKLER

EK1-ANKET FORMU

Sayin Katilimei,

Bu anket formu “Termal Turizm Isletmelerinde Konaklayan Tiiketicilerin Helal Turizm’e Y&nelik
Algilarm1” 6lgmek amaciyla hazirlanmis olup, verilen cevaplar bilimsel ¢alisma disinda baska bir amagla
kullanilmayacaktir. Arastirma sonuglarinin gergegi yansitmasi ve giivenilir olmasi i¢in, sorularin dikkatle
okunmasi ve cevaplanmasi biiyiilk 6nem tasimaktadir. Arastirmanin verimliligi acisindan doldurulan anket
formlarinda katilimcilarin herhangi bir bilgisi yer almayacaktir. Bu nedenle anketimizi goniil rahatligiyla
doldurabilirsiniz

Izzet DUMAN Prof. Dr. Ayhan GOKDENI{Z
1.Cinsiyetiniz? 8. Helal konseptli otel isletmesini
secmenizdeki amac¢ nedir? (Birden
ZDMir(lj(;l:i Durumunuz’?lj Kadmn fazla secenek isaretleyebilirsiniz):
(] Evii [ Bekar [ ] islami yasam bigimi
3. Yasimz? L] Merak.
[ ] Deneyim kazanma
[ ]18-24 yasaras1 [ | 25 - 34 yas arasi [ ] Diger (Liitfen
[135-44 yagarast [ | 45— 54 yas aras1 belirtiniz).........ccceeevveiinn....
[ 155 yas ve iizeri
4. Egitim Diizeyiniz? 9. Helal konseptli otel isletmeleri
T . hakkinda bilgi dereceniz nedir? (0 Hic
[kogret Lise o . o
E Onol%ir:alés E Lisans bilgim yok, - 5 Yeterince bilgi
[ ] Lisansiistii sahibiyim)
5. Gelir Durumunuz? L]o
[ 11603 TL vealt1 [ ]3001 -4500 TL []1
[ ]11604-3000 TL [ ]4501 TL ve iizeri 2
6. Ne siklikta tatil yaparsiniz ? 13
[] Ayda bir (14
[] 3 ayda bir
] 6 ayda bir L5
E g;lfﬁ '&r fon 10. Giinliik hayatimizda helal sertifikali
beli rtiﬁiz)' “ gida kullammmna ne kadar dikkat

ediyorsunuz? (0 Hi¢ dikkat etmiyorum,

. > (Rt
7. Ne amacla tatile citkmaktasimiz? (Birden -5 Cok dikkat ediyorum)

fazla secenek isaretleyebilirsiniz):

[ ] Dinlenme [ ] Saghk o

L] iS [] Aliskanlik

[] Yeni yerler gormek []1

[] Yeni insanlar gdrmek [12

[] Diger (Liitfen

DElirtiniz). . .ovveeveeeeereeereeee e, [13
(14
[15
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Degerli katilme1 asagidaki kisimda degerlendirmeniz igin bazi Onermeler sunulmustur. Bu
onermelerin sizin icin ne kadar onemli oldugunu belirtmek icin Litfen her bir Onermenin
yanindaki siklardan yalniz bir tanesine isaret koyunuz. ilgili 6nerme sizin icin; "hi¢ énemli
degil" ise "1", "onemli degil" ise "2", "orta diizeyde onemli" ise "3", "onemli" ise "4",
"cok dnemli" ise ""5" numaral kutuya isaret koyunuz.

1 | Odada bulunan buzdolabinda alkollii igecekler bulundurulmamalidir

2 | Odada Kuran-1 Kerim bulundurulmalidir.

3 | Odada namaz kilinmasi i¢in elverisli bir alan bulunmalidir.

4 | Odada seccade bulundurulmalidir.

5 | Odada kibleyi gosteren bir isaret olmalidir.

6 | Odada namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.

7 | Odada mahremiyeti koruyacak diizeyde ses yalitimi saglanmalidir.

8 | Odada evcil de olsa hayvanlarin bulunmasina izin verilmemelidir.

9 Otel evcil hayvan bulundurulmasini kabul ediyorsa, bu hayvanlar icin 6zel alanlar tahsis
etmelidir.

10 | Televizyon var ise miistehcen icerikten arindirilmig olmalidir.

11 | Tuvaletler ve yataklar kibleye doniik olmamalidir.

12 | Tuvaletlerde uygun taharet tertibat1 olmalidir..

13 | Tesisteki erkek ve kadin tuvaletlerinde hem alafranga hem de alaturka tuvalet bulunmalidir.

14 | Tesiste alkol igeren higbir {iriine yer verilmemelidir.

15 | Tesise disardan alkollii igecek girisine izin verilmemelidir.

16 | Tesiste kullanilan endiistriyel gida iiriinlerinin tamami helal sertifikali olmalidir.

17 Tesisin biitlin hizmet birimlerinde helal sertifikali malzemelerden iretilmis iriinler
bulundurulmalidir.

18 Misafirin 6zel bir istegi dahi olsa, tesise helal sertifikalandirmaya uymayan higbir iiriin satin
almmamalidir.

19 | Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisine web sitesinde ve tanitimlarinda yer vermelidir.

20 Tesis, helal konseptli hizmet verdigi bilgisini rezervasyon Oncesi ve giris esnasinda
vermelidir.

21 | Tesiste namaz vakitlerinde ezan okunmalidir.

22 | Tesisin uygun bir yerinde namaz vakitleri hakkinda bilgi olmalidir.

23 | Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayr1 mescit imkani olmalidir.

24 | Tesis genel alanlarinda kadin erkek ayri abdest alma yerleri olmalidir.

25 | Mescidin yerinin yonlendirmesinde en yaygin kullanilan diller ve semboller kullanilmalidir.

26 | Mescitler, etraftan gelebilecek giiriiltiileri gegirmeyecek bir yalitima sahip olmalidir.

27 | Gazino, gece kuliibii ve disko gibi yerlerin tesiste bulunmasina izin verilmemelidir.

28 | Islam dininde 6nemli giin ve geceler igin 6zel programlar diizenlenmelidir.

29 | Tesiste tertip edilen etkinlikler inang esaslarina aykiri olmamalidir.

30 | Ramazan ayi siiresince tesiste, iftar sahur vakitlerinde de servis yapilmalidir.

31 | Israfa yol agabilecek hususlar icin misafirler bilgilendirilmelidir.

32 | Otelde bulunan gérseller (reklam, afis, pano, yaymlar vb.) Islami kurallara uygun olmaldir.

33 | Dekorasyonda insan ve hayvan motifleri bulundurulmamalidir.

34 Helal turizm iggdren sertifikasi egitimini tamamlamadan personel ise
baslatilmamalidir.

35 | Isletmede calisan tiim personelin helal konsepte uygun hizmet sunmasi saglanmalidir.

36 | Hizmetler hemcins ¢alisanlar tarafindan sunulmalidir.

37 | Calisanlarin davranislar Islam ahlakina aykir1 olmamalidar.

38 | Erkek ve kadinlar i¢in ayr1 ylizme havuzu tahsis edilmelidir.

39 Cuma namazi otelde kilinmiyorsa, yakindaki camilere ulagim igin yeterli diizeyde servis
imkani saglanmalidir.

40 Tesise yakin inang destinasyonlarini ve helal restoranlar1 gosteren listeler tesiste
bulundurulmalidir.

41 | Bekar kadmlar, bekar erkekler ile ailelerin katlar1 ayr1 olmalidir.

42 | Abdest alma yerleri namazin farz kilindig1 yas gruplarinin boylarina uygun olmalidir.
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