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Ozet

Bu ¢alismanin amaci (a) kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin orgiitsel kiiltiirlerini
analiz  ederek kurum kiiltiiriiniin - ¢alisanlarin ~ orgiitsel  baghlhigina etkisini
arastirmak; (b) kamu kurumunda caliganlarla ozel sektérde ¢alisanlar arasinda
orgiitsel baghlik agisindan farkhihik olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda 45 kamu kurulusu ve 112 ozel sektor kurulusu tizerinde anket teknigi
kullamilarak bir arastirma yapilmistir. Aragtirmada toplanan verilerin analizinden
kamu ve ézel sektor kuruluslarimin kiiltiirlerinin “gelisme egilimi”, “profesyonalizm
egilimi” ve “biirokrasi egilimi” kiiltiir boyutlart a¢isindan farkl oldugu ortaya
ctkmustir. Dolayisiyla, “kamu kuruluglar: ve ozel sektor kuruluslar: arasinda 6rgiit
kiiltiirti bakimindan énemli bir farkhilik vardir” hipotezi (HI) orta diizeyde
desteklenmigtir. Yine, “kamu kuruluslar: ve o6zel sektor kuruluslarinda ¢alisanlar
araswinda orgiitsel baghlk bakimindan dnemli bir farklhilik vardir” hipotezi (H2) de
orta diizeyde desteklenmistiv. Son olarak, “orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik
arasinda onemli ve anlaml bir iliski vardwr” hipotezi (H3) biiyiik oranda
desteklenmigtir.
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An Analysis of Public And Private Sector Organizations’ Organizational
Cultures And Their Effect on Workers’ Organizational Commitment: An
Empirical Study

Abstract

The purposes of this study are: (a) to investigate the effect of organizational
culture on organizational commitment by analyzing organizational culture of public
and private sector organizations; (b) to display whether any differences exist
between public and private sector workers or not in terms of organizational
commitment. For these purposes a study is conducted on 45 public sector
organizations 112 private sector by utilizing survey technique. Analysis of collected
data shows that public and private sector organizations’ organizational cultures
differ in terms of “development orientation”, “professionalism orientation” and
“bureaucracy orientation”. Accordingly, the hypothesis of “there is a significant
difference between public and private organizations in terms of organizational
culture” is moderately supported. Similarly, the hypothesis of “there is a significant
difference between public and private organizations’ workers in terms of
organizational commitment” is also moderately supported. Lastly, there is a strong
support for the hypothesis of “there is a significant and meaningful relationship
between organizational culture and organizational commitment”

Key Words: Organizational culture; organizational commitment; public sector
organizations; private sector organizations.

JEL Code: M140, M190, L330

1. Giris

Kokeni Latincedeki “cultura” s6zciligiine dayanan kiiltiir kavrami 6nceleri toprag:
isleme, tarimsal iiriinler ekip yetistirme siireci anlaminda kullanilmistir. Kiltiir
kavrammin ilk tanim1 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor tarafindan “bir
toplum igerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, gelenek
ve daha bir¢ok yetenek ve aligkanliklarin olugturduklar: karmasik bir biitiin” olarak
ifade edilmistir (Temiz, 2001:1). Antropologlara ek olarak, 19. yiizyilin sonlarindan
itibaren sirasiyla sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji, davranis bilimleri, yonetim ve
Orgiit teorisi alaninda ¢alisan bilim insanlar1 artan oranda kiiltiir konusuyla
ilgilenmislerdir. Kiiltiir konusu isletmecilik ya da yonetim ile ilgili literatiire ilk
olarak Elliott Jaques tarafindan 1951 yilinda Ingiltere’de yayimlanan “Bir
Fabrikanin Kiiltiiriinii Degistirmek” (The Changing Culture of a Factory) adli kitap
ile girmesine ragmen (Hofstede, 2001; Akt. Erdem, 2007), asil caligmalarin
1970’lerde basladigi, 1980°lerden giiniimiize kadar bu ¢aligmalarin artarak devam
ettigi gorlilmektedir. Bu artista 1970’lerde Amerikan sirketlerinin es deger diger
ilke sirketlerine  (6zellikle Japon sirketlerine) gore 1iyi performans
gosterememelerinde kiiltiirel farkliligin payr oldugu disiincesinin katkis1 vardir
(Schein, 1990). Bu dogrultuda orgiit kiiltiirliniin net tanim1 ve kavramsallastirmast
yapilmis (Pettigrew; 1979); orgiit kiiltiirtiniin orgiitlerin basarisinda ¢ok 6nemli yeri
olduguna iliskin gii¢lii vurgulamalar yapilmistir (Ouchi, 1981; Peters ve Waterman,
1982; Deal ve Kennedy, 1982). Buna ek olarak, orgiit kiiltiiriiniin nasil olustugu,
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gelistigi ve nasil yonetilmesi ve degistirilmesi konusunda kapsamli g¢alismalar
yayimlanmistir (Schein, 1992; Hofstede, 1991; Trompenaars ve Hampden-Turner,
1998; Cameron ve Quinn, 1999).

Orgiitlerin  i¢ cevrelerinin 6nemli bir unsuru olan orgiitsel kiiltiir,
organizasyonlarin basarisinda katkis1 olan soyut varliklardandir. Orgiitlerin
faaliyette bulunduklar1 yakin ve uzak ¢evre unsurlarindaki hizli degisim orgiitlerin
kiiltiirtinii de etkilemektedir. Gilinlimiiziin hizla degisen ortaminda, orgiitlerin iiriin
ve hizmetini kullanan miisteriler, orgiitle bagi olan tedarikgiler, dagiticilar, devlet ve
diger kisi ve kuruluslar, orgiitlerden yeni beklentiler ve isteklerde bulunmaktadirlar.
Bu isteklere cevap olarak verimliligin, etkinligin ve yaraticiligin saglanarak 6zel
sektdr kuruluslari igin rekabet avantajinin saglanmasi; kamu kuruluslari iginse
topluma daha fazla katma deger yaratip kamu yararin1 en yiiksege ¢ikarmak
giiniimiizde zorunluluk halini almigtir. Bunu saglamanin yolu ¢alisanlari kurum
hedeflerine dogru motive etmek, onlarda orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu
olusturarak kurum amaglariyla bireyin amaglarini Ortiistiiren Orgiitsel kiiltiirii
olusturmaktir. Ciinkii orgiitsel baglhlig1 yiiksek olan c¢alisanlarin kurum amaglarini
daha ¢ok benimseyecegi ve bu amaglar dogrultusunda c¢abalarini daha da
yogunlastiracagi beklenir. Bu bakimdan, kurum kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymak, ya da hangi Kkiiltiirel &zelliklerin oOrgiitsel
baglilikla iligkisi oldugunu belirlemek yoneticilere etkin 6rgiit yonetimi konusunda
yol gosterici olacaktir.

Bu ¢aligmada yeryiiziinde en yaygin orgiitlerden olan ve insanlarmn bir veya daha
fazla ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in kurulan isletmelerin ve kamu kuruluglarinin
kiiltiirii incelenecektir. Calismanin ana amaci kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin
orgiitsel kiiltiirlerini analiz ederek kurum kiiltiiriiniin ¢alisanlarin orgiitsel baghligina
etkisini aragtirmaktir. Diger bir ifadeyle bu calismada, “orgiit kiiltiirii cesitli
yonleriyle incelenecek olursa, kamu ve 6zel kesim kuruluglart hangi unsurlarda ve
boyutlarda birbirinden farklidir ya da aynidir?”, “orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel bagliliga
etkisi var midir” sorularina yanit bulmak amaglanmaktadir. Ayrica, kamu
kurumunda ¢aligsanlarla 6zel sektdrde ¢aliganlar arasinda orgiitsel baglilik agisindan
farklilik olup olmadig1 da ortaya konulmaya calisilacaktir. Arastirmanin devam eden
boliimlerinde sirasiyla: (1) literatlir incelemesi yapilacak; (2) hipotezler
olusturulacak; (3) metodoloji agiklanacak; (4) bulgular analiz edilecek ve (5) sonug
kisminda da genel bir degerlendirme yapilip ve arastirmanin simurliliklarr ortaya
konulacaktir.

2. Literatiir Incelemesi

2. 1. Orgiit Kiiltiirii Kavramm

“Bir grup insani digerlerinden ayiran zihinsel programlama” (Hofstede, 1991)
olarak da tanimlayabilecegimiz kiiltiir, bir insanin ait oldugu grubun tiirline gore
cesitli diizeylerde ya da katmanlarda incelenebilir. Bu katmanlar sunlar olabilir: Bir
ilkede yasayan tiim toplumun/ulusun kiiltlirii; bolge, etnik kdken, din ve dil
farkliligindan kaynaklanan gruplarin kiiltiirii; bireyin cinsiyet veya kusak
farkliligindan dogan kiiltiir; sosyal sinif ve meslek farkliligindan dogan kiiltiir ve son
olarak bir kimsenin c¢alistigi orgiitin farkliligindan dogan orgiitsel kiiltiir
(Hofstede,1991:10). Burada toplumsal kiiltiirii genel kiiltiir, diger gruplarin sahip
oldugu kiiltirii de alt kiiltiirler olarak gormek miimkiindiir. Bu c¢aligmada alt
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kiiltiirlerden biri olan orgiitsel kiiltiir {izerinde durulacak ve bu kavram kurum
kiiltiiri, sirket kiiltiiriiyle es anlamli olarak kullanilacaktir.

Sistem yaklasimi ¢ergevesinde orgiitler i¢inde bulunduklari ¢evreyle siirekli
etkilesim igindedirler ve kendilerini ¢evreleyen bir st sistemden, iginde
bulunduklar iilkenin kiiltiiriinden etkilenirler. Ulusal kiiltiirlerin boyutlar1 ya da
temel unsurlarindan olan toplumun belirsizlige toleransi, gii¢ mesafesine yonelik
degerleri, toplulukcu (kollektivist) ya da bireyci degerleri ve feminen veya maskiilen
ozellikleri bir iilke smurlart i¢inde kurulan orgiitiin kiltlirlinii etkiler (Hofstede,
1991). Diger bir ifadeyle orgiitiin kuruculari, ¢alisanlar1 ve orgiitle etkilesimde
bulunan diger bireyler (tiiketiciler, rakipler), bu boyutlara iligkin temel degerleri
once ailede, sonra mahallede, daha sonra okulda ve diger sosyal kurumlarda
Oziimsemis halde orgiitle etkilesim i¢inde bulunurlar. Ancak, her 6rgiit farkli kurucu
ve liderlere sahip oldugu, degisik sektorlerde faaliyette bulunup farkli is siireglerine
sahip oldugu i¢in o Orgiitiin kiiltiirii de ulusal kiiltiirle tamamen ayn1 olmayacaktir.
Ciinkii orgiit kiiltiirtini etkileyen dis ¢evre faktorlerinden toplumun kiiltiirii, devlet
ve yasalar, her isletmeyi benzer bigimde etkilese de; diger dis ¢evre faktorlerinden
olan “icinde bulunulan sektoriin yapisi, tiiketiciler, rakipler” farkli olacagindan
kiiltiir de farkli olacaktir. Yine i¢ ¢evre faktorlerinin farklilig1 da kiiltiirel farkliliga
neden olacaktir. “Faaliyet alan1 ve iiretim konusu; bunlar dogrultusunda belirlenen
amag ve hedefler; kurucular ve sahipler; yoneticiler ve yonetim yaklagimi; iiretim
tipi ve teknolojisi ve alt kiiltiirler orgiit kiiltiiriiniin olusumunu, 6zelliklerini ve
giiciinii belirleyen i¢ ¢evre unsurlari olarak siralanabilir” (Berberoglu vd., 1998:34).

Yunanca “organon” sbzciigiine dayanan Ingilizcedeki “organization”
(organizasyon) kelimesinin  karsiligt  olarak  Tiirkce’de  orgiit  sozcligi
kullanilmaktadir. Yonetim literatiiriinde orgiit, iki veya daha fazla insanin belirli
amaglara ulagsmak i¢in bilingli olarak olusturup gorev paylasimi yaptiklart toplumsal
varliklar olarak tanimlamir. Orgiitleri bir grup olarak degerlendiren Schein, orgiit
kiiltiiriinii “i¢sel biitlinlesme ve digsal uyum siirecinde karsilagilan sorunlart ¢6zmek
icin belirli bir grubun {iyeleri tarafindan Ogrenilen, gecerliligi kanitlanmis ve
dolayisiyla yeni iiyelere, sorunlara iligkin dogru bir algilama, diisiinme ve hissetme
yolu olarak aktarilacak kadar etkin, paylasilmis temel varsayimlar Oriintiileri”
(Schein, 1992: 12) olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiirii daha kisa ve 6z olarak,
“oOrgiit liyelerinin paylastiklar1 anahtar degerler, standartlar, normlar, inanglar ve
anlayislar toplulugu” (Daft, 2003:88) olarak tanimlanabilir. Schein (1992: 17-27)
orgiit kiiltiirtinli i¢ katmana ayirarak en st katmanda bes duyuyla anlayip
hissedecegimiz davraniglar ve is yapma bigimleri, dil, teknoloji ve diger somut
objelerin bulundugunu belirtir. Bunun altinda dogru-yanlis, iyi-kotii gibi degerler ve
onun altinda da varsayimlar yer alir. Varsayimlar1 sorgulamadan bilingsiz olarak
kabul ettigimiz diisiinceler, duygular ve inanglar olarak degerlendirmektedir.

Schein’in aksinse, Hofstede degerleri kiiltiiriin en alt tabakasi ve 6zii olarak
goriir. Hofstede degerleri bir seyi bagka bir seye tercih etme egilimi, iyi-kotil, temiz-
kirli, giizel-¢irkin, normal-anormal, dogal-yapay gibi duygusal duruslar olarak
degerlendirir ve bu degerlerden kaynaklanan goriiniirdeki ritiieller, kahramanlar ve
sembollerin kiiltiirlin yansimasi olarak ortaya ¢iktigini belirtir (Hofstede, 1991:8-9).
Benzer bigimde, Deal ve Kennedy (1982) orgiitsel kiiltlirlin unsurlarini degerler, is
ortamindaki uygulamalar, kahramanlar, prosediirler ve tdrenler ve daha ¢ok informal
iletisim kanallariyla anlatilan hikayeler olarak belirtmektedir. Bir orgiitiin kiiltiiri
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baslangicta normlar olusturarak, orgiitii kuran liderle 6zdeslesme yapip modelleme
gerceklestirerek olusturulur ve gruba sonradan giren {yelerin sosyallestirilmesi
yoluyla devami saglanir (Schein, 1990). Bu sosyallesme sirasinda orgiite giren yeni
iiyelere orgiitteki uygulamalar ve prosediirler tanitilir, 6rgiitiin varlig1 ve basarisinda
¢1g1r agan kahramanlar drnek gosterilir ve onlar hakkinda hikayeler anlatilir. Orgiit
kiiltiirtiniin nasil tanimlanacagina ve hangi yontemlerle arastirilmasi gerektigine
iliskin goriis birligi olmasa da ¢ogu yazarin su noktalarda goriis birligine vardigi
soylenebilir (Hofstede vd., 1990: 286; Bozkurt, 1996: 88-89): 1). Orgiit kiiltiirii
holistik (biitiinciil) bir 6zellik tasir; kiiltiiriin kendisi kiiltiirii olusturan pargalarin
toplamindan farkli bir 6zellige sahiptir. 2) Orgiit kiiltiirii, rgiitiin tarihsel gelisim
siirecinde o giine kadarki birikimlerini yansitir. 3) Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi
zor ve uzun vadeli bir istir. 4) Kiiltiirel 6gelerin bir orgiitte olusumunda insanlar
arasindaki duygusal ve mantiksal etkilesim 6nemli rol oynar.

2. 2. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Orgiit kiiltiiri konusunda yapilan gorgiil aragtirmalari érgiitlerin kiiltiirel profilini
¢ikarmaya doniik aragtirmalar ve orgiit kiiltiiriinii belirli kategoriler altinda tipolojiler
olusturarak siniflamaya doniik arastirmalar seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir
(Damsman ve Ozgen, 2003). Tipolojiler konusunda ilk ¢alismalardan biri Glaser’e
(1983) aittir. Glaser orgiitlerin kiiltliriinii anlamak ve agiklamak igin orgiitsel
degerlere odaklanarak degerlerin, kahramanlarin, adet ve geleneklerin ve Orgiit
icindeki kiiltiirel agm oOrgiit kiiltiiriiniin  yansimalar1 olarak  goriildiiglini
belirtmektedir. Denison ve Mishra (1995) orgiit kiiltiiriinii olusturan temel degerlere
yogunlasarak “dis kosullara uyum”/ “kurum i¢i biitiinlesme” , “esneklik™/
“uyumluluk” boyutlarina bagli olarak katilim, uygunluk, uyumluluk ve misyon
kiiltiirleri siniflamasin1 yapmislardir. Diger bir ¢alismada, bir ucta ¢alisana dnem
veren diger ugta yapilan ise dnem veren bir eksenin, bir tarafta esitlik¢i ve diger
tarafta hiyerarsik 6zelligin bulundugu diger bir ekseni kesmesiyle ortaya ¢ikan dort
tir orgilit kiltiri tipi; tatmin yonelimli, proje yonelimli, rol yonelimli ve insan
yonelimli kiiltiirler olarak siniflandirilmistir (Trompenaars ve Hampden-Turner,
1998). Bu ¢aligmada tipolojiler iizerinden orgiitsel kiiltiiriin ortaya konulmasi tercih
edilmeyip orgiitlerin kiiltiiriiniin profili olusturulmaya ¢aligilacaktir.

Orgiit kiiltiirii profilini ortaya koymak igin degerler ve inanglara yogunlasan
Wallach (1983) orgiitlerin kiiltiiriinii biirokratik, gelismeci ve destekleyici kiiltiir
olarak iice ayirmustir. Hofstede ve digerleri (1990) uygulamalara (rgiitteki orf ve
adetlere, kahramanlara ve sembollere) yogunlasarak miilakata dayali anket yoluyla
elde ettikleri 54 ifadeye iliskin verilerin faktor analizinden orgiit kiiltiiriinde su
boyutlarin mevcut oldugunu belirtmektedirler: Siire¢/sonug egilimi; kisi/is egilimi;
dar  gortsliiliik/profesyonelizm;  agik/kapali  sistem; gevsek/kati  kontrol;
normatif/pragmatik. Uygulamalara yogunlasan ve veri toplamak igin miilakata
dayali anketi kullanan baska bir ¢alismada Christensen ve Gordon (1999) orgiit
kiiltiirtiniin boyutlarin1 agresiflik, gelisme, yiizlesme, planlama egilimi, sonug
egilimi, kisi egilimi, takim egilimi ve iletisim olarak ortaya koymuslardir (daha
ayrintili orgiit kiiltiirii profilleri ve tipolojileri igin bakiniz: Danmigman ve Ozgen,
1993). Danigman ve Ozgen (2003) orgiit kiiltiirii konusunda 1975 2000 yil1 arasinda
yayimlanan yirmiden fazla c¢alismay1 inceleyip harmanlayarak elde ettikleri
orgiitlerdeki degerleri ve normlar1 ortaya koyan 40 ifadenin yer aldigi anketin
Kanada ve Tiirk firmalarina uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin faktor
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analizinden dokuz kiiltiir boyutu saptamislardir. Bu boyutlar, kuralcilik egilimi;
hiyerarsi egilimi; sonug egilimi; klan egilimi; destekleyicilik egilimi; takim egilimi;
gelisme egilimi; profesyonelizm egilimi ve agiklik egilimi olarak adlandirilmustir.
Bu arastirmada Danisman ve Ozgenin belirledigi orgiitsel degerler ve normlara
iliskin 40 ifadeyi kullanarak orgiitsel kiiltiir belirlenmeye calisildi.

2.3. Orgiit Kiiltiirii Konusunda Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili Tiirkiye’deki literatiir incelendiginde bu konudaki
kavramsal ¢aligmalarin 1980°lerin ikinci yarisindan itibaren yayimlanmaya basladig:
(Kozlu, 1986; Ucok, 1989; Usdiken, 1989; Varol, 1989) goriilmektedir. 1990°1arda
konunun daha derinlemesine incelendigi (Tiar, 1990; Ozkalp, 1995; Unutkan,
1995; Bozkurt, 1996; Erdem, 1996; Yagmurlu, 1997) ve 6rgiit kiiltiiriiniin orgiitsel
isleyisin degisik boyutlartyla kuramsal olarak iligkilendirildigi (Berberoglu, 1990;
Akat, 1992; Geng, 1993; Fidan, 1996; Dogan, 1997; Akinci, 1998; Pimar, 1999)
goriilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii kavramsal acidan incelemeler 2000’1i yillarda da
devam etmektedir (Karcioglu, 2001; Temiz, 2001; Sargut, 2001; Sisman, 2002;
Ehtiyar, 2003; Aydogan, 2004; ilhan, 2006). Orgiit kiiltiirii konusunda gorgiil
aragtirmalar Erdogan’in (1975) calismasiyla baslamis olmasina ragmen, ancak
1990°’larda bazi ¢aligmalarin yapilmig oldugu (Erkmen ve Sencan, 1994; Wasti,
1995; Berberoglu vd., 1998; Berberoglu ve Baraz, 1999; Cakir ve Oriicii, 1999),
2000’li yillarda gorgiil ¢alismalarin arttigi goriilmektedir. Ulasabildigimiz gorgiil
arastirmalarin hepsi nicel yontemleri anket uygulayarak kullanmistir ve bunlarin
bulgular1 asagida agiklanmaktadir.

Orgiitlerdeki baskin inang ve varsayimlara odaklanan Aycan ve Kanungo (2000),
caligmalarinda  oOrgiit  kiiltiiriiniin ~ profilini  degistirilebilirlik,  proaktivite,
yikiimliiliklerini yerine getirme, sorumluluk isteme ve katilimcilik olarak
belirlemislerdir. Yine orgiit kiiltiirii profili kapsaminda, Halis (2001) tarafindan
tekstil sektoriinde faaliyette bulunan firmalarin ydneticileri {izerinde yapilan bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmanmn sonucunda, oOrgiit kiiltiirlerinin esnek ve
durumsal 6zellikler gosterdigi; orgiitteki kuralci, hiyerarsik, geleneksel ve otoriter
uygulamalarin basari, igbirligi ve giiven yonelimlerini ¢ok 6nemli diizeyde olmasa
da olumsuz yonde etkiledigi; orgiitlerin gevresel degisime uyum saglayabilecek
nitelikte kiiltiirel 6zelliklere sahip olmadig1 bulgularina ulagilmistir. Orgiit kiiltiirii
tipolojileri kapsaminda Yahyagil (2004a), tekstil sektoriinde faaliyette bulunan bir
firma {iizerinde yaptig1 arastirmada, 36 ifadeden olusan Tiirk¢e’ye uyarlanmis
Denison 6rgiit kiiltiirii 6lgme aracinin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna
varmistir.

Oney-Yazic1 ve digerleri (2007) ingaat ve miiteahhitlik sektdriinde faaliyette
bulunan 134 firma {izerinde Cameron ve Quinn’in (1999) klan kiiltiirii, hiyerarsi
kiiltiirti, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii tipolojilerini kullanarak bir arastirma
yapmiglardir. Bu arastirmada Tiirk insaat sektorii firmalarinda klan ve hiyerarsi
kiiltiirii karigimmin agirhikli olarak goriildiigiinii; orgiit kiltiiriiniin firma tiirtine,
biiyiikliigline ve yasina gore degistigini saptamislardir. Ayni Orgiit kiltird
tipolojilerini tekstil ve beyaz esya sektoriinde Izmir’de faaliyette bulunan iki ayri
firma {izerinde uygulayan Cakir ve Oriicii (1999:39), “tekstil sirketinin adhokrasi ve
pazar kiiltiirii arasinda yer aldig1” ve “beyaz esya sirketinde pazar kiiltiiriiniin hakim
oldugu” sonuglara ulagsmislardir. Yine Cameron ve Quinn’in (1999) tipolojilerini
kullanarak orgiit kiiltiir tipi ile liderlik arasindaki iliskiyi Erzurum’daki iki biiyiik
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stipermarket ve subeleri iizerinde inceleyen Karcioglu ve Timuroglu (2004), iki
orgiitte de hiyerarsi kiiltiiriiniin baskin oldugunu; kiiltiir tipi ile liderlik arasinda bir
kurumda benzerlik bulunurken digerinde benzerlik bulunmadigini saptamiglardir.
Topaloglu ve Kara (2004) da orgiitsel kiiltiir tipolojileriyle yoneticilerin yonetsel
davranislar arasinda bir iliski oldugunu; 6rnegin, giic merkezli orgiitsel kiiltiiriin
oldugu isletmelerde yoneticilerin baskici/otokrat bir yonetim davranisi sergiledigini
ortaya koymusglardir.

Yahyagil (2004b) iki ayr1 firma ilizerinde yaptig1 arastirmada orgiitlerin temel
kiiltiirel nitelikleriyle oOrgiit iklimi arasinda bir iligkinin oldugunu saptamustir.
Yilmaz ve digerleri (2005) miisteri egilimli ve 6grenme egilimli deger sistemlerinin
uygun sosyo-kiiltiirel faktorlerle ve giiclii orgiitsel kiiltiirle desteklendiginde firma
performansini artirabilecegini saptamiglardir. Kiiltiiriin performansa etkisiyle ilgili
yapilan bagka bir ¢alijmada Eren ve digerleri (2003), personel gii¢lendirme
faaliyetlerinin ve i¢sel degerler olusturmanin isletme performansi iizerinde dogrudan
bir etkisi olmadigini; ancak, paylasilan vizyonun ve degisimi olusturma yeteneginin
performanst olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Kiiltliriin orgiitlerdeki
etkisini irdeleyen baska bir ¢alismada Kabasakal ve digerleri (2006) yazili ve sozlii
iletisimi az kullanan kiiltiire sahip (high context orientation) kisi ve firmalarin
elektronik iletisim ve elektronik ticaret yontemlerini kullanmaya daha az meyilli
olduklarmi bulmuslardir. Oktem ve Digerleri (2003) girisimei orgiit kiiltiirii ve orgiit
personelinin i¢ girisimcilik &zellikleri arasinda giiglii  bir iliski oldugunu
saptamislardir. Orgiitteki kiiltiirel degerlerin sosyal sorumluluk anlayisi {izerindeki
etkilerini inceleyen Demirci ve Aydemir (2006) belirsizlikten kaginma, gelecek
yonelimlilik, insancillik, kolektivizm-1 ve basarim yonelimlilik degerlerinin
“paydaslara kars1 sosyal sorumluluk anlayisini” pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymuslardir. Ayrica, Orgiit kiltliriiniin ihracat yapma egilimi (Dosoglu-
Guner,2001), calisanlarin is tutumu ve is performansi (Elci vd., 2007) {izerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalar da yapilmustir.

Kamu kesimindeki orgiitlerin kiiltiiriinii arastirmaya doniik olarak da yapilmis
bazi calismalar mevcuttur. Berberoglu ve digerleri (1998) Anadolu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde akademik ve idari personel ile dgrencileri
dahil ettikleri calismada; isbirligi, uyum, iletisim, ekip ¢aligmasi, esneklik, katilim
ve informel iligkiler agisindan Fakiiltenin kiiltiiriinii incelemislerdir. Bu arastirma
sonucunda Fakiiltenin kendine 6zgii gelenekgi degerlere sahip oldugu; idari personel
ve Ogrencilerin aksine 0gretim elemanlarinin kendini kurumun bir pargasi olarak
algilamalarinin yiiksek oldugu; “Fakiilte’de egitim-Ogretim faaliyetleri sirasinda
kural ve formalitelerin korundugu”; bigimsel olmayan iliskilerin yani sira iliskilerde
unvana dikkat edilerek resmiyetin de mevcut oldugu sonuglarina ulagilmistir.
Akdeniz Universitesi 1.I.B.F. son simf 6grencilerini kapsayan arastirmalarinda
Erdem ve Isbasi (2001) dgrencilerin aidiyet, semboller ve dgretim iiyeleri ile olan
iletisim boyutunda olumlu algilamalara sahip oldugunu belirlemislerdir. Zonguldak
Karaelmas Universitesi’ne bagh akademik ve idari birimlerindeki 131 y&netici
iizerinde yaptiklar1 aragtirmada Murat ve A¢ikgdz (2007) “kurumun pozitif kiiltiire
ve rekabetci degerler yaklagimi uyarinca gelistirilen tipolojiler acisindan saglikli bir
orgiit kiiltiirine sahip” oldugunu saptamislardir. Kose ve digerleri (2001) orgiit
kiiltiiriiniin “farkli orgiitlerde farkli sekillerde olusup olusmadigini” anlamak igin
Manisa Defterdarligit ve Vakifbank Salihli Subesi iizerinde bir arastirma
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yapmislardir. Bu arastirmada orgiit kiiltiirtiniin temel unsurlar1 olan degerler, liderler
ve kahramanlar, torenler ve simgeler, dykii ve efsaneler, dil, orfler, normlar ve
orgiitsel sosyallesme agisindan iki kurumun kiiltiirii incelenmis; her iki kurumda bu
unsurlar a¢isindan genelde bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmstir.

2. 4. Orgiitsel Baghlik Konusunda Yapilan Arastirmalar

Orgiitsel baghlik, “isgérenin galistig1 orgiit ile 6zdesleserek, drgiitiin ilke, amag
ve degerlerini benimsemesinin, Orgiitsel kazanglar i¢in ¢aba gdstermesinin ve
orgiitte ¢aligmay siirdiirme isteginin 6l¢iisii” (Col, 2004; Akt. Bayram, 2006:128)
olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik kavrami orgiitiin basarili
olabilmesi i¢in isgorenin gosterdigi ilgiyi, orgiite kars1 sadakati ve orgiitsel degerlere
duyulan inanc1 yansitmaktadir. Orgiitsel baglilik konusu son elli yildan beri basta
bat1 iilkeleri olmak tizere pek ¢ok iilkede {lizerinde arastirma yapilan bir konudur. Bu
zaman diliminde, orgiitsel baglilik kavrami degisik yazarlar tarafindan farkli sekilde
kavramsallastirilmistir: “Etzioni; ahlaki baglilik, hesapg¢1 baglilik ve yabancilastiric
baglilik olarak bir siniflandirmaya giderken, Katz ve Kahn; aragsal devre—anlatimsal
devre, Mowday; davranigsal baglhlik—tutumsal baglilik, Wiener; aragsal baglilik—
normatif baglilik ve O’Reilly ve Chatman da orgiitsel baglilik ile ilgili olarak uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve i¢sellestirme baglilig1 olarak bir ayirima gitmistir”
(Bayram, 2006:133; Balay, 2000; Dogan ve Kilig, 2007). Meyer ve Allen (1991),
daha onceki literatiire dayanarak orgiitsel bagliligi, duygusal bagllik, devamlilik
bagliligr ve normatif baglilik olarak kavramsallagtirmis ve her bir alt kavram igin
oOlgtilebilir nitelikler belirlemislerdir. Duygusal baghlik calisanin duygusal olarak
orgiitle biitlinlesmesini, orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabullenerek orgiit yararina
caba sarf etmesini ifade eder (Erdem, 2007; Bayram, 2006; Meyer vd., 2002).
Devamlilik bagliligi, orgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerin fazla
olacag1 kanisiyla orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesidir; normatif bagllik ise, orgiite ve
calisma arkadaslarina kars1 bagliligin gorev olarak algilanmasini ifade eder (Erdem,
2007; Bayram, 2006; Meyer vd., 2002). Literatiirde orgiitsel baglilig1 6lgmek igin
Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdigi 6lgek ve ifadelerden baska 6lgek ve ifadeler de
mevcuttur. Ancak, Meyer ve Allen’inki (1991) literatiirde en yaygin olarak
kullanilan orgiitsel baghlik kavramsallagtirma ve dlgme teknigidir (Cetin, 2004).
Meyer ve Allen’in (1991) gelistirdigi dlgek ve ifadelerin duygusal baglilikla ilgili
boliimii bu aragtirmada kullanilmistir.

Yurtdiginda yapilan gorgiil arastirmalarda Orgiitsel baglihigin calisanlarin
performansini, is tatminini, orgiitsel verimliligi artirdig; ise devamsizligi, personel
devir hizint azalttig1, ¢esitli ¢alismalarda ortaya konmustur (bkz. Erdem, 2007:67).
Yine yabanci literatiirde kisisel 6zellikler, rol ve is dzellikleri, yapisal 6zellikler, is
deneyimi ve calisma ortaminin durumu c¢alisanlarin orgiite baglilik derecesini
etkileyen unsurlar olarak ifade edilmektedir (bkz.Boylu vd., 2007). Tiirkiye’de
yapilan gorgiil aragtirmalarda orgiitsel baglilik ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
arasindaki iliskileri inceleyen galismalarda (Boylu vd., 2007: Ozkaya vd., 2006;
Yalgm ve Iplik, 2005; Durna ve Eren, 2005) demografik ozelliklerle orgiitsel
baglilik arasinda genelde bir iligkinin oldugu sonucuna varilmistir. Wasti (2002)
orgiitlerde duygusal bagliligin olumlu is tecriibelerinin sonucunda ortaya ¢iktigini ve
olumlu kisisel ve érgiitsel sonuglar1 oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel baglilik
ile iggdren performansi arasindaki iligkiyi inceleyen Uygur (2007) “diisiik seviyede
zayif bir iliski oldugunu” ortaya koymustur. Sabuncuoglu (2007) orgiitsel baghligin
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isten ayrilma niyetini etkiledigini saptamustir. Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi klan kiiltiirQi, hiyerarsi kiiltiirii, adhokrasi kiiltiirii ve pazar kiiltiirii
tipolojilerini kullanarak arastirma yapan Erdem (2007), is gorenlerin orgiitsel
bagliliklarini etkileyen en 6nemli kiiltiir tipinin klan kiiltiirii oldugunu belirlemistir.

3. Arastirmanin Hipotezleri

Kamu kuruluslar ile 6zel sektor kuruluslar sahiplik yapist ve kurulus amaglari
bakimindan farklilik gosterir. Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken 6zel sektor
kuruluslarinin sahibi bireylerdir. Kamu sektdriinde amag¢ kamu yararinin maksimum
diizeye cikarilarak sosyal hizmetlerin saglanmasi temel amag iken, 6zel sektorde
temel amag kar etmektir. Ayrica, kamu kuruluglarinin kontrolii daha ¢ok yasa ve
yonetmeliklerle yapilirken &zel sektér kuruluglart oOrgiitiin - kontroliinii  orgiit
politikalar1 gibi yazili kurallarin yaninda davramis kontrolii ve orgiitiin tirettigi mal
ve hizmetlerin kontroliiyle de gerceklestirebilmektedirler. Gerek sahiplik yapisi,
gerek Orgiitsel amaclar ve Orgiitsel kontrol Orgiit kiiltiiriinde farkliliklara neden
olabilir. Literatiir genel olarak incelendiginde kamu ve 6zel sektor kuruluglarinin
orgiitsel kiiltiirtinlin karsilastirmal1 analizi ile ilgili ¢alismalarin sinirlt sayida oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada (Erdem, 2007) kamu ve 6zel sektor
kuruluglarmin kiiltiirlerinin farklihg1 goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii farklilig1 ve diger
etmenlerden dolay1r kamu ve 6zel sektorde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin farkl
olacagi beklenebilir. Orgiit kiiltiiriiyle 6rgiitsel baghlik arasinda bir iligki vardir
(Erdem, 2007). Degisik orgiit kiiltiirii ortaminin duygusal, normatif, devamlilik
baglilig gibi farkli bagliliklara neden olacagi beklenebilir. Diger bir ifadeyle farkli
baskin kiiltiiriin Orgiitsel bagliligi olumlu ya da olumsuz yodnde etkilemesi
milmkiindiir.

Yukaridaki gerekgelere dayanan bu arastirmanin hipotezleri sunlardir:

HIl: Kamu kuruluslart ve 06zel sektdr kuruluslari arasinda orgiit kiiltiiri
bakimindan 6nemli bir farklilik vardir.

H2: Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdr kuruluslarinda ¢aligsanlar arasinda orgiitsel
bagliliklari/aidiyetleri bakimindan énemli bir farklilik vardir.

H3: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasinda énemli ve anlamli bir iligki
vardir.

4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma metodolojisi olarak nitel (kalitatif) ve nicel (kantitatif) yontemlerin her
ikisi de kullanilmistir. Kalitatif boyutta arastirmanin amaciyla ilgili olarak
derinlemesine bir literatiir taramasi ve incelemesi yapilmistir. Ancak, Orgiit
kiiltiirtinii ve oOrgiitsel bagliligi anlamak ve analiz etmek i¢in kullanilan diger
niteliksel yontemlerin “karmasik, masrafli, zaman alic1 olmasi ve genellemeye pek
olanak tanimamas1” gibi sakincalar1 nedeniyle literatiirde yaygin olarak kullanilan
niceliksel yontem bu arastirmanin ana yontemi olarak benimsenmistir. Nicel
yontemle orgiit kiiltiiriinii anlamak ve agiklamak icin pek ¢ok dlgek gelistirilmistir.
Bu 6lgeklerden Danisman ve Ozgen (2003)’in kullandigi 6lgegin bu arastirma igin
daha uygun oldugu kanisina varilmugtir. Orgiitsel baghlikla ilgili olarak da Meyer ve
Allen (1991)’in Tirkiye ile ilgili ¢aligmalarda da kullanilan (Wasti, 2000; 2002;
Yalgin ve Iplik, 1995; Boylu vd., 2007) 6lgeginin duygusal baglilik kismi ile ilgili
bolimii bu arastirmada kullanilmistir. S6zii edilen ¢alismalara dayanan, niceleyici
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bilgi toplamada kullanilacak olan anket arastirma alaninda uzman bes
akademisyenle gorisiilerek On-testi yapilacak hale getirilmistir. Bandirma’da
faaliyette bulunan 6zel ve kamu kurulusunda calisan 15 farkli orgiitten 15 kisi
iizerinde anketin On-testi uygulanip anket taslaginda gerekli ufak diizeltme ve
degisiklikler yapilmistir. Bu On-testin yapilmasindan bir ay sonra ayni anket ayni
kisilere uygulanarak, Test-Yeniden Test giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu kisiler
iizerinde uygulanan ilk test ile son testin ortalama ve korelasyonlarini
karsilastirdigimizda bunlarin birbirine yakin oldugu goriilmistiir. Bu sonugtan
hareketle Olg¢eklerin test-yeniden test giivenilirliginin yiiksek oldugu soylenebilir.
Kurum kiiltiirii ve orgiitsel baglilik dlgeklerinin deneklere uygulanmasindan sonra
genel giivenilirlik analizi yapilmis ve 6lgeklerin Cronbach’s Alfasi sirasiyla 91 ve 74
cikmistir.  Dolayistyla  6lgeklerin - genel  giivenilirliklerinin  yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk algilarint 6l¢gmek igin kullanilan ifadeler
kavramsal ve uygulamali arastirmalara dayandigindan dlgegin igerik ve kavramsal
gecerlilige sahip oldugunu soyleyebiliriz.

Bireylerin calistiklart orgiitiin - kiiltliri hakkindaki goriislerini dlgmek igin
“Kesinlikle Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 7°1i Likert
Olgegiyle degerlendirilmesi yapilan 40 ifade kullanilmistir. Bireylerin orgiitsel
baglilik hakkindaki diisiincelerini o6lgmek i¢in “Kesinlikle Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 7°li Likert Olgegiyle degerlendirilmesi yapilan
7 ifade kullanilmigtir. Ayrica, Anket Formunda anketi dolduran bireylerin ve
kurumlarin demografik o6zelliklerini saptamaya yonelik 12 soru sorulmustur.
Ornekleme yontemi olarak temelde kasti (kararsal) oOrnekleme ydntemi
kullanilmugtir: {1k olarak Bandirma Ticaret Odasi’na kayitli 2000 civarinda firmadan
vergi verme miktari siralamasina ve calistirilan is¢i sayisina bakilarak (Bandirma’da
is¢i sayis1 10°dan fazla olan yaklagik 200 isletme bulunmaktadir) bazi simirlamalar
konularak 112 firmaya ulasilmistir. Bandirma Kaymakamligi web sitesinde adi
gegen 50 kamu kurulusunun hepsine bagvurulmus olup bunlardan 45 kamu kurulusu
aragtirmaya katilmistir (Balikesir ilinin Bandirma ilgesi 111.000 niifuslu bir yerlesim
merkezi olup Tiirkiye’de katma deger iiretme agisindan il ve ilgeler siralamasinda
28. siradadir). Her bir 6zel ve kamu kurulugsundan bir yonetici ve bir de ¢alisan
olmak tizere ikiser kisiye anket uygulanmis olup elde edilen anket sayis1 314 tiir
(224 o6zel, 90 kamu). Anketin uygulanmasinda kurumlara ve sirketlere ulasimin
kolay olmasi, g¢alisanlar tarafindan anlasilmayan veya yanlis anlagilan sorularda
gerekli agiklamalarin yapilabilmesi ve geri doniislerin tam olarak saglanabilmesi
amaciyla yiiz ylize gorliigme yontemi se¢ilmis olup, anketler mesai saatleri igerisinde
uygulanmistir. Ekim 2007 ve Ocak 2008 tarihleri arasinda elde edilen verilerin
Sosyal Bilimler Igin Istatistiksel Program (SPSS) ile analizleri yapilarak hipotezler
test edilmistir.

5. Arastirmanin Bulgular: ve Bulgularin Analizi

Arastirmaya katilan kurumlarin yiizde 62.2°si hizmet sektdriinde, ylizde 37,2’si
imalat sektoriinde faaliyette bulunmaktadir. Biiyiikliik 6l¢iitii olarak bu kurumlarin
is¢i sayisina baktigimizda, 2006 yili sonu itibariyle ylizde 19’u 10 kisiden az
isttihdama sahiptir (bu oranin yiiksekligi kimi kamu kuruluslarimin ilgede az sayida
calisan bulundurmasindan kaynaklanmaktadir). 10 ile 49 arast g¢alisan bulunan
kurumlarin orani yiizde 49; 50 ile 150 arast ¢alisan bulunan kurumlarin orani yiizde
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22,1; 151 ile 250 arasi ¢aligan bulunan kurumlarin orani yiizde 2,8; 250’den fazla
calisana sahip kurumlarin orami ylizde 7,2°dir. Kurumlarin yaslara baktigimizda
yiizde 25,1°1 1 ile 10 y1l araliginda; yilizde 23,3’ 11 ile 20 yil araliginda; ytizde
16,31 21 ile 30 yi1l araliginda; yiizde 11,7’si 31 ile 40 yi1l araliginda; ytlizde 23,6’s1
ise 40 yildan fazla yasa sahiptir. Kurumlarin sahiplik yapisini inceledigimizde aile
isletmelerinin (ki bu limitet veya anonim sirket olabiliyor) orami yiizde 37,8;
ortakliklarin (yine bu limitet veya anonim sirket olabiliyor) orami 33,6; kamu
kurumlarmnin orani ise yiizde 28,6’dir. Kurumlardan ankete cevap verenlerin yiizde
73’1 erkek ve yiizde 23’1 kadinlardan olugmaktadir. Bu kisilerin mesleki unvanlart
miidiir (% 47), sef/sorumlu (% 15,5), is¢i (% 11,3) ve diger (% 26,2) olarak
belirlenmistir. Anketi dolduranlarin ylizde 58’i bes yildan fazla bir siiredir aym
kurumda ¢aligmakta; bir yil ile bes yil aras1 ayn1 kurumda calisanlarin orani yiizde
33,2 ve ylizde 8,81 bir yildan az bir siliredir aym1 kurumda c¢aligmaktadir.
Dolayisiyla, anketi dolduranlar orgiit kiiltiiri hakkinda bilgi sahibi olacak kadar
uzun bir siire orgiitte caligmaktadirlar.

Kurumsal kiiltiirii 6lcen degiskenler arasindaki iliskileri (korelasyonlarr)
belirleyip bir dizi ortak boyutlar (faktorler) ortaya ¢ikarmak icin Faktor Analizi
yapilmistir. Faktdr Analizi ve diger analizlerden &nce verilerin normal dagilimda
olup olmadigini belirlemek i¢in yatiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) testleri
yapilmig ve sonuglarin kabul edilebilir sinirlar arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
Q-Q Plot ve P-P Plot ve Histogramlar verilerin normallik (normality) ve dogrusallik
(linearity) varsayimlarini karsiladigini gostermektedir. Bu analizlerden sonra, temel
bilesenler yontemiyle ve Varimax dondiirme metoduyla yapilan Faktor Analizi
Tablo 1°’de gorilmektedir. Faktdr Analizi yaparken, Once analize sokulan
degiskenlerin tamamu i¢in hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilir.
KMO degeri orneklemin faktdr analizi yapmaya yeterliligini 6lgmede kullanilir ve
bu degerin en az 0.50 olmasi gerekir (Hair vd., 1995). Tablo (1)’in altinda da
belirtildigi iizere 0.91 KMO degeri 6rneklem sayisinin olduk¢a yeterli oldugunu
gostermektedir. Faktor Analizine devam edebilmek i¢in ayrica faktér analizine
sokulan degiskenler arasindaki korelasyonlar1 veren genel korelasyon matrisinin
istatistiksel anlamlilik diizeyini gosteren Bartlett testinin (Bartlett Test of Sphericity)
sonucunun istatistiksel olarak anlaml (significant) olmasi gerekir (Hair vd., 1995).
Yapilan Faktor Analizinde Bartlett testi anlamli ¢gikmustir. Faktor Analizi sonucunda
dokuz faktdr ortaya ¢ikmistir ve bunlar “Klan Egilimi”(Faktor 1), “Rekabet Egilimi”
(Faktor 2), “Profesyonalizm Egilimi” (Faktor 3), “Demokrasi Egilimi” (Faktor 4),
“Otorite Egilimi” (Faktor 5), “Biirokrasi Egilimi” (Faktor 6), “Sonu¢ Egilimi”
(Faktor 7), “Informellik Egilimi” (Faktor 8), “itaat Egilimi” (Faktor 9) olarak
adlandirilmistir.  Kurum  kiiltiiriniin - faktér analizinde dokuzuncu faktoér tek
degiskenli oldugundan ayr1 bir faktdr olarak degerlendirilmeyip analizden
cikarilabilirdi. Ancak, arastirmada biitiinligiin bozulmamas: adina daha ileriki
analizler i¢in muhafaza edilmesi gerekli goriilmistiir.

Bu ¢aligmada kiiltiir faktorleri Damsman ve Ozgen (2003)’in ¢aligmasini ana
hatlariyla desteklese de bazi degiskenlerin farkli faktorlere yiiklendigi
goriilmektedir. Bu nedenle baz1 faktorler farkli isimlendirilmistir. Ornegin “Klan
Egilimi, “Takim Egilimi” ve “Destekleyicilik Egilimi” Danigman ve Ozgen
(2003)’in galismasinda ii¢ ayr1 faktor iken bu ¢aligmada yapilan faktor analizinde tek
faktor altinda toplanmis ve “Klan Egilimi” olarak adlandirilmistir. Faktor Analizi
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sonucunda ortaya ¢ikan bu dokuz faktor, toplam 40 kurum kiiltiirii degiskeninin
yiizde 63’linii agiklamaktadir. Elde edilen bu dokuz faktdr #-testinde ve Coklu
Dogrusal Regresyon Analizinde kullanilmistir.

Kamu kuruluslart ve 6zel sektor kuruluslar arasinda orgiit kiiltiirii bakimindan
onemli bir farklilik olup olmadigmi test etmek igin Bagimsiz Orneklemli #-testi
yapilmistir (Analiz edilen degigkenlerin ¢ok fazla olmasi1 ve fazla yer kaplamasi
nedeniyle sonuglar Tablo halinde sunulmamistir). Bu test sonucunda toplam 40
kiiltiir degiskeninden 21 degiskende kamu ve 6zel sektor kuruluglart arasinda 6nemli
farkliliklar oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha spesifik olarak belirtmek gerekirse, kamu
kuruluglar1 ¢alisanlart 6zel sektdr calisanlarina gore kurumlarinda “galisanlara
hareket alan1 daraltilmis hissi verecek sekilde yiiriirliikte ¢ok fazla kuralin varligini”

(p< .01), “sosyal esitsizlige yol acacak sckilde statiiler arasinda Onemli
farkliliklar bulundugunu” (p< .01), “calisanlar ¢ok sayida formalite (sonugla direkt
iliskili olmayan prosediirler) yerine getirmek zorunda kaldiklarin” (p< .01)
belirtmekte olduklart bu degiskenlerin ortalamalarinin  karsilastirilmasindan
anlagilmaktadir. Buna karsilik, 6zel sektor kuruluslarinda kamu sektdriine gore
“otoriteye saygi son derece Onemli” (p< .05) oldugunu, “calisanlar yiiksek
performans gostermeleri yolunda tesvik edildigini” (p< .01), “calisanlar 6ncii
olmaya tesvik edildigini” (p<.05), “yoneticiler ¢alisanlar tarafindan aile biiyiigii gibi
goriildigiini” (p< .05) belirtmektedirler.

Tablo 1: Orgiit Kiiltiiriinii Belirlemede Kullanilan Degiskenlerin Faktor
Analizi

Faktorler ve Degiskenler Eskd- | Ozde- | Varyans Birikimli | Cronb.
kenlik | gerler | Oram Varyans alfa
Faktor 1: Klan Egilimi 7.00 17.51 17.51 92

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlarin
arkadaslik kurmalarina olanak
saglanir. 0.77

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlar
birbirleri ile isbirligi icinde ¢aligmaya

tesvik edilir. 0.76
Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlar aile | 0.75
ferdi gibi goriiliir

Sirketimde/Kurumumda personelin
takim ruhu i¢inde ¢alismalar1 tesvik
edilir. 0.73

Sirketimde/Kurumumda ¢alisanlarin 0.72
kisisel sorunlarina ilgi ve alaka

gosterilir.

Sirketimde/Kurumumda katilimci

karar verme yaklagimi esas alinir. 0.64
Sirketimde/Kurumumda kisisel

haklara saygiya dnem verilir. 0.63

Sirketimde/Kurumumda bilginin
serbest bir sekilde paylasilabilmesi

miimkiindiir. 0.62
Sirketimde/Kurumumda yoneticiler 0.58
calisanlar tarafindan aile biiytigl gibi

gOriiliir
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Sirketimde/Kurumumda yeni
yaklasim ve fikirler tegvik edilir.

0.51

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlarin
kisisel menfaatine son derece
hassasiyet gosterilir.

0.51

Sirketimde/Kurumumda makul dl¢iide
(orta diizeyde) risk yiiklenmede
calisanlara inisiyatif taninir.

0.47

Sirketim/Kurumum yeni kosul ve
durumlara aninda cevap verebilecek
sekilde esneklige sahiptir.

0.47

Sirketimde/Kurumumda g¢aliganlar
yiiksek performans gdstermeleri
yolunda tegvik edilir.

0.43

Faktor 2: Gelisme Egilimi

7.97

25.48

79

Sirketim/Kurumum faaliyette
bulundugu alanda takipciden ¢ok lider
olmaya agirlik verir.

0.76

Sirketim/Kurumum rekabet ortaminin
son derece farkindadir(bilincindedir).

0.74

Sirketimde/Kurumumda firsatlardan
yararlanmada ¢abuk hareket edilir.

0.58

Sirketimde/Kurumumda kaliteye son
derece 6nem verilir.

0.58

Faktor 3: Profesyonalizm Egilimi

7.77

33.25

.84

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlara
profesyonel gelisme ve ilerleme
yolunda firsatlar sunulur.

0.69

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlarin
ne yapacaklarini bilmelerini
saglayacak sekilde roller ve
sorumluluklar tanimlanmigtir.

0.64

Sirketimde/Kurumumda ise alim ve
terfilerde kisisel iliskilerden ¢ok
yetenek (ehil olma-ehliyet) ve
beceriye dnem verilir.

0.61

Sirketimde/Kurumumda herkese
hakkinin verildigi ve herkesin
performansina gore takdir edildigi,
liyakate dayali bir adalet anlayisina
agirhik verilir.

0.53

Sirketimde/Kurumumda analitik
(¢6ztimleyici, tahlil edici) ve rasyonel

(akalcr) sorun ¢dziimiine agirhik verilir.

0.41

Faktor 4: Aakhk Egilimi

2.86

7.15

40.40

77

Sirketimde/Kurumumda bagimsiz
olarak hareket edebilmeyi saglayacak
sekilde serbestlik hissi verilir.

0.70

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlarin
yaptiklari hataya kars1 tolerans
gosterilir.

0.69

Sirketimde/Kurumumda yonetim
elestiriye aciktir.

0.65
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Sirketimde/Kurumumda ¢atigma ve
anlagmazliklarla ilgili agik tartigmaya

imkan taninir. 0.57

Faktor S: Otorite Egilimi 2.60 6.50 46.89 .69
Sirketimde/Kurumumda otoriteye

saygi1 son derece dnemlidir. 0.83

Sirketimde/Kurumumda emir komuta

zincirine son derece 6nem verilir. 0.81

Sirketimde/Kurumumda kurallara

uyulmaya son derece dnem verilir. 0.54

Sirketimde/Kurumumda her giin ayni
is yapiliyor hissi verecek sekilde ¢ok
fazla rutin i mevcuttur. 0.42

Sirketimde/Kurumumda kullanilan
alet ve makinelerle ilgili son derece
standart ve kati isletme prosediirleri
bulunur. 0.39

Faktor 6: Biirokrasi Egilimi 2.06 5.15 52.04 .58

Sirketimde/Kurumumda g¢alisanlar ¢ok
sayida formalite (sonugla direkt iligkili
olmayan prosediirler) yerine getirmek

zorunda kalir. 0.70

Sirketimde/Kurumumda sosyal
esitsizlige yol agacak sekilde statiiler
arasinda dnemli farkliliklar bulunur. 0.66

Sirketimde/Kurumumda ¢alisanlara
hareket alani1 daraltilmis hissi verecek
sekilde yiiriirliikte ¢ok fazla kural
vardir. 0.58

Faktor 7: Sonu¢ Egilimi 1.55 3.89 55.93 44

Sirketimde/Kurumumda islerin yapilis
seklinden ¢ok sonuglara 6nem verilir. | 0.75

Sirketimde/Kurumumda sonuglarin
degerlendirilmesinde kisisel
sorumluluk (sonuglardan kimin
sorumlu oldugu) dikkate alinir. 0.59

Faktor 8: informellik Egilimi 1.44 3.61 59.54 44

Sirketimde/Kurumumda ¢aliganlarin
birbirlerine enformel, gayri-resmi bir
tarzda davranmalarina miisamaha

gosterilir. 0.77

Sirketimde/Kurumumda ¢alisanlar

oncii olmaya tesvik edilir. 0.39

Faktor 9: itaat Egilimi 1.41 3.52 63.05 -

Sirketimde/Kurumumda iistler
tarafindan verilen direktiflere uymak
kaginilmazlik arz etmektedir. 0.50

Notlar: Varimax Dondiirmesiyle Temel Bilesenler Faktdr Analizi (Principal components
factor analysis with varimax rotation).

KMO Orneklem Yeterliligi Olgiitii (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) =
0.913

Bartlett Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) = 5804,551; p< 0.000
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Kiiltiir degiskenlerinin ortalamalarinin #-testi yoluyla karsilastirilmasi sonucunda
0zel sektor kuruluslarinda kamu sektorii kuruluslarina gore daha fazla “kisisel
haklara saygiya onem verilmekte” (p< .05), “calisanlarin kisisel menfaatine son
derece hassasiyet gosterilmekte” (p< .01), “personelin takim ruhu i¢inde galismalart
tesvik edilmekte” (p< .05), “yeni kosul ve durumlara aninda cevap verebilecek
sekilde esneklige sahip olunmakta” (p< .05), “firsatlardan yararlanmada g¢abuk
hareket edilmekte” (p< .01), kurumun “faaliyette bulundugu alanda takipgiden ¢ok
lider olmaya agirlik verilmekte” (p< .01) ve kurumun “rekabet ortaminin son derece
farkinda (bilincinde)” (p< .01) oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde analizlere
devam ettigimizde, 6zel sektdr kuruluslarinda kamu sektorii kuruluslarma gore
fazlaca “herkese hakkinin verildigi ve herkesin performansina gore takdir edildigi,
liyakate dayali bir adalet anlayisina agirlik verilmekte” (p< .01), “calisanlara
profesyonel gelisme ve ilerleme yolunda firsatlar sunulmakta” (p<.01), “calisanlarin
ne yapacaklarmi bilmelerini saglayacak sekilde roller ve sorumluluklar
tanimlanmakta” (p< .01) oldugunu gdérmekteyiz. Yine t-testi sonuglarina gore 6zel
sektdr kuruluglarinda kamu sektorii kuruluglarina gore daha fazla “ise alim ve
terfilerde kisisel iligskilerden c¢ok yetenek(ehil olma-ehliyet) ve beceriye Onem
verilmekte” (p< .01), “catisma ve anlagsmazliklarla ilgili agik tartismaya imkéan
taninmakta” (p< .01), “yonetim elestiriye agik olmakta” (p< .01) ve “calisanlarin
yaptiklar1 hataya kars1 tolerans gosterilmektedir” (p<.05).

Kamu ve 0Ozel sektér kurumlarinin kiiltiirlerinin hangi acilardan farklilik
gosterdigini belirlemek i¢in 40 kiiltiir degiskeni yaninda Faktor analizinde ortaya
c¢ikan dokuz kiiltiir boyutu iizerinde de Bagimsiz Orneklemli #-testi yapilmistir. Bu
testin sonucuna gore “Gelisme Egilimi”, “Profesyonalizm Egilimi” ve “Biirokrasi
Egilimi” agisindan kamu ve 6zel sektdr kuruluslart arasinda yiizde 1 anlamlilik
diizeyinde farklilik vardir. Diger bir ifadeyle, 6zel sektdr kuruluslar: kamu sektori
kuruluslarina gére daha ¢ok gelisme egilimli, daha profesyonel; buna karsilik, kamu
kuruluglar1 6zel sektor kuruluslarina gore daha fazla biirokratik kiiltiire sahiptir.
Diger kiiltiir boyutlart agisindan iki kesim arasinda anlamli bir farklihik
bulunmamugtir. Dolayisiyla, hem her bir kiiltiir degiskeni hem de kiiltiir faktorlerinin
istatistiksel analiz sonuglarina bakarak H1’in orta diizeyde desteklendigini sdylemek
miimkiindiir.
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Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektdor kuruluslarinda calisanlar arasinda oOrgiitsel
bagliliklar1 bakimindan 6nemli bir farklilik olup olmadigini (H2) test etmek igin
yedi orgiitsel baglilik degiskeni iizerinde Bagimsiz Orneklemli ¢-testi yapilmustir. Bu
testin sonuglar1 ve degiskenlere verilen yanitlarin ortalama ve standart sapmalartyla
birlikte Tablo 2’de goriilmektedir. Tablo 2’nin incelenmesinden anlasilacag: iizere
yedi orgiitsel baglilik degiskeninden dordii istatistiksel olarak anlamli ¢ikmustir.
Ozel sektor calisanlart kamu sektorii calisanlarina gore calismakta olduklar sirketin
calisabilecekleri bir¢ok sirket/kurum icinde en ideali olduguna daha fazla vurgu
yapmaktadirlar. Kamu sektorii ¢aliganlart 6zel sektor galisanlarna gore kurumun
politikalarim1 ve degerlerini benimsemenin daha zor oldugunu belirtmektedirler.
Ozel sektdr cahisanlart kamu sektdrii galisanlarina gore kariyerlerinin geri kalan
kismini ¢alistiklart girkette/kurumda gegirmekten daha fazla mutlu olacaklarini ve
calistiklar1 =~ sirkete/kuruma kendilerini daha fazla 'duygusal olarak bagl'
hissettiklerini ifade etmektedirler. Bu sonuglardan hareketle, H2’nin orta diizeyde
desteklendigini belirtmek miimkiindiir.

Tablo 2’de goriilen orgiitsel baglilik degiskenlerinin hepsinin ortalamasini alarak
tek bir orgiitsel baglilik degiskeni olusturulmus ve bu Coklu Regresyon Analizinde
bagimli degisken olarak kullanilmistir. Regresyon analizinin bagimsiz degiskenleri
olarak Faktor Analizi sonunda ortaya ¢ikan dokuz kiiltiir boyutu kullanilmistir.
Tablo 3’te Coklu Regresyon Analizi sonuglart goriilmektedir. Coklu regresyon
analizinde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklamasinda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin (multicollinearity) olmamasi gerekir (Hair ve
digerleri, 1995). Yapilan analizlerde VIF (Variance Inflation Factor) degerleri
bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti olmadigini gostermistir (VIF<10).
Coklu Regresyon Analizinde  degeri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki
iligkinin giiclinii ve yoniinii gosteren standardize edilmis regresyon katsayisidir. En
yiksek B degerine sahip olan bagimsiz degisken, goreli olarak en onemli
yordayicidir (Hair ve digerleri, 1995). Tabloda R’ regresyon denklemindeki
bagimsiz degiskenin, bagimli degiskende meydana getirdigi varyansin yiizdesini;
Diizeltilmis R?, denkleme eklenen yeni bagimsiz degiskenin agiklanan varyansa olan
katkisin1 gostermektedir. Tablo 3’teki Coklu Regresyon Analizi modelinin
biitiiniiyle anlamli oldugu (F=51.528, p=.000) ve istatistiksel olarak anlamli ¢ikan
ilk bes faktoriin bagimh degiskeni agiklama giiciiniin yiiksek oldugu (R*= 0.445)
goriilmektedir. Bunun anlami sudur: Klan, gelisme, profesyonelizm, agiklik ve
otorite egilimleri Orgiitsel bagliliktaki degisimin yiizde 44’iinii agiklamaktadir.
Ayrica, sadece biirokrasi egilimiyle orgiitsel baglilik arasinda negatif bir iliski
olmasina karsin diger biitiin kiiltlir faktorleriyle orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir
iliski oldugu Tablo 3’te goriilmektedir. Dolayisiyla, “orgiit kiiltiirii ile orgiitsel
baglilik arasinda 6nemli ve anlamli bir iligki vardir” hipotezi (H3) biiyiik oranda
desteklenmektedir.
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Tablo 3: Kiiltiir Boyutlartyla Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliskiye Dair
Coklu Regresyon Analizi Sonuc¢lar1

Kiiltiir Boyutlar: B SS Beta t

(Sabit) 5.246 0.020 258.709**
Faktor 1: Klan Egilimi 0.301 0.020 0.460 14.810%*
Faktor 2: Gelisme Egilimi 0.207 0.020 0316 10.179**
Faktor 3: Profesyonalizm Egilimi | 0.156 0.020 0.238 7.667**
Faktor 4: Aciklik Egilimi 0.155 0.020 0.236 7.615%*
Faktor 5: Otorite Egilimi 0.077 0.020 0.118 3.784*
Faktor 6: Biirokrasi Egilimi -0.036 0.020 -0.056 -1.788
Faktor 7: Sonug Egilimi 0.038 0.020 0.058 1.879
Faktor 8: Informellik Egilimi 0.009 0.020 0.014 0.463
Faktor 9: Itaat Egilimi 0.005 0.020 0.008 0.258
Denek Sayist 314

R 0.677

R’ 0.445

Diizeltilmis R” 0.436

Standart Hata 0.490

F Degeri 51.528**

Notlar: Bagimli degisken orgiitsel bagliliktir; * ve ** sirasiyla % 5 ve % 1 anlamlilik diizeyini
temsil etmektedir.

6. Sonuc¢

Organizasyonlarin basarili olmalart 6nemli oranda orgiit iiyelerini birbirine
baglayan ve bir arada tutan; onlara canlilik ve yeni bir ruh asilayan orgiitsel kiiltiire
biiyiik oranda baglidir. Bir kurumun tirtinleri, iiretim siirecleri, hizmetleri, teknolojisi
ve gozle goriilebilir pek cok avantajlar taklit edilebilir; ancak, bu kurumun orgiit
kiiltiiriinii taklit etmek ¢ok zordur; bundan dolayidir ki, yoneticiler, akademisyenler,
yonetim danigmanlart rekabet avantaji saglamada orgiitsel kiiltiiriin 6nemine son
yillarda daha ¢ok vurgu yapmaktadirlar (Temiz, 2001). Bundan dolayidir ki, 20.
ylzyilin son g¢eyreginden giinlimiize kadar pek ¢ok iilkede orgiit kiiltiiriine verilen
onem katlanarak artmistir. Bu artisgta Orgiitlerin yasamlarin1 siirdirmek ve
performanslarint artirmak icin sahip olunan orgiit kiiltiiriiniin bir ara¢ olarak
kullanilmasi anlayiginin yayginlagmasinin yaninda orgiit kiiltiirliniin anlasilmasi,
degistirilmesi ve yonetilmesi gerektiginin bilincine varilmasi etkili olmustur.
Toplumlarin, gruplarin ve organizasyonlarin basarilarinda ya da basarisizliklarinda
sahip olunan kiiltiiriin 6nemli bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii bir 6rgiitte ¢alisanlarin
algilamalarina ve davramslarina rehberlik eder ve yonlendirir. Orgiit iiyeleri arasinda
birliktelik ve orgiite baglilik yaratan giiclii kiiltiirler yiiksek performansi saglayabilir
(Erdem ve Isbasi, 2007:). Orgiit kiiltiirii orgiitlerin performansini ve basarisini,
Orgiitiin faaliyette bulundugu ortama bagl olarak olumlu ya da olumsuz olarak
etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit performansini olumlu etkilemesi i¢in bir drgiitiin
hem dig ¢evrede olan degisimlere ayak uyduran hem de i¢ cevre faktorleriyle
uyumlu olan kiiltiirel 6zelliklere sahip olmas1 gerekir. Ornegin, drgiitiin etrafindaki
ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel uzak cevrede degisim fazlaysa; rakipler,
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tedarikgiler ve dagiticilar gibi yakin gevredeki unsurlar hizla degisim gosteriyorsa
bir orgiitiin biirokratik kiiltiirle yonetilerek basarili olmast zordur. Orgiitiin i¢ gevre
faktorlerinden olan orgiitiin kullandig1 teknolojiye ve uyguladig1 stratejiye uygun;
calisanlarin istek ve beklentileriyle uyumlu orgiit kiiltiirii orgiitsel bagliligr olumlu
yonde etkileyebilir.

Bu calismada 45 kamu kurulusu ve 112 6zel sektdr kurulusu iizerinde anket
teknigi kullanilmis ve elde edilen verilerin analizinden ortaya ¢ikan bulgular asagida
Ozetlenmistir. Kamu kuruluslari ile 6zel sektor kuruluslarimin 6rgiit kiiltiirlerinin 40
kiiltir degiskeninin yarisindan fazlasinda farkliik gosterdigi; bu farkliliklarin
ozellikle “gelisme egilimi”, “profesyonalizm egilimi” ve “biirokrasi egilimi” kiiltiir
boyutlar1 agisindan ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, 6zel sektor
kuruluglar1 kamu sektorii kuruluslarma gore daha ¢ok gelisme egilimli, daha
profesyonel; buna karsilik, kamu kuruluslart 6zel sektdr kuruluglarma gore daha
fazla biirokratik kiiltiire sahiptir. Dolayisiyla, “kamu kuruluslart ve 6zel sektor
kuruluglari arasinda o6rgiit kiiltiirii bakimindan 6nemli bir farklilik vardir” hipotezi
(H1) orta diizeyde desteklenmis olmaktadir. Kamu kuruluslarinda biirokratik
kiiltlirin 6zel sektor kuruluglara gore daha fazla goriilmesi bulgusu, Erdem’in (2007)
kamu hastaneleriyle 6zel sektor hastanelerini karsilastirdiginda kamu hastanelerinin
Ozel hastanelere gore daha fazla hiyerarsi kiiltiiriinii yansittiklar1 bulgusuyla
paralellik arz etmektedir. “Kamu kuruluslar1 ve 6zel sektor kuruluslarinda ¢aliganlar
arasinda oOrgilitsel bagliliklari/aidiyetleri bakimindan onemli bir farklilhik vardir”
hipotezi (H2), yedi orgiitsel baglilik degiskeninden dordiiniin istatistiksel olarak
anlamli ¢ikmasiyla yine orta diizeyde desteklenmistir. “Orgiit kiiltiirii ile drgiitsel
baglilik arasinda énemli ve anlamli bir iliski vardir” hipotezini (H3) test etmek i¢in

199 <

Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda “klan egilimi”, “gelisme
egilimi”, “profesyonelizm egilimi”, “aciklik egilimi” ve “otorite egilimi” Orgiitsel
bagliliktaki degisimin yiizde 44’iini aciklamaktadir. Ayrica, sadece biirokrasi
egilimiyle orgiitsel baghlik arasinda negatif bir iligki olmasina karsin, diger biitiin
kiiltiir faktorleriyle orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmektedir.
Dolayistyla, H3 biiyiik oranda desteklenmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin yonetsel etkinlik icin kullanilmasinda en onemli aktdr
yoneticilerdir. Gerek Tiirk 06zel sektoriinde ve gerekse ozellikle “Tiirk kamu
yonetiminde basarisizligin énemli nedenlerinden biri “Orgiit Kiiltiirii”niin gereginin
yoneticiler tarafindan anlagilamamis olmasidir” (Hasanoglu, 2004:54) Bu bakimdan
orgiit kiiltiirlinii yonetmek durumunda olan ydneticiler, dncelikle orgiit kiiltiiriiniin
onemini kavrayarak, orgiit stratejisine, teknolojisine, is gorenlerin beklentilerine
uygun; Orgiitiin dig ¢evresinde meydana gelen degisimle uyumlu orgiitsel kiiltiiri
olusturmali ve gerekli degisimler icin de caba gostermelidir. Ornegin, oOrgiit
iiyelerince paylagilmasi gereken deger, tutum, norm, inang ve davranislarin neler
olmas1 gerektigi, hangi gelenek, sembol ve kahramanlarin 6nemli oldugu orgiit
yoneticileri veya liderleri tarafindan net olarak belirlenmelidir.

Kamu kuruluslarinin ve 6zel sektor sirketlerinin, orgiit kiiltiirtintin farkli oldugu
bilinen bir gergektir. Ancak bu farkliliklarin hangi alanda oldugu ve calisanlar
iizerindeki etkisinin ne oldugu konusunda bildigimiz kadariyla heniiz kapsamli bir
arastirma yapilmamustir. Ayrica, Tiirkiye ile ilgili orgiit kiltiirii literatiiriinde
orgiitsel kiiltiirtin liderlik o6zellikleri, orgiit performansi, orgiit girisimeciligi vb.
konular tizerindeki etkisi arastirma konusu yapilmis fakat orgiit kiiltiirtiniin 6rgiitsel
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bagliliga/aidiyete etkisi bir ¢aligma diginda pek incelenmemistir. Dolayistyla, bu
calisma literatiirdeki boslugun doldurulmasina katkida bulunmaktadir. Arastirmaya
konu olan hem kamu hem de 6zel kesim kuruluslarin sadece Bandirma ilcesi’nde
faaliyet gostermektedir. S6zii edilen ilgede ¢ogu bakanligin ve kamu kurulusunun bir
subesi bulunmaktadir. Bu bakimdan arastirmaya katilan kamu kuruluglarinin
kiiltiirel 6zellikleri Tiirkiye’deki kamu kuruluslarinin bir prototipi olarak goriilebilir.
Diger taraftan, is diinyasindaki ve kamu kurumundaki yoneticiler arastirma
sonuglarindan yararlanarak kurumlaridaki orgiit kiiltiiriinii anlamak, degistirmek ya
da iyilestirmek yoluna gidebilirler.

Bu aragtirmanin belli smirliliklart vardir. Arastirma biiyiikk oranda nicel
yontemlerle anket teknigi kullanilarak ytritiilmistiir. Bu ankette orgiit kiiltiiriini ve
orgiitsel baglilig1 6l¢en bir kisim ifadeler yer almigtir. Schein’in (1990) de belirttigi
gibi bu ifadelerin, herhangi bir orgiitiin dnemli kiiltiirel 6zelliklerini kapsayacak
kadar yeterince kapsamli veya yeterince ilgili olup olmadig1 tartismaya agiktir. Bu
nedenle benzer arastirmalarin nitel yontemlerle desteklenmesi, drnegin bir kisim
denekle derinlemesine goériisme yapilmasi ileriki ¢aligmalar i¢in Onerilebilir. Anket
sorularinin ¢ok fazla sayida olmasindan kagmildigindan orgiitsel baghlikla ilgili
sadece duygusal baglhiliga yer verilmistir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda
duygusal bagliligin yaninda normatif ve devamlilik bagliligmma da yer verilebilir.
Aragtirmanin 6zel sektorle ilgili 6rneklemi olasilik Srneklemesi olmamasindan
dolayr sonuglar1  genellestirmek  giictiir. Ileride yapilacak calismalarda
arastirmacilara olasilik 6rneklemesi kullanmalar 6nerilir. Yaptigimiz analizlerde iist
diizey yoneticilerle daha alt kademede calisanlarin orgiit kiiltiiriinii algilamalart
arasinda 6nemli bir fark oldugunu saptadik. Bunun nedeni Orgiit igindeki alt
kiiltiirler olabilir. ileriki calismalarda bir drgiitiin kiiltiiriinii 6lcmek igin en az iic
diizeydeki calisanlara (ist diizey, orta diizey alt diizey) anketi uygulamak ve
bunlarin ortalamalarini almak uygun olabilir. Bu ¢alismada kurumlarin var olan
orgiit kiltiirti profili incelenmis ancak hangi orgiit kiiltiirii profilini tercih ettikleri
irdelenmemistir. Sonraki arastirmalarda, ¢alisanlarinin tercih ettikleri orgiit kiiltiirii
tipi ile mevcut kiiltiir arasindaki farklar incelenebilir. Arastirmacilar bu ¢alismanin
sonu¢larindan yararlanarak ve kisitlarini agarak daha kapsamli bir c¢alisma
yapabilirler. Ornegin, rgiit kiiltiirii ile galisanlarin is tatmini arasindaki iligki; orgiit
kiiltiirii ile orgiitsel performans, orgiit stratejisi olusturma, orgiitsel yap1 arasindaki
iliskiler; orgiitiin yasi, biiyiikliigii, sahiplik yapist ve faaliyette bulundugu sektor ile
sahip olunan orgiit kiiltlirli arasindaki iligkiler arastirilabilir.
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