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Ozet

Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarimin 6grenci memnuniyeti tizerine
etkisinin ¢esitli boyutlarda incelenmesini amaclayan bu ¢alisma, Milli Egitim
Bakanligi'na bagli olan Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’'nde gergeklestirilmistir. Arastir-
ma, icmiisteri konumunda bulunan ve Mugla 75. Y1l Fen Lisesi'nde 6grenimine
devam eden égrencilerin (n=90) goriisleriyle smirlandirlmistir. Ogrencilerin
Toplam Kalite Yonetimi uygulanmadan 6nceki ve uygulama stirecindeki mem-
nuniyetleri cesitli kalite boyutlariyla olciilerek karsilastirilmustir.

IBM uyumlu kisisel bir bilgisayarda SPSS for Windows Paket programi
kullanilarak elde edilen verilerin descriptive analizleri yapilmis, “student t” tes-
ti ile de 6n test ve son test verileri (p<0,05 ve p<0,01) karsilastirilmistir. Uygula-
ma sonucunda dgrencilerin memnuniyet diizeylerinde artiglarin yasandig; tes-
pit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Toplam Kalite Yonetimi, orta 6gretim, 6grenci

Girig

Cevresel sistemlerde goriilen degismeler egitim sistemini de etkilemesiyle ge-
leneksel bilgiye dayali egitim anlayis1 artik giiniimiizde gegerliligini yitirmistir (Oz-
demir, 1995, 378). Son yillarda egitim kurumlari yenilesme ve yeniden diizenleme fa-
aliyetleri ile degisime ilgisiz kalmamuis (Kaufman ve Dougles,1993,2), boylece egitim-
de 6ne ¢ikan kavram kalite kavrami olmustur.

Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayan bir tirtin veya hizmet (Aksit vd.,
2000, 9; Kavrakoglu, 1994, 53; Muluk vd., 2000, 5; Ozdemir, 1995, 385) olarak tanim-
lanan kalite, son yillarda, egitim ve 6gretim kurumlarinda énemli bir kavram olarak
yerini almistir (Aksit vd., 2000, 9). Kalite {izerine yogunlagmis ve miisterilerin tatmin
olmasini amaglayan bir yonetim modeli (Efil, 1995, 29) olarak tanimlanan Toplam Ka-
lite Yonetimi de, son yillarda egitimde kaliteyi artirmada bir arag olarak kullanilmak-
tadir. Toplam Kalite Yonetimi; kurumdaki tiim etkinliklerde isbirligi ve takim ¢alis-
masini gerektiren, is amaglarini ve miisteri ihtiyaclarini ayrilmaz goren (Armstrong,
1991, 19; Terzi, 1999, 66), mevcut durumun siirekli gelistirilmesini saglayan, proble-
min Onlenmesine yardima olan, kaliteye dogru yonlendirilen (Forza ve Filippini,
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1998, 2), biitiin tiyelerin katilimi tizerine kurulan, miisteri memnuniyeti yoluyla uzun
dénem basarisini yakalayan, toplumdaki ve orgiitteki tiim bireyler icin yarar sagla-
yan (Miyauchi, 1999, 12) bir yonetim anlayisidir.

1980’1 yillarda, egitimde kaliteyi artirma gabast icerisinde, ABD ve Ingiltere’de-
ki baz1 okullarda (Ensari, 1999, 22) Egitimde Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi tize-
rinde ¢calismalar yapilmis ve yayginlasmustir. O yillarda daha ¢ok endiistri isletmelerin-
de uygulanan Toplam Kalite Yonetimi ilkelerinin 1990’11 yillarda egitim kurumlarinda
uygulanabilecegi gortisii diinyada giderek yayginlasmaya baslamustir (Ceylan, 1997,
24). Avrupa’da ise, 1991 yilinda Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM), kuruluslara
performanslarini iyilestirme konusunda yardimei olmak tizere EFQM Miikemmellik
Modelini olusturmustur. Temel kavramlarin yapilandirilmis bir yonetim sistemi bigi-
minde yasama gegirilmesinin bir ifadesi olan bu model, bugiinlerde Avrupa ¢apinda
ve bagka tilkelerde on binlerce kurulus tarafindan kullanilmaktadir. Bunlarin igerisin-
de egitim kurumlar1 da yer almaktadir (Yildirim, 2000, 67). Ulkemizde EFQM Miikem-
mellik Modelini Milli Egitim Bakanlig1 uygulamaktadir. Bakanlik “Toplam Kalite Yo-
netimi” ¢alismalarini 1999 yilinda baslatmis ve 2001 yilinda “MEB Tasra Teskilat1 Top-
lam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi”’ni ytrtirliige koymustur. Bu proje gercevesin-
de Ilk ve Orta 6gretim kurumlari, Okul Gelisimi Yonetim Ekiplerini kurarak faaliyetle-
rini Toplam Kalite Yonetimi anlayisiyla gerceklestirmeye calismaktadirlar.

Kaliteyi temel alarak tiim stireglerin, tirtinlerin, hizmetlerin tam katilim yoluy-
la siirekli iyilestirilmesini ve gelistirilmesini hedefleyen Toplam Kalite Yonetimi an-
layisinin en 6nemli bes temel 6gesi bulunmaktadir. Bunlar; i¢ ve dis miisteri memnu-
niyeti, siirekli iyilestirme, verilere dayanma, yonetimin kararlilig1 ve herkesin katili-
midir. Bu bes 6genin bir sistem biitiinliigii ve yaklasimi i¢inde ele alinmasi ve uygu-
lamaya konulmasi, basarinin temel sart1 olarak goriilmektedir. Belirtilen bu &geler
icerisinde i¢ ve dis miisteri memnuniyeti en 6ne ¢ikmakta ve Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin odak noktasini olusturmaktadir. Toplam Kalite Yonetimi, miisterilerin
simdi oldugu gibi, gelecekteki ihtiya¢ ve beklentilerini de belirlemeyi, bu ihtiyag ve
beklentileri karsilamayi, dolayisiyla miisterinin mutlaka memnun edilmesini temel
olarak hedef alir (Ceylan, 1997, 25).

Kalitenin dogrudan muhatabi olan miisteri, kendisine iiriin veya hizmet veri-
len (Burnham, 1993, 29), ve bu iiriin veya hizmetten dogrudan veya dolayl olarak et-
kilenen kisileri kapsayan genis bir kavramdir (Tak, 2002, 114). Egitim hizmetlerinde
miisteri kavramni i¢c miisteri ve dis miisteri olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. T¢
miisteriler; 6grenciler, 6gretmenler ve diger gorevlilerdir. Dig miisteriler ise; egitim
siirecinin ortaya koyduklarindan etkilenen resmi ve 6zel kurumlar, isletmeler, veliler
ve genelde ise toplumdur (Ceylan, 1997, 25; Sallis, 1996, 32; Yildiz ve Ardig, 1999, 73).
Dis miisteriyi tatmin etmeden Once i¢ miisterilerin tatmin edilmesi gerekir. Dis miis-
terilerin tatmini bunun sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Kaliteli bir egitim igin 6gret-
menlere, diger ¢alisanlara ve 6grencilere uygun kosullarin olusturulmasi gereklidir
(Yildiz ve Ardig, 1999, 73). Bu yaklasimdan hareketle, Toplam Kalite Yonetimi uygu-
lamalarinin 6grenci memnuniyeti tizerine etkisinin gesitli boyutlarda incelenmesi bu
¢alismanin amacin olusturmaktadir.

Yontem

Bu arastirma; Mugla 11 Milli Egitimi Midiirliigii'nden alinan yazili izin ile
Mugla 75. Y1l Fen Lisesi'nde gerceklestirilmis olup, bu kurumda i¢gmiisteri konumun-
da bulunan kiz (n=40) ve erkek (n=50) 6grencilerle simirlandirilmistir. Kurumun 6g-
retmenleri ve diger personelleri de arastirma icerisine dahil edilmek istenmis fakat sa-
yilarinn yetersiz olmasi nedeniyle kapsam disinda tutulmustur.
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Survey yontemi kullanilarak yapilan bu calismada 6grencilere, “Milli Egitim
Bakanlig1 Tagra Teskilat1 Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi Kilavuzu”nda
yer alan Ogrenci Memnuniyeti Olgegmdekl (MEB, TKY Proje Kilavuzu, 2002, 62) ka-
lite boyutlar1 (Ulasilabilirlik ve Tletisim, Dilek-Oneri-Sikayetler, Giivenirlik, Giiven-
lik, Kararlara Katilim, Ogrenci Isleri, Egitim Ogretim Faaliyetleri [Ders Programlari],
Egitim Ogretlm Faaliyetleri [Ogrenme / Ogretme Yontem ve Teknikler], Egitim Ogre-
tim Faaliyetleri [Sinif Atmosferi], Egitim Ogretim Faaliyetleri [Ders Arag ve Geregle-
ri], Ders Arasi, Fiziki Ortam, Kantin-Yemekhane-Yatakhane, Sosyal-Kiiltiirel-Bilim-
sel-Sportif Etkinlikler, Egitici Kol Calismalari, Bayramlar-Belirli Giin Haftalar, Deger-
lendirme-Odiillendirmeler, Olumlu Davranis Kazanma) ve maddeleri okulun 6zelli-
gine gore segilerek ve eklemeler yapilarak uygulanmustir. Denekler, bes dereceli [Hig
Katilmiyorum, Cok Az Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Cogunlukla Katiliyorum,
Tamamen Katiliyorum] Likert Tipi bir 6l¢ek tizerinde ilgili 6nermeler hakkinda go-
riislerini isaretlemislerdir.

Bu uygulama iki asamal1 olup, 6grencilerin Toplam Kalite Yonetimi uygulan-
madan onceki ve uygulama siirecindeki memnuniyetleri karsilastirilmistir. Birinci
asamada Olgek sonuglarinda ¢ikan Kurumun zayif yonleri, Toplam Kalite Yonetimi il-
keleri dogrultusunda olusturulmus olan Okul Gelisim Yonetim Ekibi tarafindan “Ka-
lite Cemberleri” kurularak iyilestirilmeye ¢alisilmistir. Kalite gemberlerinin iki yillik
¢alisma programi bitiminde ayn1 6grencilere yine ayni 6l¢cek uygulanmustir.

IBM uyumlu kisisel bir bilgisayarda SPSS for Windows paket programi kulla-
nilarak, elde edilen verilerin descriptive analizleri yapilmis, “student t” testi ile de 6n
test ve son test verileri (p<0,05 ve p<0,01) karsilastirilmastir.

Bulgular

Verilerin analizi sonucunda her maddenin 6n test-son test analizinde ortaya
cikan X, SS, t ve p (p<0,05 ve p<0,01) degerleri tablolara yerlestirilerek yorumlar ya-
pilmustir.

Tablo 1. Ulasabilirlik ve Iletisim

Degiskenler Testler X SS t P
Ihtiya¢ duydugumda okul y6netimi ile rahatlikla | On test | 4,00 | 091 537 | 0,00
goriigebilirim Son Test | 424 | 0,80 | ’
Ihtiya¢ duydugumda 6gretmenlerim ile rahatlikla | On test | 4,29 | 0,78 280 | 001*
goriigebilirim Son Test | 4,39 | 0,63 | ’
Okulun laboratuarlarindan yeterince yararlana- Ontest |3,14 | 0,77

-5,37 | 0,00%*
biliyorum Son Test | 3,39 | 0,80
Okulun Rehberlik Servisinden yeterince faydala- | Ontest | 1,08 | 0,27

-43,70| 0,00**
nabiliyorum Son Test | 4,54 | 0,75
Okul igerisinde herkes birbirine nazik ve saygilidir | On test | 4,18 | 0,55 274 | 001

Son Test | 4,26 | 0,49 ’ ’

*4p<0,01 *p<0,05

Ulagilabilirlik ve Tletisim boyutunun analizi sonucunda; 6grencilerin okul y6-
netimi ve 6gretmenlerle olan diyaloglarinin yaninda, okulun laboratuar ve rehberlik
servisinden yararlanma olanaklarinda olumlu gelismeler oldugu, bu gelismelerin ay-
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n1 zamanda istatistiksel olarak da bir anlamlilik ifade ettigi goriilmektedir. Ayrica,
okul toplumunun birbirlerine kars1 gostermis olduklar1 nezaket ve sayg1 olgularinda
da bir artisin yasandig1, bunun da istatistiksel olarak anlaml bir farklilik yarattig1 go-
riilmektedir (Tablo 1).

Tablo 2. Dilek, Oneri, Sikayetler

Degiskenler Testler X Ss t P
Okul yonetimine ilettigimiz sorunlarin ¢6ztimiine On test 4,18 | 0,61

-2,95 | 0,00%*
gayret gosterilir Son Test | 4,27 | 0,58
Ogretmenlerimize ilettigimiz sorunlarin ¢oziimiine | On test | 4,03 | 0,76

-3,14 | 0,00**
gayret gosterilir Son Test | 4,13 | 0,67
Rehberlik Servisine ilettigimiz sorunlarmn ¢oziimiine On test 1,06 | 0,23

-57,92| 0,00**
gayret gosterilir Son Test | 4,46 | 0,56

**p<0,01

Dilek, Oneri, Sikayetler boyutu incelendiginde; 6grencilerin okul yénetimine
ve Ogretmenlere ilettigi sorunlarin ¢oztimiinde gelismelerin yasandigi, rehberlik ser-
visine iletilen sorunlarin ¢6ztimiinde ise daha fazla gelisme yasandigi, bunun sebebi-
nin de rehberlik servisinde daha fazla iyilestirme yapildigina baglanabilir. Ayrica
tim bu gelismelerin ayn1 zamanda istatistiksel olarak da anlamli oldugu da goril-
mektedir. (Tablo 2).

Tablo 3. Giivenirlik

Degiskenler Testler X Ss t P
Okul yonetimine giivenirim On test 4,72 | 045
Son Test | 4,78 | 0,56

-1,22 1 0,23

Ogretmenlerimize glivenirim On test 4,61 | 051
Son Test | 4,64 | 0,48

-1,75 | 0,08

Givenirlik boyutunun analizi sonucunda 6grencilerin, okul yonetimi ve 6g-
retmenlere karsi glivenlerinde bir artis yasandigi, ancak istatistiki olarak bu artista
anlamli bir farkin olmadig1 goriilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Giivenlik

Degiskenler Testler X Ss t P
Okulda kendimi giivende hissediyorum Ontest | 4,62 | 049
Son Test | 4,62 | 0,49

0,00 | 1,00

Okulumuzda yeterli giivenlik 6nlemleri alinmaktadir On test 464 | 048
Son Test | 4,70 | 0,59

-1,52 | 0,13

Givenlik boyutunun analizi incelendiginde; 6grencilerin okulda kendilerini
glvende hissetme ve yeterli giivenlik 6nlemlerinin alinmasina karsi memnuniyetle-
rinde bir artisin yasandigi, ancak istatistiki olarak bu artista anlamli bir farkin olma-
dig1 gortilmektedir (Tablo 4).
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Tablo 5. Kararlara Katilim

Degiskenler Testler X Ss t P

Okul yonetimi 6grencilerle ilgili alinacak kararlarda On test 436 | 048

-4,39 | 0,00%*
ogrencilerin goriisleri alir Son Test | 4,53 | 0,50

Okul 6grenci kurulu 6grencileri temsil edebilmektedir| On test | 4,22 | 0,42
Son Test | 4,31 | 0,47

-2,95 | 0,00**

Simifta dgrencilerle ilgili alinacak kararlarda On test 3,56 | 0,79 112 | 026
Ogretmenler 6grencilerin goriislerini alir Son Test | 3,59 | 0,81 ’ ’
**p<0,01

Kararlara Katilim boyutunun analizi sonucunda; okul yonetiminin 6grenciler-
le ilgili alinacak kararlarda 6grencilerin goriislerini almasi ve 6grenci kurulunun 6g-
rencileri temsil etmesinde olumlu gelismelerin yasandig1, bu gelismeleri ayni zaman-
da istatistiksel olarak anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, sinifta 6grenci-
lerle ilgili alinacak kararlarda 6gretmenlerin 6grenci goriislerini almasinda bir artisin
goriilmesine ragmen, bu artisin istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratmadig: anla-
silmaktadir (Tablo 5).

Tablo 6. Ogrenci Isleri

Degiskenler Testler X SS t P
Ogrenci islerinde her tiirlii isler hizla yerine getirilir | On test | 4,82 | 0,38 152 | 013
Son Test | 4,88 | 0,42
Okulda saglik hizmetleri yeterlidir Ontest |4,72 | 045
-1,00 | 0,32

Son Test | 4,73 | 044

Ogrenci igleri boyutunun analizinde; 6grenci islerinde islemlerin hizliliginda
ve saglik hizmetlerinin yeterliliginde olumlu gelismeler goriilmesine ragmen, bu ge-
lismelerin istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmedigi goriilmektedir (Tablo 6).

Tablo 7. Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders Programlar1)

Degiskenler Testler X Ss t P
Okulda edindigim bilgilerin daha sonraki hayatta |Ontest | 4,84 | 0,36 175 | 008
isime yarayacagin diisiniiyorum Son Test | 4,81 | 0,39

Islenen konular anlayabilecegim diizeydedir Ontest |[3,97 | 099

4,88 | 0,00%*
Son Test | 3,76 | 1,02

Derslerin iglenisi igin yeterli siire ayrilmistir On test 4,86 | 0,35 112 | 026
Son Test | 4,86 | 035 | ’
Derslerin icerigi benim ilgimi ¢ekecek sekilde Ontest | 2,77 | 096
-3,14 | 0,00**
diizenlenmistir Son Test | 2,87 | 0,84
**p<0,01

Milli Egitim @ Say1172 & Giiz/2006 @




Bir Orta Ogretim Kurumunda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmm Ogrenci ... ¢

Ders Programlar1 boyutunun analizine bakildiginda; 6grencilerin okulda
edindigi bilgilerin daha sonraki hayatlarinda islerine yarayacag: diistincesinde bir
azalma yasanmasina ragmen bu azalmanin istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade et-
medigi goriilmektedir. Bunun yaninda islenen konularin anlayabilirlilik diizeyinde
bir azalmanin yasandigi, bunun ise istatistiksel olarak anlamli bulundugu goriilmek-
tedir. Derslerin islenisi icin yeterli siirenin ayrilmasinda herhangi bir degismenin ol-
madigy, ders igeriginin ilgi cekebilecek sekilde diizenlenmesinde olumlu bir degisme-
nin oldugu, bunun da istatistiksel olarak anlaml1 bir faklilik yarattig1 gortilmektedir
(Tablo 7).

Tablo 8. Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ogrenme/ Ogretme Yontem ve Teknikleri)

Degiskenler Testler X SS t P
Dersler zevkli gecmektedir On test 3,16 | 1,07
-6,84 | 0,00**
Son Test | 3,50 | 1,01
Derslerin islenisinde anlatimdan bagka farkli Ontest | 340 | 1,09
-3,84 | 0,00**
yontemler de kullanilmaktadir Son Test | 3,58 | 0,90
Ogrencilere dgrenme ve basarma firsat1 taninmaktadir| On test 443 | 0,75 192 | 006
Son Test | 4,49 | 0,66 | ’
Ogrendigimiz teorik bilgilerin uygulamasi da Ontest |329 | 1,24 25 | 0.01*
yapilmaktadir Son Test | 3,36 | 1,20 ’ ’

**p<0,01 *p<0,05

Ogrenme/Ogretme Yoéntem ve Teknikleri boyutu incelendiginde; derslerin
zevkli gegmesinde, derslerin islenisinde anlatimdan baska farkli yontemlerin de kul-
lanilmasinda, 6grenilen teorik bilgilerin uygulamasinin da yapilmasinda olumlu ge-
lismelerin yasandig1, ayn1 zamanda bu gelismelerin istatistiksel olarak da anlamli ol-
dugu goriilmektedir. Ayrica, 6grencilere 6grenme ve basarma firsatinin taninmasin-
da da olumlu bir gelismenin yasandigy, fakat bu gelismenin istatistiksel olarak bir an-
lamlilik ifade etmedigi goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 9. Egitim Ogretim Faaliyetleri (Smif Atmosferi)

Degiskenler Testler X Ss t P
Anlamadigim bir konuyu 6gretmenime rahatlikla On test 458 | 0,50

-3,52 | 0,00**
sorabiliyorum Son Test | 4,70 | 0,46
Simifta goriis ve Onerilerimi rahatlikla dile getire- On test 4,63 | 0,48

-4,22 | 0,00**
biliyorum Son Test | 4,80 | 0,40
Hata yapmaktan korkmuyorum Ontest |3,68 | 096

-1,75 | 0,08

Son Test | 3,71 | 0,93

*p<0,01

Smif Atmosferi boyutunda; 6grencinin anlamadig1 bir konuyu 6gretmenine
rahatlikla sorabilmesi ve sinifta goriis ve Onerilerini rahatlikla dile getirebilmesi yo-
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niinde olumlu gelismelerin yasandig1, ayni1 zamanda bu gelismelerin istatistiksel ola-
rak da anlaml bir farklilik ifade ettigi gortilmektedir. Bunun yaninda hata yapmak-
tan korkmama diizeyinde bir artis goriilmesine ragmen, bunun istatistiksel olarak
herhangi bir anlamlilik ifade etmedigi de goriilmektedir (Tablo 9).

Tablo 10. Egitim Ogretim Faaliyetleri (Ders Arag ve Geregleri)

Degiskenler Testler X Ss t P

Ders kitaplari islenen konulara uygun secilmistir | On test | 4,66 | 0,58 058 | 057
Son Test | 4,64 | 0,57

Derste konuya uygun arag ve geregler kullanil- Ontest | 451 | 0,72 000 | 100

maktadir Son Test | 4,51 | 0,71

Sinifta ve Laboratuarda yeterli ara¢ ve gereg Ontest | 3,66 | 058

bulunmaktadir Son Test | 391 | 0,74 53 1 0007

Ders arag ve gereglerini (Bilgisayar, Projeksiyon ci- | On test | 3,60 | 0,82 11,39 0,004

hazi, tepeg6z, deney cihazlar1 vb.) kullanabiliyoruz | Son Test | 4,29 | 0,72

*p<0,01

Ders Arag ve Geregleri boyutu incelendiginde; ders kitaplarinin islenen ko-
nulara uygun sec¢ilmesinde bir azalma yasandigi, bunun yaninda derste konuya uy-
gun arag ve gerecler kullanilmasinda herhangi bir degismenin olmadig1 goriilmek-
tedir. Sinifta ve Laboratuarda yeterli ara¢ ve gere¢ bulunmasi, ders arag ve geregle-
rini 6grencilerin kullanabilmesi yontiinde olumlu bir artisin yasandigi, bu artisin ay-
n1 zamanda istatistiksel olarak da anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir (Tab-
lo 10).

Tablo 11. Ders Arasi

Degiskenler Testler X Ss t P

Teneffiisler zaman agisindan yeterlidir On test 492 | 0,27 152 | 013
Son Test | 492 | 0,27

Ders aralarinda dinlenme imkani bulabiliyorum On test 490 | 0,30 175 | 008
Son Test | 4,90 | 0,30

Ders aralarinda ihtiyaclarimi rahatlikla gidere- On test 494 | 0,23 w2 | 016

biliyorum Son Test | 492 | 0,27

Ders aras1 boyutuna bakildiginda; teneffiislerin zaman agisindan yeterli olma-
s1, 0grencilerin ders aralarinda dinlenme imkani bulabilmesi ve 6grencilerin ders ara-
larinda ihtiyaclarini rahatlikla gidermesi yoniinde herhangi bir degismenin olmadig:
goriilmektedir (Tablo 11).
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Tablo 12. Fiziki Ortam

Degiskenler Testler X Ss t P
Okul binast yeterlidir Ontest | 1,37 | 0,68
-7,88 | 0,00%*
Son Test | 1,78 | 0,76
Okul pansiyonu yeterlidir Ontest | 1,53 | 0,66
-7,66 | 0,00%*
Son Test | 1,99 | 0,76
Spor salonu, okul bahgesi vb. yeterlidir On test 1,53 | 0,64
-1,42 | 0,16
Son Test | 1,56 | 0,67
Smiflarimiz genis ve ders islememize uygundur Ontest | 1,60 | 0,68 10| 016
SonTest | 162 | 070 | '
Smiflarimizin ergonomisi iyidir Ontest | 1,76 | 0,74
-2,74 | 0,01*
Son Test | 1,83 | 0,84
Okulun igi ve dis1 temizdir On test 296 | 0,76
-23,40| 0,00**
Son Test | 4,29 | 0,75
Okulumuz iyi istnmaktadir Ontest | 1,39 | 061
-48,73| 0,00**
Son Test | 4,68 | 0,54

**p<0,01 *p<0,05

Fiziki Ortam boyutu incelendiginde; eklentiler ile okul binas1 ve pansiyonun-
da, yeni diizenlemeler ile sinif ergonomisinde, gorevlilerin egitimi ile okulun i¢ ve dis
temizliginde ve 6zellikle s1v1 yakittan kat1 yakita gegmek suretiyle de okulun 1sinma-
s1 yoniinde biiyiik bir gelismenin yasandigi, bu gelismelerin ayni1 zamanda istatistik-
sel olarak da anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.

Ayrica, spor salonu ve okul bahgesinin yeterliligi, siniflarin genisligi ve ders
islenmesine uygun olmasinda da olumlu gelismeler yasandig}, fakat bu gelismelerin
istatistiksel olarak bir anlamlilik ifade etmedigi goriilmektedir (Tablo 12).

Tablo 13. Kantin, Yemekhane, Yatakhane

Degiskenler Testler X SS t P
Kantinde ihtiya¢ duydugum seyleri bulabiliyorum |Ontest | 3,97 | 0,64 35 | 000"
SonTest | 4,09 | 063 | |
Kantinde satilan mallar temiz ve giivenilirdir On test 4,36 | 0,62
042 | 0,67
Son Test | 4,33 | 0,69
Yemekhanede ¢ikan yemekleri begeniyorum Ontest |271 | 0,78
-18,88| 0,00**
Son Test | 4,29 | 0,80
Yatakhaneler saghkl ve rahattir On test 2,46 | 0,90
-10,72| 0,00**
Son Test | 3,28 | 1,27

“p<0,01
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Kantin, Yemekhane, Yatakhane boyutunda; 6grenci isteklerinin belirlenmesi
sayesinde kantinde ihtiya¢ duyulan seyleri bulma, yemekhaneden ¢ikan yemekleri
begenme ve yatakhanelerin saglik ve rahatlig1 yoniinde olumlu gelismelerin yasandi-
81, ayn1 zamanda bu gelismelerin istatistiksel olarak da anlamlilik ifade ettigi gortil-
mektedir. Bunun yaninda kantinde satilan mallarin temizligi ve giivenirliligi yontin-
de herhangi bir degismenin olmadig1 da goriilmektedir (Tablo 13).

Tablo 14. Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel ve Sportif Etkinlikler

Degiskenler Testler X Ss t P
Okulumuzda yeteri kadar sosyal ve kiiltiirel Ontest | 3,06 | 0,74 806 | 0,00
faaliyetler diizenlenmektedir Son Test | 348 | 0,77 ’ ’
Okulumuzda bilimsel etkinlikler diizenlenmektedir | On test 2,94 | 0,74

-4,39 | 0,00**

Son Test | 3,12 | 0,86

Okulumuzda yeteri kadar sportif etkinlikler On test 3,59 | 0,69

-6,34 | 0,00**
diizenlenmektedir Son Test | 390 | 0,84
Diizenlenen faaliyetlere katilimda firsat esitligi On test 4,04 | 0,70 10| 016
saglanmaktadir Son Test | 4,07 | 0,72 ’ ’
Diizenlenen sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif On test 3,57 | 0,79 175 | 008
faaliyetleri begeniyorum Son Test | 3,60 | 0,80 ’ ’

**p<0,01

Sosyal, Kiiltiirel, Bilimsel ve Sportif Etkinlikler boyutu incelendiginde; okulda
yeteri kadar sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif etkinliklerin diizenlenmesi yoniinde
olumlu bir artisin oldugu, ayni1 zamanda bu artisin istatistiksel olarak da anlamli bir
farklilik yarattig1 goriilmektedir. Bunun yaninda, diizenlenen faaliyetlere katilimda
firsat esitligi saglanmasi ve diizenlenen sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetle-
ri begenme yoniinde de gelismelerin yasandigi, ancak bu gelismelerin istatistiksel
olarak anlamlilik ifade etmedigi de goriilmektedir (Tablo 14).

Tablo 15. Egitici Kol Calismalar:

Degiskenler Testler X Ss t P

Okulda egitici kollara 6grencilerin istekleri ve Ontest | 4,18 | 0,66 058 | 057

yetenekleri dogrultusunda katilimlar: saglanir Son Test | 4,19 | 0,67

Egitici kollarin faydali oldugunu diisiiniiyorum Ontest |3091 | 0,77 100 032
Son Test | 3,93 | 0,72

Egitici kollara severek katiliyorum Ontest |384 | 092 000 | 1,00

Son Test | 3,84 | 0,94

Egitici Kol Calismalar1 boyutunda; okulda egitici kollara 6grencilerin istekleri ve
yetenekleri dogrultusunda katiimlarimin saglanmasi, 6grencilerin egitici kollarin fay-
dali oldugunu diistinmesi ve egitici kollara severek katilmasi yoniinde bir artisin ya-
sandigy, fakat bu artisin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir (Tablo 15).
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Tablo 16. Bayramlar, Belirli Giin ve Haftalar

Degiskenler Testler X SS t P

Okulumuzda bayramlar nese icinde kutlanmaktadir On test 451 | 0,50 063 | 053
Son Test | 453 | 0,57

Okulumuzda kutlanan belirli giin ve haftalar1 On test 436 | 0,62 192 | 006

begenerek izliyorum Son Test | 4,41 | 0,56

Bayramlar, Belirli Giin ve Haftalar boyutunda; bayramlarin nese iginde kut-
lanmasi, belirli giin ve haftalarin begenilerek izlenmesi yoniinde bir artisin yasandigt
goriilmektedir (Tablo 16).

Tablo 17. Degerlendirme ve Odiillendirmeler

Degiskenler Testler X Ss t P
Yapilan sinavlar ve degerlendirmeler bizlerin On test 3,67 | 0,87 081 042
gercgek basarisini 6l¢mektedir Son Test | 3,64 | 0,83 ’ ’
Okulumuzda olumlu davranislar édiillendiril- On test 2,36 | 0,95

-28,30| 0,00**
mektedir Son Test | 4,66 | 0,54
Odiillendirmeler objektif kriterlere gore yapil- Ontest |332 | 0,99

-5,53 | 0,00**
maktadir Son Test | 3,58 | 0,87

**p<0,01

Degerlendirme ve Odiillendirmeler boyutu incelendiginde; okulda olumlu
davranislarin 6dillendirilmesi ve ddiillendirmelerin objektif kriterlere gére yapilma-
s1 yoniinde bir artisin yasandigl, ayni zamanda bu artisin istatistiksel olarak da an-
lamlilik yarattigr goriilmektedir. Bunun yaninda yapilan smavlar ve degerlendirme-
lerin 6grencilerin gercek basarini dlgmesi yoniinde 6grencilerin memnuniyet diizey-
lerinde bir diisiis oldugu goriilmektedir (Tablo 17).

Tablo 18. Olumlu Davranis Kazandirma ve Egitim

Degiskenler Testler X Ss t P
Okulda Atatiirk’ii ve diger Tiirk biiyiiklerini daha |Ontest | 4,83 | 0,37 10| 016
iyi tanidim ve onlara sevgim artt1 Son Test | 4,86 | 0,35 ! ’
Okulda 6grencilere milli ve manevi degerler kazan- | On test | 4,72 | 045

dirilmaktadir. Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas: olarak -1,42 | 0,16
gurur duyuyorum Son Test | 4,74 | 0,44

Okulda &grencilere temel ahlaki degerler kazandi- |Ontest | 4,70 | 0,53 175 | 008
rilmaktadir SonTest | 473 | 049 | '

Olumlu Davranis Kazanma boyutunda 6grencilerin; Atatiirk’ii ve diger Tiirk
biiyiiklerini daha iyi tanimas1 ve onlara kars1 sevgisinin artmasi, kendilerine milli,

@ Milli Egitim ¢ Say1172 4 Giiz/2006




# Siileyman Murat Yildiz / Ibrahim Erdemir / Mehmet Gitmez

manevi ve temel ahlaki degerlerin kazandirilmasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandas1
olarak gurur duymas1 yoniinde memnuniyet diizeylerinin artti§1 gortilmektedir
(Tablo 18).

Sonug ve Oneriler

Kalite ¢gemberlerinin iki yillik ¢alismalar1 sonucunda; belirlenmis olan kalite
boyutlarinda iyilesme ve gelismelerin yasandigi, ve bunun sonucunda da kurumun
birinci derecedeki miisterisi olan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin genelinde
anlamli bir artis oldugu goriilmiistiir. Béylece Mugla 75. Y1l Fen Lisesi’'nde uygula-
nan Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarimin “kurum performansi”ni olumlu yonde
etkiledigi sdylenebilir.

Bu sonuglardan hareketle; diger egitim kurumlarinin da, i¢ ve dis miisterileri-
ni memnun edecek calismalar yaparak performanslarin ytikseltebilmeleri i¢in, Top-
lam Kalite Yonetimi uygulamalarini etkin bir sekilde hayata gegirmeleri onerisi veri-
lebilir.
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INVESTIGATION OF EFFECTS OF TOTAL QUALITY
MANAGEMENT APPLICATIONS IN AN INSTUTION OF
SECONDARY SCHOOL ON STUDENTS
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Abstract

This study aims to investigate the effects of total quality management
applications on internal customer satisfaction at various dimensions was carri-
ed at Mugla 75. Yil Science High School on relation to the Ministry of National
Education. The study was limited to perceptions of the students (n=90) studying
at Mugla 75. Yil Science High School as internal customers. The satisfaction le-
vels of the students were measured before and during the application of total
quality management were compared in terms of different total quality dimensi-
ons.

The data obtained were analysed by the SPSS for Windows in a perso-
nal computer compatible with IBM, after descriptive analysis, the data of pre-
test and post-test were compared with “student t” test (p<0,05 and p<0,01). The
results of the study indicated that total quality applications increased the sati-
faction levels of the students.
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