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OZET

Bilisim teknolojilerinde meydana gelen gelismelerin maliyetleri diisiirme,
rekabeti arttirma, demokrasiyi gelistirme, yonetimi etkinlestirme ve iiretim siirecinde
zamana ve mekana dayali kisitlart kaldirma (vakinsama) gibi etkileri vardir. Bu
calismada soz konusu etkilerin kamu sektoriindeki hantallasma ve gereksiz
biiyiimeyi onleyerek etkinligi saglayp saglayamayacagr arastirilmistir. Bunun icin
OECD iilkeleri esas alinmis ve standart hatalar: diizeltilmis panel verileri (PCSE)
tahmin prosediirii kullanilmistir. Ampirik bulgular, internet kullananlarin sayisinda,
bilgisayar ticaretinin toplam ticaretine oraninda, ulus oOtesi seyahat sayisinda ve
toplam dis ticaretin GSMH oranindaki hizli biiyiimelerin, 6zellikle vergilerin ve belli
bir olgiide de kamu harcamalarinin  biiyiime hizint  diisiirerek  kamudaki
hantallasmay: onledigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Kamu Sektiriinde Etkinlik, Panel
Verileri.

ABSTRACT

Information and communication technologies (ICT) have the following effects:
lowering costs, increasing competition, enabling administration, and abolishing the
constraints based on time and place in production process. In this paper, it is
investigated that whether the aforementioned effects can prevent public sector’s
unnecessary enlargement and clumsiness or not. For this purpose, OECD countries
have been taken into account and standard errors corrected panel procedure has
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been applied. Empirical results shows that high growth rates of number of internet
users, ratio of exports of computers to total exports, international travels and the
ratio of total exports to GDP markedly reduces the growth rate of taxation and to
some extend decreases the growth of public expenditures thereby prevents oversized
public sector.
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1. GIRIS

Kamu sektorii, devlet adina tilkeyi yoneten partilerin vatandaslarina kamusal mal
ve hizmetleri sunma yiikiimliliigiini tasidiklart ve bunun karsiliginda da onlardan
vergi toplama yetkisine tek baslarina sahip olduklart bir sektérdiir. Vatandaslar
yasadiklart iilkenin hiikiimetinin kamu sektorii eliyle sundugu, giivenlik, adalet,
saglik, egitim ve altyapi gibi hizmetleri belli bir vergi yiikiine katlanarak almak
durumundadirlar. Kamusal hizmetleri ve vergileri igeren mali paketlerin olustugu
siyasal siirecte, kisa vadeli beklentiler etkili olmakta ve biirokrasi siirekli biiyiime
egilimi i¢inde olabilmektedir. Boylece, vatandaglar kamu hizmetlerini tek bir
kaynaktan aldiklar1 i¢in bir eksik rekabet s6z konusu olabilmekte, sonucta az ve
kalitesiz hizmete yiiksek vergi 6denebilmektedir. Nitekim, giincel maliye literatiirii
kamu sektoriiniin eksik rekabet sartlarina benzer sartlarda c¢alistigina ve siyasal
stirecin dogasinda olan bir takim sorunlar nedeniyle hizmet kapasitesinin {izerinde
bityiidiigiine isaret etmektedir (Ozdemir, 2002). Daha da énemlisi bu asir1 biiyiime
sonucu hantallasmis kamu sektorii, tilkenin ekonomik biiyiimesini yavaslatmakta ve
bir takim mali krizlere neden olarak vatandasin hayat standardini diisiirebilmektedir
(Tanzi ve Schuknecht, 1997).'

Bu c¢aligmada, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu
sektoriindeki s6z konusu etkinsizlik® ve hantallasma® iizerinde olumlu bir etkisi olup
olmadig1 arastirilmistir.  Bu konuyla ilgili literatiirde farkli yaklagimlar olmustur.
Son c¢eyrek asirdir bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizli
gelismelerin, bir yandan mal ve hizmetlerin fiyatlarii diisiirme y6niinde piyasalara
etki ederek diinyay1 tizerinde standart mal ve hizmetlerin sunuldugu kiiresel bir ortak
pazar haline getirirken,* diger yandan da mal ve hizmet iiretiminde kalite ve etkinligi
artirma noktasinda biiyiik firsatlar sundugu ileri siirilmektedir (Oliner ve Sichel,

" Bu nedenledir ki 20. yiizyiln ikinci yarisinda Avrupanin sosyal devletlerinin mesruiyeti
sahip olduklar1 agir1 hizli bitytimiis kamu sektorleriyle ve son yillarda durgunluk yasayan
ekonomileriyle tartigilir hale gelmistir.

2 Kamu sektdriinde etkinlik toplumun ihtiyaglarini dogru ve hizhi tespit ederek, iistlenilen
gorevleri hizli bir sekilde yerine getirerek ve degisen kosullara ¢abuk uyum saglayarak
saglanabilmektedir.

3 Kamu sektdriindeki hantallik bu sektdriin yapisi, davranss iliskileri, personel yapsu, isleyisi,
biirokratik yapist vb. unsurlarla da 6lgiilebilir. Bu g¢alismada ise yapmis oldugumuz
ekonometrik analiz net sayisal veriler gerektirdiginden kamu harcamalar1 ve vergiler gibi
sadece biitge tabanli 6lgiiler ile hantallasma temsil edilmistir.

* Bu etki rekabetci piyasalarda en yiiksek seviyede hissedilirken eksik rekabet piyasalari igin
de gegerlidir.
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2000 ve 2003; Ugkan, 2003). Ancak, ne var ki, {ilkelerin bu firsatlar1 kullanmak
suretiyle kamu harcamalarini ve bunlarin finansmani i¢in alinan vergileri diisiirerek
kamu sektérlerini disipline edip edemeyecegi tartigmast devam etmektedir. Hatta
bazilarina gore kamusal hizmetlerin gesitliligi ve tekelci yapisindan dolayi, yeni
teknolojileri adapte etme kamunun hizmet sunma tarzi agisindan her zaman etkin
olmamaktadir (Borins, 2004). Diger bazilarina goére de bilisim her ne kadar etkinlik
acisindan 6nemli ise de, cogu iilke internet uygulamalarinda maliyetlerin
disiirilmesi  (Moon, 2002) ve 6lgegin artan getirisi (Fountain, 2001b) gibi
avantajlarindan yararlanabilecek asamada degildir. Diger bir goriis ise, gelisen
bilisim teknolojilerinin potansiyel etkisinin eski kurumsal yapiya uygulanmasi
durumunda oldukca sinirli kalabilecegidir (Fountain, 2001b: 250). Onlara gore
bilisim teknolojileri kamu sektoriiniin yerine getirdigi ettigi cesitli fonksiyonlari
gelistirdigi ve degistirdigi zaman etkilidir, yoksa mevcut diizen igerisinde
kullaniminda faydast minimum diizeyde kalmaya mahkumdur (Toregas, 2001;
Fountain, 2001b).” Nitekim, E-Avrupa 2002 programu gercevesinde diizenlenen
strateji raporunda kamu sektoriinde geleneksel calisma tarzindan teknoloji odakli
isleyis stireclerine gecme konusunda tutucu davranildigi goriisiine  yer
verilmektedir.®

Calismanin bundan sonraki kisminda, bilisim teknolojilerindeki gelismeler
kisaca degerlendirilmekte, bu teknolojilerdeki ilerlemelerin kamu sektriiniin
biiyiime hiz1 iizerindeki etkileri tartisilmaktadir. Daha sonra gelen ampirik kisimda
ise, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeleri sayisallastirmaya olanak saglayan
degiskenler, kamu sektoriindeki biiylimeyi 6lgmeye yarayan degiskenler ve bu iki
grup degisken arasindaki iligskinin saglikli bir sekilde arastirilmasi i¢in modelde
bulunmasi gereken kontrol degiskenleri tanitilmaktadir. Calismanin son kisminda
bilgi iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin kamu sektoriiniin biiyiime hizina
etkisini aragtiran model tahmin edilmekte, sonuglar ve bunlara iligskin
degerlendirmeler yapilmaktadir.

2. BIiLiSiM TEKNOLOJILERi

Bilisim,” bilgi ve iletisim kavramlarmm birlikte ifade edilen sekli olarak
genellikle bilginin elde edilmesi, iletilmesi, iglenmesi ve herkesin kullanimina
sunulmast olarak tanimlanmaktadir (Giilhan, 2006). Bilisim; bilgisayar,
telekomiinikasyon ve yonetim bilimi teknikleri olmak tizere {i¢ bilesenden
olusmaktadir. Gerek bilgisayar ve telekomiinikasyon gerekse yonetim bilimi
tekniklerinde 20. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren meydana gelen hizli gelismeler
birgok kolayligi da beraberinde getirmistir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler
bilginin sayimm, depolanma ve islenme kapasitelerini artirmistir. Diz-iistl
bilgisayarlarin ortaya ¢ikisi da iretim ve tiiketim siirecinin unsurlarina bilgiyle
birlikte hareket etme kabiliyeti kazandirmistir. Telekomiinikasyon alanindaki
gelismeler ise bilginin iletilme ve yayilma hizini artirirken, maliyetini de inanilmaz

Baz1 tecriibeli politikacilar ise dijital araglarin politikay1 degistiremeyecegini sdyleyerek
modern teknolojik degismeleri kiicimsemektedirler (Darman, 1999; Burke, 1999).

® E-Avrupa Mart 2001 ilerleme Raporuna Bakiniz.

" Akademik literatiirde Ingilizce karsihigi “Information and Communication Technologies
(ICT)” olan bu kavram bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) olarak ifade edilmektedir.
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boyutlarda diisiirmiistiir. Ornegin, internetin ortaya ¢ikisi bilisim sektoriiyle ilgili
birgok hizmetin kalitesini ve sunum hizin1 artirmis, maliyetini digiirmiis ve
diinyanin her yerinde ulasilir olmasini saglamistir. Ayrica, internetin ortaya ¢ikisi
karar alicilar i¢in haberlesme ve koordinasyon maliyetlerini neredeyse sifirlamis, e-
ticaret ve e-devlet® gibi sayisiz yeni kullanim alanlar1 agnustir. Internet sayesinde
uluslararasi baglantilar ¢ok daha rahat ve yogun yapilabilir hale gelmistir. Ayrica,
bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojisinde meydana gelen gelismeler karar
alicilarin karar alirken her tiirlii veriyi degerlendirebilmelerine olanak saglayan bilgi
temelli modellere dayali yeni yonetim tekniklerini de beraberinde getirmistir
(Ugkan, 2003).

Bilisim kendisini olusturan bilgisayar, telekomiinikasyon ve yonetim teknikleri
gibi unsurlarin  birlikte kullanilmasi durumunda daha gii¢lii bir konuma
ulasmaktadir.  Ornegin,  geleneksel iletisim  araglar1  kablolu-kablosuz
telekomiinikasyon ag1 baglantisiyla var olan internet sayesinde ¢ok biiyiik
miktarlarda bilgiyi kolaylikla toplayabilir, saklayabilir ve ¢ok uzun mesafelere ¢ok
kisa siirede tagiyabilir hale gelmistir (Nugent, 2001:10; Sariaslan, 1992). Nitekim,
internet baglantili bir bilgisayar ve parcalari, gazete, telefon, faks, radyo ve
televizyon gibi gelencksel teknolojilerin hizli ve wucuz versiyonu olarak
goriilmektedir (Nugent, 2001:1). Aslinda, internet de biiyiik miktarda bilgiyi uzak
mesafelere tasima olanagi saglayan fiber optik teknolojileriyle yayginlagsma olanag:
bulmustur (WSIS, 2005). Gergekten, fiber optik teknolojileri ve internet ile birlikte
ortaya ¢ikan web siteleri ve e-posta sayesinde, diinyanin her yerini kapsayacak,
geleneksel iletisim teknolojilerinin sahip olmadig1 bir koordinasyon ve duyurma
firsat1 saglamaktadir (Nugent, 2001:11). Sonug¢ olarak, giiniimiiziin bilisim
teknolojileri, hemen her tirlt igerigi her tiirlii altyap: tizerinden farkli maliyetlerle
son kullaniciya ulastirma firsatt vermektedir. Bu firsatlar1 veren yeni bilisim
teknolojileri sayesinde olusturulan bilgi sistemleriyle yonetim bilimi tekniklerinin
baglantili olmasi ise bilisimin giiciine giic katmaktadir. Ancak, bilisimin giict
tilkelerin insan kaynaklarmi ve fiziksel altyapiyi, bilgi sistemlerine -planlama,
programlama, uygulama ve degerlendirme siireclerinde- ne kadar entegre
edebildigine baghdir (Wildavsky, 1975). Stiphesiz ki bu siirecin sonunda da iilke
ekonomileri bilgi ekonomilerine déniismiis olacaktir.

Bilisim, vaat ettigi bilgiyi tiretme, isleme, saklama, paylasma ve toplama gibi
sayisiz konularda sundugu kolayliklariyla her gegen giin vatandaglarca daha ¢ok
benimsenmekte ve gliniimiiziin ¢cagdas yasamimin vazgecilmez bir parcasi haline
gelmektedir (Ugkan, 2003). Bugiin salt e-arastirma, e-ticaret ve e-posta gibi 6zel
ihtiyaclar degil, vatandasi ve isletmeleri ilgilendiren bir¢ok kamusal hizmet 6zellikle
yerel yOnetimler sayesinde ¢evrimigi olarak gergeklestirilebilmektedir. Elektrik-su
faturasii, park cezasini, 6grenim harclarini 6deme ve vergi beyannamelerini
doldurma g¢evrimigi yapilmaktadir. Ihalelere katilim, secim igin kayit, ehliyet ve
ruhsat islemleri, iy miracaatlari, ariza bildirimleri artik ¢evrimi¢i yapilmaya
baglanmistir (Fountain, 2001a; Nugent 2001). Nitekim, istatistiklerde internet
kullanicilarinin, genis bant abonelerinin, cep telefonu abonelerinin, bilgisayar sahibi
olanlarin ve web sitesi sahibi olanlarin toplam niifusa oraninin katlanarak arttigini

¥ E-devlet kamu hizmetlerini ve bilgiyi vatandasa ve is diinyasma gétiirmede interneti
kullanan devlete denir (ICMA, 2002).
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gostermektedir. Ornegin, OECD iilkelerinin ¢ogunda biitiinsel ve tek durakli portal
sistemiyle kamu hizmetlerinin verilmesi konusunda ciddi asamalar kaydedilmistir.
Bu iilkelerde bilisim sayesinde, saglik, egitim-6gretim, oylama, ihale, ulasim,
giivenlik ve vergileme alanlarinda e-devlet uygulamalar1 baslamistir (Microsoft,
2006). So6z konusu e-devlet uygulamalari genellikle islem asamasinda bulunmakla
birlikte bazi iilkelerde doniisiim asamasina geg¢ilmistir. Bu gelismeler 2000 yilinda
Fransa’da yayimlanan e-Avrupa ilerleme ve faaliyet raporunda belirtilmektedir.’

Bilisime dayali {iriin ve hizmetlerin yaygin kullanimi hem 6zel sektérde hem de
kamu sektoriintin faaliyetlerinde etkinlik gibi Onemli kazanimlari beraberinde
getirmektedir.'® ilk olarak, bilisim teknolojileri pazar ekonomisine dayali 6zel
sektoriin tiim potansiyelini degerlendirecek bir ortami olusturmada en o6nemli
dinamiklerden biri haline gelmistir. Isletmeler bilisim sayesinde sahip olduklar:
bilgisayar donanimi, internet erisimi, e-ticaret imkanlari, kurumsal kaynak
planlamasi ve tedarik zinciri yonetimi ile bilgiyi elde eder, gelistirir ve yonetir hale
geldiklerinden gerek kendi is siireglerinde gerekse kamu kesimiyle olan
faaliyetlerinde daha etkin hale gelerek maliyetlerini azaltabilmektedir."" Bilisim
teknolojileri hem vatandasi hem de isletmeleri, devletle olan islerinde kirtasiye
masraflarindan, hizmet kurulusuna kadar gitmenin ve kuyruklarda beklemenin
zaman ve para maliyetlerinden kurtarmaktadir (Reddick 2004: 19). Ayrica,
bilisimin tilke altyapisina adaptasyonu, vergi miikelleflerini gereksiz defalar form
bildiriminde bulunma zorunlulugundan kurtarma gibi ¢esitli firsatlar sunarak is
diinyasimin ¢aligma sartlarini etkinlestirmektedir. Buna 6rnek olarak, 1990’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren bilisimin isgiicti verimliligi artis1 igindeki payr ABD igin
%60, AB i¢in ise %40 diizeylerinde oldugu verilebilir (DPT, 2006). Oliner ve Sichel
(2000) ise daha da ileri giderek bilisimin verimlilik tizerindeki giiclii pozitif etkisinin
artik herkesin kabul ettigi bir durum oldugunu savunmuslardir. Ayrica, OECD
tilkelerinden biri olan Tirkiye’nin 2005 tarihli DPT raporuna gore bilisim
teknolojilerinin adaptasyonun gelecek 30 yil boyunca yillik, ortalama olarak
istihdamda %0,6’lik, isgiicii verimliliginde %1,4’liik ve GSMH’da ise %2’lik artis
saglayacagi tahmin edilmektedir.

3. BILiSiM TEKNOLOJILERI iLE KAMU SEKTORUNUN ETKINLIGI
iLiSKisSi

Bilisim teknolojileri, g¢ogunlukla emek yogun hizmetler saglayan kamu
sektoriiniin  etkinligi agisindan o6nemli firsatlar sunmaktadir (Ugkan, 2003;
Kavasoglu, 2006). Herhangi bir iilkede bu firsatlarin kullanilmasi ve dolayisiyla o
tilke kamu kesiminin etkin hale gelmesi o lilke vatandaslarinin yasam standardi ve
firmalarmin karlilig1 ve kiiresel rekabet giicii agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
Cinki etkin kamu kesimi, vatandas ve firmalardan olusan vergi miikellefleri i¢in
‘ayn1 miktarda kamu hizmeti daha diisiik vergi yiikii’ ya da ‘daha ¢ok kamu hizmeti

° E-Avrupa 2002 Programi gergevesinde diizenlenen e-Avrupa ilerleme Raporu 2000’e
bakiniz.

19 Ozellikle 1980’lerden bu yana bu alandaki yenilikler ekonomik ve sosyal yasamda koklii
degisikler meydana getirmektedir.

"' Bu bir etki oldugu kadar giiniimiiziin kiiresellesen bilgi ekonomilerinde etkin olma isletme
rekabeti, girisimciligi ve yasam miicadelesi adina zorunluluk olarak goriilmektedir (Ugkan,
2003: 10).
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ayn1 miktarda vergi yiikii’ anlamma gelmektedir. Bu konuyla ilgili bazi
aragtirmalarda bilisim teknolojilerinin kullaniminin temel kent hizmetlerinin
yonetimini etkinlestirdigi sonucuna ulasilmistir (Pinsonneault ve Kraemer, 1997;
Kraemer, Reddick ve King, 1995). Hatta, Ugkan (2003: 305) bilisimin kamu
kesiminin etkinligi acisindan kamu harcamalarini azaltici ve vergileri distirtict
etkisini tartismasiz bir sonu¢ olarak nitelendirmistir. Aymi paralelde, Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan kabul edilen Bilgi Toplumu Stratejisi raporuna gore
bilisim sayesinde Tiirkiye’de 2006-2010 zaman periyodunda kamu cari giderlerinde
yillik ortalama %9’luk bir azalma olacag1 6ngériilmektedir (DPT, 2006). Ongériilen
bu nedenlerden o&tiiriidiir ki, ABD’nin Clinton y6netimi “devletin yeniden kesfi”
olarak adlandirilan bir program ile federal yonetimin etkinliginin artirilmasi
seferberligini baslatmistir (Hammer ve Champy, 1993). Bilisim teknolojileri asagida
aciklanan mekanizmalar yoluyla kamu sektoriinii etkin hale getirecegi
beklenmektedir.

1. Maliyet Etkisi: Bilisim sayesinde devlet ¢ok sayida kamu hizmetini tek
noktadan entegre bir sekilde, yiiksek kalitede ve inter-aktif olarak vatandas ve
isletmelere sunabilir hale gelmistir. Bilisim ayrica biirokratik islemlerin en aza
indirilmesini saglayarak devleti kagit, biirokrasi ve altyapi masraflarindan
kurtarmaktadir (Reddick 2004: 19). Bu arada, her gecen giin bilgisayarlarin
performansindaki artig, maliyetlerdeki ucuzlama, bilisim teknolojilerinin 6zel
sektoriin yani sira kamu sektoriinde de kullanimini iktisadi olarak uygun hale
getirmektedir.'* iktisadi olarak uygun hale gelen bilisim teknolojilerinin yaygin
kullanimi ise verimliligin artmasi ve maliyetlerin diismesine neden olmaktadir.
Verimlilik ve maliyet kazanimlart 6zel sektore daha ¢ok kar, maas artirimi, hisse
fiyat1 ve piyasa payi artigi olarak yansirken, kamu sektoriine de memur sayisinin
azaltilmasi, program birlesimleri ve biitge indirimleri seklinde yansimaktadir
(Fountain, 2001b).

2. Yakinsama Etkisi: Bilisim teknolojileri gerek 6zel sektor gerekse kamusal
tiretim siirecinde maddi smirlar yaninda zaman kisitin1 da 6nemli &l¢iide ortadan
kaldirmaktadir (Erkan, 1993: 122). Gergekten, bilisim teknolojilerinin sagladig1 bilgi
akigi bireylerin bilgiye daha hizli ve istedikleri yerden ulasabilmelerini
saglamaktadir. Ornegin, diz-iistii bilgisayarlarin ortaya ¢ikist calisanlara farkli
mekanlarda calisabilmelerini saglayarak hareketlilik kazandirmistir. Bir sosyal
hizmetler c¢alisan1 yardim alan vatandasin durumunu igeren dosyalart ilgili
vatandasin evine kadar tasiyabilmektedir. Yine bir miihendis, mimar ya da
miiteahhit projelerini ig mahalline tagiyabilmektedir. Ayrica, bir polis ya da itfaiyeci
bilgisayarini hizmet tasitinda su¢ ya da yangin mahalline tasiyabilmektedir. Bu
ornekler disinda yer alan bir¢ok kisi nerede olursa olsun ofislerindeki ya da bilgi
islem merkezlerindeki bilgiye bir telefon hattina ya da kablosuz haberlesme
sistemine baglanarak ulasabilmektedir. Ayrica kamu gorevlileri bilgisayar ve
telekomiinikasyon ag1 baglantilartyla gérev kapsamlarindaki sirket, birey ve hane
halklarina dogrudan ulasabilmektedir. Ote yandan bilisim sayesinde gerceklesen bu

2 Moore Kanununa gore mikroiglemcilerin performanslarmin fiyatlarina oran1 her 18 ayda iki
katina ¢ikmaktadir.
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yakinsama etkileri vatandaslara ve isletmelere kamu sektoriinii daha iyi denetleme
imkani da sunmaktadir. Biitiin bu yakinsama etkisi 6zel sektorde oldugu gibi kamu
sektoriinde de maliyetleri diigiirmektedir (Cannon ve Homburg, 2001).

3. Yonetisim Etkisi: Bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte, bir ¢ok
lilke kamu sektorii daha iyi, dogru, ucuz hizmet sunan ve e-devlet olarak bilinen
yonetim bigimini benimsemeye baglamistir'®. Bu yénetim bigimi yonetisim olarak
adlandirilmakta ve kamu sektoriinde maliyetleri diigiiriicii birgok uygulamayi da
beraberinde getirmektedir. Ornegin, yonetisim sayesinde basta biirokratlar olmak
tizere kamu ¢alisanlar1 tizerinde daha kesin kontrol ve denetim yapilabilmektedir.
Ayrica, yonetisim sayesinde kamu kurumlart arasinda ortak  vizyon
gelistirilebilmekte, ortak altyapilardan yararlanilabilmekte, miikerrer yatirimlar
onlenebilmekte, bireye dayali etkin karar alma siiregleri olusturulabilmekte ve
nitelikli insan kaynag: yetistirilebilmekte ve orgiitsel kapasite gelistirilebilmektedir.
Bunlarin yaninda yonetisim, 6zel sektor organizasyonlarinda oldugu gibi kamu
yonetiminde de yatay ve dikey biitiinlesmelere imkan saglamaktadir (Layne ve Lee,
2001). Biitin bunlar devletin varliginin stirekliligi icin yapilan genel yonetim ve
destek harcamalarini azaltmakta ve bunlar i¢in halktan alinan verginin bir kisminin
vatandasin cebinde kalmasini saglamaktadir.

4. Demokrasi Etkisi: Siyasi bilgilere ulagim imkanimin varligi, siyaset ve
hiikiimet hakkinda diger vatandas ve gruplarla iletisim i¢inde olma, secilmislere ve
biirokratlara ulagabilme kolayligi demokrasinin gostergeleridir. Bugiiniin biligim
teknolojileri her yurttasa bu noktalarda giiclendirilmis firsatlar sunarken hiikiimete
de halkin goris, bilgi ve deneyimlerine ulagsmada yardimci olmaktadir. Bugiin,
biitin dergi ve gazetelerin internette sayfalart bulunmakta ve diinya haberleri
“www” girigi olan herkese ag¢ik hale gelmektedir. Bu tiir kaynaklar ve kamu web
siteleri, devlet kurumlar1 ve isleyis siiregleri hakkinda siirekli bilgi saglamak
suretiyle vatandasin devlet anlayigimi gelistirmektedir.'"* Bilisim teknolojileri,
mekansal kisitlar1 da ortadan kaldirarak vatandaglarin ¢esitli konularda kamu
kararlarma katilimimi kolaylastirmaktadir. Ornegin, Hindistan’da uygulanan bir
bilisim projesiyle yurttaglar gerek yerel yonetimlere, gerekse merkezi yonetime
cesitli konulardaki onerilerini iletebilir hale gelmislerdir. Biitiin bunlar netice olarak
yasal siireci, se¢imleri, krizleri, boykotlar1 etkileme noktasinda se¢meni daha aktif
yapmaktadir'”®. Bilisim teknolojileri bire bir, bire gok ve goktan goga iletisim yollar:
saglayarak direkt demokrasiyi 6n plana ¢ikaran bir unsur olarak ta ortaya
cikmaktadir (Toregas, 2001). Ayrica bilisim teknolojileriyle birlikte halkin sesi,
reyting gibi kamusal etki 6l¢iim imkanlarimi kullanan medya tarafindan yoénetime

" Yine Kanada iizerine yapilan bir arastirmaya gore Kanada’hlarin 3/4’niin biligimin kamu
hizmetlerini iyilestirecegine inandiklarini gostermektedir (Ugkan, 2003: 79).

'* Amerika da gerceklestirilen “Cevrimi¢i Demokrasi Projesi” cergevesinde yapilan bir
arastirmaya gore katilanlardan % 35°nin politika ve se¢im kampanyalari ve politika
haberleri hakkinda bilgi almak i¢in interneti kullandigini1 géstermektedir (Smith, 2001).

15 Vatandas ¢ok kolay dolastirilabilen ve sayisi artirilabilen elektronik dilekge ile topluca
devlete isteklerini iletebilmekte ve hatta bu sekilde devleti etkisi altina alabilmektedir.
Yapilan bir arastirmaya gére Amerikali politikacilarin vatandasin politikaya ¢evrimigi
katilimini istemediklerini ortaya ¢ikmistir (Ginsberg ve Shefter, 1999: 9).

Maliye Dergisi « Sayi 151 « Temmuz — Aralik 2006 49



Bilisim Teknolojileri Kamu Sektériindeki Hantallasmayr Onler mi? Bir Panel Analizi

daha glir bir sekilde duyurulabilmektedir (Ugkan, 2003). Boylece bilisim
teknolojileri iilkeleri kamusal tiretimde ve dolayisiyla kamu harcamalarinda etkin
olmaya zorlamaktadir (Watson ve Mundy, 2001).

5. Rekabet Etkisi: Bilisim teknolojileri ile birlikte kamu sektorii gerek 6zel
sektorden tedarikler i¢in yapilan ihaleler, se¢im siirecleri, ise alimlar gibi iilke
diizeyindeki konularda, gerekse global diizeyde ki konularda daha derin bir rekabet
icine girmektedir. Bu rekabet iilke diizeyinde serbest piyasadaki firmalar arasi
rekabet'®,  global diizeyde ise ulusal hiikiimetler arasindaki rekabet olarak
goriilmektedir'’. Bu rekabetle kamusal hizmetlerde etkinlik iilke diizeyinde
vatandaslarin mevcut hitkiimeti degistirme, global diizeyde ise vatandaglarin bagka
lilkelere go¢ etme tehditleri ile saglanmaktadir. Ayrica, vatandaglar kendi iilke
hiikkiimetlerini komsu iilkeden baslayarak diger iilke hiikiimetlerinin faaliyetleri ile
denetleyebilmektedir (Henderson, 1985; Besley ve Case, 1995). Ornegin, Besley ve
Case (1995). Amerika Birlesik Devletlerinin eyaletlerini baz alarak yaptiklar bir
calismayla bir eyaletin vergi ve harcama politikasinin sadece o eyaletin se¢im
sonuglarm etkilemekle kalmayip komsu eyaletlerin se¢im sonuglarini da etkiledigini
gostermislerdir. Elbette bu denetim mekanizmasmin giicii her iilke ya da bolge
vatandaginin bilgi ve haber alabilme imkanlarina baghdir. Giiniimiizde oldukga
gelismis ve gelismekte olan bilisim teknolojileri vatandasa bu imkani vermektedir.
Vatandas bilgisayar, internet ve diger gelismis iletisim teknolojilerini kullanarak
diinyada olup biteni ¢ok kisa zamanda alternatif bakis acilariyla 6grenebilmekte'® ve
baska iilkelerde sunulan mal ve hizmetleri 6grenip kendi iilkesindekilerle
karsilagtirma firsatt bulabilmektedir. Boyle bir firsat refah seviyesi diigiik tilke
vatandaslarini bir yandan refah seviyesi yiiksek iilkelere dogru yonlendirirken diger
yandan kendi iilke hiikiimetleri {izerinde baski yapmalarina neden olmaktadir. Bu da
cesitli siyasi uygulamalariyla refah seviyesinin diismesine neden olan iilke
hiikiimetlerini etkin ¢alismaya zorlamaktadir. Bu sekilde bilgi ¢agi vatandasa daha
iyi denetleme firsati verirken kamu sektériine de daha etkin iiretim imkanlarini
hazirlamaktadir.” Ciinkii, rekabet ortami ozel sektorde” oldugu gibi kamu
sektoriinde de ekonomik etkinligin artmasi ve maliyetlerin diigmesi anlamina
gelmektedir (Arnold ve Essig, 2002).

'¢ Bakiniz1 Tullock (1965), Stigler (1972), ve Wittman (1989).

'7 Bakiniz Tiebout (1956), Brenann ve Buchanan (1980) Epple ve Zelenitz (1981) Wilson
(1986,1999) Zodrow ve Mieszkowski (1986) ve Sinn (1992).

'8 Bu yoniiyle bakildiginda diinya artik en gizli bilgilerin dahi desifre edilebildigi uluslararas
kontaklarin ¢ok rahat ve derinlemesine yapilabildigi bir siber koy haline gelmistir.

1 Bazilar1 bir iilkenin gelisen diinya sartlarinda etkin bir kamu sektdriine sahip olabilmesini
ve uluslararasi diizeyde rekabet¢i olabilmesini o iilke serbest piyasa ekonomisiyle uyumlu
olarak sadece savunma, miilki haklarin korunmasi, adalet gibi temel kamusal mal ve
hizmetleri yerine getirecek minimal diizeyde harcama yapmasini 6ngérmektedirler (Garret,
1995).

% Globallesmeyle rekabetin daha acimasiz oldugu global pazarda isletmeler faaliyetlerini
stirdiirebilmek icin bilgisayar, internet, e-ticaret gibi bilisim teknolojilerini yogunlagtirmak
suretiyle kurumsal kaynak planlamast ve tedarik zinciri yonetimi gibi modern is
uygulamalarma bagvurarak etkinligi artirmakta ve maliyetlerini diisirmektedirler (Ugkan,
2003:13).
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Sonug olarak, burada agiklanan biitiin faktorler goz 6ntine alindiginda biligim
teknolojilerindeki gelismelerin kamu sektortinii daha etkin yapacagi ve bu sektoriin
asir1 bilylimesini sinirlayarak bu sektdrdeki hantallagsmayi onleyecegi gergekei bir
beklenti olmaktadir.

4. AMPiRiK MODEL
Literatiirde kamu sektoriiniin biyiikliigiinii etkileyen faktérler ampirik amaglar
dogrultusunda asagidaki sekilde modellenmektedir (Beck ve Katz, 1995):

git:(x'i+ BXit+'YZit+Vi+8it 1: 1 gess 9N5 t: 1 9o 5T

Bu modelin sol tarafinda yer alan “g” bagimli degiskene ait verilerin bulundugu
vektordiir. Bu vektorde i, tilkeyi; t ise yili temsil etmektedir. N toplam {iilke sayisini
T ise toplam yil sayisint gostermektedir. Burada “g” bagimli degiskeni Tablo 1’de
tanimlandig1 gibi farkli kamu sektort biytkliiklerinin yillik bilylime oranini temsil
etmektedir. Bunlardan kamu harcamalar ti¢ farkli degiskenle 6l¢iilmiisttr. Birincisi,
sadece kamusal hizmet tretimine yo6nelik kamu harcamalarmi dikkate alan cari
kamu harcamalari (CARHAR), ikincisi genel kamu sektorii harcamalari
(GENHAR), ii¢iincii ise merkezi devlet harcamalaridir (MERHAR). Kamu sekt6rii
buyiikliigl, kamu harcamalart disinda kamu gelirlerini baz alan kamu vergi gelirleri
(VERGIGE) alinarak dérdiincii bir degiskenle de 6l¢iilmiistiir.”!

Bu modelin sag tarafinda yer alan a iilke sabit etkiler vektorii, X biitiin kontrol
degiskenlerinin vektorii ve Z ise bilgi ve iletisim degiskenlerini temsil eden
degiskenler vektoriidiir. Kamu sektoriiniin bityiikliigiinii agiklayan arz ve talep ile
ilgili etkenler genel bir model gergevesinde ele alindiginda: fert basina reel gayr safi
milli hasilanin biiyiime hizi (FBGSMH), kamu sektorii fiyat endeksinin goéreceli
biiyiime hizi (FIYATOR), issizlik oranmin bityiime hizi (ISSIZLIK), sehirlesme
oraninin biiytime hiz1 (SEHIRLI), yerellesmeyi temsil eden fert bagma reel yerel
kamu harcamalar1 (YEREL), vergi gelirlerinin GSYIH'ya oram1 (VERGIY) ve genel
kamu harcamalarinin GSYiH'ya oran1 (KSHARY) gibi maliye literatiiriinde sikga
kullanilan degiskenlerin tahminlerde kontrol edilmesi gerekmektedir (Ozdemir,
2002). Bu nedenle modelde X ile temsil edilen vektor bu degiskenlerin vektoriidiir.
Modelin sag tarafinda yer alan ve Z ile temsil edilen vektor ise bir {ilkedeki 'Internet
kullanicilarinin sayist INTERNET)', 'ulus &tesi telefon trafigi (INTELF)!, 'ulus &tesi
seyahat sayis1 (DEPART)' ve 'bilgisayar ihracat ve ithalatinin toplam hizmet ticareti
icindeki oram1 (COMEXP ve COMIMP)' gibi bilisim teknolojilerindeki ilerlemeyi
temsil eden degiskenler? vektoriidiir.

Yukarida verilen model ¢ercevesinde gerek kontrol degiskenlerinin, gerekse bilgi
iletisim sektoriine ait degiskenlerin, kamu sektorii bilylime hizina etkisi standart

2! Elbette ki kamu sektoriiniin genel ekonomi igindeki rolii ve biiyiikliigiinii tam anlamiyla
6lgmek i¢in harcama ve gelirler gibi biitge tabanli dl¢iiler disinda regiilasyon ve diger devlet
miidahalelerini g6z Ontinde bulundurmak gerekir. Ancak bu tir faaliyetlerin
sayisallagtirilabilmesi olduk¢a gii¢ oldugundan analizimiz biitge tabanli 6lgiilerle smirlt
kalmaktadir.

22 Bu degiskenler aym zamanda bir globallesme indeksi olusturmada belirli agirhiklarla
kullanilmis degiskenlerdir. Boyle bir ‘Globallesme Endeksi’ o6l¢iimii ise Foreign Policy
dergisinin Ocak/Subat 2003 tarihli basiminda yer almaktadir.
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hatalar1 diizeltilmis panel verileri yontemiyle 21 OECD iilkesi icin 1960-1997
zaman dilimine ait yillik yatay kesit ve zaman serisi verileri* kullanilarak tahmin
edilmistir. Tahminlerde kullanilan veri setinin panel olmasimin bu arastirma i¢in bir
takim vazgecilemez avantajlar1 vardir. ilk olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeleri temsil eden 'internet kullanicilarinin sayisi' ve 'bilgisayar ticaretinin
toplam hizmet ticaretine orani' gibi veriler son yillarda giindeme gelen veriler
oldugundan zaman serisi analizi i¢in yetersizdir. Buna karsin panel verileri daha
fazla bilgi, degiskenlik, daha az ¢oklu korelasyon saglayip ayrica unutulan degisken
problemini de ¢dzerek daha etkin bir tahmin yapmaya olanak saglamaktadir (Hsiao,
1986; Baltagi, 1995).

Model standart en kiigiik kareler (EKK) prosediiriine iilke sabit etkileri (o)
eklenerek tahmin edilmistir. Yapilan Hausman (1978) testi ile sabit etkiler yerine
rasgele etkiler modelinin uygulanmasi tercih edilmistir. Bu tiir makro veriye 6zel
olarak hata teriminde ortaya ¢ikan bir problem nedeniyle kullandigimiz tahmin
yonteminde hata terimi ikiye boliinmektedir: birisi (v;) paneller arast heteroskedastik
ve esanli korelasyonlu hata terimi iken digeri (g) i.i.d.** oldugu varsayilan hata
terimidir. Problemin kaynagim teskil eden v; hata terimi nedeniyle daha tutarli hata
katsayilar1 ve koveryans tahminleri i¢in regresyonlarda standart hatalar1 diizeltilmis
panel tahmin prosediirii (PCSE) kullanilmistir.”

3 Calismada kullamlan veri seti Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (zellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerini temsil eden degiskenlere ait veri bu bankanin Diinya Kalkinma
Gostergeleri veri tabanindan alinmugtir), Tktisadi Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ve
Birlesmis Milletler(UN) veri kaynaklarindan almarak olusturulmustur (UNNAS, 2000).
Veriler Avustralya, Avusturya, Belgika, Kanada, Danimarka, Almanya, Yunanistan,
Finlandiya, Fransa, Irlanda, italya, izlanda, Japonya, Hollanda, Malta, Yeni Zelanda,
Norveg, Isvigre, Isveg, Ingiltere, Tiirkiye gibi daha ¢ok kalkimmmasini tamamlamis bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanma konumunda olan {ilkelere aittir. Bilisim teknolojilerini
temsil eden degiskenlere ait veriler en fazla son yirmi yil i¢in bulunabilmistir. Bu nedenle
yaptigimiz regresyon tahminlerinde kullanilan veri say1st kullanilan degiskene gore farklilik
gostermektedir. Tahmin sonuglarini gosteren tablolarda tahminde yer alan iilke sayisi ve
kullanilan veri sayisindan bu anlagilmaktadir. Veri seti istendigi takdirde verilmek tizere
yazarlarda hazir bulunmaktadir.

?*id: identical and independenltly distributed (ayni ve birbirinden bagimsiz dagilmus).

%5 Bu prosediirle ilgili bakimz, Beck ve Katz (1995).
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Tablo 1: Tahminlerde Kullanilan Degiskenler

Bagimli Degiskenler
VERGIGE  Fert basina kamu sektorii reel vergi gelirlerinin biiytime hiz1
CARHAR  Fert basina reel kamu sektorii cari harcamalariin bitytime hiz
GENHAR  Fert basina reel kamu sektorii genel harcamalarimin bitytime hizi
MERHAR  Fert basina reel merkezi devlet reel harcamalarinin biiytime hizi
Bagimsiz Degiskenler
FBGSMH Fert basina reel gayr1 saft milli hasilanin biiyiime hizi
FIYATOR Kamu sektorii fiyat endeksinin goreceli biiyiime hiz1
ISSIZLIK  Issizlik oraninin biiytime hiz1
SEHIRLI ~ Sehirlesme oraminin biiyiime hizi
YEREL Fert basina reel yerel kamu harcamalari
VERGIY  Vergi gelirlerinin GSMH'ya oram
KSHARY  Genel kamu harcamalarinin GSMH'ya orant

Bilisim Teknolojilerindeki Gelisimi Gosteren Bagimsiz Degiskenler

INTERNET Internet kullanict sayinin biiyiime hizi
INTTELF  Ulus 6tesi telefon konusmalarinin bityiime hizi
DEPART Ulus &tesi seyahatlerin biiytime hizt
COMEXP Bilgisayar ihracatinin toplam hizmet ihracatina oraninin biiyiime hizi
COMIMP  Bilgisayar ithalatinin toplam hizmet ithalatina oranmin biiyiime hizi
INTICARET Toplam dis ticaretin GSMH’ya oranimin biiyiime hiz1

5. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu boliimde onceki boliimlerde tanimlanan degiskenlerin tanitict istatistikleri ve
kullandigimiz  ampirik  modelin  tahmin  sonuglart  aciklanmakta  ve
degerlendirilmektedir.  Tablo 2’de modelde kullanilan tiim degiskenlere ait
istatistikler gosterilmigtir. 1960-1997 doénemine genel olarak bakildiginda bir kag
onemli tespit yapmak miimkiindiir. Birincisi, bu doneme ait fert bagina GSMH
ortalama olarak %3 dolayinda artarken, kamu sektorii genel olarak %4.5 dolayinda
bliytimiistiir. Bu da kamu sektoriiniin zamanla goéreceli olarak daha biiyiik bir sektor
haline geldiginin bir isaretidir. ikincisi, kamu sektorii gerek gelirler bazinda gerekse
harcamalar bazinda yilda ortalama %4.1 dolayinda biiyiirken var olduklar1 donemde
internet kullanicilarinin sayisinda yilda ortalama %132, ulus o6tesi telefon konusma
stiresinde %7, ulus Otesi seyahatlerde %8.4, bilgisayar ihracatinin toplam hizmet
ihracatina oraninda %1.6’lik artis olmustur. Istatistiklere 10’ar yillik donemler
itibariyle bakildiginda kamu sektériiniin biiytime hizi 1970 ve 1980’lerde ortalama
%6’larda iken, teknolojik gelismelerin yogunlastigi 1990°larda bu hiz %2’lere
dusmistiir. Bu da kamu sektoriiniin biiytimesi ile bilisim teknolojilerinin biiytime
hizlar1 arasindaki ters iligkiye isaret etmektedir. Diger bir degisle bilisim
teknolojilerindeki ilerlemeler ve bu teknolojilerin kullanimi hiz kazanirken, kamu
sektoriintin biiytime hizinin diigme egiliminde oldugu gortilmektedir.
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Tablo 2: Modelde Kullamlan Degiskenlere ait Tamitic1 istatistikler

Veri

Degiskenler Ortalama Std.Sapma Min Max
Sayisi

VERGIGE 777 4231211 5.778963 -37.16452 43.98959
CARHAR 777 3.848298 4.505537 -17.20638 30.83004
GENHAR 777 4.3301 5.795201 -25.1757 55.0521
MERHAR 777 4.582574 7.624758 -28.37929 80.07427
FBGSMH 777 2.873346 3.221433 -11.04561 26.02406
FIYATOR 777 0.6732196 3.412065 -17.27605 34.69911
ISSiZLIK 753 7.403164 4435542 -100 700
SEHIRLI 777 0.5457257 1.225103 -20.11763 9.279927
YEREL 777 307175.1 1090888 -216102.8 8021696
VERGIY 756 33.88532 8.55952 10.4 55.6
KSHARY 756 0.4003082 0.1133345 0.126804 0.7302413
INTERNET 65 132.2362 238.3694 0 1900
INTTELF 216 6.933649 9.102253 -19.05515 95.89219
DEPART 158 8.362457 34.64208 -76.4565 358.6265
COMEXP 262 1.614316 14.25439 -58.66035 120.1508
COMIMP 262 1.860414 16.01588 -33.68298 197.2148
INTICARET 777 1.437212 8.035407 -34.51777 86.72746

Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu gelirleri tizerindeki etkileri Tablo
3’te Ozetlenmigtir.  Devletin vergi gelirlerindeki degiskenligi ag¢iklamak i¢in
kullanilan baz model Tablo 3’te (1) numarali modeldir. Tablodaki diger modellerin
her birinde ise ayr1 bir BIT gostergesinin etkisi arastirilmustir.”® Bunlardan internet
kullanic1 sayisindaki biiyiime hizimin (INTERNET), goreceli bilgisayar ithalat:
biiyiime hizinin (COMIMP) ve dis ticaret diizeyi biiyiime hizinin (INTICARET),
fert bast kamu sektorii reel biiyiime hizi lizerinde negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin oldugu bulunmustur. Ulus oOtesi telefon goriismelerinin
(INTELF) ise pozitif ve anlaml bir etkisi vardir. internet degiskenin katsayisi olan -
0.002, OECD tiilkelerinde internet kullananlarin sayisinda %500’lik bir artigin,
kamu vergi gelirlerinin biiyime hizinda %1’lik bir azalisa neden oldugunu
gostermektedir. Bu tahmin sonuglart igerisinde zit bir sonu¢ doguran tek degisken
ulus &tesi telefon konusmalarimi temsil eden INTELF degiskenidir. Bu degiskenin
vergi biiylime hizinda hem negatif hem pozitif etkisi olabilmektedir. Soyle ki, daha
cok dis telefon goriismeleri bir yandan daha ¢ok vergi geliri anlamina gelirken diger
yandan daha cok bilgi ve disiplin getirmektedir. Burada artirici etkinin azaltici
etkiden daha biiyiikk olmast s6z konusudur. Sonug¢ olarak, vergi gelirleri baz
alindiginda biligim teknolojilerindeki gelismelerin kamu sektoriinii disipline etme
etkisinin oldugu tahmin sonug¢larindan anlagilmaktadir.

26 Tiim BIT degigkenleri ayni modelde ayni anda ¢oklu baginti sorunu nedeniyle
kullanilmamusgtir. BIT e ait veriler ancak son yillar i¢in var oldugundan tabloda gosterilen
her model farkli veri sayist ile tahmin edilmistir
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Tablo 4’te ise bir BIT gostergesi olan bilgisayar ihracati degiskeninin
(COMEXP) farkli kamu harcama -cari, merkezi, genel- degiskenlerinin biiylime
hizlarma etkilerini tahmin eden regresyon sonuglart 6zetlenmistir. Model (1)’de
kamu harcamalarindaki biiylimeyi etkileyen temel degiskenlere yer verilmistir. Bu
modelde kullanilan bagimli degisken kamu mal ve hizmetlerinin iiretilmesi igin
yapilan genel cari kamu harcamalaridir. Ulkeye ve zamana 6zel degiskenleriyle
birlikte bu modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin agiklama giicii olan R* degeri
(0.77) bir biiyime modeli i¢in olduke¢a yiiksektir. Model (2)’de gorildigi gibi
COMEXP’de ki %]1°lik bir artig, cari kamu harcamalarinin biiytime hizin1 %4
azaltmaktadir.  Bilgisayar {iriinleri ihracatinin bir iilkenin kamusal mal ve hizmet
iretimine harcanan miktar1 azaltict bir etkisinin ¢ikmast olduk¢a anlamlidir.
Bilgisayarla ilgili teknoloji ihracati yapan iilkeler teknolojide onemli bir diizeye
ulasmus tilkelerdir. Teknolojide yiiksek seviyelere ulagsmak o teknolojiyi yaygin bir
sekilde kullanmak anlamina da gelir. Yaygin teknoloji kullanimi bu iilkelerde hem
6zel ve hem de kamusal tretiminin daha etkin olmasi ve daha az harcama
gerektirmesi anlamina gelir. Bu nedenle (2) no’lu modelde gosterilen etkinlik
diizeyini simgeleyen teknoloji ihracatinin artmasmin kamu harcamalarini kisitlayici
bir 6zellige sahip olmasi beklendigi gibi ¢cikmisti. COMEXP degiskeni merkezi
kamu harcamalar1 ve genel harcamalar tizerinde etkisi de beklendigi gibi negatif
cikmistir ve bu etkiler istatistiksel olarak %5°lik ve %10’luk anlamlilik diizeylerinde
anlamlidir.

Tablo 4: BIT Degiskenlerinden COMEXP’in Cari, Genel ve Merkezi Kamu
Harcamalarinin Biiyiime Hizina Etkisi

) @ ©) “)

Bagimli Bagimli Bagiml Bagimli

Degiskenler Degisken: Degisken: Degisken: Degisken:

CARHAR CARHAR MERHAR GENHAR

0.336%** 0.285%** 0.322%* 0.202

FBGSMH (7.57) 3.44) (2.00) (1.18)
. 0.613%** 0.806*** 0.257 0.194
FIYATOR (15.9) (11.4) (1.39) (1.07)
i 0.007%** 0.004 0.008 0.008
ISSIZLIK (3.09) (0.89) (0.86) (0.81)
o 0.397%** 0.172% 0.076 0.340
SEHIRLI (4.21) (1.71) 0.27) (1.47)
-0.001** -0.005 -0.003** -0.002*

YEREL (-2.54) (-0.83) (-2.16) (-1.53)
-12.94%** -4.991 -16.89** -17.73

HARCAMAY (-6.09) (-1.20) (-2.007) (-1.49)
-0.044** -0.071%* -0.091**

COMEXP (-2.87) (-1.78) (-2.22)
ULKEDUM. EVET EVET EVET EVET
ZAMANDUM EVET EVET EVET EVET
VERI SAYISI 732 261 261 261
ULKE SAYISI 21 11 11 11
R2 0.77 0.82 0.57 0.46

Not: ***; 0.01, **; 0.05, *; 0.10 anlamhlik diizeyini gosterir. (parantez icleri z degerlerini
gosterir)
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Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri gosteren farkli degiskenlerin cari kamu
harcamalar1 biiytime hizina etkisini gosteren sonuglar Tablo 5’te dzetlenmistir. Bu
degiskenlerden DISTICARET’in kamu harcamalari iizerinde kisitlayic1 bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Dig ticarette %1°lik bir artis cari kamu harcamalarint %3,2
dolayinda azaltmaktadir ve bu etki istatistiksel olarak %10 anlamlilik diizeyinde
anlamli ¢ikmustir. Diger bir ilgi degiskeni olan DEPART ise istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir katsayiya sahiptir. Bu tahmin sonucu ulus 6tesi seyahatlerin
kamu harcamalarma etkisi bakimindan baska karisikliklar igerdigine isaret
etmektedir. Ilk olarak ulus Otesi seyahatlerdeki artislar devlet adina seyahat
yapanlarin sayisinda bir artiga neden olacagi ve birgok {ilkenin havayollarinin devlet
havayollart olmasi itibariyle havayolu harcamalarmi ve dolayisiyla kamu
harcamalarin1 artiracagini ileri siirmek mimkiindiir. Her ne kadar ulus otesi
seyahatler bu seyahatleri yapan bir {ilke halkinin bilgi gorgiisiinii artiracak ve kamu
sektoriinii disipline edecekse de yukarida sayilan nedenlerle bu etki yansiz ve hatta
tabloda gorildiigii gibi tersine cevrilebilir. Bu nedenle bu degiskenin kamu
harcamalari tizerine etkisinin diger degiskenlerin etkilerinden farkli olmasi bir ¢ok
gostergeyle gosterilen bilisim teknolojilerinin kamu harcamalarint disipline edici
etkisini yanlislayacak giigte degildir. Diger iki ilgi degiskeni olan COMIMP ve
INTELF degiskenlerinin etkisi istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir.

Tablo 5: Cesitli Bilisim Teknolojileri Degiskenlerinin Cari Kamu
Harcamalarinin Biiyiime Hizina Etkisi

(1 @) (3) 4)
_. Bagimli Bagiml Bagiml Bagiml
Degiskenl
cegkentet Degisken: Degisken: Degisken: Degisken:
CARHAR CARHAR CARHAR CARHAR
skskok sk skskosk skskosk
FBGSMH 0.311 0.302 0.353 0.341
(3.33) 3.74) (3.38) (7.70)
. 0.794%%* 0.808*** 0.784%** 0.603%**
FIYATOR
9.57) (11.9) (9.47) (15.63)
I 0.005 0.004 0.01 0.007%**
ISSIZLIK
(1.03) (0.911) (0.91) (3.16)
o 0.167* 0.133 0.246%** 0.398%**
EHIRLI
5 (1.66) (1.32) (2.58) (4.22)
-0.001 -0.001 -0.002%* -0.001**
YEREL
(-1.35) (-1.18) (-2.08) (-2.47)
-6.86 -5.13 -16.33%* -12.36%*
HARCAMAY
(-1.22) (-1.27) (-2.31) (-5.91)
. 0.044
INTELF
(1.48)
. 0.013
COMIMP
(0.88)
0.009*
DEPART
(1.89)
o -0.032%*
DISTICARET
3 (-1.74)
ULKEDUM. EVET EVET EVET EVET
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ZAMANDUM EVET EVET EVET EVET
VERI SAYISI 216 261 158 732
ULKE SAYISI 11 11 11 11
R2 0.80 0.81 0.84 0.77

Not: ***; 0.01, **; 0.05, *; 0.10 anlamhlik diizeyini gosterir.

6. SONUC VE POLITiKA ONERILERI

Bilisim teknolojileri son yillarda rekabetin global diizeye yayilmasina neden
olmus ve bu sayede diinyanin sosyal, siyasal ve tretim iliskilerinin daha fazla
birbirini etkiledigi bir mekan haline gelmesinde en Onemli etkenlerden birisi
olmustur. Bagka bir degisle bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
kiiresellesen diinyada bilingli yapilan tiretim ve tiikketim tercihleri hem 6zel sektorii
hem de kamu sektoriinii daha rekabetgi ve daha etkin hale getirmektedir. Devletin
de faaliyet alani iginde bulunan birgok sektoriin rekabet¢i hale gelmesi bu
faaliyetlerin bir kismmin 6zel sektére devri, diger bir kisminin da daha az kamu
harcamasi ve finansmantyla (vergiyle) yapilabilmesi ve kamunun hantallagmasinin
Onlenmesi anlamina gelmektedir.

Kamu sektoriiniin sundugu hizmetler, kurumsal altyapr ve vergiler o tilkedeki
vatandaglarin hayat standardi, is diinyasinin karliligi ve rekabet giicli agisindan
bliytik 6nem arz etmektedir. Bilisim teknolojilerini gelismesi, 1970-80°1i yillardaki
verimsizligi ile elestiri konusu olan kamu otoritelerini, kamusal hizmetlerin
ylriitiilmesinde ve vergilerin toplanmasinda daha etkin olmaya bir yandan zorlarken
diger yandan da buna zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla, kamusal kaynak
kullanimindaki biiytiyen sorunlar karsisinda cankurtaran simidi olarak goriilen bilgi
teknolojileri yasamin her noktasinda oldugu gibi kamu otoriteleri tarafindan da
btytk ilgi goérmektedir. Bu durum bugiiniin agirligi gittikce artan bilgisayar
teknolojisi kullanicilariin elini 6nemli olgtide gliglendirmekte ve her gecen giin
degisen bilgi ekonomisi, kamu yatirimlarinin emekten sermaye yogun alanlara
kaymasina neden olmaktadir. Nitekim bilisim teknolojilerinin yayginlastig1 daha ilk
yillarda ABD kentleri tizerine yapilan bir aragtirma 1993’te kent yonetimlerinin
biitgelerinin 1/3’tnii bilgi iletisim yatirimlarina ayirdigini gostermektedir (Kraemer
ve Norris, 1994).

Bu ¢aligmada, bilisim teknolojilerinde meydana gelen ilerlemelerin maliyetleri
dustirerek, mesafeleri ve iligkileri yakinlastirarak, yonetimi etkinlestirerek,
demokratiklesmeyi saglayarak ve rekabeti arttirarak kamu sektoriinii daha etkin
yapacag1 ve dolayisiyla kamu sektoriiniin agir1 biiylimesini engelleyecegi gortisii ileri
striilmiistir. Daha sonra bu goriis OECD {ilkeleri i¢in 1960-1997 yillarina ait
verileri ile ve standart hatalar1 diizeltilmis panel yontemi ile test edilmistir. Kamu
sektoriiniin bliylime hizi ¢esitli kamu harcamalar1 ve kamu gelirleri baz alinarak
Olgiilmiistir. Bilisim teknolojileri degiskenleri internet kullanimi, uluslararasi
telefon konusmalari, uluslar arasi seyahatler, toplam bilgisayar ihracatinin ve
ithalatinin ayr1 ayri toplam ticarete oranlari ile ol¢tilmistir. Bu degiskenlerin,
kamu sektortintin bliylime hiz1 tizerindeki etkisi test edilirken vergi gelirleri ve kamu
harcamalarina etkisi ayr1 degerlendirilmektedir. Tahmin sonuglart bu
degiskenlerden bir¢ogunun vergilerle giiclii ve ters bir iligki i¢cinde oldugunu ve
harcamalarla ise daha degisken bir iliski i¢inde oldugunu géstermektedir. Bu sonug,
bilisim teknolojilerinin 6zellikle vergiler {izerinde ve birazda kamu harcamalari
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tizerinde baski kurarak kamu sektoriiniin bilylime hizin1 distirdiigh goériistini
desteklemektedir. Ornegin, ampirik sonuglar ile gosterilmistir ki, internet
kullananlarin sayisinda %500°liik bir artis vergilerin artis hizin1 %2 azaltmaktadir.
Bilgisayar tiriinleri ihracatinin toplam hizmet ithalatina orant %1 arttiginda ise cari
kamu harcamalar1 % 4 azalmaktadir.

Bu sonuglar, bilisim teknolojilerindeki gelismelerin kamu sektoriiniin  hizli
buytimesini belirli 6lgiide frenleyici bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Gergekten, bu teknolojilerin yayginlagsmasiyla oncelikli sorun olan kamu
sektoriinden baglayarak tiim ekonomide kaynaklarin daha etkin kullanilmasinin
miimkiin olabilecegi bu makalede ortaya konan sonuglardan anlagilmaktadir. Ayrica,
bilgi toplumlarinda bir tilke hiikiimetinin halkini yaniltarak asir1 vergilemeye gitmesi
ve/veya halkinin zararia savurganlik yapmasi zorlasmaktadir. Bu sonuglarla birlikte
bilisim teknolojilerindeki ilerlemelerin kamu sektoriine etkisinin, sanayi devrimiyle
yasanan fiziksel sermayeye dayali teknolojik gelismelerin kamu sektoriine
etkisinden farkli oldugu anlagilmaktadir. Nitekim Boumal’a (1967 ve 1993) gore
tiretimde otomasyonu getiren sanayi devrimi sonrasi ilerleyen teknolojiler daha ¢ok
emek yogun hizmet iireten kamu sektoriine uygulanamadigindan kamu sektorii 6zel
sektore gore asirit maliyetlerle karsi karsiya kalmis ve daha hizli biiylimiistiir. Bu
calismanin yukarda agiklanan sonuglartyla literatiire yaptig1 katki, gerek son yillarda
belirginlesen bilisim teknolojilerinin etkisini daha iyi kavrayacak ve gerekse her ilgi
degiskenin farkli etkilerini dikkate alacak veriler kullanilmak suretiyle yapilacak bir
calismayla giiclendirilebilir.
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