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OZET

Bu ¢alismanmin amaci, vergi bilincine sahip bireylerin fis veya fatura alma
duyarliligint etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Calismanin veri setini 113 maliye
ogretim elemanina uygulanan anket sonuclari olusturmaktadir. Elde edilen verilerin
analizinde ordered logit ve probit tahmin modelleri kullanimistir. Elde edilen
bulgular, fis-fatura alma sikhigmin; evli, yiiksek gelirli olmak  ve kamu
hizmetlerinden faydalanmak, vergi bilinci, ahlaki ve sorumluluguna sahip olmak ve
tesvik almak ile dogru orantili; asirt vergi yiikii ve adaletsizligine tabi olmak ile ters
orantili bir iligki icinde oldugunu gostermektedir.

Anahtar sozcukler: Fis-Fatura Alma Duyarliligi, Vergi ladesi.
JEL Kodlari: H260, H290 ve E260

Factors Having Impact On The Tax Awareness Of People For Getting Receipt
or Invoice

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the factors affecting receipt awareness of
the individuals who have tax consciousness. The data set of the study obtained from
the survey applied to 113 academicians specialized on public finance. The findings
of this study are obtained using ordered probit and logit regression methods. These
findings show that the frequency of taking receipt is directly related to being
married, having high-income, benefiting from public services, having tax
consciousness, morality, and responsibility and taking tax incentives while inversely
related to facing with excessive and unfair tax burden.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de vergi sistemi bu ¢aligmanin yapildigi donemde dolayli vergilerin
agirlikta oldugu bir sistemdir. Tiirkiye ekonomisi ayni zamanda kayit disiligin
yiiksek oldugu bir ekonomidir. Bu tiir ekonomilerde hem ekonominin kayit i¢ine
¢ekilmesi hem de vergi gayretinin en iist diizeye c¢ikarilabilmesi fig-fatura alma
aligkanliginin yerlesmesine baghdir. Fis-fatura alma aligkanliginin yerlesmesine
yonelik adimlar, Tiirk vergi sistemine katma deger vergisi gibi tahsilati biyiik
oranda belgeye dayali bir verginin girmesiyle atilmaya baslanmigtir. Bu konuda
yapilan ilk diizenlemelerden birisi 1984 yilinda 2978 sayili kanunla kabul edilen
iicretlilere vergi indirimi uygulamasidir. Fis- fatura alma aligkanligini yerlestirmeye
yonelik son g¢eyrek asirdir bir ¢ok uygulamalar, kampanyalar, egitimler yapilmus,
promosyonlar verilmis ve mevzuata uygun hareket etmeyenlere yonelik yaptirimlar
getirilmistir."

Biitiin bu uygulamalardaki amag, vergi bilincinin olugmasi ve fis-fatura alma
aligkanliginin yerlesmesidir (Kizilot 2006; Sevig 2007). Vergi bilincine ulasildigi
kabul edilmekle birlikte, egitimli kimselerde dahi fis-fatura alma aligkanliginin
yerlesmedigi goriilmektedir. Nitekim, Ankara Vergi Dairesi Baskanligi'nin yaptig:
'Algverislerden Sonra Belge Isteme Aliskanhigl' arastirmasmna gére, egitim
seviyesinin yiiksek oldugu, memur sehri Ankara'da bile her 100 vatandastan sadece
541 aligverislerde diizenli sekilde fis istemektedir. Gaziantep Vergi dairesinin
yaptig1 bir anket ¢alismasina gore de alisverislerin ylizde 83'tinde saticinin, miisteri
istemedikge fis vermedigi saptanmustir.”

Fig-fatura alma aligkanhigmin yerlesmemesi dolayli vergilerin son {istlenicisi
olan vatandaslarin fig almamasi, saticilarin da satigt belgelendirmemeleri ve
KDV’nin devletin kasasina girmeyip saticilarin cebinde kalmasina yol agmaktadir.
Ayrica, satiglarin belgelendirilmemesi, gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin
matrahlarin1 olmasi gerekenin ¢ok altina ¢ekilmesine ve bu sekilde devleti sadece
KDV gelirlerinden degil, gelir ve kurumlar vergisi gelirlerinden de yoksun
birakmasina neden olmaktadir. Fis-fatura alma aligkanligi gelistirilmedigi takdirde
toplumsal refah artisi, iilke kalkinma ve biiyiimesi, ekonomik diizen ve tiiketici
haklar1 da yeterli diizeyde saglanamayacaktir. Fis-fatura alma aliskanlig:
gelistirilirse, vergi gelirlerinde artis saglanacak, bu da toplumsal refahi arttiracaktir.
Bu ¢alismanin amaci vergi bilincine sahip kitle iizerine yapilan bir anketten saglanan

! Son olarak da uygulamada vergi iadesi olarak bilinen ve Gelir Vergisi Kanunu’nun 121. maddesinin
konusunu olusturan “iicretlilere vergi indirimi” 28.03.2007 tarihinde ilkel oldugu, yolsuzluklara ve
gereksiz maliyetlere neden oldugu ve vergi tahsilatiyla ilgisinin kalmadig1 gerekgeleriyle yiiriirlikkten
kaldirilarak, yerine 5615 sayili Gelir Vergisi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasma Dair
Kanun’unun 2. maddesine goére iicret geliri elde edenlere “asgari ge¢im indirimi” uygulanmasi kabul
edilmistir.

? http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=212823, 13.02.2007
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veriler ve ordered logit ve probit yontemleri ile fis alma sikligin1 etkilemesi
muhtemel etkenlerin istatistiksel testini yapmaktir.

Bu calisma asagidaki sekilde organize edilmistir. Calismanin birinci bdliimiine
konuya girig yapilmis ve konunun énemine deginilmistir. Ikinci boliimde bir belge
olarak fig-fatura kavrami, duyarlilig1 ve bunun 6nemi ve gelistirilmesi igin getirilmis
onlemler ve bunu etkileyen faktdrler ele almmaktadir. Ugilincii bolimde ise
calismada kullanilan veriler, ampirik metotlar ve elde edilen sonuglar ele
alinmaktadir. Son boliimde ise sonug ve politika dnerileri yer almaktadir.

2. TEORI VE UYGULAMADA FiS-FATURA ALMA DUYARLILIGI

2.1. Bir Tur Belge Olarak Fis-Fatura

Bir ticari islemin gerceklestigine, bir olgunun varligina ve bir anlasmanin
yapildigina delil teskil eden evraklara belge ad: verilmektedir.> Mal alim satim gibi
en sik rastlanan iktisadi faaliyetlerde iizerinde durulmasi gereken en 6nemli belge
fatura ve perakende satis fisi gibi fatura yerine gecen belgelerdir.” Fatura yada fis ise
satilan mal veya yapilmis bir is karsiliginda miisterinin borglandig: tutar1 gostermek
iizere mali satan veya isi yapan isletmeci tarafindan miisteriye verilen ticari bir
belgedir (VUK, Madde 229).

Isletmeciler biitiin alim satim islerinde fatura tanzim etmek veya fis kesmek ve
miisteriler de bunlar almak mecburiyetindedirler.” Ticari islemlerden sonra fatura ve
fis gibi belgelerin diizenlenmemesi cezai miieyyidelere baglanmistir. Ornegin, fis
verilmemesi veya alinmamasi hali 6zel usulsiizlik cezasina konu edilmektedir.
Halihazirda s6z konusu belgenin alinmamasi veya verilmemesi halinde uygulanmasi
ongoriilen usulsiizlik cezasi; fig-fatura vermeyen saticilara 139 YTL’den az
olmamak sartiyla fatura tutarinin % 10’u kadar, fis almayan nihai(diiz) tiiketiciye ise
27.8 YTL tutarlarindadir.

2.2. Alisverislerde Fis-Fatura Alma Duyarliliginin Onemi

Aligverigleri fatura, fis gibi belgelerle vesikali bir sekilde yapmak hukuki bir
zorunluluk oldugu kadar her iki taraf i¢in de bir ¢ok noktadan dnemlidir:

1. Ulke Kalkinmasi: Alsverisleri fis, fatura ve benzeri belgeler ile
belgelendirmek bir taraftan kalkinmanin altyapisini teskil eden kamu yatirimlari igin
yeterli finansman saglamaya yardimci olurken, diger taraftan rekabetci piyasa
sisteminde haksizligin Oniine ge¢mek suretiyle piyasalarmm verimli ve saghkli
calismasina olanak saglamaktadir.

2. Toplumsal Refah: Bireylerin fis-fatura almak suretiyle vergilerini 6demesi
ve anayasayla belirlenmis vatandaslik gérevini yerine getirmeleri, zengin kesimin
refahini azaltmakta ve kamusal mal iiretimi nedeniyle yoksullarin refahini arttirip

* Belgeler ticari hayatta, (1)Alis veris belgeleri (2) Fatura ve fatura yerine gecen belgeler (3) Senetler (4)
Ulagim belgeleri (5) Bordrolar (6) Beyannameler ve (7) Diger belgeler olarak farkli gesitleriyle yer
almaktadir.

* Fis disinda fatura yerine gecen diger bazi belgeler (1) Yazar kasa kayit rulolar1 (2) Giris ve yolcu tasima
biletleri (3) Gider pusulalar1 ve (4) Miistahsil makbuzu olarak siralanmaktadir.

° Kanunda, birinci ve ikinci smuf tiiccarlarin; 1. Birinci ve ikinci smif tiiccarlara, 2. Serbest meslek
erbabima, 3. Kazanglar1 basit usulde tespit olunan tiiccarlara, 4. Defter tutmak mecburiyetinde olan
ciftgilere, 4. Vergiden muaf esnafa sattiklar1 emtia veya yaptiklari igler i¢in fatura vermek ve bunlarin da
fatura istemek ve almak zorunda olduklari belirtilmektedir. (VUK, m. 232)
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gelir dagilimindaki dengesizlikleri gidermekte ve bdylece toplumsal refah
artmaktadir.

3. Piyasa Duzeni: Fis-fatura gibi belgeler ticaret hayatinda giiven ve diizenin
saglanmasi bakimidan onemlidir. Ciinkii bu tiir belgeler muhasebede kayitlarin
temelini olusturmaktadir.

Vergi Usul Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu yoniinden vergiye tabi islemler de
bu kayitlar iizerinden tespit olunur. Bu acidan fig-fatura alma duyarliliginin artmasi
ayn1 zamanda vergi diizeninin oturmast demektir. Vergi diizeninin oturtulmasi ise
vergi kayip ve kacagi ile miicadelede hayati 6neme sahiptir.

2.3. Fis-Fatura Alma Duyarhhgini Yerlestirmek igin Getirilmis Onlemler

Devlet, piyasa ekonomisine agirlik verilen 1980°1i yillardan itibaren fig-fatura
alma duyarlihigim yerlestirmek ve bu sayede en azindan (1) verginin yerlesmesini
saglamak (2) vergi tabanin genisletmek (3) vergi kaybini en aza indirmek amaciyla
bir cok dnlem paketi uygulanmustir. Ornegin Gelir Idaresi Baskanlhigi, vatandaslarin
aligverislerde fis-fatura almalarmi tesvik etmek ve onlari vergi konusunda
bilinglendirmek amaciyla reklam filmleri hazirlamaktadir. Ayrica Gelir Idaresi
Baskanligi, televizyon dizilerinin yapimci ve senaristleri ile goriiserek dizilerde
vatandaslara vergi sorumluluklarii hatirlatan mesajlar verilmesini saglamaktadir.
Daha da ileri giderek, Gelir Idaresi Baskanligi, yurdun dért bir yaninda egitim
kurumlar1 vasitasiyla 6zellikle gengleri ve bunlarin ailelerini vergi konusunda egitici
kampanyalar diizenlemektedir.®

Devletin en 6nemli dnlem paketi ise 2978 sayili Kanunla 1984 yilinda kabul
edilen cahsanlarda (ve emeklilerde) vergi iadesi uygulamasidir.” Son olarak 193
say1lt Gelir Vergisi Kanununun miikerrer 121'inci maddesine dayali olarak yiiriitiilen
bu uygulamaya gore gercek iicretlerin vergilendirilmesinde, miikellefin kendisi, esi
ve ¢ocuklar ile ilgili egitim, saglik, gida, giyim ve ikamet edilen konuta ait kira
harcamalarinin yillik toplam tutarmnin; 3800 YTL’ye kadar % 8'i , 7700 YTL’ nin
3800 YTL’si i¢in % 8'i, asan kismu igin % 6's1, 7700 YTL den fazlasinin, 7700
YTL’si igin % 7'si, asan kismu i¢in % 4'4, iicretlinin ertesi yilda 6deyecegi gelir
vergisinden mahsup edilmekte veya igverenler araciligi ile kendisine nakden iade
edilmekteydi.®

Vergi iade sistemi ilk uygulamasinda, iade orani daha yiiksek, iadeye konu olan
mal grubu daha ¢esitliydi. Ancak zamanla bazi mal ve hizmetler iade kapsamindan
cikartilmig, katma deger vergisi oranlart artirtlirken iade orani sabit kalmis hatta
diistiriilmiistiir.” Yine vergi iadesi sistemi aylik iade uygulamasindan yillik bazda
farkl bir sisteme doniistiiriilmistiir. Nihai olarak da dnce emeklilerin fig toplamast
uygulamasi ve sonra da 5615 sayili Kanuna gore hem emekli hem de iicretliler i¢in
vergi iade sistemi yiiriirliikten kaldirilmigtir.

® Gelir Idaresi Baskanligmin Vergi Dairesi Baskanliklarina da bir yazi gondererek, gocuklara yonelik
“Ulkemi Seviyorum, Belgemi Aliyorum” kampanyalari diizenlenmesini istemesi bunun son érnegidir.

7 Perakende noktasinda belge alma aliskanlig1 yerlestirmekle de sistemin son noktadan geriye kayitlilig
artarak beyan esasina tabi miikellefiyetlerdeki kayip ve kagag: azalacak ve belge sistemine ¢ok bagli olan
katma deger vergisi uygulamasini gii¢lenecekti.

¥ Bk.n.z. 259 seri numarali Gelir Vergisi Genel Teblig, 20 Aralik 2006 giin ve 26391 sayili Resmi
Gazete.

% Zaman icinde vergi iadesinin kapsami bes kalem mala kadar inmis ve bir promosyon olarak vergi
iadesinin avantajlari iyiden iyiye azalmistir (Arioglu, 2007).
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Vergi iade sisteminin kaldirilmas: biitiin iilkede oldugu kadar maliye camiasinda
da lehte ve aleyhte 6nemli tartismalar1 beraberinde getirmistir. i1k olarak bu sistemin
artik diinyanin hicbir yerinde uygulanmayan eski bir sistem oldugu 6ne siiriilmistiir
(Koyuncu, 2007). Ayrica, bir taraftan bu sistemin fig toplama eziyetinden dolay1
biitiin vatandaglarin adeta bir zuliim makinesi haline geldigi diger taraftan sistemin
isleyis siirecinin ortaya ¢ikardigi karmasadan dolay: artan sahtekarliklari'® 6nlemek
icin denetim maliyetlerinin arttig1 iddia edilmektedir. Her iki nedenden dolay1 da bu
uygulama ilerleyen donemlerinde hep bir biitce gideri kapisi olarak goriilmiistiir
(Koyuncu, 2007). Ek olarak, belge almakla vergi iadesi arasindaki bagin tamamen
kopmasindan dolayr uygulamanin esas amact olan fig-fatura alma duyarliligim
artirma amacindan saptig1 iddia edilmektedir (Arioglu, 2007).

Vergi iadesi uygulamasinin kaldirilmasinin karsisinda olanlar ise elestirilecek
yanlart olmasma ragmen vergi iadesinin uygulamada bir ¢ok acidan basarili
oldugunu savunmaktadirlar. Ornegin, bir kisim maliyeci, vergi iadesi sayesinde fis-
fatura isteme aligkanliginin yavas da olsa giderek etkili olmaya basladigini (Sevig,
2002) bu uygulamanin kaldirilmasinin ise fis toplama bilincine agir bir darbe
vuracagini iddia etmektedir (Kizilot, 2007). Yine diger bir kisim maliyeci perakende
noktasinda belge alma aligkanliginin yerlesmesi sayesinde sistemin son noktadan
geriye kayithliginin artmakta oldugunu 6ngérmektedir (Uysal 2007). Kayithiligin
artmasi ise bir taraftan beyan esasina tabi miikellefiyetlerdeki'' kayip ve kagagi
azaltmakta diger taraftan katma deger vergisinin dayandigi belge sistemini
giiclendirmektedir. Vergi iadesi uygulamasinin kaldirilmasmin ise kayit-disiliga
yonlendirerek bu kayip ve kagagi artiracagi iddia edilmektedir (Sevig, 2007 ve
Koyuncu, 2007). Ayrica vergi iadesi uygulamasimin ¢alisanlar: fig toplamaya itecek
giidii oldugunu, ve bu uygulamanin kaldirilmasiyla bu giidiiniin de ortadan kalkacagi
iddia edilmektedir (Koyuncu, 2007). Faydaci bir yaklasima gore ise vergi iadesi
uygulamasinin kaldirilmasinin vatandasi fis konusunda pazarlik yapma yada fis
almaktan vazgegmek gibi bir takim stratejik davranislara itmesi ve bunun Oniine
gegmek isteyen devletin ise denetim maliyetlerinin artmasi s6z konusu olmaktadir.'?

Vergi iadesi uygulamasmin kaldirilmasimin karsisinda olan goriisler, lehinde
olanlara gore gerek nitelik olarak gerekse iktisadi sonuglari bakimindan daha fazla
agirhik tasimaktadir. Bu goriisler aynmi zamanda fis-fatura alma aliskanliginin
yerlesmesi ve vergi bilinci iizerinde yogunlagsmaktadir. Biling konusunda gerek
yirmi ii¢ yillik vergi iadesi uygulamas: gerekse bu siire igerisinde siiregelen diger
tanittim kampanyalarinin tatminkar bir noktaya ulasildigi gérmezlikten gelinemez.
Ne var ki vatandagin bu konudaki bilinci fig-fatura alma davranigina her zaman bire
bir yansimamaktadir. Nitekim yapilan anketler de gerek vatandaslarin gerekse
saticilarin fis konusunda duyarl olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Ornegin Ankara Vergi
Dairesi Bagkanligmin gerceklestirdigi “Alisverislerden Sonra Belge Isteme
Aligkanlig1” arastirmasina gore, egitim seviyesinin yliksek oldugu, memur sehri

' Bu konuya iliskin bir internet sitesinde yapilan aragtirmada bireylerin % 63 niin fiste sahtecilik
yollarindan her hangi birine tevessiil ettigini gostermektedir (Adashman, 2007).

" Gelir ve kurumlar vergisi miikellefiyeti gibi.

12 Ornegin gazeteler vergi iadesi uygulamasinin kalkmasiin maliyecileri belge vermeyen esnafin pesine
diistirdiiglinii yazmaktadir. Ayrica bu uygulamasinin kaldirilmasi sonrasinda, alisverislerde fis almamanin
giderek yayginlagsmasindan endise eden Gelir idaresi Bagkanligmin cesitli kampanyalar yapmasi bu tiir
maliyetlere diger bir 6rnektir.
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Ankara'da bile her 100 vatandastan sadece 54'{iniin alisverislerde diizenli sekilde fis
istedigi, ylizde 261k grubun zaman zaman fis talebinde bulundugu, aligverislerin
yiizde 19'unda vatandaslarin satici verirse ancak fis aldig1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica,
Gaziantep Vergi Dairesi Bagkanliginca yiiriitiilen bir baska anket ¢alismasinda ise
saticilarin fise yaklagimlar: irdelenmistir. Bu arastirmaya gore, aligverislerin yiizde
83'linde satici, miigteri istemedik¢e fis vermemektedir. Saticilarin yilizde 7'si
aligveriglerde fis yerine indirim yaparken, sadece yiizde 5'lik bir kesimin diizenli
olarak fis kestigi belirlenmistir. Ankete katilan vatandaglarin yilizde 3% de
aligverislerde fis almay1 unuttugunu beyan etmistir."

Fig-fatura alma duyarhiligmnin yerlesip yerlesmedigini anlamli sekilde vergi
iadesi uygulamasinin yiirtirliikten kalktig1 2007 yili Ocak ayindan beri gergeklesen
KDV-OTV tahsilatlar1 ve bunlarin karsilastirmalarina bakilarak da anlagilabilir.
2007 yil1 Ocak-agustos doneminde; KDV gelirleri gecen yil 10 milyar 921 milyon
YTL'yken, bu yil 10 milyar 881 milyon YTL olmustur. Toplanan KDV azalirken,
OTV'deki artis % 2 olarak gergeklesmis, 2006 yilinda 24 milyar 372 milyon YTL
gelir elde edilen OTV'den bu yilin ilk sekiz ayinda 24 milyar 976 milyon YTL
saglanmistir. Caligmanin yapildig1 Eyliil ayinda agiklanan son iki aylik gelismelere
bakildiginda ise; Temmuz-Agustos doneminde KDV 2006 yilinda 2 milyar 811
milyon YTL iken, 2007 yilinin ayni iki aylik doneminde 2 milyar 816 milyon
YTL'ye gikarak sadece binde 2 artti. Ayni iki aylik donemde ise OTV tahsilati
sirastyla 6 milyar 683 milyon YTL ile 7 milyar 292 milyon YTL olarak
gerceklesmis ve yiizde 9,1 artmistir. Hem temmuz-agustos aylarinin 2006 yili ayni
donemiyle karsilastirllmasinda, hem de ilk 8 aylik donem itibariyle
karsilastirmasinda OTV'deki artis egilimi KDV'ye yansimamistir. Ekonominin
canlanmasina bagl olarak ayni anda artan ya da azalan KDV ile OTV arasindaki bu
fark KDV tahsilatinin yapilamadigim1 gostermektedir. Yine ilk sekiz aylk
gelismelere bakildiginda yillik hedeflenen KDV tahsilatinin ancak yarisina
ulagilabildigi goriilmektedir. Yilik hedeflenen 20.2 milyar YTL gelir tahminine
ragmen ilk 8 ayda gergeklesen tahsilat 10.8 milyar YTL olarak ger¢eklesmistir.

2.4. Fis-Fatura Alma Duyarhhigini Etkileyen Faktorler

Fis-fatura aligkanligini kazandirmada en dnemli 6nlemlerden olan vergi iadesi
uygulamasinin  kaldirilmasmin endiseler dogurmast bu aligkanligi etkileyen
faktorlerin daha derinden incelenmesini gerektirmektedir. “Vatandaglar ne zaman
fise daha duyarhdirlar? Hangi unsurlar fis alma sikligini etkiler?” gibi sorularin
cevabi daha iyi verilmelidir. Bu amagla, bu bélimde fis-fatura alma duyarliligint
etkileyen faktorler demografik, sosyal ve ekonomik ve idari etkenler olarak dort
grupta ele alinmaktadir.

2.4.1. Demografik Faktorler: Fis alma aligkanhigini belirlemede her seyden
once demografik faktorlerden s6z etmek gerekmektedir. Bu tiir etkenlerin baginda
medeni hal, yas ve ¢ocuk sahibi olmak gelmektedir. Bunlarin fis alma aligkanlig ile
olasi iligkileri su sekilde beklenmektedir.

a) Medeni Hal: Medeni halin fig alma aligkanlhig1 tizerine etkisi literatiirde
detayli bir sekilde degerlendirilmektedir. Genellikle evli olmayanlarin evli olanlara
gore daha az sorumluluk hissi tasidiklar1 ve daha ¢ok risk alabildikleri, dolayisiyla

13 http://www.radikal.com.tr/haber.php?haberno=212823, 13.02.2007
' http://www.bumko.gov.tr/duyurular/MYBBasinTemmuz.htm
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da daha az siklikta fig-fatura vb. belge aldiklar1 iddia edilmektedir (Crane ve
Nouzad,1990 ve Feinstein 1991). Buna gore her ne kadar bazi ¢aligmalarda evlilikle
fis alma aligkanlig1 arasindaki iliski ters gosteriliyor olsa da yukarida agiklanan
arglimanlar ¢er¢evesinde iligkinin yonii pozitif olarak beklenmektedir. Sonug olarak
asagidaki hipotezi gelistirmek miimkiindiir:

H1I: EVlilik, yiikledigi bir takim sosyal, ekonomik vs. sorumluluklar nedeniyle fis
alma sikligini artiran bir etkendir.

b) Yas: Varolan literatiir 1s18inda yas ile fis alma aligkanlig1 arasinda da bir iligki
beklenmektedir. Yaslilar genglere gore risk almayi sevmeyen ve fis almadiklar
olusabilecek sosyal baski ve/veya hatali mallar1 iade edebilme konularinda daha
bilingli tiiketicilerdir. Ayrica yaslhlar, ddedikleri vergilerin karsiligini alacaklarimi
diistiniirler, ¢iinkii bir ¢ok kamu hizmetinden faydalananlar yaslilardir. Biitiin bunlar
yasla fig alma siklig1 arasinda dogru orantili bir iliskiye isaret eder. Nitekim, vergiye
uyumla yas arasinda yapilan ¢aligmalar bu argiimanimizi desteklemektedir. Torgler
ve Valev (2004)’in yaptiklar ¢alisma da yaslhilarin daha fazla vergi ahlakina sahip
oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda yasla kurallara uyma
konusunda pozitif bir iliski bulunmustur (Hirschi ve Gottfredson 1983). Her
aligveristen sonra fig almak da bir kural ise buna yaglilarin genclerden daha ¢ok
uyacagi diisiiniilmektedir:

H2: Yashlik, sosyal baski ve/veya kamusal hizmet beklentileri gibi nedenlerle fis
alma sikligini artiran bir etkendir.

c) Cocuk Sayisi: Tiiketicilerin ¢ocuk sahibi olmalari onlara ekstra harcamalar
yiikklemektedir. Cocuk sayist arttikca bu harcamalar daha da artmaktadir. Cocuk
sahibi olanlar olmayanlara gore, ¢cok sayida ¢ocuk sahibi olanlar da az sayida ¢ocuk
sahibi olanlara gore daha c¢ok biitce baskisi altina girmektedir. Ek olarak ¢ocuk
sahibi olmak yada ¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmak daha ¢ok mesguliyet ve zaman
kisitt anlamina gelmektedir. Alisverislerde fis-fatura almak ise 6zellikle indirim i¢in
pazarlik yapilabilen durumlarda bireylere hem para hem de zaman maliyeti
yiiklemektedir. Cocuk sahibi yada ¢ok ¢ocuk sahibi bireylerin digerlerine goére hem
para hem de zaman kisiti oldugundan, bu kisilerin fig-fatura alma sikliklarin daha
diisiik olmasi1 beklenmektedir:

H3: Cocuk sahibi olma, yiikledigi zaman ve para maliyetleri gibi nedenlerle fis-
fatura alma sikligini azaltan bir etkendir.

2.4.2. Sosyal Faktorler: Fig-fatura alma aligkanligin1 belirlemede diger dnemli
bir etken grubunu sosyal etkenler olusturmaktadir. Sosyal etkenler arasinda fis
aligkanlig: ile yakindan ilgili olmasimi bekledigimiz etkenlerden {invan, bireysel ve
toplumsal biling ve ahlak anlayisi ve yolsuzluk, beklenilen iligkileriyle birlikte
asagida kisaca agiklanmaktadir.

a) Unvan: Yiiksek egitimli kimselerin diisiik egitimlilere gore, yaptiklari
aligveriglerde belge alma duyarliliklarinin  daha yiliksek diizeyde olmasi
beklenmektedir. Kariyer yada tinvanin da egitim ile birlikte geldigi diisiiniildiiglinde
daha st tinvanlara sahip olanlarin hassasiyetlerinin de yiiksek olmasi olagan bir
beklentidir."” Ornegin Antonides ve Robben (1995)’in yaptiklar1 ¢alismada bulunan

"> Bununla birlikte, yiiksek egitimli {invan sahibi bireylerin fis almama yollar1 konusunda yontem
bilgisinin de gelismis oldugunu belirtmeliyiz.
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egitim seviyesi ile vergi kagirma diizeyi arasindaki pozitif iligki bu argiimani
destekler niteliktedir:

H4: Unvan, arttrdig1 biling, duyarlilik vs. nedenlerle fis-fatura alma sikhgin
artiran bir etkendir.

b) Vergi Bilinci, Sorumlulugu ve Ahlaki: Her seyden once fig fatura bilinci
bireylerin aligverig sonrasi olusabilecek tiiketici ihlallerine karsit korumak igin fig-
fatura alip saklamak gerektigini bilmeleri ile ilgilidir. Satin alinan bir malin ayiph
veya defolu ¢ikmasi, iadesi veya degistirilmesi gerekmesi halinde ancak malin
alindiginin belgelenmesiyle kanun 6niinde hak iddia etmek miimkiindiir. Demek ki
bireylerin haklarin1 korumak icin fig-fatura almasi yaptiklari aligverislerden fis
almalar1 bu aligverislerden umulan faydanin tam anlamiyla elde edilmesi adina bir
sigorta niteligi tagimaktadir.

Ayrica, bireylerin bir toplumda paylastiklar1 ortak yasamda huzur ve diizenin
saglanmas1 adma kendilerine bir takim gorev ve sorumluluklar diistligiiniin
bilincinde olmalari, onlarin sorumluluk duygularmin gelistigini gdsterir. Bunu,
bazilar1 6dev ahlaki sahibi olmak olarak da nitelendirir(Aktan, 1994). Bireylerin i
ve dis giivenligi, toplumsal diizeni ve kamusal hizmetlerin saglanmasi adina
kendilerine diisen bedelin (verginin) farkinda olmasi vergi bilincine isaret eder
(Cember, 2007). Vergi bilincine sahip bireylerin ise bilingli olmayanlara gore
vergiler konusunda daha hassas davranmasi ve bunlarin 6denmesi adina fig-fatura
almas1 beklenmektedir. Buradan hareketle asagidaki hipotezi olusturmak
milmkiindiir.

H5: Vergi bilincine sahip olma, fis-fatura alma sikligint artiran bir etkendir.

Bireylerin ¢esitli kamu hizmetleri konusunda sadece bilingli olmalar1 degil ayn
zamanda sorumluluk hissetmeleri, sahip olduklart 6dev ahlaki diizeyini belirleyen en
onemli etkenlerden birisidir. Bu sorumluluk duygusu ise onlarin vatandashk
gorevlerini daha iyi yapmalarint tesvik etmesi beklenmektedir. Aligverislerin
belgelerinin alinmasi ekonominin kayitlandirilmasi, vergilerin 6denmesi ve piyasa
diizenin rekabet¢i bir yapida gotlriilmesi adina anayasa ile yiliklenmis bir
vatandaslik gérevidir.'® Kisaca su hipotezi olusturmak miimkiindiir.

H6: Vergi ddemenin vatandaslik gorevi olduguna inanmak fig- fatura alma
stkligint artiran bir etkendir.

Bireylerin hem hizmet-vergi iligkisi hem de vatandaslik goérevleri konusunda
yeterli bilgi sahibi olmamasi durumunda dahi ahlakli olmasi, aligverislerden sonra
kendilerinden istenen fis alma fiilini yerine getirmeleri beklenmektedir(Aktan ve
Digerleri, 2006). Nitekim bir ¢ok c¢alisma, o6dev ahlaki kapsami igerisinde
diisliniilebilecek vergi ahlaki ile vergiye uyumun pozitif iligkili oldugunu
bulmustur(Lewis, 1982, Frey,1997 ve 2003, Frey and Feld, 2002, Torgler, 2001 ve
2002). Vergi ahlaki olan vergi miikellefleri fis-fatura almak vs. yollarla vergilerini
6deme konusunda igsel bir istek gosterirler ve 6dememenin koétii bir sey olduguna
inanirlar(Torgler, Frey, 2007). Demek oluyor ki asagidaki hipotezi test etmek
yerindedir.

H7: Odev ahlaki sahibi olma fis alma stkligini artiran bir etkendir.

161982 Anayasasinin 73. maddesi herkesin, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi
o0demekle yiikiimlii oldugunu belirtmektedir. Buna gore vergi 6demek ve bunun nereye harcandiginin
hesabini sormak her vatandasin bilmesi gereken bir vatandagslik gorevidir.
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Kisaca, fis-fatura alma siklig1 ile vergi bilinci, vergi sorumlulugu ve vergi ahlaki
arasinda pozitif bir iligski beklenmektedir.

c) Adalet: Bireylerin vergilerin adil olup olmadigina dair diigiinceleri fig-fatura
alma yada benzer yollar ile vergiye uyum konusundaki en &nemli sosyal
faktorlerden biri olarak sayilmistir (Andreoni ve digerleri, 1998). Eger bireyler hali
hazirdaki vergi sisteminin adaletsiz olduguna inanir veya vergi kanunlarmin biyiik
Olgtide ihlal edilerek, diiriist ve diiriist olmayan vergi miikellefleri arasinda bir
esitsizlik meydana getirildigini diigiiniirler ise, verginin devlete 6denmesi anlamina
gelen fis-fatura alma konusunda motivasyonunda bir azalma olacag agiktir. Her bir
bireyin diger bireyleri diiriist olarak algilamasi ise kendi belge alma ve vergilerini
Odeme istekleri artirmaktadir (Frey ve Torgler, 2007):

HS: Vergi sisteminin adil olduguna inanma fis alma sikhigimi artiran bir
etkendir.

Ayrica karsiliklilik teorisine gore de bir ¢cok vatandasin aligveriglerden sonra
belgesini almasi, vergilerini ddemesi diger vatandaslari da katkida bulunmak
zorunda  hissettirmekte ve  belgelerini alarak  vergilerini  ddemelerine
saglamaktadir(Rabin, 1998; ve Falk ve Fehr 2002). Buna karsin toplumdaki ¢ogu
birey ¢esitli istisna ve muafiyetlerinden yararlanmakta ve vergi 6demez ise diger
vatandaglarin da fis-fatura alarak vergilerini 6demesi aksamaktadir:

HY: Vergi sisteminde istisna ve muafiyetlerin ¢ok fazla olmasi fis alma sikligini
azaltan bir etkendir.

Netice olarak bireylerin adalet ve bunu ¢ok yakindan ilgilendiren muafiyet ve
istisnalar hakkindaki diigiinceleri fig alma sikligini etkilemesi beklenmektedir.

d) Yolsuzluk: Vatandagslar, fis almadiklarinda, KDV nin saticinin cebinde kalip
devletin kasasina girmemesini neden olmaktadirlar.Odenen vergilerin de uygun
sekilde kullanilmasini istemek miikellefin hakkidir. Ancak {iilkede yolsuzlugun
yikksek oldugunu diigiinen vatandaglarin fig-fatura almadaki motivasyonlariin
azalacagi aciktir. Nitekim benzer konularda yapilan ¢aligmalar yiiksek biirokratik
yolsuzluk seviyelerinin genelde vatandaslarin devlete giivenini ve 6zelde de vergi
ac1gin1 kapatmadaki egilimlerini azalttigim1 gostermektedir(Slemrod, 2002; Slemrod
and Katuscak, 2002). Bu nedenle bir iilkedeki yolsuzluk diizeyi konusunda o iilke
vatandasinin diisiincesinin fig-fatura alma duyarliligini ters orantili bir sekilde
etkilemesi beklenmektedir:

H10: Yolsuzluklarin varligina inanma fis alma sitkligint azaltan bir etkendir.

2.4.3. Ekonomik ve Mali Faktorler:

Fis-fatura alma aligkanligin1 belirlemede diger 6nemli bir etken grubunu
ekonomik ve mali etkenler olusturmaktadir. Fis aligkanligi ile yakindan ilgili
olmasimi bekledigimiz ekonomik ve mali etkenlerden gelir, beklentiler, tesvikler ve
vergi ylikii beklenilen iligkileriyle birlikte kisaca sdyle agiklanmaktadir.

a) Gelir: Bir agidan bakildiginda, yiiksek geliri olanlarin 6dedikleri KDV nin
gelirlerine orani bir hayli diisiikk oldugu ig¢in fis-fatura pazarliga girmeyeceklerini
diislinebiliriz. Bagka bir agidan bakildiginda ise, geliri yiiksek olanlar &dedikleri
vergi konusunda daha bilingli olabilirler. Ancak genel olarak degerlendirildiginde
gelir seviyesi arttikga fis-fatura alma duyarliliginin artmasi beklenmektedir:

HI1: Gelir, fis alma sikligini artiran bir etkendir.

b) Tesvikler: Vergi iadesi uygulamasi 1984 yilinda yiiriirliige girdiginde
dogrudan fis almay1 tesvik etmeyi ve bdylece dolayli olarak da kayit dis1 ekonomiyi
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kayit igine almay1 amaglamisti(Koyuncu 2007). Uygulamanin ilk yillarinda vergi
miikellefleri fig alarak ddedikleri kadar vergiyi devletten vergi iadesi yoluyla geri
alabiliyorlardi. Bu uygulama vatandaslar1 aligverislerden sonra fig-fatura almalari
konusunda tesvik etmis ve duyarliliklarini belirli bir noktaya kadar artirmustir
(Kizilot, 2007 ve Sevig, 2007). Vergi iadesi uygulamasinin iilkemizdeki ge¢cmisi
tesviklerin fig-fatura alma duyarlilig1 lizerindeki pozitif etkisinin varlig1 i¢in dnemli
bir 6rnektir'”:

H12: Tesvik alma her ¢esidiyle fis alma sikligin artiran bir etkendir.

¢) Vergi Yuki: Ulkemizde vergilerin yaklasik % 70’i dolayli ve % 30’u
dolaysiz vergidir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler gelir baskisi
yiiziinden illiizyonist etkileri olan dolayli vergileri kullanarak vatandasa
hissettirmeden kamu gelirlerini artirmay:1 tercih ederler. Her ne kadar dolaylh
vergilerin agirlikli olmast nedeniyle pek farkinda olmasalar da vergi yikiiniin
vatandaslar tarafindan agir bulunmasi vergiye kars1 tepki doguracaktir (Aktan ve
Coban, 2006 s.141 ve Aktan ve Digerleri, 2006 s.161). Bu tepkilerden birisi de
ozellikle dolayli vergilerin kismen de dolaysiz vergilerin tahsilini etkileyen
vatandasin fig-faturaya karsi tutumudur. Soyle ki vatandaglar vergi oranlarini yada
vergi yiikiinii yliksek bulduklarinda daha az fis-fatura alma yoluna giderek bu yiikii
azaltmak istemektedirler:

HI3: Vergi yiikii artis1 fis alma sikligini azaltan bir etkendir.

Ayrica vatandasin vergi yiikiine katlanmasi sadece ddedigi vergilerle ilgili
olmayip bunun karsiliginda devletten aldigi hizmetleri de ilgilendirmektedir.'
Vatandas, devletten en azindan o6dedigi vergilerle esit miktarda kamu hizmeti
beklemektedir. Vergi ddediklerinde kamu hizmetinden daha g¢ok faydalandigim
diisinenlerin fis-fatura alma egilimleri yiiksek beklenmektedir. Acikca:

H14: Kamu hizmetinden faydalanma fis alma sikligini artiran bir etkendir.

d) Beklentiler: Buradaki beklenti olgusu nihai vergi 6deyicisi durumunda olan
tiiketicilerin aligverislerde indirim yaptirabilme beklentileri seklinde 6zellestirilmis
bir olgudur. Vatandasin fisten feragat etmesiyle indirim yaptirabilecegini diisiinmesi
fis alma sikligini azaltmasi beklenmektedir. Kisaca indirim yaptirabilme diisiincesi
ile fig alma siklig1 arasinda ters orantili bir iligski s6z konusudur:

H15: Bireylerin aligverislerde indirim yaptirabilme beklentileri fis alma sikligini
azaltan bir etkendir.

2.4.4. idari Etkenler:

Fis-fatura alma aligkanligini belirlemede son bir etken grubunu idari etkenler
olusturmaktadir. Burada sadece fis aligkanligr ile yakindan ilgili olmasini
bekledigimiz ~ islem maliyetleri tizerinde durulmaktadir.'” Alisverislerde islem

"7 Bu 6rnegin tam tersine her alisveristen sonra fig-fatura alip vermenin kanuni bir yiikiimliik olmasi ve bu
yukiimliligiin yerine getirilmemesi durumunda; fis-fatura vermeyen saticilara 139 YTL’den az olmamak
sartryla fatura tutarmin % 10’u kadar, fis almayan nihai(diiz) tiiketiciye ise 27.8 YTL &zel usulsiizliik
cezasi verilmesi fig-fatura alma duyarliliginin artmasina yol agmaktadir. Hatta nihai tiiketicilerin tiiketim
amaciyla perakende olarak satin aldiklar1 mallar1 kendilerinin tasimasi veya tasittirilmasi halinde bu
mallara ait fatura veya perakende satis fisinin bulunmasi kosuluyla sevk irsaliyesi aranmayacagi aksi
biitiin durumlarda ise gerekliligi hitkme baglanmstir (Vergi Usul Yasas1 Madde: 230).

'® Odenen vergilerin devletin bu vergiler karsiliginda sagladigi hizmetler ile birlikte diisiiniilmesi net
vergi yiikii kavramina igaret etmektedir.

" Idarenin fatura-fis almayanlari yakaladiginda ceza vermesi, denetimin fatura-fis alma duyarlilig:
tizerinde etki yapacagindan; denetimden ge¢me yada yakalanma olasilig1 arttifinda bireylerin fatura-fig
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maliyetlerini; sirada bekleme, saticilarin olumsuz davraniglarina muhatap olma,
aligveris kararindan baglayarak aligverisin belgelenmesi asamasina kadar gecen
zaman maliyeti olarak diislinmek miimkiindiir. Genel olarak islem maliyetleriyle fis
alma siklig1 arasinda iligki kurmak da miimkiindiir. Fis alabilme kolayliginin fis
alma sikligini artirmasi beklenmektedir. Ornegin satis elemanlarmin miisterilerine
fis konusunda kolaylik goéstermeleri, gerektiginde fis almalar1 konusunda onlar1
uyarmalari fig alma sikhigimi artirmaktadir. Kisaca islem maliyetleri ile fis-fatura
alma sikligimin ters orantili bir iligki i¢inde olmasi1 beklenmektedir:

HI6: Islem maliyetleri arttik¢a fis alma sikligi azalir.

3. Maliye Ogretim Elemanlari Uzerinde Bir Ampirik Analiz

3.1. Veri Seti ve Tahmin Yontemi

Bu calismada kullanilan veriler, vergi bilincine sahip tarafsiz tek grup™ olarak
var saydigimiz maliye boliimlerinde ve diger boliimlerde ¢alisgan maliye alaninda
ihtisas1 olan &gretim elemanlarmin % 29’una  iizerine yapilan bir anket
calismasindan saglanmistir. Tablo 1A’dan da goriilecegi gibi ana kiitlemizde 390
kisi bulunmaktadir.”’ Anket ise Tablo 1B’de gosterildigi gibi toplam ogretim
iyelerinin % 29’una yada 113 tanesi iizerinde yapilmistir. Ankete katilanlarin %
2’si(3 kisi) profesor, % 6’s1 (7 kisi) dogent, % 26.5°1 (30 kisi) yardimct dogent
doktor, % 11’1 (13 kisi) 6gretim gorevlisi, % 53’1 (60 kisi) arastirma gorevlisidir.
Ankete katilanlarin % 55 ‘i (63 kisi) kadin, % 45°1 (50 kisi) erkektir. Ayrica ankete
katilanlar Tiirkiye’de gesitli tiniversitelerdeki 24 farkli maliye bdliimiiniin yaklasik
% 90’nm1 temsil etmektedir. Bu istatistikler goz oniine alindiginda elde edilen
verilerden hedef kitlenin her alt grubundan 6rnek igerdigini ve yeterli bir oranimi
teskil ettigini iddia etmek miimkiindiir.

alma sikliklarinin da artmasi beklenmektedir. Oyle ise genel olarak denetim orani ile fis alma siklig1
arasinda dogru orantili bir iliski beklenmelidir. Ancak ¢alismanin basinda yaptigimiz testlerde denetim bu
ornek i¢in anlamli bir etken olarak karsimiza gikmamigtir.

0 Vergi bilincine sahip diger bir grubu da Maliye Bakanlig1 ¢alisanlari olusturabilir. Ancak bu grup vergi
konusunda dogrudan taraf oldugundan ¢alismamizin objektifligini zedeleyecegi endisesiyle hedef kitle
igerisine alinmamustir.

2! http://maliyesempozyumu.pamukkale.edu.tr/istat.htm, 05 Mart 2007.
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Tablo 1A Toplam Maliye Ogretim Elemanlari

200

[
150 @ Kadin
100 [ ] | | m Erkek

O Toplam
50 u
0 J Ml | —mi ]

Prof.Dr, Dog. | Yrd.Dog, Ogr.Gén Aras.Gér.
O Kadin 12 6 24 5 49
B Erkek 57 26 86 13 135
OToplam 67 32 110 18 163

Tablo 1B Ankete Katilan Maliye Ogretim Elemanlari

150
100 @ Kadin
m Erkek
50 0O Toplam
Prof.Dr, Dog¢. | Yrd.Dog, Ogr.Gor.Aras.Gor.
@ Kadin 0 0 6 8 14
B Erkek 3 7 24 5 46
OToplam 3 7 30 13 60

Anketteki bu calismada yer verilenler; degisken ismi, tiiri ve dlglim sekli ile
birlikte ekte tablo halinde listelenmistir(Bknz. Ek Tablol). Bu tabloda yer alan
sorulara verilen niteliksel cevaplar literatiire uygun olarak niceliksel verilere
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doniistiiriilmiistiir (Amemiya, 1981; Green, 1997). Ayrica bazi durumlarda dogal
olarak kategorize edilen “multinomial” se¢im degiskenleri kullanilmistir. Bagiml
degiskenler ve bunlara benzeyen bir ¢ok bagimsiz degisken buna 6rnektir.

Hem bagimli hem bagimsiz degiskenlerin ¢ogu kesikli sirali degisken
oldugundan tahminlerinde “ordered logit” tahmin modeli kullamlmustir.** Ordered
logit modeli bir latent tahmin teknigi tizerine oturtulmustur. Bu teknikte yl.* bagimli
degisken gercekte gozlemlenmemis degerlerini igeren degisken, x agiklayict
degiskenler vektorii, B bilinmeyen katsay1 vektorii ve E hata terimidir.

Y =px +¢ ¢y
yl.* yerine asagidaki durum goézlemlenmektedir.

y=1l.if ...y, <y <y

y=2.0f . <y <u,

y=3. 0, Sy <

y=jedif g <y

Burada y fis alma sikh@mi, 4 kategoriler vektoriinii ve [ tahmin edilen
katsay1 vektoriinii temsil etmekte ve hata teriminin £ standart lojistik dagilima
sahip oldugu varsayilmaktadir.

Sonug olarak,

Pr{y,=j1=pr[y* ise jinci aralikta]
Dolayistyla bir ¢ikti elde etmenin olsilig1 su sekilde yazilabilir :
Pr{y,=j1=F[44-Bx1-Fl y; , — Bx;] 2
Burada F(.) =exp(.)/[1+exp(.)]
Bu fonksiyonel ifade ise bizi agagidaki nihai fonksiyona gotiiriir:

1 1

Pr = Jjl = -
[yi .]] l+e—yj+ﬂxl~ 1+e—yj_1+ﬂxl' (3)

Ortaya ¢ikan bu fonksiyondan likelihood fonksiyonu ve 4 ve [ ’nin maximum
likelihood tahminleri elde edilebilip fig-fatura alma siklig1 tahmin edilebilmektedir.

3.2. Tahmin Sonuclari:

Basta ordered logit modeli olmak iizere ¢esitli tahmin modelleri kullanilarak elde
edilen sonuglar, fig-fatura alma sikligmi belirleyen 6nemli etkenlerin varligini
gostermektedir. Tablo 2’de sadece ordered logit modeli kullanilarak elde edilen
sonuglar detayl bir sekilde yer almaktadir.”® Buna gore x2 ve log likelihood tanisal

2 Bunun disinda kesikli sirali degiskenlerden olusturulmus bagimh degisken olan fisindex bir tiir
devamlilik karakteri gosterdiginden bu bagimli degiskenin kullanildigi tahminler ayrica EKK yontemi ile
de tahmin edilmistir. Ayrica sonuglar “ordered probit” modeli kullanilarak da tutarlilik testine tabi
tutulmustur.

2 Alternatif modeller kullanilarak bulunan sonuglar ise ekte verilmektedir.
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denetim istatistikleri kabul edilebilir diizeydedir. Bu nedenle tahminlerde kullanilan
aciklayici degiskenlerin hepsinin birlikte fis alma sikligini belirlemede anlamli bir
giice sahip olduklar1 anlasilmaktadir. Ayrica tek tek degiskenlere ait tahmin edilen
katsayilar da anlamli ve yorumlanabilir niteliktedir.

Tablo 2°de Fisl, Fis2, Fis3 ve Fisindex olmak iizere dort farkli bagimli degisken
iizerine tahminler gdsterilmistir. Bagimsiz degiskenler ise her bir modelde genellikle
ayn1 olmakla birlikte baz1 tahminlerde her bir bagimli degiskene en uygun agiklayici
degiskenler listesi se¢ilmistir. Buna gore fis alma sikligi ile iligkisi oldugunu
diisiindiigiimiiz demografik, sosyal ekonomik ve mali ve idari degiskenlerin
durumlar1 kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir. Demografik etkileri iceren degiskenler
arasinda yer alan, medeni hal “Medeni” ile fis alma siklig1 “Fisl” arasinda anlaml
bir iligski s6z konusudur (Tablo 2). Daha da agik olarak evlilerin bekarlara gore fis
alma olasithgmin daha yiiksek oldugunu goriiyoruz.”*  Yine tahmin sonuglari
gostermektedir ki; yas olarak isimlendirilen ve yas faktoriinii gbz Oniine alan
degisken ile cocuk ile isimlendirilen ve g¢ocuk sahibi olma faktdriinii ele alan
degiskenlerle istatiksel olarak anlamli bulunmustur(Tablo 2).” Buna gore; yashlar
genglere gore, cocuk sahibi olanlar olmayanlara gore daha az siklikla fis almaktadir.

Sosyal etkileri gosteren degiskenler arasinda yer alan iinvan ile fig alma sikligi
arasinda ters orantili bir iligki ortaya ¢ikmistir. Buna gore, yiiksek {invanlhilar diisiik
invanlilara gore daha az siklikta fis almaktadir. Ancak bu degiskene ait katsayilar
her modelde anlamli olmadigindan {izerinde kesin bir yorum yapmak da dogru
olmayacaktir. Diger bir sosyal etki vatandaslarin vergi bilinci, sorumlulugu ve ahlaki
ile ilgilidir. Bu galismada vergi bilinci “Biling”, vergi sorumlulugu “Odev” ve vergi
ahlaki da “Ahlak” degiskenleri ile Ol¢iilmeye g¢alisilmigtir. Birbirleriyle yakindan
iliskili olmas1 nedeniyle “Biling” ve “Odev” degiskenleri tahminlerde ayni1 anda
degil birbirinin yerine ikame edecek sekilde kullanilmistir. Tahmin sonuglarina
baktigimizda vatandagin vergi bilinci, sorumlulugu ve ahlaki ile fis alma siklig
arasinda dogru orantili ve giiglii bir iligki ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir degisle
vatandaslarin ne kadar vergi Odediklerinin bilincinde olduklari, verginin bir
vatandaslik gorevi olduguna inanmalar1 ve vergi ahlakina sahip olmalar1 dl¢iisiinde
fislerini aldiklar1 ortaya ¢ikmaktadir(Tablo 2). Bu sonuglar literatiirde vergiye
goniillii uyum konusunda yapilan teorik ongoriileri teyit eden sonuglar olmusgtur
(Aktan, 2006: s.131).

Tahmin sonuglart sosyal etkenler arasinda vatandaglik bilinci yaninda
miikelleflerin vergi adaleti, istisna ve muafiyetleri ve yolsuzluklar konusundaki
diislincelerinin de fis alma sikligini etkiledigini gdstermektedir. Baska bir degisle
tahmin sonuglar1 istatistiksel olarak adalet degiskeninin katsayisini anlamli ve
pozitif, istisna ve yolsuzluk degiskenlerinin katsayilarini ise anlamli ve negatif
olarak vermektedir. Kisaca fis alma sikligi; vergi adaleti artikga artarken, vergi
istisna ve muafiyetleri ve yolsuzluklar arttik¢ca azalmaktadir. Bu sonuglar son derece
anlamli ve carpicidir, ¢iinkii her ii¢ degisken de vatandasin hakkaniyet duygusunu
temsil etmektedir. Adalet dogrudan, yolsuzluk tersinden ve istisna ve muafiyetler de
yine tersinden vatandaslarin hakkaniyet duygusunu 6l¢mektedir. Her ii¢ degiskene

* Ordered probit modeli ve EKK ile yapilan tahminlerde de ayni sonucu gérmek miimkiindiir (Bknz. Ek
Tablo 1 ve 2)

» Burada yas ile gocuk sahibi olmak arasinda bir korelasyon oldugundan ¢oklu bagimhlik problemine
neden olmamak i¢in iki degisken bir modele ayni anda konulmamustir.
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ait katsayilar da tutarl bir sekilde bu duygunun fis alma sikligin1 nasil etkiledigini
acikca gostermektedir.

Fis alma siklig: ile iliskisi test edilen diger bir degisken grubunu ekonomik ve
mali degiskenler olusturmaktadir. Bunlardan en 6nemlilerinden olan gelir ile fis
alma siklig1 arasinda dogru orantili bir iligki oldugu ifade edilebilir. Tahmin
sonuglari, gelire ait pozitif katsay: ile gelir arttik¢a fis alma sikliginin da arttig1
konusunda agik bir isaret vermektedir. Ancak bu katsayinin her zaman istatistiksel
olarak anlamli ¢ikmamasi, {izerinde daha ileri bir yorumu miimkiin
kilmamaktadir(Tablo 2). Fis alma aligkanliini olugturma adma verilen tesvikleri
temsil eden tesvik degiskeni de bir mali degisken olarak bize onemli bilgiler
vermektedir. Tesvik degiskeni tahminlerde ii¢ farkli soruya verilen cevap ile
Ol¢iilmiistiir ve her bir soruya verilen cevap “Tesvikl”, “Tesvik2” ve “Tesvik3”
seklinde ayr1 degiskenler olarak modellerde yer almistir.’® Tahmin sonuglari
istisnasiz her bir tesvik degiskeninin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli katsayilara
sahip olduguna isaret etmektedir(Tablo 2). Bu demek oluyor ki; ister vergi iadesi,
ister KDV indirimi, isterse asgari ge¢im indirimi, adi ne olursa olsun, bireyler
tesviklere olumlu karsilik vermektedir. Tegviklerin varligi yada artmasi durumunda
fis alma siklig1 da artmaktadir.

Mali degiskenlerden diger bir tanesi de miikelleflerin katlandigi nominal ve net
anlamda vergi yiikiidiir. Vergi yiikii, vatandaslarin satin alma giiciinii temsil eden
gelirlerinden devlete vergi olarak verdikleri kisim ile ilgilidir. Buna nominal
anlamda vergi yiikii de diyebiliriz. Nominal vergi yiikii tahminlerde “Vergi”
degiskeni ile temsil edilmektedir. Bununla birlikte maliye literatiirii vatandas
iizerindeki vergi yiikii hesap edilirken sadece nominal anlamda degil net anlamda da
bu hesabin yapilmasi geregine isaret etmektedir. Net vergi yiikii ise ddenen vergiler
ile birlikte vatandaslarin bu vergiler karsiliginda devletten aldig1 hizmetlerin hesaba
katilmastyla elde edilen bir kavramdir. Baska bir degisle kamu hizmetleri vatandagin
hissettigi nominal vergi yiikiinii azaltan bir etken olarak ele alinmig ve tahminlerde
kullanilmigtir. Tahmin sonuglarina bakildiginda aynen teorideki beklentilere uygun
olarak hem “Vergi” hem de “Hizmet” degiskenlerinin katsayilar1 istatistiksel olarak
anlaml iken fis alma siklig1 ile “Vergi” arasinda negatif, “Hizmet” arasinda ise
pozitif bir iliski bulunmustur(Tablo 2).

Fis alma sikligini belirleyen diger bir etken grubu olan idari etkenler ise teoride
beklenildigi gibi sonuglar vermemektedir. “Islem” ile ifade edilen ve aligverislerde
fis almak i¢in harcanan zaman, karsilasilan muamele ve fig almanin zorluk derecesi
ile fis alma sikhig1 arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir.”’ Ancak belki de
islem maliyetlerini dolayli yoldan etkileyecek olan Tiirkiye’deki vergi mevzuatinin
degisme sikhigim dlgen “Islem” degiskeni ile fis alma siklig1 arasinda pozitif bir
iliski bulunmustur (Tablo 2). Bu sonug bize her ne kadar sik sik degisen mevzuat
ekstra maliyet yiiklese de bu durum karsisinda vatandasin giivence amaciyla fis alma
yoniinde tavrinin baskin ¢iktigini1 gostermektedir.

* Yine coklu bagimhlk kaygilariyla biitiin tesvik degiskenlerinin ayni tahminde yer almasindan
kaginilmis ve her bir tahmine en uygun tesvik degiskeni secilerek tahminler yapilmistir.

27 Islem maliyetlerine iliskin degiskenler anlamli ¢ikmamalar1 ve tahminlerde her hangi bir agiklayict
katkiya sahip olmamalar1 nedeniyle disarida birakilmustir.
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TABLO 2: ORDERED LOGIT MODEL

BAGIMLI
DEG. (1) (2) (3 4
BAGIMSIZ DEG. Fis1 Fis2 Fis3 FiSINDEX
Medeni -1.120* -1.134%* S1.433%k% ] 36%Hk
X [0.572] [0.553] [0.479] [0.461]
I Yas 1,181 %% -0,159
g3 [0.427] [0.380]
g, < Cocuk 20.375%
[0.186]
Unvan -0.500%* 0,051 -0.466**
[0.266] [0.254] [0.230]
Biling 0.531%%%* 0.291* 0.353%**
[0.163] [0.154] [0.132]
Odev 0.680%%%*
[0.258]
Ahlak 1.108%%%* 0.782%%%* 1.021%%* 0.871%**
[0.309] [0.291] [0.272] [0.268]
3 Adalet 1.326%%* 1.043%%
3 . [0.438] [0.349]
hin} Istisna -0.465*
E] [0.274]
g Yolsuzluk -0.567**
@ [0.229]
Gelir 1.043 %% 0,062 0,319 0,255
[0.321] [0.243] [0.218] [0.172]
Tesvik1 1.934%% 1.740%%*
_ [0.641] [0.542]
2 Tesvik2 0.744%%*
e [0.323]
i Tesvik3 3.175%*
= [1.234]
= Vergi -0.771%* -0,285 -0,473
_“3’ [0.366] [0.327] [0.295]
‘E Hizmet 0.604%**
S [0.289]
£ Beklenti 0.277% 0,234 0,151
w [0.150] [0.144] [0.138]
idari Etkenler | islem 0.507* 0.529%* 0,402
[0.291] [0.280] [0.257]
2,416 7.040%%% 10.215%%%  3.692%%*
Sabit Terim C4(Fisindex icin C8) | [2.026] [2.010] [2.522] [0.815]
Observations 110 110 110 111
Prob>chi2 0 0 0 0
Log-Likelihood 92,772 93,658 123,112 -190,576
LR chi2 49,606 47367 42,578 46,299
Psedue R-Sq 0211 0,202 0,147 0,108
Standard errors in brackets
* significant at 10%; ** significant at 5%; *** significant at 1%

4. Sonug ve Politika Onerileri

Fig-fatura alma duyarliliginin gelismis olmasi ekonomik kalkinma, piyasa
diizeni, kamu hizmetlerinin gilivence altina alinmasi adina &zellikle Tiirkiye gibi
gelismekte olan {iilkelerde oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bu tiir duyarliligin
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gelistigi tilkelerde gogunlukla kayit dis1 ekonomi minimize edilmis, vergi kayip ve
kagaklar1 6nlenmis ve piyasada rekabet sartlar1 yerine gelmis durumdadir. Fis-fatura
alma duyarliliginin arz edilen bu 6nemine yiiziinden bir yandan hem kayit disilig1
azaltmak hem de vergi gayretini artirmak; diger yandan tiiketiciler ve sirketler i¢in
saglikli ve istikrarli piyasa sartlarini temin etmek icin iilkelerin mali idareleri, vergi
bilincine yonelik kampanyalar, egitim programlar1 ve gesitli tesvik politikalar
gelistirmislerdir (Bknz; s.3-4).

Ozellikle kayit disilik ve mali istikrarsizlikta énde gelen iilkelerden birisi olan
Tiirkiye’nin mali idaresi de bu konuda biiyilk ¢aba sarf eden kamu mali
idarelerindendir. 1985 yilinda getirilen KDV ile tahsili fig-faturaya bagl olan dolayl
vergilerin vergi sistemi i¢inde artan agirligi bu ¢abalar1 da artiran bir etken olmustur.
Biitiin bu ¢abalar sonucu, asagi yukari her Tiirk vatandas1 “bir aligveris bir fis, bir
okulda bir is” sloganinin farkinda olacak kadar bilingli hale gelmistir. Ne var ki,
vatandasin ulastigi bu biling diizeyi onun fis-fatura alma sikliina tam olarak
yansimamistir. Nitekim fig-fatura alma konusunda verilen en bilyiik tegvik olan vergi
iadesi uygulamasinin kaldirilmasi sonrasinda yapilan anketler bunu agikga ortaya
koymaktadir(Bknz; s. 5).

Ne ilgingtir ki, vergi bilincine sahip en c¢ekirdek kitle ve tarafsiz oldugu
diisliniilen maliye bilim adamlar1 iizerinde bu ¢aliyma kapsaminda yapilan bir anket
de benzer sonuglar ortaya koymaktadir. Nitekim, arastirma sonuglar1 bir yandan
vergi bilincine sahip olmanin fig-fatura alma konusunda 6nemli bir etken oldugunu
gosterirken, diger taraftan tek etken olmadigini ortaya gikarmaktadir. Maliye bilim
adamlarmin yaklasik yiizde doksan besi yaptiklari aligverislerden sonra fislerini
aldiklarini ifade etmislerdir. Ancak ayni ornek kitlesine fig- fatura alma sikligi
soruldugunda beyan edilen oran % 100 degil ortalama her on aligverigin 7-8” inde
yani hepsinde degil, ¢ogunda fis aldiklaridir. Ayrica fis alma sikligin1 tanimlayan
diger bir soruya ayni kitlenin % 40’1 her haliikarda figsimi alirim derken, daha biiyiik
bir kismi fis almay1 ¢esitli indirim ve pazarliklara baglamistir(Bknz Tablo 2).

Bu ¢alismada, bu denli 6nemli olan fig-fatura alma duyarliligini etkileyen belli
basl etkenlerin bilinmesi geregi ortaya konulmus ve bunlarin neler oldugu anket
yoluyla elde edilen veriler ve gesitli istatistiksel testler ile test edilmistir. Bu
cercevede elde edilen bulgular agagidaki noktalar etrafinda toplanmaktadir: Fis alma
sikligini belirlemede biling kadar diger bir takim demografik, sosyal, ekonomik ve
mali etkenler de énemlidir. Ustiine iistliik bu etkenler hep birlikte el alindiginda fis
alma sikligin1 agiklama konusunda 6nemli bir agirhiga sahiptir. Fis alma sikligini
belirlemede demografik etkenlerden en basi ¢eken medeni haldir. Evli olanlar
olmayanlara gore daha sik fis almaktadir. Bu sonug evli olanlarin olmayanlara gore
daha ¢ok sorumluluk sahibi olmasi ve mali konular dahil daha diizenli bir yasam
stirmesi anlamima gelmektedir. Fis alma sikligin1 belirleyen sosyal etkenlerden en
onemlileri ise vergi bilinci, ahlaki ve sorumluluguna sahip olmak ve hakkaniyet
duygusudur. Vergi bilinci, ahlaki ve sorumluluguna sahip olanlar olmayanlara gore
daha sik fig almaktadir. Ayni sekilde devletin vergileri adil diizenledigine, muafiyet
ve istisnalar1 gereksizce kullanmadigina ve yolsuzluklar1 oOnledigine inananlar
inanmayanlara gore daha sik fig almaktadir. Fis alma sikligin1 belirleyen ekonomik
ve mali etkenlerin en Onemlileri arasinda gelir, tesvikler ve vergi yiki
sayilmaktadir. Yiiksek gelirliler diisiik gelirlilere, tesviklerden yararlananlar
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yararlanmayanlara ve vergi yiikii hafif olanlar olmayanlara goére daha sik fis
almaktadir.

Bu ¢alismada kisaca vergi bilincine sahip olanlar maliye bolimii 6gretim
iiyelerine yapilan anketten yola ¢ikarak elde edilen bulgular, fis-fatura alma
aligkanligin1 yerlestirmek i¢in sadece biling iizerinde degil baska bazi etkenler
iizerinde de yogunlasmak gerektigini gostermektedir. Ornegin iilkede vergi bilinci
ve sorumlulugu olusturmanin 6tesinde; aile diizenin saglanmasi, ortalama fert basina
gelir diizeyinin yiikseltilmesi, kamu idaresinin inandirici, hakkaniyet Olg¢iilerine
uygun vergi hizmet paketini dizayn eden bir idare olmasi, vatandas: gesitli sekillerde
tesvik edici programlar iiretmesi {izerinde durulmasi gerekmektedir. Ticari
islemlerde fis-fatura gibi belgelerin alinmasimin ayni zamanda vergiye goniilli
uyumu temsil ettigini varsaydigimizda ekonomiyi kayit i¢ine ¢ekmek ve vergi
gayretini artirmak ancak bu unsurlar iizerinde durmakla miimkiin olacaktir.

Bu calismada fis-fatura alma aligkanligindan yola ¢ikilarak vergiye goniilli
uyumu belirleyen bir ¢ok etkenin varlig1 farkli bir 6rnek kitlesi ile teyit edilmistir.
Ancak ne var ki literatlirde vergiye goniillii uyumu belirleyen denetim ve ceza gibi
bir ¢ok etken konusunda ise anlamli sonuglar elde edilememistir. Bu sonug, bu tiir
etkenlerin maliye bilim adamlarimin fig alma sikligini etkilemedigi anlamina gelse de
asla genele yaygmlastirilamamalidir. Bu tiir etkenlerin fis-fatura alma duyarliligi
iizerindeki etkisi ise ancak toplumun her kesimini kapsayacak daha genis bir 6rnek
kitlesi iizerinde yapilacak bir ampirik c¢alismadan elde edilebilecegi
unutulmamalidir. Her ne kadar gilinlimiiziin yeni teknolojileri fig-fatura kesme
islemini otomatik bir eyleme doniistiirmiis gibi goriinse de vergi oranlarinin yiiksek
olusu gibi ve biitge kisiti gibi nedenler yiiziinden kayit-disi, hatta vergi dist
faaliyetlerin halen hi¢ de azimsanamayacak boyutlarda oldugu agiktir.
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Ek Tablo 1: Degiskenler Listesi

Degiskenler | Olciim Tipi

Anket Sorusu ve Olciimii

Bagiml Degi

kenler:

Fisl

Kategorik

Hangi siklikta fis aliyorsunuz?
0: Higbir zaman 1:Nadiren 2:Sik sik 3:Her zaman

Fis2

Kategorik

Kag aligveriste bir fis altyorsunuz?
0:0 1:1-2/10 2:4-5/10 3:6-7/10 4:7-8/10 5:9-10/10

Fis3

Kategorik

Fis kesimi otomatik bir isleme bagli olmayan yerlerden
aligveris ettiginizde asagidaki davranis sekillerinden hangisi
sizin davranisinizi en iyi tanimlar?

0: Her haliikarda fis almay1 gereksiz bir yiik sayarim.

1: Saticinin fig vermemek igin bana indirim yapmasina
gerek yok, eger fisimi verirse alirim vermezse almadan
giderim.

2: Satict malin fiyatinda (Fis pazarlig: ile) az da olsa bir
indirim yaparsa fig almaktan vazgecerim.

3: Satict malin fiyatinda (Fis pazarhigr ile) istedigim
indirimi yaparsa fis almaktan vazgecerim.

4: Her haliikarda fisimi alirim.

Fisindex

Siirekli

Bagimsiz Deg

iskenler:

Medeni

Kukla

Medeni durumunuz nedir? 1: Evli 2: Bekar

Yas

Katogorik

Yasiniz nedir? 1: 19-29 2: 30-39 3: 40-49 4: 50-59 5: 60-69

Cocuk

Katogorik

Cocuk saymiz nedir? 1: Yok 2: 1 3:2 4: 3 5: 4 ve lizeri

Unvan

Katogorik

Unvaniniz nedir?
1: Ar. Gor. 2: Ogr.Gor. 3: Yrd. Dog. 4: Dogent 5: Profesor

Biling

Katogorik

Yilda ne kadar KDV &dediginiz konusunda bir fikriniz var
mi?
1:Kesinlikle Yok 2:Yok 3:Cekimser 4:Var 5:Kesinlikle
Var

Odev

Katogorik

Verginin  bir
musunuz?
1:Kesinlikle inanmiyorum 2:Inanmiyorum 3:Cekimser
4:Inantyorum 5:Kesinlikle inanmiyorum

vatandaslik gorevi olduguna inaniyor

Ahlak

Katogorik

Vergi kacirmayi ve etrafinizda vergi kagiranlar1 nasil
degerlendiriyorsunuz?

1:Hakli 2:Uygunsuz fakat zorunluluk 3:Hirsizlik 4:Vatan
hainligi

Adalet

Katogorik

Sizce tilkemizde vergiler adaletli midir?
1:Cok adaletsiz 2:Adaletsiz 3:Cekimser 4:Adaletli 5:Cok
adaletli

Istisna

Katogorik

Sizce Tiirkiye’de vergi istisna muafiyet ve bosluklardan
yararlanma derecesi nedir?

1: Inanilmaz Yiiksek 2: Yiiksek 3: Orta Diizeyde 4: Diisiik
5: Cok Diisiik

Yolsuzluk

Katogorik

Tirkiye’de yolsuzluk diizeyini 1-5 arasi siralarsaniz, kag
verirdiniz?
1:1 2:2 3:3 4:4 5:5

Gelir

Katogorik

Aylik toplam gelir diizeyiniz nedir(Maas, kira ve diger
biitiin gelirleriniz dahil)? 1: 1000-1499YTL 2: 1500-
1999YTL

3: 2000-2499YTL
izeri

4: 2500-2999YTL  5: 3000 YTL ve
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Vergi Bilincine Sahip Bireylerin Fig veya Fatura Alma Duyarliligini Etkileyen Faktorler

Tesvikl Kukla Vergi iadesi kalkt1 ve asgari gegim indirimi geldi; simdi fis
aliyor musunuz? 0: Hayir 1: Evet

Tesvik2 Kukla Gegen yi1l vergi iadesi tutarindan ne kadar faydalandiniz
0:0 1:1-249,99 2:250-499,99 3:500-749,99 4:750-999,99
5:1000 ve iizeri

Tesvik3 Katogorik Vergi iadesi oldugunda fis aliyor muydunuz? 0: Hayir 1:
Evet

Vergi Katogorik Odediginiz verginin yiikiinii nasil buluyorsunuz?
1:Cok agir 2:Agir 3:Normal 4:Hafif 5:Cok hafif

Hizmet Katogorik Kamu hizmetlerinden faydalaniyor musunuz?
1:Hi¢ Faydalanmiyorum 2:Cok Az 3:Normal Diizeyde
4:Cok Fazla

Beklenti Katogorik Indirim yaptirabilmenin sizce fise baglilik derecesi nedir?
1: flgisi yok 2: Az bagli 3: Orta Diizeyde Bagli 4:Cok Bagh
5:Adeta Imkansiz

Islem Katogorik Sizce Tiirkiye’de vergi mevzuati hangi siklikta degisiyor?
0: Hi¢ 1: Nadiren 2: Arasira 3: Sik sik 4: Cok sik
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Ek Tablo 2: ORDERED PROBIT MODEL

\BAC'ML' ) ) @®) )
DEG.
BAGIMSIZ DEG. _Etg Fis1 Fis3 FiSINDEX
Medeni -0.709%* 20.750%%%  _0.86]%** -0.799%
« [0.292] [0.285] [0.258] [0.250]
B Yas -0.640%** 0,13
S5 [0.234] [0.221]
EX Cocuk -0.242%%
ou [0.110]
Unvan -0.293%* 0,018 -0.285%*
[0.154] [0.148] [0.129]
Biling 0.308%** 0.154* 0.187%*
[0.089] [0.085] [0.074]
Odev 0.384%*
[0.159]
Ahlak 0.650%* 0.497%% 0.607*%* 0.566%**
[0.170] [0.166] [0.160] [0.150]
3 Adalet 0.856%** 0.597***
3 _ [0.249] [0.206]
i Istisna -0.263*
K [0.155]
s Yolsuzluk -0.305%*
@ [0.130]
Gelir 0.576%** 0,047 0,196 0.170*
[0.174] [0.147] [0.131] [0.101]
Tesvikl1 1.124%%* 1.020%**
[0.355] [0.317]
3 Tesvik2 0.426**
3 [0.187]
o Tesvik3 1.983%*
= [0.814]
= Vergi -0.454%% 0,213 -0.303*
E [0.212] [0.189] [0.173]
T Hizmet 0.319*
S [0.167]
< Beklenti 0.154* 0.148* -0,108
w [0.085] [0.084] [0.081]
idari Etkenler | islem 0.301* 0.269* 0,243
[0.167] [0.159] [0.149]
Sabit Terim C4(Fisindex icin | 1.423 3.761%** 6.046%%* 3.692%
C9) [1.165] [1.101] [1.518] [0.815]
Gozlem Sayisi 110 110 110 111
Prob>chi2 0 0 0 0
Log-Likelihood 91,951 93,093 -122,377 -188,932
LR chi2 51,247 48,497 44,049 49,586
Psedue R-Sq 0,218 0,207 0,153 0,116

Standard errors in brackets
* significant at 10%; ** significant at 5%; *** significant at 1%
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