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Oz: Bu calismada, faktor analizi kullamilarak Balikesir Ili Organize Sanayi Bolgesinde fa-
aliyet gosteren Kiigiik ve Orta Olgekli isletme yoneticilerinin “Organizasyon”a bakis agi-
lart tammlanmaya calisimugstir. Ulkelerin ihracat artislarinda KOBIler onemli bir yere
sahip oldugundan yoneticilerin organizasyon olgusunu ele alislari biiyiik 6nem arz etmek-
tedir. Elde edilen bulgulara gore ilgili yoneticiler, “Organizasyon”u giiniimiiz kosullari-
na ayak uydurma, etkililigi saglamaya yonelik yapilmas: gerekenler, giinliik faaliyetleri
yiiriitme, gelecegi dikkate alarak diizenlemeler yapma, belirsizlik ve yataylagma yonleri
ile degerlendirmektedirler. Arastirma sonucuna gore yoneticilerin bakis agilarimin giinii-
miiz kogullart dogrultusunda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte yonetici algilarinin
baz eksiklikleri oldugu da soylenebilir. Bu eksiklik yataylasma konusunda belirginles-
mektedir. Ciinkii giiniimiizde igletmeler kademe azaltma ve katilumct yonetim konusuna da-
ha fazla onem vermeye baglamislardir. Ortaya ¢ikan eksiklikler yerel kiiltiir, kaynak yeter-
sizlikleri ve yonetim konusunda gerekli destegi gorememe gibi konulardan kaynaklanmug
olabilir.

Anahtar sozciikler: KOBI, Organizasyon, Aciklayict Faktor Analizi.

Abstract: In this study, using factor analysis, the perspectives of Small and Medium-Sized
Enterprises’ (SMEs), operating in Balikesir Organized Industry Zone, managers towards
“Organization” were described. Since SMEs have an important role in countries’ export
increase, the perspectives of managers are very important. According to the findings,
managers’ asses the organization from the aspects of the willingness of keeping up with
present day, things must be done for efficiency, managing daily routines, organizing
according to changes in the future, uncercainty and delayering. According to the results,
it is seen that the perspectives of the managers are appropriate for contemporary
management requirements. At the same time, it can be said that there are some
weaknesses. One of these weaknesses is apparent in delayering. Because, nowadays,
organizations are delayaring and they give more importance to the management
participation. The weaknesses can be result of local culture, lack of financial resources
and management support.
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1. GIRIS

Diinyanin mevcut ekonomik yapisi icerisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin (KO-
BI) sayilarinin yiiksek oldugu bilinmektedir (Dogan ve Marangoz, 2002). Toplam islet-
meler icerisindeki sayilarin ¢coklugu, kalkinmadaki rolleri ve tiretimdeki paylari agisin-
dan KOBI’lerin 6nemi tiim diinyada kabul edilmektedir (OECD, 2002). Diinyada gozle-
nen pek cok degisim, iilkelerin sosyo-ekonomik yapisina bagli olarak, KOBI’lerin sag-
ladiklar1 kazanglari sergilemektedir. Ekonomik sistem igindeki biiyiik igletmelerin yeri-
ne getiremedikleri islevleri KOBI’lerin tamamlamalari, onlarin, bu sistemde vazgecil-
mez bir unsur olarak ortaya ¢ikmalarini saglamaktadir (Kus, 2004, s.35). Gelismekte
olan iilkeler kategorisinde yer alan Tiirkiye ekonomisinin, gelismis ekonomiler diizeyi-
ne yiikselmesinde KOBI’lerin 6nemli katkilar1 olacag diisiiniilmektedir. Beklenen katk1
diisiiniildiigiinde, istenen diizeye ulagilmasi i¢in, sozii edilen igletmelerin yoneticilerinin,
diger bircok hususun yaninda “organizasyon” unsuruna bakis agilar1 da mutlaka cagdas
organizasyon yapilart boyutunda olmalidir. Zira giiniimiiz kosullarina ayak uydurma ve
i¢inde bulunulan ekonomiye olumlu yonde katki yapma, organizasyonel anlamda giinii-
miiz kosullarina uygun hale gelebilmeyle de yakindan ilgilidir. Bu anlamda iilkelerin
ekonomik ve toplumsal kalkinmalarinda itici giiclerden biri olarak goriilen KOBI’lerin,
(Ertuna ve Alovsat, 2002) -6zellikle gelismekte olan iilkelerde- yetersiz altyap1 ve dlgek
biiytikliikleri, birtakim problemleri de beraberinde getirmektedir (Hadjimanolis, 1999,
$.561-570.). Bu problemler icinde diisiik tiretim teknolojisi ve kapasite sorunu 6n plana
cikmaktadir (Tungsiper ve Siirekgi, 2005, s.256). Diisiik iiretim teknolojilerinin ortaya
cikardig1 yetersiz tiretim kapasitesi, oncelikle finansal problemlerin varligini akla getir-
mektedir. Finansal konuda yeteri kadar kredi olanaklar1 bulamayan yoneticilerin, gerek-
li diizenlemeleri yapmalari ve igletmelerin amaglar1 dogrultusunda yeniden bir yapilan-
maya gitmeleri kolay olmamaktadir.

KOBI yoneticilerinin organizasyonlarim giiniimiiz sartlara uygun hale getirmeleri, calis-
ma ortaminin ve takim ruhunun geligsmesine daha fazla katki saglayacaktir. Yalin ve basik
yapilar, tiretim miktarinin arttirilmast ile ¢alisanlarin motivasyonu, takim ruhu, esneklik, ¢a-
lisanlarin egitilmesi gibi ¢agcil gereklerin ortaya ¢ikmasina da zemin hazirlayacaktir. Islet-
melerin verimli ve etkili olabilmeleri icin yoneticilerin ¢agdas yonetim uygulamalarin
dikkatle takip etmeleri, zamana ve kosullara uygun yonetim bakis a¢ilarina sahip olmalari
gerekmektedir. Aksi halde kaynaklari etkili kullanamayan, avantajlarindan ¢ok dezavantaj-
lar1 belirginlesmis isletmelerle karsilagsma olasilig1 yiikselecektir.

Balikesir Organize Sanayi Bolgesinde yer alan igletmelerin ¢ogunlugunu da KOBI’ler
olugturmaktadir. Ulkenin diger bolgelerinde oldugu gibi, Balikesir’de de kiiciik igletmeler
hizli gelisen ve degisen ekonomik kosullar dolayistyla sik stk organizasyonlarini degistir-
mek, yeni birim ve bireylerle ¢alismak zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk isletmelerin
yalin, basik, takim ruhunun olugmasina katki saglayacak, esnek, teknolojik gelismeler 151-
ginda siirekli degisen ve gelisen ozellikler tagimasini gerektirmektedir. Giiniimiiz kosulla-
rina uyum olarak nitelenebilecek bu gelismeleri saglamak; kolaylikla basarilabilecek bir
unsur olmayip, titiz inceleme ve algilari iginde barmdirmalidir. Bu nedenle, organizasyonel
anlamda yerine getirilecek degisikliklerin hangi faktorler lizerinde yogunlagacaginin bilin-
mesi ve KOBI’lerin temel nitelikleri itibariyle incelenmesinin yonetim bilimine ve yone-
ticilere katk: saglayacag diisiintilmektedir.
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2. KOBI’LERIN TEMEL NiTELIKLERI

KOBI’ler, farkli kriterler dikkate almarak tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlarda en cok kul-
lanilan kriter, personel sayisidir. Personel sayisinin diginda; sermaye miktari, yillik satig ge-
liri, makine parki gibi unsurlar goz 6niinde bulundurulmaktadir (Mucuk, 2003, s.110). Ul-
kemizde en c¢ok kullanilan ve benimsenen tanimlardan biri olan KOSGEB’in tanimi, is¢i
sayisini kriter olarak almakta ve 1-50 kisi caligan isletmeleri ‘Kiigiik’, 51-150 kisi ¢aligan
isletmeleri ‘Orta’ 6lcekli isletme ve daha yukarisini da ‘Biiyiik’ isletme kategorisinde de-
gerlendirmektedir. DIE’nin AB 6lgiitlerine gore yaptig1 yeni KOBI tanimlamas: dikkate
alindiginda 1-9 arasi igsgéren ¢alistiran isletmeler mikro 6lgekli, 10-49 arasi isgoren calisg-
tiran igletmeler kiiciik 6l¢ekli ve 50-250 aras1 iggoren galistiran igletmeler ise orta 6lgekli
isletme sayilmaktadir (Akinci, 2001, s.403 -412).

Avrupa Birligi KOSGEB’den daha detayl1 bir tanim benimseyerek personel sayisini arttir-
manin yaninda, en fazla ciro veya bilango toplami ile bagimsizlik unsurlarini da dikkate al-
maktadir. Tablo 1, bu unsurlarin tamamini birlikte icerecek sekilde olusturulmustur.

Tablo 1. Avrupa Birligi KOBI Tanum

P A En Fazla En Fazla Ciro veya <
Isletme Olgegi Calisan Sayis1 Bildnco Toplami Bagimsizlik
Orta 250 50 Milyon € / 43 Milyon € Hisselerin % 25°den
fazlast KOBI olmayan
Kiigiik 50 10 Milyon €/10 Milyon € bir kurulusa ait
olmamali
Mikro 10 2Milyon € /2 Milyon €

Kaynak: Iseri, M. ve Cilingirtiirk A. (2005). Kiigiik Isletmeler Avrupa Antlagmasi Cergevesinde KO-
Bi’lerin Irdelenmesi. Uluslararast Avrupa Birligine Giris Siirecinde KOBI'ler: Tiirkiye ve Benzer Ul-
ke Deneyimleri Sempozyumu, Bandirma, 19-22 Mayzis, 494.

Bu tanimlamalarla birlikte KOBI’ler, daha az yatirimla daha fazla tiretim, daha diigiik ma-
liyetle daha yiiksek istihdam saglama, gelir dagilimina olumlu katkida bulunma, bolgeler
arasi dengesizligi azaltma, kiigiik tasarruflari ekonomiye kazandirma, biiyiik isletmelere
gerekli bir takim tiretim unsurlart saglama, kaynak kullaniminda etkililigi saglama, farkli
gelir gruplarina denge unsuru olma, daha ¢abuk karar verme olanaklari ile ucuz tiretimde
bulunabilme vb. olumlu yararlar saglama olanaklar1 bulunan ekonomik birimler olarak ele
alinmaktadir. (Akgemici, 2001, s.19; Bediik vd, 2005, s.519-533 ;Giaoutzi vd., 1998,
s.127-129; Iskender ve Ulker, 2005, 5.598-603). Aym zamanda kiiciik igletmeler degisen
konjonktiire daha kolay adapte olabilmekte ve yenilikleri daha kolay hayata gec¢irebilmek-
tedir. Isletmeler biiyiidiikce biirokrasi ve hiyararsik yapi da biiyiimekte, bu durumda yeni-
lik ve yaraticiliga yonelme siireci de uzamaktadir (Fettahoglu,1993, s.5). Tiim bu 6zellik-
leriyle giiniimiizde ekonomilerin en dinamik birimleri olarak gériilen KOBI’lerin avan-
tajlart yaninda, cesitli acilardan dezavantajli olduklar da belirtilebilir. Oncelikle kredi im-
kanlar1 ve teknoloji agisindan dezavantajli olduklari soylenebilir. Biiyiiyiip gelismek icin
dis kredilere biiyiik oranda ihtiya¢ duyan KOBI’lerin, istedikleri kosul ve miktarda finans-
man olanaklarina kavusabilmeleri pek kolay olmamaktadir (Tiirk, 2005, 5.579). Yurtdist ve
yurti¢inde giiniin kogullarina gore diizenlenen teknoloji ve pazarlama yonlii etkinlikler

113




Sosyal Bilimler Dergisi 2007/1

KOBI’lerin gelismeleri i¢in uygun zeminleri olusturmaktadir. Fuar ve tamtim faaliyetleri-
ne katilmak da KOBI’ler agisindan kolay olmamaktadir. Hem icinde bulunduklari organi-
zasyonel yap1 hem de kaynak tahsisi bu sonucun ortaya ¢ikmasinda etken olarak degerlen-
dirilebilir. Kaynak saglama yollarindan biri olan sermaye piyasalari, KOBI’lere bu konuda
yeterince destek olamamaktadir. Biiyiik firmalar dikkate alindiginda KOBI’ler sermaye pi-
yasalarindan pek fazla yararlanamamaktadir.

Kalifiye eleman temini de KOBI’lerin faaliyetlerini siirdiirmeleri acisindan hayati 6nem ta-
stmaktadir. Esnek olup miisteri ihtiyaglarina ¢ok hizli bir sekilde cevap verme durumunda
olan KOBI’lerin, bu faaliyetlerini kalifiye eleman eksikligi yoniinden gerceklestirememe
durumunda olmalari, faaliyetlerinin siirekli olmamasi gibi bir sonucu dogurabilmektedir.
Bunun nedeni olarak biiyiik 6l¢ekli isletmeler, en alt kademedeki igsgorenlere kadar nite-
likli elemanlar istihdam edebilirken, KOBI’lerdeki yonetici ve calisanlar ayni anda farkli
is ve sorumluluklar: yerine getirmek zorunda (Baumback, 1983, 5.59) kalmaktadirlar. KO-
Bl’lerde genellikle belirli alanlarda az uzmanlagmis personel istihdam edilmektedir. Bu-
nun nedeni finansman, pazarlama, muhasebe, Ar-Ge gibi cesitli isletmecilik islevlerinde
uzman kisileri istihdam edebilecek maddi giice sahip olunmamasidir (Miiftiioglu, 1991).
Arastirma gelistirme de giiniimiizde {izerinde 6nemle durulmasi gereken konulardan biri
olarak belirginlesmektedir. Hem yeterince arastirma yapamamak, hem de gerekli kalite ve
standartta {iriin ortaya koyamamak gibi bir sorunla karsilagsmalar1 muhtemel olan KOBI’le-
rin, bu alanda da dezavantajli olduklari sonucuna varilabilmektedir.

Biirokratik sorunlarin fazlaligi ve KOBI’lerin bu sorunlar karsisindaki durumu ile yonetsel
sorunlardan da soz edilebilir. Ozellikle aile sirketi seklinde olusturulmus olan yapilarin
kendi i¢inde birtakim sorunlari iirettigine tanik olunmaktadir. Ayrica biirokrasi kolay bag
edilebilir bir sorun degildir. Bu sorun KOBI’lerin hem rekabette var olmalarini, hem de fa-
aliyetlerinden istedikleri sonuclar1 elde etmelerini zorlastirmaktadir (Cicek ve Bediik,
2005, 5.549-558).

Son zamanlarda meydana gelen ve birbirini etkileyen teknolojik, ekonomik ve sosyal ya-
samdaki gelismeler biiyiik 6l¢ekli isletmelere oranla KOBI’leri énemli ol¢iide etkilemis-
tir. Bu etki hem olumlu hem de olumsuz olmustur. Olumlu etki, KOBI’lerin yapilari gere-
8i gelismeler karsisinda sagladiklar iistiinliikler olarak yansimaktadir. Olumsuz etki ise,
gelismeler karsisinda KOBI’lerin yasadiklari yetersizlik veya dezavantajlaridir (Kalmig ve
Sénmezer, 2003). KOBI’lerin bir takim avantaj ve dezavantajlari incelendiginde “Organi-
zasyon” yonlerinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle, KOBI yoneticilerinin orga-
nizasyona bakis agilarinin bilinmesi yararli olacaktir.

3. ORGANIZASYON

‘Bir isletmenin organizasyonunu yapmak demek, onun islemesi i¢in; malzeme, tesisat,
sermaye, memur ve ig¢i gibi temel unsurlarla donatilmas: demektir’ (Akin, 2005, 5.66).
Kocgel (1999) organizasyonu; ‘is ile is, ig ile insan ve insan ile insan arasindaki iligkilerde-
ki diizen ve diizenlemeler’ olarak degerlendirmektedir. Yapilan tanimlarin diginda da “Or-
ganizasyon”a iligkin bircok tanim yapilmustir. Yapilan her tanim organizasyon ile ilgili be-
lirli yonleri dikkate alarak olusturulmustur. Genel olarak bir organizasyon yapisini karak-
terize eden unsurlar; amac, isboliimii ve uzmanlagma, bicimsellik derecesi, kontrol alani,
organizasyondaki kademe sayisi, merkezilesme derecesi, karmagiklik derecesi, boliimlere
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ayirma, emir-komuta ve kurmay organlar, komite ve gruplar ve haberlesme kanallar1 ve
sekli olarak belirtilmektedir (Kogel, 1999, s.117-120). Organizasyon, yoneticilerin yerine
getirmesi gereken fonksiyonlardan biridir. Gerek biiyiik ve gerekse de kiiciik isletmelerin
organizasyonel Ozellikleri giiniimiiz kosullarina, bireylere, maddelere uygunluguna ve
ekonominin kosullarina bagli olarak degismektedir (Tosun, 1992, 5.223).

KOBI’lerin organizasyon yapilarini bilgi teknolojisi (Soliman ve Janz, 2004, s.697-706),
ekonomik kosullar, rekabet, finansman kaynaklar1 gibi faktorler belirlemektedir (Davis,
1999, 5.195-196). Tiirkiye’ye mahsus bir KOBI organizasyon modeli yoktur. Diger islet-
melerin organizasyon yapilarim etkileyen unsurlar KOBI’lerin organizasyon yapilarini da
etkilemektedir. KOBI’ler daha ¢ok organizasyon yapisi olarak -kokeninin askeri yonetim
oldugu ileri siiriilen ve organizasyon tiirlerinin en eskisi olan- kumanda organizasyonu
kullandiklarindan, yetki en iist diizeydeki kiside toplanmistir (Ozgener, 2003, 5.137-161).
Bu durum bir kisim tehlikeleri de beraberinde getirmektedir. Isletme kiiciik iken, belli is-
levleri yerine getiren ¢aliganlarin organizasyonel anlamda yetki ve sorumluluk dengeleri
iyi ayarlanmadig: takdirde, isletmeler biiyiidiigiinde, yetki ve sorumluluk karmagasindan
kaynaklanan sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayn1 aileden olan isletme sahip ve yonetici-
lerinin sayisal olarak ¢ogalmalari ile belirli gorevleri yerine getirmek isteyen birden fazla
dogrudan ve dolayli ilgilinin ortaya ¢ikmasi bu sorunun kaynagini olusturmaktadir. Bu gi-
bi durumlar dikkate alinarak, ¢aliganlarin hem iiretken, hem de isinden memnun olmasini
saglayacak organizasyonel yap1 ve kosullar gelecek yonelimli olarak gelistirilmelidir. Bi-
reylerin kariyerleri de diisiiniildiigiinde sorumluluk, yetki ve kariyer ilerlemesi gibi konu-
larda yararli olabilecek uzman danigmanlarin (Berberoglu,1991, s.145) goriislerinden ya-
rarlanmak, organizasyonun etkili ve verimli olmasina katk: saglayabilecektir.

Gecmis organizasyonlar ile glinlimiiz organizasyonlari farkli yaklagimlara bagli olusturul-
maktadir. Kitle iiretimi yapmaya yonelik olan geleneksel organizasyon yaklagimi giinii-
miizde bilgi temeli iizerine olusturulmaktadir (McGill ve Slocum Jr, 1995, s.23). Akinci
(2002) yapmis oldugu aragtirmada KOBI’lerin bagarili olma nedenleri arasinda yenilikgi
olma ve esnekligin 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmis, teknolojik gelisme, yenilikle-
ri izleme ve esnek bir yapi icerisinde bulunan KOBI’lerin basarili oldugunu vurgulamustir.
Gelismeyi saglamak ve basarty1 elde etmek gelecegi tahmin edebilmeyle birlikte isletme-
leri de gelistirecek olan ¢aga uygun yonetsel davranig gostermekle miimkiin olabilecektir.

Organizasyon yapist olusturulurken insan faktorii siirekli g6z oniinde bulundurulmalidir.
Siiphesiz, KOBI’ler biiyiidiikge farkli organizasyon yapilarma gereksinim duyacaklar ve
ortaya ¢ikan sartlar dogrultusunda organizasyon yapilarini degistireceklerdir. Kiigiik ya da
biiyiik tiim igletmelerin bir yapis1 vardir. Kiiciik isletmelerin yapist kolayca anlagilabilen
basit bir yapidir. Bu isletmelerde yapi, bicimsel olmayan ve kolayca degisiklige ugrayabi-
lecek bir durumdadir (Can, 1999, 5.130). Kiigiik isletmelerde formel yapilanmaya yeterin-
ce onem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagin kendisi saptamaktadir. Bu
da yoneticinin olmadigi zamanlarda iglerin aksamasina neden olabilmektedir (Akgem-
¢i,2001, s.23). Bu sebeple, KOBI’ler icin standart organizasyon yapilar1 sunmak gercekci
olmayabilir (Ozgener, 2003, s.137-161). Tabii ki bu durumda KOBI’lerin gelismeleri ve
basarili olabilmeleri daha gii¢ olabilmektedir. Ancak yeniliklere ayak uydurabilme ve es-
neklik konusundaki iistiinliikleri diisiiniildiiglinde bu a¢181 kapatabilmeleri de miimkiindiir.
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Diger taraftan KOBI’lerin iizerinde durmasi gereken 6nemli bir konu olarak rekabet gos-
terilebilir. Rekabete bagli olarak maliyetler cok nemli hale gelmistir. Isletmeler her gecen
giin biraz daha fazla maliyet azaltma yoluna gitmekte ve bu nedenle, gerek organizasyon
yapilarinda (Kidd, 1988, 5.276) gerekse de kullandiklar: teknolojide degisiklikler yapmak-
tadirlar. Bircok Japon ve Amerikan sirketi degismelere daha ¢abuk ayak uydurabilmek ve
esnek olabilmek i¢in kademe azaltma, kiiciilme ve dis kaynaklardan yararlanma yollarina
gitmekte, (Debroux, 2000, s.658) calisanlar da ortaya ¢ikan yeni yapilar cercevesinde ge-
leceklerinin, ge¢miste oldugundan ¢ok farkli sekillerde gelisip degiseceginin farkina var-
maktadirlar (Mavin, 2000, s.18). Teknolojik gelisim, malzeme yapilarindaki degisim, ha-
berlesme olanaklarindaki gelisim ve degisim, organizasyonel degisimi etkileyen temel
faktorler olarak dikkati ¢ekmektedir. Organizasyonel degisimlerin en baginda da ‘esnek-
lesme’ ve ‘standartlasma’ gelmektedir. Ozellikle ¢alisma kosullarindaki farklilasmalar, ¢a-
lisanlar ve yetenek degisim ve gelisimlerini etkileyerek (Langley, 2000, s.177) firmalarin
esnek olmasini; ayrica da isletmelerin rekabet olanaklarini arttirarak, sahip olduklart pazar-
lar1 kaybetmemeleri icin standartlara uygun iiretim yapmalarint gerektirmektedir
(Aktan, 1999, 5.27-28).

Gelisen organizasyon sekillerine uyum saglamak ve onlari izlemek, yoneticilerin en temel
sorumluluklarindan biridir. Bu konuda bir tarafta teknik-ekonomik, diger tarafta da ekono-
mik-psikolojik sorunlarla kars: karsiya kalinmaktadir. Bu nedenle, organizasyon faaliyeti
ve bunu bagaracak olan yoneticilerin isi olduk¢a giic ve yorucudur (Budak ve Budak,
2004, 5.325). Stratejik bir bakisla degerlendirme yapildiginda, gelecegin isletmeleri, bircok
unsurla birlikte organizasyon agisindan da bugiinden ¢ok farkli olacaktir.

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmanin Amaci

Isletmeler giiniimiiz kosullarina uyum saglayabilme acisindan birgok unsuru degerlendir-
mek zorundadirlar. Bu ¢alismanin amaci, zorunlu unsur olarak kabul edilebilecek ‘Organi-
zasyon’ unsuruna bakigt incelemektir. Balikesir Ili Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette
bulunan KOBI yéneticilerinin ‘Organizasyon’ konusundaki diisiincelerini tanimlamak; ge-
lecekte bu konuda ortaya cikabilecek sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunmak agisindan
onemli goriilmektedir. Zira giiniimiizde bilgisayar ve iletigsim teknolojilerindeki degisim
bir cok unsuru etkilemektedir. Etkilenen bu unsurlarin igletmelerin amaglar1 dogrultusun-
da gelistirilebilmeleri ancak gelistirilmek istenen unsurun iyi bilinmesi ile miimkiindiir.
Dolayisiyla aragtirma kapsamindaki isletme yoneticilerinin “organizasyon” algilari belirli
bagliklar altinda siniflandirildiginda, karsilagilan sorunlarin ¢6ziimii i¢in adim atmak daha
kolay olacaktir.

Aragtirma amacinin elde edilebilmesi i¢in aciklayici faktor analizi kullamilmistir. Bu analiz;
verilerin kovaryans ya da korelasyon matrisinden yararlanilarak, birbirleri ile iligkili cok
sayidaki degiskenden daha az sayida ve birbirlerinden bagimsiz yeni degiskenler (faktor)
tiiretmek icin kullaniimaktadir (Ozdamar, 2002, s.236). Kisaca bu analiz bircok degiskenin
birkag baglik altinda toplanmasi teknigidir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.417).
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4.2. Arastirmanmin Kapsami ve Sinirlari

Aragtirma kapsaminda, Balikesir ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan yakla-
stk 97 firma yer almaktadir. Arastirma yapilacak igletmeler Organize Sanayi Bolgesi faali-
yet alani ile sinirl tutulmugtur. Bu alanda faaliyette bulunan 2 adet biiyiik isletme uygula-
maya dahil edilmemigtir.

4.3. Orneklem

Arastirma kapsam ve siirlart i¢inde olan ve Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulu-
nan yaklagik 97 kiiciik ve orta 6l¢ekli sanayi igletmesi aragtirmanin ana kiitlesini olustur-
maktadir. Ana kiitlenin tamamina ulagilmaya ¢alisilmigtir. Ancak, ilgili sanayi bolgesinde
bulunan firmalardan 62’sinden geri doniis saglanmis; geri donen anketlerden de dort tane-
si eksik bilgi icerdigi icin aragtirmaya dahil edilmemistir.

4.4. Veri Toplama Yontemi ve Anketlerin Cevaplanma Oram

Aragtirmada birincil ve ikincil verilerden yararlanilmistir. Birincil veri toplama araci ola-
rak, mevcut literatiir dogrultusunda hazirlanan anket formlar1 kullanilmigtir. Anketler, is-
letme yoneticilerinin cevaplamalar1 amaciyla elden kendilerine ulastirilmigtir. Daha sonra
yoneticiler tarafindan cevaplanan anketler tekrar teslim alinmistir. Organize Sanayi Bolge-
sinde yer alan firmalarin tamamina ulagilmaya ¢alisilmig, ancak 97 firmadan 58’inden kul-
lanilabilir cevap alinmasindan &tiirii geri doniis oran1 yaklasik % 60 olarak saptanmustir.
Ikincil veri olarak KOBI ve yonetim organizasyon konusunda diisiince, goriig ve incele-
meleri igeren literatiirdeki kaynaklardan yararlanilmustir.

4.5. Verileri Degerlendirme Yontemi, Giivenilirlik ve Gecerlik

Anketlerden elde edilen veriler, basit ylizde yontemi ve agiklayici faktor analizi ile deger-
lendirilmistir. Bu degerlendirmeler SPSS 13.0 araciligryla yapilmigtir. Katilimcilarin “orga-
nizasyon” algilarini belirlemek amaciyla olusturulan degiskenlerin giivenilirlik katsayist
(Cronbach Alfa) 0.71 bulunmugtur. Standardize edilmis katsay1 ise 0,89°dur. Alfa katsayi-
smin bulunabilecegi araliklar ve buna bagl olarak 6l¢egin giivenirlik durumu: Eger katsay1
0,00=-<0 40 ise dlcek giivenilir degil, eger katsay1 0,40=<-<0,60 ise ol¢ek diisiik giivenilir-
likte, eger katsay1 0,60<-<0,80 ise dl¢ek oldukea giivenilir, eger katsay1 0,80=<-<1,00 ise 6l-
cek yiiksek giivenilirlikte olarak degerlendirilir (Akgiil ve Cevik, 2003, s.435—436). Elde
edilen sonug (0,89) dikkate alindiginda 6l¢egin yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

Aragtirmalarda gecerlik de 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gegerlik, bir 6l¢-
me aracinin 6lgmeyi amagladig 6zelligi, bir bagka 6zellikle karigtirmadan dogru olarak 61-
¢ebilme derecesidir (Balci, 2001, s.117). Gegerlik icin giivenilirlik gerekli bir unsurdur;
ancak yeterli degildir. Aragtirmanin gecersizlik kaynaklarindan (ge¢misin etkisi, olgunlas-
ma etkisi, test etkisi, ara¢ etkisi ve secim etkisi (Kurtulug, 1989, 5.62-64)) da arindirilma-
s1 gerekmektedir. Arastirma, gegersizlik kaynaklarindan arindirilmistir. Faktor analizi i¢in
gerekli olan; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 6rneklem yeterlilik katsayis1 “0,735” ve evren
korelasyon matrisinin birim matris olmadigini gosteren Barlet testinin P degeri “0,000”
olarak elde edilmigtir. Bu degerler yapilan analizin gegerliligini destekler niteliktedir.
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5. BULGULAR VE YORUMLANMASI

Ankete cevap veren igletme sahip, ortak ya da yoneticilerinin cinsiyet dagilimlar1 Tablo 2’de
verilmigtir. Aragtirmaya katilanlarin % 86’sin1 erkekler olusturmaktadir. Tiirkiye’deki yoneti-
cilerin genel profili diisiintildiigtinde erkeklerin oraninin yiiksek olmasi dogal goriilmektedir.

Tablo 2. Isletmelerle Ilgili Genel Bilgilere ve Cevaplayicilarin Baz Kigisel Ozelliklerine Yinelik
Frekans ve Yiizde Dagilumlar:

isletmenin Faaliyet Frekans | Yiizde - Frekans | Yiizde
- R " Cinsiyet
Gosterdigi Sektor (n) (%) (n) (%)
Metal ve Makine 14 242 Bayan 8 13,8
Gida 10 17,3 Erkek 50 86,2
Orman Uriinleri 8 13,8 Toplam 58 100
Yiizd
Tekstil 5 8,6 Egitim Frekans uzde
(n) (%)
. Ilkokul ve
Plastik 4 6,9 Ortaokul 5 8,6
insaat 3 5,2 Lise 21 36,2
Tarim 3 5,2 Onlisans 10 17,2
Otomotiv 3 52 Lisans ve 21 36,2
Lisansiistii
Tas ve T'opraga Dayah 2 34 Cevapsiz 1 17
Imalat
Elektrik 1 1,7 Toplam 58 100
.. Yiizd
Kagit ve Kagt Uriinleri 1 1,7 Yas Frekans | Yuzde
(n) (%)
Dokuma Giyim Sanayi 1 1,7 25-34 21 36,2
Endﬁstrl):el Mutfak ve 1 17 35-44 18 31,0
Sogutma
Fotograf ve Reklamcilik 1 1,7 45-54 13 22,4
Cam ve Cam Sektorii 1 1,7 55 ve yukarisi 5 8,6
Toplam 58 100 Cevapsiz 1 1.8
Toplam 58 100

Calismay1 olusturan firmalarin ¢ok farkl: sektorlerde faaliyette bulunduklart gézlemlenmis-
tir. En fazla faaliyette bulunulan sektor % 24,2 ile ‘Metal ve Makine’ sektoriidiir. Bu sek-
torti % 17,3 ile ‘Gida Sektorii” izlemektedir. Gida sektoriinden sonra en fazla faaliyet gos-
terilen sektdr ‘Orman Uriinleri’ sektoriidiir (% 13,8). Tekstil sektorii de % 8.6 ile gida sek-
toriinden sonra gelmektedir. Belirtilenlerin disinda kalan sektorlerin oranlari ¢ok diistiktiir.

Katilimcilarin biiyiik cogunlugunun ‘Lise’ (%36,2), Onlisans (%17,2) ve ‘Lisans ve Lisan-
stistii’(%36,2) kategorilerinde olduklar1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim diizeyine sahip
yoneticilerin fazla olmayacag diisiiniilerek bu kategori lisans kategorisiyle birlestirilmig-
tir. Yoneticilerin cogunlugunun lise ve daha yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi bekle-
nen bir sonuctur. Yoneticilik diizeyine gelmis bir calisanin igletmenin daha verimli olma-
st acisindan yeterli egitim diizeyine sahip olmas1 gerekmektedir.
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Arastirmaya katilan yoneticilerin yaglarimim dagilimi da incelenmistir. Buna gore en yiik-
sek oran1 % 36,2 ile 25- 34 arasi yagta olan yoneticiler olugturmaktadir. Bu grubu % 31 ile
35-44, %22 4 ile 45-54 aras1 yasta olanlar izlemektedir. Aragtirmaya katilan yoneticilerden
biri de yasini belirtmemistir. Yas gruplar agisindan bakildiginda geng ve orta yag grubu sa-
yilacak yoneticilerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Aragtirmanin tanimlayici nite-
liginden otiirii, geng yonetici, isletme sahibi ve ortaklarinin biiyiik orani tegkil etmesi ya-
rarli olarak degerlendirilmektedir. Zira gelecek daha ¢ok bu grubu ilgilendirmektedir. I¢in-
de bulunulan isletmelerin gelecekteki basari ya da basarisizliginda en biiyiik pay giiniimii-
ziin geng yoneticilerinin olacaktir.

Tablo 3. Katihmcdarn Isletmedeki Konumlart ve Personel Sayisina Yonelik Frekans ve Yiizde

Dagilumlar
Katimeilarm Frekans | Yiizde Frekans Yiizde
isletmedeki konumlari (n) (%) Personel Says: (n) (%)
Isletme Sahibi 17 29,3 10 kisiden az 13 22,4
Ortagi 3 52 10-50 37 63,8
Sahip Yonetici 11 19,0 51-100 4 6,9
Ortak Yonetici 7 12,1 101-150 2 34
Yonetici 20 34,4 151-250 2 34
Toplam 58 100.0 Toplam 58 100,0

Aragtirmaya katilan yoneticilerin igletmelerindeki konumlar1 da incelenmistir. Anket for-
munda Isletme Sahibi, Ortag1, Sahip-yonetici, Ortak-yonetici ve Yonetici kategorileri
olusturulmustur. Kategorilerin bu sekilde olusturulma nedeni, kiiciik igletmelerde yoneti-
cilik gorevini genellikle isletme sahibi ve ortaklarin iistleniyor (Tekin, 2004, s.204; Sey-
lan, 2004, 5.35) olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kisilerin yonetimdeki konumlarini be-
lirlemek ve dis kaynaklardan yararlanarak hangi oranda uzman elemanlar1 yonetici olarak
cahstirdiklarini ortaya koymak daha kolay olacaktir. Arastirma sonucuna gore kendisini Is-
letme Sahibi ve Sahip Yonetici olarak tanimlayanlarin orani en yiiksek olmugtur (% 48.3).
Sadece yonetici olarak tanimlayanlarin orani ise %34 .4 tiir. Buna gore Balikesir Organize
Sanayi Bolgesindeki KOBI’lerin profesyonel yonetici istihdami konusunda yetersiz ol-
duklar1 sdylenebilir. Tablo 3 arastirmada yer alan firmalarin personel sayilarini icermekte-
dir. 50 den az personel calistiran firmalarin aragtirmada ¢cogunlugu tegkil ettigi goriilmek-
tedir (% 86,2). Tiirkiye ekonomisini olugturan isletmelere benzer sekilde, Balikesir Orga-
nize Sanayi Bolgesinde calisan islemelerin de cogunlugunun kiigiik isletme kategorisinde
yer aldiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmaya katilan firmalar ihracat yapip yapmama a¢isindan da incelenmistir. Arastirma
orneklemini olusturan firmalarin % 37,9’unun (22 firma) ihracat yaptig1 % 62,1’inin (36
firma) ise ihracat yapmadig1 goriilmiistiir.

Aragtirmada yer alan firmalar yillik yaklagik cirolar1 da YTL olarak elde edilmeye ¢ali-
stlmustir. Veriler incelendiginde firmalardan 16’sinin cirolarini belirtmedikleri goriilmiistiir.
Geri kalan firmalarin yillik cirolar1 6000 YTL ile 50.000.000 YTL arasinda degismektedir.
Ortalama yillik ciro ise 49314199 olarak bulunmustur. Firmalara ait cirolarin standart sap-
mast ise 11268843,1 dir. Biiyiikliik ve sektor agisindan ¢ok farkli olan firmalara ait cirola-
rin standart sapmasinin yiiksek olmasi dogal goriilmektedir. 1000000 YTL ve alt1 ciroya sa-
hip firmalarin oran1 % 76,7’ dir.
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5.1. Organizasyona Bakis

Katilimeilarin ‘organizasyon’ algilari aciklayici faktor analizi kullanilarak degerlendirilmig-
tir. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda konu ile ilgili 21 degisken 6 boyuta indir-
genmistir. Faktorleri olugturan degiskenlerin ait olduklar1 faktorlerle ne derecede iligkili
olduklarinin belirlenmesi amaciyla giivenirlik analizleri de uygulanmgtir. Buna gore fak-
torlerin giivenilirlik katsayilar1 (standardize edilmis Cronbach Alpha degerleri) sirasiyla
0,874, 0,824, 0,804, ,723, 0,607 ve 0,546 olarak bulunmustur. Elde edilen Cronbach Alp-
ha degerleri “oldukca giivenilir” sinirlari icinde yer almaktadir. Yalnizca son faktore ait de-
gerin “diistik glivenirlik”te oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin degerlendirdikleri 21 degiskenden ortaya ¢ikan faktorler
Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Organizasyona Bakis Konusundaki Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6

Aragtirma ve degerlendirmeye
verilecek onem

Uyum saglayacak elemanlarin
sayilarinda artis

Is siireglerinin yapisal geligimi ,719

Isletme politikalarmin degisim hizina
etkisi

Isletmelerin i¢ diizen degisikligi ,420%

Dis kaynak kullanim bolimlerinin

812
olusturulmasi

Proje gruplarinin artmast ;716

Uluslararasi iliskileri saglayan

birimlerin gelismesi 673

Katma deger yaratmayan siire¢lerin

durumu »97

Fiziksel alan sorunlarinin ortaya

*
¢ikmasi A94

Denetim siireglerinin gelisimi ,791

Daha 6zellikli birimlerin ortaya
¢ikmasi

Takim ¢alismasinin durumu ,620

Is birliginin artma zorunlulugu ,823

Gelecek tahmininin 6nemi ,657

Calisanlar1 yeni boliim ve birimlere

yoénlendirme zorunlulugu 593

Denetimin zorlugu ve karmagiklig ,7197

Kullanilacak planlarm siiresi ,789

Kademelerin azalmasi 775

Yeni birimlerde eski-yeni kavgasi ,753

Farkl1 isletme yapilarinin ortaya
¢ikmasi

Eigen Degerleri 3,64 3,06 [245| 2,44 1,88 | 1,817
Varyansim %’si 16,5 139 (11,1 | 11,0 8,55 | 8,260
Metot: Temel Bilesenler Analizi
Rotasyon: Varimax
Kiimiilatif % : 69,572
* Deger 0, 5’ten kiigiik

A41*
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Faktor 1; ‘Giiniimiiz kogullarina ayak uydurma istegine bagli olarak organizasyonu olus-
turma’ olarak isimlendirilebilir. Faktor 1°i olusturan 6lgek degiskenleri; ‘Arastirma ve de-
gerlendirmeye verilecek dnem, uyum saglayacak elemanlarin sayilarinda artis, is siirecle-
rinin yapisal gelisimi, isletme politikalarinin degisim hizina etkisi ve igletmelerin i¢ diizen
degisikligi’ degiskenlerinden olugsmaktadir. Birinci faktor olarak tanimlanan bu boyut, da-
ha ¢ok isletme organizasyonunun en iyi sekilde nasil yapilacagindan, is siiregleri ve ic dii-
zen degisikligine kadar bircok unsuru kapsamaktadir. Bu da yoneticilerin organizasyon
konusunda giiniin kosullarin: degerlendirme ve ona uygun organizasyonu olusturma iste-
ginde olduklarini gostermektedir. Faktoriin Eigen degeri 3,64 ve varyansinin yiizdesi ise
16,5°tir.

Faktor 2: ‘Etkililigi saglamaya yonelik diizenlemeler’ olarak isimlendirilebilir. Faktor
2’yi olusturan ol¢ek degiskenleri; “Dig kaynak kullanim béliimlerinin olugturulmasi, pro-
je gruplarimin artmasi, uluslararasi iligkileri saglayan birimlerin gelismesi, katma deger ya-
ratmayan siireclerin durumu ve fiziksel alan sorunlarinin ortaya ¢ikmasi” degiskenlerinden
olugmaktadir. Glintimiiz gereklerine uygun diizen degisikligine gidecek isletme yonetici-
lerinin yeni diizen olugtururken amaglarin daha kolay elde edilebilmesine olanak saglaya-
cak unsurlart ikinci faktor boyutu icinde degerlendirdikleri sonucuna varilabilir. Dig kay-
nak kullanimi, proje gruplari, globallesmeye uyum i¢in olusturulacak uluslararasi iligkiler
birimleri, katma deger yaratmaya verilen 6nem gercekten de igletmenin amaglarina ulag-
masina olanak saglayacak giincel yaklagimlar olarak degerlendirilebilir. Faktoriin Eigen
degeri 3,06 ve varyansinin ylizdesi ise 13,9°dur.

Faktor 3: ‘Isletmenin isleyisi’ olarak isimlendirilebilir. Faktor 3’ii olusturan Slgek degis-
kenlerinin igletme faaliyetlerin gerceklestirilmesi ile ilgili unsurlar1 tanimlamasindan &tii-
rii ‘Isletmenin isleyisi® olarak isimlendirilmesi yerinde goriilmektedir. Faktor; ‘denetim
stireclerinin gelisimi, daha 6zellikli birimlerin ortaya ¢ikmasi ve takim c¢alismasinin duru-
mu maddelerinden olusmaktadir. Faktoriin Eigen degeri 2,45 ve varyansmin yiizdesi
11,1’dir. Giinlimiiz isletmeleri faaliyetleri konusunda gercekten de takim caligmasina
onem vermektedirler. Basaril isletmelerde takim ¢aligmasi dolayisiyla yapilan aktivitelerin
‘organizasyon’ faaliyeti ile de yakindan ilgili oldugu bilinmektedir (Margerison ve
McCann, 1995, s.22).

Faktor 4: ‘Gelecek yonelimli diizenlemeler’ olarak isimlendirilebilir. Faktor 4’i olustu-
ran dlgek degiskenleri; Isbirliginin artma zorunlulugu, gelecek tahmininin 6nemi ve ¢ali-
sanlar1 yeni boliim ve birimlere yonlendirme zorunlulugu’ndan olusmaktadir. Isletme yo-
neticileri diger isletmelerle igbirligini gelistirecek, gelecegi tahmin edebilecek ve ¢aligan-
lar1 yeni birim ve boliimlere atayabilecek diizenlemeleri 4. faktor olarak ortaya koymak-
tadirlar. Gelisimin hizi nedeniyle gelecege ait planlar, gecmiste oldugundan daha fazla is-
letme organizasyonlarin: etkilemek zorundadir. Zira ge¢miste 100 yilda ulasilabilecek ge-
lismeler, giintimiizde 10 y1l gibi bir siirede elde edilebilmektedir. Firma yoneticilerinin ge-
lecek yonelimli diizenlemeleri, organizasyon planlari i¢inde ele almalar1 ve bir faktor ola-
rak tanimlamalar1 gercekten de ¢ok 6nemli goriilmektedir. Faktoriin Eigen degeri 2,44 ve
varyansinin yiizdesi ise 11,0’dir.

Faktor 5: ‘Belirsizlik unsuruna verilen 6nem’ olarak isimlendirilebilir. Arastirmaya kati-
lan yoneticilerin denetimin daha karmagik olacag: ve daha kisa vadeli planlarin kullanil-
mas1 durumunda kalinacagina iliskin iki yaklagimi bir araya getirmeleri; gelecek konusun-
da belirsizligin bir nevi dile getirilmesi olarak degerlendirilebilir. Bu faktdr “denetimin
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zorlugu, karmagiklig1 ve kullanilacak planlarin siiresi” degiskenlerinden olugmaktadir. Ge-
lecegi tahmin etmek kolay olmayacaktir. Bu zorluk kisa vadeli planlara yonelmeyi ve de-
gerlendirmelerin daha karmagik olmasini getirmektedir. Katilimeilarin bu durumu bir boyut
olarak ortaya koyduklar1 sdylenebilir. Faktoriin Eigen degeri 1,88 ve varyansinin yiizdesi
8,55’tir. Bu boyutta ortaya c¢ikan belirsizlik unsuru gercekten de Tiirk kiiltiiriiniin bir 6zel-
ligini olusturmaktadir. Ciinkii Tiirk kiiltiiriinde belirlenimcilik (determinizm) egemendir.
Bu nedenle de belirsizlikten kaginma egilimi yiiksektir (Sargut, 1994, s.146).

Faktor 6: ‘Organizasyonlarin yataylasmasi’ olarak isimlendirilebilir. Faktor 6’y1 olusturan
olcek maddeleri organizasyonlarda kademe ile ilgilidir ve “kademelerin azalmasi, yeni bi-
rimlerde eski-yeni kavgasi, farkli igletme yapilarmin ortaya ¢ikmasi” degiskenlerinden
olugmaktadir. Bu faktor de gercekten ¢aga uygun bir yaklasimi ifade etmektedir. Giinii-
miizde dikey olarak biitiinlesmis firmalardan daha ¢ok; 6z yetenegi gelismis, bunun digin-
daki unsurlart diger firmalarla siirekli is birligi yaparak gerceklestiren firmalar olugtur-
maktadir. Faktoriin 6z degeri 1,817 ve varyansinin %’si ise 8,26°d1r.

6. SONUC VE ONERILER

KOBI’ler konusunda birgok arastirma yapilmis ve birgok tanim getirilmistir. Teoride KO-
BI tamim cesitli unsurlari ile ortaya konmaktadir. Daha ¢ok personel sayisi, ciro veya bi-
lanco ile bagimsizlik olgiitleri dikkate alinarak yapilan tanimlar literatiirde yer almaktadir.

Balikesir ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan iglemelerin ¢ogunlukla ‘kii-
ciik olcekli’ isletmeler oldugu goriilmiigtiir. Hemen her sektorde faaliyette bulunan bu ig-
letmelerin en yiiksek oranda ‘Metal ve Makine’, ‘Gida’ ve ‘Orman Uriinleri’ sektorlerin-
de faaliyette bulunduklar: tespit edilmigtir. Arastirmada yer alan firmalarin % 76.7 sinin
yillik yaklagik cirolart 0- 1000000 YTL arasindadir. Ortalama ciro 4931419,9°YTL dir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunlugunu erkek ve lise ve iistii egitime sahip yone-
ticiler olusturmaktadir.

Aragtirmada ‘organizasyon’ konusunda yoneticilerin degerlendirmeleri tespit edilmistir.
Buna gore arastirmaya katilan yoneticilerin isletmelerin organizasyonu ile ilgili olarak;

*  Giiniimiiz kosullarina ayak uydurma istegine bagli olarak organizasyonu olusturma,
» Etkililigi saglamaya yonelik diizenlemeler,

* Isleyis,

e Gelecek yonelimli diizenlemeler,

e  Belirsizlik unsuruna verilen 6nem,

e  Organizasyonlarmn yataylagmasi,

bagliklarinda ‘Organizasyon’u algiladiklar ortaya ¢ikarilmgtir.

Aragtirma sonuglar1 dikkate alindiginda KOBI yoneticilerinin genel olarak ‘organizasyon’
unsurunu giiniimiiz kosullar1 dogrultusunda ele aldiklar1 ve degerlendirdikleri goriilmekte-
dir. Bu konuda daha detayli yapilacak arastirmalarla siralamalarin neden bu boyutta ortaya
kondugu iizerinde durulabilir. Finansal gereklerin, hiikiimet diizenlemelerinin, ¢cabuk karar
verme ve piyasa taleplerine uygun mal ya da hizmet iiretiminin ve biirokrasinin bu sirala-
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malarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Bunun diginda, giiniimiiz isletmele-
ri dis kaynaklardan daha fazla yararlanan, yatay, basik, sanal ve proje tipi organizasyonlar
olarak ele alinmaktadir. Bu degerlendirmeleri yansitacak sekilde astirmaya katilan igletme
yoneticilerinin “Giintimiiz kosullarina ayak uydurma istegine bagli olarak organizasyonu
olugturma” faktoriiniin diginda, “belirsizlik unsuru” ve “yataylagma”y1 da oncelikli olarak
tanimlamalar: diisiiniilmekteydi. Ancak, beklenen bu sonuglarin son siralarda yer almasi
isletme yoneticilerinin giiniimiiz kosullarin1 dogru algilamalar agisindan “y6netim uzma-
n1” goriislerinden yararlanamamis olmalari ile iligkilendirilebilir. Bu sonucun ortaya ¢ik-
masida KOBI'lerin, iiretim, yatirim, tedarik sorunlari, nitelikli personel ve yonetim eksik-
ligi, teknoloji gelistirememe ve teknolojik gelismelere ayak uyduramama, mevzuat ve bil-
gi eksikligi, pazarlama ve finansman gibi bir¢ok sorunla basa ¢ikma zorunluluklar: da et-
kili olmus olabilir. Bu durum organizasyon konusunda giiniimiiz kosullarina uygun bir ba-
kis agisina sahip olan KOBI yoneticilerinin belirtilen bircok sorundan dolay1 isletmelerini
istedikleri gibi yonlendiremiyor oldugunu akla getirmektedir. Bu nedenle organizasyon ile
ilgili olarak;

¢ Ekonomideki 6nemleri diigiiniildiigtinde bu isletmelerin, yoneticilerinin goriigleri
dogrultusunda kendilerine saglanan desteklerin (yonetim organizasyon uzman deste-
§i gibi) arttirilmast,

*  Yoneticilerin organizasyon konusundaki bilgi eksikliginin giderilmesi,
» Igboliimii ve uzmanlagma konusunda resmi yapimin olusturulmast,

* Organizasyonun daha kolay yiiriitiilebilir hale getirilmesi, verilen yetki ve sorumlu-
luklarin denetiminin daha kolay gerceklestirilmesi ve karmagikligin ortadan kaldiril-
mast icin bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanilmasi,

¢ Degisen pazar kosullarina yonelik acilmasi diigiiniilen yeni birimlerin faaliyete geci-
sinin hizlandirilarak, islevini yitiren birimlerin de ortadan kaldirilmasi,

onerilerinde bulunulabilir.
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