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ORGUTLERDE ESNEK CALISMA UYGULAMALARI
VE BUNA ILISKIN OLARAK 4857 SAYILI i$
KANUNUNDA GETIRiLEN DUZENLEMELERIN
INCELENMESI

Tamer BOLAT Ova Aytemiz SEYMEN" Ova Inci BOLAT™

Ozet:

Son ydlarda geleneksel ¢ahgma diizeninden farkli olarak, orgiitlerde,
sozlesmeler, gorevier, ¢alisma zamam, ¢ahgma siiresi ve mekim agisindan
esnek uygulamalaria yaygin bir sekilde karsilasimaktadr. Bu kapsamda, esnek
caliyma saatleri, kismi siireli ¢ahgma, is paylasim, suastiridmig is haftasi,
vardiyall ¢alisma ve uzaktan caligma gibi uygulamalar en gok karsilasilan esnek
caliyma tirleridir. Sozii edilen uygulamalardan kismi siireli ¢alisma, cagr
iizerine ¢aligma, gegici iy iligkisi ve sikistnilmis iy haftasi uygulamalar 4857
sayilt Is Kanunu ile yasal bir ¢erceve kazanmistir. Bu diizenlemeler, ¢alisma
havanndaki taraflara ¢esitli yararlar saglamakla birlikte, gerek tasidiklart
belirsizliklerin ve taraflarin bunlardan kaynaklanan ¢ekincelerinin gerekse
dogrudan veya dolayll olarak neden olduklart bazi sorunlarin  dikkate
alinmasinda yarar vardw. Bu ¢alismada dncelikle, ¢egitli esnek ¢aligma
uygulamalart kavramsal agidan ele alinmakta, bu uygulamalarin ilgili taraflara
sagladigy yararlar ve tasidigi sakincalar iizerinde ana hatlari ile durulmaktadyr.
Daha sonra 4857 sayil Is Kanunu kapsaminda esnek ¢alisma uygulamalarina
yonelik olarak getirilen yasal diizenlemeler, ilgili yazinda konuya iliskin
degerlendirmeler gergevesinde incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Esnek c¢aligma saatleri, kismi siireli ¢aligma, is
paylagimu, sikigtirilmus i haftalari, uzaktan ¢aligma.
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FLEXIBLE EMPLOYMENT PRACTICES IN ORGANIZATIONS AND
THE STUDY OF THE ARRANGEMENTS BROUGHT BY THE
LABOUR LAW NR. 4857 IN THIS RESPECT

Abstract:

In recent years, different from traditional job environment, flexible
employment practices in terms of contracts, tasks, working time, working period
and place have been faced. In this framework, some alternative implementations
such as flexible working hours, part-time working, job sharing, compressed
work week, shifting and telecommuting are the types of flexible working most
Sfrequently seen. Pari-time working, invitation-based working, worker leasing
and compressed work week are newly organized legally the framework of
Labour Law Nr. 4857. Although these types of practices have brought number
of advantages to all sides inside business relations (employments, employees,
unions etc.) both some indefinitenes and hesitations and some problems which
they cause directly or indirectly have to be taken into consideration thoroughly.
In this paper, firstly, different flexible working practices are taken into
consideration as conceptually, and the advantages and disadvantages of these
practices for the parties. which are related to are explained. Then the new
arrangements brought towards the flexible working practices in the framework
of Labour Law Nr. 4857 are reviewed.

Keywords: Flexible working hours, part time working, job sharing,
compressed work week, telecommuting

GIRIS

Son yifarda geleneksel caligma diizeninden farkli olarak, orgiitlerde,
sozlesmeler, gorevler, ¢alisma zamani, c¢aligma siiresi ve mekani agisindan esnek
uygulamalarla yaygm bir sekilde kargilasilmaktady. Bu kapsamda, esnek ¢aligma
saatleri, kismi stireli galigma, ig paylagmu, sikigtinilnug is haftasi, vardiyah ¢aligma,
cagn iizerine galigma, uzaktan galiyma ve 6diing is iliskisi gibi uygulamalar en ¢ok
kargilagilan esnek ¢caligma tiirleridir.

Esnek c¢ahsma uygulamalan, ilkeler bazinda, mevcut yasalarin gdzden
gegirilmesini ve bunlara zgii yeni yasal diizenlemelerin yapilmasimi zorunlu
kilmaktadir. Bu diizenlemeler, sanayilesmis llkelerde giderek daha fazla yetkinlik
kazamrken, baz: iilkelerde bu konuda 6nemli 6lgiide yasal bogluk oldugu gériilmektedir
(Seymen ve Ceken, 2004:63). Ulkemizde, 1475 sayih I Kanunu'nun bu uygulamalar

_acisindan yeterli diizenlemelere sahip olmadigi anlagilmugtir. Omegin isci statiisiinde
olup kismi siireli ¢aliganlarn, asgari ticret, fazla ¢ahsma, wilhk teretli izin, kidem
tazminati vb. sosyal giivenlik haklarimm bu kanun kapsamunda giivence altina
alinamadigy goriilmektedir (Kuzgun, 1996:161). 22 Mayis 2003 kabul tarihli 4857
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sayili I Kanunu, bu anlamda esnek ¢ahigma uygulamalarmn bir kismna yasal bir
dayanak olugturacak diizenlemeleri igermektedir. Yeni is kanunu, igverenlere biraz
daha rahat hareket etme olanag verirken; 6te yandan is hukukunun is¢iyi koruyucu
genel yaklagtmndan ¢ok fazla uzaklagmadan farkh bir yapiya kavusturulmugtur. AB
normlan esas almarak hazirlanan yeni kanun, birgok yeni konuyu kapsamina almus;
daha &nce is hukukumuzda var olmayan yeni kurumiar getiricken, var olan bazi
konulan da yeni esaslara baglamugtir (Sen; 2004:1) ‘

Bu ¢alismada oncelikle, gesitli esnek galisma uygulamalan kavramsal agidan ele
alinmakta; bu uygulamalarin ilgili taraflara sagladigy yararlar ve tagidifn sakincalar
{izerinde ana hatlari ile durulmaktadir. Daha sonra 4857 sayih Is Kanunu kapsaminda
esnek ¢ahsma uygulamalanna yonelik olarak getirilen yasal diizenlemeler, yazindaki
degerlendirmeler 118inda incelenmektedir.

I) ORGUTLERDE ESNEK CALISMA UYGULAMALARI

Genellikle orgiitlerde geleneksel ya da standart ¢alisma diizeni, belirli bir yerde
(fabrika, ofis, igyeri vb.), belirli giinlerde (Pazartesi-Cuma), belirli saatler arasmnda
(08:00-17:00) ¢aligma bigiminde yapilandinlmaktadir (Acar, 1992:69; Tarcan, 2000:2).
Bu diizenden ilk ve en eski sapma “vardiyali ¢aliyma”dir. Son yillarda ise, bagta
sanayilesmis iilkeler olmak iizere, pek ¢ok iilkede “alternatif” ya da “esnek” calisma
uygulamalar seklinde nitelenen ¢alisma diizenlerine gegildigi gorilmektedir (Acar,
1992:69). Baska bir deyisle, giiniimiizde ¢alisma yasaminda “geleneksel belirsiz siireli
hizmet sozlesmesinden”, “belirli siireli” dbnemsel ya da gegici siireli hizmet
sézlesmelerine yonelik bir egilim goriilmektedir (Yalnpala, 2002:279).

Yalmpala’ya gére (2002:279-280), esnek gahgma uygulamalannin artisina
neden olan sebeplere, talep ve arz olmak tizere iki agidan bakmak miimkiindir. Talep
acisindan bakildiginda, bu uygulamalar sermayeye, iggiicliniin sosyal maliyetlerinden
kurtulma ve kr oranini artirma imkam vermektedir. Igverenler, iiretim ihtiyacina yamt
vermek lizere, isgiiciinii genigletmek ya da daraltmak istemekte ve esnek caligma
yoluyla kisa bir siire igin, ihtiya¢ duyduklarr uzmanhik ve bilgiye ulagabilmektedirler.
Bir baska acidan ise, talep edenler igin bu gahigma bigimleri, ige alma ve igten ¢ikarma
sartlarinda esnekligi saglamaktadir (Isifigok, 2001:3). Arz agisindan ise, bu artig, kisa
dénemli ya da gegici ¢ahgmak isteyen ve hizmetlerini daha gok damgman olarak
sunmak isteyen ¢ahganlardan kaynaklanmaktadir. Isgorenler agisindan esnek ¢aligma,
gahigma sartlarimi ve tiirind kendi ihtiyaglarma gore belirleyebilme Szgirligtidiir
(Isiigok, 2001:3). Yirminci yiizyithn ~son geyreginden itibaren, insanlar i¢in
“caligma”min anlanmnda 6nemli degisiklikler olmustur. Ornegin, 1850°1li yillarda uyku
diginda gegen zamanm %70’ cahgma ile ilgili iken, bu siire 1990’l yillarda %14’e
inmigtir. 1900’lerin baglarinda 60 saat olan haftalik ¢aligma stiresi 40 saate, bazi
gelismis iilkelerde de 35 saate inmistir. Caliymanmn, hayatlannin en dnemli ugrag:
oldugunu diigiinenlerin oram ise, geligmis iilkelerde %15-20’lere gerilemistir. Artik
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bireyler kigisel ihtiyaglanimi gergeklestirmeyi daha 6n planda tutmaktadirlar. Bunun
uzantis: olarak da orgiitsel kimlik yerine, bireysel kimlik nem kazanmaya baglamustir
(Keser, 2004:1; 2002:1).

Asafida en yaygm sekilde uygulanan esnek ¢aligma sekilleri hakkinda tanitici
bilgiler veritmektedir.

A) Esnek Caligma Saatleri

Esnek caligma, iy siirelerini, gesitli ihtiyaglara yamt verebilmek iizere degisik
sekilde diizenleyebilme olanagn tamyan agik bir sistemin  olugturulmasidir
(Sabuncuoglu, 2005:330). Buradan hareketle esnek cahsma saatleri, “iggorenlerin,
giinliik ya da haftalik olarak belli bir siire ¢aliymak kosuluyla, bir isgiiniinii ne zaman
baglatip ne zaman sona erdireceklerini, belirli sinirlar iginde segmelerine olanak
saglayan alternatif bir ¢ahgma uygulamasidir” (Acar, 1992:70; Uyargil ve Uluhan,
2000:76).

Esnek caligma saatleri, ilk olarak bat llkelerinde 1970°li yillarda giindeme
gelmigtir. Bu galiyma gekli, kayan zaman, esnek devir, maksimum esneklik ve degisen
giin gibi cesitli kavramlarla da ifade edilmektedir [6]. En yaygin olarak ise, “esnek
calisma saatleri” kavramu kullamlmaktadir. Bazi isletmelerde esnek ¢aligma saatlerinin
uygulanmasi, standart ¢ahsma siirelerinde onemli ve koklii degisikliklere neden
olmugtur. Batida esnek ¢ahiyma modelinin ik uygulamgi, Federal Almanya'da
"Messerschmidt-Bolkow-Blohm" isletmesinde 1967 yilinda gergeklesmistir. O tarihte,
esnek ¢aligma saatlerinin uygulanmasimin en Snemli nedeni, ise gelis ve isten ¢ikig
saatlerinde ¢ok yogun olan trafik sikigikhifina bir rahatlama getirmekti. Zamania, esnek
caligma saatleri uygulamasinn siiratle yayginlastit goriilmiigtiir. 1973 yihinda, Federal
Alman iggiictiniin % 6'st esnek gahgma saatleri bigiminde calisirken; 1975 yihna
gelindiginde bu oran daha da artmug, dzel igletmelerin 1/3'ii, kamu isletmelerinin 6/10'u
esnek ¢aligma saatlerini uygular hale gelmugtir. Aym tarihlerde, Isvicre'de de esnek
¢alisma saatleri uygulamasiun yayginlagtgi bilinmektedir. 1970'lerde Isvigre
iggiiciiniin  %30-401 (yaklagpik 1.300.000 ile 1.700.000 - arasinda is¢i) bu gekilde
¢aliymaktayd: [6]. 1980l yillarda ise, Bati Almanya ve Isvigre'de esnek galigma
saatlerine gore gahsanlar, isgiicliniin %40-45'ini olusturmaktaydi. Hatta, Winterthur ve
Zurich gibi baz: bolgelerde bu oranmn %70'lere ulagmug oldugu belirtilmektedir. Ayrica,
Avusturya, Belgika, Fransa, [talya, Hollanda, Ingiltere ve iskandinav iilkeleri gibi diger
Bat: Avrupa iilkelerinde de, yavag da olsa esnek ¢aliyma saatleri uygulamast
yayginlagmistir. 1971 yilina gelindiginde, Avrupa'da 2000 isletmede yaklagik
1.000.0000 iscinin bu gekilde ¢aligtigr belirtilmektedir. Esnek ¢aligma saatleri
modelinin ilk uygulamalart, Belgika'da 1970 yihnda, Fransa ve Ingiltere'de 1971'de,
ftalya'da ise 1973 senesinde goriilmistiir. Fransa'da 1971 yilinda sadece 15 isletme
esnek caligma saatlerini uygularken, 1975 ‘de ise bunu uygulayan igletmelerin sayist -
ozellikle kamu yonetimi ve sosyal hizmetlerde- 800'e ulagmstir. 1971 yilinda esnek
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¢aligma saatlerini uygulamaya baglayan ingiltere'de, 1974 yilina gelindiginde, toplam
500 isletmede 100.000 isginin esnek ¢ahsma saatleri biciminde calisnus oldugu
belirtilmektedir. 1980 yilinda, profesyonel isciler ve yoneticiler harig, toplam
isgiiciiniin % 8'inin bu sekilde ¢alistigs tahmin edilmektedir. 1983'de ise bu sekilde
calisanlarin sayisimn 1.000.000'a ulagmug oldugu, 1985 yilinda ise toplam iggiictiniin
9% 14'{iniin esnek calisma saatlerine gdre galistigs soylenmektedir. Bu uygulamayla ge¢
tamsan ABD’de de, Avrupa iilkelerine benzer gelismeler yasanmugtir. ABD'de esnek
caligma saatlerinin ilk uygulanist 1972 yilinda "Control Data Corporation” isletmesinde
gergeklesmistir. Zamanla esnek caliyma saatleri uygulamasi yaygmlagmus, hatta 1978
yilinda ¢ikarilan yeni bir yasayla, isletmelere daha ¢ok esneklik tanimarak, fazla mesai
sayilmadan giinde 8 saatten fazla bir sire isgorenleri caligtirabilme imkéant verilmistir.
Bu yasal gelismeler ise, esnek calisma saatlerinin uygulanmasimt kolaylagtirmig ve
yayginlasmasini saglanmgtir. 1974 yihinda ABD'de profesyonel galiganlar ve yoneticiler
hari¢ toplam iggiiciiniin % 4'4 esnek cahgmaya gore calisryorken, bu oran 1980'de %
8.1%e, 1985'de ise % 12'ye ¢ikmustir [6].

Bu caligma diizeninde, bir is giiniindeki caligma saatleri, asagidaki gibi iki
béliime ayrilmaktadir (Acar, 1992:70):

— Cekirdek zaman: Bu zaman diliminde, orgiit icindeki tiim isgdrenlerin

iglerinin baginda olmasi gerekir. Ornegin saat 13.00-15.00 aras1 gibi.

— Esnek zaman: Cekirdek zamanm diginda kalan ve isgbrenlere ige baglama ve
ayrilma konusunda istedikleri gibi davranabilme olanagmmm - sunuldugu
calisma _zamamidir. Bu zaman dilimi, genellikle, sabah, oglen ya da
isgiiniiniin son saatlerini kapsar.

Bu sistemin ilk Srnei, “degisken caligma” ya da “esnek tur” diye adlandmilan
sistemdir. Bu sistemde, isgorenler, belirli bir dénem igin ige baglama ve bitig. saatlerini
belirlemekte ve yine giinde belirli bir normal siire -6rnegin sekiz saat- caligmaktadurlar.
Bu sistem, esnek ¢aligma uygulamalarina gecis niteligi tagiyan bir sistemdir (Acar,
1992:71). Bagka bir deyisle, isgorenler, giinlik ¢aliyma saatlerini yine aym sekilde
tamamlamakta; ancak ise baslama ve bitig saatlerini degistirebilmektedirler. Ornegin
isgorenler, sabah saat 08:00 yerine 10:00°da ige baglamakta; buna karsilik aksam saat
17:00 yerine 19:00°da igten ayrilmaktadirlar.

Esnek ¢alisma saatleri uygulamalarinm ileri asamalarinda, iggorenler, belli bir
dénem i¢in belirlenen ¢ahgma siiresinden daha fazla calismak suretiyle “kredi saati”
biriktirebilmektedirler. isgérenler bu kredi saatlerini, daha sonraki dénemlerde, giinlitk
olarak daha az ¢aligmak ya da izinlerini uzatmak yoluyla kullanabilmektedirler. Bunun
tersi olarak da isgorenler, yine belirli bir dénem giinlik calisma saatlerinden daha az
calisabilmekte; bir bagka deyisle igletmeye “bor¢lanabilmektedirler”. Daha sonraki

dénemlerde, isgdrenlerin, bu boslugu, daha uzun ¢ahgma saatleri ile telafi etmeleri
gerekmektedir. Aksi taktirde, iicretlerden bu bosluk kadar kesinti yapma yoluna
gidilebilmektedir (Acar, 1992:71).
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Bu sistemin en u¢ 6rnegi, isgbrenlerin giinliik ¢aligma siirelerini istedikleri gibi
degistirebildikleri ve c¢ekirdek c¢aligma siiresi iginde is basinda bulunmalanmmn
gerekmedigi “tam esnek zaman’ uygulamalandir. Ancak bu durumda da, iggdrenlerin
giinliik, haftalik ya da aylik olarak belli bir siire ¢aliyma zorunlulugu bulunmaktadir
(Acar, 1992:71).

Giiniimiizde bu sistem, Isvicre, Isve¢, Norve¢, Danimarka, Finlandiya, ingiltere,
italya, Fransa, Ispanya, ABD, Kanada ve Japonya gibi pek ¢ok gelismis iilkede
uygulanmaktadir (Acar, 1992:71; Tokol, 2001:165-166).

Esnek ¢aligma saatleri uygulamalar, sanayi ve hizmet sektoriinde ya da kamu
ve Ozel sektérde basarili bir gekilde uygulanabilmektedir. Ancak isin niteliginden
dolayi, baz1 sektorlerde ya da alanlarda (vardiya sisteminde, montaj hatlannda, kitle
tasimaciliginda, bankacilikta, enerji lretiminde vb.) esnek ¢aliyma saatleri
uygulamalarmm gii¢ oldugu da bilinmektedir (Tokol, 2001:167).

Ote yandan, esnek ¢aligma saatlerinin kadinlara 6zgii bir ¢aligma bigimi oldugu;
esnek caligma sisteminin, evde daha fazla zaman harcama veya daha az kazang
anlamina geldigi de digiiniilmektedir. Bu inamglara karsin Kwel’in (1999:120,132)
yaptif1 bir arastirmada, kadmnlar kadar erkeklerin de esnek ¢ahsma saatlerine olumlu
baktiklann goézlenmigtir. Ancak aym arastirmada, esnek ¢alisma saatlerninin nigin
istendigine iligkin olarak farkliiklanin bulundugu belirlenmistir. Kadmnlarin, daha ¢ok
eve ve gocuklara vakit ayirmak amaciyla; erkeklerin ise, kendilerine vakit aynmak ve
ek bir i yapabilmek i¢in bu ¢aligma bigimini tercih ettikleri gériilmektedir.

Esnek caligma saatleri uygulamalarinin, gerek isletmeler gerckse isgorenler
agisindan cesitli yararlaribulunmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar, isgorenlerin
kendi yasam bigimlerine uygun diizenlemeler yaparak caliyma yasamlan lizerinde
denetim olanag saglamasimn, bu programlarin isgdrenler tarafindan tercih edilmesinde
dnemli bir rol oynadigmi gostermektedir (Uyargil ve Uluhan, 2000:76). Bu
uygulamalann diger yararlar ise asagidaki gibi siralanabilir (Acar, 1992:72; Uyargil ve
Uluhan, 2000:76; Cascio, 1992:426-427; Kiigiik 2004:99-100):

o Ise ge¢ gelme ve devamsizliklarin azalmast;

e fsgorenlerin is ile aile ve ig disn hayatlanm uyumlagtirmalarim

kolaylastirmasi, boylece is tatminini artirmast;

e lsgorenlerin en liretken olduklan zamanda ¢aligacak sekilde zamanlarini

ayarlayabilmeleri; yani biyolojik zamanm dikkate alinmasi;

o Ise gidis geliglerde harcanan siirenin azalmast;

o lIsveren acisindan, 6zellikle nitelikli isgdrenlerin istihdamimi ve elde

tutulmasini saglamasi;

e s yiikii dalgalanmalarina gére isgdren ¢aligmasini ayarlama olanag: sunmast;

e Sabit zamana uyum, aile-i§ ¢atigmasi vb. nedenlerle ortaya ¢ikan stresi

azaltmasi;
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e Bircok isletmede mesai bitiminde islerin yarim kalmasi olasihgina kars1,
esnek isletmelerde islerin tamamlanmasma olanak verici diizenlemelerin
yapilabilmesi.

{sgorenlerin i3 tatminlerinin artmasi 6l¢iisiinde verimliligin ve is kalitesinin de
artmast, yapilan gesitli aragtirmalarn ortak bulgulari arasinda yer almaktadir (Uyargil
ve Uluhan, 2000:76).

Bu tiir ¢aligma bigiminin sakincalan ise su sekilde siralanabilir (Acar, 1992:72-
73; Uyargil ve Uluhan, 2000:77):

e Bu tir ¢ahgma bigimine yoneltilen en Onemli elestiri, is siireglerinin
planlanmasi, koordinasyonu  ve kayitlara  gegirilmesi konularinda,
yoneticilere ek is yiki getirdigi goriigii izerinde yogunlagmaktadir.

e Kesintisiz caligmay1 gerektiren bazi iglere uygun degildir.

¢ Ustlerin astlariyla haberlesmesi ve onlar yetigtirmesi agisindan sorun yaratir.

¢ Baz isgorenler i¢in daha uzun ¢ahiyma zoruntulugu dogabilir; bu ise isgoren
saghig ve giivenligi ile ilgili sorunlan ortaya ¢ikarabilir.

e Ustlerin, astlari iizerinde denetimi saglamak igin, ¢aligma haftalarnt
uzatmalarma yol agabilir.

e Sabit maliyetlerin artmasina neden olabilir (Omegin isletmenin daha uzun
siire acik olmast dolayisiyla enerji giderlerinin artmasi gibi).

o [sgérenlerin bireysellesmesine neden oldupu ve dayamgmayi azalthg
gerekgesiyle sendikalarm tepkisini gekebilir.

-

B) Kismi Siireli (Part Time) Caligma

Birgok iilkede, kismi siireli caligmanin yasal ve agik bir tammu yapimamakla
birlikte, kismi siireli gahigma, genel olarak normal ¢alisma siiresinden Snemli olgtide
kisa olan ¢ahgma seklidir. Bu caliyma seklinin asagida belirtilen 6zellikleri
bulunmaktadir (Tokol, 2001:154):

e Kismi siireli galigmanin temel ozelligi, caligma siiresinin normal ¢aligma

siiresinden kisa olmasidir.

e ikinci ozelligi, diizenli yapilmasidir. Bu ozellik, kismi siireli galigmayi

mevsimlik ve gegici ¢aliymadan aywrmaktadir.

o Ugiincii dzelligi ise, istege bagh olmasidir.

Bu sistem, igsizligi onlemek ve ¢ahgma iliskilerine esneklik kazandirmak
amaciyla, geligmis tlkelerin biiyiik boliimiinde yaygin bicimde uygulanmaktadir.
Sistemin en yaygin olarak kullamldig iilke, 1996 verilerine gore Hollanda’dir (%36.5).
Danimarka, Yeni Zelanda, Isveg, Japonya ve ingiltere’de, toplam istihdamun
,20’sinden fazlasi kismi siireli iggorenler olugturmaktadir (Tokol, 2001:155). AB’de
1995 yilinda yiiriitillen iglerin yaklagik %80’1 kismi siireli olup; bu igler, perakende
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dagiim, egitim, saghk, konaklama ve yiyecek-igecek, bankacilik, finans ve sigorta
hizmetleriyle ilgili iskollarint kapsamaktadir. Ingiltere, Fransa ve Danimarka’da
bankacilik sektdriinde kismi siireli ¢alisma oram %40 iken, Hollanda’da her ii¢ igten
yaklagik biri bu tiir bir ¢ahigmay: igerir (Tarcan, 2000:3). Sistemin en yaygmn oldugu
sektor ise “hizmet” sektériidiir. AB’de hizmet sektoriindeki iggorenlerin %33,8’ini
kismi siireli isg6renler olustururken; imalat sektériinde ise isgérenlerin sadece %4,6°s1
kismi siireli caligmaktadir (Tokol, 2001:155).

Kismi siireli ¢aligma gesitli gekillerde uygulanabilmektedir. Meslegin,
isletmenin ve iskolunun nitelikleri, kismi siireli ¢caligmamn seklinin belirlenmesinde
6nemli rol oynamaktadir. Yarim giin, yanm vardiya, hafta veya ay iginde belirli
giinlerde yarim veya tam veya belirli saatlerde ¢aligma ya da hafta sonu ¢aliyma, kismi
stireli ¢alismaya iliskin ek uygulamalardan bazilandir (Tokol, 2001:156). Ote
yandan kismi stireli isgérenlerin, aynt zamanda tam giin islerde de caligtiklar1 ya da
birkag kismi siireli igi bir arada yiriittiikleri goriilmektedir (Ivancevich, 1998:60).
Kuzgun (1996:156) tarafindan Hacettepe Universitesi’ndeki dgrencilerin iiniversitede
kismi siireli gahstirtlmalarina yonelik olarak yapilan aragtirmada, “ailenin gelir
durumunun kismi siireli isgiicii arz1 iizerinde etkisi oldugu” belirlenmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, ailelerin gelir diizeyi yiikseldikge, {iniversite iggiicli piyasasindaki
gegici iglerde kismi siireli gahgmak isteyen 6grenci sayisinda azalma goriitmiistiir.

Bu ¢ahsma bigimi ilk olarak diisik nitelik gerektiren islerde uygulanirken,
bugiin daha ¢ok teknik uzmanlik gerektiren isler - ile yonetsel iglerde de
uygulanabilmektedir (Yalinpala, 2002:284).

Kismi siireli caliyma seklinin en &nemli sakincalar ise, iggbrenlerin,
tkramiyeler, tatil ve hastahk &denekleri, yiikselme olanaklarn gibi kazanimlardan
yoksun olabilmeleridir. Aynica kismi siireli ¢aliganlar, sendikaya liye olma, sosyal
giivenlik haklan ve hizmet i¢i egitim gibi olanaklardan yararlanamarmakta; bu kigilere
bir bakima gizli bir aynimeilik uygulanabilmektedir (Palas, 2003:9).

C) Is Paylasinn

Is paylagiminda, tam glin siireli bir igin ve onun sagladig: yararlarn (iicret ve
yardimlar, is giivenligi vb.), iki ya da daha fazla isgéren tarafindan paylagilmast séz
konusudur (Uyargil ve Uluhan, 2000:78; Ivancevich, 1998:60; Tokol 2001:157).
Bdylece bir tam zamanl pozisyon, iki yan zamanh pozisyona béliinmektedir. s
paylagimunda, ¢aligma saatleri ve sorumluluk yari yariya boliinebilecegi gibi, bir
iggoren digerinden daha fazla saat galisabilmekte veya daha fazla sorumluluga sahip
olabilmektedir (Uyargil ve Uluhan, 2000:78). Is paylastm  ¢esithi  gekillerde
uygulanabilir. Bazi modellerde; béliinebilir ve belirli gorevlerden olusan is, iki veya
daha fazla iggoren arasinda paylagiimakta; isin yerine getirilmesinde aksaklik olmas:
halinde, igveren, ortaklardan sadece birine iliskin sorunu belirlemeye yénelmekte ve
grubun diger iiyelerinin bu iggérenin yerine gecmesi s6z konusu olmamaktadir, Diger
bir modelde ise ig, belirli bir grup tarafindan ortak olarak yiiriititlmekte; bir isgérenin
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gorevini yerine getirememesi durumunda ise, grubun diger iyeleri, bu gorevi yerine
getirerek eksikligi gidermektedirler. Ozellikle bu modelde, isgdrenler, ¢ahigma
sirelerini, caligma zamanlarmi ve igle ilgili diger konular: kendi aralarinda
kararlagtirma olanagina sahiptirler (Tokol, 2001:157). Daha énce belirtildigi gibi, is
nasil paylagthyorsa, ayni zamanda elde edilecek tiim kazanumlar (alinan icretler ve
diger 6demeler, saghk ve is giivencesi, tatil vb.) da aym gekilde paylagiimaktadir
(Cascio, 1992:90).

Bu uygulamaya iliskin olarak Isveg’ten bir 6rnek verilebilir. Isveg’te, hem baba
hem de annelerin, 6zel kesimde cocuklan sekiz, kamu kesiminde on iki yasma
gelinceye kadar, cahsma giinlerini iki saat kadar kisaltma haklarn bulunmaktadir. Bu
durumda iicretleri de alti saatlik ¢aligma siiresi tizerinden hesaplanmaktadir (Acar,
1992:74-75).

Is paylasimmi, kismi siireli galiymadan aywan ozellikler, daha nitelikli ve
uzmanhk gerektiren islere uygulanmas ve isi paylagan kisilerin yetenek diizeylerinin
aymi olmas1, seklinde belirtilebilir (Yalmpala, 2002:285).

Kismi siireli cahigma ve is paylagimu gibi uygulamalar, aile sorumlulugu olanlar,
okula devam edenler ve calismaya gesitli nedenlerle fazla zaman ayiramayacak olanlar
acismdan oldugu kadar, igverenler agisindan da -iggiicii maliyetleri, nitelikli
isgorenlerden yararlanma, egitim masraflarindan tasarruf vb. nedenlerle- ilgi goéren
caligma bicimleri arasinda yer almaktadir. Bu ¢ahiyma bicimleri 6zellikle, kadinlarn ig
yasamina katilumini artirmada bir arag olarak degerlendirilebilir.

Benzer ozellikler tagimalan nedeniyle, kismi siireli calisma ve iy paylagim
uygulamalarinin yararlari asagidaki gekilde bir arada degerlendirilebilir (Acar, 1992:75;
Uyargil ve Uluhan, 2000:78):

e Bu sistemler, eslerden biri veya her ikisinin kismi siireli ¢ahgmak istedigi

ailelerin durumuna uygun sistemlerdir.

e Bu tiir ¢aligma bigimlerinde isgorenler, 6zel yagamlarina daha fazla zaman
aymrabilmekte ve yiiksek is tatmini nedeniyle devamsizlik ve igten ayriimalar
en aza inmektedir.

¢ Bu sistemler, tam giin galiymak istemeyen ya da galigamayacak durumda
olan yagh iggorenlere uygundur.

¢ Bu sistemler, igverenlere, kismi siireli iggorenlerin galigmalarim giinliik i
yiikii dalgalanmalarma gére programlama imkam saglar.

e Bu uygulamalar, ekonomik zorluk donemlerinde igten gikarmalan azaltici
etkiye sahiptir ve bu yoniiyle igsizligi azaltmada bir Gnlem olarak
diigtintilebilir.

e Bu uygulamalar, kigisel ihtiyaglan karsilamaya elverisli zaman sagladigindan
devamsizliklan azaltir,
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Isletmeler, bu tiir ¢alisma bigimini tercih eden kadinlardan, genclerden ve
yaghlardan olusan nitelikli igglictini calhigtirarak, bu kisilerden en az tam
zamanh iggorenler kadar verimli sonuglar alabilmektedir.

Bu sistemler, is ve i§ dist yasam arasindaki ¢atigmalan azaltir.
Ayrica iki kiginin aynt isi yapmasi nedeniyle, bir isgdrenin isletme tarafindan

" egitime gonderilmesi, i akiginin  kesintiye ugramasini dnlemekte; bu durum

da egitim maliyetlerini diigiiriicii bir etki yaratmaktadir.

Kismi siireli galisma ve is paylagimu uygulamalanmm sakincalan ise sunlardr
(Acar, 1992:75-76; Uyargil ve Uluhan, 2000:78; Yalnpala, 2002:284; Duxbury,
Higgins ve Coghill 2003:20):

Isgorenlerin daha diigiik tcret almalarina ve igyerinde kisa bir siire
bulunmalarn nedeniyle is arkadaslanyla baglarmmn zayif olmasina neden
olabilir. '

Igverenler, bir is igin iki kigi istihdam etmekten kacmabilirler (ilave egitim
yiikii vb. nedenlerle).

Ek yararlann iki isgdren arasinda esit bigimde paylastinlmas: giighiik
dogurabilir ve igverenler bundan kaginabilirler.

Ozellikle geleneksel kismi siireli iglerde, ticretler, firsatlar ve diger yararlar
simrlidir. Bu nedenle séz konusu sistemler, nitelikli isgorenler agisindan
fazla gekici olmayabilir.

Isletmelerin, bu galigma bigimlerini, diisiik iicretle ve yetersiz sosyal haklarla
isgoren gahistirmansn bir yolu olarak gormeleri ve bu dogrultudaki uygula-
malan, isgorenleri -ABD de oldugu gibi- genis ¢aph greviere yoneltebilir.

D) Sikistinitmus {5 Haftas:

Kisa veya yogunlagtinlmug is haftasi olarak da adlandinlan “Sikistirilmg 15
Haftasr” denilen bu calisma diizeninde, giinlik ¢ahsma saatleri artirtlarak, haftalik
caligma giinii sayisi azalulmaktadir. Bu kapsamda ornedin 40 saatlik haftahk galigma,
giinde 10’ar saatten 4 giinde tamamlanabilmektedir (Acar, 1992:76; Uyargil ve Uluhan,

2000:77;

Cascio, 1992:426). Bu g¢alyma diizeninde, haftalik ¢aligma saatlerinde

herhangi bir azalma s6z konusu olmamakta ve isgbren, ¢aligmast gereken stireyi 4 veya
3 giinde tamamlamaktadir. Haftanmn geri kalan giinleri igin igletme, kismi siireli ¢ahigan
bagka isgorenler kullanarak, isletmeyi daha uzun siire calistinlabilmektedir (Tokol,
2001:168). Bu caligma diizeninin en yaygmn kullanim bicimleri agagidaki sekilde
siralanabilir (Uyargil ve Uluhan, 2000:77):

e Giinde 10 saat, haftada 4 giin (4 / 40 plani);

e Giinde 12 saat, haftada 3 giin (3 / 36 plani);

o Giinde 9 saat, haftada 4 giin ve 1 giin (genellikle Cuma giinii) 4 saatlik caligma;
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e Giinde 9 saat caligilarak 5 ve 4 giinliik is haftalarimin doniigiimli olarak
uygulanmast (5 / 4-9 plam);

o Hafta sonu 2 giin, 12’ger saatlik calisma.

Sikistirnlmug i haftasi, basta ABD ve Kanada olmak iizere pek ¢ok iitkede
uygulama olanag: bulmaktadir. Gelecegin caligma sekli olarak goriilen bu:calisma
diizeni, heniiz esnek ¢alisma saatleri kadar yaygmhk kazanamamstir. Sikigtirilmig is
haftas1 diizeninde, isgorenlerin ulagim giderleri azalmakta ve isgorenlere daha fazla bog
zaman kalmaktadir. Bu olumlu yénlerine karsin, yogun ¢aliyma nedeniyle isgorenler
asin derecede yorulmakta; bu durum is kazalarmi, meslek hastahklarm artirmakta ve
kimi zaman verimliligi diisiirebilmektedir (Tokol, 2001:168-169).

Bu caligma bigiminin yararlan daha ayrmtih bir gekilde agafidaki gibi
stralanabilir (Acar, 1992:76-77; Uyargil ve Uluhan, 2000:77; Cascio, 1992:426):

o Ozellikle operasyon siiresi uzun olan iglere uygundur.

e isyeri ve donammdan daha fazla yararlamlmasm saglar.

e Ise ge¢ kalma, devamsizlik ve isten ayrilmalan azaltir.

e Fazla mesai ihtiyaciru azaltir,

e lsgorenlerin nébet ve vardiya degisimine iliskin sorunlarim azaltir.

o Orgiitiin imajim olumlu yonde etkileyebilir.

o isgorenlerin ige gidip gelmelerinden kaynaklanan giderlerini azaltir.

o Verimlilikte artig saglar.

Sikistinlmug is haftasi uygulamasinm sakincalarnt ise su sekilde belirtilebilir
(Acar, 1992:77; Uyargil ve Uluhan, 2000: 77; Cascio, 1992:426):

e Bu ¢alisma bigimine yoneltilen en 6nemli elestiri, uzun ¢ahyma saatlerinin,
yorgunlugu artirmast nedeniyle, isgdrenlerin dikkatinin dagilmasma neden
olmasi ve verimliligi digiirebilmesidir. Bu durum aym zamanda iggbren
sagh@ ve is giivenligini de tehdit edebilmektedir;

o Her ige uygun degildir.

e Isgoren maliyetlerini artirabilir (Ornegin 8 saatten fazla calismaya fazia
calisma iicreti verilmesi zorunlulugu varsa).

Z o Yéoneticilerin plinlama ve denetim yiikiinii artinir.

n e Bir veya iki giin eksik ¢ahyma nedeniyle, haftamin tiim iggiinlerinde ¢alisan
1, isletmelerle rekabette ve miigterilere hizmette yeterince baganlhi
e olunamayabilir. '

e Sendikalarin diren¢ gdstermesine neden olabilir (Sendikalarin giinde 10 saat
calismayr 8 saat caligma hedefinden uzaklagma olarak degerlendirmesi
yiiziinden).
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E) Vardiyali Caliyma

Giiniimiizde geleneksel olarak bilinen iki vardiya veya sekiz saatlik ii¢ vardiya
sistemi yerine, kayan esnek vardiya sistemleri uygulanmakta veya ¢ok sayida kismi
siireli vardiya gruplan olusturularak, bu gruplarn caligma siireleri birbiri ardina
eklenmek suretiyle, igyerindeki vardiya ¢alismasinda bir biitiinliik saglanmaktadir. Bu
sistemde, vardiyalann degisik uzunlukta belirlenebilmesi, isletmenin giinkik normal is
siiresinin uzatilmasm saglamaktadir. Bu nedenle isyerinde iiretim kapasitesinde artig
olmast istendigi taktirde veya vardiyal isgorenlerin kismi siireli caligmak istemeleri
halinde, vardiyah ¢alisma yararh olmaktadir. Ayrica isletmede vardiya sistemi ile
caligma, fazla galigma iicretlerini ortadan kaldirmaktadir (Tokol, 2001:169).

Tagimacilik, haberlesme, saglik, givenlik gibi hizmet iskollan ile petrol
rafinerileri, demir ¢elik, cam, kimya gibi sanayi isletmeleri, siirekli faaliyet
gostermeleri gereken ve bu ylizden de vardiyali galiyma diizenini uygulayan orgiitlerdir
(Acar, 1992:77).

Bu sistem, igveren agisindan, isletmenin stirekli ¢ahiymasina, makine ve
tesislerin durmamasina yol agmak gibi iistiinliiklere sahip olmakla birlikte; iggrenlerin
ulagimi, posta degisimleri, devamsizlik ve ise gelmeme, yorgunluk gibi sorunlan
beraberinde getirebilmektedir.

Bazi durumlarda isgorenler, gesitli nedenlerden dolayy, geleneksel calisma
saatleri diginda galiymay: tercih edebilirler. Ornegin, bir yandan ¢ahiymak diger yandan
da {iniversite egitimini tamamlamak isteyen bir kigi, giindiizleri egitim ve 6gretimini
siirdiiriirken, vardiya sisteminin bulundugu bir isletmede 16:00-24:00 saatleri arasinda
¢alisabilir. Bu galigma bigiminin isgorenler agisindan yaratugr sikintilar ise; kigilerin
bazi durumlarda saghigam, aile ici iliskilerini ve sosyal yagamlanm olumsuz yonde
etkilemesi, seklinde siralanabilir.

F) Cagn Uzerine Calisma

Cagn iizerine ¢ahgma, Onceden yapilan bir hizmet sdzlesmesi uyarnnca,
isgorenin, igveren tarafindan cagnidifida isyerine gelerek ¢aligmasidir. Bu modelde,
iki farkli uygulamaya gidilebilmektedir. flk uygulamada, iggoren ve isveren dnceden
caligilacak siireyi, anlagarak birlikte belirlemektedirler. Yapilan sozlesmeyle iggoren,
ne kadar ¢aligacagim bilmektedir; ancak galigmamn ne zaman yapilacag: belli degildir.
Diger uygulamada ise, ¢abgilacak siirenin belirlenmesi tek tarafli olarak igverene
baghdir. fgveren ne zaman cahgilacagima karar verebilecegi gibi ne kadar gahsgilacagim
da belirlemektedir. Bu uygulamada, iggorenin ¢ahgilan stireyi belirlemede bir iglevi
olmamaktadir (Tokol, 2001:156-157).
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G) Uzaktan Cahyma (Telework)

Uzaktan calisma dzde bir i olmayp; isin yapilis bigimlerinden biridir. Uzaktan
caligma, iicretli isgbrenlerin igyeri merkezinden uzakta bir yerde islerini yapmalari
esasina dayanan alternatif bir galigma bigimidir (Olger, 2004:145-146). Bu ¢aliyma
biciminde, iggdrenler, i ile ilgili gorevlerinin bir kismuni ya da tamamuni, merkez
biirodan veya iiretim biriminden uzak bir yerde (6rnegin kendi biirolarinda ya da
evlerinde) ve merkezdeki diger iggorenlerle ya da birimlerle dogrudan kigisel iligki
yerine, teknolojinin sundugu olanaklardan yararlanarak yerine getirmektedirler (Tokol,
2001:159; Telework Policy, 2005; What is Telework, 2005).

Uzaktan ¢ahgmada, is, igletme diginda, isgorenin evinde veya komsu biiro, uydu
biiro uygulamalarinda oldugu gibi, bir biiroda yapilmaktadir. Bu yer ile merkez biiro
veya iiretimin yapidif: yer arasinda elektronik - iletisim araglan ile baglanti
kurulmaktadir. Uzaktan ¢aligmada biirolarn smirlari bulamk ve gegirgendir. Bagka bir
deyisle biironun yeri, hatta varligi ve yoklugu bir tartigma konusudur (Tutar, 2002:18).
Uzaktan ¢alisma on-line veya off-line olarak gergeklestiriimektedir. isgoren ¢aligacag
zamam kendisi belirleyebilecegi gibi; is, igletme tarafindan belirlenen bir program
¢ercevesinde de yapilabilir (Tokol, 2001:159).

Uzaktan ¢aligma bigiminin bagarili olabilmesi icin, yonetimin, iggdren igin
gerekli teknolojik donanimu saglamasi, kargibkl yiikumlilik ve beklentileri
(cahgilacak giinler, saatler, uzaktan cahisma yeri, ¢aligma ile ilgili hedefler ve beklenen
sonuclar vb.), giivenlik ve saghk konusundaki sorumluluklar agikga ortaya koymasi ve
iicret politikalarim saglam temellere oturtmasi gerekir (Uyargil ve Uluhan, 2000:80;
Potential Advantages And Disadvantages-For Teleworkers, 2005). Benzer sekilde,
uzaktan ¢ahigmay: tercih eden isgorenlerin de bu ige baglamadan 6nce, bazi kigisel
Szelliklerini gozden gegirerek, bu tiir bir ¢aligma bigimine uygun olup otmadiklarma
karar vermeleri yararh olabilir. Uzaktan calisacak isgorenlerde, oncelikle evde ya da
merkez igyeri diginda bir yerde ¢ahiyma isteginin, bagmmsiz, planh ve disiplinli
caligabilme ve kendi kendini giidiileyebilme yeteneginin olmasi, aranan kosullar
arasinda sayilabilir (Uyargil ve Uluhan, 2000:80).

Bu ¢ahiyma diizeni, bilgisayar, bankacihik, sigortacihik, basm yaywn, haberlesme,
ticaret, egitim, biiro hizmetleri gibi birgok alanda kullanilmaktadir (Tokol, 2001:160).
Alverson (1998:21), isglictiniin yaklagik %10’unun uzaktan ¢ahganlardan olugtugunu
ve diinya ¢apinda 2 milyon isletmenin bir tir uzaktan ¢aligma seklini uyguladifim
belirtmektedir. ABD’de uzaktan gahsanlarm 1980’lerin sonundaki says1 yaklasik bir
milyon iken, 1990 yilimda dért milyona, 1995 yilinda sekiz milyon dort yiiz bine, 1996
yilinda dokuz milyon i¢ yiiz bine, 1997 yihinda ise on bir milyona ulagnugtir (Bozkurt,
2003:4; Tutar, 2002:18; Alverson, 1998:21). Giiniimiizde ise, ABD’de 30 milyon kigi,
bilgisayar, internet, faks vb. teknolojileri kullanarak iglerini kismen evlerinde
yapmaktadirlar (Giilogiu). Avustralya’da, 1995 yilinda isgiiciiniin %4’{intin uzaktan —
evde- ¢alistigi tahmin edilmektedir. Kanada’da yapilan bir ¢aligmada, 1991 yilt

S
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itibariyle iilkede 600.000 kiginin uzaktan ¢abisma bigimine gore ¢aligtiklan
belirlenmistir. Bu rakam 1997 yihnda 1.000.000 uzaktan ¢ahisana ulasmgtir (Canadian
Studies On Telework, 2005). 1998 yilinda yine Kanada’da yapilan bir ¢alismada
(Canadian Studies On Telework, 2005 );

e Kanadali isgorenlerin %55’i, uzaktan ¢aligmayi istemektedir.

e  %50°si, islerin bir parca da olsa uzaktan ¢alismaya uygun olmasimi arzu

etmektedir.

e  %43°4, bagka bir igveren uzaktan caliymaya olanak saglayan esit bir ig

snerdiginde, iglerinden ayrilabileceklerini belirtmistir.

Nortel’in 80.000 isgdreninin hemen hemen %25°1 uzaktan ¢ahgmaktadir.
Bunlarin 14.446’s1 kismi siireli, 5.153°{ ise tam zamanl uzaktan gahsan olup %401
Kanada’da, geriye kalanlar ABD ve Avrupa’dadir (Canadian Studies On Telework,
2005). Ayrica IBM Canada’da, yaklagik 2.300 iggbren tam zamanh olarak uzaktan
cahiymaktadir. Bu rakam her yil %35 artmaktadir (Canadian Studies On Telework,
2005).

Uzaktan ¢ahganlann temel 6zelliklerine iliskin bir degerlendirme yapabilmek
igin, IT&T nin 1997 yilindaki aragtirmasimn sonuglarindan yararlanilabilir. Buna gore
(Bozkurt, 2003:4):

e Uzaktan calisanlarin %54’ erkek olmasina karsilik, %46’s1 kadmdur.

e Uzaktan ¢ahganlarm %94’ ileri teknoloji kullanmaktadar.

e Uzaktan ¢ahsanlann %51’i kendilerini “organize profesyonel”, %44’d de

“bagimsiz diigiinen” olarak tammiamaktadir.

Ulkelere gore degismekle birlikte, isgorenlerin ¢aligmalarim yaptiklan yerler
dikkate almarak uzaktan ¢aligma bigimleri asagidaki sekilde incelenebilir (Olger,
2004:146-147):

a) Evde Cahyma

Evde ¢ahigma, iggdrenlerin kendi evlerinde cahstiklan ve diizenli bir tcret
aldiklar: ¢alisma bigimidir (Olger, 2004:146). Bagka bir deyisle evde caligma, belirli bir
igyeri yerine isgdrenlerin iglerini kendi evlerinden yiiriitmeleridir. Bu ¢aligma bigiminin
en onemli ozelligi, isgorenlerin bir igyeri ya da igverene bagli olmasi ve diizenli bir
sekilde evde caliyma zorunlulugudur. Bu tarz cahganlar, malzeme almak ya da
toplantilar igin nadiren igyerine giden ve ¢aligma giinlerinin ¢ogunu evde geciren “tam
zamanh evde caliganlar” ile haftada iki ya da ii¢ giin evde caligan *“yart zamanh evde
alisanlar” olmak iizere iki ana gruba ayrilir (Naktiyok ve fscan, 2003:55).

Evde ¢aliyma, sanayi devriminden sonra goriilmeye baglanan eski model bir
cahgma olarak bilinmekle birlikte, giintimiizde ekonominin yagamsal ve biiyiiyen bir
pargasim olugturmaktadir (Kiimbetoglu, 2000:257). Bu ¢alisma bigimi; giyim, deri,
dokuma, hali gibi geleneksel igler yaninda tim sektorlerde kullamlmaktadir. ABD’de

boylelikle
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%40 artis ¢

caliganin,
goriilmekt
aragtirma,
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montaj tiri evde ¢aligma yaygm iken; Almanya’da evde ¢ahsma, demir, metal,
elektronik, optik, kagit, kimya gibi farkls alanlarda kullamimaktadir. Japonya’da radyo
ve televizyon pargalanimn lehimlenmesi evlerde yapilmaktadir. Hizmet sektSriinde
yayginlasan evde galismanin 6nemli boliimii biiro islerine yoneliktir (Tokol, 2001:159).

Evde ¢alismada, her ne kadar iggdrenlerin evleri aym zamanda igyerleri de olsa,
yapilan aragtirmalara gore, evlerinde 6zel bir oday1 caligma yeri olarak segtikleri, ona
gore diizenledikleri ve bdylece kendilerini evin rahat ortamindan aywmak istedikleri
saptanmustir. Hall ve Richter’e gore bu ayn galisma ortami, iggdrenlerin iglerine daha
fazla yogunlagabilmesine = yardime: olmaktadir (Olger, 2004:146). Evde caligma,
caligma saatlerinin esneklestirilmesi yoniindeki degisikliklere de uygun diigmektedir.
Giiniimiizde énemli olan “isi yapmak”tir; bunun nerede yapildigimin artik herhangi bir
onemi kalmarmustir (Tutar, 2002:18). Bu ¢aligma bigimi ile dzellikle cesitli nedenlerle
ev disginda cahsma firsati olmayan kisilere gelir saglama imkdm verilmekie ve
bdylelikle bu kisilerin isgiiciine katilmalart saglanabilmektedir (Olger, 2004:146).
ABD’de, 1994’ten 1996'ya kadar evde galigmay: tesvik eden isletmelerin sayisinda
%40 artis oldugu, 1997 sonlarinda 10 milyonun iizerinde Amerikalimn evde ¢ahgtifi ve
500 biiyilk igletmenin yaklagtk %70’inin evde gahsanlari istihdam ettifi ortaya
¢ikmugtir (Naktiyok ve Iscan, 2003:55). 2001 yili itibariyle 25 milyon Amerikali
calisamun, ayda en az bir kez; 19.8 milyonunun ise haftada en az bir kez evde ¢aligtif1
goriilmektedir (Employment Policy Foundation, 2004:1). 5000 Kanadaliyla yapilan bir
aragtirma, Kanadalilarm %1 1'inin evde ¢ahstigi, %40’min ise zamanlarinin bir
kisrmnda mutlaka evde caligtiklarim gdstermektedir. Yine aym aragtirmaya gore, evde
cahganlarm %34°t haftada 5 saatten daha az, %31’i ise haftada 20 saatin iizerinde evde
caligmaktadir.

Naktiyok ve fscan (2003:69-70) tarafindan bilgi iggileri tizerinde yapilan bir
aragtirmada, cinsiyet, medeni durum, gelir, kiigiik cocugu olma ve ev-igyeri uzakhigt
gibi bireysel ve ev niteligine iliskin siiriikleyicilerin, isgorenlerin evde ¢aliymaya iliskin
tutumlanm etkiledigi belirlenmigtir. Ayrica verimlilik ve tatmin diizeyleri diigik olan
ve is ortarmnda tistleriyle iyi iliski gelistiremeyen iggbrenlerinde evde caligmayi daha
fazla istedikleri goralmiigtiir.

Karmasik is yasaminda, verimliligi miimkiin oldugunca artirmak dnemlidir.
Ingiltere’de yapilan bir aragtirma, geleneksel biirolardaki 40 saatlik caligmanin, evde 25
saatlik caligmaya esit oldugunu ve evde ¢aliymada verimlilifin %60 daha yiksek
oldugunu saptamustir. Fransa’da yapilan bir aragtirmada ise, evde ¢ahismanmn, kira,
1sitma, aydinlatma ve sigorta primleri gibi harcamalarda %15 oramnda bir “tasarruf
sagladign goriilmektedir (Tutar, 2002:18-20). Bu katkilarmmn yan: sira, bu gahsma
bigimine yoneltilen en onemli elestirilerden biri, yukanda sayian kira, 1sitma,
aydmlatma vb. giderlerin gercekte evde ¢alisanlarla paylagilmasi ve bu durumun
¢alisanlarin aleyhine olmasidir. Ayrica bu paylagim, kimi zaman makinelerin bakirmmn
da kapsamaktadir. Evde ¢aliganlar, cahgyma ortaminda olmasi zorunlu olan isgdren
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sagh@ ve iy giivenligi tedbirleri olmaksizin ¢aligtiklarindan dolayr sagliklari da tehlike
altina girebilmektedir (Kiimbetoglu, 2000:257).

b) Uydu Biirolar

Uzaktan ¢alismanin diger bir bicimi uydu biirolardir. Bu biirolar, hem merkez
isyerinden hem de iggdrenlerin evierinden ayri bir yerde kurulan, bilgisayar sistemiyle
tek bir “igletmeye baglt olan ve o isletmenin aynt bdlgedeki iggdrenleri tarafindan
kullanilan caligma yerleridir. Bu biirolar, isletme merkezinden uzak, ancak iggdrenlerin
evlerine yakin ve miisteri hizmetleri i¢in uygun olan bir bolgede kurulur. Uydu birolar,
merkez igyerinin bir yan biirosu olarak caligmakta; bdylece geleneksel biirolardaki
orgiit kiiltiiriiniin bir dlgtide devamhihgim saglamakta ve merkezde ¢aliganlarin ig
yiikiinii hafifletmektedir (Olger, 2004:147).

¢) Uzaktan Cahyma Merkezleri

Uzaktan galisma merkezleri, uydu biirolardan farkh olarak, sadece bir isletmeye
degil, birden ¢ok igletmeye bagh olan ve dolayisiyla farkli isletmelerin iggorenleri
tarafindan ortak olarak kullanilan ¢alisma merkezleridir. Bu merkezlerde, buralara
yakin yerlerde oturan isgorenler ¢alimaktadir. Ote yandan uzaktan g¢aligma
merkezlerinin ekonomik olarak uygulanabilirligi ve bilgi giivenligi tartigma konusudur.
Isletmeler, ek ¢aligma alanlan igin masrafa girmekten kaginmakla birlikte, rakipleriyle
aym ortamda bilgi paylagim konusunda da endige duyabilmektedir (Olger, 2004:147).

d) Gezici Calisma

Gezici galigmada, uzakta ¢alisan iggérenlerin iglerini yiiriittiikleri belirli bir biiro
s6z konusu degildir. Bu. gahgma bigimi, genellikle seyahat etmeyi gerekli kilan
pazarlama, temsilcilik, bakim ve tamir gibi iglerde ¢alisanlar icin gegerlidir. Gezici
cahsma uygulamalarinda, iggorenler ¢ogunlukla yoldadirlar; arabadan, otelden,
evlerinden, miigterinin i yerinden ve bulunduklan her yerden iletisim teknolojileri
yoluyla merkez igyeriyle baglanti kurarlar. Bu ¢aligma biciminde isgorenler,
miigterilerine daha fazla zaman ayirarak hizmet sunabilmekte ve sahip olduklan
yetenekleri yalnizca evde degil, gezici olarak her yerde kullanabilmektedirler (Olger,
2004:147).

Yukanda smalanan uwzaktan caligma uygulamalarn yararlan, toplu olarak
asagndaki gekilde ozetlenebilir (Tutar, 2002:18-19; Acar, 1992:79-80; Crandall ve
Wallace 1997:28; Royal Bank of Canada Survey, 2002; Potential Advantages And
Disadvantages-For Teleworkers, 2005):

Verimliligi artirmast;
Isgorenlere daha fazla zaman ve yer esnekligi saglamass;

Kadinlarin iggiicti devrini azaltmasi;

Engelli kisilerin galigmalanim kolaylastirmasa;
[gverenlerin 6zellikle nitelikli isgorenlerini elde tutmalarina olanak saglamast;
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¢ Ulagima harcanan para ve zamam azaltmass;

o lisgorenlere, miigterileriyle, caliyma arkadaslaniyla, aile ve arkadaslariyla daha
etkin iletigim olanag1 sunmasy;

o Aym zamanda, dokiiman ve resimlerin, grafiklerin vb. paylagimini olanakl
kilmasy, “evrak yonetiminin  etkinlifini artirmasi ve Orgiit isgorenierine
herhangi bir konuda tartigma ve bilgilerini paylasma olanagi saglamass;

o Zamandan ve mekindan bagimsiz olarak ¢alisma firsati yarattifr igin,
biirokratik kurallarin ve iletisimin 6niindeki engelleri ortadan kaldirmasi.

Bank of Canada’da (1998), uzaktan c¢alisan 100 banka cahigamimin yaptiklar
degerlendirmelere gore, bu ¢alisma sekli bagarihi sonuglar getirmektedir. Katihmcilarin
9%94’{i; uzaktan c¢ahsmayi, bankada caligmanm “6nemli bir faydasi” olarak
gormektedir. %83tine gore bu gekilde ¢aligildiginda, iiretkenlik artmakta ve stres
azalmaktadir. Tlgili banka, uzaktan ¢ahisanlan iki katina ¢ikarmay planlamaktadir.
Nortel’de de verimlilikte %24’liik, memnuniyette %10°luk artis olmustur. Isletmede
isgoren devir oranmda %24°liik azalma gergeklesirken, binalar konusunda 15 milyon
$'lik bir tasarruf saglandifs goriilmistir. IBM Canada’da’ise, verimlilikte %50 nin
tizerinde bir artig oldugu, 1990’ lardan bu yana'ofis alanlari ile ilgili olarak 35 milyon
$*m-tizerinde- tasarruf saglandif; tarthinde i1k kez igletmede, aym-anda hem verimlilik
hem miisteri tatmini hem de isgdren tatmininde bir artig oldugn ifade edilmektedir
(Canadian Studies On Telework, 2005).

Uzaktan ¢aligmanin sakincalari ise agagidaki gibi aciklanabilir (Acar, 1992:80;
Uyargil ve Uluhan, 2000:80; Naktiyok ve iscan, 2003:56):

e Aragtirmalar, “uzaktan ¢alismayr secenlerin en biiyitk sorunlanmn, agin is
yiikii getirmesi ve igleriyle 6zel yasamlarinm birbirine kangmast oldugunu
gostermektedir. Aynica isletme tarafindan kendilerine yeterli” donammm
verilmemesi, i ortamindan - uzak' olmak; terfi edememe korkusu, yasal
diizenleme ve giivencelerin yetersizlii dolayisiyla ticret ve sosyal haklarin
yetersiz kalmast da, isgérenlerin yagadifit sorunlar arasmdadur.

e Yasal diizenleme’ ve' giivencelerin yetersizlifi, uzaktan ¢aliganlara hak ve
yararlar agisindan zarar verebilmektedir.

¢ Denetim glicliigli dolaysiyla, bazi iglerde iiriin veya igin kalite ve miktan
istenen diizeyde olmayabilmektedir.

o Uzaktan ¢aligmamn-igletmeler agisindan yarattigi sorunlar ise; teknolojik alt
yapiy! kurmanin ve uzaktan ¢aliganlara gerekli donanimi saglamanm maliyeti,
bakim maliyetlerinin yiikselmesi ve ekip ¢alismasimin zayiflamasi, uzaktan

gdzetimin giiglitkleri ve gizlilik sorunlaridir. Ayrica bu ¢alisma sistemleri,
dayanigmiadan ziyade ‘6zerkligi tegvik ettigi i¢in, oOrgiitsel baghihigi ve orgiit
kiiltiiriint 6Zrenme ve benimseme kabiliyetini azaltabilir.
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H) Gegici Is Iliskisi

Gegici ig iliskisinde, hizmet sozlesmesi ile bir igverene bagh olarak cahsan
isgoren, bagka bir igverenin emrine verilmekte ve iy gorme borcunu onun yaninda
gerceklegtirmektedir. [gveren, hizmet sozlesmesine gore istihdam ettifi iggoreni gegici
bir siire ¢alistirmak iizere bagka bir igverene verdigi zaman, hizmet sozlesmesi sona
ermemekte; isgorenin gegici olarak emrinde galisacag: isveren ile arasmda bir hizmet
sozlesmesinin yapilmasi sdz konusu olmamaktadir. flk isveren, iggorenden isin
goriilmesini talep hakkim gegici siire ifle ve isgdrenin rizast ile ikinci igverene
devretmig bulunmaktadar. Isgoren, 6diing alan igverene kargt is gorme borcunu yerine
getirmek ve onun talimatlarina uymak zorundadir. Ucret 6deme borcu ise, ddiing veren
igverene ait bulunmaktadir. Bu galigma diizeni daha ¢ok imalat sektdriinde uygulama
alam bulmustur (Tokol, 2001:160). Avrupa’da yapilan son arastirmalara gore 2010
yilina kadar yalmzea gegici i iliskisi ile 4 milyon insana yeni 1§ yaratilmast
beklenmektedir (Karakoyunlu, 2003).

1) TURKIYE’DE ESNEK CALISMA UYGULAMALARINA
YONELIK YASAL ALT YAPI: 4857 SAYILI i§ KANUNU

Tiitkiye’de, yukarida sayilan esnek calisma uygulamalanndan biri olan kismi
siireli caligma, diger iilkelere oranla daha diisiik olmakla birlikte, diger uygulamalarda
da artma egilimi s6z konusudur (Tarcan, 2000:3). Tiirkiye’de, 1990 yilinda kismi siireli
cahsanlarm toplam istihdam igerisindeki orani %9.2 iken, bu oran 1997 yilinda
%5.7"ye gerilemig, 2000 yilinda ise %9’a yiikselmigtir (Yalun, 2005:311).

Bugiine dek, esneklifc yaklagimlanimin onemli parametreleri olarak, bircok
Avrupa iilkesinin ig mevzuatinda tamimlanan ve diizenlenen yukaridaki esnek ¢aligma
tiirleri iilkemizde de uygulanmasina kargin, yasal anlamda diizenlenmig degildi. Bu
amacla, i sozlegmelerine ilive olarak, zaten degisik sekillerde de olsa uygulamada var
olan dort esnek ¢alisma bigiminin yasa kapsamina alindigt goriilmektedir. Bunlar; kismi
sireli caligma, ¢agri dizerine ¢aliyma, gegici is iliskisi ve stkgnrimig is hafiasi

uygulamasidir (I3 Kanunu, 2003:Madde 9-13-14; Gimiis, 2003-2004:62). Asagida bu -

diizenlemeler ile ilgili bilgiler verilmektedir.

A) 4857 Sayili [s Kanunu Ve Kismi Siireli Cahsma

4857 Sayih Is Kanunu’nun 13. maddesinden hareketle, kismi siireli ¢aligma su
sekilde tanimlanabilir: “fsgorenin normal haftalik galiyma siiresinin, tam stireli i
sozlesmesiyle ¢ahsan emsal isgorene gore onemli olgide daha az belirlenmesi
durumuna” kismi siireli ¢aligma, bu kapsamda yapilan sozlesmeye de kismi siireli ig
sézlesmesi denir. Burada sozii gegen emsal isgdren, ayni veya benzeri iste “tam siireli”
caligtirtlan iggorendir. [syerinde bayle bir isgoren bulunmadig: taktirde, o iskolunda
aym veya benzer isi Gstlenen tam siireli gahsan iggdrenlere bakilir. Bu kanun

neden olma
yapildip1 p:

Slgiide nesnel
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cercevesinde, kismi siireli cahismaya getirilen diizenlemeler ise, agagidaki gibi
siralanabilir (Is Kanunu Madde 13; Madde 5):
o Kismi siireli i sozlesmesi ile galistirilan iggoren, ayirmm hakh kilan bir neden
olmadikca, salt is sozlegmesinin kismi siireli olmasindan dolay1 tam stireli
emsal iggdrene gore farkh isleme tabi tutulamaz.

e Kismi siireli gahigan isgorenin iicret ve paraya iliskin bolinebilir menfaatleri,
tam siireli emsal isgérene gore, ¢aligtift siireye orantih olarak 8denir.

e Isyerinde ¢ahigan iggdrenlerin, niteliklerine uygun agik yer bulundugunda,
kismi siireliden tam siireliye veya tam siireliden kismi siireliye gecirilme
istekleri igverence dikkate alinir ve bog yerler zamaninda duyurulur.

Buradan hareketle, iilkemizdeki kismi siireli ¢aligma uygulamalarinm, yeni
diizenlemeler yardimiyla mevzuata uygun yasal bir zemine oturtulmaya caligildign
goriilmektedir. flgili maddelerden de anlagilabilecegi gibi; bu diizenleme, bir yandan
kismi siireli ¢aliganlarin haklarim giivence altina almaya caligiken, diger yandan da
igverenlere bu tiir galisma bigiminin getirilerinden yararlanma olanagt vermektedir.

Ancak, yukanda belirtilen hiikiimlerin kismi siireli gahiymaya iliskin bazi
sorunlarmn ¢oziimiine yanit vermesi agisindan, toplumun bazi kesimlerinde kuskular
bulunmaktadir (Temir, 2004). Ornegin, emsal iggbren kavramu, ihbar siiresi, kidem
tazminati gibi konular ile; kismi siireli ¢aligan bir igginin, yasal asgari iicretten nasil
yararlanaca@, yillik izin iicretinin nasil olacag, fazla mesai siiresinin haftahik 45 saate
gére mi yoksa kargilikli hizmet akdi ile kararlagtinilan stireyi agip asmamasina gore mi
belirlenecegi, hafta tatili haklarmdan yararlamp yararlanamayacag, yararlanabilecekse
bunun nasil gergeklestirilecegi gibi konularda belirsizlikler yasanmaktadir (Sen, 2004;
Isikly, 2005:67; Ozveri, 2006). Benzer sekilde, birkag isyerinde kasmi siireli cahymalar
yapan bir ig¢inin, ig yasasindaki haklardan hangi Sliilerde yararlanabilecedi de sorun
olugturmaktadir (Ozveri, 2006).

Oncelikle, isletmelerde hangi ¢alisma siirelerinin kismi siireli i§ sozlegmesi
kapsamma alnabilecegi konusunun agikliga kavusturulmasinda yarar vardir. Bu
cercevede, bir isletmede tam siireli is sozlesmesi haftalik 45 saat olarak 6n goriilmiigse,
bu durumda kismi siireli ¢alisma, 45 saatlik stireden 34 saat daha az ¢aliyma geklinde
degil, bu siirenin iigte ikisinden daha az bir miktar olarak degerlendirilmelidir. Caligma
siiresinin i sozlesmesi ile daha baslangigtan itibaren belirlenmis olmas, kismi stireli is
sézlesmesinin bir diger ayut edici 6zelligidir. Bu nedenle kismi ¢aligmanin; sonradan
ortaya ¢ikan durumlar yiiziinden, i§ siiresinin zorunlu olarak, yani taraflarin iradesi
disinda kisaltilmasina dayanan kisa ¢aligmadan ayirt edilmesi gerekir (§afak, 2006).
Ayrica emsal is¢i kavrammim madde metnine almmasi, uygulamada belirsizliklere
neden olmakta ve pek cok soruyu glindeme tagimaktadur. Aym -ya da benzer- igin
yapildigi pek ¢ok isyeri arasindan sartlara en uygun olani nasil belirlenecektir? Bu
belirlemede igletmelerin is¢i sayilari, iiretim kapasiteleri, teknolojik yapilars vb. hangi
dlciilerde oncelikli ve etkili olacakur? Yarg: orgammnca yapilacak olan belirleme ne
olgiide nesnel ve anlaml olacaktir?(Safak, 2006)
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Bir bagka elestiri konusu ise, is¢i ve isveren kesimlerince sosyal yardimlara
yonelik olarak kazanilan haklarla ilgili bir belirsizligin oldugu yoniindedir. S6zgelimi;
isyerinde kismi siireli i sozlegmesiyle ¢alisan isginin yaptigt igi ya da buna benzer bir
igi yapan bagka iggi yoksa, bu durumda kismi siireli- ig¢iye; igveremin igyerinde
uygulanan herhangi bir sosyal yardun 6demesini, ¢alistifi siireyle orantily olsa da,
uygulama yiikiimliliigtinden séz etmek olast gorinmemektedir. Ote yandan, kismi
siireli ¢aligan is¢inin de kendi igyerinde olmayan bir sosyal yardim 6deneginin, emsal
iscinin ¢aligtifi igyerinde var oldugunu ileri siirerek talep edebilecegi de akla
gelmektedir. Bu noktada, maddede Ongoriilen tam ve kismi streli sdzlesmelerle
¢aliganlarm  farkly  igleme tabi tutulamayacagt hilknmniniin iglerligi  agisindan,
iliskilendirmenin, igginin ¢ahsgtig1 igyeri ile degil de “emsal iggi” ile yapilmasmin
geligkilere yol agabilecegi sdylenebilir (Safak, 2006).

Kismi siireli c¢ahganlarmn igletmelerindeki bolinebilir sosyal - haklardan
yarartanabilmeleri agisindan ise gu agiklamalar yol gosterici olabilir:

« Ornegin bir isyerinde kismi siireli iy s6zlesmesi ile ¢ahgtinlan bir igi,
igyerinde haftanin {i¢ is glinil is gérmeyi {stlendiginde, bu ¢aligma diizeni itibariyle
hafta tatili iicretine hak kazanamayacagi gibi; O6gleden somra ¢aliymaya baglayan
ig¢inin, igverenin sabahlar ise baglamak tzere tahsis ettigi servis aracindan veya 6gle
yemeginden yararlanmasi da miimkiin degildir (Temir, 2004).

= Kismi siireli iy sozlesmesine gore calisan iggi; boliinebilir haklardan, ¢cahgtigi
site ile orantih olarak yararlanabilecektir. Omegin, her yil verilen yakacak
yardimindan haftalik ¢aligma siiresi 45 saat olan tam siireli ¢aligan ig¢i yilda 90 YTL
yakacak yardimu aliyorsa, haftada 15 saat kismi siireli ¢aligan isciye aym yardim 30
YTL olarak 6denecektir. Buna kargihk béliinmeyen bir haktan yararlanma kogsullar
bulundugunda, her iki tirdeki sozlegmeler arasmda bir farkhilik séz konusu
olmayacaktir. Ormnein, belirsiz siireli ve kismi siireli ig sézlesmelerinde bildirim siiresi,
tam stireliden farkli olamaz (Temir, 2004).

* 4857 sayih Kanunun 46. maddesine gire iggilere yedi giinliik bir zaman dilimi
icinde en az 24 saat hafta tatili verilecegi belirtilmigtir. Kanunun 13. maddesinde de
“kismi siireli ¢aligan isgbrenin icret ve paraya iliskin bolinebilir menfaatleri, tam
stireli emsal isgbrene gére caligngy siireye orantili olarak odenir”, hitkmi yer
almaktadir. Bunlarinda diginda, Kanunda bir iscinin hafta tatiline hak kazanabilmesi
igin, haftada 45 saatlik caligmay: tamamlamasi gerektigine iliskin agik bir hiikiim
bulunmamaktadir. Bu diizenlemeler dogrultusunda, haftanin yedi giini her giin bir saat
cahisan igci, hafta tatiline hak kazamir. Ancak hafia tatili dicreti hafta tatilinde de
caligng igin 2 saatlik iieret olarak &denir. Eger ig¢i haftarun alti giinii ¢ahsiyor ve
yedinci giin galignuyor ise, yedinci giiniin ucreti bir saat olarak ig¢iye herhangi bir is
karsihgr olmaksizin ddenir. Ote yandan, kismi siireli galisan iggiler, haftanin bes ve
daha az giinlerinde ¢ahgtyorlarsa hafta tatiline hak kazanamayacaklardir (Temir, 2004).
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Bu konu ile ilgili olarak, 4857 sayili kanun uygulamalan ile 506 sayih kanun
uygulamalarini da birbirine kanigtirmamak gerekmektedir. 506:sayih Kanunda esnek
caligma diizenlenmemigtir. SSK, iggilerin ay igindeki kismi galigmalarim toplayarak ve
giinliik ortalama galisma siiresi kabul edilen 7.5 saate bélerek gimlitk- kazanclan: tespit
etmektedir. SSK bu uygulamay: Yargitay kararlar dogrultusunda yapmaktadir (Temir,
2004). ' ,

B) 4857 Sayih is Kanunu ve Cagn Uzerine Cahsma

flgili Kanunun 14. maddesine gore, yazih stzlesme ile iggbrenin yapmayi
tistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiyac duyulmas: halinde, is gbrme ediminin
yerine  getirileceginin kararlagtnldipn is  iliskisine, “gagn lzerine galigma”
denilmektedir. Capr iizerine galisma da kanun uyannca, kismi siireli ig sbzlesmesi
kapsaminda ele almmaktadir. Bu kanun gercevesinde kismi stireli cahymaya getirilen
diizenlemeler asagadaki sekilde siralanabilir (4857 sayth Is Kanunu Madde 14):

e Hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi icinde isgdrenin ne kadar siireyle
calisacagim taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik calisma siiresi yirmi
saat olarak kararlagtinilmg sayilir. Cagn iizerine gahstindmak icin belirlenen
siirede, iggdren calistnlsin veya ¢ahistirilmasin, ficrete hak kazamr.

o Isgorenden iy gbrme borcunu yerine getirmesini ¢agn yoluyla talep hakkina
sahip olan igveren, bu cagny1, aksi kararlagtinimadikea, iggorenin caligacaf
zamandan en az dbrt giin once yapmak zorundadir. Siireye uygun ¢agn
{izerine iggdren, is gorme edimini yerine getirmekle yiikiimlidir. ;

« Sozlesmede giinlitk calisma siiresi kararlastirilmams ise, isveren her ¢agnda
isgoreni giinde en az dort saat iist {iste calistrmak zorundadur. ' :

o {gveren, esash sebepler olmadikga, tam siireli galisan isgdren karsisinda kasmi
siireli calisan isgbrene, dolayistyla gagn fizerine ¢aligan iggdrene farkh islem
yapamaz. '

Goriildiigii gibi Kanuna gdre, bu tip bir sézlesmede, yalmzca is¢inin yapnay

istlendigi is belirlenmektedir. Ayrica isginin ise ne zaman gagrilacagim belirleme
yetkisi, tek tarafh olarak igverene aittir. Taraflar, ancak bir hafta veya yil gibi bir zaman
dilimi icinde is¢inin ne kadar ¢ahisacagim belirleyebilirler. Eger belirlememiglerse
caligma siiresi haftada yirmi saat olarak kararlagtiriimig sayilir; bu siire asgari siire
degildir. Cagn iizerine ¢aligmalarda, is¢i haftanm alt: giinii ¢ahgtinhiyorsa, ¢alistifa siire
ile orantili olacak sekilde hafta tatili iicretine hak kazamr. Omegin, isci giinde 4 saat
galistinliyorsa, hafta tatili ticreti bir is kargilifs olmaksizin dort saat {izerinden ddenir.
isci hafta tatilinde de cahstyor ise, iicreti sekiz saat {izerinden odenecektir. Cagn
iizerine ¢ahymalarda, is¢i, isveren tarafindan cagnlmamus ise, kendisine gerekli ddeme
yapilir; ancak hafia tatili licretinden yararlanamaz. i ’
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Diger yandan, ¢agn lizerine calismalarda ve kismi siireli calismalarda igginin
caligtigt giin ulusal bayram ve genel tatil giinlerine rastlarsa ve bu giinlerde de iggi
isyerinde ¢alisirsa; isciye, i§ sozlesmesine gore hak etmis oldugu ticreti bir kat
fazlastyla odenir. Is¢inin is sézlesmesinde ulusal -bayram ve genel tatil giinlerinde
cabigihp ¢aligiimayacagi belirtilmemigse, is¢i de sonradan bununla ilgili bir onay
vermemigse, ig¢i bugilinlerde caligmayabilir. Ancak caligmadigr ginler igin isgiye
ddeme yapihir. Gorildigi gibi, esnek calisma diizeninde de, tam stireli galigmada
oldugu gibi, kosullarin gergeklegmesi durumunda, isci herhangi bir ¢cahigma kargiligt
olmaksizin iicrete hak kazanabilmektedir (Temir, 2004).

Ote yandan bu tip ¢aliymada, iscinin, ne zaman ise gagrilacagum bilmeden
haftalarca belirsizlik iginde beklemek durumuna diigmesi olasidir. Kanun, igverenin
isciyi, aksi kararlastinlmadikea, ise en az dort giin 6nceden gagirmasimi gart kogmustur.
Bu durumda da is¢i, her an, fakat bilinmeyen bir zamanda, ise ¢agrilma beklentisi
icinde belirsizlige mahkum edilmis olacaktr. Biitiin bunlarnn sonucunda, is¢inin, dzel
yasamuyla ilgili yonlerinden soyutlanmus ve siirekli olarak ise c¢agrilmaya hazir
durumda olan bir ekonomik varhik konumuna indirgenmesi kagimlmaz olabilir (Isikls,
2005:68).

C) 4857 Sayili is Kanunu ve Gegici Is Inskisi

[1gili Kanunun 2. maddesine gore, “bir igverenden; igyerinde yiiriittiigi mal veya
hizmet iiretimine iligkin yardimel islerinde veya asil isin bir bélimiinde, isletmenin ve
isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren islerde, is alan ve bu is igin
goreviendirdigi isgércsnlerimf sadece bu igyerinde aldif1 iste calistiran diger igveren ile
is aldigr igveren arasinda kurulan iliskiye “asi/ igveren-alt igveren iligkisi” denir.
Aynica 7. maddeye gore isveren, devir sirasinda yazili rizasii almak suretiyle bir
isgreni; holding biinyesi iginde veya aym sirketler topluluguna bagl baska bir
isyerinde veya yapmakta oldugu ise benzer islerde cahstinlmas: kosuluyla bagka bir
isverene ig gbrme edimini yérine getirmek {zere gecici olarak devredebilir. Bu
durumda gegici is iligkisi ortaya ¢ikmaktadir. Bu halde i§ sozlesmesi devam etmekle
beraber; isgoren, bu sozlesmeye gore, tistlendigi igin goriilmesini, i§ sdzlesmesine
gecici iy iligkisi kurulan igverene kargt yerine getirmekle yiikiimld olur. Gegici is
iliskisine getirilen diizenlemeler ise su gekilde siralanabilir (Is Kanunu Madde 2;
Madde 7):

o Asil igveren-alt igveren iliskisinde, asil igveren, alt igverenin iggorenlerine
karst o igyeri ile ilgili olarak, bu Kanundan, is sozlesmesinden veya alt
igverenin taraf oldugu toplu is sozlesmesinden dogan yiikiimliiliiklerinden alt
igveren ile birlikte sorumludur.

o Asil igverenin isgdrenlerinin alt igveren tarafindan ise ahnarak ¢alistinlmaya

devam ettirilmesi suretiyle haklan kisitlanamaz veya daha dnce o igyerinde
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cahistirilan kimse ile alt igveren iligkisi kurulamaz. Aksi halde ve genel olarak
asil igveren-alt isveren iligkisinin muvazaal igleme dayandif1 kabul edilerek;
alt igverenin isgorenleri baglangigtan itibaren asil isverenin iggbreni sayilarak
islem goriirler.

o igletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik gerektiren isler
disinda, asil is boliinerek alt igverenlere verilemez.

e Gegici is iliskisi kurulan igveren, isgbrene talimat verme hakkina sahip olup,
isgérene saglik ve giivenlik risklerine karst gerekli egitimi vermekle
yitkiimidiir.

e Gegici is iligkisi alt1 ay1 gegmemek lizere yazih olarak yapihir; gerektiginde
en fazla iki defa yenilenebilir.

e Gegici i iligkisinde igverenin iicreti 6deme yiiktumliiligii devam eder. Gegici
is iliskisi kurulan igveren, isgdrenin keridisinde cahstifn siirede tdenmeyen
ticretinden, isgbreni gdzetme borcundan ve sosyal sigorta prinilerinden asil
igveren ile birlikte sorumhdur.

o Isgoren, isyerine ve ise iliskin olup kusuru ile sebep oldugu zarardan gegici is
iligkisi kurulan igverene kars1 sorumludur. Isg6renin gegici sozlesmesinden
aksi anlagilmyorsa, isgorenin diger hak ve yiikiimliliklerine iliskin olarak bu
Kanundaki diizenlemeler, gecici ig iligkisi kurulan igverenle olan iliskisine de
uygulanu.

o isgoreni gegici olarak devralan igveren, grev ve lokavt asamasina gelen bir
toplu is uyusmazhgn tarafi ise; isgbren grev ve lokavtin -uygulanmas:
sirasinda cahigtirilamaz. Ancak, 2822 sayih Toplu is Sozlegmesi, Grev ve
Lokavt Kanunu’nun 39 uncu maddesi hikiimleri sakhdir. fgveren, iggorenini

~ grev ve lokavt siiresince kendi igyerinde ¢alistrmak zorundadr.

e Toplu ig¢i gikarmaya gidilen isyerlerinde, ¢ikarma tarihinden itibaren alti ay
icinde, toplu iggbren ¢ikarmanin konusu olan islerde gegici is iliskisi
gerceklesemez.

Goriildigi gibi, séz konusu diizenlemeyle, bir igverenin bir bagka “igverene
iscisini belli stireyle 6diing vermesi olanagi getirilmigtir (Sen, 2004). Ancak asagida
belirtilen gekincelerin de dikkate alimmasinda yarar vardir.

Kanunda, “devir swasinda” iscinin muvafakati gerektigi igin, toplu
sozlesmelerde sendikalarin genel bir yetki almasinmn is¢iyi baglayici bir yonit yoktur.
Benzer sekilde i sozlesmesi yapilirken veya ig¢iyl ige alirken “istedigi zaman ddiing
verebilir” hiikmiiniin konmus olmas: da is¢i agisindan baglayic: degildir; ¢tinkii devir
sirasinda diing verme tarihini tagtyan bir muvafakatin ahinmas: garttr.

Ayrica kanunda, bir holding biinyesindeki sirketler veya ayni sermaye grubunun
olusturdugu sirketler toplulugu igindeki is¢i devirlerine yonelik olarak herhangi bir
smirlama getirilmemistir. Bagka bir deyisle, igveren bir is¢iyi, holding biinyesinde
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bulunan veya aym  sirketler topluluguna bagl bir isyerine devretiifinde, is¢iyi
yapmakta oldugu ise benzer islerde ¢alistrmak zorunda olmayacaktir. Bu durumda,
iscinin kendizini dzvreden igverenle yapmus oldugu is s6zlesmesinin varhgina ragmen,
bu iy sozlesmesinde isveren tarafindan taahhiit edilmis bulunan kosullarla ilgisi
olmayan bir iste caligtiriimasi miimkiin olabilir. Bunun anlam, bir ig¢inin, ancak belli
bir yerde, belli bir tiir iste, belli bir igverene bagh olarak ve belli kosullarda ¢aligmasmi
hikme baglayan gelencksel is sdzlesmesi anlayisuun kokten deZismesidir (Isikly,
2005:66). Ancak bunun diginda herhangi bir isverenin diger bir igverene is¢isini 6diing
vermesinde, is¢inin rizas1 diginda “igginin igyerinde yapmakta oldugu ige benzer islerde
cahigtinlmast” sart1 da aranmaktadir (Sen, 2004).

D) 4857 Sayih Is Kanunu ve Sikistirilmus Is Haftas:

Bu kanunla birlikte, is siirelerinde yapilan degisiklikler esas alinarak, eski
diizenlemeden farkl: olarak ‘fazla ¢aliyma’ ve ‘fazla siireli ¢aligma’ aynmu yapilmugtir
(Giimiig, 2003-2004:63). Fazla ¢alisma, Kanunda yazili kosullar gergevesinde, haftalik
kirk bes saati agan ¢ahgmalardir (Kanuna gore ¢aligma stiresi haftada en ¢ok kirk bes
saattir). Haftalik calisma siiresinin sozlesmelerle kirk bes saatin altinda belirlendigi
durumlarda, yukanda belirtilen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftahik ¢aliyma
siiresini agan ve kirk bes saate kadar yapilan ¢ahigmalar ise fazla siireli galigmalardur.
Zorunlu nedenlerle isin durmasi, ulusal bayram ve genel tatillerden 6nce veya sonra
isyerinin tatil edilmesi veya benzer nedenlerle isyerinde normal ¢aligma stirelerinin
onemli olgiide altnda galisilmas: veya tamamen tatil edilmesi ya da isgdrenin talebi ile
kendisine izin verilmesi hallerinde, isveren iki ay i¢inde ¢alipilmayan siireler igin telafi
¢aligmasi yapnmbilir.l Bu ¢ahgmalar, fazla ¢ahiyma veya fazla siirelerle ¢aligma
sayilmaz. Aksi kararlagtnilmanugsa; haftahk ¢alisma siiresi, igyerlerinde haftamn
caligilan giinlerine esit olgtide boliinerek uygulamr. Ancak taraflarin anlagmasi ile
haftalik normal ¢aligma siiresi, isyerlerinde haftanin ¢aligilan giinlerine, giinde on bir
saati asmamak kosulu ile farkh gekilde dagitilabilir. Stkistinlmug is haftast kapsamnda
gergeklestirilen diizenlemeler agagidaki sekilde belirtilebilir:

o Iki aylik siire i¢inde iscinin haftalik ortalama galigma siiresi, normal haftalik
caligma siiresini agamaz. Denklestirme siiresi, toplu ig sozlesmeleri ile dort
aya kadar artinlabilir.

e 63 iincii madde hiikmiine gore denklestirme esasinin uygulandig: hallerde,
isgbrenin haftalik ortalama g¢alisma siiresi, normal haftalik i stiresini
agmamak kosulu ile baz haftalarda toplam kirk bes saati agsa dahi, bu
galigmalar fazla ¢alisma sayilmaz.

Bu dizenleme aym zamanda esnek ¢alisma saatleri kapsaminda yer alan “borglanma”
uygulamalarma da olanak sunmaktadir.

Sono
aldig1 goriil

kargiiginda
saat on bes d
ile ilgili di
goriilmekted

yasada agik d
2004 tarihli
Calisma Ode
Isverenin ki
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s Fazla ¢aligma veya fazla ‘slirelerle ‘¢aligrna yapan ‘isgbren isterse; ‘bu
¢aligmalar kargihi zamli ficret yerine, fazla ¢aligtifs her saat kargihfinda bir
saat otuz dakikayy; fazla sirelerle caligtifi her saat kargilipinda ise bir saat
on beg dakikayi serbest zaman olarak kullanabilir.

o lIsgoren, hak ettigi serbest zamany, alti ay zarfinda, ¢aligma siireleri icinde ve
deretinde bir kesinti olmadan kullanur.

« Fazla saatlerle ¢aligmak-i¢in iggdrenin onaymin alinmast gerekir.

e Fazla caligma siiresinin toplamu, bir yilda iki yiiz yetmis saatten fazla
olamaz. ' : '

s~ Tatil giinlerinde telafi caligmast yaptinlamaz,

e Fazla siirelerle calismalarda, her bir saat fazla caligma icin verilecek iicret
normal calisma ficréiinin saat basina diisen miktarimn yiizde yirmi beg
yiikseltilmesiyle 6denir. ' 7

Son olarak, sikistirilmus is haftasi uygulamasimn da yeni yasal diizenlemede yer

aldig1 goriilmektedir. Bu cercevede yasa, oncelikle igletmelere, isgorenleri belirli

giinlerde normal ¢aligma siiresinin Gstiinde (giinde en fazla iic saat) cahstirabilme
imkam sunmaktadsr. Bu ¢aligma siiresi, fazla calisma kapsamina almmamaktadir. Bu
diizenlemeden 6nce, sikigtinlmmg is bafialan uygulamalanmmn dniindeki en biiyiik engel
olan “fazla caligma ticretleri’ne kolayhiklar getirilmektedir. Sikigtilug is haftas:
uygulamalan  kapsaminda  yapilan caligmalar  artk  fazla calisma  olarak
niteicndirﬁmemekte; bu nedenle de fazla mesai ile ilgili 6deme yapma engeli de
agilabilmektedir. Aynica fazla ¢ahiyma veya fazla siirelerle ¢alisma yapan isgbren,
istedii taktirde, bu ¢aligimalan karsiliginda zamh tcret yerine, fazla ¢ahistf: her saat
kargihginda bir saat otuz dakikay, fazla siirelerle calistigs her saat karsthimda ise bir
saat on beg dakikay: serbest zaman olarak kullanabilmektedir. Ote yandan bu uygulama
ile "ilgili diuzenlemelerin’ de agafidaki konular agisindan elestiri konusu ' oldugu
goriilmektedir. ' -
Sikigtirilnug is haftas: ile ilgili olarak, “taraflarin anlagmas:” on kosul olmakla
birlikte, isletmelerde normal caligma siirelerinin haftanmn ¢alisma giinlerine esit olarak
dagitilmas: uygulamas: fiilen ortadan kaldmlmigtr. Boylece normal calisma siiresi
disinda yapilacak olan ve toplu sézlesme ve yasalar ile “fazla cahsma” kapsaminda
degerlendirilerek “zamli” 8demeye baglanan c¢aligmalar ortadan kalkmaktadir. Bu

durum telafi calismalari icin de gecerlidir. 7

Uzerinde durulmas: gereken bir diger konu zorunlu sebeplerdir. Uretimin
durmasi ile ilgili olarak hangi hallerin zorunlu nedenler icinde degerlendirilecepi
yasada acik degildir. Bu konuda baz: yanhg anlamalann oldugu bilinmektedir. 31 Mart

2004 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanarak viriirliige giren “Kisa Cahsma ve Kisa

Calisma Odenegi”ne iliskin yonetmelikte, zotlayic1 sebep su sekilde tammlanmaktadir:

Isverenin kendi sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, énceden kestirilemeyen, bunun
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sonucu olarak bertaraf edilmesine olanak bulunmayan, digsal etkilerden ileri gelen,
gegici olarak calisma siiresinin azaltilmas1 ve faaliyetin tamamen ya da kismen
durdurulmast ile sonuglanan depremm, yangin, su baskini, salgin hastalik, seferberlik vb.
nedenler. Ayrica kanundaki “fazla saatlerde ¢aligmak" ibaresinin, “fazla stirelerle
caligma"yr my, “fazla galigma'yr mi yoksa her ikisini de mi kapsadifi hususu agik
degildir.

SONUCLAR .

Tiirkiye’de esnek ¢ahgma uygulamalarim  belirli tipleri
karsilagiimakla birlikte, bunlara iliskin gerekli yasal altyapt bulunmadif i¢in, yaganan
sorunlart ¢oziimleyebilmek adma, 4857 sayili yeni Is Kanunu, bazi maddeleri
aracih@iyla esnek gahgma uygulamalarina iliskin diizenlemeler getirmigtir. Bu
diizenlemelerin baginda, bazi esnek ¢aligma tiplerinin *“tammlanmasi” goriilmektedir.
Ote yandan, kanunda kismi siireli caligma, cagn iizerine ¢aligma, gegici iy iligkisi ve
sikigtinilmsg i haftasi uygulamalanna yer verilerek, bu uygulamalarn hangi kosullara
bagh oldufu ve bu tiir bir iste caligmayv/caligtirmay: kabul eden iggorenlerin/igve-
renlerin gorevieri, haklan ve sorumluluklar: bu maddeler kapsanunda agiklanmaya
¢ahgrlmstir,

4857 Sayth Is Kanunu ile birlikte, Tiirk is mevzuatnda esnek caligma
uygulamalari kapsaminda bugiine kadar yer almayan birgok kuruma iligkin
diizenlemenin yapildig: goriilmektedir. Kanun sncelikle, isverenlerin yillardir esnek
caligma uygulamalanmn yasal bir zemine oturtulmas: ile ilgili taleplerini kargilama
konusunda yenilikler getifmistir. Bu baglamda, Kanun, hukuk sistemnimize, 6diing ig
sbzlesmesi, belirsiz siireli is sozlesmesi ve gagn iizerine gahgma ve esnek ¢aligma
saatleri gibi yeni kurumlan ihdas ederek, igverenin ihtiyact olan esnekligi bir slgiide
gerceklestirmeye aligmigtir. Kanun koyucu bununla beraber, igverene i sozlegmesinin
yapilmasinda ve devami siiresince getirilen esnekliklerin kotiiye kullamlmasim
nleyecek tedbirleri -yeterli olmasa da- almay1 ihmal etmemistir (Demiral, 2005).

Ote yandan Tiirkiye’de esnek galigma uygulamalarinin giderek yaygmnlagmasi,
bu tir cahgma sistemlerinin, gerek isgbrenlerin gerekse isverenlerin karsilikh
cikarlarmim korundugu bir bigimde yiiriitiilebilmesi sorununu beraberinde getirmektedir
(Isigrgok, 2001:1/11). Bir takim gevreler giiniimiizde, bilingli veya bilingsiz bir sekilde,
caligma yasaminda esnekligi “kuralsizlikla” yani higbir ¢aligma standardim tanimayan
ortamlarla e tutmaktadir. Bu yiizden de oncelikle is¢i sendikalan hakli olarak bu
uygulamalardan endise duymaktadir. Bunun nedeni, algilanan kuralsizhgm, galisma
yasarmnda igcilerin hali hazir kazanimlarm ve meveut is¢i haklanm ortadan
kaldiracagmm digiiniilmesidir. Oysa esnek caliyma uygulamalar, igci haklarindan
geriye gitme anlamma gelmemektedir. Gergekte ¢aligma yasarmndaki esneklik,
kurallarin sadece kati dzelligini ortadan kaldirmakta; onlarin koruyucu niteligini yok
ctmemektedir (Centel, 2003). Dolaystyla giiniimiizde ¢ogu kez esnek ¢aligma

ile yillardir

sisternin
ve Ceken,
K
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bigimlerinden ziyade galisanlarin somiiriilmesi ve bunlara iliskin suiistimallere kargi
cikilmaktadir (Unal, 2004:124). Ideal anlamda esneklik, tek tarafli bir uygulama
olmayip, taraflar arasinda kargilikl uyumun saglanabilmesini ve boylece birlikte ayakta
kalinabilmesine olanak tanimaktadir (Karakoyunlu, 2003).

Esnek calisma uygulamalan, geleneksel ¢alisma sisteminden farkli olduklan
icin; yerlesmis yasalar ve is aligkanbiklanmn disinda 6zel kosullara sahiptir. Bu
nedenle, metinde yer verildigi gibi, yasa ile diizenlenen her bir esnek ¢alisma seklinin
tasidig1 belirsizliklerin ve taraflar agisindan ¢ekincelerinin dikkate alinmasi biiyik
onem tasimaktadir. Bu ve benzeri belirsizlikler ve gekinceler giderilmedigi siirece,
esnek ¢ahgma uygulamalarindan beklenen faydalanin elde edilmesi de giiclesecektir.

Ozetle esnek ¢alisma uygulamalari, calisma hayatina getirdikleri Snemli
katkilarmn yamnda, ozellikle yasal agidan pek ¢ok sorunun da kaynag olabilmektedir.
ilgili kanun maddelerinde, baz: kavramlanm, uygulamaya dontk ayrmtilarn veya
kargilagilmas: olasi gesitli sorunlarin ¢bziimiine yonelik belirsizlikler, bu sorunlarin
baginda gelmektedir. Ayrica daha somut olarak isgOrenler agisindan daha dilguk ticrete
razi olma, sosyal ‘haklardan' ve yan ddemelerden faydalanamama, is giivencesinin
olmayig1, sosyal giivenlik sistemlerinin yetersizligi vb. yaninda; sendikal dayanismanin
azalmasma neden olarak (Yalinpala, 2002:284) bu sayilanlara karsi bak iddia
edememe; isverenler agisindan ise mevcut uygulamalarm yasal bir dayanafimin
olmamas: gibi sorunlarla da karsilagilabilmektedir. Dolayisiyla calisanlarla Orgiit
arasindaki - karsihikli giiven ve isbirligini gerekli kidan bu uygulamalar, yasal
diizenlemeler  dogrultusunda evrensel normlara ve ilkelere bagh olarak yerine
getirildigi, galigma iligkileri cercevesinde karsihikh haklann korundugu ve yonetime
katilma konusunda diger galisanlarla esnek calisanlar arasinda dengeyi gozetecek bir
sistemin mevcut olmast halinde, calisma ortamini olumlu yonde etkileyecektir (Seymen
ve Ceken, 2004:63).

o

Kald: ki, herhangi bir yasal diizenlemenin yiiriirliige girmesi, o alandaki tim
sorunlarm hemen ¢oziimlenecedi anlarmina gelmez. Bu diizenlemenin calisma ortamina
neler getirecegi, taraflann beklentilerine ne olgiide yamt verecegi, hangi konularda
yeterli/yetersiz - kalacagi ve yeni ve daha c¢agdas bakis agilarna ne zaman
kavusturulacagy gibi konular, zaman siirecinde izlenecek ve yasanan sorunlara
coziimler getirilecektir. '
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