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OZET

Is tatmini, isin ozellikleriyle ¢alisanlarin  istekleri  birbirine uydugu zaman
gerceklesmektedir. Ise karsi pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. Ise karsi negatif tutum ise is
doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir. Buradan hareketle bireyin isyerinde yiiksek is tatmini
hissetmesi, bu kiginin genelde isini sevdigi ve isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Bu arastirmada bankalarda calisan personelin is tatmini etkileyen faktorler ve bu
faktorlerin dnem dereceleri belirlenmeye calisilmistir. Aragtirma sonucunda belirlenen yonetim
tarzy, ticret gibi faktorler ile is tatmini arasinda anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tatmin, Is tatmini, Calisan tatmini

Job Satisfaction and its Determinants for Individuals Who Works in
The Banking Sector in Quality Management Perspective

ABSTRACT

Job satisfaction exist when the characteristics of job and desires of workers match.
Positive attitude the job is eqivalent to job satisfaction. However, negative attitude towards the job
is equivalent to non-satisfaction with the job. Therefore, if an individual highly satisfied with the job
then one can infer from this that s/he loves his job and s/he gives a positive value to his/her job. This
study aims to determine the factors, and their importance, that have an effect on the job satisfaction
of workers in the banks. We found that there is a statistically significant reletion between these
factors, such as management style, wage and job satisfaction.

Keywords: Satisfaction, Job Satisfaction, Personnel satisfaction

GIRIS

Insan yasaminin 6nemli bir boliimii is yerinde gecmektedir. Bu nedenle,
is gorenin isinden hissettigi tatmin orani yasamini biiyiik Olciide etkilemekte,
isinden aldig1 haz ve bunun yasamui {izerindeki olumlu etkisi asamali olarak, onun
ruhsal saghig yaninda, bedensel sagligi tizerinde de olumlu etkisini gdstermekte,
aile yasaminda mutluluk ve orgiitte de verimliligi saglamaktadir.

Glinlimiizde her Orgiitiin, calisanina, kendisine, topluma karst cesitli
yiikiimliiliikleri yerine getirmek zorunda oldugu bilinmektedir. Orgiitlerin
calisanlarina karsi iki yiikiimliiliigli vardir. Birinci yiikiimliiliik, ruhsal, toplumsal
ve yasal sozlesmelere gore, calisanlariin ruhsal, geg¢imsel ve toplumsal
gereksinimlerini karsilamaktir. Ikinci yiikiimliiliik ise, ¢alisanlarin kendilerini
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yetistirme haklarin1 korumalarina olanak saglamaktir. Bu iki yiikiimliiliik
calisanlarin is tatmini kaynagidir. Buradan hareketle calisanlarin tatminsizlik
diizeylerinin yiiksek oldugu orgiitlerin yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine
getiremedikleri soylenebilir (Altin, 1996:15).

Is tatmini kisiden kisiye degisen bir ozellik gosterir. Bu da Kkisinin
degerlerine ve degerlerinin 6nem derecesine gore degisir. Ornegin bir kisi igin
yiikselme olanaklar1 birinci planda doyum saglarken diger bir kisi icin iicret
birinci planda olabilir.

Is yasaminda istedigi isi yapan, ihtiyaclarim karsilayacak iicreti alan,
istedigi olanak ve kosullar1 kismen de olsa bulan, gereksinimlerinin ¢ogunu
karsilayan bir kimsenin kuskusuz maddi ve manevi doyumu yakaladig1 i¢in gerek
is gerekse is dis1 yasaminda huzurlu olacagi sdylenebilir. Oysa istedigi bir isi
yapmayan, isteklerinin siirekli g6z ardi edildigi bir ortamda caligan,
gereksinimlerini  karsilayamayan bir birey olumsuz tutumlar icerisine
gireceginden is ve is dig1 yasami da bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir.

Bir kurumda sartlarin bozuldugunu gosteren en énemli kanitlardan biri, is
doyumunun diisiik olmasidir. Bu nedenle yoneticiler, i doyumunun 6l¢iilmesi
faaliyetlerine daha yogun ilgi gostermektedirler. Bireyler, is yasaminda istedikleri
isi ve bu isin bilgi ve yetenekleri ile ilgili olan kismini elde ettikleri siirece
calisma ortaminda daha verimli olabilmekte, maddi ve manevi ihtiyaclarini da
karsilayabilmektedirler. Buna bagli olarak istek ve gereksinimleri karsilanamayan
personelde doyumsuzluk ve uyumsuzluk goriilebilmektedir. (Tiitiincii,2000:45)

Bu caligma, banka calisanlarinin is tatminini etkileyen faktorleri belirmek
ve bu faktorlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Aragtirmada banka calisanlarina yapilan anket ilgili olduklar1 etkenlere
gore gruplandirilmis ve cevaplar aragtirmanin bulgulart olarak sunulmusgtur.
Anket aragtirmanin kapsamina paralel olarak yazarlar tarafindan hazirlanmistir.

I-Is Tatmini Kavram ve is Tatminini Etkileyen Faktorler

Kisisel, duygusal ve sosyal nitelikli bir kavram olan tatmin, bir baska
birey tarafindan dogrudan gozlenemeyen, yalnizca ilgili birey tarafindan
hissedilerek tanimlanabilen ve ifade edilebilen i¢ zevki veya i¢c huzuru anlatir.

Tatmin bireyin mutlu olmasini ve yagamindan, isinden, iliskilerinden ve
cevresinden hosnutluk duymasini ifade etmektedir (Sertge, 2003:26).

A- Is Tatmininin Tanim

Bireylerin fiili olarak elde ettikleri imkanlarin seviyesi, beklenti ve 6zlem
seviyelerine yakin ise tatmin, asagisinda ise tatminsizlik s6z konusudur. Is tatmini
ile ilgili tanimlardan bazilar soyledir:

Caliganin kendi isine karsi olan is degerleri ve isten kazandiklarinin
etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap (Oshagbemi, 2000:331).

Bireyin bir isten bekledigi ile is sonuclandirildiginda elde ettiklerinin
fonksiyonu (Locke, 1969:309).

40



Yonetim ve Ekonomi 13/1 (2006) 39-51

Calisanlarin yaptiklar1 isler hakkindaki duygulari, isleri hakkindaki
olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesi (Schermerhorn ve dig., 1994:144; Imparota,
1972:304).

Is tatmini denince, isten elde edilen maddi cikarlar, calisanin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaslar1 ve eser meydana getirmenin sagladigi
mutluluk akla gelir (Eren, 2004:202).

Is tatmini tanim olarak bireyin, isi olumlu ve zevk veren bir duygu olarak
degerlendirmesinin bir sonucudur. Diger bir degisle calisanlarin islerinden
duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur. Is tatmini isin o6zellikleriyle
calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir (Davis, 1982:96). s
doyumu, yasam doyumu ile dogrudan ilintilidir. Yagsam doyumuna bagl olarak is
doyumunda degisiklikler goriilebilmektedir. Bu nedenle yapilan aragtirmalarin bir
kismi her iki doyumu birlikte ele almaktadir. Bununla birlikte, is doyumu ile ilgili
yapilan calismalar calisanlarin gorevlerinin belirginligi, ise katilimlari, parasal
odiiller, isin dogasi, kisilerin verimli kullanilabilmesi gibi bir cok faktoriin is
doyumuna etki ettigini gostermektedir (Gilmore, 1999:165).

Is tatmini calisanlarin islerinin farkli yonleri hakkinda ne hissettigini
ortaya koymaktadir. Calisanlar isinden her yonii ile memnun olabilir, fakat iicret,
fiziksel ortam gibi herhangi bir yonden de tatmin olmayabilir. Yapilan
aragtirmalar isin bu tiir boyutlarina verilen Onemin i§ tatminini arttirdigin
gostermektedir (Reitz, 1997:208).

B- is Tatmini Etkileyen Faktorler

[s tatmini bireyin isine kars1 duydugu tutumlarin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Bu tutumlarla iligkili olarak is tatmini etkileyen faktorler soyle
siralanabilir (Duman, 2000 :14-15).

Orgiitsel faktorler: Ucret, yiikselme firsatlari, isin dogas1 ve niteligi,
organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve calisma sartlart tutumlarin
sekillenmesinde bes temel organizasyon faktorii bulunmaktadir. A¢ik olarak birey
herbir faktor iizerinde degisik diizeyde tatmin duymaktadir. Ornegin bir calisanin
aldig1 icret lizerinde tatminsizlik duymasina ragmen organizasyonlarin diger
faktorleri hakkinda olumlu duygulara sahip olabilmektedir.

Grup faktorleri: Calisma grubu igerisinde bireylerin is tatminleri; ¢alisma
arkadaslar1 ve yoneticilerin tutum ve davranis sekillerinden etkilenebilmektedir.
Yoneticiler genelde orgiitsel bir etken olarak diisliniilse de onun caligsanlara
davranis bi¢imi ¢alisanlarin tatminini etkileyebilir.

Bireysel faktorler; Kisinin ihtiya¢ ve beklentileri is tatminlerini
etkileyebilmektedir. Eger birey organizasyonda yiiksek statiilii bir pozisyon
arzusu icinde ise ve bu arzusuna ulasirsa is doyum diizeyinde artis goriilecektir.
Bireyin isle ilgili cikarlari da is tatmini de etkendir. Ogrencilik yillarinda
masraflarimi ¢cikartmak ic¢in gecici bir iste ¢alisan gen¢ bu amacin gerceklestirdigi
oOlcilide isinde doyuma ulasacaktir. Ancak, okulunu bitirip bu iste devamh olarak
calismak zorunda oldugunda isinden elde ettigi tatmin diizeyi azalabilecektir.

Kiiltiirel faktorler: Bireyin sahip oldugu inanglar, degerler ve tutumlardir.
Ornegin bir iste hemen yiikselebilecegine inanan bir kisi isinde bu amacint
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gerceklestiremez ise is tatmini azalacak ve isletmeye karst olumsuz tutumlar
takinacaktir. Ornegin, is yavaslatma, ise gec gelme... vb.

Cevre faktorleri: Bireyi etkileyen ekonomik, sosyal ve devlete ait tiim
faktorlerdir. Ornegin ,is yogunlugundan dolay1 ailesine zaman ayiramayan bir
kisinin bu durumu isine yansiyabilir ve is doyumunu etkileyebilir.

II- is Tatminine Yonelik Motivasyon Teorileri

A- Abraham H. Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Ihtiyaclar hiyerarsisi; Kendini Gergekleme, Sayginlik, Sosyal, Giivenlik
ve Fizyolojik IThtiyaclar seklindedir (Paksoy, 2002:90).

Maslow’a gore hiyerarside asagidan yukariya dogru ¢ikarken, bir
kademedeki ihtiyaclar belli bir oranda giderilmeden, bir sonraki kademe
motivasyon yoniinden dnem kazanmaz; yani fizyolojik ihtiyaclar belli bir oranda
karsilanirsa, giivenlik ihtiyaclart motivasyon kaynagi olarak goriilebilirler.
(Paksoy, 2002:91)

B- Frederick Herzberg’in iki Etmen Teorisi:

Is doyumu ile ilgili olarak gelistirilen en ©nemli kuramlardan biri
Frederick Herzberg’e aittir. 1969 yilinda ortaya konulan Herzberg kuramina gore,
is tatminin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bu iki farkli boyut bireylerin
doyumunu saglayan giidiileyici faktorler ile doyumsuzluga neden olan koruyucu
faktorlerdir. Herzberg’e gore koruyucu faktorler is doyumunu saglamamakla
birlikte, i doyumsuzlugunu 6nlemektedir. Koruyucu faktorler yonetim, gozetim,
calisma kosullari, iicret ve arkadas iliskileri olarak ele alinabilir. Ucrette yapilan
artis dogrudan is doyumuna neden olmamakla birlikte, is doyumsuzlugunu da
onlemektedir. Giidiileyici faktorler ise basari, taninma, isin kendisi, sorumluluk ve
ilerleme olarak ele alinabilir. Koruyucu faktérler is doyumunu dogrudan
etkilemese de, dolayli olarak etki etmektedir (Aamodt, 2000:205)

C- Mc. Clelland’n Thtiyaclar Yaklasim

Mc.Clelland digerlerinden farkli olarak ihtiyaclarin 6grenmeyle sonradan
kazanilacagini onerir. (Paksoy, 2002:97)

Bu teoriye gore kisi li¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir.
1. Iligki kurma ihtiyaci; gruba girme, sosyal iliskiler.

2. Gii¢ kazanma ihtiyact; bagkalarini etki altina alma

3. Basarma ihtiyact; hedefe ulasmak i¢in yetenek ve bilgi kullanma

D- Alderfer’in VIG Kuramu:

ERG teorisi, organizasyonun ortaya koyduklar1 igindeki insan
ihtiyaclarini tesis etmeye calisir. Alderfer, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini ii¢
kategoride toplar; Var olma (V), Iliskide Bulunma (1) ve Gelisme (G). Aldefler,
birden c¢ok ihtiyacin kisiyi ayni anda motive edebilecegini ileri slirmiistiir
(Paksoy, 2002:93)

III- Arastirma
A- Arastirmanin Yapihs Sekli ve Amaci
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Arastirma bankalarda calisan personel {izerinde anket teknigi uygulanarak
yapilmis bir calismadir. Arastirmanin amaci, bankalarda calisanlarin is tatmin
diizeylerinin ve is tatminini etkileyen faktorlerin belirlenmesidir.

B- Arastirmamn Degiskenleri

Aragtirmada yer alan bagimsiz degiskenler sunlardir:

Ucret

Is — personel uyumu

Arkadaslik iligkileri

Yonetim uygulamalarindan memnuniyet

Terfi beklentileri

Isyerinin fiziksel ortanm

Bagimli degisken: Is tatmini

C- Hipotezler

H1 = Ucret tatmini is tatminini olumlu yénde etkiler

H2 = Calisanlarin bilgi ve yeteneklerine uygun bir iste ¢caligmasi i tatmini
olumlu yonde etkiler

H3 = Is ortamindaki sicak arkadashk iliskileri ile is tatmini arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H4 = YoOnetim uygulamalarindan memnuniyet ile is tatmini arasinda
anlaml1 bir iliski vardir.

H5 = Calisanlarin terfi beklentileri is tatmini, dogru orantili olarak
etkilemektedir.

H6 = Is yerinin fiziksel ortamindaki rahatlik is tatminini olumlu y6nde
etkilemektedir.

D- Yontem

Yapilan arastirmada verilerin toplanmasinda anket formlar1 kullanilmigtir.
Bu teknigin secilmesinin nedeni genis bir gruptan, cok miktarda veriyi kisa
zamanda kolayca toplama imkanini vermesidir. Anket yazarlar tarafindan
konunun teorik yapisim1 destekleyici tarzda hazirlanmistir. Anket formunda 25
soru bulunmaktadir ve sorularda 5°1i Likert tipi 6lcegi kullanilmustir. 1,2,3,4,5,6
ve 7. sorular yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve deneyimle ilgili
sorulardir. 8-24 arasi sorular calisilan bankada is tatminini etkileyen faktorlere
yonelik sorulardir. Son olarak 25. soru ¢alisanin is yerinde memnuniyet duydugu
faktorleri siralamaya yoneliktir.

Anket calismasi, ulasilabildigi o©l¢iide Balikesir il merkezinde bulunan
banka calisanlar1 tizerinde uygulanmistir. Gonderilen 104 anketin tamami geri
donmiistiir. Anketi dolduranlarin tamamu bankalarda memur statiisiinde
calismaktadir. Balikesir il merkezindeki banka calisanlarinin yaklasik %80 ine
anket uygulanmustir. Anket sonuglar1 SPSS programinda degerlendirilmistir.

E- Bulgular

Anket sorulart 5°1i Likert tipi l¢egine gore diizenlenmistir. Bu 6lcekteki
degerlerin anlami;

Kesinlikle Katiliyorum (1)

Katiliyorum (2)
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SORULAR Say1 %
1.Yas 18-22 2 1,9
23-27 20 19,2
28-32 29 27,9
33-37 25 24,0
38 ve iistii 8 26.9
2.Cinsiyet Erkek 55 52,9
Bayan 49 47,1
3.Egitim durumu Lise 32 30.8
Universite 61 58,7
Yiiksek okul 9 8,7
Yiiksek lisans 2 1,9
Doktora i i
4.Medeni durum Evli 72 69,2
Bekar 31 29,8
5.Gelir diizeyi 300-350 Milyon 17 16,3
500-750 Milyon 27 26,0
750-1 Milyar 31 29,8
1-1,5 Milyar 19 18,3
1,5 Milyar ve iistii 10 9.6
6.Su anki bankada calisma
siiresi 0-1 Yil 11 10,6
1-5 Y1l 38 36,5
5-10 Y1l 22 21,2
10-15 Y1l 9 8,7
15 Y1l ve iistii 24 23.1
7.Sektordeki deneyimi 0-1 Yil 6 5,8
1-5 Y1l 30 28,8
5-10 Y1l 29 27,9
10-15 Y1l 10 9,6
15 Y1l ve iistii 29 27,9

Kararsizim (3)
Katilmiyorum (4)

Kesinlikle Katilmiyorum (5) , seklindedir.

Tablo 1 : Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Yiizde Oranlar
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1 2 3 4 5
Say1 Say1 Say1 Say1 Say1
SORULAR % % % % %
8.Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim.
53 34 14 3 -
51 32,7 13,5 2,9 -
9.Yaptigim isin bilgi ve yeteneklerime uygun olmas: isimden aldigim
zevki arttirir. 71 28 4 - 1
68,3 26,9 3.8 - 1,0
10. Is ortaminda hemen herseyimi paylasabildigim bir arkadagim var.
yim pay £ 50 31 10 11
48,1 29,8 9,6 10,6 1,9
11. Is ortamindaki arkadaslik iliskilerinin giiglii olmas1 isimden aldigim
zevki arttirir. 72 20 6 5 1
69,2 19,2 5,8 4,8 1,0
12. Aldigim ticretin yaptigim isin karsilig1 oldugu goriistindeyim.
18 22 31 19 1
17,3 21,2 29,8 18,3 1,0
13. Aldigim iicret ne kadar yiiksek olursa isimi yapmaktan duydugum
zevk o derece artar 50 27 20 4 3
48,1 26,0 19,2 38 29
14. Is yerinde personelin problemleri yonetim tarafindan siiratle
¢oziimlenmektedir. 20 28 37 15 4
19,2 26,9 35,6 14,4 38
15. Is yerinde uygulanan y&netim tarzindan memnunum.
19 42 26 14 3
18,3 40,4 25,0 13,5 2,9
16. Is ortamindaki yonetim uygulamalar1 karmagik ve sert olursa, bu
isimi yapmaktan duyacagim zevki olumsuz yonde etkiler. 70 20 7 4 3
67,3 19,2 6,7 38 2,9
17. Yaptigim isin beni ilerde daha yiiksek kademelere getirecegi
inancindayim. 36 27 21 15 5
34,6 26,0 20,2 14,4 4.8
18. Terfi beklentilerimin gerceklesmemesi igsimi yapmaktan duyacagim
zevki azaltir. 51 24 14 10 5
49,0 23,1 13,5 9,6 4,8
19. Isimi dogru yamak igin gerekli malzeme ve ekipmana sahibim.
sy s e P 31 38 23 11 1
29,8 36,5 22,1 22,1 1,0
20. Isimi yaparken gerekli malzeme ve ekipmandaki eksikliklerin
cikardig1 zorluklar isimi yapmaktan duyacagim zevki azaltir. 44 34 19 4 3
42,3 32,7 18,3 38 29
21. Is yerindeki aydinlatma, giiriiltii gibi fiziksel faktorlerin asirihg
isimi yapmaktan duydugum zevki azaltic1 etki yapar. 28 40 24 9 3
26,9 38,5 23,1 8,7 2,9
22. Isle ilgili olarak calisma saatlerinin belirsizligi isimi yapmaktan
duydugum zevki azaltir. 24 40 18 15 7
23,1 38,5 17,3 14,4 6,7
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23. Belirsizlik ortaminda ¢aligmak isimi yapmaktan duyacagim zevki

azaltir. 59 23 10 7 5
56,7 22,1 9,6 6,7 4,8

24. Bugiin ise girecek olsam calisifim bankaya tekrar basvuruda

bulunurdum. 51 27 18 3 5
49,0 26,0 17,3 2,9 4,8

Tablo 2’de goriildiigii gibi yapilan isin bilgi ve yeteneklere uygun olmasi
konusunda ankete katilanlarin %95’1 (99 kisi)isini yapmaktan duyacagi zevki
arttiracagint belirtmistir. Ankete katilanlarin %73’ ise yaptig1 isin bilgi ve
yeteneklerine uygun oldugunu belirtmistir.

Ankete katilanlarin %88’1 ise is ortamindaki arkadaslik iligkilerinin giiclii
olmasinin %741 ise iicret diizeyindeki artisin isinden duyacagi zevki arttiracagini
belirtmistir. Fakat 12. soruda alinan {icreti yapilan isin karsiligi olup olmadigi
konusunda kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum siklarim isaretleyenlerin orani
%40 olmaktadir.

Ankete katilanlarin %90’1 yonetim uygulamalarinin olumsuz olmasinin
isini yapmaktan duyacagi zevki azaltacagini belirtmistir. Fakat isyerindeki su anki
yonetim tarzindan memnun olanlarin orani %61 seviyesindedir. Ankete
katilanlarin %72’si terfi beklentilerinin gerceklesmemesinin, %65’1 is yiiki
faktorlerin asiriliginin isini yapmaktan duyacagi zevki azaltacagini belirtmistir.
Ayrica ankete katilanlarin %79’u is giivencesinin olmamasinin iggdren tatmininde
azalislara sebep oldugunu belirtmistir.

Tablo 3: is Tatmininde Oncelikli Hususlar

1.derece 2.derece 3.derece 4.derece 5.derece 6.derece
onemli onemli onemli onemli onemli onemli
Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Yonetim 12 12 18 20 24 8 7,7
uygulamalari 11,5 11,5 17,3 19,2 23,1
Ucret 9 8,7 18 19 15 15 18
17,3 18,3 14,4 14,4 17,3
Isyerinin
Fiziksel Ortam1 | 6 58 12 11 18 18 29
11,5 10,6 17,3 17,3 27,9
Terfi sistemi 36 34,6 | 11 17 15 8 7 6,7
10,6 16,3 14,4 7,7
Takdir ve | 6 58 | 25 18 11 19 14
Taninma 24,0 17,3 10,6 18,3 13,5
Yapilan isin
calisana 26 15 11 16 10 9,6 | 16
uygunlugu 25,0 14,4 10,6 154 154

Tabloda goriildiigii gibi 1 derece onemli olarak en fazla%34 oraninda terfi
sistemi belirtilmistir. Ikinci olarak %25 oraninda yapilan isin ¢alisana uygunlugu
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belirtilmistir. Fakat siralamalarda ortaya ¢ikan oranlar birbirine oldukca yakin

degerdedir.

Regresyon Analizi
Regresyon analizi aragtirmanin degiskenleri ile ilgili her bir soruya
verilen cevaplarin ortalamasi alinarak yapilmistir. Yapilan analizde elde edilen
sonuclar soyledir.

ANOVA(b)
Sum  of
Model Squares df Mean Square | F Sig.
! l;‘fgre“l 31,09 6 5,183 5376 | ,000(a)
Residual | 93,520 97 964
Total 124,615 103
a Predictors: (Constant), Yapilan isin calisana uygunlugu, isyerinin

fiziksel ortami, Y06netim uygulamalari, Takdir ve taninma, Terfi sistemi, Ucret
b Bagimli degisken: Bugiin yeniden ise girecek olsam c¢alistigim bankaya

tekrar bagvuruda bulunurdum.

Standa
rdized
Unstandardized Coeffi
Model Coefficients cients |t Sig.
B Std. Error | Beta
1 (Constant) ,065 ,426 ,152 ,880
Yonetim 491 140 362 3517 | .001
uygulamalar1
Terfi sistemi | ,030 121 ,026 ,250 ,803
lyeriin | _o5g 14 019 -187 | 852
fiziksel ortamu
Ucret ,037 171 ,024 218 ,828
Takdir = vef o4 | 145 031 |-280 | 773
taninma
Yapilan isin
caligana 451 ,193 ,233 2,338 ,021
uygunlugu
a Bagimhi Degisken: Bugiin yeniden ise girecek olsam calistigim

bankaya tekrar basvuruda bulunurdum.
Tabloda yer alan B degerleri regresyon denklemindeki regresyon
katsayilaridir.(b)

47




E.Oriicii-S. Yumugak- Y. Bozkir/ Bankalarda Calisan Personelin Is Tatmini ve Is Tatminini Etkileyen Faktérlerin
Incelenmesine Yonelik Bir Arastirma

Tabloda bu katsayillardan yonetim uygulamalarinin 0,001 diizeyinde ve
yapilan isin calisana uygunlugunun 0,021 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle 2. hipotezimizin yani Calisanlarin bilgi ve
yeteneklerine uygun bir iste calismasi is tatminini olumlu yonde etkiler hipotezi
ve 4. hipotezimiz olan yonetim uygulamalarindan memnuniyet is tatmini arttirir
hipotezi dogrulanmis bulunmaktadir.

Korelasyon Analizi
Regresyon analizinde oldugu gibi korelasyon analizi de degiskenlerin
ortalama degerleri alinarak yapilmistir ve asagidaki tablo elde edilmistir.

Yapilan
Isyerinin Takdir | isin
Yonetim Terfi fiziksel ve calisana
uygulamalar1 | sistemi | ortami Ucret taninma | uygunlugu
Yonetim Pearson s s s
uygulamalart Correlation ! -386(*%) | ,143 172 ,301(%%) | ,359(%%)
Sig. (2 000 | 149 081 002 |00
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Terfi sistemi  Pearson st st s st
Correlation ,386(*%) 1 J150%) | ,314(%%) | ,120 ,275(%%)
Sl.g' - ,000 ,001 ,001 ,225 ,005
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Isyerinin Pearson
fiziksel Correlation | ,143 JB1505%) | 1 A2305%) | 319(%%) | ,214(%)
ortami
Sig. (2-
tailed) ,149 ,001 ,000 ,001 ,029
N 104 104 104 104 104 104
Ucret Pearson - - - -
Correlation ,172 J31406%) | ,423(*%) | 1 ,503(F%) | ,329(%%)
Sig. (2-
tailed) ,081 ,001 ,000 ,000 ,001
N 104 104 104 104 104 104
Takdir —ve Pearson f 55) () 120 319¢+%) | ,503(*%) | 1 302(+%)
taninma Correlation |’ ’ ’ ’ ’
Sig. [ 55 225 | 001 000 002
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
Yapilan isin Pearson
calisana Correlation | ,359(*%*) 2T505%) | ,214(%) | ,329(F%) | ,302(**) | 1
uygunlugu
Sig. (2-
; ,000 ,005 ,029 ,001 ,002
tailed)
N 104 104 104 104 104 104
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** Korelsyon 0.01 seviyesinde anlamli (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 seviyesinde anlamli (2-tailed).

Tabloda goriildiigli gibi yonetim uygulamalar ile terfi sistemi, takdir ve
taninma (arkadaghik iligkileri), yapilan isin calisana uygunlugu arasinda %1
diizeyinde anlamli bir iligki vardir.

Terfi sistemi ile yonetim uygulamalari, isyerinin fiziksel ortamu,iicret
arasinda %1 diizeyinde anlamli bir iligki vardir. Yapilan isin ¢alisan ile uygunlugu
arasinda digerlerine gore daha az %5 diizeyinde anlaml bir iligki vardr.

Isyerinin fiziksel ortamu ile terfi sistemi , iicret , takdir ve taninma ,
yapilan isin ¢alisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlamli bir iliski vardir.

Ucret ile terfi sistemi isyerinin fiziksel ortanu, takdir ve taninma, yapilan
isin calisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlaml bir iligki vardr.

Takdir ve taninma ile yonetim uygulamalari, isyerinin fiziksel ortamu,
ticret ve yapilan isin calisana uygunlugu arasinda %1 diizeyinde anlaml1 bir iligki
vardir.

Son olarak yapilan igin ¢alisana uygunlugu ile tiim degiskenler arasinda yine %1
diizeyinde anlaml1 bir iligski bulunmaktadir.

Tartisma

Bankalarda ¢alisan personelin is tatmini etkileyen faktorleri belirlemek ve
bu faktorlerin ©nem derecelerinin saptanmasina iligkin olarak yapilan
aragtirmamizda, anket sorularina verilen cevaplar dogrultusunda, kurulan
hipotezlerle degiskenler arasinda regresyon, korelasyon analizleri yapilarak
anlaml iliskiler tespit edilmeye calisilmistir.

Yapilan analizlerde calisanlarin %60’1mun (61 kisi) iiniversite mezunu
oldugu ve calisanlarin egitim durumun en az lise oldugu goriilmektedir.
calisanlarin bankacilik sektoriindeki deneyimlerine baktigimizda ise ankete
katilan 104 kisiden yalnizca 36’s1 05- yil deneyimli digerleri ise 5 yilin iistiinde
deneyime sahiptir dolayist ile egitim durumu ve deneyim arttikca caligsanin
isinden bekledigi faktorler de farklilik gostermektedir.

Bagimsiz degiskenlerin is tatminini artirdigina yonelik olarak cevaplar
gormekteyiz. Degiskenlerin calisanin isinden duydugu tatmini arttirip
arttirmadigina yonelik olarak sorulan sorulara verilen cevaplarin biiyiik bir orani
olumlu yondedir. Fakat bu faktérlerin is yerinde bulunup bulunmadigina yonelik
sorularda olumlu yamtlarm oram diigmektedir. Ornek olarak ‘’aldigim iicret ne
kadar artarsa igsimden duyacagim zevk o kadar artar’” sorusuna, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinin toplamlari alindiginda %74’liik bir oran
cikarken, ticretle ilgili bir diger soru olan aldigim iicretin yaptigim isin karsilig
oldugu goriisiindeyim sorusuna verilen cevaplarda bu oran %38’e diismektedir.
Ayni sekilde diger sorulara verilen cevaplara da bakildiginda degiskenlerin
calisanin isinden duydugu zevki arttirip arttirmadigina yonelik olan sorularda
olumlu yantlar biiylilk oranda iken bu degiskenlerin is yerinde bulunup
bulunmadigina yonelik olan sorularda bu oran diismektedir. Bu baglamda
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degerlendirdigimizde is tatminini etkileyen degiskenlerin, orgiitiin amaglarini da
dikkate alarak tatmini arttiracak sekilde diizenlenmesi yonetimin énemle iizerinde
durmas1 gereken konulardan birisi olmasina karsin bu faktorlerin saglanmasina
yeteri kadar 6nem verilmedigi s6ylenebilir.

Aragtirmamizda yapilan regresyon analizinin sonuglarini inceledigimizde,
yapilan igin ¢alisan ile uyumu ve yonetim uygulamalarinin is tatmini ile anlamli
bir iligkisi oldugu diger degiskenlerin ise is tatmini ile anlamli bir iligkisi olmadigi
goriilmektedir. Ancak bu degiskenlerin hemen hemen hepsi korelasyon analizinde
goriilecegi iizere birbiri iizerinde etkili olmaktadir.

Yukarida belirttigimiz gibi calisanlarin demografik ozelliklerine gore
islerinden beklentileri ve tatmin diizeyleri farklilik gostermektedir. Genel olarak
aragtirma degiskenlerinin ig tatminini etkiledigi fakat bu degiskenlerin ¢alisanlara
tam olarak saglanamadigini sdyleyebiliriz.

Sonuc ve Oneriler

Is tatmini, orgiitiin iyi yonetildiginin bir sonucu olarak goriilebilir. Is
tatmini temelde etkin bir yonetimin sonucu olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bu nedenle
orgiitte kosullarin bozuldugunu gosteren en Onemli kanit is tatminin diisiik
diizeyde olmasidir denilebilir. Diger yandan birey acisindan bakildiginda, is
tatmini diisiik olan birey bu tatminsizligi giderecek baska isler aramaya
yonelebilir, ya da isinde tatmini arttiracak baska yollar aramaya baslayabilir. Is
tatminsizliginin sonuglart orgiitte huzursuzluk, moral diisiikliigli, devamsizlik,
disiplin sorunlarinda ve isgbren devir hizinda artis olarak ortaya ¢ikabilir. Sonug
olarak is tatminsizliginin, orgiitiin amaclarina ulagsmamasi, bireyin de amaclarini
gerceklestirememesi anlamina geldigi soylenebilir. Ciinkil isletmeler kendi
amaclarini bireylerin amaglar1 haline getirdikleri oranda basarili olmaktadir.

Yaptigimiz arastirmanin  sonuglarina  baktigimizda sonug¢ olarak
ulastigimiz noktalar ve Onerileri soyle 6zetleyebiliriz.

Arastirma soncunda verilen cevaplara gore en ¢ok yakinilan konu iicret
olarak goriilmektedir. Ankete katilanlarin %60’ ik kismu1 aldigr iicretin yaptigi isin
karsiigit olup olmadigi konusunda kararsiz veya karsiligt olmadigini
diisiinmektedir. Bu nedenle iicret konusunda yonetim tarafindan tatminsizligin
giderilmesine yonelik olarak olanaklar yaratilmaya calisilabilir. Diger faktorlerle
ilgili olarak verilen cevaplarda ise orta diizeyde bir tatmin oldugu tablolardan
anlasilmaktadir.

Son olarak yalmzca bankalar icin degil biitiin Orgiitlerin i tatmini
taramalarin1 belirli zaman araliklar1 ile yaparak tatmini artirmaya yonelik
onlemler almalarinin zorunlu bir hal aldig1 sdylenebilir. Ciinkii Orgiitlerin
amaclarina ulagabilmeleri i¢in is tatmini yiiksek olan ¢aliganlardan yararlanmalari
gerekmektedir.
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