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OZET

Diinya sektorler siralamasinda dordiincii sirada bulunan turizm
sektoriinde istihdam edilen caligan sayis1 diinyadaki toplam istihdamin
%7,6’sm1 olusturmaktadir. Onemli bir istihdam etkisi saglayan bu sektorde
yer alan isletmeler i¢in dogal olarak ¢alisan verimliligi ile ilgili aragtirmalar
giderek daha 6nem kazanmaya baslamistir. Calisan verimliligini etkileyen
cesitli faktorler iginde calisanlarin motivasyonlar1 6n plana ¢ikmaktadir.
Zira, i3 motivasyonunun yiiksek oldugu isletmelerde ¢alisanlarin is tatmini
ve performanslar1 daha yiiksek, devamsizlik ve isgiicii devir oranlar1 gibi
olumsuz faktorler ise daha diisiik olmaktadir. Bu durum, yiiksek isgiicii
devrine sahip konaklama isletmeleri i¢in konuyu daha da &nemli hale
getirmektedir. Bu caligmada Edremit Korfezi’nde bulunan 1, 2, 3, ve 4
yildizl1 24 otelde calisan 107 personel iizerinde anket galigmasi yapilarak,
isgorenlerin motivasyonlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerine bagh
olarak etkilenip etkilenmedigi arastirllmistir. Elde edilen bulgular,
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin is motivasyonlarinin demografik ve
mesleki 0Ozelliklerine bagli olarak degismedigini ortaya koymaktadir.
Calismada istatiksel ara¢ olarak varyans analizi ve bagimsiz t-testi
kullanilmustir.

Anahtar Kelimeler: Is Motivasyonu, I¢sel Motivasyon, Dissal
Motivasyon, Demografik Degiskenler, Mesleki Degiskenler.

ABSTRACT

The number of employees working in the tourism sector, which is
ranked at fourth in the world, is accounted to % 7,6 of the total employment
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of the world. Needless to say that, researches related to staff productivity
have been getting more significance for establishments in the sector which
have important contributions to employment. Motivation of staff looms large
between factors affecting staff productivity. This is because that
establishments with high staff motivation have higher employee
performance and job satisfaction and lower levels of negative factors such
as absenteeism and labor turnover. This situation makes the issue more
important for establishments with high turnover rates. In the study,
questionnaires were applied to 107 permanent employees in 24
accommodation establishments existing in Edremit Bay to examine whether
demographic characteristics affect motivation of staff working 1, 2, 3, and 4
star hotels in Edremit Bay. Findings showed that job motivations of staff
weren’t affected by their demographic characteristics. Variance analyses and
independent t-test were used as a statistical mean in the study.

Key Words: Work Motivation, Intrinsic Motivation, Extrinsic
Motivation, Demographic Variables, Professional Variables.
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GIRIS

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin zeka, is bilgisi, yetenek ve
zaman yoOnetimi becerisi gibi vasiflara sahip olmas1 gerekir; ancak yeterli
motivasyon faktorii olmadan ¢alisanlarin kariyerlerinde ilerlemeleri miimkiin
degildir (Chiang ve Jang, 2008: 313). Dolayisi ile konaklama igletmelerinde
calisanlarin devamliligimin saglanmasi1 ve kariyerlerinde ilerleme elde
edebilmeleri i¢in yeterince motive edilmeleri gerekmektedir. Konaklama
sektoriinde ¢aligma kosullarmin agir olmasi, isletmelerin haftanin yedi giinii
giinde 24 saat agik olmasi ve dolayisiyla hizmetin kesintisiz verilmesi,
calisanlarin iizerinde strese ve yorgunluga neden olmaktadir. Bu durum, hem
caliganlarin is motivasyonlarini hem de hizmetten yararlanan miisteri
memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.

Yapilan literatiir arastirmasinda Edremit Korfezi’nde yer alan
konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin i motivasyon diizeylerini
belirlemeye yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamustir. Tiirk turizm
sektoriinde konaklama isletmelerinde ¢alisanin ig motivasyon ve is tatmin
diizeylerini ve bunlar etkileyen ya da belirleyen faktorler iizerine yapilan
caligmalar genellikle Ankara, Izmir, Istanbul gibi biiyiik sehirler ile Antalya,
Mugla, Nevsehir gibi popiiler turistik merkezlerde gergeklestirilmistir (Agca
ve Ertan, 2008; Alkis ve Oztiirk, 2009; Toker, 2007; Ungiiren ve Dogan,
2010; Unliiénen vd., 2007). Yapilan calismalarda ele alman konaklama
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isletmeleri ise {i¢, dort ya da bes yildizli oteller olmustur. Bir ve iki yildizli
otelleri iceren c¢alismaya rastlanmamistir. Calisma, otel personelinin
motivasyonu konusunda Edremit Korfezi’'nde bir ilki teskil ederken, Tiirk
turizm sektoriinde bir ve iki yildizli otelleri de igeren ilk galigma 6zelligini
tagimaktadir. Calismada 6ncelikle is motivasyonu kavramu ile ilgili cesitli
aciklamalar yapilmis ve konunun konaklama igletmeleri agisindan 6nemi ele
almmistir. Daha sonra, Edremit Korfezi'nde yer alan konaklama
isletmelerinde daimi kadrodaki calisanlar arasinda yapilan is motivasyonu
ile ilgili anket sonuclar1 degerlendirilmis ve gesitli 6nerilere yer verilmistir.

1. KURAMSAL CERCEVE

Is motivasyonu ile ilgili yaklagimlarm tarihi, genellikle iicretin temel
motive edici faktdr oldugunu belirten Taylor, Gilbert ve Gantt’in yaptigi
calismalara kadar uzanmaktadir (Parsons ve Broadbridge, 2006: 122). is
motivasyonu ile ilgili onemli kilometre taglarini olusturan baslica ¢alismalar
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Herzberg’in Iki-Etmen Teorisi, Vroom’un
Beklenti Teorisi, Adams’in Esitlik Teorisi ve Skinner’in Pekistirme
Teorisidir (Alkis ve Oztiirk, 2009: 215).

Motivasyon kelimesi Latince “motive” kelimesinden uyarlanmig
olup, kavramla ilgili ¢ok ¢esitli tanimlar ve teoriler mevcuttur. Motivasyon
kavrami “insan1 harekete gegiren ve bu hareketlerin yonlerini belirleyen his
ve diisiinceler” olarak tanimlanmustir (Oriicii ve Kanbur, 2008: 86). Bir diger
ifadeyle “insanlarin faaliyet ve ¢abalarini harekete geciren ve stirekliliklerini
saglayan giigler” motivasyondur. (Ogiit vd., 2004: 286). Kavramin bazen
spesifik calisma alanlarina gore, yapilan faaliyeti yansitacak sekilde
tanimlandig1 da goriilmektedir. Ornegin giivenli gida iiretim siirecinde
caliganlarla ilgili olarak motivasyon kavrami “galisanlarin gilivenli gida
iretim faaliyetlerini takip etmelerini saglayan gii¢” olarak tanimlanmustir
(Ellis vd., 2010: 2065).

Calisanlarin davranislarini inceleyen ekonomik modeller genellikle
insanlarin igi sevmedigini varsayar, dolayisi ile c¢alisanlarin gayret
gostermesi  icin igverenler ¢esitli motivasyon araglarmi saglamak
zorundadirlar (Delfgaauw ve Dur, 2007: 605). Bir davranisi yerine getirmeye
motive olmak, kisinin basarili bir performans sergilemesinde kritik bir
oneme sahiptir (Diclemente vd., 2008: 26).

Bir calismada, calisanlar1 motive etmek i¢in kullanilan motivasyon
araglarmin ekonomik, psiko-sosyal ve oOrgiitsel/yonetsel araglar olarak iig
grupta ele alindigi goriilmektedir. Ucret artis1 ve gesitli parasal tesvikler
ekonomik araglar kapsaminda yer alirken, ¢alismada bagimsizlik, sosyal
statli, yetki devri, takdir edilme vb. diigsiince ve uygulamalar psikolojik-
sosyal araglar olarak kullanilmaktadir. Amac birligi, egitim, is gilivencesi,
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isle ilgili sartlar, terfi, kariyer vb uygulamalar ise Orgiitsel ve yOnetsel
motivasyon araglarini olusturmaktadir (Olger, 2005: 3).

Bir bagka c¢alismada, orgiitlerde motivasyonun kisisel ihtiyaglar,
igsel ve digsal motivasyon ve temel psikolojik ihtiyaclar olmak {izere iig
temel ilke tarafindan yonetildigi ileri silirilmektedir (Raghuvanshi, 2002:
374).

Isletmelerde calisanlarm is motivasyonlarin1 etkileyen faktorler
genellikle “igsel” ve “dissal” motivasyon faktorleri ile agiklanmaya
calistimaktadir (Diindar vd., 2007: 107). I¢sel motivasyon bir isi iyi yapmak
arzusundan kaynaklanirken, digsal motivasyon iicret ya da promosyon gibi
dis etkenler sonucu ortaya g¢ikar ve her iki tip motivasyon da kisinin
performansini etkileyebilir (Diindar vd., 2007: 109; Ross and Boles, 1994:
159).

Herhangi bir dayatma olmaksizin kisinin kendi davranig
performansini ifade eden i¢sel motivasyonla iligkili olarak iste ilerleme,
gelisme ve sorumluluk gibi kavramlar ayn1 zamanda temel motive edici
faktorlerdir. Igsel motivasyon ile kisisel gereksinimler ise temel psikolojik
ihtiyaglari olusturmaktadir (Raghuvanshi, 2002: 374).

Diger taraftan motivasyon faktorlerinin hangilerinin daha 6nemli
oldugu hususu isgorenlere ve yoneticilere gore degisebilmektedir. Kovach’in
1995 yilinda yaptig1 arastirmaya gore, is motivasyonunu etkileyen 10
faktoriin - 6nem sirasi iggorenler ve yoneticiler tarafindan farkli
degerlendirilmistir. Isgdrenlere gére ilgi ¢ekici bir is, yapilan isin takdir
edilmesi ve kararlara katilma faktorleri ilk ii¢ sirada yer alirken, yoneticiler
bunlar1 sirastyla 5, 8 ve 10.uncu sirada gostermislerdir. Yoneticilere gore iyi
bir iicret, is gilivencesi ve terfi ve yiikkselme imkanlari ilk {i¢ Onemli
motivasyon faktorleridir. Bunlarin iggérenlere gore siralamasi ise sirasiyla 5,
4 ve 6 olmustur (Olger, 2005: 5).

2. KONAKLAMA ISLETMELERINDE iS MOTIVASYONUN
ONEMI

Konaklama isletmeleri insan giicline dayanan emegin yogun olarak
kullanildig1 bir alt sektordiir. Hizmeti veren kisiler ile hizmeti alan miisteriler
¢ogu zaman yiiz yiize gelmekte, hizmet ve tiikketim, ¢alisanlar ile miisteriler
arasinda etki ve tepki aym1 anda gerceklesmektedir. Calisanin psikolojik
durumu miisteriye dogrudan yansimaktadir. Yeterince iyi motive edilmemis
bir ¢alisan isine tam olarak kendini veremeyecegi i¢in bu durumdan hem
caliganin is performansi hem de hizmeti alan miisteri olumsuz etkilenecektir.
Calisanlardan maksimum verimliligi ve performansi saglamak i¢in uygun
motivasyon araglarinin  optimum bir sekilde kullanilmasi gerekir.
Calisanlarin is motivasyonu ile verimlilik, baglilik, is tatmini, iste kalma ve
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tikenmislik diizeyleri arasinda 6nemli iligkilerin varligin1 gosteren bulgular
vardir (Lee-Ross, 2005: 225). Ornegin, bir ¢alismada, i¢sel motivasyonun
tikenmiglik ve ige yaramama duygularinda azalmaya neden olurken, ig
tatmini ile duygusal orgiitsel baglilig yiikselttigi goriilmiistiir (Karatepe ve
Uludag, 2007: 646).

Konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarla ilgili sorunlar arasinda
diisiik iicret ve is gilivenligi, siirh egitim ve gelisme firsatlart ve yiiksek
caligan devir oranlar1 basta gelmektedir. Isten ayrilma oranlarmin yiiksek
olmasinin nedenleri arasinda ise diisiik tazminat, yetersiz fayda, kotii calisma
kosullari, calisanlarin morallerinin ve ise yonelik davranislarinin zayif
olmasi ve yetersiz istthdam gibi faktorler yer almaktadir (Silva, 2006: 317;
Karatepe ve Uludag, 2007: 647).

Is motivasyonu faktoriiniin is performansini arttirirken, isgiicii devir
oranini azalttig1 saptanmistir (Brenda ve Sockelb, 2001; Karsh ve Iskender,
2009; Kuruiizim vd., 2010; Tzeng, 2002; Yildiz ve digerleri, 2009). s
motivasyonuna etki eden faktorler ile is basaris1 arasinda dogrusal bir iliski
oldugu pek ¢ok arastirmada ortaya konmustur (Karakaya ve Ay, 2007: 57).

3. METODOLOJI
3.1 Calismanin Amaci

Calisgmanin amaci bu otellerdeki c¢alisanlarin iy motivasyon
diizeylerini belirlemek ve is motivasyon diizeylerinin demografik ve mesleki
ozelliklerine gore degisip degismedigini tespit etmektir. Caligsma sonuclar
en ¢ok hi¢ kuskusuz bolgede yer alan igletme sahiplerine, insan kaynaklar
uzmanlarina ve ¢alisanlara yarayacaktir. Ozellikle isverenler ¢alisanlarinin is
motivasyonu diizeyi konusunda bilgi sahibi olacaklar, ne tiir motivasyon
araglarini kullanacaklarina dair karar verebilecek duruma geleceklerdir.

3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'niin verilerine gore, 2011
yilinda Ayvalik’ta 18, Burhaniye’de 3 ve Edremit’te 13 adet olmak iizere
Korfez’de toplam 34 adet turizm belgeli otel isletmesi faaliyette
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini Edremit Korfezi’nde yer alan turizm
belgeli 34 adet otel isletmesinde calisan 209 kadrolu ¢alisan olusturmaktadir.

Calismada ornekleme yontemi olarak tesadiifi olmayan ornekleme
yontemlerinden “kararsal 6rnekleme” yontemi kullanilmigstir. Orneklemeye
bir yildizli otel isletmelerinden sekiz kisi, iki y1ldizli otel igletmelerinden 25
kisi, tic yildizli otel isletmelerinden 75 kisi ve dort yildizli otel
isletmelerinden 49 Kkisi olmak iizere toplam 157 kisi dahil edilmistir. Ancak,
bazi galiganlarin motivasyon anketine cevap vermedigi ya da eksik cevap
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verdigi goriilmiistiir. Bunlarin ¢ikarilmasiyla 107 anket degerlendirmeye
alinmistir. Bu rakam toplam 34 isletmede c¢alisan 209 daimi personelin
%351’ine karsilik gelmektedir.

3.3 Arastirmanin Hipotezleri

Calisanlarin i3 motivasyon diizeylerini belirlemek ve demografik ve
mesleki oOzelliklerine bagli olarak degisip degismedigini tespit etmek ve
uygulama bolimiinde de test edilmek amaciyla asagdaki hipotezler
gelistirilmistir.

HI1: Calisanlarin is motivasyonlar1 demografik ozelliklerine bagl
olarak degisir.

H2: Calisanlarin is motivasyonlar1 mesleki 6zelliklerine bagli olarak
degisir.

H3: Calisanlarin is motivasyonlari ¢aligtiklar1 otelin niteligine bagl
olarak degisir.

3.4 Veri Toplama Yontemi ve Veri Analizinde Kullanilan
Testler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmstir.
Cevap verenlerin ifadelere ne derecede katildiklarmi belirlemek igin
“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum” ifadelerinden olusan besli Likert 0lgegi
kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. {1k boliimde ankete
cevap verenlerin demografik ve mesleki 6zellikleri ile ilgili bilgiler, ikinci
boliimde de is motivasyonu ile ilgili sorular yer almaktadir. Diindar vd.
(2007), motivasyon araglarinin c¢alisanlarin is motivasyonu {izerindeki
etkisini Olgmeye yonelik olarak, Mottaz (1985), Brislin vd., (2005),
Mahaney ve Lederer (2006)’in ¢alismalarinda kullandiklar1 6lgekleri temel
alarak yeni bir dlgek olusturmuslardir. Diindar vd. (2007)’nin kullandiklar
Olcek, is motivasyonu Olgegi olarak kullanilmustir.

4. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

4.1 Ankete Cevap Verenlerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Kontrol degiskenlerine iligkin istatistiksel sonuglar Tablo 1°de
verilmistir.

Buna gore, ankete cevap verenlerin neredeyse yarisi bayandir.
Turizm sektorii, Ozelligi itibariyle bayanlarin da yogun olarak istihdam

edildigi bir sektordiir. Aym sekilde, gen¢ niifusun oram1 da bu sektdrde
yuksektir. Ankete cevap verenlerin % 77,3’ 35 yas ve altinda yer
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almaktadir. Ankete cevap verenlerin % 63’1 bekardir. Lisans ve tlizeri egitim
alanlarin oran1 % 18,6°dir. Isgorenlerin oran1 % 51,9’dur. Cevap verenlerin
% 69,1’inin mevcut isyerlerinde 5 yildan daha az bir zamandir ¢alistiklart
anlasilmaktadir. Cevap verenlerin yarisinin 5 y1l ve altinda bir is deneyimine
sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin % 35’1, daha 6nce en az dort isyeri
degistirmistir.

Tablo 1: Ankete Cevap Verenlerin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Cinsiyet Yas Arahg1
Kadin Erkek 15-21 22-28 29-35 36-42 49+
Say1 45 61 18 42 22 15 9
% 42,5 57,5 17,0 39,6 20,7 14,2 8,5
Egitim Medeni Durum
fkdgretim Lise Onlisans Lisans + Bekar Evli
Say1 22 46 19 20 62 37
% 20,6 43,0 17,8 18,6 63,0 37,0
Calisilan Boliim Unvan
Onbiiro | Katlar Restoran Mutfak | Diger | Isgdren Sef | Midiir
Say1 29 18 17 13 23 55 14 37
% 29,0 18,0 17,0 13,0 23,0 51,9 13,2 34,9
Kidem (Y1) is Tecriibesi (Yil)
0-1 1-5 | 6-10 | 11+ 0-1 1-5 6-10 11-15 16 +
Say1 30 44 19 14 13 41 27 11 15
% 28,0 | 41,1 | 17,8 13,1 12,1 38,3 25,2 10,4 14,0
isyeri Sayisi Otelin Niteligi
1 2 3 4+ * *% *x% ok k
Say1 22 21 25 37 6 18 42 41
% 21,0 20,0 24,0 35,0 5,6 16,8 39,3 38,3

4.2. Is Motivasyonu Genel Diizeyi

Tablo 2°de goriildiigli gibi, calisanlarin is motivasyon genel diizeyi

3,87°dir. Is motivasyonu diizeylerinin ¢ok yiiksek olmamakla beraber,
yiiksek oldugu sdylenebilir. Igsel motivasyon diizeylerinin (4,12) dissal

motivasyon diizeylerinden (3,62) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Icsel motivasyon diizeyini (4,12) belirleyen konular; basari,
sorumluluk, takdir edilme, isin degerli olmasi, yetki, isin saygin olmasi,
itibar, karar alma hakki gibi Herzberg’in Ikili Faktor Teorisi’nde motivasyon
faktorleri i¢inde yer alir.

Dissal motivasyon diizeyi (3,62), daha ¢ok yonetimin uygulamalari
ile ilgilidir. Calisanlarin izin talepleri, fiziki sartlar, ikramlar, arag-gerecler,
mesai arkadagslari ile ve yoneticilerle iliskiler, egitim imkanlari, firma imaji,
terfi imkanlari, sorun ¢ézmede yardimei olunmasi, 6diil ve iicret, isletmeye
baglilik gibi Herzberg’in Ikili Faktor Teorisi’nde hijyen faktorleri iginde yer
almaktadir. Yoneticiler ifade edilen hususlarda iyilestirmeler yapmalidirlar.

Tablo 2. is Motivasyonu ile ilgili Tanimlayici Istatistikler

i¢csel Motivasyon Digsal Motivasyon iS MOTiIVASYONU
AO 4,12 3,62 3,87
SS 0,75 0,73 0, 68
AO=Aritmetik ortalama SS=Standart sapma

1=Cok diisiik; 2=Diisiik; 3=Orta; 4=Yiksek; 5=Cok yiiksek

4.3. Hipotez Testleri (is Motivasyonunun Kontrol Degiskenlerine
Bagh Olarak Degismesi)

“Calisanlarin is motivasyonlar1 demografik 6zelliklerine bagli olarak
degisir” H1 hipotezi, “Calisanlarin is motivasyonlar1 mesleki 6zelliklerine
bagl olarak degisir” H2 hipotezi ve “Calisanlarin is motivasyonlar
caligtiklar1 otelin niteligine bagli olarak degisir” olan H3 hipotezi test
edilmistir.

Tablo 3. Calisanlarin Is Motivasyonlarinin Kontrol Degiskenlerine Bagli

Olarak Degismesi
Kontrol Degiskenleri | p Anlam Diizeyi | Kontrol Degiskenleri | P_Anlam Diizeyi
Cinsiyet 0,819 Unvan 0,152
Yas 0,058 Isletmedeki Kidem 0,229
Egitim 0,527 Is Tecriibesi 0,292
Medeni Durum 0,544 Isyeri Sayist 0,388
Bolim 0,060 Otelin Niteligi 0,135

Caliganlarin i3 motivasyonlarinin  demografik ve meslekl
Ozelliklerine bagli olarak degisip degismedigini belirlemek igin
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“Independent-Samples T Test”, “One-Way Anova” ve “K Independent
Samples” testleri uygulanmis ve elde edilen sonucglar Tablo 3’de 6zet olarak
verilmistir. Herbir grupta yer alan 6rneklem sayisina bagl olarak, parametrik
ve parametrik olmayan testler seg¢ilmistir. Parametrik olmayan testlerde
Kruskal Wallis degerleri dikkate alinmistir.

Herbir degisken igin p > 0,05 oldugundan, calisanlarin is
motivasyonlarmin demografik ve mesleki oOzelliklerine baglh olarak
degismedigi anlagilmaktadir. H1, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmemistir.

SONUC

Edremit Korfezi’ndeki otellerde 107 c¢alisan iizerinde yapilan
aragtirmada (ana kiitlenin %51°1), c¢alisanlarin is motivasyon diizeyleri
saptanmig ve bu diizeylerin demografik ve mesleki 6zelliklerine ve otelin
niteligine bagli olarak degisip degismedigi incelenmistir. Calisanlarin is
motivasyonu genel diizeylerinin iyi oldugu soylenebilir (3,87). Ancak, i¢sel
motivasyon diizeylerinin (4,12) digsal motivasyon diizeylerinden (3,62) daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Caliganlarin igsel motivasyon diizeyleri ¢ok yiiksek olmamakla
beraber yine de ortalamanin lizerindedir. Calisanlar, genellikle yaptiklar iste
basarili olduklarini, yeterli sorumluluk verildigini, is arkadaslarinin
kendilerine olumlu davrandiklarini, islerinin anlamli ve degerli bir is
oldugunu, yeterli yetkiye sahip olduklarini, iglerinin saygin bir is oldugunu,
kendilerinin 6nemli bir ¢alisan olduklarini, yaptiklari islerle ilgili karar alma
haklarinin oldugunu, yoéneticilerin kendilerine olumlu davrandiklarini
diisiinmektedirler.

Calisanlarin digsal motivasyon diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigi
goriilmiigtiir  (3,62). Yoneticilerin ¢aliganlarin  digsal motivasyonlarini
arttirict  ¢aligmalar {izerinde durmalan gerekmektedir. Bunun igin,
yoneticilerin g¢aliganlarin izin taleplerini daha ¢ok dikkate almalari, fiziki
caligma ortamlarim iyilestirmeleri, licretsiz yemek-¢ay-kahve imkanlarini
sunmalari, iste gereken ekipmam saglamalari, diger calisanlarla dostane
iligkileri gelistirici aktivitileri organize etmeleri, hizmet-i¢i egitime Onem
vermeleri, calisanlara yonelik halkla iligskilere daha ¢ok 6nem vermeleri,
calisanlarla iliskilerini yeniden go6zden gecirmeleri ve daha olumlu
yaklasmaya ¢aligmalari, 6rgiit i¢i atamalara daha ¢ok 6nem vermeleri, terfi
olanaklarini arttirmalari, performansa dayali iicret ve odiil sistemini
kurmalari, ¢alisanlarin  birbirleri ile dostane iliskiler kurmalarini
desteklemeleri, ¢alisanlarin  emekli oluncaya kadar isyerlerinde
caligabilecekleri imkan1 saglamalari ve cari iicret diizeyinin tlizerinde iicretler
belirlemeye dikkat etmeleri onerilmektedir.
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Calisanlarin i3 motivasyon diizeyleri belirlendikten sonra, is
motivasyonlarmin demografik ve mesleki ozelliklere bagl olarak degisip
degismedigini arastirmak i¢in bagimsiz t testi ve varyans analizi yapilmustir.
Calisanlarin iy motivasyonlarinin demografik ve mesleki 6zelliklerine ve
caligtiklar1 otelin niteligine baglh olarak degismedigi saptanmistir. Bir diger
deyisle, Edremit Korfezi’'ndeki otellerde calisanlarin cinsiyetleri, yaslari,
egitim diizeyleri, medeni durumlari, calistiklar1 boliimleri, unvanlari,
isletmedeki ¢alisma siireleri, is tecriibeleri, mevcut igyerininin kaginci igyeri
oldugu ve caligtiklar1 otelin niteligi, onlarin iy motivasyonlar1 iizerinde
anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.

Bununla birlikte, bagka ¢alismalarda bazi demografik degiskenlerin
caligsanlarin is motivasyonlar1 ve isten ayrilma niyetleri {izerinde anlamli
farkliliklar olusturdugu goriilmiistir. Ornegin, Tzeng (2002) tarafindan
Tayvan’da hemsireler lizerinde yapilan bir ¢alismada, genel is tatmininin,
genel i memnuniyetinin, licret ve terfi tatmininin, kurumsallagsmanin, egitim
diizeyinin ve yaglarinin hemsirelerin isten ayrilma niyetleri {izerinde anlaml
belirleyiciler oldugu saptanmistir (Tzeng, 2002:867-878).

Lundberg ve arkadaslarinin, agirlama ve turizm sektoriinde
mevsimlik calisan iggéren Srnekleminin motivasyonunu anlamak hedefini
tastyan arastirmalarinda, Herzberg’in Iki-Faktor Teorisi’ni destekleyen
bulgulara rastlanmistir. Daha yiiksek ihtiyacin “kendini kanitlama-doyurma
ihtiyaclar1” oldugu, ticret diizeyi gibi siradan ihtiyaclarin sonradan geldigi
goriilmiigtiir (Lundberg, Gudmundson ve Andersson, 2009:890-899).

Toode ve arkadaglarinin, hemsirelerin motivasyonlarint belirleyen
faktorler lizerinde yaptiklari bir aragtirmada, is motivasyonunu bes faktor
grubunun belirledigi saptanmustir: (1) Is-yeri dzellikleri, (2) calisma sartlari,
(3) kisisel ozellikler, (4) bireysel iistiinliikler ve (5) i¢sel psikolojik durumlar
(Toode, Routasalo ve Suominen, 2011: 246-257).

Sirket i¢inde egitim programlarinin c¢alisanlarin igsel motivasyonlari
tizerindeki etkisinin arastirildigi bir baska caligmada, egitim programlarinin
caligsanlarin i¢sel motivasyonlarimi arttirdignr  goriilmiistiir (Salmela-Aro,
Mutanen and Vuori, 2012: 67-75).

Isvigre’de proje miidiirlerinin motivasyonlari {izerine yapilan bir
caligmada, 47 maddeden olusan motivasyon faktor envanteri altt motivasyon
boyutunda ele alimmustir: (1) Kigiler arasi etkilesim, (2) gorev, (3) genel
calisma sartlar1, (4) giliclendirme-yetkilendirme, (5) kisisel gelisme ve (6)
iicret. Bulgular, ticret ile ilgili faktdrlerin en diisiik 6neme sahip motivator
oldugunu gostermistir (Seiler vd., 2012:60-72).

Istanbul’da 12 kiiresel bankada calisan 116 banka isgoreni iizerinde
yapilan bir c¢aligmada, 0diil yonetim sistemi ile isgdren performansi
arasindaki iligkinin belirlenmesine g¢alisilmigtir. Ayrica, ilgili bir faktor
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olarak motivsyonun rolii iizerinde de durulmustur. Arastirma sonucunda,
hem igsel hem de digsal motivasyonun isgdren performansi iizerinde etkili
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, digsal motivasyonun finansal 6diil degiskenleri
ile ve i¢sel motivasyonun da finansal olmayan odiil degiskenleri ile
acgiklandigi saptanmigtir (Giingor, 2011: 1510-1520).

Ornegimizde, calisanlarin igsel motivasyon diizeylerinin dissal
motivasyon diizeylerinden daha yiiksek olmasina karsilik yine de istenen
seviyede olmadigi sdylenebilir. Yoneticilerin bu diizeyleri arttirmak igin
caligmalar yapmalar1 c¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasina hizmet
edecektir. Is motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlarin is performanslarmin ve
orgiitsel bagliliklarinin yiiksek olacagi ve isten ayrilma yiizdelerinin diisiik
olacagi beklenir.

Caligma gerek finansal gerekse de zamanla ilgili kisitlar nedeniyle
Edremit Korfezi ile sinirli tutulmustur. Caligmada ana kiitlenin %51’ine
ulasmak ¢ok biiyiikk bir avantaj olmakla beraber calismanin yapildigi
donemde bolgede bulunan 2 adet 5 yildizhh otelden anketlerin
yanitlanmamas1 c¢alismanin eksik yonlerinden birisini olusturmaktadir.
Ozellikle Edremit Korfezi'nde otellerdeki calisanlarla ilgili gerek
motivasyon konusu iizerine gerekse de motivasyonla yakindan ilgili drgiitsel
baglilik, is tatmini, is performansi vb. konularda hicbir ¢alisma mevcut
degildir. Makale bu acidan Edremit Korfezi’'nde yer alan konaklama
isletmeleri personeli lizerine gelecekte yapilacak calismalara 1s1k tutacak
bilgiye sahiptir. Gelecek caligmalarda bes yildizli otellerden de anketlere
yanit almmasi1 verilerin daha saglikli degerlendirilmesine yol acacaktir.
Diger taraftan ¢alismanin belirli dénemler itibar1 ile aymi bolgede tekrar
edilerek elde edilen sonuclarin gegmis ¢alismalarla kiyaslanmasi ve mevcut
durumda degisiklik olup olmadig: test edilmelidir.
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