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Hemsirelik Son Simf Ogrencilerinin internlik Programina iliskin Gériislerinin
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Ozet

Giris: Hemsirelik egitiminde 6nemli bir yere sahip olan uygulama alanlar, 6grencilere 6grendiklerini uygulama, profesyonel rolleri ile ilgili
modeller gérme, var olan sistemin isleyisini gozleme olanagi verirler. Amag¢: Caligmanin amaci hemsirelik lisans entegre egitim
programinda egitim goren hemsirelik Ogrencilerinin internlik programi sonundaki kazanim ve &nerilerini degerlendirmektir.
Yontem: Tammlayict olan ¢alismanin orneklemini, lisans programinda internlik uygulamasi yapan 77 son smif hemsirelik Ogrencisi
olusturmustur. Veriler, arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket formu ile elde edilmistir. Form, agik uglu soru ve kapali uglu
onermeden olugmaktadir. Formdaki 10 soru dgrencilerin tanitici bilgilerini, programa iliskin 6nerilerini, 17 énerme ise internlik programinin
hedeflerini igermektedir. Veriler, yiizdeliklerle degerlendirilmistir. Bulgular: Internlik programi sonunda 6grencilerin cogunlugu programm
kendilerine bilgi ve beceri kazandirarak meslege hazirladigini, bu deneyimi yasamaktan memnun olduklarmi belirtmislerdir (%71.4).
Ogrencilerin internlik programinda belirlenen hedeflere en yiiksek %96.1 ve en diisiik %81.8 oraninda ulastiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin
ogretim elemanlarindan teorik bilgi ve uygulama becerisi ile ilgili daha fazla danmigmanlik yapmalarini istedikleri saptanmistir. Klinik
personelden ise kendilerini is yiikiinii azaltan kisiler olarak gérmemelerini (%77.9) istemislerdir. Sonug: internlik programi 6grencilerin
mesleki yeterliklerinin artmasina, kendilerini giivenli ve meslege hazir hissetmelerine katki saglamaktadir. Ancak bu programda dgrenciler
egiticilerden daha etkin bir danismanlik hizmeti beklemektedirler.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik lisans egitimi, Intern programi, Ogrenci goriisleri.

The Determination of Final Year Nursing Students’ Perceptions on Internship Program

Background: Practicum areas have an important role in nursing education which enables the students to practice what they have learned.
Such areas also let the students to face the models which prepare them for their future roles and the ability to observe the functioning of the
existing system. Objectives: The aim of the study is to evaluate of the gains and recommendations related to internships program of the final
year undergraduate students majoring in a nursing. Methods: The sample of this descriptive study consisted of 77 final year students who
were doing internships as a part of their undergraduate nursing education. The data were obtained through a questionnaire developed by the
researchers. The questionnaire form included open-ended questions and closed propositions. The 10 open-ended statements were related to
the students’ details and their suggestions for the program while 17 statements were connected to the objectives of the internship. The data
were calculated through the percentage values. Findings: Most of the students (90.9%) expressed that the internship program furnished
them with knowledge and skills for their future profession at the end of internships program. They also stated that they were satisfied with
this internship training experience (71.4%). It was identified that in terms of reaching the goals of the internship program the highest rate was
96.1% and the lowest was recorded as 81.8%. Another finding was that the students asked for more consultancy on theoretical knowledge
and practical skills from their lecturers. They wanted the staff of the hospitals not to consider them as assistant who lessen their workload
(77.9%). Conclusion: Internships program contributed to enhance the students' professional competencies, they feel self-confident and ready

for the profession. However, the students expected more consultancy from their lecturers.
Key Words: Nursing undergraduate, Internship program, Students' opinions.
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eknolojik bilisim c¢ag1 olarak bilinen 21. yiizyilda,

kiiresellesme ve demografik yapmin degisimi saglik
hizmetlerini de etkilemistir (Bayik, 2001; Jacobs, Rosen-
feld ve Haber, 2003). Yasam siiresinin uzamasi, hastalik-
larin 6nlenmesi, tan1 ve tedavi yontemlerinin gelismesi,
saglik hizmetine olan talep ve evde bakim hizmetlerinin
artmasi, saglik bakim hizmetinde maliyetin azaltilmasi egi-
limi saglik hizmetlerinin sunumunu 6nemli Sl¢iide degis-
tirmistir (American Association of Colleges of Nursing
(AACN), 1998; Bayik, 2001). Degisen ve gelisen saglik
sistemi, bireylerin temel saglik gereksinimlerini, dolayisiy-
la hemsirelik egitimini de etkilemekte ve hemsire egitici-
leri gelecegin hemsirelerini yetistirmede daha biiyiik so-
rumluluklar yiiklemektedir (Mohamed Ali ve El Sebai,
2010). Hemsirelerin daha kapsamli bilgi edinmeleri, bakim
deneyimlerini zenginlestirmeleri, teknolojiyi kullanabilme-
leri ve hemsirelik amaglarini degerlendirerek hastaya bu
karmasik sistem i¢inde destek olmalar1 kagimilmazdir. Do-
layisiyla hemsirelik egitiminin de bu dogrultuda yenilen-
mesi zorunludur. Ciinkii hemsirelik hizmetlerinin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesinde egitimin 6nemli bir yeri vardir.
Hemsireligin egitimi ve yasal sorunlar gelismis tilkelerde
¢ogunlukla iyilestirildigi halde, lilkemizde hemsirelik egi-
timi ve uygulamalarinda kalite arayiglar1 devam etmektedir
(Bayik, 2001; Orak, Orhan, Agirman ve Ozgiirce, 2008;
Sokmen ve Baykal, 2001).

* Calisma 12. Ulusal (Uluslar arast Katilimli) Hemsirelik Kongresinde
poster bildiri olarak sunulmustur. 20-24 Ekim 2009, Sivas. **Cumhuriyet
Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Béliimii, Sivas,
selma.ssabanci@gmail.com ***Balikesir Universitesi Bandirma Saglik
Yiiksekokulu, Bandirma/Balikesir.
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Diinyada oldugu gibi iilkemizde de hemsirelik egitim siste-
mini degistirmek ve gelistirmek i¢in hemsirelik egitiminde
girisimci, kollaboratif, bilesik model gibi ¢esitli egitim
modelleri iizerinde tartisilmaktadir (Siitcii ve Akbayrak,
2001; Ozen, Kirmizioglu, Sandik¢1 ve Zaferoglu, 2005;
Guimral ve Cosar 2006). Bu modeller i¢inde en yaygin uy-
gulanan ise son yil iginde diizenlenen klinik egitim agirlik-
I1 programlardir.

Klinik egitim hemsirelik egitiminde 6nemli bir yer tu-
tar. Hemsirelik egitiminde 6nemli bir yere sahip olan uy-
gulama alanlari, 6grencilere 6grendiklerini gergek ortamda
uygulama, kendilerini gelecege hazirlayan rollerle ilgili
modeller gérme ve var olan sistemin isleyisini gozleme
olanag: verirler (Karadz, 1997). Klinik &gretim, 6grenciye,
teorik bilgisini uygulamaya koyma, mesleki kimlik
kazanma (Peyrovi, Nikrawesh, Oskouie ve Berterd, 2005)
ve yaparak O0grenme firsat1 veren bir siire¢ olarak tanim-
lanabilir (Tiwari, Lam, Yuen, Chan, Fung ve Chan, 2005;
Akyiiz, Tosun, Yildiz ve Kilig, 2007). Klinik 6gretim ile
ogrencilerin 6nceden kazandiklar1 temel bilimsel bilgileri
uygulamadaki becerilerle entegre etmeleri, tani, tedavi ve
hasta bakimina iligkin konularda yeterli olmalari, mesleki
ve kisisel beceri davraniglar1 kazanmalari amag¢lanmaktadir
(Cavusoglu, 1991; Donaldson ve Carter, 2005).

Giliniimiiz hemsirelik egitiminde bilgilerin ve beceri-
lerin biitiinlestirildigi entegre modellerde, 6grencilerin me-
zuniyete daha etkili olarak hazirlanmalar1 igin, son sinifta
egitim siiresince edindigi tim bilgi ve becerileri biitiinles-
tirebildigi internlik uygulama programlarina yer verilmeye
baslanmistir. internlik uygulama programlari 6grencilerin,
gergek ¢aligma ortaminda karsilasabilecegi sorunlari daha
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kapsamli olarak gorebilecegi ve miidahale etme deneyimi
kazanabilecegi programlar olarak degerlendirilmektedir.
Diinyadaki Hemsirelik okullarinin pek ¢ogu hemsirelik
egitim programlarmin son yilimi egiticiler tarafindan
danigmanlik yapilan ve klinik hemsireleri ile birlikte
calisilan, internlik uygulamalart seklinde diizenlemislerdir
(Harrison, Stewart, Ball ve Brat, 2007, Kim 2007).
Diinyadaki internlik uygulama programlarinin siiresi ve
planlama sekli tniversitelere gore farklilik gdstermekle
birlikte temelde benzer hedefler dogrultusunda yapilan-
dirildig1 goriilmektedir (Heslop, MnIntyre ve Ives, 2001).
Bu hedefler; mezuniyet Oncesi Ogrencilerin meslege
oryantasyonlarin1 ve kendine giivenlerini arttirma, profes-
yonel hemsirelige gecisi kolaylagtirma, hemsirelik bece-
rilerini pekigtirme ve mesleki sosyalizasyonu artirma
seklinde 6zetlenebilir. Internlik programinda dgrencilerden
kendi kendilerini yonetmeleri ve kendi 6grenme ihtiyacla-
rindan sorumlu olmalar1 beklenmektedir (Chung, Wong,
Cheung 2008). Internlik programinin genelinde 6grenciler
dahiliye, cerrahi, pediatri, kadin dogum, ruh sagligi gibi
klinik alanlarda uygulamalarin1 gerceklestirmektedirler
(Chung, Wong, Cheung 2008; Harrison ve ark 2007). Bu
programlarin ¢gogunda 6grenciler klinik 6grenme deneyim-
lerini kolaylastirmak icin bir takim egitim materyalleri
(6grenme hedefleri listesi, psikomotor beceri listesi, bakim
plani vs..) hazirlamaktadirlar (Chung Wong, Cheung 2008;
Kim 2007). Internlik programlarinin siiresi iiniversitelere
gore degismekle birlikte, program siiresi dort-alti hafta
(Chung Wong, Cheung 2008; Cooper, Taft, Thelen 2005)
ile, 36-54 hafta (Harrison ve ark 2007; Peyrovi ve ark
2005; Kim 2007) arasinda cesitlilik gostermektedir. Bu
programlarin uygulandig: iilkelerde yapilan caligmalarda
internlik programmin 6grencilerin bireysel ve mesleki geli-
simine olumlu katki sagladigi (Cooper, Taft ve Thelen,
2005), ogrencileri profesyonel role hazirladigi (Harrison,
Stewart, Ball ve Brat, 2007), mesleki yeterliligi arttirdig:
(Sevean, Poole ve Stricklond, 2005), teorik ve pratigi
biitiinlestirdigi vurgulanmaktadir (Kim, 2007). Ayrica bu
¢alismalarda, internlik programinda deneyimli ve profes-
yonel hemsireler ile klinik egitim yasantis1 gegiren 6gren-
cilerin klinige daha rahat uyum sagladiklari, profesyonel
rol kavramini daha iyi yerlestirdikleri (Harrison ve ark 20-
07), kritik diisinme becerilerinin gelistigi, 6z yeter-
liklerinin (Kim, 2007; Harrison ve ark 2007) ve iletisim
becerilerinin arttig1 belirtilmektedir (Cooper ve ark, 2005;
Kim, 2007).

Ulkemizde hemsirelik egitiminde internlik uygulamasi
yaygin olmayip, bazi hemsirelik programlarma yeni en-
tegre edilmektedir. Hemsirelik egitiminin son sinifinda uy-
gulama agirlikli olan internlik programini birkag tiniversi-
tedeki hemsirelik ve saglik yiiksekokullar1 uygulamis ya
da degisik sekliyle uygulamaktadir (Akman ve ark, 2004;
Arikan, Oner, Baybuga ve Duygulu, 2004; Orak ve ark,
2008; Siitgli ve Akbayrak, 2001; Tosun ve ark, 2008).
Tirkiye’de de bu programlarla ilgili yapilmig ¢aligmalar
bulunmaktadir. Tosun ve arkadaslarmm (2008) &grenci-
lerin intern egitim programindan beklentileri ile program
sonunda kazanim ve 6nerilerini degerlendirdikleri ¢alisma-
da, ogrenciler bu egitim deneyiminden memnun olduk-
larin1 (%41.4), kendilerini teorik ve pratik yonden ilerle-
mis olarak gordiiklerini, kendilerini meslege hazir hisset-
tiklerini (%48.3) ve kendilerine olan giivenlerinin (%40.5)
arttigini iletmislerdir. Glimral ve Cosar (2006) tarafindan
yapilan c¢alismada Ogrencilerin tamamina yakini internlik
uygulamasi ile ilgili olumlu goriis belirtmislerdir. Ayni
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calismada dgrencilerin bilyiik ¢gogunlugu kendisini melse-
ge hazir hissettigini, 6grencilerin yarisi ise 6zgiliven ve ye-
terlik kazandiklarini ifade etmislerdir. Orak ve arkadas-
larinin  (2008) intern Ogrencilerinin klinik uygulamasi
hakkindaki bilgi ve tutumlarini belirledikleri ¢aligmada,
ogrencilerin %96’s1 internlik egitimini yararli bulduklarini,
%75’1 internlik sistemini diger hemsirelik &grencilerine
onerdiklerini iletmislerdir.

Bu kapsamda hemsirelik egitiminde 6ngoriilen hedefle-re
ulasabilmek amaciyla Cumhuriyet Universitesi Saghk
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolimii lisans egitiminde
entegre miifredat programini uygulamaya baglamistir. En-
tegre egitim sistemine gore birinci, ikinci ve Tlglinci
siniflardaki hemsirelik dersleri temel tip bilimleri dersleri
ile entegre bir sekilde, grup ¢alismalari, laboratuar calis-
malari, vaka oturumlari, seminer, proje, grup sunumlari,
kurum ziyaretleri gibi ¢esitli uygulamalarla gergeklestiril-
mektedir. Uciincii sinif 6grencileri bunlara ilave olarak kli-
niklerde hemsirelik siirecini kullanmakta ve hazirladiklari
bakim plani ger¢evesinde hasta bakimi vermektedir. En-
tegre programin 4. sinifinda ise internlik uygulamasi yer
almaktadir. Bu okuldaki intern programinda &grencinin,
profesyonel ve giivenli bakim hizmeti sunabilmesi igin, ii¢
yillik hemsirelik egitimi siiresince kazandig1 bilgi, beceri
ve tutumlart ger¢ek yasam ortaminda pekistirmesi amag-
lanmaktadir. internlik uygulamasmnin hedefleri ise; saglikli
ve hasta bireyi biyopsikososyal boyutlari ile sistematik
yaklagimi kullanarak degerlendirmesi, bakiminda temel te-
rapotik iletisim becerilerini kullanmasi, ekip tyeleri ile
igbirligi yapmasi, etik duyarlilik igerisinde temel etik ku-
rallara uygun bakim vermesidir. Ayrica,
hemsireligin sorunlar1 ve gereksinimlerine yonelik ¢6ziim
iretebilmesi, saglik politikalar1 ve hemsirelige yansima-
larm1 kritik edebilmesi, ¢alistigi ortamlarda karsilagilan
sorunlarin ¢dziimiine yonelik proje gelistirebilmesi, hemsi-
relikte orgiitlenmenin 6nemi ve geregini degerlendirmesi
programin hedefleri arasinda yer almaktadir.

Bu hedefler dogrultusunda intern uygulamasinda &6g-
renciler yedi rotasyon grubuna ayrilarak temel alanlarda
(Dahili klinikler, Cerrahi klinikler, Kadin Dogum Klinigi,
Pediatri klinikleri, Psikiyatri Klinigi ve Yogun Bakim
klinikleri ve Saglik Ocaklar1) ve her rotasyon grubunda 20
i giiniinii kapsayan uygulamalarini tamamlamaktadirlar.
Internlik uygulamas1 siiresince Ogrencilerden internlik
programi igin belirlenen hedefleri basarmasi beklen-
mektedir. Bu dogrultuda 6grencilerin her rotasyon igin
bakim plani, etkilesim raporu, seminer, proje, Ogretim
plan1 yapmalari, profesyonel tutum gostermeleri, yazili ve
s0zIli sinav notundan olusan bir uygulama notundan basa-
rilt olmalar1 beklenmektedir.

Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimii’nde uygulanan entegre program kap-
samindaki internlik programinin etkinligini ve sonuglarim
degerlendirmek, oniimiizdeki yillarda bu programin daha
verimli uygulanmasi i¢in onemlidir. Dolayisiyla &gren-
cilerin program hakkindaki gériisleri ve 6nerileri degerlen-
dirilmeye alinmalidir. Ogrencilerin bu konudaki gériisleri-
nin internlik uygulamalarinin gelistirilmesine katki sagla-
yacagl disiiniilmektedir. Bu nedenle, arastirma entegre
programda egitim gdren hemsirelik 6grencilerinin internlik
egitim programi sonundaki kazanim ve onerilerini deger-
lendirmek amaciyla yapilmustir.
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Yontem
Arastirmamn Tipi
Aragtirma tanimlayict olarak yapilmistir.
Arastirmamn Yapldig1 Yer
Calisma Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiil-
tesi Hemsirelik boliimi 6grencileri ile yapilmistir. Kurum-
da 2004-2005 egitim- 6gretim doneminden itibaren entegre
egitim programi uygulanmaktadir. Ogrenciler 12 kisilik g-
ruplar halinde dahiliye, cerrahi, yogun bakim, kadmn-do-
gum, pediatri, psikiyatri, halk sagligi alanlarinin her birin-
de haftada da dort giin, bes hafta siire ile uygulamalarini
devam ettirmislerdir.
Arastirmamn Orneklemi
Arastirmanin  6rneklemini 2008-2009 egitim déneminde
intern egitim programinda olan 82 dérdiincii sinif 6grencisi
olusturmustur. Formun uygulandigi giin 5 6grenci devam-
sizlik yaptig1 igin 77 6grenci formu doldurmustur. Ornek-
lemin % 94’{ine ulagilmigtir.
Veri Toplama Araclart
Veriler intern egitim programimin amag¢ ve hedefleri goz
ontinde bulundurularak arastirmacilar tarafindan gelistiri-
len anket formu ile elde edilmistir. Formdaki sorular ti¢
boliimden olusmaktadir. Birinci bdlim 6grencilerin tanitict
bilgileri (yas, mezun oldugu lise) ve internlik progra-
mindan memnuniyetleri ve genel goriislerini belirlemeye
yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci bolim internlik
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programinin etkinligini degerlendirmek amaciyla internlik
programinin hedeflerine ulasma durumlarma iliskin
onermeleri igermektedir. Ugiincii béliimde ise 6grencilerin
internlik programina iligkin Onerilerinin belirlenmesine
yonelik sorular bulunmaktadir. Birinci (7 soru) ve tiglincii
boliimde (3 soru ) toplam 10 agik uclu soru bulunmaktadir.
fkinci boliimde ise internlik hedeflerinin degerlendirildigi
17 kapali uglu 6nerme bulunmaktadir. Bu boliimdeki
onermeler “evet”, “hayir” ve “kismen” seklinde sece-
nekleri olan maddeler halinde yapilandirilmistir. Formda
herhangi bir puanlama yapilmamis, dgrencilerin verdigi
cevaplar sayisal olarak degerlendirilmistir. Anket formu-
nun olusturulmasinda g¢alismanin yapildigr okulda intern
egitiminden sorumlu olan ii¢ hocadan uzman goriisii alin-
mistir. Ogrenciler formu, internlik programi sona erdikten
sonra sinif ortaminda doldurmuslardir. Formun doldurulma
stiresi ortalama 10 — 15 dakika stirmiistiir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler bilgisayar ortamimda SPSS
16.0 paket programinda yiizdeliklerle degerlendirilmistir.
Arastirmamn Etik Yénii

Calisma baslamadan 6nce okul yonetiminden ¢aligmanin
yapilabilmesi igin izin alnmustir. Ogrencilere calisma
hakkinda bilgi verilerek s6zel onamlart alimmustir. Calisma
ile ilgili bilgilendirme sonrasi dgrencilerin tiimii calismaya
katilmaya istekli olmuslardir.

Bulgular

Calisma kapsamina alinan 6grencilerin yas ortalamasmin 22.63+0.95 oldugu, %64.9’unun diiz liseden mezun olduklari

belirlenmistir.

Tablo 1. Ogrencilerin Internlik Programinin Mesleki Becerilerin Gelisimine Katkist

lle Hlgili Goriigleri (n=77)

internlik Programinin © g a
Mesleki Becerilerin Gelisimine Katkisi 5 1z E
N

Say1 % Say1 % Say1 %
Internlik programi; hemsirelik bakim becerilerimin gelisimini sagladi. 73 94.8 4 5.2
Hemsirelik siirecine uygun ¢alisma becerilerimin gelismesine katki 70 90.9 6 7.8 1 1.3
sagladi.
Hastalar ve diger bireylerle iletisim becerilerimin gelismesine katki 74 96.1 3 3.9
sagladi.
Hasta/bireylere dgretim yapma becerilerimin gelismesine katki sagladi. 74 96.1 3 3.9
Klinik uygulamalarda etik sorunlarin farkina varma becerilerim gelisti. 74 96.1 3 3.9
Klinik/saha uygulamasinda hatali (malpractice) uygulamalar fark etme 75 97.4 2 2.6
becerilerim gelistirdi
Genel olarak sorun ¢ézme becerilerimin gelismesine katki sagladi. 74 96.1 3 3.9
Ekiple iletisim ve ekip calismasina yonelik becerilerimin gelismesine 71 92.2 6 7.8
katki sagladi.
Grupla bir arada galigma becerilerimin geligmesini sagladi. 70 90.9 7 9.1
Bakimda teknolojik olanaklar (bilgisayar vb gibi) kullanma becerilerimi 66 85.7 8 10.4 3 3.9
gelistirdi.
Yasam boyu 6grenme aligkanligi gelistirmeme katki sagladi. 71 92.2 6 7.8
Mesleki bilgiye dayali uygulama yapma becerilerimi gelistirdi. 72 93.5 5 6.5
Liderlik becerilerimin gelismesine katki saglad. 66 85.7 11 14.3
Yonetim becerilerimin gelismesine katki sagladi. 63 81.8 14 18.2
Meslege bagliligimin gelismesine katki sagladi. 68 88.3 8 10.4 1 1.3
Kisisel gelisimime katk1 sagladi. 67 87.0 8 10.4 2 2.6
Profesyonel hemsirelik anlayisimin gelismesine katki sagladi. 72 93.5 5 6.5

Tablo 1’de ogrencilerin internlik programmin mesleki
becerilerinin gelisimine katkisma yonelik goriisleri yer
almaktadir. Ogrenciler intern egitim programinimn hedefleri
dogrultusunda belirlenmis 17 mesleki beceriye yonelik

Dokuz Eyliil Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi

hedeflere en yiiksek %97.4 ve en diisiik % 81.8 oraninda
ulastiklarini  belirtmislerdir. Ogrenciler internlik progra-
minin hedeflerinden, iletisim ve 6gretim becerilerinin ge-
lismesi (%96.1), etik sorunlarm (%96.1) ve hatali uygula-
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malarin farkma varma (%97.4) ve bakim becerilerini
(%94.8) en ¢ok gelistirdigini belirtirken, yonetim (%81.8)
ve liderlik (%85.7), bakimda teknolojik olanaklar1 kullan-
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ma (%85.7) gibi hedefleri iceren becerilerinin daha az
gelistigini ifade etmislerdir.

Tablo 2. Ogrencilerin Internliik Programi Hakkindaki Genel Goriigleri (n = 77)

Internlik Programn Hakkinda Gériisler Say1 | %
Internlik program klinik/saha uygulamalarindan memnun olma

Memnunum 55 71.4
Kismen Memnunum 20 26.0
Memnun Degilim 1 1.3
Hi¢ Memnun Degilim 1 1.3
Internlik programm diger hemsirelik 63rencilerine 6nerme

Evet 68 88.3
Kararsizim 7 9.1
Hayir 2 2.6
Internlik program klinik/saha uygulamalarinda yeterli bilgi/beceri kazanma

Evet 70 90.9
Kismen 7.8
Hayir 1 1.3
Internlik program klinik/saha uygulamalarinda teorik yonden gelisme/kendisini yeterli bulma

Cok yeterli 18 23.4
Yeterli 50 64.9
Kismen yeterli 9 11.7
Internlik programm Kklinik/saha uygulamalarinda uygulama becerileri yoniinden gelisme/kendisini

yeterli bulma

Cok yeterli 27 35.1
Yeterli 46 59.7
Kismen yeterli 4 5.2

Tablo 2°de, dgrencilerin internlik programi hakkindaki
genel goriisleri verilmistir. Intern egitim programi sonunda
ogrencilerin ¢cogunlugu bu egitim deneyimini yasamaktan
memnun olduklarmi (%71.4), internlik programmi diger
hemsirelik 6grencilerine de onerdiklerini (%88.3), intern-

lik programinin kendilerine yeterli bilgi ve beceriyi kazan-
dirdigini (%90.9), teorik (%64.9) ve uygulama becerileri
(59.7) yoniinden kendilerini yeterli bulduklarini belirt-
mislerdir.

Tablo 3. Ogrencilerin Ogretim Elemani ve Klinik Personelinden Beklentileri (n=77)*

Ogretim Elemanindan Beklentiler Say1 | %
Internlik uygulamasi siiresinde teorik bilgi, uygulama becerisi ile ilgili danigmanlik vermeleri 28 36.4
Ogrencilere anlayish ve adaletli davranmalari 24 31.2
Ogrenci ile etkili ve yargilayici olmayan iletisim kurmalari 22 28.6
Beklentilerini azaltmalari/cok fazla beklenti koymamalari 10 13.0
Internlik uygulamasi siiresinde psikolojik anlamda destek ve danismanlik vermeleri 9 11.7
Goriis belirtmeyen 9 11.7
Degerlendirme yaparken objektif olmalari 8 10.4
Klinikte 6grencinin yaninda olmalari 7 9.1
Klinik Personelinden Beklentiler

Is yiikiinii azaltan kisiler olarak gérmemeleri 60 77.9
Ogrenmeye tesvik etmeleri 23 29.9
Ogretici ve paylasimei bir yaklasim gostermeleri 18 23.4
Ogrenciyi 6gretim elemanina sikayet ile tehdit etmemeleri 15 19.5
Ekibin bir liyesi gibi davranmalar1 14 18.2
Etkili iletigim kurmalari 8 10.4

* ifadeler birden fazladir. Yiizdeler toplam n sayisina gore alinmustir.

Tablo 3°de Ogrencilerin 6gretim elemanlarmdan ve
klinik personelinden beklentileri gériilmektedir. Ogrenci-
lerin 6gretim elemanlarindan beklentilerinin ¢ogunlukla,
internlik programi siirecinde kendilerine teorik bilgi ve
uygulama becerisinde danismanlik yapmalar1 (%36.4), an-
layishi ve adaletli olmalar1 (%31.2), 6grenci ile etkili ve
yargilayici olmayan iletisim kurmalari (%28.6), 6grenciye
¢ok fazla beklenti koymamalari (%13.0) ve kliniklerde
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yanlarinda olmalar1 (%9.1) yoniinde oldugu gorilmiistiir.
Klinik personelinden beklentilerini ise; kendilerini is yiikii-
nii azaltan kisiler olarak gérmemeleri (%77.9) 6grenmeye
tegvik etmeleri (%29.9) ve aciklayici ve bilgilendirici ol-
malart (%23.4) seklinde siralamiglardir. Ayrica intern 6g-
renciler cogunlukla Ogretim elemanlarina (%66.2) ve
klinik hemsirelerine (%50.6) danisarak hasta bakim sorun-
larint ¢ozdiiklerini ifade etmiglerdir. Bunun yani sira
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ogrenciler kendi sorumluklarmi, biitiinciil hasta bakimi
vermek (%49.3), eksik olan teori ve pratigi gelistirmek
(%32.5) ve profesyonel hemsire kimligine uygun
davranislarda bulunma (%18.2) olarak belirtmislerdir.
Tablo 4’te &grencilerin klinik uygulama alanlarina
iligkin onerileri verilmistir. Ogrenciler internlik programi-
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na iliskin Onerilerini acil stajmm 5 hafta olmasi (%18.2),
devlet hastanelerinde de staj yapilmasi (%13.0), ame-
liyathane, dogumhane, poliklinik gibi yerlerde staj alani
olmasi (%9.1) gerektigi seklinde belirtmislerdir.

Tablo 4. Ogrencilerin Klinik Uygulama Alanlarina Iliskin Onerileri (N=77)

Klinik uygulama alanlarina iliskin oneriler Say1 | %

Goriis belirtmeyen 46 59.7
Acil staj1 5 hafta olmal 14 18.2
Universite hastanesi ile birlikte devlet hastanelerinde de staj yapilmah 10 13.0
Ameliyathane, dogumhane, poliklinik gibi yerlerde staj alan1 olmali 7 9.1

Tartisma
Glniimiiz saglik sistemi ic¢inde lisans egitimi gormiis
hemsirelerden daha iist diizeyde uygulama yapmalari, ¢cok
daha etkin caligmalar1 beklenmektedir. Bu durum insan
sagligma profesyonel boyutta hizmet verecek hemsirelerin
lisans egitim programiin diizenlenmesini gerektirmektedir
(Akman ve ark, 2004; Orak, Ersin, Giingér ve Yorik,
2003; Siit¢ii ve Akbayrak, 2001). Hemgire egiticilerin iyi
bir egitim programi yapip yapmamasi, hemsireligin ya
geleneksel yolla siirmesine neden olacak ya da 21. yilizyilin
saglik sistemleri igerisindeki etkin yerini almasmni sagla-
yacaktir (AACN, 1998). Bu amagla birgok hemsirelik
egitim kurumunda egitimde en iyiye ulagsma cabalar ile
egitim miifredatlart degistirilmeye baglanmistir (Orak ve
ark, 2008; Siit¢ii ve Akbayrak, 2001; Tosun ve ark, 2008).
Cumhuriyet Universitesi Hemsirelik Boliimii’nde siirdiirii-
len internlik programi da bu arayisin bir sonucudur. Bu
calismada interlik programindan mezun olan son smif
hemsirelik 6grencilerinin programin hedeflerine ulagsma, p-
rogramdan memnuniyet ve gelecek egitim yillari i¢in 6ne-
rilerinin belirlendigi bulgular tartisilmaktadir.
Intern Egitim Programinin Hedefleri

Calismamizda, 6grencilerin intern egitim programinin
hedefleri dogrultusunda olusturulan 17 mesleki beceriye
yonelik hedeflere biiyilk oranda ulastiklari belirlenmistir.
Diger iilkelerde lisans diizeyinde hemsirelik egitimi veren
okullarda, son smif &grencilerinin klinik uygulamalarini
degerlendirmeye yonelik yapilan calismalarda da, egitim
programlar1 farklilik gostermekle birlikte benzer sonuglar
vurgulanmugtir. Ogrenciler son smif klinik uygulamalarmin
kendilerini profesyonel role hazir hissetmelerini, teorik ve
pratigi biitiinlestirebilmelerini ve mesleki yeterliliklerinin
artmasini sagladigint belirtmislerdir (Cooper, Taft ve
Thelen, 2005; Harrison, Stewart, Ball ve Brat, 2007; Kim,
2007; Sevean, Poole ve Stricklond, 2005). Tiirkiye’de
internlik programinin degerlendirilmesi ile ilgili yapilan
calismalarda da benzer sonuglar elde edilmistir. Tosun ve
arkadaglarmim (2008) &grencilerin intern egitim progra-
mindan beklentileri ile program sonunda kazanim ve dne-
rilerini degerlendirdikleri ¢alismada, &grencilerin yariya
yakini kendilerini meslege hazir hissettiklerini, kendilerine
olan giivenlerinin arttigimi iletmislerdir. Giimral ve Cosar
(2006) ve Erenel, Dal, Kutlutiirkan ve Vural (2008) tara-
findan yapilan calismalarda 6grencilerin tamamina yakini
internlik uygulamasi ile ilgili olumlu goriis belirtmislerdir.
Ayn1 ¢aligsmalarda 6grencilerin biiylik ¢gogunlugu kendisini
meslege hazir hissettigini, 6grencilerin yarisi ise 6zgliven
ve yeterlik kazandiklarmi ifade etmislerdir. Internlik egi-
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tim programi, 6grencinin profesyonel ve giivenli bakim
hizmeti sunabilmesi i¢in, {i¢ yillik hemsirelik egitimi siire-
since kazandig1 bilgi, beceri ve tutumlari gercek yasam
ortaminda pekistirmesini amaglamaktadir. Bu ¢aligmada,
programin Ogretim elemanlarit ve klinik personellerinin
katkilartyla verimli sekilde yiiriitildiigii, o6grencilerin
mesleki gelisimlerine olumlu katki sagladig1 belirlenmis ve
intern egitim programiin hedeflerine ulasildig1 goriilmiis-
tiir.

Ayrica ogrenciler internlik programimin hedeflerinden,
iletisim ve 6gretim becerilerinin gelismesi, etik sorunlarin
ve hatali uygulamalarin farkina varma, bakim becerilerini
cok iyi gelistirdigini belirtirken, yonetim ve liderlik, ba-
kimda teknolojik olanaklari kullanma gibi hedefleri iceren
becerilerinin daha az gelistigini ifade etmislerdir. Bu so-
nuglara dayanarak genelde hedeflere ulasma konusunda
ogrenci goriiglerinin ¢ok olumlu oldugu, bu sonuca dgren-
cilerin klinik uygulamada seminer, proje, hemsirelik siireci
ile galisma ve oOgretimler yapma vb. uygulamalarinin o-
lumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Ancak yonetim, lider-
lik ve bakimda teknoloji kullanma becerilerinin gelisimine
yonelik degerlendirmelerinin digerlerine gore daha diisiik
diizeyde olmasmin nedeni staj siirelerinin kisa olmasi, uy-
gulamanin yapildigi kurumda bakimda otomasyon siste-
mine gecilmemesi, teknolojik ara¢ gere¢ kullanimmin ye-
terli olmamasi ve bu becerileri ortaya koymak igin daha
uzun siireler olmasi gerektigi seklinde yorumlanabilir.

Intern Programindan Memnuniyetleri

Calismada, intern egitim programi sonunda Ogren-
cilerin gogunlugunun bu egitim deneyimini yagamaktan
memnun olduklari, internlik programmi diger hemsirelik
ogrencilerine de Onerdikleri saptanmistir. Yurt dist ve
yurti¢inde bu konu ile ilgili yapilan c¢alismalarda benzer
sonuglar elde edilmistir. Espeland ve Indrehus (2003)
ogrencilerin % 70’inin klinik uygulamadan memnun ol-
duklarmi saptamiglardir. Orak ve arkadaslarinin (2008) Is-
parta Saglik Yiiksekokulu intern 6grencilerinin klinik
uygulamasi hakkindaki bilgi ve tutumlarini belirledikleri
calismada, Ogrencilerin tamamina yakini internlik egiti-
mini yararli bulduklarmi, ¢ogunlugu internlik sistemini
diger hemsirelik 6grencilerine onerdiklerini iletmislerdir.
Ayrica bu ¢aligmada 6grenciler internlik programmin ken-
dilerine yeterli bilgi ve beceriyi kazandirdigini, teorik ve
uygulama becerileri yoniinden kendilerini yeterli bulduk-
larint belirtmiglerdir. Tosun ve arkadaslarmin (2008) yap-
mis oldugu calismada, internlik programmin sonunda 6g-
renciler bu egitim deneyiminden memnun olduklarini,
kendilerini teorik ve pratik yonden ilerlemis olarak gor-
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diiklerini ifade etmislerdir. Bu ¢aligmada, Ogrencilerin
programdan memnuniyetlerinin yiikksek olmasi, internlik
programi siiresince aldiklar1 yogun mesleki uygulamalarin
katkisi ile ¢alisma hayatlarma yiiksek diizeyde uyum sag-
layabileceklerini géstermesi agisindan 6nemlidir.

Intern Programina iliskin beklenti ve éneriler

Calismamizda, 6grencilerin 6gretim elemanlarma ilis-
kin beklentileri genelde olumlu olmasina ragmen, 6gren-
cilerin iicte biri internlik programu siirecinde &gretim ele-
manlar1 tarafindan kendilerine teorik bilgi ve uygulama
becerisi ile ilgili daha fazla danigmanlik yapmalarm, etkili
ve yargilayict olmayan bir iletisim kurmalarini istemis-
lerdir. Bu dikkate alinmasi gereken bir sonugtur. Yurtdi-
sinda yapilmis bazi ¢aligmalarda da, intern 6grencilerin so-
rumlu 6gretim elemanlarmdan beklentilerinin benzer oldu-
gu goriilmektedir. Ogretim elemanlarmdan beklentiler;
ogrencilerin otonomilerinin artmasi i¢in bireysel uygulama
firsat1 vermeleri (Harrison ve ark, 2007), 6grencilere pozi-
tif geri bildirimlerde bulunmalari, 6grencilerin duygu ve
diisiincelerini anlamalart (Cooper ve ark, 2005), klinik
personeli ve dgrenciler arasindaki iletisimi kolaylastirma-
lar1 (Mailloux, 2006) ve 6grenciyi destekleyici olmalaridir
(Heslop, Mcintyre ve Ives, 2001; Sevean ve ark, 2005;
Peyrovi ve ark, 2005). Tosun ve arkadaslarinimn (2008) yap-
tig1 c¢alismada ise internlik programi baslangicinda
ogrenciler beklentilerini sirastyla, dgretim elemanlarmin
anlayls gostermeleri, kliniklerde yanlarinda olmalari,
uygulamalarda yardimci olmalart ve teorik yonden des-
teklemeleri seklinde ifade etmis, programimn sonunda 6g-
rencilerin yaridan fazlasi bu beklentilerinin yeterince
kargilandigint belirtmislerdir. Calismamizin sonucu dog-
rultusunda Ggrencilerin klinik alanda danismanlik ihtiyaci
duyduklari konularin belirlenmesi ve d6gretim elemant 6g-
renci iletisiminin ayrmtili degerlendirilebilmesi icin ileri
kalitatif calismalarin yapilmasi onerilebilir.

Az bir oran olmakla birlikte 6grenciler dgretim ele-
manlarini kliniklerde yanlarinda olmalar1 yoniinde bek-
lentilerini ifade etmislerdir. Tosun ve arkadaslarinin
(2008) yaptig1 calismada ise 6gretim elemanlarinin klinikte
yanlarinda olmasini isteyen ogrencilerin orani bu ¢alisma
bulgularindan daha yiiksek (%31.0) saptanmustir. Ayrica
bu calismada intern &grencilerin yaridan fazlasi 6gretim
elemanlarma, yarist klinik hemsirelerine danisarak hasta
bakim sorunlarini ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir. Tosun ve
arkadaslarinm (2008) yaptig1 caligmada ise dgrencilerin ta-
mamina yakinmin hasta bakim sorunlarini klinik hemsire-
lerine ve Ogretim elemanlarina danisarak ¢ézme yoluna
gittikleri saptanmistir. Chung, Wong ve Cheung (2008) da
yaptiklar1 ¢alismada son sinif dgrencilerinin klinik uygu-
lamalarda kendilerinden ve klinik ortamdan kaynaklanan
sorunlari ¢ézmek igin Ogretim elemanlarinin kliniklerde
yanlarinda olmalarmni istediklerini belirtmislerdir. Diger
calisma sonuglari ile kiyasladigimizda, bu bulgu 6grenci-
lerimizin klinik bakim uygulamalarinda bagimsiz karar
verme becerilerinin daha iyi oldugunu, kendilerini daha
giivenli hissettiklerini ve daha az danigmanlik alma ihti-
yacinda olduklarini diisiindiirmektedir. Ayrica, bu ¢aligma-
da ogrencilerin az bir oran olmakla birlikte dgretim ele-
manlarmin klinikte yanlarinda olmalarini istemeleri, 6g-
rencilerin egiticilerin uygulama alanlarinda rol modeli ol-
masii istedikleri, uygulamalarinda ve klinik kararlarinda
kendilerini daha giivenli hissetme ve her an danismanlik
alma ihtiyacinda olduklar1 seklinde yorumlanabilir.

Calismada oOgrenciler, klinik personelinden beklenti-
lerini ise; kendilerini i ylikiinii azaltan kisiler olarak gor-
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memeleri, 6grenmeye tesvik etmeleri, agiklayici ve bilgi-
lendirici olmalar1 seklinde siralamiglardir. Tosun ve
arkadaslar1 (2008) ile Heslop, MclIntyre ve Ives (2001)
yapmig olduklar1 c¢alismalarda da &grencilerin  klinik
personelinden beklentilerinin benzer oldugu saptanmistir.
Tosun ve arkadaslarmin (2008) ¢aligmasinda dgrencilerin
klinik personelinden beklentileri genellikle, kendilerini
saglik ekibinin bir {iyesi olarak gormeleri, aciklayict ve
bilgilendirici olmalari, yardimer ve hosgoriilii olmalart ve
uygulamalarda firsat vermeleri yoniinde olmustur. Heslop,
Mclntyre ve Ives (2001) ¢alismalarinda son sinif 6grenci-
lerinin intern uygulamast 6ncesinde beklentilerini belirle-
digi ¢alismasinda, 6grenciler, dgretici, iyi iliskilerin oldu-
gu ve destekleyici bir klinik ortam beklediklerini belirt-
miglerdir. Yurtdisinda yapilan diger ¢alismalarda da 6g-
renciler, klinik personelinden iyi rol modeli, kolaylastirici,
destekleyici, 6gretici, motive edici, firsat verici olmalarimni
ve kendilerini ekip {iyesi olarak gérmelerini beklediklerini
ifade etmislerdir (Cooper ve ark, 2005; Harrison ve ark,
2007; Kim, 2007). Literatiirde de deneyimli ve profesyonel
hemsgireler ile klinik egitim yasantist geciren dgrencilerin,
klinige daha rahat uyum sagladiklari, profesyonel rol kav-
ramint daha iyi yerlestirdikleri, kritik diisiinme beceri-
lerinin gelistigi, 6z yeterliklerinin ve iletisim becerilerinin
arttig1 belirtilmektedir (Cooper ve ark, 2005; Kim, 2007).

Ogrenciler klinik uygulamaya iliskin 6nerilerinde acil
stajinin daha uzun siireli olmasini istemislerdir. Harrison
ve arkadaslar1 (2007) son sinif 6grencilerini hastane orta-
minda bagimsiz pratik uygulamalara hazirlamak amaciyla
yiiriittiikleri egitim programinin sonunda, 6grencilerin yo-
gun bakim ve acil kliniginde ¢alismayr diger kliniklere
gore daha yararli ve ilging bulduklarini saptamiglardir.
Tosun ve arkadaslarinin (2008) yapmis oldugu ¢alismada
da ogrenciler acil ve yogun bakim rotasyonlarini daha ya-
rarli bulduklarini belirtmislerdir. Heslop, Mclntyre ve Ives
(2001) benzer bir ¢aligmasinda da &grenciler, yogun ba-
kim, cerrahi, acil ve dahiliye stajlarin1 daha verimli bul-
muslardir. Ogrencilerin acil kliniginde daha karmasik
hasta sorunlar1 ve daha fazla sayida hasta ile karsilas-
malarinin ve uygulama olanaklarmin ¢esitliliginin fazla ol-
masi sonucu, mesleki becerilerinin ve doyumlarinin arttigi
diistiniilebilir. Ayrica dgrenciler ameliyathane, dogumha-
ne, poliklinik gibi birimlerinde staj alani olmasini, devlet
hastanelerinde de staj yapilmasmi istemislerdir. Ogrenciler
ozel ilgi alanlar1 dogrultusunda ameliyathane, dogumhane
ve poliklinik staj alanlarinin olmasini, farkli ¢alisma alan-
larin1 gérmek ve deneyim kazanmak icin diger hastane-
lerde de staj yapilmasini 6nermis olabilirler.

Sonuglarin Uygulamada Kullanim

Cagin degisen saglik bakim gereksinimleri dogrultusunda,
hemsirelerin rol ve islevlerinin, dolayisiyla hemsirelik egi-
timi miifredat ve uygulamalarinin da degismesi kag¢inil-
mazdir. Bu dogrultuda hemsirelik egitim programlarmin
etkinliginin ve sonuglarinin degerlendirilmesi, degisen ge-
reksinimler dogrultusunda yenilenmesi, egitimin kaliteli ve
verimli uygulanmasi agisindan onemlidir. internlik egitim
programinin degerlendirildigi bu arastirmada su sonuglar
elde edilmistir: Arastirmada Ogrencilerin intern egitim
programinin hedefleri dogrultusunda belirlenen 17 mesleki
beceriye yonelik hedeflere biiyiikk oranda ulastiklart belir-
lenmistir. Internlik programinin &grencilerin, iletisim ve
Ogretim becerilerini geligmesini, etik sorunlarin ve hatali
uygulamalarin farkina varmalarin1 ve bakim becerilerini
¢ok iyi gelistirdigi belirlenirken, yonetim ve liderlik,
bakimda teknolojik olanaklar1 kullanma gibi becerilerinin
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daha az gelistigi sonucuna varilmistir. Ayrica intern egitim
programi sonunda Ogrencilerin ¢ogunlugunun bu egitim
deneyimini yasamaktan memnun olduklari, internlik prog-
ramimi diger hemsirelik dgrencilerine de 6nerdikleri sonu-
cuna varimstir. Ogrenciler 6gretim elemanlarmdan in-
ternlik programi siirecinde kendilerine daha etkili danis-
manlik yapmalarini, etkili ve yargilayicit olmayan iletisim
kurmalarini istemektedirler.

Bu sonuglar dogrultusunda, 6grencilerin beklentileri ve
onerileri ¢ercevesinde internlik programinda gerekli olan
bir takim diizenlemelerin yapilmasi oOnerilmektedir. Bu
oneriler; dgrencilerin ihtiyag duydugu danismanlik konu-
larinmn belirlenmesi i¢in kalitatif aragtirmalarin yapilmasi,
internlik programinda egitici tutumlarmin gézden gegiril-
mesi, O0greticiligi yiikksek olan 6grenme ortamlarinin artti-
rilmasi (acil servis gibi), miifredat programi igerisinde yo-
netim ve liderlik konusunun teorik ve uygulama oraninin
arttirilmasi, programin hedefleri goz 6niine alinarak objek-
tif 6l¢lim araglarinin gelistirilmesi olarak siralanabilir.
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