Tiirkiye’de Sigortacilik Sektoriiniin Etkinlik Analizi

Bu caligmada, 2008-2010 yillar1 arasinda sigortacilik sektoriiniin hayat dis1 bransinda faali-
yet gosteren sirketlerin teknik etkinlik diizeyleri arastirllmaktadir. Calismada, sirketlerin tek-
nik etkinlik diizeylerinin belirlenmesinde Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Calismaya
sigortacilik sektoriiniin hayat dig1 branginda faaliyet gosteren 28 sirket dahil edilmistir. Et-
kin ve etkin olmayan sirketler ile sektoriin ortalama etkinlik diizeyi belirlenmis ve ayrica et-
kin olmayan sirketlerin etkin olabilmeleri icin girdi ve cikt1 diizeylerinde ne kadarlik degis-
me yapmalart gerektigi tahmin edilmistir. Bulgular, sigortacilik sektoriiniin hayat dis1 bran-
sinda ortalama etkinlik diizeyinin 2008 yilina gére 2009 yilinda arttigini, 2009 yilina gore

2010 yilinda ise azaldigin1 gostermektedir.
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Efficiency Analysis in Turkey Insurence Sector

In this study, it is investigated that the technical efficiency scores of the firms, which opera-
ted in the non-life insurance sector between 2008 and 2010. In this study, Data Envelopment
Analysis (DEA) Model is applied in order to determine the technical efficiency scores of the
firms. This study covers 28 firms, which were operating in the non-life insurance sector. The
efficient firms, the inefficient firms and the average efficiency level are determined. Also,
the amounts of changes, which the inefficient firms should make in their input and output le-
vels to be effective, are estimated. The findings show that the average efficiency level in the
non-life insurance sector increased in 2009 when compared to 2008 and it decreased in 2010

when compared to 2009.
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IRIS

Sigorta, ayn1 ya da benzer

risklere maruz bulunan Kkisiler
toplulugunda risklerin gerceklesmesi sonu-
cunda ortaya ¢ikacak olan ihtiyaclarin belli
bir prim karsiliginda giderilmesine yonelik
bir sozlesme olarak ifade edilebilir (Oksay,
2006, s.18). Temel islevi tamimda da belir-
tildigi gibi, ortaya cikabilecek risklerin et-
kiledigi kisi ve kurumlarin zarar veya ha-
sarlariin en aza indirilmesinin saglanmasi-
dir. Giinlimiizde ekonomik cevre pek c¢ok
riski icerisinde barindirdigi icin sigorta sek-

torii de hem gelismis hem de gelismekte
olan iilkelerde 6nemli bir faaliyet alam ko-
numundadir.

Sigortacilik sektoriiniin sahip oldugu
ekonomik islevler sadece yukarida yapilan
tanimla sinirh degildir. Tanimda belirtilen,
riskin etkiledigi kisi veya kurumlarin zarar
ve hasarlarinin en aza indirilmesi ya da da-
ha genel bir ifadeyle “risk yonetimi”, sigor-
tacilik sektoriiniin mikro ekonomik islevle-
ri arasinda sayilmakta iken, yatirnmlar i¢in
gerekli fonlarin kayna8i olma, ekonomik
biiyiimeye katki saglama gibi fonksiyonlar
ise sigortacilik sektoriiniin makro ekono-
mik iglevleri arasindadir (Turgutlu vd,
2007, s.20). Ayrica, uluslar arasi ticareti
gelistirme ve vergi kaynagi olma gibi fonk-
siyonlar da sigortacilik sektoriiniin makro
ekonomik iglevleri arasinda sayilabilir.



Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
sirketler genel olarak hayat bransi ve hayat
dig1 branglar olmak iizere iki kisma ayril-
maktadirlar. Bu iki brangt ayiran temel
Ozellik hayat branginda faaliyet gosteren
sirketlerin ekonominin ihtiya¢ duydugu
uzun vadeli, hayat dis1 branslarda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin ise kisa vadeli
fonlar1 saglamasidir (Kilickaplan ve Bag-
tiirk, 2005, s.1). Baz iilkelerde hayat bran-
s1, hayat dis1 brangina oranla sektor icerisin-
de daha fazla agirliga sahip iken, baz iilke-
lerde ise bu durumun tam tersi gegerli ola-
bilmektedir. Bu durumun temel nedenleri
olarak, sigortacilik sektoriiniin ilgili iilke-
deki geleneksel yapist ile hayat ve hayat di-
s1 branglardan birisinin daha etkin calisma-
st sayilabilmektedir.

Bu caligsma sigortacilik sektoriinde faali-
yet gosteren sirketlerin 2008-2010 yillarina
iliskin performans diizeylerini Ol¢meyi
amaclamaktadir. Sirketlerin performansla-
rin1 belirlemenin cesitli yollar1 bulunmakta-
dir. Bunlar arasinda en onemlileri etkinlik,
verimlilik, kalite ve karlilik gibi unsurlar-
dir. Bu caligmada literatiirdeki calismalar
takip edilerek sirketlerin etkinlik diizeyleri
iizerinde durulmaktadir. Etkinlik; sirketle-
rin mevcut girdi diizeyiyle miimkiin olan en
yiiksek diizeydeki ¢iktiy1 elde edebilmesi-
dir. Dolayisiyla, veri bir teknoloji diizeyin-
de, sirketlerin c¢ikti diizeyi azalmaksizin
kaynak kullanim miktar1 azalmiyorsa bu
sirketlerin etkin oldugu kabul edilmektedir
(Diacon, 2001, s.2). Farrel (1957), sirketle-

rin etkinligini iki kisma ayirmaktadir. Bun-
lardan ilki olan teknik etkinlik; veri bir gir-
di diizeyinde azami ¢iktiy1 elde etmek anla-
mina gelmektedir. Yani, iiretim faaliyetinde
bulunan sirketlerden biri, birkac1 veya tiimii
iiretim icin uygun olan girdileri iiretime
yonlendirdiginde, o girdiler kullanilarak
miimkiin olan en yiiksek {iretim miktar1 el-
de edilmisse bu durumda sirketlerin etkin
bir bicimde faaliyet gosterdikleri soylenebi-
lir. Farrel’in etkinlik yaklagimlarindan ikin-
cisi olan tahsis etkinligi ise; teknik etkinlik-
ten farkl olarak, veri fiyat ve teknoloji dii-
zeyinde sirketlerin sahip olduklar1 girdileri
optimal oranlarda kullanabilme yetenegi
olarak tanimlanabilir. Bu iki kavramin
kombine edilmesi ekonomik etkinlik kavra-
mint ortaya c¢ikarmaktadir (Coelli vd.,
2005, s.51).

Tiirkiye’de sigortacilik sektOriiniin ha-
yat dig1 branginda faaliyet gosteren sirketle-
rin etkinlik diizeylerini belirlemeye yonelik
yapilan bu calisma alt1 boliimden olugmak-
tadir. Giris boliimiinii izleyen ikinci boliim-
de, diinyada ve Tiirkiye’de sigortacilik sek-
toriiniin gelisimi incelenmistir. Ugiincii bo-
liimde, sigorta sirketlerinin etkinliklerini
aragtiran calismalar hakkinda bilgi veril-
migtir. Dordiincii ve besinci boliimde ise,
sirastyla caligmanin yontemi ve calismaya
dahil olan sirketler hakkinda bilgi verilmis-
tir. Son boliimde ise sigorta sirketlerinin
2008-2010 yillar1 arasindaki etkinlikleri de-
gerlendirilmis, sirketler ve sektor hakkinda
genel degerlendirmelerde bulunulmustur.



2. DUNYADA VE TURKIYE’DE

SIGORTACILIK SEKTORU

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de fi-
nansal kesim icerisinde sigortacilik sekto-
riinlin onemli bir yeri bulunmakta ve sek-
tor, yatirnmlar icin gerekli olan fonun ya-
ratilmasinda aracilik iglevi yiiriitmektedir.
Sigorta sirketleri, topladiklar1 primlerin
bir boliimiinii teminat olarak tutmakta, di-
ger kismin ise sermaye piyasalar1 aracili-
giyla yatirnmcilarla bulugsmasini sagla-
maktadir (Altan, 2010, s.188). Boylece
sektor farkli islevlere de sahip olmakla
birlikte bir anlamda finansal kesim iceri-
sindeki diger sektorler gibi tasarruf acigi
bulunan yatirimcilar ile tasarruf sahipleri
arasinda fon alis verigine aracilik etmek-
tedir. Ancak sigorta sirketleri bir¢ok fi-
nansal kurumdan farkli olarak fonlar1 6n-
celikle giiven ilkesini, daha sonra ise liki-
dite ve karlilik ilkelerini g6z 6niinde bu-
lundurarak yatirima doniistiirmektedir
(Kilickaplan ve Karpat, 2004, s.8).

Diinyada sigortaciliga benzer ilk uygu-
lamalara milattan once 2000°li yillarda
rastlanmaktadir. Giiniimiizdeki yapiya da-
ha yakin olan “prim esasli” sigorta ise mi-
lattan sonra 1250 yillarinda Venedik, Flo-
ransa ve Cenova sehirlerinde goriilmiis-
tiir. Sigortaciligin gelismesine etki eden
en Onemli faktér bu yillardan itibaren
ekonomik kosullarin degismesi ile deniz
ticaretindeki gelismelerdir. 17. yiizyila
dogru ise gemi ve yiikiiniin sigorta edile-

bilmesi, kaptan, yolcular ve tayfalarin da
sigorta edilebilmesi fikrini getirmis ve ha-
yat dig1 sigortacilia ek olarak hayat si-
gortasi fikri ortaya ¢ikmistir. Diinyadaki
sigortaciligin gelisimi eski tarihlere da-
yanmakla birlikte Tiirkiye’de 19. yiizyilin
ikinci yarisindan dnce sigortaciliktan s6z
etmek miimkiin olmamaktadir. 19. yiizy1-
Iin ikinci yarisinda Istanbul’da meydana
gelen “Biiyiik Pera Yangimi” sonrasinda,
burada ikamet etmekte olan kisilerin, ya-
banci ve yabancilarla ekonomik iliskileri
olan zengin kisiler olmalari, Tiirkiye’de
sigortaciligin gelisimini hizlandirmistir

(http://www .tsrsb.org.tr).

Cumbhuriyetin ilanindan sonra kurulan
ilk milli sigorta sirketi 1925 yilinda kuru-
lan Anadolu Sigorta sirketidir. Anadolu
Sigortanin kurulmasindan once yabanci
ve daha sonra da Tiirk ortaklardan kuru-
lan Ittihad1 Milli Sigorta sirketi, Tiirkiye
Milli Sigorta sirketi ve Sark Sigorta sir-
keti faaliyetlerini siirdiirmiislerdir. Za-
man icerisinde Tiirkiye’deki sigortacilik
faaliyetleri sirket sayilarinin artmasi ile
brang olarak da artis gdstermistir (Oksay,
2006, s.36). Fakat benzer bir artis kisi ba-
sina diisen prim iiretiminde gergceklesme-
migtir. 1923 yilinda Tiirkiye’de kisi bagi-
na diigen prim tretimi 0,35 $ (Sayin,
2008, s.22) iken, Sekil 1°de goriilecegi
gibi 1981 yilinda ancak 4,46 $’a yiiksel-

mistir.



Sekil 1 : 1981-2010 Yillar: Arasinda Tiirkiye’ de Kisi Basina Prim Uretimi ($)
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Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Istatistikleri, Dolar Bazinda Prim Ure-

timi ve Kisi Bagina Sigorta Primleri, 12 Temmuz 2012 tarihinde, www.hazine.gov.tr. adresinden erisildi.

Sekil 1, 1981 yilindan 2010 yilina kadar
dolar bazinda Tiirkiye’de kisi basma prim
iiretimi verilerini gostermektedir. Bu veri-
lere gore, 1981 yilindan itibaren 2009 yili-
na kadar kisi bagina primler artarken, 2009
yilinda bir onceki yila gére % 14.13 azala-
rak 108,82 $’a gerilemistir. 2010 yilinda
tekrar % 17,51 artis gostererek 127,87 $
olarak gerceklesmistir.

Prim iretimleri sigortacilik sektoriiniin
en 6nemli biiylime gostergelerinden biridir.
2006-2010 yillar1 arasinda Hazine Miiste-
sarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu tarafin-
dan yaymlanan Tiirkiye’de Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda
Raporlara gore Sekil 2°de de gosterildigi

gibi, diinya toplam prim tiretimi 2006 y1lin-
da 3674,9 milyar $ iken, 2009 yilina kadar
stirekli artmigtir. 2009 yilinda % 4,7 azala-
rak 4067 milyar $’a gerilemis ve 2010 y1-
linda yeniden artig gostererek 4339 milyar
$ olarak gerceklesmistir. Toplam prim iire-
timi icerisinde hayat dis1 branginda iiretilen
primler ise 2006 yilinda 1549,1 milyar $
olup, aym sekilde 2009 yilina kadar artar-
ken, 2009 yilinda azalmis ve 2010 yilinda
yeniden artarak 1819 milyar $’a ulagmustir.

Sekil 3 ise, diinya toplam ve hayat dis1
prim iiretimindeki reel gelismeleri goster-
mektedir. 2008 yilina kadar siirekli artan
toplam ve hayat dig1 prim iiretimi 2008 ve
2009 yillarinda bir onceki yila gore azal-
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Sekil 2 : Diinya Toplam ve Hayat Digi Prim Uretimi (Milyar $), 2006-2010
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Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emek-
lilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010 ve Sigma Magazine, World Insurance in 2007, 2008, 2009 ve 2010 Ra-
porlarindan Derlenmistir.

Sekil 3 : Diinya Toplam ve Hayat Disi Prim Uretimindeki Reel Gelismeler (2006-2010)
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Kaynak : T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emek-
lilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010 ve Sigma Magazine, World Insurance in 2007, 2008, 2009 ve 2010 Ra-
porlarindan Derlenmistir.
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Sekil 4 : Tiirkiye Toplam ve Hayat Disi Prim Uretimi (Milyar $), 2006-2010
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Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarli1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emekli-
lik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010 ve Sigma Magazine, World Insurance in 2007, 2008, 2009 ve 2010 Raporla-

rindan Derlenmistir.

mugtir. Toplam ve hayat digt prim tiretimin-
deki azalma 2008 yilinda sirastyla % 3,7 ve
9% % 0,6 iken, 2009 yilinda sirastyla % 1,07
ve % 0,1 olarak gerceklesmistir. 2010 y1ilin-
da ise bir 6nceki yila gore toplam prim iire-
timi % 2,73, hayat dis1 prim {iretimi de %
2,1 oraninda artmustir.

Sekil 4, Tiirkiye’nin 2006-2010 yillar1
arasindaki toplam ve hayat dis1 prim iireti-
mi degerlerini gostermektedir. 2008 yilin-
daki krizle birlikte sirketler arasinda yasa-
nan fiyat rekabetinin de etkisiyle Tiirki-
ye’de sigortacilik sektorii 2008 ve 2009 yil-
larinda prim iiretimi agisindan reel olarak
kiiciilmiis, ancak 2010 yilinda gerceklestiri-
len 14,1 milyar TL prim iiretimi ile % 6,79
oraninda artis gostererek yeniden biiylime

trendine girmistir (Tiirkiye’de Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkin-
da Rapor, 2010, s.3). Ozetle, Tiirkiye’de
hem toplam prim iiretimi hem de hayat dis1
prim iiretimi 2006 ve 2007 yillarinda art-
mig, sonrasinda 2008 ve 2009 yillarinda
azalmistir. 2010 yilinda ise tekrar yiikselige
gecmistir.

Yukarida belirtilen dénem, 2008 yili-
nin son ceyreginde kiiresel ekonomiyi et-
kileyen kiiresel finans krizini de igerisine
alan bir donemdir. 2008 yilinda ABD
Mortgage piyasasi kaynakl krizin kiiresel
finans krizine doniismesiyle birlikte, kiire-
sel finans piyasalarinin yaninda reel kesim
de krizden onemli Olgiide etkilenmistir.
2008 yilinda diinya ekonomisinin reel



GSYIH biiyiime hiz1 diismiis (2007 reel
GSYIH biiyiime hizi % 3,9, 2008 reel
GSYIH biiyiime hiz1 % 1,8) ve 2009 yilin-
da da diinya ekonomisi % 1,9 oraninda kii-
ciilmiistiir. Diinya ekonomisine paralel bir
goriiniim Tiirkiye ekonomisinde de yasan-
mustir. Kiiresel ekonomideki finansal ku-
rumlarin batis1 Tiirkiye’de gozlenmese de,
Tiirkiye ekonomisi daralan dis talep dola-
yistyla ihracatta yasanan daralma yiiziin-
den krizin olumsuz etkilerine 2009 yih
icerisinde maruz kalmigtir. 2007 yilinda
reel biiylime oranm1 % 4,8 olan Tiirkiye,
2008 yilinda ancak % 1,1 oraninda biiyiir-
ken, 2009 yilinda ise % 4,7 oraninda kii-
ciilmiistiir.

2008 kiiresel finans krizi dogal olarak
diinya ve Tiirkiye’deki sigortacilik sektorii-
nii olumsuz etkilemistir. Sekil 3’te gosteril-
digi gibi, diinyada toplam prim iiretimi ve
hayat dis1 prim iiretimi reel olarak 2008 ve
2009 yillarinda azalmistir. Toplam ve hayat
dis1 prim iiretimindeki azalma 2008 yilinda
sirastyla % 3,7 ve % % 0,6 iken, 2009 yilin-
da sirasiyla % 1,07 ve % 0,1 olarak gercek-
lesmistir. Benzer bir etki Tiirkiye icin de
gecerlidir. Sekil 5, 2006-2010 yillart arasin-
da Tirkiye’de toplam ve hayat dig1 prim
iiretimindeki reel degismeleri gostermekte-
dir. Buna gore, 2008 ve 2009 yilinda Tiirki-
ye’de hem toplam prim iiretimi hem de ha-
yat dig1 prim iiretimi reel olarak diigmiistiir.

Sekil 5 : Tiirkiye Toplam ve Hayat Disi Prim Uretimindeki Reel Geligmeler (2006-2010)
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Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emek-
lilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010 ve Sigma Magazine, World Insurance in 2007, 2008, 2009 ve 2010 Ra-

porlarindan Derlenmistir.
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Tablo 1 : Bazi Ulkelerin Diinya Toplam ve Hayat Disi Prim Uretimi Icerisindeki Paylar

(2006-2010, %)

2006 2007 2008 2009 2010

ABD

Toplam 31,32 30,28 29,39 28,03 26,88

Hayat Dis1 41,29 39,05 37,12 37,32 36,28
Brezilya

Toplam 0,81 0,96 1,12 1,20 1,48

Hayat Dis1 1,08 1,23 1,48 1,38 1,70
Meksika

Toplam 0,40 0,43 0,44 0,43 0,44

Hayat Dis1 0,54 0,59 0,57 0,56 0,56
Hindistan

Toplam 1,11 1,34 1,31 1,60 1,81

Hayat Dis1 0,37 0,43 0,40 0,46 0,58
Giiney Afrika

Toplam 1,09 1,05 0,96 0,91 1,23

Hayat Dis1 0,49 0,46 0,44 0,47 0,56
Cin

Toplam 1,90 2,28 3,34 4,01 4,95

Hayat Dis1 1,67 2,03 2,53 3,11 3,94
Tiirkiye

Toplam 0,18 0,20 0,21 0,19 0,21

Hayat Dis1 0,37 0,43 0,43 0,39 0,43

Kaynak : Sigma Magazine, World Insurance in 2006, 2007, 2008, 2009 ve 2010 Raporlarindan Derlenmistir.

Tablo 1, Tiirkiye ile bazi iilkelerin 2006-
2010 doénemi igerisinde diinya toplam ve
hayat dis1 prim iiretimindeki paylarimi gos-
termektedir. Tablodaki verilere gore, diinya
toplam ve hayat dis1 prim iiretiminde en

yiiksek paya sahip olan ABD’nin prim iire-
timleri igerisindeki payinin dénem boyunca
siirekli azaldig1 goriilmektedir. 2006 yilin-
da ABD’nin toplam prim iiretimi igerisin-
deki pay1 % 31,32 iken, 2010 yilinda bu



Tablo 2 : Diinyada ve Tiirkiye’de Hayat ve Hayat Disi Bransin Toplam Prim Uretimi I¢erisin-

deki Pay: (2006-2010, %)

2006 2007 2008 2009 2010
Diinya
Hayat 57,8 59,2 58,3 57,3 58,1
Hayat Dis1 422 40,8 41,7 42,7 41,9
Tiirkiye
Hayat 14,5 11,7 13,0 15,5 15,2
Hayat Dis1 85,5 88,3 87,0 84,5 84,8

Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emekli-

lik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010, Ankara.

pay % 26,88’e diismiistiir. Ayn1 durum ha-
yat dig1 prim {iretimi icin de gecerlidir ve
hayat dis1 prim {iretimi igerisindeki pay1 da
2006 yilinda % 41,29’dan, 2010 yilinda %
36,28’e gerilemistir. Toplam prim iiretimi
icerisinde Brezilya ve Cin’in paymin siirek-
li olarak arttig1 goriilmektedir. Brezilya’nin
diinya toplam prim iiretimi icerisindeki pa-
y1 2006 yilinda % 0,81°den 2010 yilinda %
1,48’e yiikselmistir. Brezilya’nin hayat dis1
prim iiretimi icerisindeki pay1 ise 2006 y1-
linda % 1,08 iken, siirekli artig gostererek
2010 yilinda % 1,70°e ulasmigtir. Gelis-
mekte olan {iilkeler arasinda diinya toplam
ve hayat dis1 prim iiretimindeki payini en
cok arttiran iilke ise Cin olmustur. Cin’in
diinya toplam prim iiretimindeki pay1 2006
yilinda % 1,90 iken, 2010 yilinda bu pay %
4,95’e yiikselmigtir. Benzer bir durum
Cin’in hayat dis1 prim iiretiminde de goriil-

mektedir. 2006 yilinda % 1,67 olan diinya
hayat dig1 prim iiretimi igerisindeki payini
2010 yilinda % 3,94 e yiikselmistir. Hindis-
tan ve Giiney Afrika’nin diinya toplam ve
hayat dig1 prim iiretimindeki paylarimin kii-
ciik bir artis gosterdigi, Meksika ve Tiirki-
ye’nin paylarmin ise énemli dlciide degis-
medigi goriilmektedir. Bu verilere gore,
Tiirkiye’de oldugu gibi, gelismekte olan
bazi iilkelerde de diinya toplam prim iireti-
mi ve diinya hayat dis1 prim iiretimindeki
paylarinin da diisiik diizeylerde oldugu iz-
lenmektedir.

Tablo 2, diinyada ve Tiirkiye’de hayat
ve hayat dis1 branglarinin toplam prim iire-
timi icerisindeki paylarm gostermektedir.
Tablo’da da goriildiigii gibi diinya prim
tiretiminde hayat branginin toplam prim
tiretimi icerisindeki agirlig1 daha fazla iken,
Tiirkiye’de tam tersi bir durumun gecerli



oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de hayat di-
st branginda iiretilen prim, toplam iiretilen
prim icerisinde daha fazla agirhiga sahiptir.
Tiirkiye’de hayat dig1 prim iiretiminin hayat
bransindaki prim iiretiminden daha yiiksek
olmasi, iilkemizdeki sigortacilik sektorii-
niin geleneksel yapisindan ve hayat disi
bransin hayat brangina gore daha etkin ca-
lismasindan kaynaklanmaktadir (Tiirki-
ye’de Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetleri Hakkinda Rapor-2010). Sigor-
tacilik sektoriinde hayat dis1 ve hayat bran-
sinda faaliyet gosteren sirket sayilarina ba-
kildiginda, hayat dist bransinda faaliyet
gosteren sirketlerin sayist 2007 yilinda 37,
2008 ve 2009 yillarinda 36 ve 2010 yilinda
ise 34’tiir. Hayat branginda faaliyet goste-
ren sirketlerin sayilari ise 2007 yilinda 14,
2008 yilinda 12,2009 ve 2010 yillarinda ise
10’dur. Her ne kadar sirket sayis1 azalsa da
hayat branginin prim {iretimindeki paymin
yiikseldigi goriilmektedir. 2006 yilinda ha-
yat ve hayat dig1 sektoriin paylari sirasiyla
% 14,5 ve % 85,5 iken, 2010 yilina gelindi-
ginde hayat sektoriiniin payr % 15,2’ye
yiikselirken, hayat dig1 brangin payr %
84,8’e gerilemistir.

Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor
(2006-2010)’da, prim iiretimi rakamlari
diinyada ve Tiirkiye’de kisi basma prim
iiretimi (sigorta yogunlugu) ve gayrisafi
yurti¢ci hasila icerisindeki prim iiretiminin
pay1 (sigorta yaratma kapasitesi) olarak da
belirtilmistir. Buna gore diinyada sigorta

yogunlugu 2006 yilinda 555 $, 2007 yilin-
da 608 $, 2008 yilinda 634 $, 2009 yilinda
590 $ ve 2010 yilinda 627 $’dir. Tiirkiye’de
ise sigorta yogunlugu 2006 yilinda 96 $,
2007 yilinda 131 $, 2008 yilinda 106 $,
2009 yilinda 113 $ ve 2010 yilinda 125
$’dir. Sigorta yaratma kapasitesi diinyada
2006 yilinda % 7,52 iken, 2007 yilinda %
7,49a, 2008 yilinda % 7,07 ye, 2009 yilin-
da % 6,95’e ve 2010 yilinda da % 6,90’a
gerilemigstir. Tiirkiye’de ise bu oranlar ol-
dukca diisiiktiir. 2006 yilinda % 1,28 olan
oran 2007 yilinda % 1,30’a cikmigtir. 2008
yilinda % 1,24, 2009 yilinda % 1,31 ve
2010 yilinda ise % 1,28 olarak gercekles-
mistir.

Sigorta yaratma kapasitesi ve sigorta yo-
gunluguna iligkin olarak gelismis ve gelis-
mekte olan iilkeler arasinda da bir kargilas-
tirma yapildiginda, gelismis ilkelerde si-
gorta yogunlugu ve sigorta yaratma kapasi-
tesinin gelismekte olan iilkelere gore daha
yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Gelig-
mis iilkelerde sigorta yogunlugu 2006 y1lin-
da 3371 $ iken, 2007 yilinda 3577 $ ve
2008 yilinda da 3602 $’a yiikselmistir.
2009 yilinda 3404 $’a gerileyen sigorta yo-
gunlugu ve 2010 yilinda tekrar yiikselerek
3527 $ olmustur. Sigorta yaratma kapasite-
si ise yine ayn1 donemde sirasiyla % 9,22,
% 9,05, % 8,61, % 8,61 ve % 8,65’tir. Ge-
lismekte olan tilkelerde ise sigorta yogunlu-
gu 2006 yilinda 59 $ iken siirekli artarak
2007 yilinda 73 $’a, 2008 yilinda 89 $’a,
2009 yilinda 91 $’a ve 2010 yilinda 110 $’a



yiikselmistir. Sigorta yaratma kapasitesi
ise, 2006 yilinda % 2,68, 2007 yilinda %
2,75, 2008 yilinda % 2,71, 2009 yilinda %
2,89 ve son olarak da 2010 yilinda %
3,00’d1r. Buna gore Tiirkiye, sigorta yogun-
lugu ve sigorta yaratma kapasitesi agisin-
dan gelismekte olan iilkelere benzer bir go-

riiniim sergilemektedir.
Tablo 3, sanayilesmis iilkeler, gelismek-

te olan iilkeler ve Tiirkiye’de hayat ve hayat

dig1 branglarinda reel prim iiretimi biiylime

oranlarindaki gelisimi gostermektedir. Bu-
na gore, lilke gruplar birbirleriyle kargilas-
tirildiginda 2006-2010 yillar1 arasinda ge-
lismekte olan iilkelerdeki reel prim tiretimi
biiylime oranlar1 sanayilesmis tlkelerdeki
reel prim iiretimi biiylime oranlarindan da-
ha yiiksektir. Ayn1 zamanda sanayilesmis
tilkelerde hayat branginda 2008 ve 2009 yil-
larinda, hayat disi1 branglarda ise 2007,
2008 ve 2009 yillarinda reel prim iiretimle-
rinde kiiciilme yasanirken, gelismekte olan
iilkelerdeki reel prim iiretimleri bu donem-

Tablo 3 : 2006-2010 Yillar: Arasinda Ulke Gruplart Itibariyle Reel Prim Uretimi Biiyiime

Oranlart (%)

2006 2007 2008 2009 2010
Sanayilesmis Ulkeler
Hayat 6,6 4,7 -5,3 -2,8 1,8
Hayat Dis1 0,6 -0,3 -1,9 -0,6 1
Gelismekte Olan Ulkeler
Hayat 21,1 13,1 14,6 4,2 13,1
Hayat Dis1 10,8 10,2 7,1 2,9 8.5
Toplam
Hayat 7,7 5,4 -3,5 2 3,2
Hayat Dis1 1,5 0,7 -0,8 -0,1 2,1
Tiirkiye
Hayat 1,7 -11,3 6,8 9,3 10,8
Hayat Dis1 12,2 6,9 -3,1 -2,6 5,8

Kaynak : T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bireysel Emekli-
lik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2006-2010, Ankara; Sigma Magazine, World Insurance in 2007: Emerging Markets Lea-

ding The Way.
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lerde de artis hizlar1 yavaslasa da siirekli
olarak artmustir. Tiirkiye’de ise 2006 y1ilin-
da hayat dis1 branglardaki reel prim iiretimi
artis oranlariin hayat brangima gore bariz
bir istiinliigii bulunmakla birlikte, hayat
bransinin reel prim iiretiminde 2007 yilinda
gerceklesen onemli orandaki azalma harig
tutuldugunda, hayat bransindaki reel prim
iiretimi biiyiime oranlar1 2008, 2009 ve
2010 yillarinda hayat dig1 branginin iizerin-
de gerceklesmistir. S6z konusu dénem i¢in-
de genel olarak, Tiirkiye’nin reel prim iire-
timi bilyiime oranlarinin sanayilegmis iilke-
lerin {izerinde seyrettigi, fakat gelismekte
olan iilkelerdeki biiyiime oranlarinin altinda
kaldig1 izlenmektedir.

Sigortacilik sektoriiniin en 6nemli biiyii-
me gostergelerinden biri olan “prim iiretim-
leri” acisindan Tiirkiye nin durumu deger-
lendirildiginde, yukaridaki veriler reel prim
iiretimi biiylime oranlarinin diinya ortala-
masinin {izerinde, prim {retimlerinin de
hem hayat branginda hem de hayat dis1
branglarda diinya ortalamalarmmin oldukca
altinda oldugunu gostermektedir. Bu du-
rum Tiirkiye gibi gelismekte olan bir iilke
acisindan olumsuz bir goriinim sergile-
mekte, bir anlamda yatirimlar icin gerekli
olan fonlarin saglanmasinda sigorta sekto-
riiniin onemli bir katk1 saglayamadigini or-
taya koymaktadir.

3. LITERATUR
Sigorta sirketlerinin performanslarinin

degerlendirilmesinde etkinlik ol¢iimii sik¢a
kullanilan yontemler arasindadir. Benzer

iiretim alanlarinda faaliyet gosteren sirket-
lerin etkinlikleri ol¢iilerek goreli olarak sir-
ketlerin sektordeki durumlar1 belirlenmeye
calisilir. Yabanci ve yerli literatiirde bu
kapsamda cok sayida ¢aligma bulunmakta-
dir. Yabanci literatiir incelendiginde sigorta
sirketlerinin etkinliklerini belirlemeye yo-
nelik calismalarin daha ¢ok Amerika Birle-
sik Devletleri ve diger gelismis iilkelerde
yapildig1 goriilmektedir. Ancak son donem-
de gelismekte olan iilkelerde sigortacilik fa-
aliyeti yiiriiten sirketlerin de etkinlik diizey-
lerini 6l¢meye yonelik caligmalarin sayisi
artmaktadir. Sigorta sirketlerinin etkinlikle-
rini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligsmalar-
dan bazilart sunlardir; Cummins ve Zi
(1996), Cummins, Tennyson ve Weiss
(1998), Cummins, Tennyson ve Weiss
(1999), Diacon (2001), Diacon, Starkey ve
O’Brian (2002), Afza ve Ali Ashgar
(2010), Barros, Nektarios ve Assaf (2010),
Eling ve Luhnen (2010) ve Saeidy ve Kaze-
mipour (2011). Caligmalar genel olarak,
Veri Zarflama Analizi yontemini kullana-
rak sigorta sektoriiniin hayat ve/veya hayat
dig1 branginda faaliyet gdsteren sirketlerin
saf teknik, Olcek ve tahsis etkinligini Ol¢-
mektedir. Literatiirde Malmquist yontemini
kullanarak sirketlerin verimliligindeki degi-
simi Ol¢cen caligmalar da bulunmaktadir.

Cummins ve Zi (1996), calismalarinda
ekonometrik ve matematiksel programlama
tekniklerini kullanarak 1988-1992 yillari
arasinda Amerika Birlesik Devletlerinde
(ABD) hayat branginda faaliyet gdsteren



475 sirketin maliyet etkinliklerini 6l¢miis-
tiir. Yapilan ¢alismada etkinlikleri 6lgmede
kullanilan farkli yontemlerin sonuglarda
farklilagsmaya yol actig1 ortaya konulmus-
tur. Cummins, Tennyson ve Weiss (1998),
calismalarinda 1988-1995 yillar1 arasinda
Veri Zarflama Analizi yontemini kullana-
rak ABD’deki sigortacilik sektoriiniin hayat
bransinda faaliyet gosteren sirketlerin saf
teknik, Slcek ve tahsis etkinligini arastir-
miglardir. Calismada sirketler arasinda sa-
tin alma ve devralma yoluyla birlesme yo-
luna giden sirketler ve birlesmeyen sirketler
arasinda ayrim da s6z konusudur. Bulgula-
ra gore, satin alma ve devralma yoluyla bir-
lesen sirketlerin etkinligi diger sirketlere
gore daha yiiksek diizeydedir. Ayrica
Malmquist endeksi araciligiyla 1989-1994
yillar1 arasinda sirketlerin etkinlik ve ve-
rimlilik diizeylerindeki degismede hesap-
lanmigtir. Buna gore, belirtilen donem ice-
risinde satin alma ve devralma yoluyla bir-
lesen sirketlerin, teknik etkinlik ve toplam
faktor verimliligindeki degisme diger sir-
ketlere gore daha yiiksek olmustur. Cum-
mins, Tennyson ve Weiss 1999 yilinda yap-
mis olduklar1 calismalarinda, 1988-1995
yillar1 arasinda Veri Zarflama Analizi yon-
temini kullanarak, ABD’deki sigortacilik
sektoriiniin hayat branginda faaliyet goste-
ren sirketlerin maliyet ve gelir etkinligini
arastirmiglardir. 1998 yilindaki calismaya
benzer bigcimde sirketler arasinda satin alma
ve devralma yoluyla birlesme yoluna giden
sirketler ve birlesmeyen sirketler arasinda

ayrima gidilmistir. Bulgular, 1998 yilinda
yapilan calismayla aynmidir. Satin alma ve
devralma yoluyla birlesen sirketlerin etkin-
liginin diger sirketlere gore daha yiiksek ol-
dugu bulunmustur. Diacon (2001)’un ¢alis-
masinda altt Avrupa iilkesinde (Fransa, Al-
manya, Italya, Hollanda, Isvigre ve Ingilte-
re) faaliyet gosteren 431 genel sigorta sir-
ketinin goreli etkinligi karsilastirilmaktadir.
Caligmada yontem olarak girdi odakh Veri
Zarflama Analizi kullamlmistir ve oOlcege
gore degisken getiri varsaymmi gecerlidir.
Calismanin bulgularina gore, Ingiltere’de
faaliyet gosteren sirketlerin ortalama etkin-
lik skorlar1 % 77 diizeyindedir. Diger iilke-
lerdeki etkinlik skorlari ise sirasiyla Fran-
sa’da % 67, Almanya’da % 70, halya’da %
56, Hollanda’da % 69 ve Isvicre’de %
66’dir. Diacon, Starkey ve O’Brian (2002)
ise 15 Avrupa iilkesinde faaliyet gosteren
450 sigorta sirketinin 1996-1999 yillari ara-
sindaki etkinlik degerlerini ol¢miistiir. Ca-
Iismada etkinlik Olclimiinde saf teknik et-
kinlik, olcek etkinligi ve karma etkinlik
tizerinde yogunlasilmistir. Etkinlik olgii-
miinde girdi odakli Veri Zarflama Analizi
kullanilmakta olup, Olcege gore degisken
getiri varsayimi gegerlidir. Bulgular, Ingil-
tere, Ispanya, Isve¢ ve Danimarka’da orta-
lama teknik etkinlik diizeyinin diger iilkele-
re gore daha yiiksek oldugunu gostermekte-
dir. Olcek ve karma etkinlik degerlerine go-
re ise, Ingiltere’deki sigorta sirketlerinin et-
kinligi diger iilkelere gore daha diisiik dii-
zeydedir.



Afza ve Ashgar (2010), 2003-2007 yilla-
1 arasinda Pakistan’da faaliyet gosteren 28
hayat dig1 ve 5 hayat sigorta sirketinin etkin-
ligini Veri Zarflama Analizi yontemini kul-
lanarak ol¢gmiislerdir. Sektorde faaliyet gos-
teren ve analize dahil edilen sirketlerin mev-
cut donem icerisinde teknik etkinlik diizey-
leri ortalama olarak % 92,7, tahsis etkinlik-
leri % 81,12 ve maliyet etkinlikleri ise %
75,44 olarak belirlenmistir. Caligmanin bul-
gularina gore; sirketlerin tahsis ve maliyet
etkinlikleri 2003-2005 yillar1 arasinda arttik-
tan sonra, 2006 yilinda 6nemli 6lciide diis-
miistiir. Ele alinan donem boyunca teknik et-
kinlik diizeyi ise siirekli yiikselmistir. 2006
yilindaki tahsis ve maliyet etkinliklerinin
azalmasma neden olarak sektordeki prim
tiretimlerinin biilyiime hizindaki diisiis goriil-
mektedir. Barros, Nektarios ve Assaf
(2010), Yunanistan sigortacilik sektoriinde
faaliyet gosteren ve sektoriin % 90’1n1 olug-
turan 71 sigorta sirketinin (17 hayat, 41 ha-
yat dis1 ve 10 karma) deregiilasyon sonrasi
1994-2003 yillar1 arasindaki etkinlik sinirmi
Veri Zarflama Analizi yontemini kullanarak
belirlemeyi amaglamiglardir. Caligmanin
bulgularina gore; 1994-1997 yillar1 arasinda
sektoriin ortalama etkinligi % 90’1n lizerinde
iken, 1998 yili ile birlikte sektoriin etkinlik
diizeyi diigsmiistiir. Sektoriin etkinlik diizeyi-
nin ylikseltilmesi amaciyla, sektordeki gir-
ketlerin yonetim faaliyetlerine iligkin kalite-
lerini arttirmalart ve ¢ikti miktarini arttiran
girdi miktarin1 azaltan piyasa odakl strateji-
lerin uygulanmasi gerekmektedir.

Eling ve Luhnen (2010), 36 iilkeden si-
gorta sirketinin yer aldig1 “uluslararas1 si-
gortacilik endiistrisi” olarak tanimlanan
grubun 2002-2006 yillar1 arasindaki teknik
etkinlik ve maliyet etkinli8i diizeyini Veri
Zarflama Analizi ve Stokastik Siir Analizi
yontemlerine gore belirlemistir. Calismanin
bulgularina bakildiginda; Veri Zarflama
Analizi ve Stokastik Sinir Analizi sonuclari
biiyiik olciide birbirine benzemekte ve iil-
keler arasinda biiyiik farkliliklar olmasina
ragmen uluslararasi sigortacilik endiistrisi-
nin 2002-2006 yillar1 arasinda etkinlik dii-
zeyi ylikselmistir. Ayrica, 36 iilke igerisin-
de Danimarka ve Japonya en etkin sigorta
sirketlerine sahip iken, Filipinler en az etkin
sigorta sirketlerine sahiptir. Saeidy ve Ka-
zemipour (2011) ise, 2004-2008 yillar1 ara-
sinda faaliyet gosteren kamu miilkiyetinde
bulunan 15 ve 6zel kesimin miilkiyetinde
bulunan 25 sigorta girketinin teknik, tahsis
ve ekonomik etkinlik diizeylerini arastir-
miglardir. Aragtirmanin sonuclarina gore;
kamu ve 0zel kesim sigorta sirketlerinin
teknik etkinlik diizeyleri sirasiyla % 85,6 ve
% 66,9’dur. Teknik etkinlik diizeyi 2004-
2006 arasinda diismiis, 2006-2008 arasinda
ise ylikselmistir. Kamu ve 6zel kesim sir-
ketlerinin tahsis etkinliklerine bakildiginda,
bu degerler sirastyla % 85,1 ve % 57,2’dir.
2004-2008 yillart arasinda tahsis etkinligi
ortalama olarak yiikselmistir. Ekonomik et-
kinlik diizeyi ise kamu miilkiyetinde bulu-
nan sigorta sirketleri icin % 74,9 ve 6zel ke-
sim miilkiyetinde bulunan sigorta sirketleri



icin % 44,7 olarak bulunmustur. Ekonomik
etkinlik diizeyi de 2004-2008 yillar1 arasin-
da ortalama olarak yiikselmistir.

Ulkemizde ise, Biilbiil ve Akhisar
(2004), Kiligkaplan ve Karpat (2004), Biil-
biil ve Akhisar (2005), Kilickaplan ve Bas-
tiirk (2005), Kayali (2007), Turgutlu, Kok
ve Kasman (2007), Altan (2010) ve Ozcan
(2011)’mn yapmis olduklar1 calismalar si-
gorta sirketlerinin goreli etkinligini belirle-
meye yonelik yapilan ¢alismalardan bazila-
ridir. Genel olarak caligmalarda sigorta gir-
ketlerinin goreli etkinliklerinin Sl¢iimiinde
Veri Zarflama Analizi yontemi kullanilmig-
tir. Bunun yaninda Tobit modeli kullanila-
rak yapilan calismalar da s6z konusudur.

Biilbiil ve Akhisar (2004) calismalarinda
1999-2003 yillart arasinda Tiirk sigorta
sektoriinde hayat dis1 branginda faaliyette
bulunan 30 sirketin etkinligini 6l¢mektedir.
Calismada c¢iktiya yonelik Veri Zarflama
Analizi yontemi kullanilmig olup, sirketle-
rin etkinliginin belirlenmesinde sigorta sir-
ketlerinin 1999-2003 yillar1 arasindaki gir-
di ve cikti degerlerinin ortalamasi dikkate
alimmigtir. Bulgulara gore, dénem igerisin-
de sirketlerin biiyiik cogunlugu (30 sirketin
24°1) etkinlik sinirinda faaliyet gosterme-
mektedir. Kilickaplan ve Karpat (2004),
1998-2002 yillar1 arasinda Tiirkiye’de si-
gortacilik sektoriiniin hayat bransinda faali-
yet gosteren sirketlerin teknik, saf teknik ve
Olcek etkinliklerini arastirmistir. Sirket sa-
yilart yillar itibariyle farklilasmakta olup,
1998 ve 1999 yillarinda 19, 2000, 2001 ve

2002 yillarinda 23 sirket analize dahil edil-
migtir. Calismada oncelikle teknik etkinlik
diizeyinin belirlenmesi amaciyla ¢iktiya yo-
nelik Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.
Daha sonrasinda ise etkinlik iizerinde etkili
olan degiskenlerin belirlenmesi amacryla,
Veri Zarflama Analizinden elde edilen et-
kinlik skorlar1 bagimli degisken alinarak To-
bit Modeli kullanilmistir. Bulgular, sirket
sayist ile teknik etkinligin negatif iliskili, 61-
cek etkinligi ile pozitif iligkili oldugunu gos-
termektedir. Biilbiill ve Akhisar (2005),
1999-2003 yillar: arasinda Tiirk sigorta sek-
toriinde hayat bransinda faaliyette bulunan
19 hayat sigorta ve emeklilik sirketinin et-
kinligini 6l¢miistiir. Calismada ¢iktiya yone-
lik Veri Zarflama Analizi yontemi kullanil-
mugtir. Bulgulara gore, yillar itibariyle do-
nem icerisinde girketlerin biiyiik cogunlugu
etkinlik smirinda faaliyet gosterememekte-
dir. Kilickaplan ve Bagtiirk (2005)’iin ¢alis-
masinda ise 1997-2003 yillar1 arasinda Tiirk
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin teknik etkinlikleri ¢iktiya yone-
lik Veri Zarflama Analizi ile belirlenmekte
ve bu etkinliklerin zaman boyutundaki degi-
simlerinin, hangi de8iskenlere bagli oldugu
Tobit Modeli ¢ercevesinde analiz edilmekte-
dir. Sektordeki etkinlik degerleri hayat ve
hayat dig1 bransi olarak ayri bigimde belir-
lenmistir. Calismanin bulgularma gore; ilk
olarak, cok yiiksek toplam varlik degerine
sahip sigorta sirketlerinin etkin olamayacagi
ve bu durumun, toplam varlik degeri i¢inde
yer alan sabit varliklardan kaynaklanmasi



s6z konusudur. Ikinci olarak ise, alinan prim
rakamlartyla teknik etkinlik diizeyi arasinda
pozitif bir iligki vardir. Boylece alinan prim-
lerin artmasi sirketlerin teknik etkinligini de
arttiracaktir.

Kayali (2007)’min calismast ise 2000-
2006 doneminde Tiirkiye’de faaliyet goste-
ren sigorta sirketlerinin Veri Zarflama Ana-
lizi kullanilarak teknik, saf teknik ve Olcek
etkinliklerini hesaplamaktadir. Etkinlik de-
gerlerinin donem igerisindeki degisiminin
Olclimiinde Malmquist toplam faktor ve-
rimlilik endeksi kullanilmistir. 2000-2006
yillart arasinda sigorta sirketlerinin 2001,
2004 ve 2006 yillarinda teknik etkinsiz ol-
duklari, bunun temel kaynaginin ise saf tek-
nik etkinsizlik oldugu bulunmustur. 2002,
2003 ve 2005 yillarinda teknik etkinsizligin
temel nedeni ise Olcek etkinsizligidir. Tur-
gutlu, Kok ve Kasman (2007) ¢aligsmalarin-
da 1990-2004 yillar1 arasinda Tiirk sigorta-
cilik sektoriiniin hayat dig1 branginda faali-
yet gosteren sirketlerin teknik etkinlik dii-
zeylerini incelemektedir. Yontem olarak
calismada Veri Zarflama Analizi ve Sans
Kisitl Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.
Calismanin bulgulari, ilgili donemde Tiirk
sigortacilik sektoriiniin hayat dis1 alanlarda
acikca etkin olmadigin ortaya koymakta-
dir. Altan (2010), Tiirk sigortacilik sektorii-
niin hayat dig1 bransinda faaliyet gosteren
25 sigorta sirketinin 2005-2007 yillar1 ara-
sindaki etkinligini ol¢miistiir. Etkinlik dii-
zeylerinin belirlenmesinde girdiye yonelik
Veri Zarflama Analizi kullanilmigtir. Ana-

liz bulgulan girketlerin biiyiik ¢cogunlugu-
nun etkinlik siirina ulagamadigi yoniinde-
dir. Ozcan (2011) ise 2002-2009 yillar: ara-
sinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren hayat di-
s1 sigorta sirketlerinin teknik etkinligini,
girdiye yonelik Veri Zarflama Analizi yon-
temini kullanarak arastirmistir. Elde edilen
bulgulardan 2003, 2005 ve 2006 yillarinda
sigorta sektoriiniin etkin calismadig tespit
edilmistir.

Caligmalar incelendiginde, hem yurt di-
sinda hem de iilkemizde sigortacilik sekto-
riinde faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik
diizeyini belirlemeyi hedefleyen calismalar
sigorta sirketlerini hayat branginda faaliyet
gosteren sirketler ve hayat dis1 bransinda
faaliyet gosteren sirketler olmak iizere iki
gruba ayirmaktadir. Yurt disinda yapilan
calismalarda analizlere dahil edilen sigorta
sirketi sayismin lilkemizde yapilan calisma-
larda yer alan sirket sayisina gore oldukga
yiiksek oldugu goze carpmaktadir. Bunun
temel nedeni ise, Avrupa’daki ve ABD’de-
ki sigortacilik faaliyetlerinin iilkemizdeki
sigortacilik faaliyetlerinden daha eski tarih-
lerde baslamis olmasidir. Ayrica, Tiirki-
ye’de sigorta sektoriinde faaliyet gOsteren
sirket say1sinin yillar itibariyle degigken ol-
masinin da ¢cok uzun yillar1 kapsayan calis-
malarin yapilmasm giiclestirdigi diisiiniil-
mektedir.

4. CALISMANIN YONTEMI

Belirli iiretim alanlarinda faaliyet goste-
ren sirketlerin etkinlikleri Rasyo analizi,
Parametrik ve Parametrik olmayan yontem-



ler yardimiyla belirlenebilmektedir. Rasyo
analizi, tek bir girdi ile tek bir ¢iktinin bir-
birine oranlanmasi ile elde edilen degerin
zaman icindeki degisiminin izlenmesi sek-
linde uygulanmaktadir. Parametrik yontem-
ler ise, incelenen sektoriin iiretim fonksiyo-
nuna iliskin parametrelerin belirlendigi reg-
resyon analizine dayali bir yontemdir. Bu-
rada regresyon dogrusu (etkinlik sinir1)
iizerinde yer alan sirketler goreceli olarak
etkin kabul edilmektedirler. Bu dogrunun
altinda kalan karar verme birimleri ise et-
kinsiz olarak tamimlanmaktadir (Sherman,
1984, s.35; Kecek, 2010, s.51). Parametrik
yontemlerden bazilar1 Stokastik Siir Yak-
lagimi, Serbest Dagilim Yaklasimi ve Kalin
Smir Yaklagimidir. Rasyo analizi yontemi
tek bir girdi ile tek bir ¢ciktiyr iligkilendirir-
ken, Parametrik yontemler daha cok tek bir
cikti ile ¢ok sayida girdiyi iligkilendirmek-
tedir. Matematiksel programlamaya dayali
parametrik olmayan yontemlerde {iretim
fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip ol-
masina iliskin herhangi bir varsayim bulun-
mamaktadir. Cok sayida girdinin ve c¢ikti-
nin bulundugu, bu ¢ikt1 ve girdilerin tek bir
toplam girdi ve ciktiya doniistiiriilemedigi
durumlarda sirketlerin etkinligin 6l¢timiin-
de kullanilan parametrik olmayan yontem-
lerden en onemlisi Veri Zarflama Analizi-
dir (Biilbiil ve Akhisar, 2005, s.658). Bu ¢a-
lismada da sigorta sektoriinde faaliyet gos-
teren sirketlerin etkinliklerinin 6l¢iimiinde
Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.

4.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi, yukarida da bah-
sedildigi gibi matematiksel programlamaya
dayali parametrik olmayan bir ydntem
olup, aym girdi ve ¢iktiya sahip benzer ka-
rar verme birimlerinin karsilagtirmal1 etkin-
lik dl¢timiinii yapmaktadir. Veri Zarflama
Analizinde sirketler i¢in belirlenen etkinlik
degerleri mutlak olmayip goreli bir etkinlik
olciisiidiir. Analizde ele alinan karar verme
birimlerine ait girdi ve cikti diizeylerine
bagh olarak, ampirik bir etkinlik sinir1 olus-
turulmakta ve bu etkinlik sinir1 lizerinde yer
alan karar birimleri i¢in etkinlik degeri 1
olarak kabul edilmektedir. Bu etkinlik sini-
11 disindaki karar verme birimleri i¢in et-
kinlik degerleri ise 1’den kii¢iik olmaktadir
(Turgutlu vd., 2007, s.8). Veri Zarflama
Analizi, hicbir agirligin negatif deger tasi-
mamasl, hi¢bir karar verme biriminin etkin-
liginin birden fazla olmamasi kisitlar altin-
da, her karar verme birimine girdi ve ¢ikti-
lari istedikleri gibi agirliklandirma sansi
vermekte ve her karar verme biriminin gir-
di ve ¢ikt1 agirliklarini, kendi etkinlik dere-
cesini en c¢oklayacak sekilde sececegini
varsaymaktadir (Biilbiil ve Akhisar, 2004,
s.2-3). Veri Zarflama Analizinin getirmig
oldugu en 6nemli yenilik, bir¢ok girdinin
kullanilarak bir¢cok ciktinin elde edildigi
durumlarda, parametrik yontemlerde oldu-
gu gibi, onceden belirlenmis herhangi bir
analitik tiretim fonksiyonunun varliginin
tahminine gereksinim duyulmadan ol¢iim
yapilabilmesidir (Altan, 2010, s.191).



Ik Veri Zarflama Analizi modeli Char-
nes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 y1-
linda yapilan ¢alisma olup, M.J. Farrel tara-
findan 1957 yilinda yayinlanan “The Me-
asurement of Productive Efficiency” isimli
calismaya dayanmaktadir. Charnes, Cooper
ve Rhodes (1978) tarafindan yapilan calig-
maya dayanan ilk Veri Zarflama Analizi
modeli, Olcege gore sabit getiri varsayimi
altinda (CCR Modeli) teknik etkinligin 6l-
climiinde kullamilmistir. Bu calismaya gore;
herhangi bir karar verme biriminin etkinligi
diger karar verme birimlerinin, agirlikli
cikt1 ve agirlikli girdi oranlar: bir ve birden
kiiciik olma sartina gore agirlikli girdi ve
agirhikli ¢ikti oraninin maksimum olmasi
seklinde elde edilmektedir (Charnes vd.,
1978, s.429-430). Oran asagidaki esitlik
yardimiyla da ifade edilebilir;
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h, : 0. Birimin etkinligi
Y, - 0. Karar biriminin r. ¢iktis

X;, : 0. Karar biriminin i. girdisi

u_ : ¢ikti agirhgr

v, : girdi agirhg

Yyt j- Karar biriminin r. ¢iktist

Xjj © j. Karar biriminin 1. girdisi

Veri Zarflama Analizi uygulamalarinda
belirli asamalar s6z konusudur. Bu asama-
lardan ilki, aralarinda etkinlik karsilastir-
mas1 yapilabilmesi amaciyla, benzer iiretim
konularinda (ayn1 sektorde) faaliyet goster-
me Ozelligine sahip karar verme birimleri-
nin belirlenmesidir (Biilbiil ve Akhisar,
2005, s.661). Karar verme birimlerinin sa-
yisina iligkin cesitli goriisler bulunmakta-
dir. Bu goriislerden ilkine gore; Veri Zarf-
lama Analizinde etkinliklerin dogru bi¢im-
de ol¢iilebilmesi i¢in karar verme birimleri-
nin sayisinin, girdi ve ciktt degiskenleri
toplaminin en az ii¢c kati olmas1 gerekmek-
tedir. Bir bagka goriise gore; karar verme
birimlerinin sayis1 girdi ve ¢iktidan bagim-
siz olarak en az 20 olmalidir. Boussofiane
(1991) ise, calismanin giivenilirligi agisin-
dan girdi sayist m ve ciktr sayist n olmak
lizere, en az m+n+1 tane karar verme biri-

minin olmas: gerektigini ifade etmektedir
(Kecek, 2010, s.78).

Karar verme birimlerinin belirlenmesi-
nin ardindan diger asama girdi ve ¢ikt1 de-
giskenlerinin belirlenmesi sonrasinda, en
uygun Veri Zarflama Analizi modeli kulla-
nilarak her bir karar birimi i¢in ilgili dogru-
sal programin ¢oziilmesi ve goreli etkinlik



degerlerinin bulunmasidir (Yolalan, 1993;
Biilbiil ve Akhisar, 2005, s.666). Veri Zarf-
lama Analizi girdi odakli ve cikti odakli
olarak kullanilabilir. Bu durumda girdi
odakl1 Veri Zarflama Analizi, belirli miktar
ciktiyr iiretmek icin uygun olan en diisiik
girdi miktarmi belirlemeye calismaktadir.
Cikt1 odakli Veri Zarflama Analizinde ise
belirli bir girdi miktariyla en yiiksek cikti
miktart elde edilmeye c¢alisiimaktadir. Bu
calismada sigorta sektoriinde faaliyet goste-
ren sirketlerin goreli etkinliklerinin belir-
lenmesinde, c¢ikti odakli Veri zarflama
Analizi yontemi kullanilacaktir.

4.2. Cikt1 Odakhh CCR Modeli

Onceki boliimde de bahsedildigi gibi,
karar verme birimlerinin goreli etkinlik dii-
zeylerinin belirlenmesinde kullanilan Veri
Zarflama Analizi yontemi, ilk kez Charnes,
Cooper ve Rhodes’in (1978) yapmis olduk-
lar1 calismada kullanmis olduklar bir yon-
temdir. 1978 yilinda yapilmis olan ¢aligma-
da kullanilan ve literatiirde CCR modeli
olarak adlandirilan dogrusal programlama
modeli Olgege gore sabit getiriye dayan-
maktadir. Daha sonralar1 ise Fire, Gross-
kopf ve Logan (1983) ve Banker, Charnes
ve Cooper (1984) tarafindan yapilan calig-
malarda model dl¢gege gore degisken getiri-
yi de icerecek sekilde genisletilmistir. Lite-
ratiirde Olcege gore degisken getiriyi ifade
eden modeller BCC modeli olarak da ifade
edilmektedirler.

Hem CCR modeli hem de BCC modeli,
girdi odakl ve ¢ikt1 odakli olarak kullanila-

bilmektedir. Calismada da kullanilacak
olan “Cikt1 Odakli CCR Modeli”nin dogru-
sal programlama modeli ise su sekilde ifade
edilebilir; (Biilbiil ve Akhisar, 2004, s.3)
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Burada;

E, : k karar verme biriminin etkinligi

B : ciktiya iligkin genisleme katsayisi

€ : yeterince kiiciik pozitif bir katsay1

s; : k karar verme biriminin i. girdisine
ait atil deger

s: : k karar verme biriminin r. ¢iktisina
ait atil deger

X : j- karar verme birimi tarafindan kul-
lanilan i girdi miktar1

kj . j. karar verme biriminin aldig1 yo-
gunluk degeri

Yyj: J- karar verme birimi tarafindan tire-
tilen r ¢iktis1 miktari

n : karar verme birimi sayisi

t : cikt1 sayis1

m : girdi sayisini
temsil etmektedir.



S. CALISMANIN KAPSAMI

Calisma, Tiirkiye’de sigortacilik sekto-
riiniin hayat dis1 branginda faaliyet gosteren
sirketlerin, 2008-2010 yillar1 arasindaki go-
reli etkinlik diizeylerini belirlemeyi ve et-
kin olmayan sirketler i¢cin 6neriler sunmay1
amaglamaktadir. Bunun i¢in, asagida sira-
styla karar verme birimlerinin belirlenmesi
ile girdi ve c¢iktilara iligkin verilerin nasil
elde edildigi agiklanmistir.

5.1. Karar Verme Birimlerinin
Belirlenmesi

Yukarida da bahsedildi8i gibi karar ver-
me birimlerini sigortacilik sektoriiniin ha-
yat dig1 branginda faaliyet gosteren sirketler
olusturmaktadir. Analize dahil edilen sir-
ketler belirlenirken bu sirketlerin 2008,
2009 ve 2010 yillarma ait Sigorta, Emekli-
lik ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Tablo-
larinda yalmzca “Hayat Dig1 Sigorta Sirket-
leri” kisminda yer alan sirketler olmasina
dikkat edilmistir. 2008, 2009 ve 2010 yilla-
rina bakildiginda hayat dig1 branginda faali-
yet gosteren sirketlerin sayisi farklilik gos-
termektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise
2009 ve 2010 yillarinda sektore yeni firma-
larin girmig olmasidir. Calismaya 2008 y1-
linda sektorde faaliyet gostermekte olan ve
sirastyla 2009 ve 2010 yillarinda da sektor-
de faaliyetlerini yiiriitmekte olan 28 sirket
dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen sir-
ketler, AIG/CHARTIS', AKSIGORTA,
ALLIANZ, ANADOLU, ANKARA, AT-
RADIUS, AVIVA, AXA, CARDIF, CO-

FACE, DEMIR, DUBAI GROUP, ERGO,
EUREKO, EURO, FIBA/SOMPO JA-
PAN’, GENERALI, GROUPAMA, GU-
NES, HDI, HUR, ISIK, LIBERTY, MAP-
FRE GENEL, RAY, SBN, YAPI KREDI
ve ZURICH’tir. Buna gore, 2009 yilinda
GROUPAMA A.S.’ye devredilen GUVEN,
2009 yilindan itibaren Tiirkiye’de sube ag-
ma izni alan ACE, 2009 yilinda kurulan
NEOVA, 2009 yilinda faaliyet izni alan
TURK NIPPON, 2009 yilinda aktif olma-
yan INTER, MEDGEBURGER, MERKEZ
ve RUMELI, 2010 yilinda ruhsat alan EU-
LER HERMES ve 2009 yilinda kurulan fa-
kat 2010 yilinda hayat dig1 branginda faali-
yete baslayan ZIRAAT sirketleri analize
dahil edilmemigtir.

5.2. Girdi ve Ciktilara Iliskin
Verilerin Elde Edilmesi

Girdi ve ciktilara iligkin veriler “T.C.
Bagbakanlik Hazine Miistesarligi Sigorta
Denetleme Kurulu”nun 2008, 2009 ve 2010
yillarma ait Tiirkiye’de Sigortacilik ve Bi-
reysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Ra-
porlar ile aym yillara ait “Sigorta, Emekli-
lik ve Reasiirans Sirketlerinin Mali Tablo-
lar1’ndan alinmastir.

1 AIG Sigorta A.S., 18 Eyliil 2009 tarihli Genel Kurulunda
tinvan degisikligine gitmis olup, 28 Eyliil 2009 tarihinde sir-
ketin yeni ticari iinvami ‘CHARTIS Sigorta A.S." olarak Is-
tanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii tarafindan tescil edilmistir.
2 02.11.2010 tarihinde Fiba Sigorta hisseleri Sompo Ja-
pan Insurance Inc’e devredilmigtir. 28.02.2011 tarihinde
ise Fiba Sigorta’min iinvani Sompo Japan Sigorta A.S. ola-
rak degismistir.



Tablo 4 : Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

CIKTI DEGISKENLERI GIRDI DEGISKENLERI
Top Toplanan Primler NBV Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
Tek Teknik Kar/Zarar MaV Maddi Varliklar
DKZ Dénem Net Kari/Zarari SFB Sigortacilik Faaliyetinden Bor¢lar
0zS Ozsermaye

Tablo 4’te de goriildiigii gibi, calismada
kullanilan girdi degiskenleri, Nakit ve Na-
kit Benzeri Varliklar, Maddi Varliklar, Si-
gortacilik Faaliyetinden Borclar ve Ozser-
mayeden olugsmaktadir. Calismada kullani-
lan cikt1 degiskenleri ise Toplanan Primler,
Teknik Kar ve Donem Net Kari/Zarar1’dir.
Burada teknik kar ve bilanco kar1 arasinda-
ki farklihiga deginilecek olursa, teknik kar
teknik bilanco aracilifiyla gézlenmektedir.
Teknik bilanco sadece sigortacilik faaliyet-
lerinin izlendigi bir bilanco olup, diizenlen-
me amaci, sigortacilik hizmetinin sunulma-
S1 ve satis1 sonucu sigorta sirketinin iistlen-
digi mali yiikiimliiliiklerin ve gelecekte tah-
sil edecegi primlerin karsiliklarimi gercek
bir bicimde hesaplamaktir. Sigorta sirketle-
rinin sahip oldugu tiim mali-finansal ola-
naklarin kullanilmasi sonucu ortaya cikan,
varlik ve sermaye yapilarindaki degisimle-
rin izlendigi bilanco ise mali bilancodur ve
Doénem net kari/zarar1 bu bilangoda goste-
rilmektedir (Oksay, 2006, s.41).

6. 2008-2010 YILLARI ARASINDA

SIGORTACILIK SEKTORUNUN

HAYAT DISI BRANSINDA

ETKINLIGIN OLCULMESI

Karar verme birimlerinin goreli etkinlik-
leri, girdi ve ¢iktilara ait degerlerin yer aldi-
g1 2008, 2009 ve 2010 yili bilango verile-
rinden elde edilerek hesaplanmistir. Veri
Zarflama Analizinde girdi ve ¢ikti degerle-
rinin pozitif olmalar1 genel olarak kabul
edilmis bir 6zellik oldugundan, modelde
kullanilan degiskenlerden negatif olanlarin
pozitif yapilmasiyla ilgili olarak literatiirde
iki yontem bulunmaktadir (Pastor, 1996,
s.11; Turgutlu, 2006, s.18). Bu yontemler-
den ilki, negatif degiskenin degerini pozitif
(sifira en yakin) yapacak degerle tiim degis-
kenleri toplamaktir. Diger yontem ise, ne-
gatif degeri ¢ok kiiciik bir pozitif degerle
degistirmektir. Bu caligmada 2008, 2009 ve
2010 yillarinda sirketlerden bazilarinin Do-
nem Net Kari/Zarar1 ile Teknik Kar/Zarar
degerleri negatif oldugundan, bu negatif
degerleri pozitif (sifira en yakin) yapacak




degerle tiim degiskenler toplanmig ve bulu-
nan yeni Donem Net Kari/Zarar1 ve Teknik
Kar/Zarar degerleri, Diizeltilmis Donem
Net Kar1 (DDKZ) ve Diizeltilmis Teknik
Kar (DTeK) olarak ifade edilmistir. Bu
kapsamda, hayat dis1 bransinda faaliyet
gosteren sigorta sirketlerinin goreli etkin-
likleri 2008, 2009 ve 2010 yillar icin sira-
styla Ek Tablo 2, Ek Tablo 3 ve Ek Tablo
4’teki “Bilanco Verileri” yardimiyla hesap-
lanmig ve Tablo 5’teki teknik etkinlik de-
gerleri tahmin edilmistir.

Tablo 5’e gore; 2008 yilinda AIG, AL-
LIANZ, ATRADIUS, AVIVA, CARDIF,
COFACE, EURO, GUNES, HDI ve SBN
sirketleri etkinlik sinirinda yer almaktadir-
lar. Geriye kalan 18 sirket ise 2008 yilinda
etkin olmayan sirketlerdir. 2009 yilina ba-
kildiginda; sirastyla AIG/CHARTIS, AL-
LIANZ, ANKARA, ATRADIUS, AVIVA,
AXA, CARDIF, COFACE, DEMIR, DU-
BAI GROUP, ERGO, EURO, GENERALI,
GUNES, LIBERTY, SBN ve ZURICH et-
kin olan sirketlerdir. Geriye kalan 11 sirket
2009 yilinda etkin olmayan sirketlerdir.
Son olarak 2010 yilinda; AIG/CHARTIS,
ANADOLU, ANKARA, ATRADIUS,
AVIVA, AXA, CARDIF, COFACE, DE-
MIR, DUBAI GROUP, ERGO, GUNES,
HDI, LIBERTY, SBN ve ZURICH etkin
olan sirketlerdir. Diger 12 sirket ise bu do-
nemde etkin olmayan sirketlerdir.

2008, 2009 ve 2010 yillar1 bir arada de-
gerlendirildiginde 7 sirketin lic donemde de
teknik etkin olduklar1 goriilmektedir. Bu

sirketler sirasiyla; AIG/CHARTIS, ATRA-
DIUS, AVIVA, CARDIF, COFACE, GU-
NES ve SBN’dir. Bu dénem igerisinde hic-
bir yilda etkin olmayan sirketler ise AKSI-
GORTA, EUREKO, FIBA/SOMPO JA-
PAN, GROUPAMA, HUR, ISIK, MAP-
FRE GENEL, RAY ve YAPI KREDI sigor-
ta sirketleridir. Hayat dis1 grupta yer alan
(analize dahil edilen) 28 sirketin ortalama
etkinlik diizeyi ise 2008 yilinda 0,813 iken
bu deger 2009 yilinda 0,892’ye yiikselmis
ve 2010 yilinda da 0,860 seviyesine diis-
miistiir. 2008 yilinda sektoriin ortalama et-
kinlik diizeyinin 2009 ve 2010 yillarina go-
re nispeten daha diisiik olmasinda, 2008 y1-
linda ABD Mortgage piyasasinda ortaya ci-
kan krizin etkileri oldugu sdylenebilir.
Ciinkii, daha 6nce de bahsedildigi gibi 2007
yilinda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriinde
reel bazda toplam prim iiretimi 6,7 milyar $
diizeyinde iken, 2008 yilinda toplam prim
tiretimi 6,6 milyar $’a diismiistiir. 2010 y1-
linda ise toplam prim iiretimi 2009 yilina
gore artmis olsa da, sektordeki teknik kar
diizeyinin Onemli Olciide azalmig olmasi
(2009 yilinda 135 milyon TL ve 2010 yilin-
da 16,7 milyon TL), bunun yaninda 2009
yilindaki dénem net karinin 2010 yilinda
donem net zararina doniismesi (2009 yilin-
da 189,6 milyon TL ve 2010 yilinda -175,1
milyon TL) 2010 yilinda sektoriin ortalama
etkinlik diizeyini etkiledigi goriilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gdsteren
sirketlerin sektor icindeki performanslar
goreli olarak degerlendirildikten sonra, et-
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Tablo 5 : Hayat Dis1 Bransinda Faaliyet Géosteren Sigorta Sirketlerinin 2008-2010 Yillarina Ait
Teknik Etkinlik Degerleri*

SIRKETLER 2008 2008 2010
AIG/CHARTIS 1 1 1
AKSIGORTA 0,534 0,434 0,525
ALLIANZ 1 1 0,982
ANADOLU 0,515 0,718 1
ANKARA 0,770 1 1
ATRADIUS 1 1 1
AVIVA 1 1 1
AXA 0,838 1 1
CARDIF 1 1 1
COFACE 1 1 1
DEMIR 0,740 1 1
DUBAI GROUP 0,604 1 1
ERGO 0,84 1 1
EUREKO 0,503 0,765 0,881
EURO 1 1 0,810
FIBA/SOMPO JAPAN 0,782 0,888 0,578
GENERALI 0,672 1 0,722
GROUPAMA 0,760 0,562 0,643
GUNES 1 1 1
HDI 1 0,968 1
HUR 0,869 0,851 0,564
ISIK 0,581 0,666 0,522
LIBERTY 0,622 1 1
MAPFRE GENEL 0,460 0,307 0,398
RAY 0,821 0,936 0,457
SBN 1 1 1
YAPI KREDI 0,977 0,868 0,967
ZURICH 0,887 1 1
ORTALAMA 0,813 0,892 0,860

* Kendi Hesaplamalarimiz




kin olmayan sirketlerin etkinlik sinirinda yer
almak icin referans almalar1 gereken sirket-
ler belirlenmigtir. Etkin olmayan sirketlerin
referans almalar1 gereken sirketlere iligkin
bulgular, Ek Tablo 1°de 2008, 2009 ve 2010
yillart icin gosterilmektedir. Ayn1 zamanda
etkin olmayan sirketlerin, referans almalari
gereken etkin sirketlerin yanlarinda, paran-
tez icerisinde yogunluk degerleri de gosteril-
migtir. Referans kiimelerinde yer alan yo-
gunluk degerlerine gore, girdi ve ¢cikt1 degis-
kenlerinin olmas1 gereken diizeyleri, her bir
referans kiimesinde yer alan karar verme bi-
rimlerinin kendi girdi ve ¢ikti diizeyleriyle
yogunluk degerleri carpilip toplandiginda,
etkin olmayan sirketlerin hedef (potansiyel)
girdi ve ¢ikt1 diizeyleri bulunmus olmaktadir
(Biilbiil ve Akhisar, 2005, s.668). Hedef de-
gerlerin belirlenmesinde genel formiilasyon
agagidaki gibi ifade edilebilir;
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Bu hesaplama yontemine iliskin olarak
2010 yilinda YAPI KREDI sirketi i¢in he-
def girdi ve c¢ikt1 degerleri 6rnek yardimiy-

la gosterilebilir. YAPI KREDI sirketinin
referans kiimesinde yer alan girketler ve yo-
gunluk degerleri Ek Tablo 1°de yer aldig:
tizere sirastyla, AXA (0,138), ANADOLU
(0,174), AVIVA (0,526) ve CHARTIS
(0,989) seklindedir. Buna gore YAPI KRE-
DI sirketi icin hedef girdi ve ¢ikt1 degerleri
asagidaki gibidir;

Toplanan Primler: 776979 = (1518548%0,138)+
(1420458%0,174)+(281815%0,526)+(173585%0,989)

Teknik Kar/Zarar: 175740=(200311%0,138)+(130627*
0,174)+(62043%0,526)+(93674%0,989)

Donem Net Kari/Zarari: 192274=(189649%0,138)+
(139866%0,174)+(76454%0,526)+(102584*0,989)

Nak. ve Nak. Benz. Var.: 290660=(320426%0,138)+
(610045%0,174)+(171904%0,526)+(50343*0,989)

Maddi Varliklar: 10311=(37129%0,138)+(20740*
0,174)+(1036%0,526)+(1038%0,989)

Sigortacilik Faal. Borglar:24618=(36479%0,138)+
(24008%0,174)+(7161%0,526)+(11754*0,989)

Ozsermaye: 330213=(571476%0,138)+(848547*
0,174)+(75923%0,526)+(64405%0,989)

2008, 2009 ve 2010 yillarinda etkin ol-
mayan diger sirketler icin de hedef girdi ve
cikti degerleri yukaridaki ornekte yapilan
hesaplamalara benzer bicimde hesaplan-
migtir. Formiilasyon yardimiyla yapilan he-
saplamalara gore, 2008 yilinda etkin olma-
yan sirketler i¢cin hedef girdi ve cikt1 deger-
leri Ek Tablo 2’de, 2009 yilinda etkin olma-
yan sirketler i¢cin hedef girdi ve ¢ikti deger-
leri Ek Tablo 3’te ve son olarak 2010 y1lin-
da etkin olmayan sirketler i¢cin hedef girdi
ve ¢ikt1 degerleri Ek Tablo 4’te yer almak-
tadir. Buna gore 2008, 2009 ve 2010 yilla-
rinda etkin olmayan sirketler hedef girdi ve



cikt1 degiskenlerine ulastiklarinda etkin
olabileceklerdir.

Hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren si-
gorta girketlerinin 2008-2010 yillar1 arasin-
daki etkinlik diizeyleri genel olarak deger-
lendirildiginde, 2008 yilinda 18, 2009 y1lin-
da 11 ve 2010 yilinda da 12 sirketin etkin
olmadig1 goriilmektedir. Arastirmaya dahil
edilen 28 sirketin ortalamasina bakildiginda
ise, 2008 yilindan 2009 yilina dogru hayat
dig1 branstaki etkinlik diizeyinin, etkin ol-
mayan sirket sayisindaki azalmaya paralel
olarak arttig1 goriilmektedir. 2008 yilinda
sektoriin etkinlik degeri 0,813 diizeyinden
2009 yilinda 0,892 diizeyine yiikselmistir.
2008 y1il1 bilindigi gibi kiiresel finans krizi-
nin ortaya ¢iktig1 yil olup, kiiresel kriz Tiir-
kiye ekonomisini de etkilemistir. Krizin si-
gortacilik sektorii lizerindeki etkisi toplam
prim iiretimi agisindan degerlendirildigin-
de, 2008 yilindaki krizle birlikte sirketler
arasinda yasanan fiyat rekabetinin de etki-
siyle, Tiirkiye’de sigortacilik sektorii 2008
ve 2009 yillarinda prim iiretimi acisindan
reel olarak kiiciilmiistiir. 2010 yilia bakil-
diginda ise 2010 yilinda sektoriin ortalama
etkinlik diizeyinin, etkin olmayan sirket sa-
yisindaki artisa paralel olarak azaldigi go-
riilmektedir.

Sirketlerin bilanco degerleri incelendi-
ginde de (Ek Tablolar) benzer sonuclara
ulasmak miimkiindiir. 2008, 2009 ve 2010
yillarinda etkin olmayan sirketlerin etkin
olmalari i¢in hedef girdi degiskenleri igeri-
sinde toplanan prim rakamlarini arttirmala-

11 gerekmektedir. Ayrica 2008 yilinda etkin
olmayip 2009 yilinda etkin olan sirketlere
bakildiginda (ANKARA, AXA, DEMIR,
DUBAI GROUP vb.), bu sirketlerin topla-
nan prim rakamlarinin arttigi goriilmekte-
dir. Ayn1 sekilde 2009 yilinda etkin olma-
yip 2010 yilinda etkin olan sirketlere bakil-
diginda (ANADOLU ve HDI), bu sirketle-
rin de 2010 yilinda 2009’a gore toplanan
prim rakamlarimin arttigi goriilmektedir.
Dolayisiyla sigorta sektoriiniin en dnemli
biiyiime gostergelerinden olan toplanan
primler, ayn1 zamanda etkin olmayan sir-
ketlerinde etkin olmalar1 i¢in arttirmalari
zorunlu 6nemli bir bilango kalemi olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirmaya dahil edilen ve hayat dis1
sigortacilik sektoriinii temsil yetenegi olan
28 sirketin kiimiilatif degerleri incelendi-
ginde sektor hakkinda da bilgi sahibi oluna-
bilmektedir. Toplanan primler 2008 yilinda
yaklasik olarak 9491 milyon TL’dir. 2009
ve 2010 yillarinda ise sirasiyla bu rakamlar
yaklasik olarak 9945 milyon TL ve 11094
milyon TL olarak gerceklesmistir. Topla-
nan primler reel olarak degerlendirildiginde
ise, 2008 yilinda 7150 milyon TL olan bii-
yiikliik 2009 yilinda 7051 milyon TL’ye
diismiis, 2010 yilinda ise 7245 milyon
TL’ye yiikselmistir. Sigortacilik sirketleri-
nin sigortacilik faaliyetinden saglamis ol-
duklar1 teknik karlilik diizeyi ise 2008-2010
yillart arasinda siirekli diigiis gostermistir.
Ayni diisiis donem net karinda da s6z konu-
su olup, 2010 yilinda dénem net zarari s6z



konusudur. Teknik kar diizeyi 2008 yilinda
419 milyon TL iken, 2009 yilinda bu rakam
135 milyon TL ve 2010 yilinda ise 17 mil-
yon TL seviyesine diigsmiistiir. Reel olarak
degerlendirildiginde ise yine teknik kar dii-
zeyinde benzer bir diisilisiin oldugu goriil-
mektedir. 2008 yilinda teknik kar diizeyi re-
el olarak 315,6 milyon TL iken, 2009 ve
2010 yillarinda sirasiyla 95,7 milyon TL ve
11,1 milyon TL olarak gerceklesmistir. D6-
nem net kar1 ise 2008 yilinda 591 milyon
TL diizeyinden 2009 yilinda 190 milyon
TL seviyesine diismiistiir. 2010 yilinda ise
175 milyon TL zarar s6z konusudur. D6-
nem net kar biiyiikliiklerine de reel olarak
bakildiginda, 2008 yilinda 445,2 milyon TL
olan donem net kar1 2009 ve 2010 yillarin-
da azalarak sirasiyla 134,7 milyon TL ve -
114,3 milyon TL’ye diismiistiir’. Toplanan
primlerde 2008 yilindan 2010 yilina dogru
bir artis olmakla birlikte, reel olarak 2009
yilinda azalma oldugu goriilmektedir. Tek-
nik kar ve donem net kar1 biiyiikliikleri ise
hem cari hem de reel olarak siirekli diisiis
gostermektedir. 2010 yilinda sigortacilik
sektoriinde teknik kar diizeyindeki azalma
ve dénem net zararinin ortaya cikisi, etkin
olmayan sirket sayisim arttirdigi ve sekto-
riin ortalama etkinlik diizeyini 2009’a gore
azalttigi diisliniilmektedir.

7. SONUC

Tiirkiye’de sigortacilik sektOriiniin ha-
yat dis1 branginda faaliyet gosteren sirketle-
rin 2008-2010 yillar1 arasindaki performan-
sin1 6lcme amaci tasiyan calisma, sirketle-

rin performansinin dl¢iimiinde etkinlik dii-
zeylerini temel almigtir. Analize dahil edi-
len 28 sirketin bilango verilerinden hareket-
le bu sirketlerin sirasiyla 2008, 2009 ve
2010 yillart i¢in teknik etkinlik degerleri
hesaplanmigtir. Buna gore, diinyada kriz y1-
It olan 2008 yilinda hayat dis1 sigortacilik
sektoriinii biiylik Olgiide temsil yetenegi
olan 28 sirketten yalnizca 10 tanesi bu do-
nemde etkinlik smirinda yer almaktadir.
2009 yilinda etkin olan sirketlerin sayisi
17°ye yiikselmis, ancak 2010 yilinda bu sa-
y1 16’ya diigmiistiir.

Etkin olmayan sirketlerin sayisina bagl
olarak 2008 yilindan 2009 yilina dogru sek-
toriin ortalama etkinlik diizeyi 0,813’ten
0,892’ye yiikselmistir. Etkinlik diizeyinde
bu donemdeki yiikselmenin temel nedeni,
2008 yilinda etkin olmayip 2009 yilinda et-
kin olan sirketlere bakildiginda agikca gorii-
lebilir. 2008 yilinda etkin olmayan ANKA-
RA, AXA, DEMIR, DUBAI GROUP vb.
sirketler, 2009 yilinda toplanan prim rakam-
larindaki yilikselmeye bagli olarak etkin hale
gelmiglerdir. 2009 yilinda etkin olmayip
2010 yilinda etkin olan ANADOLU ve HDI
sirketleri i¢in de benzer durum gecerlidir.
Buna gore, sigorta sektoriiniin en énemli bii-
ylime gostergelerinden olan toplanan prim
rakamlarindaki artig, sektoriin etkinlik diize-
yindeki artisin 6nemli bir kaynagidir.

3 Reel degerler, www.worldbank.org’dan elde edilen Tii-
ketici Fiyatlart Endeksi (2005=100)-Tiirkiye verilerinden
hareketle hesaplannusgtir.



2009 yilindan 2010 yilina dogru ise,
sektoriin  ortalama  etkinlik  diizeyi
0,892°den 0,860’a gerilemistir. Bu duru-
mun temel nedeni ise sektordeki teknik kar
ve donem net karindaki degismelerdir.
2009 yilindan 2010 yilia dogru sektoriin
teknik kar diizeyi 135 milyon TL’den 17
milyon TL’ye diismiis, ayn1 donemde do-
nem net kar1 190 milyon TL seviyesinden -
175 milyon TL seviyesine diigmiistiir. Sek-
toriin karliligindaki bu 6nemli diisiisler sek-
tordeki etkin olmayan sirket sayisini 2010
yilinda arttirmig ve sektoriin ortalama et-
kinlik diizeyini diisiirmiistiir.

Ozetle, diinyada sigortacilik sektoriinde
hayat branginda prim iiretimi daha agirlikli
iken, Tiirkiye’de tersi bir durumun gecerli
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de hayat di-
s1 bransinda prim iiretimi hayat bransina
gore daha yiiksek diizeydedir. Hayat bran-
sinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
ekonominin ihtiya¢ duydugu uzun vadeli
fonlar1, hayat dis1 branginda faaliyet goste-
ren sigorta sirketlerinin ise ekonominin ih-

tiyag duydugu kisa vadeli fonlar1 olustur-
duklan disiiniildiigiinde, Tiirkiye’de uzun
vadeli yatirimlar ve kalkinma icin gerekli
olan fonlarin sigortacilik sektorii tarafindan
saglanamadig1 goze carpmaktadir. Ozellik-
le iilkemizde uzun vadeli yatirimlar ve kal-
kinma i¢in gerekli fonun saglanabilmesi,
hayat bransinin sektordeki faaliyetlerinin
geniglemesiyle paralellik arz etmektedir.
Bu nedenle, sektor icerisinde hayat brangin-
da faaliyet gosteren sirketlerin faaliyetlerini
cesitlendirmesi ve genigletmesi, hem sekto-
riin etkinlik diizeyinin yiikselmesi hem de
uzun vadeli yatirimlar i¢in gerekli fonlarin
saglanmas1 agisindan o6zellikle 6nemlidir.
Ayrica sektordeki sirketlerin daha etkin ¢a-
Iigsmalari, sektoriin etkinlik diizeyini arttira-
rak, ekonomideki kaynaklarin etkin ve ve-
rimli bir sekilde kullanimini saglayacaktir.
Son olarak bu calismadan elde edilen bul-
gular, Tiirkiye sigortacilik sektoriiniin 2008
yilindaki kiiresel finansal krizden olumsuz

yonde etkilendigini gdstermektedir.
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