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Ozet

Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ile Pazarlama Bilgi Sistemi arasindaki
iligkiyi belirleme ve KKP kullanicist olan firmalarin faaliyette bulunduklar1 sektorlere
gore KKP kullaniminin pazarlama bilgi sistemine etkisine yonelik farkliliklar
belirlemek amaci ile yapilan bu ¢aligmada literatiir arastrmas1 sonucunda 5°1i likert
Olcegi ile olusturulan anket formu giivenilirlik analizine tabi tutulmus ve isletmelere
uygulanmis elde edilen veriler SPSS 20.0 istatistik paket programi yardimiyla analiz
edilerek sonuglar yorumlanmistir. Arastirma kapsaminda 85 firmadan veri toplanmastir.
Verilerin analizi i¢in frekans, yiizde ve Kruskal Wallis testi analizleri kullanilmistir.
Arastirma sonuclarma gore 6zellikle Gida, imalat, Otomotiv ve Bilisim sektdrlerindeki
firmalarin diger sektorlerdeki firmalara gore KKP sistemlerinden daha fazla
faydalandiklar1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kaynak Planlamas1 (KKP), Pazarlama Bilgi Sistemleri
(PBS)
Abstract

In this study aiming to determine the relation between Enterprise Resource
Planning Systems (ERP) and Marketing Information Systems (MIS) and to determine
differences in the effects of ERP usage on Marketing Information Systems in companies
that use EPR, with respect to sectors in which companies in question operate, surveys
forms which are obtained from literature research, are put to reliability tests, 5-point
Likert scale is used in companies, the data obtained are analyzed by using SPSS 20.0
software package and the results are discussed. For this study data is obtained from 81
firms. Frequency, percentage, Kruskall-Wallis tests are used to analyze the data. In this
study, it is found that firms operating in food, manufacturing, automotive and
information technologies sectors benefit more from ERP than firms operating in other
sectors.
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1.Giris

Glin gectikge daha karmagik bir yapiya biiriinen isletmeler, teknolojik, finansal,
sosyal, hukuki ve Kkiiltirel cevredeki degisme ve gelismeleri izlemek zorunda
kalmiglardir. Ciinkii yasanan rekabet ortami bu de8isme ve gelismeleri dnceden tahmin
ederek hazirlikli olmayr zorunlu kilmaktadir (Islamoglu, 2000, s.487). Bu durum
isletmelerde bilgi sistemlerine duyulan ihtiyaci arttirmigtir.

Bilgi sistemleri bireyler, organizasyonlar ve toplumlar tarafindan kullanilan
teknoloji tabanli yazilimlardir. Son otuz yilda bilgi sistemleri inanilmaz derecede
geliserek isletmeleri etkilemektedirler. Bu durum isletmelerin organizasyon yapilarini,
stratejilerini ve karar alma siire¢lerini etkilemektedir (Longinidis ve Gotzamani, 2009,
$5.628- 629). Ozellikle bilgi sistemleri igerisinde yer alan kurumsal sistemler isletmelere
hem orgiit is siireclerini hem de tiim IT birimlerini biitiinlestirerek entegre bir yap1
sunmaktadir. Ozellikle kurumsal sistemler muhasebe, iiretim, pazarlama dagitim, insan
kaynaklar1 gibi departmanlarin bilgilerini birlestirerek kusursuz bir bilgisayar sistemi
olusturmaktir (Amid, 2010, ss.76-77).

Kurumsal kaynak planlamasi sistemleri yapisi itibari ile isletmelerdeki tiim
siirecleri (satinalma, satis, pazarlama, finans, {iretim, muhasebe vb.) biinyesinde
biitiinlestirmektedir.  Boylece biitiinlestirilen  siirecler arasinda  koordinasyon
saglanmaktadir. Bu durum bilgilerin tek bir veritabaninda toplanmasina ve istendiginde
bu bilgilere ulasilmay1 saglamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasma uyumlu hale getirilen sistemlerden biri de
pazarlama bilgi sistemleridir. KKP pazarlama biriminin ihtiyaci olan bilgileri ve
rapolar1 iiretebilmektedir. Uretilen bu bilgiler pazarlama bilgi sistemleri tarafindan
kullanilmaktadir. Bu baglamda pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama karar alicilarina
ithtiya¢ duyduklari bilgileri en 1yi sekilde sunmaktadir (Kress, 1988, s.27).

Calismada KKP ile Pazarlama bilgi sistemleri; isletme i¢i raporlama sistemi,
pazarlama haber alma sistemi, pazarlama arastrma sistemi, pazarlama karar destek
sistemi ve pazarlama planlama sistemi arasindaki iliskiyi 6lgmektir. Bu baglamda
kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin pazarlama bilgi sistemlerini etkileyip
etkilemedigi ve kurumsal kaynak sistemleri pazarlama bilgi sistemlerinin ihtiyag
duydugu bilgileri sunup sunmadigini ve amaclayan bu g¢alisma ampirik bir arastirma
yoluyla sonuglarini1 sunmaktir.

2. Kurumsal Kaynak Planlamasi

Gilintimiizde bilgi teknolojileri is stratejilerinin ayrilmaz bir pargasit haline
gelmistir. Isletmeler rekabet iistiinliigiinii elde etmek igin bu bilgi teknolojilerine sahip
olmak istemektedir. Isletmelerin sahip olmak istedikleri bu bilgi teknolojilerinden biri
de kurumsal kaynak planlamasi sistemleridir. KKP sistemleri isletmelere rekabet edici
avantajlarin1 sunarak isletmeleri bu sistemleri kullanmaya 6zendirmektedir (Fu Jeng ve
Dunk, 2013, s.49). Bu baglamda KKP sistemleri, isletmelerin bilgi teknolojilerinin
temel altyap1 araglarindan biri haline gelmistir (Pabedinskaite, 2010, s.691).

Ozellikle mevcut is diinyas1 miisteriler icin daha az bekleme siiresi, kusursuz
teslimat hizmeti ve daha diisiik Uriin yagam dongiisii gibi konularda hizmet talep
etmektedirler. Bu noktada KKP sistemi tedarik zinciri boyunca, miisteri hizmetleri
konularindaki bu talepleri gergeklestirmektedir. Ozellikle KKP sistemleri miisteriden
baslayarak tedarik zinciri i¢indeki tiim siireclere etkin bir bilgi akisi saglayarak
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isletmelerin beklentilerini karsilamaktadir (Fu Jeng ve Dunk, 2013, s.49). KKP
sistemleri gereksiz siiregleri ortadan kaldirarak daha hizli teslimat saglarken isletmeye
de maliyet avantaji saglamaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetinin artmasina neden
olmaktadir.

KKP sistemleri, satinalma, satis, pazarlama, muhasebe, finans ve iiretim basta
olmak {izere isletmelerin tiim is siireclerini kapsayan ve isletmelere biitiinciil bir bakis
kazandiran entegre yazilimlardir (Ehie ve Madsen, 2005, s.545; Muscatello, 2005,
$.850). Ayni zamanda KKP yazilimlar1 organizasyonda boliimler arasi entegrasyon
saglayarak is siireclerini yeniden yapilandirmaktadir. Bu yazilimlar standart yazilimlar
olmalarina ragmen isletmelerin ihtiyaglarina gore Ozellestirilebilmektedir (Esteves ve
Pastor, 2001, s.2). Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 standart yazilimlardir.
Genellikle malzeme yonetimi, satinalma yonetimi, satis ve pazarlama yonetimi, finans
yonetimi, muhasebe yonetimi, iiretim yonetimi modiillerinden olusmaktadir. Bu standart
modiillere isletmelerin ihtiyaclarma gore yeni modiiller eklenebilmekte veya bu
modiiller sistemden silinebilmektedir. Ayn1 zamanda istenildiginde ihtiyaca yonelik
olarak modiilere eklemeler yapilarak gelistirilebilmekte veya modiillerde ihtiyag
olmayan meniiler ¢ikarilabilmektedir.

KKP sistemleri organizasyon icindeki bilgi akisini kontrol eden bir yapi
sunmakta ve organizasyon ic¢indeki tiim bu bilgi ve siirecleri entegre etmektedir. Bu
sirecler entegre edilirken oOzellestirilmis bir veritaban1t ve 06zel bir sistem
kullanilmaktadir. Bu veri tabani ile tiim modiiller (satinalma, satis, pazarlama, finans,
muhasebe, lretim vb.) birbirine baglanarak uyumlu hale getirilmektedir. KKP
sisteminde tiim modiillerin bilgileri veritabaninda depolanmaktadir. Modiiller bilgi
ihtiyacin1 bu veritabanindan karsilamaktadirlar. Ozetle KKP sistemleri bilginin elde
edilmesi, depolanmasi, erisilmesi, Ozetlenmesi, yorumlanmasi ve kullanilmasmni
saglamaktadir (Lotvac ve Manojlov, 2012, s.1838).

3. Pazarlama Bilgi Sistemi

Gilinlimiiz modern pazarlama anlayisindaki evrim sonucunda pazarlama
arastirmalarina ek olarak pazarlama bilgisi sistemine ihtiya¢ duyulmustur. {lk tanimini
Cox ve Good (1967, s.145)’un yaptig1 pazarlama bilgi sistemi (PBS), bir isletmenin
pazarlama karar alicilarina ihtiya¢ duyduklar1 isletme ici ve isletme dist bilgilerin
toplanmasi, smiflandirilmasi, analiz edilmesi, degerlendirilmesi, depolanmasi ve
dagitimi i¢cin bigimsel hale getirilmis bir dizi isleme denir (Kress, 1988, s.27). Diger bir
tanimlamaya gore PBS, pazarlama ile ilgili dogru ve saglikli kararlarin alinabilmesi
icin, siirekli ve rutin bilgi akisinin gerceklestirilmesini saglayacak bilgilerin toplanmasi,
analiz edilmesi, degerlendirilmesi, depolanmasi ve dagitimimnin yapilmasmi saglayacak
metotlar dizisidir (Nakip, 2003, s.31).

PBS, “pazarlama kararlar1 i¢in gerekli bilgileri diizenli ve siirekli bir bicimde
toplamak, korumak ve analiz ederek yaymak iizere gelistirilmis bir prosediir ve
yontemler dizisidir” (Mucuk, 2007, s.50-51). PBS orgiitiin pazarlama faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, koordinasyonu ve kontrolii i¢in, pazarlama yoneticilerinin
ithtiya¢ duydugu dogru, zamanli, anlamli ve kullanilabilir bilgileri saglayan ve iireten bir
sistem olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 1984, ss.28-29). “Pazarlama Bilgi Sistemi,
pazarlama kararlarinin verilmesinde kullanilmak iizere, bilginin diizenli olarak analiz
edilmesi ve sunumuyla ilgili bir siire¢ ve yontemler dizisi olarak da goriilmektedir”
(Talvinen 1995, s.8).
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Kotler genellikle belli bir biiyiikliige ulasmis isletmelerde kurulan pazarlama
bilgi sistemini, pazarlama karar vericilerine ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi, tasnif
edilmesi, analizinin yapilip degerlendirilerek dagitiminin gergeklestirilmesi i¢in, belli
prosediirlerden olusan bir sistem olarak tanimlamaktadirlar (Kotler, 1994, s.125).
Tanimlamalarda dikkati ¢eken nokta, PBS’nin temel gorevinin, karar vericilerin ihtiyag
duyduklar1 bilginin tiirii, niteligi ve miktar1 ile sunulacak bilginin tiirii, niteligi ve
miktar1 arasindaki dengeyi sagliyor olmasidir (Karayumruk ve Koseoglu, 2005, s.107).
PBS’nin girdileri, ilerideki kararlara temel olusturacagindan dolayr i¢ ve dis bilgi
kaynaklarindan saglanmaktadir. Pazarlama karar alicilari, bunlardan kendileri ig¢in
yararl olanlar1 se¢eceklerdir (Tekin, 2006, s.222).

Arastirmacilarin  ¢ogu PBS’yi; pazarlama yoneticilerin  dogru kararlar
alabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyacaklar1 dogru ve zamanl bilgileri saglayan sistem olarak
vurgulamaktadirlar.

Pazarlama ile ilgili cevrede ortaya ¢ikan trendler pazarlama bilgi sistemini
olusturan karsilikli, bagimli ve etkilesimli bes alt sistem kanaliyla analiz edilir (Tek,
1990, s.97; Islamoglu, 2000, s.490). Bu alt sistemler; isletme i¢i raporlama sistemi,
pazarlama haber alma sistemi, pazarlama arastrma sistemi, pazarlama karar destek
sistemi ve pazarlama planlama sistemidir.

Isletme I¢ci Raporlama Sistemi: I¢ raporlama sisteminden elde edilen bilgiler ¢ok
onemlidir. Pazarlama bilgi sisteminin yararlandigi, isletme ic¢i bilgi sistemi
elemanlarindan biri muhasebe bilgi sistemidir. Muhasebe bilgi sisteminde isletmenin
sayisallastirilmis her tirlii bilgisi (satis, maliyet, stok vs) bulunur. Kar ve maliyet,
kazanma ve kaybetme durumlar1 hakkinda bilgi verir (Kotler ve Armstrong,1987, s.92).

Pazarlama Haber Alma Sistemi: YoOneticilere olup bitenlerle ilgili verileri
toplayan alt sistemdir. Isletmenin gevresi, rakipleri ve resmi kurumlar gibi dis ¢evreyle
ilgili konularda veri saglar. Bu veriler daha sonra veri tabanlarinda saklanir. Veri
tabanindaki veriler bilgiye doniistiiriilerek pazarlama yoneticilerine iletilir.

Pazarlama Arastirma Sistemi: Genellikle miisteri anketlerinden olusan ve belirli
bir takim konularda (reklam etkinligi, fiyatlandirma, iiriin sunum zamanlamasi vb) veri
toplayan bir sistemdir. Yoneticiler tarafindan i¢ raporlama ve haber alma sistemi ile
topladiklar1 bilgilerin yetersiz goriilmesi halinde pazarlama arastirmalar1 yolu ile bilgi
edinmeye yonelinir.

Pazarlama Karar Destek Sistemleri: Biiylk isletmeler tarafindan eldeki verileri
kullanarak en iy1 hareket tarzini ortaya ¢ikarmak icin gelistirilen bir alt sistemdir. Bu alt
sistem pazarlama veri ve problemlerini ¢6ziimlemek igin ileri yoneylem ve matematik
tekniklerinin kullanilmasmi icerir. Istatistik bankasi, veri bankasi, pazarlama karar
destek sistemi ve model bankasi bu sistemin temel elemanlaridir (islamoglu, 2000,
$5.491-492; Can vd, 2003, ss.310-311; Tek, 1999, ss.97-98). Daha iyi pazarlama
kararlar1 verebilmeyi saglamak amaciyla pazarlama ile ilgili biitlin verilerin toplanarak
kapsamli istatistiksel ve modelleme araclar1 kullanilmasi ve buradan saglanacak
ciktilarin uygun kullanici arabirimi yolu ile sunulmasi gerekir (Talvinen 1995; Aktaran:
Yesilada vd, 2003, s.304).

Pazarlama Planlama Sistemleri: Pazarlama firsatlarinin analizinden pazarlama
taktiklerinin planlanmasina biitiin pazarlama planlama siirecinin yonetilmesini saglayan
sistemdir (Talvinen 1995; Aktaran: Yesilada vd, 2003, s.304).
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4. Kurumsal Kaynak Planlamasi ile Pazarlama Bilgi Sistemleri Arasindaki
Mliski

Son yillarda yogun sekilde kullanilan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
1990°’lh yillarin en Onemli bilgi teknolojileri sistemlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. (Bradford ve florin, 2003, s.205; Davenport, 1998, s.122). KKP sistemleri
genellikle tiretim, pazarlama, satin alma, satig, finans, muhasebe, stok, lojistik ve insan

kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarini biinyesinde biitiinlestiren bir yap1 sunmaktadir
(McGaughey ve Gunasekaran, 2007, s.24).

KKP sistemleri isletmelere onemli avantajlar saglamaktadir. Bu avantajlarin
bazilari; is stliregleri arasinda entegrasyon saglamak, ortak veri tabani ile veri ve is
uygulamalar1 tiim organizasyon tarafindan paylagiimasini saglamak ve tiim bilgileri
gercek zamanl olarak olusturmaktir (King ve Burgess, 2006, s.60).

KKP tiim fonksiyonlar1 entegre eden bir yap1 sunarak gereksiz siiregleri ortadan
kaldirir (Rashid vd., 2002, s.39). Ozellikle mevcut is diinyas1 miisteriler i¢in daha az
bekleme siiresi, kusursuz teslimat hizmeti ve daha diisiik iirlin yasam dongiisii gibi
konularda hizmet talep etmektedirler. Bu noktada KKP sistemi tedarik zinciri boyunca,
miisteri hizmetleri konularindaki bu talepleri gerceklestirmektedir. Ozellikle KKP
sistemleri miisteriden baglayarak tedarik zinciri i¢cindeki tiim siireclere etkin bir bilgi
akis1 saglayarak isletmelerin beklentilerini karsilamaktadir (Fu Jeng ve Dunk, 2013,
s.49). KKP sistemleri gereksiz siirecleri ortadan kaldirarak daha hizli teslimat saglarken
isletmeye de maliyet avantaji saglamaktadir. Bu durum miisteri memnuniyetinin
artmasia neden olmaktadir.

KKP miisteri taleplerini zamaninda ve istenilen kalitede gerceklestirerek iiretim
tedarik stiresini kisaltmaktadir (Davenport ve Brooks, 2004, s.10). Gereksiz katmanlarin
ortadan kalkmasi, isletmeye etkinlik saglayacagindan miisteri siparis ve talepleri daha
hizli karsilanmaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlar1 ile pazarlama bilgi sistemleri
arasindaki bazi 6nemli noktalarin ortiistiigli goriilmektedir. Bunlar;

e Miisteri memnuniyetinin arttirilmasi

e Miisteriye hizli cevap verebilme kabiliyetinin arttirilmasi
¢ Daha hizl1 ve dogru karar vermenin saglanmasi ve

e Rekabetcilik ve karliligin arttirilmasidir.

Yukarida anilan bu ortak amaclar ayn1 zamanda KKP yazilimlarm kismen PBS
ihtiyac¢larini da karsilayabilecegini gostermektedir.

5. Arastirma Metodolojisi

Arastirmanim amaci Kurumsal Kaynak Planlama Sistemleri ile Pazarlama Bilgi
Sistemi arasindaki iliskiyi belirleme ve KKP kullanicist olan firmalarin faaliyette
bulunduklar1 sektorlere gore KKP kullaniminin pazarlama bilgi sistemine etkisine
iligkin farkliliklar1 belirlemektir. Bu amaca ulasmak i¢in literatiirdeki farkli ¢caligmalar
incelenerek anket formu olusturulmustur. Olusturulan ankette 2 tane anketi dolduran
kisiyl tanimaya yonelik madde, 1 tane isletmeyi tamimaya yonelik madde, 1 tane
isletmede kullanilan KKP yazilimi ile ilgili madde ve pazarlama bilgi sistemi ve
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kurumsal kaynak planlamas ile ilgili 28 (23+5) madde yer almaktadir. KKP yazilimini
aktif olarak kullanan degisik sektorlerdeki 85 firmadaki calisana uygulanmastir.

Arastirma tanimlayici arastirma modelidir. Tanimlayici arastirma modelinde asil
amag¢ problemle ilgili durumlari, degiskenleri ve degiskenler arasindaki iliskileri
tanimlamaktir (Kurtulus, 2004, 5.252). Ornek bireylerinin tespitinde kolayda drnekleme
yontemi kullamilmigtir. Katilimcilar ve firmalarla ilgili 6zellikler hakkinda bilgi
edinmek i¢in ¢oktan se¢meli sorular, pazarlama bilgi sistemine iliskin yargilar ise bir
ucu tamamen katiltyorum diger ucu hi¢ katilmiyorum olan 5°li likert toplama 6lcegi ile
Olctilmiistiir.

Toplanan veriler, SPSS 20.0 istatistik paket programi ile degerlendirilmistir.
Veri toplama aracinin giivenilirligi Cronbach Alpha ile denenmis alpha i¢ tutarlilik
katsayisi ,797 olarak hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen verilerin normal dagilima
uygun olup olmadigini ortaya koymak amaciyla veri toplama aracina Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmis ve 23 maddenin her biri i¢in Asymp. Sig. (2 tailed) ,000
bulunmustur. Bu deger 0,05 degerinden diisilk oldugu i¢in parametrik olmayan test
yontemlerinin uygulanmasina karar verilmistir. Bu nedenle arastirmada elde edilen
veriler ikiden fazla bagimsiz grubun karsilastirildigi durumlar oldugu icin Kruskal
Wallis testi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen sirali
ortalamalar ise hangi grup ya da gruplarin daha yiliksek puanlara sahip oldugunu
gostermektedir.

6. Bulgular

Asagida arastirmada elde edilen bulgular ve bulgulara ait analiz ve yorumlar yer
almaktadir. Demografik degiskenler icin frekans ve % degerleri dikkate alinirken KKP
tercth nedenleri ve KKP — PBS arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik veriler
ortalamasina gore 6nem sirasina dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya katilan kisiler ve firmalara iliskin bilgilerin bulundugu Tablo 1
incelendiginde; Veri toplanan firmalarin bulunduklar1 sektorleri incelendiginde finans,
gida ve tekstil firmalarinin 6rneklemin yaklasik %42’sinin olusturdugu goériilmektedir.
Firmalarm kullandiklar1 KKP yazilimlar1 incelendiginde Oracle, Sap ve diger
yazilimlarin 6rneklemin yaklasik %82’sini olusturdugu goriilmektedir.

En cok kullanilan yazilim ise %37 ile Oracle olmustur. Veri alinan kisilerin
cinsiyetleri incelendiginde katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kisminin (%82) erkek oldugu
goriilmektedir. Anketi cevaplayanlarin yaslar1 incelendiginde ise 25-35 yas arasinda
olanlarin 6rneklemin yaklasik %86’smin olusturdugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kisiler ve Firmalara Ait Demografik Veriler.

Sektor F %  Yazihm F %  yas f %
Imalat 8 9,4 SAP 14 17 25-30 51 60
Perakende 8 9,4 ORACLE 31 37 31-35 22 25,9
Tekstil 12 14 IAS 3 3,5 36-40 8 9,4
Gida 11 13 LBS 3 3,5 4145 2 2,4
Saglik 5 59 NETSIS 4 4,7  46-50 2 2,4
Finans 13 15 AXAPTA 6 7,1  Toplam 85 100
Otomotiv 5 5,9 DIGER 24 28

Biligim 8 9,4 Toplam 85 100

Mobilya 4 4,77  Cinsiyet F %

Insaat 7 8,2 Bayan 15 17,6

Medya 4 4,7  Erkek 70 82,4

Toplam 85 100  Toplam 85 100

Firmalarm KKP sistemlerini tercih nedenlerinin ve bu nedenlerinin 6nem
sirasimin belirlenmesi amaciyla hazirlanan anket maddelerine verilen cevaplar analiz
edildiginde tablo 2’deki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2: KKP Tercih Nedenlerinin Onem Sirasi Tablosu

KKP Tercih Nedenleri Onem Sirasi Ortalama Puan
Daha hizli ve dogru karar vermeye yardimci 1 4,11
Daha hizli bilgi paylasimi saglamasi 2 4,36
Verimliligi artirmasi 3 4,39
Etkili planlama ve kontrol saglamasi 4 4,60
Miisteriye hizli cevap verme kabiliyeti saglamasi 5 4,62
Miisteri memnuniyetini artirmasi 6 5,05
Isletme siirecleri yeniden yapilandirilmasi 7 5,09
Karlilig1 artirmast 8 5,11
Maliyet avantaji saglamasi 9 5,14
Siirecler arasinda koordinasyon saglamasi 10 5,31

Firmalarm KKP sistemlerini tercih etme nedenlerini 6nem dilizeyine gore
siralamalarinda en 6nemli maddenin birinci siraya ve en dnemsiz maddenin de onuncu
siraya gelecek sekilde yaptiklari swralama sonucunda; “Daha hizli ve dogru karar
vermeye yardimct olmast” maddesi 6nem sirast en onemli madde olmustur. Bu durum
KKP sistemlerinin icadiyla da Ortiismektedir. KKP yazilimlarinin daha hizli bilgi
paylasimi saglamasi ve verimliligi artirmasi da ikinci ve {i¢lincii onem siralarina denk
gelmistir. Onem sirasma gore en Onemsiz goriilen madde ise “Siiregler arasinda
koordinasyon saglamasir” olmustur. Bu da KKP kullanicilarin kullandiklar1 yazilimlari
yeteri etkin kullanmadiklarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Tablo 3: KKP’nin PBS Alt Sistemlerine Etkilerinin Onem Sirasi Tablosu

PBS Alt Sistemleri Onem Sirasi Mean
KKP Pazarlama Karar Destek Sistemini etkilemistir 1 4,40
KKP Isletme I¢i Planlama Sistemini etkilemistir 2 4,38
KKP Pazarlama Raporlama Sistemini etkilemistir 3 4,38
KKP Pazarlama Haber alma Sistemini etkilemistir 4 4,07
KKP Pazarlama Arastirmasi Sistemini etkilemistir 5 4,05

Firmalarm KKP’nin PBS alt sistemlerine etkisinin belirlenmesi amaciyla verilen
bes ifadeye katilma diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde; “Pazarlama karar destek
sistemin etkilemesi” onem katilim diizeyi en yiiksek olan madde olmustur. Katilim
diizeyi en disiik olan alt sistem de “Pazarlama Arastirmasi Sistemini etkilemistir”
ifadesi olmustur.

Tablo 4: Faaliyette Bulunulan Sektor ile KKP Kullaniminin Pazarlama Bilgi
Sistemine Etkisine Iliskin Kruskall-Wallis Testi Tablosu.

KKP Kullammnin Pazarlama Siireclerine Etkisine iliskin Degiskenler S(fl?;;'e df Ass}i’;.lp
1.Pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamistir 20,370 10  ,026*
2. Pazarlama iglem siiresini kisaltmigtir 7,749 10 ,653
3.Pazarlama yoneticilerin gelecege odaklanmalarini saglanmstir 24,837 10  ,006*
4.isletmelere i¢ kurumsal fonksiyonlarla iletisimini giiclendirmistir 25,110 10  ,005*
5.Bilgi saglamada esnekligi artirmistir 8,254 10 ,604
6.Giivenilir ve tam zamaninda bilgi saglamistir 21,657 10 ,017%
7.Karar alma siireclerini hizlandirmstir 23,801 10  ,008*
8.Miisteriye hizli cevap verme kabiliyeti saglamistir 9,616 10 ,475
9.Miisteri hizmet diizeylerini arttirmigtir 10,231 10 ,421
10.Miisteri takibini kolaylagtirmistir 9,333 10 ,501
11.Kalite ve miisteri memnuniyetini arttirmistir 15,790 10 ,106
12.Yiiksek seviyede miisteri iligkileri saglamigtir 12,498 10 ,253
13.Tedarik zinciri ortaklar ile etkin isbirligi saglanmstir 19,428 10  ,035*
14.Sat1s temsilcilerinin performansini arttirmistir. 13,290 10 ,208
15.Sat1s temsilcilerinin takibini kolaylagtirmigtir 17,128 10 ,072
16Pazarlama raporlarinin hazirlanma siiresini kisaltmistir 13,452 10 ,199
17.Pazarlama raporlarmin kalitesini arttirmistir 11,434 10 ,325
18.Pazarlama planlama ve denetimlerine kolayhk saglamistir 20,843 10  ,022*
19.Rapor kullanim diizeyini arttirmigtir. 15,066 10 ,130
20.Stok envanter seviyelerinin azaltilmasini saglamigtir 13,556 10 ,194

21.Pazarlama ile lojistik arasinda gelismis bir koordinasyon ve bilgi

*
paylasim saglanmstir 22,816 10,011

22.Miisteriye hatasiz bir sevkiyat imkan1 saglanmstir 19,836 10  ,031*

*p <.05

Kruskal Wallis testi araciligiyla KKP kullanicis1 olan firmalarin faaliyette
bulunduklar1 sektorlere gore KKP kullaniminin pazarlama bilgi sistemine etkisine
iligkin farkliliklar1 goésteren sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Kruskall-Wallis testi
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sonuglarmna gore, 1, 3, 4, 6, 7, 13, 18, 21 ve 22 nolu maddelere verilen cevaplar
arasindaki farklilik anlamli ¢ikmaistir.

1 nolu madde “pazarda siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi1” i¢in en yiiksek
siral1 ortalamanin gida sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin
mobilya sektdriine ait oldugu goriilmiistiir. 3 nolu madde “pazarlama  yOneticilerinin
gelecege odaklanmalarin1 saglamistir” icin en yiiksek sirali ortalamanm bilisim
sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin insaat sektoriine ait oldugu
goriilmiistiir. 4 nolu madde “Isletmelere i¢ kurumsal fonksiyonlarla iletisimini
gliclendirmistir” i¢in en yiikksek sirali ortalamanin mobilya sektoriinde oldugu
gortiliirken, en diislik sirali ortalamanin insaat sektoriine ait oldugu goriilmiistiir. 6 nolu
madde “Giivenilir ve tam zamaninda bilgi saglamistir” icin en yiiksek sirali ortalamanin
mobilya sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin finans sektoriine ait
oldugu goriilmiistiir.

7 nolu madde “Karar alma siireclerini hizlandirmistir” icin en yiiksek sirali
ortalamanin imalat sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin mobilya
sektoriine ait oldugu goriilmiistiir. 13 nolu madde “Tedarik zinciri ortaklar1 ile etkin
igbirligi saglamisti” en yiikksek swrali ortalamanin mobilya sektoriinde oldugu
goriiliirken, en distik sirali ortalamanin saglik sektoriine ait oldugu gorilmiistiir. 18
nolu madde “Pazarlama planlama ve denetimlerine kolaylik saglamistir” icin en ytliksek
siral1 ortalamanin gida sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin
medya sektoriine ait oldugu gorilmiistiir. 21 nolu madde “Pazarlama ile lojistik arasinda
gelismis bir koordinasyon ve bilgi paylagimi saglamisti” icin en yiiksek sirali
ortalamanin gida sektoriinde oldugu goriiliirken, en diisiik sirali ortalamanin medya
sektoriine ait oldugu goriilmiistiir. 22 nolu madde “Miisteriye hatasiz bir sevkiyat
imkan1 saglamistir” i¢in en yliksek swrali ortalamanin mobilya sektoriinde oldugu
gortiliirken, en diistik sirali ortalamanin ingaat sektdriine ait oldugu goriilmiistiir

7. Sonug¢

Teknolojinin hizla gelistigi, rekabetin siddetini ¢ok arttrdig1 giiniimiiz ticari
hayatinda firmalar daha giiclii olmak, daha hizli karar vermek, miisterilerine daha hizl
cevap verebilmek icin bilisim teknolojilerinden faydalanmaktadirlar. Faydalanilan
kurumsal kaynak planlamasi yazilimlariim isletmelerin birgok siireci iizerinde etkisi
oldugu bilinmektedir. Bu arastirmada, kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin
pazarlama bilgi sistemi lizerindeki etkisi ile KKP kullanicist olan firmalarin faaliyette
bulunduklar1 sektorlere gore KKP kullaniminin pazarlama bilgi sistemine etkisine
iliskin farkliliklar: tespiti i¢in yapilan Kruskall-Wallis testi sonuglarma gore 6zellikle
gida, imalat, otomotiv ve bilisim sektorlerindeki firmalarin diger sektorlerdeki firmalara
gore KKP sistemlerinden daha fazla faydalandiklar1 dolayisiyla pazarlama siireglerine
daha olumlu katkilar yaptig1 goriilmiistiir. Buna karsilik saglik, medya ve insaat sektorii
firmalarinin ise KKP sistemlerinin pazarlama siireclerine etkileyen bir¢ok islevine fazla
ihtiya¢ duymamalarindan veya yeteri kadar etkin kullanmamalarindan diger sektorlere
gore daha az faydalandiklar1 diisiiniilmektedir.

Ozellikle, miisteri memnuniyetinin arttirilmasi, miisteriye hizli cevap verebilme
kabiliyetinin arttirilmasi, daha hizli ve dogru karar vermenin saglanmasi, rekabetcilik ve
karliligm arttirilmast ortak stratejiler oldugundan yazilim firmalarinin yeni yazilimlar
iretmeleri 6nerilmektedir. Boylelikle hem kurumsal kaynak planlamasi sistemlerindeki
hem de pazarlama bilgi sistemlerindeki basarisizlik oranini da azaltilabilir.
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Bu konuda arastrma yapacaklarin 06zellikle bazi sektorleri tek basina
incelemeleriyle daha farkli ve daha derinlemesine sonucglara ulasacaklar:
beklenmektedir. Ozellikle perakende sektorii, bankacilik sektdrii ve imalat sektdrleri
iizerinde yapilacak arastirmalardan daha derinligine inilmis sonuglar elde edilebilir.
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Extensive Summary
Introduction

Each passing day, corporations tend to get more complicated and they had to
track the changes in technologic, financial, judicial and cultural environment. As the
competitive surroundings makes it necessary fort he firms to be able to predict and be
ready fort he changes and updates (Islamoglu, 2000, p.487). This situation increased the
need the corporations had for information systems.

Information systems are technology based innovations that are used by
individuals, organizations and communities. Information systems has developed
incredibly in the last 30 years and impressed the enterprises. This lead to a serious
change within the organizational structures, strategies and decision making processes of
the companies (Longinidis ve Gotzamani, 2009, pp. 628- 629). Especially information
systems that are sub domains of business systems allow the firms to have a structure
that integrates and merges organization business processes and IT units. Corporate
systems combine accountancy, production, marketing & distribution, human resources
departments and creating a flawless computer system in its wake. (Amid, 2010, pp. 76-
77).

Corporate resource management covers all the procedures within an organization
due to its structure. In this case, all systems used in an corporation are made compatible
with the corporate systems which in turn allows all data to be placed to a single
database and this data can be accessed at all times.

The modern marketing view of our age evolved and required marketing
knowledge systems along with marketing research. Marketing Information System
(MIS) was defined by Cox ve Good (1967, p.145) for the first time “as a series of
procedures which include the collection, classification, analysis, evaluation, storage and
distribution of data that is internal or external to the corporation for the needs of
decision makers who are responsible of marketing. (Kress, 1988, p.27). According to
another definition, MIS is described as “the collection, storage, distribution and analysis
of data that ensures a constant and routine flow of information in order to have healthy
decisions regarding marketing.” (Nakip, 2003, p.31).

One of the systems that is made compatible to Corporate resource management
systems is marketing information systems. Marketing information systems provide the
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data the decision makers who are tasked with management need in the best way. (Kress,
1988, p.27). Marketing information systems are divided to for subcomponents;
corporate internal reporting system, marketing notification system, marketing research
system, marketing management and information system. This study is aimed at
determining whether corporate resource management systems influence marketing
information systems and if corporate resource management systems are able to provide
the necessary data marketing information systems require.

Methodology

This study aims to determine the relation between Enterprise Resource Planning
Systems (ERP) and Marketing Information Systems and to determine differences in the
effects of ERP usage on Marketing Information Systems in companies that use EPR,
with respect to sectors in which companies in question operate. The created survey
includes 2 questions that aim to know the person, 1 item that asks to know about the
corporation, 1 item that querries what ERP software is used and items that inquire about
marketing information system and corporate resource management systems which total
to 28 (23+5) items. The survey which was developed was applied to employees of 85
companies that operate in different business branches in Kiitahya, Balikesir and
Adiyaman. All the companies in question actively use ERP software.

Research is a descriptive research model. Descriptive research model focuses on
defining the relationships between the variables, situations related to problems
(Kurtulus, 2004, p.252). Sampling method was used while locating sample individuals.
In order to collect data from participants and companies regarding marketing
information system a Likert scale with 5 choices ranging from Strongly Agree to
Strongly Disagree was used.

The data obtained from the survey was transferred to SPPS 20.0 analysis
software and a frequency, percentage, factor and correlation analysis of the data were
done. Dependent items of the survey were tested for reliability and its Cronbach’s
Alpha value was seen to be 0,797.

Findings and Discussion

Technology is advancing rapidly and competition is getting more and more
challenging in our modern age. As a result, companies have to be strong, quick to
decide, swift in responding to the customers and to do this they have to utilize
information technologies. Enterprise Resource Planning management softwares utilized
by the companies have influence on several processes of the corporations. According to
the results of Kurskall-Wallis tests which were done to determine the relation between
Enterprise Resource Planning Systems (ERP) and Marketing Information Systems and
to determine differences in the effects of ERP usage on Marketing Information Systems
in companies that use EPR, with respect to sectors in which companies in question
operate, firms operating in food, manufacturing, automotive and information
technologies sectors benefit more from ERP than firms operating in other sectors thus
receive more positive contributions to marketing processes. On the other hand, heath,
media and construction sectors benefit less from ERP than other sectors either because
these 3 sectors do not need many functions of ERP affecting marketing process or
cannot use ERP efficiently.

Since increasing customer satisfaction and the ability to answer customers’
needs, giving decisions faster and more accurately, increasing competitiveness and
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profitability are common strategies, software firms should produce new software. If
firms produce a software that can combine enterprise resource planning systems and
marketing information systems this may meet the needs and expectations of firms
better. In this way, rate of failures can be reduced both in ERP and MIS.

It is expected that those who do a research on this matter may find different and
deeper results if they study some sectors individually. Especially researches done on
retail, banking and manufacturing sectors may give much deeper results.
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