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1. GIRIS

Turizmde meydana gelen degisimleri saglikli
bir bicimde karsilayabilmek adina, tilkemiz
turizminin ihtiya¢ duydugu nitelikli elemanlarin
yetistirilmesi ve sektorde isttihdam edilmeleri
asamasinda yapilan planlamalar ve gelistirilen
programlar, sektoriin iggdren ihtiyaglarmm analizi
ve beklentileri dogrultusunda gergeklestirildigi
takdirde basartya ulasabilecektir. Bilgiye dayali
kalkinma amacim gergeklestirmek i¢in var olan
yiiksekdgretim kurumlari, iggoren yetistirdikleri
sektorden bagimsiz hareket etmeleri halinde,
sektoriin ihtiyaclarini karsilamada yetersiz kala-
bileceklerdir. Bu baglamda; turizm sektoriindeki
yoneticilerin yetistirilmis personelden beklentilerinin
ortaya konulmasi, hem sektdrde verimli bir insan
kaynaklar1 yonetiminin gerceklesmesini, hem de
isgorenlerin mesleklerini severek yapmalarimi
ve sektorlerini terk etmemelerini saglayacaktir.
Mesleki turizm egitimi veren kurumlarim, turizm
isletmeleri ile igbirligi icinde olmalar1 daha giiclii ve
saglikli bir turizm sektoriiniin olusmasim da ortaya
cikaracaktir. Ayn1 zamanda, egitim programlarinin
sektor hedefleri dogrultusunda hazirlanmasi ve
sektoriin de egitimde sorumlulugu paylasmasinin
saglanmasi, sektoriin nitelikli eleman ihtiyacinin

karsilanmasimi miimkiin kilabilecektir.
2. YAZIN TARAMASI

Ulkelerin, gelecekte gelismislik diizeyleri ile
ilgili konumlarim belirleyecek faktorlerin basinda
stiphesiz egitim gelmektedir. Turizm sektortiniin

de geliserek, iilke ekonomilerine olumlu katkilar
yapmalart1 i¢in turizm egitimi, sektoriin tizerinde
Oonemle durmasi gereken konularm basinda gel-
mektedir (Aymankuy ve Aymankuy, 2013: 2).
Turizm; sagladig1 sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
katkilar nedeniyle, bugiin biitiin iilkelerin iizerinde
6nemle durdugu bir sektdr olmustur. Dolayistyla
turizm sektoriine iilkeler agisidan biiyiik bir 6nem
arz eden, nitelikli yoneticiler saglayan turizm egi-
timine, tilkelerin 6nem vermeleri gerekmektedir.
Ciinkii 1y1 bir turizm hizmeti verebilmek ancak
nitelikli personelle saglanabilir. Tiirkiye’deki
turizm egitim kurumlarinin temel amaci, turizm
sektoriinde 15 gorecek elemanlari temel egitimden
gecirmek, bu egitimi alan herkese turizm bilinci
ve felsefesini kazandirmak, yonetim teknikleri-
ni 0gretmek ve diinyada hakim, kabul gérmiis
anlayisa uyum saglatmak ve yeni kavram, fikir
ve teknolojileri kavrayabilecek iist diizey turizm
profesyonellerini yetistirmektir (Eren vd., 2013:
18). Turizm egitiminin nihai amaglarmdan biri
de; yetismis insan giiciiniin en iyi egitimle sektdre
kazandirmak ve onlar sektorde kalict yapmaktir
(Emir vd., 2008: 276).

Stirekli gelisen ve 6nemli bir ekonomik gii¢ haline
gelen turizm sektorti, insan emeginden en {ist
diizeyde yararlanmaktadir. Nitelikli iggiiciiniin
6nemi turizm sektoriinde her gegen giin artmak-
tadir. Turizm sektorii i¢in gerekli olan nitelikli
isgliciiniin yetistirilmesinde, egitim kurumlarinin
verdigi egitimin kalitesi en onemli faktorlerden
biridir (Giizel Sahin, 2011: 61). Tim gelismis
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tilkelerin Oncelikleri arasinda sektorlerin istek
ve ihtiyaclarina duyarli bir mesleki ve teknik
Ogretim sisteminin kurulmasi ve mevcut sistemin
bu yonde gelistirilmesi yer almaktadir (Akgoz ve
Girsoy, 2014: 22).

Mesleki egitim; yeni yetisen kusaklari toplum
hayatina hazirlamak amaciyla, onlarm gerekli
bilgi, beceri ve anlayis kazanmalarina ve kisilik
gelistirmelerine yardim etmektedir (Hacioglu
vd., 2008: 1). Turizm egitimi, turizm hareketini
ve ekonomisini halka ve 6grenim goéren gencli-
ge ogreterek, turizm konusunda bilgili, kalifiye
personel ve yoOnetici yetistirilmesini amaglayan
calismalar biitiintidiir. Bu amaglar kapsayan egitim
slirecinin igeriginde uygulama, ekonomik olma,
gelismelere uyum saglayarak hayata hazirlayici
olma, devamlilik, topluma ve sektore doniik olma
vb. nitelikleri barindirmasi gerekmektedir (Bal-
tac1 vd., 2012: 18). Cagdas turizmin gerektirdigi
hizmet kalitesinin saglanmasi, turist ile turiste
hizmet edenler arasindaki iligkilerin saglikli ve
kaliteli olarak ger¢eklesmesi, biiylik 6lciide sek-
torde istthdam edilen personelin genel mesleki
formasyonuna ve teknik 6gretim diizeylerinin
yiiksek olmasina baghdir (Hatipoglu ve Batman,
2014: 24). Tim gelismis iilkelerin oncelikleri
arasinda sektorlerin istek ve ihtiyaglarma duyarlt
bir mesleki ve teknik 6gretim sisteminin kurulmast
ve mevcut sistemin bu yonde gelistirilmesinin
ongoriildiigii bir ortamda, yogun isgticii ve smirh

otomasyon kullanimi gerektiren turizmin, giiglii

bir sektor olabilmesi i¢in turizm egitimine 6nem
verilmelidir (Ayaz vd., 2012: 104).

Turizmin iist yap1 kaynaklarini olusturan temel
unsurlardan olan isletmelerin, iirettigi ve satisa
sundugu tiriinlerin emek-yogun olmast, bu siiregte
gorev alan bireylerin islerinin uzmani olmasini,
diger bir anlatimla kalifiye nitelik tasimalarini
gerekli kilmaktadir. Ciinkii isletmelerin miisteri
devamhligim saglamasi ve nihayetinde de hedef-
lenen kara ulasmasinda, s6z konusu isletmelerde
calisan tlim personelin pay1 olduke¢a biiyiiktiir
(Pelit ve Gtiger, 2006: 140). Turizm sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin tiiketici beklentile-
rinin karsilanmasi, hem personel hem isletmeler
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Cilinkii turizm islet-
melerinde en 6nemli maliyeti personel iicretleri
olusturmaktadir. Mesleki ve teknik bilgi ve beceri
bakimindan istenilen diizeyde olmayan ¢alisan-
larin istthdam edilmesi, igletmelerin karliligini
olumsuz etkiler (Akgdz ve Giirsoy, 2014: 23).
Isletmelerde, 6zellikle ¢alisanin meveut durumu
ile kendisinden beklenen durum arasida bir fark
oldugunda, bagka bir deyisle ¢alisanin performans
eksikligi bulundugunda ya da calisan belli bir
alanda ek bilgi ve beceriye ihtiya¢ duydugunda,
eger kisinin 6grenme potansiyeli ve istekliligi de
varsa uygun bir yontem olarak egitimlere bas-
vurulmaktadir. Egitimli, sektor i¢inde karsilagtig
sorunlara ¢oziimler tireten, ¢agin mesleki, teknik
ve sektorel degisimlerini yakindan takip edebilen
bireyler; hem isletmelerin, hem de toplumlarin
gelismesi agisindan tercih edilen kisiler olacak-
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lardir. Degisen egitim anlayisi, mesleki beceri ve
yeterlilikleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Aymankuy
vd., 2013: 103).

Turizm sektoriinde, planlama ¢aligmalarindan
baglamak {izere turistik mal ve hizmetlerin tu-
riste sunulmasina kadar gecen uzun siiregte en
yetkilisinden, tabandaki kitleye kadar her kade-
mede, turizm egitimini gerektiren birgok neden
vardir (Olcay, 2008: 384). Turizm sektdrii ¢ok
dinamik bir yapiya sahip oldugu i¢in, sektordeki
degisimlerin egitim kurumlarinin programlarma
ve verilen egitime yansimasi zorlagsmaktadir
(Sar1, 2007: 66). Ogrencilerin okulda aldiklari
egitimin sektor gerceklerine uygunlugu, okulda
ogretilenlerin sektoriin isteklerine cevap verebi-
lirligi bu kapsamda incelenmesi gereken bir etki
alan1 olarak 6ne ¢ikmaktadir (Tiirkay ve Yagct,
2007: 222).

Tiirkiye’de turizmin istthdam ve nitelikli eleman
sorunlarmm ¢6zmek amactyla yapilan en kapsaml
planlama, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan
olusturulan, 2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’dir.
2023 Tiirkiye Turizm Stratejisi’nde turizm egi-
timinin gelistirilmesi ile turizm kaynaklarinin
farkina varilmasi, korunmasi ve turizmin iilke
ekonomisine katkisinin en {ist seviyeye ¢ikaril-
mast amaglanmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de
turizm egitimi ve turizmde istihdama yonelik
gelistirilen stratejiler su sekilde ifade edilmistir
(Cat1 ve Bilgin, 2013: 26 — 27).

Turizm egitimi kapsaminda 6grencilere, her
turiste esit ve diiriist hizmet verme ahlaki, ko-
nukseverlik ve uzun vadeli kazanglar1 dikkate
almanin temel olarak verilmesi,

Mesleki turizm egitimi niteliginin ve egitimi
veren kurumlarin kurumsal kapasitelerinin

gelistirilmesi,

Etkin bir egitim yapilabilmesi i¢in, egitim
ve Ogretimdeki yenilikler siirekli bir sekilde
takip edilerek, turizm sektoriindeki bugiinkii
ve gelecekteki olas1 degisimler iyi analiz
edilerek egitim programlarinin elde edilen

bulgular dogrultusunda hazirlanmasi,

Turizm egitiminin meslek odakli olmasi ve

Olciilebilir sonuglar icermesinin saglanmasi,

Turizm egitimi veren kurumlarda ve toplumda
“egitimde kalite bilinci” olusturulmas: gerek-

liliginin 6n plana ¢ikarilmast,

Turizmde toplam kalite yonetimi uygulama-
larinda grup c¢aligmalarina 6nem verilerek,
yeniliklere agik ve kendini gelistiren yetenekli

ogrencilerin tesvik edilmesi,

Egiticilerin basar1 degerlendirmelerinin per-
formans Olglimiinii esas alan bir modele
dayandirilmast,

Turizmin istedigi nitelikte isgiicliniin yetistiril-
mesinde 6zel sektoriin katilimi ve desteginin

saglanmasi.
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Turizm sektdriinde yasanan gelisme ve yenilik-
lerin en kolay ve etkin bir sekilde takip edilecegi
yollardan birisi turizm igletmeleri ile iliskilerin
gelistirilmesi ve gilincel tutulmasidir (Demir ve
Sen Demir, 2014: 23). Is diinyasmin gereksinim
duydugu nitelikli eleman giicliniin yetistirilme-
sinde, gerekli egitim ortamimin sadece okulda
alan egitimle saglanmasi miimkiin degildir.
Bu nedenle iginde bulunan durum is diinyasi ile
egitim kurumlar arasinda bir isbirligi saglanma-
sin1 zorunlu kilmaktadir. Olusturulan isbirligi ile
gerceklestirilen diizenli staj egitimleri, ihtiyag
duyulan nitelikli eleman destegine, iiretimde,
hizmette kalite ve verimlilik artiginin saglan-
masina, issizlik oranlarinin azaltilmasina, ¢agin
gerektirdigi teknolojik gelismelere hizla uyum
saglanabilmesine biiyiik 6lciide etki saglamaktadir
(Arman ve Sahin, 2013: 14).

3. YONTEM

Turizmin, ister akademik olarak isterse de pro-
fesyonel olarak yapildiginda kendi disiplinini
icerisinde barindiran bir sektor olma 6zelligi, bu
sektorde istihdamin temel sartinin egitim olmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Yazinda, turizm
egitimi alan 6grencilerin ya da turizm mezunlarmin,
turizm sektoriine yonelik bakis agilari, sektorde
caligma egilimleri ve staja yonelik goriislerinin
belirlenmesi amactyla yapilan ¢ok sayida calisma
(Aymankuy ve Aymankuy, 2013; Aymankuy
vd., 2013; Bilgin, 2011; Cat1 ve Bilgin, 2013;
Duman vd., 2006; Emir vd., 2008; Erdin¢ ve
Yilmaz, 2012; Ilgaz, 2011; incekara ve Savran,

2011; Sarusik, 2007; Pelit ve Giiger, 2006; Yazit,
2013) yer almaktadir. Ancak, sektor yoneticilerinin
mesleki turizm egitimi almig bireylere yonelik
goriislerinin belirlenmesi hususunda ¢ok az sa-
yida ¢alisma bulunmaktadir. Bu durumdan yola
cikilarak, calismanin amaci; konaklama igletmesi
yoneticilerinin turizm egitimi almis personele

yonelik bakis agisin1 degerlendirmektir.

Ote yandan; calismada, turizm stajyerlerinin ve
mezunlarinin konaklama isletmelerinin beklen-
tilerini karsilama diizeylerini belirlemek de he-
deflenmektedir. Bu amaca yonelik olarak turizm
egitimi alan bireylerin, sektoriin ihtiyaclarina ne
derecede cevap verebildikleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda ¢alisma, yazinda konu
ile ilgili yapilan bir ¢alismanin 6rnek alinmasi
suretiyle hazirlanmistir. S6z konusu ¢alisma; Sart
(2007) tarafindan yapilan “Tiirkiye’deki Turizm
Egitiminin Turizm Sektdriindeki Istihdama Etkisi
ve Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri
Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezidir.
Yapilan aragtirmada, uygulamanin tiim evrende
gergeklestirilmesi oldukca fazla zaman alacagi
icin 6rneklem biiytikliigii asgari diizeyde tutul-
mustur. Arastirma, Tiirkiye’de Izmir ilinde 8.si
diizenlenen “Travel Turkey Izmir 2014” fuarina
katilan konaklama isletmeleri yoneticileri iizerinde
yapilmustir.

Calismaya yonelik veri toplama teknigi, kisa
zamanda daha fazla veri toplamay1 saglamasi
nedeniyle anket olarak tercih edilmistir. Yapilan
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yazin taramasi sonucu, arastirmada Ol¢iilmek
istenen faktorleri kapsamasi nedeniyle, Sar1
(2007) tarafindan gelistirilen 6lcek kullanilmugtir.
Ankette, Likert tipi 6l¢ek tercih edilmis ve hem
acik hem de kapali uglu sorulara yer verilmistir.
Olgekteki soru maddelerine iliskin derecelendirme,
“1 Kesinlikle Katilmiyorum” ve “5 Kesinlikle
Katiliyorum” olarak almmustir. Toplam 30 ifa-

9% ..

deden olusan 6lcek, “turizm stajyerleri”, “turizm
egitimi”, “isletme-egitim kurumlart isbirligi”,
“isletmenin personel planlama politikalar1™,
“calisanlar sorunlar1” ve “stajyer 6grenci segme

sebepleri” alt boyutlarindan olusmaktadir.

Uygulanmasi planlanan anket, pilot ¢alisma ile
test edilmistir. Pilot uygulama, arastirmacilar
tarafindan bizzat uygulanarak, anlagilmayan
ve agiklamaya gerek duyulan maddelerin olup
olmadig1, Likert tipi derecelendirmenin madde-
lere uygunlugu, uygulama siiresinin yeterliligi
ve yanitlayici lizerindeki etkileri belirlenmistir.
Pilot uygulamada, “Travel Turkey izmir 2014”
fuarim ilk giinii (4 Aralik 2014) 21 yonetici ile
yiiz yiize goriisiilmiistiir. Uygulama sonucu elde
edilen veriler dikkate alinarak, anket formunda
gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Nihai sekli verilen anket formu {i¢ kisimdan
olugmaktadir. Birinci kisimda; katilimcilarmn yas,
cinsiyet, egitim durumu, sektdr deneyimi, ¢alis-
t1ig1 igletmedeki personel sayisi gibi demografik

bilgilere ulastimaya calisiimistir. Ikinci kisimda
ise, turizm stajyerleri, turizm egitimi, isletme-
egitim kurumlari igbirligi, personel planlama
politikalari, calisan sorunlar1 ve stajyer 6grenci
secme sebeplerine iliskin sorular yer almaktadir.

Uygulama, “Travel Turkey Izmir 2014” fua-
rinda, 4-7 Aralik 2014 tarihlerinde, arastirmaya
katilmay1 kabul eden 69 yonetici {izerinde yliz
ylize goriisme yontemiyle yapilmistir. Diger
yoneticiler, zamanlarmin olmadigini gerekge
gostererek anketi yanitlamak istememislerdir.
Toplanan veriler SPSS (Statistical Package fo
rSocial Science) 20.0 programi yardimiyla analize
tabi tutulmustur. Frekans ve yiizde dagilimlari,
aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri
analiz edilerek tablo halinde verilmistir.

Olgegin giivenilirligini belirlemek iizere Cronbach’s
Alpha katsay1s1 hesaplanmis ve giivenilirlik kat-
sayist ,894 olarak tespit edilmistir. Elde edilen
deger, kabul edilebilir bir giivenilirlik diizeyini
gostermektedir. Olcegin giivenilirlik incelemeleri
sonucunda Olgekten herhangi bir ifadenin ¢ika-
rilmasina ihtiya¢ duyulmamustir.

4. BULGULAR

Yoneticilere genel olarak; demografik birtakim
sorular ve turizm egitimi ile ¢alistiklar1 igletmeye
yonelik bilgiler hususunda sorular yoneltilmistir.
Tablo 1’de yoneticilerin yanitlart yer almaktadir.
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Tablo 1. Yoneticiler Hakkindaki

Degerlendirmeler
................................................................................ —
™) (%)
: Cinsiyet
 Brkek 58 84
Kadm 11 16
Toplam 6 | 1000
i Yas
20 yas ve alt1 - =
21-30 yas arast 22 32
31-40 yas arasi 34 492
41 ve lizeri 13 18,8
Toplam 69 | 100,
Mezuniyet Durumu
Ortadgretim 1 1,4
- Lise 11 15,9
 Yiiksekokul 28 40,6
Lisans 20 | 290
Lisanstistii 9 13,0
. Toplam 69 100,0
; Yabanci Dil
ingilizee 50 72,5
Almanca 9 13,0
Fransizca 3 473
 Diger 7 10,1
 Toplam 69 100,0
v Mesleki Egitim Alma Durumu
- Ozel bir turizm egitim merke- 8 11,6
Z1 mezunu
Turizm isletmeciligi 6nlisans 13 18,8
mezunu

Turizm isletmeciligi lisans 22 31,9
: mezunu

Turizm konusunda sertifika 15 21,7
sahibi

 Diger 11 15,9
 Toplam 69 | 1000
i Turizm Sektoriinde Deneyim
6-12ay 9 13,0
13yl 9 13,0
46yl 20 29,0
7-10 y1l 9 13,0
11 yildan fazla 2 31,9
. Toplam 69 100,0
Isletmenin Sinifi

5 yildizlt 37 53,6
4 yildizh 24 | 348
3 yildizli 8 11,6
Diger - -

. Toplam 69 100,0
Isletmede Caligan Personel Sayist
30’dan az 18 26,1
31-50 8 11,6
- 51-70 5 72
7190 11 15,9
- 90°dan fazla 27 39,1
 Toplam 69 | 100,0
V Isletmede Calisan Turizm Egitimi Almig

A Personel

110 38 | 551
11-20 9 13,0
2130 4 58
3140 4 5.8
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40’dan fazla 14 20,3
: Toplam 69 100,0
Isletmedeki Stajyer Sayist
1-10 57 82,6
1120 3 43
2130 3 43
3140 ] _
 40°dan fazla 6 8.7

. Toplam 6 | 1000

Tablo 1’e gore; yoneticilerin ¢cogunlugu erkek
(%84), 31-40 yas arasinda (%49,2) ve yiiksekokul
mezunudur (%40,6). Yoneticilerin %72,5’lik bir
cogunlugu ise Ingilizce bilmektedir. %31,9’luk
bir yiizde ile turizm isletmeciligi lisans mezunu
olanlarin yaninda; iktisat, isletme, maliye gibi
¢esitli lisans boliimlerinden mezun olanlarin
oran1 %15,9’dur. Yoneticilerin turizm sektoriin-

deki deneyimleri incelendiginde, %31,9’unun
11 yildan fazla bir siiredir turizm sektoriinde
calistigi goriilmektedir. Ote yandan; yoneticilerin
%353,6’s1 5 yildizli bir otelde yonetici pozisyo-
nunda ¢cahsmaktadir. Isletmelerde ¢alisan toplam
personel sayisi degerlendirildiginde; 90’dan fazla
personel calistiran isletmelerin oram %39,1dir.
Bu isletmelerde turizm egitimi almis personel
say1st %55,1’1ik bir oran ile 1 ile 10 kisi arasin-
dadir. S6z konusu isletmelerdeki stajyer sayisi
ise %82,6’lik bir cogunlukla 1 ile 10 calisan
arasinda yer almaktadir.

Aragtirmanin katihmecilart olan konaklama isletmeleri
yoneticilerine “Size gore bir turizm isletmesinde
calisan elemanda kesinlikle bulunmasi gereken
ozellikler 6nem sirasina gére neler olmalidir?”
sorusu yoneltilmistir. Yanitlar Tablo 2’deki gibi
gerceklesmistir.

Tablo 2. Turizm isletmesi Elemanlarinda Bulunmasi Gereken Ozelliklere Ait ifadeler

" : = | 3%
S g 2 - = 2
:© -} o R0
=< L = L =< L = 2
= 3 = 3 = S = 3
Yabanci dil bilmeli 30 43,5 19 27,5 9 13,0 11 15,9
Turizm egitimi almig olmali 22 31,9 24 34,8 13 18,8 10 14,5
Teoriyi, pratige iyi uyarlayabilmeli 12 17,4 20 29,0 28 40,6 9 13,0
Deneyimli olmali 5 7,2 5 7,2 19 27,5 40 58,0
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Tablo 2’ye gore; yoneticiler, turizm igletmesi
elemanlarinda bulunmas1 gereken en énemli
ozelligin “yabanci dil bilmek” oldugunu ifade
etmislerdir. Ote yandan; en az 6neme sahip

Yéneticilere, “Isletmenizde verimli olabilecek
personel hangi kanallardan saglanabilir?”” seklinde
yoneltilen soruya verilen yanitlar Tablo 3’te yer

almaktadir.

ozellik, “‘deneyimli olmak’ olarak belirlenmistir.

Tablo 3. Personel Secim Kanallarma Yonelik ifadeler

< E E E 3%
S 2 2 <2 = 2
-} :© =) =0
= < = < = < = <
= S | 2| 8 | = 3 = S
n > n > n > n >
Turizm meslek liselerinden 17 24.6 17 24,6 12 17,4 23 33,3
Turizm ve Otelcilik lisans ve onlisans me- 28 40,6 16 23,2 21 30,4 4 5,8
zunlarindan
Ozel kurs programlar1 mezunlarindan 9 13,0 17 24,6 25 36,2 18 26,1
Isletme biinyesinde ¢alisan elemanlardan 16 23,2 19 27,5 9 13,0 25 36,2

Tablo 3’e gore; yoneticiler, verimli personel seg-
menin en énemli kanali olarak Turizm ve Otelcilik
lisans ve onlisans mezunlarim goriirken; isletme
biinyesinde calisan elemanlari, en az diizeyde

onemli gérmektedirler.

Konaklama isletmeleri yoneticilerinin turizm
egitimi alan ¢alisanlara yonelik bakis agilari ile
ilgili ifadelere iliskin ortalama ve standart sapma
degerleri asagida yer alan Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4. Onermelere liskin Bulgular

£ E|lE s
Turizm Stajyerleri ile ilgili Onermeler
1. Isyerinizdeki turizm stajyerlerinden memnunsunuz. 3,76 ,94
2. Turizm stajyerlerin okullarda aldig1 egitim yeterlidir. 3,11 1,16
3. Turizm stajyerleri gorgii kurallarina uymaktadirlar. 3,73 99
4. Turizm stajyerlerin yabanci dil bilgisi yeterlidir. 2,89 1,25
5. Turizm stajyerlerinin mesleki bilgileri yeterlidir. 3,07 1,15
6. Turizm stajyerleri uygulama deneyimleri konusunda yeterlidirler. 3,24 1,07
7.Turizm stajyerleri ise ve isyerine (meslege) daha kolay uyum saglamaktadirlar. 3,65 1,01
8. Turizm egitim siiresi yeterlidir. 3,36 1,24
9. Turizm stajyerlerinin konuklarla (misterilerle) iliskileri iyidir. 3,65 1,04
10. Turizm stajyerleri yeterli teorik (kuramsal) mesleki bilgiye sahiptirler. 3,28 1,05
11. Turizm stajyer 6grencilerin mesleki motivasyonlar: yeterlidir. 3,47 1,00
12. Turizmde verilen egitimle isletmelerde ihtiya¢ duyulan egitim uyumludur. 3,36 1,08
Turizm Egitiminin Nasil Olmas1 Gerektigi ile lgili Onermeler
13. ideal bir turizm egitimi ve 6gretiminde uygulamaya déniik mesleki dersler daha 4,20 ,99
fazla olmahdir.
14. 1deal bir turizm egitimi ve 6gretiminde 6grenciler egitim kurumuna 6zel miilakat ve 3,76 1,22
yetenek sinaviyla secilmelidir.
15. ideal bir turizm egitimi ve dgretiminde (Isletme) Otel-Okul sistemi/uygulamasi yer- 4,08 1,02
lesmis olmalidir.
Isletme — Egitim Kurumlar - Okul isbirligi Hakkindaki Onermeler

16. Mesleki konulardaki sorunlari ¢6zmek i¢in egitim kurumlart ile igyerine eleman te- 4,10 1,05
mininde isbirligi yapmak gereklidir.
17. Mesleki konulardaki sorunlari ¢c6zmek i¢in okullarla elemanlarin hizmet i¢i 4,20 ,96

egitiminde isbirligi yapmak gereklidir.
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18. Mesleki konulardaki sorunlari ¢6zmek icin okullarla isletmenin sevk ve idare organi- 4,10 92
zasyonunda isbirligi yapmak gereklidir.
19. Isletmemizde staj yapmis ve begenilen elemanlara okul sonrasi kalici olarak gorev 3,88 1,10
vermekteyiz.
Isletmelerin Personel Planlama Politikalari fle ilgili Onermeler
20.Isletmemizde personel planlamasi sezona girerken yapulir. 3,98 1,30
21. Isletmemizde personel planlamasini sezon sonunda yapilir. 3,07 1,30
22. Isletmemizde personel planlamas1 yapilmaz. 2,84 1,37
Cahsanlarda Ortaya Cikan Sorunlar fle lgili Onermeler
23. Mesleki egitim almis personele alanlarinin disinda isler verildigi zaman itiraz etmez- 3,66 1,14
ler.
24. Mesleki egitim almis personele baska isler verildigi zaman daima kabul ederler. 3,37 1,11
Stajyer Ogrenci Secme Sebepleri Ile Tlgili Onermeler
25. Mesleki egitim almis personele baska isler verildigi zaman 1srar halinde isi terk et- 3,60 1,00
mezler.
26. Isletmede mektepli(egitim almig) — alayl (calisarak dgrenmis) eleman ayrimi yoktur. 3,47 1,23
27. Stajyer dgrencileri isletmelerin maliyetlerini azalttig1 igin tercih ediyoruz. 3,20 1,26
28. Stajyer 6grencileri normal galisma siirelerinden daha fazla ¢alistirabildigimiz i¢in 3,10 1,28
tercih ediyoruz.
29. Stajyer 6grencileri gelecekte eleman ihtiyacimizi kargilayabilecegimiz personel ha- 3,76 ,98
vuzu olugturmak i¢in tercih ediyoruz.
30. Stajyer 6grencileri ihtiyacimiz olan departmanlarda, departmanlar arasi1 yer degistire- 3,69 1,11
bildigimiz (rotasyon) i¢in tercih ediyoruz.

Tablo 4’e gore en yiiksek aritmetik ortalama;
“Ideal bir turizm egitimi ve dgretiminde uygula-
maya doniik mesleki dersler daha fazla olmalidir”
(x=4,20) seklindeki 13. ifadede gerceklesmistir.
Aritmetik ortalamasinin en yiiksek oldugu ve
isletme yoneticilerinin katihm gosterdikleri diger

ifadeler ise asagidaki gibi sirlanabilir;

— “Mesleki konulardaki sorunlar1 ¢6zmek igin
okullarla elemanlarm hizmet i¢i egitiminde isbirligi
yapmak gereklidir” (x=4,20).

— “Mesleki konulardaki sorunlar ¢6zmek igin
egitim kurumlari ile igyerine eleman temininde
isbirligi yapmak gereklidir” (x=4,10).

— “Mesleki konulardaki sorunlar1 ¢ézmek icin
okullarla isletmenin sevk ve idare organizasyo-
nunda igbirligi yapmak gereklidir” (x=4,10).
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Olgek acisindan en diisiik aritmetik ortalamaya
sahip ifade 22. ifade olan “Isletmemizde personel
planlamast yapilmaz’” (x=2,84) ifadesidir. Olgekte
aritmetik ortalamasmin en diisiik oldugu diger
ifadeler ise asagidaki gibi sirlanabilir;

— “Turizm stajyerlerinin yabanci dil bilgisi
yeterlidir” (x=2,89).

— “Turizm stajyerlerinin mesleki bilgileri yeter-
lidir” (x=3,07).

— “Isletmemizde personel planlamasi sezon
sonunda yapilir” (x=3,07).

Miisteri memnuniyeti saglamanin yollarmdan
biri de miisterilere miimkiin olan en kisa stire-
de hizmet vermektir. Bu da egitimli ve olmasi
gereken sayida personel calistirmakla miimkiin
olmaktadir. Ankette, gerek ilgili ifadelerin ylizde-
lerine gerekse aritmetik ortalamalarma yansidigi
lizere yoneticilerin, personel planlamaya 6nem
verdigini soylemek miimkiindjir.

5. SONUC VE ONERILER

Turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu isgoren ye-
tistirmeyi amaglayan yliksekdgretim kurumlart,
mesleki egitim programlarim sektoriin bekledigi
nitelikte 6grenciler yetistirme amaci dogrultusunda
hazirlamalilardir. Bu nedenle, bu egitim kurum-
larmda yetisen 6grencilerin niteliklerinin, sektor
ihtiyaglarmi ne derecede karsilayabildiginin ortaya
konmasi 6nem tasimaktadir. Konaklama igletme-
leri yoneticilerinin mesleki turizm egitiminden ve
turizm egitimi almis 6grencilerden beklentilerinin

ortaya konulmasini amaglayan ¢alisma sonucunda
elde edilen veriler ve gelistirilen ¢6ziim 6nerileri
su sekilde siralanabilmektedir:

e Konaklama igletmesi yoneticilerinin biiyiik
cogunlugu 11 yildan fazla bir siiredir turizm
sektoriinde ¢aligmaktadir, yiiksekokul mezunudur
ve yabanci dil bilmektedirler. Yine arastirmaya
katilan yoneticilerin, 5 yildizli bir otelde yonetici
pozisyonunda gorev aldiklari ve 90 kisiden fazla
personel ¢alistirdigr g6z 6niinde bulunduruldugun-
da; mesleki turizm egitimi almig dgrencilerden
beklentileri de; yabanci dil bilmeleri ve lisans ya
da 6nlisans mezunu olmalar1 yoniindedir. Demirer
(2000) tarafindan yapilan bir aragtirmada, turizm
isletmeciligi 6grencilerinin, sektor temsilcilerinin
beklentilerini tam anlamuyla karsilamadiklari tespit
edilmistir. Yoneticilerin galigtiklar isletmelerde
isttihdam edilen turizm egitimi almis personel
sayismin, ortalamanin lizerinde bir oran ile ifade
edilmesi de; sektoriin turizm egitimine dnem
verdigini gostermektedir.

e Konaklama isletmeleri yoneticilerinin, islet-
mede c¢alisan elemanlarda kesinlikle bulunmasi
gerektigini diistindiikleri 6zelliklerin basinda
yabanci dil bilme gerekliligi ve turizm egitimi
almis olmalar gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu-
nun yaninda isgorenlerin deneyimli olmalar1 ya
da teoriyi pratige iyi uyarlayabilmeleri, yoneti-
cilerin diger 6zelliklere nazaran daha az 6nem
verdikleri degerler olarak ifade edilebilmektedir.
Bu kapsamda, nitelikli isgérenin sahip olmasi
gereken ozellikler arasinda oncelikle yabanci
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dil bilmesi ve turizm egitimi almis olmasi ge-
rekmektedir, diger 6zellikler, emek — yogun bir
ozellik gosteren turizm sektoriinde, calisarak ve
emek vererek kazanilabilecek ozellikler olarak

da gosterilebilmektedir.

e Yoneticilerin, isletmelerinde verimli olabilecek
personeli, turizm egitimi veren lisans ve 6nlisans
kurumlarindan saglama bilincinde olmalari,
sektorde turizm egitimi almamis personelin ¢a-
lismasini engelleyebilecegi gibi, turizm egitimi
alan iggorenlere de, kendi sektorlerinde kendilerini

daha 1yi ifade edebilme yetenegi saglayabilecektir.

e Konaklama isletmesi yoneticileri, sektorde
birlikte calismay1 hedefledikleri turizm egitimi
almis 6grencilerin, ideal bir turizm egitimi ve
ogretiminde, uygulamaya doniik mesleki derslerin
daha fazla olmasi gerektigini ifade etmektedirler.
Bu baglamda, yiiksekogretim kurumlarinin ders
icerikleri ve miifredatlar1 bu kapsamda yeniden
arastirilip, teorik ve pratik derslerin birbirlerine
oranlar1 kiyaslanip analiz edilmesi ve gdzden

gecirilmesi yararl olabilecektir.

e Mesleki konularda ortaya ¢ikan sorunlari
¢ozmek icin, konaklama igletmesi yoneticileri,
egitim kurumlartyla hizmet i¢i egitiminde isbirligi
yapmanin 6nemine vurgu yapmislardir. Karsihkl
isbirligi ¢ercevesinde, okul — sektdr iletisiminin
devamli olmasi yoniinde gerekli adimlarm atilmasi
ve sorunlarin ¢oziimiine koordineli bir bicimde

yaklasilmasi gerekmektedir.

e Mesleki konulardaki sorunlari ¢6zmek igin
egitim kurumlar ile igyerine eleman temininde,
ogrenciler ve mevcut isgdrenler icin 6zgegmis
havuzlar olusturularak, sektoriin eleman ihtiya-
cinin daha kisa zamanda ve daha nitelikli olarak
karsilanmasi saglanabilecektir. Ayn1 zamanda,
okullarla isletmenin sevk ve idare organizasyo-
nunda da isbirligi yapmak gereklidir.

e Okul - sektor ve devlet isbirligi ile egitim
programlarmin siirekli giincellenmesi ve farkl
seviyelerde bulunan egitim programlari arasinda
uyumun saglanmasi gerekmektedir. Sektoriin
beklentileri dogrultusunda mesleki egitim plan-
lama ¢aligmalarinin yapilmasi; hem sektore arzu
ettigi nitelikteki elemanlarm yetistirilmesinde,
hem de isgorenlere saglikli bir ¢calisma ortami
saglayabilecektir.

e Turizm egitimi veren tiim kurumlarda, agilan
kontenjanlarda sektoriin tiim kademelerdeki eleman
ihtiyacinin karsilanip karsilanmadiginin arastiril-
masi ve 6grencilerin sektdrde kalma oranlart ile
karsilastirilmasi, s6z konusu sorunun ¢ozimii
icin atilacak 6nemli bir adim olabilecektir. Yine
mesleki turizm egitiminin teorik agidan eksik
goriilen kisimlar arastirilarak, egitimin niteliginin
yiikseltilmesi i¢in gerekli olan 6nlemler alinma-
lidir. Ayn1 zamanda da isletmelerde, is basinda
egitimin onemi kavranarak gerekli adimlarin

atilmasi1 saglanmalidir.

e Egitim programlarinin egitim kurumlar tara-
findan yapiliyor olmasi, sektor temsilcilerinin bu
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konudan soyutlanmasi anlamini tasgtmamaktadir.
Sektor yoneticilerinin konuyla ilgili gériisleri ve
geri bildirimleri alinmalidir ve bu dogrultuda ge-
rekli diizenlemeler ve glincellemeler yapilmalidir.

Tim bilimsel ¢alismalarda oldugu gibi, bu
arastirmanin da bazi kisitlart mevcuttur. Yapilan
arastrrmanin sadece, Travel Turkey Izmir 2014
fuarma katilan konaklama igletmeleri yoneticile-
rinin gorisleri ve beklentileri ile smirli olmasi,
caligmanin en 6nemli kisitin1 olusturmaktadir.
Turizm sektoriindeki tiim taraflarm, konunun
Onemi vurgulanarak goriiglerinin almmasi ve
topyektin bir isbirligi saglanmasi gerekmektedir.
Ileriki dénemlerde yapilacak olan galigmalarda,
ormekleme farkli isletmelerin yoneticileri de
dahil edilerek bir karsilagtirma yoluna gidilmesi,
sektoriin ihtiyaclarmin daha iyi analiz edilmesi
bakimidan faydali olabilecektir.
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