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TURIST REHBERLEBINH}I MESLEKLERiNE YQNELiK P.OZiTiF
VE NEGATIF YONLU ALGILARININ iCERIK ANALIZi
YONTEMI iLE BELIRLENMESI

F. Ozlem GUZEL" ve Ozlem KOROGLU™
Ozet

Bu aragtirmanin amaci tatil deneyimini zenginlestirme hususunda turizm sektoriiniin
en onemli ¢alisanlarindan birisi olarak kabul edilen turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
pozitif ve negatif yonli algilamalarina dair simrli/gegerli ¢ikarnimlarin belirlenmesidir.
Literatiir taramasinda negatif yonlii algilamalara yonelik arastirmalara rastlanirken, ¢ift
yonlii degerlendirme yapan arastirmalarin eksikliginden yola ¢ikilarak tasarlanan ve
kesfedici bir 6zellik tasiyan arastirmada 136 turist rehberi ile gorisilmiistir. Katilimct
cevaplarimt  stmrlandirmadan, daha detayli bilgiler elde edebilmek amaciyla yan
yapilandirilmg soru formlart araciligryla toplanan veriler nitel analiz yontemlerinden birisi
olan igerik analizine tabi tutulmustur ve gegerli ¢ikarimlar elde edilmeye calisilmistir.
Arastirma sonucunda pozitif yonlii algilamalarin ¢ogunlugunu meslegin farkli kiiltiirlerle ve
veni insanlarla tamsma imkam yaratmas: ve maddi yonden doyum saglayan bir meslek
olmast olustururken, negatif yonli algilamalarin ¢ogunlugunu ise diizensiz yasam tarzinin
ortaya ¢ikmasi ve rehberligin sezonluk bir is olmast temalan olusturmaktadir. Ayrica
pozitif yonlii ¢ikarimlarin ¢ogunlukta oldugu gézlemlenirken, negatif yonlii algilamalara
yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Calisma Kosullar,, Rehberlik Meslegine
Yonelik Algilamalar, igerik Analizi.

The Determination of the Positive and Negative Directed Perceptions of Tourist
Guides towards Their Profession with Content Analysis
Abstract

The aim of this study is to determine the positive and negative perceptions of the
tourist guides towards their occupation. In the literature there are studies to determine the
problems of the tourist guides in guiding. However, in the literature it has not been
encountered any study in order to determine the positive and negative aspects of the
guiding with the content analysis method. The research was conducted in May-July of
2013. Approximately 350 questionnaires were submitted to the guide and total of 136
questionnaires were obtained. As a result of the research, the context of the participants'
positive directed perceptions suggest that the majority of the participants see the guiding as
a profession supplying interact with different cultures, different people and satisfied
income. Also, the context of the participants' negative directed perceptions indicate that the
majority of the participants see the guiding as a profession having irregular life condition,
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being seasonal and tiring job and lack of social security and steady income. It was observed
that positive directed implications consist the majority and suggestions were made for the
negative perceptions.

Key Words: Tourist Guide, Working Conditions, Perceptions Towards Tourist
Guiding, Content Analysis.

GIRIS

Is alan1 yaratma olanag1 sunan ve iilke ekonomisi gelisiminde énemli bir
gelir kaynagi olan turizm sektorii, tlkelerin énemli onceliklerinden birisi haline
gelirken, sektoriinin en eski/en 6nemli mesleklerinden birisi olarak da turist
rehberligi meslegi ortaya ¢ikmaktadir (Seraphin, 2013: 4; Yazicioglu vd., 2008).
llkgaglardan giiniimiize degin yapilan bir meslek olan rehberligin temelinde
turistlerin sevahatlerini kolaylagtirmak yatmaktadir ve meslegin icerigi uluslararast
turizm hareketlerinin gelisimine paralel olarak siirekli olarak degisimlere ugrarken,
rehberler, destinasyonlarda hizmet kalitesi saglamada ve turizm zenginliklerinin
degerlendirilmesine katma deger katan ve tatil deneyimlerini zenginlestirici
isgiigleri haline gelmistir (Yenen, 2002: 259; Yildiz vd.,1997: 7; Cirmin, 1995: 9).
Organize turlarla bagta kiiltiir turizmi olmak tizere diger turizm tiirlerine katilmak
amaciyla Turkiye’ye gelen turistlerin, en uzun siire beraber olduklan ve en ¢ok
etkilendikleri kigiler, hizmetlerin eyleme donustigii anlarda, bitin yetki ve
sorumluluklar alan, ¢ogunlukla turistlere seyahatleri sirasinda eslik eden ve
dogrudan iletisim kurabilme imkanina sahip olan kisiler turist rehberleridir (Geng,
1992: 216, Karagal ve Demirtag, 2002: 177; Zengin ve digerleri, 2004: 366; Giizel,
2007: 36; Koroglu, 2011: 338; Cetin ve Kizilirmak, 2012: 308).Ap ve Wong (2001:
551), turist rehberlerinin i tanimlamasini; tizerinde uzmanlasilan dil bilgisi, ziyaret
edilen ilkenin kultiirel ve cografi ¢ekiciliklerini anlatma kabiliyeti, turistlerin
ziyaretini turdan deneyime aktarma yetenegi olarak yapmaktadirlar. 22 Haziran
2012 tarth ve 28331 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'na ve 23 Subat 2013 tarih ve 28568 sayili Resmi
Gazete’de vyaymnlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligine gore turist
rehberligi hizmeti; seyahat acentacilig faaliveti niteliginde olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi éncesinde segmis olduklar
dil kullanilarak tlkenin kiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri
degerleri ile varliklarmin kiiltir ve turizm politikalan dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini  veya seyahat acentalan tarafindan  diizenlenen turlarin  gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigt  sekilde  yuratilip acenta adina  yonetilmesini  ifade  etmektedir.
Kiiltiirleraras: etkilesimde bu denli 6nemli ig yiikii toplulugunu ifade eden rehberlik
mesleginin olumlu ve olumsuz olarak algilanan pek ¢ok yonleri bulunmaktadir.
Rehberlik meslegi sosyallik ve tecriibe kazandiran, insanin karakterinin olugumunu
destekleyen, insanin ufkunu genigleten, bilgi ve becerisini artirici, farkl kiltiir ve
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iilkeden insanlarla etkilesim kurma imkani saglayan, meslek getirisi ve is doyumu
yitksek bir meslektir (Giizel, 2007: 36; Yarcan, 2007: 33; Tangiiler, 2002: 44) ve
vine olumsuz yonleri baglaminda rehberlik, birgok zorlugu ve sorumlulugu
biinyesinde tagiyan, yogun fiziki gii¢ gerektiren, strekli kisinin kendisini
giincelleme zorunlulugunu barindiran, sabir gerektiren, yeri geldiginde doktor,
ogretmen, avukat gibi meslek rollerine biirinmeyi gerektiren, digsal faktérlerden
kolay etkilenebilen, siirekli seyahat etme zorunlulugu olan, calisma saatleri
dinamik olan, is giivenligi sorunlariin mevcut oldugu, kagak rehberlerin
caligtinldigl, haksiz rekabetin yaratildigi, mesleki denetimlerin diizensiz oldugu
(Cetin ve Kizilirmak, 2012: 316; Yarcan, 2007: 40; Guzel, 2007: 34; Yenen, 2007:
930; Ahipasaoglu, 2006: 149; Cohen vd., 2002: 920; Tangiiler, 2002: 42; Batman
vd., 2000: 3; www.iskur.gov tr), entelektiiel ve fiziksel emegin yam sira duygusal
emegin yogun harcandigi, ¢alisma sartlan sosyal hak tabanina yerlestirilememis bir
meslektir.

Rehberlik mesleginin yukarida bahsedilen olumlu ve olumsuz &ézelliklerinin
varligi, turist rehberlerinin mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonli
algilamalar gelistirmesine neden olmaktadir. Literatiirde turist rehberlerinin
meslekte yasadiklart sorunlarini tespit etmeye yonelik olarak yapilmig galismalar
bulunmaktadir. Fakat literatiirde turist rehberlerinin igerik analizi yontemi ile
mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonlii algilamalarini tespit etmeye yonelik
olarak daha 6nce yapilmisg herhangi bir ¢alismaya ve meslegin 6zellikle pozitif
yonlii algilamalarina odaklanan ¢aligmalara rastlanmamistir. Buradan harcketle bu
calismanin amaci turist rehberlerinin mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonlii
algilamalarinin betimleyici olarak belirlenmesidir. Bu c¢alismanin, igerik analizi
yontemi ile herhangi bir simirlama olmaksizin turist rehberlerinin mesleklerine
yonelik pozitif ve negatif yonli algilamalarii tespit etmesi agisindan literatiire
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda yapilan bu arastirma kapsaminda
oncelikle literatiir taramasina ve arastirmanin yéntemine yer verilmis ardinda da
turist rehberlerinin mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonla
algilamalarina dair sinirli/gegerli ¢ikarimlarin belirlenmesi amaciyla elde
edilen veriler yorumlanmustir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiir taramasinda turist rehberlerinin sorunlarni tespit etmeye yonelik
daha onceden yapilmig ¢aligmalar incelenmis ve yapilan ¢alismalarda genel olarak
ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmistir. Ancak literatiirdeki caligmalarin
cogunlukla rehberlerin mesleklerine yonelik negatif yonlii algilamalar tizerine
odaklandig1 gorilmistir. Literatiir taramasinda rehberlerin mesleklerine yonelik
algilarm etkileyen oénemli bir unsur olarak gelir degiskeni ortaya c¢ikmaktadir.
Zhang ve Chow (2004: 82), rehberleri acentaya baglh veya serbest galisanlar olarak
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ayirirken, bahsis, aligveris komisyonlar ve tur satiglarini rehberlerin temel gelirleri
olarak gostermektedir. Tetik (2006: 7), bahsis oranlarinmn disikligini, Yarcan
(2007: 38-39) ve Giuzel (2007: 35), acentalarin taban iicreti uygulamamalarini ve
odemelerin acenta tarafindan geciktirilmesini, Cetin ve Kizilirmak (2012: 316),
taban yevmiyelerinin diigik olmasmi ve acentalar tarafindan da séz konusu
ucretlerin yitkseltilmesine yonelik 6nlemlerin uygulanmamasini 6nemli ekonomik
sorunlar olarak gostermektedir. Rehberlerin gelir agismdan sorunlar yasamalari
yapilan ¢alismalarda da ortaya cikmistir. Omegin, Batman (2003: 127) tarafindan
turist rehberlerinin mesleki sorunlarnni belirlemek amacivla yapilan ¢aligmada
rehberlerin yarisindan fazlasimin taban yevmiyelerinin altinda c¢aligtiklan ortaya
¢ikmigtir. Rehberlerin  acentalarla yasadiklart en o6nemli sorun ise parasal
sorunlardir (taban yevmiyelerin altinda galigtirma durumu, paralarin zamaninda
odenmemesi veya eksik ¢denmesi). Yine ayni arastirmada, disiik ticretten dolayi
acentalanin  rehberleri  satis  yaptirmaya veya komisyonculuk yaptirmaya
zorladiklar, bu durumun ise rehberleri rahatsiz ettigi ve kendi 6z saygilarim
yitirmeye sebep oldugu sonucuna da ulasilmistir. Zengin ve digerleri (2004: 373-
374) tarafindan seyahat acentalarinin turist rehberleri ile iligkileri ve rehberden
beklentilerinin - saptanmasina  yonelik yapilan aragtirmada, acenta ile rehber
arasinda vyasanan sorunlarin biyikk bir g¢ogunlugunun iicret miktarindan
kaynaklandig: tespit edilmistir. Kéroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan
calismada da rehberlerin ticretlerin diisitk olmasindan dolayr sorunlar yasadiklar
saptanmistir. Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan turist rehberlerinin giincel
sorunlarimi onlarin bakig agisi ile ele almak ve mesleki sorunlarmi tespit etmek
amaciyla yapilan aragtirmada da seyahat acentasi ile yasanan en 6nemli sorunun
parasal sorunlar oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramasinda rehberlerin mesleklerine yonelik algilarm etkileyen
bir diger durum olarak g¢alisma saatlerinin olduk¢a uzun oldugu ortaya ¢ikmustir.
Tangiiler (2002: 41), rehberligin giin igerisinde uzun, diizensiz ve degisebilen
caligma saatlerini gerektirdigini belirtmektedir. Batman (2003: 133) tarafindan
yapilan ¢aligmada da rehberler agisindan uzun siireli seyahatlerin 6nemli bir sorun
oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni sekilde Zengin ve digerleri (2004: 373-374) ve
Koroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan ¢alismada da diizensiz ve uzun
caligma saatlerinin olmasindan dolay1 rehberlerin sorun yasadiklan tespit
edilmigtir. Diizensiz ve uzun ¢alisma saatlerine paralel olarak bir diger olumsuzluk
diizenli bir ev ve sosyal hayatin olmamasi durumudur. Batman (2003: 133)
tarafindan yapilan ¢aligmada meslek geregi yapilan uzun siireli seyahatlerin 6zel
vasami stirladigi ve ailevi iligkileri genelde olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde Koroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan ¢alismada da
bayan rehberlerin iglerini yaparken daha ¢ok aile hayati ile ilgili ve rehberlik
mesleginden kaynaklanan sorunlar yasadiklart ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin aile
hayatiyla ilgili yasadiklari sorunlar; rehberlik mesleginin aile hayatini olumsuz
etkilemesi, rehberlerin bebek ve ¢ocuklariyla yakindan ilgilenememeleri, es ya da
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erkek arkadag tarafindan kiskanilmalar ve 6zel giinlerde (bayramlar, yilbagt vb)
galigmak zorunlulugu olarak tespit edilmistir. Yazicioglu ve digerleri (2008)
tarafindan vapilan c¢alismada rehberlik mesleginin en olumsuz yaninin 6zel hayatin
sinirli olmasi seklinde ortaya ¢iktigi goriillmektedir. Dogan ve digerleri (2010:
3438) tarafindan turist rehberlerinin meslek ve aile iligkisine yonelik algi ve
tutumlarm  belirlemek amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Aragtirmada turist
rehberlerinin bekar olmay1 kendi mesleklerinde bir avantaj olarak gordiikleri ortaya
cgikmigtir. Ayrica turist rehberleri, mesleklerinde aldatma ve bosanmalarin sik
yasandiginit genel anlamda reddetmemekle birlikte, evliligi meslekleri i¢in bir engel
olarak da degerlendirmemektedirler. Yilmaz ve Koéroglu (2012: 635) tarafindan
yapilan ¢alismada kadin rehberlerin, ailesel nedenlerden dolay1 erkeklerden daha az
rehberlik meslegini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Rehberlik mesleginin  fiziki giice dayali olmasi durumu rehberlerin
algilamalarim etkileyen bir diger degiskendir. Rehberligin 6zellikle talebin yiiksek
oldugu giinlerde fiziki giice dayali bir meslek olmasi nedeniyle yorucu ve yipratici
bir meslek haline gelmesine neden olmaktadir (Giizel, 2007: 36; Ahipasaoglu,
2006: 145; Tangiler, 2002: 41; Geng, 1992: 216). Batman (2003: 133), Koéroglu
ve digerleri (2007: 734), Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan
caligmalarda rehberligin yorucu ve stresli bir meslek oldugu ortaya ¢ikmustir. Turist
rehberligine yonelik bir diger olumsuz algi ise meslegin mevsimsellik 6zelliginden
kaynaklanmaktadir. Her iilkenin kimi zaman mevsim, kimi zaman kiiltiirel ya da
sosyal etkinlikler gibi farkli nedenlerle daha yogun olarak talep edildigi yiiksek
sezonlart bulunmaktadir ve yogunluk derecesi yikseldikge toplam rehber talebi de
yitkselmektedir (Ahipasaoglu, 2006; 146). Bu baglamda, acenteler genellikle,
yogun sezonda fazla rehber almakta, disiik sezonda ise, rehber sayisim en az
diizeye indirmektedirler (Giizel, 2007; 37). Bu durum da rehberler igin i giivencesi
konusunda oldugu kadar, gelirlerinin siirekliligi ve giivencesi konusunda da sorun
olusturmaktadir (Polat, 2001; 35). Koroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan
rehberlik mesleginin  mevsimlik bir is olmasinin rehberler agisindan hem
gelirlerinin dilgmesi hem de i giivencesinin olmamast nedeniyle énemli bir sorun
teskil ettigi tespit edilmistir. Batman (2003: 132), Yazicioglu ve digerleri (2008)
tarafindan vapilan caligmalarda rehberlerin sigorta primlerinin hi¢ yatirilmadig
veya cksik yatirldigi ya da zamaninda yatirilmadigr ve devamli is garantisinin
olmadig1 ortaya ¢ikmigtir. Rehberlerin is sagligt ve giivenligi konusunda da
sorunlar yasadiklart goriilmektedir. Rehberlerin  siirekli  otobiislerde seyahat
etmeleri trafik kazasi riskini arttirmaktadir. Ayni zamanda 6ren yerlerinde saatlerce
giinesin altinda caligmalan tansiyon problemlerinden, kalp krizine va da beyin
kanamasina kadar pek ¢ok saglik sorunu ile karsilagmalarna neden olmaktadir
(Koroglu ve Koroglu, 2011; 76). Batman (2003: 133) tarafindan yapilan ¢aligmada
seyahatlerden dolayr kaza riskinin yiiksekligi rehberler agisindan 6nemli sorun
olusturdugu ortaya ¢ikmistir. Koroglu ve Koéroglu (2011: 86) tarafindan yapilan
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calisgmada ise rehberlerin is sagligi ve givenligine yonelik algilamalarinin i
doyumunu ve is performansini etkiledigi tespit edilmistir.

Rehberlik mesleginin ciddiye alinmamasi ve meslek olarak kabul gormemesi
durumu literatiir taramasinda rehberlerin algilamalarnm etkileyen bir diger degisken
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Batman (2003: 132) tarafindan yapilan arastirmada
meslegin acentalar tarafindan ciddiye alinmamasinin (rehbere kendilerine mahkim
birer ig¢i nazariyla bakmalart) rehberlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigi ortaya
cikmigtir. Aynm1 zamanda acentalarin tur programlarimi hazirlarken rehberlerin
gorislerini almamalari, rehberlerin tur programini tam olarak icra edememesine
neden oldugu sonucuna ulagimistir. Cesmeci (2003), Karamustafa ve Cesmeci
(2006: 84) tarafindan Tiirkiye’de paket turlarin yonetiminde turist rehberlerinin
yonetsel rol ve sorunlarinin tespitine yonelik yapilan arastirmalarda da turist
rehberlerinin ¢ok kiigiik bir boélimiiniin seyahat acentasi veya tur operatoriince
yapilan genel tur planlamasi siirecine ¢ok sik katildigi, énemli bir bolimiin ise bu
stirece hi¢ katilmadigi veya nadiren katildigi tespit edilmistir. Yazicioglu ve
digerlerinin (2008) vaptig1 caligmada da meslegin ciddiye alinmamasimin rehberler
acisindan sorun tegkil ettigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica genellikle acentelerin eksik tur
programi diizenlemesinden dolay1 rehberlerin turist gruplanyla sorun yasadiklan da
tespit edilmigtir. Sektérde rehberlere yonelik cinsiyet aynmciliginin yapildigi da
ortaya c¢ikan sorunlardan birisidir. Koéroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan
vapilan c¢alismada seyahat acentalarin turlarda erkek rehberleri daha ¢ok tercih
ettikleri saptanmigtir. Benzer sekilde Yilmaz ve Koroglu (2012: 638) tarafindan
vapilan ¢alismada da turist rehberligi mesleginde cinsivet aynmciliginin yapildigi
ve bu aynmciligm en fazla tur soférleri ve seyahat acenteleri tarafindan yapildig:
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica Batman (2003: 132) tarafindan yapilan ¢aligmada
rehberlerin kiltir ve gelir dizeyi disik, ilgisiz ve 6nyargili turist guruplanyla
galigmalariin onlar ig¢in sorun olusturdugu tespit edilmistir. Benzer sekilde
Koroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan galismada da c¢aligilan turist
gruplarmin disik gelir grubundan olmalarinin ve turizm sektoriiniin geleceginin
belirsiz olmasinin 6nemli bir sorun oldugu saptanmistir. Batman (2003: 132-133),
saticilarm turistleri rahatsiz etmesinden dolayr rehberlerin sorun yasadiklarmi,
rehberlerin ulagtirma igletmeleriyle sorunlar vagadiklarini, rehberlerin bakimsiz ve
eski otobiislerde ¢alismaya, meslek ahlaki ve turizm bilinci dusiik seviyelerde olan
egitimsiz soforlerle calismaya zorlandiklarini tespit etmistir. Karamustafa ve
Cesmeci (2006: 84), turist rehberlerinin 6zellikle suricilerle ve hediyelik esya
saticilariyla da sorun yagadiklarimi belirlemistir. Kéroglu ve digerleri (2007: 734)
tarafindan yapilan ¢aligmada ise, rehberlik egitiminin yetersiz olmasindan dolayi
sorunlar ¢iktigi ve rehberlerin stirekli olarak bilgilerini giincellenmesi gerektigi
tespit edilmistir. Literatiir incelendiginde profesyonel turist rehberlerinin
mesleklerine yonelik yapilan arastirmalarin  agirlikli  olarak negatif yonli
algilamalar tizerine odaklandigi goriilmektedir. Bu baglamda bu arastirma,
literatiirde kesfedilen negatif algilamalarin yami sira pozitif yonlii algilamalar
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uizerine odaklanarak ¢ift yonlii bir degerlendirme vapmay1 da amaclamaktadir.
Ayrica profesyonel turist rehberlerinin  mesleklerine yonelik yapilan yeni
diizenlemelerin ardindan rehberlerin mesleklerine yonelik algilamalarinin yeniden
gbzden gegirilmesi aragtirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

I1. ARASTIRMA YONTEMI

Profesyonel turist rehberlerinin mesleklerine yonelik algilannin belirlenmesi
igin Yildirim ve Simgek’in (2006) algilarin ve olaylarm dogal ortamda gergekei ve
biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik olmasi nedeniyle isaret ettigi nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Rehberlerin siirekli seyahat etmeleri ve
rehberlere toplu sekilde ulagsma sorunu yasandigi i¢in 6rneklem sayisimin az olacagi
ongorisiyle  elde edilen verileri  derinlemesine incelemek ve gegerli
¢ikarimlar/temalar elde edebilmek igin nitel aragtirma yontemlerinden birisi olan
igerik analizi tercih edilmistir. Bu yaklasim insan iletisiminde kullanilan yazi,
resim gibi araglart anlamaya dayanan bir sosyal bilimler aragtirma yontemidir
(www.contentanalysis.org). Yiksel ve Yiksel (2004) de, bu yontemde toplant
kayitlar,, mektuplar, giinlikkler, konusmalar, gazete ve dergi makaleleri gibi veri
kaynaklarinin taranarak, segilen birimlerin niceliksel sayiminin ve incelenmesinin
s6z konusu oldugunu belirtmektedir. Igerik analizinde sozel, yazili ve diger
materyallerin nesnel ve sistematik bir sekilde anahtar kelimeler kullanilarak ve
kelimeler kategorilere aynistirilarak ¢éziimlenmektedir (Tavsancil ve Aslan, 2001;
Cavanagh, 1997; Kyngas ve Vanhanen, 1999; www.contentanalysis.org). Weber
(1990), bu yontem ile metinlerden gegerli ¢ikarimlar yapildigim vurgulamaktadir.
Rehberlerin meslekleriyle iligkili pozitif ve negatif yonlii algilamalarina yonelik
gegerli  gikarimlar  belirlemek amaciyla yan  yapilandinlmig soru formu
hazirlanarak, rehberlerin ifadelerinin kisitlanmasi engellenmistir.

Soru formu iki bolimden olusmaktadir. Ilk bélimde rehberlerin sosyo-
demografik 6zelliklerini belirlemeye iligkin sorular yer alirken, ikinci boliimde ise
rehberlerin bos zaman etkinlikleri ve mesleklerine yonelik algilarini belirlemeye
yonelik acik uglu sorular yoneltilerek kendi cumleleriyle ifade etme imkani
saglanmigtir. Kesfedici bir aragtirma olma 6zelligi tasivan aragtirma kapsaminda
rehberlere yoneltilen acik uglu sorulara yapilan yorumlar, taramaya ve igerik
analize tabi tutulmustur. Elde edilen nitel aragtirma verileri, Yildinim ve Simsek’in
(2006)siraladigr  ‘ifadelerin - kodlanmasi, kodlarm diizenlenmesi, temalarm
kesfedilmesi, bulgularin tanimlanmasi/yorumlanmasi® agamalardan gegirilerek
igerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin organizasyonunda Yiksel ve Yiksel
(2004)’in belirttigi gibi degiskenlerin frekansi dikkate alinarak analitik yapi
kullanilmistir. Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi iginde anlamli kategorilere
ayrilarak kelimelerin tekrarlanma sikligi baglaminda pozitif ve negatif yonli
meslek algilamalan olarak kategorilendirilmistir.
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Kultir ve Turizm Bakanliginin sitesinden elde edilen veriler 1siginda
Tirkiye’de 2012 yilinda toplamda 13.241 ruhsathi profesyonel turist rehberi
bulunmaktadir ve bu rakamin toplam 9.022°si aktif olarak rehberlik hizmeti
vermektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin evreninin aktif olarak ¢alisan 9.022 turist
rehberi olusturmaktadir. Rehberlerin siirekli olarak seyahat etmesi ve rehberlere
toplu sekilde dogrudan ulasma imkani saglanamamasi gibi nedenlerden dolayi
kurgulanan vart vapilandirilnug soru formlan rehberlerin kayith olduklan sosyal
medya kanallart tizerinden ulagtinlmistir. Aragtirma 2013 yili Mayis-Temmuz
aylart igerisinde yapilmis olup, yaklasik olarak 350 rehbere soru formlar
iletilmigtir. Aragtirma zamanlamasi sonunda toplam 136 soru formu ¢lde edilmistir.
Yildinm ve Simsek’in (2006) belirttigi {izere, nitel aragtirmada Orneklem
biiyiikligi verinin derinligi ve genigligi ile ilgidir. Bu baglamda 6rnekleme dahil
edilecek rehberlerden saglikli ve dogru bilgi alabilmek igin sektérde aktif olarak
calisan rehberlere ulasilmaya caligilmigtir. Bu nitel arastirma yonteminde
omeklemin ne kadar biiyiik olmasi gerektigine karar verilemedigi igin érnekleme
yontemi olarak da kuramsal ¢rnekleme yaklagimi kullanilmistir. Bu yaklagimda
kavramlarin doyum noktasina kadar veri toplanmig ve Yildirmm ve Simsek’in
(2006) belirttigi gibi kavramlar birbirini tekrar etmeye baslayinca yeterli veri
kaynagma ulasildigi varsayilarak analiz kismma gegilmistir.  Orneklem
vonteminden sonra elde edilen kodlamalarm giivenirlili§inin saglanmasi igerik
analizi yonteminde ortaya g¢ikan 6nemli bir noktadir. Yiikksek ve Yiiksel (2004),
kodlama giivenirliligine iliskin c¢aligmalarin vapilmasi gerektigini vurgularken,
arastirmacilarin veri seti kodlama benzerliklerinin sayisal olarak karsilastirilarak
%70 ve tizeri kodlama viizdesine ulagilmasi ile giivenirliligin ortaya koyulacagini
belirtmektedir. Bu arastirmayi yiriiten arastirmacilarin ayri ayn elde ettikleri
kodlama kategorileri karsilagtinlmis ve kategoriler arasinda uyum yakalanarak
bireysel giivenirliligin saglandig1 varsayilnustir. Igerik kategorileri yine alaninda
uzman olan bir akademisyene ve bir de turist rehberine gosterilerek, degerlendirme
yapmalart istenmis ve yaptiklan degerlendirmeler g6z éniinde bulundurulmustur.

III. BULGULAR

Aragtirmanin ilk basamaginda arastirmaya dahil edilen turist rehberlerinin
sosyo-demografik 6zellikleri analiz edilmistir ve ortaya ¢ikan degerlendirmeler
Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo1: Katilimcilanin Demografik Ozellikleri

n % n %
Kadin 42 30,9 Lise 6 4.4
Cinsipet Erkc.ek . 93 | 684 On lisans 35 | 257
Eksik veri 1 0,7 Esiti Lisans 85 62,5
Toplam 136 | 100 S Lisansiisti 8| 50
Bekar 75 55,1 Eksik veri 2 1,5
Medeni Evli 51 37,5 Toplam 136 100
Durum Eksik veri 10 7.4 Evet 41 30,1
Toplam 136 100 ki Hayir 79 58,1
18-25 1 0,7 & Eksik veri 16 11,8
16-30 38 21.9 Toplam 136 100
31-35 65 47.8 Marmara 21 15,4
Yas 36-40 19 14,0 Akdeniz 12 8,8
41-Ustil 8 59 Ege 34 25,0
Fksik veri 5 3,7 I¢ Anadolu 11 8,1
Toplam 136 100 | Calisma Bolgesi | Dogu Anadolu 1 0,7
1-3 yil 23 16,9 Karadeniz - -
. 4-5 yil 32 | 235 Tium Bolgeler 50 | 36,9
Mesleki =770 1 33 | 243 Eksik veri 71 51
Lecadic 11-15 yil 25 | 184 Toplam 136 | 100
16-Ustii 17 12,5 Bakanlik K. 36 26,5
Fksik veri 6 4.4 On lisans 31 [ 22.8
Toplam 136 100 | Rehberlik Egitimi | Lisans 65 | 478
Inang 10 7.4 Eksik veri 4 2.9
Flora 2 1,4 Toplam 136 100
Sanat Tarihi 4 2,9 Almanca 40 29,4
Ikonografi 6 4.4 Ingilizce 78 | 574
Gastronomi 2 1,5 Rusca 21 15,4
Ugmanlk — ["GAP 5| 37 Tspanyol 11| 8.1
Alam Fauna 1 o7 Dil Diger 60 | 44,1
Likya 5 3.5 Toplam 210 -
Diger 13| 96
Eksik veri 71 52.2
Toplam 136 100

Tablo 1°de goriildiigii tizere, yapilan frekans analizi sonucunda katilimcilarin
gogunlugunun erkek (%68,4) ve bekar (%55,1) rehberlerden olustugu
gorilmektedir. Yas dagilimlarina bakildiginda ise, ¢ogunlugunun 31-35 (%47.8)
yvag arasinda oldugu, egitim dagilimlarinda ise g¢ogunlugunun (%62,5) lisans
mezunlarinin -~ olusturdugu  ortaya ¢ikarken, paralel sckilde rehberlerin
gogunlugunun (%47,8) rchberlik kimlik kartlarint lisans egitimi ile aldiklar
belirlenmistir. Y1l bazinda mesleki tecriibe oranlarina bakildiginda ise ¢ogunlugun
6-10 yil arast (%24,3) ve 4-5 yil (%23,5) arasinda oldugu goriilmektedir.
Rehberlerin ¢ogunlugu (%58,1) ¢k is vapmadiklarini belirtirken, ¢alisma bolgesi
bazinda incelendiginde ise ¢ogunlugu tim bolgelerde calistigimi (%36,9)
belirtmigtir. Tim bolgeleri ise Ege bolgesi (9%25,0) ve Marmara bolgesi (%15,4)
takip etmektedir. Rehberlerin uzmanlik alanlarma bakildiginda ise uzmanlagma
konusunda biiyiikk bir eksiklik oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin gogunlugu
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(%52,2) uzmanlik alanlarmin olmadigini belirtmistir. Diisiikk oranlarda olsa da
uzmanlagma baslig1 olarak, inang, flora-fauna, sanat tarihi, ikonografi, gastronomi,
GAP ve Likya uzmanlik alanlari ortaya ¢ikmistir. Rehberlik ¢alistiklan dillerde
cogunlugu ise (%57.4) Ingilizce dili olusturmaktadir. Ingilizceyi Almanca, Rusca
ve Ispanyolca takip etmektedir. Kimlik kartlarinda c¢oklu dil ekletme olanaklari
dolayisiyla bu soruya ¢oklu segenck ekleme yapabildikleri igin rehberlerin yine
cogunlugu (%44.1) diger dillerden kokartlara sahip olduklarin belirtmislerdir.

Aragtirmanin ikinci basamaginda yan yapilandirilmis soru formu araciligiyla
iletisim kurulan 136 profesyonel turist rehberinden gelen yorumlar igerik
¢ozimlemesine tabi tutulmustur. Elde edilen nitel arastirma verileri, sirasiyla
Yildinm ve Simsek (2006)’in belirttigi gibi kodlanma, temalarm bulunmasi,
kodlarin/temalarin diizenlenmesi ve bulgularn tanimlanmasi/yorumlanmasi olmak
tizere dort asamada igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen veriler
diizenlenmis, temalara gore kiime gruplandirilmasina dahil edilerek ayristirilmis ve
uygun oldugu gruplar baglaminda sayisallagtirarak kategorilendirilmistir.
Kodlamalarla elde edilen veriler, kendi i¢inde anlamli kategorilere ayrnlarak
kelimelerin tekrarlanma sikligi baglaminda elde dilen bulgular yorumlanmistir.
Katilimeilara galisma agismdan suan maddi manevi kazang saglayabilecekleri dil
gruplart soru olarak yonlendirilmistir. Gelen yorumlarda igerik analizine tabi
tutulduktan sonra tablolastirlmistir (Tablo 2). Katilimcilarin g¢ogunlugu Cince
(%17,58), Arapca (%11,82), Ispanyolca (%11,82) ve Ruscay1 (%11,52) maddi ve
entelektiiel agidan kazang saglayacak diller olarak gostermiglerdir. Yine
katilimcilann bazilan dillerin caligilan bolgeye gore de degisiklik gosterdigini
vurgulayan yorumlamalarda bulunmuslardir. Omnegin, Kapadokya boélgesi igin
Ispanyolca ve Japonca, Istanbul icin Cince, Ege ve Akdeniz bélgeleri iginde Lehce
ve Rusca’nin avantajli dillerden oldugu vurgulanmistir. Ayn1 zamanda bir katilimet
Ingilizce ve Almancanin da her zaman icin avantaj yaratabilecek bir dil oldugunu,
ancak bu dillerin yaninda bir nadir dilin de 6grenilmesi gerektigini belirtmistir.

Tablo 2: Calisma A¢isindan Avantajli Gorilen Dillerin Kategorilendirilmesi

Dil n % Dil n %
7 Cince 58 17,58 | 712 Lehce 8 2,42
2 Arapca 39 1182 | 713 Yunanca 6 1,81
3 Ispanyolca 39 1182 | 4 Tbranice 4 1,21
4 Rusca 38 11,52 | 75 Farsca 4 121
5 Japonca 27 8,19 | 16 Iskandinav dilleri 4 1,21
6 Flemence 21 637 | 17 Tngilizce 4 1,21
% Italyanca 19 576 | 18 Hintce 3 0,90
8 Portekizce 17 516 [ 79 Tsvecce 2 0,60
9 Korece 16 485 | 20 Tzlandaca 1 0,30
10 Fransizca 9 2,73 | 21 Malayca 1 0,30
11 Almanca 9 2,73 | 22 Endonezca 1 0,30




C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 16, Sayi 1, 2015 165

Katilimecilara yine sezon dist ve turlart olmadigi zamanlart nasil
degerlendirdiklerine yonelik soru yonlendirilmistir. Icerik analizine tabi tutulan
ifadeler kodlanarak, kategorilendirilmis ve Tablo 3°de sunulmustur. Katilimeilarin
gogunlugu tur ve sezon dig1 zamanlarinda entelektiicl ve mesleki gelisim igin farkl
yerleri ve tlkeleri gezdiklerini (9%16,20), entelektiiel/mesleki ve kisisel gelisim igin
okumalar yaptiklarint (%15,64) ve maddi kazang elde edebilmek igin ek isler
vaptiklarini (%13,96) belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar ise, yogun galigma temposu
disginda dinlendiklerini veya hobileriyle ugrastiklarmi ve sosyal aktivitelere
katildiklarint belirtirken, bazi katilimcilar ise, rehberlik mesleginin siirekli giincel
bilgiler edinme durumu gerektirdigi dolayisiyla egitime devam ettiklerini, meslek
ile ilgili seminer, kurs ve egitimlere katildiklan, gelecek sezon/turlar igin materyal
hazirliginda bulunduklan vurgusunda bulunmuglardir.

Tablo 3: Sezon Dis1 Zaman Deneyimi Kategorilendirilmesi

Temalar n %
1 Entelektiiel gelisim farkl yerleri/iilkeleri ziyaret etmek 29 | 16,20
2 Entelektiiel/mesleki gelisim i¢in okumak 28 | 1564
3 Fk is yapmak (ceviri, terciimanlik, kitap yazma, ticretli 6gretmenlik vb.) 25 13,96
4 Tatil yapmak/dinlenmek 21 11,73
5 Yeni dil 6grenmek 13 7,26
6 Bog zamamm yok, siirekli turlarim var 13 7,26
% Aile ile vakit gecirmek 10 5,58
8 Sezona materyal hazirligy/aragtirmalar yapmak 10 5,58
9 Egitime devam etmek 7 3.91
10 | Hobilerimle ugragmak (fotograf, yelken, spor vb.) 6 3.35
11 | Meslekle ilgili uzmanlik seminerlerine/kurslarma/egitimlerine katilmak 6 3.40
12 | Entelektiiel gelisim icin film/belgesel vb. izlemek 4 2,23
13 | Sosyal aktivitelere katilmak (tiyatro, sanatsal etkinlik vb) 4 2,23
14 | Egitim gezilerine katilmak 3 1,67
Toplam 179 100

Aragtirmanin asil amacini olusturan rehberlerin mesleklerine yonelik pozitif
ve negatif yonli algilamalarin ortaya ¢ikarilmasi igin rehberlere yoneltilen agik
uclu sorular belirlenen temalar dahilinde ayrnistirlarak kategorilendirilmis ve
kodlanmigtir. Tablo 4°de igerik analizi sonucunda ortaya ¢ikarilan pozitif yonli
temalar ve kategoriler ver almaktadir.
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Tablo 4: Rehberlik Meslegine Yonelik Algilanan Pozitif Yonli Temalar,
Kategori ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
1 | Yeni insanlarla tanigma imkan1 49 13
2 | Siurekli seyahat etme imkan 21 5,55
Ozel Insanlarin para harcayarak yaptiklari seyleri ticretsiz

3 oA 71 185

Yasam yapma imkéni
4 | Caligirken tatil yapmak imkani 6 [ 1,60
5 | Vize alma kolaylig1 5 1,32
] Farkli kultirlern tammak/kiiltiirlerle etkilesim icinde 57 | 15,07

olmak

2 | Yeni yerler kesfetmek 21 5,55
3 | Insan iliskilerini gelistirmek 17 [ 450
Kisisel 4 Ept.elekt[ie.l geli§im 151 396
Gotiin 5 | Kisisel geligsime destek 1] 291
6 | Strekli kendini yenileme imkani 10 | 2,65
7 | Genel kiiltiirii gelistirme imkani 8| 2,11
8 | Ozgiivenin artmasi 8| 211
9 | Yenilikleri, degigimleri kesfetme imkéni 6 [ 1,60
10 | Yeni dil 6grenme imkén1 31 0,79
1 | Maddi yonden kazanch bir meslek 35 9,25
2 | Dinamik ve hareketli bir is 20 | 530
3 | Eglenceli, keyifli bir ig 19| 5,02
Meslosin j (S_)o sy.al cevrenin/baglantilarin genislemesi 17 ] 450
dzellikleri Zglir gq11§ma ortami 15 3,96
6 | Sosyal bir ig 10 | 2,65
7 | Prestijli, saygin bir meslek 8| 2,11
8 | Gezerek ig yapma imkéni 6 [ 1,60
9 | Tarihi ve dogal giizellikler icinde calisma ortanmu 41 1,05
Toplam 378 100

Tablo 4’de de goriildiigi tizere soru formlan tizerinde toplamda 378 pozitif
yonlii kod tespit edilmistir. Pozitif yonlii temalar 3 ana kategori ve 24 kod olarak
aynistinlmigtir. Kategoriler 6zel yasam, kigisel gelisim ve meslegin 6zellikleri
olarak adlandirilnustir. En fazla koda sahip olan kategorinin kigisel gelisim oldugu
goriilmektedir. Bu kategori igerisinde katilimcilann ¢ogunlugu, rehberlik meslegini
farkli kultirler ile etkilesim iginde olmanin getirdigi bir sonu¢ olarak farkli
kiiltiirden insanlan tanimaya olanak saglayan bir meslek olarak gérmektedirler
(%15,07). Yine aym kategoride katilimcilanin ¢ogunlugu meslegini veni yerler
kesfetme imkani taniyan (%35,55), insan iligkilerini gelistiren (%4.,50) ve
entelektilel gelisimi saglayan bir meslek olarak gormektedirler. Ozel yasam
kategorisi i¢inde yeni insanlarla tanisma imkani (%13) ve siirekli seyahat etme
imkan1 (%3,55) katilimeilarin cogunlugunun kullandigr ifadelerdendir. Meslegin
ozellikleri kategorisinde ise rehberlik mesleginin maddi yonden kazang saglayan
bir meslek olmasi durumu (%9,25), meslegin dinamik/hareketli olmasi (%5,30) ve
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eglenceli (%35,02) olmasi ve meslegin sosyal gevre imkani saglamasi (%4,50)
rehberlerin mesleklerine yonelik pozitif yonlii bir bakis acis1 saglamaktadir.

Tablo 5°de igerik analizi sonucunda ortaya g¢ikarilan negatif yonlii temalar ve
kategoriler yer almaktadir.

Tablo 5: Rehberlik Meslegine Y onelik Algilanan Negatif Yonli Temalar,
Kategorn ve Kodlar

Kategoriler Kodlar n %
1 | Duzensiz yasam tarzi 32 | 1243
2 | Aileile zaman gecirememe 24 9.30
Ozel Yasam 3 | Sosyal hayattan uzak kalma 12 4,65
4 | Saglik sorunlari 9 348
5 | Ozel yasam sorunlari 3 1,16
1 | Yogun calisma saatleri/temposu 21 8.13
2 | Farkli psikolojilerdeki insanlarla ugragma 13 5,03
3 | Asiri seyahat etme 12 4,65
. 4 | Fiziki guc gerekliligi 5 1,93
LT 5 | Denetim yetersizligi 1 0,38
6 | Kacak rehberlerin varlig1 1 0,38
7 | Taban yevmiye altinda ¢aliganlarm varlig1 1 0,38
8 | Haksiz rekabet ortanu 1 0,38
1 | Sezonluk 29| 1124
2 | Yorucu ve yipratict 20 7,80
3 | Sosyal haklarm/giivencenin olmamasi 19 7,36
4 | Sabit gelirin olmamast 16 6,20
Meslegin 5 | Yasanin yetersizligi 12 4,65
Ozellikleri 6 | Turlarin siirekliliginin olmamast 9 3.48
7 | Duygusal emegin yogunlugu 7 2,71
8 | Asint sorumluluk 5 1,93
9 | Stres 4 1,54
10 | Rehberligin meslek olarak taninmamast 2 0,77
Toplam 258 100

Tablo 5°de de gorildigii iizere soru formlan iizerinde toplamda 258 negatif
yonlii kod tespit edilmistir. Negatif yonlii temalar 3 ana kategori ve 23 kod olarak
aynigtinlmigtir. Kategoriler 6zel yasam, is kosullart ve meslegin 6zellikleri olarak
adlandinlmistir. En fazla koda sahip olan kategorinin meslegin 6zellikleri oldugu
goriilmektedir. Ortaya cikarlan kodlar siralandiginda katilimeilarin ¢ogunlugu,
rehberlik mesleginin diizensiz bir yasam kosulu sagladigint (%12,43) ve meslegin
sezonluk bir i (% 11,24) oldugunu ve yogun calisma temposunun (%8,13) aile ile
gegirilen zamandan ¢aldigini disimmektedir (%9,30). Ayrica yorucu ve yipratict
bir meslek olarak goriilen rehberlik mesleginin (%7,80) sosval giivencesinin
olmamasi durumu biiyiik bir dezavantaj olarak goriillmektedir (%7,36). Rehberlerin
turlara saglik sorunlart gibi nedenlerden dolayr ¢ikamamalan veyevmiyelerini
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alamamalari ile ortaya ¢ikan sosyal giivence eksikligi, turlarin siirekli olmamasi ve
sabit bir gelirin olmamasi durumu (%6,20), rehberlerin mesleklerine karsi negatif
bir algi olugturmasina neden olmaktadir. Farkli killtiirlerde yetisen insanlarla bir
arada c¢alisma durumu ile olusan duygusal emek sarfiyatt (%5,03), asin
seyahatlerin getirdigi yorgunluk (%4,65), sektorde haklarm korunmamasi, kagak
rehberlere ve haksiz rekabete (%4.65) yonelik olusan negatif yonlii algilarin vani
sira, rehberler saglik sorunlarnmmn ve fiziksel yipranmalarnn var olmasi, fiziksel
giicin agirhikli oldugu bir meslek olmasi, 6zel yasam alaninda sorunlarin ortaya
cikmasi ve rehberlik bir meslek olarak taninmamasi gibi negatif yonlii algilann var
oldugu ortaya ¢ikmistir.

TARTISMA VE SONUC

Turist rehberlerinin  mesleklerine yonelik pozitif ve negatif yonli
algilamalarinin  belirlenmesi amaglanan bu ¢alismada katilimeilarin biyiikk bir
g¢ogunlugunun erkeklerden olustugu gorillmektedir. Daha 6nce yapilan pek ¢ok
arastirmada da (Batman, 2003: 121; Cesmeci, 2003; Hacioglu vd.,2007: 696;
Yazicioglu vd., 2008) calismaya katilanlarin biyiik bir ¢ogunlugunun erkeklerden
olustugu gorilmektedir. Kadin rehberlerin anne olma, cocuk biyiitme ve ev
vasantisiyla ilgili sorumluluklarmin olmasi, rehberligin ¢alisma saatlerinin uzun
olmasi ve caligma saatlerindeki diizensizligin kadin rehberlerinin ev yagantisi ve
sosyal hayatlarin1 engellemesi kadin rehberlerin bu meslegi tercih etmelerini
etkileyebilmektedir. Ayrica turlarn igerigine bagh olarak bazen tehlikeli gezilerin
(daga tirmanma, magaracilik, su alti dalis gruplan, av turizmi gruplart vb.)
yapilmasi, rehberligin fiziksel gii¢ gerektirmesi ve yorucu olmasi, fiziksel yer
degistirme yani seyahatin siirekli ve uzun olmasi gibi nedenlerle seyahat
acentalannin 6ncelikle turlarinda erkek rehber tercih etmeleri gibi pek ¢ok neden
kadin rehberler tarafindan bu meslegin tercih edilme oraminin diisiik olmasma
neden olabilmektedir. Soru formunu yanitlayanlarin ¢ogunlugunu bekar rehberler
olusturmaktadir. Bu sonug¢ Koéroglu ve digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya ¢ikan sonug ile benzerlik géstermektedir. Calisma saatlerinin ve
zamanlarinin belirsizligi, 6zel giinlerde (bayram, yilbasi vb) ¢alisma zorunlulugu,
uzun ¢alisma saatleri, aileden uzak uzun siireli seyahatler, rehberligin bir meslekten
¢ok bir yasam bi¢imi olmasi, rehberligin mevsimlik bir ig olmasi ve sezon diginda
herhangi bir gelir elde edilememesi gibi pek cok faktér aile kurmayi olumsuz
yonde etkileyebildiginden dolay1 rehberler ya bekar kalmay1 ya da evlendiklerinde
farkli mesleklere gegis yapmayi tercih edebilmektedirler. Batman (2003: 133),
Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan daha 6nceki aragtirmalarda da
rehberlik mesleginin en olumsuz yaninin 6zel hayati sinirlamasi ve ailevi iligkileri
olumsuz yonde etkilemesi seklinde bir sonug ortaya ¢ikmistir. Bu sonug da
rehberlerin  bekdr kalma egilimlerinin yitksek olmasini agiklayabilmektedir.
Ozellikle kadin rehberlerin, is sorumluluklan ve aile sorumluluklarindan (bebek
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bakimi, anne olma, ¢s olma) dolayt1 catigmalar yasamasi, sonunda aile
sorumluluklarinin agir basmasi kadin rehberlerin evlendiklerinde meslege ara
vermelerine ya da meslegi terk edebilmelerine yol agabilmektedir. Koroglu ve
digerleri (2007: 734) tarafindan yapilan arastirmada da kadin rehberlerin daha ¢ok
aile hayati ile ilgili (rehberlik mesleginin aile hayatim1 olumsuz etkilemesi,
rehberlerin bebek ve cocuklanyla vakindan ilgilenememeleri, 6zel giinlerde
¢alisma zorunlulugu vb.) sorunlar yasamasi kadin rehberlerin evlendiklerinde bu
meslegi terk etme sebeplerini agiklayabilmektedir. Katilimcilarin g¢ogunlugunu
lisans mezunu rehberler olusturmaktadir. Arastirmada ¢ikan bu sonug¢ turist
rehberlerinin egitim seviyesinin yitksek oldugunu gostermektedir. Katilimeilarin
biiyik g¢ogunlugunu orta yas (31-35 vyas) ve geng (16-30 vyas) rchberler
olusturmaktadir. Bu sonu¢ Batman (2003: 121), Hacioglu ve digerleri(2007: 696),
Yazicioglu ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarini da destekler
niteliktedir. Rehberlik mesleginin is ya da igsizlik risk unsuru yitksek meslek
gruplarindan birini olusturmasi, is giivencesinin ve sigorta haklarinin olmayisi,
¢aligma saatlerinin uzunlugu ve diizensizligi, meslegin fiziksel giic gerektirmesi ve
yorucu olmasi, siirekli ve uzun seyahatler, yag ilerledik¢e saglik sorunlarinin
artmasi gibi bir¢ok neden rehberlik mesleginin daha ¢ok geng kusak arasinda tercih
edilmesine ve olgun yaslara ulasan rehberlerin bagka se¢enckler aramasma neden
olabilmektedir. Rehberler, yaslan ilerledikge rehberlik mesleginin diginda daha
sabit meslek olma 6zelligi tasiyan farkli alanlara ve farkli mesleklere
yonelebilmektedirler.

Aragtirmada uzmanlagsma sorusuna verilen dusik oranli cevaplar ise
gostermektedir ki, rehberlik ¢alisma sahasinda uzmanlasma konusunda eksiklikler
bulunmaktadir. Rehberleri ayni ¢at1 altinda toplayan odalara/derneklere ve egitim
kurumlarina bu hususta uzmanlasma seminerleri diizenleme konusunda
sorumluluklar dismektedir. Calisma acisindan mesleki doyumu saglavacagi
diisiiniilen dillerde cogunlugu Cince, Arapga, Rusca, Japonca ve Ispanyolca
olusturmaktadir. Bu durumun rehberlik egitimleri veren kurumlarin segmeli dillere
yonelik dersleri agma konusunda fikir saglayabilecegi diisiilmektedir.

Aragtirmada katilimcilarm ¢ogunlugunun tur ve sezon dist zamanlarinda
entelektiiel ve mesleki gelisim igin farkli yerleri ve iulkeleri gezdikleri,
entelektiiel/mesleki ve kigisel gelisim i¢in okumalar vaptiklan tespit edilmistir.
Gerekli bilgi ile donatilmanus, bilgi acisindan vyetersiz kalan rehberler, bir siire
sonra rehberlik mesleginin diginda kalabilmektedirler. Rehberlik disiplinle i¢ ige
calisgmayr ve strekli veniliklerin takip edilmesini gerektiren bir meslektir.
Rehberler, turistler karsisinda yetersiz kalmamak igin strekli olarak okumak,
olaylan takip etmek ve kendilerini siirekli yenilemek zorundadirlar. Arastirmada
ortaya ¢ikan sonug¢ ise rehberlerin sirekli olarak kendilerini yenilemeleri
gerektiginin bilincinde oldugunu gostermektedir. Ayrica rehberlerin sezon diginda
maddi kazang elde edebilmek igin ek igler yaptiklan ortaya ¢ikmigtir. Bu sonug ise
rehberlik mesleginin mevsimlik bir olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Rehberlerin mesleklerine yonelik pozitif yonlii algilamalarna bakildiginda
katilimcilarnn ¢ogunlugunun rehberlik meslegini farkl kiiltiirler ile etkilesim i¢inde
olmanin getirdigi bir sonu¢ olarak farkli killtiirden insanlar tanimaya olanak
saglayan, maddi yonden iyi kazang saglayan, siirekli seyahat edilen, yeni yerlerin
kesfedilmesine imkan taniyan, dinamik/hareketli ve eglenceli, sosyal, insan
iligkilerini gelistiren, entelektiiel gelisimi ve 6zgiir ¢aligma ortamini saglayan,
kisisel gelisimi destekleyen bir meslek olarak gormektedirler. Rehberlik mesleginin
bu ozellikleri de meslegin cazip bir meslek haline gelmesini saglamaktadir.
Rehberlerin - mesleklerine yonelik negatif yonli  algilamalarma  bakildiginda
katihmeilarm  ¢ogunlugunun rehberlik mesleginin diizensiz bir yasam kosulu
sagladigi, mevsimlik bir ig oldugu, yogun ¢aligma temposunun bulundugu, aile ile
gecirilen zamani kisitladigi, yorucu ve yipratici bir meslek oldugu, sosyal
giivencesinin ve sabit bir gelirin olmadigi, sektérde haklarin korunmadigi, kagak
rehberlerin ve haksiz rekabetin oldugu, saglik sorunlarinin ve fiziksel yipranmanin
cok oldugu ve rehberligin meslek olarak tanimmmadigi yoniinde algi gelistirdikleri
gorilmektedir. Arastirmada ortaya ¢ikan bu sonuglar, Batman (2003: 132-133),
Cesmeci (2003), Zengin ve digerleri (2004: 373-374), Karamustafa ve Cesmeci
(2006: 84-85), Koroglu ve digerleri (2007: 734), Yazicioglu ve digerleri (2008),
Dogan ve digerleri (2010: 3438), Koroglu ve Koéroglu (2011: 86), Yilmaz ve
Koroglu (2012: 638) tarafindan yapilan caligmalan desteklemektedir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan pozitif yonli algilamalarmm devamini saglama ve
negatif yonlii algilamalar dogrultusunda ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi
hususunda bazi 6nerilerde bulunulabilir. Oncelikle rehberlik mesleginin yasal
zemininin gig¢lendirilmesi saglanmali, denetimlerin siirdirilebilirligi saglanarak
haksiz rekabetler 6nlenmeli, rehberler yorulmaz isgigleri olarak gorillmemeli ve
rehberlerin sosyal haklart her kosulda saglanmalidir. Hatta sarf edilen duygusal
emek seviyeleri g6z Oniine almdiginda rehberler, belirli donemlerde psikolojik
testlerden gecirilmeli ve ruhsal sagliklan desteklenmelidir. Diizenli araliklarla
rehber demekleri ve odalan tarafindan ¢aligma sorunlarn tespiti arastirmalarn genis
katilimlar saglanarak yapilmalidir. Kadm rehberlerin mesleklerini yapmalan i¢in
gereken uygun sartlar hazirlanmali, kadin rehberlerin bu meslegi icra etmeleri
tesviklendirilmeli ve gereken onlemler 6ncelikle igveren yani acentalar tarafindan
almmalidir. Acentalar kadin rehberleri uzun seyahatlere géndermekten ziyade
ginibirlik kisa mesafeli turlarda, gsehir turlannda ya da miize turlarinda
kullanabilirler. Rehberlik meslegini  yiritenlerin -~ bityitk  ¢ogunlugu geng
rehberlerden olugmaktadir. Oysa sektérde hem tecriibesivle hem de bilgisiyle
deneyimli rehberlere ihtivag duyulmaktadir. Bu nedenle daha ileri yaglarda olan
rehberlerin iglerini birakmamasi ya da farkli alanlara kaymasini 6nlemek amaciyla
gerekli uygun kosullarin saglanmasi, emeklilik, is giivencesi gibi haklarin
kendilerine tanmmasi 6nem tagimaktadir. Aym1 zamanda bu kisilerin bilgi ve
tecriibeleriyle geng rehberlere 6rnek olmalar saglanmalidir.
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ARASTIRMANIN SINIRLIKLARI

Profesyonel turist rehberlerinin siirekli seyahat etmeleri nedeniyle toplu
sckilde rehberlere ulagma zorlugu yasandigi i¢in arastirma amaci dogrultusunda
merak edilen bir duruma yonelik algilari ortaya g¢ikaran nitel arastirma yontemi
tercih edilmigtir. Bu teknikle elde edilen bulgularin genellemesi evreni temsil
edebilecek diizeyde 6érneklemin dahil edilme zorlugu dolayisiyla zor olsa da, siirh
genellemeler ve durum yorumlamasi yapilabilir. Dolayisiyla bu aragtirmadan elde
edilen smirli genellemelerin  daha sonraki ¢aligmalara fikir saglayacagi
disiiniilmektedir.
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