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Bu arastirmanin amaci, otel calisanlarimin is yerinde yalmizlik algilari ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini, Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren otellerin
calisanlart olusturmaktadir. Evrenin ulasiabilir biiyiikliikte olmasi nedeniyle, tam sayum teknigi kullanilmis ve
evrenin tamamina ulasilmistiv. Arastirmada veri toplamak igin, nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi
kullamilmistir. Anket ii¢ boliimde tasarlanmus olup, birinci béliimde demografik sorular, ikinci béliimde ig yerinde
yalnizlik 6l¢egi, ticiincti boliimde ise tiikenmislik dlgegi yer almaktadir. Hazirlanan anket formu 143 ¢alisana
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda, otel ¢alisanlarimin yalnizlik diizeylerinin orta ve tiikenmigslik seviyelerinin
yiiksek diizeyde oldugu ve yalnmizlik ile tiikenmislik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski oldugu belirlenmigtir.
Ayrica is yerinde yalnizligin ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyini arttirdigi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar, is
yerinde yalnizlik algisinin, duygusal tiikenmenin %3 1,2 ’sini, duyarsizlasmanmin %24, 6 ’sin1, diisiik kisisel basarinin
%12,6’sin1 agikladigimi ve tiikenmislik boyutlarini en ¢ok etkileyen degiskenin sosyal yalnizlik oldugunu
gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Is yerinde Yalnizlik, Tiikenmislik, Otel Isletmeleri
Jel Kodlari: L83, L21, M12.

THE IMPACT OF LONELINESS IN THE WORKPLACE ON BURNOUT

Abstract

This study seeks to explore the relationships between loneliness in the workplace and burnout of the hotel
employees’. The population of the study is formed, hotel employees working in the hotel business in Balikesir
city center. Since the population is of accessible size, the full enumerication sample technique was used by
accessing the whole population of the study. To collect data for the study, the survey technique was used. The
questionnaire work was designed in three parts: the first part contains questions about demographic, the second
part contains the loneliness in the workplace scale and also in the third burnout scale. The questionnaire form
was administered to the 143 employees. Study results showed that participants had moderate loneliness and
burnout high levels and there was a moderate positive correlation between loneliness and burnout. It has been
determined that the loneliness in the workplace increase the level of employees’ burnout. Obtained results showed
that the loneliness predicted 31,2% of emotional exhaustion, 24,6% depersonalization and 12,6% personal
accomplishment and also, social loneliness has the most impact on overall the burnout sub-dimensions.
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1. GIRIS

Son yillarda, sosyal bilimler alaninda en ¢ok tartisilan konulardan biri yalnizliktir.
Diinyada yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal degisim, bireylerin yasam tarzlarinda ve
sosyallesme siireclerinde de doniisimler meydana gelmesine sebep olmaktadir. Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegis ve niifus artisinin getirdigi rekabetle birlikte, ¢alisma
saatlerinde ve sosyal yasam bicimlerinde degisimler yasanmustir (Aktan, 2004: 1). Ozellikle
kentlesme ve sanayilesme ile birlikte yasanan istihdam sorunlar1 ve ise yerlesme kaygisinin
getirdigi rekabetle birlikte insan iliskilerinde de degisimler olmustur (Uzuner ve Karagiin,
2014:107). Sanayilesme ve kentlesme bir yandan insanlara bircok olumlu katki saglarken,
diger taraftan bireylerin sosyal hayattan ve kiiltlirlerinden uzaklagsmasina neden olmaktadir.
Ayrica gelisen iletisim ve internet teknolojisi yasanan bu sosyal degisimi daha da
hizlandirmaktadir. Dolayisiyla bireyler geleneksel sosyallesme yerine sanal ortamlari
sosyallesme ortami olarak algilamakta ve giderek yalnizlagan bireyler haline gelmektedirler.
Yasanan tiim bu gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan bireyci yasam tarzi, yalnizlik duygularinin
daha da derinlesmesine neden olmus ve yalnizlik bireysel ve orgiitsel yasamda en 6nemli

sorunlardan biri haline gelmistir.

Karmagik bir nitelik tasiyan yalnizligi bir kavram olarak nitelemek ve tanimlamak
oldukca giigtiir. Genel olarak bireyin sosyal iliskilerinde yasadigi niteliksel ya da niceliksel
eksiklikle sonuglanan bir psikolojik sonug olan yalnizlik, diger insanlara ihtiya¢ duyan bireyin,
onlardan ne kadar uzak oldugunu fark etti§i anda yasadigr duygu durumudur (Giiloglu ve
Karairmak, 2010: 75). Bireyin sosyal iliskilerinin yetersiz olmas1 ya da yasadig iliskilerden
doyum saglayamamasi nedeniyle ortaya ¢ikan yalnizlik, sosyal iligkilerinden tatmin olmayan
tiim bireyler i¢in hos olmayan, yasam doyumu azaltan, iiziicii ve tedavi gerektiren hastalikl bir

durumdur (Y1ilmaz vd., 2008; Goodwin vd., 2001; Karnick, 2011) .

Yalnizligin is yasamindaki boyutunu olusturan is yerinde yalmizlik ise is ortaminda,
kisilerarasi iyi iliskilerdeki eksiklik ve yetersizlik nedeniyle sosyal ¢evrenin bireyi dislamasi ve
yalmizlastirmas: seklinde tanimlanabilir (Wright vd., 2006: 60). Is yerinde yalnizlik bireyin ara
sira yasadigi bir talihsizlik olmaktan ¢ok is yasamim siirdiiriilebilecegi standart bir durum
haline doniismiistiir (Bauman, 1991, 117). Bu nedenle giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve

saglikli iligkileri olan bireyler dahi i yerinde yalnizlik hissetmektedir (Dogan vd., 2009: 272).

Is yerinde yalnizlik duygusal yoksunluk ve sosyal yalmizlik olmak iizere iki alt boyutta
ele alinmaktadir (Weiss, 1973; Wright vd., 2006; Sisman ve Turan: 2004). Duygusal yoksunluk,
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bireyin is arkadaslariyla olan iliskilerinin niteligini, sosyal yalnizlik ise niceligini ortaya
koymaktadir. Duygusal yoksunluk bireyin bagkalar1 ile samimi ve yakin iligkiler
kuramamasindan kaynaklanir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 455). Duygusal yoksunluk yasayan
calisan, is arkadaslarinin kendisini anlamayacagimi diisiindiigli i¢in onlarla diisiincelerini
paylagsmaz, kendisini dislanmis olarak goriir ve digerlerine mesafeli davranir. Tiim bunlar
calisanin kendisini huzursuz ve mutsuz hissetmesine yol agar. Ancak c¢alisanin yeniden yakin
arkadaglar edinmesiyle, duygusal yoksunluk ortadan kalkar ve birey normale déner (Sisman ve
Turan, 2004; Erdil ve Ertosun, 2011; Canli vd, 2013).

Sosyal yalnizlik ise calisanlar arasinda sosyal iliskilerin olmamasi ya da bireyin
kendisini kabul edecek bir topluluk i¢inde yer alamamasidir (Yilmaz ve Altinok, 2009: 455).
Sosyal yalnizlik yasayan c¢alisanlar is konusundaki sorun ve diisiincelerini paylasma konusunda
zorlanmakta ve kendilerini is yerinde olusan arkadas grubunun bir parcasi olarak
gormemektedir (Kaplan, 2011; Mercan vd., 2012). Yapilan arastirmalar baglanma, sosyal
biitiinlesme, takdir edilme, guvenilir dostluklar kurma, himaye etme-edilme ve sosyal destek
unsurlarindan birinin yoklugu durumunda sosyal yalnizligin ortaya c¢iktigini gostermektedir

(Sisman ve Turan, 2004; Rhodes, 2014; Teppers vd., 2013).

Is yerinde yalnizlik, kisisel bir sorun gibi algilanmakta ve genellikle yoneticiler
tarafindan goz ardi edilmektedir. Oysa is yerinde yalnizligin sonuglar1 bireyi oldugu kadar,
Orgutl de etkilemektedir. Kendisini yalniz hisseden calisanlarin yasadigi ozgiiven eksikligi,
yetersizlik ve basarisizlik duygusu verim kaybina yol agmakta ve is doyumunu azaltmaktadir.
Yapilan caligmalar is yerinde yalnmizhigin orgiitsel bagliligi, orgiitsel giiveni, performansi ve
tiretkenligi olumsuz etkiledigini ve yogun is stresine neden oldugunu gostermektedir (Yilmaz,
2011; Erdil ve Ertosun, 2011; Chan ve Qiu, 2011; Kaplan, 2011; Ozdevecioglu, 2004; Lam ve
Lau, 2012). Ayrica bagkalariyla doyurucu iliskiler kurma, siirdiirme, buna bagl olarak da ait
olma ihtiyaglarini karsilamakta kalic1 giigliikler yasanmasina neden olan is yerinde yalnizlik,

ayn1 zamanda calisanlarin tiikkenmislik duygusu hissetmelerine yol agabilir.

Tiikkenmislik ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan basarisiz olma, yipranma, enerji
ve gii¢ kayb1 ya da karsilanamayan istekler sonucu, bireyin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak
tanimlanmistir (Si1lig, 2003: 10). Yogun c¢alisma ile ortaya ¢ikan asir1 duygusal yorgunluk
sonucunda is ve sorumluluklarini yerine getirememe durumu olan tiikenmislik, ise iliskin ¢cok
yonlii ve siddetli olumsuzluklarin kronik hale gelmesi neticesinde bireyin duygularinin ve ige

kars1 tutumunun etkilenmesi ile ortaya c¢ikar (Giilliice, 2006: 3). Genellikle sorunlu insanlarla
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yogun bir sekilde ilgilenen bireylerin yasadig tiikenmislik, kronik duygusal gerginlige bir tepki

olarak ortaya ¢ikan ve yorgunluga neden olan bir siirectir.

Maslach ve Jackson (1981) ise ve diger insanlara karsi gelistirilen kroniklesmis
duygusal tepki olarak tanimladiklar1 tiikenmisligi ii¢ boyutta ele almislardir. Bunlar; duygusal
tikenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1 alt boyutlaridir. Biligsel, duyussal ve fiziksel
yorgunluk ile birlikte ortaya cikan ve tiikkenmisligin ilk asamasi olan duygusal tiikkenme,
calisanlarin kendilerini duygusal yonden asir1 yipranmis hissetmesidir (Ak¢amete vd., 2001: 2).
Yogun bir ¢alisma temposu i¢inde olan ve diger insanlarin ¢esitli talepleri karsisinda duygusal

olarak zorlanan calisanlarda bir siire sonra duygusal tiikenme ortaya ¢ikmaktadir (Ozer vd.,
1997).

Tiikenmisligin kisilerarasi boyutunu temsil eden duyarsizlagsma, isi geregi karsilastig
ve hizmet verdigi insanlara karsi, duygudan yoksun, olumsuz ve alayci tutum ve davraniglar
sergilenmesidir (Dericiogullart vd., 2007: 16). Calisanlar bu asamada ¢evrelerindeki insanlara

bir nesne gibi davranirlar ve onlar1 kategorize etme ya da kiiclimseme egilimi gosterirler.

Diisiik kisisel basari, bireyin kendini olumsuz degerlendirmesi ve g¢alismalarinda
kendini yetersiz ve basarisiz gormesidir (Akkog¢ ve Tung, 2015: 6). Bu boyutta bireyin
kendisiyle ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmasi ile basar1 ve yeterlilik
duygularinda azalma meydana gelmesi s6z konusudur (Maslach, 2003: 190). Calisan, kendisini
kimsenin sevmedigini, glivenmedigini ve insan iliskilerinde yetersiz kaldigini diisiinerek
kendisini basarisiz olarak niteler (Cordes ve Dougherty, 1993: 624). Isinde ilerleme
kaydetmedigini, hatta geriledigini diistinen bu kisiler kendilerini sug¢lu hissederler ve

harcadiklar1 ¢abanin bir ise yaramayacagini diisiinerek basarisizligi kabullenirler.

Tikenmislik yavas ve sinsice gelisen bir siire¢ oldugu igin, belirtilerinin goz ardi
edilmesi ilerlemesine ve bas edilemez hale gelmesine neden olmaktadir. Bu sebeple sinsi
stirecin belirtilerinin iyi bilinmesi ve zamaninda teshis edilerek gerekli onlemlerin alinmasi gok
onemlidir. Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler vermektedir (Kagmaz, 2005: 30; Lambie, 2007: 83).
Sonugcta calisan kroniklesen bir yorgunluk yasamakta, isinden sogumakta ve kendini giderek
daha yetersiz hissetmektedir. Bu duygularla hareket eden ¢alisan ise gelmeme, ge¢ gelme ya da
isten ayrilma, performans diismesi, dikkatsizlik, is kazasi1 ve isi savsaklama davranislari

gostererek orgutsel sorunlara da yol agmaktadir (Siirvegil, 2005: 88).
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2. OTEL iISLETMELERINDE YALNIZLIK VE TUKENMISLIiK ILISKiSi

Otel isletmelerinde hizmet kalitesini belirleyen, isletmenin basar1 ve devamliligini
saglayan temel unsur ¢alisanlardir. Bu nedenle ¢alisanlarin saglikli, dinamik, enerjik ve mutlu
olmalar1 son derece 6nemlidir. Ancak otel isletmelerinde caligma saatlerinin uzun ve yorucu
olmasi, ticret diizeylerinin diisiik ve ylikselme olanaklarinin kisitl olmasi ¢alisanlarin fiziksel
ve ruhsal olarak yipranmalarina neden olmaktadir (Birdir ve Tepeci, 2003: 93). Ayrica bir
yandan miisterilere iligkin sorunlar, diger taraftan is arkadaslar1 ve yoneticilerle yasanan
sorunlar otel calisanlarim1 duygusal ve psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir. Bu

olumsuzluklardan biri de otel ¢alisanlarinin is yerinde yasadig1 yalnizlik duygusudur.

Otel isletmelerinde yalnizlik algisi, ¢alisanlarin is arkadaslar1 ya da yoneticileri ile iyi
iliskiler gelistirememesi ve onlar tarafindan dislanmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte 15 yerinde yalmizlik konusunda deneysel c¢alismalarin olduk¢a az olmasi,
aragtirmacilarin konuyla nispeten fazla ilgilenmediklerini ya da yalnizlifin bireysel bir sorun
olarak algilandigini1 diisiindiirmektedir (Ertosun ve Erdil, 2012: 469; Dogan vd., 2009: 272;
Lam ve Lau, 2012: 4265; Wright vd., 2006: 59). Oysa giinlerinin biiytlik bir boliimiinii is yerinde
geciren otel calisanlart igin is yerinde yalmizlik ¢ok onemli bir sorundur. Ayrica otel
isletmelerinde yiiriitiilen faaliyetlerin beseri iligkilere dayali olmasi, yliksek diizeyde iletigim ve
takim calismasini gerektirmesi nedeniyle, ¢alisanlarin is yerinde yasadigi yalnizligin orgiitsel

sorunlara yol acabilecegi diisiiniilmektedir.

Is yerinde yasanan yalmzhigin siirekli hale gelmesi, ¢alisanlarda zaman igerisinde
bitkinlik, yorgunluk, caresizlik, umutsuzluk ve yabancilasma duygularinin gelismesine yol
acmaktadir. Tiikkenmislik olarak tanimlanan bu durum c¢alisanlarin kisilikleri, sosyal yagamlari,
is tatminleri ve motivasyonlar1 tizerinde yikict etki yaratmaktadir. Literatiirde tiikenmislikle
ilgili ¢calismalarin daha cok saglik ve egitim alaninda yogunlastig1r goriilmektedir. Turizm
isletmelerinde yapilan az sayida calismada ise calisanlarin ya da yoneticilerin tiikenmislik
diizeyleri ve demografik degiskenlerle iliskisi incelenmistir (Kozak, 2001; Tepeci ve Birdir,
2003; Ersoy ve Utku, 2005; Bahar, 2006; Uyar ve Erding, 2011).

Otel isletmeleri gerek ulusal gerekse uluslararasi diizeyde gii¢lii bir rekabetle karsi
karstyadir. Yasanan bu yogun rekabet otel isletmelerinin en 6nemli unsurunu olusturan
calisanlarin verimliligini 6ncelikli konu haline getirmekte ve ¢alisanlarin yiiksek performans
sergilemesi beklenmektedir. Diger taraftan, otel isletmelerinde yiikselme olanaklarinin kisith

olmasi, calisanlarin birbirleriyle rekabet etmesine ve hatta catigmalara neden olmaktadir.
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Yasanan tiim bu olumsuzluklar, ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik hissetmesine ve yalnizligin

stirekli hale gelmesi sonucunda tiikenmislik yagsamalarina yol agabilir.

Insan iliskilerinin ¢ok yogun yasandig otel isletmelerinde, yalnizlik ve tiikenmisligin
bulasici olabilecegi ve ¢alisanlarin birgogunu olumsuz etkileyecegini diisiinmekteyiz. Buradan
hareketle gergeklestirdigimiz ¢aligmamizin amaci, otel ¢alisanlarinin is yerinde yalmizlik ve
tiikkenmislik diizeylerini belirlemektir. Ayrica is yerinde yalnizlik ve tikenmislik arasinda bir
iliski olup olmadigini tespit etmek ve is yerinde yalmizlik algisinin tiikkenmisligi etkileme
diizeyini ortaya koymaktir. Yapilan yazin taramasinda is yerinde yalmizligin tiikenmislik
tzerine etkisini inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu bakimdan ¢aligmanin yazindaki

bosluga katki saglayacagi diistiniilmektedir.
3. YONTEM

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli iki ya da daha
cok degisken arasindaki birlikte degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan
arastirma modelidir (Karasar, 2007: 81). Tarama yolu ile bulunan iligkiler bir neden sonug
iliskisinden ziyade, bir degiskendeki durumun bilinmesi halinde bunun diger degiskenin
kestirilmesini saglamasi baglaminda yorumlanir (Biiyiikoztiirk, 2001: 3). Bu dogrultuda
gerceklestirilen arastirmada, otel ¢alisanlarinin is yerinde yalnizlik ile tikkenmislik diizeyleri
arasindaki iligki, korelasyon tiirii iligskisel tarama modeli kullanilarak c¢oziimlenmeye
calisilmistir. Ayrica is yerinde yalnmizlik ve alt boyutlarinin, tilkenmislik boyutlarini etkileme
diizeyleri arasinda bir farklilasma olup olmadigimi belirlemek amaciyla karsilastirma tiirti
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Degiskenler arasindaki neden sonug iliskilerinin
kestirilmeye caligildigr karsilagtirmada, sinanmak istenen bagimsiz degiskenlerin, bagiml

degiskeni etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin is yerinde yalnizlik ve
tikenmislik diizeylerini ve is yerinde yalnizlik ve alt boyutlarinin, ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyini etkileme derecesinin istatistiksel yontemler yardimiyla belirlemektir. Belirtilen
amaglar dogrultusunda otel isletmelerinde c¢alisanlarin bilgisine bagvurulmustur. Otel
isletmelerinde calisanlarin yalmizlik diizeylerinin incelenmesinin ¢alisanlarin tiikenmislik
duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmasi agisindan 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Boylece bir¢ok ¢alismaya konu olmasina ragmen Oniine gecilemeyen tilkenmislik, degisen

toplumsal yapilar 1s18inda yeni bakis acilariyla incelenebilecek ve farkli ¢6ziim onerileri
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gelistirilebilecektir. Bu amacla c¢alisma kapsaminda otel calisanlarinda is yerinde yalnizlik
duygusuyla ilgili genel durumun ortaya konmasi ve yalnizlik duygusu ile tiikenmislik
arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmaktadir. Calismada asagidaki sorulara yanit

aranmigtir.
1. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve tiikkenmislik diizeyleri nedir?

2. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve alt boyutlari ile tiikenmiglik

boyutlar1 arasinda bir iligki var midir?

3. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik ve alt boyutlari, ¢alisanlarin

tiikkenmislik boyutlarini etkiler mi?
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir’de faaliyet gosteren turizm isletme belgeli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Balikesir il merkezinde faaliyet gosteren 9 adet

turizm isletme belgeli otel bulunmaktadir (www.balikesirkulturturizm.gov.tr). Otel isletmeleri

hizmet verdikleri siireye gore mevsimlik ve tiim yil faaliyet gosterenler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Mevsimlik isletmelerde isgiicii devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle,
calisanlarin is yerinde yalnizlik ve tiilkenmislik deneyimlerinin yetersiz olacag: diisiiniilerek,
arastirmanin tiim yil ¢alisan otel ¢alisanlar1 iizerinde yapilmasina karar verilmistir. Evrenin
tamamina ulasma imkani1 oldugundan tam sayim yontemi kullanilmig ve tiim oteller ziyaret
edilmistir. Otel yoneticilerine ¢alisan personel sayilar1 sorulmus ve verilen personel sayilarina
gore toplam 150 adet anket formu, ¢alisanlarla yiiz yiize goriismeye izin verilmedigi i¢in otel
yoneticilerine birakilmistir. Birakilan anket formlari on bes giin sonra doldurulmus olarak
teslim alinmistir. Ancak anket formlarinin 7 tanesi (3 tanesi demografik veriler eksik oldugu
icin, 4 tanesinde ise tek sik isaretlendigi i¢in) degerlendirme dis1 birakilmistir. Geriye kalan

143 adet anket formu arastirma kapsamina alinmistir.
3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Hazirlanan soru formu
tic boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde demografik degiskenlere iliskin 6 soru kapali uglu
olarak sunulmustur. ikinci béliimde Wright, Burt ve Strongman (2006) tarafindan gelistirilen
Is Yerinde Yalmzlik Olgegi’ne yer verilmistir. Toplam 16 ifadeden olusan dlgegin Tiirkce
formunun gecerlilik ve giivenirlilik calismast Dogan ve arkadaglar1 (2009) tarafindan

yapilmustir. Olgekte yer alan ilk 9 madde “Duygusal Yoksunluk” alt boyutunu, geriye kalan 7
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madde ise “Sosyal Yalnizlik” alt boyutunu olusturmaktadir. Olgekte olumlu ifade igeren 8 (5-
6-10-11-12-14-15-16) maddenin analizi i¢in tersten kodlama yapilmastir.

Ugiincii ve son béliimde ise galisanlarin tiikenmislik diizeyini dl¢gmek icin Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e’ye uyarlamasi Ergin (1992) taratindan yapilan
ve 22 madde ve 3 alt boyuttan olusan Maslach Tiikenmislik Olcegi yer almaktadir. Olgekte
“Duygusal Tukenme” boyutuna ait 9 madde (1-2-3-6-8-13-14-16-20), “Duyarsizlasma”
boyutuna ait 5 madde (5-10-11-15-22) ve “Diisiik Kisisel Basar1” boyutuna ait 8 madde (4-7-
9-12-17-18-19-21) yer almaktadir. 5°li Likert derecelendirmenin kullanildigi 6lgekte olumlu

ifadeler iceren “diisiik kisisel basar1” boyutu degerlendirme yapilirken ters kodlanmastir.

Her iki oOlcekte de katilimeilarin Olgekteki ifadeleri, 1: Hi¢ katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kismen katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen katiliyorum seklinde
degerlendirmeleri istenmistir. Hazirlanan anket soru formu 6ncelikle 19 ¢alisana uygulanmustir.
Ankette yer alan ifadelerle ilgili herhangi bir sorun olmadigi, Olgeklerin gegerlik ve
giivenirliginin istenen diizeyde oldugu goriildiikten sonra, 14-30 Mayis 2016 tarihleri arasinda

anket tiim calisanlara uygulanmistir.
3.4. Verilerin Cozumlenmesi

Arastirmadan elde edilen verilerinin istatistiksel ¢oziimlemeleri bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde, frekans, yiizde, ortalama, faktor
analizi, Pearson korelasyonu ve dogrusal regresyon analizi kullamlmustir. Istatistiksel

analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak kabul edilmistir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma Balikesir ilindeki 9 otel isletmesinde c¢alisan 143 kisinin olusturdugu
orneklem grubunun cevaplari ile sinirlandirilmistir. Bunun en 6nemli nedeni 6rneklemin kolay
ulasilabilir olmasidir. Ayrica zaman ve parasal maliyetleri diisirme amacit da o6rneklem
se¢iminde etkili olmustur. Bununla birlikte seg¢ilen Orneklem grubunun evreni temsil
yeteneginin yliksek oldugu varsayilmistir. Son olarak aragtirmaya katilan ¢alisanlarin samimi
davrandigi, soru ve onermelere dogru cevap verdiklerinin kabul edilmesi de arastirmanin bir

diger sinirliligidir.
4. BULGULAR

Bu boliimde, katilimcilarin demografik 6zellikleri ve arastirmanin alt problemlerine

iliskin yapilan istatistiksel analizler sonucunda ulasilan bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

IS YERINDE YALNIZLIGIN TUKENMISLIK UZERINE ETKISI 373



Business & Management Studies: An International Journal Vol.:4 Issue:3 Year:2016

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ozelliklerine ait frekans ve yiizde dagilimi Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Calisanlarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Gruplar N %
. Kadin 63 441
Cinsiyet Erkek 80 55,9
. Evli 75 52,4
Medeni Durum Bekar 68 476
18-24 42 29,4
25-34 44 30,8
Yas 35-44 34 23,8
45-54 17 11,9

55 ve usti 6 4,2
[Ikogretim 36 25,2
. Ortadgretim (Lise) 65 45,5
Egitim Durumu On Lisans 23 16,1
Lisans 19 13,3

Ust Diizey Yonetici 10 7,0
Oteldeki Pozisyonu Orta Kademe Y 6netici 19 13,3
Calisan 114 79,7
0-5 y1l 69 48,3
. 6-10 yil 50 35,0
Calisma Siiresi 11-20 yil 19 13.3
21 yil ve lizeri 5 3,5

Aragtirmaya dahil olan 143 katilimcidan elde edilen bulgular 6zetlenmistir:

Katilimeilarin %44,1'1 kadin ve %55,9°u erkektir.
Aragtirmaya katilanlarin%52°4’i evli, %47,6’s1 bekardir.

Katilimeilarin 9%30,8°1 25-34 yas araliginda, %29,4’1i ise 18-24 yas aralifinda

bulunmaktadir.

Calisanlarin %60°1n1n 35 yasin altinda olmasi turizm faaliyetlerinin yapisina uygun

olarak geng ve dinamik kisilerin istihdam edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilanlarin %25,2’si Ik gretim, %45,5°i Lise, %16,1°1 Onlisans ve %

13,3’U Lisans mezunudur.
Katilimcilarin %79,7’si ¢alisan, %20,3’{i yonetici pozisyonunda ¢alismaktadir.

Katilimcilarin  %48,3’t6 0-5 wyildir, %35°1 6-10 wyildir, %16,3’i 11-20 yildir
caligmaktadir.

Uluslararasi Isletme ve Yénetim Dergisi C.:4 S.:3 Y11:2016 374



Nuran Aksit ASIK

4.2. Olceklerin Gegerlilik ve Guvenirlikleri

Yapilan arastirmada elde edilen verilere iligkin dl¢eklerin yap1 gecerliliklerini stnamak
ve degiskenler arasindaki iliski yapisin1 gérmek amaciyla her iki 6lgege de faktor analizi
yapilmig ve faktor sayisinin tespitinde 6z degeri 1’den biiyiik olanlar tercih edilmistir. Veri
setinin faktor analizi yapmak i¢in yeterliligini 6l¢en bir indeks olan KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) degerinin 0,5’in {izerinde olmas1 gerekmektedir (Karagéz ve Kdosterelioglu, 2008: 87).
Ayrica yapmin faktor analizi i¢in uygunluk diizeyini, kabul edilebilir diizeyde ol¢iip
Olcmedigini ve toplam varyansin yiizde kagini acikladigini ortaya koyan acgiklanan varyans
degerinin, sosyal bilimler i¢in %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli olacag: belirtilmektedir
(Doganay ve Sari, 2012: 225). Yapilan faktor analizine iligkin sonuglar Tablo 2 ve Tablo 3’de

gortlmektedir.

Tablo 2: Is Yerinde Yalnizlik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler -
e3 o
<3 £ 5
L > X
1. Is ortaminda baski altindayken is arkadaglarim tarafindan yalniz birakildigimi 0,561

= hissederim.

§ 2. Cogunlukla is arkadaslarimin bana mesafeli durduklarini hissediyorum. 0,521

Z 3. Birlikte ¢alistigim insanlarla arama mesafe koydugumu hissediyorum 0,678

>C3 4. Kendimi is arkadaslarimdan duygusal olarak uzak hissediyorum. 0,550

= 5. Is yerindeki iligkilerimden memnunum. 0,529 0,84

3 6. Calistigim is yerinde dostluk anlayis1 hakimdir. 0,788

% 7. 15 arkadaslarimla birlikteyken ¢ogu zaman kendimi dislanmis hissediyorum. 0,508

@) 8. Is yerinde ¢cogu zaman diger calisanlarla aramda bir kopukluk hissederim. 0,659

9. Is yerindeyken kendimi genel bir bosluk duygusu iginde hissederim. 0,695

i 10. s yerinde sosyal iliskilerim vardir. 0,629

ﬁ 11. 15 yerimdeki sosyal etkinliklere katilirim. (piknik, parti, yemek vs.) 0,602

% 12. 1s yerinde gerektiginde isle ilgili gilinliik sorunlarimi konusabilecegim biri var. 0,618

>~ 13. Is yerinde istedigimde kisisel diisiincelerimi paylasabilecegim kimse yoktur. 0,553 0,83

i 14. Is yerinde mola zamanlarinda beraber zaman gegirebilecegim biri vardir. 0,544

4 15. Kendimi is yerindeki arkadas grubunun bir pargasi olarak hissederim. 0,670

2 16. Is yerinde beni dinleme zahmetinde bulunan insanlar vardir. 0,499

X

g’” Cikarim Y 6ntemi: Temel Bilesenler Analizi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO: 0,784

= Rotasyon Yontemi: Varimax Bartlett Kiiresellik Testi: 2074,43

= Olgegin Giivenilirligi: % 87 Agciklanan Toplam Varyans: %65,81

Is yerinde yalnizlik dlceginin yap1 gecerligini test etmek amaciyla uygulanacak faktor
analizi Oncesi, Olgegin Orneklem yeterliligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), &6rneklem
biiyiikliigii icin de Barlett test degerleri hesaplanmistir. Olgegin drneklem yeterliligi (KMO)
testi sonucu 0,784 ve Bartlett testi sonucu anlamli (p<0,001) bulunmustur. Test sonuglar faktor

analizinin uygulanabilecegini gostermektedir.
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Yapilan temel bilesenler analizi sonucunda, 6l¢egin 6z degeri 1’den biiyuk 2 faktorli

bir yapiya sahip oldugu belirlenmis ve bu faktorler literatiire uygun olarak “Duygusal

Yoksunluk” ve “Sosyal Yalnizlik” olarak adlandirilmistir. Toplam aciklanan varyans % 66,18

olarak bulunmustur. Is yerinde yalnizlik lgeginin duygusal yoksunluk boyutunun giivenilirligi

0,84, sosyal yalnizlik boyutunun giivenilirligi ise 0,83 olarak hesaplanmistir.

Is yerinde

yalmzlik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri ise 0,87 olup, bu durum 6l¢egin oldukga giivenilir

bir degere sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).

Tablo 3: Tiikenmislik Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglar

ifadeler = o -
S 5 o) © E g s;:’
£x S =B =T &3
£ < B e > i <2
1. Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,583
2. Isgiiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. 0,653
GE) 3. Sabah kalktigimda bu isi bir giin daha kaldiramayacagimi 0,695
&C, hissediyorum.
E 6. Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici 0,579
— Oluyor.
§ 8. Yaptigim isin beni tiikettigini hissediyorum. 0,691 Ol 2880y 9t (W2
© 13. Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum. 0,445
A l4. Isimde giiciimiin iizerinde galistigimi hissediyorum. 0,712
16. Dogrudan insanlarla hizmet etmek bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 0,530
20. Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. 0,555
. 5. Bazen miisterilere sanki bir objeymis gibi davrandigimi fark 0,788
g ediyorum.
& 10. Bu iste caligmaya basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi 0,503
& hissediyorum. 0,694 80,094 40,14 0,73
§> 11. Isimin beni duygusal olarak katilastirmasindan rahatsiz oluyorum. 0,658
E 15. Baz1 miisterilerin basina gelenler umurumda bile degil. 0,733
22. Miisterilerin baz1 sorunlar i¢in beni sugladiklarini hissediyorum. 0,403
4. Miisterilerin pek ¢ok sey hakkinda ne hissettigini hemen anlarim. 0,518
E 7. Miisterilerin sorunlarin etkili bir sekilde ¢ozerim. 0,488
& 9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamini olumlu etkiledigime 0,603
% inantyorum.
& 12 Kgpdlml cok enerjl'k hissederim. 0,602 0642 84680 5430 065
2 17. Miisterilere rahat bir ortam yaratirim. 0,522
g 18. Miisterilerle yakin iligkiler kurdugumda kendimi canlanmis 0,570
.2 hissederim.
A 19. Isimde kayda deger bir¢ok basari elde ettim. 0,489
21. Isimdeki duygusal sorunlar1 serinkanlilikla hallederim. 0,553

Tiikkenmislik 6l¢eginin yap1 gegerligini incelemek yapilan Kaiser-Meyer Olkin (KMO)

ve Barlett testleri sonucunda, KMO katsayist duygusal tiikkenme i¢in 0,693, duyarsizlagma i¢in

0,694 ve diisiik kisisel basari igin 0,642 olarak bulunmustur. Biitiin faktorler i¢in Barlett testinin

p<0,001 diizeyinde anlamli olmasi, veri setinin analize uygun oldugunu ve Orneklem

bliytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3’deki bulgular incelendiginde, dl¢ekte yer alan 22 maddenin 6z degeri 1’den
biiyiik olan ii¢ faktor altinda toplandiklari goriilmektedir. Bu {i¢ faktor literatiire uygun olarak
“Duygusal Tiikkenme”, “Duyarsizlasma” ve “Diisiik Kisisel Basar1” olarak adlandirilmstir.
Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 i¢in agiklanan toplam varyans
sirastyla % 57,93, 40,14 ve 54,30 olarak bulunmustur. Olgegin i¢ tutarhgini belirlemek
amaciyla tiikkenmislik boyutlarinin Cronbach Alfa degerleri hesaplanmistir. Buna gore 6l¢egin
alt boyutlarinin Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiikkenme i¢in 0,72, duyarsizlagma igin 0,73,
kisisel basari i¢in 0,65 olarak bulunmustur. Her iki 6l¢ek icin elde edilen sonuglar 143 kisilik

orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu ve analize devam edilebilecegini gostermektedir.
4.3. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

Tikenmislik tek bir puanla degil, her bir alt Olgekten alinan ii¢ ayr1 puanla
degerlendirilir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutlart olumsuz ifadelerden
olustugundan, bu boyutlardan alinan yiliksek puanlar tilkenmislik olarak kabul edilmektedir.
Olgegin olumlu ifadelerden olusan diisiik kisisel basari boyutunda alman diisiik puanlar
tilkkenmislik olarak kabul edilmektedir. Kisacas1 duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma
puanlarinin yiiksek, diisiik kisisel basar1 puaninin diisiik olmasi tilkkenmisligi gostermektedir.

Tablo 4’de tiikkenmislik boyutlarina ait puan anahtar1 yer almaktadir.

Tablo 4: Tiikenmislik Olgeginin Degerlendirme Islemi Yapilirken Kullanilacak Veriler

Duygusal Tukenme Duyarsizlasma  Kisisel Basar1

Yiksek 3 ve lzeri 2,6 ve Uzeri 4,8 ve lizeri
Orta 1,8-2,9 arasi 1,4-2,5 arasi 3,9-4,7 aras1
Diisiik 0-1,7 aras1 0-1,3 arast 0-3,8 arasi

Kaynak: Surgevil (2005:167)
Calisanlarin yalnizlik ve alt boyutlar ile tilkenmislik boyutlarina iligskin ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 5’de goriilmektedir.

Tablo 5: Degiskenlerin Ortalama ve Standart Sapmalari

X SS
Duygusal Yoksunluk 2,98 0,6250
Sosyal Yalnizlik 3,04 0,5884
Is Yerinde Yalnizlik (Genel) 3,01 0,5214
Duygusal Tikenme 3,15 0,6226
Duyarsizlagsma 3,24 0,6987
Diisiik Kisisel Basari 2,96 0,5049

Elde edilen sonuglar, ¢alisanlarin genel yalmizlik ve sosyal yalnizlik diizeylerinin
ortalamanin biraz {izerinde oldugunu, duygusal yoksunluk diizeyinin ise ortalamanin altinda

kaldigin1 gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin
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yiiksek oldugu goriilmektedir. Diisiik kisisel basar1 ortalamasinin ise diisiik diizeyde oldugu
yani ¢aliganlarin kendilerini yeteri kadar basarili gormedikleri tespit edilmistir. Bu durum
calisanlarin orta diizeyde yalmizlik ve yiiksek seviyede tiikenmislik yasadiklarini gostermekte
ve calisanlarin yalmizlik ve tiikenmisligi konusunda oOnlem alinmasi gerektigine isaret

etmektedir.

Tablo 6: Yalnizlik ve Boyutlar1 ile Tiikenmislik ve Boyutlar1 Arasindaki liski

Duygusal  Sosyal Yalnizlik Duygusal Duyarsizlagma Diisiik

Yoksunluk Yalmizlik (Genel) Tiikenme Kisisel Basari
Duygusal Yoksunluk 1
Sosyal Yalnizlik 0,453" 1
Yalnizlik (Genel) 0,898"  0,799" 1
Duygusal Tiikenme 0,451 0,515 0,558" 1
Duyarsizlagsma 0,363  0,509" 0,496" 0,582" 1
Diisiik Kisisel Basar1 0,227" 0,409 0,354" 0,379" 0,364" 1

* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Otel ¢alisanlarinin is yerinde yalnizlik diizeyleri ile tikenmislikleri arasindaki iliskiyi
belirlemeye yonelik Pearson korelasyon analizi yapilmistir. Calisanlarin yalnizlik ve boyutlar

ile ve tiikenmislik ve boyutlar1 arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 6’da goriilmektedir.

Calismanin temel amacinin bagimh degisken ile bagimsiz degiskenlerin iliskisi ve
etkilesimi oldugu icin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarinda bulunan anlamli ve pozitif
iligkinin iizerinde durulmamistir. Bu kapsamda yalnizca bagimsiz degiskenlerin olusturdugu
faktor gruplari ile bagimli degiskenin olusturdugu faktor arasindaki iligkilere yonelik bulgular
dikkate almmustir. Buna gore duygusal yoksunluk ile duygusal tikenme (r=,451), ve
duyarsizlasma (r=,363) arasinda orta diizeyde, diisiik kisisel basar1 (r=,227) ile diisiik diizeyde
ve pozitif bir korelasyon goze ¢arpmaktadir. Sosyal yalnizlik ile duygusal tiikenme (r=,515), ve
duyarsizlasma (r=,509) arasinda yiiksek diizeyde, diisiik kisisel basar1 (=,409) ile orta diizeyde
ve pozitif bir korelasyon bulunmustur. Is yerinde yalmzlik ile duygusal tikenme (r=,558)
arasinda yiiksek diizeyde, duyarsizlasma (r=,496) ve diisiik kisisel basar1 (r=,354) ile orta
duizeyde bir korelasyon gorilmektedir.

4.4. Regresyon Analizi Bulgular:

Calismada bagimsiz degiskenin (is yerinde yalnizlik ve alt boyutlar1) bagimli degisken
(tikenmislik ve alt boyutlar1) lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla regresyon analizi

yapilmustir.
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Tablo 7: Yalnizlik ve Boyutlarinin Duygusal Tiikenmeyi Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F t p
Duygusal Yoksunluk 0,451 0,204 0,450 0,075 0,451 36,074 6,006 0,000
Sosyal Yalmzlik 0,515 0,265 0,545 0,076 0,515 50,844 7,131 0,000

Yalnizlik (Tiim Olgek) 0,558 0312 0,667 0,083 0558 63,907 7,994 0,000

Tablo 7°de yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik
degiskenlerinin, duygusal tiikenme iizerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglart yer
almaktadir. Buna gore bagimsiz degiskenler duygusal tiikenme ile anlamli bir iligki
sergilemekte olup, duygusal tlikenmeyi en yiksek dizeyde etkileyen degisken is yerinde
yalnizliktir. (%31,2). Bunu sirasiyla sosyal yalnizlik (%26,5) ve duygusal yoksunluk (%20,4)
izlemektedir.

Standartlagtirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin duygusal tiikenme
tzerindeki goreli énem siras1 is yerinde yalmzlik (B=,558), sosyal yalmzlik (p=,515) ve duygusal
yoksunluktur (f=0,451). Regresyon Kkatsayilarinin anlamlilik testleri gbéz Oniine alindiginda, ii¢

degiskenin de duygusal tiikenme {izerinde anlaml1 diizeyde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (p<<0,01).

Tablo 8: Yalmzlik ve Boyutlarinin Duyarsizlasmay1 Etkileme Diizeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F T p

Duygusal Yoksunluk 0,363 0,132 0,406 0,088 0,363 21,446 4,631 0,000
Sosyal Yalnizlik 0,509 0,259 0,604 0,086 0,509 49,219 7,016 0,000

Yalnizlik (Tiim Olgek) 0,496 0,246 0,665 0,098 0,496 46,031 6,785 0,000

Katilimcilarin duyarsizlasma diizeyi iizerine etkisi oldugu diisiiniilen, is yerinde
yalnizlik ve alt boyutlarinin, duyarsizlasmay1 ne sekilde etkiledigini ortaya koymak amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Tablo 8’de goriildiigli gibi duygusal yoksunluk, sosyal yalnizlik
ve i yerinde yalmzlik degiskenleri, duyarsizlasma ile anlamli bir iliski sergilemektedir
(p<0,001). Duyarsizlasma puanlarindaki degisimin, %25,9’unu sosyal yalnizlik, %24,6’sin1 i
yerinde yalmizlik ve %13,2sini duygusal yoksunluk agiklamaktadir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gére bagimsiz degiskenlerin duyarsizlasma
tizerindeki goreli 6nem sirast sosyal yalnizlik ($=0,509), is yerinde yalnizlik ($=0,496) ve
duygusal yoksunluktur (f=0,363). Regresyon katsayilarinin anlamlilik testleri géz Oniine
alindiginda, tiim degiskenlerin duyarsizlasmayr anlamli diizeyde etkiledigi sonucuna

ulasilmigtir (p>0,001).
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Tablo 9: Yalnizlik ve Boyutlarinin Diisiik Kisisel Basar1 Duygusunu Etkileme Duzeyi

Bagimsiz Degiskenler R R? B S.H. B F t p

Duygusal Yoksunluk 0,227 0,051 0,183 0,066 0,227 7,633 2,763 0,006
Sosyal Yalmzlik 0,409 0,167 0,351 0,066 0,409 28,246 5315 0,000

Yalmzlik (Tiim Olgek) 0,35 0,126 0,343 0,076 0,354 20,263 4,501 0,000

Tablo 9°da yalnizligin alt boyutlarindan olan duygusal yoksunluk ve sosyal yalnizlik
degiskenlerinin, diisiik kisisel basar1 Uzerine etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Buna gore duygusal yoksunluk, sosyal yalmzlik ve is yerinde yalmzlik
degiskenleri, diisiik kisisel basar1 duygusu ile anlamli bir iligki sergilemektedir. Diisiik kisisel
basar1 puanlarindaki degisimin %16,7’sini sosyal yalmizlik, %12,6’s1n1 is yerinde yalnizlik ve

%0,51’ini duygusal yoksunluk agiklamaktadir.

Standartlastirilmis regresyon katsayilarina gore bagimsiz degiskenlerin diisiik kisisel basari
Uzerindeki goreli onem sirasi sosyal yalmizlik ($=0,409) is yerinde yalnizlik ($=0,354) ve duygusal
yoksunluktur (B=,227). Regresyon katsayilarmin anlamlilik testleri géz oniine alindiginda, p<0,01
dizeyinde tim degiskenlerin diisiik kisisel basar1 Uzerindeki etkisinin anlamli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Ancak duygusal yoksunluk degiskeninin diisiik kisisel basar1 tizerine etkisinin ¢ok diisiik

diizeyde oldugu tespit edilmistir.
5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada otel calisanlarinin is yerinde yalmizlik algilarinin tiikenmislik {izerine
etkisi aragtiritlmistir. Aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin is yerinde yalnizlik diizeylerinin orta ve
tiikenmiglik diizeylerinin ylksek seviyede oldugu goriilmiistlr. Bu durum g¢alisanlarin yiiksek
diizeyde olmasa bile, is yerinde yalnizlik duygusu yasadigin1 ve bu konuda 6nlem alinmasi
gerektigini gostermektedir. Ayrica ¢alisanlarin duyarsizlagsma, duygusal tikenme ve diisiik
kisisel basar1 boyutlarinda tiikenmiglik yasadigi belirlenmistir. Dolayisiyla katilimcilarin
yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasamalarina neden olan bireysel ya da orgutsel faktorlerin
belirlenmesi, bunlarin 6nlenmesi ya da diizeltilmesine yonelik arastirma yapilmasi ve ¢6ziim

uretilmesi gerekmektedir.

Yapilan korelasyon analizinde is yerinde yalnizlik ile duygusal tukenme arasinda pozitif
ve yuksek dlzeyde, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar ile orta diizeyde bir korelasyon
oldugu tespit edilmistir. Ayrica is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan duygusal yoksunluk ile

duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma arasinda orta diizeyde, diisiik kisisel basar1 ile diisiik
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dizeyde bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Sosyal yalnizlik ile duygusal tlikenme ve
duyarsizlasma arasinda ise pozitif ve yliksek diizeyde, diisiik kisisel basari ile ise orta diizeyde
bir korelasyon tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara gore is yerinde yalnizlik ile en yiiksek

korelasyona sahip tiikenmislik boyutu duygusal tiikenmedir.

Is yerinde yalnizlik algisinin ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyine etkisini incelemek igin
yapilan regresyon analizinden elde edilen sonucglara gore, is yerinde yalnizligin tiikenmislik
tzerinde etkili bir faktér oldugu belirlenmistir. Ayrica is yerinde yalnizligin alt boyutlarindan
sosyal yalnizligin ¢alisanlarin tiilkenmisligi Uzerinde duygusal yoksunluk alt boyutuna gore

daha etkili oldugu tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, otel isletmelerinde c¢alisanlar agisindan is yerinde
yalnizligin 6nemli bir sorun oldugunu Ve is yerinde yalnizlik algisinin ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini azimsanmayacak olgiide etkiledigini gostermistir. Calisanlarin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 boyutlar tizerinde en etkili faktoriin is yerinde yasanan
sosyal yalnizlik oldugunun belirlenmesi, arastirmanin ortaya koydugu en énemli sonuglardan
biridir.

Insan1 diger canlilardan ayiran en énemli 6zellik, sosyal bir varlik olmasidir. Diger
insanlarla birlikte olma, onlarla igbirligi yapabilme, duygu ve diisincelerini paylasabilme
insanin sosyal varlik olmasinin geregidir (Yilmaz ve Aslan, 2013: 66). Bu nedenle ¢alisanlarin
calisma ortaminda ve is disindaki zamanlarda birlikte olmalarin1 saglamak son derece
onemlidir. Bu baglamda otel yoneticilerinin ¢alisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelismesini
saglayacak aktiviteler diizenlemesi, c¢alisanlarin bir araya gelebilecegi sosyal alanlar
olusturmasi, c¢alisanlar arasinda iletisim ve etkilesimi arttiracak diizenlemeler yapmasi is
yerinde yalmizlik ve tilkenmisligi azaltacaktir. Ayrica iletisim kanallarimin giclendirilmesi,
takim ¢alismasina 6ncelik verilmesi, yonetime katilma ve iyi bir orgiit iklimi olusturma gibi

orglitsel onlemler is yerinde yalnizlik ve tiikenmislik diizeyinin diismesini saglayacaktir.

Arastirma konusunda daha 6nce yapilmig ¢alismanin olmamasi nedeniyle, elde edilen
bulgularin karsilastirilmast miimkiin olmamistir. Bu bakimdan arastirma otel ¢alisanlarinin ig
yerinde yalnizlik diizeylerinin tiikenmislik {izerine etkisine yonelik onciil bir ¢calisma olarak
nitelenebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda is yerinde yalmizlik ve tiikenmislik
duzeylerinin demografik degiskenlerin yani sira calisanlarin kisilik yapisi acgisindan da
degerlendirilmesinin ve turizmin diger alanlarinda da uygulanmasinin literatiire daha fazla katk1

saglayacag diisiiniilmektedir.
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