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OZET

YAPI SEKTORUNDE FIRMALARIN KURUMSAL CEVRELERINE
STRATEJIK TEPKILERI

Tiilay CIVICI

Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Insaat Miihendisligi Anabilim Dah

(Doktora Tezi/Tez Danismani: Do¢. Dr. Serdar KALE)
Balikesir, 2010

Yapr sektoriinde faaliyet gosteren firmalar teknik cevresinde oldugu gibi
kurumsal c¢evresinde de faaliyet gOstermektedir. Yapim yonetimi literatiiriinde,
onceki c¢alismalarda agirlikli olarak teknik ¢evre oOzellikleri ve firmalarin teknik
cevrelerine karsi verdigi stratejik tepkileri konusuna odaklanilmis, firmalarin
kurumsal cevresinin 6zellikleri ve kurumsal cevrelerine stratejik tepkileri konusu
somut olarak ortaya konulmamistir. Bu calismada yap1 sektoriiniin kurumsal ¢evresi
ve kurumsal cevre baskisina karsi yapr sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
stratejik tepkileri ele alinarak bosluk doldurulmaya c¢alisilmistir. Yapi sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin kurumsal gevrelerine stratejik tepkileri, Oliver [1]
tarafindan gelistirilen ve kurumsal ¢evre baskisina karsi bes stratejik tepki (kabul
etme, uzlagma, kacinma, meydan okuma ve manipiilasyon) oneren kavramsal model
kullanilarak arastirilmistir.  Oliver [1]’ 1n ortaya koydugu bu model 6rnek olay
calismasi ve anket ¢alismasi olmak iizere iki ayr1 yontemle incelenmistir. Ornek olay
calismasinin bulgularinda, yap1 sektoriinde firmalarin kurumsal g¢evre baskilarina
kars1 daha cok aktif stratejilerle tepki verdikleri gdzlemlenmistir. Ornek olay
calismasinin yani sira yapilan anket calismasinda yapi sektoriinde faaliyet gosteren
mimari tasarim biirolarinin, yap1 ve imar yonetmeliginin baskilarina kars1 verdikleri
stratejik tepkileri ve bu stratejik tepkilerin belirleyicileri ortaya konulmustur. Anket
caligmas1 arastirma bulgularina gore; mimari tasarim biirolarinin, yapt ve imar
yonetmeligine iligkin karsilastiklar1 problemlerin ¢dziimiinde en etkili stratejik
tepkinin kabul etme stratejisi oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

ANAHTAR SOZCUKLER: yap: sektorii/ kurumsal ¢evre/ kaynak bagimlilig
teorisi/ kurumsal teori/ stratejik tepki
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ABSTRACT

STRATEGIC RESPONSES OF AEC FIRMS TO THEIR INSTUTIONAL
ENVIRONMENT

Tiilay CIVICI

Balikesir University, Institute of Science, Department of Civil Engineering
(Ph. D. Thesis/Supervisor: Dog¢. Dr. Serdar KALE)

Balikesir-Turkey, 2010

Architectural, Engineering and Construction (AEC) firms in the construction
sector operate not only in a technical but also in an institutional environment.
Previous studies in the construction management literature have primarily focused on
the characteristics of the technical environment and the strategic responses of AEC
firms to their technical environment. There is a lack of studies on the characteristics
of the institutional environment of the AEC firms and the strategic responses the
AEC firms to their institutional environment. This study aims to explore the
institutional environment of AEC firms and their strategic responses their
institutional environment. The strategic responses of AEC firms to their institutional
environment were explored by using conceptual model developed by Oliver [1]. The
conceptual model developed by Oliver [1] proposes five strategic responses (i.e.,
acquiescence, compromise, avoidance, defiance and manipulation). The conceptual
model developed by Oliver [1] was explored by conducting a case study and a
questionnaire survey. The research findings of the case study indicate that AEC
firms prefer to use active strategic responses to their institutional environments. In
addition to the case study, a questionnaire was administered to architectural design
firms in order to explore strategic response of architectural design offices their
institutional environment The research findings of the questionnaire survey reveal
that architectural design firms consider acquiescence to be the most effective
strategic response to their institutional environment.

KEYWORDS: construction industry/ institutional environmental/ resource
dependence theory/ institutional theory/ strategic responses
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1. GIRIS

Bir firmanin faaliyet gosterdigi cevre ile etkilesimi yasamini siirdiirmesi ve
basarist i¢in onemlidir. Firmalar ¢evrelerinden 6nemli dlglide etkilenmekte ve bu
dogrultuda ¢evrelerine uygun orgiitsel yap1 ve uygulamalar benimsemektedir. Firma
ile c¢evre etkilesimini konu alan yaklagimdan Kaynak Bagimliligi Teorisi ve
Kurumsal Teori; teknik ve kurumsal ¢evre olmak iizere iki tiirlii ¢evrenin firma

tizerinde etkisine odaklanmustir.

Teknik ¢evre iiriin ve hizmetin pazarda degisime ugradigi ve firmalarin
calisma siireglerini etkin ve verimli kontroliinden dolay1 6diillendirildigi ¢evre olarak
tanimlanirken, kurumsal cevre kurallara uydugunda oOdiillendirildigi ¢evre olarak
tanimlanmaktadir. Kurumsal ¢evresine uyum saglayan firma kaynak saglayicilarin
giivenini kazanarak daha fazla kaynaga, daha kolay ulagsma imkan1 bulabilmektedir.
Kurumsal ¢evreye uyum siirecinde firmalar yonelik taklitci, normatif, zorlayici
kurumsal c¢evre baskilardan etkilenmekte, zamanla degismeye ve birbirlerine
benzemeye baglamakta, bunun sonucu olarak izomorfik bir yap1 olusturmaktadir.
Kurumsal c¢evre baskilarina karsi firmalar farkli stratejilerle tepki vermektedir.
Oliver [1] firmalarin kurumsal ¢evre baskisina karsi verdigi tepkileri kabul etme,

uzlagma, kacinma, meydan okuma ve manipiilasyon basliklar1 altinda toplamistir.

Bu ¢alismada, bir yandan teknik faaliyetlerini yerine getirirken, 6te yandan bu
faaliyetleri diizenleyen kurallar, standartlar ve yasal diizenlemelerle de kars1 karsiya
kalan yap1 sektoriindeki firmalarin kurumsal c¢evrelerine uyum siirecinde verdikleri
stratejik tepkiler incelenmistir. Onceki ¢alismalarda [1-12] yapi sektoriiniin teknik
cevre Ozellikleri ve yapir sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknik ¢evrelerine
kars1 verdigi stratejik tepkileri konusuna odaklanilmig, yapr sektoriiniin kurumsal
cevresinin Ozellikleri ve yapr sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kurumsal
cevrelerine stratejik tepkileri konusu somut olarak ortaya konulmamistir. Bu

calismay1 onceki ¢alismalardan ayiran temel nedenlerden birincisi; literatiirdeki bu



boslugun dikkate alinip yapr sektoriinde kurumsal c¢evre taniminin yapilarak,
kurumsal ¢evre baskisint olusturan kurumsal siire¢ bilesenlerine karsi yapi
sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin izledikleri stratejilerin belirlenmesidir. Ikinci
olarak bir¢ok arastirmaci tarafindan, Oliver [1]’1n ortaya koydugu kurumsal ¢evre
baskisina karsi firmalarin stratejik tepkileri farkli alanlarda incelenmis olmasina
ragmen yapi1 sektorii baglaminda incelenmemis olmasi dikkate alinarak nitel ve nicel
olmak tizere iki farkli yaklasimla konu incelenmistir. Bunun i¢in, “kent suglar: kent
diisleri” [13] belgesel filminden alinan 7 Ornek olay incelenmis, yapi1 sektoriinde
faaliyet goOsteren firmalarin kurumsal c¢evrelerine verdikleri stratejik tepkiler
belirlenmistir.  Daha sonra, bir arastirma modeli Onerilmig, yapt ve imar
yonetmeliginin baskisina karsilik mimari tasarim biirolarinin stratejik tepkileri

ampirik olarak test edilmistir.

1.1 Kapsam ve Amaglar

Her bilimsel calismada oldugu gibi bu g¢alismada kaynak sinirlamalari
nedeniyle belirli bir kapsam igerisinde gerceklestirilmistir.  Bu c¢alismanin
kapsaminin belirlenmesinde 6nemli rol oynayan kaynaklarin sinirlari; (1) zaman, (2)

finansal kaynaklar, (3) insanoglunun diisiinme ve yorumlama kapasitesidir.

Yap1 sektoriinde farkli meslek gruplarindan ¢ok sayida aktér (Ornegin;
bireyler, gruplar, orgiitler, firmalar, {ilkeler vb. ) rol almaktadir. Bu iiretim siirecinde
gorev alan temel sosyal aktorler, tasarimi gergeklestiren mimari tasarim ve
miihendislik biirolari, yapim siirecinde gorev alan ana yiikleniciler, alt yiikleniciler
ve yapt malzemesi tedarik¢ileridir. Bu g¢alisma kapsaminda, ilk olarak 6rnek olay
calismasinda belgesel film [13]’ de yer alan, yap1 sektdriinde faaliyet gdsteren ve
yatirim yapan firmalar iceren Ornek olaylar; ikinci olarak, anket c¢alismasinda

mimari tasarim biirolar1 olarak belirlenmistir.



Yukaridaki paragrafta belirtilen kapsam c¢ergevesinde, bu c¢alismanin

amaclari;

1. Yapi sektoriinde kurumsal ¢evrenin tanimlanmasi,

2. Yapr sektoriinde kurumsal g¢evre baskisini olusturan siire¢ bilesenlerinin
ortaya konmasi,

3. Literatlirde yer alan kurumsal ¢evre baskisina karsi stratejik tepkilerin yap1
sektoriinde faaliyet gosteren firmalar baglaminda nitel bir yaklagim olan ve
ornek olay calismasi yontemiyle incelenmesi,

4. Literatiirde yer alan kurumsal ¢evre baskisina karsi stratejik tepkilerin ve bu
stratejik tepkilerin belirleyicilerinin yer aldigr arastirma modelinin yap1
sektorii baglaminda kavramsal/nicel olarak incelenmesi,

5. Literatiirde yer alan kurumsal ¢evre baskisina karst stratejik tepkilerin ve bu
stratejik tepkilerin belirleyicilerinin yer aldigi arastirma modelinin yap1
sektoriinde faaliyet gdsteren mimari tasarim biirolar1 i¢in ampirik olarak test

edilmesi,

olarak belirlenmistir.

1.2 Calismanin Organizasyonu

Yap1 sektoriinde kurumsal ¢evrenin tanimlanmasi, kurumsal ¢evre baskisini
olusturan siireclerin ortaya konmasi, kurumsal cevre baskisina karsi firmalarin
izledigi stratejilerin ve bu stratejilerin belirleyicilerinin incelenmesini amaglayan bu
calisma 6 bolimden olusmaktadir. Birinci boliim, kapsam ve amaglardan; ikinci
boliim, ¢evre-firma etkilesiminden; tiglincii boliim, kurumsal ¢evre baskisina karsi
firmalarin stratejik tepkilerinden; dordiincii boliim, yap1 sektorii ve kurumsal
cevresinden besinci boliim, arastirma yonteminden; altinci boliim sonuglardan

olusmaktadir.



2. CEVRE-FIRMA ETKILESIMIi

2.1 Giris

Cevre ile firma etkilesimi literatiirde farkli boyutlarda ve yaklasimlarla ele
almmistir. Bu konu tarihsel bir siire¢ i¢inde incelendiginde, ilk yaklagimlarda
firmanin kapali bir sistem olarak ele alindigi gortilmektedir. Kapali sistemler;
cevresi ile iligkisi olmayan bu nedenle g¢evresindeki sistemlerden higbir sekilde
etkilenmeyen, kendini besleyen, kendisiyle yetinen, duragan, siki bir yapiya sahip

sistemlerdir. Dolayistyla kapali sistemler ¢evresel degisime daha az duyarlidir [14].

Sonraki donemlerde arastirmacilar, firmalarin cevreleriyle etkilesimi olan
acik sistemler olduklar1 fikrini ortaya koymuslardir. Ilk olarak biyolog Ludwig von
Bertalanffy [15] tarafindan, yasayan bir organizmanin ¢evresinden ayrildiginda, kisa
bir siire icinde oksijen, besin ve su yetersizliginden oOlecegini bu nedenle,
organizmalarin agik sistemler oldugunu ve agik sistemlerin siirekli olarak
cevreleriyle madde ve enerji degisimi yapmadan yasayamayacaklarini savunmustur.
Boylece ilk kez agik sistem ve ¢evre faktoriinden bahsedilmistir. Agik sistemler
cevreleriyle siirekli olarak etkilesimi olan, ¢evreden girdiler alip ve bunlart ¢ikti
olarak degisime ugratan sistemlerdir [16]. Agik sistemler ¢iktilarini ¢evrelerine geri
vererek sistemin donglisiinii saglamaktadirlar. Acik sistemler degisim, gelisim ve
bliylime gostererek siirekliliklerini saglamak iizere diizenlenmis dinamik siire¢lerdir.
Kapali sistemlerin kendi i¢inde uyumlu olmasina karsin, agik sistemler cevresiyle
uyumu se¢mektedirler. Bu yaklagimi temel alan yonetim ve Orgiit caligmalari,
firmalar1 canli bir organizma gibi gérmekte cevresiyle etkilesim halinde olan bir
varlik olarak tanimlamaktadir. Firmanin ¢evre sinirlarini, kontrolii altinda olan
degiskenlerle kontrolii disinda bulunan degiskenleri birbirinden ayiran hayali bir
¢izgi oldugunu savunmuslardir. Bu sinirin disinda kalan her tiirlii faktoriin ¢evreyi
olusturdugunu 6ne siirmiiglerdir. Bir firmanin agik bir sistem oldugunu 6ne siiren bu

yaklasima gore firmanin iginde bulundugu cevre genel ¢evre olarak ele alinmstir.



Genel ¢evre, tim firmalar1 hi¢bir fark gdzetmeksizin g¢evreleyen ve g¢evre-firma
etkilesim alan1 bakimindan en uzaktaki sinirlarini olugturmaktadir. Firmanin genel
cevresini etkileyen faktorler de bes ana grup icinde incelenmektedir. Bunlar; sosyal,

kiiltiirel, yasal, politik ve teknolojik faktorlerdir.

Katz ve Kahn [17]’a gore, acik bir sistem olan firma cevresinden girdi
almakta, doniigiim evresinden sonra yine ¢evresine ¢ikti vermektedir. Cevre igindeki
bu dongii yeniden girdi alma devrelerini tanimlama ve ayirma ile devam etmektedir.
Cevreden enerji alma, isleme ya da alinan enerjinin sistem 06zelligi olarak bir tiir
liriine doniistiiriilmesi, o iriinlin c¢evreye iletilmesi ve sistemin ¢evredeki
kaynaklardan enerjisini yenilemesi 0Ozelligi ile kaynak edinme, bunlarin
dontstiiriilmesi ve ¢iktinin elde edilmesi eylemlerinin bir dongii halinde slirmesi

firmanin ¢evresi ile iligkisini 6nemli kilmaktadir.

Firmalarin genel ¢evre iginde ele alindiginda cevre-firma etkilesiminin
aciklanmasi giiclesmektedir. Bu nedenle bir¢ok arastirmaci ¢evre-firma etkilesimini
farkli yonleriyle ele almislardir. Ackoff ve Emery [18] cevreyi sistemin pargast
olmayan ancak degistiginde sistemin durumunda da degisikliklere neden olan ya da
degisikligi iireten bir dizi 6geden ve onlarin 6zelliklerinden olusan bir olgu olarak
tanimlamistir. Bazi arastirmacilarsa; ¢evreyi firmanin davraniglarimi biiylik 6l¢iide
sinirlandiran bir olgu olarak tanimlamislaridir [19-23]. Bir bagka grup arastirmaciya
gore; ¢evre firmanin yapisini belirleyen bir degiskendir ve ¢evrenin dinamik ya da
duragan olusuna gore firmanin yapisal unsurlarinin olusumu da farklilik
gostermektedir [19,20,22]. Duragan bir ¢evrede calisan firmalarin yapisi mekanik,
dinamik bir g¢evrede bulunan firmalarin yapis1 organik yapr Ozellikleri
gostermektedir. Lawrence ve Lorsch [20], bu degisik ¢evre kosullarinda hangi tiir
firmalarin etkin olacagi konusunda da iki temel kavram kullanmistir; farklilasma ve
biitlinlesme. Homojen bir cevrede faaliyet gdsteren firmanin g¢evresine uygun
ozellikler gelistirecek sekilde farklilagsmakta, biitiinlesme egilimi gostermektedir.
Duncan [23] cevresel belirsizlikten yola ¢ikarak basit-karmagsik ve duragan-dinamik
kavramlartyla ¢evreyi tanimlamistir. Basit ¢evre, firma agisindan daha az etken
faktor icerirken, karmasik cevre ise firma agisindan kendisi ile ilgili daha c¢ok

degisken icermektedir. Duragan-dinamik c¢evre deyince de karar birimlerinin



yogunlagmak zorunda olduklari ¢gevresel etkenlerin degisim derecesi anlatilmaktadir.
Dill [24] gevreyi, teknik ¢evre olarak algilamistir. Scott ve Meyer [25,26]’a gore;
firmanin ekonomik iliskilerine ve bagimliliklarina vurgu yapilan teknik ¢evre ve
¢evrenin 6ongdrdiigl kural, norm ya da inanglar1 6n plana ¢ikartan kurumsal ¢evre

olarak tanimlanmaktadir.

2.2 Teknik Cevre

Bir firmanin i¢inde bulundugu pazarda degisime ugrayabilecek firiinler ve
hizmet iirettigi, ayn1 zamanda {istiin performans gosterdiginde, iiretim sistemlerinin
verimliligini ve etkin kontroliinii sagladiklarinda odiillendirildigi ¢evre teknik
gevredir.  Miisteriler, rakipler, tedarik¢ilerle degisim iligkileri ve karmasik
teknolojilerin iiretimde kullanilmasi teknik g¢evrenin en temel Ozelliklerindedir.
Teknik ¢evre i¢inde firmalar enerjilerinin biiylik bir boliimiinii teknik siiregleri

kontrol ve koordine etmeye ayirmaktadirlar [27-33].

Teknik ¢evre firmalarin rekabet ortaminda varliklarini siirdiirme g¢abasinda
olduklart bir ¢evredir. Scott ve Meyer [25, 26], teknik ¢evrenin, rekabet pazari ile
paralel bir yapr1 gosterdigini vurgulamistir. Firmalar rekabet ettikleri pazarda
cevreden gelebilecek tehlikelere karsi kendilerini korumak istediklerinden biitiin
enerjilerini faaliyetlerini kontrol ve koordinasyona yogunlastirmaktadirlar. Teknik
¢evre firmanin dogrudan iligki i¢inde oldugu kisi, topluluk ve firmalardan olusur.
Firmalarin teknik c¢evresi lriin-pazar bilesenini sagladiklar1 iligkileri kapsayan,
donilisiim siireci ve karar verme fonksiyonlarn ile ilgili 6zel cevresel faktorleri

kapsayan alandir.

2.3 Kurumsal Cevre

Kurumsal ¢evre, kurallardan ve isteklerden olusmaktadir.  Isteklerin

kaynagini, devlet tarafindan yonetilen diizenli birlikler, meslek ve ticari topluluklar,

yasal diizenlemeler, genel inang sistemleri olusturmaktadir. Bu ¢evrede firmalar,



ciktilarin kalitesi ve tiiretim miktarina bakilarak degil dogru orgiitsel yapilar ve
kurumsal siiregler kullandig1 icin ddiillendirilmektedir. Ornegin, okullar, hastaneler

rekabetin s6z konusu olamayacag orgiitlerdir.

Kurumsal ¢evre Dberaberinde farkli kurumsal yapilarinin  olusumlari
getirmektedir. Devlet, meslek gruplari ve ticari birlikler en 6nemli kurumsal
yapilardandir ve yasal diizenin kaynagi olarak toplumun yasal catisini yoneten
birimlerdir. Devletin baski ve kontrolii, toplumdan topluma sektérden sektdre
degisiklik gostermektedir. Meslek gruplari, ticari birlikler ise sosyal anlamda baski
ve kontroliin kaynagi olup toplumsal problemlerin tanimlanmasinda 6nemli rol
istlenmektedir. Meyer vd. [33] e gore; kurumsal ¢evre, firmalarin disinda olusmus
kurallari, normlar1 inanglar1 ve efsaneleri iceren bir ¢evredir. Firmalar yasamlarini
stirdlirebilmek icin yalnizca teknik cevrelerinde verimli olmalari yetmemekte,
kurumsal ¢evrelerine uyum saglayarak kendilerini yasal kilmaktadirlar. Greening ve
Gray [35], bir firmanin ¢evresinden gelen baskilara karsilik vererek, diger yapilari
taklit ederek ya da kurulu standartlara uyum saglayarak yapisini sekillendirdigini 6ne
stirmektedir. Belli durumlarda hangi davraniglarin kabul gorecegini belirleyen yazili
olmayan kurallar olan normlar, yazili kurallar ve yasal diizenlemeler kurumsal
cevreye uyum icin Onemli unsurlar oldugunu vurgulamistir. Ayrica, firmalarin
cevresiyle etkilesiminin rekabet, degisim iliskisiyle sinirli kalamayacagini, varligini
siirdiirebilmesinde gerekli kaynagi bulmasi i¢in yasalligin1 saglamasi gerektigini de

savunmustur.

2.4 Teknik ve Kurumsal Cevrenin Karsilastirilmasi

Teknik c¢evre; cikti ve siiregle ilgilenmekte, rekabet, kaynaklar iizerine
odaklanmaktadir.  Ayrica ekonomik ve stratejik yaklasimlar firmalarin teknik
cevresinde anahtar rol oynamaktadir. Kurumsal ¢evre ise; firmanin devlet, sivil
toplum orgiitleri, mesleki birlikleri ile kusatilmig cevrelerine uyum saglamasini
gerekli kilmaktadir. Kurumsal cevreyi olusturan aktorler tarafindan uygulanan
baskilar ile Orgiitsel yapisi sekillenmektedir [28]. Dolayisiyla kurumsal ¢evre

bilesenlerini baski gruplar1 (devlet, sivil toplum orgiitleri, mesleki birlikleri)



olustururken, digsal kontrol mekanizmasi kurallar, yasal diizenlemeler, normlar
olusturmaktadir. Bir firmanin yasamini siirdiirmesi ve basarisi kit kaynaklarin elde
edilmesi ve kontrolii ile yakindan iliskilidir. Ozellikle kurumsal gevrelerine uyum
firmalara prestij, istikrar, yasallik, sosyal destek saglamakta, bu da teknik ¢evresinde
varligini siirdiirebilmesi i¢in kaynaklara ulasmada avantaj saglamaktadir. Bir bagka
degisle firmalar i¢in kurumsal g¢evrenin sundugu yasalligi kazanabilmek, ayni
zamanda varligini siirdiirebilmek i¢in gerekli olan kaynaklara kolay ulagsmanin 6n
kosuludur [36]. Tablo 2.1’ de kurumsal ¢evre ve teknik g¢evre; gevresel ozellik,
anahtar bilesen, baski tipi, digsal kontrol mekanizmasi, Orgiitsel basar1 faktori ve

otonomiye baskin tehdit 6zellikleri bakimindan karsilastirilmisgtir.

Tablo 2.1 Kurumsal ve teknik ¢evresinin karsilastirilmasi [37].

Tlgili Boyut Kurumsal Cevre Teknik Cevre
Cevresel Icerik Politik ve yasal Pazar

Anahtar Faktor Yasallik Kaynaklar

Baski Tipi Zorlayici, taklitci, normatif ~ Rekabet

Anabhtar Bilesen Devlet ve mesleki birlikler Kit {iretim faktorleri

Kurallar, diizenlemeler,

Dissal Kontrol Mekanizmasi Kritik degisim bagliligi

kontrol
Orgiitsel Basart Faktorii Kurumsal kurallar ve Kritik kaynaklarin )
normlara uyum kazanilmasi1 ve kontrolii
Otonomiye Baskin Tehdit Devlet miidahalesi Kaynak degisim paydaslari

Kurumsal ¢evreyle kurulan iligkiler bir firmanin aktivitelerini yerine getirmek
icin kurumsal kurallara, norm ve diizenlemelere uyum yoluyla sosyal gecerlilik
saglarken, teknik ¢evre ile kurulan etkili iligkiler firmanin iiretimde verimlilik, kit
kaynaklarin kazanilmasi ve kontroliinii saglamaktadir [36, 37]. Teknik cevre
ekonomik agirlikli ve daha ¢ok iiriin, daha ¢ok sermaye agirlikli iken kurumsal ¢evre
sosyal destek ve firmanin siirekliligini saglamaya yonelimlidir. Teknik cevre
ciktilart ile firma iizerinde kontrol saglamaktadir. Kurumsal c¢evrede ise kurumsal

siirecler firma tizerinde baski ile kontrol saglamaktadir [33].



Bir¢ok calismada teknik ve kurumsal g¢evre birbirinden ayri olarak kabul
edilmektedir [37]. Fakat firmalar lizerinde hem teknik ¢evrenin hem de kurumsal
cevrenin etkileri goriilmektedir. Bazi arastirmacilar, teknik ¢evre ve kurumsal cevre
arasindaki bu ayrimin karmasa ve hataya neden olabilecegini One stirerek
biitiinlesmenin daha gergek¢i yaklasimlar sunabilecegini 6ne siirmiislerdir [1, 37,
38].

Firmay1 teknik ve kurumsal ¢evre iginde ele alan arastirmacilar iki yaklagim

one stirmiislerdir: Kaynak Bagimliligi Teorisi [39] ve Kurumsal Teori [43]

2.5 Kaynak Bagimhihig: Teorisi

Cevre-firma etkilesimini inceleyen calismalardan biri de Kaynak Bagimlilig
Teorisidir [39]. Bu yaklasima gore; ¢evre kit kaynak olarak goriilmektedir. Kaynak
kithigr ayn1 ¢evre i¢inde faaliyet gosteren diger firmalarin iligkilerini yoneten bir gii¢
olarak kabul edilmektedir. Kaynak Bagimlilig1 Teorisi, genel olarak firmalarin i¢sel

yapisina odakli olmaktan ¢ok, faaliyet gosterdikleri ¢evre ile ilgilenmektedir [41].

Kaynak Bagimlihigi Teorisi, 1960’larda ortaya ¢ikan acik sistem [17],
1970’lerde etkinlik kazanan firmalar arasinda iliskiler [42] ile sosyal ortamlardaki
aligveristen dogan bagimlilik ve gii¢ iliskileri [43] gibi konularin yorumlanmasi

sonucunda olusan bir yaklasimdir.

Kaynak Bagimliligi Teorisi firmalarin tiimiiyle kendi kendilerine yeterli
olmadiklarin1 vurgulayarak, ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 ve faaliyetleri tek
baslarima saglayamadiklarini savunmaktadir.  Gereksinim duyduklart kaynaklar
cevrelerinden temin etmek zorunda olduklarini, bunun i¢inde cevrelerindeki diger
firmalarla iliski i¢ine girmeleri gerektigini belirtmektedir. Firma cevresiyle i¢sel ve
dissal olarak sosyal etkilesim i¢indedir (miisteri, tedarikei, birlik, dernek, rekabetci
vb.). Bir firma kaynaklarin kit oldugu bir ortamda, ihtiyaglarin1 bagka firmalardan
temin etme yoluna gitmekte, sosyal etkilesim i¢ine girdigi bu ¢evre firma igin biiyiik

Onem tasimaktadir [22].



Firmalar stirekli etkilesim i¢inde olduklari bir dis ¢evreninin etkisi altindadir.
Bu ¢evrenin firma i¢in 6nemi, ihtiya¢ duydugu kaynaklart barindirtyor olmasindan
ileri gelmektedir. Fakat kaynak edinme ihtiyaci tek basina ¢evreyi énemli kilmaz.
Cevresini firma i¢in 6nemli hale getiren, kaynak temin etmek i¢in kurulan iliskilerin
bir bagimlilik hali yaratmasidir [44]. Buradaki temel diislince firmalarin kendi
kendilerine yeterli olamadiklarinda, ihtiya¢ duyduklar1 bazi kaynaklar1 ¢evresinden
saglayacaklaridir [39].  Ancak bir firma igin ¢evre her zaman giivenilir
olmayabilmektedir. Cevredeki degisimler firmanin g¢evredeki yasamini etkileyen
belirsizliklere yol agabilecektir. Pfeffer ve Salancik [39]’a gore ¢evresel belirsizligin
firmanin kurdugu degisim iliskilerinde onemli etkileri olmaktadir. Ciinkii ¢evresel

belirsizlik degisim iliskilerinde kaynak akiginin siirekliligini zora sokmaktadir.

Firmalar kendilerini kusatan ¢evreyle olan iligkilerinde; kendi algilar
Olciisiinde ¢evreyi degerlendirip uyum saglamak veya giicleri dlgiisiinde baskin bir
yapi ile ¢ikarlarina uyduracak sekilde degistirmeye ¢aligmaktadirlar. Baskinlik diger
birimlerin arzu edilen gerekli faaliyetleri yerine getirmesi i¢in sartlar1 kontrol atinda

tutmaktir [44].

Pfeffer ve Salancik [39], firmalarin yasamlarimi silirdiirmek icin kaynaklara
ihtiya¢ duyduklarin1 kaynaklar elde etmenin kaynaklar1 elinde tutanlarla etkilesmek
anlamina geldigini bu baglamda firmalarin c¢evrelerine bagimli olduklarini
vurgulamaktadir.  Firmalar zorunlu olduklar1 kaynaklar i¢in diger firmalarla
catigmaktadir ve kaynaklar1 kontrol ederek diger firmalar iizerinde giice sahip
olmaktadir. Bir firmanin yagamini siirdiirebilirligi kismen cevresiyle bas edebilme
yetenegi ile tamimlanmaktadir. Ihtiyag duyduklart kaynaklarin = siirekliliginin

saglanmasi i¢in pazarlik etmesi orgiitsel hareketlerinin odagindadir.

Kaynak kithig bir degisim iliskisi i¢in basta gelen bir nedendir. Fakat tek
basina bir neden degildir. Istikrar, yasallik, etkinlik, ticari degisim usulii ve degisim
iligkilerinin nasil sinirlandirilacagini gosteren yasal diizenlemeler, standartlar1 vb.

icine almaktadir.
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2.6 Kurumsal Teori

Kurumsal teori, c¢evre-firma iliskisinde kurumsal c¢evreye uyum siirecini
tanimlamaktadir.  Kurumsal teorinin agiklanmasinda birgok arastirmaci farkli
yaklagimlarla kurum ve kurumsallagma terimlerini agiklamistir.  Bu nedenle
oncelikle kurumsal teorinin aciklanmasinda kurum ve kurumsallagma terimleri
kelime anlamlariyla aciklanacak, daha sonra farkli arastirmacilarin kurum tanimlari

ve kurumsal teoriye yaklagimlari incelenecektir.

2.6.1 Kurum ve Kurumsallasma

3

Kurum kelimesine karsilik gelen “institution” kelimesinin kelime anlami,
kurum, miiessese, yerlesik yasalar, gelenekleri ifade etmektedir. Kurumlar, normlar,
davranig kurallari, bir isi yapmanin genellikle kabul edilen yollar olarak
tanimlanabilmekte sosyal, siyasal, ekonomik, egitim vs. kurumlar olarak

ayrilabilmektedir [45].

Kurum belli isleri yerine getirmek amaciyla kurulmus, yerlerinin rol ve
statiilerinin belli oldugu, uyulmasi gereken kurallarin mevcut oldugu kontrollii

yapilar olarak tanimlanmaktadir [46].

Sosyolojik anlamda kurum “toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul
edilmis, prosediirleri, belli sosyal iliskiler diizeni ve toplulugunu” ifade etmektedir.

Ornegin; evlilik, mukavele, sigorta, isletme, el sikisma, birer kurum 6rnegidir [47].

Toplum biliminde kurum, Orgiitlenmis bir biitiin olusturan diisiinceler,
inanglar, gelenek-gorenek ve davraniglara 6zellik kazanmis 6geleri (mallar, yapilar,
belgeler, simgeler, vb) ve siirekliligi ongérmektedir. Deger Olgiileri ile bunlarin
uygulamasini saglayan araglar, gerecler, mallar ve yapilardan ve onlar1 zihinlerde
pekistiren bayraklar, rozetler, renkler, bigimler, gibi simgeler kurumu hafizalarda

saklanmaktadir. Her kurum bir davranis, kurallar ve eylemler biitiiniidiir. Kurum,
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sosyal kisilerin temel gereksinimlerini karsilamak amaciyla ortaya ¢ikmais, siireklilik

kazanmis, yaygin sosyal oriintii, rol ve iliski yapisidir [48].

Hukuk ve toplum bilimi agisindan kurum, toplumun din, dil, adalet, aile,
miilkiyet, devlet gibi insanlarca olusturulan belli diizen ve yasasi, ilkesi bulunan

manevi varliklardan her biri olarak ifade edilmektedir [46,48].

Kurum, Tiirk Dil Kurumu’nca (TDK), “evlilik, aile, ortaklik, miilkiyet gibi

insanlar tarafindan olusturulan sey” olarak tanimlanmistir [49].

Kurum toplumda organize olmus, yerlesmis, kabul edilmis prosediirleri, belli
sosyal iligkiler diizeni ve toplulugunu ifade etmektedir. Herhangi bir olayin
davranigin kurum sayilabilmesi bu olayin gectigi c¢evreye, kisilerin amaglarina,
iliskilerin 6zelligine ve analiz edilecek konuya biiyiik dl¢lide baghdir. Bir orgiit
teorisi olarak kurumsallasma, firmalarin yap1 ve davraniglarinin sadece pazar
kosullan tarafindan degil baskilar, beklentiler, inanglar tarafindan da etkilendigini
ifade etmektedir. Sosyal beklentiler, devletin beklentileri ve is yapilan endiistri

dalindaki is yapma usulleri firmalar iizerindeki kurumsal baskilardir [50].

Selznick [51]; kurumsallagsmay1 siire¢ olarak degerlendirmis, ‘“kararh
olmayan, istikrarsiz, gevsek diizenlenmis veya dar teknik faaliyetlerden uzaklasarak
diizenli, kararli ve sosyal biitlinlesme saglayabilen yapilarin ortaya ¢ikmasi” olarak
tanimlamigtir. Kurumsallagmay1 uyum saglama araci olarak goren Selznick (1957),
firmalar1 belirli hedeflere ulasmak icin teknik araclar olarak goriirken, kurumlar
teknik yapmin da otesinde degerlerin olusturdugu yapilar olarak tanimlamaktadir.

Firmalar kurumsallasarak istikrar kazanmay1 ve yasal olmay1 hedeflemektedir [28].

Bir firmay1 “6zel amaglar1 basarmak i¢in tasarlanmis mekanik bir alet” ve
“firma tyelerinin sosyal karakterlerinden etkilenen ve cevre baskisi ile degisen”
organik bir birim olarak tanimlayan Selznick [51] firmalarin zaman i¢inde degisime
ugrayarak kurum haline geldigini savunmustur. Ayrica kurumsallasmis olmayz,
zaman i¢inde firma iginde gerceklesen kendine has hikayesini yansitan, firmada

bulunan kisileri ve onu sekillendiren gruplar1 belirten ve ¢evreye uyum saglamanin
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yollarint gosteren bir siire¢ olarak tanimlamistir. Firmalarin kurulusundan bugiine
kadar caligmis personeli ile firmaya kisiligini kazandiran onu hayata geciren
gruplarla, i¢ ve dis ¢evre baskilarina cevap vererek sekillendigini savunmustur. Bu
kurumsal ¢evreye uyum siireci sonunda prosediirlerin, politikalarin, rutinlerin firma
icin deger haline geldigini 6ne stirmiistiir. Selznick [51]” e gore firmalar degerlerle
bezendikleri zaman kurum olmaktadir. Degerler, oOzellikle hikayeler, mitleri
efsaneler ve metaforlar gibi vasitalarla yayilmakta kurumsallagmanin olusmasina
zemin hazirlamaktadir. Selznick [51] firmanin misyonuna ve amacina ulasmasi igin
kurumsallasmanin 6nemli oldugunu vurguladigi ¢aligmasinda, yoneticilerin en
onemli roliiniin degerleri korumak ve tanimlamak oldugunu vurgulamistir. Ayrica
kurumsallasmay1 degisken olarak gormiistiir. Buna bagli olarak bir firmanin zaman

icinde kendine 6zgii yapisini degistirebilecegini savunmustur.

Scott [28]’a gdre kurumsallasma cevreye uyum siirecidir. Istikrarli sosyal
davranig1 benimseyen yapi ve eylemlerden olusan kurum, digsal ¢evrenin etkisiyle
sekillenmektedir. Kurumsallagma siirecinde kurumsal ¢evreye uyum siireci, kabul
edilmis sosyal kiiltiirel normlara uyumdan ge¢mektedir. Bu normlar sosyal
gerceklerden dogan prosediirler ve kurallardir. Bir firmanm kurumsal cevrede
hayatta kalmasi benimsenen davraniglarin sosyal normlara uyumuyla iligkilidir. Bu
da firmaya, prestij, istikrar, yasallik, sosyal destek, digsal ve i¢sel taahhiit, kaynaklara

kolay ulagsma, personel hareketi, profesyonellesme avantaji saglamaktadir [1].

Kurumsal ¢evreye uyum, istikrarsiz davraniglardan daha diizenli, kendi
kendinin devamini saglayan toplumun deger verdigi davranis kaliplarina gegis siireci
olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal ¢evre-firma etkilesimini temel alan Kurumsal

Teori, literatiirde “eski” ve “yeni” kurumsal teori olarak iki kisimda incelenmektedir.

2.6.2 Eski Kurumsal Yaklasim
Kurumsal Teori, ¢evre-firma etkilesimi baglaminda incelendiginde teorinin ilk

temelleri ortaya konulurken sosyoloji alanindaki gelismeleri ele almak gerekmektedir.

Sosyoloji alaninda Kurumsal Teori konusunda ilk c¢alismalar, Alman sosyolog
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Max Weber ve ABD’li sosyolog Robert K. Metron tarafindan yapilmistir [33].
Max Weber tarafindan gelistirilen biirokrasi yaklasiminda, kisiye gore degismeyen,
rasyonel bir orgiit yapist olusturmasi hedefi bulunmaktadir [47]. Bu calismalar
takiben Philip Selznick’in 1949 yilinda gelistirdigi “dogal sistem modeli”, zaman
icinde ayrintilandirilarak eski kurumsal teorinin temelini olusturmustur. Dogal
sistem modeline gore, firmalar hayatta kalmak icin oOrgiitsel yapilarini ¢evrelerine
uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Eski kurumsal teori, yap1 ve uygulamalarin
sekillenmesinde ¢evrenin etkisinin yaninda, yasalarin etkisinin de Onemine
deginmektedir. Selznick, 1969 yilinda yayinlanan “Yasa, Toplum ve Endiistriyel
Adalet” (Law, Society and Industrial Justice) adli calismasinda kurumsallasmanin
yvasalasma bi¢gimini aldigina vurgu yapmaktadir. Ona gore yasalasma; amaglar1 ve
etkileri dikkate alinmaksizin mekanik bir bi¢imde kurallarin ve siireclerin

uygulanmasi anlamina da gelmektedir [52].

2.6.3 Yeni Kurumsal Yaklasim

Meyer ve Rowan tarafindan yaymlanan “Kurumsal Orgiitler: Mit ve
Seremoni Olarak Bicimsel Yap1” adli makale, yeni kurumsal teorinin baglangici
olarak kabul edilmektedir [40]. Meyer ve Rowan, kurumsal cevrelerde kiiltiirel
kurallarin 6nemine odaklanmislardir. Onlara gore, modern toplumlar kurumsallagmis
bircok kural ve bi¢im icermektedir. Bu sosyal kural ve bigimler, firmalarin
yapilandirilmasinda 6nemli bir kurumsal siiregtir [29]. Meyer ve Rowan [53]’a gore,
kurallar ortaya ¢iktik¢a, firmalar bu kurallar1 yapisal unsurlar olarak benimseyerek

yapilarini kurallar dogrultusunda sekillendirmektedir.

Meyer ve Rowan [53] deger sistemlerini olusturan kurumsal ¢evre kamuoyu
diisiincesi, egitim sistemleri, yasalar, mahkemeler, ideolojiler, meslekler, yasal
yapilar, ddiller, sertifikasyonla akreditasyon kurumlari, devlet baskisi ve beklentileri

olusturmaktadir.

Di Maggio ve Powell [40]° a gore; benzer iiriin ve hizmetleri iireten

firmalarin olusturdugu “orgiitsel alanlar” (hastaneler, devlet okullar1 v.b.), yasam
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evrelerinin ilk asamalarinda yaklagim ve bicim olarak kayda deger farkliliklar
sergilemistir. Fakat bu alanlar ortaya ¢iktiktan sonra, homojenlesmeye dogru karsi
konulamaz bir giigle karsilasmistir. Bu Orneklerin hepsinde ¢esitli firmalarin
uygulamalar1 sonucunda bir 6rgiitsel alanin ortaya ¢ikisi, yapilanmasi ve sonra da bu
firmalarin ve ayrica o alana yeni giris yapan firmalarin homojenlesmesi
goriilmektedir. Ayni1 ¢alisma hattinda bulunan ve birbirinden ¢ok farkli olan
firmalar, belirli bir alanda yapilaninca bu firmalar1 birbirine benzer olmaya iten giiclii
kuvvetler ortaya ¢ikmakta ve firmalar da hedeflerini bu dogrultuda degistirerek yeni

uygulamalar gelistirmektedir [54].

Hem eski hem de yeni kurumsal teori, temelinde dis ¢evrenin oOrgiitsel yap1 ve
uygulamalar iizerindeki etkisini vurgulamakta, ¢evreyi teknik ve kurumsal ¢evre olarak
ikiye ayirmaktadir. Yeni kurumsal yaklagim teknik ¢evreden ¢ok kurumsal ¢evreye
onem vermistir. Bu ¢evre icinde firmanin sosyal kurallara uyumu ile ilgili yasallig1
Onemseyen bir bakis acisiyla degerlendiren yeni kurumsal yaklasimda onemli bir

kavram olarak “izomofizm” ve “kurumsal baskilar” 6n plana ¢ikmstir.

2.6.3.1 izomorfizm

Kurumsal ¢evreye uyum siirecinde firmanin farkli tipte baskilardan
etkilendiklerini ortaya koyan bazi arastirmacilar, bu baskilar sonucu firmalarin
zamanla degigsmeye ve birbirlerine benzemeye basladigini izormorfik bir yapi
olusturdugunu ortaya koymuslardir. Di Maggio ve Powell [40], ayn1 ¢evresel kosul
atinda bir firmanin diger firmaya benzemesi olarak tanimlanan izomorfizmi Kurumsal

Teorinin merkezi ilkesi olarak kabul etmistir.

Scott [31]” e gore ayni g¢evre icinde bulunan firmalar birbirlerinde basarili
bulduklar1 tutumlar1 model olarak almakta, iginde bulunduklar1 ¢evrenin formal veya
informal baskilar1 sonucunda yasallik kazanmaya calisarak cevreye uyum cabasi
icinde olmaktadir. Firmalarin etkilesim ve degisimi, firmalar arasinda bilgi, insan

kaynaklar1, kaynak paylagimiyla oldugu kadar, firmalarin yapisal, personelle ilgili ve
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prosediirlerle ilgili konularda da olmaktadir. Zald ve Dalton [55] bu degisim siirecini

izomorfizm olarak tanimlamustir.

Ayni cevresel kosul altinda bir firmanin diger firmaya benzemesi igin
uygulanan baski siirecinin sonucu olarak tanimlanan izomorfizmin temelde iki
tipinden bahsetmek miimkiindiir [33, 56]; Rekabetci Izomorfizm, ve Kurumsal

Izomorfizm

Rekabetci [zomorfizm; pazardaki rekabeti ve rasyonel bir ekonomik sistemi
vurgulayan bir yaklasimdir. Pazardaki rekabetle birlikte faaliyet alanin ekonomik
Ozelliklerini vurgulayan rekabetci izomorfizm rekabetin varligini gerekli kilmaktadir.
Buna gore; firmalar pazardaki yenilikleri takip ederek rekabet avantaji
kazanabilmektedir [56]. Firmalar tizerindeki ekonomik baskilar ve isletmelerin
verimli olma endisesiyle bu baskilara uymasi sonucu birbirine benzer yapilar
olusturmasi rekabetsel izomorfizme Ornektir [33]. Bunlar rasyonel bir orgiit yapis
Ozelliklerindendir. Fakat firmalar yalnizca miisteri kazanmak veya kaynaklar i¢in
rekabet etmemekte politik giic, sosyal ortamda varligini gdstermek ve bu ortamda

yasalligin1 kabul ettirmek i¢inde miicadele vermektedir.

Kurumsal Izomorfizm; aym sektdrde calisan firmalari benzer gevresel baskilara
maruz kalacaklarindan, ¢evrenin beklenti ve zorlamalarina paralel orgiitsel yapi
Ozelligi gostermesinden ortaya ¢ikmistir [33]. Kurumsal izomorfizm kavrami Di
Maggio ve Powell [40] tarafindan gelistirilmistir. Kurumsal izomorfizm modern
orglitlerin 6nem verdigi seremoniler ve politikalarin anlagilmasinda énemli bir arag
olarak benimsenmektedir [40]. Firmalar kurumsal ¢evreleri tarafindan baskilarla

izomorfizme zorlanmaktadir.

2.6.3.1.1 Kurumsal Baskilar
Kurumsal izomorfizm, firmalarin kurumsal ¢evrelerinde etkili olan c¢esitli

baskilardan kaynaklanmaktadir. Kurumsal g¢evrenin sekillenmesinde Onemli unsurlar

olan bu baskilar niteliklerine gore; taklitci, normatif, zorlayict baski olmak {iizere ii¢
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baslik altinda incelenmistir. Taklit¢i baskilar; firmanin cevresel belirsizliginden
dogar ve firmalarin basarili bulduklar1 firmalart model almasi olarak tanimlanir.
Normatif baskilar, firma i¢i normlara uyum ve prosediirlerin tanimlanmasi igin
cabaylr tamimlamaktadir [40]. Zorlayici baskilar; formal veya informal baskilar

sonucunda politik ve mesruluk kazanma ihtiyacindan dogmaktadir.

2.6.3.1.1.1 Taklitci Baskilar

Taklit¢i  baskilar, amaglarin yeterince agiklanamadigt durumlarda ve
belirsizlik ortaminda firmalarin baska firmalara benzeme isteginden dogan bir
siirectir. Teknolojinin anlagilamadig1 hedeflerin belirsiz oldugu, politik ve ekonomik
belirsizligin  yogunlagtigi durumlarda firmalar bulunduklart ¢evrede basarili
bulduklar1 ve mesrulugunu kabul ettirmis firmalart model alma yolunu
secebilmektedir. Firmalarin bazen etkinliklerini arttirmak i¢in 6zellikle belirsizlik
ortaminda sik¢a basvurduklar: bir davranistir. Firmalar belirsizlik ortaminda ¢6ziim
yollarinin maliyetli olmast durumunda bir bagka firma tarafindan denenmis ve
etkinligi kabul edilmis davranislart taklit etme yaklagimini daha az maliyetli
bulabilmektedirler. Firmalarin basarili bulduklari ve mesrulugunu kabul ettirmis
firmalarin yapisin1 kendi yapisina uyarlamasi problemi ¢ozmekten daha kolay
olabilmektedir. Taklit¢i firmalar yasamlarini siirdiirebilecekleri yapilari, stratejileri
bulmaya caligirlar. Cogu kez model alinan firmanin bundan haberi olmamaktadir.
Ayrica firma tarafindan planlanmis bir davranis bicimi degildir. Kurumsal ¢evredeki
belirsizlik Taklit¢ci Baskiyr olusturan bir giictiir [30, 40, 50]. Firmalar1 birbirine
benzemeye iten kurallar, normlar ve degerler kurumsal c¢evrede olmadiginda,
karmagik ve belirsiz bir ortam dogmakta, firmalar yasamlarini siirdiirebilmek igin
basarili bulduklari, karli ve mesrulugunu kabul ettirmis firmalar1 taklit
edebilmektedir. Bazen firmalarin taklit etme cabasi1 yenilikler yaratilabilmektedir.
Ornegin; firmalar ekonomik kriz gibi belirsizlik durumlarinda zarardan en az
etkilenen firmalarin hareket ve stratejilerini aynen taklit etme egiliminde

olabilmektedirler.
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Ozetlemek gerekirse,

» Cevredeki belirsizlik ne kadar fazlaysa basarili firmalar o kadar fazla taklit
edilmektedir,

» Bir firmanin hedefleri ne kadar belirsiz ise basaril1 firmalar1 taklit etme

egilimi o kadar fazladir.

2.6.3.1.1.2 Normatif Baskilar

Bir kurumsal cevrede herhangi bir sektdrde faaliyet gdsteren firmalar bu
kurumsal cevrede olusmus normlar ve degerlere uyum gostermeye itilmektedir.
Burada dayatilan kurallarin sonucu firmalarin birbirine benzemesinden s6z
edilmemektedir. Fakat firma bulundugu kurumsal c¢evreye kendini kabul
ettirebilmek i¢in bu norm ve degerlere uyma zorunlulugu hissetmektedir. Orgiitsel
yapilarin1  ve aktivitelerini kurumsal c¢evrelerce kabul gormiis normlarla
sekillendirebilmektedir. Di Maggio ve Powell [40] bu tip davranis1 kuralcilik veya
normlara uyum olarak adlandirmakta ve profesyonellesmis alanlarda
bulunabilecegini 6ne siirmektedir. Normatif baskilar temel olarak bir firmanin iiye
oldugu mesleki kurumlarin tavsiyesine, firma i¢i normlara, prosediirlere uyumunu
icermektedir [33].  Normatif baskilar, profesyonellesmeden bahsetmektedir.
Profesyonellesme; belli meslek mensuplarinin o meslekteki iiretimi denetlemek,
meslegin mesrulugu icin temel olusturmak adina, meslegin sart ve yontemlerini
gelistirmek icin verdikleri kollektif miicadele olarak agiklanmaktadir. Ozetlemek
gerekirse,

» Bir alandaki profesyonellesmenin diizeyi ne kadar fazlaysa, kurumsal
izomorfizm o kadar fazla olmaktadir.
> Bir alandaki yapilanmanin kapsami ne kadar fazlaysa, kurumsal izomorfizm

derecesi o kadar artmaktadir.
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2.6.4.1.3 Zorlayic1 Baskilar

Bir firmanin iginde bulundugu cevreye uyum yoniindeki dissal baskilar
zorlayic1 baskilardir. Devlet diizenlemeleri, kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, gibi
etkenler firmay1 belirli bir bigimde davranmaya zorlamaktadir [40]. Zorlayici
baskilar, firmalar1 kurumsal ¢evreye uyuma zorlayan onemli bir etkendir. Kamu
ihalelerinde TSE-ISO 9000 belgelerine sahip olunmasi zorunlulugu gibi, Avrupa
birligi liyesi iilkelerinden bir tanesine ihracat yapabilmek icin CE markalamasina
sahip olmasi zorunlulugu gibi uluslararasi baskilar ilk akla gelen orneklerdir [57].
Firmalarin aktivitelerini stirdiirdiigii ¢cevredeki yasal isleyis firma {izerinde 6nemli
etkilere sahiptir. ~ Bunlarin i¢inde en giiglii baski devlettir. Devlet diizen ve
siireklilik icin vardir ve kurallarla bu dengeyi saglayabilmekte, bazen giic ve
otoritesini kullanabilmektedir. Bu nedenle devletin yasal ve teknik beklentileri az bir
direncle karsilanmaktadir. Ozetlemek gerekirse,

» Bir firmanin diger firmaya bagimliligr arttik¢a, yapi ve uygulama bakimindan
benzerligi de artmaktadir.

» Belirli bir alanda devlet ile iligkiler ne kadar fazlaysa esbi¢imlilik o derece artar.

Ulkemizde zorlayici baski olusturan hukuk kurallarinin Devletge yaptirima
baglanmis olmas1 diger toplumsal davranis kurallarindan ayiran en temel 6zelliktir.
Uyulmast zorunlu kurallar olmasi dolayisiyla hukuk kurallar1 firmanin kendi
istegiyle uymadigi durumda devletge uymaya zorlanabilmektedir. Hukuk kurallarina
aykirt davranis halinde bir devlet tepkisiyle karsilasilabilecegi ongdriilmektedir.
Hukuk kurallarinin yaptirimi, aykir1 davranildiginda o davramista bulunanlar igin
hukukc¢a 6ngoriilen sonugtur. Hukuk kurallarina uyulmasini saglamak iizere devletce
basvuracak zorlayict glic uygulamasi, durumun Ozelligine gore degisik bigimde
olabilir. Tiirk hukukunda yaptirim bi¢imi a) ceza, b) tazminat, c) zorla yaptirma,
d) gecgersizlik, hiikiimsiizliiktir. Turk Hukuk sisteminin en temel 6zelliklerinden biri
a) kamu hukuku; devletle ilgili olan hukuk b) ozel hukuk; bireysel ¢ikarlar ile ilgili
olan hukuk, ayrimmna dayanmasidir. Tiirkiye Cumbhuriyetinin hukuk sisteminin
kaynaklar1 lic grupta toplanabilmektedir. Bunlar a) yazili kaynaklar (Anayasa,
kanunlar, Kanun hiikmiinde Kararname, Tiziikler, Yonetmelikler, genelgeler)

b) yazili olmayan baglayici kaynaklar (6rf ve adet kurallar1) c¢) Baglayici Olmayan
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vazili kaynaklar (mahkeme ictihatlari, doktrin)dir. Diinyada en 6ne ¢ikan hukuk
sistemlerinden Kara Avrupasi Hukuk Sistemi (Roma Hukuku Gelenegine Bagh
Hukuk Sistemi) ve Ingiltere, ABD gibi iilkelerin benimsedigi Common Law dur.
Tirkiye cumhuriyeti genel olarak yazili hukuk sistemi olan Kara Avrupasi Hukuk
Sistemine baghidir. Dolayistyla Tiirkiye’de hukuk kurallart esas itibariyla Anayasa
ile belli edilen yetkili organlarca yazili olarak ¢ikarilmaktadir. Yazili kaynaklardan,
T.C. Anayasasinda devletin yonetim bigimini tanimlanarak yasama, yiiriitme,
yargilama giiglerinin nasil kullanilacagin1 gostermektedir. Kamu haklarin1 bildiren
Anayasa yasal hiyerarsinin en {ist kademesinde bulunan temel yasadir. Kanun:
TBMM tarafindan Anayasaya uygun olmak sarti ile sinirsiz ¢ikarilabilir. Kanun
hiikmiinde kararname: Bakanlar kurulunca belli konularda Anayasaya aykir
olmamak sart1 ile ¢ikartilir. Tiiziik: Herhangi bir kanunun uygulanmasini géstermek
amaci ile bakanlar kurulunca ¢ikartilir. Danistay inceler. Yonetmelik: Bagbakanlik,
bakanliklar ve kamu tiizel kisilerin (Belediye, valilik, TRT, RTUK, Universiteler vb.)
gorev alanlarini ilgilendiren konularda c¢ikarttiklar1 kanunlardir. Genelge: Kamu
kuruluglarinin kendi iginde yonetmelik, tiizliik, kararname gibi yazili kurallarin

yayinladiklar1 belgelerdir.

Ulkemizde Devletin ii¢ temel orgami diizenleme mekanizmasini igermektedir.
Bunlar; a) yasama, b) yiiriitme c)yargidir. Bu organlarin her biri diizenlemelerle ilgili
bazi sorumluluklara sahiptir. Yargi yetkisi farkli organlara farkli diizeylerde
kullanilmaktadir. Tiirkiye'de yargi yetkisi bagimsiz mahkemeler ve yiiksek yargi
organlar1 tarafindan kullanilir. Anayasa'da islevsel yonden iiclii yargi sistemi
benimsenmis ve buna gore yargi mercileri adli yargi, idari yargi ve 6zel yargi yerleri
biciminde ayrilmistir. Yiiriitme yetkisi ve gorevi, Cumhurbagkani ve Bakanlar
Kurulu tarafindan, Anayasaya ve kanunlara uygun olarak kullanilir ve yerine

getirilir. Yarg: yetkisi, Tlirk Milleti adina bagimsiz mahkemelerce kullanilir [58,59].
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2.7 Kaynak Bagimliligi Teorisi ve Kurumsal Teori’ nin Karsilastirilmasi

Firmanin faaliyet goOsterdigi teknik ¢evrenin Oneminin vurgulandigi
yaklasimlardan biri olan Kaynak Bagimlilig1 Teorisi (Pfeffer ve Salancik, 1978) ve
kurumsal ¢evrenin firmanin yagamini siirdiirmesinde ne derecede etkili oldugunu 6ne
¢ikaran kurumsal Teori [40, 53, 60-62], birbirinden farkli ve benzeyen yonleriyle bu

bolimde ele alinacaktir.

Kurumsal Teori firmalarin yasamlarini siirdiirmek i¢in kurumsal ¢evrelerine
uyum saglamasi gerektigini savunmaktadir. Kurumsal Teoriye gore, firmalar
kurumsal ¢evreden etkilenmekte yasalliklarini kabul ettirmek i¢in kurumsal ¢evrenin
kural, norm ve inanglarina uyum gostermektedir. Bu konuda herhangi bir se¢im
sans1 yoktur. Kaynak Bagimliligi Teorisinde ise, firmalarin etkili ve verimli
calismasi beklentisinde olan teknik ¢evre vurgulanmaktadir. Kastedilen c¢evre
firmalarin kaynak elde ettigi, {iriin veya servis irettigi ¢cevredir. Kaynak Bagimliligi
Teorisi firmanin yasamini kaynak teminine baglamaktadir. Bu gevrede firmalar
amaclarina ulagmak icin ¢esitli degisim iliskileri kurmakta, kaynak elde etmek ve
elinde tutmak icin aktif davraniglar gosterebilmektedir. Kurumsal Teorisyenler,
benzerligin hayatta kalan degerini, kurumsal c¢evre ile birlikte ve bagliligin
uygunlulugunu da dis kurallar ve normlarla vurgulamigslardir.
Covaleski ve Dismith [63]’e gore kurumsal perspektifte genel tema firmanin
yasamini siirdiirmesi sosyal normlarca kabul edilebilir davranislar gostermesidir.
Orgiitsel uyumluluk kurumsal gereklilik ve kurumsal normlara itaatle ilgilidir.
Kurumsal Teorinin vurgu yaptigi “uyum” literatiirde; prestijin yiikselmesi, istikrar
kazanmak, yasallik kazanmak-mesrulasmak, sosyal destek kazanmak, i¢sel ve dissal
yikiimliiliikler, kaynak girisi, kisisel hareketler, yoOnetim i¢inde uygunluk,
profesyoneller icinde kabul, ve “sorgulamaya ag¢ik olmayan” olarak ifade
edilmektedir [25-27, 34, 36, 40, 53, 64]. Kaynak Bagimliligi Teorisi bunun tersi
olarak, ¢evreye uyum konusu ayrintili olarak agiklanmamistir. Kaynak Bagimlilig
teorisyenleri, problemli dayanismalar ve aktif bir sekilde belirsizlige adapte olmanin

orgiitsel gerekliligini 6nemle vurgular [1].
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Kurumsal Teori g¢evresel analiz diizeyini makro Ol¢ekte tutarken, Kaynak
Bagimlilig1 Teorisinde analiz diizeyi mikro Slgektedir. Her iki teoride de orgiitsel
davranig se¢imi ¢esitli ¢cevresel baskilarla [25-27, 39, 65] sinirlandirilmistir. Firmalar
hayatta kalabilmek icin ¢evrenin talep ve beklentilere karsi uyumlu olmalidirlar ve

ayn1 ortak ¢evrede birbiriyle i¢sel baglantilidir [39, 40, 66].

Kurumsal Teoride firmalar ayn1 kurumsal ¢evreyi paylasan birbirinden farkli
firmalarin zaman iginde birbirine benzediklerini savunmaktadir [1]. Kaynak
Bagimlilig1 Teorisinde ¢evre, firmanin kaynak elde etme bakimindan bagimli oldugu
diger firmalardan olusan bir c¢evredir ve belirsizlik icermektedir.  Firmanin
kaynaklar elde etmek icin miicadele etmesi gerekmektedir. Firma diger firmalarla
baglanti kurarak veya g¢alisma alanin1 degistirerek  bulundugu c¢evreyi

etkileyebilmektedir.

Kurumsalci Teorisyenler [26-27, 39, 40] firmanin g¢evre iginde yasamini
siirdiirmesi ¢evresel kurallar ve normlara sikica bagli olmasiyla kurumsal ¢evreyle
uyumlu olmasina baglt oldugunu vurgularken Kaynak Bagimliligi teorisyenleri
cevresel belirsizliklerden ve g¢evreye adaptasyondan bahsetmislerdir ve kaynak
aksinin kontrolii ve yonetimiyle ilgilenmektedir. Kaynak Bagimliligi Teorisyenleri
yogun olarak firmalarin ¢evre i¢cinde davranis se¢imine odaklanmislardir. Firmalar
kritik kaynaklar iizerinde etkili olmak veya cevresel bagimliligi maniiple etme
izerine ¢aligmaktadir. Diger taraftan Kurumsal Teori ¢evresinin yasal ya da yapisal
uygunlugunu benimsemektedir. Kurumsal Teori itiraz etmeden kabul edilen normlar
ve inanglar kapsaminda se¢im sansi olmayan davraniglar1 yapabilme yetenegini

tanimlamaktadir.

Kurumsal Teorisyenler kurumsal c¢evrenin kollektif normlar1 yada
profesyonellerin beklentileri ve devlet baskisina kars1 tepkilerinde rutinler, faaliyetler
ve Orgiitsel yapinin taklit edilmesi veya kopyalanmasi iizerine odaklanmistir [36, 40,
62, 67]. Cesitli ¢alismalarda firmalarin kurumsal ¢evre baskisi karsisinda, kurumsal
kurallar ve beklentilere uyumun nasil gergeklestigi incelemistir [68, 69]. Kaynak

Bagimlilig1 Teorisyenleri orgiitsel istikrarin nasil basarilabilecegini tartigsmiglardir.
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Cevresel belirsizligi azaltmak, dnemli kaynaklar elinde tutmak i¢in gii¢, kontrolii

saglayarak istikrarin saglanabilecegi goriislindedirler.

Bu iki perspektifin ayrildigi noktalardan biri de gii¢ ile ilgilidir. Kaynak
temelli yaklasimda istikrar saglamak cevresinde gliclii olabilmek igin firmanin
partnerleri ya da kaynaklar iizerinde etki ve kontrol derecesiyle iligkilendirilmistir.
Kurumsal teoride izomorfizm iizerinde durmaktadir [40]. Kurumsal Teori orgiitsel
gii¢ veya kontrolden daha ¢ok gelenek gorenek, aligkanliklar ve uyumluluk {izerinde

durmaktadir [1].

Hem Kurumsal hem de Kaynak Bagimlilig1 Teorisyenleri, firmalarin istikrar
ve mesrulugunu elde etmeye calistiklarini ileri siirmektedirler. Gerek sosyal, gerekse
kaynak elde etme beklentisiyle olsun firmalarin yasamlarmi siirdiirmesi dis

cevrelerinin isteklerine ve bekelentilerine verdikleri tepkilerle baglantilidir [1].

Orgiitsel davranis giidiilerinin altim1 ¢izen Kurumsal teori ve Kaynak
Bagimliligi Teorisi, iki bakis agisi arasinda farklilik gostermektedir. Kurumsal
Teorisyenleri devlet baskilarina, mesleki beklentilere, orgilitsel ¢evrenin normlarina
tepki olarak yapilarin aktivitelerin ve rutinlerin taklidi ya da kopyalanmasina
odaklanmaktadir. Cesitli ¢alismalar kurumsal o6zelliklerin nasil aktarildigini,
muhafaza edildigini ve zaman i¢ginde kurumsal kural ya da beklentilere kars1 uyumun
sonucu olarak nasil degisime direngli hale geldigini gostermektedir. Tam tersine,
Kaynak Bagimmliligi Teorisyenleri, Orgiitsel istikrarin saglanmasi ve c¢evresel
belirsizligi  azaltilmast  amaciyla  kaynagi  elinde  tutmanin  Onemini

savunmaktadirlar [1].

Her ne kadar Kaynak Bagimlilig1 Teorisi, kaynak elde etmek ve yonetmek
i¢in amag i¢in mesruluk iizerine vurgu yapsa da, kabul edilebilen davranisin distan
empoze edilmis kriterlerine boyun egmek yerine yonetme ya da kontrol etme
potansiyeli lizerinde dursa da, her iki bakis acis1 da ayni zamanda, kaynaklari
harekete gecirmek ve sosyal degeri gdsterme amaci i¢in mesruluk elde etmenin

onemini vurgulamaktadir. Cevreyi kontrol etmede, kontroliin derecesindeki
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farkliliklar, ayn1 zamanda cevreye karsi orgiitsel uygunlugun tahmin edilen faydasi

icin imalar icermektedir.

Kurumsal Teori ve Kaynak Bagimlilig1 Teorileri arasinda belirgin farklilik,
dissal baskilara ve beklentilere firmalarin davranislarinda direng, aktivite, bireysel
cikarlarin derecesinde farkliliklar gostermektedir. ~ Kaynak Bagimliligi bakis
acisindan, baskilara kars1 gelmenin avantaji; karar vermede 6zerklik ya da sagduyuyu
muhafaza etme yetenegi, yeni ihtimaller ortaya ¢iktiginda siiregelen adaptasyona izin
verme esnekligi ve orgiitsel amaclarla uyumlu olarak g¢evreyi kontrol etme veya
degistirme toleransi i¢cermektedir. Kurumsal Teori, hem firmalarin dig taleplere
hiikmetme veya meydan okuma yeteneklerini hem de bu tip stratejileri takip eden
firmalarin yararsizligini 6nemsiz kilma egilimindedir. Tablo 2.2° de Kurumsal ve

Kaynak Bagimlilig1 Teorileri arasinda farkliliklar 6zetlenmistir.
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Tablo 2.2 Kurumsal ve Kaynak Bagimlilig1 Teorilerinin karsilagtirilmasi [1]

Farkliliklar
Neden Temel . Kaynak Bagimlilig
olan faktorler Varsayimlar Kurumsal Teori Teorisi
Orgiitsel segim Teknik Cevre

Kurumsal ¢evre

cevresel baskilardan Secim sanst vok Aktif se¢cim
etkilenir ¢im § Y davranisi
Orgiitsel cevre - g
Kolektiftir ve ggikl zllr(;r{lnlagal ve Ilgvszl llaraglrnhhkla
birbirine baglidir ¢ yu gray
Gorilinmez baskilar Gortiniir baskilar
) Firmanin yasamin )
Davranis Igerigi isteklerine ve
beklfzntllere verdigi | Kyrallara ve Kit kaynaklarin
tepkilerle normlara uyum yonetimi
baglantilidir
Firma hayatta Firmanin yasamini
kalmak ve gelecekte yas Belirsizligin
° sonsuza kadar
neler olacagini o gee . azalmasi
) . stirdlirmesi
bilmek ister
Gelenek gorenek Giic ve etki
Firma yasallik Kaynaklarin

Orgiitsel Davranis
Giidiileri

pesindedir

Sosyal degerler

seferber edilmesi

Di1s ¢evredeki

Dis ¢evreyi kontrol

kriterlere uyum
Firmalar ilgi Kurumsal Politik ve rasyonel
odaklidir Ilgi ilgi

Itaat [taat yok
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3. KURUMSAL CEVRE BASKISINA KARSI FIRMALARIN STRATEJIK
TEPKILERI

3.1 Giris

Kurumsal g¢evre baskisina karsi firmalarin nasil tepkiler verdikleri konusu
bircok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Onceki ¢alismalar; bir sektérde bulunan
biitiin firmalarin kurumsal baskilarin etki alani igerisinde oldugunu fakat hepsinin bu
baskilardan ayni1 yonde etkilenmediklerini, ayni sekilde algilasalar bile kurumsal
cevre baskilarina ayni sekilde tepki vermediklerini gostermektedir [34, 40, 53]. Bu
nedenle ayni durumu farkli sekilde algilayan firmalarin kurumsal g¢evrelerini farkli
sekillerde yorumlayarak, farkli stratejik tepkiler vermesi kaginilmazdir [35].
Firmalar bazi durumlarda pasif uyum i¢inde olabildikleri gibi, baz1 durumlarda ise
kurumsal cevrelerinden gelen baskilar sonucu sekillenen orgiitsel yapisini gercek
isleyisinden ayirmakta veya kurumsal baskilar1 maniiple edecek aktif stratejik

tepkiler gelistirebilmektedir [1].

Di Maggio ve Powell (1983), kurumsal g¢evrenin demir kafes olmadigini,
teknik cevredeki dinamiklerinde firmalarin kurumsal g¢evrelerine karsi izledikleri
stratejilerde etkili oldugunu savunurken, firmalarin pasif bir uyum iginde
olabilecekleri gibi aktif davraniglar da gosterebilecegini ifade etmistir.
Aragtirmacilar [29, 40] bu noktada “kurumsal ¢evre baskisina kagsi stratejik tepkiler”
konusu i¢in dnemli bir bakis acist gelistirmislerdir. Bu konuda ilk ¢alismalarda
arastirmacilar [40, 53] kurumsal baskilara tamamen uyumdan bahsederken, daha
sonraki caligmalarda [29, 40, 63, 69] kurumsal baskilara uyum gostermenin veya
direnmenin bir stratejik se¢im olacag: goriisiindedir. Ik calismalardan elde edilen
sonuglar “kurumsal baskilara firmalar nasil stratejik tepkiler veriyor ve hangi
faktorler bunlart etkiliyor” konusuna Onemli bir altyapr olusturmustur [70].
Oliver [1]’1n, “kurumsal ¢evre baskisina karsi stratejik tepkiler” konusunu inceledigi

calismasimnin da c¢ekirdegini olusturmustur. Oliver [1], kurumsal baskilara karsi
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firmalarin tepkilerinin stratejik bir se¢im oldugu varsayimi iizerine kurdugu
caligmasinda, kurumsal ¢evrenin firmayr etkiledigi gibi firmanin kullanacagi

stratejileri de belirledigini savunmustur.

Oliver [1] firmalarin kurumsal ¢evreye uyum siirecinde pasif uyumdan aktif
dirence dogru derecelendirilebilen bes farkli stratejiden yaralanarak tepki verdigini

ortaya koymustur. Bunlar;

1. Kabul etme (Kurumsal isteklere tamamen uyma)
Uzlagma (Kurumsal isteklere kismen uyma)
Kaginma (Kurumsal baskilara uymama)

Meydan Okuma (Aktif olarak kurumsal baskilara uymama)

U

Manipiilasyon (Kurumsal baskilar aktif olarak degistirme)

Tablo 3.1°de bu stratejik tepkiler pasiften aktife dogru siralanmis, davranis

ornekleriyle agiklanmistir [1].
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Tablo 3.1 Kurumsal baskilara kars1 firmalarin izledigi stratejiler [1]

Stratejiler Taktikler Ornekler
Gelenek Normlar1 oldugu gibi kabul etme
Kabul Etme Taklit Kurumsal modelleri taklit etme
Itaat Kurallara itaat etme ve normlarin kabul edilmesi
Dengeleme Cok sayida kisinin isteklerini dengeleme
Uzlasma Yumusatma Kurumsal elemanlar1 yumusatma
Tartisma Kurumsal baski hakkina sahip olanla tartisma
Gizlenme Uyumsuzlugu saklamaya calisma
Kag¢inma Korunma Kurumsal baglantilar1 koparmaya calisma
Kag¢ma Amaglari, aktiviteleri, is sahasin1 degistirme
Baglanmama | Belirli normlara ve degerlere 6nem vermeme
Meydan Degisim Kurallarla ve kurumsal isteklerle ¢catisma
Okuma Kurumsal baski kaynaklarini aktif bir bi¢imde
Atak degistirmeye calisma
Degistirme Istekler iistiinde gii¢ kullanma
Etkileme Degerleri ve kriterleri sekillendirme
Manipiilasyon o
Kontrol Kurumsal elemanlar1 ve stirecleri etkilemeye

calisma
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3.2. Kabul Etme

Kabul etme, firmalarin kurumsal ¢evre baskisina tamamen uyma davranisi
gostermesiyle agiklanabilmektedir. Bu strateji kurumsal c¢evre baskisina karsi
firmalarin pasif bir tepkisini ifade etmektedir. Firmalar kurumsal c¢evrelerinden
gelen baskilara karsi kabul etme stratejisini farkli taktiklerle uygulayabilmektedir.
Bunlar; gelenek, taklit ve itaat taktikleridir [1].

3.2.1 Gelenek

Gelenek; dogru olarak kabul edilen normlarin kurallarin ve degerlerin
bilingsizce oldugu gibi kabul edilmesini igermektedir. Cogu kez bu davranis
planlanmadan bilingsizce yapilmaktadir. Bir firma kurumsal ¢evresinde dogru olarak
kabul gormiis eylemleri, kural ve normlari, tarihsel olarak tekrarlanan pratikleri
uyguladiginda  sosyal stati  kazandigimi  diisliniiyorsa  bu  davraniglan
geleneksellestirmektedir [28].  Ornegin, ogretmen- Ogrenci, gemi kaptani ve
personel, gibi kurumsallagmis roller ve bu eylemlerin geleneksel tanimlari

bulunduklari ¢evrelerince yapilmistir [1].

3.2.2 Taklit

Taklit; taklit¢i izomorfizm mantigini icermektedir. Firmalarin profesyonel
kurum ya da danigmanlik sirketlerinin tavsiyeleri dogrultusunda veya cevresindeki
basarili firmalarin tutum ve davranislarinin model alinmasi eylemini icermektedir.
Firmalar cevresel belirsizlige karsi basarili gordiikleri diger kurumsal modelleri
bilingli veya bilingsiz bir sekilde taklit emektedirler. Galakiewicz ve Wesserman
(1989) tarafindan yapilan c¢alismada, belirsizlik ile karsilasan yoneticilerin
cevrelerindeki tanidig1 ve giivendigi diger aktdrlerin yonetsel davraniglarini taklit
etmeye egilimli olduklarint vurgulamistir [1, 71]. Boylece firmalar benzer orgiitsel
yapilar taklit ederek uniform yapilara sahip olmakta ve kurumsal ¢evrelerinden

gelen baskilara uyum saglamaktadir.
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3.2.2 itaat

Itaat, kurumsal baskilara pasif olarak boyun egme davranisini icermektedir.
Bir firmanin kurumsal c¢evresinde degerlerin, normlarin ve kurumsal baskilarin
bilin¢li olarak kabuliinii tanimlamaktadir. Firma kurumsal baskilara itaat davranigini
bilingli bir stratejik yaklagimla gostermektedir [1]. Kabul etme stratejisiyle
gelistirilen itaat taktigi, gelenek ve taklit taktiklerinden daha aktif bir taktik olarak
kabul edilmektedir. Wahyudi [71] ¢alismasinda, bir firmanin teknik ¢evresindeki
eylemlerini siirdiirebilmek, ¢evresinden sosyal destek almak i¢in kurumsal baskilara
itaat ettigini savunmustur. Boylece firma toplumun elestirisinden ve finansal olarak
gelebilecek olumsuzluklardan korunmaktadir. Ornegin, bir firmanin Cevre Koruma
Kurulusu (EPA, TEMA, CEKUL, gibi) tarafindan 6zellestirilmis prosediirler ile
uyumu, kendisinin mesrulugunu arttirmakta, firmay: toplumun elestirilerinden ve

yargilarindan korumaktadir.

3.3 Uzlasma

Firmalar dis ¢evredeki istekleri dengeleme, yumusatma, tartisma ortami
aramakta, ¢evre ile c¢atismaya girebilmektedir. Kurumsal beklentiler sonucunda
firma dengeleme, yumusatma, tartisma taktiklerini kullanarak kurumsal cevre
aktorleriyle uzlagma yoluna gidebilmektedir. Uzlagma stratejisini secen firma

cevreden gelen baskilara kismen uyma davranigini goéstermektedir.

3.3.1 Dengeleme

Dengeleme taktikleri, kurumsal baski ve beklentilere karsi cesitli segmen
taleplerinin uzlagmasini kastetmektedir. Stratejik bir bakis acisiyla, dengeleme
kurumsal siireglere karsi taktiksel bir tepki olarak tanimlanabilmektedir. Meyer ve
Rowan [53], kurumsal istekleri dengelemenin bir firmanin ¢ok yonli c¢ikar
gruplarinin ve kendi ¢ikarlar arasinda dengenin saglanmasi girisimi olarak kabul

edildiginden 6nemli oldugu goriisiindedir. Bir baska ifadeyle dengeleme, rakip
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sermaye sahiplerinin ve i¢ menfaat gruplar1 arasinda esitligi saglamak {iizere
olusturulmus orgiitsel bir ¢abadir. Ozellikle dis beklentiler firmanin ¢ikarlari ile
catistiginda beklentiler iizerinde kabul edilebilir bir uzlagsma saglanarak etkili bir
hizmet verilebilmektedir [1]. Bu noktada dengeleme taktigi ¢cok yonlii beklentileri

karsilamak tizere taleplerin birbirine uygun hale getirilmesini tanimlamaktadir.

3.3.2 Yumusatma

Kurumsal istekleri yumusatma taktigi ¢ok yonlii kurumsal beklentilere karsi
sinirlt uyumu igermektedir. Bu davranisi benimseyen firmalarin kurumsal baskilara
direng seviyeleri diisiiktiir. Bununla birlikte firmalar direng gosterdikleri kurumsal
kaynaklar1 yatigtirmak i¢in enerjilerinin ¢ogunu harcamaktadir. Firmalar 6zellikle
devlet kurumlan tarafindan yapilan mali denetimlerin olumsuz sonuglarini en aza
indirmek i¢in minimum standartlara uyma egilimi gosterebilmektedirler [25, 26].
Ornegin; bir firma potansiyel olarak zararli bir iiriiniin imal edilmesine son verme
konusunda giderek artan bir baski altina girebilmektedir. Bunun sonucunda firma
kurumsal beklentilere uyacak bir {iriinii kaynaklarinin biiyiik bircogunu buna tahsis

ederek yeniden tasarlayarak {iriinii iiretebilmektedir [1].

3.3.3 Tartisma

Tartisma, dis g¢evre beklentilerinde bazi ayricalik istemek i¢in firmanin
cabasmi igermektedir. Firmanin kendi isteklerini kabul ettirmek i¢in dis cevreye
kars1 kendi giiciinii ortaya koymas: taktigidir. Ornegin; bir firma bir devlet yetkilisi
ile yeni bir kanun konusunda kendi isteklerini uygulatmak icin goriisebilmektedir [1].
Ozellikle Kaynak Bagimlilig1 Teorisi bu baglamda detayli bir sekilde incelenmistir.
Meslek odalari, hiikiimet yetkilileri ile kabul edilebilecek hizmet standartlar1 ve
sorumluluk konusunda, is kurumlar1 sendika se¢gmenleri ve tiiketici taraftar gruplar
ile uygun orgiitsel siirecler ve verimlilik {izerine makul bir uzlasma elde edebilmek
amaciyla pazarlik yapabilmeklerdir. Tartisma taraflidir ve firma kendi menfaatini

arttirma konusunda daha aktiftir.
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3.4 Kacinma

Kaginma, firmalarin ¢evresel baskidan kurtarmak i¢in uygulanan bir
stratejidir ve kurumsal c¢evre baskisina uymama yaklasimini benimsemektedir.
Firmalar bunu kendi uygunsuzluklarin1 gizleyerek kendilerini kurumsal baskilardan
kalkan gibi ayirarak, kurumsal kural veya beklentilerden kagarak elde etmektedir.
Bir firma kurumsal baskilardan, kurumsal kurallar ve beklentilerden kacarak Bu
davranig1 gerceklestirmek i¢in uyumsuzluklarini gizlemekte, kurumsal baskilara
uymama davranis1 gostermektedir. Kacinma stratejini firmalar, gizlenme, koruma,

ka¢ma taktikleri ile uygulamaktadir [1].

3.4.1 Gizlenme

Gizlenme taktigi, kabul etmis gibi yalanci bir goriiniisiin arkasinda uygun
olmayan bir davranisi kamufle etmeyi icermektedir. Bir firma kurumsal baskilardan
kendini korumaya calistiginda kurumsal kurallar ve beklentilerden kagma davranisi
gostermektedir. Ornegin, devlet denetimi sirasinda firmalar, normal giinliik islerinin
bir parcast olmayan cesitli faaliyetlerini gosterebilmektedir. Firmanin buradaki
amaci1 uymak istemedigi kurallara karsi davranisim1 gizlemektir. Firma kurumsal
normlar ve beklentileri yerine getirmeyecegi niyetinde oldugunu gizlemek i¢in bu

taktigi uygulayabilmektedir [1].

3.4.2 Korunma

Korunma, bir firmanin teknik uygulamalarda 6zgiirliigiinii korumak icin bu
eylemlerini kismen ayrilarak, denetlenme derecesini azaltma c¢abasini icermektedir.
Dis c¢evrenin sorusturmasini minimize etmeye ve etkinligi maksimize etme
davranigin1 ifade etmektedir. Tersi bir durum s6z konusu oldugunda, firmanin
eylemlerini sliphe altinda birakabileceginden kaynak, yasallik ve sosyal destek elde
etme olasiligini azaltabilecektir. Meyer ve Rowan [53] calismasinda, egitim

kurumlarinin eylemlerinde korunma taktigi ile teknik uygulamalari ile hizmet
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alanlarmi ayrildigin1 agiklamiglardir. Benzer sekilde, Powell akademik bir kitap
yayimcisinin teknik faaliyetlerini ayirarak {iretim ve hizmet boliimlerinin, birbirinden
uzak bir baglanti icinde kaldiklarin1 gostermistir. Etkili bir teknik iiretimin toplumun
elestirilerine maruz kalabilecegi goriisii dogdugunda, korunma taktikleri firmanin
menfaatlerini 6zellikle 6zerkligi koruma konusunda, dis miidahaleyi en aza indirmek

i¢in kullanilabilmektedir [1].

3.4.3 Kagma

Kagma, bir firmanin kendini kurumsal baskilardan korunmak i¢in
benimsedigi farkli bir yaklagimdir. Kagma taktigi uygulayan firma hangi baski
uygulanirsa uygulansin, baskinin yapildigi alandan ¢ikabilmekte ya da kurumsal
baskilardan sakinmak amaciyla eylemlerini farkli bir alana degistirebilmektedir [1].
Cevre kirliligine yol acan bir iiretim gergeklestiren firmanin kirlilik standartlarinin
diisiik oldugu baska bir alana is sahasini tasimasi veya kimya sektoriinde bulunan bir
firmanin yasalarla yasaklanmis olan bir iirlinii, yasalarin denetiminden kagmak i¢in

3. Diinya iilkelerinde tiretebilecegi 6rnek olarak verilebilir [71].

3.5 Meydan Okuma

Meydan okuma, kurumsal baskilara direncin daha aktif bir seklidir. Meydan
okuma, kurallardan, normlardan kagmanin 6tesinde karsi koyma davranigini 6ne
cikaran bir yaklasimdir. Kac¢inmadan daha aktif bir harekettir. Kurumsal baskilara
meydan okuyan firmalar, bu baskilara meydan okumay: etik olmayan yontemlerle
stirdiirebilmekte, hatta isyan edebilmektedirler. Bu stratejinin uygulamasinda

firmalar baglanmama, degisim, atak taktiklerini uygulamaktadir.
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3.5.1 Baglanmama

Baglanmama ya da kurumsal kural ve degerleri gormezden gelmek, stratejik bir
secimdir.  Firmalarin kurumsal kurallar1 uygulama potansiyeli diisiik olarak
goriildiigiinde ya da igsel amaclar, kurumsal deger veya gerekliliklerle ¢elistiginde
veya onlardan uzaklastifinda baglanmama taktiginin uygulanmaya geg¢mesi daha
olas1 bir durumdur [1]. Bir firmanin i¢inde bulundugu cevre tarafindan kurumsal
kurallarin benimsetilmeye ¢alisilmasi firma tarafindan diisiik algilanmakta, firma
otoriteyi gormezden gelme egilimi gostererek kurumsal kurallara ve degerlere dnem

vermeme yaklagimi gostermektedir.

3.5.2 Degisim

Degisim, bir firma tarafindan kurumsal baskilara karsi koyma tavridir.
Kurumsal baskilar1 degistirmek isteyen firma ahlak kurallar1 dahilinde baskilara kasi
saldirgan bir tavirla yaklasmaktadir.  Ornegin, bircok Kanadali iiretici cevre
bakanliginin suyun kirlenmesi ile ilgili direktiflerini mantikli bulmadiklarindan

degistirmek i¢in ugras vermislerdir [33].

3.5.3 Atak

Atak davranis keskinligi ve yogunlugu bakimindan degisim ve baglanmama
taktiginden daha fakli bir taktiktir. Baglanmama, degisim taktiklerinin aksine
mubhalif bir taktiktir. Atak taktigini benimseyen firmalar istediklerini elde etmek i¢in
taarruzcu bir davranig gostermekte, kurumsal baskinin yoniinii degistirmek i¢in ugras
vermektedirler [1]. Firmalar, kurumsal degerleri, yabanci se¢menleri siddetle
suglama, kiigiimseme ve saldirmaya cabalamaktadirlar.  Ornegin bir firmanin
operasyonlarina kars1 toplum, elestirilerini medya araciligiyla gosterebilmektedir. Bu
davranig karsisinda firma halkin goriisiinii temsil eden medyaya saldirgan tepkiler
verebilir. Saldiran bir stratejik durus, kurumsal degerlerin ve beklentilerin genel

veya merkezde toplanmadigr firmaya 06zgli oldugu durumlarda, bu deger ve
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beklentilerin olumsuz ve siiphe verici oldugu durumlarda ya da firmanin 6zerkliginin

tehlikede oldugunu diisiiniildiigiinde, ortaya ¢ikmasi olast bir davranistir.

3.6 Manipiilasyon

Manipiilasyon, kurumsal isteklere tamamen uyma, boyun egme davraniginin
karsit u¢ noktasidir. Manipiilasyon, kurumsal baskilara karsi gosterilen en aktif
tepkidir. Ciinkii o, beklentilerini yerine getirmek i¢in firmanin kendini gii¢lendirerek
kurumsal siirecleri degistirme niyetinden ortaya c¢ikan bir stratejidir. Degerleri
etkileyerek ve kurumsal unsurlar1 ve siiregleri kontrol ederek kurumsal ¢evrenin
isteklerinin aktif olarak degistirilmesidir. Manipiilasyon, kurumsal baskilar1 ve
degerlendirmeleri kontrol etme, etkileme ya da degistirmek i¢in gosterilen bir ¢aba

olarak tanimlanabilir [1].

3.6.1 Degistirme

Degistirme, bir firmanin, kurumsal baskilar1 azaltmak ve mesrulugu artirmak
icin kurumsal baskilar1 aktif olarak degistirme cabasidir. Bir kurumsal gevre
aktoriiniin firmaya katilmasini saglayarak politik destek elde edebilmektedir.
Selznick’in Tenessee “Valley Authority” adli ¢alismasinda dis baski gruplarinin
firma tarafindan nasil se¢ildigi ve projelerini desteklemek icin nasil ikna edildigini
detayli bir sekilde tanimlanmistir [1]. Degistirme taktiklerinin tasarlanmis etkisi,
kurumsal muhalefetin etkisini yok etmek ve mesrulugu artirmak igindir. Ornegin; bir
sosyal hizmet temsilcisi, baska etkili bir yardim kurulusuyla baglarim
kuvvetlendirebilmekte, kaynak ve destek olarak istedigi bagiscilarla isbirligi
yapabilmektedir.
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3.6.2 Etkileme

Firmalarin i¢inde bulunduklar1 kurumsal ¢evreyi etkileyerek veya cevreyi
kontrol ederek dis ¢evredeki beklentilere tepki verebilmektedir. Etkileme taktikleri
genellikle kurumsal degerlere ve inanglara yonlenmistir. Ticari birliklerin endiistri
ile ilgili halkin algilalarin1 etkilemek ve kurumsal kurallarin degisimini saglamak igin
devlet yoneticilerine lobi yapmak tizere devleti etkilemesi ornek gosterilebilir. Di
Maggio ve Powell [40] kar amac1 giitmeyen Orgiitlerin etki gruplar yarattigini, bu
gruplarinda amaglariin halk destegi elde ederek hedeflerine ulasabilecegini One
stirmistiir. Firmalar medyanin dikkatini ¢ekmek gibi, ¢esitli davranislar gdstererek

kendi hedeflerine ulasmalarini saglayacak taktikler uygulayabilmektedir.

3.6.3 Kontrol

Kontrol, firma iizerinde baski uygulayan kurumsal ¢evre iizerinde hakimiyet
olusturmak i¢in gii¢ kullanma davranisini igcermektedir. Kontrol taktikleri firmalara
kars1 baski uygulayan kurumsal ¢evre aktorleri lizerinde hiikiim ve giic kullanmay1
tanimlamaktadir. Bu nedenle daha saldirgan ve baskici bir taktiktir. Amag
etkilemek veya etkisizlestirmekten ziyade hakimiyet kurmaktir.  Firmalarin
cevresinden beklentileri yogunsa, kurumsal ¢evresi iizerinde kontrol sahibi olmak
istemektedir. Bu nedenle firmalar kendilerine yonlendirilen baskilar1 kontrol etme,

yeniden sekillendirme ve degistirme ve kontrol etme egiliminde olabilmektedir.

Literatiirde kurumsal cevre baskisina karsi firmalarin stratejik tepkileri
arastirilmistir. Arastirma sonucunda, konuyla ilgili ¢aligmalarin igeriklerine iligkin

bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Shaffer [72] tarafindan yapilan calismada, firmalarin politik stratejilerinin
belirlenmesinde yasal diizenlemelerin baskilar1 incelenmistir. Sonuglar, bir firmanin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmasi ic¢in biitlin firma stratejilerini yasal
diizenlemelere kars1 verecegi stratejik cevaplarla biitiinlesmesi  gerektigini

gostermistir.
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Goodstein [70] tarafindan yapilan ¢alismada, “kurumsal baskilar ve stratejik
tepkiler: is-aile konusunda igveren iligkisi” konusu arastirllmistir. Arastirmacilar
stratejik bir secim olarak kurumsal baskilara nasil tepki verdiklerini agiklamaya
calistiklarin1 vurgulayarak, bu arastirmada da stratejik se¢imin kurumsal ve teknik
belirleyicilerini tanimlamaya calismislardir. Ozellikle, kurumsal baskilarin altinda
yatan bes faktor — kurumsal cevre baskisimin sebebi, kurumsal baskiyr olusturan
elemanlar, kurumsal g¢evre igerigi, kurumsal kontroliin dogasi, orgiitsel ¢evrenin
durumu- kurumsal baskilara stratejik tepkileri harekete gegiren kuvvet olarak
diistiniilmiistiir. Is-aile ve isveren iliskisi icinde isverenlerin kurumsal baskilara
tepkileri arastiran bu ¢alismada, Kurumsal Teorinin gelisimi 6zetlenerek, kurumsal
cevrenin bir firmanin Orgiitsel yapisini ve eylemlerini etkileyen 6nemli bir unsur
oldugu ortaya konulmustur. Mesleki normlar, yasal diizenlemeler, gibi kurumsal
baskilar karsisinda firmalarin  tepkilerini  harekete gegiren —mekanizmanin
tanimlanmasimin amaglandigi ileri siiriilmiistir. ~ Goodstein [70] c¢ok sayida
teorisyenin kurumsal baskilara uyum siirecinin 6nemini tartistigini fakat kurumsal
cevre baskilarma kars1 verdikleri tepkilerde hangi faktorlerin yer aldigini yeterince
irdelemedigini 6ne stirmiistiir. Oliver [1]” m “ kurumsal teorisyenler kurumsal
cevrenin etkilerini striiktiirel uyum ve izomorfizm iizerinde yogunlagmislardr.
Cevre-firma iliskisinde aktif direng gézden kagirmislardir” yorumunun altini ¢izen
arastirmaci, Oliver [1]” mn kurumsal teori ile ilgili yaklasimin yoniinii degistirdigini
savunmustur. Oliver [1]” 1 bu yaklagimiyla kurumsal c¢evrenin bir demir kafes
olmadigin1 daha genis anlamda diisiiniilmesi gerektigini vurguladigini tekrar eden
arastirmaci, kurumsal cevre baskisina karsi stratejik tepkilerinde pasif olarak
uyumdan aktif olarak meydan okumalarina kadar uzanan stratejiler uyguladiklarini
vurgulamistir. Firmalarin kurumsal baskilar stratejik olarak nasil cevap verdikleri ve
hangi faktorlerin firmalarin kurumsal ¢evreye cevaplarinda etkili oldugu sorusunun
calismanin temelini olusturdugu aciklanmis, kurumsal ¢evre baskisina karsi
firmalarin vermis oldugu tepkilerin bir stratejik se¢im oldugunu ileri siiriilmiistiir.
Firmalarin sectigi stratejilerin aktif direng gostermekten pasif kabullenmeye kadar
cesitlilik gosterecegini savunulmustur. Kurumsal ¢evre baskisinin sebebi, kurumsal
baskiyr olusturan elemanlar, kurumsal c¢evre icerigi, kurumsal kontroliin dogasi,

orgiitsel ¢evrenin durumu faktorlerinin kurumsal baskilara karsi stratejik sec¢imi
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belirleyici oldugunu belirtmistir.  Goodstein [70] c¢alismasinda, kurumsal cevre
baskilarina stratejik tepkiler ve kurumsal baskilarin giiciindeki degisimin kaynagi
arastirmigtir.  Kurumsal baskilara karsi firmalarin tepkilerine etki eden faktorler
Oliver [1]’1n kurmus oldugu teorik altyapisi temel alinarak agiklanmaya ¢alisilmistir.
Calismada ayrica sosyal ve politik baskilarin isverenler iizerindeki kurumsal
baskilarin artmasi sonucu bu konuda ¢aligma yapmaya zorlandiklar1 vurgulanmistir.
Calisma arsiv ve arastirma verilerinin kombinasyonu ile test edilmistir. Cesitli
sektorlerden katilimcilarla gergeklestirilen arastirma sonuglarinda firmalarin
kurumsal baskilara ayni sekilde tepkiler vermedigi, dahasi kurumsal baskilarin
dogasina bagli olarak onlar1 etkilemek icin cesitli stratejileri kabul ettigi ortaya

cikmustir.

Ingram ve Simons [73] tarafindan yapilan ¢alismada “is-aile konulari igin
cevaplarin belirlenmesinde kurumsal ve kaynak bagimliligi” konusu incelenmistir.
Firmalarin kurumsal c¢evrelerinin baskilarina kars1 tepkilerinde stratejik se¢imlerini
nasil yaptiklar1 sorusu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Calismada is-aile
konusunda kurumsal ¢evre baskisina karsi firmanin tepkilerinin nasil olacaginin
aciklamasi i¢in kurumsal teori ve kaynak bagimliligi teorilerin biitlinlestirildigi
Oliver [1]’mm modeli kullanilmistir. Ayrica bu caligmada, Goodstein [70]" in
arastirmasinin temel alindig vurgulanmistir. Kurumsal teorinin orgiitsel yapinin
kurumsal  c¢evre  tarafindan  sekillendigini  savundugunu  ileri  siiren
Ingram ve Simons [73], firmalarin onlar1 sekillendiren kurumsal ¢evresi tarafindan
zorlandigini agiklamaktadir. Yakin zamanda bazi arastirmacilarin kurumsal siirecte
firmalarin stratejik davraniglarini agiklamaya yonelik caligmalar1 oldugunu bunlardan
biri olan Oliver [1]° in kurumsal baskilara karsi firmalarin pasif uyumdan, aktif
dirence uzanan stratejiler izledigini one siirdiiglinii ifade etmistir. Bu stratejilerin
tahmininde firmalarin bes faktorden etkilendigini aciklamistir. Bunlar; kurumsal
cevre baskisimin sebebi, kurumsal baskiyt olusturan elemanlar, kurumsal ¢evre
icerigi, kurumsal kontroliin dogasi, orgiitsel ¢evrenin durumudur. Ayrica, Oliver
[1]” in modeli ve Goodstein [70] is-aile konusunda firmalarin kurumsal ¢evreye
verdikleri tepkiler konulu calismalari temel alinarak gergeklestirilmistir. Farkl
olarak; yonetimde kadin faktorii, diger firmalarin pratikleriyle ilgili diisiinceler ve

kurumsal baskilara direngte firmanin kapasitesi, faktorleri incelenmistir. Caligmanin
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sonucunda, firmalarin ig-aile konusuna duyarliliklarinin kurumsal ¢evre ve firmalarin

degisim iligkisinde bulundugu paydaslar tarafindan belirlendigi vurgulanmistir.

Bardoel, vd. [74] calismasinda, Oliver [1]° 1 bes baslik altinda topladigi
kurumsal baskilara stratejik tepkiler modeli is-aile pratikleri ile oOrgiitsel
karakteristikleri ile iliskileri arastirlmistir. Ozellikle boyut, ¢alisan kadimlarm
yiizdeleri, is giicli yasi, 6zel sektore karsi kamu konulari ele alinmistir.  Calismanin
sonuglari, biiyiik firmalarin kiigiiklere gore is-aile konusuna daha duyarli olduklarin
gostermistir. Biiyiik firmalarin daha fazla bireysel yasam destek, bireysel gelisim ve

esnek is segenekleri politikalari izledikleri goriilmiistiir.

Carpenter ve Feroz [75] calismasinda, muhasebe ile ilgili normlarin kabul
edilmesi veya direng gosterilmesinde idari yonetimin kararlarimi etkileyen kurumsal
baskilar tanimlanmistir. Calisma ABD’de New York, Michigan, Ohio, Delaware
eyaletlerinden alinan bilgiler, 6rnek olay c¢alismasi yontemiyle incelemistir.
Sonuglar, muhasebe ile ilgili normlarin baskilarina karst dnce New York ve
Michigan eyaletlerinde uzlasma stratejisinin, Ohio eyalet yoOnetiminin meydan
okuma, Delaware eyaletinin ise manipiilasyon stratejisi ile tepki verdikleri daha

sonra, kabul etme stratejilerini benimsediklerini gostermektedir.

Klehe [76] tarafindan yapilan calismada personel se¢im prosediiriiniin
uygulanmasina etki eden kurumsal baskilar konusu ele alinmistir. Bu ¢alismada,
personel se¢im prosediirlerinin uygulanmasia yonelik kurumsal baskilara karsi
firmalarin stratejik tepkileri Oliver [1]” 1n modeliyle degerlendirilmistir. Calismada
firmalarin, siklikla kiiciik psikometrik Olgli  metotlarin1  kullanarak  yasal
zorunluluklarin  yerine getirildigi, denetimler sirasinda firmalarin kendilerini
savunabilecegi metotlar1 segtiklerini vurgulayan arastirmaci, bu yontemlerin teknik
olarak basarisiz sonuglar verdigi goriisiinde olduklarini ifade etmektedir. Klehe [76]
calismasinda firmalarin kurumsal ¢evrelerine verdikleri stratejik tepkilerin, teori ve
pratik arasinda bosluga neden oldugunu savunmustur. Arastirmaci bu ¢alismanin
amacin da firmalarin personel eleme ile ilgili karar vermelerine etki eden baskilarin
karmasik ve ¢esitligini aciklamak oldugunu bildirmis, Oliver (1991)’in kurumsal

baskilara stratejik tepkileri agikladigi modelinin ¢aligmanin gatisin1 olusturdugunu
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vurgulamistir. Sonug olarak, firmalarin kurumsal siireclerin baskilarina karsi bazi
prosediirleri uyguluyor izlenimi vererek denetimden kacabildiklerini ortaya

koymustur.

Hillman [35] calismasinda, Avrupa’daki ¢ok uluslu Amerikan firmalarinin
kurumsal c¢evrelerine kars1 izledikleri stratejileri tanimlamistir. Calismada, firmanin
politik stratejilerinin se¢iminde etkili olan kurumsal, firma-endiistri diizeyindeki
belirleyicileri kurumsal teori ve kaynak temelli bakis acis1 yaklasimlari kombine
edilerek incelenmistir. Firmanin politik stratejilerini segerken, kurumsal ve firma-

endiistri diizeylerinin 6nemli belirleyiciler oldugu sonucuna varilmistir.

Clemens ve Douglas [77] ¢alismasinda, Oliver [1]” 1 kurmus oldugu modeli
hurda ¢eligin radyoaktif kirlenme konusundaki etkisini azaltmaya yonelik yasal
diizenlemeler karsinda firmalarin verdigi stratejik tepkiler baglaminda arastirilmistir.
ABD c¢elik endiistrisinden alinan bilgiler kullanilarak kurumsal ¢evre baskist statejik
tepkiler iligkisi agiklanmistir. Calisma, Goodstein [70], Ingram ve Simson [73],
tarafindan yapilan ¢aligmalara destek saglamistir. Sonug olarak, celik endiistrisinde
firmalarin yasal diizenlemelere karsi pasif stratejiler uyguladiklar1 ve kaginmak,

meydan okuma stratejilerini daha az benimsedikleri goriilmiistiir.

Tian, ve Hafsi [78] caligmasinda, Cin’ de kurumsal ¢evreye uyum siirecinde
firmalarin uyguladiklar1 politik stratejileri tanimlanmis, bu politik stratejilerin
giiclinli tartistlmistir.  Sonug¢ olarak, firmalarin kurumsal ¢evrelerinin politik

baskilarina pasif stratejik tepkilerle cevap verdikleri ortaya konulmustur.

Clemens vd. [79] tarafindan yapilan ¢calismada ¢evresel diizenlemelere verilen
stratejik tepkilerin seciminde, firmanin biyiikligi, algilanan etki ve ¢evresel
belirsizlik faktorleri ele alinmistir. Calismada ¢evre ile ilgili yasal diizenlemelere
firmalarin nasil cevap verecegi sirket stratejileri i¢in 6nemli bir konu oldugu
vurgulanarak, firmanin kurumsal g¢evre icinde basarisi i¢in 6nemli oldugu ifade
edilmistir. Cevre ile ilgili yasal diizenlemelerin baskilarina kars1 firmalarin pasiften
aktife dogru uzanan stratejiler uyguladiklarmi ifade eden ¢aligmada, yeni ve

kullanilan c¢evresel diizenlemelere karsi firmalarin nasil tepkiler verecegi sorusu
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lizerine odaklanmistir. Calismada, uygulanan g¢evre ile ilgili yasal diizenlemelere
firmanin stratejik tepkilerinin diizeyinde, (1) firmamn biiyiikliigii, (2) algilanan etki
ve (3) cevresel belirsizlik faktorleri arastirllmistir. Calismada ilk olarak kurumsal
baskilarin etkileriyle ilgili kapsamli bir literatiir arastirmasi yapilmistir. Calismada;
biiyilik firmalarin genellikle daha biirokratik, karar verme siireglerinde daha istikrarls,
ayni zamanda daha rijit olduklar1 vurgulanmistir.  Arastirmaciya gore, biiyiik
firmalarda biirokrasinin bu denli biiyilk olmasi daha eylemsiz davraniglar
sergilemesine yol agmaktadir. BOylece daha aktif stratejilerden kagma yolunu
secmektedirler. Firmalarin boyutlar1 biiylirken standart operasyon prosediirlerinin
sayisinda artigla birlikte giivenilirlige verilen deger yiikselmektedir. Sonug olarak
daha tutarli davraniglar sergileyecek ve pasif stratejiler uygulamaya yonelik egilimler
gosterecektir. Kiiclik firmalar biraz daha esnek olduklarindan ve daha girisimci
¢oziimlerle sorunlar1 ¢6zme yolunu secebileceklerdir. Aktif stratejilerin Oneri ve
gelisimi daha esnek, hizli ve yenilik¢i bir yapr gerektirdiginden kiigiik firmalarin
aktif stratejileri kabul etmesi daha kolay olabilecektir. Ozetle, biiyiik firmalar devlet
gozetimi ve daha fazla biirokrasi nedeniyle muhtemelen daha pasif stratejiler
benimserken kiigiik firmalar girisimci yetenekleri, devletten yardim, diizenlemelerin
potansiyel etkilerinden kagcma nedeniyle daha aktif stratejiler benimseyebilecektir.
Calismada g¢evresel belirsizlik faktoriiniin ¢ok boyutlu yapi1 oldugunu ifade ederek
belirsizligi li¢ pargaya bolerek tanimlamislardir, (1) ¢evresel durum, (2) ¢evresel etki
ve (3) ¢evresel tepki belirsizligi. Cevresel durum belirsizligi, isletme cevresindeki
degisimle ilgili yoneticinin gelecekteki olaylar1 tahminindeki bulanikliktir. Cevresel
etki belirsizligi gelecekte firmanin etkilenebilecegi durumlarla ilgi olaylar konusunda
neden ve etki iliskisini kurmadaki yonetimsel basarisizliktir. Cevresel tepki
belirsizligi ise, firmanin kabul edecegi yaklasimlarin etkilerini degerlendirmedeki
yoksunluktur. Calismada algilanan etki faktori, basarili alternatiflerin
degerlendirilmesi ve uygulanmasi ile ilgili yoneticinin kendine olan giiveni olarak
tanimlanmistir.  Eger bir yOnetici baskilar1 diisiik algilarsa daha aktif stratejiler
benimseyebilmektedir. Sonug olarak, firmanin biiyiikliigii ve stratejik tepki diizeyi
arasinda dogrudan bir iliski oldugu bulunmustur. Biiylik firmalar genellikle daha
pasif stratejiler izlerlerken, kiigiik firmalarin stratejik cevaplarini daha aktif diizeyde
verebildikleri bulunmustur. Cevresel durum belirsizligi ile meydan okuma ve

manipiilasyon stratejileri arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Cevresel
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etki/tepki belirsizligi ile aktif stratejiler arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna
varitlmigtir.  En gilicli bulgulardan birisi de algilanan etki ile secilen stratejik
tepkilerin diizeyi arasindaki iligkidir. Dort strateji diizeyinde (kabul etme, uzlasma,
meydan okuma, manipiilasyon) algilanan etki Onemli bir faktor olarak

vurgulanmigtir.

Clemens ve Papadakis [80] calismasinda ABD ¢elik endiistrisinde radyoaktif
kirlenme Ornegini inceledigi calismasinda, yasal diizenlemelerin yogunlugu
karsisinda devlet ile igbirligi i¢in firmalar1 yoneten giidiiler aragtirilmis ve test
edilmigtir. ~ Isbirligi, firma stratejilerini, yasal diizenlemeleri kabul etmesi ve
uzlagmasi olarak tanimlanmistir.  Yasal diizenlemelerin yogunlugu ise, firma
tizerindeki kontrollerin katilig1 ya da yogunlugudur. Bu arastirmanin verileri ABD
radyoaktif metal atiklar1 endiistrisinden alinmistir. Yasal diizenlemelerin yogunlugu
ile yliz ylize kalan firmalarin nasil devlet isbirligini yolunu sectigi aragtirilmistir.
Veriler istatistik olarak degerlendirildiginde yasal diizenleme yogunlugunun derecesi
ile firma igbirligi arasindaki pozitif iliski oldugu bulgusu elde edilmistir. Sonug
olarak  endiistride  giligli ~ dlizenlemelerin ~ varligt  firmalart  igbirligine

yonlendirebilmektedir.

Peng ve Chen [81] calismasinda, Cin oyuncak endiistrisinde bulunan
firmalarin hem {ilke i¢cinde hem de iilkedisinda kurumsal baskilara nasil stratejik
olarak tepki verdiklerini incelemistir. Uygulanan stratejiler (1) pasif, (2) savunma,
(3) proaktif, (4) yorumsuz olarak ele alinmistir. Ug strateji ile uyumlu olamayacagi
diisiiniilen firmalarin degerlendirilmesinde kullanilmak iizere 4. secenek yorumsuz
olarak adlandirilmistir. Calismada, firmalarin i¢inde bulunduklar1 c¢evrede
yasamlarint siirdiirmek icin yasalliklarin1 saglamaya ihtiyaclar1 oldugundan {ilke
icinde ve diginda resmi veya gayri resmi kurumsal baskilara uyumlu olmalari

gerektigi sonucuna varilmistir.
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4. YAPI SEKTORU ve KURUMSAL CEVRESI

4.1 Giris

Temel ihtiyaglarim1  karsilama  gereksinimi  insanoglunu  iiretime
yonlendirmistir. Bu gereksinimlerin basinda barinma ihtiyacini karsilamaya yonelik
olan yapi tiretimi gelmektedir. Kullanici istekleriyle baslayan yapi iiretim siirecinde
tasarim asamasindan, yapim ve pazarlama/kontrol asamasina kadar farkli is
kollarinin bir iligki ag1 ¢ergcevesinde ¢alisma gerekliligi nedeniyle yapi iiretim siireci
karmasik bir yapiya sahiptir. Iginde gesitli eylemler (6ntasarim, tasarim, yapim, vb.)
ve bir¢cok katilimciyr (kullanici, mal sahibi, mimar, mihendis, yiiklenici, alt
yiikleniciler, malzeme saglayicilar, vb.) icermektedir. Bu karmasik iiretim siirecini
daha iyi anlayabilmek i¢in bu siirecin ana bilesenlerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Yapi iiretim siireci ii¢ ana bilesene ayrilarak incelenebilir. Bu ii¢ ana bilesen; (1)
sistemin girdileri (6rnegin; fiziksel kaynaklar, enformasyon, isgiicli), (2) siireg
(6rnegin; tasarim, yapim, kontrol ve pazarlama) ve (3) sistemin ¢iktilaridir (6rnegin;

yapilar, yap1 bilesenleri, yapma fiziksel ¢evre) (Sekil 4.1).

Teknolojik Politik
Faktorler Faktorler
Girdi———5  Siire¢ Cikt
Sosyal A E Yasal
Faktorler Faktorler
« v
Geri Besleme

Ekonomik
Faktorler

Sekil 4.1 Yap1 Uretim Sistemi

Sistemin girdileri, sistemin islemesi i¢in gerekli faktorlerdir. Yapi iiretim
sisteminde girdiyi olusturan bilesenler;
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1. Fiziksel kaynaklar; yapt malzemeleri, liretimde yararlanilan araglar,
araclarin isletilmesi i¢in gerekli enerji, yapinin yapilacagi alan,

2. Enformasyon; iiretim sirasinda yararlanilacak her tiirlii bilgi,

3. lIsgiicii; iiretim sirasinda yapi iiretim eylemlerini yiiriiten yonetici ve

uygulayict kisilerdir.

Sistemin ¢iktilari, sistemde girdilerden sonra bir siire¢ sonunda elde edilen
trlindiir. Yapi iiretim sisteminde ¢ikt1 bilesenleri;
1. Yapuilar ve yap1 bilesenleri,

2. Olusturulan yapma fiziksel ¢evredir.

Siireg, sistemde iiretim sonucunda ¢iktiy1 elde etmek i¢in gerekli eylemler ve
islemlerdir. Tasarim evresiyle baslayan yapi {iretim siireci yapim, kontrol ve
pazarlama evreleriyle devam etmektedir. Tasarim evresinde kullanici istekleri ve
ihtiyaclar belirlenmekte, ihtiyaglar dogrultusunda program gelistirilmektedir.
Sartnamelerle tasarimi yoOnlendirecek kriterler belirlendikten sonra taslak
hazirlanmaktadir. Olusturulan taslak mal sahibi ile yiiklenici arasinda ortak bir dil
olusturmaktadir ve yapim asamasini yonlendirmektedir. Yapim asamasi, yapinin
tiretimi sirasinda kaynaklarin rasyonel kullanimini saglanarak gerekli isgiiciiyle
birlikte, tasarim dogrultusunda santiye organizasyonuyla biitiinlesmis bir siirectir.
Yapt iiretimi teknolojik degisimlerle birlikte smnirli  kaynaklarin  rasyonel
kullanimiyla, is boliimiiniin ve uzmanlagmanin gerekli oldugu, degisen yasam
kosullarina cevap verebilen, sistemli bir ¢alisma gerektiren bir iretim olarak
tanimlanmaktadir.  Her {iiretim sistemi bir ihtiyaca yonelik kurulmakta ve
cevresinden sagladig1 kaynaklarla beslenmektedir ve yine bulundugu ¢evreye katki
saglamaktadir. Bu dogrultuda yapi iiretimi ¢evresinde bulunan kisi veya kurumlarin
ihtiyaclarii karsilamaya yonelik bir liretim sistemi olarak ¢evresiyle yasamaktadir.
Dolayisiyla ¢evresindeki faktorlerden etkilenmemesi miimkiin degildir. Yapi iiretim
sisteminin degisimine neden olan genel cevre faktorleri bes ana baslik altinda
incelenebilir. Bu bes temel faktor; (1) ekonomik faktorler, (2) sosyal faktorler, (3)
yasal faktorler, (4) politik faktorler ve (5) teknolojik faktorlerdir. Ekonomik faktor
giinlimiizde 6nemli bir belirleyici olarak etkisi en fazla hissedilen ¢evresel faktordiir.

Ozellikle iilkemiz ekonomisinde &nemli bir yere sahip olan yapi iiretim sektorii
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cevresindeki ekonomik degisimlerden fazlaca etkilenmektedir. Ornegin, iilkenin
enflasyonu yap1 sektorii icin bir belirsiz faktordiir. Faiz oranlar yiikselirse yapi
sektoriinde yatirimlar diiger, risk ve belirsizlik artar. Sosyal aktorlerin davranislari,
beklentileri, egitim diizeyleri, inanglar1 ve geleneklerinin ¢evreledigi ikinci bir faktor
olarak sosyal faktor gelmektedir. Yerel yonetim politikalarinin olusturdugu politik
faktorler ve lretim sistemini denetlemeye ve yonlendirmeye yardimer kurallarin
olusturdugu sinirlamalar1 kapsayan yasal faktorler de yapi iiretimini etkileyen 6nemli
cevresel faktorlerdendir. Bu c¢evresel faktorler yapi liretim siirecinde teknik
eylemlerin bir diizen i¢inde yiiriitiilmesine, iligkilerin diizenlenmesine yonelik farkli
kurum ve kuruluglar tarafindan hazirlanan cesitli kurallar, standartlar ve yasal
diizenlemeler yap1 iretim siirecini  sekillendiren Onemli etkenlerdendir.
Ornegin; kanunlarin degismesi islem birimine kadar sektorii etkileyebilmektedir. Bir
baska Ornek de, se¢imler sirasinda konut kredilerinin verilmesi, imar aflarinin
c¢ikarilmasi, toplu konut tesviklerinin verilmesi gibi. Bu cevresel faktorler agik bir
sistem olan yap1 iiretimini de etkilemektedir. Yapi lretiminin dinamik yapisi
nedeniyle bireyler, kuruluslar ve gruplar arasinda kapsamli bir iliskiye dayanmakta
farkli ve karmasik her proje i¢in yeni bastan organize olan pek c¢ok aktor iiretim
siirecine katilmaktadir. Bunlar;

1. Girisimciler/Mal sahipleri/kullanicilar ( kamu / 6zel sektor, kisi),

2. Tasarim profesyonelleri (Mimar, insaat Miihendisi, Makine Miihendisi,

Elektrik Miihendisi, Peyzaj Mimari, Sehir Plancisi, I¢ Mimar, Yardime1 Ara

Elemanlar),

3. Yapim igleri ile ilgili profesyoneller (Yiikleniciler, uzman yapimcilar-

ustalar),

4. Yap1 malzemesi ve bilesenlerini saglayanlar,

5. Ekipman saglayanlar,

6. Bilgi saglayicilar,

7. Kurum ve Kuruluslar (denetim organlari, meslek odalar, ticari birlikler,

sivil toplum orgiitleri,),
Bu aktdrler iiretim siirecinin farkli diizeylerinde (sektdr, islem, firma, proje,

vb.) yer almaktadir. Bu dinamik yapisi itibariyla yapi sektorii diger sektorlere gore

farkliliklar géstermektedir. Yapir sektorii hem imalat hem de hizmet sektorlerinin
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ortak Ozelliklerini gosterir. Diger imalatlar gibi fiziksel iiriinii vardir ancak 6zgiin
olarak bu iirlin digerlerine kiyasla biiyilk boyut, maliyet ve karmagikliga sahiptir.
Yap1 daha c¢ok bir hizmet sektoriidiir ¢linkii diger bazi sektorlere (petrol, madencilik,
nakliye vb.) kiyasla az kapital biriktirir. Yap1 sektoriinde islemler ¢ok parcalanmis
ve bollinmiis bir yapidadir. Her bir elemani, tasarimcisi, miiteahhidi, tedarikgisi,
miisterisi, zanaatkari, kendi ¢evrelerinde gelisip ustalasabilirler. Yap1 sektorti farkli
bircok yerel diizenleme ile kars1 karsiya kalmaktadir [82]. Bu diizenlemeler arasinda
arsa kullanimi, bina ile ilgili teknik gerekler, yapim izinleri ve gozetimi, miilklerin
kayit altina alinmasi, alt yiikleniciler ve profesyoneller, diizenleme iicretleri, ¢evre
diizenlemeleri vb. bulunmaktadir. Bu tip diizenlemeler yalnizca ulusal diizeyde
uygulanmamakta bazen ulusal ya da yerel yonetimlere gore farklihk da

gosterebilmektedir.

Yap1 iiretimi, gerek girdileri gerekse ¢iktilar1 bakimindan ¢evresinden
soyutlanamaz. Amaglanan nitelikli yapilarin {iretimi uzun ve karmasik bir siiregten
gecerek gerceklestirilir.  Bu siirecte iiretime dogrudan katilan birgok etmen
bulundugu gibi {iretimin ¢evresini olusturan ve sektorii yakindan ilgilendiren faaliyet
alanlar1 da mevcuttur. Yapi sektoriinde yapi iiretim silirecini olusturan faktorlerden
bazilar1 sunlardir: kaynaklar (her tiirlii girdi ve bunu saglayan kurum ve kuruluslar,
vb.), mevzuat ve kontrol organlart (6zel, kamu kurum ve kuruluslari, kontrolliik
organizasyonlari, belediyeler, Meslek odalari, vb.), finansman (banka ve finansman
saglayan kuruluslar, finansal kiralama kuruluslari, vb.), yap1 sektorii kuruluslari
(hammadde, yap1 malzemesi ve bileseni iireticileri gibi yapr sektoriiniin besledigi
kuruluslar, is¢i orgiitleri, sendikalar, vb.), politik sistem (Bankalar kurulunun ulusal
Olcekte almis oldugu ekonomik ve sosyal kararlar, tasarruf politikalari, para
politikalari, tesvik, vb.), dogal cevre (sit alanlari, ¢evresel etki degerlendirme
raporlari, vb.), alt yapr sistemleri (ulagim, elektrik, pis ve temiz su, teknolojik
olanaklar, vb.)dir. Bu faktorler farkli diizeyde yap: iiretimine etki etmektedir.
Bunlar; yap1 iiretim islemleri, yapim firmalari, yap1 projeleri, yap:1 sektoriidiir.

Sekil 4.2’ de fakl diizeyde yap1 tliretimine etki eden faktorler 6zetlenmistir.
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Sekil 4.2 Yapr iiretim siirecinde liretime katilan faktorler

Yapr sektoriinlin ¢evresiyle etkilesimi géz Oniine alindiginda sektor icinde
firmalarinda genel olarak farkl teknik ve kurumsal gii¢clerden etkilendigi agiktir [83].
Firmalar hem etkinlik ve verimlilik terimlerinin vurgulandigi {riin ve hizmet
Ozellikleri bakimindan rakiplerinden farklilasarak pazarda avantaj saglayabilecegi
teknik cevresine cevap vermek hem de, ekonomik eylemleri ¢evreleyen inanglar,
normlar, kurallar igeren kurumsal ¢evresine uyum saglayarak yasalliklarini,
istikrarmi1 korumalar1 gerekmektedir [6, 8]. Ornegin; cogu kez firmalarin {iretime
baslama noktasinda gerekli sermayeyi bulabilmesi i¢in projenin etkin sekilde satisa
cikarilabilmesi dnem kazanmaktadir. Miisterinin proje agsamasinda {iriinii almasi

firmaya glivenmesi firmanin sektor i¢inde yasallik kazanmasiyla dogru orantilidir.

4.2 Yap1 Sektorii ve Kurumsal Cevresi
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Yap1 sektoriindeki firmalar bir yandan teknik faaliyetlerini yerine getirirken,
Ote yandan bu faaliyetleri diizenleyen kurallar, standartlar ve yasal diizenlemelerle de
kars1 karsiya kalmaktadir. Genelde toplumun ¢ikarlarimi gézetmek, kisi, kurum ve
kuruluglar arasindaki iliskileri diizenlemek, yapi liretim faaliyetlerini bir diizen
icerisinde yiiriitmek, saglikli yapilagsmay1 kontrol altina alma amagclarina yonelik olan
bu diizenlemeler; devlet yetkilileri (bakanliklar, belediyeler), ticari birlikler, meslek
odalari, sivil toplum orgiitleri (sendikalar, ¢evre orgiileri) gibi kurumlar tarafindan
diizenlenmekte ve uygulanmaktadir. Yapi firmasinin kurumsal c¢evre aktorleri
tarafindan hazirlanan kurallar standartlar ve yasal diizenlemeler, yapi sektoriinde
faaliyet gosteren firmasinin kurumsal gevresiyle sekillenmesini saglayan bir siireci
icermektedir. Yapi liretiminde faaliyet gésteren firmanin kurumsal ¢evre aktorleri ve
tasarim, yapim kullanim bilesenlerini igeren yapim siirecinde yer alan standartlar ve

yasal diizenlemeler Tablo 4.1°de yer almaktadir [84].

Tablo 4.1 Yapi liretim siirecinde yer alan bazi diizenlemeler
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SOSYAL YETKI VE SUREC
AKTORLER SORUMLULUKLAR
® Girisimciler/kullanicilar/Mals | @ Talep ® 3194 sayili imar
ahipleri/lfirac.llar/yapl e Fizibilite k?nunu ve ilgili
kooperatifleri .  Mimari tasarim yonetmelikler
® Meslek odalar1 (Mimarlar, . S ® 6235 sayii TMMOB
. . L ® Tesisat projeleri tasarimi o
insaat miihendisleri odasi, R kanunu ve ilgili
makine miihendisleri, yer ® Zemin etiit raporlari yonetmelikler
= bilimciler, Elektrik ® Elektrik tesisat projeleri ® 3458 sayili
~ mihendisleri, peysaj ® Tasarimi miihendislik ve
< m1marlf1r1, sehir plancilar, ® Dekorasyon tasarimi mimarlik hakkinda
72 proje yoneticileri) A kanun
< . ® Proje yonetimi
& | © Baymdirlik ve iskan o Kentsel déniisiim ® 5846 sayl fikir ve
midirlikleri ; sanat eserleri kanunu
® Belediyeler * Koruma kararlan ® 2863 sayil kiiltiir ve
o Kiiltiir ve tabiat varliklarini tabiat varliklarini
koruma kurullar1 koruma kanunu
o Ozel girisimciler ® Yapimin ihalesi ® 4734 sayili devlet
e Kamu kuruluglar ® Meslek teknik uygulama ihale kanunu
® Tasarimdan kaynaklanan sorumlulugu s T"SE’nin i.lgili'
teknik uygulama sorumlulari ® Yapmin uygulanmasi yénetmelikleri
® Yiikleniciler ® Taseronluk hizmetleri ® 4708 sayili yapi
® Alt yiikleniciler ® Yapi boliimlerinin EZEZEHH hakkinda
uygulanmasi )
=3 I o Uygulama ile ilgili igler | ® 3194 savilimar
% ® Ustalar Tygll satis) & ls ) kanunu
. . . .
S| e Yapr iscileri amtim/satig/pazarlama/uy | J 4857 sayili is
. gulama
® Yap1 malzemeleri ) 5 kanunu
iireticileri/saticilar ® Yapi denetim sorumlulugu | / Yapt isleri isci
® Yapi denetim kurulusglari sagligl ve is
® Belediyeler giivenligi
® Bayindirlik ve iskan il
miidirliigi
® Girisimciler/kullanicilar/ ® Bakim onarim isletme ® 634 sayili kat
® Malsahipleri/kiracilar ® Oturma izni miilkiyeti kanunu
= | e Belediyeler e iskan ruhsat
|
Z | e Baymdirlik ve iskan il
S| midirligi
S
4

Yap1 sektoriinde firmalarin kurumsal ¢evresi ayni ¢evreyi paylastiklart rakip

firmalar, mesleki ve sivil toplum orgiitleri, devlet kurumlari, vb. sosyal aktorler
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tarafindan uyuma yonelik formal ve informal baskilart sonucu sekillenmektedir. Bu
baskilar ayn1 kurumsal ¢evre iginde faaliyet gosteren firmalar1 uyuma zorlamaktadir.
Kurumsal siireglerden kaynaklanan taklit¢i, normatif ve zorlayici baskilar firmalarin
kurumsal ¢evresinin sekillenmesinde onemli etkenlerdendir.  Standartlar, yasal
diizenlemeler kurumsal siirecleri olusturmaktadir. Is giivenligi ve isci saghg
kanunu, imar kanunu gibi yasal diizenlemelerin devlet tarafindan diizenlenmesi
zorlayici baski olusturmaktadir ve bu diizenlemeler sonucunda firmalar izomorfik bir
yap1 olusturmaktadir. Tablo 4.2 de yap1 sektoriinde firmalarin taklit¢i, normatif ve
zorlayicit kurumsal c¢evre baskilari, kurumsal siiregleri ve bu baskilar1 uygulayan

sosyal aktorler yer almaktadir.

Tablo 4.2 Yap1 Sektoriinde kurumsal ¢evre baskisi, kurumsal siire¢ ve sosyal

aktorler
BASKI TIPI KURUMSAL SUREC SOSYAL AKTORLER
Rakipler, mimarlar,
Taklitei Siirti davranist miithendisler, taseronlar,

malzeme, ekipman,
isglicii, sermaye vb.
saglayicilar,

Meslek odalari, sivil
Standartlar (TSE, ISO,

Normatif toplum orgiitleri, ticari
OHSAS), vb birlikler, sendikalar.
. Devlet yetkilileri
Zorlayici Yasal diizenlemeler

(bakanliklar, yerel
yonetimler, vb).

4.2.1 Yap1 Sektoriinde Taklit¢i Baskilar
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Taklit¢i baskilar, belirsizligin sonucu olarak ortaya ¢ikan baskilardir. Cevre
belirsizlik yaratiyorsa kuruluslar kendilerine bir organizasyonu model secip, taklit
etmektedirler.  Belirsizlik bir giic olarak, organizasyonlarin benzer yapilar
olusturmalarin1 tesvik etmektedir. Yapi1 sektoriinde firmalar kurumsal g¢evresine
uyum siirecinde 6zellikle risk ve belirsizlik durumlarinda diger firmalarin uyguladigi
yonetim veya iiretim yoOntemlerini model alabilmektedir. Siirii davranisi olarak
tanimlanabilecek bu davranis bi¢ciminde firma basarili buldugu firmalar1 gerek
eylem, gerekse kiiltiirel anlamda model alarak taklit edebilmekte veya ¢evresine iyi
izlenim vermek i¢in bir uygulamay1 kabul edebilmektedir. Yapi sektoriinde rakipler,
mimarlar, miihendisler, taseronlar, materyal, ekipman, isgiicli, sermaye vb.
saglayicilar gibi aktorler tarafindan basarili bulunan bir firmanin eylemlerinin taklit
edilmesi davranisini igermektedir. Bu eylemler ekonomik kriz gibi belirsizlik
durumlarinda zarardan en az etkilenen firmalarin hareket ve stratejilerini aynen taklit
etme egiliminde olabilmektedirler. Ornegin; yap1 sektdriinde faaliyet gdsteren bir
firmanin kalite belgesini almasinda c¢evresindeki diger firmalarin bu belgeye sahip
olmasi etkili olabilmektedir. Bu davranis bi¢imi yap1 sektoriinde firmalarin kurumsal

gevresinin sekillenmesinde 6nemli bir siiregtir.

4.2.2 Yap1 Sektoriinde Normatif Baskilar

Normatif baskilar, meslek odalar1 (TMMOB Tiirk insaat Miihendisleri Odasi,
TMMOB Mimarlar odasi, Tiirk Miiteahhitleri Birligi, gibi) , sivil toplum orgiitleri,
sendikalar tarafindan yaratilan, siire¢ ve Triinlerin standartlastirilmast sonunda
kurumsal ¢evrenin sekillenmesini etkileyen baskilardir. Yap1 sektoriinde standartlar
kurumsal ¢evrenin sekillenmesinde Onemli bir yere sahiptir. Standartlar, belli
standartlagsma c¢abasinin taninan otorite tarafindan onaylanmis, yerine getirilmesi
gereken kosullart igeren belge, fiziksel karsilastirmada kullanilacak katsayr veya
nesne olabilmektedir. Temel anlamda isleyis sisteminin etkinligini arttirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Yapi liretiminde standartlar; /) siire¢ standartlary; duvar 6rmek,
donanim {iriinlerinin {iretimi, mimarlar odasi c¢izim standartlari, gibi. 2) iiriin
standartlari; okul, hastane, gibi veya beton, ¢imento standartlar1 gibi. Son yillarda;

trlinlerin ve hizmetlerin ilgili standartlara ve teknik diizenlemelere uygunlugunu
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tespit etme ¢alismalari, modern ekonomilerin birbirleri ile olan iliskilerinde 6nem
kazanan bir konu haline gelmistir. Teknik engellerin ortaya c¢ikmamasi igin;
uluslararas1 standart kuruluslari, ayni iirinler igin farkli standartlar ve teknik
diizenlemelerin hazirlanmasini 6nleyici tedbirler ve politikalar gelistirmektedirler.
Diger taraftan; iriinlerin ilgili standartlara uygunlugunu tespit etmek, tiiketici
beklentilerini karsilar nitelikte oldugunu ortaya koymak icin yapilan deney, muayene
ve belgelendirme c¢alismalarimin nitelik itibariyla iilkeden iilkeye farklilik
gostermeden yiirlitiilmesini saglayan diizenlemeler giindemde yer almaktadir. Bu
kapsamda, Avrupa Birligi standartlarina uyum cercevesinde yapi sektoriiniin hemen
hemen biitlin alt sanayi kollarinda da iiretim ve uygulama standartlarinda
degisiklikler yasanmistir.  Bu degisikliklerle beraber TSE, ISO ve CE gibi
standartlarin da uygulanmasiyla Tiirkiye'nin yapi iiretimi ve hizmet kalitesinin
artirlmas1  hedeflenmektedir. Standartlara uygunluk, belirli denetim ve
belgelendirme kuruluslar: tarafindan istlenilmektedir. Bu kuruluslarin kontrolii ise
Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan yapilmaktadir. Turk
Akreditasyon Kurumu'nun temel amaci iilkemizde {iretilen mallarin piyasalarda
dolasimi i¢in, uluslararasi anlagsmalarin Ongordiigii sekilde; giivenilir ve seffaf
uygunluk degerlendirmesi islemlerinden gegirilerek ilgili rapor ve belgelerin tanzim
edilmesini saglamaktir [85]. 1947 wyilinda kurulan ISO tarafindan belirlenen
uluslararasi standartlarin yardimiyla iireticiler ve kullanicilar arasinda ortak bir dil ve
cerceve yaratmayil amaglayan bir kurulus olarak yapi sektoriinde genis kabul gérmiis
standartlardan biridir. ISO 9001 {iretilen yapilarda kalitenin dolayist ile miisteri
memnuniyetinin arttirilmasint  saglamakta siirekli iyilestirmeyi hedef olarak
gostermektedir. Firma prosediirlerini standardize etmek amaciyla tasarlanmis kalite
sisteminin kurulumuyla yap1 sektoriinde firmalarin faaliyetlerinin gelisecegi inanci
hakimdir. ISO 9001 ayni zamanda siiregte atik ve iscilik verimsizligini azaltmak
arayisinda olup iiretimde ve teslim siirecindeki kaliteyi garanti eden etkin bir kontrol
mekanizmas1 olarak diisiiniilir. ~ Bagka bir bakis agisina gore, ISO 9001
sertifikasyonu iiriin kalite dongiisiiniin tiim safhalarinda optimal seviyede kalitenin
saglanacaginin  garantisidir. Bu durum sirketin pazarlama olanaklarini
genisletmektedir [86]. ISO 14001 ise g¢evreye verdigi veya verebilecegi zararlar
azaltmasin1i miimkiin ise tamamen ortadan kaldirmasini saglamaya yardimci olmakta

boylece kiiresel 1sinma sorununun giin gegtikge daha c¢ok giindeme geldigi
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diinyamizda c¢evreye olan sorumlulugumuzu yerine getirmemizi saglamaktadir.
ISO 14001 gevre yonetim sistemi belgesi bir kurumun yaptig1 faaliyetlerde ¢evreye
verdigi zarar1 bir yonetim sistemi prensibiyle yani sistematik bir sekilde minimize
etmeye veya yok etmeye calisan bir sistemdir. ISO 14001 cevre belgesi alan bir
kurum yasal olarak konulan mevzuatlara uyum gosterdigi ve yaptig1 faaliyetleri
cevreye zarar vermemesi i¢in sistematik ve kontrollii bir sekilde yaptigini gosterir bir
belgedir. Yapr sektoriinii yakindan ilgilendiren bir diger standart da ¢alisma
esnasinda olusabilecek yaralanma ve oOliimleri en diisilk seviyeye indirmeyi
amaclayan OHSAS 18001dir. Is saghg ve giivenligi yonetim sistemi (OHSAS)
organizasyonlarin kalite, cevre ve is¢i sagligl ve is giivenligi sistemlerinin birbirine
entegre etmelerini kolaylastirmak i¢in ISO 9001 (1994) kalite ve ISO 14001 (1996)
gevre yonetim sistemi standartlar1 ile uyumlu olarak gelistirilmistir. Bu standart,
diinyanin 6nde gelen standart enstitiileri tarafindan hazirlanmistir [87, 88].
Firmalarda, isci sagligi, giivenligi ve performansinin gelistirilmesi amaciyla
kullanilmaktadir. Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi; is saghgi ve giivenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde
ele alinip siirekli iyilestirme yaklasimi gercevesinde ¢oziimlenmesi icin bir aragtir.
Bu sayede firmalarin verimi artmakta, isgiicii kaybinin ve benzeri kayiplarin 6niine
geemekte, calisanlarin rahat ve giivenli bir ortamda calismasini saglayarak
motivasyonu arttirmaktadir [85]. Bu standartta Tiirkge kapsam igin, “standart,
kurulusun 15 saghgr ve giivenligi risklerini kontrol etmesi ve performans
gelistirmesini saglamak icin isci sagligr ve gilivenligi, yonetim sistemini kapsar”

demektedir

Standartlar genel anlamda isleyis sisteminin etkinligini arttirmak ig¢in
kullanilmaktadir. Uzerinde mutabakat saglanmamis olan, bir diizen kurulmasimi
amaglayan ortak ve tekrar eden kullanimlar i¢in {iriiniin 6zellikleri isletme ve iiretim
yontemleri bunlarla ilgili terminoloji sembol isaretleme uygunluk degerlendirmesi
islemleri konusunda biri veya birkagina uyulmasi zorunlu olan diizenlemeyi ifade
eden standartlar yap1 sektoriiniin kurumsal g¢evresinin sekillenmesinde etkili bir
siirectir. Bu nedenle siiregte hem ulusal diizeyde standartlar, hem de uluslar arasi
standartlar yap1 sektdriinde firmanin etkinliginin arttirmasinda énemlidir. Ulkemizde

ulusal standartlar Tiirk Standartlar1 Enstitisu tarafindan belirlenmektedir. 1960
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yilinda kurulan Tiirk Standartlar1 Enstitiisi, iilkemizde standartlarin diizenlendigi bir
kurum olarak her tiirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet standartlarini
olusturmay1r amaglamaktadir [85].  Uluslararas1 standartlar arasinda Alman
standartlari, Avrupa Birligi Standartlari, ISO 9000, ISO 14000 ve ISO 18000 dir.
Tablo 4.3’ de yap1 sektoriinde normatif baski siire¢ bilesenlerinden bazilari yer

almaktadir.

Tablo 4.3 Yapi1 sektoriinde normatif baski siire¢ bilesenlerinden bazilari

Ulusal Tiirk Standartlar1 (TSE)

Ulusal meslek standartlari

Uluslararasi ISO

OHSAS

BSI (Biritish Standart)

ASTM (American Society of Testing Material)

ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii sézlesmeleri)

WHO (Diinya Saglik Orgiitii sézlesmeleri)

ICOH (Uluslararast Is Sagligi Komisyonu sézlesmeleri)

4.2.3 Yap1 Sektoriinde Zorlayici1 Baskilar

Zorlayict baskilar; devlet yetkilileri (bakanliklar, ticari birlikler) tarafindan
yasal dilizenlemelerin uygulanmasina yonelik siireci iceren baskilardir.  Yasal
diizenlemeler genelde toplumun ¢ikarlarini gézetmek, kisi ve kuruluslar arasindaki
iliskileri diizenlemek, yap1 {iretim faaliyetlerini bir diizen igerisinde yiiriitmek,
saglikli yapilasma ve kentlesmeyi kontrol altina alma amaclarina yoneliktir. Yasal
diizenlemelere uyulmamasit durumunda cezai yaptirimlar, kurum ve kuruluslarin
yetkilerini olusturmaktadir. Kurum ve kuruluslarin yetkileri oraninda yaptirimlari da
artmaktadir. Yap1 sektoriinde faaliyetlerin bir takim yasal ¢er¢evesinde yiiriitiilmesi
ve bazi kurum ve kuruluslar tarafindan bu diizenlemelere uyma zorunlulugu yapi

sektoriindeki firma tizerinde zorlayici bir baski olusturmaktadir. Yapr sektoriinde
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yasal diizenlemeler ve bu yasal diizenlemelerin uygulanmasinda etkili olan kurum ve

kurulusglar dort ana baglikta ele alinmistir.

4.2.3.1 Is Giivenligi ve Isci Saghg ile Tlgili Yasal Diizenlemeler

Yap1 sektoriinde bir yandan ¢evreci konularin 6nemi artarken diger yandan
saglik ve giivenlik konular1 da oldukg¢a onemlidir. Yap1 sektorii onemli saglik ve
giivenlik problemleri yasanmaktadir.  Bunlar ana bashklanyla; 1) Kimyasal
Tehlikelerden Kaynaklanan Hastaliklar; Kimyasal tehlikeler, genellikle hava yolu ile
insanlara ulasir. Dumanlar, sisler, bugular ve kokulardan kaynaklanir. Solumak
yoluyla ya da deriye temas yoluyla kimyasallar tehlike yaratir. Tabii bunlarla birlikte
stvi-yart sivi kimyasallar (zamk, tutkal, yapistirici, asfalt, katran) ve tozlar da(toz
cimento) da tehlikeli olmaktadir. 2) Fiziksel Tehlikelerden Kaynaklanan Hastaliklar,
fiziksel tehlikeler biitiin yap1 iiretimine iliskin projeler vardir. Giiriiltd, sicak, soguk,
radyasyon, vibrasyon ve basing bunlardan en 6nemlileridir. Calisanlar i¢in guriiltii
yapt sektoriinde onemli bir sorundur. Yapi liretim isleri dogasi geregi dis hava
kosularina bagimli olarak yapilmaktadir. Havanin ¢ok soguk olmasi ya da havanin
cok sicak olmas1 6zellikle yapi iiretiminde dis ortamda ¢alisan ¢alisanlar i¢in 6nemli
riskleri de beraberinde getirmektedir.  Giines c¢arpmalari, soguktan donmalar,

tansiyon ylikselmesi ve diismesine bagli bazi rahatsizliklar goriilmektedir.

Yap1 sektoriinde is kazalarinin sik¢a goriildiigii sektorler arasinda ilk siralar
almaktadir. Her yil yasana ciddi yaralanmalarla, 6liimlerle sonuglanan kazalarin
orani diger sektorlere gore oldukea fazladir. Isci saglig1 ve is giivenligi konusunda,
Ulkemizde de yapi sektdriinii ilgilendiren mevzuat incelendiginde bir dagmiklik
oldugu gozlenmektedir. Bunlar1 baslica ii¢ gruba ayirmak miimkiindiir. /) isyerinin
niteligiyle ilgili konular, 2) yiiklenici firmalarla ilgili konular, 3) is¢ilerle ilgili
konular.  Yiiriirliikte baz1 yasalarda, konuyla ilgili maddeler bulunmaktadir. Is
kanunu kapsaminda tiim is yerlerinde uygulamaya yonelik is¢i sagligt ve is glivenligi
tiiziigiiniin yiiriirliige girmesinden sonra Ulkemizde de yapi iiretimi igin yapi
islerinde is¢i saglhig ve is giivenligi tiiziigli ¢ikarilmistir. Tiirkiye’de genel olarak

yap1 islerinde is¢i saglig1 ve is giivenligi denetleme yetkisi devlete aittir. Calisma ve
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sosyal  gilivenlik  bakanligina  bagh  “is  teftis  kurulu”  tarafindan
yiirlitilmektedir [88, 89]. Tablo 4.4° de is giivenligi ve isci saglig ile ilgili yasal

diizenlemelerden bazilar1 verilmistir.

Tablo 4.4 Is giivenligi ve is¢i sagl ile ilgili yasal diizenlemelerden bazilart

Ulusal | Is Kanunu
Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi

Gilrilti Yonetmeligi

Gecici veya Belirli Siireli Islerde Is Sagligi ve Giivenligi Hakkinda

Y Onetmelik

Gilrilti Yonetmeligi

Titresim Yonetmeligi
Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetmeligi

Yapi islerinde is¢i sagligi ve is glivenligi tiizigl

4.2.3.2 Cevre ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Son yillarda c¢evre konusunda yapilan diizenlemelerin 6nemi artmaya
baslamistir. Dogal ¢evreyi koruma amagli gelistirilen bu diizenlemeler bir¢ok {iretim
firmalart gibi yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalari da yakindan
ilgilendirmektedir. Ciinkii yapim siireci eylemleri dogal ¢evre lizerinde Onemli
etkiye sahiptir. Bu etkiler fiziksel ve kimyasal tiikketim, degisim veya kirlenme
seklinde olabilmektedir. Bazi uygulamalar asagidaki Tablo 4.5° de verilmistir.
Burada her yap1 sektoriindeki her firmanin hava, su, toprak iizerinde etkiye sahip
uygulamalarinin oldugu agiktir. Skivak [90], ¢evresel konu ve sorumluluklar1 yapi
sektorlinde firmalarin eylemleriyle sinirlandirmistir.  Skivak [90] yap1 sektoriinde
firmalarin ciddi c¢evresel konu ve sorumluluklarla yiiz yiize oldugunu One
sirmektedir. Calismasinda yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalarca ihlal edilen
baz1 c¢evresel konular1 belirmis, c¢evre ve yapr iiretimi ile ilgili konulara
birlestirmistir. ~ Yap1 {iretim eylemleri sahada olan bazi ¢evresel sonuglar ile

iliskilidir. Ornegin, daha énceden mevcut olan kirliligin yiizeye ¢ikarilmasi, yeralti
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ve petrol boru hatlarindaki sizmalar, betonun zararli asitlere maruz kalmasi kirli
yagmur ve karli durumlar, toksit ve radyolojik kirlilik ve yer alt1 suyundaki kimyasal
bulasici sorunlar, yapt malzemeleri ki bu yap1 malzemeleri ozona zarar veren karbon
elementi, yap1 Uretiminde kullanilan araglarinin iirettigi gaz ve hava kirliligi ve
giiriiltii yapt tiretim eylemlerinin ¢evreyle iligkisini agiklamaktadir.  Bu gevresel
konular tiim yap1 iiretim siireci eylemlerine yayilmis durumdadir ve yapi iiretim
siirecinde c¢evresel diizenlemelerle uyum konusunun nedenli 6nemli oldugunu
aciklamaktadir. Bu diizenlemeler ve denetlemeler iilkemizde c¢evre ve orman

bakanlig1 tarafindan yapilmaktadir.
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Tablo 4.5 Dogal ¢evre lizerinde yap1 sektorii faaliyetlerinin etkisi [90]

HAVA TOPRAK SU
Fiziksel; arazileri biyolojik Fiziksel; mevcut
olarak verimli kullanimdan kullanilanlarin
= uzaklastirma (¢im kapli alalar1 | degisimi(nehir akiginin
= doseme gibi) bilesenleri azaltilmasi) dolgu
E uzaklastirmak(maden gibi) yapilmasi( kaplamayla
) acik alanlarin kaplanmasi)
= Kimyasal; besin bulunduran
araziyi uzaklastirma Kimyasal; kimyasal
bilesenlerin taginmasi
Fiziksel; havaya asil Fiziksel; arazinin fiziksel Fiziksel; yerlesim,
pargaciklarin eklenmesi; karakteristiginin sicakligin, sel baskint,
an) hava akisinin diizenlenmesi | degisimi(¢6lden golf alani erozyon, drenaj vb.
= yaratma) ozelliklerin fiziksel
a4 . ) . T
= K.zmyasal,. havaya klmyasal . o degisimi
o bilesenlerin eklenmesi Kimyasal; topragim kimyasal
&) karakterinin degigimi( gilibre Kimyasal; kimyasal
E kullanimi, atik maddelerin bilesenlerin taginmasi (ph,
uzaklagtirilmasi) tuz oran1 mineraller, vb.)
Fiziksel; havaya asili Fiziksel; topragin fiziksel Fiziksel; suyun fiziksel
E parcaciklarin eklenmesi; ozelliklerinin degismesi karakterlerinin degisimi,
Z hava akisinin diizenlenmesi
m Kimyasal; toksit ve kotii Kimyasal; toksit ve kotii
é Kimyasal; toksit ve kotii kimyasal parcaciklarin kimyasal parcaciklarin
’g kimyasal pargaciklarin eklenmesi eklenmesi
eklenmesi
Giiriiltii

Ulkemizin tarihi dokusu goz Oniine alindiginda tarihi gevresi en az dogal

¢evrenin korumasi kadar onem tagimaktadir. Tarihi ¢evrenin korunmasina iliskin
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geligsmeler, 6zellikle 1950’lerden sonra hizli kentlesme sonucu yikima ugrayan eski
eserleri koruma c¢abalar1 giindeme gelmistir. Bu nedenle imar faaliyetleri sirasinda
ortaya cikabilecek imar ve eski eserler sorunlarini ¢6zmek, korunmalarini
denetlemek tlizere Gayrimenkul Eski Eserler ve Anitlar Yiiksek Kurulu (GEEAYK)
kurulmustur. Kurulun kurulus amaci, yurt igindeki kiiltiir varliklarinin korunmast,
bakiminda uyulacak ilkeleri, bunlarla ilgili programlar1 saptamak, uygulanmasini
izlemek, denetlemek, anitlarla ilgili her tiirlii konu ve anlasmazliklar iizerinde
bilimsel goriis bildirmektedir. Kurul bes dogal iiye ve iic bakanlik temsilcisi ile
bunlarin sectigi on ii¢ iiyeden olusmaktadir. Uyelerin tarih, arkeoloji, sanat tarihi,
mimarlik, estetik, kent planlamasi alanlarindan biri ya da birkaginda uzmanlasmis, bu
konuda yapit ya da inceleme ortaya koymus kisiler arasindan seg¢ilmesi yasada 6n
gorilmistir. Bu kurula verilen genis yetkilere karsin kararlarini uygulayacak ve
denetleyecek bir yardimer orgiitiin olmamasi, yetersiz ve eskimis bir eski eser
mevzuati ile calisma zorunlulugu etkili bir politika gelistirilmemesine sebep
olmustur. Biitiin bunlara karsin sorumsuz imar ¢abalarina kars1 koyan ve tasinmaz
eski eserleri belgelemekle gorevlendirilen tek kurum olarak iilkemizde koruma

tarihinin en 6nemli kurulusu olmustur [91].

Tarihi ¢evre korunmasi da 2863 sayili kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma
kanunu ile diizenlenmektedir. Bu kanun, korunmasi gerekli tagimnir ve tasinmaz
kiltiir ve doga varliklariyla ilgili tanimlamalar1 yapmak ve etkinliklerini diizenlemek,
bunlara iligkin ilke ve uygulama kararlarin1 almak ve teskilat kurmak ve gorevlerini
tespit etmek amacindadir. Kanun, korunmasi gerekli tasinmaz kiiltiir ve doga
varliklarina her tiirlii yapim ve fiziki miidahalede bulunmay1 yasaklamistir. Sit
kavrami yeniden tanimlanmis, kentsel sit koruma planlamasiyla ilgili olarak énemli
bir adim daha atilmis ve “koruma amacli imar plan1” kavrami yeni bir planlama tiirii
olarak kabul edilmistir [92]. Tablo 4.6’ da cevre ile ilgili yasal diizenlemeler

verilmistir.

Tablo 4.6 Cevre ile ilgili yasal diizenlemelerden bazilari
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Ulusal | Cevre kanunu

Cevresel etki degerlendirme yonetmeligi

Hafriyat Topragi, Yapim ve Yikint1 Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi
Kum ¢akil ve benzeri maddelerin alinmasi, isletilmesi ve Kontrolii
yonetmeligi

Toprak Kirliliginin Kontrolii Yonetmeligi

Su Kirliligi Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve Yonetimi

yonetmeligi Kontrolii Yonetmeligi

Kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma kanunu
Milli Parklar Kanunu

Orman kanunu

4.2.3.3 Thale ve Sézlesme ile Ilgili Yasal Diizenlemeler

Yapi iiretim siirecinde mal sahibi “is ile ilgili harcamalar1 yapmakla yiikiimli
olan, yapi1 iiretimi siirecini belirleyen ve proje ile ilgili tim konularda karar verme
yetkisine sahip olan kisi veya kurulus” olarak tanimlanmaktadir. Mal sahipleri
yapinin iiretimi sonunda elde edilen {iriiniin gercek sahibi olup, kar elde etme,
dogrudan kendi gereksinimini karsilama veya kamuya sosyal bir fayda saglama
amacinda olabilmektedirler. Bu anlamda yap1 sektoriinde mal sahibi iki bilesenle

tanimlanabilir; 6zel sektor ve kamu sektorii.

Yap1 sektoriinde 6zel sektdr yatirimlari liretimde genis bir yelpazeye sahiptir.
Ozel sektdr yatirimeilar arasinda hayatinda bir kez konut yaptiracak bireyden, ulusal
veya uluslararas1 alanda faaliyet gosteren firmalara kadar uzanabilmektedir. Mal
sahibinin kamu olmasi durumunda ise kamu kaynaklar ile desteklenen yatirimlar,
aract kamu kurum ve kuruluslar tarafindan gergeklestirilmektedir. Kamu yatirimlar
bina dis1 yap1r dretimi ve bina Uretimi olmak {izere {i¢c kategoride
degerlendirilmektedir. Kamu sektorii bina dist yap1 {iretimi kapsaminda;
demiryollari, karayollari, kopriiler, altgecit ve tiineller, limanlar havalimanlari, boru

hatlar1, kara ve suyollari, barajlar gibi altyap1 caligmalarini, bina iiretimi ise konut,

60



egitim, saglik, idare, kiiltiir, ticaret, endiistri ve benzeri amacli biitiin yap1

tiretimlerini kapsamaktadir.

Yap1 sektoriinde iiretimin 6nemli bir bolimiini kamu sektorii yatirnmlar
olusturmaktadir. Bu noktada yapi sektoriiniin 6nemli bir miisterisi olarak devlet
goriilmektedir. Devlet adma yetkili kurumlar yapim isini gerceklestirmek ve
yiikleniciyi belirlemek igin ihale siirecini baslatir. Ulkemizde ihale siireci; ihalenin
nasil yapilacagi konusunda yol gosteren 4734 Kamu Thale Kanunu ve ihaleyi kazanan
firmanin neler yapmasi gerektigi konusunu igeren 4735 Kamu Sozlesme Kanunu ile
tanimlanmistir.  Gerek ihale siirecinde, gerekse ihale sonrasinda sozlesme siirecinde
yap1 sektorilinii saran yasal diizenlemelerin birgogunu da iginde barindirmaktadir.
Yasanin amaci kaynaklari rasyonel kullanma ve ekonomik degisim siirecinde mal
sahibinin zarar gormesini engellemek kadar 4735 sayili yasa ile ihale bittikten sonra
yliklenici ile mal sahibi arasinda ekonomik aligverisi diizenler, yasal olarak ekonomik
sorumluluklarin sinirin1 belirmektir. Uriiniin mal sahibinin istedigi standart da olmasi

i¢in mal sahibini korumaktadir.

4734 sayili kamu ihale kanununda ihale siireci asamalar1 ayrintili olarak
aciklanmaktadir. Ihale siireci ii¢ asamada incelenebilir. 1) hazirlik asamasi; 2) ihale

asamasi 3) ihale sonrasi sozlesme asamasi.

1) Hazirlik Asamasi; a)ihale nedeni ve ihale kararmin verilmesi ile
baslamaktadir. Bir ihalenin yapilabilmesi i¢in Oncelikle bir ihtiya¢ duyulmasi
gerekir. Thtiyaca gdre yapim isinin ihale edilmesi icin yetkili birim gerekli talimat:
verir. Bu talimat ihalenin yapilabilecegi anlamina gelmez ama ihale siirecini
baslatmis olur. b) Projelerin (proje ve teknik sartnamenin) hazirlanmasi: yapi iiretim
islerinde arsa temin edilmeden, miilkiyet, kamulastirma ve gerekli hallerde imar
islemleri tamamlanmadan ve uygulama projeleri yapilmadan ihaleye ¢ikilmasi
miimkiin degildir. Proje agsmasinda yapi iiretimi siirecinde kullanilacak malzeme
ve/veya teknolojinin yeterince agiklanamadigi durumlarda teknik ozellikler
uygulanabilir ve denetlenebilir teknik sartnameler yer almaktadir.  Teknik
sartnamede kullanilacak kaynaklar, ulusal standartlar (Tiirk standartlar1), uluslararasi

standartlar (Alman standartlari, Avrupa Birligi Standartlari, ISO 9000, 14000, 18000)
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ve konuyla ilgili uzman elemanlarin deneyimledir. ¢) Yaklasik maliyetin tespiti,
uygulanacak ihale usuliiniin belirlenmesi ve sartnamelerin hazirlanmas1 d) ihale
[laninin Hazirlanmas1 ve Onay1 e) Kamu lhale Kurumu Onay1 f) Ihalenin Ilan
edilmesi, ihale komisyonunun kurulmasi. 2) fhale Evresi; a) Thalenin yaymlanmasi
b) Thale dosyalarinin satis1 ¢) Thale teklif zarflarinin teslimi, acilmasi ve okunmasi
d) Tekliflerin degerlendirilmesi ve ihale sonucunun bildirilmesi 3) fhale Sonrasi;
yiikleniciler sozlesmelerini yaparak ise baslarlar. 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri
kanuna gore diizenlenecek sozlesmelerde; a)isin adi, niteligi, tiiri ve miktari,
hizmetlerde is tanimi, b) Yetkili birimin ad1 ve adresi, ¢) Yiiklenicinin adi veya
ticaret unvani, d) Varsa alt yiklenicilere iligkin bilgiler ve sorumluluklari,
e) Sozlesmenin bedeli, tiirii ve siiresi, f) Odeme yeri ve sartlariyla avans verilip
verilmeyecegi, verilecekse sartlar1 ve miktari, #) Ulasim, sigorta, vergi, resim ve harg
giderlerinden hangisinin sézlesme bedeline dahil olacagi, i) Vergi, resim ve harglar
ile sozlesmeyle ilgili diger giderlerin kimin tarafindan Odenecegi, j) Montaj,
isletmeye alma, egitim, bakim-onarim, yedek parca gibi destek hizmetlerine ait
sartlar, k) Kesin teminat miktar1 ile kesin teminatin iadesine ait sartlar, /) Garanti
istenilen hallerde siiresi ve garantiye iliskin sartlar, m) Isin yapilma yeri, teslim etme
ve teslim alma sekil ve sartlari, n) Gecikme halinde alinacak cezalar, o) Miicbir
sebepler ve siire uzatim1 verilebilme sartlari, sdzlesme kapsaminda yaptirilacak is
artiglar ile is eksilisi durumunda karsilikli yiikiimliiliikler, p) Denetim, muayene ve
kabul islemlerine iliskin sartlar, ») Yap1 islerinde is ve igyerinin sigortalanmasi ile
yapt denetimi ve sorumluluguna iligkin sartlar, s) Sozlesmede degisiklik yapilma
sartlari, #) S6zlesmenin feshine iliskin sartlar, ) Yiiklenicinin s6zlesme konusu is ile
ilgili calistiracag personele iliskin sorumluluklari, v) Thale dokiimaninda yer alan

biitiin belgelerin s6zlesmenin eki oldugu, y) Anlasmazliklarin ¢oziimii [93].

Bu yasal diizenlemelerin uygulanmasinda kamu alimlar1 alaninda diizenleyici
ve ihtilaf ¢oziicli olarak gorev yapan bagimsiz bir idari otorite kamu ihale
kurumudur. Kurum, Kamu Ihale Kanunu cercevesinde mevzuati diizenlenmekte,
kamu kurumlari ise alimlarin1 bu mevzuat ¢ercevesinde gerceklestirmektedir Kamu
IThale kurumunun; yapilan ihalelerde uygulanan kanun hiikiimlerini incelemek, ihale

dokiimanlarinda bulunan standart formalar1 hazirlamak ve bunlar1 uygulatmak
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gorevleri arasindadir. Tablo 4.7’de ihale ve sozlesme ile ilgili yasal diizenlemelerden

bazilar1 yer almaktadir.

Tablo 4.7 Thale ve sozlesme ile ilgili yasal diizenlemelerden bazilar

Ulusal Kamu Thale Kanunu

Kamu S6zlesme Kanunu

Uluslararasi FIDIC

4.2.3.4 imar ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Ulkemizde giiniimiiz imar planlama ve uygulama sistemi, dogrudan imar
planlarinin elde edilmesi ve uygulanmas siireglerini tanimlayan 3194 sayili yasa ile
bundan kaynaklanan ¢ok sayida yonetmelik tarafindan belirlenmektedir. Bu yasanin
amaci yerlesme yerleri ile bu yerlerdeki yapilasmalarin; plan, fen, saglik ve cevre
sartlarina uygun yapilanmasini saglamaktir. Belediye ve belediye sinirlari icinde ve
disinda kalan yerlerde yapilacak planlar ile yapilacak kamu ve 6zel biitlin yapilar bu
Kanun hiikmiine alinmistir. Yerel yonetim sinirlar1 iginde belediyeler, disinda ise
valilikler yap1 ruhsat1 vermeye yetkili kilinmislardir [94]. Ancak kamuya ait yapilara
ruhsat verme isleminde denetim, yetki ve sorumluluk yapiyr yaptiran kamu
kuruluglarina birakilmistir. Kamuya ait yapilar ile koy yerlesim alanlar1 ig¢inde
yapilacak yapilar i¢in Imar Kanunu’nun istisna maddelerine gore; imar planina
uyulmasi sart1 ile avan proje lizerinden ruhsat verilebilmektedir. Proje ile ilgili tim
sorumluluk yapiy1 yaptiracak kamu kurulusuna aittir [84]. Koy yerlesim alanlari
igerisinde ise ruhsat zorunlulugu bulunmayip yapi1 yapmak i¢in muhtar izni yeterli
gorilmektedir. Yonetimlerin yetki ve sorumluluklarinin  dagilimini, gerekse
taginmazlarla ilgili kurumlagmalar1 sinirlayan daha genis bir mevzuat tarafindan da
dolayli bigimlerde yonlendirilmektedir. Imar sisteminin giincel kurumsal yapisini
ise, merkezi ve yerel yonetimler olusturmaktadir. Merkezdeki yetkilerin odaginda
Bayindirlik ve Iskan Bakanlig1 ve buna bagl Iller Bankasi ile yerel birimleri, bugiin
Maliye Bakanligi'na bagli Arsa Ofisi, ayrica tasinmazlara iliskin tiim islemleri

yiirtitmekle yiikiimlii Tapu Kadastro Genel Midiirligii ve yerel idareleri gorev
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yapmakta; yerel orgiitlenme ise Igisleri Bakanhigi'min genel gozetimi altindaki

belediye ve 11 Ozel idareleri birimleri tarafindan olusturulmaktadir.

Imar Kanunu’nun yapi iiretim denetimi ile ilgili en 6nemli unsuru fenni
mesuliyet kavramidir. Bu yetki Onceleri 1989 yilina kadar sadece mimar ve
miihendislere verilirken; 1989 yilinda ¢ikarilan bir yasa degisikligi geregi mimar ve
miithendisin olmadig1 durumlarda fen adamlarina da sinirlt bir yetki verilmistir [84].
Ulkemizde 1999 depremlerinden sonra yapi denetim sistemi 29 Haziran 2001
tarihinde yiiriirliige giren 4708 Sayili Yap1 Denetimi Hakkinda Kanun ile farkli bir
boyut kazanmistir. Bu kanuna gore; yapi iiretim denetimi ise bizzat yapi denetim
kuruluglarinin kendisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Tablo 4.8’de imar ve

planlama ile ilgili yasal diizenlemelerden bazilar1 verilmistir.

Tablo 4.8 Imar ve Planlamayla ilgili yasal diizenlemelerden bazilar1.

Ulusal | Imar kanunu

Yapi1 denetimi hakkinda kanun

Belediye Kanunu

Tiirk Miihendis ve Mimar Odalar1 Birligi Kanunu
Turizmi Tesvik Kanunu

Kiy1 Kanunu

Bogazici Kanunu

Kamulastirma Kanunu

Tapu Kanunu

Imar yonetmeligi

Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkinda Y 6netmelik
Binalarin yangindan korunmasina iligkin yonetmelik
Is1 yalittim yonetmeligi

Asansor yonetmeligi

Otopark yonetmeligi
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4.3 Arastirma Modeli

Yap1 sektoriinde firmalar kurumsal cevrelerinin baskilarina karsilik ¢esitli
stratejiler gelistirerek tepki vermektedirler. Bu stratejik tepkileri Oliver (1991) bes
baslik altinda (Kabul etme, uzlagsma, kacinma, meydan okuma, manipiilasyon)
toplamigtir. Calismanin bu boliimiinde 6nceki bilimsel ¢aligsmalarin sonuglarindan
elde edilen bulgular sonucu “Yapi Sektoriinde firmalarin kurumsal c¢evrelerine
stratejik tepkileri” nin belirlenmesi i¢in kuramsal bir model 6nerisi sunulmustur. Bu
kuramsal modelin gelistirilmesinde agirlikli olarak Clemens, vd. [78] tarafindan
gelistirilen aragtirma modelinden faydalanilmistir.  Clemens, vd. [78], firma
buyiikligi, algilanan etki, ¢cevresel durum belirsizligi, ¢cevresel etki/tepki belirsizligi
degiskenlerinin Oliver [1]” 1n ortaya koydugu kabul etme, uzlasma, kaginma, meydan
okuma, manipiilasyon stratejilerine etkilerini incelemistir. Bu calismada kullanilacak

arastirma modeli Sekil 4.3’ de verilmistir.

FIRMA YASI

FIRMA BUYUKLUGU

ALGILANAN ETKI

STRATEJIK TEPKILER

CEVRESEL ETKI
BELIRSIZLIGI

CEVRESEL TEPKI
BELIRSIZLIGI

CEVRESEL DURUM
BELIRSIZLIGI

Sekil 4.3 Arastirma Modeli
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Bu c¢alisma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelde yer alan
degiskenlerden stratejik tepkiler onceki boliimlerde kapsamli olarak agiklanmistir.
Bu boliimde stratejik tepkilerin belirleyici faktorlerinden firmanin yasi, firmanin
blyiikligl, algilanan etki ¢evresel durum belirsizligi, ¢evresel tepki belirsizligi ve
cevresel eki belisizligi firmanin bireysel Ozellikleri, algilanan etki, cevresel

belirsizlik bagliklar altinda incelenecektir.

4.3.1 Firmanin Bireysel Ozellikleri

Bir firmanin bireysel 6zelliklerinin kurumsal ¢evre baskisina karsi izledikleri
stratejik tepkilerine etkisi birgok arastirmaci tarafindan ele alimmistir [95-97].
Firmalarin biliylidikce daha biirokratik, rijit, ayn1 zamanda karar verme siiregleri
daha dengelidir [98]. Schumpeter [99] a gore biiyiikk firmalardaki biirokrasi aktif
stratejiler uygulamalarini engelleyecek duragan bir yapi1 olusturmaktadir. Ayrica
firmalar biiyiidiik¢ce faaliyetlerini giivenilir ve standart prosediirlerle yiiriitmekte,
tutarli ve pasif stratejiler izlemektedir [100]. Kiiciik firmalar ise, biiyiikk firmalara
gore daha esnek bir yapiya sahip olduklarindan kurumsal c¢evrelerine aktif
stratejilerle tepkiler verebilmektedir [101]. Aktif stratejilerin, hizli, yenilikg¢ilik¢i ve
esnek bir yap1 gerektirmesi kiiciik firmalar tarafindan uygulanma olasiligin

arttirmaktadir [102].

4.3.2 Algilanan Etki

Hills vd. [103] ve Sinding [104] bir firmanin davranislarin1 anlamak igin
karar verme siireglerindeki davranislarinin agiklanmasinin  6nemli oldugunu
vurgulamig, firmalarin sectikleri stratejilerde i¢sel dinamiklerine ve yoOnetimsel
algilariin 6nemine dikkat ¢ekmislerdir. Clemens, vd. [79] ¢alismasinda, algilanan
etki faktoriinii yoneticilerin basarili uygulamalarin degerlendirilmesi konusundaki
kendilerine olan giivenleri olarak tanimlamistir. Uygulanacak stratejilerin genel
cevre kosullar, gelecek, gibi daha birgok konunun degerlendirilerek formiile

edilmesini gerektirdigini savunan Clemens, vd. [79], firma yoOneticisinin sectigi
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stratejinin uygulanmasi halinde olaylarin her agamasini kontrol edebileceklerini
algilamasi gerektigini vurgulamigtir. Firma yoneticilerinin uyguladiklar: stratejilerin
etkisinin  olacagmi  diisiindiiklerinde  aktif stratejilerle  ¢evrelerine tepki

verebildiklerini savunmustur.

4.3.3 Cevresel Belirsizlik

Her firma bir g¢evre icinde faaliyet gostermektedir ve faaliyet gosterdigi
cevrenin Ozellikleri stratejilerinin belirlenmesinde 6nemli etkileri vardir. Belirsizlik
¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir [105, 106]. Firma-cevre arasindaki iliskiyi inceleyen
bir¢ok arastirmaci [107, 108], cevresel belisizligi; firmanin ¢evresini tam ve dogru olarak
ongoremedigi, firma ile ilgili ve ilgisiz veri arasindaki iliskiyi ayirt edememesi olarak
tanimlanmistir [109].  Ashill ve Jobber [110] gelecekteki muhtemel olaylarin
ongoriilememesini, sebep-sonug iliskileri hakkinda bilgi eksikligi, aliman kararlarin
muhtemel sonuglarinin tam ve dogru tespit edilememesini ¢evresel belirsizlik olarak
tanimlamiglardir. Milliken [111]’in ¢evresel belirsizlik tanimi bilimsel literatiirde yaygin
sekilde kabul edilmistir. Milliken [111] e gore ¢evresel belirsizlik; “firma yoneticisinin
veya yoneticilerinin ¢evre i¢cinde meydana gelebilecek gelecekteki degismeleri ya da
organizasyonun dis ¢evresini tam dogru olarak degerlendirememesi”dir. Milliken [111]
farkl tiirde ve boyutlarda belirsizligin varligindan s6z etmistir. Bunlar; ¢cevresel durum
belirsizligi, g¢evresel etki belirsizligi ve ¢evresel tepki belirsizligi oldugunu oOne
stirmustlir. Cevresel durum belirsizligi, firmalarin gelecekteki olaylar1 tahmin etme
yeteneklerinin yetersizligi ve yoneticilerin faaliyet gosterdigi ¢evre ile ilgili degisimleri
algilarindaki yetersizliktir. Miller ve Toulouse [112] calismalarinda, ¢evresel durum
belirsizliginin artmasiyla, firmanin daha aktif stratejiler gosterdiklerini one siirmiislerdir.
Luo [113] c¢alismasinda, g¢evresel durum belirsizliginin artmast halinde hiikiimet
politikalarindaki ve pazarda yaratilan firsatlar1 arastirarak, risk alarak daha aktif
stratejiler uygulayabildiklerini gostermistir.  Parnell vd. [114]" 1n, g¢evresel durum
belirsizligi ve stratejik tutum arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda c¢evresel durum
belirsizliginin artmasi halinde firmalarin daha saldirgan tutumlar izlediklerini
savunmustur.

Cevresel etki belirsizligi; neden ve sonug arasindaki iligkinin yonetimsel anlamda

algilanmasindaki yetersizliktir. Cevresel tepki belirsizligi; ¢evredeki olaylarin firma
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tizerindeki gelecekteki etkilerinin tahmininin algilanmasindaki yetersizliktir [110].
Cevresel tepki belirsizligi; firmalarin edindikleri yaklagimlarin potansiyel etkilerinin
yonetimsel olarak algilamasindaki yetersizliktir. Huff [115] ¢alismasinda, etki ve tepki
belirsizliklerinin artmasi durumunda yoneticilerin yasal diizenlemeleri takip etme
egilimlerinin arttigin1  belirtmistir. Ayrica, yoneticilerin faaliyet gosterdikleri
cevrelerindeki degisimlerin etkileri konusunda acik bir resim goremediklerinde,
cevrelerine nasil tepki vereceklerini de belirlemekte giicliik ¢ekeceklerini 6ne stirmiistiir.
Bu nedenle, Huff [115] ¢alismasinda firmalarin yasal diizenlemeleri kabul etmek,

davraniglarini bu diizenlemeler cergevesinde gelistirmek istediklerini belirtmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen arastirma modelini 6zetlemek gerekirse; bir
firmanin kurumsal cevre baskisina karsi pasif uyumdan aktif dirence uzanan
derecelerde stratejiler izlemektedir. Kabul etmek, uzlasma, kaginma, meydan okuma
ve manipiilasyon olarak belirledigi bu stratejilerin belirlenmesinde firma biiyiikligii,
firma yasi, algilanan etki, ¢evresel durum belirsizligi, ¢evresel etki belirsizligi,
cevresel tepki belirsizligi onemli etkilere sahiptir. Firma biiylikligu aktif stratejiler
tizerinde negatif etkiye sahipken, algilanan etki ve ¢evresel durum belirsizligi pozitif
etki etmektedir. Cevresel etki belirsizligi ve cevresel tepki belirsizligi pozitif bir

etkiye sahiptir.
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5. ARASTIRMA YONTEMI

5.1 Giris

Yap1 sektoriinde firmalar kurumsal cevrelerinin baskilarina karsilik gesitli
stratejiler gelistirerek tepki vermektedirler. Bu stratejileri Oliver [1] bes baslik
altinda (kabul etme, uzlagsma, kaginma, meydan okuma, manipiilasyon) toplamistir.
Calismanin bu boliimiinde yapi sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin kurumsal
cevrelerinin baskilarina karsilik Oliver [1]” 1n ortaya koydugu stratejiler (kabul etme,
uzlasma, kaginma, meydan okuma ve manipiilasyon) ve taktikler baglaminda
incelenecektir. Bunun i¢in ¢alisma kapsaminda nitel ve nicel olmak iizere iki farkli
arastirma yontemi kullamlmustir. ilk olarak, nitel bir yaklasim olan &rnek olay
calismas1 yontemiyle kurumsal c¢evre baskisina karsi firmalarin izledigi stratejiler
ortaya konulmustur. Ikinci olarak; yap1 sektoriinde kurumsal cevrenin
sekillenmesinde Onemli bir siire¢ olan yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin anket
calismasi diizenlenmistir. Bu anket calismasi yap1 sektoriinde faaliyet gosteren
mimari tasarim biirolarina uygulanarak yapi imar yonetmeliklerinin baskisina karsi
stratejik tepkileri ve bu tepkilerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorler
incelenmigtir. Tablo 5.1°de bu ¢alisma kapsaminda kullanilan arastirma yontemleri

Ozetlenmistir.

Tablo 5.1 Arastirma yontemleri kapsam ve 6rneklem 6zetleri

Kapsam Orneklem
1 Ornek olaylar Belgesel film
2 Yap1 ve imar yonetmeligi Mimari tasarim biirolari
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5.2 Ornek Olay Calismasi

Ornek olay calismas1 sosyal bilimlerde yapilan arastirmalarda kullanilan bir
arastirma yontemidir. Yin [116] 6rnek olay calismasini, “gilincel bir olguyu kendi
gercek yasam cevresi i¢inde calisan olgu ve icinde bulundugu cevre arasindaki
siirlarin kesin hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin
mevcut  oldugu durumlarda kullanilan, bir arastirma yontemi” seklinde
tanimlamistir [117]. Ornek olay ¢alismasi, nasil ve nigin sorular1 ortaya ¢iktiginda
tercih edilen bir yontemdir [116]. Ornek olay calismasi i¢in toplanan veriler,
“icerik analizi” teknigi uygulanarak degerlendirilmektedir. Bu teknigin amaci
verileri tanimlamak, bunlar1 takrar tekrar degerlendirerek, verilerin i¢inde sakl
olabilecek gergekleri ortaya c¢ikarmaktir. Verilerin analizi, dort asamada
yapilmaktadir; verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
organize edilmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi. Kodlama, veriler
arasinda yer alan anlamli boliimlere (bir kelime, ciimle, paragraf gibi) isim verilmesi
siirecidir. ~ Ug tiir kodlama yapilabilmektedir: 1) Daha onceden belirlenmis
kavramlara gore yapilan kodlama, 2) verilerden ¢ikarilan kavramlara gére yapilan
kodlama ve 3) genel bir ¢erceve iginde yapilan kodlama. Bu ¢alismada Oliver [1]” 1n
kurumsal ¢evreye uyum siirecinde uyguladiklar1 stratejiler ve taktikler 6rnek
olaylarin kodlamasinda kullanilmistir. Calismanin 6rneklemi yapimciligini Mimarlar
Odas1 Istanbul Subesinin iistlendigi 2004 yilinda Bengisu Gengay tarafindan
yapilmis “Kent Suglar1 Kent Diisleri” [13] filminde yer alan 6rnek olaylardir. “Kent
Suclar1 Kent Diisleri” belgesel filminin yaninda ikincil kaynak olarak ulusal
gazeteler ve internet kullanilmistir.  Verilerin analizinin kolaylastirilmasi igin

bulgular bir tablo iizerinde degerlendirilmistir.
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5.2.1 Ornek Olay Cahismasinin Bulgular:

5.2.1.1 Ornek Olay A

Ornek Olay A’ da Istanbul Taksim’de bir otel yapimi ele alinmistir. Belgesel
filimde bu yapinin 6nceki tarihlerde konak olarak kullanildig1 bir yangin gegirdikten
sonra bir aileye yapinin verildigi anlatilmaktadir. Mal sahipleri bu yapinin yerine bir
otel yaptirmak istemektedir. Buraya otel yapimina baslanmis, fakat otel’in 23 kath
yapilmasina, yanindaki Alman Konsoloslugunu emsal gosterilerek karsi ¢ikilmistir.
Bunun {izerine Danistay karartyla yapim durdurulmus, daha sonra yikim karari
verilmistir. 23 katli olarak baglanan ve 18 kat1 insa edilen otelin 11 kat1 yikilmistir.
Otel’in yiiksekligi yanindaki Alman konsoloslugunun yiiksekligiyle esitlenmistir.
Fakat mal sahiplerinin iflasindan sonra bu yap1 el degistirmis, A firmasi tarafindan
satin alinan otelin yerine konut, ofis ve aligveris merkezi yapilmasi planlanmistir.
Belgesel filmde [13] bu konu “bir takim politik iliskiler sonunda buras1 turistik bolge
haline getirildi” seklinde ifade edilmistir. Otel’in i¢inde bulundugu alan turizm
bolgesi ilan edilerek, konut, ofis ve aligveris merkezi kompleksinin yapilabilmesi igin
onli acilmistir. Fakat meslek odalar1 (Sehir Plancilari Odasi, Mimarlar Odasi1) bu
uygulamanin Turizmi Tesvik Kanunu’nun amaglarina uygun olmadigi, binanin tarihi
kent siluetine zararlar verecegi ve yogunluk artisina neden olacagi gerekceleriyle
dava agmistir. Dava sonucunda alinan kararda, bodrum katlarda 6ngdriilen otopark
haricindeki kullanim alanlarmin yogunluk artigina yol actigi, sosyal ve teknik
altyaprya yiik getirdigi, ulasim etiitlerini etkiledigi ve kentsel maliyetleri artirdig
belirtilerek, “Planlama yapilirken 0.00 kotu altinda bulunan bodrum katlarin emsal
hesabina dahil olmayacagin1 kabul ederek anilan katlarin plan biitiinliigii i¢inde ele
alinmamas: suretiyle onaylanan bir planin, sehircilik ilkeleri ve planlama esaslariyla
bagdasir bir yonii bulunmamaktadir” denilmis, 0.00 kotu altinda bulunan bodrum
katlarin yasal simirlarin disinda kullanildigr 6n siiriilerek planin uygulanmasi
durdurulmustur [118]. Belgesel filmde [13] konusmaci 6rnek olay A’ da yapinin
belli bir hizaya gelince yikim durdurulmasimi “bir yolunu bulup devam edilecegi
umudunu yansittif1” seklinde yorumlamaktadir. Bu 6rnek olayda otel yapimi
sirasinda A firmasmin imar ile ilgili yasal diizenlemelerin baskilarina karsilik

uyguladig1 taktikler ortaya konulmustur. Bu 6rnek olayda, yapinin bulundugu ada
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korunmasi gerekli kiiltiir varlig1 olarak tescil edilen Alman Bagkonsoloslugu binasina
komsu olmasi nedeniyle, otel yapisinin konsolosluk binasinin sagak kotunu
asamayacag1 kabul edilerek yiikseklik belirlenmis ve imar kanunu geregince yikim
karar1 alinmistir. Firmanin verilen karara uymasi davranisini Oliver [1] itaat taktigi
ile aciklamaktadir. Ornek olayda “yikim belli bir kata gelince durdurulmustur”
ifadesi bu davranig bi¢imi belli kurallara ve degerlere dnem vermeyerek bunlara
baglanmama taktiginin uygulandigin1 gostermektedir. Belgesel filimde “bir takim
politik iliskiler sonunda burasi turistik bolge haline getiriliyor” ifadesi degistirme
taktigi ile ortlismektedir. Dava gerekcesinde, “Otel’in kisiye 6zel ayricalikli imar
haklar1 verildigi ve kamu yararinin goz ardi edildigi” ifade edilmistir. Bu noktada
mal sahibinin yasal diizenlemelerin baskilarim1 etkileme taktigi uyguladigi
soylenebilmektedir. Ornek olay A da yer alan taktikler belgesel film ve diger
kaynaklardan alinan kodlanmis bilgiler Tablo 5.2° de yer almaktadir [13,119,120].

5.2.1.2 Ornek Olay B

Ornek olay B’de Istanbul Bogazinda &zel orman arazisinde yapilan site
yapimindan s6z edilmektedir. Buradaki yapilasma i¢in B Firmasi tarafindan Orman
Bakanligindan gerekli yapilagsma izni istenmistir. Fakat bu istek Bakanlik¢a uygun
bulunmamistir. Daha sonra B firmasi Orman bakanligindan alamadigi izni sinirlari
icinde bulundugu belediyeden almis, gerekce olarak belediye simnirlari iginde
oldugunu &ne siirmiistiir.  Ilgili Belediyeden alman yapi ruhsati ile yapima
baslanmistir [121]. Tiirkiye Mimar ve Miithendis Odalar1 Birligi (TMMOB), Orman
Bakanligi’'nin onay1 olmadan Ornek olay B’ de sozii gegen yapilasmaya izin veren
belediyeye karst hukuk miicadelesi baglatmistir.  Yasal silirecin sonunda ilgili
belediyenin, verdigi yapi ruhsatlarinin iptaline ve yapimin durdurulmasina karar
verilmistir. Belediye, kararin iptal edilmesi i¢in actig1r davayr kaybetmis yapimin
durdurulmasi karar1 onaylanmustir. lgili Belediye temyiz hakkini ikinci ve son kez
yeniden kullandiginda da Danistay itirazin reddine oybirligiyle karar vermistir.
Danistay, kararin1 Belediye Bagkanligi’na teblig etmis, sz konusu yapilarla ilgili
yap1 tatil tutanagi diizenlemistir. Ardindan, Imar Kanunun yikim ve para cezasini

igeren maddeleri geregince islem yapilacagi teblig edilmis ve bir ay siire taninmustir.
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B firmas1 yikim kararina itiraz etmek i¢in mahkemeye basvurmus ve basvurdugu
mahkeme, yikim karartyla ilgili olarak yiirlitmeyi durdurma karart almistir. B
firmas1 verilen para cezalarini kaldirmasindan cesaretlenmis, yeniden ruhsat sahibi
olmak icin belediyeye bagvurmus ve yapi ruhsatlar1 yenilemistir. Belgesel filimde
ornek olayda adi gegen yapilagmayla ilgili yikim karari verilmesine ragmen
uygulamaya gecilememis oldugunun alt1 ¢izilmistir. B firmasinin 6zel orman arazisi
lizerine yapilagsma sinirlarini gérmezden gelerek % 6 lik oram1 % 96’ lara kadar
cikarmas1 Oliver [1]’in baglanmama taktigi ile aciklanabilmektedir. Oliver [1]
bunu firmalarin belirli kurallara 6nem vermeyerek otoriteyi gérmezden gelme
egilimiyle agiklamaktadir. B firmasi kurumsal baskinin yapildig: alandan g¢ikarak
amaclar1 dogrultusunda is sahasini degistirmis orman bakanligindan alamadigi izni
belediyeden almistir. Kendi amaglart dogrultusunda faaliyet alanim1 degistiren
firmanin bu davranig bi¢cimi Oliver [1]’1n ka¢gma taktigi ile agiklanabilmektedir. Bu
stirecte Mimarlar odasinin, B firmasinin yaptig1 uygulamalara karsilik actig1 davayi
kazanmasinin ardindan ilgili belediyenin kars1 dava agmasi ve B firmasi tarafindan
yapilan  uygulamanin  haksiz  oldugu  yOniindeki  basin  agiklamalari
etkileme taktigini [1] isaret etmektedir. Bu O6rnek olayda yap1 sektoriiniin kurumsal
cevresini belirleyen imar ile ilgili diizenlemelere karsilik B firmasinin uyguladig
taktikler Tablo 5.2° de belgesel film [13] ve diger kaynaklardan alinan bilgilerle
aciklanmastir [13,122—125].

5.2.1.3 Ornek Olay C

Ornek olay C’ de kent sugu &rnegi olarak, Istanbul su havzalarmin yakininda
spor amagl goriilen yapilasmanin arkasinda gizlenmis gesitli turizme yonelik (otel,
motel) yapilanmanin yer aldig1 bir kompleksin varligina isaret etmektedir. Ayrica
belgesel filmde Istanbul’un su ihtiyacinin biiyiik bir boliimiinii saglamas1 dolayisiyla
dogrudan insan saghigimi tehdit ettigi acik olmasina ragmen herhangi bir yasal
diizenlemenin bu uygulamayi durdurmay1 basaramadigini ifade etmistir. Bu davranis
bicimini Oliver [1] yasal diizenlemelere 6nem veremeyerek herhangi bir kurala
baglanmama taktigi ile acgiklamaktadir. Bu ornek olay ile ilgili TMMOB Sehir

Plancilar1 Odas1 yaptig1 basin agiklamasinda; imar plam degisikligi talep edilmis
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oldugunu fakat ilgili kurumlarin tam ve olumlu goriisleri alinmadigindan plan
degisikligi yapilamadiginin altin1 ¢izmis, dolayisiyla st Ol¢ekli plan degisikligi
olmadan ilgili kurumlarca 1/1000 &lgekli Uygulama Imar Planinin onaylanmasi, bir
projenin tasdik edilmesi ve ruhsat verilmesi miimkiin olmadigin1 vurgulamistir. Bu
aciklamaya gore; ilgili alan {izerindeki santiye binasi kacak yapi1 kapsamindadir.
Fakat miihiirlii oldugu halde bina kullanilmaktadir. Ayrica 6rnek olayda konu edilen
yapilasma su havzasi alaninda bulunmasi nedeniyle dogal ¢evrenin korunmasina
iliskin diizenlemelerin géz oniinde bulundurulmasi gereken bir konumdadir. Fakat
su havzalar1 koruma ve kontroliine yonelik diizenlemelere gore; “bu bolgede turizm
alan1 kurulamaz” olmasina ragmen, bu kurala 6nem verilmemistir. Bu 6rnek olayda
yer alan davranislarda kodlanmis bilgiler ve Oliver [1]1in 6ne siirdiigii taktikler

Tablo 5.2°de eslestirilmistir [13, 126-128].

5.2.1.4 Ornek Olay D

Ornek olay D’de Istanbul’da Tarlabasi bulvarmin genisletilmesi projesinin
gerceklesmesi sonucunda yikimlarin gerceklestirildigini bu yikimlar sirasinda
protestolar nedeniyle yikimlart birdenbire degil asama asama ve g¢esitli taktikler
kullanarak gerceklestirdiginin alt1 ¢izilmistir.  Bu yikim sirasinda dozerlerin
tizerlerine Tiirk bayrag cekilerek yapilan isin ne kadar O6nemli oldugu
vurgulanmistir.  Yapilan isin uyumsuzlugu gizlenmeye calisma yaklagimi Oliver [1]
gizlenme taktigi ile aciklamaktadir. Belgesel filimde [13] konusmaci belediye
yetkililerinin halki ikna i¢in toplantilar diizenledigini vurgulamaktadir. Bu davranig
ornegini Oliver [1] yumugatma taktigi olarak ifade etmektedir. Tablo 5.2° de bu

ornek olayla ilgili taktik ve kodlanmis bilgiler 6zetlenmistir [13,129].

5.2.1.5 Ornek Olay E
Omek olay E’ de belgesel filmde, su anda fakiilte binas1 olarak kullanilan

Istanbul Teknik Universitesi’ nin Taskisla Binasimin bulundugu bélgenin turizm

bolgesi olarak ilan edilmesinin ardindan, bu yapinin otel olarak kullanilmak
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istenmesi ele alimmigtir. Belgesel filimde o giinkii merkezi yonetime yakin oldugu
oOne stirtilen bir turizm firmasina verildigi belirtilmektedir. Uygulamaya engel olmak
icin mahkemeye basvuran Istanbul Teknik Universitesi bu binanin 1. derece
korunmasi gereken bir kiiltiir varligi olarak tescil edilmesi gerekliligi oldugundan
uygulamanin durdurulmasi i¢in dava agmistir. Dava sonucunda bu yapinin “I.
derecede korunmasi gereken kiiltiir varlig1” olduguna karar verilmistir. Bu 6rnek
olayda, yapmnin korunmasi gereken miras olarak kabul edilmesiyle sonuglanan
siirecte Oliver [1]'mn tartisma taktigi gozlemlenmistir. Oliver [1] bu davranis
bicimini firmanin kendi isteklerini kabul ettirmek i¢in kurumsal ¢evreye karsi kendi
giiclinii ortaya koymasi olarak tanimlamistir. Bu 6rnek olayda s6z konusu yapinin
korunmasi1 gereken kiiltiir varligi 6zelligi tasimasi ve bu tip yapilarin yasalarca
korunmasi tiniversite tarafinin argiimanini giiglendirmistir. Tablo 5.2° de belgesel

film ve diger kaynaklardan elde edilen veriler degerlendirilmistir [13, 130].

5.2.1.6 Ornek Olay F

Ormek olayda F’ de Istanbul’un Beyoglu ilgesinde yapilan gokdelen konu
edilmistir. Toplum tarafindan Gokkafes adi ile anilmistir.  Yapinin istanbul siluetini
bozmasindan dolay1 bu ad verilmistir. Bu yapinin belgesel filimde kent sucu olarak
islenme sebebi imar planlariin goz ardi edilerek, mahkeme kararlar1 hige sayilarak,
kent merkezinde bir otel olarak insa edilmesindedir. Gokkafes’in yapimi sirasinda
Mimarlar Odas1 ve Istanbul Biiyiiksehir ve Beyoglu Belediyelerinin durdurma
cabalar yetersiz kalmig, belediyece miihiirlenen yapim devam ettirilmis, yikilmasina
karar verilen katlar yikilmamistir. Gokkafes yapiminda Turizmi Tesvik Kanunu,
amacimin disinda kullanilarak, turizm tesisi kurmanin Gtesinde turizm bolgesi adi
altinda kentsel alanlarda yeni rant tesislerinin yapimina hizmet etmistir. Gokkafes
hukuka aykir1 olmasina karsin insa edilmistir. Cilinkii Dolmabahge, Taskisla,
Gilimiigsuyu ve Magka askeri kiglalar1 ile gazhane tarafindan cevrelenen araziye
giivenlik gerekcesiyle yap1 yapilamaz serhi diisiilmesine ragmen “her tiirlii tapu kayd
mahkeme tarafindan degistirilir” kuralina uyulmams ve serh hukuk dis1 bir bi¢imde silinmistir. Bu
durum karsisinda yapinin bulundugu ilgili Belediye “yap1 yapilamaz” serhinin tekrar
tapuya islenmesi i¢in dava agmis dava sonucunda serhin tekrar yapiya islenmesine

karar verilmistir. Istanbul Teknik Universitesi tarafindan davada tapu kaydinin
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usulsiizce alindigina dair alinan yargi kararlari sonucunda, tekrar tapuya islendigini
bildirerek Gokkafes’in yikilmasi amaciyla yikim davasi agilmigtir. Karsiliginda
Gokkafes sahipleri serhin artik anlaminmi yitirdigi gerekgesiyle serhin silinmesi
amaciyla dava agmistir. Gokkafes i¢in ise mahkeme, 1949 yilindan sonra bolgenin
kentsel kullanim kararlarinin tamamen degistigini kaydederek, bolgenin kiiltlir ve
dinlence odakli faaliyetlerin merkezi oldugunu, bolgede askeri gilivenlik nedeniyle
yap1 yapilmasimi kisitlayacak bir kamusal ama¢ kalmadigimi belirterek, tapudaki
“yap1 yapilamaz” gerhini kaldirma karar1 almistir. Belgesel filimde ¢ok kiiciik bir
alana oldukca yiiksek bir yap1 insa edilerek rant saglamasinin yaninda yapinin yer
aldig1 belediye smirlarinda degisiklik yapildigi one siiriilmektedir. ~ Basinda bu
vakanin yer almasi bir gazetecinin (ayn1 zamanda filimde konuyu anlatan
konusmaci) konuyla ilgili yazilar yazmasi sonucunda dikkat g¢ektigi sivil toplum
orgiitlenerek protestolar gergeklestirildigi anlatilmaktadir.  Sonug¢ olarak proje
gerceklestirilmistir. Farkli zamanlarda alinan yikima iliskin mahkeme kararlarina
ragmen yapilmistir. Imar kanunun ilgili maddeleri geregince yikilmasi gereken
boliimleri halen kullanimdadir. Gokkafes’in yapimi sirasinda gerek Mimarlar Odasi
Istanbul Subesi, gerekse Istanbul Biiyiiksehir ve Beyoglu Belediyelerinin yapmin
durdurulmast konusundaki c¢abalar1 yetersiz kalmis yapmin yapimina devam
edilmistir. Bu 6rnek olayda “yap1 yapilamaz” serhi diisiilen bu arazinin herhangi bir
mahkeme karar1 olmaksizin degistirilmesini Oliver [1] kurumsal baskiya uymama
yaklasimini atak taktigi olarak tamimlamistir.  Ayrica Gokkafes’in bulundugu
Dolmabahge, Taskisla, Giimiissuyu ve Macgka askeri kislalari ile gazhane tarafindan
cevrelenen araziye “yapr yapilamaz” serhine karsilik yapimin gerceklesmesi
baglanmama taktigi [1] ile aciklanabilir. Yapinin bulundugu arazinin bulundugu
bolgenin smirlarinda degisiklik yapilmasi bir baska belediye smirlarina dahil
edilmesi ve imar yetkisinin Bayindirlik Bakanligina verilmesi kagma taktigini isaret
etmektedir. Oliver [1] bu taktigi firmalarin kurumsal baskilardan ka¢mak igin
faaliyet alanlarini degistirmesi olarak tanimlamistir. Bu 6rnek olayda da imar ile
ilgili diizenlemelere karsilik yapi sektoriinde faaliyet gosteren firmanin faaliyet
alanin1 baskinin az oldugu bagka alana kaydirmasi seklinde gozlemlenmistir.
Belgesel filimde “kiiciik bir alana oldukg¢a yiiksek bir yap1 inga edilmesi” ifadesiyle
etkileme taktiginin alt1 ¢izilmistir [13, 126, 131, 132]. Tablo 5.2’ de belgesel film ve

diger kaynaklardan elde edilen veriler degerlendirilmistir.
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5.2.1.7 Ornek Olay G

Ornek olay G’ de aslina uygun olmayan sekilde restore edilerek 6zellestirilen
ihale kapsaminda 900 m” yapi alani olarak gecen Kiz Kulesi konu edilmistir.
1995°de Turizm Bakanlig tarafindan 49 yilligina isletmeci G firmasina tahsis edilen
Kiz Kulesi, bu tarihten itibaren uzun bir hukuk miicadelesine sahne olmustur.
Mimarlar Odas1 6ncelikle devletin bu tiir tarihi eserleri 6zel sirketlere uzun vadelerde
tahsis etmesini elestirmistir. Oda temsilcileri, daha sonra G firmasinin Kiz Kulesi'ni
kafeterya haline getirmesi, ardindan da kendi ¢izdigi projeye uymamasi noktasinda
elestirmis, G firmasina tahsis edilen Kiz Kulesi'nde Koruma Kurulu kararlarina ve
onayl1 projeye aykir1 restorasyon yapildigi tespiti iizerine Kiz Kulesi'ndeki yapinin
tiretiminin durdurulmasi yoniinde bir karar almigtir. Mimarlar Odas1 ve G firmasi
arasinda siiren tartisma sonunda G firmasi Kiz kulesinin isletmesini almistir [127].
Istanbul’'un &nemli simgelerinden biri olan Kiz kulesinin turistik bir tesise
doniistiirme c¢abasinda Kuleyi kiralayan firmanin ve restorasyonu gerceklestiren
ekibin, Kiz Kulesi’'ni yenileyerek ulasilabilir kilmanin yapiy1 yliceltecegi yoniinde
sdylemlerle ve “360 derece Istanbul” manzarasi vaatlerle, halkin algilarini
etkileyerek destegini almaya c¢aligmistir. Oliver [1] bu davranig bi¢imini etkileme
taktigi ile tanimlamistir. Bu konudaki belgesel filimden ve diger kaynaklardan

alinan bilgiler Tablo 5.2” de gosterilmistir [13, 133, 134].

77



Tablo 5.2 Ornek olaylar iginde gegen kodlanmis bilgi.

Ornek
Olay

Taktik

Kodlanms bilgi

Itaat

Baglanmama

Degistirme

Etkileme

“1989°da yapimina baglanan ve 24 kat, 87 metre yiiksekliginde insaa edilen
otelle ilgili, kent estetigine uygun olmadig1 gerekgesiyle dava agildi. Otelin 20
kati, 1994°te yarginin verdigi kararla yikildi.” [119].

“belli bir hizaya gelince yikim durdurulmasini yapinin bir yolunu bulup devam
edilecegi umudunu yansitiyor” [13].

“bir takim politik iligkiler sonunda buras: turistik bdlge haline getiriliyor” [13].
“otelin neden oldugu goriintii kirliligini ortadan kaldirmak igin gerekli izni alir
almaz, insaat1 5 yildizli bir otele ¢evirmenin planlarint yapiyor.” [128].

“Otel’in kisiye 6zel ayricalikli imar haklar1 verildigi ve kamu yararmin goz
ardr edildigi” [120]. “Imar Komisyonu’nun &nerisi ve Belediye Meclisi’nin
oybirligiyle plan tadilat1 yapildi ve imar planlar1 degistirildi. Boylece bu imar
sugu “yasal” hale getirildi”[119].

Baglanmama

Kagma

Etkileme

“137 doniim icin yani sahip olunan orman arazisinin ylizde 6’lik boliimii i¢in
ingaat izni verilmisti. Ancak ingsaat alani sahip olunan alanin yilizde 94’{ine
yayildi”[122]. “bizim agmig oldugumuz davada yiizde 6'lik iznin yiizde 90'lara
kadar ¢ikartildig1 ve iznin asildigi [123].

“B  firmast .... Belediyesi'nden yap1 ruhsati aldi”[124]. *...belediyesi
tarafindan belediye miilki sinirlart iginde gérev ve sorumluluklarin imar yasasi
geregince belediyelerde bulundugu gerekgesi ile yapi ruhsati verilerek villa
ingaatlart baglatildi.”’[124]. “Korularin i¢ine ¢ok sayida villanin bunlarin
koruma kurullarindan izin alinarak yapilmist1” [13]

“Yikim yasal acidan olmasi bizim diisiincemize gore kesinlikle miimkiin
olmamalidir. Ama yarg: karar1 kesinlesmeden bir yikim s6z konusu oldugu
takdirde elbette tiim faizleriyle birlikte yikanlar aleyhinde dava agma hakkimiz
vardir. Ama bir yargr karariyla yikim kesinlesmesi halinde kesinlikle
tarafimdan ellerimle yikilacaktir ve hi¢ bir bedel talep edilmeyecektir.”
B Belediyesinin..... villalartyla ilgili yikim ve para cezast kararini
degerlendiren ....., devletin verdigi yapi1 ruhsatina giivenerek ingaatlar
yaptiklarini belirtti. ..., “Dur dediler durduk. 14 ay duran ingaata 14 ay sonra
yeni durdurulmus gibi yapr tatil tutanagi dizenlenmistir” dedi.
[125]

Baglanmama

“Davalardan kagmmak i¢in yeni yoOnetmelikler cikarildi, yargi siireci hala
stiriiyor.” [122]. “Formula 1 savunucularinin ¢abalarinin ardindaki gercek, artik
¢ok satan gazetelerin mangetlerinden izlenebiliyor. Arazi rantina dayali
ekonomimiz, turizmin yasak, yapilasma izninin de kisith oldugu, biiytik kismi
korunabilmis olan havza alanini ¢ok cazip hale getirmekte.” [127]. “Formula 1
projesi 3194 sayilh imar Kanununa da aykiridir. Alan igin Istanbul Ticaret
Odas1 Yonetim Kurulunca ...... Istanbul Metropoliten Alan Alt Bélge Nazim
Imar Plani degisikligi talep edilmis, fakat ilgili kurumlarin tam ve olumlu
goriisleri alinamadigindan plan degisikligi yapilamamustir. Dolayisiyla .....
onaylanmasi, bir projenin tasdik edilmesi ve ruhsat verilmesi miimkiin
degildir.O nedenle de alan iizerinde santiye binasi kacak yapi kapsamindadir.
Bu bina miihiirlii oldugu halde yinede kullanilmaktadir.” [126]. “spor amagli
gorlilen Formiila 1 ¢aligmasinin arkasinda gesitli turizm amaclh (otel, motel)
yapilanmanin yer aldigi bir kompleks...” [13].
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Tablo 5.2 Ornek olaylar i¢inde gegen kodlanmus bilgi (Devamu).

Gizlenme

Yumusatma

“...yikim sirasinda dozerlerin tizerlerine Tiirk bayrag: cekilerek...” [13]

“Insaat faaliyetleri i¢in her tiirlii vergi ve har¢ ortadan kaldirildi. Bu, ingaat
maliyetini yiizde 35 azaltryor. 'Komsum katilmazsa' korkusu kalkti, yiizde 80'in
'Evet' dedigi yerde, yiizde 20 'Hayir' diyemeyecek”[129]. “yoneticiler halki
ikna i¢in toplantilar diizenlenmis” [13]

Tartisma

“Daha once de Ozellestirilmesi giindeme gelen ...nlin Taskisla binasinin 1.
derecede korunmasi gereken kiiltiir varligi olduguna karar verilmistir”’[130].
“Fakdiiltenin bulundugu bélge turizm bolgesi olarak kabul edildiginden o giinkii
iktidara yakin bir turizm firmasina verildi” [13]

Atak

Baglanmama

Kagma

Etkileme

“Dava konusu 755 ada 12 parsel; Taskisla binasi (ITU) ile Dolmabahce
arasinda bulunan ve 1939 yilinda Henri Prost'un hazirladigi Beyoglu Nazim
Plani'na goére 2 No'lu PARK alani sinirlart iginde kalan bir alandir.” [126].
1979 yilinda Amtlar Yiiksek Kurulu'nca Dogal SIT ilan edilmistir.
“5. Ote yandan Beyoglu tapu siciline kayitli bu tasinmazin tapu kaydinda 14
Subat 1324 tarihli senedi hakani ile sabit olan "Bu gayrimenkul {izerinde bina
yapilamayacagi "medeni kanun meriyetinden once tesis edilmis irtifak hakki
bulunmaktadir ve herhangi bir Mahkeme karart ile kaldirilmamistir.”[126].
“Gokkafes ile ilgili, Yargitay gectigimiz hafta icinde Osmanli déoneminde tapu
siciline islenen “herhangi bir yap: yapilamaz” serhinin kaldirilamayacagina
karar verdi. Simdi yapmin akibetini belirleyecek yeni bir hukuksal siireg
basliyor.”[131].

“Tabiat Varliklar1 Koruma Kurulu’ndan tarihi Taskigla binasinin boyunu
agsmamak kaydiyla, 24 metre ya da sekiz kat yiiksekliginde bir insaat onayi
aldi. Daha sonra projesinde yapilan degisiklikle Gokkafes’in boyu 134
metreye, igyeri oraniysa yiizde 80’e ¢ikarildi”’[131]. “tim imar planlarim goz
ard1 edilerek kent merkezinde otel insa edilmistir.” [13]

“Ancak hiikiimet binanin bulundugu araziyi, ...li Beyoglu Belediyesi'nden
alarak ...."li Sisli Belediyesi sinirlaria dahil etti [135]. “Dénemin .... hitkiimeti
ise imar yetkisini belediyeden alarak Baymdirlik Bakanligi'na verdi.” [135].
“Gokkafes i¢in ilge smirlari degistirilir...... "ndan bir anda ...."ye geger,” [135]
“Bu yapinin yer aldig1 belediye sinirlarinda degisiklik yapildigi” [13].

“Cok kiigiik bir alana olduk¢a yiiksek bir yapr insa edilerek rant
saglandigi”[13]

Etkileme

“...sunulan restitiisyon (yapildig1 giinkii ilk hali) proje Onerilerinin dayanagi
olan belgelerin bilimsel bir degerlendirme ile ele alindigini sdylemenin giig
oldugu, ancak biitiin bu projelerin Kiiltiir Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu
onayli oldugu gériildii."[136]. "Istanbul'un en 6nemli degerlerinden birini 2000
yilinda 49 yilligina kiraladik. Bu bizim ig¢in ayricalik. Pigsman degiliz,
prestijimiz igin onemli bir adim oldu. Ik agildig1 yillarda insanlar bizim
islettigimizin farkinda degildi. Buranin devletin tekelinde oldugunu
diisliniiyorlardi. Kiz Kulesi'nin giindiiz kafe ve miize gibi bir hali var.
Aksamlar1 da Istanbul'un en iyi miizikli restoranlarindan biri olarak hizmet
veriyor." [133]. “Kiz kulesindesiniz 2500 yillik gizemli bir tarihle i¢ ice Asya
ve Avrupa kitasinin birlestigi bir noktada, goézlerinizi hangi ydne gevirseniz
Istanbul’un bir baska yiizii size bakiyor’[134]. “aslina uygun olmayan sekilde
restore edilerek”[13]. “ihale kapsaminda 900 m® insaat alami olarak gecen”
[13].
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Bu ¢alisma kapsaminda belgesel filmden alinan 6rnek olaylarin igeriklerinde
Istanbul’a karst islenen kent suclar: orneklerine karst Mimarlar Odast ve Sivil
Toplum Orgiitlerinin miicadeleleri anlatilmaktadir. Bu nedenle drnek olaylar kent
Olcegindedir ve yapi1 sektoriiniin kurumsal ¢evre bilesenlerini olugturan imar ve ¢evre
ile ilgili yasal diizenlemelerin baskisina karsilik firmalarin izledikleri strateji ve

taktikler ortaya konmustur.

Ornek olay ¢alismasinda ele alinan drnekler Oliver [1]° mn kurumsal gevreye
uyum slirecinde firmalarin uyguladiklart strateji  ve taktikler kullanilarak
kodlanmigtir. Bu kodlama sonucu elde edilen bulgular Tablo 5.3° de verilmistir.
Ornek olaylarda yap1 sektdriinde firmalarin kurumsal gevrelerini sekillendiren yasal
diizenlemelere kars1 daha cok aktif stratejilerle cevap verdikleri gozlemlenmistir.
Calisma ornek olaylarin alindig1 kaynak kent suglar: bagligi tasimakta oldugundan

aktif stratejilerin gézlemlenme yogunlugu fazladir.

Tablo 5.3 Ornek olaylarda tespit edilen stratejiler.

Ornek olay

Stratejiler Taktikler A B C D E F G

Kabul Etme Gelenek

Taklit

Itaat .

Uzlagma Dengeleme

Yumusatma .

Tartisma .

Kag¢inma Gizlenme .

Korunma

Kagma . .

Meydan Okuma | Baglanmama . . . .

Degisim

Atak .

Manipiilasyon Degistirme .

Etkileme . . . .

Kontrol
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Ozellikle gevresel belirsizligin arttig1 ve kaynak elde etmenin s6z konusu
oldugu durumlarda firmalarin daha aktif stratejilerle kurumsal ¢evrelerine cevap
verdikleri sonucuna varilmistir. Ornegin; Ornek olay A’da yer alan “bir takim politik
iliskiler sonunda buras: turistik bolge haline getiriliyor” ifadesi, Ornek olay B’de yer
alan “137 doniim i¢in yani sahip olunan orman arazisinin yiizde 6’lik boliimii i¢in
ingaat izni verilmisti. Ancak insaat alani sahip olunan alanin ylizde 94’iine
yayildi”’[122] ifadesi kaynak arttirmanin s6z konusu oldugu durumlarda firmalarin
aktif stratejilerle kurumsal ¢evrelerine tepki verebildiklerini gostermektedir. Ayrica
etik olmayan yontemlerle kurumsal ¢evreye uyum siirecini etkiledikleri goriilmiistiir.
Omegin; Ornek Olay F’ de yer alan “Ancak hiikiimet binanin bulundugu araziyi,
...(parti)’ li Beyoglu Belediyesi'nden alarak ....(parti)’li Sisli Belediyesi sinirlarina
dahil etti [135]. “Doénemin .... hiikiimeti ise imar yetkisini ....... belediyesinden
alarak Baymdirlik Bakanligi’na verdi.” [135]. “Gokkafes igin ilge sinirlari
degistirilir...... ‘ndan bir anda ....ye gecer,” [135] ifadesindeki gibi. Bir baska
ornek; Cevre ve orman eski Bakani ......... ‘nin “memurlarim silahli adamlar
yliziinden igeri giremedi” [137] soOziiyle kurumsal siireglerin etik olmayan

yontemlerle etkilendiklerini ortaya koymaktadir.
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5.3 Anket Calismasi

Onceki boliimlerde kurumsal ¢evre tanimi yapilmis, kurumsal ¢evreye uyum
siireclerinde firmalarin izlemis olduklar1 stratejiler incelenmistir. Onceki
calismalarda, bir¢cok faktoriin firmalarin kurumsal ¢evrelerine uyum siirecinde
baskilara karsi izledikleri stratejilerde etkili oldugunu savunulmustur [76].
Calismanin bu boéliimiinde ise daha once yapilan bilimsel caligmalardan ve 6rnek
olay calismasindan elde edilen bulgular sonucu “Yap: sektoriinde firmalarin
kurumsal ¢evresine stratejik tepkileri” nin belirlenmesi i¢in kuramsal model anket
calismasi yontemiyle incelenmistir. Bu kuramsal modelin gelistirilmesinde agirlikli
olarak Clemens, vd. [79] tarafindan gelistirilen arastirma modelinden
faydalanilmistir. Clemens, vd. [79], firma biiytlikliigii, algilanan etki, ¢cevresel durum
belirsizligi, ¢cevresel etki/tepki belirsizligi degiskenlerinin Oliver [1] ortaya koydugu
kabul etmek, uzlasma, kaginma, meydan okuma, manipiilasyon stratejilerine
etkilerini incelemistir. Clemens, vd. [79]’in ¢alismasindan farkli olarak firma yasi
modele ilave edilmis, cevresel etki belirsizligi ve c¢evresel tepki belirsizligi iki ayri

baslik olarak degerlendirilmistir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde kuramsal modelde yer alan
degiskenler yap1 sektorii baglaminda incelenecektir. Bunun ig¢in yap1 sektoriinde
kurumsal c¢evrenin sekillenmesinde Onemli bir siire¢ olan yapt ve imar
yonetmeliklerine yonelik, yap1 sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan mimari tasarim
biirolarinin tepkilerini belirlemek, 6l¢mek ve degerlendirmek i¢in bir anket ¢aligmasi
yapilmistir. Bu boliimde aragtirmayla ilgili veriler yapilan analizler ve testler yer
almaktadir. Arastirmada kullanilan 6rnekleme ait temel karakteristikler verilmekte

ve veri elde etmek icin kullanilan Slgekler ve veri toplama siireci agiklanmaktadir.

5.3.1 Anket Calismasinin Organizasyonu

Yapr sektoriinde, firmalarin kurumsal cevrelerine stratejik cevaplarinin

belirlenmesini amaglayan bu c¢alisma icin gerekli veriler; bir anket caligmasi

yapilarak toplanmistir. Bu calisma kapsaminda yapilan anket formu, bilimsel
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aragtirma yontemlerinin belirlemis oldugu ilkeler 1s1¢inda hazirlanmistir [138].
Bilimsel arastirma yontemleri, anket formlarinin hazirlanmasinda; (1) ankete
katilacak bireylere anketin amaclarinin aciklanmasi (2) anketin uygulanacagi
sektoriin agikga ifade edilmesini, (3) elde edilen bilgilerin gizliligi korunacagi
teminatinin verilmesini, (4) katilimcilart utandiracak sorulardan kaginilmasini, (5)
anket formunda yer alan sorularin dogru yada yanlis olmadigini ve ankette yer alan
ifadelere  yonelik katilim derecesinin  belirlenmesinin  yeterli  olacaginin
vurgulanmasini, (6) anket formunda yer alan sorularin agik ve anlasilir olmasini, (7)
anket formunun doldurulmasinin kolay olmasini, (8) sorularin kesin yargilar
icermesini onermektedir [138]. Bu oneriler 15181nda, anket ¢alismasi igin bir dnyazi
ve anket formu hazirlanmistir. On yazida ¢alismanm amaci, anketi gegeklestiren
kurum ve anket calismasindan saglanacak bilgileri sadece akademik amach
kullanilacagi ve bilgilerin gizliliginin korunacagi ifade edilmistir (Bkz. Ek B).
Calisma kapsaminda hazirlana anket formuna “Yap: sektériinde firmalarin kurumsal

cevrelerine stratejik tepkileri anket ¢alismasi” ad1 verilmistir (Bkz. Ek B).

5.3.2 Orneklem

Yap1 sektoriinde firmalarin kurumsal c¢evrelerine stratejik tepkilerinin
belirlenmesi, Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik yapilan bu c¢alismada
orneklem, yapt sektoriinde yer alan ve insanoglunun tiim faaliyet alanlarini
kapsayan, kurumsal ¢evre bilesenleriyle sinirlanan bir meslek olarak mimari tasarim
biirolar1 dikkate alinarak belirlenmistir. Anket ¢alismasinin kapsami belirlenirken
mimarlik meslek pratiginde kurumsal ¢evrenin sekillenmesinde 6nemli bir siire¢ olan

Yapt ve Imar Yonetmelikleri dikkate alinmustir.

5.3.3 Hedef Yanitlayicilar
Arastirmada yer alan kurumsal cevre baskisina karsi sik¢a uygulanan

stratejiler, algilanan etki, ¢evresel belirsizlik kavramlart mimarlik meslek pratigini

kapsamaktadir. Bu nedenle, mimari tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlar hedef
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yanitlayicilar olarak tespit edilmistir. Omneklem ve hedef yanitlayicilar
belirlendikten sonra, belirtilen kriterlere uyan 325 mimari tasarim biirosu ile gerek

ziyaret ederek gerekse telefon ve e-posta yoluyla temasa gecilmistir.

5.3.4 Anket Formunun Hazirlanmasi

“Yapt sektoriinde firmalarin kurumsal cevrelerine stratejik tepkileri anket
calismasr” adli anket formu 4 ana boliimden olusmaktadir. Bu dort boliimde toplam
42 soru bulunmakta, sorulardan 4 tanesi kategorik 38 tanesi likert tipi sorulardan
olusmaktadir. Calisma kapsaminda gerekli olan verileri toplamak ve degiskenleri
O0lcmek icin kullanilan sorular ve ifadeler (6l¢ekler) onceki bilimsel caligmalarda
[79] giivenilirligi test edilmis Olceklerin yap1 sektorii baglamina uyarlanmasi ile

olusturulmustur.

Anketin birinci bdliimiinde mimari tasarim biirolarinin  yagini  ve
biyiikliigiinii, katilimcinin igyerindeki unvanini belirlemeye yonelik sorular yer
almigtir. Mimari tasarim biirolarinin biiyiikliigli; mimari tasarim biirosunda ¢alisan
personel sayisi ile 6l¢iilmiistiir. Mimari tasarim biirosunun yasi ise firmanin kurulus

tarithinden giinliimiize kadar gegen siire olarak hesaplanmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, yap1 sektdriinde mimari tasarim biirolarinin
kurumsal ¢evre baskisina karsit cevaplar1 “sik¢a rastlanan stratejiler” bashgt ile
incelenmistir. Bu baslik altinda yer alan ifadeler (1) kabul etme, (2) uzlasma, (3)
kaginma, (4) meydan okuma, (5) manipiilasyon, alt basliklartyla gruplandirilmistir.
Mimarlik meslek pratiginde Yap: ve imar Yonetmeliklerine iliskin problemlerin
¢ozlimiinde kabul etme, uzlagsma, kagimma, meydan okuma, manipiilasyonun
etkinligini belirlemeye yonelik ifadelerin yer aldigi anket formu gelistirilmistir.
Katilimcilarin anket formunda belirtilen yaklagimlari genel etkinlik diizeylerini
degerlendirilmeleri istenmis, yanitlarint 7 noktali Likert ol¢eginde 1’den 7° ye

( 1= cok etkisiz, 7= ¢ok etkili) derecelendirmeleri istenmistir.
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Anket formunda kabul etme stratejisinin etkinlik diizeyini belirlemeye
yonelik ifadeler KE kodu ile tanimlanan 5 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu
ifadeler; (KE1) Yap: ve Imar Yonetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve
uygulamalarda, ge¢miste en yaygin kullanilmis olan yontemleri izlemek, (KE2) Yap1
ve Imar Yonetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve uygulamalarda, cevredeki
basarili diger firmalarm kullandiklar1 yaklasimlari izlemek, (KE3) Yapi ve imar
Yonetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve uygulamalarda, ¢evredeki taninmis
mimarlarin kullandiklar1 yaklasimlari izlemek, (KE4) Yap1 ve Imar Yonetmeliklerine
iliskin yiikiimliiliikleri bilingli bir degerlendirme siirecinin sonrasinda istenilen tim
gereklilikleriyle birlikte yerine getirmek, (KE5) Yapi ve Imar Yonetmeliklerine
iliskin yiiktimliiliikler ile ilgili konularin ¢éziimleri hususunda belediye yetkililerine

danisip Onerilerini oldugu gibi kabul etmek.

Anket formunda uzlagma stratejisinin etkinlik diizeyini belirlemeye yonelik
UZ kodu ile tanimlanan 5 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (UZ1) Yap1
ve Imar Yonetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve uygulamalarda, belediye
yetkilileri ile karsilikli uzlagilabilen ¢oziimler bulmak adina miizakerede bulunmak,
(UZ2) Yapt ve Imar Yonetmelikleri gereksinimlerine kismi olarak uyarak proje ve
uygulamalarina iligkin gereklilikler yerine gelecek sekilde hareket etmek, (UZ3)
Yap1 ve Imar Yonetmelikleri gereksinimlerine kismi olarak uyarak proje ve
uygulamalarina iligskin gereklilikler yerine gelecek sekilde proje ve uygulamalarda
degisiklige gitmek, (UZ4) Miisteriler icin en avantajli ¢oziimii bulmak adina
yetkililerle pazarlik yoluna gitmek, (UZ5) Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin
konularda yetkililerin en ¢ok o©Onem verdikleri hususlarin yerine getirilmesi

konularina agirlik vermek.

Anket formunda kaginma stratejisinin etkinlik diizeyini belirlemeye yonelik
KC kodu ile tanimlanan 4 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (KC1) Yap1
ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklere bilingli olarak uyuyor izlenimi
yaratarak  gereksinimlerin bir kismma uymamak, (KC2) Yapr ve Imar
yonetmeliklerine iliskin gereklilikleri goz ardi ederek uygulamalar1 her zamanki gibi
yapmaya devam etmek (KC3) Yap1 ve Imar ydnetmeliklerine iliskin gereksinimler

nedeniyle yetkilileri oyalayarak uygulama siirecinin aksamamasi i¢in zaman
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kazanmak, (KC4) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin gereksinimlerden kaginmak

i¢in projenin kapsam 6l¢ek veya nitelik gibi degerlerinde degisiklige gitmek.

Anket formunda meydan okuma stratejisinin etkinlik diizeyini belirlemeye
yonelik MO kodu ile tanimlanan 6 ifade katilimcilara yoneltilmistir. (MO1) Yap1 ve
imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklerin bir kismini ret ederek uygulamalari her
zamanki gibi yapmaya devam etmek, (MO2) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin
gerekliliklerin  uzlasimi konularinda yetkililerle bir araya gelip tartismaktan
kaginmay1 denemek, (MO3) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklerin
uzlasimi konularinda yetkilileri istlerine sikayet ederek avantajli ¢oziimler elde
etmeye calismak, (MO4) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iligskin gerekliliklerin yerine
getirilmesi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde yargi yoluna bagvurmak,
(MO5) Yapt ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi
konusunda ortaya ¢ikan sorunlart medyaya tagiyarak meydan okumak, (MO6) Yapi
ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklerin yerine getirilmesi konusunda ortaya

cikan sorunlar1 miisterilere tagiyarak taraf elde etmek.

Anket formunda manipiilasyon sratejisinin etkinlik diizeyini belirlemeye
yonelik MP kodu ile tanimlanan 5 ifade katilimcilara yoneltilmistir. (MP1) Yap1 ve
imar yonetmeliklerine iligkin sorunlarin ¢éziimiinde yetkilileri etkilemek icin yerel
yonetimlerde s6z sahibi kisilerden yararlanmak, (MP2) Yapi1 ve imar
yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢o6ziimiinde yetkilileri etkilemek igin yerel
yonetimlerde s6z sahibi gruplardan faydalanmak, (MP3) Yapt ve imar
yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢6ziimiinde yetkilileri etkilemek icin yerel
yonetimlerde sz sahibi kisilere veya gruplara ortaklik teklif ederek projeye dahil
etmek, (MP4) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢éziimiinde merkezi
yonetimden yerel yonetime baski uygulatarak avantajli ¢oziimler elde etmeye
calismak, (MP5) Yap1 ve imar yonetmeliklerine iligkin sorunlarin ¢oziimiinde yerel
yonetimlerin ihtiyaclarin1 giderecek maddi kaynaklar1 saglama yoluna gitmek, (MP6)
Yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢dziimiinde séz sahibi olabilmek

icin yerel yonetimlerde olusturulan komisyonlarda gérev almak.
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Anketin tgilincli bolimiinde “algilanan etki” incelenmistir [79]. Bu bashk
altinda yer alan 5 ifade AE kodu ile tanimlanmistir. Bunlar; (AE1) Mimarlik meslek
pratiginde basarili olmak c¢ok siki ve ciddi bir ¢aligmanin sonucudur bunun sansla
cok yada hig ilgisi yoktur, (AE2) Mimarlik meslek pratiginde basarili olmak, biiyiik
Olciide dogru yerde dogru zamanda olmaya baghdir, (AE3) Mimarlik meslek
pratiginde basarili olmak, kontrol edilmesi ve anlasilmasi ¢cok karmasik kuvvetlerin
etkisi altindadir, (AE4) Ustlendigim proje uygulamalarinda hem projenin hem de
cevresindeki gelismelerin tiimii denetimim ve kontroliim altindadir, (AES) Cogu
zaman istlendigim proje uygulamalarinda proje ve cevresinde meydana gelen
geligsmeler iizerinde hi¢ etkinligim olmadigini hissederim. Ayrica katilimcilarin bu
ifadelere ne oranda katildiklar1 sorulmus ve yanitlarin1 7 noktali Likert Olcegi
tizerinde belirtmeleri istenmistir. 7 noktali Likert 6l¢eginde; 1=Hi¢ katilmiyorum,

7=Kesinlikle katiliyorum olarak derecelendirilmistir.

Anketin {igiincii boliimiinde “cevresel belirsizlik” incelenmistir [111]. Anket
bu baslik altinda yer alan 7 ifade CB kodu ile tanimlanmistir. Bunlar; (CB1) Yap1
ve imar yonetmeligine iligkin sahip oldugunuz bilgi 1s18inda vermis oldugunuz
kararlarin projede neden olabilecegi sorunlari ne siklikla Onceden tahmin
edebiliyorsunuz, (CB2) Mimarlik meslek pratiginde yapr ve imar yonetmeliklerine
iliskin uygulamalarin karmasik ve muglak oldugu hissine ne siklikla kapiliyorsunuz,
(CB3) Mimarlik meslek pratiginde yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin karar
verirken gerekli bilgiye ulasmanin zor oldugu hissine ne siklikla kapiliyorsunuz,
(CB4) Mimarlik meslek pratiginde yapt ve imar yOnetmeliklerinden
kaynaklanabilecek sorunlar1 ne siklikla 6nceden Ongorebiliyorsunuz, (CBS5)
Mimarlik meslek pratiginde yap1 ve imar yonetmeliklerine iligkin vermis oldugunuz
kararlarin projenin sonraki asamalarinda olasit olumlu ve olumsuz etkilerini ne
siklikla Onceden Ongorebiliyorsunuz, (CB6) Yapt ve imar yonetmeliklerinin
denetlenmesinden sorumlu birimlerin, hazirlamis oldugunuz projeye iliskin
reaksiyonlarinin tahmin edilemez oldugu hissine ne siklikla kapiliyorsunuz, (CB7)
Yapt ve imar yonetmeliklerinin denetlenmesinden sorumlu birimlerin hazirlamis
oldugunuz projeye iliskin degisiklik isteklerini ne siklikla  Onceden
ongorebiliyorsunuz. Cevresel belirsizlik; c¢evresel durum belirsizligi (CB2, CB3),

cevresel etki belirsizligi (CB6, CB7) ve ¢evresel tepki belirsizligi (CB1, CB4, CBS)
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alt bagliklar1 ile incelenmistir. Ayrica katilimcilarin bu ifadelere ne oranda
katildiklar1 sorulmus ve yanitlarin1 7 noktali Likert Olgegi iizerinde belirtmeleri
istenmistir. 7 noktali Likert 6l¢eginde 1=cok nadir, 2=olduk¢a nadir, 3= Nadiren,
4=Bazen, 5=0ldukga sik, 6=Cok sik, 7=Her zaman olarak derecelendirilmistir.

5.3.5 Veri analizi

Bu caligmada veri analizinde ilk asamada, stratejik tepkilerin mimarlik
meslek pratiginde yapit ve imar yoOnetmeligine iliskin karsilagilan sorunlarin
¢Oziimiinde etkinlik diizeyi ortalama degerlerine gore incelenmistir. Daha sonra
faktor analizi ile degiskenler aktif ve pasif stratejik tepkiler olarak gruplandirilmistir.
Ikinci asamada iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii ve yoniinii belirlemek amaci
ile korelasyon analizi, bir bagimli degisken ile ikiden fazla bagimsiz degisken
arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.
Coklu dogrusal regresyon analizi yap1 sektoriinde faaliyet gosteren mimari tasarim
biirolarinin yast ve biiylikliigli, algilanan etki, ¢evresel belirsizlik (¢cevresel durum
belirsizligi, ¢evresel etki belirsizligi, ¢evresel tepki belirsizligi) ile stratejik tepkiler
(kabul etme, uzlasma, kaginma, meydan okuma, manipiilasyon) arasindaki iliski

coklu dogrusal regresyon analizi ile belirlenmistir.

5.3.5.1 Anket Calismasinin Bulgularn

Anket caligsmasi igin irtibata gegilen 325 mimari tasarim biirosundan 17’si
ankete katilmak istememistir. Ankete gonderilen 175 mimari tasarim biirosundan ise
anketin  doldurulduguna iligkin cevap alimamamistir. Calisma kapsaminda
gergeklestirilen ankete 133 mimari tasarim biirosu katilmistir.  Eksik bilgiler
nedeniyle 3 adet anket formu, yapilan analizlerde degerlendirme dis1 birakilmistir.
Yap1 sektoriinde firmalarin kurumsal ¢evrelerine stratejik cevaplarini belirlemeye
yonelik anket ¢aligmasi, 130 mimari tasarim biirosundan alinan veriler dogrultusunda

degerlendirilmistir.
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Ankete katilan yap1 firmalariin genel 6zelliklerini gosteren grafikler Sekil
5.1, Sekil 5.2, Sekil 5.3 de verilmistir. Sekil 5.1 ankete katilan mimari tasarim
biirolarinin kurumsal yaslarini gostermektedir. Sekil 5.1°de goriildiigii gibi ankete
katilan mimar tasarim biirolarinin kurumsal yaslari; % 21°1 1 ile 5 yil arasinda
degisirken, % 31’1 6-10 y1l, % 20’si 11 ile 15 y1l, % 12’si 16-20 y1l, % 8’1 21-25 y1l ,
%8’1 25 yil ve listiindedir.

25-usti
21-25 80 1-5
8% 21%
16-20
12%
31%
20%
11-15 6-10

Sekil 5.1 Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin kurumsal yaslar1

Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin teknik personel sayist dagilimi
Sekil 5.2°de verilmistir. Firmalarin % 24’ iinde 1 teknik personel, % 32’ sinde 2,
% 13’tinde 3, % 7’sinde 4, % 10’unda 5, % 4’ {inde 6, % 5’inde 7 ile 15, % 5’inde
16 ve lstii teknik personel ¢alisant bulunmaktadir.
7-15 16-iistl

6 5% 5%

4% 249 1

5
10%

3 32%

Sekil 5.2 Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin teknik personel sayisi
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Anket katilan firmalarin idari personel dagilimi Sekil 5.3 ’de verilmistir.
Firmalarin % 51’inde 1 idari personel bulunurken, %27’sinde 2, %11’inde 3, %

5’inde 4, % 5 ’inde 4, % 6’sinda 5 ve istii idari personel bulunmaktadir.

5-usta

5% 6%

11%

51%

27% 5

Sekil 5.3 Ankete katilan mimari tasarim biirolarinin idari personel sayilari

5.3.5.1.1 Giivenilirlik Analizi

Bu asamada c¢oklu dogrusal regresyon analizinin yapilabilmesi igin
anketlerden elde edilen verilerin giivenilirliginin test edilmesi gerekmektedir.
Bundan dolay1 veriler, bir istatistiksel analiz programina (SPSS 16) girilmistir. SPSS
16 programi ile ankette bulunan sorularin giivenilirlik analizleri yapilmistir.
Giivenilirlik analizi 6l¢lim konular1 i¢inde yer alan sorularin kendi igerisindeki
tutarliligin1 belirlemek amaciyla Cronbach Alpha degerine bakilarak yapilmaktadir.
Glivenilirlik analizi sonucunda 0 ile 1 arasinda (0 <a <1) degisen bir Cronbach Alpha
degeri hesaplanacaktir. 0.40<o <0.60 diisiik gilivenilirlik, 0.60<a <0.80 degeri
arasindaki Cronbach’s Alpha sayilar1 olduk¢a gilivenilir olarak kabul edilmektedir.
Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha (o)) degerleri ve degiskenlere

iligkin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.4 *de verilmistir.

Tablo 5.4 incelendiginde kategorik olarak olciilen degiskenler i¢in giivenirlik

analizi kullanilmadigindan dolayr calisma kapsamindaki firmanin yasi, firma
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blytikligl degiskenleri (firmada calisan teknik personel ve idari personel toplami)
i¢in Cronbach Alfa (o) degeri hesaplanmamistir. Degiskenlerin Cronbach Alfa (o)
degeri; kabul etmek 0.70, kaginma 0.83, meydan okuma 0.72, manipiilasyon 0.92,
algilanan etki 0.70, cevresel durum belirsizligi 0.59, ¢evresel tepki belirsizligi 0.79,
cevresel etki belirsizligi 0.43 olarak belirlenmistir. Calismada c¢evresel etki
belirsizligi faktoriiniin Cronbach Alfa degeri (a=0.43) diisiik ¢ikmis, bu durum
degisken ile ilgili olarak verilen yanitlarin i¢ tutarliliginin diisiik oldugu anlamina

gelmektedir.

Tablo 5.4 Arastirmada kullanilan degigkenlerin ortalamalari (u), standart sapmalart
(o) ve Cronbach Alpha (a ) degerleri

DrGIKENLER S G
Firma yas1 1 12.13 8.36 -
Firma biiytkligi 2 5.34 9.02 -
Kabul etme 5 4.83 1.14 0.73
Uzlagma 5 4.76 1.14 0.70
Manipiilasyon 6 4.18 1.76 0.92
Kacimma 4 2.75 1.52 0.83
Meydan Okuma 6 2.64 1.16 0.72
Algilanan Etki 5 4.42 1.07 0.70
Cevresel durum belirsizligi 2 4.22 1.22 0.59
Cevresel tepki belirsizligi 3 5.17 0.96 0.79
Cevresel etki belirsizligi 2 4.03 1.05 0.43

Olgeklerin  giivenilir oldugunu belirledikten sonra stratejik tepkiler
ortalamalarina gore siralanip etkinlik diizeyleri belirlenmistir. Etkinlik diizeyi, genel
anlamda davranislarin yoneltilmis oldugu amaca ulasma derecesini gdstermektedir.
Yap1 ve imar Yénetmeligine iliskin karsilasilan problemlerin ¢dziimiinde uygulanan
stratejik yaklagimlarin etkinlik diizeyi, katilimcilarin anket formunda 7 noktali Likert
Olceginde 1’den 7’ ye ( 1= ¢ok etkisiz, 7= ¢ok etkili) derecelendirmeleri sonucu her

bir stratejik tepki i¢in elde edilen verilerin aritmetik ortalamalarinin hesaplanmasi ile
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elde edilmistir. Buna gore, Tablo 5.4 incelendiginde etkinlik diizeyi en yiiksek
stratejik tepkinin kabul etme (u=4.83), en diisiik etkiye sahip stratejik tepki ise
meydan okuma (u=2.64) olarak bulunmustur. Uzlagsma degiskeninin ortalamasi
u=4.76, manipiilasyon degiskeni i¢in ortalama p=4.18, kacinma degiskeni i¢in
ortalama p=2.75 olarak bulunmustur. Kabul etme, uzlasma, kaginma, meydan
okuma ve manipiilasyon Olgeklerine iliskin ortalamalara bakildiginda ankete cevap
veren katilimcilar mimarlik meslek pratiginde Yap: ve Imar yonetmeligine iliskin
karsilagilan problemlerin ¢oziimlerinde kabul etme stratejik tepkisinin en etkili
yaklasimlardan biri oldugu diisiincesinde oldugunu gostermektedir. Mimari tasarim
biirolar tiretimleri hangi konuda olursa olsun tasarimin ger¢eklesmesinde miisterinin
ihtiyaci ¢ikis noktasidir. Dolayisiyla miisteriden gelen talebin karsilanmasi, tasarim
ihtiyacinin ortaya c¢ikisinin temelini olusturmaktadir. Teknik anlamda yetkin
olmanin yaninda kurumsal g¢evresinde yasalligini saglamis bir firma miisterinin
birlikte ¢alismak i¢in tercihinde 6nemli bir kriterdir. Kurumsal ¢evresinde prestij,
istikrar, yasallik, sosyal destek saglamis bir firma ile ¢alismak miisteri i¢in dnemlidir.
Ayrica yap1 ve imar yonetmeligi tasarim siirecini etkileyen 6nemli bir kurumsal
siiregtir. ~ Yapilan anket ¢alismasina katilan mimari tasarim biirolar1 Yap1 ve Imar
yonetmeligine iliskin uygulamalarinda aldiklar1 kararlarda geleneksellesmis bir
yaklasim izlediklerini ortaya koymuslardir. Cevrelerinde Yapt ve Imar
yonetmeligine iliskin basarili uygulamalarin tasarim siirecinde benimsenip
uygulanabildigini, Yapt ve Imar Yé&netmeligine iliskin karsilasilan problemlerde
yetkililerin onerileri dogrultusunda tasarimlarim1 gerceklestirdikleri anket ¢alismasi
sonucu elde edilen bulgulardandir. Bu nedenle yapilan anket ¢aligmasina katilan
mimari tasarim biirolar1 verdikleri cevaplarla kabul etme stratejisinin en etki strateji

oldugu goriisiinii yansitmiglardir.

5.3.5.1.2 Faktor Analizi

Degiskenler arasindaki korelasyon analizi ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizlerinden 6nce kabul etme, uzlasma, kaginma, meydan okuma ve manipiilasyon
degiskenleri faktor analizi yapilarak aktif stratejiler ve pasif stratejiler olmak tizere

iki temel bilesene ayrilmistir. Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida degiskeni
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bir araya getirerek az sayida, kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler)
bulmak amaciyla kullanilir. Faktor analizi, fazla sayidaki degiskenler arasindaki
igsel iliskileri analiz etmeyi ve bu degiskenlerin temelinde yatan ortak boyutlari
(faktorleri) acgiklar. Faktor analizinin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi degisken sayisim1 azaltmak; ikincisi ise, degiskenler arasindaki iliskilerden
yararlanarak bazi yeni yapilar ortaya c¢ikarmaktir [139]. Bu analiz ¢ogu kez,
arastirmalarda kullanilan ¢ok sayidaki degiskenin aslinda birka¢ temel degiskenle
ifade edilip edilemeyeceginin sorgulandigi durumlarda kullanilir. Bu c¢alismada
faktor analizinin amaci; Oliver [1]’1n ortaya koydugu kabul etme, uzlasma, kaginma,
meydan okuma ve manipiilasyon stratejik tepkilerini, aktif stratejiler ve pasif
stratejiler olmak tizere iki bilesenini ortaya g¢ikarmaya ¢alismaktir. Bunun nedeni
literatiirde stratejik tepkilerin pasiften aktife dogru siralandigidir [1, 70, 73, 76, 77,
79]  Stratejik tepkilerin aktif ve pasif stratejik tepkiler olarak ayrilabilmesi i¢in
kabul etme, uzlagsma, kagcinma, meydan okuma ve manipiilasyon degiskenleri dikkate
alinarak faktor analiz uygulanmistir. Faktor analizinin uygunlugunun bir gostergesi
olarak kabul edilen KMO (Keiser-Meier-Olkin) degeri kabul etme degiskeni igin
0.819, uzlagsma i¢in 0.759, kagmma i¢in 0.836, meydan okuma igin 0.846,
manipiilasyon i¢in 0.780 degerler bulunmustur. Faktor analizinin gosterdigi bu
sonu¢ KMO degerlerinin tistiinde olup (kritik alt deger olan 0.70); ¢alismada yer alan
kabul etme ve uzlasma degiskenlerinin pasif stratejik tepkiler, kaginma, meydan
okuma ve manipiilasyon degiskenlerinin aktif stratejik tepkiler olarak
siiflanabilecegini ortaya koymaktadir. Faktor analizi sonuglart Tablo 5.5° de

verilmistir.

Tablo 5.5 Arastirmada kullanilan stratejik tepkilere iligkin faktdr analizi sonuglari

DEGISKENLER Ak;iﬁsgf‘;fﬁk PaSTiisgi?éfjik
Kabul Etme 0.819
Uzlagsma 0.759
Kaginma 0.836
Meydan Okuma 0.846
Manipiilasyon 0.780
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Degiskenlere ait faktor analizi yapildiktan sonra degiskenler arasi iligki

diizeyi korelasyon analizi ile belirlenmistir.

Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligki giicliniin ve yoniiniin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Calismada iki degisken arasinda iliski olup
olmadigini tespit etmek icin Pearson Korelasyonu kullanilmaktadir.  Pearson
katsayis1 “r” harfi ile sembolize edilmekte ve -1 ve +1 arasinda degismektedir. + 1’¢
yaklastikga pozitif giiclii bir iliskinin varligindan -1’e yaklastikga negatif yonde

giiclii bir iligkinin varligindan s6z edilebilir.

Anket calismasimnin temel amaci kabul etme, uzlasma, kaginma, meydan
okuma ve manipiilasyon ve firma biiyiikligl, algilanan etki, ¢evresel durum
belirsizligi, cevresel tepki belirsizligi ve ¢evresel etki belirsizligi arasindaki iligkileri
analiz etmektedir. Bu faktorler arasindaki iliskileri aragtirmak amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5.6’ da verilmistir. Buna gore; algilanan etki
faktoriiniin kabul etme (r=0.175, p< 0.05) ve uzlagma (r=0.177, p< 0.05) stratejileri
arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir. Cevresel tepki belirsizligi ile uzlasma
arasinda pozitif bir iligki bulunurken (r=0.163, p< 0.05), cevresel etki belirsizligi ile
kaginma(r=0.198 p< 0.05), meydan okuma (r=0.326 p< 0.01) ve manipiilasyon
(r=0.155 p< 0.05) stratejileri arasinda da pozitif anlamli bir iliskinin varhig

goriilmektedir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore; algilanan etki degiskeni pasif stratejik
tepkilerin belirlenmesinde 6nemli faktordiir. Clemens, vd. [79] c¢alismasinda
algilanan etki faktoriiniin aktif ve pasif stratejik tepkilerin her ikisi ile pozitif anlaml
bir iliskisi oldugunu bulmasina ragmen bu ¢alismada pasif stratejik tepkilerle iliskili
oldugu bulunmustur. Bunun anlami Yapi1 Sektoriinde faaliyet gosteren mimari
tasarim biirolarmin Yap: ve Imar yonetmeliginin baskilar1 karsisinda kontroliin
kendilerinde olmadigin1 diisiindiiklerinde bu baskilara uymayi, ¢ikan problemleri

yetkililerle tartisarak uzlasma yolunu secebildikleridir.
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Korelasyon analizi sonuglarina gore dnemli bulgularindan biri de gevresel
tepki  belirsizligi ile uzlagsma arasindaki anlamli  iligkinin  varhigidir
(r=0.163, p< 0.05). Huff [115] cevresel tepki belirsizliginin artmasit durumunda
firmalarin yasal diizenlemeleri takip etme egiliminin arttigini savunmustur. Bu
calismada da mimari tasarim biirolarinin Yap1 ve Imar Yonetmeligine iliskin
uygulamalarinda c¢ikan problemlerin ¢6zliimiinde uzlasma yolunu segtiklerini
gostermektedir.  Clemens, vd. [79] cevresel etki belirsizligi ve gevresel tepki
belirsizligini birlikte ele aldig1 ¢alismasinda, korelasyon analizi sonuglarinda ¢evresel
etki/tepki belirsizliginin hem pasif stratejik tepkilerle, hem de aktif stratejik tepkilerle
iligkisi oldugunu gostermektedir. Bu calismada ise ¢evresel etki belirsizligi ayr bir
degisken olarak ele alinmis korelasyon analizi sonucu aktif stratejik tepkilerle pozitif

anlamli etkisi oldugu bulunmustur.
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5.3.5.1.3 Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bu ¢alisma kapsaminda gelistirilen modelin istatistiksel olarak bes agsamali bir
modelleme siireci kullanilmistir.  Bes bagimli degisken (kabul etme, uzlasma,
kaginma, meydan okuma, manipiilasyon) ile firma yasi, firma biiyiikligil, algilanan
etki, gevresel durum belirsizligi, ¢evresel tepki belirsizligi ve ¢evresel etki belirsizligi
bagimsiz degiskenleri ile iliskilerini belirlemek i¢in her biri i¢in ¢oklu dogrusal
regresyon analizi yapilmustir. Iki veya daha ¢ok degisken arasinda herhangi bir iliski
olup olmadig1 ve bu iliskinin derecesini degerlendirmek {izere yapilan ¢coklu dogrusal
regresyon analizi her bir bagimli degiskenin ayr1 ayri ele alinarak Model A, Model B,

Model C, Model D, Model E basliklari ile incelenmistir.

5.3.5.1.3.1 Model A

Model A da kabul etme stratejisi (KE) bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Bu modelde firma yasi, firmanin biyikligi, algilanan etki, ¢evresel durum
belirsizligi, c¢evresel tepki belirsizligi ve c¢evresel etki belirsizligi bagimsiz
degiskenlerinin kabul etmek bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Coklu

dogrusal regresyon analizinin nasil yapildig1 Tablo 5.7’de gosterilmistir.

Tablo 5.7 Model A i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi modeli

Kabul Etme (KE)=  Sabit + Ba1 firma yas1 + faz firma biiyiikligi +
(Bagimli Degisken) pa3 Algilanan Etki (AE)+

Bas4 Cevresel Durum Belirsizligi (CDB)+

Bas Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB)+

Bae Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) + e (hata sabiti)

SPSS 16 ile yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonucu elde edilen
degiskenlere ait patika katsayilar1 () ve modelde yer alan bagimli degiskene ait
determinasyon katsayilari (R?) 6zet halinde Tablo 5.8°de verilmistir. Model A icin
R’=0.246 p=0.499 elde edilen degerler modelin kabul etme faktdriiniin
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aciklanmasinda yeterli olabilecegini géstermesine ragmen istatistiksel olarak anlaml
oldugunu gosteren deger bulunamamistir. Fakat Model A’ nin istatistiksel olarak
anlamli olmamasina ragmen algilanan etki patika katsayisi () fa3=0.234 olarak elde
edilmistir, anlamlilik diizeyi 0.01<p<0.05 degerine yakin olmas1 dolayisiyla anlamli
kabul edilmistir. Bu nedenle Model A kabul etme bagimli degiskeni ile algilanan
etki bagimsiz degiskeni arasindaki iliskinin varligin1 gosterdiginden Onemlidir.
Literatiirde de algilanan etki ile kabul etme stratejisi arasinda pozitif anlamli bir

iliskinin varligin1 gosteren bulgular elde edilmistir [79].

Tablo 5.8 Model A i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

éafglmlimgee giéEe):n) Stg[;?:rt Degeri Al]l)lé?el}l}ilk
Katsayisi (p)
Firma Yas1 0.001 0.070 0.944
Firmanin Blytikligi 0.003 0.276 0.783
Algilanan Etki (AE) 0.234 1.830 0.070
Cevresel Durum Belirsizligi (CDB) -0.021 -0.234 0.815
Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB) 0.076 0.694 0.489
Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) -0.096 -0.918 0.361
R*=0.246
F= 0.897
P=0.499

%0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001
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5.3.5.1.3.2 Model B

Model B de uzlasma (UZ) bagimhi degisken olarak kullanilmistir. Bu
modelde firma yasi, firmanin biiyiikliigii, algilanan etki, ¢cevresel durum belirsizligi,
cevresel tepki belirsizligi ve cevresel etki belirsizligi bagimsiz degiskenlerinin
uzlasma bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon

analizinin nasil yapildig1 Tablo 5.9 da gosterilmistir.

Tablo 5.9 Model B i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi modeli

Uzlagsma (UZ)= Sabit + P11 firma yas1 + Bi2 firma biiytkligi +
(Bagimli Degisken) PB3 Algilanan Etki (AE)+

BB4 Cevresel Durum Belirsizligi (CDB)+

BBs Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB)+

Bes Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) + e (hata sabiti)

Model B i¢in SPSS 16 ile yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonucu elde
edilen degiskenlere ait patika katsayilar1 (B) ve modelde yer alan bagimli degiskene
ait determinasyon katsayilari (R?) 6zet halinde Tablo 5.9’ da verilmistir. Model B
icin R*= 0.297 p= 0.073 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler modelin uzlasma
faktoriiniin agiklanmasinda yeterli olabilecegini, p degerinin 0.01<p<0.05 araligina
yakin olmasi dolayisiyla istatistiksel olarak anlamli olabilecegini gostermektedir.
Firma yasi, firma biiyiikliigl, algilanan etki (AE), ¢evresel durum belirsizligi (CDB),
cevresel tepki belirsizligi (CTB), ¢evresel etki belirsizligi (CEB) bagimsiz
degiskenleri ile kurulan model uzlagma stratejisini % 29,7 oraninda agiklama giiciine
sahiptir. Model B’ de ¢evresel tepki belirsizligi (CTB) bagimsiz degiskeninin patika
katsayilar1 (B) Pps=0.196 olarak elde edilmis, anlamlilik diizeyi 0.01<p<0.05
degerine yakin olmasi dolayisiyla anlamli kabul edilmistir. Clemens, vd. [79]" in
calismasinda da benzer sonuglar elde edilmis, c¢evresel etki/tepki belirsizligi

faktorlerinin uzlagma iizerinde anlamli etkisinin oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 5.10 Model B i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

}IJBZ;;;EE (DUeg sken) Stgl;?:rt Detgeri Agﬁgg}l}ilk
Katsayisi (p)
Firma Yas1 -0.012 -1.059 0.292
Firmanin Buytukligii 0.015 1.442 0.152
Algilanan Etki (AE) 0.200 1.632 0.152
Cevresel Durum Belirsizligi (CDB) -0.094 -1.106 0.271
Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB) 0.196 1.867 0.064
Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) 0.068 0.677 0.499
R*=0.297
F= 1.987
p=0.073

#0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

5.3.5.1.3.3 Model C

Model C de kaginma stratejisi (KC) bagimli degisken olarak kullanilmistir.
Bu modelde firma yasi, firmanin biyikligi, algilanan etki, ¢evresel durum
belirsizligi, cevresel tepki belirsizligi ve c¢evresel etki belirsizligi bagimsiz
degiskenlerinin kaginma bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Coklu dogrusal

regresyon analizinin nasil yapildig1 Tablo 5.11°de gosterilmistir.

Tablo 5.11 Model C i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi modeli

Kag¢mma (KC)= Sabit + Bc1 firma yast + Bc2 firma biiyiikligi +
(Bagimli Degisken) Pc3 Algilanan Etki (AE)+

Bca Cevresel Durum Belirsizligi (CDB)+

Bcs Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB)+

Bcs Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) + e (hata sabiti)
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Model C i¢in SPSS 16 ile yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonucu
elde edilen degiskenlere ait patika katsayilar1 (B) ve modelde yer alan bagimh
degiskene ait determinasyon katsayilari (Rz) 0zet halinde Tablo 5.12° de verilmistir.
Model C i¢in R’= 0.229 p= 0.348 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler
modelin kaginma faktoriiniin agiklanmasinda yeterli olabilecegini, fakat istatistiksel
olarak anlamli olmadigin1 gostermektedir. Model C igin ¢evresel etki belirsizligi
(CEB) patika katsayilart () Pcs=0.282 (p<0.05) olarak elde edilmistir. Model C
istatistiksel olarak anlamli bulunmamasina ragmen, cevresel etki belirsizligi ile

kacinma arasinda pozitif anlaml bir iliskinin varligini gésterdiginden énemlidir.

Tablo 5.12 Model C igin ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1

Kag:}nma (K(,j) Stgl;?;rt De:‘geri Agégg}lflilk
(Bagimli Degisken) Katsayisi ®)
Firma Yas1 -0.014 -0.815 0.417
Firmanin Buytukligii 0.010 -0.657 0.513
Algilanan Etki (AE) -0.140 -0.813 0.418
Cevresel Durum Belirsizligi (CDB) -0.019 0.159 0.874
Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB) -0.034 -0.226 0.821
Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) 0.282 1.999 0.048
R*=0.229

F= 1.131

p=0.348

#0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001
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5.3.5.1.3.4 Model D

Model D’ de meydan okuma (MO) bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bu
modelde firma yasi, firmanin biiyiikliigii, algilanan etki, ¢cevresel durum belirsizligi,
cevresel tepki belirsizligi ve cevresel etki belirsizligi bagimsiz degiskenlerinin
Meydan okuma bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Coklu dogrusal regresyon

analizinin nasil yapildig1 Tablo 5.13°de gosterilmistir.

Tablo 5.13 Model D i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi modeli

Meydan okuma Sabit + Bpi1 firma yas1 + Bp2 firma biiyiikligii +
(MO)= Bp3 Algilanan Etki (AE)+
(Bagimli Degisken) Pp4 Cevresel Durum Belirsizligi (CDB)+

Bps Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB)+

Bos Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) + e (hata sabiti)

Model D i¢in SPSS 16 ile yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonucu
elde edilen degiskenlere ait patika katsayilar1 (B) ve modelde yer alan bagimh
degiskene ait determinasyon katsayilar1 (R®) dzet halinde Tablo 5.13’de verilmistir.
Model D icin R*=0.367 p= 0.006 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler
modelin meydan okuma faktdriiniin agiklanmasinda yeterli olabilecegini, istatistiksel
olarak da anlamli oldugunu gostermektedir. Firma yasi, firma biiyiikliigii, algilanan
etki (AE), cevresel durum belirsizligi (CDB), cevresel tepki belirsizligi (CTB),
cevresel etki belirsizligi (CEB) bagimsiz degiskenleri ile kurulan model meydan
okuma stratejisini % 36, 7 oraninda aciklama giiciine sahiptir. Model D ig¢in
cevresel etki belirsizligi (CEB) bagimsiz degiskeninin patika katsayilar
(B) Bos= 0.390 (p<0.001) olarak elde edilmistir. Bu deger cevresel etki belirsizligi
(CEB)’nin meydan okuma stratejisi lizerinde pozitif anlamli biri iligkinin varligim

gostermektedir.
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Tablo 5.14 Model D i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Meydan Okuma (MO) Standart ¢ Anlamhlik
(Bagimli Degisken) Beta Degeri Diizeyi
Katsayisi (p)
Firma Yas1 -0.015 -1.224 0.223
Firmanin Biytkligi -0.004 -0.355 0.723
Algilanan Etki (AE) -0.179 -1.389 0.167
Cevresel Durum Belirsizligi (CDB) -0.030 -0.330 0.742
Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB) -0.049 -0.446 0.657
Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) 0.390 3.713 0.0001
R*=0.367
F= 3.190
p=0.006

*0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

5.3.5.1.3.5 Model E

Model E’ de manipiilasyon stratejisi (MP) bagimhi degisken olarak
kullanilmistir. Bu modelde firma yasi, firmanin biiyiikligii, algilanan etki, ¢evresel
durum belirsizligi, cevresel tepki belirsizligi ve ¢evresel etki belirsizligi bagimsiz
degiskenlerinin manipiilasyon bagimli degiskenine etkileri incelenmistir. Coklu

dogrusal regresyon analizinin nasil yapildig1 Tablo 5.15’de gosterilmistir.

Tablo 5.15 Model E i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi modeli

Manipiilasyon Sabit + Be1 firma yas1 + Bp2 firma biliyikligi +
okuma (MP)= BE3 Algilanan Etki (AE)+
(Bagimli Degisken) Pe4 Cevresel Durum Belirsizligi (CDB)+

Bes Cevresel Tepki Belirsizligi (CTB)+

Bes Cevresel Etki Belirsizligi (CEB) + e (hata sabiti)
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Model E i¢in SPSS 16 ile yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinin sonucu
elde edilen degiskenlere ait patika katsayilar1 (B) ve modelde yer alan bagimh
degiskene ait determinasyon katsayilari (Rz) 0zet halinde Tablo 5.16° da verilmistir.
Model E i¢in R?*=0.191 p= 0.590 olarak elde edilmistir. Elde edilen degerler modelin
manipiilasyon faktoriiniin agiklanmasinda istatistiksel olarak da anlamli olmadigini
gostermektedir. Model E i¢in elde edilen patika katsayilar1 () igin yeterli anlamlilik
diizeyini saglamadigindan, bagimsiz degiskenlerin manipiilasyon bagimli degiskenini
aciklamak i¢in yeterli olmadigi sonucuna varilmistir. Clemens, vd. [79]
calismasinda, manipiilasyon bagimli degiskenin hem ¢evresel etki/tepki belirsizligi
ile negatif anlaml etkisini, hem de algilanan etki faktorii ile pozitif anlamli iligkinin
oldugu sonunca varmistir. Fakat bu ¢alismada manipiilasyon bagimli degiskeni ile

herhangi bir bagimsiz degiskenin varligina iligkin bulguya rastlanmamustir.

Tablo 5.16 Model E i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Manipiilasyon (MP) Standart t Anlamlilik
(Bagimli Degisken) Beta Degeri Diizeyi
Katsayisi (p)
Firma Yasi -0.006 -0.288 0.774
Firmanin Biiytikligi -0.005 -0.299 0.765
Algilanan Etki -0.078 -0.387 0.700
Cevresel Durum Belirsizligi 0.087 0.620 0.742
Cevresel Tepki Belirsizligi 0.171 0.986 0.537
Cevresel Etki Belirsizligi 0.180 1.089 0.326
R*=0.191
F= 0.776
p=0.590

*0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001
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Sonug olarak, anket calismasi bulgularinda iki asamali bir degerlendirme
yapilmistir. ilk asamada katilimcilarin anket formunda belirtilen yaklasimlar1 7
noktali Likert oOlgeginde 1’den 7° ye ( 1= c¢ok etkisiz, 7= c¢ok etkili)
derecelendirmeleri sonucu her bir stratejik tepki i¢in elde edilen verilerin aritmetik
ortalamalarinin hesaplanmasi ile elde edilen etkinlik diizeyleridir. Bu analiz sonucu
elde edilen bulgular mimari tasarim biirolarinin, yap1 ve imar yonetmeligine iliskin
uygulamalarda kabul etme stratejisinin en etkili strateji oldugunu diistindiiklerini

gostermektedir.

fkinci asamada; Model A, Model B, Model C, Model D, Model E firma
blytikligl, firma yasi, algilanan etki (AE), cevresel durum belirsizligi (CDB),
cevresel etki belirsizligi (CEB), cevresel tepki belirsizligi (CTB) bagimsiz
degiskenlerinin kabul etme (KE), uzlasma (UZ), kaginma (KC), meydan okuma
(MO) ve manipiilasyon (MP) bagimli degiskenlerine etkilerini incelemistir. Bes
stratejik tepkinin her biri i¢in Tablo 5.8, Tablo 5.10, Tablo 5.13, Tablo 5.14, Tablo
5.16° de ¢oklu dogrusal regresyon sonuglar1 verilmistir. Tablo 5.17°de Model A,
Model B, Model C, Model D, Model E’ den elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo5.17 Model A, Model B, Model C, Model D, Model E i¢in ¢oklu

dogrusal regresyon analizi sonuglari

Model Model Model Model Model
A B C D E
(KE) (UZ) (KO) (MO) (MP)

Model
(Bagimh degisken)

Firmanin Yas:

Firma Biiyuiklugii
Algilanan Etki (AE) 0.234*
Cevresel Durum Belirsizligi

(CDB)
Cevresel Tepki Belirsizligi
(CTB)
Cevresel Etki Belirsizligi 0.282*  0.367***
(CEB)

0.196*

Bagimsiz degiskenler

R? 0.297* 0.367%*
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Anket calismasi bulgularinda, Model B ve Model D istatistiksel olarak
anlamlidir. Bu sonug yap1 sektoriinde faaliyet gésteren mimari tasarim biirolarinin,
yapt ve imar yOnetmeligine iliskin uygulamalarda karsilasilan problemlerin
¢Oziimiinde uzlasma ve meydan okuma stratejik tepkileri verdiklerini ortaya

koymaktadir.

Model A, Model C istatistiksel olarak anlamli olmamasina ragmen, elde
edilen sonuglar baz1 degiskenlerin arasindaki iliskileri tanimladigindan 6nemlidir.
Model A’nin analizi sonuglari, algilanan etki faktorii ile kabul etme stratejisi ile
arasinda anlamli bir etkisinin oldugu yoniindedir.  Yapilan korelasyon analizi
sonuclarinda da benzer sonuglar elde edilmistir. Tablo 5.6’da gorildigi gibi
korelasyon analizi sonuglarinda algilanan etki faktorii ile kabul etme ve uzlagma
stratejisi arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu sonuglara gore, algilanan etki faktori
ile pasif stratejik cevaplar arasinda giiclii bir iliski bulunmustur. Algilanan etki pasif
stratejiler i¢in Onemli bir faktor olarak goriilmektedir. Clemens, vd. [79]" in
calismasinda; algilanan etki ile Oliver [1]” 1n ortaya koydugu dort strateji arasinda
iliskisinin oldugu yoniinde bulgular vardir. Fakat bu ¢alismada daha ¢ok pasif
stratejiler ile algilanan etki faktoriiniin etkisinin olduguna yoniinde bulgular vardir.
Mimari tasarim biirolarinin yap1 ve imar yonetmelikleri ile ilgili uygulamalarinda,
sonuclarin kendi kontrolleri diginda (sans, kader, gibi.) ger¢ceklestigine inandiklarini,
daha ¢ok pasif stratejilerle tepki verdiklerini gostermektedir. Bu nedenle yap1 ve
imar yonetmeliklerinin baskilar1 karsisinda yaygin kullanilan yontemleri izleme veya
cevrelerindeki basarili uygulamalari taklit etme egilimindedirler. Ornegin, yap1 ve
imar yonetmeliginde yer alan ¢ikma mesafeleri mimarlar tarafindan sorgulanmadan
geleneksel bir bicimde kabul edilip uygulanabilmektedir. Ayrica algilanan etki ile
pasif stratejik tepkiler arasindaki iliski; mimari tasarim biirolarinin yap1 ve imar
yonetmelikleri ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde belediye yetkilileri ile karsilikli
miizakere yoluyla sorunlari ¢ézme yoluna gittiklerini gostermektedir. Mimari
tasarim biirolar1 yap1 ve imar yonetmeliklerine iliskin konularda yetkililerin en ¢ok
onem verdigi hususlarin yerine getirilmesi veya miisteri i¢cin avantajli ¢oziimlerin
bulunmas1 i¢in  yetkililerle tartisip  Onerileri  dogrultusunda  projelerini

gerceklestirebilmektedir.
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Model C’ nin analiz sonuglart ¢evresel etki belirsizliginin kaginma stratejisi
tizerinde pozitif anlamli bir iligkinin varligin1 gostermektedir. Ayrica Model D’nin
analiz sonuclarina gore cevresel etki belirsizliginin meydan okuma stratejisi ile
pozitif anlamli bir iliskisi goriilmektedir. Tablo 5.6’da verilen korelasyon analizi
sonucglarinda da benzer sonucglar elde edilmistir.  Fakat korelasyon analizi
sonuclarinda, ¢evresel tepki belirsizliginin manipiilasyon stratejileri ile de iligkisini
gosteren degerler bulunmustur. Bu bulgular, cevresel etki belirsizliginin aktif
stratejiler ile pozitif bir iliskisinin oldugunu gostermektedir. Yapi sektoriinde yer
alan mimari tasarim biirolar1, ¢evrelerindeki belirsizliklerin artmasi durumunda yap1
ve imar yonetmeliginin uygulanmasina yonelik problemlerin ¢6ziimiinde, aktif
stratejilerle kurumsal g¢evrelerine tepki vermektedirler. Mimari tasarim biirolar
cevresel etki belirsizligi karsisinda aktif stratejik tepkiler verdigi yoniindeki bulgular,
Yap1 imar yonetmeligine iliskin denetimlerde sorumlu birimlerin hazirladiklar
projeye reaksiyonlarin1 (degisiklik) tahmin edemediklerinde aktif stratejiler
uygulayabildiklerini gostermektedir.  Firmalar yapi1 ve imar yoOnetmeliklerinin
baskilarma karsi, uyuyor izlenimi yaratarak gerekliliklerin bir kismina
uymayabilmekte veya g6z ardi edebilmekte veya bir list makama sikayet etme gibi
kurumsal siireci etkileyecek yollar izleyebilmektedir. Analiz sonuglari, Oliver [1]” 1n
arglimanin1 desteklemektedir. Oliver [1] ¢evresel belirsizligin artmast halinde daha

aktif stratejilerle firmalarin kurumsal ¢evrelerine tepki verdiklerini savunmustur.

Calisma bulgularindan biri de ¢evresel tepki belirsizligi ile uzlagsma stratejisi
arasinda pozitif anlamli biri iliskinin oldugudur. Mimari tasarim biirolari, yap1 ve
imar yonetmeligine iliskin uygulamalarin karmasik oldugunu, ¢ikan sorunlarin
¢Ozlimiini goremediklerinde pasif stratejiler izleyerek kurumsal ¢evrelerine uyumlu
stratejiler gostermektedir. Mimari tasarim biirolar1 yer aldiklari yapi sektoriiniin
dinamik yapis1 ve bir¢ok etkenin s6z konusu olmasi nedeniyle sektordeki firmalarin
uzun vadede olaylar1 tahmin edememeleri pasif stratejilerin izlenmesinde 6nemli bir

etkendir.

107



6. SONUCLAR

Kurumsal ¢evresine uyum siirecinde firmalarin taklit¢i, normatif, zorlayici
baskilardan etkilendiklerini ortaya koyan bazi arastirmacilar, bu baskilar sonucu
firmalarin zamanla degismeye ve birbirlerine benzemeye basladigini izomorfik bir
yapt olusturdugunu ortaya koymuslardir. Burada sozii edilen izomorfizm,
firmalarin, i¢inde bulunduklar1 ¢evredeki belirsizlikleri azaltabilmek ve kurumsal
cevrenin koydugu smirlar ¢ergevesinde hareket ederek kaynak destegi elde
edebilmek icin, orgiitsel yapilarinda, isleyislerinde, kiiltiirlerinde ve c¢iktilarinda
homojenlige ulagmasidir. Bu izomorfizme ulasabilmek i¢in firmalar, kurumsal
cevrelerini olusturan faktorleri siirekli olarak izleyip degerlendirmekte ve kendi
unsurlarinin bunlara uygunlugunu saglamaya calismaktadir. Kurumsal g¢evrelerinin

bu baskilar1 karsisinda firmalar farkli stratejilerle kurumsal siirece tepki vermektedir.

Bu tez calismasi kapsaminda yap1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin
kurumsal g¢evresi tamimlanmistir. Yapi sektoriinde firmalarin kurumsal ¢evrelerini
sekillendiren ve uyuma yonelik bask1 olusturan siire¢ bilesenleri ortaya konulmustur.
Yapi sektoriinde kurumsal ¢evrenin sekillenmesinde dnemli bir kurumsal siire¢ olan
yasal diizenlemeler dort ana baslik altinda toplanmistir. Bunlar; is giivenligi ve isci
sagligi, cevre, ihale ve sozlesme, imar ile ilgili yasal diizenlemelerdir. Genellikle,
kisi, kurum ve kuruluslar arasindaki iliskileri diizenlemeyi, yapi iiretim faaliyetlerini
bir diizen i¢inde yiiriitmeyi, saglikli yapilasmay1 kontrol altina almayir amaglayan
yasal dilizenlemeler yapi sektoriinde bir zorlayici baski olusturmaktadir. Yasal
diizenlemelerin baskis1 karsisinda yapi1 sektoriinde faaliyet gosteren firmalar bazi
durumlarda pasif uyum icinde olabildikleri gibi bazi durumlarda kurumsal baskilar

mantiple edecek aktif stratejiler gdstermektedir.

Calisma kapsaminda yapi sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin kurumsal

cevre baskisina karsi tepkileri Oliver [1]°1n bes baslik altinda topladigi; kabul etme,
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uzlasma, kag¢inma, meydan okuma, manipiilasyon stratejileri baglaminda

incelenmigstir. Bunun i¢in iki farkli yontem kullanilmistir.

i1k olarak; 6rnek olay ¢alismasi yontemiyle yap: sektdriinde faaliyet gosteren
firmalarin kurumsal c¢evresine stratejik tepkileri incelenmistir. Calismada ornek
olaylarin incelenecegi Orneklem bir belgesel film [13] olarak belirlenmistir.
Orneklem igin segilen belgesel filmin igerigini Istanbul’a kars1 islenen kent suglar
orneklerini ve buna kars1 Mimarlar Odasi1 ve sivil toplum orgiitlerinin miicadeleleri
olusturmaktadir. Orneklem olarak alinan belgesel film kent dlgeginde drnek olaylari
incelendiginden, kurumsal c¢evre baskisini olusturan yasal diizenlemeler imar ve

cevre ile ilgili yasal diizenlemelerini kapsamaktadir.

Ornek olay calismasi sonucu olarak, yapr sektoriinde faaliyet gdsteren ve
yatinm yapan firmalarin pasif uyumdan aktif dirence uzanan stratejiler izledikleri
ortaya konulmustur. Yasal diizenlemelerin  baskilar1  karsisinda  etkili
olamayacaklarin1 (yargi kararlari, yikim Kkararlari, gibi) diisiindiiklerinde pasif
stratejilerle yanit verebildiklerini gostermektedir. Ayrica bir uygulamanin halkin
tepkisi ¢ekecegini diisiindiiklerinde yumusatma (yikim i¢in halki ikna toplantilarinin
diizenlenmesi, gibi) veya tartisma taktiklerini uygulayabilmektedirler.  Ayrica
Ozellikle kaynak elde etmenin (arsa siirlarinin genisletilmesi, daha fazla kat ¢ikilip
rant elde edilmesi, gibi) s6z konusu oldugu durumlarda kurumsal ¢evrelerine aktif

stratejik yanitlar verebildikleri sonucuna varilmastir.

Bu ¢alisma kapsaminda 6rneklem olarak “kent sug¢lari” konularini ele alan bir
belgesel film secildiginden, aktif stratejik yanitlarin, pasif stratejik yanitlara oranla
daha fazla gozlemlenmistir. Bu calisma sonucu elde edilen en 6nemli bulgulardan
biri de yap1 sektoriinde firmalarin bir olay karsisinda birden fazla farkli tepkilerle

kurumsal baskilara tepki verebildiklerdir.

Ikinci olarak; anket ¢alismas1 yontemiyle yapilan arastirmada yapi sektoriinde
faaliyet gOsteren mimari tasarim biirolar1 Orneklem olarak alinmistir.  Anket
calismasinin kapsami mimarlik meslek pratiginde 6nemli bir kurumsal siire¢ bileseni

olan yap1 ve imar yonetmeligini icermektedir. Bu konuda yapilan anket ¢alismasinda
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mimari tasarim biirolarina gore; yap1 ve imar yonetmeliginin uygulanmasinda ve
ctkan sorunlarin ¢oziimiinde kabul etme stratejisinin en etkili strateji oldugunu
diisiindiikleri sonucuna varilmistir.  Mimari tasarim biirolarinin yap1 ve imar
yonetmelikleri ile ilgili uygulamalarinda, sonuglarin kendi kontrolleri digsinda
gerceklestigine inandiklarinda ve c¢evresel belirsizlik karsisinda neden sonug
arasindaki iligkiyi yeterli sekilde algilayamadiklarinda daha ¢ok pasif stratejilerle
tepki verdiklerini gostermektedir. Mimari tasarim biirolari, ¢evrelerindeki etki
belirsizligi karsisinda yapt ve imar yoOnetmeliginin uygulanmasina ydnelik

problemlerin ¢6zlimiinde, aktif stratejilerle kurumsal gevrelerine tepki vermektedirler

Bu tez c¢alismasi kapsaminda yapi sektoriinde firmalarin kurumsal cevre
baskisina karsi stratejik tepkileri iki farkli oOrneklem ile ortaya konulmustur.
Sonuglar Tablo 6.1’ de oOzetlenmistir. Her iki calisma yontemiyle elde edilen
sonuclar yapi1 sektoriinde firmalarin kurumsal cevre baskisina karsi tepkilerinin
stratejik bir se¢cim oldugunu, stratejik segimlerin pasif uyumdan aktif dirence dogru

siralandigin1 gostermektedir.

Tablo 6.1 Ornek olay calismasi ve anket ¢alismasi arastirma yontemiyle elde

edilen sonuglarin 6zeti

Anket Calismasi
° L L]
Kabul Etme Uzlagsma Kag¢imnma Meydan Manipiilasyon
Okuma
= £
(0]
= )
= E s g £ g £ = £ o —
5 z | E s S B> i g S
5 = |, | ® |2 |z|&8 |5 |E & |2l |22 =
s |2 |E|E |2 5|5 |52 |28 |2 |2 ¢
O = = A > = O M M s} A< A M M
L] ° ° ° (1] o000 L] [ ] co0e

Ornek olay calismas1
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6.1 Sonuclarin Limitleri

Insaat firmalarmin kurumsal cevrelerine verdikleri tepkilere iliskin iki
arastirma yontemi kullanilan bu ¢alismada, 6rnek olay ¢alismasinda ele alinan 6rnek
olaylar “kent suclar1 kent diisleri” belgesel filminde yer alan olaylarla smirhdir.
Ikinci asamada Onerilen arastirma modeli ampirik bir calismadir ve anket calismasi
yontemi kullanilmistir. Anket ¢alismasi yapi sektoriinde yer alan birgok aktérden
biri olan mimari tasarim biirolar1 kapsamli ele alinmistir. Bu nedenle anket
calismasma katilan firmalarla ve katilimcilarin verdikleri cevaplarla sinirhidir.
Katilimeilarin gergek fikirlerini paylagmaktan kagina bilmektedirler. Arastirma
kapsaminda firmalar belirli bir zaman dilimi igerisinde degerlendirilmistir. Birkag

doneme iligkin bir degerlendirme yapilmamaistir.

6.2 Gelecege Iliskin Oneriler

Limitler boliimiinde belirtildigi iizere bu ¢alismaya iliskin veriler belirli bir
zaman diliminde elde edilmistir. Bundan sonraki calismalarda verilerin uzun
donemli ve drneklem grubunun arttirilarak toplanmasi kurumsal ¢evre baskisina karsi
stratejik tepkilerin daha iyi Sl¢iilmesini saglayacaktir. Bu c¢alismada belgesel filmde
yer alan 6rnek olaylar ve mimari tasarim biirolar1 6rneklem olarak ele alinmustir.
Firmalarin faaliyet alanlarina iliskin ayri bir arastirma yapilmasi ileriye doniik
calismalar i¢in faydal olacaktir. Calismada kurumsal g¢evre baskisina karsi stratejik
tepkilerin ¢ok sayidaki belirleyicilerinden firma yasi, firma biiyiikliigii, algilanan
etki, cevresel durum belirsizligi, ¢cevresel tepki belirsizligi, cevresel etki belirsizligi
faktorleri ele alinmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, stratejilerin belirlenmesinde
etki eden faktdr sayist arttirilabilinir. Ayrica c¢alismada kabul etme, uzlagma,
meydan okuma, manipililasyon stratejileri ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu
stratejilerin birlikte degerlendirilmesi yapilmasi gelecekteki caligmalar i¢in faydal

olacaktir.
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EKLER

EK- A Anket Calismasi Onyazisi

Fen Bilimleri Enstitiisii
Insaat Miihendisligi Anabilim Dah

Sayin Yetkili,

Balikesir Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik Béliimiinde
Arastirma Gorevlisi olarak c¢alismakta ve doktora yapmaktayim. Bu tez kapsaminda
“Yap1 sektoriinde Firmalarin Kurumsal Cevrelerine Stratejik Cevaplar1” nin
belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesine yonelik Yapi Sektoriinde kurumsal
cevrenin sekillenmesinde 6nemli bir siirec olan Yap1 ve Imar Yonetmeliklerine
iligkin bir anket formu diizenlemistir.

Ek dosya olarak gonderdigim Anket Caligmasi bilgisayar ortaminda
kolaylikla doldurulup, tekrar e-mail yoluyla geri gonderilebilecek formatta
hazirlanmigtir. Firmanizdan (Sizden), yapmakta oldugum doktora tezi kapsaminda
hazirlanan “Yapt Sektoriinde Firmalarin Kurumsal Cevrelerine Stratejik
Cevaplari—2010” anketinin doldurulup tulay@balikesir.edu.tr e-mail adresine
gonderilmesini bekliyorum.  Anket calismast akademik c¢alisma kapsaminda
kullanilacak ve tamamen gizlilik esaslarina gore gerceklestirilecektir.

Gosterdiginiz anlayisa ve ilginize tesekkiir ederim.

Yiik. Mim. Tiilay CIVICI
BAU Arastirma Gérevlisi

Balikesir Universitesi
Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi
Mimarlik Bélimi

KAMPUS - BALIKESIR

Tel: 0 266 6121194-4313
e-mail: tulay@balikesir.edu.tr
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EK- B: Yap1 Sektoriinde Firmalarin Kurumsal Cevrelerine Stratejik Tepkileri Anket
Formu

Fen Bilimleri Enstitisi
insaat Mihendisligi Ana Bilim Dali
Tez Calismasi

Balikesir Universitesi {w
\ -

Yapi Sektéronde Firmalann Kurumsal Cevrelerine Stratejik Tepkileri
Anket Calismasi 2010

Saywn yetkili;

“Yapi sektoriinde Firmalarin Kurumsal Cevrelerine Stratejik Cevaplari” nin  belirlenmesi, olgiilmesi ve
degerlendirilmesine yonelik yapt sektériinde kurumsal cevrenin sekillenmesinde énemli bir siire¢ olan Yapt ve Imar
Yonetmeliklerine iliskin bir anket ¢alismast diizenlenmistirv. Yapt sektoriinde degerli hizmetleri olan firmanizin bu
calismaya onemli bir katkisi olacagina inaniyoruz. Bu nedenle sizden anket formunu doldurarak, goriislerini
belirtmenizi rica ediyoruz. Bu anketin sonuclari akademik calisma kapsanminda kullanilacak ve tamamen gizlilik
esaslarina gore gerceklestirilecektir.

I. BIREYSEL OZELLIKLER

Firmanizin kurulus yili.....:
is yerinizdeki unvaniniz...:
Firmanizda sUrekli calisan teknik personel sayisi ....:

Firmanizda sUrekli calisan idari personel sayisi .......:

II. SIKCA RASTLANILAN STRATEJILER

Mimarlik meslek pratiinde Yapi ve Iimar Yonetmeliklerine iliskin
karsilastiginiz problemlerin ¢6ziimlerinde; asadidaki belirtilen yaklagimlarin
genel etkinlik dizeylerini 1'den 77 ye ( 1= ¢ok etkisiz, 7= c¢ok etkili)
degerlendiriniz. Liitfen sadece bir secenedi v’ veya X ile isaretleyiniz.

Cok etkisiz
Az etkisiz
Cok Az etkisiz
Kararsizim
Cok az etkili
Oldukga etkili
Gok etkili

Yapi ve imar Yénetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve
uygulamalarda, gegmiste en yaygin kullaniimis olan yéntemleri izlemek.

O
O
O
O
O
O
O

Yapi ve imar Yénetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve
uygulamalarda, gevredeki basarili diger firmalarin kullandiklari
yaklagimlari izlemek.

O
O
O
O
O
O
O

Yapi ve imar Yonetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve

uygulamalarda, gevredeki taninmis mimarlarin kullandiklari yaklasimlant | (] [0 | O O O O
izlemek.

Yapi ve imar Yénetmeliklerine iliskin yiikiimliiliikleri bilingli bir

degerlendirme sirecinin sonrasinda istenilen tim gereklilikleriyle birikte | [] [ [J | [ O O O
yerine getirmek.

Yapi ve imar Yénetmeliklerine iliskin yiikimlilikler ile ilgili konularin
¢oziimleri hususunda belediye yetkililerine danisip 6nerilerini oldugu
gibi kabul etmek. ooooooad
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Mimarlik meslek pratiginde Yapi ve imar Yénetmeliklerine iliskin
karsilastiginiz problemlerin ¢éziimlerinde; asagidaki belirtilen
yaklagsimlarin genel etkinlik dizeylerini 1’den 7’ ye ( 1= ¢ok
etkisiz, 7= ¢ok etkili) degerlendiriniz. Liitfen sadece bir
secenedi v veya X ile isaretleyiniz.

Cok etkisiz

Az etkisiz

Cok Az etkisiz

Kararsizim

Cok az etkili

Oldukga etkili

Cok etkili

Yapi ve imar Yoénetmeliklerine iliskin alinacak kararlarda ve
uygulamalarda, belediye yetKkilileri ile karsilikli uzlagilabilen
¢Oézumler bulmak adina muzakerede bulunmak.

O
O
O
O
O
O
]

Yapi ve imar Yoénetmelikleri gereksinimlerine kismi olarak
uyarak proje ve uygulamalarina iliskin gereklilikler yerine
gelecek sekilde hareket etmek.
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Yapi ve imar Yénetmelikleri gereksinimlerine kismi olarak
uyarak proje ve uygulamalarina iliskin gereklilikler yerine
gelecek sekilde proje ve uygulamalarda degisiklige gitmek.
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Mdusteriler igin en avantajli ¢6zUmU bulmak adina yetkililerle
pazarlik yoluna gitmek.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin konularda yetkililerin en
¢ok 6nem verdikleri hususlarin yerine getirilmesi konularina
agirhk vermek.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklere bilingli
olarak uyuyor izlenimi yaratarak gereksinimlerin bir kismina
uymamak.

Yapi ve imar yénetmeliklerine iliskin gereklilikleri g6z ardi
ederek uygulamalari her zamanki gibi yapmaya devam
etmek.
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Yapi ve imar yénetmeliklerine iliskin gereksinimler nedeniyle
yetkilileri oyalayarak uygulama surecinin aksamamasi igin
zaman kazanmak.
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Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin gereksinimlerden
kaginmak icin projenin kapsam 6lcek veya nitelik gibi
degerlerinde degisiklige gitmek.
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Yapi ve imar yénetmeliklerine iliskin gerekliliklerin bir kismini
red ederek uygulamalari her zamanki gibi yapmaya devam
etmek.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iligkin gerekliliklerin uzlagimi
konularinda yetkililerle bir araya gelip tartismaktan
kaginmay! denemek.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iligkin gerekliliklerin uzlagimi
konularinda yetkilileri tstlerine sikayet ederek avantajli
cOézumler elde etmeye calismak.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iligkin gerekliliklerin yerine
getiriimesi konusunda ortaya ¢ikan sorunlarin gézumunde
yargl yoluna basvurmak

Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin gerekliliklerin yerine
getiriimesi konusunda ortaya ¢ikan sorunlari medyaya
tasiyarak meydan okumak.
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Mimarlik meslek pratiginde Yapi ve imar Yoénetmeliklerine iliskin
karsilastiginiz problemlerin ¢éziimlerinde; asagidaki belirtilen yaklagimlarin
genel etkinlik dizeylerini 1'den 7° ye ( 1= g¢ok etkisiz, 7= ¢ok etkili)
degerlendiriniz. Liitfen sadece bir secenedi v’ veya X ile isaretleyiniz.

Cok etkisiz

Az etkisiz

Cok Az etkisiz

Kararsizim

Cok az etkili

Oldukgca etkili

Cok etkili

Yap! ve imar ydnetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢ézimuinde yetkilileri
etkilemek igin yerel yonetimlerde s6z sahibi kisilerden yararlanmak.

Yapi ve imar ydnetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢ézimuinde yetkilileri
etkilemek igin yerel yonetimlerde s6z sahibi gruplardan faydalanmak.

o] 0O
o] 0O
o] 0O

o] 0O
o] 0O
o] 0O
o] 0O

Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢6zimiinde yetkilileri
etkilemek icin yerel yonetimlerde s6z sahibi kisilere veya gruplara
ortaklik teklif ederek projeye dahil etmek.
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Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢6zimiinde merkezi
yonetimden yerel yonetime baski uygulatarak avantajli ¢ézimler elde
etmeye calismak.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin sorunlarin ¢déziiminde yerel
yonetimlerin ihtiyaglarini giderecek maddi kaynaklari saglama yoluna
gitmek.

Yapi ve imar yonetmeliklerine iligskin sorunlarin ¢6zimiinde s6z sahibi
olabilmek igin yerel yonetimlerde olusturulan komisyonlarda gérev
almak.

ll. ALGILANAN ETKi

Asagida yer alan ifadelere ne oranda katildiginizi 1°’den 7’ye (1=Hi¢
katilmiyorum, 2=Coguna katiliyorum, 3= Katiimiyorum, 4=Kararsizim,
5=Katiliyorum, 6=Coguna katiliyorum, 7=Kesinlikle katilmiyorum)
degerlendiriniz._Liitfen sadece bir secenedi v’ veya X ile isaretleyiniz

Hi¢ katilmiyorum

Coguna katiliyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Coguna katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

Mimarlik meslek pratiginde basarili olmak ¢ok siki ve ciddi bir
galismanin sonucudur bunun sansla ¢ok yada hig ilgisi yoktur.

Mimarlik meslek pratiginde basarili olmak, blyiik 6lglide dogru yerde
dogru zamanda olmaya baglidir.

Mimarlik meslek pratiginde basarili olmak, kontrol edilmesi ve
anlasilmasi ¢ok karmagik kuvvetlerin etkisi altindadir.

Ustlendigim proje uygulamalarinda hem projenin hem de gevresindeki
gelismelerin timu denetimim ve kontrolim altindadir.

(I R A

(I R A

(I R A

(I R A

(I R A

(I R A

(I R A

Cogu zaman Ustlendigim proje uygulamalarinda proje ve gevresinde
meydana gelen gelismeler (izerinde hig etkinligim olmadigini
hissederim.

O
O
O
O
O
O
O

115



IV. CEVRESEL BELIRSIZLIK

Asagida yer alan ifadelere ne oranda katildiginizi 1°’den 7’ye (1=¢ok nadir, '.3‘

2=oldukga nadir, 3= Nadiren, 4=Bazen, 5=0ldukga sik, 6=Cok sik, 7=Her - o ﬁ c

zaman) degerlendiriniz._Liitfen sadece bir secenedi v’ veya X ile 5 Q| < | o g

isaretleyiniz S (2o |2 7| @
x|3|5| 83| x|+~
o] —_— © © - [«] Q
o 0|Z2| o0 |0 O |

Yapi ve imar yonetmeligine iligkin sahip oldugunuz bilgi isiginda vermis

oldugunuz kararlarin projede neden olabilecegi sorunlari ne siklikla Oomngngoiigoig

onceden tahmin edebiliyorsunuz

Mimarlik meslek pratiginde yapi ve imar yonetmeliklerine iligkin

uygulamalarin karmasik ve muglak oldugu hissine ne siklikla Oomngngoiigoig

kapiliyorsunuz

Mimarlik meslek pratiginde yapi ve imar yonetmeliklerine iliskin karar

verirken gerekli bilgiye ulasmanin zor oldugu hissine ne siklikla O O

kapiliyorsunuz

Mimarlik meslek pratiginde yapi ve imar yonetmeliklerinden 0 0

kaynaklanabilecek sorunlari ne siklikla 6nceden 6ngorebiliyorsunuz

Mimarlik meslek pratiginde yapi ve imar yonetmeliklerine iligkin vermis

oldugunuz kararlarin projenin sonraki agamalarinda olasi olumlu ve ] UJ

olumsuz etkilerini ne siklikla 6nceden dngoérebiliyorsunuz

Yapi ve imar yonetmeliklerinin denetlenmesinden sorumlu birimlerin,

hazirlamis oldugunuz projeye iliskin reaksiyonlarinin tahmin edilemez Ogglomlogig

oldugu hissine ne siklikla kapiliyorsunuz

Yapi ve imar yonetmeliklerinin denetlenmesinden sorumlu birimlerin

hazirlamis oldugunuz projeye iliskin degisiklik isteklerini ne siklikla Ogigooigagig

onceden dngorebiliyorsunuz
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