T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM REHBERLIGI ANABILIM DALI

TURIST REHBERLERININ ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARINA YONELIK ALGILARININ BELIRLENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Semih SALK

Balikesir, 2018



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURiIZM REHBERLIGI ANABILIM DALI

TURIST REHBERLERININ ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARINA YONELIK ALGILARININ BELIRLENMESI

YUKSEK LISANS TEZI

Semih SALK

Tez Danismani
Dog. Dr. Ozlem KOROGLU

Balikesir, 2018



T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TEZ ONAYI

Enstitiimiiziin Turizm Rehberligi Anabilim Dali’nda 201612559003 numarali
Semih SALK’in hazirladigt  “Turist Rehberlerinin Artirllmis  Gergeklik
Uygulamalarina Yoénelik Algilarimin Belirlenmesi” konulu YUKSEK LISANS
t§zi ile ilgili TEZ SAVUNMA SINAVI, Lisansiistii Egitim Ogretim ve Smav
Yonetmeligi uyarinca 14.12.2018 tarihinde yapilmis, sorulan sorulara alinan cevaplar

sonunda tezin onayina OY BIRLIGI/O¥-€OKEUGU ile karar verilmistir.

Yukaridaki imzalarin ad1 gegen 6gretim iiyelerine ait olduklarini onaylarim.

[3/42/2018

Enstitii Miduiri

Dog. Dr. Ialil ibrahim SAHIN



“Bu aragtirma Balikesir Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirma Projeleri

Birimi tarafindan BAP 2017/07 kodlu proje ile desteklenmistir.”

Tesekkiirlerimizi sunariz.



ONSOZ

Turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken, hizmet kalitelerini arttiric1 ve
anlatimlarina destekleyici nitelikte olabilecek bilisim teknolojilerinden faydalanmalari
oldukca Onemlidir. Turistlerin gezmis olduklar1 destinasyonlar igerisinde yer alan
miizeler ve kiiltirel miras alanlarindaki tarihi degerlerin 6grenilmesinde ve
anlasilmasinda artirilmis gerceklik gibi teknolojik uygulamalarin biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Turist rehberlerinin kiiltiirel alanlardaki 6geleri turistlere aktarirken,
eserlerin giiniimiiz ve eski orijinal hallerinin gercek diinya ortami iizerinde es zamanh
olarak incelenmesine ve interaktif bilgiler alinabilmesini saglayan artirilmis gerceklik
uygulamalarini kullanmasi, bir yandan turist rehberlerinin anlatimlarin1 zenginlestirip
hizmet kalitelerini arttirmasini saglarken, diger yandan turistlerin bu eserleri daha iyi
bir sekilde anlayip tur deneyimlerindeki memnuniyet diizeylerini dogrudan
etkilemektedir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin mesleki faaliyetlerine biiyiik katki
saglayabilecek artirilmig gergeklik uygulamalarina yonelik algilarinin hangi diizeyde

oldugunun belirlenmesi, bu ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Bu calismada, oncelikle lisans ve lisansiistii 6grenimim boyunca iizerimde
bliylik emegi bulunan, tez konumun belirlenmesinde ve tez asamasinda fikirleri,
yardimlar1 ve katkilariyla beni yonlendiren tez danismanim ve hocam Sayimn Dog. Dr.

Ozlem KOROGLU na tesekkiirlerimi sunarim.

Turizm rehberligi egitimim boyunca akademik bilgi ve birikimleriyle bana yol
gosteren basta Sayin Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Sayin Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT, Saym Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN, Sayin Dog¢. Dr. Ahmet
KOROGLU ve Saym Dog. Dr. Nuray TETIK DINC olmak iizere tiim hocalarima

tesekkiirii bir borg bilirim.

Hayatim boyunca bana her konuda hep destek olan annem Aysun SALK’a,
babam Thsan SALK’a, ablam Selin ASLANGUL’e ve tiim aileme sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica ¢alismam boyunca bana moral veren ve karsilikli fikir
aligveriglerinde bulundugum tiim arkadaglarima ve arastirmanin veri toplama

asamasinda goriislerini esirgemeyen turist rehberlerine tesekkiirii bir borg bilirim.
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OZET

TURIST REHBERLERININ ARTIRILMIS GERCEKLIK
UYGULAMALARINA YONELIK ALGILARININ BELIRLENMESI

SALK, Semih
Yiiksek Lisans, Turizm Rehberligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Do¢. Dr. Ozlem KOROGLU
2018, 89 Sayfa

Turizm sektorii igerisinde bilisim teknolojilerinin kullanimi giderek onem
kazanmaktadir. Artirilmis gergeklik uygulamalarmin  kullanimi, miizelerdeki
sergileme yoOntemlerinin zenginlestirilmesi ve kiiltiirel miras alanlarinda yer alan
kiiltiirel 6gelerin korunmasi ve turistlerin bu 6geleri daha iyi bir bi¢imde anlasilmasini
saglamasi agisindan oldukg¢a 6nemli olmaktadir. Turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken, anlatimlarim1 destekleyebilecek ve hizmet kalitelerini arttirmalarin
saglayabilecek artirilmis gerceklik uygulamalarin1 kullanmalari, turistlerin anlatilan
konularla ilgili daha iyi bir diizeyde bilgi alabilmelerini saglamakla birlikte, turlarini
ilgi ¢ekici bir deneyim haline getirmektedir. Bu dogrultuda, turist rehberlerinin
artinlmis  gerceklik uygulamalarima yonelik algi diizeylerinin belirlenmesi bu

caligmanin temel amacini olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, bes temel boliimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde,
giris basligr altinda caligmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimlari, sinirliliklar ve
tanimlar aciklanmistir. ikinci boliimde, ilgili alanyazin bashigi altinda galismanin
kuramsal cercevesi ve ilgili arastirmalar kisimlar1 yer almaktadir. Ugiincii béliim,
arastirmanin calisma grubunun, veri toplama ara¢ ve tekniklerinin, veri toplama
siirecinin ve analizlerin agiklandigr yontem bdliimiinden olusmaktadir. Calismanin
dordiincii boliimiinde, arastirmanin bulgular1 ve yorumlar: iizerinde durularak, son
kisim olan besinci boliimde elde edilen veriler dogrultusunda aragtirmanin sonuglarina

ve Onerilerine yer verilmistir.

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla, turist

rehberleri ile yapilan yiiz yiize ve telefon goriismeleri ile elde edilmistir. Nitel bir
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arastirma olarak tasarlanan bu ¢alismada, fenomenolojik arastirma deseni kapsaminda
betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Aragtirmaya dahil edilen 100 turist rehberi
arasindan yalnizca 22 turist rehberinin artirllmis gergeklik uygulamalari ile ilgili bilgi
sahibi olmasi1 nedeniyle, ilgili turist rehberlerinin gortsleri degerlendirmeye
alabilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberleri arasinda artirilmis gergeklik
uygulamalarimin bilinirlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir. lgili turist
rehberleri, artirilmis gergeklik uygulamalarinin turlar siiresince kullaniminin énemli
olduguna deginmekle birlikte, turist rehberlerine ve turistlere olumlu yonde etkileri
bulunacagina deginmislerdir. Turlar siliresince kullanilan artirnlmig  gergeklik
uygulamalarinin yetersiz sayida olmasi, dolayisiyla turist rehberlerinin bu
uygulamalar yeterli diizeyde deneyimleyememesi sebebiyle, rehberlerin artirilmis
gerceklik uygulamalarina yonelik memnuniyet diizeylerinin ve tavsiye etme

oranlarinin diisiik oldugu digiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Artirilmis Gergeklik, Algi.



ABSTRACT

DETERMINING OF TOURIST GUIDES’ PERCEPTIONS TOWARDS
AUGMENTED REALITY APPLICATIONS

SALK, Semih
Master Thesis, Department of Tourism Guide
Adviser: Assc. Prof. Ozlem KOROGLU
2018, 89 Pages

The use of information technologies in the tourism sector is gaining
importance. The use of augmented reality applications is important in terms of
enriching the display methods in museums and preserving cultural elements in the
cultural heritage areas and ensuring that tourists are better understood. The use of
augmented reality applications that can support tourist guides and improve their
quality of service while performing their profession, makes the tour a compelling
experience, while providing tourists with a better level of information on the subjects
described. In this context, the main purpose of this study is to determine the perception

levels of tourist guides towards augmented reality applications.

This study consists of five basic sections. In the first part of the study, the
problem, purpose, importance, assumptions, limitations and definitions of the study
are explained under the title of prologue. In the second chapter, the theoretical
framework of the study and the related research sections are included under the title of
related literature. The third part consists of the study group of research, data collection
tools and techniques, data collection process and method of analysis. In the fourth part
of the study, the findings and comments of the study are included and the conclusions
and recommendations of the research are given in accordance with the data obtained

in the fifth section.

The data of the study was obtained by face-to-face and telephone interviews
with tourist guides through semi-structured interview form. In this study, which is
designed as a qualitative research, descriptive analysis technique is used within the
scope of phenomenological research design. Since only 22 tourist guides from 100

tourist guides included in the study were informed about augmented reality
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applications, the views of the relevant tourist guides could be evaluated. In this respect,
it is concluded that the awareness level of augmented reality applications is low among
tourist guides. Relevant tourist guides mentioned that the use of augmented reality
applications during tours is important, but also stated that there will be positive effects
on tourist guides and tourists. Because of the inadequate number of augmented reality
applications used during the tours, and therefore the tourist guides cannot experience
these applications sufficiently, it is thought that the guides have low levels of

satisfaction and recommended rates for augmented reality applications.

Key Words: Tourist Guide, Augmented Reality, Perception.
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1. GIRIS

Teknolojik gelismelerin, tiretim, ticaret, saglik, yayimncilik, turizm ve eglence
gibi tiim ekonomiyi; egitimin biitiin evrelerini; siyaset ve kamu yonetimi gibi kisacasi
yasamin tiim boyutlarii degistirdigi goriilmektedir. Teknoloji, bilim, bilgisayar ve
iletisim alanindaki gelismeler ile birlikte bilginin olusturulmasi, saklanmast,
diizenlenmesi, islenmesi, taginmasi, hizmete sunulmasi ve kullanilmasini saglayan
sistemler bilgi teknolojileri olarak adlandirilmaktadir (Devlet Planlama Tegkilati
[DPT], 2001: 1). Turizm ve seyahat olgusunun ham maddesinin bilgi olmasindan
dolayi, turistik hizmeti sunanlar tarafindan iiriin ve hizmetlerin tanitimi, tiikketiciler
tarafindan ise istek ve gereksinimlerinin tatmin edilmesi, mevcut bilgilerin ne derecede
basariyla sunulabildigine bagli olmaktadir. Bu sebeple turizm sektorii, bilgi

teknolojilerinin en yaygin bir bigimde kullanildig1 alanlardan birisi olmaktadir (Sart
ve Kozak, 2005: 249-250).

Teknolojik gelismelerin kullanimi konusunda turistler, yalnizca tatillerini
gecirdigi siire i¢erisinde degil; tatillerine karar verme asamasindan, tatil sonrasi geri
bildirim asamalarina kadar her alanda teknolojik iletisim kanallarindan
faydalanmaktadirlar (Cakmak ve Demirkol, 2017: 222). Ornegin, turistler gitmek
istedikleri destinasyonlar hakkinda bilgileri, web tabanli siteler ve ¢esitli uygulamalar
aracilifiyla onceden alabilmektedirler. Turistlerle birebir etkilesimde bulunan turist
rehberlerinin de anlatimlarina destekleyici nitelikte olan teknolojik uygulamalar
kullanmalari, etkili tanitim yapabilmelerinin yaninda hizmet kalitelerini arttirmalarini

saglamaktadir (Tekin, Bideci ve Avcikurt, 2017: 296-302).

Giliniimiizde gorsel teknoloji uygulamalarinin, miizeler gibi kiiltiirel alanlarda
kullanilan envanter ve belgeleme uygulamalari iizerindeki etkisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel olarak bilgi verme, iletisim ve deneyim kazandirma amagli kullanilan miize
teknolojilerinin, bilgi isletim sistemleri ve bu sistemler ile kullanilan teknolojik
cithazlarin yayginlagmasi ile birlikte genis bir uygulama alani kazandig goriilmektedir
(Boyraz, 2013: 115). Gegtigimiz yillarda, kiiltiirel miras alanlarinda kullanilmak iizere
videolar ve kiosklar gibi ziyaret¢ilerin tarihi, sanatsal ve diger konularda etkilesimli

bilgi almalarin1 saglayan bilgisayar teknolojilerine yer verilmistir. Ancak bu



teknolojilerin ¢ogu, etkilesimli gorsellerin bir kismim1 ¢ozdiigi gibi rehberlik,
navigasyon bilgileri, bilginin kisisellestirilmesi, depolanan nesnelere erisim ve
animasyonlar gibi pek ¢ok 6zellikten yoksun olmaktadir (Vlahakis ve digerleri, 2002:
52). Bu sebeple, artirilmis gergeklik teknolojisi gibi uygulamalar aracilifiyla bu tiir
eksikliklerin kapatilmasi amaglanmaktadir. Artirllmig gerceklik uygulamalari, miize
ve Oren yerlerindeki bulunan eserlerin giiniimiiz ve eski orijinal halini, gercek ortam
tizerine ekran, dijital kamera, GPS, kablosuz baglant1 ve ¢esitli cihazlar araciligiyla
bilgisayar tarafindan olusturulan 3 boyutlu goriintiilerin yansitilarak, ziyaretcilerin
zihinlerinde canlandirmalarina ve karsilastirmalarina olanak saglayan teknolojilerdir
(Harmankaya, 2010: 14). Bununla birlikte, artirllmig gerceklik uygulamalarinin
eserlerin eski ve orijinal hallerinin karsilagtirilmasinin yaninda, bu eserlerin gercek
goriintli lizerine es zamanli olarak interaktif bilgi alinabilmesini saglayan

varyasyonlar1 da bulunmaktadir.

Bu dogrultuda, turistlerin farkli bir deneyimle birlikte tatmin olmalarini ve
turist rehberlerinin de daha iyi bir tanitim yaparak hizmet kalitelerinin artirilmasin
saglayabilecek artirilmis gerceklik uygulamalarinin, turist rehberleri tarafindan nasil

algilandig1 bu ¢aligmanin amacini olusturmaktadir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Artirllmis gerceklik uygulamalar ile ilgili alanyazin taramasi sonucunda,
turistik alanlarda bu teknolojilerin kullaniminin ziyaretgilerin seyahatlerini 1lgi ¢ekici
bir deneyim haline getirdigi (Hollerer ve Feiner, 2004); {i¢ boyutlu nesneler, metin
veya resim gibi sanal a¢iklamalarla, ziyaretcilerin eserleri gergek ortamda varmis gibi
algilamalarim1 saglayip (Styliani, Fotis, Kostas ve Petros, 2009) miize sergisinin
ziyaret¢i tizerindeki etkisini arttirdigi (Wojciechowski, Walczak, White ve Cellary,
2004); ziyaretgilerin arkeolojik alanlarin ge¢gmisini bu uygulamalar araciligiyla daha
iyi anlasilmasina yardimci olarak memnun kalmalarmi sagladigr (Vlahakis ve
digerleri, 2002) goriilmektedir. Bu tiir teknolojiler, turist rehberlerinin anlatimlarini
desteklenmesi saglayarak hizmet kalitelerini arttirmakta (Tekin ve digerleri, 2017),

bunun sonucunda da turistlerin turdan memnun olarak ayrilmalarini saglamaktadir.

Bu kapsamda, turist rehberlerinin ziyaret edilen destinasyonlarda anlatimlarini

gerceklestirdikleri tur gruplarinda, eserlerin veya yapilarin artirilmis gercgeklik
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yordamiyla anlatilmasinin, rehberlerin isini kolaylastirabilecegi sodylenebilir. Bu
dogrultuda, turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik algilarinin
ve farkindaliklarinin  hangi diizeyde oldugu bu aragtirmanin problemini

olusturmaktadir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu c¢alismanin temel amaci, turist rehberlerinin artinlmis gerceklik
uygulamalarina yonelik algilarinin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, turist
rehberlerinin artiritlmis gergeklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklari;
bu uygulamalart nasil tanimladiklari; daha once bu uygulamalari kullanip
kullanmadiklari; hangi amagla kullandiklar1 ve anlatimlarini gergeklestirirken bu
uygulamalari1 kullanip kullanmadiklart gibi sorulara yanit aranmaktadir. Bu
uygulamalarin, turist rehberlerine ve turistlere olumlu veya olumsuz derecede ne gibi
etkileri olabileceginin, turist rehberleri tarafindan belirtilmesi de arastirmanin bir diger

amacini olusturmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Turist rehberleri sahip olduklar1 bilgileri, kiiltiirel anlayislar1 ve iletisim
becerileri ile turist ziyaretlerini turdan deneyime doniistiiren kisilerdir (Koéroglu,
2013). Turist rehberleri, sahip olduklar: bilgileri dogrudan aktarmalarindan ziyade,
anlatimlarim1 ~ yorumlama  yoluyla  zenginlestirip  turistlerin  zihinlerinde
canlandirabilecek bir sekilde yapmalar1 biiyilk 6nem tasimaktadir (Giizel, 2007).
Artinlmis  gerceklik teknolojilerinin de turist rehberlerin anlatimlarina katki
saglayabilecek uygulamalar oldugu diisiiniildiiglinden, bu tiir uygulamalar hakkinda
turist rehberlerinin ne derecede bilgi sahibi olduklarinin belirlenmesi oldukca

onemlidir.

Aragtirmanin  konusu dogrultusunda yapilan ilgili alanyazin incelemesi
sonucunda, artirilmis gergeklik uygulamalarinin turizm alaninda daha ¢ok proje
gelistirme kapsaminda ve ziyaretgiler iizerinde yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir (Vlahakis
ve digerleri, 2002; Portales, Lerma ve Perez, 2009; Yoon, Elinich ve Wang, 2012).

Artinnlmis gergeklik uygulamalarimin kullanilabilirligi iizerine, alanyazinda turist



rehberlerine yonelik yapilmis herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
dogrultuda, bu aragtirmanin alanyazina ve ileride yapilacak arastirmalara fikir vermesi

acisindan katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin veri toplama asamasinda, turist rehberlerinin artirilmis gerceklik
kapsaminda olusturulmus yar1 yapilandirilmis gériisme formuna, diisiincelerini agikca
belirterek katildiklar1 aragtirmanin varsayimlarit arasindadir. Turist rehberlerinin,
turlarinda bu tiir uygulamalarin kullanilmasi konusunda olumlu bir yaklagim

sergileyecekleri diisiincesi de bu arastirmanin bir diger varsayimidir.

1.5. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Turist rehberlerinin mesleki faaliyetlerini gerceklestirdigi miizeler ve oren
yerleri gibi turistik alanlarda, artirilmis gergeklik uygulamalarmin kullaniminin
ozellikle Tiirkiye’de genis capli olmamasi nedeniyle, turist rehberlerinin bu
uygulamalar hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmamalar1 olasiligi bu
arastirmanin siirliligini olusturmaktadir. Ayni1 zamanda, teknolojik uygulamalar ile
ilgili turist rehberleri iizerinde yapilan arastirma sayisinin azligi, bu arastirmanin bir

diger sinirlilig1 arasindadir.

1.6. Tanimlar

Turist Rehberi: “Ziyaretcilere se¢cmis olduklart dillerde rehberlik hizmeti
sunan, ilgili yonetimler tarafindan yeterli diizeyde donanmima sahip oldugu kabul
edilmig, bir alamin dogal ve kiiltiirel mirasint yorumlayan kisiler” olarak

tanimlanmaktadir (http://www.wftga.org).

Rol: “Belirli bir konumda bulunan veya belirli bir fonksiyon ile birlikte
goreviendirilen kisilerden beklenen davranis” olarak ifade edilmektedir (Ozkan, 2008:
4).



Liderlik: “Bir grup icerisinde yer alan kisileri belirli amaglar ¢ercevesinde
toplayabilmek ve bu amacglarin gergeklestirilmesi i¢in onlari harekete gegirme

yeteneginin ve bilgilerinin toplami” seklinde tanimlanmaktadir (Tetik, 2006: 64).

Yorumlama: “Yalnizca olgusal bilgiyi iletmek yerine, ilk agizdan ve agiklayic
bilgilerle iletisimin saglanarak, anlam ve iliskilerin belirtilmesini amaglayan bir

egitim faaliyeti ”dir (Tilden, 1977: 8).

Sanal Gerceklik: “Kullanicilarinin tamamiyla icine dahil edilip etkilesimde
bulunabilecekleri dijital bir ortam yaratmak igin, bilgisayar verileri ve ii¢ boyutlu
grafikler gibi teknolojik bilesenlerin kullanildigi sistemler” seklinde tanimlanmaktadir
(Carrozzino ve Bergamasco, 2010: 453).

Artirllmus Gergeklik: “Sanal bilgisayar tarafindan olusturulan gériintiiler ile

’

ger¢ek diinya ortamimin  G6gelerini  birlestiren gelismis bir teknoloji” olarak

tanimlanmaktadir (Milgram ve Kishino, 1994: 3).

Artirllmus Sanallik: “Gercek ortamda bulunan gercek nesnelerin sanal
ortama aktarilmasi sonucu olusan bir uygulama’ seklinde ifade edilmektedir (Azuma

ve digerleri, 2001: 34).

Miize: “Toplumun siirekli hizmetinde olup gelismesini saglayan; kamuya agik
ve kar amaci giitmeyen, insanlarin ve ¢evresinin maddi ve manevi degerleri icin delil
saglayan, bu degerleri arastiran, toplayan, koruyan ve sergileyen; egitim, ¢alisma ve

eglence amaclarini tagiyan kuruluglar”dir (http://icom.museum).

Kiiltiirel Miras: “Gegmis tarihten miras olarak alinan ve gelecek nesillerin
yarari i¢in miras olarak birakilmak istenilen, bir grup insan ya da topluluk tarafindan
yapumis ve fiziksel olarak varligi olan toplumsal degerler biitiinii” olarak

tanimlanmaktadir (http://www.unesco.org).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde turist rehberligi ve artirilmig gergeklik uygulamalar ile ilgili

alanyazin incelenerek kuramsal ¢ergeve kismi olusturulmustur.

2.1.1. TURIST REHBERLIGI

Bu kisimda turist rehberligi mesleginin tanimi, turist rehberlerinin rolleri ile

turist rehberligi ve teknoloji iliskisi lizerinde durulmustur.

2.1.1.1. Turist Rehberligi Kavram

Turist rehberligi kavramina iliskin pek ¢ok tanimlama bulunmaktadir. Turist
rehberi, Diinya Turist Rehberleri Birligi (WFTGA) tarafindan, ziyaretgilere se¢mis
olduklar dillerde rehberlik hizmeti sunan, ilgili yonetimler tarafindan yeterli diizeyde
donanima sahip oldugu kabul edilmis, bir alanin dogal ve kiiltiirel mirasini yorumlayan
kisiler olarak tanimlanmaktadir (http://www.wftga.org). Avrupa Turist Rehberleri
Birligi’nin (EFTGA) yapmis oldugu tanimda ise bir sehir ya da bdlgenin anitlarini,
oren yerlerini, miizelerini, kiiltiirel ve dogal mirasini, yurti¢i veya yurtdisindan gelen
bireysel ziyaretcilerin ya da tur gruplarmin tercih ettigi dilde, ilham verici ve

eglendirici sekilde anlatan kisiler olarak gecmektedir (Ap ve Wong, 2001: 551).

22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan, 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberi, “seyahat acentaciligi faaliyeti
gostermemek kosuluyla, bireysel ya da grup halindeki yerli ya da yabanci turistlerin
katilacaklart turdan dnce se¢mis olduklar dilde, gezilecek iilkenin turizm, kiiltiir,
tarih, doga, c¢evre, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm

politikalar: yoniinde tamitilarak gezdirilmesi ya da seyahat acentalarmmin belirledigi



tur programini, seyahat acentasimin yazili belgelerinde belirttigi ve tiiketicilere

satildigi sekilde acenta adina yiiriiten kigiler” seklinde tanimlanmistir.

Ahipasaoglu (2006) turist rehberlerini, “yerli ve yabanci turistlere belirli bir
program dahilinde yol gosteren, programda yer alan ziyaret yerleri hakkinda uygun
bir dilde dogru bilgi aktarimi yapan, gezilen iilkeyi ve bolgeyi tanitan, turistlerin dogru
kiiltiirel ve sosyal-ekonomik izlenimler almalarina yardimct kisiler” olarak
tanimlamistir. Hacioglu’nun (2013) tanimina gore turist rehberleri, kendilerine verilen
seyahat programlarini uygulayan, ziyaretgilere yardimci olan, tarihi eserler ve bolge
hakkinda bilgiler veren kisilerdir. Turist rehberleri, seyahat isletmelerinin paket
turlarda bir araya getirdigi biletleme, ulagtirma, konaklama, yeme-i¢gme, eglence, miize
ve Oren yeri gibi hizmetlerin eyleme doniistiiriilmesinden sorumlu kisiler olmaktadirlar

(Koroglu, 2012: 277).

Turist rehberlerinin gezilen destinasyonlar ve kiiltiir hakkinda bilgi ve
yorumlamalari, hizmet ve iletisim becerilerinin yaninda, turist ziyaretlerini deneyime
dontstiirmektedir (Tetik, 2006: 20). Turist rehberleri, turistlerin ziyaretleri siirecinde
eslik ederek seyahat organizasyonunu kolaylastirmakta, gezilen destinasyonlar
hakkinda dogru bilgiler vererek, seyahatlerin miimkiin oldugunca sorunsuz ve zevkli
ge¢mesini saglamaktadir. Turist rehberleri bu rollerini gerceklestirirken bir yandan
turistlerin ziyaret deneyimlerindeki memnuniyet ya da memnuniyetsizlik diizeyini
belirlerken diger yandan verdikleri bilgi, beceri, tutum ve davraniglariyla da temsil
ettikleri lilkenin imajin1 yansitan bir model olusturmaktadirlar. Turistlerin ziyaret
ettikleri tilkeden memnun ve olumlu bir izlenimle ayrilmasi, turizm sektoriinde gelisim
ve istikrarin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Kusluvan ve Cesmeci,

2002: 235-236).

2.1.1.2. Turist Rehberlerinin Rolleri

Rol kavramu, belirli bir konumda bulunan veya belirli bir fonksiyon ile birlikte
gorevlendirilen kisilerden beklenen davranis olarak tanimlanmaktadir (Ozkan, 2008;
4). Turizm sektdrii igerisinde, turist rehberleri anahtar bir role sahip olan kisilerdir (Ap
ve Wong, 2001: 551). Turist rehberlerinin anahtar rolii, rehberligin taniminda belirtilen
roller ve gorevlerdir (Avcikurt, 2015: 112). Zhang ve Chow (2004) yapmis olduklari

arastirmada, alanyazinda turist rehberlerinin rolleri {izerine yapilmis olan
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tanimlamalar1 degerlendirmislerdir. Bu tanimlamalarda turist rehberlerinin basta
denge unsuru, yorumcu-gevirmen, arabulucu, organizator ve 6gretmen olmak {izere;
aktor, el¢i, bakici-gozetmen, katalizor, kiiltiir simsari, bilgi aktarici, araci, lider ve satis

elamani rollerinin yer aldigina deginmislerdir.

Cohen (1985), turist rehberlerinin liderlik ve arabuluculuk olmak tizere iki
temel roliiniin oldugundan bahsetmektedir. Weiler ve Davis (1993) ise dogaya yonelik
turizm faaliyetleri icerisinde turist rehberlerinin rollerini liderlik, arabuluculuk
yaninda kaynak yonetimi roliinii ekleyerek siniflandirmislardir. Weiler ve Ham
(2001), turist rehberlerinin temel rollerinin egitim ve yorumlama oldugundan s6z
etmektedirler. Bu dogrultuda, ilerleyen basliklarda turist rehberlerinin liderlik,

arabuluculuk, kaynak yonetimi ve yorumlayici rollerinin iizerinde durulmustur.

2.1.1.2.1. Liderlik Roli

Liderlik, bir grup igerisinde yer alan kisileri belirli amaglar ¢ercevesinde
toplayabilmek ve bu amaclarin gerceklestirilmesi i¢in onlar1 harekete gegirme
yeteneginin ve bilgilerinin toplami olarak tanimlanmaktadir (Tetik, 2006: 64). Bir lider
olarak turist rehberleri, oncelikle grubunun, bagli oldugu isletmenin ve iilkesinin
temsilcisi oldugundan, mesleginin basarisi hususunda liderlik gorevlerini bilmeli ve

sorumlulugunu tasimasi gerekmektedir (Avcikurt, 2015: 116).

Cohen (1985), turist rehberlerinin liderlik roliinii enstriimental ve sosyal
liderlik olmak iizere iki grupta incelemistir. Enstriimental liderlikte turist rehberlerinin
rolii, organizasyon yapma (yon belirleme, ulasim ve kontrol) ve turistler i¢in emniyeti
ve giivenligi saglamaktir. Turist rehberleri, tur oncesinde turistlere gezilecek yerler
hakkinda bilgi saglamali, yanlarinda bulunmasi gerekenler (aletler, ilaglar, uygun
giysiler ve ayakkabilar gibi) ve uyulmas: gereken kurallar konusunda uyarilarda
bulunmalidir. Sosyal liderlikteki temel amag ise turist rehberlerinin grupta takim ruhu
olusturmalari, uyumu ve morali saglamalaridir. Turist rehberlerinin anlatimlarinda
eglenceli bir iislup kullanmalar1 ve mizaha yer vermeleri grup icerisinde pozitif bir
ortam olusturmaktadir. Boylelikle turistler, kendilerini grubun bir iiyesi olarak kabul
etmekte ve ilgilerinin yenilenmesiyle birlikte eglenceli bir deneyim yasamaktadirlar

(Kéroglu, 2013: 102).



2.1.1.2.2. Arabuluculuk Rolii

Turizm eylemi siirecinde, turistler ve ziyaret edilen toplum arasinda kiiltiirel
bir bosluk meydana gelmektedir (Avcikurt, 2015: 107). Turist rehberleri de bu kiiltiirel
boslugu dolduran kisiler olmakta ve kiiltlirlerarasi iligkide turistlere bilgi aktarmada
oldukca d6nemli bir rol iistlenmektedirler (Koroglu, 2011: 224). Bir arabulucu ve kiiltiir
kopriisii gorevi goren turist rehberleri, temsil ettikleri tilkenin anadilini, kiiltiiriinii,
tarihini, arkeolojik yapisini, insan1 ve dogal kaynaklarini iyi bilmesi kadar; rehberlik
hizmeti verdigi yabanci turistlerin de dillerini, kiiltiirlerini ve tarihlerini de iyi bilmeleri

gerekmektedir (YYarcan, 2007: 35).

Cohen (1985), turist rehberlerinin arabuluculuk rollerini etkilesimsel ve
iletisimsel olmak iizere iki gruba ayirmustir. Etkilesimsel arabuluculukta turist
rehberlerinin basarisi, kendilerini yerel ortamin ve halkin temsilcisi olarak
tanimlayarak, turist ve yerel halk arasinda huzurlu bir ortam yaratmasina bagh
olmaktadir. Turist rehberleri, turistlerin yabanci bir ortama aligtirilmasi amaciyla
onlarin kendi kiiltlir perspektifinden bakmalarini saglayarak, yabanci ortami tanidik ve
bildik bir ortama doniistirmekte ve kendilerini giivende hissetmelerine araci
olmaktadirlar (Giizel ve Ké&roglu, 2014: 945). Iletisimsel arabuluculugun ise
giizergahin belirlenmesi (neyin goriiliip deneyimleneceginin se¢imi), mutlak ve dogru
bilginin yayilmasi, goriilen ve denenenlerin yorumlanmasi ve uydurulmus (dogru
olmayan bilgileri gercek gibi anlatma) olmak iizere dort bileseni bulunmaktadir. Turist
rehberlerinin iletisimsel rollerdeki gorevi, verilen bilgilerin dogru bir sekilde

yorumlanarak turistlere aktarilmasidir (Ulusoy, 2017: 14).

2.1.1.2.3. Kaynak Yonetimi Rolii

Turist rehberlerinin Cohen’in (1985) belirttigi liderlik ve arabuluculuk
rollerinin yaninda; Weiler ve Davis (1993) ozellikle dogaya dayali turizm tiiriine
yonelik faaliyetlerde iiglincii bir boyut olarak kaynak yoOnetimi roliine isaret
etmektedirler. Kaynak yoOnetimi rolii, turist rehberlerinin dogal ¢evreye karsi
sorumluluk almalar1 anlamina gelmektedir. Bu noktada turist rehberleri, doga turlarma
katilan turistlerin ¢evreye karsi olabilecek olumsuz etkilerinin azaltilmasinda turistleri
cesaretlendirerek ve ¢evrenin uzun vadede korunmasina yonelik olumlu degisikleri

hizlandirarak kaynak yonetimi roliinii yerine getirmektedir. Boylelikle, turistler ile
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dogal ve kiiltiirel ¢cevre arasinda bir bag kurulup dogal ve toplumsal yagamin ge¢misi
ile bugiiniiniin anlasilmas1 saglanmaktadir. Bununla birlikte, turist rehberlerinin
konumu turistlerin davraniglarin1 yonlendirme imkani sunmaktadir. Tiim bu nitelikleri
ile turist rehberleri, stirdiiriilebilir turizmde énemli sorumluluklara sahip olmaktadirlar

(O. Koroglu, A. Kéroglu ve Alper, 2012: 137).

2.1.1.2.4. Yorumlayici Rolii

Weiler ve Ham (2001), yorumlamanin turist rehberlerinin temel rollerinden biri
oldugunu ifade etmektedirler. Yorumlama kavrami, yalnizca olgusal bilgiyi iletmek
yerine, ilk agizdan ve agiklayici bilgilerle iletisimin saglanarak, anlam ve iligkilerin
belirtilmesini amaclayan bir egitim faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Tilden, 1977:
8). Destinasyonlar, insanlar ve olaylar hakkinda ©nemli olan seyleri anlatan
yorumlama eyleminin esas niteligi, neyin 6zel ve neden degerli oldugu hakkinda
ziyaretgilere bilgi saglamaktir (Tetik, 2016: 45). Yorumlama, turistlerin bir
destinasyondaki cesitli dogal ve kiiltiirel cazibe merkezlerinin énemini anlamalarini,
olumlu izlenimler edinmelerini, hayranlik duymalarim1 ve de kiiltiirel mirasin
korunmast sorumlulugu ile bilincinin saglanmasini amaglayan bir turizm isletmeciligi

aracidir (Rabotic, 2010).

Turist rehberlerinin, turistlerin deneyimlerinin arttirilmasinda ve bir
destinasyonun ve kiltiiriiniin anlasilmasinda yorumlayici rolii biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bilgileri, kiiltiirel anlayislar1 ve iletisim becerileri ile turist rehberleri,
turistlerin ziyaretlerini turdan deneyime dontiistiiren kisiler olmaktadirlar (Ko6roglu,
2013: 107). Fiziksel ve kiiltiirel manzaralar1 yorumlamak, turist rehberlerinin en
onemli iletisimsel rollerinden biridir. Bu noktada yorumlama tekniklerinin etkili bir
bigimde kullanilmas1 olduk¢a 6nemlidir. Kiiltiirel bakimdan turist rehberinin katilime1
olmadig1 durumlarda, turistin tiim tur deneyimi iletisim sorunlari, duyarsizlik ve yanlis
zamanda otorite saglanmasi girisimi nedeniyle tehlikeye girebilmekte; bunun
sonucunda da turistlerin memnun kalmamalarina neden olabilmektedir (Avcikurt,
2015: 115).

Turist rehberlerinin yorumlamalarinin basarisinda ziyaret edilen yerlere tutku
ve sempati beslemesi, anlatimlarini hikayelerle birlikte canlandirmasi ve mizah

duygusuna sahip olmas1 oldukga etkilidir. Turist rehberleri, anlatilan dogal ve kiiltiirel
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konular ile turistler arasinda denge kurmali ve sunumlarini turistlerin zihni ile
bagdastirabilme becerisine sahip olmalidir. Ciinkii bilgi kullanilan malzemelerden
yalnizca birisi oldugundan, yorumlama yoluyla bilginin agikliga kavusturulmasi
gerekli olmaktadir (Giizel, 2007: 23-24). Tiim bu tamimlamalar ve agiklamalar
dogrultusunda, turist rehberlerinin sahip oldugu bilgileri oldugu gibi turistlere
aktarmalarindan ziyade, anlatimlarini hikayeler, plan, harita, ¢izim, fotograf ve
teknolojik cihazlarin  kullanimi  gibi  gdrsel materyallerle zenginlestirerek

yorumlamalarinin oldukga 6nemli oldugu sdylenebilir.

2.1.1.3. Turist Rehberligi ve Teknoloji Tliskisi

Teknolojide yasanan hizli gelismelerle birlikte, turist rehberligi hizmetinin
yalnizca turist rehberlerinin anlatimlariyla birlikte degil, ¢esitli teknolojik cihazlar
(akilli telefon uygulamalari gibi) aracilifiyla da yapildigir goriilmektedir. Bu
teknolojilerin kullanimi, turist rehberlerinin ¢alisma alani gesitlerine gore degiskenlik

gosterebilmektedir (Tekin ve digerleri, 2017: 294).

Ahipasaoglu (2006), turist rehberlerini statik ve profesyonel turist rehberi
olmak iizere iki grupta incelemistir. Statik rehberler miizeler, 6ren yerleri, iilke ya da
destinasyonlar ve ulagim yollarin1 kapsayan ve daha ¢ok kendi gezisini yonetmek
isteyen kisilere yonelik, sesli rehberlik hizmetlerini, foto-rehber kitaplari, brosiir ve
kataloglar ile ses ve goriintii kayitlarin1 igermektedir. Miizeler ve oren yerlerinde
kullanilan turist rehberligi ile iliskilendirilebilecek teknolojilerin interaktif yiizey
sistemleri, e-kataloglar, ii¢ boyutlu hologramlar, sanal asistanlar, seffaf lcd vitrin
uygulamalari, seffaf projeksiyon filmleri, sanal objeler, video mapping ve artirilmis
gerceklik (Donmezoglu, 2013); sesli rehberlik cihazlar, etkilesimli kiosklar, cep
bilgisayarlari1 (PDA) ve cep telefonlar1 (Harmankaya, 2010); sanal miize uygulamalari,
simiilasyonlar ve projeksiyonlar (Boyraz, 2013) gibi uygulamalar oldugu sdylenebilir.
Tekin ve digerleri (2017), alanyazindaki tanimlar1 incelemeleri sonucunda turist
rehberlerinin kullandig1 teknolojileri uzmanlik alanlarina gore ve mobil rehberlik
olmak tizere iki grupta degerlendirmislerdir. Bu dogrultuda turist rehberligi ve
teknolojisi iliskisi, turist rehberlerinin kullandig1 teknolojik uygulamalar, mobil
rehberlik sistemleri ile miize ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan teknolojiler

bagliklar altinda incelenmistir.
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2.1.1.3.1. Turist Rehberlerinin Kullandig1 Teknolojik Uygulamalar

Turist rehberlerinin kullandig1 araglar, geregler ve ekipmanlar, Mesleki
Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) 16.07.2010 tarihli ve 27643 sayili Resmi Gazete’de
yayimnlanan Profesyonel Turist Rehberi (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardi’nda
belirtilmistir. Bu arag, gere¢ ve ekipmanlar arasinda ajanda, bilgisayar, el feneri,
fotograf makinesi, gerekli telefonlar rehberi, GPS cihazi, harita, hesap makinesi,
iletisim araglan (telsiz, telefon gibi), kamera, pusula ve sozliik gibi teknolojiler ve

malzemeler yer almaktadir (Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2010).

Akilli telefonlarin, indirilebilen ve ¢alistirilabilen pek cok uygulamayla birlikte
kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Zhou, Zhang, Jiang ve Freeh, 2011: 93). Pence
(2010), kiiresel konumlama sistemi (GPS), kamera, pusula, ivmedlger, WiFi destegi
ve web tarayicilarini bir cihazda birlestiren akilli telefonlari, modern iletisimin ¢ok
fonksiyonlu bir Isvigre ¢akisi olarak tanimlamaktadir. Satis segmenti hizla biiyiiyen
akill1 telefonlar, diinyanin dort bir yanindaki insanlar tarafindan neredeyse her yerden
kablosuz olarak bir aga baglanilmasini saglayan bir bilgisayar olarak kullanilmaktadir
(Johnson, Levine, Smith ve Stone, 2010: 9). Bununla birlikte akilli telefonlar, telefon
rehberleri, mesajlasma, web tarayicisi, e-posta, hava durumu verileri, alarm,
kronometre, zamanlayici, hesap makinesi, takvim, ajanda, not defteri, kamera, GPS
navigasyonu ve el feneri gibi pek c¢ok fonksiyonlarin bir arada bulundugu bir
teknolojidir (http://www.pcmag.com). Bu dogrultuda, turist rehberline yonelik Ulusal
Meslek Standardi’nda belirtilen arag, gere¢ ve ekipmanlarin bir¢ogunun, akilli
telefonlar sayesinde tek bir cihazda toplanmasinin turist rehberlerine biiyiik kolaylik

sagladig1 soylenebilir.

Ulkelerin veya destinasyonlarin yerli ve yabanci turistlere daha kolay
tanitilmasi ve turizm hareketliligin saglanmasi adina, yazilim firmalarinin bu yénde
gelistirdigi akill telefon uygulamalar: bulunmaktadir. Bu uygulamalarla birlikte turist
rehberleri, verdikleri bilgileri pekistirerek daha etkin bir anlatim saglayabilmektedir.
Bu uygulamalara 6rnek olarak cep kilavuzu sistemi, yon bulma konusunda yardimci
bir uygulama olup turist rehberlerinin gezilen alanda daha rahat hareket edebilmelerini
saglamaktadir (Tekin ve digerleri, 2017: 295).

Turist rehberlerinin anlatimlarin1 gerceklestirirken kullandiklar1 bir diger

uygulama da seyyar mikrofon ve kulaklik sistemidir. Bu uygulamalar, turist
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rehberlerinin ziyaretcilere eserler hakkinda daha kapsamli bilgi verebilmesini
saglamaktadir (http://www.dosimm.gov.tr). Bu uygulamalara 6rnek olarak “Turist
Rehberi Kablosuz Kulaklik Sistemi” verilebilir. Bu sistemlerin sayesinde ziyaretgiler,
cok gilriiltiilii bir ortamda olsalar dahi turist rehberlerini ¢ok rahat bir bigimde
dinleyebilmektedirler. Bunun sonucunda, turist rehberleri ve ziyaretgiler arasinda
kopukluk olmamakla birlikte ziyaretgilerin anlatilan konudan uzaklagsmasi

engellenmis olmaktadir (http://www.oriental.com.tr).

Turist rehberlerinin kullandig1 teknolojiler, hizmet verdikleri turun icerigine
gore farklilik gosterebilmektedir. Ornegin, ekoturizm alaninda meslegini icra eden bir
turist rehberi, bu cesit turlarin belirli kurallar1 icermesi nedeniyle, planlama,
kullanilmasi gereken kiyafetler, ekipmanlar ve tirmanma gesitleri gibi bilgilere sahip
olmasi gerekmektedir. Turist rehberlerinin kullanilan ekipmanlarin ne zaman ve nasil
kullanilacagini bilmesi ve de gerekli olan malzemeleri (diirbiin, harita, pusula, halat
gibi) yaninda bulundurmasi, turda karsilasilabilecek herhangi bir problem karsisinda

miidahalede bulunmalarini saglayacaktir (Tekin ve digerleri, 2017: 295).

2.1.1.3.2. Mobil Rehberlik Sistemleri

Mobil turist rehberlerinin son yillarda turistlerin ziyaret ettikleri alanlarda
kullanim1 gittikge yayginlagmaktadir (Kenteris, Gavalas ve Economou, 2011: 97).
Sesli rehberlik cihazlari, cep bilgisayarlari (PDA) ya da cep telefonlar gibi teknolojiler
mobil rehberlik sistemlerine 6rnek olarak verilebilir. Sesli rehberlik cihazlari, en ¢ok
ragbet goren elektronik rehberlik sistemlerinden biri olup, miizeler, sergiler, kongreler
gibi birgok alanda bu cihazlarin kullanimna rastlanilmaktadir. Ilk olarak ¢iktiklarinda
adres defteri, takvim ve ajanda gibi islevleri bulunan cep bilgisayarlar1 (PDA),
giniimiizde akilli telefonlar haline gelmislerdir. Akilli telefonlar gerekli
uygulamalarin yiiklii olmasiyla birlikte, kameralar1 araciligiyla goriintiileri
tanimlayabilmekte ve artirilmis gerceklik uygulamalarinda ses kaydi ve video
oynatabilme fonksiyonlariyla sesli rehberlikte kullanilabilmektedir. Akilli telefonlar,
turistlerin GPS teknolojisi ile birlikte konumlarini belirleyerek turistlere rehberlik

edebilmektedirler (Harmankaya, 2010: 16-21).

Mobil rehberler, turistlerin herhangi bir yerde ve zamanda, bulunduklar yerler

ve ilgi alanlariyla iliskili bilgiler verebilen, bireysel turlarin diizenlenmesine yardimci

13


http://www.dosimm.gov.tr/
http://www.oriental.com.tr/

olan uygulamalardir. Giiniimiizde de web tabanli olarak gelistirilmis pek ¢ok mobil
rehberlik uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu uygulamalardan birisi olan “MobiDENK?”,
turistik yerlerin giincel bilgilerle birlikte dolasilmasini ve tarihi yerler hakkindaki
bilgileri multimedya destekli gorsellerle sunarak, kullanicilarin tarihi yerlerdeki
eserleri giiniimiizdeki ve eski hallerinin karsilastirmasina olanak saglamaktadir (Ercan
ve Onal, 2007: 548-551). Mobil rehberlere bir diger 6rnek olarak “Guide Player-GP
Mobil Rehber” verilebilir. Bu uygulama miize ve 6ren yerlerinde kullanilabilmekte
olup, sinirsiz dil destegi, isaret dili ve ziyaret¢i profilleri hakkinda istatistikler ve
raporlar saglayabilmektedir. IOS ve Android sistemlerde ¢aligabilen bu uygulama,
karekod, numara ya da otomatik tanimlayicilar aracilifiyla ziyaretgilere gorsel ve
yazil bilgi saglayabilmektedir (http://www.guideplayer.com). Bununla birlikte mobil
rehberlik sistemlerinin, Tiirkiye’de Antalya Arkeoloji Miizesi, Antalya Myra Oren
Yeri, Antalya Aziz (St.) Nikolaos Anit Miizesi, Istanbul Kariye Miizesi, Bodrum Sualti
Arkeoloji Miizesi, Izmir Arkeoloji Miizesi, izmir Efes Oren Yeri (yamag evler dahil),
Izmir Bergama Akropol Oren Yeri, Canakkale Troia Oren Yeri, Denizli Laodikeia
Antik Kenti, Aydin Afrodisias Miizesi ve Oren Yeri, Aydin Milet Oren Yeri, Aydin
Didim Oren Yeri, Gaziantep Zeugma Mozaik Miizesi, istanbul Galata Mevlevihanesi
Miizesi, Nevsehir Hacibektas Miizesi, Gaziantep Zeugma Miizesi (simiilasyon
gdzliiklerinin kiraya verilmesi), Ankara Anadolu Medeniyetleri Miizesi, Istanbul
Ayasofya Miizesi, Konya Mevlana Miizesi, Nevsehir Goreme Acik Hava Miizesi ve
Istanbul Topkap1 Miizesi ve Harem Dairesi olmak iizere toplamda 22 miize ve 6ren

yerinde kullanildig1 gériilmektedir (http://www.dosimm.gov.tr).

Turist rehberlerinin yaninda, turistler de yeni teknolojilerin kullanimi
benimsemektedir (Tekin ve digerleri, 2017: 296). Ozellikle kiigiik gruplarda, bir turist
rehberi esgliginde gezi diizenlemenin maliyetli olacag diisiiniildiigiinden, bu kisiler
kendi baglarina gezmeyi ve nokta rehberlik hizmetlerinden faydalanmayi tercih
etmektedirler (Ahipasaoglu, 2006: 116). Diger yandan, mobil turist rehberlerinin
tercih edilen dilden aciklama yapabilmesi ve kisilerin kendi gezilerini diizenlemelerine
olanak saglamasi gibi giiclii yonlerinin yaninda; cihaza soru sorulamamasi, hayali
canlandirma anlatimina yer verilememesi ve anlatimin tekdiize olmasi gibi zayif
yonleri bulunmaktadir. Turizm sektdriinde ©Onemli gorevler {istlenen turist
rehberlerinin yerine bu teknolojilerin kullanilmasi, turizmi kiiltiirler aras1 etkilesimden

uzaklagtirarak sosyal bir olay olmaktan ¢ikarmaktadir. Bu da turizm olaymin yapisina
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aykirt bir durum olmaktadir (Koroglu, 2011: 217). Bu noktada mobil turist
rehberlerinin, profesyonel turist rehberlerinin mesleki gelisimlerine yardimci ve
rehberli turlara destekte bulunan uygulamalar olarak degerlendirilmesi biiyiilk 6nem

tasimaktadir (Tekin ve digerleri, 2017: 303).

2.1.1.3.3. Miizelerde ve Kiiltiirel Miras Alanlarinda Kullanilan
Teknolojiler

(Cagdas miizecilikte, miizedeki eserler ve ziyaretciler arasinda iletisimin
kurulmasi olduk¢a 6nemlidir. Turist rehberleri esligindeki miize ziyaretlerinde, dia-
film gosterilerinin  izlenmesi, seminerlerin diizenlenmesi ve g¢esitli egitim
uygulamalarinin  gerceklestirilmesiyle geziler egitici ve eglendirici bir hale
gelmektedir (Karatay, 2015: 9). Yeni medya uygulamalariin, kiiltiirel degerlerin
yazili, gorsel ve isitsel yontemlerle sergilenmesi ve kiiltiirel mirasin korunmasinin
yaninda, bu uygulamalarin gergek ve sanal platformda kullanicilara ve aragtirmacilara
ulagtirilmast i¢in giiniimiiz teknolojilerinin sagladigi imkanlar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, olduk¢a 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Muskara, 2017: 97). Bu
dogrultuda, miizelerde ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan teknolojilere su sekilde
ornekler verilebilir (Harmankaya, 2010; Donmezoglu, 2013; Boyraz, 2013; Tekin ve
digerleri, 2017):

Kiosklar: Ziyaretgilere sergilenen eserler, nesneler ve miizenin boliimleri
hakkinda bilgiler saglayabilmektedir. Ziyaretciler bu cihazlar araciligiyla miize

hakkinda istenilen dillerde, sesli veya gorsel olarak bilgi alabilmektedirler.

Interaktif Yiizey Sistemi: Insanlarin hareketlerinin bir duvarm iistiine
yansitilan goriintiilerle etkilesime ge¢cmesini saglayan bu sistemler, herhangi bir

duvarin dokunmatik 6zellikli bir ekrana doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilmektedir.

Uc Boyutlu Hologramlar: Herhangi bir animasyonun ii¢ boyutlu olarak
izlenmesine olanak saglayan bu sistemler, {i¢ boyutlu animasyonlarla gercek
goriintiiler saglama, acik ve net bir sekilde goriintiiler verme ve holografik goriintiileri

her agidan izleyebilme 6zelliklerini tagimaktadir.
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Seffaf Projeksiyon Filmleri: Bu sistemler, goriintiilerin cam yiizeylerde
tutularak, projeksiyonlarin yiiksek ¢oziiniirliik kalitesinde goriintiiler verebilmesine

olanak saglamaktadir.

Seffaf LCD Vitrin Uygulamasi: Yiiksek ¢oziiniirliklii goriintii kalitesiyle,

akrilik veya cam yiizeylere uygulanabilen, projeksiyon ekrani teknolojisidir.

Sanal Objeler: Ziyaretgilerin bilgilendirme verilen yerlere uygun vurgu
1isiklariyla birlikte dikkatinin ¢ekilmesini saglayan sanal obje sistemi, objeler lizerinde
yer alabilen tasvirlerin her biri icin aciklamalar sunarak, ziyaretgilerin

bilgilendirilmelerini saglamaktadir.

Sanal Asistan: Bu sistemlerle, insan siliieti seklinde sanal karakterler
yaratilarak, ziyaretcilerin hos bir sekilde karsilanmasi, bilgilendirilmesi ve akilda

kalic1 bir deneyim yasamalari amag¢lanmaktadir.

E-Katalog: Projeksiyon goriintiileriyle hazirlanmig olan bir stant {izerinde ya
da herhangi bir LCD ekran araciligiyla kullanilabilen bu sistemler, dergiler, tanitim
sayfalari, hareketli videolar gibi dijital ortamda bulunan gorsellerin, e-kitap

uygulamalari ile sergilenmesine olanak tanimaktadir.

Planetaryumlar: Miizelerin anlatimlarini destekleme amaciyla faydalanilan
planetaryumlar, miizelerin en ilgi ¢ekici mekanlarindandir. Miizelerin hedef kitlesine
ve igerigine bagli olarak, bilimsel olaylarin ziyaret¢ilerine agiklanmasi amaciyla
kullanilan bu teknolojiler, ¢oklu projeksiyonlar ve 151k oyunlariyla birlikte sergilere

destekte bulunmaktadir.

Interaktif Inceleme Sistemi: Bu sistemler icerisinde tiim eserler gercegine
uygun bir sekilde modellenerek, kazilar sonucu ortaya c¢ikan antik alanlarin
yerlesimine gore orijinal yerlerine yerlestirilmektedir. S6z konusu arazilere uygun
bitki Ortiisii, yerli halk ve yeni evcillestirilen canlilarin yerlestirilmesiyle yasayan bir

kent olma hissi saglanmaktadir.

Arkeolojik Kaz1 ve Esleme Oyunlari: Bu uygulamalarda kullanicilar,
dokunmatik masa gibi sistemler araciligiyla, arkeolojik eserlerin kazilabilmesi ve
arkeolojik  eserlerin  tiimiiniin ~ bulunmaya  ¢alisilmasi  gibi  eylemleri

gerceklestirebilmektedirler.
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Arazi Bilgi Sistemi: Bu uygulamalarda ziyaretgilere, arkeolojik alanlarin
bolge icin onemi hakkinda bilgi saglanmas1 amaglanmaktadir. S6z konusu alanlarin 3
boyutlu harita maketleri lizerine uygun renklendirmelerle projeksiyon goriintiilerinin
yansitilarak, harita lizerinde animasyonlar ve agiklayict metinler araciligiyla anlatim

yapilmasi amac¢lanmaktadir.

Sanal Gerg¢eklik: Kullanicilarinin tamamiyla igine dahil edilip etkilesimde
bulunabilecekleri dijital bir ortam yaratmak igin, bilgisayar verileri ve 3 boyutlu
grafikler gibi teknolojik bilesenlerin kullanildig1 sistemler olarak tanimlanmaktadir
(Carrozzino ve Bergamasco, 2010: 453). Gorsel hafizaya ve nesnel bilgilere
dayanmakta olan miize koleksiyonlari, sanal gerceklik teknolojisi araciligiyla yapay
olarak yeniden tasarlanarak, miizelerde egitim ve Ogretim faaliyetleri amaclari
dogrultusunda kullanilmaktadir (Bozkus, 2014: 332-333). Kiiltiirel miras alanlarinda
kullanilan sanal gerceklik uygulamalari, kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmasi ve
aktarilmasi amaciyla, sanal rekonstriiksiyon, yerinde deneyimleme ve rehberlik
saglama amacli uygulamalar ile sanal miizeler ve egitici oyunlar gibi igeriklerle

ziyaretcilere bir deneyim ortami saglamaktadir (Stiriicli ve Basar, 2016: 15).

Artirllmis Gergeklik: Sanal gergekligin bir varyasyonu olan artirilmis
gerceklik teknolojisi (Azuma, 1997: 355), bilgisayar tarafindan olusturulan sanal
gorilntiilerin gergek diinya ortaminin 6geleriyle birlestirilmesini saglayan sistemlerdir
(Milgram ve Kishino, 1994: 3). Miizelerde bir sergileme yontemi olarak kullanilan
artirtlmis gerceklik uygulamalari, bu sistemlerde kullanilan teknolojik bilesenler
aracilifiyla (kamera, goriintli tanima gibi), bilgisayar ortaminda yaratilan ii¢ boyutlu
nesneler, metin veya resim gibi sanal verilerin, ziyaretgiler tarafindan gercek ortamda
varmig gibi algilanmasin1 saglamaktadir (Styliani ve digerleri, 2009: 523).
Ziyaretcilerin  kiiltiirel miras alanlarinda artirilmis  gerceklik uygulamalarini
kullanmalariyla birlikte, o alanda bulunan kalintilarin ya da harabelerin renkli ekranlar,
dijital kameralar, GPS, kablosuz baglant1 ve donanmis cihazlar yoluyla ilk yapildiklar:
orijinal hallerinin goriiliip, zihinlerinde canlandirmalarina aracilik etmektedir

(Harmankaya, 2010: 14).
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2.1.2. ARTIRILMIS GERCEKLIK

Bu kisimda artirilmis gerceklik kavramina, tarihsel siire¢ igerisinde artirilmis
gercekligin gelisimine, artirilmis gergeklik teknolojisinin 6zelliklerine ve artirilmis

gerceklik uygulamalarinin kullanim alanlarina yer verilmistir.

2.1.2.1. Artirilmis Gergeklik Kavram

Artirllmis  gergeklik, sanal ortamlarin ya da daha yaygin adiyla sanal
gercekligin bir varyasyonudur. Sanal gerceklik teknolojileri, kullanicilarini daha ¢ok
yapay bir ortama dahil ederken; artirilmis gergeklik teknolojisi, gergek diinya
goriintlisline st iiste bindirilen ya da bir araya getirilen yapay nesnelerle birlikte
kullanicilarinin gergek diinyay1 gérmelerini saglamaktadir (Azuma, 1997: 355). Sanal
gercekligin temel amaci, teknolojiyi gercekligin yerine koymak iken, artirilmisg
gerceklik, gercekligi dijital igeriklerle artirmayi amaglamaktadir (Billinghurst, Clark
ve Lee, 2014: 79). Diger bir ifadeyle, artirilmis gergeklik kullanicilarini tamamen sanal
bir diinyaya dahil etmek yerine; onlar1 gercek bir ortama ya da gergek bir ortamin

videosuna sanal verilerle dahil olmalarina ¢alismaktadir (Bimber ve Raskar, 2005: 2).

Artinnlmis gerceklik, sanal bilgisayar tarafindan olusturulan goriintiiler ile
gercek diinya ortaminin 6gelerini birlestiren gelismis bir teknolojidir (Milgram ve
Kishino, 1994: 3). Bilgisayar sistemlerinde iiretilen enformasyonlari fiziksel olarak
icinde bulunulan ¢evre ile es zamanl ya da dolayli olarak birlestiren uygulamalardir
(Carmigniani ve Furth, 2011: 3). Artinlmis gerceklik, ger¢ek diinyada var olan
nesneleri daha anlamli ve c¢ekici hale getirecek sekilde sanal tamamlayicilarla
birlestirerek, kullanicilarinin bu uygulamadaki gergeklige olan algilamalarim
artirmaktadir (Zhu, Owen, Li ve Lee, 2004: 2). Zachary, Ryder, Hicinbothom ve
Bracken (1997) artirillmis gercekligi, bilgisayar tarafindan tiretilen ses, video, grafik
ve kiiresel konumlama sistemi verileriyle, gercek diinyadaki ortami es zamanli,
dogrudan ya da dolayli olarak birlestirip zenginlestiren bir calisma alani olarak

tanimlamaktadirlar.

Sekil 1.’de Milgram ve Kishino’nun (1994), ger¢ek ve sanal ortamlara iliskin
tanimlamalar1 agiklamak icin olusturduklar1 karma gergeklik olarak adlandirilan,

gerceklik — sanallik siireci yer almaktadir. Bu stiregte artirilmis gercekligin yer aldig

18



konum goriilebilmektedir. Gergeklik — sanallik siirecinin solundaki durum, yalnizca
gercek nesnelerden olusan bir ¢evreyi (ger¢ek bir sahneyi dogrudan veya bir gesit
video ekranindan gérmek gibi); sagdaki durum ise yalnizca sanal nesnelerden olusan
ortamlar1 (monitor tabanli veya bilgisayar grafik simiilasyonlar1 gibi) tanimlamaktadir
(Milgram ve Kishino, 1994: 2). Bu siirecte bulunan artirilmis sanallik kavrami, gercek
ortamda bulunan gercek nesnelerin sanal ortama aktarilmasi sonucu olusan bir
uygulama olarak tanimlanmaktadir (Azuma ve digerleri, 2001: 34). Diger yandan,
karma gergeklik kavrami ile artirllmis gergeklik kavrami ¢ogu kisi tarafindan
birbirlerinin yerine kullanilarak yanlis bir bicimde algilanmaktadir. Karma gerceklik,
sadece fiziksel ve sanal diinyada yer almadig1 gibi, artirllmis gergekligi ve artirilmis

sanallig1 da kapsayarak gergeklik ve sanallig: birlestirmektedir (Karatay, 2015: 27).

‘7 KARMA GERCEKLiK 7|
M

Gergek Ortam  Artirilmig Gergeklik Artirilmig Sanallik - Sanal Ortam

Sekil 1. Gergeklik — Sanallik Siireci

Kaynak: Milgram, Paul and Fumio Kishino. (1994). A Taxonomy of Mixed Reality Visual
Displays. IEICE Transactions on Information System. 77 (12), 1-15.

Diger bir yaklasim ise Sekil 2°de, Mann (2002)’mn gerceklik — sanallik —
aracilik siireci semasinda goriilebilir. Bu semada Mann, Milgram ve Kishino’nun
(1994) tek boyutlu olan gergeklik — sanallik Siireci’ne ikinci bir boyut eklemistir. Mann
(2002), bir sistemin gergekligi farkli sekillerde degistirebilecegine; bir seyler
ekleyebilecegine (artirllmis gergeklik); bir seyler c¢ikarabilecegine (eksiltilmis
gerceklik) ve de sistemi degistirebilece§ine (ayarlanmis gerceklik) deginmektedir.
Aracili gerceklik, artirilmis gergekligi kapsayan ve de artirilmis durumdaki gergekligi
ya da bilgiyi yonlendirmektedir (Giir, 2014: 21). Aracili gerceklige 6rnek olarak
gercek diinyada gecen bir videodaki istenmeyen reklam panolarimi kaldirmak

verilebilir (Billinghurst ve digerleri, 2014: 84).
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Aracihk SIDDETLI
ARACILI

IM GERCEKLIK 2
{1

Ayarlanmuy
Gergeklik

degistirilmig vb.)

Q¥R | V| , gy

Aracil: Gergeklik
MEDiated Reality > 4

Gergceklik Sanallik

Sekil 2. Gergeklik — Sanallik — Aracilik Siireci Semasi
Kaynak: Mann, Steve. (2002). Mediated Reality with Implementations for Everyday Life.
Presence: Teleoperators and Virtual Environment — MIT Press Journal. Web: wearcam.org/presence-

connect/ adresinden 25.02.2018 tarihinde alinmustir.

Tiim bu tanimlamalara ek olarak, Azuma (1997), gercek diinyayi, bilgisayar
tarafindan iretilen sanal nesnelerle tamamlayan artirilmis gerceklik sisteminde

bulunmasi gereken 6zellikleri:

e Gergek ve sanal nesneleri gercek bir ortamda birlestirmesi,
e Gercek zamanl etkilesim sunmasi,
e Gergcek ve sanal nesneleri birbirlerine uygun sekilde harmanlamasi (ii¢

boyutlu bir ortam saglamasi) seklinde siralamaktadir.

Artirllmis gercgeklik, sanal nesnelerin ve gercek diinya ortaminin birlesimini
ifade etmekte oldugundan; kullanicilar, gergek diinya ortamini kesfetmek i¢in sanal
nesneleri kullanarak gercekei bir illiizyon deneyimi yasamaktadirlar (Kan, Teng ve
Chen, 2011: 340). Ayrica gergekligin desteklenmesini ve giliglenmesini saglayan
artirtlmis gerceklik uygulamalari, sanal nesnelerin gergek diinyaya aktarilmasinin
disinda dokunsal ve kokusal bilgileri de ger¢ek diinyadaki kullanicilarin algilamalarim
saglayarak, katilimci bir deneyim imkani olusturmaktadir (Sayimer ve Kiigiiksarac,

2015: 1538).

2.1.2.2. Artirilmis Gergekligin Kisa Tarihgesi

Artirilmig gergeklik ile ilgili ilk fikirleri 1900’11 yillarin baglarma dogru

tarihlendirmek mimkiindiir. “Oz biiyiiciisti” romaniyla taninan L. Frank Baum’un,
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“The Master Key (Ana Anahtar)” adli eserinde gecen “Character Marker (Karakter
Belirteci)” adi verilen ve kullanildiginda kisilerin karakterlerini es zamanli olarak
gosteren gozIiiglin, hayal iirlinii de olsa, artirllmis gergekligin ilk kullanim
fikirlerinden biri oldugu gosterilmektedir (Kodymen, 2014; Altinpulluk ve Kesim,
2015). Ayrica 2. Diinya Savasi déneminde, Ingiliz ordusunun “Mark VIII Airborne
Interception Radar Gunsighting” isimli projesinde gelistirdigi savas ugaklarinin 6n
cephesine, pilotlara uguslar hakkinda bilgi vermesi amaciyla yerlestirilen sistemlere

kadar dayandig1 s6ylenmektedir (Vaughan-Nichols, 2009: 19).

Artirllmis gergekligin ilk ortaya cikist ise 1950°li yillara dayanmaktadir
(Carmigniani ve Furth, 2011: 4). Bu yillar igerisinde, bir goriintii yonetmeni olan
Morton Heilig, “Sensorama” adinda bir motosiklet simiilasyonu tasarlamis; 1962

yilinda da patentini almistir.

Sekil 3. Sensorama

Kaynak: http://www.mortonheilig.com/InventorVR.html adresinden 02.03.2018 tarihinde

almmustir.

Bu tasarim (Sekil 3) kullanicilarina stereo ses sistemi, hareketli (titresimli) bir
koltuk, koku diizenegi ve ii¢ boyutlu goriintiiler ile ger¢eklik deneyimi saglamaktadir
(Kipper ve Rampolla, 2013; http://www.mortonheilig.com).

1968 yilina gelindiginde, Sutherland, basa giyilebilen (Head Mounted Display)
artirllmig gerceklik sistemini yaratan ilk kisi olmustur (Carmigiani ve digerleri, 2011:
343). Gergek diinya goriintiisii lizerine yerlestirilmis basit bir kiip tasarimini1 géstermek

i¢cin kullanilan bu sistem, “Demokles’in Kilic1” olarak adlandirilmaktadir (Poupyrev
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ve digerleri, 2002; Kipper ve Rampolla, 2013). Bu icat (Sekil 4), glinlimiizde sanal
gerceklik deneyimi i¢in kullanilan baga giyilebilen cihazlarin ilham kaynagidir (Aslan,
2017: 22).

Sekil 4. Demokles’in Kilici

Kaynak: Sutherland, Ivan E. (1968). A Head-Mounted Three Dimensional Display.
Proceedings of the AFIPS Fall Joint Computer Conference, (9-11 December) Proceedings, 757-764.

Sekil 5°te yer alan “Videoplace”, kullanicilarinin kendi canli goriintiisiiniin, bir
video ekranindan yansitilmasini deneyimledigi, bilgisayar tabanli bir grafik ortami

olarak tanimlanmaktadir (Krueger, Gionfriddo ve Hinriohsen, 1985: 36).

Sekil 5. Videoplace 1975 (Myron Krueger)
Kaynak: Krueger, Myron W., Thomas Gionfriddo and Katrin Hinriohsen. (1985).
VIDEOPLACE—an Atrtificial Reality. CHI '85 Proceedings of the SIGCHI Conference on Human

Factors in Computing Systems, San Francisco, 35-40.
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Myron Krueger, 1975 yilinda, kullanicilarinin tiim viicut hareketleriyle
olusturdugu siluetleri ekranda birakabildigi bu bilgisayar grafik ortamins;
kullanicilarin hareketlerini gozliik ve eldiven gibi materyallere bagli kalmadan, sanal
nesnelerle etkilesimde bulunabilmesi amaciyla gelistirmistir (Heim, 1993; Delprat,

Leroux ve Alaoui, 2011).

1990’1 yillarda, artirllmis gercekligin bir caligma alan1 haline geldigi
gorilmektedir (Kiigiik, 2015: 13). Hatta “Artirilmis Gergeklik” kavrami ilk olarak,
Boeing firmasinda bilgisayar departmaninda calisgan Caudell ve Mizell (1992)
tarafindan, ucaklarin miihendislik, bakim ve liretim siire¢lerinde kullanilmasi amaciyla
gelistirdikleri goriintiileyici projesiyle birlikte ortaya konulmustur. Basa giyilebilen bu
teknoloji, ugaklardaki kablolarin dogru bir sekilde montajlanmasina yonelik bir
kilavuz niteligi tasimaktadir (Kipper ve Rampolla, 2013: 8). Aymi yil igerisinde
Rosenberg (1993), insanlarin giinliik performansina katkida bulunabilecek “Virtual
Fixtures” olarak adlandirilan ilk fonksiyonel artirilmis gergeklik cihazini gelistirmistir.
Izleyen yillarda Feiner, Macintyre ve Seligmann (1993), “KARMA” (Knowledge —
Based Augmented Reality) adin1 verdikleri sistemleri ile ilk mobil artirilmis gergeklik
uygulamasini sunmusglardir. 1994 yilinda Milgram ve Kishino’nun gerceklik — sanallik
stireci taksonomisi ve 1997 yilinda Azuma’nin artirtlmis gerceklik ile ilgili tarama
caligmalari, alanyazina kabul géren tanimlar kazandirmistir (Carmigniani ve Furth,

2011: 4).

2000’11 yillara gelindiginde, mobil cihazlara yonelik uygulamalarin
gelistirilmesi hiz kazanmistir (Altmpulluk ve Kesim, 2015: 744). ilk olarak Kato ve
Billinghurst (1999), ARToolkit adin1 verdikleri, bir kare isaret¢inin es zamanli olarak
bilgisayardan takibini saglayan izleme kiitiiphanesini gelistirerek, 2000 yilinda agik
kaynak kodlu bir yazilim olarak piyasaya siirmiislerdir. Bu yazilim en ¢ok kullanilan
artinlmig gerceklik izleme kiitliphanesi haline gelmis ve arastirmacilar i¢in kendi
artirilmis  gerceklik uygulamalarini  olusturmada biiylik kolaylik saglamistir
(Billinghurst ve digerleri, 2014: 92). Ayn1 yil icerisinde, Thomas ve digerleri (2000),
ilk dis mekan mobil artirilmig gergeklik oyunu olan ARQuake’1 gelistirmislerdir. Daha
sonra Mohring, Lessig ve Bimber (2004), cep telefonu kamerasiyla 3 boyutlu
isaret¢ilerin (Marker) goriintiilenmesi araciligiyla, es zamanli video akisi saglayan, ilk
video tabanli artirilmis gergeklik sistemini olusturmuslardir (Sekil 6). 2008 yilinda ise
konum bazli ilk mobil Artirilmis Gergeklik uygulamasi olan “Wikitude”
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gelistirilmigtir. Glinlimiizde bu uygulamanin anlik nesne, sahne ve resim tanimlama

gibi ¢esitleri bulunmaktadir (http://www.wikitude.com).

Sekil 6. Video Destekli Artirllmis Gergeklik

Kaynak: Mohring, Mathias, Christian Lessig and Oliver Bimber. (2004). Video See-Through
AR on Consumer Cell-Phones. Third IEEE and ACM International Symposium on Mixed and
Augmented Reality, (5 November 2004), 252-253.

Yakin tarihte artirilmig gergeklik teknolojileri ile ilgili ¢aligmalara Grnek
olarak, 2012 yilinda Google’in uzun siiredir iizerinde calistigi "Glass" adi verilen
artinlmig gerceklik gozliikleri verilebilir (Newman, 2012). Bu gozliikler, ses
komutlariyla fotograf ve video kaydi yapabilmekte; goriintiili goriismeye olanak
tanimakta; kablosuz ag kullanabilmekte ve de sorulan sorulara Google’in arama
motoru vasitasiyla cevap verebilmektedir (Altmpulluk ve Kesim, 2015: 746).
Gilinlimiizde artirilmis gergeklik uygulamalarinin masaiistii bilgisayarlar, diziistii
bilgisayarlar ve mobil cihazlar gibi farkli platformlarda kullanimi yayginlagsmaktadir
(T. G. Kirner, Reis ve C. Kirner, 2012: 1). Ozellikle akill1 telefonlarmn popiilerlesmesi
ve ekonomik olmast sebebiyle gilinliik hayatta bircok kisi tarafindan

kullanilabilmektedir (Olsson ve Salo, 2011: 75).

2.1.2.3. Artinlmis Gergeklik Sistemlerinin Ozellikleri

Artirtlmig  gergeklik ekipmanlarini kullanirken, bu teknolojinin  mevcut
Ozelliklerinin anlasilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir (Cheng ve Tsai, 2012: 451). Bu
sistemlerin, giyilebilir bilgisayar, tablet, akilli telefon, monitér veya goriintiileyici

ekranlar, kamera, takip ve algilama sistemleri (GPS), isaret¢iler gibi donanimlari
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bulunurken; web servisleri, kablosuz ag (Wi-Fi), mobil ag sistemleri ve igerik

sunuculart gibi yazilimlart bulunmaktadir (Kipper ve Rampolla, 2013: 5).

2.1.2.3.1. Artirilmis Gerceklik Teknolojisinin Gostericileri

Artirllmis gercgeklik teknolojisinin, optik tabanli ve video tabanli sistemler
olmak iizere iki grup gosterici sistemi bulunmaktadir (Azuma, 1997: 361). Optik
tabanli sistemler, basa giyilebilen cihazlar ve gozliikler araciligiyla, gercek diinya ve
sanal diinya goriintiisiinii direkt olarak retina {lizerinde go6zlemlenmesine olanak
tanimaktadir. Optik tabanli artiritlmis gerceklik uygulamasi Sekil 7°de yer almaktadir.
Bu sistemlere 6rnek olarak, kullanicilarin herhangi bir tarihi yapiya bu sistemler
araciligiyla baktiginda, gercek goriintiisiiniin yaninda, bu yapiin adini, tarihini ve

mimari yapist ile ilgili bilgileri es zamanli olarak alabilmeleri verilebilir.

4

Kafa Konumu Takipgisi Grafik
Goriinti Gériintiileri
Uretici

- Gercek
Diinya
Optik
Bitidnlestirici

Sekil 7. Optik Tabanh Artirllmis Gerceklik

Kaynak: Azuma, Ronald T. (1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators
and Virtual Environments, 6 (4), 355-385.

Video tabanli sistemlerde ise bir kamera araciligiyla, gercek diinya
goriinlimiiniin ve sanal nesnelerin goriintii {iretici  bilgisayarlar tarafindan
birlestirilerek, sanal monitdrlere aktarilmas1 amaglanmaktadir. Video tabanli artirilmis
gerceklik uygulamasi Sekil 8’de yer almaktadir. Bu sistemlerde kamerali cep
telefonlar1 gibi mobil cihazlar, masaiistii bilgisayarlar ya da giyilebilir cihazlar
kullanilmaktadir. Video tabanli sistemlere, geometrik sekillerin incelenmesi ig¢in
hazirlanan ve ¢ikt1 olarak edinilen barkodlu kagitlara, bir tablet bilgisayarin video

kameras1 araciligiyla bakilarak, gercekte kagidin {izerinde olmayan sanal nesnelerin
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gozlemlenebilmesi 6rnek verilebilir (Lopez, Navarro ve Relafio, 2010; Somyiirek,
2014; Kiigiik, 2015).

Monitér Gézliik (istege bagh)

Takipgi

Konumlar Video Kameralar

Gergek Diinya
Videosu

Birlestirici

Goriinti
Uretici Grafik

Sekil 8. Video Tabanh Artirilmis Gergeklik
Kaynak: Azuma, Ronald T. (1997). A Survey of Augmented Reality. Presence: Teleoperators
and Virtual Environments, 6 (4), 355-385.

Optik ve video tabanli sistemlere ek olarak, artirllmig gergeklik teknolojisi,
basa giyilebilen, elde kullanilan ve uzamsal veya projeksiyon gostericiler seklinde

gruplandirilmistir (Azuma ve digerleri, 2001; Carmigniani ve Furth, 2011).

Basa Giyilebilen Gosterici Elde Kullanlan Gosterici
Sekil 9. Basa Giyilebilen Gosterici ve Elde Kullanillan Géosterici

Kaynak: Carmigniani, Julie and Borko Furth. (2011). Augmented Reality: An Overview.
Furth, Borko (Editor). Handbook of Augmented Reality. New York: Springer Science+Business Media,
pp. 3-46.

Basa giyilebilen gostericiler, optik tabanli veya video tabanli sistemler

araciligiyla kullanilmaktadir. Bu gostericilere, basa giyilebilen kasklar ve gozliikler
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ornek olarak gosterilebilmektedir. Elde kullanilan gostericiler, kisaca kullanicilarin
elleriyle kullanabilmelerine uygun bilgisayar ekranli kiiciikk cihazlar olarak
aciklanabilir ve video tabanli sistemler araciliiyla kullanilmaktadir. Entegre kamerali
akilli telefonlar, tabletler, cep bilgisayarlar1 (PDA) ve diziistii bilgisayarlar bu
sistemlere Ornek olarak verilebilmektedir. Basa giyilebilen ve elde kullanilan

gostericiler Sekil 9°da verilmektedir.

Uzamsal gostericilerde ise kullanicilarinin = giyilebilir veya taginabilir
gostericileri kullanmasin1 gerektirmeden, video projektorler aracilifiyla fiziksel
nesneler lizerinde grafik bilgilerinin goriintiillemesi amaglanmaktadir (Sekil 10). Bu
tiirdeki gostericiler video, optik ve projeksiyon tabanli artirilmis gerceklik sistemleri
ile kullanilmaktadir (Van Krevelen ve Poelman, 2010; Ozgan, 2012; Billinghurst ve
digerleri, 2014).

Sekil 10. Uzamsal Gostericilere Ornek Olarak Tasarlanmis Bir Tac Mahal

Modeli
Kaynak: Billinghurst, Mark, Adrian Clark and Gun Lee. (2014). A Survey of Augmented

Reality. Foundations and Trends in Human — Computer Interaction. 8 (2-3), 73-272.

2.1.2.3.2. Artirilmis Gerg¢eklik Teknolojisinde Goriintii Tanima

Artirtllmis gergeklik sistemlerinin, goriintii tabanli ve konum tabanli sistemler
olmak tizere iki ¢esit goriintii tanima teknigi bulunmaktadir (Cheng ve Tsai, 2012:
451). Bu sistemler, Johnson ve digerleri (2010) tarafindan isaret¢i tabanli ve isaretgi
tabanli olmayan seklinde tanimlanmistir. Goriintli tabanh sistemler, ti¢ boyutlu dijital
gorlntiilerin, artirnllmis gergeklik sistemi tarafindan gercek diinya goriintiisii iizerine

konumlandirilabilinmesi i¢in, barkod ve etiketler gibi isaretcilere ihtiyag duymaktadir.
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Kamera

Gercek Ortama
Yansitilan Sanal
Nesne

Isaretci

Sekil 11. Goriintii Tabanh Artirillmis Gergeklik Sistemi

Kaynak: Cheng, Kun-Hung and Chin-Chung Tsai. (2012). Affordances of Augmented Reality
in Science Learning: Suggestions for Future Research. Journal of Science Education and Technology,
22 (4), 449-462.

Sanal Bilgi

/ \
Gercek Ortam

Sekil 12. Konum Tabanh Artirllmis Gergeklik Sistemi Ornegi (Layar)

Kaynak: Cheng, Kun-Hung and Chin-Chung Tsai. (2012). Affordances of Augmented Reality
in Science Learning: Suggestions for Future Research. Journal of Science Education and Technology,
22 (4), 449-462.

Sekil 11°de gorildigii iizere, bilgisayar kamerasi aracilifiyla artirilmig

gerceklik sisteminin kitap lizerindeki isaretciyi algilayip, ii¢ boyutlu dijital goriintliniin
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gercek diinya ortamina eklenmesi yer almaktadir. Konum tabanli sistemler ise
herhangi bir isaret¢iye gerek duymadan, kiiresel konumlama sistemleri (GPS) veya
kablosuz baglanti alanlar1 (Wi-Fi) ile kullanicilarinin konumlarini belirleyerek, gercek
ve sanal gorintiileri birlestiren uygulamalardir (Pence, 2010; Sirakaya, 2015). Bu
sistemler, en ¢ok kullanilan uygulama tiirlerinden olup ozellikle turistlerin ilgisini
cekmektedir (Kaleci, Demirel ve Akkus, 2016: 3). Sekil 12’de bu sistemlere 6rnek

olarak “Layar” uygulamasina yer verilmistir.

2.1.2.4. Artirnnlmis Gerg¢eklik Uygulamalarimin Kullanim Alanlar:

Artinnlmig gergeklik, yillardir gelismekte ve gilinlimiiz modern teknolojik
yapisina dogru ilerlemekte olan bir teknolojidir (Kipper ve Rampolla, 2013: 14). Bu
teknolojinin uygulamalarinin ilk olarak askeri, endiistriyel ve saglik alanlarinda olmak
lizere; egitim, mimari, pazarlama, eglence, turizm, miize ve 0ren yerleri gibi alanlarda
kullanildigr goriilmektedir (Azuma ve digerleri, 2001; Bimber ve Raskar, 2005; Van
Krevelen ve Poelman, 2010; Lee, 2012; Bower, Howe, McCredie, Robinson ve
Grover, 2014; Billinghurst ve digerleri, 2014). Ger¢ek diinyayr sanal bilgi ile
birlestiren teknolojilerin yani1 sira, 6zellikle akilli telefonlar gibi mobil cihazlarin
iiretilmesiyle birlikte artirilmis gerceklik deneyimi kolay ve tasinabilir hale gelmistir.
Bunun sonucunda artirilmis gerceklik teknolojisinin kullanimi yayilmakta ve birgok
farkli alanda da kullanimina yonelik arastirmalar yapilmaktadir (Johnson ve digerleri,

2010: 21).

Egitim alanindaki artirilmis gerceklik uygulamalari, 6zellikle son yillarda
teknolojik gelismelerin yasanmasi sebebiyle, 6grencilerin daha etkili bir sekilde
ogrenmeleri amaciyla kullanilmaktadir (Billinghurst ve digerleri, 2014: 207). Bu
tirdeki uygulamalarin sinif ortamlarinda fizik, kimya, biyoloji ve matematik gibi
derslerde artirilmis gergeklik kitaplar1 ve Ogrenci rehberleriyle kullanildig:
goriilmektedir (Lee, 2012: 14). Yapilan arastirmalara gore egitim alaninda kullanilan
artirilmis gerceklik uygulamalarinin, kavramlarin daha iyi bir bigimde anlasilmasini
saglama; soyut kavramlar1 somutlastirma; konularin gorsellerle  birlikte
zenginlestirilerek daha kolay anlagilmasint saglama; 6grencinin dikkatini ¢ekerek
derslere olan motivasyonunu arttirma; 6grencinin 6grenme asamasindan zevk almasini

saglama gibi faydalar1 bulunmaktadir (Kaufmann, Schmalstieg ve Wagner, 2000;
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Shelton ve Hedley, 2002; Kaufmann ve Schmalstieg, 2003; Klopfer ve Squire, 2008).
Sekil 13’te Billinghurst, Kato ve Poupyrev (2001) gelistirdigi, ger¢ek bir kitap
lizerinde goriintii  tabanli artinllmis gerceklik sisteminin  kullanilip, sanal
animasyonlarla zenginlestiren ‘“Magicbook™ uygulamasi yer almaktadir. Bu
animasyonlar, elde kullanilan gostericiler araciligiyla, kitabin metinleri dogrultusunda

canlandirilarak bir 6grenme ortami saglamaktadir.

Sekil 13. “Magicbook” Uygulamasi

Kaynak: Billinghurst, Mark, Hirokazu Kato and Ivan Poupyrev. (2001). The MagicBook: A
Transitional AR Interface. Computers & Graphics, 25 (5), 745-753.

Bilgisayar araylizleri ve donanimlarindaki gelismeler, mimarlik alaninda
bir¢cok artirilmis gerceklik uygulamalarinin ortaya c¢ikmasini saglamistir. Bu tiir
uygulamalar mimari bir yapiy1 gorsellestirme, tasarlama ve inga etme asamalarina
katkida bulunma amaciyla kullanilmaktadir (Wang, 2009: 311). Bununla birlikte, sehir
gorsellestirmelerinde {i¢ boyutlu bina modelleri ve panoramik resimlerle birlikte igerik
saglayan uygulamalar bulunmaktadir. Sekil 14’te Lee, Diinser, Kim ve Billinghurst
(2012), bu amagla tasarladig1 “CityViewAR” uygulamasindan, tarihi bir yapinin eski
halini gosteren artirilmis gergeklik 6rnegi yer almaktadir. Bu uygulama, 2010 ve 2011
yillarinda Yeni Zelanda’nin Christchurch sehrinde meydana gelen depremlerde zarar

goren yapilar hakkinda bilgi saglamaktadir.
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Sekil 14. “CityViewAR” Uygulamasindan Tarihi Bir Binanin Eski

Goriintiisi

Kaynak: Lee, Gun A., Andreas Diinser, Seungwon Kim and Mark Billinghurst. (2012).
CityViewAR: A Mobile Outdoor AR Application for City Visualization. 11th IEEE International
Symposium on Mixed and Augmented Reality (ISMAR 2012) - Arts, Media and Humanities, (5-8
November 2012), pp. 57-64.

Pazarlama alanindaki artinlmis gerceklik uygulamalarinin, geleneksel
pazarlama bigimlerinin diginda, tiiketicilerin dikkatini ¢cekerek, tirlinler hakkinda daha
fazla bilgi ile akilda kalic1 deneyimler sagladigina deginilmektedir (Billinghurst ve
digerleri, 2014: 217). Bu nedenle, artirilmis gerceklik uygulamalari, 6zellikle yeni
iirtin tanitimlarinda pazarlamacilar tarafindan kullanilmaktadir (Carmigniani ve Furth,
2011: 24). Bu tiir uygulamalara 6rnek olarak, IKEA’nin 2017 yilinda duyurdugu
“IKEA Place” uygulamasi verilebilir. Bu uygulama sayesinde tiiketiciler, IKEA
katalogunda bulunan iiriinlerin, kendi evlerinin ger¢ek ortaminda nasil goriineceginin

bilgisini almaktadirlar (http://www.ikea.com).

2.1.2.4.1. Turizmde Kullanilan Artirllmis Gerg¢eklik Uygulamalar:

Turizmde kullanilan artirilmig gergeklik uygulamalari, 6zellikle turistlerin
gitmis olduklar1 destinasyonlardaki yerlerin konumlariyla birlikte, sanal eklentilerle
bilgilendirilmelerini saglayarak, seyahatlerini 1ilgi ¢ekici bir deneyim haline
getirmektedir (Hollerer ve Feiner, 2004: 399). Han, Jung ve Gibson (2014), konum
tabanl artirllmis gerceklik cihazlarinin, turistlere gezdikleri yerlerde rehberlik ederek,
turizm sektoriine katkida bulunacagina deginmektedirler. Bu cihazlarin kameralari
araciligiyla, gercek diinya ortaminin gorilintiisii {izerine video, resim, metin veya

sembol gibi sanal igeriklerin eklenerek; turistik mekanlarin, restoranlarin veya
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anitlarin  acgiklanmalar1 saglanmaktadir. Bu tiir uygulamalarda WiFi noktalari,
ATM’ler, otoparklar, ulagim, yerel haberler ve hava durumu gibi bilgilerin yaninda;
cesitli sosyal medya platformlarinda kullanicilar tarafindan yapilan yorum, oneri ve

degerlendirmeler de yer alabilmektedir (Yovcheva, Buhalis ve Gatzidis, 2012: 63).

Sekil 15°te, “Blippar” sirketinin 2017 yilinda duyurdugu, gezilen sehirler
hakkinda bilgi alinabilmesini saglayan “CityAR” uygulamasi yer almaktadir. Bu
uygulama, akilli telefonlar ya da tabletler araciligiyla gercek diinya goriintiisii lizerine
sanal verileri yansitarak, Londra ve San Francisco gibi diinya capinda 300’e yakin

sehrin gezilmesine ve kesfedilmesine olanak tanimaktadir (http://www.blippar.com).

Sekil 15. “CityAR” Uygulamas1 Ornegi
Kaynak: https://www.blippar.com/blog/2017/11/06/welcome-ar-city-future-maps-and-

navigation. adresinden 09.08.2018 tarihinde alinmustir.

2.1.2.4.2. Miizelerde Kullamlan Artirilmis Gergeklik Uygulamalar:

Miizeler, toplumun siirekli hizmetinde olup gelismesini saglayan; kamuya agik
ve kar amaci glitmeyen; insanlarin ve ¢evresinin maddi ve manevi degerleri i¢in delil
saglayan, bu degerleri arastiran, toplayan, koruyan ve sergileyen; egitim, ¢alisma ve
eglence amaglarini tagtyan kuruluslardir (http://icom.museum). Miizeler, ziyaretgileri
bilgilendirme ve egitim gibi amagclarla, kiiltiirel miras degerlerinin korunup
sergilendigi yerlerdir (Lee, 2012: 18). Cagdas miizecilikte, sergileme miizelerin en
onemli misyonlarindan biri olup, miizelerin yalnizca sahip olduklar: eserleri koruyup
muhafaza etmelerinin yaninda, varliklarmi stirdiirebilmeleri i¢in biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Web ara yiizii tasarimlari, etiketler ve ¢esitli uygulamalar, ziyaretcilerin

miizelerde sergilenen eserlere olan algilarini arttirip, ilgilerini ¢cekmektedir (Mercin,
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2017: 215-216). Bu sayede ziyaretgiler, sergilenen eserlerle bir bag kurarak, onlarin
ait oldugu donemin ve ruhun etkili bir sekilde anlasilmasini saglayan bir deneyim
yasamaktadirlar (Halag¢ ve Akbasg, 2017: 299).

Miizelerde bir sergileme yontemi olarak kullanilan artirillmis gerceklik
uygulamalari, kullanilan teknolojilerin kamera ya da goriintii tanimlayicilar: tarafindan
gercek ortam {izerine aktarilan ii¢ boyutlu nesneler, metin veya resim gibi sanal
bilgilerle, ziyaretcilerin eserleri ger¢ek ortamda varmis gibi algilamalarin
saglamaktadir (Styliani ve digerleri, 2009: 523). Artirilmis gerceklik uygulamalari,
miizelerde sergilenen eserlerin ziyaretciler tarafindan ¢esitli agilardan incelenmesine
veya karsilagtirllmasina imkan tanimaktadir. Bu da ziyaretcilerin eserlerle cesitli
sekillerde etkilesimde bulunmasini sagladig1 gibi miize sergisinin ziyaret¢i tizerindeki

etkisini arttirmaktadir (Wojciechowski ve digerleri, 2004: 135).

Miizelerde kullanilan artirilmis gerceklik uygulamalarina 6rnek olarak, Sekil
16’da yer alan British Museum “A Gift For Athena” artirilmis gergeklik uygulamasi
verilebilir. Miizenin mevcut tablet bilgisayarlar1 araciligiyla ziyaretgiler (6zellikle
ogrenciler), Athena’nin 6nemini ve M.O. 5. yiizyillda Parthenon’un Atina’nin
biiyiikliigiinii nasil kutladiklarini, bu artirilmis gergeklik uygulamasi oyununu
oynadik¢a  Ogrenmektedirler  (http://www.britishmuseum.org). Hikayeler ve
bulmacalar1 iceren bu uygulama, ziyaretcilerin miizedeki sergilenen eserlerle daha
yakin bir sekilde etkilesimde bulundurup; bilgilendirilmelerini saglayarak, miize

ziyaretinin deneyimini artirmaktadir (Ioannidis, Ballet ve Pandermalis, 2014).

Sekil 16. “A Gift For Athena” Uygulamasi (British Museum)

Kaynak: http://www.britishmuseum.org/learning/schools_and_teachers/sessions/a_gift_for_athena.aspx

adresinden 09.08.2018 tarihinde alinmustir.
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CHESS (Sosyo-Kisisel Etkilesimler ve Hikaye Anlatimi1 Yoluyla Kiiltiirel
Miras Deneyimleri), Avrupa Komisyonu tarafindan ortaklasa finanse edilen,
kisisellestirme, dijital hikdye anlatimi, etkilesim metodolojileri, anlati odakli mobil ve
karma gerceklikte disiplinler arasi arastirmayi, biitlinlestirmeyi amaglayan bir projedir
(http://www.chessexperience.eu). Sekil 17°de bu proje kapsaminda tasarlanan
artinlmig  gerceklik uygulamast goriilmektedir. Ziyaretcilerin bu uygulama
araciligiyla, Yunanistan’in Atina sehrinde bulunan Akropolis Miizesi’nde sergilenen
heykellerin eksik kisimlarmin ve kaybolan renklerinin gercek zamanli olarak
tamamlanip, heykellerin orijinal halini gormeleri saglanmaktadir (Ioannidis ve

digerleri, 2014).

Sekil 17. “CHESS” Projesi Kapsaminda Akropolis Miizesi’nde Kullanilan
Artirillmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://www.chessexperience.eu/ adresinden 13.10.2018 tarihinde alinmustir.

Smithsonian Ulusal Doga Tarihi Miizesi tarafindan tasarlanan “Skins &
Bones” uygulamasi, artirilmis gergeklik uygulamalarinin miize katilimi ve bir egitim
aract olarak kullanilmasi agisindan en gilizel 6rneklerinden biridir. 2015 yilinda
piyasaya siirlilen bu uygulama, 1960'l1 yillarda kurulan ve takip eden 50 yil iginde
neredeyse hicbir yenilemeye sahip olmayan “Bone Hall” adli bir sergi igin
gelistirilmistir. Bu uygulama, miizenin en ikonik koleksiyonlarinin arkasindaki
anlatilmamis hikayeleri paylasmayr amaclamaktadir (Ding, 2017: 4). Sekil 18’de
goriildiigli lizere, mobil cihaza yiiklenen bu uygulama, miize igerisinde iskeleti

sergilenen canlinin, ger¢ek hayattaki halini géstermekte ve bu canli hakkinda gercek
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diinya  goriintiisii ~ lizerine  eklenen  interaktif  bilgiler  vermektedir

(http://naturalhistory.si.edu).

Sekil 18. “The Skin & Bones” Uygulamasi
Kaynak: https://naturalhistory.si.edu/exhibits/bone-hall/ adresinden 13.10.2018 tarihinde

almmustir.

Sekil 19’da Londra Doga Tarihi Miizesi’nin, BBC Doga Tarihi birimiyle
birlikte yapmis olduklart interaktif film projesi “Who Do You Think You Really Are?”

yer almaktadir.

Sekil 19. Londra Doga Tarihi Miizesi Artirllmis Gergeklik Uygulamasi

Kaynak: http://www.nhm.ac.uk/natureplus/blogs/whats-new/tags/augmented_reality

adresinden 13.10.2018 tarihinde alinmustir.

Miize icerisinde yer alan David Attenborough Stiidyo’sunda deneyimlenebilen

bu filmde, elde kullanilan cihazlar araciligiyla nesli tiikenmis canlilarin ii¢ boyutlu
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goriintlisii, gergek stiidyo ortamina yansitilmaktadir (Thomas, 2010). Filmde yer alan
canlilar ve nesneler, stiidyo ortaminda goriinmekte ve izleyicilerin oniinde hareket
etmektedir. Bu sayede izleyicilerin filmle olan etkilesimi artirilmis gerceklik

araciligiyla saglanmaktadir (http://www.nhm.ac.uk).

Cleveland Sanat Miizesi’nde, sergilenen her bir sanat eseri i¢in zengin bir
yorumlayici igerik saglayan “ArtLens” uygulamasi, miize igerisinde bireysel turlarin
tasarlanmasi ve artirilmis gergeklik teknolojisiyle gercek zamanli etkilesimler sunarak
sanat eserinin daha iyi anlasilmasi amaciyla tasarlanmistir. Bunun sonucunda,
ziyaretgilerin miize deneyiminin artirilmast saglanmaktadir. Bu uygulama,
ziyaretcilerin miizedeki sergilerle etkilesimde bulunabilmesi i¢in “Bluetooth”
teknolojisini kullanmaktadir. Kullanicilar, “Artlens” uygulamasinin yiiklendigi
cihazlarin kamerasini bilgi almak istedikleri esere dogru yonlendirerek, bu eser

hakkinda bilgi alabilmektedirler (http://www.clevelandart.org).

Sekil 20’de, Arox Bilisim Sistemleri A.S.’nin Sakip Sabanci Miizesinde
kullanilmak iizere gelistirmis oldugu, artirilmig gergeklik uygulamasi projesinden bir
ornek yer almaktadir. Bu proje kapsaminda, miizedeki tiim eserler elektronik ortama
aktarilmis olup, eserler artirilmig gergeklik teknolojisi araciliiyla animasyonlarla
zenginlestirilmis ve interaktif bilgilerle donatilmistir. Bu uygulamayla birlikte
ziyaretciler, dokunulmasi1 miimkiin olmayan tarihi kitaplarin dijital ortama aktarilan
sayfalarina erigme imkanmi yakalayarak, etkilesimli bir miize deneyimine

ulagabilmektedirler (http://www.arox.net).

Sekil 20. Sakip Sabanc1 Miizesi Artirllmis Gergeklik Uygulamasi Ornegi

Kaynak: http://www.arox.net/sakip-sabanci-muzesi.html adresinden 13.10.2018 tarihinde

alinmustir.
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Anadolu Medeniyetleri Miizesi igerisinde yer alan Ankara ve Kilasik
salonlarinda kullanilmak {tizere, Tiirk Telekom Sirketi “ARGELA” isbirligiyle
gelistirilen “Mobil Miize” uygulamasi bulunmaktaydi. Bu uygulama, su anda
kullanima agik degildir. Ziyaretciler, mobil cihazlarina yiikledikleri bu uygulamayla,
cihazin kamerasimni bilgi almak istedikleri eserlere dogru tutarak, sesli bilgiler
alabilmekte; eserleri yiiksek ¢oziintirliiklii gorselleriyle inceleyebilmekte ve kisa
filmlerle bilgi alabilmekteydi. Ziyaret¢ilerin miize igerisindeki konumlarimi da
gosteren  bu  uygulama, yalnizca  miize igerisinde calismaktaydi

(http://www.organikegitim.com).

2.1.2.4.3. Kiiltiirel Miras Alanlarinda Kullanilan Artirllmis Gergeklik

Uygulamalar

Kiiltiirel miras, gecmis tarihten miras olarak alinan ve gelecek nesillerin yarari
icin miras olarak birakilmak istenilen, bir grup insan ya da topluluk tarafindan yapilmis
ve fiziksel olarak varligi olan toplumsal degerler biitiiniidiir. Kiiltiirel miras alanlari,
gelecege yonelik korumaya deger goriilen anitlar, arkeolojik alanlar, binalar ve tarihi
yerleri icermektedir (http://www.unesco.org). Artirilmis gergeklik teknolojileri de bu
alanlarda yer alan tarihi eserlerin, ge¢mis donemdeki orijinal hallerinin sanal olarak
yeniden tasarlanmalarini saglamaktadir (Fritz, Susperregui ve Linaza, 2005).
Artinlmis gerceklik uygulamalari, ziyaretgilerin kiiltiirel miras alanlarindaki tarihi
yapilarin eski ve orijinal hallerinin zihinlerinde canlandirabilmelerini saglayarak;
beklentilerini karsilayacak bir 6grenme deneyimi yasatmaktadir (Harmankaya, 2010:
14). Kiiltiirel miras alanlarinda yetkili pek cok kurum ve kurulus, bu alanlarda
kullanilmak {izere tarihi alanlar1 sanal bilgilerle zenginlestiren, artirilmis gergeklik

uygulamalarini gelistirmektedirler (Haugstvedt ve Krogstie, 2012: 247).

Kiiltiirel miras alanlarinda kullanilan uygulamalara 6rnek olarak, arkeolojik
alanlarda kisisellestirilmis artirilmis gerceklik deneyimini saglamayr amaglayan
“ARCHEOGUIDE” projesi verilebilir. Bu proje, arkeolojik yapilarin yeniden inga
edilmesi ve antik donemdeki yagamin ziyaretgilere sanal bilgilerle anlatilmasini mobil
veriler, kullanict takip sistemleri, ii¢c boyutlu gorsellestirmeler ve artirilmis gerceklik
tekniklerini kullanarak amacglamaktadir. Sekil 21, Yunanistan’in Olympia Antik

Kenti’nde yer alan Hera Tapmaginin giliniimiizdeki haliyle (sol); kullanicinin bakis
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acisindan, artirilmig gerceklik teknolojisi araciligiyla, gergek diinya ortaminin iizerine
eklenen sanal tapinak goriintiisiinii (sag) gostermektedir. Bu goriintii, kullanicilarin
taktig1 artirllmis gerceklik gozliigiiyle saglanmaktadir. Bu proje kapsaminda
arastirmaya konu olan kullanicilar, artirilmig gerceklik uygulamasimnin arkeolojik
alanin ge¢misini daha iyi anlamalarina yardimci oldugunu ve ziyaretleri sirasinda daha
iyl bir zaman yonetimi i¢in kisisellestirme Ozelliklerinden memnun kaldiklarini

belirtmislerdir (Vlahakis ve digerleri, 2002).

Sekil 21. “ARCHEOGUIDE” Projesi Kapsaminda Hera Tapmaginin

Giiniimiiz ve Eski Goriintiisii

Kaynak: Vlahakis, Vasilios, Nikolaos loannidis, John Karigiannis, Manolis Tsotros, Michael
Gounaris, Didier Stricker, Tim Gleue, Patrick Daehne and Luis Almeida. (2002). Archeoguide: An
Augmented Reality Guide for Archaeological Sites. Computer Graphics in Art History and
Archaeology, 22 (5), 52-60.

Papagiannakis ve digerleri (2005), Italya’nin Pompeii Antik Kenti’nde tarihi
yapilar igerisinde yer alan fresk resimlerinin, bdlgenin flora ve faunalarinin ve de o
donemde yasayan karakterlerin sanal animasyonlarinin gercek zamanli ve ii¢ boyutlu
olarak canlandirilmas1 amaciyla bir mobil artirnllmis gergeklik uygulamasi
gelistirmislerdir. Bu uygulamada, mevcut artirilmis gerceklik ve sanal hikdye anlatimi
teknolojilerinin kullanilarak, ziyaretgilerin o donemdeki yagamin yiiksek dereceli bir
gerceklikle deneyimlemeleri saglanmaktadir. Basa giyilebilen cihazlarin, Sekil 22°de
yer alan gercek diinya goriintiisii lizerine isledigi bir video dizisine dayanan sahneler,
donemin florasi, faunasi ve karakterleriyle birlikte sanal ve ger¢ek zamanl bir hikaye

olarak canlandirilmaktadir.
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Sekil 22. Antik Yasamin Pompeii’de Canlandirilmasi

Kaynak: Papagiannakis, George, Sebastien Schertenleib, Brian O’Kennedy, Marlene Arevalo-
Poizat, Nadia Magnenat-Thalmann, Andrew Stoddart and Daniel Thalmann. (2005). Mixing Virtual and
Real Scenes in the Site of Ancient Pompeii. Journal of Visualization and Computer Animation, 16, 11-
24,

Artirllmis gergeklik projelerine yonelik bir diger ¢alisma da, Antalya’nin 100
kilometre kuzeyinde yer alan Sagalassos Antik Kenti’ndeki Antoninler gesmesi
lizerine yapilmustir. Bagsa giyilebilen cihaz, kamera ve bilgisayar araciligiyla
kullanabilen bu uygulama, Sekil 23’te goriildiigli lizere, optik tabanli sistemlerin
kullanicinin konumunu tanimlayarak, kullanicinin bakis agisina gore eski antik ¢esme
goriintiisii lizerine, sanal olarak gelistirilen eski orijinal halinin {i¢ boyutlu goriintiisiinii
yansitmaktadir. Bunun sonucunda kullanicilar, bu yapinin eski halinin ger¢ek zamanl
olarak algilamalarin1 saglayan bir deneyim yasamaktadirlar (http://www.epoch-

net.org).

Sekil 23. Sagalassos Antik Kenti Artirilmis Gergeklik Projesi

Kaynak: http://public-repository.epoch-net.org/publications/\VVAST2004/showcasel.pdf
adresinden 14.10.2018 tarihinde alinmustir.
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Valencia Katedrali’'nde kullanilan artirllmig gergeklik uygulamasi, gecmiste
kismen veya tamamen kaybedilmis olan sahneler ile simdiki mevcut sahneleri bir
arada gostermek i¢in gelistirilmistir. Sekil 24’te solda bulunan resim, bu sahnelerin
giinlimiizdeki halini, sagdaki resim ise artirilmis gergeklik uygulamasi araciligiyla
yansitilan eski orijinal halini géstermektedir. Bu uygulama ile birlikte kullanicilar,

katedralde bulunan barok stilindeki tonoz ile kilise mihrap arkaliginin, gegmisteki ve

giinimiizdeki halini karsilastirmali olarak inceleyebilmektedirler (Portales ve

digerleri, 2009: 316).

Sekil 24: Valencia Katedrali Artirilmis Gerceklik Uygulamasi

Kaynak: Portales, Cristina, Jose L. Lerma and Carmen Perez. (2009). Photogrammetry and
Augmented Reality for Cultural Heritage Applications. The Photogrammetric Record, 24 (128), 316—
331.

Hirvatistan’in Sibenik sehrinde yer alan UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ndeki
Sibenik Katedrali’nde kullanilmak iizere gelistirilen artirilmis gerceklik uygulamasi,
bu katedralin mimari olan Juraj Dalmatinac’in ii¢ boyutlu sanal animasyonun gercek
ortama aktarilip, tarihi yapilar ve bolge hakkinda bilgiler vermesini konu almaktadir
(Sekil 25). Bu uygulamayla birlikte egitim ve turizm birlestirilmis olup, ziyaretgilerin
gercek  zamanli  olarak  etkilesimli  bilgiler  almalari  saglanmaktadir

(http://www.unwto.org).
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Sekil 25. Sibenik Artirllmis Gergeklik Uygulamas1 Ornegi

Kaynak: http://www2.unwto.org/content/3d-ar-virtual-portal-dsp-studio-momentum-studio

adresinden 14.10.2018 tarihinde alinmustir.

“KnossosAR” uygulamasi, Yunanistan’in Girit adasinda bulunan Knossos
Antik Kenti’nde kullanilmak tizere gelistirilmis bir mobil artirilmis gergeklik
rehberidir (Sekil 26). Bu uygulama ziyaretgilere, Knossos Sarayi’nin mimarisini,
dekorasyonunu, c¢omlek ve freskleri ile birlikte Minos Uygarliginin giinliik
yasamindan kesitler ve bu uygarligin yikilis nedenlerinin anlatilmasina kadar gergek
zamanl sanal icerikler sunarak bilgi vermektedir (Kasapakis, Gavalas ve Galatis,
2016).

Sekil 26. “KnossosAR” Uygulamasinin Kullanimi

Kaynak: Kasapakis, Vlasiosa, Damianosa Gavalas and Panagiotisb Galatis. (2016).
Augmented Reality in Cultural Heritage: Field of View Awareness in an Archaeological Site Mobile

Guide. Journal of Ambient Intelligence and Smart Environments, 8 (5), 501-514.

MOPTIL (Mobile Optical Illusions) sirketinin, artirilmis gergeklik ve sanal

gergeklik teknolojilerinin kiiltiirel miras alanlarinda kullanilmak tizere gelistirdigi pek
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cok uygulamasi bulunmaktadir. Bu uygulamalar, Atina Akropolii, Delos, Delphi,
Knossos, Kos, Lindos ve Olympia gibi tarihi alanlarda ziyaretcilerin kullanimina
sunulmaktadir. Sekil 27°de bu uygulamanin, Lindos Akropolii’nde kullanima y6nelik
bir 6rnek yer almaktadir. Ziyaretcilere temin edilen tablet bilgisayarlarla birlikte,
Lindos antik kentinin Akropolis kalintilari, binalart ve heykellerinin orijinal
gorlintlileri, sanal  olarak ayrimtilh  bir  bigimde incelenebilmektedir

(http://www.moptil.com).

Sekil 27. “Lindos 3D” Uygulamasi

Kaynak: https://moptil.com/sites_lindos/ adresinden 14.10.2018 tarihinde alinmugtir.

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

Bu kisimda alanyazin incelemesi sonucunda, teknolojik baglamda turist

rehberligi ve artirllmis gerceklik uygulamalari ile ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1. Teknolojik Baglamda Turist Rehberligi ile ilgili Arastirmalar

Alanyazinda yer alan turist rehberligi ve teknoloji konularyla ilgili
arastirmalara bakildiginda; Koroglu (2011), miize ve 6ren yerlerinde profesyonel turist
rehberlerinin ~ yerine elektronik rehberlik uygulamalarinin = kullanilmasinin
degerlendirilmesine yonelik yapmis oldugu arastirmada, “profesyonel turist rehberi
mi? elektronik turist rehberi mi?” sorusuna yanit aramistir. Bu degerlendirme
sonucunda, elektronik rehberlere yonelik bir SWOT analizi olusturulmustur.
Elektronik rehberlerin kesin olarak dogru bilgi saglamasi, istenilen dilde agiklanama

yapabilmesi gibi gii¢lii yonlerinin; tekdiize bir anlatima sahip olmasi, cihaza soru
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sorulamamasi gibi zay1f yonlerinin; kiiltiirel miras ve bilgi aktarimini kolaylastirmas,
miizenin ziyaretgiler icin daha cekici hale gelmesi gibi firsatlarinin; turizm olayinin
sosyal niteligine zarar vermesi, kiiltiirlerarasi etkilesimin sinirli diizeyde kalmasi gibi
tehditlerinin bulunduguna deginilmektedir. Arastirmanin sonucunda, turistlerin ve
yerel halkin kiiltiirleri arasindaki boslugu dolduran profesyonel turist rehberlerinin
yerine, kiiltiirlerarasi etkilesimden uzaklastirma gibi tehditleri bulunan elektronik
rehberlik sistemlerinin kullaniminin sinirlandirtlmasi ve bazi tedbirlerin alinmasinin

turizm sektorii icin fayda saglayacagi belirtilmistir.

Turist rehberleri ile mobil rehberlerin kiiltiirel mirasin aktarilmasindaki
yetkinliginin karsilastirilmast amaciyla Tekin, Bideci ve Aydin (2015) yapmis
olduklar1 arastirmada, Konya Mevlana Miizesi’nde bulunan mobil rehberlik
uygulamasini kullanan ziyaretgilerin, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigine uygun
olarak olusturulan sorular dogrultusunda goriisleri alinmistir. Arastirmanin
sonuclarina gore, profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel mirasin aktariminda mobil
rehberlerden daha etkili oldugu ancak seyahatin kararinda ve bi¢imlendirilmesinde

mobil rehberlerin seyahat 6ncesinde daha etkili bir rol oynadigi belirtilmektedir.

Cakmak ve Demirkol (2017), teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegi
lizerine olan etkilerinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma yapmuslardir. Istanbul’da
16 turist rehberine yar1 yapilandirilmig miilakat yapilarak ve goriisme sonucunda elde
edilen veriler teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine olan etkilerinin turdan
Once, tur sirasinda ve turdan sonra olmak iizere {i¢ alt baslikta incelenerek, bu bulgular
dogrultusunda SWOT analizi olusturmuslardir. Bu analiz sonucunda turist rehberleri
teknolojinin, GPS teknolojisi ile yon bulma konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi,
rehberlerin faydalandig1 kaynaklarin fazla yer kaplamamasi nedeniyle turistlerin
karsisina daha donanimli ¢ikabilmeleri gibi giiglii yonlerinin; bilgi teknolojisinin
yogunlugunun bilgi kirliligine sebep olmasi, turistlerin veya rehberlerin teknolojiye
tam olarak hakim olamamasi gibi zayif yonlerinin; rehberlerin eskiye nazaran cografi
ve kiiltiirel acidan kisa siirede daha bilgili hale gelebilmesi, gidilmemis bolgelere
iligkin rehberlerin teknoloji sayesinde daha kisa siirede hazirlanmasi gibi firsatlarinin
ve teknolojik altyapili rehberlik uygulamalariin turist rehberlerinin yerine gegebilme
riski, rehberlerin teknolojiye entegre olamamasi nedeniyle rekabette geri kalabilmeleri

gibi tehditlerinin olduguna deginmislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore,
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teknolojinin turist rehberligi mesleginin icra edilmesinde 6nemli oldugu ve bu 6énemin

giderek artacagi ifade edilmektedir.

Tekin ve digerleri (2017), turist rehberligi mesleginde yeni teknolojilerin
kullanimina yonelik yapmis olduklari aragtirmada, yenilik¢ilik baglaminda, turizm
sektoriinde teknolojik uygulamalarin yansimalarini ve turist rehberlerinin hizmet
kalitelerinin arttirabilecek teknolojik uygulamalar1 degerlendirmislerdir. Arastirmanin
sonucunda bu teknolojilerin, etkili tanitim yapilmasina firsat verebilmesi nedeniyle
turist rehberlerinin hizmet kalitesini arttiracagina ve tarihi olaylarin veya kalintilarin
interaktif sistemler araciligiyla anlatilmasinin bilginin daha kalici olmasini
saglayacagina deginilmektedir. Bununla birlikte, bu teknolojik yeniliklerin turist
rehberlerine birer alternatif olarak degil, turist rehberlerinin anlatim araglar1 olarak

degerlendirilmesinin gerekliligi iizerinde durulmustur.

2.2.2. Artirllmis Gergeklik Uygulamalari ile flgili Arastirmalar

Artirilmig gergeklik uygulamalar ile ilgili miizeler, kiiltiirel miras alanlar1 ve
turizm tlizerine yapilan arastirmalar incelendiginde; Vlahakis ve digerleri (2002),
kiiltiire] miras alanlarinda rekreasyon, egitim ve bilimsel amacl kullanilmak iizere
“Archeoguide” wuygulamasimi gelistirmislerdir. Bu uygulamada ziyaretgilere,
kisisellestirilmis rehberlik hizmetinin sunumunun yaninda ii¢ boyutlu gorseller ve
artirilmis gerceklik teknolojileri ile birlikte kullanicilarin hareketlerine gore bilgiler
saglanmaktadir. Yunanistan’in Olympia Antik Kenti’nde normal kullanicilar, saha
personeli, arkeologlar ve teknoloji uzmanlar iizerinde test edilen bu uygulamada,
bilgisayar ortaminda yaratilan sanal animasyonlarin artirilmis gergeklik teknolojisiyle
fiziksel diinya goriintiisii iizerine aktarilmasinin, bu arkeolojik alanin ge¢gmisinin daha
1yl anlagilmasini sagladigi, kisisellestirme 6zelliklerinin ziyaretciler adina daha iyi bir
zaman yonetimi i¢in faydali oldugu ve uygulamanin navigasyon, sesli anlatim gibi

ozelliklerinden memnun kalindig1 sonucuna ulasilmistir.

Portales ve digerleri (2009), kiiltiirel miras alanlarinda bulunan yapilardaki
kismen ya da tamamen kaybedilmis olan sahneleri ve simdiki mevcut sahneleri bir
arada gostermek icin artirilmis gerceklik uygulamasi gelistirmislerdir. Ispanya’da
Valencia Katedrali igerisinde bulunan barok stilindeki tonoz ile kilise mihrap

arkaliginin ge¢mis donemdeki ve simdiki halinin ayni1 anda incelenmesine olanak
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saglayan bu uygulama, 15 ve 60 yas araliginda 24 kadin ve 24 erkek olmak {izere
toplamda 48 kisi tarafindan test edilmistir. Bu testin sonuglarina gore, kullanicilara
eserlerin simdiki ve eski halini 3 boyutlu olarak karsilastirabilmelerine imkan
saglanmasi, gegmis ve simdiki kiiltiirel mirasin anlasilmasinda 6nemli derecede etkili
olmaktadir. Bununla birlikte, artirilmis gerceklik uygulamalari gegmisten glinlimiize
kadar gecen olaylar1 gercek zamanli olarak bir araya getirerek, tarihsel yapilarin,
yerlesimlerin ve arkeolojik alanlarin anlagilmasinda 6nemli bir rol oynamakla birlikte

bu tarihin yayilmasina yardimei oldugu iizerinde durulmaktadir.

Yoon ve digerleri (2012), orglin 6gretim disinda 6grenme ortaminda olmak
lizere, bilim miizelerinde artirilmis gergeklik uygulamalarimin ve bilgi yap1
iskelelerinin kullanilarak 6grenmeyi gelistirme amaciyla, dgrenciler iizerinde yari
deneysel bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirmanin sonuglarmma gore, &grencilerin
artirtlmis gerceklik ve yapi iskelelerini kullanarak daha biiyiik derecede biligsel

kazanglar sagladigina deginilmektedir.

Haugstvedt ve Krogstie (2012), tarihi bir cadde hakkinda tarihi fotograflari ve
bilgileri iceren bir mobil artirilmis gerceklik uygulamasi gelistirmislerdir. Bu
uygulama, kisa bir video sunumu ile web iizerinden 200 kisi ile birlikte, uygulamay1
canli bir sekilde deneme firsati bulunan 42 kisi iizerinde test edilmistir. Sonugclar,
katilimcilar tarafindan algilanan faydaliligin ve begeninin, artirilmis gergeklik
uygulamalarini tarihsel resimler ve bilgilerle kullanma niyetine dogrudan etkisi

oldugunu gostermektedir.

Han ve digerleri (2014), turistlere yonelik kentsel miras alanlarinda
kullanilmast i¢in bir mobil artirilmis gergeklik uygulamasimin gelistirilmesi ve
gereksinimlerinin arastirilmasi adina bir arastirma yapmislardir. Arastirma, Dublin
kentini yurti¢cinden ve yurtdisindan ziyaret eden toplamda 26 turist iizerinde goriisme
yontemiyle yapilmis ve arastirmanin bulgularini analiz etmek i¢in tematik analiz
yontemi kullanilmistir. Aragtirmanin bulgulari, artirilmis gergeklik uygulamalarinin
turizm sektoriinde kullanilabilirliginin esiginde oldugunu gostermekle birlikte; ¢ok
dilde destek saglamasi, kullanim kolayligi ve uygulamanin kisisellestirilebilmesi
ozelliklerinin turistleri gekmek i¢in ana gerekliler arasinda oldugunu gostermektedir.

Diger yandan, bu uygulamalar1 kullanicilarin diizenli bir sekilde kullanmasinin tesvik
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edilmesi i¢in belirli bir amaca hizmet edecek sekilde tasarlanmasinin gerekliligi ortaya

konulmustur.

Ozgiines ve Bozok (2017), artirilmis gerceklik teknolojilerinin, 6zellikle
yabanci yazinda tizerinde durulan 6nemli noktalarini ele alarak, ilerleyen yillarda
turizm sektoriinii ne derecede etkileyebilecegi lizerine bir ¢alisma yapmislardir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, artirilmis gergeklik teknolojilerinin her sektorii
etkiledigi gibi turizm sektorii iizerinde de yogun bir etkiye sahip olacagi sonucuna
ulagtlmistir. Artirilmis gergeklik uygulamalariin, kiiltiirel miras alanlar1 ve temali
parklar iizerine yapilmis olan c¢alismalar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
ziyaretcilerin memnuniyet diizeylerini olumlu yonde arttirdig1 ve bir turist rehberine
ihtiyag duymadan istedikleri yerleri bagimsiz bir sekilde gezebilmelerine olanak
tanidig1 belirtilmektedir. Bununla birlikte, “akilli masalar”, “akilli menii” ve “mobil
seyahat rehberi” gibi uygulamalarin, basta turist rehberligi, garsonluk ve otel

rezervasyon departmani ¢alisanlar1 gibi baz1 meslekleri olumsuz yonde etkileyecegi

arastirmanin diger sonuclar1 arasindadir.

Egitim alanina yonelik yapilan artirilmis gerceklik uygulamalan ile ilgili
arastirmalara bakildiginda; Dunleavy, Dede ve Mitchell (2009), 6gretmenlerin ve
ogrencilerin artirilmis gergeklik uygulamalarimi kullanirken 6gretme ve Ogrenme
eylemlerine yardimci ve engel olan faktorleri belirleme amaciyla bir g¢alisma
yapmiglardir. Arastirmacilar, Amerika Birlesik Devletleri’nin Kuzeydogusunda yer
alan iki ortaokul (6. ve 7. sinif) ve bir lise (10. sinif) 6grencileri ve bu siniflarda 6gretim
veren Ogretmenler lizerinde, artirilmis gergeklik simiilasyonlarinin getirdigi kolaylik
ve sinirlamalarin1  belirlemek i¢in nitel vaka calismast gergeklestirmislerdir.
Ogretmenler ve dgrenciler, bu uygulamalarin teknoloji odakl1 anlatim1 ve etkilesimi
sayesinde isbirlik¢i problem ¢6zme becerilerini gelistirdigini belirtmislerdir. Bununla
birlikte 6gretmenler, bu uygulamalarin daha 6nce davranissal ve akademik zorluklar
yasayan Ogrenciler arasinda oldukca ilgi cekici oldugunu bildirmislerdir. Diger
yandan, egitim ve Ogretimde artirllmis gergeklik simiilasyonlarinin kullanimi
potansiyel olarak katki saglasa da teknolojik, yonetsel ve biligsel zorluklar sundugu da

arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir.

Di Serio, Ibanez ve Kloos (2013), artirilmis gerceklik uygulamalarinin gorsel

sanatlar kursuna katilan ortaokul 6grencileri lizerinde olumlu bir etkisi olup olmadiginm
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olcmek amaciyla, Keller'in (2010) Ogretim Materyalleri Motivasyon Anketi’ni
(IMYS) kullanmislardir. Bu 6lgekte dikkat, ilgi, giiven ve memnuniyet olmak {izere
dort motivasyon faktorii bulunmaktadir. Aragtirmanin sonuglarina gore, dikkat ve
memnuniyet motivasyonu faktorlerinin, slayt temelli 6§renme ortaminda elde edilen
verilerden daha yiiksek derecede olduguna deginilmektedir. Bu uygulamalar tek
basina analiz edildiginde, dikkat ve giiven faktorlerinin en yiiksek derecede oldugu
gozlemlenmistir. Bu uygulamanin, egitimde kitlesel olarak kullanilacak kadar gelismis
olmasa da ortaokul Ogrencilerinin ilgisinin bulunan engellerin ¢ogunu kaldirdig,

arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Abdiisselam (2014), fizik dersi 6gretmenleri ve bu dersi alan dgrencilerin,
manyetizma konusunun Ogreniminde artirilmis  gergeklik  uygulamalarinin
kullanilmasina iliskin goriislerinin ortaya konulmasi amaciyla bir arastirma yapmustir.
Arastirmanin verileri, Trabzon ilinde O6grenim veren ii¢ fizik &gretmeni ve bir
Ogretmen lisesinde 6grenim goren 8 dgrenci ile odak grup goriismesi teknigiyle 2010-
2011 egitim ve dgretim yili igerisinde toplanmistir. Arastirmanin bulgularina gore
Ogretmenler, bu uygulamalarin manyetizma konusunun &gretilmesi adina manyetik
alanlarin  gorsellestirilmesinin =~ ve  somutlastirilmasinin =~ faydali  oldugunu
belirtmiglerdir. Ogrenciler ise bu uygulamalarin konuyu daha iyi anlamalar1 ve
kavramalar1 agisindan faydali oldugunu, gergek¢i bir ortam sundugunu, kavramlari

somutlastirdigi ve gorselligi sekillendirdigini ifade etmislerdir.

Saymmer ve Kiiciiksarag (2015), Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde
Ogrenim goren dgrencilerin artirtlmis gergeklik uygulamalar1 hakkinda farkindaliklari,
ilgi dlizeyleri ve uygulama becerilerini belirlemek amaciyla bir aragtirma yapmislardir.
Aragtirmanin verileri, 2015 yil1 giiz donemi baslangicinda ¢evrimici anket araciligiyla
toplanmistir. Arastirmanin  sonuglarina gore Ogrencilerin, artirilmis gergeklik
uygulamalarini bildikleri ancak kullanim ve hazirlama ile ilgili yeterli beceriye sahip
olmadiklart; bu uygulamalar1 kullanmay1 bilen 6grencilerin ise egitime olumlu bir
katkis1 oldugunu belirtmekle birlikte, ders programlarinda bu teknolojilerin
kullanimin1 6nerdikleri tespit edilmistir. Bununla birlikte artirilmis gerceklik
uygulamalarinin, bilgilerin akilda kalic1 olmasini, 6grenme siirecinden zevk almayi
sagladig1 ve hoslanilmayan derslere veya konulara ilgi ve motivasyonu arttirdigi

arastirmanin diger sonuglar1 arasinda yer almaktadir.
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Cakar, Solak ve Tan (2015), ingilizce kelime 6greniminde artirilmig gergeklik
uygulamalarinin 6grencilerin akademik basarilarina ve motivasyonlarina etkisini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada, bu uygulamalarin kullanildigi
deney grubu ile geleneksel yontemlerle ders islenen kontrol grubu iizerinde yari
deneysel bir caligma ylriitmiislerdir. 60 {iiniversite Ogrencisi iizerinde yapilan
aragtirmanin bulgularina gore, bu uygulamalarla birlikte ders isleyen 6grencilerin,
kontrol grubu 6grencilerine nazaran istatistiki olarak akademik basarilarinin daha
yiiksek derecede ¢iktig1 gozlemlenmistir. Bununla birlikte, bu uygulamalar araciligiyla
hazirlanmis ingilizce kelimeleri 6grenimi igin gelistirilen materyaller hakkindaki
motivasyonlari 0lgmek amaciyla “Materyal Motivasyon Anketi” uygulanmig ve

Ogrencilerin motivasyonlarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ersoy, Duman ve Oncii (2016), artirilmis gerceklik uygulamalarimin
Ogrencilerin motivasyon ve basarilarina etkisini belirlemek amaciyla, Bursa ilindeki
bir ortaokulda 5. ve 6. sinif diizeyinde 6grenim goren dgrencilere, “Gorsel Tasarim
Ilkeleri” konusunda bir dgretim faaliyeti tasarlanmistir. Deney grubundaki égrenciler
bu faaliyete artirilmis gerceklik uygulamalar ile tasarlanmis materyallerle katilirken;
kontrol grubu Ogrencileri benzer materyallerin masaiistii bilgisayarlarda kullanilan
cesitleri ile katilmiglardir. Deney sonrasinda 6grencilere basart testi ile birlikte 6gretim
faaliyetinin etkilesim, fayda ve kavrama acisindan ne derecede etkili oldugunu
belirlemek amaciyla motivasyon ol¢egi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda,
artirilmis gerceklik uygulamalariyla tasarlanan Ogretim faaliyetinin, Ogrencilerin

motivasyon ve basarisinda olumlu yonde etkide bulundugu tespit edilmistir.

Saritepeci, Durak ve Balik¢i (2017), teorik bir yapiya sahip olan “bilgisayar
aglart” ve “gilivenlik, telif haklar1 ve hukuk” konularimin 6gretme ve 6grenme
asamasinda artirilmis gergeklik uygulamalarina yer verilmesinin 6grencilerin katilima
etkisini incelemek amaciyla, 2016-2017 giiz egitim ve 6gretim yilinda Ankara ilindeki
bir Anadolu lisesinde 9. sinif diizeyinde 6grenim goren toplamda 117 6grenci iizerinde
bir arastirma yapmislardir. Bu konular, deney grubu 6grencilerine artirilmis gerceklik
etkinlikleri araciligiyla 6gretilirken; kontrol grubunda ise bilgi ve iletisim teknolojileri
dersine uygun olarak Ogretilmistir. Arastirmanin sonucglarma gore, deney grubu
Ogrencilerinin derse katilimlarinin daha yiiksek oldugu, aktif ve yardimlasarak
ogrenmeyi destekledigi, 6gretmen ve 6grencilerin ders ici etkilesimlerini arttirdig

belirtilmektedir.
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Sirakaya ve Alsancak Sirakaya (2018), fen egitimde artirilmis gergeklik
uygulamalarinin kullanilmasinin 6grencilerin tutum ve motivasyonlarina olan etkisini
belirlemek amaciyla bir arastirma yapmislardir. Arastirmanin érneklemini, bir devlet
okulunda 7. simf diizeyinde Ogrenim goren toplam 87 Ogrenci olusturmaktadir.
Arastirmada, On test-son test kontrol gruplu yari1 deneysel desen kullanilmistir.
Aragtirmanin sonucunda, 6grencilerin bu uygulamalar1 kullanmalarmin fen dersini
O0grenmeye yonelik motivasyonlari arttirdifina ve bu dersi 6grenmeye yonelik

tutumlarini olumlu sekilde degistirdigine yer verilmektedir.

Timur ve Ozdemir (2018) calismalarinda, fen egitiminde bilissel ve soyut
olarak anlasilmasi zor olan “manyetizma” konusunun 6gretiminde, artirilmis gergeklik
destekli bir uygulamanin kullanimina yonelik, sekiz ortaokul fen bilimleri 6gretmeni
ile odak grup goriismesi gergeklestirmislerdir. Aragtirmaya katilan tiim 6gretmenler
bu uygulamalari ders siirecinde kullanmak istediklerini ve bu uygulamalar ile kalic1 ve
anlamli bir 6grenim saglanabilecegini belirtmislerdir. Boylelikle, 6gretime yeni bir
boyut kazandirabilecek bu tiir yenilikg¢i teknolojilerin, 6grencilerin bilgiye keyif alarak
daha kolay ulasabilecegi ve Ogrenmeye biiylik katki saglayacagi arastirmacilar

tarafindan ifade edilmektedir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi ile birlikte calisma grubu agiklanarak, veri
toplama ara¢ ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi agsamalari ile ilgili

bilgilere yer verilmistir.

Bu ¢alisma, turist rehberlerinin artirilmis gerceklik uygulamalarina yonelik
algilarinin  belirlenmesini amaglamaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Nitel arastirmalar, farkli bilgi modiillerinden yola ¢ikarak biitiinii veya
kuram1 kendisi olusturmasi i¢in birincil veya ikincil verilerin toplanmasina aracilik
eden bir arastirma tlirtidiir (Kozak, 2015: 29). Nitel aragtirmacilar, aragtirmanin konusu
olan fenomenleri, kendi dogal ortamlarinda ele almaktadirlar. Dolayisiyla her bir
fenomen, arastirmacilarin  ona yiikklemis oldugu anlamlar c¢ercevesinde

yorumlanmaktadir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 303).

Bu arastirmanin yontemini nitel aragtirma kapsaminda yer alan fenomenolojik
desen olusturmaktadir. Fenomenoloji kavrami, “seyler” veya “en dnemli seylerden
baslama ya da en Onemli seyleri ortaya koymak™” seklinde tanimlanabilmektedir
(Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015: 233). Fenomenoloji, bireylerin olaylar1 veya
durumlari nasil algiladiklarini anlamaya ¢alismaktadir (Bal, 2016: 26). Fenomenolojik
yaklagim, insanlarin olgular1 yasadiklar1 sekilde anlamaya calisma ve ifade etme
yaklasiminin benimsenmesi 6zelligini gostermektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 65).
Fenomenoloji deseni, insanlarin farkinda oldugu fakat ayrintili ve derinlemesine bir
anlayisa sahip olunamayan deneyimler, kavramlar veya algilar gibi olgulara

odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016: 69).

Fenomenolojik arastirma kapsaminda arastirmacilar, oncelikle insanlarin
tecriibe ettikleri ya da edebilecekleri obje veya kavramlar gibi bir fenomen
belirleyerek, bu fenomeni tecriibe eden bireyleri tespit etmektedir. Sonraki asamada,
tespit edilen bu bireylerin, belirlenen fenomenle ilgili tecriibelerine yonelik veriler
toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz asamasinda, tiim bireylerin belirlenen
fenomenle ilgili tecriibeleri dogrultusunda bir tanim ortaya konulmaktadir. Bu tanim,

bireylerin neyi, nasil tecriibe ettikleri hususunda anlatim yeteneklerini gostermektedir
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(Giiler ve digerleri, 2015: 236). Fenomenolojik arastirmalarda verilerin analizi,
yasantilarin ve anlamlarin ortaya konulmasini amaglamaktadir. Arastirmanin
sonuglari, betimsel bir anlatim ile aciklanarak sik sik dogrudan alintilara yer
verilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 72). Bu arastirmada, fenomenoloji deseni
dogrultusunda, turist rehberlerinin artirllmis gergeklik uygulamalarina yonelik

algilamalari, yaptiklari tanimlar ve yorumlar dogrultusunda agiklanmaya calisilmistir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Evren, ortak 6zellikleri bulunan canli veya cansiz her ¢esit eleman grubunu
icerebilen, arastirma sonuglarinin genellenmek istenildigi elemanlar biitliniidiir
(Karasar, 2016: 147). Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) 2018 yil1 igerisinde resmi
web sitesinde es zamanli olarak verisi saglanan rehber istatistiklerine gore, Tiirkiye’de
toplamda 10557 kisi olmak iizere ruhsatname sahibi turist rehberi bulunmaktadir.
Calisma  kartina  sahip eylemli turist rehberi sayist 7405  kisidir
(http://www.tureb.org.tr). Bu dogrultuda bu aragtirmanin evrenini, meslegini eylemli

bir sekilde gerceklestiren calisma kartlarina sahip 7405 turist rehberi olusturmaktadir.

Orneklem, belirli bir evrenden, belirli kurallara gore secilmis ve secilmis olan
evreni temsil etme yeterliligi kabul edilen kii¢lik kiimedir. Arastirmalar ¢cogunlukla,
orneklemler tizerinde yapilmakta ve elde edilen sonuglar evrene genellenmektedir.
Arastirmalarda olast maliyet giicliikleri, kontrol giicliikkleri ve etik (moral)
zorunluluklar1 Orneklem iizerinde calisilmasi gerekgeleri olarak siralanmaktadir
(Karasar, 2016: 148). Bu calismada, bir¢ok durumda, olgularin ve olaylarin
kesfedilmesi ve aciklanmasinda faydali olan amagli 6rnekleme yontemlerinden o6lgiit
ornekleme metodu segilmistir. Olgiit drnekleme yonteminin temeli, daha once
belirlenmis bir dizi Olgiitii karsilamakta olan biitiin durumlarin c¢alisilmasina
dayanmaktadir. Bu 6rnekleme yonteminde s6z konusu 0l¢iit veya ol¢iitler aragtirmaci
tarafindan olusturulabilmekte ve daha oOnceden hazirlanmis bir Olgiit listesi

kullanilabilmektedir (Y1ldirim ve Simsek, 2016: 118-122).

Diger nitel arastirma yontemlerinde oldugu gibi fenomenolojik arastirmalarda
da, orneklemin rastgele yontemler ile birlikte degil de amaca yonelik 6rnekleme
yontemiyle yapilmasi ve Ornekleme konu olan katilimci sayisinin ¢ok az olmasi

nedeniyle, arastirma sonuglarinin biitiin evrene genellenememesi, bu arastirma
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yonteminin en 6nemli sinirliligt olarak gosterilmektedir. Ancak tiim bu sinirhiliklara
ragmen, fenomenolojik aragtirmalar insan davranislari hakkinda ¢ok 6nemli bilgiler
verme yetenegine sahip olmaktadir (Hycner, aktaran Giiler ve digerleri, 2015: 254).
Bu dogrultuda, bu arastirmanin calisma grubunu, Tiirkiye’nin c¢esitli bolgelerinde
eylemli olarak turist rehberligi meslegini icra eden, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
onaylt calisma kartlarina sahip toplamda 100 profesyonel turist rehberi
olusturmaktadir. Ancak aragtirma kapsaminda artirilmis gerceklik uygulamalar ile
ilgili bilgi sahibi olan turist rehberi sayisinin 22 olmasi nedeniyle, s6z konusu
rehberlerin yorumlar1 arastirma igerisinde degerlendirmeye alinabilmistir. Turist
rehberlerine artirilmis gerceklik uygulamalar1 hakkinda yoneltilen sorulara verdikleri
cevaplarin benzesmesi ve Ozellikle miize ile 6ren yerlerinde bu uygulamalarin
kullaniminin kisitliligir nedeniyle, arastirmanin c¢alisma grubu 100 kisi ile sinirh

tutulmustur.

3.2. Arastirmanin Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirmada 6ncelikle, turist rehberligi ve artirilmis gergeklik uygulamalariyla
ilgili alanyazin taramasi yapilmig, bunun sonucunda konuyla iligkili kavramlar,
aciklamalar ve onceki caligmalar dogrultusunda yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Turist rehberlerinin artirllmis gergeklik uygulamalarina yonelik
algilarinin  belirlenmesi amaciyla olusturulan goriisme formu, katilimcilarin
demografik ve meslek oOzelliklerine yonelik sorular ve artirtlmis gergeklik
uygulamalariyla ilgili sorular olmak iizere iki béliimden olusmaktadir (Ek-1: Goriisme

Formu).

Goriisme formunun birinci boliimiinde, turist rehberlerinin sosyo-demografik
ve meslek Ozelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan toplamda 8 soru yer
almaktadir. Sosyo-demografik sorular, turist rehberlerinin cinsiyetlerini, yaslarini,
medeni durumlarmi  ve ogrenim durumlarimi  belirlemeye yoneliktir. Turist
rehberlerinin meslek 6zelliklerini belirlenmesi amaciyla yoneltilen sorular ise meslek
egitimlerini nereden aldiklari, yabanci dilleri, mesleklerinde gegirdikleri siireler,

calisma sekilleri, calistiklar1 bolgeler ve calisilan tur gesitlerini icermektedir.

Artirilmig gergeklik uygulamalariyla ilgili sorularin yer aldigi ikinci boliimde,

kapali uclu, ¢oktan segmeli ve agik uglu olmak iizere toplamda 16 soru yer almaktadir.
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Bu boliimde, oncelikle turist rehberlerine bu uygulamalar hakkinda bilgileri olup
olmadig1, varsa bu bilgiyi nereden aldiklar1 sorulart yoneltilmistir. Gorlisme formunun
ilerleyen kisimlarinda, turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarini nasil
tanimladiklari, bu uygulamalar1 daha 6nce kullanip kullanmadiklari, hangi amacla
kullandiklar1 ve bu uygulamalara nasil ulastiklarina yonelik sorulara yer verilmistir.
Daha sonra, bu uygulamalarin turlarda kullanimina yonelik turist rehberlerinin
gorlslerine danismak amaciyla sorular yoneltilmistir. Bu sorularin igerigi turist
rehberlerinin  anlatimlarim1  gerceklestirirken  bu  uygulamalart  kullanip
kullanmadiklari, nerede kullandiklari, turlarda bu uygulamalarin kullaniminin 6nemli
veya Oonemsiz noktalari, kullanimmin yeterli olup olmadigi, bu uygulamalar1 soran
misafirlerin olup olmadigi, turist rehberlerine ve turistlere ne derecede olumlu veya
olumsuz etkileri olabilecegi ve bu uygulamalarin kullaniminin gelistirmek icin neler
yapilmasi gerektigi seklindedir. Son olarak turist rehberlerine, bu uygulamalarin
kullanimindan memnun olup olmadiklar1 ve kullaniminmi tavsiye edip etmedikleri

sorular1 yoneltilmistir.

Aragtirmanin verileri, goriisme yontemi tiirlerinden olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigiyle elde edilmistir. Nitel arastirmalarda en sik kullanilan aragtirma
tirlerinden olan goriisme yontemi, bireylerin deneyimleri, tutumlari, goriisleri,
sikayetleri, duygular1 ve inanglar ile ilgili bilginin saglanmasinda oldukga etkili bir
yontem olarak belirtilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 129). Yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi, aragtirmaci tarafindan daha 6nce belirlenmis veya goriisme siirecinde
ortaya c¢ikmakta olan konulara gore yeni sorularin da sorulabildigi bir goriisme
yontemidir. Gorlisme siiresince arastirmaci tarafindan alinan notlar, verilerin analiz

edilmesi amaciyla veri seti haline getirilmektedir (Giiler ve digerleri, 2015: 114-115).

Bu dogrultuda, turist rehberlerinin artirilmig gergeklik uygulamalariyla ilgili
algilarinin belirlenmesi amaciyla olusturulan kapali uclu, coktan se¢meli ve agik u¢lu
sorularin yer aldig1 yar1 yapilandirilmis gériisme formuna verdikleri cevaplar, birebir
yapilan goriismeler sonucunda goriisme formuna isaretlenmis ve not edilmistir. Veri
toplama siirecinde goriisme formuna bagli kalinmig; toplanan sosyo-demografik ve
mesleki 6zelliklerin analiz edilmesi amaciyla SPSS Paket 21 programi araciligiyla veri

seti olusturulmustur.
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3.3. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina yonelik algilarinin
belirlenmesi amaciyla toplanan veriler, Kiiltiir ve Turizm Bakanli§i’ndan onayh
calisma kartlarina sahip olan toplamda 100 turist rehberi {izerinden goriisme
yontemiyle birlikte, 2018 yil1 Haziran ve Agustos aylar1 i¢erisinde toplanmistir. Turist
rehberleriyle yapilan goriismeler yiiz yiize ve telefon araciligiyla gergeklestirilmistir.
Turist rehberleri ile yapilan yiiz yiize goriismeler araciligiyla elde edilen veriler
Istanbul ili ve cevresinden saglanmustir. Veri toplama siirecinde, goriisme formunu
yanitlamay1 kabul eden turist rehberleri arastirmaya dahil edilmistir. Turist
rehberlerinin kapali ug¢lu, ¢oktan se¢meli ve acgik uclu sorulara vermis olduklari
yanitlarin her biri, analizlerde degerlendirilmek {izere goriisme formuna isaretlenmis

ve not edilmistir.

3.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma verilerinin analizi siirecinde, oncelikle turist rehberlerinin sosyo-
demografik ve meslek 6zellikleri ile artirilmis gergeklik uygulamalari igerisinde yer
alan kapali uglu ve ¢oktan se¢meli sorulardan elde edilen verilerin, SPSS Paket 21
programina girilmesiyle olusturulan veri setiyle birlikte, saglanan veriler frekans

analizine tabi tutularak degerlendirilmistir.

Turist rehberlerinin, artirllmis gergeklik ile ilgili goriisme formunda yer alan
acik uglu sorulara vermis oldugu yanitlarin degerlendirilmesinde betimsel analiz
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya dahil edilen 100 turist rehberinden 22 kisinin,
artirtlmis gerceklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi nedeniyle, yalnizca s6z
konusu turist rehberlerinin yorumlari analize tabi tutulmustur. Betimsel analiz
yonteminde, elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis bagliklar altinda (temalar gibi)
Ozetlenmekte ve yorumlanmaktadir. Veriler, arastirma sorularina  gore
siniflandirilabilmesiyle birlikte, gériisme veya gézlem gibi veri toplama siireglerinde
elde edilen 6n bilgiler dogrultusunda da diizenlenebilmektedir. Bu analiz ¢esidinde,
veri kaynaklar1 igerisinden carpici gorilislerin yansitilmasimi saglamak amaciyla
dogrudan alintilara yer verilmesi, aragtirmanin dogrulugu ve giivenilirligi agisindan
faydali olabilmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 324). Bu tiirdeki analizin amaci,

elde edilen bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyuculara
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sunulmasidir. Bu amag dogrultusunda elde edilen veriler, sistematik ve agik bir sekilde
betimlenmektedir. Bu betimlemelerin agiklanmasi, yorumlanmasi ve neden sonug
iligkilerinin irdelenmesiyle birlikte birtakim sonuglara ulasilmaktadir. Ortaya
cikarilmis olan temalarin anlamlandirilmasi, iligkilendirilmesi ve ileriye yonelik
tahminlerde bulunulmasi, aragtirmacinin belirtecegi yorumlamalarin kapsami arasinda
yer alabilmektedir. Betimsel analiz yontemi dort asamadan olusmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 239-241):

e Betimsel analiz i¢in bir ¢ergeve olusturulmast,
e Tematik cerceveye gore verilerin iglenmesi,
¢ Bulgularin tanimlanmasi,

¢ Bulgularin yorumlanmasi.

Arastirmanin gecerliginin saglanmasi amaciyla toplanan veriler ayrintili bir
bicimde rapor edilmis ve arastirmanin sonuglarina nasil ulasildigi aciklanmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 270). Arastirmaya dahil edilen 100 turist rehberi
icerisinden artirilmis gergeklik uygulamalariyla ilgili bilgiye sahip olan 22
katilmcinin yorumlari, tematik cergeve kapsamina alinmadan, dogrudan alinti
yontemiyle birlikte agiklanmis ve yorumlanarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
giivenirliginin saglanmas1 amaciyla da arastirmaci tarafindan yapilmis olan
degerlendirmeler, konuyla ilgili bir uzmanin goriislerine basgvurularak yapilmistir.
Dogrudan alintilar, katilimcilarin K1 ve K22 aralifinda kodlandirilmasiyla birlikte
metin i¢erisinde belirtilmistir. Turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina
olan algilarina yonelik yapmis olduklari tanimlamalar ve agiklamalarin benzerligi ve
de bu uygulamanin kullanimina yonelik deneyimlerin az sayida olmasi nedeniyle,

rehberlerin yapmis oldugu yorumlar tematik ¢ergeve kapsamina alinamamustir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin  bu bdliimiinde, turist rehberlerinin artirilmis gerceklik
uygulamalarina yonelik algilarinin  belirlenmesi amaciyla toplanan verilerin

analizlerine ve bu analizlerin yorumlanmasina yer verilmistir.

4.1. Katihmcilarin Sosyo-Demografik ve Meslegine iliskin Ozellikleri

Cizelge 1°de arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin bulgular yer almaktadir. Turist rehberlerinin cinsiyet dagilimi
incelendiginde %50’sinin kadin (n=50) ve %50’sinin erkek (n=50) katilimcilardan

olustugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kadin 50 | 50,0
Erkek 50 | 50,0
Toplam 100 | 100
Yas
18-25 3 3,0
26-35 37 | 37,0
36-45 36 | 36,0
46-55 17 | 17,0
56-65 4 4,0
66 ve lizeri 3 3,0
Toilam 100 | 100
Evli 63 | 63,0
Bekar 37 | 37,0
Toilam 100 | 100
Lise 3 3,0
On Lisans 7 7,0
Lisans 49 | 49,0
Lisansusti 41 | 41,0
Toplam 100 | 100




Katilimeilarin %3’{inlin 18-25 (n=3) yas araliginda, %37’sinin 26-35 (n=37)
yas araliginda, %36’smin 36-45 (n=36) yas araliginda, %17’sinin 46-55 (n=17) yas
araliginda, % 4’linlin 56-65 (n=4) yas araliginda ve % 3’{iniin ise 66 ve iizeri (n=3)
yaslarinda olduklar1 gozlemlenmektedir. Medeni hal degiskenine bakildiginda,
katilimcilarin %63 iiniin evli (n=63) ve %37’sinin de bekar (n=37) oldugu tespit
edilmistir. Katilimcilarin 6grenim durumlarinin biiylik ¢cogunlugunu %49 oraninda
lisans (n=49) ve %41 oraninda lisansiistii (n=41) mezunu olusturmakla birlikte

%7’sinin 6n lisans (n=7) ve %3 liniin lise (n=3) mezunu oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin meslegine iliskin 6zellikleri Cizelge
2’de yer almaktadir. Turist rehberlerinin biiylik bir boliimiiniin meslek egitimlerini
%52’lik oranla bakanlik kursundan (n=52) aldiklar1 goriilmekle birlikte, %28’inin
meslek yliksek okulu (n=28) ve %20’sinin de lisans (n=20) derecesinden almis

olduklar1 gézlemlenmektedir.

Cizelge 2. Katihmcilarin Meslegine iliskin Ozellikleri

DEGISKENLER | n | %
Turist Rehberligi Egitimi (Ruhsatname Alma Durumu)
Bakanlik Kursu 52 52,0
Lisans 20 20,0
MYO 28 28,0
Toplam 100 | 100
Meslekte Gegirilen Siire
1-5 Yil 18 18,0
6-10 Y1l 24 24,0
11-15 Yil 23 23,0
16 Y1l ve tizeri 35 35,0
Toplam 100 100
Calisma Sekli
Serbest 81 81,0
Acenteye bagl 19 19,0
Toplam 100 | 100
En Cok Calisilan Bolge
Marmara Bolgesi 31 31,0
Ege Bolgesi 29 29,0
Akdeniz Bolgesi 21 21,0
Karadeniz Bolgesi 11 11,0
Ig Anadolu Bélgesi 8 8,0
Toplam 100 | 100
Calisilan Tur Cesidi
Giiniibirlik Turlar 52 52,0
Anadolu Turlar 43 43,0
Yurtdig1 Turlar 5 5,0
Toplam 100 | 100
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Turist rehberlerinin %18’ inin 1-5 yillik (n=18); %24 linilin 6-10 y1llik (n=24);
%23’Uniin 11-15 yillik (n=23) ve %35’inin 16 yil ve {lizerinde (n=35) meslek
tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %81°1 serbest ve %19u
acentaya baglh olarak calistiklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya dahil olan turist
rehberlerinin en yogun olarak calistiklar1 bolgeleri, sirastyla Marmara Bolgesi (%31),
Ege Bolgesi (%29), Akdeniz Bélgesi (%21), Karadeniz Bolgesi (%11) ve I¢ Anadolu
Bolgesi (%8) olusturmaktadir. Turist rehberlerinin calistiklar1 tur gesitlerinin de
%52’lik oranla giiniibirlik turlar (n=52), %43 oraninda Anadolu turlar1 (n=43) ve %5
oraninda yurtdist turlar (n=5) oldugu gozlemlenmektedir. Buna ek olarak,
katilimeilardan 82 kisinin Ingilizce, 26 kisinin Almanca, 34 kisinin Rusca, 4 kisinin
Portekizce, 3 kisinin Fransizca, 3 kisinin Japonca, 2 kisinin Italyanca ve 1 kisinin de

Arapga dillerinde hizmetlerini gerceklestirmekte olduklarini belirtmislerdir.

4.2. Katihmcillarin Artirllmis  Gergeklik Uygulamalarima Yonelik

Algilamalarinin Degerlendirilmesi

Arastirmaya dahil edilen turist rehberlerine, artirilmis gerceklik uygulamalar
ile 1lgili bilgi sahibi olup olmadiklarima yonelik iletilen soruda, katilimcilardan
yalnizca 22 kisi bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmislerdir. Diger
78 turist rehberinin ise bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmadiklart
goriilmektedir (Cizelge 3). Dolayisiyla, bu uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmayan
turist rehberlerinin goriislerine danisilamamistir. Bu dogrultuda, artirilmis gergeklik
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin saglamis oldugu veriler

arastirma icerisinde degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Cizelge 3. Artirlmis Gergeklik Uygulamalarmmin Turist Rehberleri

Tarafindan Bilinirligi

Artirilmis Gergeklik Uygulamalar1 Hakkinda Bilginiz Var m? | n %

Evet 22 1220
Hayir 78 | 78,0
Toplam 100 | 100

Artirilmig gerceklik uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin

demografik ozelliklerine yonelik yapilan frekans analizi sonucunda, 10 kisinin kadin
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(%45,5) ve 12 kisinin erkek (%54,5) katilimcilardan olustugu goriilmektedir. Bu
uygulamalar kullanan turist rehberlerinin yas araligina bakildiginda, 11 kiginin 26-35
yas (%50,0), 5 kisinin 36-45 yas (%22,7) ve 6 kisinin ise 46-55 yas (%27,3) araliginda
oldugu gozlemlenmektedir. Medeni hal durumlarinda 11 kisinin evli, 11 kisinin ise
bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 11 kisinin lisans (%50,0), 10 kisinin
lisanstistii (%45,5) ve 1 kisinin de 6n lisans (%4,5) diizeyinde 6grenim durumuna sahip

oldugu gozlemlenmektedir.

Artirllmis  gerceklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist
rehberinin meslegine iliskin ozelliklerine bakildiginda, meslek egitimlerini 9 kisi
olmak {izere bakanlik kursundan (%40,9), 7 kisi olmak iizere turizm rehberligi lisans
boliimiinden (%31,8) ve 6 kisi olmak {izere de turizm rehberligi 6n lisans boliimiinden
(%27,3) almus olduklar tespit edilmistir. Katilimeilar igerisinde 20 kisinin ingilizce, 4
kisinin Almanca, 4 kisinin Rusca ve 1 kisinin Arapca dillerinde meslegini icra etmekte
oldugu goriilmektedir. Katilimcilardan 5 kisinin 1-5 y1l (%22,7), 3 kisinin 6-10 yil
(%13,6), 6 kisinin 11-15 y1l (%27,3) ve 8 kisinin de 16 yil ve {izeri yil aralifinda
meslek tecriibesine sahip oldugu gozlemlenmektedir. Katilimcilarindan 19 kisi serbest
(%86,4), 3 kisi de acentaya bagli (%13,6) olarak ¢alistiklarin1 belirtmislerdir. Turist
rehberlerinin mesleklerini basta 7 kisi Marmara Bolgesi (%31,8) ve 7 kisi Ege Bolgesi
(%31,8) olmak iizere, 4 kisinin Karadeniz Bolgesi (%18,2), 2 kisinin Akdeniz Bolgesi
(%9,1) ve 2 kisinin de I¢ Anadolu Bolgesi’nde (%9,1) gergeklestirdikleri
goriilmektedir. 13 katilimc1 mesleklerini gliniibirlik turlarda (%59,1) yerine getirirken,
7 kisi Anadolu turlar1 (%31,8) ve 2 kisi de yurtdis1 turlarda (%9,1) mesleklerini icra

etmektedir.

Turist rehberlerine artirilmis gergeklik uygulamalar ile ilgili bilgiyi nereden
aldiklarma yonelik belirtilen soruda; 9 katilimer bu uygulamalar1 yazili ve gorsel
medya (%40,9) yoluyla aldigini, 5 katilime1 sosyal medya (%22,7) vasitastyla aldigini,
5 katilimei diger turist rehberlerinden (%13,7) aldigin1 ve 3 katilime turistler (%22,7)

araciligiyla aldiklarini belirtmislerdir.

Turist rehberlerine yoneltilen “Artirtlmis gergeklik uygulamalarint nasil

tanimlarsiniz?” sorusuyla ilgili verdikleri yanitlar su sekildedir:

K1: “Bir sey hakkinda “ger¢ekmis” gibi bilgi sahibi olmaktir.”

K2: “Gerg¢ek diinyadaki fiziksel ortami bilgisayar araciligiyla canli ve dinamik olarak
izleyebilmektir.”
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K8: “Sanal olarak bir durum hakkinda bilgi sahibi olmak ve bir iiriinii satin almadan
once sanal olarak deneyebilmektir.”

K4: “Tarihi yerlerin ge¢misinin égrenilmesini saglayarak antik kentlerle ilgili faydali
olabilecek bir uygulamadir.”

KS5: “Sanal nesnelerin gercek goriintiiler iizerine bindirildigi uygulamalardir.”

K6: “Gelistirilirse ¢ok faydali olabilecek bir uygulamadir.”
K7: “Yapay gercekliktir.”
K8: “Sanal ortamda bilgi almaktir.”
K9: “Sanal ile gergegin birlesmesidir.”

K10: “Teknoloji araciligiyla istenilen bilgiye sanal ortamdan rahat bir bigcimde
ulagsmaktir.”

K11: “Teknolojiyi kullanarak bilgiye ulasmaktir.”

K12: “Gergek olan nesneleri sanallikla birlestirmektir.”

K13: “Sanal ger¢ekliktir.”

K14: “Sanal ortami gercekmis gibi izlemektir.”

K15: “Teknolojiyi kullanarak her sey hakkinda bilgi alinmas ve izlenmesidir.”
K16: “Teknolojik bir uygulamadir.”

s

K17: “Gergege olabildigince yakin bir teknolojidir.’
K18: “Sanal goriintii destekli ger¢ek ortamlar ve mekanlardir.”
K19: “Alisilmis gerceklige renk katan uygulamalardr.”
K20: “Merak edilen konularla ilgili bilgilere ulasmaktir.”
K21: “Istenilen bir sey hakkinda bilgi almaktir.”

1l

K22: “Sanal nesnelerin gergek goriintiiler iizerine yerlestirilmesidir.’

Turist rehberlerinin artirilmis gerceklik uygulamalart hakkinda o6zellikle
%36,36’sinin (K2, K3, K5, K9, K12, K18, K19, K22) yapmis olduklar1 tanimlarin,
“sanal ve gergek goriintiileri birlestiren teknolojiler” cergevesi kapsaminda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %40,90’min (K1, K3, K4, K8, K10, K11, K15, K20,
K21) yaptiklar1 tanimlar, bu uygulamalarin “bilgi saglamay: destekleyen teknolojiler”
oldugu iizerinedir. K4 ve K6 kodlu katilimeilar (%9,09) bu uygulamalarin “turlarda
ve diger alanlarda fayda saglayacak bir teknoloji” olduguna deginmektedirler. K7,
K13 ve K14 kodlu katilimeilarin (%13,63) bu uygulamalar1 “sanal ger¢eklik” olarak
tanimladiklar1 goriilmektedir. K8 ve K10 kodlu katilimcilarin (%9,09) ise “artiriimuis

gerceklik  uygulamalarinin  sagladigr  bilgilere sanal ortamdan ulasildigina”™
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deginmektedir. K16 kodlu turist rehberi (%4,54) artirilmig gergekligin “teknolojik bir
uygulama” olduguna deginmekle birlikte; K17 kodlu turist rehberi (%4,54) “gercege

yakin bir teknoloji” olarak tanimlamistir.

Turist rehberlerinin %22,7’si (K1, K8, K18, K19, K20) olmak iizere toplamda
5 kisinin bu uygulamalar1 daha 6nce kullandig1, diger 17 katilimcinin (%77,3) ise bu
uygulamalar1 daha 6nce deneyimlemedigi tespit edilmistir. Artirilmig gergeklik
uygulamalarini daha once kullanan 5 turist rehberinden K1, K8, K19 ve K20 kodlu
toplamda 4 katilimcr (%18,18) bu uygulamalari turlarinda materyal olarak
kullandigini, diger K18 kodlu katilime1 (%4,54) ise teknolojiye ilgi duymasindan
dolay1 kullandigin1 belirtmistir. K1, K8, K19 ve K20 kodlu 4 katilimcinin (%18,18)
artirilmis gergeklik uygulamalarina internet tizerinden, diger K18 (%4,54) kodlu

katilimcinin ise bu uygulamalara deneme standlar araciligiyla ulastigr goriilmektedir.

Artirllmis  gerceklik uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist
rehberinden K8 ve K18 kodlu katilimeilar olmak {izere yalnizca 2 kisinin (%9,1), daha
once turlarinda bu uygulamalar1 kullanarak anlatimlarint  gerceklestirdigi
goriilmektedir. K8 kodlu katilimci (%4,54) bu uygulamalari 6ren yerlerinde
kullandigin1 belirtirken, K18 kodlu katilimc1 (%4,54) ise miizelerde kullandigini
belirtmistir. Ancak hangi miize ve Oren yerlerinde kullandiklar1 bilgisine
ulasilamamugtir. Diger 20 katilimciin (%90,9) ise daha once bu uygulamalar

turlarinda anlatimlarini gergeklestirirken kullanmadiklari tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin “Sizce bu tiir uygulamalar1 kullanmak ne derece 6nemli/ne

derece 6nemsiz?” sorusuna vermis olduklart yanitlar su sekildedir:

K1: “Onemlidir, ¢iinkii bilmediginiz yerler ile ilgili bilgiler verebiliyorsunuz.”

K2: “Onemlidir, ¢iinkii herhangi bir iiriin veya tarihi yerler hakkinda bilgi

alabiliyorsunuz.”

K3: “Onemli olabilir, ¢iinkii gidilen yer hakkinda bilgi sahibi olmalari, rehberlerin
de isini kolaylastirir.”

K4: “Onemlidir.”
K5: “Onemlidir.”

K6: “Cok énemlidir, ¢iinkii insanlarin teknolojiye ilgisinden dolayr daha ¢ok faydali

olabilecegine inanyyorum.”
K7: “Gittiginiz yerler hakkinda detayl bilgi sahibi olabiliyorsunuz.”

K8: “Kullanimi zor ve yeterli bir alt yapist olmayan bir uygulama.”
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K9: “Hayati ve turist rehberlerinin isini kolaylastirmaktadir.’

K10: “Tarihi yerler hakkinda veya baska merak ettiginiz seyler hakkinda bilgi
alabiliyorsunuz.”

K11: “Onemlidir, ¢iinkii tarihi yerler hakkinda bilgiler alabiliyorsunuz.”

1l

K12: “Kalabalik olan miizelerde olduk¢a onemlidir.’
K13: “Insanlarn isini her anlamda kolaylastirmaktadir.”

K14: “Onemlidir, ¢iinkii her alanda hayat: kolaylastiracaktir.”

K15: “Onemlidir, ¢iinkii herhangi bir sey ile ilgili bilgi alinabilmesini saglayacaktir.”
K16: “Gidilen yerin tarihi ile ilgili bilgi alabiliyorsunuz.”

K17: “Antik kentleri anlatirken, kentin kalintilarimin az olmast nedeniyle bu
uygulamalarin kullanimi olduk¢a énemli olabilir.”

K18: “Cok onemlidir.”
K19: “Cok énemlidir, ¢iinkii ilgiyi arttirmaktadwr.”
K20: “Tarihi yerler ile ilgili bilmedigimiz seylere rahatlikla ulasabiliriz.”

K21: “Gezi sirasinda gidilen yerlerde bulunan mekanlar hakkinda bilgi alinabilir.”

K22: “Sanal ortamdan bilgi alabiliyorsunuz.”

22 turist rehberinden basta K4, K5 ve K18 kodlu turist rehberleri olmak tizere,
toplamda 13 katilimer (%59,09) artirillmis gergeklik uygulamalarmin kullaniminin
onemli oldugundan s6z etmekle birlikte, katilimcilarin %45,45°1 (K1, K2, K3, K7,
K10, K11, K15, K16, K20, K21), bu uygulamalarin “gezilen tarihi yerler veya
herhangi bir konu hakkinda bilgi alinabilmesini ve turist rehberleri tarafindan da bilgi
verilebilmesini  saglayan  uygulamalar” olduguna deginmektedirler. Turist
rehberlerinin %22,72’si (K3, K9, K13, K14, K20), bu uygulamalarin “insanlarin ve
turist rehberlerinin isini kolaylastiran teknolojiler” oldugunu belirtmektedirler. K6 ve
K19 kodlu katilimcilar (%9,09) ise bu uygulamalarin, “insanlarin teknolojiye ilgili
olmasindan dolayr daha ¢ok faydali olabilecek ve de anlatilan konulara ilgiyi
arttirabilecek bir teknoloji” oldugundan séz etmektedirler. K12 kodlu katilimci
(%4,54), bu uygulamalarin 6zellikle “kalabalik olan miizelerde kullaniminin énemli
olduguna” deginmektedir. K17 kodlu turist rehberinin (%4,54), “antik kentlerin
kalintilarimin az olmasi nedeniyle bu tir uygulamalarimin kullaniminmin onemli
olabilecegine” isaret etmektedir. K22 kodlu katilimer (%4,54), bu uygulamalarin
“sanal ortamdan bilgi alinabilmesini sagladigini” belirtmektedir. Diger yandan, K8

kodlu turist rehberinin (%4,54), “artiriimis gerceklik uygulamalarinin heniiz yeterli
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alt yapisi olmadigindan ve bu uygulamalarin kullaniminin zor oldugundan” soz

etmektedir.

Artirilmig  gergeklik uygulamalarinin  turlarda kullaniminin  yeterli olup
olmadigina iligkin turist rehberlerine yoneltilen soruda, K3 ve K21 kodlu katilimcilarin
(%9,09) ¢ok fazla olmasa da bu uygulamalarin kullaniminin yeterli oldugunu
belirtmektedirler. Diger 20 turist rehberinin (%90,90) ise bu uygulamalarin turlarda
kullaniminin yeterli olmadigina deginmislerdir. Bununla birlikte, turist rehberlerine
artirtlmis gerceklik uygulamalarini soran veya isteyen misafirlerinin olup olmadigina
yonelik iletilen soruda tim katilimcilarin (n=22) “hayir” cevabi verdikleri

goriilmektedir.

Turist rehberlerinin “Sizce bu uygulamalarin turist rehberlerine olumlu ve

olumsuz olmak iizere ne gibi etkileri olabilir?” sorusuna verdikleri yanitlar su

sekildedir:

K1: “Rehberlerin isini kolaylastiracaktir.”
K2: “Rehberlerin mutlaka isine yarayacaktir.”

K3: “Merak ve nostalji duygularina zarar verebilir. Bu da turist rehberinin anlatimini
olumsuz yonde etkileyebilir.”

K4: “Olumlu etkisi olacaktir.”
K5: “Rehber icin olumlu etkisi olacaktir.”

K6: “Olumlu etkiler birakacagina eminim, insanlarin hayal kirikligina ugramalarin
en aza indirecegini diistiniiyorum.”

K7: “Rehberlerin igini kolaylastiracaktir.”

K8: “Rehberlerin verdigi bilgiyi tamamlayacaktir.”

K9: “Rehberlere yararli olacaktr.”

K10: “Rehberlerin uzmanlik alaniyla ilgili bilgileri tamamlamaktadwr.”
K11: “Rehberlerin eksik verdikleri bilgileri tamamlayacaktir.”

K12: “Olumlu etkisi olacaktir.”

K13: “Rehberler icin yararl olacaktir.”
K14: “Rehberlerin isini kolaylastiracaktir.”
K15: “Biz rehberler i¢in iyi olacaktir.”
K16: “Yararl bir etkisi olacaktir.”

K17: “Olumsuz bir etkisi olacagini diisiinmiiyorum. Bence daha ¢ok rehberlerin

5

anlatimlarini destekleyecektir.’
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K18: “Anlatimi destekledigi icin olumlu bir etki yapar. Olumsuz bir etkisinin

olacagini sanmiyorum.”
K19: “Turist rehberlerine olumlu bir etkisi olacaktir.”
K20: “Rehberler igin yararl olacaktir.”
K21: “Merak ettiginiz her sey hakkinda bilgiye ulagabilirsiniz.”

K22: “Bizler i¢in faydali olacagin diigiiniiyorum.”

Turist rehberlerinin vermis olduklar1 yanitlar incelendiginde, 22 katilimct
icerisinden basta K4, K5, K12 ve K19 kodlu turist rehberleri olmak {izere toplamda 21
kisinin (%95,45), artirllmisg gerceklik uygulamalarinin rehberler {izerinde olumlu
etkileri olacagina deginmektedirler. Katilimcilardan %45,45°1 (K1, K2, K7, K9, K13,
K14, K15, K16, K20, K22), artirilmis ger¢eklik uygulamalarinin “turist rehberlerinin
isini kolaylastirabilecek faydali teknolojiler” oldugundan s6z etmektedirler. K6 kodlu
turist rehberi (%4,54), bu uygulamalarin kullanimimin olumlu etkiler birakacagina

’

deginmekle birlikte, “insanlarin beklentilerini karsilayabilecek bir uygulama’
olacagini belirtmektedir. Turist rehberlerinin %13,63’4 (K8, K10, K11), bu
uygulamalarin “rehberlerin eksik veya uzmanhk alaniyla ilgili verdikleri bilgileri
tamamlayacagina” deginmektedirler. K17 ve K18 kodlu turist rehberleri (%9,09),
artirtlmis gerceklik uygulamalarinin “rehberlerin anlatimlarini destekleyerek olumlu
bir etki yaratacagina” isaret etmektedirler. K21 kodlu turist rehberinin (%4,54) ise bu
uygulamalarin “merak edilen her sey hakkinda bilgi saglayacagindan” soz ettigi
goriilmektedir. Diger yandan, K3 kodlu turist rehberi (%4,54), artirilmis gergeklik
uygulamalarinin kullaniminin, “merak ve nostalji duygusuna zarar verebilecegi;
bunun sonucunda da turist rehberlerinin anlatimlarina olumsuz yéonde etki

edebilecegi” seklinde goriislerini belirtmistir.

Turist rehberlerinin “Sizce bu uygulamalarin turistlere olumlu ve olumsuz

olmak iizere ne gibi etkileri olabilir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir:

K1: “Turistlerin isine yarayacaktir.”

K2: “Turistlerin mutlaka isine yarar.”

K3: “Turistlerin mutlaka isine yarayacaktir.”
K4: “Turistlere olumlu bir etkisi olacaktir.”
K5: “Olumlu bir etkisi olacaktir.”

K6: “Olumsuz etkiler birakmayacagim diigtiniiyorum.”
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K7: “Turistlerin isine yarayacaktir.”

K8: “Turistlere verilen bilgiyi tamamlayacaktir.”
K9: “Turistler igin faydal olacaktir.”

K10: “Turistlerin igine yarayacaktir.”

K11: “Turistlerin olumlu olarak igine yarayacaktir.”
K12: “Olumlu bir etkisi olacaktir.”
K13: “Turistler i¢in yararli olacaktir.”

K14: “Turistlerin igine yarayacaktir.”

K17: “Turistlere olumsuz bir etkisi olmayacaktir. Aksine bilgilerini arttiracaktir.”
K18: “Memnuniyet ve ogrenme agisindan biiyiik katki saglayacaktir.”

K19: “Olumlu bir etkisi olacaktir.”
K20: “Turistlerin igine yarayacaktir.”

K21: “Turistlerin mutlaka isine yarayacaktir.”

>

K22: “Turistlere olumlu bir etkisi olacaktir.’

Turist rehberlerinin %81,81°1 (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K17, K19, K20, K21, K22) olmak iizere biiyiik bir ¢ogunlugu,
artirllmis gergeklik uygulamalarinin “turistler tizerinde faydalr bir bigimde olumlu bir
etki birakacagr” yonlinde goriislerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, K17 kodlu
turist rehberi (%4,54), artirllmig gerceklik uygulamalarinin turistler {izerinde olumlu
etkilerde bulunacagina deginerek, onlarin “bilgilerinin artmasini saglayacagindan”
s0z etmektedir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54), bu uygulamalarin “turistlere verilen
bilgileri tamamlayacagini” dile getirmistir. K18 kodlu turist rehberi (%4,54) ise bu
uygulamalarin  “turistlerin memnuniyet diizeylerini arttiracagina ve oOgrenme
acisindan biiyiik katki saglayacagina” deginmektedir. K15 ve K16 kodlu turist
rehberlerinin (%9,09) yonetilen soruya cevap vermemesinden dolayr gorisleri

degerlendirilememistir.

Turist rehberlerine yoneltilen “Artirilmis  gergeklik  uygulamalarinin
kullaniminin gelistirilmesi i¢in neler yapilmalidir?” sorusuna vermis olduklar1 yanitlar
su sekildedir:

K3: “Gelisimini zaman birakmak bence daha iyi bir yontem.”
K4: “Geligimi zaman birakilmal.”
K6: “Daha ¢ok duyurulmaldur.”
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K8: “Saglam bir alt yapr olmalidir.”
K12: “Daha fazla arastirma yapimaldr.”
K17: “Daha ¢ok reklam ve bilgilendirme yapilarak kullanimi tesvik edilmelidir.”

K18: “ligili kurum ve kuruluslarin, bu uygulamalarin kullammimn arttirilmas
hususunda ¢alismalar yapmalari gereklidir.”

K19: “Daha ¢ok yatirim yapilmalidir.”
K20: “Tanitim: yapilmalidir.”
K21: “Bilinirliginin arttirilmas: gerekmektedir.”

K22: “Insanlar bilgilendirilmelidir.”

Turist rehberlerinden K3 ve K4 kodlu katilimcilarin (%9,09), artirilmis
gerceklik uygulamalarinin  “gelisiminin zamana birakilmasi” yoniinde goriislerini
belirtmislerdir. Turist rehberlerinin %22,72’si (K6, K17, K20, K21, K22), bu
uygulamalarin = “daha ¢ok tamtimimin  yapilarak insanlarin  bilgilendirilmesi
gerekliligine” deginmektedirler. K8 kodlu turist rehberi (%4,54), bu uygulamalarin
gelistirilmesi i¢in “saglam bir alt yapt olmasi gerektiginden” sd6z etmektedir. K12,
K18 ve K19 kodlu katilimcilarin (%13,63) ise “daha fazla arastirma ve yatirim
vapilarak, ilgili kurum ve kuruluglarin bu uygulamalarin kullanimimin arttiriimasin
saglamas: gerekliligine” isaret etmektedirler. Turist rehberlerinin %50,0’sinin (K1,
K2, K5, K7, K9, K10, K11, K13, K14, K15, K16), ilgili soruya yonelik yanit

vermemeleri nedeniyle goriisleri degerlendirilememistir.

Artinlmig gerceklik uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olan 22 turist
rehberinden %18,18’1 (K1, K18, K19, K20) olmak {izere toplamda 4 katilimci bu
uygulamalarin kullanimindan memnun olduklarin belirtmektedirler. K17 kodlu turist
rehberi (%4,54), bu uygulamalar1 daha once kullanmadigi i¢in bir yorumda
bulunmamustir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54) ise bu uygulamalarin kullaniminin zor
olmast ve gerekli alt yapmin saglanamamasi nedeniyle memnun olmadigin
belirtmistir. Diger turist rehberleri (%72,72) bu uygulamalarin kullanimidan memnun
olup olmadiklarma iliskin yoneltilen soruya yanit vermemislerdir. Buna ek olarak,
artirtlmis gerceklik uygulamalarinin kullanimini, turist rehberlerinin %31,81°1 (K1,
K6, K12, K17, K18, K19, K20) olmak {iizere toplamda 7 turist rehberi tavsiye
etmektedir. K8 kodlu turist rehberi (%4,54) ise bu uygulamalarmn kullanimini

muhtemelen tavsiye edecegini belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmanin bulgulart dogrultusunda elde edilen verilerin

degerlendirmelerine yonelik sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Sonuclari

Turist rehberlerinin artirllmis gerceklik uygulamalarina yonelik algilarinin
belirlenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin verileri, 100 turist rehberi {izerinden
saglanmistir. Ancak, 100 turist rehberi i¢erisinden artirilmis gerceklik uygulamalari ile
ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin bulunmasi nedeniyle, yalnizca s6z konusu
turist rehberlerinin goriislerine danisilabilmistir. Bu dogrultuda, turist rehberleri
arasinda artirllmig gerceklik uygulamalarinin bilinirlik diizeyinin diisiik oldugu
sonucuna ulagilmustir. {lgili turist rehberlerinin yapmis oldugu yorumlar ve
aciklamalar dogrultusunda elde edilen veriler, kapsamli bir sekilde incelenerek

dogrudan alintilarla birlikte analizlere tabi tutulmustur.

Artirilmig gerceklik uygulamalari ile ilgili bilgi sahibi olan 22 turist rehberinin
sosyo-demografik 6zellikleri dogrultusunda cinsiyet degiskeni ele alindiginda, kisi
sayilarinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Artirilmis gerceklik uygulamalarinin
bilinirliginde yas faktorii g6z 6niinde bulunduruldugunda, katilimcilarin en ¢ok 11 kisi
olmak tizere 26-35 yas aralifinda olmasi nedeniyle, daha ¢ok gen¢ yastaki turist

rehberlerinin bu uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi sahibi oldugu soylenebilir.

Aragtirma igerisinde degerlendirmeye tabi tutulan 22 turist rehberinin, bu
uygulama hakkindaki bilgiyi en ¢ok yazili ve gorsel medya yoluyla aldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda, ¢esitli medya kanallarinin bu uygulamalar hakkinda
bilgi saglanmasinda etkili bir faktdr oldugu sdylenebilir.

Turist rehberlerinin artirilmis  gerceklik ile ilgili yapmis olduklar
tanimlamalarin biiyiik bir béliimiiniin, bu uygulamaya yonelik alanyazinda yapilmis
tanimlamalarla (Milgram ve Kishino, 1994; Azuma, 1997; Hollerer ve Feiner, 2004;
Bimber ve Raskar, 2005; Carmigniani ve Furth, 2011) benzerlik gosterdigi tespit
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edilmistir. Bu dogrultuda, ilgili turist rehberlerinin bu uygulamalar hakkinda yeterli
diizeyde algilarinin oldugu soOylenebilir. Diger yandan, K7, K13 ve K14 kodlu
katilimcilarin bu uygulamalar “sanal ger¢eklik” olarak tanimladiklar1 goriilmektedir.
Ancak, artirilmig gergeklik sanal gergekligin bir varyasyonu olan bir uygulamadir
(Azuma, 1997). Sanal gergeklik ve artirllmig gerceklik kavramlarinin birbirleriyle
strekli kanstirlldigr goriilmektedir. Artirilmis  gergeklik, bilgisayar ortaminda
olusturulan sanal enformasyonlar1 gergek fiziksel diinya goriintiisii tizerine aktaran ve
birlestiren uygulamalardir (Carmigniani ve Furth, 2011). K10 kodlu katilimci,
“artirdmiy  gerceklik uygulamalarimin  sagladig1  bilgilere sanal ortamdan
ulasildigina” deginmektedir. Ancak artirilmis gerceklik uygulamalari kullanicilarina
bilgileri dogrudan sanal ortam iizerinden degil, ger¢ek ortam ilizerine aktarilan sanal

verilerle birlikte saglamaktadir (Bimber ve Raskar, 2005).

Artirillmis gerceklik uygulamalarint daha 6nce kullanan turist rehberi sayisinin
5 kisiyle kisith kalmasi, bu uygulamalarin kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini
gostermektedir. Ilgili turist rehberlerinin bu uygulamalara en ¢ok internet iizerinden
eriserek, turlarinda materyal olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Turist rehberlerinin
miize ve Oren yerlerinde anlatimlarini gergeklestirirken faydali olacagi diisiiniilen
artirtlmis gergeklik uygulamalarini yalnizcea 2 turist rehberinin kullanmasi, turlarda bu
uygulamalarinin kullaniminin olduk¢a diisik oldugunu gostermektedir. Buna ek
olarak, turist rehberlerinin bilyiik bir kismi, artirtlmis gerceklik uygulamalarinin

turlarda kullaniminin yeterli diizeyde olmadigini belirtmislerdir.

Arastirma kapsamindaki 22 turist rehberinin biiyiikk bir ¢ogunlugu, tur
stiresince artirilmis gergeklik uygulamalarinin  kullaniminin, turistlerin anlatilan
konulara olan ilgilerini arttirma ve kiiltiirel degerlerin anlasilmasina yardimci olma
noktasinda onemli olduguna deginmektedirler. ilgili alanyazinda da artirilmus
gerceklik gibi teknolojik uygulamalarin, kiiltiirel degerlerin aktarilmasi, anlagiimasi
korunmasi hususunda olduk¢a onemli bir etkisinin oldugundan s6z edilmektedir
(Portales ve digerleri, 2009; Muskara, 2017). Bu dogrultuda, turist rehberlerinin biiytik
bir boliimiiniin artirilmis gergeklik uygulamalarinin 6nemi tizerinde durup faydali
uygulamalar oldugundan s6z ederek, bu uygulamalarin kullanimina karsi olumlu
diizeyde bir yaklasim gosterdikleri sdylenebilir. Diger yandan, K22 kodlu turist
rehberi, artirilmis gerceklik uygulamalarinin “sanal ortamdan bilgi alinabilmesini

sagladigini” belirtmistir. Ancak daha once de belirtildigi {izere, artirilmis gerceklik,
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kullanicilarina bilgileri dogrudan sanal ortam {izerinden degil, gercek ortam iizerine

aktarilan sanal verilerle birlikte saglamaktadir (Bimber ve Raskar, 2005).

Artirillmig gergeklik uygulamalarinin hem turist rehberlerine hem de turistlere
ne gibi olumlu veya olumsuz etkileri olabilecegi konusunda, turist rehberlerinin biiyiik
bir boliimi, rehberlerin vermis oldugu bilgileri tamamlayarak islerini kolaylastirmasi,
bunun sonucunda da turistlerin kiiltiirel degerleri daha etkili bir bicimde anlamalari
saglanarak memnuniyet diizeylerini arttirmasi nedeniyle olumlu etkileri olabilecegine
deginmektedirler. ilgili alanyazin incelendiginde de artirilmis gergeklik gibi teknolojik
uygulamalarin, turist rehberlerinin anlatimlarin1 pekistirerek daha etkili bir anlatim
yapabilmelerini ve turistlerin de kiiltiirel degerlerin ge¢misini daha iyi anlayarak
memnun kalmalarim1 sagladigindan s6z edilmektedir (Vlahakis ve digerleri, 2002;
Tekin ve digerleri, 2017). Buna karsin, K3 kodlu turist rehberi ise artirilmis gergeklik
uygulamalarinin, “merak ve nostalji duygusuna zarar verebilecegi; bunun sonucunda
da turist rehberlerinin anlatimlarina olumsuz yénde etki edebilecegi” seklinde

goriiglerini belirtmistir.

Turist rehberleri artirilmisg gergeklik uygulamalarin gelistirilmesi i¢in ilgili
kurum ve kuruluslarin daha fazla arastirma yaparak gerekli altyapiy1 saglamasi ve daha
fazla tanitimin yapilarak insanlarin bilgilendirilmesi gerekliligi seklinde goriiglerini
belirtmislerdir. Son olarak, artirilmis gerceklik uygulamalarinin turist rehberleri
tarafindan yogun bir bigcimde kullanilmamasi gerekgesiyle, rehberlerinin bu
uygulamalara yonelik memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ve bu uygulamalari

tavsiye eden rehber sayisinin da 7 kisiyle kisitli kaldig: diistintilmektedir.

5.2. Arastirmanin Onerileri

Turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalari ile ilgili yapmis olduklart
yorumlarin degerlendirilmesi ile elde edilen sonuglar dogrultusunda, arastirmanin

Onerileri su sekilde siralanabilir:

Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi’na 6neriler; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
artirtlmis gergeklik uygulamalarmi gelistirebilecek ilgili kurum veya kuruluglarla

isbirligi i¢erisinde bulunarak, bu uygulamalarin tanitimi yapmalari ile birlikte miize ve
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kiiltiirel miras alanlarinda kullaniminin tegvikini saglamasinin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Miizeler ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanilmak amaciyla gelistirilen
artirilmig  gerceklik uygulamalarma yonelik tanitici brosiirler veya kataloglar
hazirlanarak, turist rehberleri ve turistlerin bilgilendirilerek bu uygulamalarin

tanitimlarinin yapilmasi énerilmektedir.

Déner Sermaye Isletmesi Merkez Miidiirliigii’niin (DOSIMM), miizeler ve
oren yerleri gibi kiiltiirel alanlarda kullanilmak {izere gelistirilebilecek artirilmis
gerceklik uygulamalarina yonelik, biitce destegini saglamasinin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’ne (TURSAB) oneriler; seyahat
acentalar1 tarafindan olusturulan tur programlarinda, ozellikle tur programi
kapsaminda ziyaret edilecek miizeler ve 6ren yerleri gibi kiiltiirel alanlarda, artirilmig
gerceklik uygulamalarimin ilgili kurum veya kuruluslarla birlikte isbirligi igerisinde

bulunularak tur programlarina dahil edilip, rehberli turlarda kullanilmasi 6nerilebilir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) ve Turist Rehberleri Odalarmna
oneriler; miizeler ve Oren yerleri gibi kiiltiirel alanlarda turist rehberlerinin isini
kolaylastirabilecek ve anlatimlarina destek olacak nitelikteki artirilmis gergeklik
uygulamalarinin rehberler tarafindan kullaniminin saglanmasi konusunda, gelistirilen
uygulamalar Turist Rehberleri Birligi’ne ve turist rehberleri odalarina tanitimlarinin

yapilarak bilgilendirme saglanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Turist rehberlerine yonelik olarak yapilan meslekte uzmanlagsma programlarina
benzer sekilde, teknolojik uygulamalari konu alan yeni egitim programlar

olusturulabilir.

Arastirmacilara ve gelistiricilere oOneriler; artirilmis gerceklik gibi
teknolojik uygulamalar1 gelistirebilecek ilgili kurum veya kuruluslarin, bu
uygulamalarin 6zellikle miize ve kiiltiirel miras alanlarinda kullanimina yonelik yeterli

diizeyde aragtirma ve gelistirme yapmalarmin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmacilarin ve gelistiricilerin, artirilmis gerceklik uygulamalarini miize ve
kiiltiirel miras alanlarinda gerekli alt yapinin saglanarak, turist rehberleri ve turistlerin

kullanabilecegi diizeyde gelistirmelerini saglamalar1 dnerilebilir.
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Tiirkiye’de yer alan miizeler ve Oren yerleri gibi kiiltlirel alanlarda, artirilmis
gerceklik uygulamalarinin gelistirilebilecegi bolgeler ile yerler belirlenebilir ve

belirlenen alanlarda projeler gelistirilebilir.

Artinllmis gerceklik uygulamalarinin gelistirilmesinde, yurtdisinda yapilmig
aragtirmalar ve c¢alismalar dogrultusunda gergeklesen projeler ornek alinarak,
Tirkiye’de 6zellikle miize ve 6ren yerleri gibi kiiltiirel alanlarda bu uygulamalarin

gelistirilmesine yonelik aragtirmalar yapilabilir.

Turist rehberlerine oneriler; turist rehberlerinin anlatimlarini destekleyici ve
zenginlestirici nitelikte olan artirilmis gerceklik uygulamalarini, turistlerin kiiltiirel
degerleri daha iyi anlamalar1 ve memnuniyet diizeylerinin arttirtlmasinin saglanmasi

agisindan, rehberler tarafindan daha sik kullanmasi 6nerilmektedir.

Diger arastirmacilara oneriler; ileride yapilacak olan ¢alismalarda, artirilmis
gerceklik uygulamalariin yeterli yogunlukta kullaniminin yayginlasmasiyla birlikte,
Ozellikle rehberli turlarda bu uygulamalari deneyimleyen turistlerin memnuniyet

diizeylerinin 6l¢iilmesi Onerilebilir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Formu

Sayn turist rehberi,

Bu c¢alisma, “Turist Rehberlerinin Artirilmis Ger¢eklik Uygulamalarina Yonelik Algilarinin
Belirlenmesi” amaciyla yapilmaktadir. Artirilmis gergeklik, bilgisayar tarafindan olusturulmus ses,
video, grafikler veya GPS bilgilerinin gergek zamanli olarak, direkt veya dolayli bir sekilde fiziksel
diinyaya aktarimini saglayan bir teknolojidir. Artirilmis gerceklik uygulamalartyla birlikte 6ren
yerleri ve miizelerdeki eserlerin veya kalintilarin ilk ve 6zgiin hallerini ziyaretgilerin zihninde
canlandirabilmek amaglanmaktadir. Bu noktada turist rehberlerinin artirilmis gergeklik
uygulamalarina yonelik algilarinin belirlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Asagida bu konuyla ilgili
sorular yer almaktadir. Vereceginiz cevaplar yalnizca bu g¢alismanin amaglari dogrultusunda
kullanilacaktir.

Gosterdiginiz ilgiye tesekkiir ederiz.

Semih SALK Dog. Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
1. Cinsiyetiniz () Kadm () Erkek
2. Yasmiz ()18-25 ()26-35 ()36-45 () 46 — 55
()56-65 () 66 ve lizeri
3. Medeni Haliniz () EV () Bekar
4. Ogrenim Durumunuz () Lise ()OnLisans () Lisans () Lisanstistii

5.  Turist rehberligi egitiminizi nereden aldimiz?
( )Bakanlik kursu () Lisans turizm rehberligi boliimii () MYO turist rehberligi boliimii
6. Yabana Diliniz () Ingilizce () Almanca ( ) Rusga
() Portekizce  ( ) Fransizca () Italyanca
( ) Japonca () Cince ()Diger.....ccooviviiiiiiin
7. Kag yildir bu meslegi icra ediyorsunuz?
() 1 yildan az ()1-5yl ()6-10y1l ()11-15yl () 16 y1l ve iizeri
8. Cahisma seklinizi belirtiniz.
() Serbest () Acentaya Bagl ()Diger....ocoeviiiiiiiiiiin..
9. Hangi bolgede/bolgelerde mesleginizi icra ediyorsunuz?(Birden fazla secenegi
isaretleyebilirsiniz.)
() Marmara Bolgesi () Ege Bolgesi () Karadeniz Bolgesi
() Akdeniz Bolgesi () I¢ Anadolu Bélgesi () Dogu Anadolu Bolgesi
() Giineydogu Anadolu Bolgesi
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10. Hangi tiir turlarda turist rehberligi yapiyorsunuz?

() Gliniibirlik turlar ( ) Anadolu turlar1 () Yurtdis1 turlar ( ) Diger......

Bu boliimde artirilmis gerceklik uygulamalariyla ilgili sorular ver almaktadir.

1.  Artirllms Gergeklik uygulamalarimi hakkinda bilginiz var nm?
() Evet ( ) Hayir
2. Bu bilgiyi nereden aldimiz?
() Yazili ve gorsel medya
( ) Sosyal medya
( ) Turistler
( ) Diger turist rehberleri
() Miizeler

4. Bu uygulamalari daha 6nce kullandimz mi?
() Evet ( ) Hayir
5. Hangi amacla kullandimz?
() Turlarimda materyal olarak
() Kendim i¢in
( ) Teknolojiye ilgi duymamdan dolay1

7. Turlarmmizda bu uygulamalar: kullanarak anlatimlarimz gerceklestirdiniz mi?
() Evet ( ) Hayir
8. Bu uygulamalari nerelerde kullandimiz?

() Miizeler (Hangi miize veya miizeler? Liitfen belirtiniz)...............c.ooooiiiiiiiiiiiie.

( ) Oren yerleri (Hangi 6ren yeri veya 6ren yerleri? Liitfen belirtiniz)..............................
() DiIZer (DELITTINMIZ) . ...ttt et e e e e e

9. Sizce turlarda bu tiir uygulamalari kullanmak ne derece 6nemli/ne derece 6nemsiz?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Bu uygulamalar: turlarimzda soran/isteyen misafirleriniz oldu mu?

Sizce bu tiir uygulamalarin turist rehberlerine olumlu ve olumsuz olmak iizere ne gibi

etkileri olabilir?

Sizce bu tiir uygulamalarin turistlere olumlu ve olumsuz olmak iizere ne gibi etkileri

olabilir?

Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
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