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ONSOZ

Isletmeler iginde bulunduklar1 cevrelerden ayr diisiiniilmemektedir. Bu durum,
cok disiplinli bir 6zellik gosteren turizm sektoriinde ise daha da karmagsik bir hal
almakta ve ¢cevrede meydana gelen politik/yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik
ve ekolojik alandaki degisimlerden ¢ok hizli etkilenmektedirler. Cevrede meydana
gelen ani degisimler bir otel isletmesini diger isletmelere kiyasla ¢ok daha fazla
etkilemektedir. Bu yaklagimdan hareketle Tiirkiye’de faaliyet gdsteren zincir otel
isletmelerinin sahipleri ve yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goériisme formu
araciligiyla toplam on katilimci olacak sekilde goriisiilerek, yapilan ¢evre analizi
uygulamalar1 ve dis c¢evreden ne dlgiide etkilendikleri incelenmistir. Calismanin
sonuclarina gére yorum ve Oneriler sunulmustur. Bdylece zincir otel isletmelerine bir

bakis saglanmis ve genel bir harita ortaya ¢ikarilmistir.

Oncelikle bu calismanin konusunun belirlenmesinden gerceklestirilmesine
kadar biiylik bir sabir ve 6zveriyle tiim siireclerde bana yol gosteren ve katkida
bulunan saygideger danismanim Saym Prof. Dr. Onder MET e ve beni her zaman
dinleyip, vaktini ayirip yardimm esirgemeyen Saym Dog. Dr. Bayram SAHIN’e
tesekkiirii bir borg bilir, degerli goriisleri ve katkilar1 adna Dr. Ogr. Uyesi Serkan
TURKMEN’e siikranlarimi sunarim. Ayrica bu arastirmada veri toplama siirecinde

biiyiik katkilar1 olan Sayimn Muhammet Murat CUNTAY cok tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans egitimim boyunca bana kattiklar1 bilgi ve birikimlerden dolay1
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi hocalarima ve tiim bu siirecte desteklerini

hicbir zaman esirgemeyen arastirma gorevlisi arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Hayatimin her aninda oldugu gibi tez caligmam sirasinda da yanimda olan
umutsuz ve ¢aresiz hissettigimde gii¢lii olmami saglayan annem, babam, kardesim ve

Sena DIKER e sonsuz tesekkiir ederim.

Balikesir, 2018 Ibrahim MISIR



OZET
ZINCIR OTEL iISLETMELERINDE GENEL (MAKRO) CEVRE ANALIZi:
ISTANBUL ORNEGI

MISIR, ibrahim
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damismani: Prof. Dr. Onder MET
2018, 72 Sayfa

Turizm ve otel igletmeleri dis ¢evrelerinde meydana gelen hizli degisimlerden
cok fazla etkilenmektedirler. Bu tiir isletmeler, ¢evrede meydana gelen politik,
sosyal, ekonomik, teknolojik ve dogal faktorlere karsi oldukg¢a duyarli olup esnek bir
talep yapisina sahiptirler. Ayrica Tiirkiye’nin politik ve cografi konumu da turizm
acisindan isletmelerin duyarliligini arttirmaktadir. Dolayisiyla bir otel isletmesinin
firsatlar1 degerlendirip tehdit ve risklerden korunabilmesi igin gevreyi analiz etmesi

oldukga elzem olarak nitelendirilmektedir.

Bu calismada; Tirkiye’de faaliyet gosteren zincir otel isletmelerinin c¢evresel
analizlerini nasil gergeklestirdikleri ve dis g¢evrelerinden ne odlgiide etkilendikleri
arastirilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gosteren dokuz zincir otel isletmesi
yoneticisi ve bir zincir otel sahibi ile goriismeler yapilmistir. Arastirma betimsel
analiz (durum analizi) yontemi ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda ii¢ adet
zincir otel isletmesinin ¢evresel analiz yapma ve degerlendirmede; aragtirma ve
analiz sirketlerinden destek aldigi, diger zincir otel isletmelerinde ise bu tiir ¢evresel
analiz ve degerlendirmelerin; satis, pazarlama direktorleri ve genel miidiirler
tarafindan yapildigr saptanmistir. Ayrica zincir otel isletmelerinin politik ve

ekonomik anlamdaki degisimlerden biiyiik 6l¢iide etkilendikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Cevre Analizi, Dis Cevre, Strateji.



ABSTRACT
GENERAL (MACRO) ENVIRONMENTAL ANALYSIS ON CHAIN HOTEL
BUSINESSES: ISTANBUL EXAMPLE

MISIR, ibrahim
Master’s Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Onder MET

2018, 72 Pages

Tourism and hotel businesses are highly affected by the rapid changes in the
external environment. Such enterprises are sensitive to the political, social,
economic, technological and natural factors that occur in the environment and have a
flexible demand structure. Turkey's political and geographical position also increases
the sensitivity of the business in terms of tourism. Therefore, it is very important for
a hotel business to analyze the environment in order to evaluate the opportunities and
protect them from threats and risks.

In this study; it has been researched how hotel chains in Turkey are doing
their environmental analysis and how much they are affected by external
environment. Interview has been conducted with nine chain hotel business manager
and one hotel owner in Turkey. The research was carried out with descriptive
analysis method. As a result of the study, it has been determined that three chain
hotels are getting support from research companies to analyze their environment. The
rest of the businesses environmental analysis and evoluations are made by their own
sales, marketing and general managers. Moreover, it is seen that this businesses are

highly affected with especially political and economical changes.

Keywords: Environment, Environmental Analysis, External Environment, Strategy.
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1. GIRIS

Otel isletmeleri i¢cinde bulunduklar1 ¢evreden ayri1 diisiiniilemezler. Bir otel
isletmesi ne kadar donanimli, kaliteli olursa olsun; her zaman faaliyet gosterdigi
hatta bunun da Gtesinde hitap ettigi ¢evrelerle birlikte degerlendirilmekte ve bir
anlam ifade etmektedir. Diinyada meydana gelen gelisim ve degisimler; otel
isletmelerinin siirekli bir ¢evre aragtirmasi / analizi durumunda olup ona gore aksiyon
almalarimin ne denli gerekli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla giiniimiiz
cevresinde faaliyet gOsteren otel isletmelerinin bir ¢evre analizi/arastirmast yaptigi
distiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle bu tez galismasinda Tiirkiye’de bulunan
bir zincir otel isletmesi sahibi ve dokuz zincir otel yoneticisiyle goriisiilmiis olup,

belirtilen goriisler arasindaki benzerlikler incelenmis ve farkliliklar karsilastirilmastir.

Calismanin  birinci  boliimiinde  arastirmanin  problemi, amaci, Onemi,
varsayimlari, smirliliklart ve tamimlar yer almaktadir. Ikinci béliimde ise gevre ve
cevre analizine iliskin tanimlar ile otel isletmelerinde ¢evre analizinin 6neminden

bahsedilmistir.

Calismanin yontem kismina ge¢ildigine ise arastirmanin modeli, veri toplama
yontemleri ve hangi yollar izlenerek analiz edildigi hakkinda bilgi verildikten sonra,
buradan elde edilen bilgiler, bulgular kisminda aciklanmistir. Arastirmanin son
boliimiinde yer alan sonuglar kisminda ise ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilmis ve

c¢esitli onerilerde bulunulmustur.



1.1. Problem

Uygulamada otel isletmelerinin dis ¢evredeki hizli degisimlerden dolay1 zor
duruma diistiikleri ve ¢ok olumsuz etkilenebildikleri goriilmektedir. Ornegin 24
Kasim 2015 tarihinde Suriye sinirinda Rus savas ucaginin diisiiriilmesi sonucu Rusya
ile Tiirkiye arasindaki dostluk iligkisinin bozulmasi nedeniyle 2015 ve 2016 da gelen
Rus turist sayis1 onemli diizeyde diismiistiir. Ayn sekilde son yillarda basta Almanya
olmak tizere Avrupa iilkeleri ile Tirkiye arasinda yasanan politik gerilimler
Avrupa’dan Tirkiye’ye turist akisini azaltmistir. 21 Temmuz 2017 tarihinde
Mugla’da yasanan deprem basta Bodrum olmak iizere bolgedeki turistlerin ¢ogunun
tatilini yarida kesmesine neden olmustur. Biitlin bunlar gostermektedir ki,
ongoriilemeyen olaylar konaklama isletmelerini ¢ok olumsuz etkileyebilmektedir.
Isletmelerin dis cevrede meydana gelen bu tiir degisimlerden ¢ok olumsuz

etkilenmemeleri i¢in siirekli bir ¢evre analizi yapmalar1 gerekmektedir.

1.2. Amag

Giliniimiliz dlinyasinda her alanda hizli bir degisim yasanmaktadir. Bu degisim
isletmeler i¢in Onemli firsatlar yaratirken, biiyiikk riskler de olusturmaktadir.
Dolayisiyla igletmelerin firsatlar1 degerlendirip tehdit ve risklerden korunabilmeleri
icin, hizli degisen c¢evreyi siirekli analiz etmeleri zorunludur. Bunun yani sira
cevresel risk ve firsatlar farkli sektorlerdeki isletmeler igin farkli anlamlar ifade
edebilmektedir. Bir otel isletmesinin cevresi i¢ ve dis dinamiklerden (politik,
ekonomik, teknolojik vb.) olduk¢a fazla etkilenmekte ve diger isletme cevrelerinden
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bir otel isletmesi ¢evresinde meydana gelen
degisimlere verdigi tepkilerle varhigm siirdiiriir. Bu noktalardan hareketle
aragtirmadaki temel amag; otel isletmeciliginde ¢evre analizinin Onemini
vurgulayarak otel yoneticilerinin ¢evre analizi uygulamalarini arastirmak ve otel
isletmeleri ile ilgili en 6nemli dis ¢evre faktorlerini belirleyerek otel isletmelerinin

dis cevresinde meydana gelen degisimlerin getirdigi risk ve firsatlar1 tespit etmektir.



Bu dogrultuda arastirmanin amacina yonelik olarak asagida yer alan alt problemlere

yanit bulunmaya calisilacaktir:

1. Goriisme yapilan zincir otel isletmeleri ¢evre analizi yapmakta midir? Bu
konuda nasil bir yol izlemektedir?

2. Gorisme yapilan zincir otel isletmelerinde gevrenin analizini hangi birim
yapmaktadir?

3. Goriisme yapilan zincir otel isletmeleri dis ¢evresine iligkin bilgi ve 6ngoriileri
edinmede hangi kaynaklardan yararlanmaktadir?

4. Cevre analizi sonuglari, goriisme yapilan zincir otel isletmelerinin hangi
faaliyet ve kararlarini1 daha ¢ok etkilemektedir?

5. Goriigme yapilan zincir otel isletmelerini kisa vadede (1 yilda) ve uzun vadede
(3 yilda) etkilemesi beklenilen ne gibi ¢evresel faktorler vardir?

6. Gorlisme yapilan zincir otel isletmeleri genel gevre faktorlerini (politik/yasal,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik) Onem, firsat ve risk

bakimindan nasil degerlendirmektedir?

1.3. Onem

Stratejik yonetim ve c¢evre analizi, turizmde faaliyet gosteren otel
isletmelerindeki yoneticiler i¢in en etkin araglardan biridir. Otel isletmeleri, ¢evrede
meydana gelen politik, sosyal, ekonomik, teknolojik ve dogal faktorlere karsi
olduk¢a duyarli olup esnek bir talep yapisina sahiptirler. Bu durum otel
isletmelerinin birtakim problemler yasamasina sebebiyet verebilmektedir. Tiirk
turizm sektoriinde sik sik kriz ve iflaslar yasanmaktadir ve bunun 6niine gegmek i¢in
cevresel degisimleri anlamak gerekir. Tiirkiye nin politik ve cografi konumu turizm
acisindan isletmelerin duyarliligint daha da arttirmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de turizm
isletmelerinde ¢evre analizi alaninda akademik c¢aligsmaya rastlanmamistir. Bu agidan
bakildiginda, arastirmanin konu ve uygulama alani olarak literatiire katki saglayacagi

distiniilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Uygulamaya iliskin yapilan bu arastirmada katilimcilarin sorulart dogru ve ayni
sekilde algilayip samimi cevaplar verdikleri diisiiniilmektedir. Miilakat siiresince

verilen yanitlar, katilimcilarin durumlarini ve gergek diistincelerini yansitmaktadir.

1.5. Siirhliklar

Aragtirma, konusu itibariyle stratejik {ist diizey yoneticilerinin alanina
girmektedir. Ust diizey yoneticilerin zamanlarinin dar olmasi, randevu almanin giig
olmasi, yogun is kosullari, nicel bir aragtirma yapmay1 ve ¢ok sayida birimden olusan
bir orneklem olusturmayi giiclestirmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin iist diizey

yOneticiler olmas1 aragtirmanin en 6nemli sinirliliklar: arasinda yer almaktadir.

1.6. Tanimlar

Arastirmanin daha 1iyi anlagilabilmesi ic¢in baz1 kavramlarin bilinmesi

gerekmektedir. Arastirmayla ilgili kavramlarin tanimlar1 asagida yer almaktadir.

Cevre; “bir isletmenin kontrolii altinda olan veya olmayan, ancak performansini,
karliligini, biiylimesini ve hatta hayatta kalmasini etkileyebilen; tiim bireylerin,
kurumlarin ve diger faktorlerin bir araya geldigi ortamdir. Dolayisiyla isletmenin
tizerinde belirleyici etkiye sahip olan ve nasil sekillenecegini belirleyen unsurlar

¢evreyi olusturur” (Drucker, 1998: 188).

I¢ Cevre; “bir isletmenin sinirlar1 ierisindeki bireylerin kara verme davranislari
tizerinde etkili olan fiziksel ve sosyal faktorlerden olusan g¢evredir” (Eren, 2000:

113).

Dis Cevre; “isletmeyle ilgili fakat isletme disindaki faktorlerden olusan

cevredir. Isletme iizerinde etkisi olan bireyleri, sistemleri ve kurumlari icermektedir.



Dolayisiyla dis gevre, bir sistemle ilgili olan ve o sistemin disinda kalan her seydir”

(Dinger, 2004: 71).

Genel (Makro) Cevre; “bir isletmenin karar verme siirecini, performansini ve
stratejilerini etkileyen baslica dis ve kontrol edilemeyen genel faktorlerdir. Bu
faktorler ekonomik faktorleri igerir. Bu faktorler politik ve yasal ¢evre, ekonomik
cevre, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, teknolojik ¢evre ve ekolojik ¢evre olmak iizere 5

baslik altinda ifade edilmektedir” (Eren, 2000: 97).

Cevre Analizi; “isletmenin i¢inde bulundugu ortam ve kosullarin, o isletmenin
hayatta kalma ve biiylime stratejileri lizerindeki —muhtemel etkilerinin

degerlendirilmesidir” (Hatiboglu, 1986: 45).

Strateji; “strateji, bir hedefe ya da bir problemin ¢oziimiine ulasmak adina
istenen bir gelecegi meydana getirmek icin secilen bir yontem ya da plandir”

(Dinger, 2004: 17; Ozer, 2008: 480).

Firsat; “belirsiz sonuglara sahip, kaynaklarin taahhiidiini ve riske maruz

kalmayi gerektiren, istisnai durumlardir” (Dinger, 1998: 7).

Risk (Tehdit); “dis veya i¢ zafiyetlerden kaynaklanan ve Onleyici eylemle
Onlenebilecek bir hasar, yaralanma, sorumluluk, kayip veya baska bir olumsuz durum

olasilig1 veya tehdidi” (Dinger, 1998: 7).

Biiyiime; “igletmelerin nicel ve nitel kriterlerle ifade edilmekte olan biiyiimesi
durumudur. Nicel kriterler; bir isletmenin tiretim miktari, sermaye ve satig tutart,
calisan sayisi, isletmenin mekan genisligi ve isletmenin piyasa degeri vb. gibi
faktorler iken; nitel kriterler, sayilarla ifade edilmesi gii¢ olan ve daha ¢ok isletmenin
nitelikleriyle ilgili olan; ydnetim yapisi, hukuki yapist vb. gibi kriterlerdir”
(Sabuncuoglu ve Tokol, 1997: 121-122).



2. ILGILI ALANYAZIN

Ilgili alanyazin, iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde kuramsal gergeve yer
almaktadir. Ikinci boliimde konuyla ilgili daha once yapilmis arastirmalara

deginilmektedir.
2.1. Kuramsal Cerceve

Kuramsal c¢ergevede strateji, ¢evre ve tiirleri ve ¢evre analizi kavramlari

aciklanmakta ve bu konular hakkinda detayli bilgilere yer verilmektedir.
2.1.1. Strateji Kavramm

Strateji, isletmeler icin 6zellikle yonetim ve karar agsamalarinda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir. Bu 6nemine dayanarak, stratejinin alanyazinda ¢esitli agilardan ve
farkli amaglarla ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise strateji, kavram ve

ozellikleri acisindan degerlendirilmistir.

Strateji kelimesi, M.O. 508 yilinda ortaya ¢ikan ve eski Yunanca olan
“strategos” kelimesinden gelmektedir. Eski Yunan’da Atina 10 bélgeden olusmakta
ve bu bolgelerde yasayan kabilelerin basindaki kisiler “strategos” olarak
adlandirilmaktaydi. Dolayisiyla bu kelime; strateji yapan, stratejist anlamlarina
gelmektedir (Eren, 2002: 2; Mouhoumed, 2015: 5). Bizans doneminde yiiksek bir
mertebe olan strategos iinvani, bizzat kralin kendisi tarafindan verilmistir. Bazi
kaynaklarda ise strateji kelimesinin Latince’de yol anlamina gelen “stratum”
kelimesinden tiiredigi belirtilmektedir (Comakli, Ekici ve Sahim, 2007: 10).
Fransizcadan dilimize gegen strateji kelimesinin aslinda Tiirkge bir karsiligi
bulunmamaktadir. Alanyazinda strateji kavraminin farkli aragtirmacilar tarafindan
cesitli bakis agilariyla tammlanip degerlendirildigi goriilmektedir. Ornegin; strateji

konusunda 6nemli arastirmalar yapilmis, saf strateji ve genel strateji olmak iizere iki



degisik strateji tanimi yapilmistir. Saf strateji; isletmenin belirli hareketler dizisidir.
Genel veya karma strateji ise, isletmenin belirli bir durumda ne tiir saf stratejiyi
sececegini gosteren istatistiki bir karar kuralidir. Bir baska Onemli stratejist ise
strateji kelimesini isletmenin uzun dénemli amag¢ ve hedeflerini belirlemek ve bu
amaglart gergeklestirebilmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklarin tahsis edilmesi ve
uygun faaliyet programlarinin hazirlanmasi olarak tanimlamaktadir. Matematik ve
iktisatci olarak bilinen Morgenstren ve Neuman strateji kelimesini “kisisel faydasini
maksimum kilmaya c¢alisan iki oyuncunun rasyonel davranislar1’” seklinde
tanimlamiglardir. Ayrica yoneltme, sevk etme, yiirlitme, glitme gibi anlamlar
tasimaktadir. Genel olarak strateji kelimesiyle ifade edilmek istenen, bir hedefin
basarilmasi i¢in izlenecek yol ve yontemler olarak anlagilmaktadir. Bu anlamlari
itibariyle giinlimiizde hemen her alanda kullanilan strateji kelimesi 1970°li yillardan
itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaktadir (Akgemci, 2007: 3; Cevik, 2001: 310;
Dinger, 1998: 8; Giiglii, 2003: 66; Uziin, 2000: 1).

Goriildugii gibi strateji; bir isletmenin i¢inde bulundugu ¢evre ile sahip oldugu
imkan ve kaynaklarin en iist diizeyde ortiistiiriilmesi calismasidir. Isletmeler, Strateji
kapsaminda uzun vadeli amaglar belirler ve planlar yaparlar. Boylece hizli degisen
cevrenin firsatlarindan yararlanirlarken, risklerinden de kaginmaya calisirlar. Strateji
belirleme; uzun vadeli hedeflere gotiiren en uygun yolun segilmesi olarak
diistintilebilir. Boylece sahip olunan smirli kaynaklar en verimli sekilde kullanilir.
Isletmeler, strateji belirlemek suretiyle kaynak ve yeteneklerinin firsatlarla uyumlu
olmasimi saglayabilir ve tehditlere karsi koyabilirler (Oreja-Rodriguez ve Yanes-

Estévez, 2007: 1457; Sammut-Bonnici ve Galea, 2015: 1; Ergin, 1992: 10).

Strateji belirlerken isletmelerin mutlaka SWOT analizi yapmalar1 gerekmektedir.
Giiclii ve zayif yonlerin, firsat ve tehditlerin tanimlanma siireci SWOT analizi olarak
adlandirilir. Gliglii ve zayif yanlar bir isletmenin i¢ ortami iginde yer alirken, firsatlar
ve tehditler isletmenin disindadir ve bulundugu makro/mikro ortamlardan
kaynaklanmaktadir. Dolayistyla SWOT analizi, bir isletmenin belirli bir pazardaki
mevcut durumun goriilmesini saglamaktadir (Hill ve Westbrook, 1997: 47; Smith,
2006: 3; Vladi, 2014: 167).



SWOT analizi, igletmeye belirli bir pazarda nasil firsatlar sunulduguna, firsatlara
ve kargi tehditlere nasil tepki verildigine dair genel bir bakis sunar. Bu analiz ilk
olarak Stanford Universitesi'nden Albert Humphrey tarafindan firmalara, kaynaklarin
ve kabiliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in bir rehber olmasi adina gelistirilmistir

(Akgemci, 2008: 147-148; Giirel, 2017: 1001; Madsen, 2016: 40).

A |

SWOT
Analizi

1
A A

ic Faktorler Dis Faktorler

A A

Gugcla Yonler Firsatlar
Tehditler

Zayif Yonler

Sekil 1. SWOT Analizi Semasi

Kaynak: Giirel, E. (2017). Swot Analysis: A Theoretical Review. The Journal of
International Social Research, 10 (51), 994-1006.

2.1.2. Cevre ve Cevre Analizi Kavramlari

Bu kisimda ¢evre kavrami acgiklanacak ve g¢evre analizine iliskin bilgilere yer

verilecektir. Cevre kavramis ¢evrenin alt boyutlari etraflica agiklanacaktir.
Cevre Kavramm

Cevre, isletmenin i¢inde bulundugu ortam ve kosullardir. Isletmeyi etkileyen
tim igsel/dissal imkanlar ve kosullar ¢evreyi olusturur. Bir isletmenin gevresinin
belirlenebilmesi, Oncelikle o isletmenin agiklikla tanimlanmasina ve sinirlarin
cizilmesine bagldir. Isletmelerin pek ¢ok cesidi, farkli biiyiikliikleri ve seviyeleri

vardir ve aym sekilde cesitli tiirde, biiyliklilkte ve seviyede ¢evre bulunmaktadir.



Ormnegin; egitim ve saglik alanindaki isletmelerden soz edildigi zaman, ayn1 sekilde
egitim ve saglik cevresinin bulundugu sdylenebilir. Cokuluslu bir isletme i¢in daha
bliylik ve uluslararasi bir ¢evre bulunur. Diger taraftan bir isletmenin her bir alt
sistemi i¢in de ayr1 ayr1 ¢evreler s6z konusu olur (Dinger, 2004: 72; Betts, 2011:
123).

Cevre ayni zamanda isletmelerin mevcut analiz ortami olup bir kurumdaki
bireylerin karar verme davranislarinda dogrudan goz oniinde bulundurulan fiziksel ve
sosyal faktorlerin toplami olarak diistiniilmektedir. Cevre bu sekilde tanimlandiginda,
isletmenin smirlar1 i¢cinde veya ¢evrenin bir pargasi olarak kabul edilmesi gereken
belirli faktorler goz Onlinde bulundurulmalidir (Duncan, 1972: 314; Fahey ve
Randall, 1994: 27). Cevrede ortaya ¢ikan firsatlar ve tehditler, makro ve mikro dis
ortamlardan ortaya c¢ikan giiglerin bir sonucudur. Giiniimiiz organizasyonlarinin
cogu, basar1 veya basarisizligini, kar, zarar, biiyiime, diislis gibi durumlarini makro
cevrede meydana gelen politik, ekonomik sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik
degisikliklere nasil cevap verdigine borgludur (Badu, 2001: 217; Tirk ve Bekis,
2011: 66).

Isletmeler cevreleri ile devamli etkilesim iginde bulunduklarindan, iginde
bulunduklar1 ¢evrenin yapisi ve 6zellikleri 6nemlidir. Bir baska ifadeyle isletmeler
mutlaka cevreleriyle etki-tepki iliskisi iginde olmak durumundadirlar. Bu iligki
cevreden girdi alarak ve ¢evreye c¢ikt1 vererek siirmektedir. Cevre, cesitli kategorilere
ayrilmigtir. Ancak bu sekilde anlasilabilmekte, kaynaklandigi faktorler (giicler)
analiz edilmekte ve isletmenin karar verme g¢ergevesinin bir pargasi olarak
kullanilmaktadir. Literatiir, genel (makro) ¢evre, mikro ¢evre ve firma ortamlarindan
olusan cevre kategorilerini tanimlamaktadir. Genel cevre firma iizerindeki etkisi
acisindan makro ¢evre olarak da adlandirilirken, daha yakininda yer alan mikro ¢evre
ise, firmanin faaliyet gosterdigi is ortamidir (Ivanova, 2013: 108; Naktiyok, Karabey,
Timuroglu ve Dastan, 2009: 70).

Cevre Analizi Kavramm

Cevre analizi; bir isletmenin kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin

incelenip, kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir. Firsatlar isletmenin
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kontrolii disinda gergeklesen ve igletme i¢in avantaj saglamast muhtemel kosullardir.
Tehditler  ise  yine isletmenin  kontroli  disinda  gergeklesen  ve
engellenmesi/sinirlandirilmast  gereken unsurlardir. Cevre analizinde isletmeyi
etkileyebilecek degisim ve kosullar degerlendirilir. Cevre analizinin 6nemi
organizasyonlara bakilarak goriilebilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 163). Ornegin stratejik
yonetim literatiiriinde, is ortamlarin1 daha etkin bir sekilde tarayabilen yoneticilerin
daha biiyiik basarilara ulasacaklar1 genel olarak kabul edilmektedir. Ancak bu basari,
yoneticilerin ortamdaki tehdit ve firsatlar1 uygun stratejilerle eslestirebildikleri
takdirde ortaya g¢ikacaktir. Bununla birlikte, yoneticilerin birgogu, is cevrelerinin
taranmasina ¢ok fazla enerji ayirmamayi tercih etmekte ve sebep olarak cgevresel
olaylar ile firma performansi arasinda var olan neden ve sonug iliskilerinden emin
olmadiklarini dile getirmektedirler (Efil, 2010: 269). Ornegin; telekomiinikasyon
alanindaki teknolojik ilerlemelerin otel sirketleri lizerindeki etkisinin ne olacagini
belirlemek zordur. Yoneticilerin 6nemli bir taramayla mesgul olmalarinin bir bagka
nedeni de kullandiklar1 bilgi kaynaklarinin kalitesi konusunda endise duymalaridir.
Ayrica, ¢cevrede meydana gelen olaylarin gerceklesme olasiligina ve firma iizerinde
ne gibi bir etkiye sahip olduklarina dair olasiliklari dogru bir sekilde
belirleyememeleri konusundaki endiselerini de dile getirmektedirler. Bu nedenle,
uzun vadeli egilimlerden daha acil tehditler ve firsatlar hakkinda kararlar almak
genellikle daha kolaydir. Ancak, giliniimiiziin ortaminda, bu kadar dramatik ve hizl
bir degisim ile yoneticilerin, isletmelerin kisa ve uzun vadeli planlar1 dogrultusunda
etkili stratejik kararlar almalar1 halinde uzun vadede gelisen trendlere daha dikkatli
bakmalar1 gerekecektir (Glueck, 1980:48). Isletmelerin karar ve politikalarini sozii
gecen igsel ve digsal faktorler belirlediginden, gevre; i¢ ¢evre ve dis gevre olarak iKi

boliimde agiklanabilir.
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2.1.2.1. i¢ Cevre

Duncan (1972) i¢ ¢evreyi sosyal ve fiziksel faktorlerin bireyler tarafindan karar
vermede dikkate alindigi sartlar olarak tanmimlamaktadir. Bir isletmenin ig
ortamindaki kisileraras1 etkilesimler, onu dis ¢evreden ayiran bir unsurdur. I¢ ¢evre
denilince isletmenin kontrolii altinda bulunan imkan ve kolayliklar anlasilir. Ornegin;
isletmenin yer ve konumu, biiyiikliigii, taninmishig1 ve pazarlama imkanlari, fonlari,
personeli, Orgiitsel yapisi, yonetim kadrosu, teknolojisi, yenilik¢i yapist vb.
ozellikleri i¢ gevre kapsaminda diistiniilmelidir. Bir isletme, diisiik fiyat stratejisi ile
rekabet edecekse iiretim yapis1 ve maliyet yapis1 buna uygun olmalidir. isletmenin
personeli nitelik ve nicelik olarak yeterli degilse uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmesi gii¢ olacaktir. I¢ ¢evrenin dis ¢evreden fark, kontrol edilebilir ve belirli
unsurlardan olusmasidir. I¢ cevrede degisim olmasi da yonetimin kararlariyla
miimkiindiir. Isletmenin yasamas1 ve gelismesi icin i¢ ¢evre ve dis ¢evre arasinda
uyum olmas1 gerekmektedir. Bagka bir deyisle i¢ ¢cevre, kurulusun sinirlar1 i¢inde yer
alan ilgili fiziksel ve sosyal faktorlerden veya bu sistemdeki bireylerin karar verme
davraniglarinda etkili olan faktorlerden olusmaktadir (Duncan, 1972: 314; Duncan,
Ginter ve Swayne,1998: 6-9; Ataman, 2002: 243).

2.1.2.2. D1s Cevre

Bir isletme, miisterilerini ve paydaslarini etkileyen bir ortamda yer almaktadir.
Isletmeyi etkileyen en yakin gevre, faaliyet gosterdigi mikro cevredir. Bu ortamin
Otesinde, isletmeyi; politik/yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik
perspektiflerden etkileyen makro c¢evre bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda,
1950'lerde, ¢evrenin ve etkisinin anlasilmasinin 6nemi, bilim adamlar1 tarafindan
siirekli vurgulanmigtir. Buna dayanarak bir siniflandirma semasi kullanilarak
cevresel kategoriler ayr1 olarak tanimlanmistir. Ancak zamanla bu sema gelistirilmis
ve boylece dis ¢evre gibi karmasik bir konuyu kavramsallastirmak ve anlamak daha
kolay hale gelmistir. Dis ¢evre, isletmenin disinda ve kontroliinde olmayan faktorler
ve degisimlerdir. Dis ¢evre, kurulusun sinirlar1 disindaki fiziksel ve sosyal faktorler

veya dogrudan dikkate alinan isletme {izerinde etkili olan unsurlardan olusur. Dig
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cevre isletmenin disindadir ve iizerinde etkisi olan bireyleri, firmalari, sistemleri ve
kurumlan igerir. Dis ¢evreden gelen etkiler, ondan yayilan kuvvetler nedeniyle
meydana gelen degisimler bicimindedir. Bu etkiler makro ve mikro ortamlardaki
egilimlerden kaynaklanmakta ve bir isletmeyi nasil etkilediklerine bagli olarak
firsatlar sunabilmekte ya da tehdit olusturabilmektedir (Mintzberg ve Quin, 1996: 3;
Hax, 1994: 9-12). Isletmeler her giin hem dis hem de i¢ ortamlarinda meydana gelen
olaylarla ilgilenmek durumundadirlar. Cevreyi tarayan, degisiklikleri izleyen ve
degisikliklerin neden ve sonu¢ agisindan etkisini degerlendiren kuruluslarin daha
avantajli olacaklar1 agiktir (Albanese, 1998: 144-145; Harrison ve John, 1994: 21).
D1s ¢evrenin temel 6zelligi isletme tarafindan kontrol edilemeyecek derecede giic ve
degisimlerden olusmasidir. Ornegin; enflasyonun artmasi isletmelerin kontroliinde
olmayan bir olaydir. Bir isletme enflasyonu ne arttirabilir ne de diisiirebilir.
Enflasyon, bir biitiin olarak ekonomiyle ilgili bir olgudur. Enflasyon orani isletmeler
icin bir veridir. Bir isletmenin dis ¢evreye yaklasimi uyum saglama bi¢iminde
olmalidir. Ciinkii bir isletmenin giicii ve imkanlar1 dis ¢evrede olanlar1 etkilemeye
yeterli degildir. Dis cevrede degisimler isletmeler icin cesitli risk ve firsatlari i¢inde
barindirirlar (Duncan, 1972: 314; Glueck, 1980: 48). Dis ¢evre, genel (makro) ¢evre

ve is (mikro) gevresi olarak iki boliimde ele alinmaktadir.

2.1.2.2.1. Genel (Makro) Cevre

Genel ¢evre, tiim isletmeleri etkileyen, genel nitelikli, hizli degisim gosteren
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullari ifade etmektedir. Genel gevreyi
olusturan faktorler i¢ ice olmakla birlikte ilgili yazinda kategorilere ayrilarak analiz
edilmekte ve genel g¢evrenin yaygin bigcimde bes gruba ayrildigi goriilmektedir.
Bunlar; politik ve yasal ¢evre, ekonomik cevre, sosyal ve kiiltiirel ¢evre, teknolojik
cevre ve ekolojik cevredir. Genel cevre denildiginde olaylarin meydana geldigi
makro ortamu sekillendiren kuvvetler anlagilmalidir. Ornegin; 21. yiizyilin ilk on yil
boyunca, makro ortam kiiresel terérizm olaymi deneyimlemistir. Ya da birgok malin
(petrol gibi) fiyatindaki hizli artis ve diisiis kiiresel finansal durumun ¢okiisiinden

kaynaklanan genel ¢evreyle ilgili bir durumdur (Adema ve Roehl, 2010: 199).

12



Genel c¢evreyi olusturan faktorleri bazen birbirinden ayirt etmek ve
smiflandirmak giic olabilir. Devletin ekonomide yaptigi bazi diizenlemeler ve
yabanci iilkelerle yaptigi baz1 anlagmalar politik ¢evre kapsaminda diisiiniiliirken; bu
cercevede olusan ekonomik kosullar ise ekonomik c¢evre igerisinde diistintilmelidir.
Ornegin; istihdam politikalar1 ve para arzina iliskin politikalar, politik faktdrlerdir.
Bununla birlikte bu politikalar sonucunda olusan issizlik ve enflasyon gibi olgular
isletmeleri etkileyen ekonomik cevrenin bir pargasi olmaktadir. Dolayisiyla genel
cevrenin politik, ekonomik, sosyal, teknolojik gibi kategorilere ayrilmasi biraz yapay
bir nitelik tagimaktadir. Burada 6nemli olan igletmelerin ¢evre faktorlerinin etkilerini
degerlendirmeleri ve kararlarinda dikkate almalaridir (Ofluoglu, Arslan ve Aydemir,

2006; Olal1 ve Timur, 1988: 316-317).

Genel cevre tiim isletmelerle ilgili olmakla birlikte, her isletmeyi farkli
sekillerde etkileyebilmesidir. Bazen de bir isletme i¢in O6nemli olan genel cevre
faktorii baska bir isletme icin &nemli olmayabilir. Ornegin; kurlarin yiikselmesi,
thracat agirlikli calisan isletmeleri olumlu etkilerken, ithalat agirhikli ¢alisan
isletmeleri olumsuz etkiler. Ornegin turizm isletmeleri de bir tiir ihracat
yaptiklarindan kur yiikselmesinden en olumlu etkilenen isletmelerdir. Cilinkii kurlarin
yiikselmesi turizm isletmelerinin TL cinsinden gelirlerini arttirir. Yerli paranin
degerinin diigsmesi, turizm isletmelerine yabanci talebini arttirir (Costa ve Teare,
2000: 157; Olsen, 1994: 349; Ulgen ve Mirze, 2004: 80). Cevre kategorileri arasinda
net bir ayrim yoktur. Bu bagliklarin kavramsallastirma ve kavrama amaciyla
olusturuldugu ve hayali oldugu unutulmamalidir. Bu kategoriler makro ¢evrenin bes

ana alt kategorisini olusturur.
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Kaynak: Okumus, F., Altinay, L. ve Chathoth, P. (2010). Strategic Management for

Hospitality and Tourism. Burlington: Elsevier.

2.1.2.2.1.1. Politik ve Yasal Cevre

Politik ve yasal ¢evre kapsamina isletmeleri etkileyen politik ve hukuki nitelikte
olan tiim faktorler girmektedir. Ozel girisimciligin  hakim oldugu pazar
ekonomilerinde, politik 6zgiirliik alan1 oldukg¢a genistir. Fakat bu ekonomilerde bile
hiikiimetler, yasa ve c¢esitli diizenlemeler yoluyla kurallarin belirlenmesinde etkili
olmaktadirlar. Ornegin; iilkede politik sistem, yasalar, yonetmelikler, hiikiimet
politikalari, dis iligkiler, savas, teror, go¢ vb. faktorler genel olarak yasal g¢evreyi

olusturan faktorlerdir. Bunun yaninda iilkenin anayasasi ve yasalari, ekonomik ve
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sosyal sistemi; politikalar1 belirleyici bir nitelik tasir. Hiikiimetin politikalar1 ve
tercihleri bircok alanda sorunlarin ve ¢oziimlerin zeminini olusturabilir. Ayrica
politik ve yasal ¢evre diger c¢evre tiirlerinden farkli olarak diger ¢evre faktorlerini
etkileyebilir ve sekillendirebilir. Politik ve yasal faktorler diger ¢evre kategorilerini
etkileyen isletme politika ve kararlarin1 belirleme 6zelligine sahip oldugundan
olduk¢a dnemlidir. Ornegin; terdrizmle miicadele politikalari, politik irade tarafindan
belirlenir ve yonlendirilir. Boylece hiikiimet politikalar1 isletmelerle ilgili diizenleme
ve yasalar1 da etkilemektedir. Buna ek olarak; ¢evre kosullar1 agisindan Amerika’da
gegerli olan bir durum Almanya veya Kanada’da gegerli olmayabilir. Bu durumun
sebebi {ilkeler arasinda politik, yasal ve sosyal norm farkliliklart bulunmasidir.

(Aksu, 2000: 270; Cinar, 2005: 35).

Isletmeler cesitli diizenlemelerden etkilenmektedirler. Ornegin; insan kaynaklari
yonetimi, ekoloji (gevre), teknoloji, telif ve patent haklar ile ilgili konular,
tiiketiciyle ilgili sorunlar gibi konularin ve isletmelerinin ¢evreci bir anlayigla nasil
kurulup insan kaynaklar1 tarafindan nasil yoOnetilmesi gerektigiyle ilgili
diizenlemelerin g6z onilinde tutulmasi gerekmektedir. Calisan iligkileri konusunda
cinsiyet ve etnik kokenle ilgili sorunlarda yasal kurallar dikkate alinmaldir. Is
cevresine iliskin yasalar, diizenlemeler ve yonetmeliklerde meydana gelen degisimler
isletmeler tarafindan yakindan izlenmelidir. Kisacas1 politik ve yasal faktorler,
isletmelerinin yerel ve uluslararasi pazarlarda nasil basarili olacaklarini ve
biiyliyeceklerini belirlemede etkili olan 6nemli faktorlerdir (Bauman, 1999: 233;
Okumus vd., 2010: 48).

2.1.2.2.1.2. Ekonomik Cevre

Orgiitlerin faaliyetlerini dogrudan etkileyen ve sekillendiren en 6nemli gevre
muhakkak tlkenin ekonomik yapisin1i kapsayan c¢evredir. Ekonomik cevre;
ekonomiden dogan, GSMH, biiyiime orani, faiz oranlari, konut kredileri, borsanin
durumu, yabanci kaynakli yatirimlar, tliketici giiveni ve enflasyon orani gibi
degiskenlerle iliskili olan g¢evredir. Bu degiskenler ekonominin durumunu ortaya

koyar ve iktisadi faaliyetlerin genis bir tablosunu ¢izer. Isletmeler bu degisikliklerin
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etkilerine kars1 bir farkindalik iginde olmali ve ekonomiyi takip etmelidirler.
Ekonomideki bir yiikselme is ve tatil seyahatlerine etki ederek isletmelerin
karliliklarin1 artirabilecek bir firsat olabilir. Ornegin ne kadar ¢ok firsat olursa o
kadar ¢ok yonetici bu firsatlardan yararlanmak adina seyahat etmek isteyeceklerdir.
Ekonomik faktorler gegmis finansal krizde goriildiigii tizere ¢ok sayida havayolu,
otel, restoran ve diger konaklama isletmelerini talep ve doluluk oranlarini artirmak
adina tcretlerini azaltmalarmma sebep olarak 6nemli Ol¢iide etkilemistir. Ayrica
enflasyon ve faiz oranlarinda bir diisiis oldugu gibi, borsaya etki eden ipotek oranlari,
GSMH, biiyiime orani1 ve tiiketici giiveni gibi ekonomik performansin temel
gostergelerinin hemen hepsi etkilenmistir (Amin, 1997: 139; Okumus vd., 2010: 50-
51).

Serbest ekonomik diizenin gecerli oldugu {ilkelerde, tiiketiciler satin alacaklar
mallar1 ve hizmetleri se¢gme hakkina sahiptirler. Bir isletme neyi, nasil iiretecegine
karar verirken; tiiketicilerin aligveriste bulunurken yapmis oldugu tercihlere goére yon
vermektedirler. Devletin miidahale etmedigi sistemlerde isletmeler cevreyi

arastirarak faaliyet sekillerini ve geleceklerini planlarlar (Dinger, 1998:107).

Isletmeler kar elde etmeyi basararak daha fazla gelir elde etme amacindadirlar.
Bu nedenle, isletmenin bir ekonomik durumdan nasil etkilendigini 6grenmek icin
ekonomik ortamin taranmasinin onemi biiylik olmaktadir. Ancak her bir ¢evre
kategorisinin, ¢evre ve ig Ustlindeki karsilikli etkilerini gbz Oniinde bulundurarak

daha kapsamli bir bakis agis1 elde etmek sarttir (Eren, 1993: 97).

2.1.2.2.1.3. Sosyokiiltiirel Cevre

Sosyokiiltiirel ¢evre iginde bulundugu pazarin cografi, demografik ve psikolojik
durumuyla ilgili olan g¢evredir. Pazarin bulundugu bdlgeler ve ulusal baglamlar is
lizerinde etkili olmaktadir. Ornegin; Tiirkiye’deki isletmeleri etkileyen sosyokiiltiirel
faktorler Avrupa iilkelerindeki isletmelerden olduk¢a farkli olabilir. Amerika ve
Tiirkiye ya da Tiirtkiye ve Cin arasinda onemli Olciide sosyokdiltiirel farklar

bulunmaktadir. Bu farkliliklar demografik ve psikografik faktorlere dayanan
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kusaksal farkliliklardir. (Okumus ve Karamustafa, 2005: 957). Ornegin; 50 yildir is
sahasinda olan bir restoran icin sosyokiiltiirel degisim demografik ve psikografik
faktorlerle ilgili ortaya cikabilir. Ister McDonald’s gibi en iyi bir restoran zinciri ister
kiiciik bir aile sirketi olsun; isletmenin 50 yillik varligi dahi demografik ve
psikografik faktorlerde kayda deger bir degisim gosterecek ve isletmenin is ¢evresine
etki edecek dnemli bir unsurdur. Dolayistyla bu tiir igletmeler yas, cinsiyet, meslek,
ik ve diger demografik faktorlerde ne kadar bir degisim oldugunu takip etmelidirler.
Yas, cinsiyet, meslek, gelir, irk ve dogum/6liim oraniyla ilgili faktorler bir iiriin
pazarini kolaylikla degistirebilecek gilice sahiptir. Bu faktorlerin isletme tizerindeki
stratejik etkisi dikkate alinmazsa isletme bu durumu yonetmekte zorlanabilir. Bu
degisimler bir yoneticinin dikkatinden kolayca kagabilen yavas ve kademeli
degisimlerdir. Bu nedenle, is baglaminda, sosyokiiltiirel cevreye iliskin faktorlerin

Oonemini kavramak ve bunlar1 neden-sonug iligkisi igerisinde degerlendirmek 6nem

teskil eden bir konudur (Gee, 1994: 342; Zaharna, 1996: 78).

Turizm endiistrisindeki agisindan bakildiginda hizmet ve {iriinlerin nasil olmasi
gerektigi, farkli jenerasyon gruplarinin kendine 6zgii istek ve ihtiyaglarinin olmasi;
isletme {izerinde etkili olacaktir (Okumus vd., 2010:51-52). Ayrica isletmenin ¢ok
kiiltiirlii bir toplulukla ilgilenmesi gerektigi ve bu toplulugun isletmenin kaynaklar
ve imkanlar iizerinde etkili oldugu unutulmamalidir. Bir diger 6nemli konu olan is
giicli, yoneticilerin sadece miisterilerin degil c¢alisanlarin da davraniglart ve
yonelimlerini de dikkate almasi gerektigi konusunda ortaya c¢ikan Onemli bir
unsurdur. Egitim, isletmelerin bilgi ekonomisi konusunda énemsemeleri gereken bir
diger unsurdur. Turizm endiistrisi i¢in deneyimli, vasifli ¢alisanlara sahip olmak ve
bu konuda diger iilkelerden yardim almak, oldukg¢a Onemli hale gelmektedir.
Isletmeler igin biiyiik 6nem teskil eden sosyokiiltiirel cevrenin diger parcalarini ise
isletmenin is cevresini etkileyen c¢ok kiiltiirliiliik, hastaliklarin yayilmasi, is-yasam
dengesi, terérizm, din ve milliyet gibi unsurlar olusturmaktadir (Fache, 2000: 356-
366; Mutlu, 1999: 32).
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2.1.2.2.1.4. Teknolojik Cevre

Isletmelerin i¢inde bulundugu diinyada ve &zellikle is gevresinde cok hizli bir
teknolojik degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bu teknolojik gelisme ve degismeler
isletmeye avantajlar olusturabilecegi gibi isletmenin varhigim1 dahi tehlikeye
sokabilecek tehditler olusturabilir. Teknolojik ortam, son 20 yildir isletmeleri biiyiik
etkisi altina almistir. Teknoloji, iirlin ve hizmetlerin nasil iiretilmesi, dagitilmasi ve
pazarlanmasi konusunda 6nemli bir rol oynamustir. II. Diinya Savasi’nin ardindan
teknolojinin; bilim, miihendislik ve is diinyasindaki rolii 6nemli Olgliide degisim
gostermistir. Son 20 yilda bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi; teknoloji,
pazarlarin ve isletmelerin nasil bir araya geldigi, birbirleri arasinda ulusal ve
uluslararas1 nasil baglantilar kurdugu konusunda devrim yaratmigtir. 1980°li ve
1990’11 yillarda kurulan isletmeler teknolojik ilerlemeler ile kiiresellesmeye adim
atmis ve giiniimiizde hizla devam etmektedir (Giiven, 2002: 224; Ogiit, Akgemici ve
Demirsel, 2004: 279).

Turizm isletmeleri de kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bu arz-talep ilgili
etkilerden 6nemli bir sekilde etkilenmistir. Ornegin; tiiketicilerin erisilebilirligi ve
tamamen teknoloji tabanli pazarlarin olusturulmasi gibi unsurlar 6nem kazanmustir.
Verimlilik ve tretkenlik ol¢iisiinde yapilan uygulamalar etkilenmis ve gelismistir.
Calisanlar daha cok gorev odakli hale gelmistir. Turizm isletmelerini ilgilendiren
emniyet ve giivenlik meseleleri, hava ve su kalitesi ile ilgili konular teknoloji ile ele
alimmustir. Teknoloji ara ylizleri ve servis deneyimleri dikkate alinarak; isletmeler
tilketicilerle birlikte {irlin olusturmaya basglamistir. Ayrica teknoloji yoneticilerin
kiiresel is tinitelerini daha verimli bir sekilde yonetmelerine, uluslararasi pazarlara
daha kolay ve verimli bir sekilde baglanmalarina yardimci olmustur. Akilli odalar,
akilli arabalar ve ¢ip teknolojileri firmalar1 yeniden tanimlanmaya yonlendirmistir.
Isletmeler iizerinde bu seviyede bir etkisi olan teknolojik gevre isletmeyi ve isletmeyi
etkileyen tiim faktorler lizerinde etkisi olabilen dinamik bir ¢evredir. Dolayisiyla
teknolojik ¢evreden ayr1 bir isletme diisiiniilemez. (Tutar, 2000: 22; Vicini, Bellini ve
Sanna, 2012: 59).
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2.1.2.2.1.5. Ekolojik Cevre

Ekolojik ¢evrenin baslica bilesenleri; yesil iiriinlere olan talep, kiiresel 1sinma,
sera gazi salmimi, atiklarin geri doniisiimli, ormanlarin tahrip edilmesi, iklim
degisiklikleri ve dogal ¢evrenin korunmasi gibi faktorlerdir. Tiiketiciler, yasam
tarzlarinda ve tiikettikleri tirtinlere yonelmede daha fazla ¢gevre dostu haline gelmistir.
Bu nedenle ekolojik ¢evrenin son zamanlarda isletmeler {izerinde biiylik etkisi
olmustur. Giin gectikge daha fazla isletme sosyal acidan sorumlu olduklarin1 ve
cevreyle ilgili artan tehditlerle basa ¢ikmanin 6nemini fark etmislerdir. Bu tehditler
var olan g¢evrenin bozulmasi, dogal kaynaklarin tilkenmesi ve kiiresel 1sinma gibi
tehditlerdir. (Olsson, Folke ve Berkes, 2004: 350). Ayrica ekolojik cevreyle ilgili
sertifikalar ise isletmeler adina i¢inde bulunduklar1 endiistrideki en iyi uygulamalari
tespit etmek igin Onemli bir norm olarak goriillmeye baslanmistir. Teknolojik
gelismeler de firmalar igin belirlenen standartlarin iyilestirilmesinde biiyiik bir giic
olmus ve isletmeleri ¢evre dostu hale getirme konusunda verimlilik ve zaman
kullanim1 agisindan olumlu etkilemistir. Dolayisiyla isletmeler; sistemleri, siirecleri
ve prosediirleri daima yeniden gelistirmeli ve/veya tasarlamali, ayrica
oryantasyonlarina daha ¢ok ¢evre dostu olmaya 6zen gostermelidir (Avcikurt, 2010:

19-25).

2.1.2.2.2. is Cevresi (Mikro Cevre)

Bu kisimda is g¢evresinin bilesenleri olan; tiiketiciler, rakipler, tedarikgiler ve

cesitli orgiitler detaylica ve drneklerle agiklanacaktir.

2.1.2.2.2.1. Tiiketiciler (Pazar)

Isletmeler igin tiiketici; bir iiriin veya hizmet alan ya da tiiketen ve farkl1 iiriin,
tedarikgiler arasinda se¢im yapma yetenegine sahip bir taraf konumundadir (Burns,

2011: 12; Odabasi ve Baris, 2002: 23-25).
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Bir igletme Oncelikle hedef pazarini tanimlamalidir. Bu pazar; tatilcilerden veya
is adamlarindan olusan uluslararasi ya da i¢ pazar olabilir. Daha sonra isletme, hedef
pazarina uygun olarak liiks, orta fiyathh ya da ekonomik veya tiim bunlarin bir
bilesimi olan bir hizmet {izerinde yogunlasmak durumundadir. Bir isletmenin hedef
pazar1 ne olursa olsun, hizmetin anahtari; hitap edilen tiiketici kitlesinin ihtiyag ve
taleplerini degerlendirmek ve bu beklentileri karsilamak hatta asmaya g¢aligmaktir
(Cemalcilar, 1999: 10; Mucuk, 2001: 7). Bu durum otel isletmelerinde daha biiyiik
bir 6nem arz ectmektedir. Giiniimiiz tiiketicileri ve Ozellikle otel isletmelerinin
tilkketicileri konumunda olan turistler her zamankinden daha egitimli ve seyahat
hakkinda ¢ok daha fazla bilgiye sahiptirler. Dolayisiyla otel isletmelerin varliklarini
siirdlirebilmeleri ve rekabet giiclerini koruyabilmeleri i¢in, iirlin ve hizmetlerini
ulusal ve uluslararasi pazarda tiiketicilerine uygun bir bicimde pazarlamasi yasamsal

bir olgudur (Dodd ve Bigotte, 1997: 47).

2.1.2.2.2.2. Rakipler (Rekabet)

Isletmeler igin rakip; siklikla ayni ya da bazen farkli sektdrde olabilen, benzer
bir iirlin veya hizmeti sunan bir isletme olarak tanimlanabilir. Bu durumda bir veya
daha fazla rakibin varligi, isletmeler daha biiyiik bir pazar pay1 kazanmaya calistikca,
mal ve hizmet fiyatlarim1 diisiirebilir. Bunun sonucunda olusan rekabet ortami
sirketlerin maliyetleri diisirmek adina daha verimli olmalarin1 gerektirir (Blythe,
2002: 25). Dolayistyla bir isletme bir rekabet analizi yaparak gerek rakiplerinin
kimler oldugunu anlamali ve rekabet etmek icin en iyl stratejiylr se¢melidir.
Cokuluslu bir igletme yabanci bir iilkeye girdigi zaman; ev sahibi iilkenin yerel
isletmeleri, bolgesel isletmeler ve o tilkede is yapan diger ¢okuluslu isletmeler olmak
lizere ii¢ rakip grubu ile karsilasir (Dinger, 1998:175; Hatton, 2000: 110). Ornegin;
yerel ve bolgesel isletmeler, yerel tiiketicileri daha iyi tanimalarini bir rekabet
avantaji olarak kullanmaktadirlar. Bir ¢okuluslu isletme ise {istiin pazarlama ve
dagitim sistemleri, finansal gii¢leri ve yonetim bilgi-becerisiyle (know-how) 6n plana
cikmaktadir (Caglar ve Kilig, 2005: 29-30; Simsek, 1999: 20). Tiim bunlarin yani

sira son yillarda yeni yaklasim ve trendler goriilmiistiir. Otel isletmeleri acisindan
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degerlendirildiginde; son yillarda bazi rakip gruplari giiclerini ve is birligi ¢cabalarini
birlestirirken, baz1 stratejik evlilik tipleri ortaya c¢ikmistir. Ayrica kiiresel oyuncu
konumundaki ¢okuluslu isletmelerin sayisi artarken, hizla biiyiiyen diinya seyahat
pazarinin ortaya ¢ikardigi refah ve geliri paylasip seyahat edenlere en iyi tiriin ve
hizmeti sunmak, otel isletmeleri i¢in onemli bir amag¢ haline gelmistir (Dixit ve

Nalebuff, 2003: 15-17).

2.1.2.2.2.3. Tedarikciler (Arz Kaynaklar)

Tedarikgiler, bir isletmenin ham maddelerini saglayan firmalar olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla tedarikgiler iiretilen mal ve hizmetin kalitesine dogrudan
etki etmektedir (Kotler ve Mc Dougall, 1985: 75). Bir otel isletmesi i¢in, mal ve
hizmet tretilirken 3 baslica kaynak; hammadde, sermaye ve emek bulunmaktadir.
Ulagimin gelismesi ile hammadde ve tedariklerin bir yerden baska bir yere akisini
saglamak kolaylagmistir. Bunun yani sira ithalat, ihracat kurallar1 ve diizenlemeleri
bircok isletme i¢in pek cok iilkede engel teskil edebilmektedir. Son donemlerde
sirketler bu sinirlamalardan kaginarak ihtiya¢ duyulan malzemeleri elde etmek adina
ilging stratejilere bagvurmuslardir (Yiikselen, 2001:18). Bu tiir bir durumda isletme,
hammaddenin ulagimi sorumlulugunda kurtulmakla kalmaz, ev sahibi iilkede yeni
istihdam olanaklar1 da saglayabilir. Bir diger 6énemli konu olan yatirim sermayesi
bulunmasi ise 6zellikle turizm enddistrisi i¢in tekrarlanan bir sorun haline gelmistir.
Bazi iilkelerin ekonomisi, kismen turizm endiistrisinin gelisimiyle dogru orantili olsa
da bu tiir bir gelisme icin sermaye olduk¢a sinirl kalmaktadir. Dolayisiyla bu siirh
sermaye arzini ¢ekmede biiyiikk bir rekabet bulunmaktadir. Bununla birlikte,
cokuluslu bir otel isletmesi, rekabet ettigi endiistrilerden daha iyi getiri saglama
yetenegi gosterebildigi takdirde yatirim sermayesi bulmada iyi bir sans elde edebilir

(Pekin, 1993: 51-53).

Son yillara bakildiginda turizm endiistrisinde meydana gelen birlesme ve satin
alma faaliyetleri sektérde yatirim sermayesi oldugunu gostermistir. Bunun yan1 sira
agirlama ve turizm endiistrisi emek yogun bir karakter sergilemektedir. Dolayisiyla

ortaya ¢ikan emek acig1 ve arzinin kalitesi siirekli sorun olmustur. Turizmde yiiksek
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nitelikli isgilici genel olarak 6nemli bir konu olmaktadir. Bu durumda iginde
bulunulan yiiksek teknoloji ¢aginda kaliteli personel egitimi i¢in biiylik oranda
yatirim yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, gen¢ ve egitimli insanlarin uzun
vadeli ¢aligma ve turizm endiistrisi i¢in nitelikli isglicii olmak konusunda daha istekli
olabilmeleri adina sirketler daha iyi bir ¢alisma ortami ve olanaklar sunmalidirlar

(Jurowski, 2002: 536-538; Lewis, 2005: 9-11).

Onemli olan bir diger unsur da ortak se¢imidir. Ornegin; bir otel isletmesinin,
faaliyet gosterirken veya uluslararasi bliylimede ihtiyaci olan tiim kaynaklar1 etkin ve
verimli bir sekilde temin edebilmesi olduk¢a zordur. Dolayisiyla isletmenin bu
konudaki yeteneklerini gelistirmesi i¢in ev sahibi iilkedeki ortaklarin is birligine
ithtiyact vardir. Yerel finans kaynaklarina ve isgiicii pazarlarina ulagmada, hedef
pazarlara giriste ve 6zellikle biiyiimede yardimci olabilecek ortaklarin bulunmasi bir

otel isletmesi i¢i oldukg¢a 6nemlidir (Altinay, 2006: 108-122).

2.1.2.2.2.4. Cesitli Orgiitler (Diizenleyiciler)

Isletmeleri etkileyen cesitli orgiitler ve diizenleyiciler bulunmaktadir. Bu
orgiitler; hiikiimetleri, diinya orgiitlerini, endiistri birliklerini, sigorta sirketlerini ve
aktivist gruplar1 kapsamaktadir. Global veya bolgesel orgiitlerin ve/veya ¢ok yonlii
anlagmalarimn, firmalar iizerinde artan etkileri bulunmaktadir. Ornegin; Diinya Ticaret
Orgiitii (WTO), Genel Tarifeler ve Ticaret anlasmasi (GATT), Uluslararas1 Calisma
Orgiitii (ILO) vb. gibi oérgiitler veya anlagmalar, ¢esitli endiistrilerdeki isletmelerin
uygulamalari ile ilgili kurallar ve diizenlemeler yayinlamiglardir (Bello, 1996: 416-
418). Ote yandan bu endiistriler ve 6zellikle turizm endiistrisi hizla biiyiimeye ve
gelismeye devam etmektedir. Her yil turizme katilan turist sayisinda dnemli bir artig
yagsanmaktadir. Diinyadaki bozulmamis plajlar, ¢arpict dogal kaynaklar, sira disi
cografi ozellikler ve yerel cazibeler i¢in seyahat eden sofistike gezginlerin sayisinda
da kayda deger bir artis goze carpmaktadir. Ayrica is seyahati pazarindaki
bliylimenin de sonu yok gibi goriinmektedir. Dolayisiyla bu durum; turizm ve
konukseverlik sektoriindeki yatirimcilara, 6zellikle de yeni deneyimler arayan

turistler ya da gezginlere muazzam bir cazibe sunan gelismekte olan iilkelere yeni
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firsatlar yaratmaktadir. Ancak bu lilkelerde bulunan yatirimlarla ilgili riskler ve proje
finansman1 maliyetleri engelleyici olabilmektedir. Bu tiir durumlarda, turizm ve otel
yatirimcilarina yardim, destek ve ¢oziim saglayacak kurum ve kuruluslar ortaya
cikmaktadir. Ornegin; Diinya Bankasi’nin Cok Yonlii Yatirim Garanti Ajanst MIGA
(Multilateral Investment Guarantee Agency) ve Uluslararasi Finans Kurumu IFC
(International Finance Corporation) yatirim danigsma hizmeti ve sigorta yoluyla ¢ok
riskli bdlgelerde denizasir1 yatirimlara garanti vermektedir. Ornegin, Accor 1995'te
bir offshore yatirimi olarak Vietnam'in biiyiik sehirlerinde otel yatirnmlar1 yapmay1
planladigi zaman, finansman saglamak ve biiyiik politik risklerden korunmak
amactyla MIGA ile bir anlagsmaya girmistir (MIGA, 2008: 1-4). Makro ve mikro
cevrelerin artmakta olan bu karmagik durumuna; finans, pazarlama, insan haklari,
faaliyetler, yonetim ve Ar-Ge alanindaki sirket uygulamalari gibi fonksiyonel
cevrelerin karmasiklig1 da eklenmektedir. Bu tiir ¢evreler, isletme yatirimlarin girdigi
pazara kolayca taginamamaktadir. Dolayisiyla yerel politika, yasalar ve kurallar;
fonksiyonel olan her alanda yoneticiler i¢in gizli zorluklar ¢ikarabilir. Dolayisiyla
isletmeler, diinya genelindeki aktivitelerini standardize etmeye ve bununla birlikte
miisteri kazanmaya calisirken, bu durum 6nemli sorunlar yaratabilir (Magnini, 200:

249-250).

Bir otel isletmesi de faaliyetlerini sinirlar1 6tesine genisletirken, uluslararasi ve
bolgesel toplumlarla, ev sahibi {ilkenin tiim etkileri ile yliz yiize gelmektedir. Bu
durum, bir yandan politik, ekonomik, sosyokiiltiirel ve teknolojik ¢evreler, biliylime
icin biiyiik firsatlar sunabilirken, diger yandan riskler sunabilmektedir. Dolayisiyla
cevresel degisimleri dogru algilamak, sistematik bigimde izlemek, yorumlamak ve
tahmin etmek, bir isletme ve 6zellikle cokuluslu yapilara sahip turizm isletmeleri igin

elzemdir (Testa, 2007: 468-470).

2.1.3. Otel isletmelerinde Cevre Analizi

Hizmet sektoriinde uluslararasi ticari faaliyetleri kapsayan turizm, diinyada
onemli bir endiistri haline gelmistir. Turizm, sosyokiiltiirel ve politik 6nem tagimanin

yaninda oldukga biiyiik ekonomik faydalar da saglamaktadir. Bu yiizyilda turizm,
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kiiresel ekonomide en biiylik ve en hizli biiyiiyen sektér olarak ortaya c¢ikmustir.
Diger agik sistem sektorlerinde oldugu gibi, turizm ve otel igletmeleri de icinde
bulunduklar1 belirsiz, dinamik ve karmasik bir diinya karsisinda rekabet avantaji elde

etmek i¢in stratejik planlama yapmaktadirlar (Lawton ve Weaver 2009: 69).

Turizm; ekonomik, ¢evresel, politik, sosyal ve kiiltiirel etkilere sahip oldugundan
turizm isletmeleri ¢evreyle yakindan ilgilidir. Turizm endiistrisi ile ilgili yapilan
¢evre analizi, yoneticilerin ¢evrenin isletme {lizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
ongormelerine yardimc1 olur ve isletmelerinin ¢evreye uyum saglamasina olanak
saglayacak stratejileri baslatir (Teare, 1997: 276; Toivonen ve Viitanen, 2016: 51).
Otel isletmelerinin biiyiirken etkili olabilmeleri i¢in, dig ortamin yarattig1 firsatlara,
zorluklara, risklere ve smirlamalara cevap vermesi gerekir. Otelin disinda meydana
gelen degisimi daha iyi anlamak ve bdylece gelecekteki konumlarini giivence altina
almak isteyen yoneticilerin, dis g¢evredeki degisimlere uygun ve etkili cevaplar
gelistirmek igin dis cevreleri analiz etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, g¢evre
analizi, bir kurulusun gelecekteki faaliyet planini planlamada yonetime yardimci
olacak bilgi birikimi, kurulusun dis ortaminda meydana gelen egilimler ve iliskiler
hakkinda bilgi edinme ve kullanma olarak kabul edilebilir (Wu, Costa ve Teare,
1998: 257).

Turizm sektoriiniin iginde bulundugu ¢evre olduk¢a dinamik, belirsiz ve
karmasik bir yapidadir. Boyle bir ¢evreyle kars1 karsiya gelmenin tek yolu onu analiz
etmektir. Turizm pazarlamasinda 6nemli etkenlerden biri olan g¢evresel faktorlerin
stirekli degiskenlik gostermesi; yoneticileri g¢evreyi sistemli analiz etmeye ve
incelemeye itmektedir. Yoneticiler ¢evreyi analiz ederken veya incelerken, turizm
isletmesinin ya da turizm bdlgesinin kars1 karsiya oldugu ya da karsilasabilecegi ve
stirekli degiskenlik gosteren ¢evresel risk faktorlerini analiz etmektedirler
(Rabenirina, 2013: 38). Ozellikle uzun vadeli basar1 arayisindaki yoneticiler endiistri
egilimlerini dikkate almali ve i ortaminda meydana gelen teknolojik, demografik,
sosyokiiltiirel, politik ve yasal diizenleme ve degisiklikleri yakindan takip etmek
durumundadirlar. Ayrica ¢evre analizi yapan yoneticilerin bu alanlarda meydana
gelen degisimler nedeniyle ortaya g¢ikabilecek firsatlara ve zorluklara karsi dikkatli

olmalar1 gerekmektedir (Jogaratnam ve Law, 2006: 170). Turizm sektoriiniin politik,
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yasal, ekonomik, sosyal ve psikolojik ¢evreden etkilenmesi nedeniyle, stratejilerin
uygulanmasi asamasinda meydana gelecek beklenmeyen ani cevresel degisiklikler
karsisinda planin amagclarina ulastiracak alternatif stratejileri uygulanmasi
gerekebilmektedir (Giiripek, 2013: 67). Firmanin stratejilerinin formiilasyonu,
cevresel tarama siireci ve faktorlerin sonraki analizini igeren bu siire¢ firmanin dis
ortami ile strateji se¢imi arasindaki uyum olarak ifade edilmektedir. Baska bir
ifadeyle bu siireg; orgiitlerin siirekli performans elde etmek igin g¢evrelerindeki

giiclerle uyum saglamasi siirecidir (Howe, 1993: 27).

Yoneticiler bugilin ¢ok miktarda c¢evresel bilgiye maruz kalmakta ve
algilayabileceklerinden ¢ok daha fazla bilgiye erisebilmektedirler. Fakat yoneticiler
bilgi islem icin sinirli kapasiteye sahiptirler. Dolayisiyla ¢evre analizinde segici bir

yaklagim benimsemelidirler (Jogaratnam ve Law, 2006: 173).

2.2. Tlgili Arastirmalar

Calismanin bu boliimiinde cevre ve g¢evre analizi ile ilgili daha dnce yapilmis

arastirmalar ve bu arastirmalarda ulasilan sonuglara yer verilmistir.

Duncan (1972) “Orgiitsel Ortamlarm Ozellikleri ve Algilanan Cevresel
Belirsizlik” adli bilimsel ¢alismada 3 adet iiretim organizasyonunda bulunan (10
bolim birimi) ve 3 arastirma ve gelistirme organizasyonunda bulunan (12 karar
birimi) anket yoluyla incelenmistir. Sonu¢ olarak arastirmaya s6z konusu olan
organizasyonlarin dinamik ve karmasik ortamlara sahip oldugu; bu tiir
organizasyonlarin karar birimlerindeki bireylerin karar vermede yiiksek derecede

belirsizlik yasadig1 saptanmistir.

Miller ve Friesen (1983) “Strateji ve Cevre: Ugiincii Alternatif’ adl
caligmalarinda strateji ve yap1 arasindaki ya da g¢evre ile yapi arasindaki iligkiler
hakkinda ¢ok sey bilindigi halde, tiglincii bir alternatif olan strateji olusturma ve
cevre arasindaki iligki hakkinda ¢ok az sey bilinmekte oldugu ifade edilmistir. Bu

baglamda iki farkli firma 6rnegi iizerinde ampirik bir ¢alisma yapilmistir. Aragtirma
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sonucunda cevresel dinamizmdeki artis, rekabet ve heterojenligin, strateji olusturma
faaliyetini karakterize eden analiz ve inovasyon miktarindaki spesifik degisikliklerle
ilgili olmas1 gerektigi saptanmistir. Boyle bir durumda firmalarin ¢ok daha basarili

olma egiliminde olacagi 6ngoriilmiistiir.

Atilgan (1994) “Isletmelerde Yonetim Stratejilerinin Olusumunda Cevresel
Faktorlerin Roli” adli doktora tezi calismasinda 420 adet biiyiik olgekli sanayi
isletmesi ilizerinde anket uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
isletmelerde yoOnetim stratejilerinin mevcut oldugu ve gelistirildigi tespit edilmistir.
Ayrica isletmeler icin basta ekonomik ¢evre olmak iizere teknolojik, politik ve
sosyokiiltiirel faktorler karmasik olarak algilanmakta ve g¢evrenin kestirilebilirlik

diizeyinin diisiik oldugu belirtilmektedir.

Olsen, Murthy ve Teare (1994) “Kiiresel Otel Is Ortamindaki Cevreyi Analiz
Etmede CEO Bakis Agilar1” adli bilimsel ¢alismada diinyanin ¢esitli yerlerinde
faaliyet gosteren 230 otel zincirinin CEO’lara anket uygulanmistir. 52 adet geri
doniis saglanmistir.  Anketi tamamlayanlarin gérev siiresinin 2 ila 5 yil gibi diisiik
bir orana sahip oldugu dolayisiyla iist yonetim pozisyonlarda hizli bir gorev
sirkiilasyonu oldugunu, ankete katilanlarin ¢ogunun sadece gazete ve ticari dergiler
basta olmak iizere c¢evreyl analiz etmek icin geleneksel bilgi kaynaklarim
kullandiklarini, ¢evrimigi veri tabanlar1 gibi daha cagdas ve gelismis kaynaklarin

kullaniminin pratik olarak mevcut olmadig1 saptanmustir.

Giileg (1997) “Kiigiik Isletmelerde Cevre Analizi ve Tokat Ilinde Bir Arastirma”
adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda Tokat ilinde 5 ve daha fazla personel istihdam
eden kiiciik isletme yoOneticilerinin ¢evre analizi hakkindaki diisiince ve
uygulamalarinin tespiti i¢in bir saha c¢alismast yapilmistir. Bu dogrultuda

degerlendirmeler yapilmis ve yoneticilere belli 6nerilerde bulunulmustur.

Buhalis ve Main (1998) “Kiiciik ve Orta Otel Isletmelerinde Cevresel Bilgi
Teknolojisi: Stratejik Analiz ve Kritik Faktorler” adli ¢alismalarinda kiigiik ve orta
otel isletmelerinin paydaslarint ve uyguladiklart itme ve ¢ekme faktorlerini
inceleyerek bilgi teknolojilerine adaptasyonunu belirleyen faktorleri arastirmaktadir.

Otelcilik endiistrisinde bilgi teknolojisi kullaniminin gelecekte aracilar1 ortadan
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kaldirma ve kitle 6zellestirme gibi faktorleri ortaya ¢ikaracagi saptanmigtir. Ayrica
bilgi teknolojilerini igletmesine uyarlamayan ve kullanmayan otellerin rekabetci

dezavantajlara maruz kalacagi ve hedeflerini tehlikeye atacagi 6ngoriilmektedir.

Argimak (1999) “Stratejik Planlama Siirecine Dis Cevre Unsurlarinin Etkisi ve
Arcelik Buzdolab: Isletmesi'nde Uygulama” adli yiiksek lisans tez calismasinda
Eskisehir'de segilen bir isletmenin dis ¢evresel ozelliklere bakisi, genel bir analizi ve
yorumu yapilmistir. Sonucglar ortaya konulduktan sonra, Oneriler {izerinde

durulmustur.

Alon ve McKee (1999) “Uluslararas1 Franchising Makro Cevresel Modeline
Dogru” adli ¢aligmasinda ABD’de uluslararasi franchising'in genislemesiyle ilgili
iilke faktorlerini inceleyerek literatiirdeki bu boslugu dolduran uluslararasi makro
cevresel modelini gelistirmeyi amaglamiglardir. ABD’de uluslararas1 franchising'i
etkileyen faktorler (1) ekonomik, (2) demografik, (3) mesafe ve (4) politik boyutlara
ayrilmistir. Bu faktorlerin hem dis pazarlara agilmak isteyen hem de ABD
franchising sistemlerinin  uluslararasilagsmasini  agiklayan ampirik modeller

olusturulmustur.

Akgiin (2007) “Makro Cevre Faktdrlerinin Pazarlama Faaliyetleri Uzerine
Etkileri Ve Denizli Mermer Sanayiinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tez
caligmasinda Denizli mermer sanayiinde faaliyet gosteren 19 orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletmeye anket uygulanmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore, bu isletmeler,
pazarlama faaliyetlerinde isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan dahilindeki makro

cevre faktorlerine 6zellikle dikkat etmektedirler.

Ha ve Coghill (2008) “Singapur E-Devlet I¢in Bir SWOT ve PEST Analizi” adl
caligmalarinda Singapur'da E-Devlet uygulamasinin vizyonunu, amaglarini ve
stratejik cergevesini gozden gegirmeyi ve degerlendirmeyi amaglamaktadirlar.
Arastirma sonucunda Singapur’un basariyla E-Devlet i¢in giiglii bir temel gelistirdigi
saptanmigtir. Giuicli ekonomik politikalar, politik isteklilik, gelisen teknolojiye
merakli calisanlar ve iiretmek i¢in saglam egitim sistemi birgcok firsata dikkat

¢ekilmistir. Ayrica Singapur iilkesinin; siber suglarin sayisindaki artis, giivenlik ve
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mahremiyet endigeleri gibi yeni tehdit ve zorluklarla basa ¢ikmak icin siirekli olarak

gelisme kaydettigi ifade edilmistir.

Gériicii (2013) “Tiirkiye Insaat Sektoriinde Ulusal Cevre Faktorleri: Sektdrdeki
Belirleyici Degiskenlerin Saptanmasina Ydnelik Bir Arastirma” adli bilimsel bir
calismada ise Tirkiye insaat sektoriine etki eden dis g¢evre faktorlerinin basinda
ekonomik degiskenlerin yer aldig1 tespit edilmistir. Politik ve hukuki faktorlerin
onemli olmasinin yami sira teknolojik, sosyokiiltiirel ve dogal faktorlerin de uzun

vadede anlamli farkliliklar yaratabilecegi belirtilmistir.

Koumparoulis (2013) “Pest Analizi: E-Shop Ornegi” adli bilimsel ¢alismada
Yunanistan’da 6zel bir sirket olan E-Shop’un durumu incelenmistir. Arastirma
sonucunda Yunanistan'in politik ortaminin ¢ok dengesiz ve Avrupa Birligi
meselelerinin siyaseti etkilemis oldugu tespit edilmistir. Hiikiimetin istikrari, kriz ve
AB nedeniyle istikrar dnemli Ol¢iide azaldigi belirtilerek sirketin yeni ¢abalardan
kaginip verimsiz ¢abalarini sonlandirdigi saptanmistir. Ayrica Yunanistan hiikiimeti
girisimciligin gelisimini tesvik etmemektedir. Bunun yanin da KDV’deki artis
Yunanistan'da bireylerin alim giiciinii etkileyerek pazardaki hareketliligi azaltmistir.
Dolayisiyla bireylerin bor¢ almadan pahali ekipman satin alamayacagi ve satin
alimlarm c¢ogunun bir kredi karti gerektirdigi belirtilmistir. Ote yandan niifus
yaslanmasi e-satin alma agisindan olumsuz bir durum olarak ifade edilmekte ve bu
durum yagh insanlarin bilgisayar ve internet kullanimini bilmemesiyle

iliskilendirilmektedir.

Talib, Hamid, Zulfakar ve Jeeva (2014) “Helal Lojistik Pest (politik-ekonomik-
sosyokiiltiirel-teknolojik) Analizi: Malezya Ornegi” adli Malezya helal lojistik
endiistrisinin dig ortamini analiz etmeye yonelik ilk girisim olan bu bilimsel
calismalar1 sonucunda Malezya helal lojistik endiistrisini distan etkileyen 20 faktor
tespit edilmistir. Helal lojistik endiistrisi ve hiikiimetin kiiciik-orta 6lg¢ekli lojistik
tilkelere bakilarak Malezya’nin helal lojistik agin1 ve dagitimini genisletebilecegi

Onerilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin yontemi agiklanmakta, ardindan aragtirmanin evreni ve
orneklemi, veri toplama arag ve teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizi ile

ilgili bilgiler yer almaktadir.

3.1. Arastirmanin Yontemi

Istanbul’da bulunan yerli zincir/grup otel isletmelerini etkileyen dnemli cevre
faktorlerini belirlemek, yapilan g¢evre analizi hakkinda bilgi edinmek amaciyla
gerceklestirilmis olan bu arastirmada son yillarda siklikla kullanilmaya baslanmis
nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma; goriisme, gézlem ve dokiiman
analizi gibi daha siibjektif ve sayisal olarak veri toplanamayan alanlarda kullanilan
bilimsel bir veri toplama yontemidir. Genellikle psikoloji, sosyoloji, antropoloji,
egitim gibi sosyal bilim alanlarindaki insan ve toplum davranislart incelenmekte ve
sozel olmasi, verinin biitlinlinlin analizini gerektirmesi bakimindan bu ydnteme
niteliksel yontem de denir. Bu tiir arastirmalar daha islevsel ve uygulanmasi daha
kolay olmaktadir ve arastirmaciya farkli perspektiflerden bakis imkani sunmaktadir

(Yildirim ve Simsek, 2016: 41).

Arastirma, konu ve kapsam itibariyle nitel arastirmaya uygun oldugundan nitel
arastirma yontemi tercih edilmis ve veriler goriisme teknigi ile elde edilmistir.
Ayrica, bu calismada nitel arastirma yonteminin segilmesinde etkisi olan diger
faktorler sunlardir: Arastirmanin konu bakimindan zincir otel isletmelerinin
sahiplerine ve yoneticilerine yonelik olmasi, zincir otel isletmelerini etkileyen
cevresel faktorler ile ilgili herhangi bir nitel ¢alismanin bulunmamasi, bu alanda
aragtirma yapacak olan yeni arastirmacilara da drnek olabilecegi ongoriilerek nitel

yontem tercih edilmis olup nitel bir arastirma deseni (modeli) olan ve bilimsel
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sorulara cevap aramada ayirt edici bir yaklagim olarak goriilen “6rnek olay (durum)

calismas1” kullanilmstir.

Bir olay1 meydana getiren ayrintilar1 tanimlamak ve gérmek, bir olaya iliskin
olas1 agiklamalar1 degerlendirmek ve gelistirmek, belirli bir zamanda, sistematik
olarak yiiriitiillen ve analiz edilen 6rnek olay yontemi ile otel sektoriinde dis ¢evre
faktorlerinin neler oldugunu ve Tiirkiye’de otel isletmelerinde tepe yoneticilerinin
makro ¢evre analizine yaklagimlarini belirlemek adina 6rnek olay ¢alismasi tercih
edilmistir. Boylelikle zincir otel sahipleri ve yoneticilerinin ¢evre analizine bakis
acilar1 ve cevresel durumlarini ortaya koyan faktorler ve bu faktorler arasindaki

iliskilerin belirlenmesi amaglanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma yonteminin belirlenmesi asamasinin ardindan arastirmanin evren ve
evrendeki Orneklemin se¢ilme asamast gelmektedir. Bilindigi iizere evren
arastirmanin yapilacagi grubu olusturan 6rnegin secildigi ve elde edilen sonuglarin
genellestirilecegi grup biitiiniidiir. Orneklem ise belli bir evrenden, belli kurallara
gore secilmis ve secildigi evreni temsil yeterligi kabul edilen kiiciik kiimedir.
Arastirmalar Orneklem kiimeler {izerinde yapilmakta ve alinan sonuclar, ilgili

evrenlerine genellemektedir (Cift¢i ve Saban, 2016: 551).

Tipkr bir kisinin, viicudundaki kanin tiimii bosaltilip incelemeden de kan
grubunun belirlenmesi vb. amagli kan tahlilleri yapilip temsili sonuglarin
alimabilmesi gibi; 6rneklem {izerinde calismanin da maliyet, kontrol ve zaman
giicliikleri agisindan kolayliklari bulunmakta dolayisiyla aragtirmaci ¢aligilan konuyu
daha hizli ve kolay bir sekilde degerlendirebilmektedir (Coskun, 2013: 52).
Uygulama bélgesi olarak Istanbul’un tercih edilmesinde; tarih boyunca cesitli
imparatorluklara baskentlik yapacak kadar tarihi, kiiltiirel, politik, stratejik ve turistik
bakimdan olduk¢ca 6nemli olmasi, Tirkiye’nin ve Avrupa’nmin en kalabalik sehir

olmasi, siirekli yeni yatirimlarin ve planlamalarin merkezinde olmasi, birgok turistik,
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ticari, sportif, killtiirel vb. organizasyona ev sahipligi yapmast gibi bircok faktor

etkili olmustur.

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren zincir otel isletmeleri
sahipleri ve yoneticileri olusturmaktadir ve arastirmada Istanbul’da yer alan zincir
otel igletmeleri iizerinden c¢alisilmistir. Bu kapsamda 24 Eylil 2017 tarihli
TUROB’un zincir otel aragtirmasma gore; Tiirkiye’de 44’ii yerli, 16’s1 yabanci
olmak tizere 60 otel zinciri faaliyet gOstermektedir. Evrenin tiimiine; isletmeye
gidilerek, telefonla ve mail yoluyla ulasilmaya calisilmistir. Ancak isletme sahipleri
ve yoneticileri; yogun olmalari, vakitlerin kisitl olmasi, ¢esitli fuar ve
organizasyonlarda bulunmalar1 vb. gibi nedenlerle arastirma o6rneklem alma
yontemiyle gergeklestirilmistir. Bu dogrultuda kiime Ornekleme yOnetimi
kullanilarak dokuz zincir otel isletmesi yoneticisi ve bir zincir otel sahibi ile
goriisiilmiis ve analizler goriismelere iizerinden gerceklestirilmistir. Bu noktada

kisaca kiime 6rneklemenin sagladigi iki temel yarardan s6z edilebilir. Bunlar:

e Arastirmacinin genis bir fiziki alana yayilmasini Onleyerek, maliyeti
dustirtir.

e Fizik alanin daralmasiyla denetim olanaklari artar (Coskun, 2013: 52).
3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Bir kisinin bilgileri, diisiinceleri ve davranislart bir sistemi olusturur. Goriigme
de amag bu sistemi olusturan tiim Ogeleri arastirmaktir. Dolayisiyla bilimsel bir
aragtirma gorlismesi bireylerin belirli konulardaki goriislerini, deneyimlerini,
inang¢larin1 ve / veya motivasyonlarini ortaya koymaktadir. Goriismeler gibi nitel
yontemlerin, anketler gibi tamamen niceliksel yontemlerden elde edilenden daha
derin bir sosyal fenomen anlayisi sagladigina inanilmaktadir. Boylelikle arastirmaci
goriisme yontemiyle, goriisiilen kisilerin bilgi ve diisiincelerini anlama ve kavramada
daha derin ve kolay bir yol izlemis olmaktadir. Goriisme tekniginin kullanilmasinin
temel amaci genellikle bir hipotezi test etmek degil; aksine diger insanlarin
deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini anlamaya ¢aligmaktir. Bu
nedenle odaklanilan nokta diger insanlarin dykiileri, betimleri ve diisiinceleridir, yani

kisinin zihnindeki kiiltiirel kategorilerdir. Goriismede arastirilan sey taranmaz,
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derinlemesine kazilir (Yildirom ve Simsek, 2016: 41). Bu arastirmada yar

yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmasinin nedenleri asagida yer almaktadir:

e Orneklemi olusturan smirl ve ulasilabilen sayida zincir otel sahibi ve
yoneticilerinin goriislerine yonelik olmasi,

e Yari yapilandirilmis goriismelerin, arastirilacak alanlarin tanimlanmasina
yardimei olan birka¢ onemli sorudan olusmasi, ayn1 zamanda bir goriis
ya da cevabi daha ayrintili bir sekilde ele almak i¢in goriismecinin ya da
goriismecinin goriis ayriligina izin vermesi

e Bu yaklasimin esnekliginin, 0Ozellikle yapilandirilmis goriismelerle
karsilastirildiginda, katilimeilar i¢in onemli olan bilgilerin kesfini ve
detaylandirilmasini saglamasi,

e Katilimcilarin sorulara yanit oranlarinin yiiksek olmasit ve eklemek
istedikleri  bilgileri paylasma imkanlarinin olmasi1 bu teknigin

kullanilmasinin nedenlerindendir.

Ik olarak zincir otel isletmeciligi, stratejik yonetim, otel isletmelerini etkileyen
cevre faktorleri ve ¢evre analizi ile ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Daha sonra
zincir katilimcilara yoneltilmek {izere goriisme formu hazirlanmigtir. Goriisme
formunun olusturulmasi asamasinda zincir otel isletmelerinin her tiirlii faaliyet ve
kararlari1 etkileyecek genel bilgilerin alinabilecegi noktalara dikkat edilerek
sorularin kapsami belirlenmistir. Daha sonra Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi’nde bir 6gretim iiyesi tarafindan goriisme formu onaylanarak zincir otel
isletmelerinde gorev yapan iki adet iist diizey yonetici ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Pilot uygulama sonucunda ilgisiz veya anlagilmasi gii¢ sorular
belirlenmistir. Bu sayede sorular yonlendirici ve rahatsiz edici olmaktan ¢ikarilmis
ve goriisme formu son halini almistir. Goriisme formunda katilimcilarin ne tiir bir
cevresel analiz yaptiklari, bu analizlerin hangi faaliyet ve kararlar tlizerinde etkili
oldugunu, uzun ve kisa vadeli beklentilerini 6grenmek ve otel isletmelerin tizerinde
etkili olan politik/yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik dis ¢evre
faktorleri hakkindaki goriislerini degerlendirmek amaciyla yar1 yapilandirilmis bir

miilakat formu hazirlanmistir (EK-1 ve EK-2).
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3.4. Veri Toplama Siireci

Arastirmanin veri toplama siirecinde Oncelikle Tiirkiye’de faaliyet gostermekte
olan 44’1 yerli, 16’s1 yabanci olmak iizere 60 otel zincirine; isletmeye gidilerek,
telefonla ve mail yoluyla ulasilmaya ¢alisilmistir. Bu dogrultuda 9 zincir otel
yoneticisinden ve 1 zincir otel sahibinden olumlu yanit alinmistir. Goriismeye
katilacak bu kisilerle telefonla ve yiiz yiize iletisim kurularak goriisme yapilacak
randevu giin ve saati belirlenmistir. Diger katilimcilarla goriisme saglanamamasinin
sebepleri; geri doniis saglamamalari, miisait olmamalar, ¢esitli fuar ve

organizasyonlar sebebiyle goriismeye katilamamalari gibi durumlardir.

Gorlismelerin timii arastirmaci tarafindan yapilmistir. Goriismeye baslamadan
once cevre analizi ve otel isletmeleri lizerinde etkili olan dis ¢evre faktorleri birkac
climle ile kisaca agiklanmistir. Daha sonra yoneticilerden, veri kaybin1 6nlemek ve
goriigmeleri tam anlamiyla kaydedebilmek adina ses kaydi alinmasi i¢in izin istenmis
ve 1 gorliigmeci hari¢, tim yoneticiler bu konuda olumlu yanit vermislerdir.
Istemeyen katilimcilarin cevaplari da not seklinde kayit altina alinmistir. Goriisme
esnasinda katilimcilarin sorular1 yanitlarken farkinda olmadan bagka bir sorunun
cevabini da verdikleri olmustur. Bu tiir durumlarda miidahale edilmemis ancak daha
sonra o soru teyit edilmek adina tekrarlanmistir. Katilimcilar tarafindan anlagilmayan
bir soru oldugunda, soru tekrarlanip izah edilmis ve konu ile ilgili gerekli bilgi
aktarilmistir. Goriismelere daha detayli ve verimli bilgi saglanmasi adina gerekli
goriilen anlarda katilimcilara ek sorular da yoOnetilmistir. GoOriisme esnasinda
yonlendirici sorulardan kaginilmis ve tarafsiz olmaya dikkat edilmistir. Bu kapsamda
toplam 303 dakika 21 saniyelik goriisme gerceklestirilmistir. Goriismeler kilik
kiyafet adabina dikkat edilerek tam zamaninda ve biiylik bir kismi1 yoneticilerin
ofislerinde olacak sekilde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen goriismelerin tarihleri
ve stireleri agsagidaki tabloda verilmistir. Tabloda, goriisiilen kisilerin ¢alistig1 zincir
otel igletmelerinin isimleri verilmemis, bunun yerine kod numaralar1 kullanilmistir.
Goriismelere 03 Kasim 2018 tarihinde baslanmis ve goriismeler 9 Kasim 2018

tarihinde sonlandirilmistir.
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Cizelge 1. Goriiyme Tarihi ve Siireleri

Goriisiilen Goriisme Tarihi Goriisme Siiresi (Dakika: Saniye)
S(1) 3 Kasim 2018 25:00
Y (1) 6 Kasim 2018 38:42
Y (2) 6 Kasim 2018 22:46
Y (3) 7 Kasim 2018 60:08
Y (4) 8 Kasim 2018 20:21
Y (5) 8 Kasim 2018 21:24
Y (6) 8 Kasim 2018 42:24
Y (7) 8 Kasim 2018 31:06
Y (8) 9 Kasim 2018 20:29
Y (9) 9 Kasim 2018 21:01

3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi, ¢esitli kaynaklardan elde edilen verilerin diizenlenerek paylasilmast
ve anlagilabilir bir sekilde bilgi dizini haline doniistiiriilmesi olarak ifade
edilmektedir. Bu arastirma kapsaminda elde edilen verilerin ¢éziimlenmesi ve
yorumlanmasi noktasinda betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Bu analiz
yonteminin kullanilmasinin nedeni; arastirmayla ilgili elde edilen bilgilerin daha sade
ve anlagilir bir sekilde yorumlanmasina imkan vermesidir. Betimsel analizde, elde
edilen veriler, daha Onceden belirlenen bagliklar (temalar) altinda Ozetlenir ve
yorumlanir. Bu sekilde carpici goriislerin yansitilmasi da saglanmis olacaktir. Bu
analizin amaci, ham haldeki verilerin okuyucunun anlayabilecegi ve isterlerse
kullanabilecegi bir sekle sokulmasidir. Daha sonra yapilan bu betimlemeler
(smmiflandirmalar) yorumlanir ve bir sonuca / sonuglara ulasilir. Son olarak ise,
arastirmact bu yorumlarin 1s181inda gelecekle ilgili yeni tahminlerde bulunur ve yeni
acilimlara ulasmaya calisir (Coskun, 2013:53). Ozetle betimsel analiz dért asamadan

olusur:

e Betimsel analiz i¢in bir ¢er¢eve olusturma,
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e Tematik cerceveye gore verilerin iglenmesi,
e Bulgularin tanimlanmasi,

e Bulgularin yorumlanmasi (Duru, 2014: 69).

Boylelikle betimsel analiz teknigi dogrultusunda, katilimcilardan elde edilen
yanitlar dogrudan yaziya aktarilmis, sorulan sorular birer boyutu ifade edecek sekilde
belirlemis ve ulasilmak istenen ama¢ dogrultusunda verilerin simiflandirilmasi
yapilmistir. Bu simiflandirma sonucunda sorularin hangi amagla soruldugu ve bu
sorulara hangi cevaplarin verildigi ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla amaglanan cevaplar
ile sorulara verilen cevaplar karsilagtirllmis ve arastirma bulgulart olusturulmustur

(Albayrakoglu, 2016: 41; Cift¢i ve Saban, 2016: 551; Yildirim ve Simsek, 2016: 282).
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu bolimiinde yapilan goriismeler neticesinde, arastirmayla ilgi
olarak katilimcilara yoneltilen goriisme sorulari ve bu sorular ile ulagilmasi istenen

amaclara yer verilmistir. Daha sonraki kisimlarda ise katilimcilardan elde edilen

bulgular ve ulasilmak istenen amaclarin karsilastirilmasit yapilmistir.

Cizelge 2. Arastirma Sorulari ve Ulasilmak Istenen Amaclar

Arastirma Sorulari

Ulasilmak Istenen Amaclar

1) Cevre analizi musunuz?

yapiyor

Yapiyorsaniz nasil?

Zincir otel igletmelerinin herhangi bir c¢evre

analizi yapip yapmadigini tespit etmek.

2) Cevrenin analiz edilmesinden sorumlu

herhangi bir birim var midir?

Cevre analizin ne sekilde gerceklestirildigini

Ogrenmek.

3) Otelinizin dis cevresine iliskin bilgi ve

Zincir otel isletmelerinin gevreyi analiz etmede ne

ongoriileri edinmede hangi kaynaklardan tir kaynaklart hangi oranda kullandigim
yararlaniyorsunuz? saptamak.
4) Cevre analizi sonuclar1 sizin hangi Gergeklestirilen ¢evre analizi sonucunda hangi

faaliyetlerinizi ve kararlarimz1 daha ¢ok

etkilemektedir?

faaliyet ve kararlarin etkilendigini gérmek.

5) Kisa vadede (1 yilda) ve uzun vadede (3

yilda) isletmenizi etkilemesini
beklediginiz ne gibi cevresel faktorler

vardir?

Dinamik bir sektor olan turizmde faaliyet
gosteren bu denli Dbiiylk zincir otel
isletmelerindeki yoneticilerin kisa ve uzun

vadelerdeki tahmin ve 6ngoriilerini 6grenmek.
Aralarindaki benzerlikleri ve / veya farkliliklar

saptamak.

6) Asagidaki listede gormiis oldugunuz

genel cevre faktorlerini (politik/yasal,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve
ekolojik) 6nem, firsat ve risk bakimindan

degerlendirebilir misiniz?

Otel isletmeleri tizerinde hangi ¢evre faktorlerinin
daha etkili oldugunu belirlemek. Ydneticilerin
algilar bir

hakkinda genel gorlintli  ortaya

koymak.
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4.1. Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine fliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, katilimcilara ait demografik bilgiler, yapilan
goriismelere sonucunda katilimcilardan elde edilen bulgular ve otel islemelerinde

cevre ve ¢evre analiziyle ilgili ortaya konulan goriisler yer almaktadir.

10 kisi ile gergeklestirilen goriismeler sonrasinda ilk olarak goriismelerin
¢Oziimlenmesi yapilmistir. Bu kapsamda 1 zincir otel sahibi ve 9 zincir otel
yoneticisi i¢in bir kod numarasi olusturulmustur. Bu kisilerin isim gizliligini
korumak adina S1, Y1, Y2, Y3, Y4, Y5, Y6, Y7, Y8 ve Y9 scklinde kodlama

yapilmistir. Katilimceilarin gérevi, meslegi ve cinsiyeti ¢izelge 3’te yer almaktadir.

Cizelge 3. Yoneticilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Katihmc1 Cinsiyet Gorevi / Pozisyonu
S(1) Erkek Otel Sahibi
Y (1) Kadm Y onetici
Y (2) Erkek Yonetici
Y (3) Erkek Y onetici
Y (4) Erkek Yonetici
Y (5) Kadin Y onetici
Y (6) Erkek Y onetici
Y (7) Erkek Yonetici
Y (8) Erkek Y 6netici
Y (9) Erkek Yonetici

Yukaridaki ¢izelge incelendiginde katilimcilarinin 2’sinin kadin, 8’inin ise erkek
oldugu ve 1 kisini otel sahibi geriye kalan 9 kisinin ise yonetici pozisyonlarinda

oldugu goriilmektedir.
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4.2. Zincir Otel Isletmelerinin Genel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu kisimda ise arastirmaya dahil olan zincir otel isletmelerinin genel

Ozelliklerine iliskin bulgular detayl olarak yer almaktadir.

Cizelge 4. Arastirmaya Dahil Olan Zincir Otel isletmelerinin Genel

Ozelliklerine iliskin Bulgular

Otel  Faaliyet Zincire Toplam Hedef Pazar isletme Sekilleri
Kodu Siiresi (Yi) Bagh Oda (Kiralama,
Otel Sayis1 Sahiplik,
Sayisi Franchising vb.

o1 43 5 1273 %80 Dis Pazar (30 Avrupa, 50 Sahiplik

Ortadogu) %20 ¢ Pazar
02 53 5 602 %90 Dis Pazar (20 Avrupa, Sahiplik

Amerika, Avusturalya, 70 Orta

Dogu) %10 I¢ Pazar
O3 6 2 389 %98 Dis Pazar (40 Avrupa, 48 Sahiplik

Orta Dogu) %2 ¢ Pazar
04 40 3 560 %350 Dig Pazar (15 Avrupa, 35 Sahiplik

Orta Dogu) %50 i¢ Pazar
05 38 4 566 %70 Dig Pazar (Orta Dogu) Sahiplik, Franchising

%30 I¢ Pazar
06 45 7 893 %90 Dig Pazar (20 Avrupa, 70 Sahiplik

Orta Dogu) %10 I¢ Pazar
o7 21 52 5786 %80 Dig Pazar (20 Avrupa, 60 Sahiplik,

Orta Dogu) %20 I¢ Pazar Franchising,

Yonetim Anlasmasi

o8 40 6 723 %70 Dig Pazar (30 Avrupa, 40 Sahiplik

Orta Dogu) %30 i¢ Pazar
09 26 4 560 %85 Dig Pazar (Orta Dogu) Sahiplik

%15 I¢ Pazar
010 27 5 674 %90 Dis Pazar (45 Avrupa, 45 Sahiplik

Ortadogu) %10 ¢ Pazar

38



Goriisme yapilan katilimcilarin ¢alistiklart zincir otellerin faaliyet stireleri 6
ila 53 yil arasinda degismektedir. Zincire bagli otel sayilarinin 2 ila 52 adet arasinda
degistigi goriilmektedir. Katilimeilar hedef pazarlarimi ortalama %80-90 Dis Pazar
(Avrupa, Ortadogu) olarak ifade etmislerdir. Isletme sekillerinde ise 2 adet otel;
sahiplik, francshising ve yonetim anlagsmasi iken, 8 adet otelin ise sahiplik

seklindedir.

4.3. Zincir Otel Isletmelerinin Yapms Oldugu Cevre Analizine Iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemini “Gorlisme yapilan zincir otel isletmeleri
cevre analizi yapmakta midir? Bu konuda nasil bir yol izlemektedir?” sorusu
olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin goriislerinin analizi sonucunda
arastirmaya dahil olan tiim isletmelerin ¢evresel bir analiz gerceklestirdigi
goriilmekte olup zincir otel isletmelerinde ¢evre analizi ve izlenilen yol seklinde bir
alt tema olusturulmustur. Bu kapsamda olusturulan alt tema ve goriislere iliskin

kodlar Cizelge 5’te sunulmustur.

Cizelge 5. Zincir Otel isletmelerinin Yapms Oldugu Cevre Analizine fliskin
Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Fizibilite

2- SWOT Analizi

3- Rakip Fiyatlar

4- Rakip Miisteri Portfoyt
5- Sektér Durumu

6- Politik Durum

7- Arastirma Sirketleri

Zincir Otel isletmelerinde Cevre
Analizi ve Izlenilen Yol
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Gortismeye katilan zincir otel isletmelerinde ¢evre analizi ve izlenilen yola
iligkin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 5°te yer almaktadir. Bu kapsamda
zincir otel isletmeleri c¢evre analizini gerceklestirirken; fizibilite calismalarinin
dikkate alindig1 ve SWOT analizinin agirlikla yapildigi saptanmistir. Sektoriin genel
durumu ve rakiplerin miisteri portfoyl, fiyatlar1 zincir otel isletmeleri agisindan
Oonem arz etmektedir. Baz1 zincir otel igletmelerinin ise ¢evre analizinde sirketlerle
anlagsma yaptig1 tespit edilmistir. Konu ile ilgili gériismeye katilan yoneticiler ve otel

sahibinin goriisleri su sekildedir:

“Evet yapmaz miyiz tabii ki yapiyoruz. Oncelikle bir fizibilite ¢alismasi
yvapiyoruz. Ardindan siirekli giindemi, rakipleri, ekonomiyi takip halindeyiz. Turizm
cok dinamik ve degisken bir sektér. Hemen aksiyon almaniz gerekiyor. Dolayisiyla
her tiirlii ekonomik, politik vesaire degisiklikleri, diizenlemeleri izliyor ve ona gore

pozisyon aliyoruz (S1).”

“.yuda bir SWOT analizi yapiyoruz biz. Ciinkii 1SO-9001 belgemiz var.
I1SO-9001 geregi de isletmelere SWOT analizi yaptirtiyorlar. Swot analizine de zaten
i¢ faktorler ve dig faktérler diye ikiye ayrilr, bilirsiniz siz de. Yani dis tehdit
olabilecek, risk gosterebilecek durumlarda, aslinda biz ¢evresel analiz yapmig

oluyoruz (Y1).”

“Ornegin bu tesis ile alakali nasil bir cevre analizi yapiliyor dersen, simdi
zaten fizibilite yapiyorsun, bélgedeki misafir analizini yapiyorsun, misafir profilini
saptaman gerekiyor ki hedef kitleyi dogru belirleyebilesin. Onun ardindan fiyatlart
belirleyecegin zaman ¢evre analizi yapman gerekiyor, ¢evrenin fiyatlari ile alakall.
Onun haricinde maas skalasini belirleyecegin zaman ¢evredeki tesislerin verdigi
maaglarini ve finansal verilerini yine analiz etmen gerekiyor. Biitce yapacagin

zaman gelir gider dengesi gibi konulart yine ¢evre analizi yapman gerekiyor (Y2).

“Ne yapryoruz mesela, B firmast ile ¢alisiyoruz. B firmasi bize biitiin kompet
listemizde var olan, biitiin rakip otellerimizin biitiin fiyatlarini, bize online mecrada
satisa sunuldugumuz ve yorumlayan, bizi yorumlayan biitiin online mecralardaki
hakkimizi, biitiin yorumlar:t bize rapor halinde sunar. B girketi biitiin biiyiik

zincirlerin ¢alistigi analiz sirketlerinden bir tanesidir. Bizim bu noktada isimsiz bir
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otelde ¢alisirken kendi kendimize yaptigimiz isleri, B firmasi bizim i¢in daha analitik
coziimleme ile yapar. Ve buradan bize zayif taraflarimizi, bize giiclii taraflarimizi
sunar, biz de bunun iizerine kendi stratejimizi gelistiririz. Sirket bunu hazirliyor, biz

onlart okuyup analiz yapiyoruz, biz kendimiz karar veriyoruz (Y6).”

4.4, Cevrenin Analizinin Gerceklestirilme Sekline iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemini “Goriisme yapilan zincir otel isletmelerinde
cevrenin analizini hangi birim yapmaktadir?” sorusu olusturmaktadir. Bu kapsamda
katilimcilarin - goriislerinin analizi sonucunda zincir otel isletmelerinde ¢evre
analizinden sorumlu birim seklinde bir alt tema olusturulmustur. Bu kapsamda

olusturulan alt tema ve goriislere iliskin kodlar Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. Cevrenin Analizinin Gerceklestirilme Sekline iliskin Alt Tema ve

Kodlar
Alt Tema Kodlar

1- Satis ve Pazarlama

Yoneticileri
Zincir Otel isletmelerinde Cevre 2- Genel Miidiir
Analizinden Sorumlu Birim 3- Arastirma Sirketleri

4- Kalite (Yonetim) Sistem

Sorumlusu

Gorlismeye katilan zincir otel isletmelerinde ¢evre analizinden sorumlu bir birim
olup olmadigina iligkin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 6’da yer almaktadir.
Bu kapsamda; c¢ogunlukla satis ve pazarlama departmani yoneticilerinin bu isi
yaptig1 goriilmektedir. Bazi isletmelerde genel miidiirler ¢evre analizinden
sorumluyken 3 adet zincir otel isletmesi arastirma sirketlerinden destek almaktadir. 1
adet isletmede ise kalite (yonetim) sistem sorumlusu ¢evre analiziyle ilgilenmektedir.

Konu ile ilgili gériismeye katilan yoneticiler ve otel sahibinin goriisleri su sekildedir:
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“Satis ve pazarlama direktorlerimiz ¢evreyi takip edip izliyorlar

(S1).”

“Ben Kalite (Yonetim) Sistem Sorumlusu pozisyonundayim otelin.
Kalite Yonetim Sistemine bagli olarak da cesitli arastirmalar ve analizlerle

stirekli oteli gelistiriyoruz (Y1).”

“Yok ozel bir birim mevcut degil, cevre analizini Istanbul'daki tesisler,
hatta Tiirkiye'deki tesislerde genel miidiir yapar, bir de finans miidiirii varsa,

va da muhasebe miidiirii yapar (Y2).”

“Cevre analizi konusunda bir arastirma gsirketinden faydalaniyoruz

diyebilirim (Y4).”

45. Zincir Otel Isletmelerinin Cevreyi Analiz Etmede Kullandiklar
Kaynaklar1 Saptamaya Iliskin Bulgular

Arastirmanin {ligiincii alt problemini “Goriisme yapilan zincir otel isletmeleri dis
cevresine iliskin  bilgi ve Ongoriileri edinmede hangi kaynaklardan
yararlanmaktadir?” sorusu olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimeilarin goriislerinin
analizi sonucunda ¢evre analizinde kullanilan kaynak cesitleri seklinde bir alt tema
olusturulmustur. Bu kapsamda olusturulan alt tema ve gorislere iliskin kodlar

Cizelge 7°de sunulmustur.

Cizelge 7. Zincir Otel Isletmelerinin Cevreyi Analiz Etmede Kullandiklar
Kaynaklar1 Saptamaya Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Zincirin arastirmalari
2- Arastirma sirketinin

arastirmalari
Cevre Analizinde Kullamilan Kaynak 3- Kongre, fuar ve
Cesitleri organizasyonlar

4- Rakipler ve meslektaglar
5- Online Kaynaklar
(Teknoloji)
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Gortismeye katilan zincir otel isletmelerinde ¢evre analizinde kullanilan kaynak
cesitlerine iligskin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 7’de yer almaktadir. Bu
kapsamda; Cogunlukla kongre, fuar ve organizasyonlardan yararlanilmakta olup
zincirin kendi arastirmalarinin yani sira arastirma sirketlerinin yaptigi arastirmalar
cevre analizine kaynak olusturmaktadir. Ayrica rakipler, meslektaslar ve online
kaynaklar da zincir otel isletmeleri agisindan Oonem tagimaktadir. Konu ile ilgili

gortsler su sekildedir:

“Simdi otelin kendi arastirmalari zaten en etkini. Bunu da arastirirken

digerlerinden, meslektaslardan bilgi alintyor (Y2).”

“Tabi otel ve zincirin arastirmalart etkiliyor ancak bir girketle

calistigimizdan sirket bizde belirleyici oluyor (Y3).”

“Genelde rakipler, meslektaglar ve tabii ki arastirma sirketimizden elde

ediyoruz (Y4).”

“...cevreye iliskin bilgileri 6rnegin, haberlerin, kongrelerin takip edilmesi,
sektor dergilerine bakilmasi, diger meslektaslardan edinilen bilgiler artik bunlarin

hepsi sirket sayesinde sistematik olarak yapilyyor (Y5).”

“Ozellikle online kaynaklar: ve teknolojiyi kullaniyoruz. Tabi teknoloji

burada olmazsa olmaz yani (Y9).

4.6. Cevre Analizi Sonucunda Etkilenen Faaliyet ve Kararlara Mliskin

Bulgular

Arastirmanin dordiincii alt problemini “Cevre analizi sonuglari, gériisme yapilan
zincir otel isletmelerinin hangi faaliyet ve kararlari daha ¢ok etkilemektedir?”
sorusu olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin goriiglerinin analizi sonucunda
gerceklestirilen ¢evre analizi sonucunda etkilenen faaliyet ve kararlar seklinde bir alt
tema olusturulmustur. Bu kapsamda olusturulan alt tema ve goriislere iliskin kodlar

Cizelge 8’de sunulmustur.
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Cizelge 8. Cevre Analizi Sonucunda Etkilenen Faaliyet ve Kararlara iligkin

Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Biitge ve Planlama
2- Biiyiime ve Yatirim
3- Fiyatlandirma

4- Strateji Geligtirme

Gergeklestirilen Cevre Analizi
Sonucunda Etkilenen Faaliyet ve
Kararlar

Goriismeye katilan zincir otel isletmelerinde gergeklestirilen ¢evre analizi
sonucunda etkilenen faaliyet ve kararlara iliskin olusturulan alt tema ve kodlar
Cizelge 8’de yer almaktadir. Bu kapsamda; en ¢ok etkilenen faaliyet ve kararlarin
biitge ve planlamanin yani sira biiylime ve yatirim seklinde oldugu goriilmektedir.
Fiyatlandirma ve strateji gelistirmenin de yapilan c¢evre analizi sonuglarindan

etkilendigi tespit edilmistir.

“Tiim kararlarimizi etkiler. Biitce ve plan yapma, biiyiime ve yatirim,

strateji, yurt digina a¢ilma gibi... (Y2).”

“Fiyatlandirma ozellikle. Uriin ¢egitliligimizi de etkiliyor. Kisaca biitge
ve planlama faaliyetlerimizde ve buna uygun stratejiler gelistirmemizde etkili

oluyor diyebilirim (Y4).”

“Biitce, strateji gelistirme ve ani degisikliklere gore aksiyon alma gibi

konularda dikkate aliyoruz (Y7).”
“Oncelikle biitge ve faaliyeti tabii ki etkiliyor ... (Y8)”

“Biz kendi grubumuzda siirekli biitce yapiyoruz. Strateji belirleme daha

sonra geliyor (Y9).”
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4.7. Katihmeilarin Kisa ve Uzun Vadede Tahmin ve Ongoriilerini Ogrenmeye

fliskin Bulgular

Arastirmanin besinci alt problemini “Goriisme yapilan zincir otel isletmelerini
kisa vadede (1 yilda) ve uzun vadede (3 yilda) etkilemesi beklenilen ne gibi ¢evresel
faktorler vardir?” sorusu olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimeilarin goriislerinin
analizi sonucunda zincir otel isletmelerini kisa vadede (1 yil) ve uzun vadede (2 yil)
etkilemesi beklenilen faktorler olmak iizere iki alt tema olusturulmustur. Bu

kapsamda olusturulan alt tema ve goriislere iliskin kodlar Cizelge 9°da sunulmustur.

Cizelge 9. Katihmcilarin Kisa Vadede Tahmin ve Ongoriilerini Ogrenmeye

Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Yeni yatirim, tegvik
planlama beklentileri
2- Giiven ortaminin

Kisa Vadede (1 yil) Etkilemesi olusmasi
Beklenilen Cevresel Faktorler 3- Yeni organizasyonlar ve
fuarlar
4- Doviz Kurlari
5- Belirsizlik

Goriismeye katilan zincir otel isletmelerini kisa vadede (1 yil) etkilemesi
beklenilen ¢evresel faktorlere iligkin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 9°da yer
almaktadir. Bu kapsamda; kisa vadede en etkili olarak yeni yatirim, tesvik ve
planlama beklentileri ifade edilmektedir. Ulkede giiven ortaminin olusmasi ve yeni
organizasyonlarin, fuarlarin diizenlenecek olmasi olumlu ve umur verici beklentiler
olarak ifade edilmektedir. Bunu yani sira doviz kurlarindaki ani dalgalanmalar
katilimcilar tarafindan riskli olarak goriilmektedir. Baz1 katilimcilar ise kisa vadede
herhangi bir yorumda bulunamadiklarini; Tirkiye’de kisa vadede bir yorumda

bulunmanin ¢ok zor oldugunu ifade etmektedirler.

“Tiirkiye’de her sey bir anda degisebiliyor dolayisiyla kisa vadede bir sey
soylemek ¢ok zor (S1).”
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“...kisa vadede su anda etkileyecek olan Turizm Bakanligi'min belirleyecegi
tamitim stratejileri. Yani tanitim demeyelim de genel stratejiler ile alakali diyebiliriz.

Birazcik da tesvikler. Kisa vadede su havalimani da etkileyecek (Y2).”

“Benim su anda gordiigiim en onemli sey, yani en biiyiik tehlike déovizdeki ani
viikselis ve diistisler. Yani dovizin 3,5'teyken dovizin bugiin 5,30'da olmast beni ¢ok
fazla etkilemiyor. Ama bir giin 3,5'teyken ertesi giin 6 ile uyanirsak sonra %35'e
diiserse, yani bu dalgalanma bizi ¢ok etkiliyor. Ciinkii fiyat artislari, maliyet
anlamindaki fiyat artiglart... (Y6).”

“2019 yil 151kli. Bu biz herkeste goriistiigiiniiz zaman soyleniyor zaten. Hani
giiven ortami olusmaya bagladigi icin. Son iki yilda giiven ortami yoktu. Bu giiven
ortamindan dolayi, kurlarin artisindan dolayr cazip bir iilke haline geldi aslinda

burasi. Avrupali biraz da bu yiizden gelmeye basladi (Y9).”

Cizelge 10. Katihmeilarin Uzun Vadede Tahmin ve Ongériilerini

Ogrenmeye Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar
1- Belirsizlik
2- Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi

Uzun Vadede (3 y1l) Etkilemesi

. - 3- Uzak Dogu Pazarindaki
Beklenilen Cevresel Faktorler Hareketlilik
4- Siyasi iliskilerin
Stabilitesi

Gortismeye katilan zincir otel isletmelerini kisa vadede (3 yil) etkilemesi
beklenilen gevresel faktorlere iliskin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 10’da yer
almaktadir. Bu kapsamda; zincir otel isletmelerini uzun vadede (3 yil) etkilemesi
beklenilen faktorlere iliskin bazi katilimcilarin uzun vadede gelecegi belirsiz
bulmalarinin yani sira genel kani olarak Turizm Bakani hakkinda olumlu beklentiler
ve goriisler hakimdir. Ayrica Uzak Dogu pazarindaki hareketlilik ve siyasi iligkilerin

stabilitesiyle ilgili olumlu ifadelere yer verilmektedir.
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“...kisa vadede bir sey séylemek ¢ok zor ancak uzun vadede ornegin Turizm
Bakani’miz turizmden gelen bir insan. Bu durum bizim i¢in umut verici. Simdilik

giizel gibi goriintiyor (S1).”

“Tiirkiye'nin atmig oldugu bir Cin adimi var, seneye Cin'de 2019 yili Tiirk yili
ilan edildi. Ve hedeflenen, belirtilen bir sey var yani Cinli turistin gelme durumu var.
Bu neyde etki olacak? Hedefi var. Ona gore degiskenlik iistlenen bir Tiirk mutfag
olacak, yani mutfagimiz olacak. Belli bir yiizdenin fazlasinda standartlar geregi,
misafir portfoyiin varsa ona uygun iiriin sunmak zorunlulugumuz var. Bu da
mutfagin degiskenligi. Sundugumuz iiriiniin farklilastirilmasinda, mesela misafire
yvonelik degisik sunumlar sergilememizi saglayacak. Yani su anda hizmet ettigimiz
ana misafir portfoyii Avrupalt ve Orta Dogulu oldugu igin, onlarda uzmanlagmag
durumdayiz. Yeni bir misafir portfoyii anladigimiz kadariyla sessiz bir misafir
portfoyii. Kendi iilkesine gelince yorulmayan, ¢ekinmeyen, sert bir misafir portfoyii

oldugu icin zorlanacagimizi diisiintiyoruz (Y4).”

“... biz artik oniimiizii géremiyoruz. Bundan birka¢ sene oncesine kadar kisin
vazi satardik, yazin kontratlarint yapardik, yazin da kisi1 yapardik. Artik 6yle bir sey
kalmadi. Biz her aya iste sunu yapiyoruz artik, gercekten ¢ok acinacak durumdayiz,

bir bomba patlamazsa, bir sorun olmazsa... (¥8).”

“Sektorii bilen bir bakanin olmasi bir avantaj. Sonugta ETS'nin patronu yani.

Kendi politikalariyla ortiismesi gereken, turizmin iginden olan biri (Y9).”

4.8. Katihmeilarin Dis Cevre Faktorleri Hakkindaki Diisiincelerine fliskin

Bulgular

Arastirmanin altinct alt problemini “Goériisme yapilan zincir otel isletmeleri
genel ¢evre faktorlerini (politik/yasal, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve
ekolojik) ©nem, firsat ve risk bakimindan nasil degerlendirmektedir?” sorusu
olusturmaktadir. Bu kapsamda katilimcilarin goriislerinin analizi sonucunda politik

ve yasal, ekonomik, teknolojik, sosyokiiltiirel ve ekolojik faktorler olmak tizere 5 alt
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tema olusturulmustur. Bu kapsamda olusturulan alt tema ve goriislere iliskin kodlar

Cizelge 11°de sunulmustur.

Cizelge 11. Katihmcilarin Dis Cevre Faktorleri Hakkindaki Diisiincelerine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Ulkede siyasi istikrar (hiikiimet degisikligi, darbe
girigsimi, demokratik ve hukuk uygulamalari vb.)

2- Ulkede terdr olaylart ve riski

3- Ulkede politik ortam ve gerginlikler

4- Ulkede dis savas riski (Suriye meselesi vb.)

5- ABD ve AB ile olan iligkiler ya da gerginlikler

6- Is hayatim diizenleyen kurallar ve yasalar (asgari iicret

Politik ve politikasi, yabanci personel ¢alistirma izni, tiikketiciyi
Yasal koruma yasasi, saglik politikalar1 vb.)
Faktorler 7- Liberal dis ticaret politikalar1 (serbest ithalat, korumacilik
vb.)
8- Ekoloji ile ilgili politikalar (kiiresel 1sinma, aritma, gevre
kirliligi vb.)

9- Kurumsal ve kisisel vergilendirmeye iliskin politikalar
10- Ulkede turizm tesvikleri

11- Biirokratik formaliteler (islemlerin coklugu/ azlig1)
12- Riigvet, yolsuzluk vb. ciiriimeler

Goriismecilerin  genel ¢evre faktorlerini 6nem, firsat ve risk bakimindan
degerlendirmesine iliskin olusturulan alt tema ve kodlar Cizelge 11°de yer
almaktadir. Bu kapsamda iilkedeki siyasi istikrar (hiikiimet degisikligi, darbe
girisimi, demokratik ve hukuk uygulamalar1 vb.), iilkede terér olaylar1 ve riski,
tilkedeki politik ortam ve gerginlikler, iilkede dis savas riski (Suriye meselesi vb.),
AB ve ABD ile olan iligkiler gibi durumlarin tiim katilimcilarin goziinde biiytik
onem arz ettigi goriilmektedir. Ayrica, bu tiir durumlarin genel olarak ¢ok riskli
olabilecegi goriisii hakimdir. Is hayatim diizenleyen kurallar ve yasalarin (asgari
ticret politikasi, yabanci personel c¢alistirma izni, tiiketiciyl koruma yasasi, saglik
politikalar1 vb.) ise az da olsa bir firsat yaratabilecegi goriisii hakimdir. Ulkedeki
turizm tesvikleriyle ilgi olarak olumlu degerlendirmeler yapilmistir. Katilimeilar bu

tesviklerin biiyiik firsat ve avantajlar olusturabilecegi kanaatindedirler.
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“...Firsat anlaminda da yani istikrarl bir iilkede, firsat da vardwr demektir. Yani
belki turizmle ilgili ayrilacak, turizm tanitimina ayrilacak biitce artar. Bu da size bir
firsat yaratir. Belki daha fazla yatirim yapmaya kadar bile tesvik eder yani. Turizm
tegviki ¢ikar, bir sey ¢ikar. Dolayisiyla bu... Mesela risk de yani iilkede siyasi
istikrarin olmamast durumunda, sirf turizm degil biitiin sektorler etkileniyor bundan

vani. Ekonomik olarak etkileniyoruz. Dolayisiyla bu da ¢ok etkili bir sey (Y1).”

“Ulkede dis savas riski, Suriye meselesi ve benzeri ¢cok énemli bir konu herhangi
bir firsat yaratmamakla birlikte bir risk hem de bizim icin ciddi bir risk gelecekte
bunlar...AB ile yasadigimiz iligkiler gerginlikler bunlar ¢ok énemli bizim igin
sektoriin  hareketlerini belirliyor. Bir firsat sunmuyor ama biiyiik bir risk

olusturuyor... (Y5).”

“Baktigimizda iilkede hiikiimetin degismesi, darbe ihtimali, istikrarsizlik, terér
olaylarimin olmasi, politik olarak yasanan gerginlikler, Suriye meselesi gibi konular
¢ok onemli ve bizi etkileyen konular. Bir firsattan soz edemeyiz tabi burada ancak

cok fazla da risk tasryorlar... (Y5).”

“...Otellerin hedef pazar kitlesini olusturan durum siyasi durumlar. Orada ¢ok
fazla bir sansimiz yok. Bir aksiyon almaniz sumrli. Ulkenin yonii nereye kayarsa,
disarida sizin acenteleriniz neyi satarsa siz de ondan nemalanmak zorunda
kalyyorsunuz. Ulkedeki siyasi istikrar bizim i¢in cok énemli. Istikrarin olmamast,
hiikiimet degisimi gibi durumlar bir firsat barindirmamakla birlikte olduk¢a riskli bir
durum... (YT).

Cizelge 12. Katihmcilarin Dis Cevre Faktorleri Hakkindaki Diisiincelerine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Serbest piyasa ekonomisi sistemi (kar ve
sermaye transferi)

2- Faiz oranlari

Ekonomik 3- Enflasyon orani

Faktorler 4- GSYIH biiyiime oran1

5- Doviz kurlart

6- Issizlik orani

7- Girdi maliyetleri (hammadde, isgiicii vb.)
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Cizelge 12- devam

Alt Tema Kodlar

8- Tiiketici gliven endeksi

9- Petrol ve enerji fiyatlar

10- D1s ticaret agig1 (ihracat-ithalat dengesi)

11- Cari acik (doviz ag1g1)

12- Krediye erigim imkanlar1

13- Sermaye piyasasi (borsa)

14- Ulkeye yonelik turizm hareketleri

15- Ulkede altyap1 yatirimlar1 (havaalani, yol vb.)

Ekonomik
Faktorler

Cizelge incelendiginde; faiz oranlari, enflasyon orani, GSYIH biiyiime orani,
igsizlik orani, girdi maliyetleri (hammadde, isgiici vb.) ve tiiketici giiven endeksi
konularmin zincir otel isletmecileri tarafindan biiyilk O©Onem arz ettigi
gozlemlenmektedir. DOviz kurlarinin ise ¢ok riskli olmasmnin yani sira ani
dalgalanmalardan etkilenmesi sonucu az da olsa bir firsat barindirdigi goriisi
hakimdir. Petrol ve enerji fiyatlari, dis ticaret agig1 (ihracat-ithalat dengesi) cari agik
(doviz a¢i@1) da zincir otel isletmelerini etkileyen diger Onemli ekonomik
faktorlerdendir. Ozellikle petrol ve enerji fiyatlarinin yiiksekligi katilimcilarin

diisiincelerine gore biiyiik risk olusturmaktadir.

Son 2 kod degerlendirildiginde; o6zellikle 3. Havalimanin yapilmasiyla ilgili
olumlu goriislere yer verilmekte ve iilkedeki altyap: yatinmlarinin (havaalani, yol
vb.) olduk¢a 6nemli ve biiyiik firsatlar saglayacag diigiiniilmektedir. Ancak iilkeye
yonelik turizm hareketlerinin ise turistin kalitesi, niteligi ve yaptig1 harcamalar

bakimindan hem firsat hem de risk teskil edebilecegi diisiincesi hakimdir.

...Petrol ve enerji fiyatlar: miithis onemli ve riskli. Ciinkii yakit fiyatlarindaki
herhangi bir degisim, artis; bizim karliligimizi ve bu turizm pastasindan alinan paya
anlik etki ediyor...Kar sermaye transferi ise onemli, firsatlarin oldugu az da olsa
riskli bir bilesen ve faiz oranlari bizler icin onem arz etmekte, firsatin da olabildigi
ancak cok riski bir ekonomik faktor... Oteki tarafian calisanlarimizin maliyetleri,

calisanlarimizin yasam standartlar: vs. etkiliyor. Ve bir iiriine gelen fiyat artirimi,
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kurdan kaynakl, kura bagh olarak gerceklesen fiyat artirimi doviz ileride diigse bile
fivat diigmiiyor... (Y2).

“...Benim su anda gordiigiim en onemli sey, yani en biiyiik tehlike dévizdeki
ani yiikselis ve diistisler. Yani dovizin 3,5'teyken dovizin bugiin 5,30'da olmast beni
cok fazla etkilemiyor. Ama bir giin 3,5'teyken ertesi giin 6 ile uyanirsak sonra %5'e
diiserse, yani bu dalgalanma bizi ¢ok etkiliyor. Ciinkii fiyat artislari, maliyet
anlamindaki  fiyat artiglar, simdi siz diyeceksiniz ki siz otelinizi doviz ile
satryorsunuz, doviz kurundaki yiikselis arti saglamiyor mu? Siz kazanirken belki bir
aritmetik bir artis yasiyorsunuz ama Oteki tarafta giderleriniz ve diger icinde
bulundugunuz iilkesel kosullardaki olusan giderleriniz daha geometrik bir kayip

yaratiyor size...(Y6).”

“...serbest piyasa ekonomi sistemi, kar, sermaye transferi biiyiik derecede
onem arz eden, risk ve firsat teskil eden bir alan, faiz oranlart da aymi sekilde...

(Y9).”

Cizelge 13. Katihmcilarin Di1s Cevre Faktorleri Hakkindaki Diisiincelerine
Iliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Niifus artis
2- ¢ gog
3- Dis go¢ (Suriyeli gogmenler gibi...)
4- Niifusun yas dagilimi (geng niifus orani)
5- Cinsiyet ve kadinin toplum i¢indeki yeri
6- Ulkede egitimin durumu (turizm egitimi vb.)
Sosyokiiltiirel 7- Yasam tarzi ve trendler
Faktorler 8- Ulkedeki gelenek, gdrenek ve adetler
9- Milliyetgilik ve etnik yap1
10- Cok kiiltiirliilik ve hosgorii
11- Sosyal problemler (siddet egilimleri ve ¢atigmalar)
12- Bulasic1 hastalik riskleri
13- Trafik
14- Din

Cizelge incelendigine; katilimcilarin yaris1 niifus artis1 faktoriinii bliyiik risk
olarak nitelendirirken, diger yaris1 ise firsat olarak gormektedirler. Bu goriis

ayriligiin sebebi niifusun giic sagladiginin diisiiniilmesiyle beraber ekonomik sikinti
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ve problemler dogurabilecegi endisesi olarak ifade edilmektedir. I¢ gd¢ ve dis gog
(Suriyeli goc¢menler gibi...) konularin ise biiyllk dezavantajlar sagladigina
inanilmaktadir. Niifusun yas dagilimi (geng niifus orani), olduk¢a énemli ve iilkemiz
acisindan biiyiilk bir avantaj olarak diisiiniilmektedir. Ulkede egitimin durumu
(turizm egitimi vb.) aksiyon alinmasi kolay olmayan ve uzun donem etkisi devam

eden bir konu oldugundan hem firsat hem risk tasidig1 diistiniilmektedir.

Yasam tarzi ve trendlerin ise olduk¢a degisken olmasinin da bir firsat ve risk
olarak Kkarsilasilabilecegi goriisii hakimdir. Ayrica ¢ok kiltiirlilik ve hosgori
faktoriintiin tilkemiz acisindan biiylik bir avantaj oldugu belirtilirken; milliyetgi
olusumuz turizm ve misafirperverlik agisindan bir risk olarak algilanmaktadir. Tiim
bunlarin yani sira sosyal problemler (siddet egilimleri ve c¢atismalar), bulasici
hastalik riskleri, trafik ve din faktorlerinin biiyiik risk teskil ettigi; ancak din
faktoriinlin az da olsa iilke ve imajimiz agisindan bazi Orta Dogu ve Miisliiman

tilkeleri cekmede firsat olusturdugu diistincesi hakimdir.

“...niifusun artist bence onemli ve biiyiik firsat bizim igin bir risk degil, i¢ gé¢
ve dis gog biiyiik onem arz ediyor ama biiyiik de risk arz ediyor. Ciinkii tilkemizde
yasayan Suriyeliler biiyiik bir kiiltiir catismasina sebebiyet vermekteler. Bizim de ne
kadar milliyet¢i bir yapimiz oldugu goz oniine alimirsa bu durum toplumda
stkintilara sebep oluyor. Tabi ¢ok kiiltiirlii olmamiz hosgoriilii olmamiz giizel ve

avantaj yaratan unsurlar (Y3).”

“Turizm egitimi ¢ok ¢ok onemli ama bu hem ¢ok biiyiik risk hem ¢ok biiyiik
firsat olabilen bir konu degisebilir, egitimin tiiriine, tarzina ve sistemin
sekillendirilebilmesine gore... Milliyetcilik az onemli diye diisiiniiyorum ve bu bize bir

firsat saglamiyor ama ¢ok riskli olabiliyor zaman zaman biliyorsunuz... (Y4).”

“Niifusun yas dagilimi, gen¢ niifus oramni onemli ve bir firsat. lyi
degerlendirilirse bir risk degil. Miisliiman iilkeleri ¢ekmede din faktorii etkili ve
avantaj diye diigiiniiyorum. Ote taraftan diinyada Islam dinine ve Miisliimanliga

kars1 biiyiiyen bir korku, onyargi mevcut e tabi bu da bizim igin dezavantaj... (Y9).”
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Cizelge 14. Katihmcilarin Dis Cevre Faktorleri Hakkindaki Diisiincelerine
Tliskin Alt Tema ve Kodlar

Alt Tema Kodlar

1- Yeni teknoloji ile ilgili donanim

2- Yeni teknoloji ile ilgili yazilim

Teknolojik 3- Yeni teknoloji uygulamalari

Faktorler 4- Yeni lriinlerin gelistirilmesi

5- Teknoloji ile ilgili Ar-Ge yatirimlari

6- Saglik ve giivenlik ile ilgili teknolojik gelismeler

Cizelge incelendiginde; Yyeni teknoloji ile ilgili donanim, yazilim ve
uygulamalarin gelistirilmesi ve Ar-Ge yatirimlarinin biiyiik 6l¢iide dnemli oldugu ve
biiylik avantajlar yarattigi konusunda fikir birligi goriilmektedir. Yeni iiriinlerin
gelistirilmesi, saglik ve giivenlik ile ilgili teknolojik gelismeler gibi faktorlerin ise
rekabet olusturma ihtimalinden dolay1 bazi isletmeler agisindan az da olsa bir risk

tagidig1 gézlemlenmektedir.

“Teknolojik faktorlerle ilgili sunlar: séyleyebilirim, bu faktérlerin hepsi ¢ok
onemli biiyiik firsatlar sunarlar ve otelimizin daha iyi daha kaliteli olmasin:
saglarlar. Giintimiizde diinya ve trendler ¢ok hizli degisiyor. Turistin oniinde ¢ok
segenek var ve siz daima bir adim onde olmalisiniz bu yiizden teknolojiye her zaman
cok onem veriyoruz. Yeni iiriinlerin gelistirilmesi de bu baglamda rekabet

olusturuyor ve isletmemizi gelismeye zorluyor diyebilirim (Y8).”

“Yeni teknolojileri donanimi onemli yazilim 6nemli uygulamalar gelistirme
onemli bu biiyiik de firsatlar saglyyor ama iiriiniin gelistivilmesi, biraz risk de
barindiriyor, rakipler igin. Ar Ge yatirimlar: teknolojik gelismelerde onemli,
bunlarda ¢ok dnemli ve avantajlar yaratmakta olan konular, digerlerinin risk yok,
veni tirtinlerin gelistirilmesi riskli biraz. Ciinkii bu durum bizim icin rekabet

yaratabilir (Y9).

53




Cizelge 15.

Alt Tema Kodlar

1- “Yesil” riinler i¢in talep

2- “Yesil iirlinler” arzi

3- Kiiresel 1sinma ve sera gazi emisyonlari
4- Atiklarin yok edilmesi

5- Kagit ve ¢oplerin geri doniistimii

6- Ormansizlagsma ve iklim degisiklikleri
7- Dogal ¢evreyi koruma (flora ve fauna)

Ekolojik
Faktorler

Cizelge incelendiginde; “yesil” triinler ic¢in talep ve “yesil iirlinler” i¢in arz
gibi konularin 6nemli firsatlar yaratabilecegi diisiincesi hakimdir. Kiiresel 1sinma ve
sera gazi emisyonlart ve Ormansizlagsma, iklim degisiklikleri gibi kosullarin ise
diinya, iilke ve turizm agisindan oldukgea tehlikeli olusundan dolay1 biiytik risk teskil
etmekte oldugu diisiiniilmektedir. Son olarak ise atiklarin yok edilmesi, kagit ve
¢oplerin geri doniisiimii ve dogal ¢evreyi koruma (flora ve fauna) gibi faktorlerin ne
sekilde yapildigina bagli olarak hem firsat hem risk tasidigi ongoriilmektedir. Yesil
tiriinler i¢in talep ve arz konular1 yiliksek firsat saglayan, riski olmayan 6nemli

faktorlerdir.

“Yesil tiriinler icin talep ve arzin olmasit onemli ve trend bir konu geldi
gliniimiizde. Simdi kiiresel 1sitnma, sera gazi emisyonlari, bizim i¢in ¢ok onemli
clinkii ¢evreyi tehdit eden durumlar bunlar. Hem diinya ve turizm agisindan biiyiik
risk. Diistinsenize yarin bir giin kiiresel isinmadan, sera gazi emisyonundan veya

atiklarin yok edilmemesinden dolay: turizm faaliyetinin bittigi yerler olabilir (Y5).”

“Kiiresel 1sinma ve sera gazi emisyonlari ¢ok énemli Dir firsat sunmayan ve
simdilik orta derecede riskli diyebilecegimiz faktorler arasinda ama gelecekte bu risk

artacak ve eminim turizmden bu da etkilenecek (Y7).”

“...son olarak sunu soyleyebilirim, dogal ¢evreyi korumak, ciddi derecede
onem tegkil eden ama biiyiik bir risk biiyiik bir firsat olusturabilecek bir madde ¢iinkii
biz ¢evreyle i¢ iceyiz ve ¢evreyi koruma derken ne gibi kriterlere dikkat edildigi
olduk¢a onemli. Bu durum c¢evreye zarar veriyor ya da ¢evrenin siirdiiriilebilir

olmasini saghyor... (Y8).
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5. SONUC VE ONERILER

Zincir otel yoneticilerinin g¢evre analizi uygulamalarini arastirmak ve otel
isletmeleri ile ilgili en 6nemli dis ¢evre faktorlerini belirleyerek otel isletmelerinin
dis cevresinde meydana gelen degisimlerin getirdigi risk ve firsatlar tespit etmek
amactyla yapilan calismanin bu bolimiinde elde edilen bulgular 1s1ginda ulasilan

arastirma sonuglarina ve bu sonuclara yonelik olarak gelistirilen onerilere yer verilmistir.

Gorligme yapilan katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda arastirmaya
katilan 10 zincir otel isletmesinin ¢evresel bir analiz gergeklestirdigi tespit edilmistir.
Fizibilite caligmalari, SWOT analizi, rakiplerin miisteri portfoyi, fiyatlar1 ve
tilkedeki politik durum agirlikli olarak dikkate alinan unsurlardir. Olsen, Murthy ve
Teare (1994) tarafindan yapilan g¢alismada da katilimcilarin ¢evre analizinde
geleneksel bilgi kaynagi kullandigr ortaya koyulmustur. Ayrica 3 zincir otel
isletmesinin arastirma sirketleri vasitasiyla ¢evre analizi yaptiklar tespit edilmistir.
Arastirma sirketi vasitasiyla c¢evre analizlerini gergeklestiren bu zincir otel
isletmelerinin yabanci sermayeli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Yerli zincir otel
isletmelerinde ise ¢evre analizini genel miidiir, satis ve pazarlama yoneticileri

yapmaktadir.

Gorligme yapilan zincir otel isletmelerinin ¢evreyi analiz etmede kullandig:
kaynaklar; agirlikla zincirin aragtirmalari, arastirma sirketinin verileri, kongre, fuar,

organizasyonlar ve online kaynaklar olarak saptanmustir.

Zincir otel isletmelerinde gergeklestirilen c¢evre analizi sonucunda en ¢ok
etkilenen faaliyet ve kararlar konusunda biit¢e ve planlamanin 6n planda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica biiylime, yatirim, fiyatlandirma ve strateji gelistirme

unsurlar1 da etkilenen karar ve faaliyetler arasindadir.
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Goriismeye katilan zincir otel isletmelerini kisa vadede (1 yil) etkilemesi
beklenilen c¢evresel faktorler konusunda giiven ortaminin olugsmasi beklentisi
saptanmustir. Ayrica, Tiirkiye'nin gelecekte ev sahipligi yapacagi fuar, kongre ve
organizasyonlarin {ilke tanitiminda olumlu rol oynayacag ifadeleri tespit edilmistir.
Doéviz kurlarindaki dalgalanmalarin olumlu goriindiigii ancak zincir otel isletmelerini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Ote yandan goriismeye katilan bazi zincir otel
isletmesi yoneticilerinin herhangi bir beklenti igerisinde olmadiklar1 ve gelecek i¢in
cevreyi belirsiz olarak gordiikleri tespit edilmistir. Atilgan (1994) tarafindan yapilan

calismada da benzer sonuglar elde edilmistir.

Goriismeye katilan zincir otel isletmelerini uzun vadede (3 yil) etkilemesi
beklenilen ¢evresel faktorler konusunda turizm bakaniyla ilgili olumlu beklentiler
oldugu goriilmiistiir. Bunun yani1 sira uzak dogu pazarindan tilkemize bir turist akisi
beklentisi mevcut olup iilkemizin siyasi iligkilerinde stabilite dngoriisii saptanmastir.
Bazi zincir otel isletmesi yoneticilerinin uzun vadede de belirsizlik i¢inde oldugu
tespit edilmis olmasina karsin genel olarak gelecekle ilgili olumlu bir tutum
icerisinde olduklar tespit edilmistir. Dolayisiyla gelecekte Tiirkiye’nin ev sahipligi
yapacagi uluslararasi diizeydeki gesitli etkinlik ve organizasyonlar iilkeyi ge¢misteki

gibi parlak turizm yillarina yeniden kavusturacaktir.

Literatiir kisminda da belirtildigi gibi otel isletmelerini etkileyen, ¢esitli risk ve
firsatlar sunan politik, ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik kosullar
bulunmaktadir. Gortildiigii lizere bu ¢evre kosullar otellerin plan ve faaliyetlerinde
dikkate alinmaktadir. Katilimcilardan toplanan veriler 1siginda politik faktorlerin
turizm tizerinde oldukga etkilidirler. Bu kapsamda iilkedeki siyasi istikrar (hiikiimet
degisikligi, darbe girisimi, demokratik ve hukuk uygulamalar1 vb.), iilkede teror
olaylar1 ve riski, iilkedeki politik ortam ve gerginlikler, iilkede dis savas riski (Suriye
meselesi vb.), AB ve ABD ile olan iligkiler gibi durumlarin tim katilimcilarin
goziinde bliyiik 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ayrica bu tiir durumlarin genel olarak
cok riskli olabilecegi goriisii hakimdir. Bu politik faktorler olduk¢a hassas ve iilke
turizmine dogrudan etki edecek cevresel faktdrlerdir. Ote yandan is hayatmi
diizenleyen kurallar ve yasalarin (asgari iicret politikasi, yabanci personel calistirma

izni, tiiketiciyi koruma yasasi, saglik politikalar1 vb.) gibi faktorlerin az da olsa bir
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firsat yaratabilecegi ¢ok fazla risk teskil etmedigi goriisii hakimdir. Dolayisiyla
tilkedeki politik durumlar turizme ve zincir otel isletmelerine dogrudan etki edebilen
oldukc¢a dinamik bir unsurken yasal diizen stabil islememektedir. Yasal isleyisle ilgili
olumsuzluk séz konusu degildir. Ulkedeki turizm tesvikleriyle ilgi olarak olumlu
degerlendirmeler yapilmistir. Gelecekte turizm odakli tesvik ve yatirimlar ise avantaj

saglayacaktir.

Ekonomik faktorler arasinda doviz kurlarindaki dalgalanmalar zincir otel
isletmeleri ve turizm agisindan ¢ok onem tagimaktadir. Doviz kurlarinin artmasiyla
isletmelerin kazanclarinin arttig1 buna karsin giderlerdeki artis geometrik bir kayip
yaratmaktadir. Dolayisiyla doviz kurlarinin artist hem olumlu hem olumsuz etki
etmektedir. Bunun yani sira petrol ve enerji fiyatlarinin yiiksekligi katilimcilarin
diisiincelerine gore biiyiik risk olusturmaktadir. Ayrica faiz oranlari, enflasyon oran,
GSYIH biiyiime orani, issizlik orani, girdi maliyetleri (hammadde, isgiicii vb.) ve
tilkketici giiven endeksi konulariin zincir otel isletmecileri tarafindan biiyiik 6nem

arz etmektedir.

Goriilme gergeklestirilen katilimcilara gore sosyokiiltiirel faktorler arasinda
niifus artist hem biiyiik risk hem de firsat olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla
niifus artisi hem bir gii¢ ve dinamizm saglamakta hem de issizlik ve ekonomik
problemler gibi durumlara sebebiyet vermektedir. I¢ gd¢ ve dis gd¢ (Suriyeli
gocmenler gibi...) faktorlerinin ise biiyiik dezavantajlar sagladigina inanilmaktadir.
Niifusun yas dagilimi (geng niifus oran1), dnemli ve avantajli bir durumdur. Ulkede
egitimin durumu ise (6zellikle turizm egitimi vb.) aksiyon alinmasi kolay olmayan ve
uzun donem etkisi devam eden bir konu oldugundan hem firsat hem risk
tagimaktadir. Cok kiiltiirlii ve hosgoriisti yliksek bir topluma sahip olunmasi iilke
acisindan biiyiikk bir avantaj iken milli duygulart yiiksek, milliyet¢i bir toplum
olunmasi turizm ve misafirperverlik agisindan bir risk olarak algilanmaktadir. Ayrica
(siddet egilimleri ve ¢atismalar), bulasici hastalik riskleri, trafik ve din faktorlerinin
biiytlik risk teskil etmekte herhangi bir avantaj saglamamaktadir. Buna karsin riskli
oldugu diisiiniilen din faktdriiniin az da olsa iilke ve {ilke imaj1 agisindan bazi Orta

Dogu ve Miisliiman iilkeleri cekmede firsat olusturdugu diisiincesi tespit edilmistir.
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Gorlismeye katilan zincir otel isletmeleri agisindan; yeni teknoloji ile ilgili
donanim, yazilim ve uygulamalarin gelistirilmesi ve Ar-Ge yatirnmlarinin biiyiik
Ol¢iide obnem tasimakta oldugu ve biiylik avantajlar yarattig1 saptanmistir. Ancak yeni
rtinlerin gelistirilmesi, saglik ve giivenlik ile ilgili teknolojik gelismeler gibi
faktorler rekabet olusturma ihtimallerinden dolayr bazi igletmeler agisindan az da

olsa bir risk tagimaktadir.

Ekolojik faktorler arasinda “yesil” triinler icin talep ve “yesil iirlinler” i¢in arz
gibi konularin 6nemli firsatlar yaratabilecegi tespit edilmistir. Yesil {iriinler icin talep
ve arz konular yiiksek firsat saglayan, riski olmayan onemli faktorlerdir. Kiiresel
1sinma ve sera gazi emisyonlar1 Ve ormansizlasma, iklim degisiklikleri gibi ekolojik
cevre olumsuz etkileyen kosullarin ise diinya, iilke ve turizm agisindan oldukga

tehlikeli oldugu saptanmistir.
Oneriler

Arastirma sonuglari dogrultusunda yukarida yer alan degerlendirmelere iliskin

yoneltilen Oneriler asagidaki gibidir.

Arastirmacilara yonelik oneriler; Tiirkiye’de zincir otel isletmelerinin yapmis
oldugu c¢evre analizi uygulamalarina iliskin bir caligmaya rastlanmamistir.
Dolayisiyla bu ¢alisma konusunda Tiirkiye’de bir ilk olma 6zelligi tasimaktadir. Bu
caligma daha da genisletilebilir. Yerli ve yabanci zincirler {izerinden iilkesel ve/ veya

bolgesel bazda karsilagtirmalar yapilabilir.

Bu c¢alisma ulusal literatiir taramasi sonucunda bir ilk olmasi nedeniyle nitel
veriler elde edilmis ve kullanilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda nicel veriler elde
edilmesi ve kullanilmasi, nitel ve nicel verilerin bir arada kullanilmasi suretiyle
karma desen olarak ifade edilen aragtirma yonteminin kullanilmasi bilimsel literatiire

kayda deger bir katki saglayacaktir.

Sektore yonelik oneriler; bu calismadan elde edilen bulgularin, turizm

sektoriinde faaliyet gosteren otel isletmeleri adina faydali sonuglar ortaya ¢ikardigi
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sOylenebilir. Elde edilen sonuglardan yola c¢ikilarak otel isletmecilerine Oneriler

sunulabilir.

Diinya’daki hemen her sektorii etkileyen ¢evresel faktorler turizm ve otelcilik
sektoriinde ise agirligini fazlasiyla hissettirmektedir. Dolayisiyla g¢evre stirekli
izlenmeli hatta cevreyle birlikte bir isletme yasamini siirdiirmelidir. Faaliyet
gosterdikleri alan ve isletme yapisi ne olursa olsun her igsletme daima bir adim 6nde
olmalhidir. Bu da ancak c¢evrenin dogru analizi ve uygun faaliyet, kararlarin

alinmasiyla miimkiindiir.

Giliniimiizde artan uluslararas1 rekabet ve turizm pastasindan pay alma istegi
cevreyi daha kompleks bir hale getirmistir. Dolayisiyla otel bazinda bu konu ele
alindiginda; biitge ve planlama, strateji gelistirme, biiylime ve yurt digina agilma gibi
konularda danigmanlik desteklerinin saglanmasi otel isletmelerine biiyiik avantajlar

saglayacag diigtiniilmektedir.

Buhalis ve Main (1998) tarafindan yapilan ¢aligmada teknolojinin dnemi agikga
vurgulanmis ve teknolojinin otel isletmeleri lizerindeki etkisinin giderek artacagi ve
aracilarin zaman igerisinde onemini yitirecekleri belirtilmistir. Buradan hareketle,
politik ve ekonomik ¢evrede meydana gelen degisimler turizmi ve otel isletmelerini
onemli derecede etkilemektedir. Ancak sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik cevrede
en az diger cevre faktorleri kadar 6nemlidir. Otel isletmelerini i¢inde bulunduklar
cevreden ayr1 dislinlilemediginden; teknolojinin giinden giine gelismesi,
sosyokiiltiirel faktorlerde meydana gelen degisim ve ekolojik faktorlerin Gneminin

artmas1 sebebiyle bu c¢evre faktorlerine de ayrica O©Onem vermelidirler.
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EKLER
EK 1: Goriisme Formu

Cevaplayicinin genel bilgilerine iliskin sorular:
Isletmedeki pozisyonunuz nedir?

Otel zincirinin genel bilgilerine iliskin sorular:
Otel zinciri kag yildir faaliyet gostermektedir?
Zincire bagl kag isletme vardir?

Zincirin isletme sekilleri nelerdir?

Zincirin hedef kitlesi kimlerdir?

Zincirin oda sayis1 kagtir?

Cevaplayicinin  ¢alisti@i  otel zincirinin yapmakta oldugu ya da yaptig

diisiiniilen ¢evre analizine (arastirmasina) yonelik sorular:

7. Cevre analizi yaptyor musunuz? Yapiyorsaniz nasil?

8. Cevrenin analizini hangi birim yapmaktadir?

9. Otelinizin dis ¢evresine iliskin bilgi ve dngoriileri edinmede hangi
kaynaklardan yararlaniyorsunuz?

10. Cevre analizi sonuglari sizin hangi faaliyetlerinizi ve kararlarinizi daha ¢ok
etkilemektedir?

11. Kisa vadede (1 yilda) ve uzun vadede (3 yilda) isletmenizi etkilemesini
beklediginiz ne gibi ¢evresel faktorler vardir?

12. Asagidaki listede gormiis oldugunuz genel ¢evre faktorlerini (politik/yasal,
ekonomik, sosyokiiltiirel, teknolojik ve ekolojik) 6nem, firsat ve risk

bakimindan degerlendirebilir misiniz?
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EK 2: Goriisme Formu

Asagidaki faktorleri 6nem, firsat ve risk alginiza gore degerlendiriniz.

POLITIiK ve YASAL FAKTORLER

Ulkede siyasi istikrar (hiikiimet degisikligi, darbe girisimi, demokratik ve

hukuk uygulamalar1 vb.)

Ulkede terdr olaylar1 ve riski

Ulkede politik ortam ve gerginlikler

Ulkede dis savas riski (Suriye meselesi vb.)

ABD ve AB ile olan iligkiler ya da gerginlikler

Is hayatin1 diizenleyen kurallar ve yasalar (asgari iicret politikasi, yabanci

personel ¢alistirma izni, tiiketiciyi koruma yasasi, saglik politikalari vb.)

Liberal dis ticaret politikalar1 (serbest ithalat, korumacilik vb.)

Ekoloji ile ilgili politikalar (kiiresel 1sinma, aritma, ¢evre Kirliligi vb.)

Kurumsal ve kisisel vergilendirmeye iliskin politikalar

Ulkede turizm tesvikleri

Biirokratik formaliteler (islemlerin coklugu/ azlig)

Riisvet, yolsuzluk vb. ¢iiriimeler

EKONOMIK FAKTORLER

Serbest piyasa ekonomisi sistemi (kar ve sermaye transferi)

Faiz oranlari

Enflasyon orani

GSYIH biiyiime oran

Doviz kurlari

Issizlik orant

Girdi maliyetleri (hammadde, isgiicii vb.)

Tiiketici giiven endeksi

Petrol ve enerji fiyatlart

Dis ticaret agig1 (ihracat-ithalat dengesi)

Cari agik (doviz ag1g1)

Krediye erigim imkanlari

Sermaye piyasasi (borsa)

Ulkeye yonelik turizm hareketleri

Ulkede altyap: yatirimlari (havaalani, yol vb.)

SOSYOKULTUREL FAKTORLER

Niifus artig1

I¢ gog

Dis go¢ (Suriyeli gdgmenler gibi...)

Niifusun yas dagilimi (geng niifus orani)

Cinsiyet ve kadinin toplum i¢indeki yeri

Ulkede egitimin durumu (turizm egitimi vb.)

Yasam tarz1 ve trendler

Ulkedeki gelenek, gorenek ve adetler

Milliyetgilik ve etnik yapi

Cok kiiltiirliiliik ve hosgori

Sosyal problemler (siddet egilimleri ve ¢atigmalar)

Bulasici hastalik riskleri

Trafik

Din
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TEKNOLOJI
K FAKTORLER

Yeni teknoloji ile ilgili donanim

Yeni teknoloji ile ilgili yazilim

Yeni teknoloji uygulamalari

Yeni tirtinlerin gelistirilmesi

Teknoloji ile ilgili Ar-Ge yatirimlart

Saglik ve giivenlik ile ilgili teknolojik gelismeler

EKOLOJIK
FAKTORLER

“Yesil” tirtinler i¢in talep

“Yesil tirtinler” arzi

Kiiresel 1sinma ve sera gazi emisyonlari

Atiklarin yok edilmesi

Kagit ve ¢oplerin geri doniisimii

Ormansizlagma ve iklim degisiklikleri

Dogal gevreyi koruma (flora ve fauna)
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