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ONSOZ

Glinlimiizde bir ise sahip olabilmek, kendisine ve ailesine karst maddi
sorumluluklarini yerine getirebilmek, benlik saygisinin olabilmesi i¢in kendisine
ihtiyagc  duyuldugunu  hissedebilmek vb. durumlar i¢in insanlar c¢aba
gostermektedirler. Ozellikle 6zel sektdrde bu gabayr gosteren calisanlar, cogu zaman
stresle karsi karsiya gelmektedirler. Calisanlarin stresle basa ¢ikmak i¢in; kendine
giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici yaklagim ve
sosyal destege bagvurma tarzlarindan hangilerini kullandiklarinin tespitinin yapilmasi
onem arz etmektedir. Clinkii boyun egici yaklasim veya caresiz yaklagim gibi
olumsuz tarzlarin kullanilma oran1 yiiksek ise, bu konuda iyilestirmelere
basvurularak c¢alisanlarin ve calisanlara bagl olarak turizm sektoriiniin kalitesinin
arttirtlmasi gerekir. Stresin yani sira, ¢alisanlarin atilganlik diizeyleri de sektordeki
kalitenin arttirilmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu nedenlerden dolayi, Antalya
ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlarinin ve atilganlik

diizeylerinin tespiti i¢in bu ¢alisma yapilmistir.

Bu arastirmanin konusunun belirlenmesinden sonuna kadar olan stirecte engin
tecriibelerini ve destegini benden hi¢bir zaman esirgemeyen, akademik tutumu ve
karakteri konusunda her zaman &rnek alacagim danismanim Dr. Ogr. Uyesi Semahat

Banu YILDIZ’a sonsuz sayg1 ve tesekkiirlerimi sunmak benim i¢in bir sereftir.

Eski ismi “Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Oftelcilik Yiiksek Okulu
(BTIOYO)” olan iiniversitede aldigim lisans egitimimde ve yeni ismi “Balikesir
Turizm Fakiiltesi (BTF)” olan yine ayni liniversitede aldigim lisansiistii egitimimde
cok biiyiik katkilar1 olan; Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT, Prof. Dr. Diiriye BOZOK, Do¢. Dr. Ahmet KOROGLU, Dog. Dr.
Sebahattin KARAMAN, Dog. Dr. Bayram SAHIN, Do¢. Dr. Nuray TETIK DINC,
Dog. Dr. Murat DOGDUBAY, Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY, Dog. Dr. Mehmet
SARIOGLAN, Dr. Ogr. Uyesi Seda SAHIN, Dr. Ogr. Uyesi Serkan TURKMEN,
Aras. Gor. Cemali BUZLUKCU, Aras. Gor. Musa OFLAZ, Okt. Gokhan AYDIN
hocalarima ve ismini sayamadigim biitiin BTIOYO hocalarima tek tek tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

BTIOYO’daki egitim hayatim boyunca iiniversitede yapmam gereken resmi

isleri biiyiik bir 6zenle yapan ve 6zverili bir sekilde daima yardimci olmaya ¢alisan



dekanlik 6zel kalem personeli Sedef AKSOY, 6grenci isleri personelleri Cengiz

AKSOQY ve Fatih AKSOY biiyiiklerime de siikranlarimi sunmay1 bir borg bilirim.

Aragtirmanin istatiksel konularinda eksiklerimi tamamlamaya ¢alisan,
arastirma igin toplanan verilerin analizi sirasmnda bana yardimci olan Istatistik
Uzmani Erhan UNAL’a ve arastirmada kullandigim ingilizce calismalarin
cevirilerini yapmamda yardime1 olan Celal Bayar Universitesi Yabanci Dil Okutmani

Behget ERDEN’e tesekkiir ederim.

Lisansiistii egitimim sirasinda, aragtirmanin yapilmasi asamasinda ve 0Ozel
hayatimda destek ve yardimlarini esirgemeyen, maddi-manevi her zaman yanimda
olan, “iy1 ki tanimigim” diyebildigim nadir insanlardan olan, sevgili dostlarim Olcay
GUDEK, Ugur COLAK, Cagdas Onur ASLAN, Buse GULDUREN, Hasan SAHIN
ve Halit YILDIRIM a minnettar oldugumu belirtmek isterim.

Ayrica kosul ne olursa olsun daima yanimda olup bana destek veren, maddi-
manevi hi¢bir yardimi yapmaktan kaginmayan, hayatimin daha anlamli ve giizel
olmasin1 saglayan, dert ortagim, nese kaynagim, BTIOYO’nun bana kazandirdig1 en
giizel insan, sevgili kiz arkadasim Betiill SUMBAS’in varligindan dolayr Allah’a
sonsuz siikrederim. Daima yanimda olmasi dilegiyle kendisine de sonsuz tesekkiir

ederim.

Son olarak benim bugiinlere gelebilmemde en biiyiikk paya sahip olan,
hayatlarin1 benim vatana ve millete hayirlt bir insan olabilmem i¢in adayan, benim
istek ve ihtiyaglarimi kendilerininkinden daha once karsilayan ve dnemseyen, maddi-
manevi yardimlarini siurlarinin 6tesinde hi¢ eksik etmeyen camim annem Ayse
COBAN’a, saygideger babam Rasim Selcuk COBAN’a ve aym1 zamanda en yakin
arkadasim olan sevgili abim Ekrem COBAN’a var oldugum siirece minnettar
kalacagimi ve her zaman tesekkiirlerimi yapacagim icraatlar ile sunacagimi en igten

duygularimla dile getirmek isterim.

Balikesir, 2018 Osman COBAN



OZET

OTEL iSLETMELERINDE CALISANLARIN STRESLE BASA
CIKMA TARZLARI VE ATILGANLIK DUZEYLERININ
INCELENMESIi: ANTALYA ORNEGI

COBAN, Osman
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah,
Tez Damigmani: Dr. Ogr. Uyesi Semahat Banu YILDIZ
2018, 198 sayfa

Tarihteki baslangici milattan ¢ok Oncelere dayanan turizm olayi, insanlara;
yeme, i¢gme, dinlenme hatta eglence hizmetlerinin sunulmasiyla gelismeye baslamis
ve bir sektor haline gelmistir. Baslayan gelisme siireci gilinlimiize kadar devam
etmistir, devam etmektedir ve devam edecektir. Siirekli bir gelisme siireci igerisinde
olan ve aym zamanda hizmet sektorii olan turizm sektoriinde, kullanilan
otomasyonun yanm sira emek daha ¢ok On plandadir. Emege dayali olan turizm
sektorliniin sundugu hizmetleri biiyiik oranda konaklama isletmeleri karsilamaktadir.
Konaklama isletmelerinden biri olarak hizmet veren otel isletmeleri ve otel
isletmelerinde calisanlar, bu ¢alismanin temel unsurlaridir. Ozellikle otel
isletmelerindeki calisanlarin, turizm sektoriiniin hem emek-yogun iliskisine dayali
olmasindan hem de sektoriin en 6nemli hizmetlerini turistlere sunmalarindan dolay:

sektordeki varliklari gok 6nemlidir.

Otel isletmelerindeki ¢alisanlarin turizm sektorii agisindan bu kadar énemli
olmalar1 sonucunda, onlarin stresle basa ¢ikma tarzlarina ne kadar basvurduklarini ve
hangi diizeyde atilgan olduklarini tespit etmek amaciyla bu calisma yapilmistir. Bu
amac¢ dogrultusunda yapilan ¢alismanin sonucunda, calisanlarin hangi kosullarda

stresle daha kolay bas edebildikleri ve daha atilgan olabildikleri saptanmistir.



Otel isletmelerinde ¢alisanlar {izerine yapilmis olan bu ¢alisma, bes bdliimden
olugmaktadir. Calismanin birinci bolimiinii; arastirmanin problemi, arastirmanin
amaci, arastirmanin Oonemi, varsayimlar, sinirliliklar ve tanimlar olusturmaktadir.
Calismanin ikinci boliimiinii; kuramsal c¢ergeveye iliskin yapilan alanyazin
taramasindan yararlanilarak yazilan konaklama isletmeleri, otel isletmeleri, stresle
basa c¢ikma tarzlari ve atilganlik konulari olusturmaktadir. Calismanin igilincii
boliimiinii; arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama ara¢ ve teknikleri,
veri toplama siiresi ve verilerin analizi olusturmaktadir. Calismanin dordiincii
boliimiinii, arastirmanin bulgular1 ve yorumlari olusturmaktadir. Calismanin besinci

boliimiinii ise; arastirmanin sonuglart ve gelistirilen dneriler olusturmaktadir.

Yapilan arastirmanin modeli iliskisel tarama modeli olarak belirlendikten
sonra yapilan analizler sonucunda; arastirmaya katilim gdsteren otel isletmelerindeki
calisanlarin, atilganlik diizeylerinin demografik Ozelliklerine (cinsiyet degiskeni
hari¢) gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve stres diizeylerinin de demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucunda, atilganlik Olcegi ile stresle basa c¢ikma tarzlari Slgeginin alt
boyutlarindan; kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal destege
basvurma boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle katilimcilarin atilganlik diizeyleri arttikga, stresle daha etkili bir

sekilde bas ettikleri saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Otel Isletmeleri, Calisanlar, Stres,

Stresle Basa Cikma Tarzlar1, Atilganlik, Antalya.
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ABSTRACT

REVIEW OF THE WAYS OF DEALING WITH STRESS AND
THE LEVEL OF ASSERTIVENESS OF EMPLOYEES IN HOTEL
BUSINESS: THE CASE STUDY OF ANTALYA

COBAN, Osman
High License, Department Of Tourism Management,
Adviser: Asst. Prof. Semahat Banu YILDIZ
2018, 198 pages

Tourism event, which dates back to prehistory has begun to develop with the
provision of services of food, beverage, resting and even entertainment and turned
into a sector. The development process has continued up to now, it still continues and
will continue to develop. In addition to automation used in tourism sector, which is
in constant development and service sector at the same time, labor is more
preliminary. Mostly accommodation enterprises meet the services provided by the
tourism industry. Hotel businesses that serve as one of the accommodation
enterprises and those who work in hotel businesses are the major elements of this
study. Especially, as the tourism sector is based on both labor-intensity relations and
as they provide important services to tourists, the presance of employees in the

industry is vital.

As a result of the fact that the employees in the hotel business are so
important for tourism sector, this study has been conducted in order to determine
how much they apply to their stress coping styles, and at what level they are
assertive. As a result of the study conducted for this purpose, it has been determined
under which conditions employees can more easily deal with stress and be more

assertive.

vii



This study, which is conducted on the employees of the hotel business,
consists of five chapters. The first chapter of the study consists of problem of the
research, purpose of the research, importance of the research, assumptions,
limitations and definitions. The second chapter of the study consists of
accommodation enterprises, hotel businesses, stress coping styles and assertiveness
isues written using the literature review of the theoretical frame work. The third
chapter of the study consists of the research model, universe and sample, data
collection tools and techniques, data collection period and analysis of data. The
fourth chapter of the study consists of the findings of the research and comments on
them. The fifth chapter of the study is the results of the research and the suggestions

developed.

The model of the research is determined as a relational survey model and
after the analysis; It was determined that there was a significant difference according
to demographic characteristics (except gender variable) and the level of stress
showed a significant difference according to demographic characteristics. As a result
of the correlation analysis, the sub-dimensions of the scale of assertiveness and the
coping styles scale; It was found that there was a positive relationship between self-
confident approach, optimistic approach and social support application dimensions.
On the basis of this fixation, it was determined that the higher the level of
assertiveness of the participants, the more effective they were dealing with stress.

Key Words: Accommodation Enterprises, Hotel Businesses, Employees, Stress,

Stress Coping Styles, Assertiveness, Antalya.
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1. GIRIS

Stres, 1950 yilina kadar organizmadaki patolojik ve fizyolojik degisikliklere
sebep olan bir uyaran olarak kabul edilmistir. Ancak stres, 1952 yilinda fizyolog
Selye tarafindan, organizmanin uyaranlara karsi vermis oldugu tepki olarak
tanimlanmistir. Kisinin kendisine bile yetemeyecek derecede olan enerjisinin,
tikenmesi durumu olarak da tanimlamistir. Bu tiikenmislik durumunu stres
unsurunun yaninda hayat sartlari, ailevi faktorler, cinsiyet, yas, ge¢mis yasantilar,
saglik problemleri, kisilik tipleri, hormonal etkiler, calisma ve yasam sartlar1 gibi
unsurlar da etkilemektedir. Bu unsurlarin zaman igerisinde {ist tiiste binerek
birikmesi, kisilerde farkli davraniglara ve sonuglara neden olmustur. Bagimlilik
yapan zararli maddeleri kullanma egilimi, bas agrisi, uykusuzluk, depresyon,
performans diistikligi, ise gitmeyi istememek, mesleki hastaliklar, isten ayrilma ve
is kazalar1 bu sonuglara birkag¢ drnektir (Selye, 1974: 26).

Sektorlerin etkili ve verimli olabilmeleri i¢in; ¢alisanlarinin hepsinin bireysel
kapasitesini maksimum diizeye ¢ikarmalari ve ¢alisanlarinin motivasyonlarint ve
calisma arzularimi arttirmalari gerekmektedir. Calisanlar yaptiklari isten ya da
calistiklar1 ortamdan memnunlar ve stresle minimum diizeyde kars1 karsiya geliyorlar
ise; onlarin bireysel motivasyonlarinin yiikselecegi ve calismalarinin daha verimli
olacag1 soylenebilir (Giirbiiz, Dogan, Gormiis, Tokyay, Oztekin ve Engiz, 2014:
114). Giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelen stres ve stresin ¢alisma
hayatindaki olumsuz etkileri, c¢alisanlarin istiinde bliylik sikintilara neden
olmaktadir. Calisanlar stresin yol agtigi bu baskici ve rahatsiz edici durumdan
kurtulmak isterler. Stres unsuru hakkinda yapilan ¢alismalarin amaci, nedeni ve
sonucu kisiden kisiye degisen ve her haliikdrda olumsuz sonuglar1 olan strese karsi

tedavi yontemleri gelistirmektir (Cam, 2004: 3).

Davranis sekillerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilen ve sosyal gelisim
durumunun temelini olusturan atilganlik, insanlarin iliskilerindeki davranigsal
ozelliklerin temelidir. 1960°lardan itibaren kiiltiirel degisimin olusmasiyla birlikte
bireyler arasindaki iliskiler daha ¢ok 6nem kazanmis, bireysel iliskilerde kisinin
gereksinimlerinin tatmini ve 6z benliginin degeri gibi unsurlar 6ne ¢ikmis ve sosyal
anlamda kabullenme sinirlar1 genislemistir. Sonug olarak ortaya ‘atilganlik’ kavrami
cikmistir (Buzlu, 1999: 340). Atilgan davranis, herkese agik bir ¢evre yaratarak igine
aldig1 herkeste biiylime cesaretini arttirir (Tamig, 1993a: 73). Baskalarinin haklarina

1



saygl gostermek, kendi hakkina sahip ¢ikmak, ovgiileri kabul etmek, baskalarindan
istekte bulunabilmek ve onlardan gelen aykiri isteklere hayir diyebilmek atilgan

davranislara drnektir (Terakye, 1998: 13; Ozcan, 2006: 21).

Bu ¢alisma, is ortamlarinda cesitli sekillerde stresle karsi karsiya gelen otel
isletmeleri c¢alisanlarinin, atilganlik diizeyleri ile stresle basa c¢ikma tarzlar
arasindaki iliski incelenerek, atilganlik diizeylerinin stresle basa ¢ikma konusunda ne

kadar etkili oldugunun tespiti amaglanarak yapilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Aslinda giinliik hayatimizin bir parcasit olan stres, modern toplumun bir
hastalig1 olarak ifade edilmektedir. Stresle her an karsi karsiya kalmak ve stres
altinda kalarak yasamak yeni bir olgu olmamasina ragmen, stresle ilgili ¢alismalar
son yillarda yayginlasmistir. Insanlarm giiniimiizdeki stres kaynaklari; ekonomik,
teknolojik, sosyal ve politik konulardir (Giineyli, 1973: 59; Baltas ve Oksay, 1999: 9;
Graham, 1999: 75; Okutan, 2002: 18).

Davranis sekillerinin dnemli bir pargasi olarak kabul edilen ve sosyal gelisim
durumunun temelini olusturan atilganlik, insanlarin iliskilerindeki davranigsal
ozelliklerin temelidir. 1960°lardan itibaren kiiltiirel degisimin olusmasiyla birlikte
bireyler arasindaki iliskiler daha ¢ok 6nem kazanmis, bireysel iliskilerde kisinin
gereksinimlerinin tatmini ve 6z benliginin degeri gibi unsurlar 6ne ¢ikmis ve sosyal
anlamda kabullenme sinirlar1 genislemistir. Sonug olarak ortaya ‘atilganlik’ kavrami

cikmistir (Buzlu, 1999: 338).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, bireylerin atilganlik ve stresle bas edebilme
durumlarinin ne durumda oldugu Onem arz etmektedir. Otel isletmelerindeki
calisanlarin atilganlik diizeylerinin yiiksek olmasi ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan
aktif tarzlar1 kullanmalar1 ¢alisanlarin kalitesini arttiracaktir. Calisan kalitesi artinca
otel isletmesinin kalitesi ve bunlara bagl olarak {ilkedeki turizm sektoriiniin kalitesi
de artmis olacaktir. Bu bilgilerden hareketle, arastirmanin problem cilimlesi
“Antalya’daki otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeylerinin, stresle basa

¢ikma tarzlarma olan etkisini incelemektir.” seklindedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; otel isletmelerinde ¢alisanlarin atilganlik diizeylerinin ve
stresle basa c¢ikma tarzlarinin, hangi demografik oOzelliklere gore degisiklik
gosterdigini ve calisanlarin atilganlik diizeylerinin, stresle basa ¢ikma tarzlari
tizerindeki etkisini belirlemektir. Calismada bu amacgtan hareketle, asagidaki
sorularin yanitlar1 aranmagtir:

e Antalya’daki otel isletmelerinde ¢alisanlarin demografik 6zellikleri nelerdir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde ¢alisanlarin atilganlik diizeyleri nasildir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde ¢aliganlarin stres diizeyleri nasildir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde ¢alisanlar stresle basa ¢ikma tarzlarindan
hangilerini daha ¢ok kullanmaktadirlar?

e Antalya’daki otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeyleri demografik
ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde ¢alisanlarin stresle basa ¢ikma tarzlari
kullanma egilimleri demografik oOzelliklerine goére anlamli bir farklilik
gostermekte midir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeylerinin stresle
basa ¢ikma tarzlari tizerindeki etkisi anlamli midir?

e Antalya’daki otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeylerinin stresle

basa ¢ikma tarzlari tizerindeki etkisi anlamli midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Otel isletmelerinde c¢alisanlar calistiklar1 siire igerisinde, ¢alisma sartlari,
fiziksel ve diisiince giiclinlin tiikenmesi, misafirlerin davranis ve tutumlarinin
karsisinda onlart memnun etme zorunluluklari, is yogunlugu, maddi kazanglar1 vb.
stres verici durumlar karsisinda stres altinda kalmaktadirlar. Stresle basa
cikamadiklar1 zaman ise psikolojilerinin bozuldugu goézlenmektedir. Calisanlarin
psikolojisinin iyi ya da kotii olmasi ise yansidigi igin, isletmedeki kalitenin
arttirllmas1 adma c¢alisanlarin stresle basa ¢ikma diizeyleri arttirilmalidir. Ayni
zamanda calisanin saglikli bir psikolojisinin olmasi, ¢alisanlar arasindaki ¢atismanin
ve sorunlu iligkilerin minimum diizeye indirilebilmesi, ¢alisanin kendini en giizel

sekilde ifade edebilmesi vb. durumlarin gergeklestirilebilmesi icin atilganlik olgusu



cok Onemlidir. Cilinkii atilganlik, c¢alisan1 ruhsal sorunlardan ve stresten
uzaklastirabilecek 6lciide bir davranis bi¢imidir.

Calisma sayesinde elde edilecek olan bulgularin sonucunda c¢alisanlarin
atilganlik diizeylerinin arttirilmasi ve stresle basa ¢ikma tarzlarindan uygun olanlar
kullanmalarinda etkili olabilecegi diisiiniilmekte ve bu sayede otel isletmelerindeki
kalitenin artmasi1 Ongoriilmektedir. Bu kapsamda belirlenen arastirma konusunun,
calisanlarin atilganlik diizeyleri ve stresle basa ¢ikma tarzlarini kullanma egilimleri
konularinda yapilacak olan bilimsel c¢alismalara kaynak olabilecegi ve ilgili

alanyazina katkis1 olabilecegi diisiiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Bu aragtirmanin varsayimlari agagida verilmistir:

e Arastirma i¢in ulagilan 6rneklem grubu, evrenin tamamini temsil etmektedir.

e Arastirma i¢in kullanilan veri toplama araclari, arastirmanin amacina uygun,

yeterli, gecerli ve gilivenilir bilgileri yansitabilecek niteliktedir.

e Arastirma kapsamindaki otel isletmelerinde calisanlarin, atilganlik ve stres

konusunda bilgi sahibi olduklari diisiiniilmektedir.

e Arastirmanin amaci kapsaminda otel isletmelerinde ¢alisanlarin stresle basa
¢ikma tarzlarini ve atilganlik diizeylerini incelemek i¢in hazirlanan anketin,
aragtirmaya katilan otel isletmeleri c¢alisanlar1 tarafindan igtenlikle ve

diiriistge cevaplandigi varsayilmaktadir.

1.5. Smirhliklar
Aragtirmanin  yapilmasi silirecinde maruz kalinan sinirhiliklar asagida
verilmistir:

e Arastirmanmn sonucu, 01.06.2017 — 31.08.2017 tarihleri arasinda Antalya
ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerinde calisanlarin, veri toplama
araglarindaki ifadelere verdikleri cevaplarla sinirlidir.

e Zaman, ulasilabilirlik, maddi olanaklar ve sezonluk faaliyet gosteren otel

isletmeleri siirlayici faktorler arasinda son derece 6nemli rol oynamastir.



1.6. Tamimlar

Konaklama Isletmeleri: insanlarm ikamet ettikleri yer disindaki baska bir
mekanda dinlenme, geceleme ihtiyacimi karsilamak i¢in ortaya ¢ikmis isletmelerdir
(Azaltun ve Kaya, 2010: 1-2).

Otel Isletmeleri: Insanlarin farkli sebeplerle yapmis olduklari seyahatleri
boyunca, ilk O6nce konaklama ihtiyac1 sonra da yiyecek ve igecek, eglence gibi
ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet {iretip, iiretilen bu mal ve hizmeti belli

bir ticret karsiliginda insanlara sunan ticari isletmelerdir (Sener, 2010: 6).

Stres: Kisinin, fiziksel ya da psikolojik olarak ¢esitli uyaricilara maruz
kalmasi durumunda gosterdigi tepkidir (Balci, 2000: 2).

Atganhk: Bireyin merak ve ilgisini arastirmasinda, kendini diiriistce
aciklamasinda, diger bireylerin haklarim1 g6z ardi etmeden kendi hakkin
savunabilmesinde ve anksiyete rahatsizligini  yasamadan kendini ifade

edebilmesinde, bireylerin yeterliligini ve esitligini gelistiren bireyleraras1 davranis

seklidir (Alberti ve Emmons, 2002a: 22; Alberti ve Emmons, 2002b: 43).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerg¢eve

Kuramsal cerceve dort alt basliktan olusmaktadir. ilk olarak; konaklama
isletmelerinin kavrami, tanmimi1 ve smiflandirilmasi incelenmistir. Ikinci olarak; otel
isletmelerinin tarihsel gelisimi, tanimi, 6zellikleri ve smiflandirilmasi incelenmistir.
Ucgiincii olarak; Stresin tanimi, kapsami, cesitleri, belirtileri, asamalar1, kaynaklari,
sonugclari, stres 6l¢gmede kullanilan tarzlar, stresle basa ¢ikma konular1 incelenmis ve
stresle ile ilgili ulusal ve uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir. Son
olarak; atilgan davranisin tanimi, kapsami, 6zellikleri, d6geleri, bigimleri, faydalari,
atilganhig1 etkileyen faktorler incelenmis ve atilgan davramis ile ilgili ulusal ve

uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2.1.1. Konaklama isletmeleri

Kalkinma konusunda biiyiik bir yeri olan ve ayni1 zamanda giderek diinya
ekonomisinin biiyiik bir kismini etkileyen sektdrlerden biri de turizm sektoriidiir.

Tatil, kiiltiir, is toplantilari, kongreler, tarih vb. ihtiyaclarin giderilme
arzusuyla insanlar hayatlar1 boyunca seyahat ederler. Insanlarin seyahatleri boyunca
dinlenme, geceleme, yeme ve igme gibi gereksinimlerini karsilayan yan tesisler
konaklama isletmeleridir. Piyasada sayilar1 c¢ogalan konaklama isletmeleri
konaklama ihtiyacin1 gidermekle kalmayip bu isletmeler; eglence, gezi, ticaret (alis-
verig), egitim, spor aktiviteleri, konferans, saglik vb. ihtiyaclar1 da karsilamak icin

hizmetler sunmaktadirlar (Kozak, 2006: 43).

2.1.1.1. Konaklama isletmeleri Kavrami ve Tanim

Insanlarin ikamet ettikleri yer disindaki baska bir mekanda dinlenme,
geceleme ihtiyacim1 karsilamak i¢in ortaya c¢ikmis isletmeler konaklama
isletmeleridir. Asil kurulma amaci insanlarin geceleme ihtiyacini gidermek olan,
ayrica eglence, yeme ve icme ihtiyaclarini da karsilayabilmek icin tamamlayici ve
yardimet birimleri de biinyesinde bulunduran tesislerdir (Sener, 2007: 7).

Insanlarin  seyahat etme nedenleri, ekonomik diizeyleri, konaklama

isletmesinden bekledigi hizmetler c¢esitlilik gdsterdigi i¢in farkli {iriin yelpazesine



sahip ve farkli biiytlikliikte konaklama isletmeleri mevcuttur. Konaklama isletmeleri
miisterilerinin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilaylp memnuniyetlerini en yiiksek
seviyede  tuttugu siirece miisterilerinin  bagka isletmelere  gitmelerini
engelleyeceklerdir ve o insanlarin her seferinde memnun kaldig isletmede
konaklamasini saglayacaktir. Bunu géz oniinde bulunduran yatirimcilar miisterinin
ikamet ettigi yerde ihtiya¢ duydugu restoran, bar, aligveris merkezi, animasyon,
sauna, hamam, saglik merkezi vb. mal ve hizmetlerin ¢cogunu biinyesinde bulunduran
isletmeler kurmaya ¢alismaktadirlar (Barutgugil, 1989: 48).

‘Sehir ic¢inde sehir’ mantifindan yola c¢ikarak kurulan bu isletmelerde;
miisteriler igletme igerisinde ne kadar cok ihtiyacin1 giderebilirse o isletmeye
bagliligr da o kadar giiclii olacaktir. Bu sayede isletme giderek doluluk oranim
arttiracak ve elde edecegi gelirini de buna bagl olarak artisa gecirecektir. Her
isletmenin kurulus amaci kar elde etmek oldugu igin, bu amaca sahip biitiin
isletmeler ticari isletmelerdir. Bu yiizden konaklama isletmeleri de ticari
isletmelerdir (Azaltun ve Kaya, 2010: 1-2).

Turizmde miisteriye satisa sunulan mal ve hizmet {riinlerini olusturan
isletmeler igerisinde konaklama igletmeleri ikinci sirada bulunmaktadir. Turizm
aktivitelerine katilan insanlarin birincil ihtiyaci olan giivenli barmma hizmetini
vermek lizere, insanlarin dinlenme, konfor, eglence, yeme ve i¢me, dinlenme gibi
ithtiyaclarmi karsilayan konaklama isletmeleri motel, otel, tatil koyl, dag oteli,

pansiyon, termal tesis gibi siniflara ayrilmaktadir (Gékdeniz ve Ding, 2009: 7).

2.1.1.2. Konaklama isletmelerinin Smiflandirilmasi
Turistlerin ikamet ettikleri yer disindaki baska bir mekanda dinlenme,
geceleme ihtiyacimi karsilayan isletmeler konaklama isletmelerdir. Konaklama
isletmeleri turizm faktoriinden biiylik Olgiide etkilenmislerdir (Aktas, 2002: 23).
Konaklama tesisleri miisteriye verdigi hizmetler, kurulduklar1 yer, biiyiikliikleri vb.
belirleyici 6zellikleri bakimindan birbirlerinden ayrilarak siniflandirilmaktadirlar.
Alanyazinda konaklama isletmeleri farkli sekillerde siniflandirilmistir. Ornek
verecek olursak; 25.06.2005 tarihinde 8948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te
konaklama isletmeleri su sekilde siralanmis ve siniflandirilmistir (Kozak, 2006: 44);
1. Oteller,
2. Moteller,



Tatil Koyleri,
Pansiyonlar,
Kampingler,

Apart Oteller,
Hosteller seklindedir.

N o g s~ w

Bagska yazilarda kabul gérmiis diger bir siniflandirma ise (Sener, 2007: 8);

1. Geleneksel Konaklama Isletmeleri,

2. Tamamlayic1 Konaklama Isletmeleri seklindedir.

2.1.1.2.1. Geleneksel Konaklama Isletmeleri

Kervansaray ve hanlarla baglamis olan konaklama isletmeleri, ulasim
olanaklarinin her gegen giin gelismesiyle birlikte biiyiik degisiklige ugramistir
(Barutcugil, 1989: 49). Ulkemizdeki konaklama isletmelerinin temelinde han ve
kervansaraylar vardir. Oyle ki; Moyanlik adi1 verilen konaklama tesislerinin Orhun
Kitabelerinde bahsedilmesi, o zamanlarda bile Tirklerin giiniimiizdeki otel
isletmelerinin ilkini kurduklari anlamina gelmektedir. Tirklerin aslinda hayir ve
yardim yurdu amaciyla kurduklari Moyanlik konaklama ve geceleme tesisleridir.
Sonralarda ise Moyanlik ismi yerine Kervansaray olarak bilinen bu tesisler
Anadolu’da Selguklular ve Osmanli tarafindan biiyiik bir ilerleme kat ederek en

miikemmel diizeye gelmislerdir (Azaltun ve Kaya, 2010: 3).

Yollarin en ugrak ve kavsak noktalarinin yakinlarinda kurulan kervansaraylar,
seyahate c¢ikan insanlara hayvanlariyla birlikte konaklayabilecekleri, istekleri
dogrultusunda hayvanlarin1 degistirebilecekleri, olumsuz durumlara ve saldirilara
kars1 dayanikli, genellikle orman ve su kaynaklarinin yakinlarinda kurulmuslardir. O
donemlerde sadece seyahat eden siradan insanlara, tiiccarlara barinma ve konaklama
hizmeti veren yerler degil ayn1 zamanda toplumun gelismislik diizeyini de gosteren

sosyal tesislerdir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 8).

Kervansaraylarda yonetimi genel miidiire karsilik gelen bir idareci ve miifettis
saglardi. Yonetimdeki bu sahislar yonetimi gergeklestirir ve masraflar1 denetlerlerdi.
Ek olarak kervansaraylarda Muzif denilen i¢ hizmetlerden sorumlu ve giiniimiizdeki
otellerin resepsiyon ve on biiro islerini yapan Hanci bulunurdu. Yolcular1 karsilayip

onlara yatacak yer ve yiyecek-igecek vermek hancinin goreviydi (Aktas, 2002: 24).



Osmanli zamaninda ise gelir saglamak amaciyla sehir icine de hanlar
kurulmustur. Kervansaraylarin  finansim1  saglayan vakiflarin  mali  yonden
zayiflamalar1 sonucu XVIII. Yiizyilda kervansaraylarin insa edilmesi yavaslamistir.
Bunun sonucu olarak Tanzimat’® tan sonrasinda kervansaray yapiminin
durdurulmasiyla sehir igine kurulan hanlara olan ilgi artmig ve gelir saglamak
amaciyla sehir i¢i hanlar yayginlagarak daha fazla yapilip isletilmeye baslanmistir

(Kozak, 2006: 45).

Ozel tesebbiisle kurulan hanlar; kervansaraylarin olmadigi yol iistiinde
bulunan yerlesim birimlerine kurulan konaklama iiniteleridir. Yatak odalar1 kapali
olmayarak mahremiyetin olmamasina neden olan kervansaraylar ise, vakif
kuruluglar1 tarafindan kurulan hayir ve yardim kuruluslaridir. Kervansaraylara
kiyaslarsak hanlarda ailelerin kalabilmesi i¢in mahremiyetim korundugu 6zel odalar

mevcuttur (Sener, 2007: 9).

1985 yilindan sonrasinda yabanci sermayenin de artmasit sonucu Tiirk turizm
sektorii onemli Olgiide gelismeye baslamistir. Bu senelerde uygulanmasi artan
tesviklerle beraber ‘Yap, Islet, Devret’ ekonomik modelinin uygulanmasi sayesinde
yabanci sermayeler agisindan yatirim yapilmak istenen {iilke haline gelmisizdir.
Boylece iilkemizde biiyiik ve modern konaklama tesislerinin yapilmasi

gerceklesmistir (Barutgugil, 1989: 50).

Geleneksel konaklama isletmesi siniflandirilmasinda genel olarak oteller ilk
sirada olmasinin yani sira pansiyon ve motel isletmeleri de bazi yazarlar tarafindan
bu gruba dahil edilmektedir. Fakat ortacag ddneminde gelisen Ingiliz hanlar
Avrupa’daki otelcilik sektdriiniin onciisii haline gelerek, 1760 senesinde otel olarak
anilmaya baglanmistir (Azaltun ve Kaya, 2010: 4). Tamamlayict konaklama
isletmeleri olarak bilinen pansiyon, motel ve diger konaklama isletmeleri 1890
yillarinda faaliyete gegmesi ve 1920 yillarinda gelistigi i¢in geleneksel konaklama

isletmesi grubunda sadece oteller bulunmaktadir.

2.1.1.2.2. Tamamlayic1 Konaklama isletmeleri
Ulasim arag ve sistemlerinin gelisip yayginlagmasi, insanlarin gelirlerinin ve
bos zamanlarinin artmasi gibi faktorler uluslar arasi turizm alanma bir hareketlilik

kazandirmistir. Buna bagli olarak seyahat ve ulasim alanindaki gelismeler direkt
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olarak konaklama sektoriinii de olumlu yonde etkileyerek gelisme saglamasina

yardimci olmustur (Gokdeniz ve Ding, 2009: 9).

Tamamlayici konaklama igletmelerinin amaci, insanlarin geceleme ihtiyacini
karsilamaktir. Asil islevlerinin disinda insanlarin eglence ve yeme-igme gibi
ihtiyaclarin1 da karsilayabilmek i¢in gereken yan birimleri de biinyesinde barindiran

isletmelerdir (Aktas, 2002: 25).

Geleneksel konaklama isletmeleriyle tamamlayici konaklama isletmeleri
arasindaki fark; tamamlayici konaklama isletmelerinin daha sonradan ortaya ¢ikmis
olmasidir. Ayrica, 1890 yillarinda demir yollar1 tagimaciliginin ve buharla c¢alisan
gemilerin seyahat ederken ulagim aracit olarak kullanilmaya baslanmasi, 1920
yillarinda teknolojideki gelismelerin otomobil devrini baslatmasi ve turizmin
gelismeye baslamasiyla yeme-igme ve konaklama ihtiyaglarmin karsilanabilmesi
tamamlayict konaklama isletmelerinin kurulus amagclaridir. Seyahat ederken
kullandigimiz ulagim teknolojilerinin  gelismesi konaklama sektoriiniin  de
gelismesine katkida bulunmus ve konaklama ihtiyaglarina olan ihtiyaci dogurarak bu
isletmelerin ingasini ve faaliyete ge¢melerini saglamistir (Barutgugil, 1989: 52)

Cizelge 1. Tamamlayici Konaklama Isletmeleri

Tamamlayici Konaklama Isletmesi Oda / Unite Sayisi
Moteller En Az 10 Odali Olmalidr.
Tatil Koyleri En Az 80 Odali Olmalidur.
Pansiyonlar En Az 5 Odali Olmalidir.
Kampingler En Az 10 Uniteli Olmalidir.

Villa Tipinde Konut Olarak Inga
Apart Oteller Edilmelidir.
. - . En Az 1 Yildizli Otel Niteligi

Oberjler (Dag Evleri) Olmalidir.
Hosteller En Az 10 Odali Olmalidr.

Kaynak: 25.06.2005 tarihinde 8948 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Yonetmelik.

2.1.1.2.2.1. Motel

Yerlesim merkezlerinin diginda karayolu giizergdhlarinda veya yakin
cevrelerinde kurulan, motorlu tasitlariyla seyahat edenlerin yeme-i¢gme, konaklama
ve araglarinin park edilmesi ihtiyacini karsilayacak hizmetler sunan konaklama
isletmeleri motellerdir. Moteller en az 10 oda kapasitesine sahip olmalidirlar (Kozak,

2006: 46). Sehirlerin monotonlugu, giiriiltiisii ve kalabaligindan uzakta, park sorunu
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olmayan bu isletmelerde odalarin yapist ve kullanimi genelde sade bir yapidadir.
Ancak giinliik ihtiyaclarin hepsini karsilayabilecek donanima sahiptir. ilk baslarda
karayolunda seyahat eden insanlara kisa vadeli konaklama imkani sunan moteller,
simdilerde ise uzun vadeli tatil turizmi hizmeti vermektedir (Sener, 2007: 10). Sehir
merkezi yakinlarinda veya karayolu kenarlarinda bulunan motellerin tatil moteli veya
uygulama moteli olarak iki ¢esidi ortaya ¢ikmis ve plaj imkani olan yerlerde gelisme

gosteren moteller tatil motel ¢esidini olusturmaktadir.

Moteller tarihte ilk hizmetini vermeye basladig1 zamanlar; karayolu iizerinde
seyahat eden insanlara rahat bir yatak hizmeti vermekteydiler. Fakat 1935 yilinda
rahat bir yatak hizmeti anlayisinin yani sira, insanlara yiyecek ve igecek hizmeti hatta
otomobillerine park hizmeti de vermeye basladilar. 2. Diinya Savasi’ndan sonra
kalite ve hizmet cesitliligi bakimindan hizla gelismeye baslayan moteller; dus,
banyo, odalara TV ve radyo, kat ve odalara hali serilmesi, odalarin ig
dekorasyonunun dahi giizellestirilmesi gibi hizmet ve olanaklar1 miisterilere sunmaya
baslamislardir. Motellerdeki bu degisim ve gelismeler beraberinde moteller arasi
rekabeti de getirmistir. Bu rekabet sayesinde ise genis, ¢ok katli ve daha biiyiik
motellerin ingaatlar1 hizlanmis, moteller tarafindan verilen hizmet sayis1 ve kalitesi

de artmistir (Aktas, 2002: 34).

2.1.1.2.2.2. Pansiyon

Yemek servisi hizmetinin idarenin de yapabildigi, yonetilmesinin kolay
oldugu veya tesiste konaklayan insanlarin kendi yemeklerini hazirlama olanaklarinin
oldugu en diisiik 5 odaya sahip olmasi gereken isletmelere pansiyon denir (Azaltun
ve Kaya, 2010: 5).

Insanlarin istedigi zaman yiyecek ve igecek ihtiyaclarini karsilayabildikleri,
uzun siireli konaklama hizmeti sunan, genelde aile isletmesi tipinde olan kii¢iik
konaklama tesisleridir. Pansiyonda insanlara verilen hizmetler genel olarak mal
sahibi veya aile fertleri tarafindan verilir. Dinlenme turizminin elverisli oldugu
yerlerdeki pansiyonlarda aile odasi ortami vardir. Konaklama isletmelerinin gelen
turisti karsilayamayacak ve turistlerin ¢cok yogun oldugu biiyiik sehirlerin insanlari
ikamet ettikleri evlerinin bazi odalarin1 pansiyona benzer sekilde kiralamaktadirlar.
Ucretli ¢alisana ihtiyag duymayan ¢ok kiiciik pansiyonlarmn; motel, otel veya benzeri

bir konaklama isletmesinin bulunmadig kii¢iik yerlesim yerlerinde agilmasina tesvik
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edilebilir ve boylelikle bolge halkinin 6nemli bir gelir kaynagi elde etmeleri
saglanabilir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 10).

2.1.1.2.2.3. Kamping

En az 10 {initeye sahip olmasi gereken, genelde isletme konaklayan
konuklarin geceleme, yeme ve igme, eglence, dinlenme vb. ihtiyaglarin1 kendi
imkanlariyla karsiladiklari, karayolu gilizergahlar1 veya karayolu yakinlarinda deniz,

nehir, gol vb. dogal giizelliklerin bulundugu yerlere kurulan isletmeler kampinglerdir

(Aktas, 2002: 35).

Ulkeler ve sehirlerarasindaki ana yollarin gelismesi, motorlu tasitlarin daha
cok yayginlagsmasi, yoldaki emniyet ve giivenligin giderek daha cok artmasi vb.
faktorler; kampeilik aktivitesinin gelismesini  biiyiilk Olclide gelistirmislerdir.
Kampgilik; genelde bir yerden bir yere kamp esyalarinin taginmasiyla seyyar olarak
yapilabilecegi gibi, konuklarin konaklayacag: tek katli evlerin veya cadirlarin belli
bir bolgede daimi ve hazir sekilde bulunmasiyla sabit kampeilik olarak da yapilabilir.
Bahsedilen bu sabit kamplar; genellikle sosyal turizm amaciyla 6zel tesebbiis ya da

mahalli idare ve devlet kuruluslarinca kurulup isletilirler (Kozak, 2006: 47).

Kamu ve 0zel turizm isletmecileri, belli basli ulasim, toprak ve iklimin
ozelliklerini esas alarak tesisin kurulacag: yere kampeilarin yararlanabilecekleri ortak
sayilan tesisleri ve kampinglerin altyapilarini hazirlarlar (Sener, 2007: 11). Seyyar
kamp ve sabit kamp anlayisini birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik; sabit kamp
anlayisinda kamp evlerinin (bungalov) ve konaklama binalarinin olmasidir. Bu
kamplar saglam alt yapist olmayan yerlerde bile kurulabilmektedir (Barutgugil, 1989:
54).

2.1.1.2.2.4. Tatil Koyii

Dogal giizelliklerin i¢inde dogayla i¢ ice, konuklarin rahat bir sekilde
konaklayabilecekleri, ¢esitli eglence ve spor aktivitelerini gerceklestirebilecekleri,
yaygin bir yerlesim diizenine sahip, en az 80 odas1 olmasi gereken ve en fazla 3 kath

yapilar tatil koyi tesisleridir (Azaltun ve Kaya, 2010: 6).
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Tatil koyii isletmeleri; kamping tesisleri ile geleneksel konaklama
isletmelerinin aras1 bir konaklama tesisi 6zelliklerine sahiptir. Dinlenme, eglenme ve
spor turizminin temel gereksinimlerini karsilayabilecek biitiin olanaklara sahip, uzun
siireli konaklama hizmetini verebilen kii¢iik ¢apli yerlesim birimleri tatil kdyleridir.
Modernlesmis kent hayatinin bunaltic1 temposu, monotonlugu, yoruculugu, kirli
havasi gibi insan1 olumsuz etkileyen faktorlerden kagmak isteyen insanlarin genelde
tercih ettikleri yerlerdir. Burada eglenme, dinlenme veya spor yapma gibi faaliyetleri

rahatca gergeklestirebilirler (Gokdeniz ve Ding, 2009: 11).

Tatil kdylerinin biiytikliigline rekreasyon hizmetlerinin ¢esitliligi ve yiyecek-
icecek ¢esitliligi ile yatak kapasitesi etki eder. Optimal biiyiikliikte sayilabilecek bir
tatil koyli 80-300 arasi yatak kapasitesine sahiptir. Konuklarin sportif, sosyal,
kiiltiirel ve rekreasyon hizmetlerinden yararlandigi sosyal amagh tatil kdylerinin daha
yararli olabilmesi i¢in hizmete yeni agilmis merkezlere yakin olmasi gerekmektedir

(Aktas, 2002: 37-38).

2.1.1.2.2.5. Apart Oteller
Bagimsiz villa veya apartman seklinde insa edilen ve tefris edilen, mesken
olarak kullanilabilen, konuklarin yeme ve i¢gme ihtiyaclarin1 karsilayabilmeleri icin

gereken techizatlar ile donatilan ve otel isletmesi gibi isletilen tesisler apart otellerdir

(Kozak, 2006: 48).

Apart oteller en az 10 odaya sahip olma zorunlulugu olmadan da miistakil

apart otel olarak miistakil sekilde diizenlenebilir. Apart otellerin baslica 6zellikleri

(Sener, 2007: 12);

e Yatak odalarinda; komodin, yatak ve gece lambasi, yatak ve esya
dolaplarinda; kilifli yastiklar, c¢arsaf ve iklime goére battaniyelerin
bulundurulmasi,

e Yasam odasinda; kapasiteye gore yemek masasi, koltuk, sandalye ve
sehpalarin bulundurulmast,

o Mutfakta; buzdolabi, ocak, kapali ¢op kutusu ve yeteri kadar servis
malzemesinin bulundurulmasi,

e ilk yardim dolab1 ve yangin séndiirme teghizatlarinin bulundurulmast,

e Resepsiyon, lobi ve idari birimi boliimlerinin olmasi seklindedir.
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Apart otellerin toplam yatak kapasiteleri; yer aldiklar1 veya beraber
isletildikleri konaklama isletmelerinin toplam yatak kapasitelerinin % 25 ini, dort ve
bes yildiza sahip otellerin ise % 40’1indan fazla olamaz. Apart otellerinin kapasitesi
hesaplanirken oturma alanlarinin disinda kalan yatak odalar1 dikkate alinir. Tek
yatakli odalar 10 metrekare alana sahip olmali, iki yatakli odalar ise 10 metrekarenin

iistlinde alana sahip olmalidir (Barutgugil, 1989: 56).

2.1.1.2.2.6. Oberj

Sakin bir ortamda dinlenmeye olanak taniyan, avlanmaya elverisli, dogal
giizelliklerle i¢ ice olan, kirsal kesimlere kurulan konaklama tesisleri oberjlerdir
(Aktas, 2002: 38). Oberjler genel olarak yerlesim merkezlerinin diginda, turistik
destinasyonlara giden yollara yakin olmak kaidesiyle su kenarlarinda, dag ve kis

sporlarinin yapilabilecegi yerlerde kurulurlar (Azaltun ve Kaya, 2010: 9).

Oberjler kullanim amaglarina uygun bir sekilde donatilmalidirlar. Bu tesisler
en az 30 kisinin barimmasini karsilayabilecek binaya sahip olmalidirlar. Ayrica 8
kisilik yatakhane, yemekhane ve mutfaga sahip olmalidirlar. Ober;j isletmelerinin en
belirleyici 6zelligi; fiziki goriintiilerinin ¢evre ile biitlinliik igerisinde olarak insa

edilmeleridir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 13).

2.1.1.2.2.7. Hostel
Konuklara yiyecek ve igecek hizmeti veren yada konuklarin kendi yeme —
igme ihtiyacimi karsilayabildikleri, genclik turizmine uygun olan ve en az 10 oda

kapasiteli tesisler hostellerdir. Hostel isletmelerinin sahip olduklar1 6zellikler (Aktas,
2002: 39);

e (Qiris holiiniin vestiyer, resepsiyon, emanet kasa, bekleme ve bagaj yerinden
olusmasi,

e Kapasiteyi karsilayabilecek oturma salonunun olmast,

e Sorumlu kisi salonun yatak odalari ile baglantili olmasi,

e Yonetici odasinin bulunmasi,

e Kafeterya ve lokanta hizmetinin verilmesi ya da konuklarin kendi

yemeklerini kendilerinin hazirlayabilmeleri i¢in gerekli techizatin olmasi,
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e Konuklarin kendi imkanlariyla eglenebilme ihtiyacina yonelik diizenlemeye
sahip olmasi,

e Emanet kasa, ilk yardim ve telefon hizmetlerinin verilmesi,

e Kisi basina en az 4 metrekare alan diisecek sekilde kadin ve erkek alanlari
olarak ayrilmig en fazla 8 kisilik ortak banyoya sahip olmasi,

e (Camasir yikama, kurutma ve iitiileme ihtiyacim karsilayabilecek alana sahip
olmasi,

e Genel spor ve depo alanlarina sahip olmasi,

e Ulusal federasyonca belirlenmis isletme kurallarina uygun olmasi seklindedir.
Diisiik biitceyle seyahate ¢ikan gezginler, 6grenciler, sirt cantalilara gore ucuz

konaklama hizmeti sunan, genellikle mutfagi olan kiigiik oteller hostellerdir. Kiigiik

olan bu otellerde odalarin bazilarinda ranzali yataklar bulunur (Kozak, 2006: 49).

2.1.1.2.2.8. Saghk Turizm Isletmeleri

Saglik turizm isletmeleri; 1lica, kaplica, kaynarca ve i¢gme vb. isimlere sahip
soguk veya sicak kaynak sularinin yakinlarinda, saglik agisindan oldukc¢a uygun
iklim kosullarina sahip yerlerde kurulan konaklama isletmeleridir. Bu isletmeler,
bazen Ozel tesebbiisler tarafindan kar amaciyla isletildikleri gibi, bazen de bolgesel
kamu yonetimleri, devlet tesebbiisii, saglik kuruluslari1 ya da sosyal giivenlik
kurumlart tarafindan kar amaci olmadan isletilmektedirler. Giiniimiizdeki saglik
turizminin elde ettigi kazancin artmasi bu tiir konaklama isletmelerinin kurulmasina,
genisletilmelerine ve gelistirilmelerine baghdir. Fakat bir saghk turizm igletmesi,
sadece sahip oldugu saglik acisindan 6nemli kaynagiyla yeterli ilgiyi géremez. Bu
sekilde tesislerin teknik, tip, konfor ve estetik agidan 6n kosullarin karsilanmasin
zorunlu kilmaktadir (Barutgugil, 1989: 57).

Saglik turizmi isletmeleri; kaplica, deniz suyu, igme suyu, camur vb.
maddelere ya da elektrikli ve mekanik araglara ve beden egitimi, masaj vb. metotlara
sahip olmalidirlar. Tedavi amacini tasiyan ve insan sagliginin korunmasi gibi
uygulamalardan biri veya birkacina saglik turizmi isletmelerinin sahip olmasi
gerekir. Bu tedavi uygulamalar1 ise hekim gozetiminde yapilmasi gerekmektedir

(Azaltun ve Kaya, 2010: 11).
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2.1.1.2.2.9. Diger Konaklama Isletmeleri

Konaklama isletmeleri bagligi altinda saydigimiz tesisler disinda kalan ve

turizm amaci ile yapilan seyahatlerin konaklama kapasitesini karsilamak igin

kurulmus olan bazi isletme tiirleri de mevcuttur. Bu isletmeleri genel olarak su

sekilde siralayabiliriz (Barutgugil, 1989: 57; Aktas, 2002: 40);

Cesitli kamu ve o0Ozel isletmelerin, meslek kuruluslarini veya benzer
kurumlarin misafirhane ve dinlenme tesisleri diger konaklama isletmelerine
bir Ornektir.

Turistik olan yorelerde tatil i¢in insa edilip, kismen veya biitiin sezon
boyunca kiraya verilen apartman daireleri, odalar ve evlerden olusan konutlar
da diger konakla isletmelerine 6rnektir.

Turizm ile ilgili farkli faaliyetlere sahip olan, 6zel tesebbiislerin olusturdugu

turizmin mal ve hizmetlerini tireten, varliklarmin tamamen ya da kismen turizmin

¢esidine gore sekillenen isletmeler de mevcuttur (Gokdeniz ve Ding, 2009: 16);

Turizm ile ilgili ¢esitli tirlinler {ireten igletmeler: Tatile ve seyahate 6zel giysi,
hediyelik ve hatira vb. egyalar iireten igletmelerdir.

Turizme bagli olan ticari isletmeler: Limanlar, istasyonlar, havaalanlar1 ve
tatil yerlerinde ¢esit cesit tiikketim malzemelerini satan perakendeci
isletmelerdir.

Turizm ile ilgili 6zet hizmetleri iireten isletmeler: Rehberlik ve ¢evirmenlik
hizmetleri, doviz biirolari, animasyon hizmetleri vb. hizmetleri iireten
isletmelerdir.

Turizm tanitma ve reklamcilik isletmeleri de diger turizm isletmelerine birer
ornektir.

Siralanan bu turizm isletmeleri konaklama isletmeleri sinifinda yer

almamaktadirlar. Ciinkii bu tesisler turizm aktivitesi yasanirken turizm faaliyetine

katilan turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri iireten ve turistlerin yeme-i¢gme,

konaklama gibi ihtiyacini karsilayan isletmelere destek amacl ek hizmetleri iireten

isletmeler sinifinda kabul gormektedirler (Barutgugil, 1989: 58).

2.1.2. Otel Isletmeleri

Ikameti disindaki bir yerde bulunan kisilere basta konaklama, yeme-igme ve

giivenlik gibi zorunlu ihtiyaclar1 karsilayan isletmeler otel isletmeleridir. Is
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toplantilar1, kiiltiirel etkinlikler, eglence programlar1 vb. organizasyonlarda otel

isletmeleri insanlara hizmet vermektedir.

2.1.2.1. Otel Isletmelerinin Tarihsel Gelisimi

M.O. 4.000 yillarinda Siimerlerin yaziyi, parayr ve tekerlegi bulmasi ve
kullanmasiyla diinya turizm olayinin basladigi s6ylenebilir. Ticaret nedeniyle sik sik
seyahat eden bu denizci insanlar ¢ok fazla yer dolasmislaridir. Polinezyalilar
Gilineydogu Asya’dan yola 10-15 metrelik kii¢lik sandallarla ¢ikip 2.000 milden fazla
giderek Hawaii ve Tahiti adalarina varmiglardir. Misir piramit ve tapinaklarindan
dolay1 M.O. 3.000 yillarinda gezginlerin ilgisini en ¢cok ¢eken destinasyondur. Babil
Krallig1 ve Eski Misir’ da gezginlerin hem rahat etmesi hem de gezginlerin sayisinin
artmasi i¢in; yollarin giivenliginin saglanmasi, konaklama ve dinlenme i¢in ev ve
bahge insaatlarinin yapildigi bilinmektedir. M.O. 700 yillarinda ise Eski Yunan’ da
diinya turizm tarihi a¢isindan 6nemli bir olay olarak kabul edilen olimpiyat oyunlar1
baslamistir. Bu olay spor turizminin baglangici olarak sayilabilir. Romalilarin insan
zevki ve keyfi i¢cin gerceklesen seyahatler Isa’nin dogdugu cagda gerceklesmistir
(Barutgugil, 1989: 58).

Konaklama sektorii birkag bin yillik tarihe sahiptir. Ciinkii tarihin her
doneminde farkli amaclarla seyahat etmis ve seyahat ederken konaklama, yeme-igme
gibi gereksinimlerini karsilayacak, basitte olsa bir konaklama tesisine ihtiyag
duymuslardir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in ilk hanlar kurulmaya ve hizmet vermeye
baslamustir (Olal1 ve Korzay, 1989: 7-8). Yaklasik olarak M.O. 500 ve M.S. 500 tarih
araliginda taverna ve hanlar seyahat eden insanlarin gereksinimlerini karsilamak
amaciyla kurulmaya baslamistir. Kurulan han ve tavernalar yolcularin ve
hayvanlarinin barinma ve yeme-igme gereksinimlerini karsilamiglardir. Bu duruma
Eski Roma ve Eski Yunan yazili belgelerinde ve Incil’deki bilgilerde rastlanmistir.
Simdiki otellerin temeli olan hanlar; han sahibinin ailesiyle birlikte yasamlarini
idame ettirdikleri ve konakladiklar1 kendi evleriydi. Yiyecek ve dinlenme
ihtiyaglarin1 karsilamak isteyen misafirler bu hanlarda konakliyor ve seyyah adi
verilen yolcularla onlar1 tanimadiklart halde ayn1 oday1 kullantyorlardi (Aktas, 2002:
41).

M.O. 200 ve M.S. 500 tarihleri arasindaki Roma Imparatorlugu déneminde
sanat¢l, Ogrenci ve tliccarlar i¢in han ve tavernalar yapilmistir. Bu tesislerin

bazilarinda sadece ahirlarin bulundugu bazilarinda ise sadece odalarin bulundugu
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goriilmiistiir. Donemin ilerleyen zamanlarinda seyahat eden insanlara yiyecek ve
icecek ve konaklama hizmetlerinin saglandigi, Romali rahiplerin yonettigi Roma
Hospice’ler gelismistir (Sener, 2010: 6).

Ortagagda ise Ingiltere’deki seyahatlerin fazlalasmasiyla Ingiliz hanciligi
gelismis ve aristokratlara hizmet veren Avrupa Hanlarinin aksine siradan seyyahlara
da hizmet vermekteydiler. Dénem iginde Hristiyanlarin yolculari agirlamalarina
yonelik yazilar c¢ikarilmistir. Bu yazilardan en dikkat ¢ekeni ise; bir yolcunun
konaklayacag1 yerde ilk {li¢ giinde iicretsiz yemek yeme hakkina sahip olduklaridir.
1282 yilina kadar devam eden bu agirlama sekli; Fransa ve Ingiltere nin s6z sahipleri
bunun ticarete doniistliriilmesine karar vermeleriyle sona ermistir. Hanlara sarap
satilma izni bir lisans sayesinde verilmistir. Bu lisanslar toprak sahibi Lort ve
Sovalyeler tarafindan veriliyordu. 1700°li yillarin sonuna dogru Avrupa’daki bu
gelismeler otel tesislerinin baslangicidir (Aktas, 2002:41).

Seyahatin ve ticaretin itici giicii sonucunda sanayi devriminin Ingiltere’de
baslamasiyla ev ekonomisi devrinden biiylik 6l¢ekli imalat ekonomisine gecilmistir.
Ik kez otel terimi bdylelikle Avrupa’da kullanilmistir. O zaman icin 17.500 sterlin
gibi yiiksek maliyetle insa edilen Hotel De Henry 1788 yilinda Nontes’de
yapilmistir. 60 yatak kapasiteli bu otel Avrupa’nin en iyi oteliydi (Sener, 2010: 7).

Amerika’da ise ilk otel 1794 yilinda New York’ta City Hotel olarak
yaptlmistir. Hanlarin kapasitesi bilyiitiilerek otele doniistiiriilmistir ve 73 odaya
sahiptir. 1829 yilinda Boston’da insa edilen Tremont House oteli ger¢ek anlamda
otelciligin baslangicini temsil etmektedir. Oyle ki bu otelde bir ve iki kisilik odalar,
kilitlenebilen kapilar, odalarda siirahi, sabun, su taslari, bellboyluk yapan personel
bulunmaktaydi. Otelcilik sektdriine zincir otel kavramini kazandiran Elsworth M.
Statler; 1908 yilinda Buffalo Statler otelini Buffalo sehrinde hizmete acti. 1900-1960
tarthleri arasinda otelin liiks, ikametgah, ticari ve tatil otel gibi cesitleri ortaya
cikmistir (Aktas, 2002: 42).

Giliniimiizde ise biiylik ve modern otel isletmelerinin yaninda konaklama
isletmelerinin tiirleri de gelismis ve yiiksek standartlarda hizmet vermektedirler
(Sener, 2010: 8).

Hayir ve yardim yurdu olarak Tirkler tarafindan kurulan konaklama
tesislerine Moyanlik ismi verilmistir. Simdilerde otel dedigimiz isletmelerin ilkini
Tirkler kurmuslardir. Anadolu Sel¢uklar ve Osmanlilar tarafindan en miikemmel

diizeye ulasan bu yerler kervansaray olarak adlandirilmistir. 13 yiizyilin ilk yarisinda
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Anadolu Selguklar déneminde kullanilan kervansaraylarin sayisi ylizden fazladir.
Cogunlukla orman ve su kaynagina yakin yerlere, yollarin kavsak noktalar1 ve en
ugrak yerlerine kurularak; seyahat eden insanlara konaklama, hayvanlarima bakim ve
araclarinin onarilmasi gibi hizmetler verilmistir (Sener, 2010: 9).

Seyahat eden insanlarin ihtiyaclarini kargilamak icin agilan bu tesisler Bati’da
han, Dogu’da ise kervansaray olarak adlandirilmistir. Bu tesislerin vermis olduklari
hizmet bakimindan farklarinin oldugu sdylenebilir. Hanlarin agilmasinin nedeni
tamamen ticari ama¢ giiderken kervansaraylarda yabanci birini misafir ederken para
almak ayip sayiliyordu. Ticari nitelik tasimayan kervansaraylarin neredeyse hepsi
vakif kurumu olarak tesis edilmislerdi. Vakif sahibinin maddi imkanlarinin oldugu
siirece hizmete acik olan kervansaraylar, vakif sahibinin imkéanlar1 zayifladik¢a
yikilmaya terk edilmislerdir. Bu sebepten dolay1 hanlar kervansaraylarin aksine
stirekli gelismislerdir (Olali ve Korzay, 1989: 8-9).

Dis iilkelerden ticari veya siyasi nedenlerle iilkeye gelenlerin sayisinin
artmast ve Orient Express seferlerinin Istanbul’a kadar gelmesinden dolay:
Istanbul’da otel tesislerine olan ihtiyaci arttirnustir. 1872 yilinda Istanbul’da Pera
Palas Otel bu ihtiyaglar1 karsilamak i¢in isletmeye acilmistir. 120 oda ve 200 yatak
kapasiteli Pera Palas Otel modern anlamdaki ilk otelimizdir. Klasik bir mimari
yapiya sahip olan bu otel bir¢ok Tiirk ve yabanci {inlii misafiri agirlamstir. Istanbul
Otelcilik ve Turizm Ticaret A.S. tarafindan 1974’ten bu yana isletilmektedir.
Avrupa’nin ve Ortadogu’nun o dénem i¢in en liiks otelleri arasinda Pera Palas ve
Tokatlayan Oteli bulunmaktadir (Sener, 2010: 10).

Cumhuriyetin ilanindan sonra yerli ticaretin gelismeye baslamasiyla
konaklama ihtiyacinin karsilanabilmesi icin Istanbul’da Park Oteli 1931 yilinda
hizmete agilmistir. Yurtdist iligkilerinin gelismesiyle iilkeye gelen yabanci sayisi da
artis gostermistir. Bu sebepten dolay1 1955 yilinda Hilton Oteli kurulmustur. 1952
yilinda Tirkiye’'nin NATO iiyeligine kabulii ile Bati iliskileri de giliglenmistir.
Béylelikle Hilton un zincir otel isletmesini Istanbul’da agmistir. Bu zincir otelcilik
ile Tiirk otelciligi agisindan 6nemli bir adim atilmistir. Hilton Otel Zinciri daha sonra
acilacak olan otellere yoneticilik yapabilecek kalifiye personellerin okulu olmustur.
1980’11 yillar kadar olan siirede birtakim otel yatirimlari olsa da Tirkiye’deki
otelcilik sektoriiniin 1983 yilindan sonra gelismeye basladigi goriilmektedir.
Simdilerde 600 bini asan yatak kapasitemiz, 1983 yilinda 60 bin civarindayda.

Tiirkiye’deki otelcilik sektoriiniin her gegen yil gelismesini saglayan en Onemli
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faktor; Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin her donemde artis gostermesidir (Aktas,
2002: 44).

1985 yilindan sonra Turizm sektoriine katkisi olan yabanci sermayenin 6nemi
Tiirkiye igin ¢ok fazladir. Hatta o yillardan itibaren Yap, Islet, Devret modelinin ve
onemli tesviklerin yapilmasiyla yabanci sermaye orani arttirtlmaya caligilmistir

(Sener, 2007: 14).

2.1.2.2. Otelin Tanmim ve Ozellikleri

Konaklama isletmelerinin en eski birimi olan otel isletmesinin birden fazla
tanimi vardir. Fakat otel isletmesinin hizmet ve ¢alisma kosullarin1 belirleyici bir
sekilde tek bir tanima dayandirilmasi biraz giic olmustur. Ciinkii gelen yerli veya
yabanci turistlerin dinleri, dilleri, gelenekleri, zevkleri, seyahat amaclar1 birbirinden
her zaman farklilik gostermektedir. Bu sebeplerden dolay1 otel isletmesi tanim
denemelerinin ¢ok fazla oldugu bilinmektedir (Cuhadar, 2001: 76).

Konaklama isletmeleri arasinda otel isletmelerinin en eski ve en yaygin
oldugu bilinmektedir. Otelcilik sektoriinlin degisimlerinin hizli ve siirekli olmasindan
dolay1 bu alanda c¢alisma ve arastirma yapan uzmanlar birgok farkli tanimlar
yapmiglardir (Sener, 2010: 5).

Farkli zamanlarda yapilmis tanimlardan bazilar1 sdyledir:

“Otel, isletme tarafindan Ozel bir sozlesmeye ihtiyag duyulmaksizin,
kendisine sunulacak hizmetlere karsin, belirlenen bir fiyati ddemeye istekli ve arzulu
olan insanlara konaklama, yiyecek ve iceceklerin saglandigi yerlerdir” (Sener, 2010:
5).

Bagka bir tanima gore; Oteller, miisterilerin geceleme ihtiyaclarinin
karsilanmasi asil hedefi olan, bu hizmetin yaninda, eglence, yeme ve i¢me
gereksinimlert i¢cin de tamamlayicti ve yardimecir birimlerin de biinyesinde
bulunduruldugu isletmelerdir. Konuklarin ihtiyaclarina gore c¢esitlilik gosteren
hizmetleri de saglayan isletmeler otellerdir (Akinci, 2010).

Bagka bir tanima gore; kisitli bir zaman i¢in yer degistirme ve konaklama
faaliyeti i¢in birtakim standartlara gore diizenleme yapilmis tesisler olarak
tanimlanmistir (Barutgugil, 1984: 38). Uluslararas1 Turizm Akademisi’nin yapmis
oldugu tanima gore; insanlarin seyahati bitene kadar belli bir iicret karsiliginda
beslenme ve konaklama ihtiyaclarin1 karsilayabilecekleri isletmeler otel

isletmeleridir (Olali ve Korzay, 1989: 25).
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Bu aciklamalarin sonucunda otel isletmeleri: insanlarin farkli sebeplerle
yapmis olduklar1 seyahatleri boyunca, ilk dnce konaklama ihtiyaci sonra da yiyecek
ve igecek, eglence gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet iiretip, liretilen
bu mal ve hizmeti belli bir iicret karsiliginda insanlara sunan ticari isletmelerdir
(Sener, 2010: 6).

Otel isletmelerinin bashca ozellikleri su bashklar altinda 6zetlenebilir:

Otel Isletmeleri Zamana Duyarhdir: Otel isletmelerinde talebin ortaya
cikmasi konuklara saglanan imkan ve hizmetlere baghidir. Ozetle talebe gore arz
saglanir. Yani talebi olmayan hizmetler dnceden hazirlanmasi miimkiin degildir.
Ayn1 zamanda bir oda giinliik olarak satisa sunulabilir. Odalar stoklanamazlar ve ne
kadar giin bos kalmazsa o kadar kar getirisi olmaktadir. Bu sebeplerden dolay1 otelin
irtin ve hizmetleri zamana kars1 duyarli durumdadirlar. Saklanmas1 veya bagska bir
giin satilmasi diistincesiyle kesinlikle stok edilemezler (Gokdeniz ve Ding, 2009: 21).

Otel Isletmeleri Emek Yogun Isletmelerdir: Oteller iiriin ve hizmet
fonksiyonlarini yerine getirirken otomasyon degil biiyiik 6lglide insan giiciinden
yararlanmaktadir. Bir otelin kalitesi ve biiyiikliigliniin {iriin ve hizmetlerinin
miktarindan daha ¢ok otelde konaklayan konuklarinin yararlanmis oldugu hizmetlere
karst memnuniyetinin ne derece olumlu olduguna baglidir. Bu hizmetlerde otel
isletmelerinde insan giicii sayesinde verilebilmektedir. Simdilerde bir¢ok sektor insan
giclini. minimuma indirecek otomasyonu kullanmaya ¢aligmaktadirlar.
Otomasyonun otel isletmelerindeki yeri ise ¢ok sinirlidir. Ciinkii oteldeki insan
iletisimi ve giiler yiiz faktorii makinelestirilip otomatiklestirilemez. Bu sebepten
dolay1 otel isletmeleri insan giicline dayalidir (Sener, 2007: 16).

Otel isletmeleri Dinamiktir: Otelcilik sektorii degisen teknolojiye ayak
uydurarak siirekli bir degisim iginde olan bir sektordiir. Gelen konuklara hizmet
sunumu ve teknik donanimiyla asgari konfor ve olanaklar1 saglayabilmelidir. Bir
otelde stirekli kalan konuk o isletmeden yenilik beklentisi i¢inde olur. Dolayisiyla
otel isletmesi dinamik yapiya sahip olarak kendisini zamanin gelismesiyle dogru
orantida gelistirmek zorundadir (Barutgugil, 1982: 45).

Otel Isletmesi 7 Giin 24 Saat Faaliyette Bulunan Isletmelerdir:
Konuklarin farkli zamanlarda herhangi bir nedenden dolayr konaklamis olduklar
otelde calisan gorevlilerin igini en iyi sekilde yerine getirmeleri gerekir. Clinkii otele
gelen misafire evindeki rahatlik ve konforu saglayarak evindeymis gibi hissettirmek

gerekir. Boylece otelde konaklayan konugun memnuniyetle otelden ayrilmasi ve bir
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dahaki sefere ayni oteli kullanmasi planlanmalidir. Yiiksek memnuniyetin
saglanmast i¢in ise otellerin her saat her dakika konugun biitiin ihtiyaglarini
karsilayabilmesi gerekir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 21).

Otel isletmelerinde Departmanlar ve Personeller Arasinda Isbirligi ve
Yardimlasma Olmasi Gerekir: Otel isletmeleri biinyesinde bir¢ok departman gorev
almaktadir. Otelin daha basarili olabilmesi i¢in departmanlar arasi iletisim ve
yardimlagmanin gerekliligi ¢cok 6nemlidir ( Gokdeniz ve Ding, 2009: 22).

Son olarak otelcilik sektoriinde yogunluk mevsimlere gore degisiklik
gostermektedir. Buna bagli olarak talep dalgalanmasi yasayan otel isletmeleri
faaliyetlerini mevsimlere gore diizenlemektedirler. Ayni zamanda siniflandirma

yaparken de mevsimlik 6zellikler dikkate alinarak yapilir (Barutgugil, 1982: 46).

2.1.2.3. Otel isletmelerinin Smiflandiriimasi
Otel Isletmelerinin; konaklama amacia, faaliyet siiresine, lokasyona,
biiyiikliigiine, fiyat diizeyine, hukuki 6zelliklerine, miilkiyetine ve sunulan hizmete

gore siniflandirilmas: Sekil 1’°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

23

hizmetleri ti¢ baslik altinda toplanabilir (Gokdeniz ve Ding, 2009: 23);

Kaynak: Mesci, M. ve Bozkurt, O. (2013). Otel Isletmelerinde Yenilik Yonetimi. {zmir: Sidas
Yayincilik.

Biitiin otel isletmelerinde her tiirlii rahatlik ve liikks olmayabilir. Bes yildizli

turistik oteller genellikle donemin sartlarina goére hizmet vermektedirler. Bu




1. Konaklama Hizmetleri,
2. Yiyecek ve Icecek Hizmetleri,
3. Yardimci Hizmetler.

Otel isletmelerini smiflandirirken farkli  goriislere bagli farkli sekiller
cizilmistir. Bundan dolayr her {ilke kendi otel isletmelerine gore ayr1 bir
smiflandirilma  yapilmistir.  Otelcilik  sektoriinde ki gelismelere, insanlarin
aligkanliklarinin, ihtiyaclarinin ve zevklerinin degismesiyle farkli siiflandirma

sekilleri de olusturulmustur (Sener, 2010: 22). Ulkemizin sartlarma gore oteller

asagidaki gibi siniflandirilabilir:

Cizelge 2. Otel Isletmelerinin Siniflandirilmasi

Karsiladiklar . Ulastlrma
Biiyiikliiklerine Faaliyet : Konaklama Sahiplik Ilkesi Araclar Ile Fiyat
Gore Siiresine Gore | Ihtiyacimin Tiirii Acisindan Baglantilarina | Diizeylerine
Simiflandirma Siiflandirma Bakimindan Siiflandirma Gore Gore Oteller
Simiflandirma Siiflandirma
Cok Kiigiik Devamli Sehir Otelleri - | Ozel Miilkiyete | Havaalani Ekonomik
Oteller Oteller Merkez Oteller | Ait Oteller Otelleri Oteller
- Kamu . Orta Diizey
Kiiciik Oteller ('\)Atz\lllsé:n“k Kiy1 Otelleri Kuruluglarina g;gf[\é ?IH Fiyath
Ait Oteller Oteller
Orta Karma Liman Liiks
Biiyiikliikte Dag Otelleri Miilkiyetli Otelleri (Pahalr)
Oteller Oteller Oteller
Karayolu —
Biiyiik Oteller Kaplica Otelleri Kavsak
Otelleri
Cok Biiyiik
Oteller

Kaynak: Sener, B. (2010). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. (5. Baska).
Ankara: Detay Yayincilik.

2.1.2.3.1. Biiyiikliiklerine ve Hukuki Ozelliklerine Gore Oteller

Otel isletmeleri smflandirilirken genel anlamda yildiz  sistemi
kullanilmaktadir. Hatta Uluslararast Oteller ve Restoranlar Birligi ve Diinya Turizm
Orgiitii gibi kurumlar “IH&RA 2004” isimli ortak arastirmasinda otel isletmelerinin
siniflandirilmasinda yildiz sisteminin kullanildigini ortaya koymuslardir. Bu sonuca
ise; “Otellerin farkli bir siniflandirilmasi ise 12.03.1980 tarih ve 2634 sayilt Turizm
Tesvik Kanunu’nun 37. Maddesinin A fikrasinin 2. Maddesine gore ¢ikarilan Turizm
Yatirrm ve Isletmeleri Y&netmeligi’nin belirledigi kriterlere gore yildizlar
bakimindan smiflandirilmistir.” Kanun maddesinden varmislardir. Yildiz sistemi ise
bes basliktan ibarettir; tek yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort ve bes yildizli oteller

olmak tizere (Olali ve Korzay, 1993: 6).
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25.06.2005 tarihinde 8948 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Turizm

Tesislerinin ~ Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin ~ Yéonetmelik’te otel

isletmelerinin oda sayisina gore yildiz simiflamasi su sekilde siralanmis ve

simiflandirilmistir (Sener, 2007: 18);

En az 10 oda kapasitesine sahip ve yonetmelik tarafindan belirlenen 10
nitelige daha sahip olan otel isletmeleri bir yildizl1 otellerdir,

Bir yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte, yonetmelik tarafindan
belirlenen 4 nitelige daha sahip olan otel isletmeleri iki yildizl1 otellerdir,

Iki yildizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte, ydnetmelik tarafindan
belirlenen 9 nitelige daha sahip olan otel igletmeleri {i¢ y1ldizli otellerdir,

Uc yildizli oteller icin aramlan sartlarla birlikte, yonetmelik tarafindan
belirlenen 18 nitelige daha sahip olan otel isletmeleri dort yildizli otellerdir,
En az 120 oda kapasitesine sahip ve dort yildizl oteller i¢in aranilan sartlarla
birlikte, yonetmelik tarafindan belirlenen 15 nitelige daha sahip olan otel
isletmeleri bes yildizli otellerdir.

Mavis (1985: 23) ve Sener’in (1990: 23) aktarimina gore baska bir sekilde

siniflandirilma yapilmistir. Bu siniflandirma ise;

Oda sayis1 25 veya daha az olan otel isletmeleri ¢ok kiigiik oteller,

Oda sayis1 25 ile 100 araliginda olan otel isletmeleri kiigiik oteller,

Oda sayist 101 ile 299 araliginda olan otel isletmeleri orta biiylikliikteki
oteller,

Oda sayis1 300 veya daha fazla olan otel isletmeleri biiylik oteller seklindedir.

Bu 6zelliklerin yani sira; bu kapasiteler esas alindigi zaman biiyiik oteller isletmeleri

4 ve 5 yildizli otel isletmeleri, kiiciik otel isletmeleri ise 2 ve 3 yildizli otel

isletmeleri grubuna girmistir (Kozak ve digerleri, 1994: 102).

2.1.2.3.2. Faaliyet Siiresine Gore Oteller

Otel isletmelerinin sunmus olduklar1 hizmetlerin tiirline gore yilin hangi

donemlerinde faaliyette bulunacaklar1 saptanmaktadir. Buna 6rnek verecek olursak;

yaz mevsiminde “deniz, kum, giines” anlayisina uygun oteller, ki mevsiminde kis

sporlarma uygun oteller, kiiltiirel degerlere sahip mekanlardaki oteller vb. diger

otellere gore daha aktif olurlar (Akinci, 2016: 92).
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2.1.2.3.2.1. Devamh Oteller

Hizmete y1l boyunca acik olan otel isletmeleri devamli otellerdir. Bu oteller;
sehir merkezlerinde, ulastirma gilizergahlarinin ve kiiltiir merkezlerinin yakinlarinda
insa edilip faaliyet gosterirler. Devamli oteller mevsimlik otellere kiyasla, yapisal

ozellikleri ve misafirlere sunduklart hizmet c¢esitleri yoniinden Onemli farklara

sahiptirler (Yetgin, 2009: 9).

2.1.2.3.2.2. Mevsimlik Oteller

Insa edildigi yerin sartlarina gore sadece birkag aylik is donemi hizmete agik
olan otel isletmeleri mevsimlik otellerdir. Bu oteller, kis sporlarinin yapildig:
yerlerde ve deniz kiyisi olan yerlerde yogunlagmislardir. Sezon dist icret indirimi
yapan mevsimlik otellerde konaklayanlar, genellikle i¢ turizm ve sosyal turizm

amaciyla seyahat eden turistlerdir (Kozak, 2002: 5-6).

2.1.2.3.3. Karsiladiklari Konaklama TIhtiyactmn Tiirii Bakimindan
Siiflandirma

Otel isletmeleri karsiladiklar1 konaklama ihtiyacinin tiirline goére de
simiflandirilir. Sehir oteli, dag oteli, termal otel, kongre oteli, resort otel ve kiy1 otel
gesitleri vardir.

Cizelge 3. Kargsiladiklari Konaklama TIhtiyacimin Tiirii Bakimindan

Siniflandirma

Karsiladiklar1 Konaklama fhtiyacinin Tiirii Bakimindan Siniflandirma

1. Sehir Otelleri — Merkez Oteller
2. Kiy1 Otelleri

& Dag Otelleri

4. Kaplica Otelleri

Kaynak: Sener, B. (2007). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. (3. Baska).
Ankara: Gazi Yayinevi.

2.1.2.3.3.1. Sehir Otelleri - Merkez Oteller

Genellikle i1 adamlarmnin islerinin takibi amaciyla kisa stireli ugradiklar1 sehir
merkezinde bulunan otellerdir. (Sener, 2007: 22).

Geceleme yaninda kahvalti servisinin de sunuldugu bu otel isletmeleri
Avrupa iilkelerinde daha ¢ok goriilmektedir. Ozel evlerin otele déniistiiriilmesiyle

ortaya ¢ikan ve turistlerin daha fazla tercih ettikleri veya niifusun yogun oldugu
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ticaret merkezlerinde kurulmuslardir. Otel, restoran isletmelerindeki ekonomik
olmayan hizmetler ve is giicli sebebiyle klasik otel isletmelerinin zorlugunun ortadan
kaldirilabilmesi bakimindan gelisme kat etmistir (Aktas, 2002: 50). Sehir otellerini

ayni zamanda Devamli Oteller gibi diisiinebiliriz.

2.1.2.3.3.2. Kiy1 Otelleri

Eglenmek, dinlenmek ve deniz, kum, giines ii¢liisiinden yararlanmak ve
doganin iginde bir tatil yapmak isteyenlerin konakladiklar1 oteller kiyr otelleridir
(Sener, 2010: 23).

Isletmeyi sezona daha kolay bir sekilde hazirlamak ve kalifiye elemanini
kaybetmek istemeyen otel isletmesi sahipleri tesislerini kisin zarar etmeyi bile goze
alarak acik tutmaktadirlar. 12 ay siiresince tesislerini acik tutan otel sahipleri basta
futbol olmak tizere golf, tenis, kapali salon sporlar1 ve yliirliylis gibi sporlarin yaninda

kongre—seminer gibi etkinliklere yatirim yapmaktadirlar (Olali ve Korzay, 1989: 40).

2.1.2.3.3.3. Dag Otelleri
Dagcilik sporlari; trekking, kayak, ylirliylis, tirmanma vb. sporlar1 yapan veya
doga ile bas basa kalmak isteyen miisteri profiline hizmet vermek amaciyla isletilen

tesislerdir. Bu tesisler ayn1 zamanda, amaca yonelik hizmet ve mimariye sahiptir

(Sener, 2010: 23).

2.1.2.3.3.4. Kaplica Otelleri

Gelisen teknolojinin olumsuz bir sonucu olarak her seyin dogalligini
kaybetmesi sonucu insanlarin talepleri dogal iiriin ve dogal yontem ve tedavilere
kars1 artis gostermistir. Ozellikle dogal besinler, dogal tedavi yontemleri ve temiz
havaya kars1 olan talep diinya genelinde oldukga yiiksektir. Kaplica — Kiir Otelleri ise
belirli bir rahatsizligi olan insanlarin, uzun siire kalip iyilesebilmek igin tedavi
olduklar1 isletmelerdir. Kaplica otelleri; kurulus yerinin se¢iminin yaninda mutfak ve
diger tniteleri bakimindan da amaca uygun olarak diizenlenmektedir (Aktas, 2002:
51). Sifali su ve kaplicalardan yararlanabilmek ve tedavi olabilmek amaciyla gelen
kisilerin kaldiklar1 oteller kaplica otelleridir (Sener, 2007: 23).

Ozellikle kis aylarinda ragbet goren termal otellere iilkemizde her gecen yil
talep artmaktadir. Ulkemiz; termal otel isletmeleri bakimindan diinyada ilk 7,

Avrupa’da ise 1. sirada yer almaktadir (Aktas, 2002: 51).
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2.1.2.3.4. Sahiplik Ilkesi A¢isindan Simiflandirma
Otel isletmeleri miilkiyet durumlarina goére de smiflandirilabilir. Bu
siniflandirmada oteller sirket, sahis, dernek, kamu, sendika, vakif otel isletmeleri
seklinde hizmet sunmaktadirlar. Sahiplik ilkesi bakimindan oteller 3 baslik altinda
inceleyebiliriz (Sener, 2010: 24);
e Ozel miilkiyete ait oteller,
e Kamu kuruluslarina ait oteller,

e Karma miilkiyetli oteller.

2.1.2.3.4.1. Ozel Miilkiyete Ait Oteller
Otel isletmelerinin tiim varlik haklarmin 6zel kisilere ait olan tesislerdir

(Sener, 2007: 23).

2.1.2.3.4.2. Kamu Kuruluslarma Ait Oteller
Otel isletmelerinin tim varlik haklarimin kamu kuruluglarina ait olan
tesislerdir. Bu kuruluslar; kurulus kanunun miisaade ettigi kadar otel isletmelerini

kurup isletebilen tesislerdir (Aktas, 2002: 51).

2.1.2.3.4.3. Karma Miilkiyetli Oteller

Otel isletmelerinin varlik haklarimin bir kismmin kamu kuruluslarina bir
kisminin da ozel sektorlere ait olan tesislerdir. Bu tesislerle ilgili olumlu olan
gortsler su sekildedir;

Ozel otel isletmelerinin girisimcilerinin asil amaci kardir. Riski yiiksek ve
fazla kat getirisi olmayan bolgelerde otel kurma girisiminde bulunmazlar. Bolgesel
ve ulusal ekonomi bakimindan bahsedilen bolgelere de otel yatirimi yapmak
zorunludur. Bu yatirnmi da kamu idareleri yaparlar. Otelcilik sektoriine devletin
karismamas: gliglii  girisimlerin  zayiflar1 tasfiyesine ve otelcilik anlaminda
tekelciligin dogmasina da katkida bulunur. Bu sebepten dolayr devletin miidahalesi
sarttir (Olali ve Korzay, 1989: 52).

Devlet her ne kadar sermaye agisindan giiclii de olsa otelcilik igin gereken
dinamizm ve zihniyet acisindan zayiftir. Otelciligin 6zel tesebbiisiinde ise dinamizm
yeterli fakat sermaye riski yiiksektir. Bu yiizden 6zel tesebbiisiin dinamizm ve
otelcilik zihniyetiyle devletin sermayesinin birlestirildigi karma otel isletmeleri
ortaya cikmistir. Bu ortaklik; devlet ilk once tesisler kurarak konaklama isletmesinin
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altyapisin1 hazirlar ve bu tesisi donatip isletmek iizere bir bedel karsiligi veya

karsiliksiz olarak 6zel tesebbiise devreder (Olali ve Korzay, 1989: 53-54).

2.1.2.3.5. Ulastirma Araclarn ile Olan Baglantilarina Gore
Simiflandirilmasi

Bazi kaynaklarda ‘Bulundugu Yere Gére Konaklama Isletmeleri’ olarak da
bahsedilen bu simiflandirma tiiri genel olarak ‘Ulastirma Araglar1 ile Olan
Baglantilarina Gore Otel Simiflandirmasi’ olarak tanimlanir. Otellerin ulastirma
araglart ile olan baglantilarina gore siniflandirilmasi Cizelge 4’ te gosterilmistir.

Cizelge 4. Ulagtirma Araglari ile Olan Baglantilarina Gére Siniflandiriimasi

Ulastirma Araglari ile Olan Baglantilarina Gore Simiflandirilmasi

Havaalani Otelleri

Istasyon Otelleri

Liman Otelleri

SIS

Karayolu-Kavsak Otelleri

Kaynak: Aktas, A. (2002). Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. (2. Baski). Antalya: Azim
Matbaa Fatih Ofset San. Tic. Ltd. Sti.

2.1.2.3.5.1. Havaalam Otelleri

Uluslararas1 havaalanlar1 yakinlarinda kurulan biiyiik oteller olarak veya
havaalaninin sahasi1 icerisinde genelde ucak aktarmasi olan yolcularin birkag
saatligine de olsa yararlanabildikleri kiiclik oteller olarak hizmet veren tesislerdir

(Olal1 ve Korzay, 1989: 42).

2.1.2.3.5.2. Istasyon Otelleri

Genelde biiylik sehirlerdeki istasyonlarin ve otobiis terminallerinin yakininda
kurulan otellerdir (Sener, 2010: 25). Avrupa iilkelerinin klasik oda tipi olan istasyon
otelleri neredeyse her sehrin istasyon veya otobiis terminallerinde hizmet

vermektedirler (Olali ve Korzay, 1989: 42).

2.1.2.3.5.3. Liman Otelleri

Pek yaygin olmayan liman otelleri biiylik liman sehirlerinde kurulmuslardir
(Sener, 2010: 25). Denize kiyisi olan yerlerde kurulmalari ticaretle ugrasan insanlarin
i1sini kolaylagtirmistir. Deniz ticaretinin yiiksek oldugu ve gelistigi diinyadaki en

belirgin 6rnekleri; Liverpool, Marsilya, Venedik vb. liman sehirleridir.
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2.1.2.3.5.4. Karayolu-Kavsak Otelleri

Kesisen karayollarinin oldugu yerlere kurulan, yolculara yeme ve igme,
geceleme, dinlenme ve otomobillerinin bakimi gibi hizmetleri sunan isletmelerdir.
Bu isletmeler agirlama hizmet sekt6riinde motel olarak adlandirilmaktadirlar (Aktas,
2002: 52). Son yillarda iilkemizde de yayginlasarak, yogun karayollar1 kavsak
noktalarinda kurulmaktadirlar (Sener, 2010: 23).

2.1.2.3.6. Fiyat Diizeylerine Gore Oteller

Otel isletmeleri fiyat diizeylerine gore siralanmak istenirse;
e Ekonomik Oteller,
e Orta Diizey Fiyath Oteller,
e Liiks (Pahali) Oteller olmak iizere ii¢ sekilde siralanabilir.

Tek hedefi kar elde etmek icin doluluk oranlarimi arttirmak olan otel
isletmeleri “Ekonomik Otellerdir”. Bu otel isletmelerinin lobi, restoran, toplanti
salonu vb. ek hizmetleri sunmaya ihtiyaci yoktur. Bu ek hizmetleri daha kaliteli bir
hizmet i¢in bilinyesinde bulunduran isletmeler “Orta Diizey Fiyath Otellerdir”. Son
olarak yiiksek ticret karsiliginda en iyi hizmeti vererek miisterilerinin tatmin olma
diizeyini en {ist seviyeye c¢ikarmayr hedefleyen isletmeler ise “Liiks (Pahali)

Otellerdir” (Oral, 2001: 19-20).

2.1.3. Stresin Tanimi, Kapsami ve Sonuclari

Stresin tanimi, kapsami ve sonuglari ile ilgili sonuclar asagida verilmistir.

2.1.3.1. Stresin Tanim ve Kapsam

Stres kavrami birgok kisi ve arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Ancak
stresle ilgili aklimiza ilk gelen isim Hans Hugo Bruno Selye olmalidir. Stresin bu
kadar ¢ok taniminin i¢inden ilk 6nce “stresin babas1” olarak bilinen H. H. B. Selye’
nin tanimi en evrensel ve onemlisidir. 1907 yilinda dogan Selye; 1926 yilinda heniiz
tip ogrencisiyken stres ile ilgili arastirmalara baslamasindan dolay1 “stresin babas1”
lakabiyla anilmaya baglamistir (Fink, 2010: 3). Baslamis oldugu arastirmalardan
sonra ise stresin ilk tanimlarini 1930 yillarinda ortaya ¢ikarmistir. Yaptigi
tanimlardan birine gore stresi; “kisinin fiziksel ya da psikolojik olarak cesitli

uyaricilara maruz kalmasi durumunda gosterdigi tepki” olarak tanimlamistir (Balci,
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2000: 2; Coskuner, 1997: 15). Insan iizerindeki etkilerden stresin roliine iliskin ilk
bilim anlaminda ¢alismalarini 1956 senesinde yapmustir.

Stres kavram olarak Latince ‘estrictia’ kelimesinden gelmistir. 17.-19.
Yiizyillar arasinda stres; bela, elem, yikim, sikinti, dert, ¢etin, 1stirap, zor ve
sikistirma vb. anlamlarda, her zihinde farkli manalardaki nesnelere, uzuvlara, kisilere
ve psikolojik durumlara karsi nitelendirme olarak kullanilmaya baglamistir (Giiglii,
2001: 92).

Stres konusunda onemli olan diger bir isim ise Cannon’dur. Cannon’un
stresle ilgili gelistirmis oldugu modelde ise; insan viicudunun muhtemel bir tehdit
unsurunu algiladigr zaman endokrin ve sinir sistemleri (bobrek ve tiroit istii bezleri
gibi i¢ salgi bezleri) tarafindan hizli bir sekilde uyarilip, gilidiilenmesi saglanir.
Verilen bu tepki organizmay1 harekete gecirerek uyarandan kagmak icin giidiilemeye
ya da uyarana saldirmay1 tetikler. Bundan dolay1 “savas ya da kag¢” olarak da
tanimlanmaktadir. Organizmanin herhangi bir tehditten dolayr verdigi bu tepkinin,
viicudumuzun gelen tehditlere karsi vermis oldugu reaksiyonun miimkiin olmasindan
dolay1 olumlu oldugu ileri siiriilmiistiir. Ayrica yine ayn tepkinin, stresin fiziksel ve
duygusal fonksiyonlara etki ederek bozmasindan dolayr meydana gelen saglik
sorunlarina paralel olarak olumsuz oldugu ileri siiriilmiistiir (Taylor, 2003: 607).

Matteson ve Ivancevich stresi; “kisinin kendisine has fiziksel veya ruhsal tesir
olusturan siradan bir canlilik, hareketlilik veya vaka neticesinde olusan kisisel
ozellik, vasif veya ruhsal siireglerle yansitilan bir benzerlik tepkisidir” olarak
tanimlamislardir (Giliney, 2013: 320).

Stresle ilgili 6nemli olan diger bir tanim ise McGrath’a aittir. McGrath’in
iddiasina gore stres; “ihtiyaglar1 karsilama yoniindeki bir basarisizlik énemli olarak
degerlendirilirse, stres, ihtiyaglar ve karsit tepki verme becerileri arasinda algilanan
bir dengesizliktir”. Bundan dolay1 organizma, bu yonde meydana gelen ihtiyaglarin
karsit tepki verebilme becerilerinin daha biiyiik oldugu ve stresin artis gosterecegi
seklindeki bir algilamaya dogru giderse, stres artacaktir. Ya da tam tersi bir durumda
eger ki olay onemli degil ise veya organizma, refleks becerilerinin durumsal
ithtiyaclarinin Otesine gecebilmesi varsayima dogru giderse, stres azalacaktir. Bu
tanim stresin tepkisini tetikleyen psikolojik bir durum {izerine yapilmistir. McGrath
stresin; ihtiyaclar, yorumlama, tepkiler ve sonuclar olmak iizere dort asamada

gelisme gosterdigini iddia etmistir (Ballikaya, 2009: 16).
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Kisinin 1htiya(:1 . .

Karar Verilen Tepki
Algilamasi | >

Stireci

Sekil 2. McGrath’in 4 Sathali Stres Modeli

Kaynak: Gmelch, W. H., Torelli, J. A. and Parkay, F. W: (1994). The Impact of Social
Support on Administrator Stress, Burnout, and Coping. Paper presented at the Annual Meeting of the
American Educational Research Association, New Orleans.

Stres konusunun biligsel ve psikolojik tarafina dikkat c¢eken Richard
Lazarus’un tanimina gore; stresin birey ve bireyin cevresiyle olan etkilesimi
sonrasinda ortaya ¢iktigimi diisinmektedir. Ayrica Lazarus, stresi etkileyen
durumlarda bireyin olay1 algilamasina ve bireyin olaya bakis agisina gore degisiklik
gosterdigini diislinmektedir. Bu diisiinceye gore her olay farkli farkli insanlarda
degisik stres ve tepkiyi tetiklemektedir. Birisine gore en stresli olay basarisizlik iken,
baska birine gore ise en stresli olay ¢ocugunun 6liimii olabilir. Bu duruma biligsel
degerlendirme ve algilama farkliliklar1 neden olmaktadir (Quine ve Pahl, 1991: 59).

Ciiceloglu stresi; “bireyin fiziki ve sosyal ¢evreden gelen uyumsuz kosullar
sebebiyle, bedensel, ruhsal ve psikolojik sinirlarimin 6tesinde harcadigi gayrettir”
olarak tanimlamistir (Ciiceloglu, 1994: 321).

Glinlimiizde ise insanlar 6zel sektor, kamu veya bagimsiz olarak caligsalar
bile stresle her zaman karsi karsiya kalma riskinin igerisindedirler. Insanlarmn sosyal

yasamlarinda veya calisma hayatlarinda bircok etken tarafindan stresle karsilagsmasi

32



durumu vardir. Bu etkenlerden bazilarini su sekilde siralayabiliriz (Aytekin, 2009:
3);

o lletisim aglari,

e Teknolojik gelismeler,

e Ekonomik buhranlar,

e Artan rekabet kosullari,

e Artan igsizlik orani,

e Yiiksek faizler,

e Fiyatlarin genel anlamda siirekli artista olmasi,

e Siyasi karisikliklar.

Yukarida birgok kisinin yapmis oldugu stres tanimlarindan yola c¢ikarak
stresin tanimint; ¢esitli etkenler sonucunda insanlarda meydana gelen fiziksel veya
psikolojik tepkiler olarak yapabiliriz. Yasadigimiz hayatin bir pargasi olan stres,
genelde olumsuz sonuglara neden olabilecegi gibi, stresin iyi yonetilmesi sonucunda
olumlu sonuglara da neden olabilir. Fiziksel ve =zihinsel giliclimiizii azaltip
zayiflatmasi, ruhumuzun karamsar bir ruh haline biirlinmesi ve hayata olan bakis
acimizin negatif olmasi stresi olumsuz sonuglaridir. Stresin olumlu sonuglar ise;
hedefimize ulasirken sahip oldugumuz potansiyeli tam anlamiyla kullanmamiz ve bu
yasadigimiz doyumu hissetmemiz gibi sonuglardir. Dolayisiyla kendimiz i¢in uzun

ve yogun olmamak sartiyla az da olsa biraz strese hepimizin ihtiyaci vardir.

2.1.3.1.1. Stresin Kendisine Yakin Kavramlarla Olan iliskisi

Bilim diinyasinin tarihinde stres kelimesi ilk olarak; fizik¢i Robert Hook
tarafindan 17. Yizyilda “elastiki varlik ve bu varliga uygulanan distan gelen giic ile
arasindaki baglant1” climlesini aciklamak icin kullanilmistir (Graham, 1999: 24).
Fakat stres kelimesinin ilerleyen zamanda pek ¢ok tanimi yapilmistir. Bu kadar fazla
tanima sahip olmasinin nedeni ¢ok genis bir kullanim alanin sahip olmasidir. Bunun
yant sira stres kelimesi toplayici ozelligiyle benzer kavramlari biinyesinde
bulundurur. Bu kavramlar tek baslarin ifade edildikleri zaman stres kelimesi ile
esdegerde olmazlar ve bu kavramlar stres kavraminin alt basamaklar1 olarak kabul
edilirler. Kavramlarin bir araya gelerek stres kavraminmi olusturduklarii ifade
edebiliriz. Dolayisiyla bahsettigimiz bu kavramlarin bazilarim1 agiklamak gerekir

(Istk, 1996: 31).
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2.1.3.1.1.1. Engellenme

Canlilarda bir ihtiyacin tatmin edilmesi gerektigi bir durumda organizmada
diirtii meydana gelir. Olusan diirtiiniin amac1 ortaya ¢ikan ihtiyag eksikligini
gidererek canlinin doyuma ulasmasini1 ve wulastifi doyumdan haz almasim
saglamaktir. Fakat bu olayin tersine canlinin; toplumsal veya fiziksel olarak ihtiyag
duydugu bir gereksiniminin karsilanmasini engelleyen bir eylem ya da durumla
karsilagsmas1 durumuna engelleme denmektedir. Baska bir deyisle; ‘ihtiyag, istek ve
davraniglarin istenilen sonuca ulagmasinda ortaya ¢ikan engelleme durumu’ olarak
daha bir acik sekilde tanimlanabilir. Bahsedilen bu engelleme durumlart kisi
istlindeki sinirin seviyesinin yiikselmesine neden olmaktadir. Stresin olusmasini
tetikleyen bu engelleme durumu stresin alt bir unsuru kabul edilmektedir ama tam
anlamiyla direkt olarak stresi olusturmayan, meydana gelmesine etki eden etmen
arasinda yerini alir (Himmetoglu ve Kirel, 1994: 5). Engelleme olay1 kisideki
davraniglarin farkli bicimlerde etkilenmesini saglayarak, kisinin ya engelleyicilerden
kacarak iistesinden gelmeyi 6grenmeyi saglar ya da kisinin verdigi tepkilere ket
vurarak tepkilerinin giiclenmesini 6grenmeyi saglar (Gengtan, 1993: 236).

Toplumsal, fiziksel, bedensel ve ruhsal basliklar1 olarak engellemenin
cesitleri vardir. Soguk havalarda disar1 ¢itkamamak fiziksel engele, kisa boylu birinin
masaya ulasamamasi bedensel engele, bireyin zihnine takilan herhangi bir sorun
yiizinden kararsizlik icerisinde olmasi ruhsal engele, bireyin i¢inde yasadigi
toplumda cinsiyet ayriminin yapilmast ve bu toplumun koymus oldugu yasaklar

toplumsal engele 6rnektir (Atkin, 1995: 571).

2.1.3.1.1.2. Kayg1

Kaygi; bireyin tehlikeli olabilecek herhangi bir durum karsisinda veya dis ve
i¢ dlinyadan her an gelebilecek bir tehlike olasiligina kars1 yasadigi duygusal siirectir
(Isik, 1996: 32). Kaygi koruyucu, uyarict ve motive edici fonksiyonlara sahiptir.
Bireyin hayal kirikligi, ac1 ¢ekme, ayrilik vb. olumsuz durumlara karsi viicudunu
hazir hale getirmesi uyarici, bu durumlara kars1 tedbir alarak kotii sonuglanabilecek
olaylar1 daha rahat bir sekilde atlatmasi koruyucu ve basarisizlifi yasama diisiincesi
ile bireyin daha fazla azim ve gayret etmesi motive edici 6zelliklerine birer 6rnektir
(Akgiin, Gonen ve Aydin, 2007: 284). Kaygt genel anlamda; depresyon ve stres
konulartyla birlikte neden — sonu¢ kapsaminda incelenmektedir. Kaygi depresyonda

sikca yasanan bir olaydir. Farkli bir kaynakta ise; kayginin sebebi, bireyden
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beklenenlerle bireyin sahip oldugu yetenekler arasindaki catismadir (Gengtan, 1993:
237).

Baz1 bilim insanlar1 ve diisiiniirler igerisinde yasadigimiz zamani ‘kaygi ¢agi’
olarak isimlendirmektedirler ve bu kaygi cagimin hastalifina da stresi Ornek
gostermektedirler. Insanlar igerisinde yasamis oldugu dogaya daha fazla hakim
olabilmek icin teknolojiyi gelistirmislerdir. Ancak teknolojinin hizli ilerlemesiyle
insanlar teknolojinin esiri haline gelerek kimliklerini kaybetmeye baglamislardir.
Bunun sonucunda insanlar birbirlerine yabancilagsmis, yakin iligkilerden uzaklasarak
yalnizlasmiglardir. Teknolojinin bu siiratle ilismesi sonucundan olusan insanlar
tistlindeki olumsuz etkiler beraberinde kaygiy1 da arttirmistir (Cakmak ve Hedevanli,

2005: 116).

2.1.3.1.1.3. Catisma

Bir¢ok se¢imi yapmamizi ve karar vermemizi saglayan beynimiz bazen iki ya
da daha fazla diisiince, duygu ve istek arasinda kalabilir. Bunun sonucunda beynin,
secmesi gereken iki secenekten herhangi birini se¢ememe haline catisma denir
(Morgan, 1988: 228). Mesela; kisinin bir yerden bir yere yliriiyerek mi yoksa tasitla
m1 gidilecegine karar veremeyip stres yasamasi c¢atismaya ornek gosterilebilir. Bir
orgiit icerisinde ise, bireyin oOrgiitle, bireyin grupla ya da bireyin bireyle olan
catismasi seklinde goriilmektedir (Simsek ve digerleri, 2003: 280). Orgiit icerisinde
yasanan bu catigmalardan bireyin bireyle yasamis oldugu catismaya bakmak istersek;
kisi ya da catismaya sebep olan eski meseleleri, ¢ikar iligkisi ve ihtiyaglari, kisisel
degerleri, iletisimsel siirecleri, karsilikli engellemeleri, uyumsuzluk ve gerginlikleri,
endise duygularini, kincilik ve negatif ifadelerden dolay: ortaya ¢ikabilecek pek ¢ok
nedeni Ornek gosterebiliriz (Barki ve Hartwick, 2001: 199). Biitiin bu sorunlarin
herhangi bir sonuca kavusturulamamasi durumunda bireyde strese bagli olarak
bircok hastaligm niifuz etmesi kagimilmazdir (Ozbek, 2008: 41). Fakat iletisim
sorunu olarak goriilen kisiler arasi1 ¢atigmalar (Bolger ve Shiling, 1991: 360), aslinda
birgok yaraticilik ve yeniligin kaynagi durumundadir (Lulof ve Cahn, 2000: 35). Bu
anlayis sayesinde; iliskiler gelismekte, kisiler arasi ¢atismalar olmakta, yaraticiliklar
giin yiizline cikmakta, yeni fikir ve diislinceler can bulmakta, karsilikli anlayis

olmakta, performans ylikselmekte ve bireyler daha olumlu olmaktadir (Rahim, 2002:
210).
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2.1.3.2. Stres Cesitleri
Stresin ¢esitleri; hangi yasanan olaylardan sonra ortaya ¢ikmasina, devam
ettigi siireye, kontrol altina alinabilir olup olmadigina veya stireklilik durumuna,

performans diistirme  Ozelligine ya da tesvik etme Ozelligine gore

gruplandirilmaktadir (Alp, 2016: 16).

2.1.3.2.1. Akut Stres

Bireylerde oliim tehdidiyle bizzat karsi karsiya kalmalari, gercek bir 6lim
olayina sahit olmalari, ciddi bir yara almalari, kendisi, yakin1 veya tanimadigi bir
baska kisinin fiziksel biitiinliigiine gelen biiyilik bir zarara sahit olmalar1 sonucunda
akut stres bozuklugu (ASB) olusur. Kisi bu gibi travmatik olaylar sonucunda asirt
korkar, caresizlik duygulari icerisinde kalir ve dehsete diiser. Akut stres bozuklugu
goriilen bir insanda; artis gosteren uyarilma belirtileri veya belirgin anksiyete,
dissosiyatif belirtiler (algi, bellek, kimlik ve ¢evreyle ilgili olan duyularin bir arada
uyum halinde ¢alisamamasi durumu), travmaya sebep olan olay: siirekli hatirlama
hali, travmaya sebep olan olay1 hatirlamasina yardim eden uyaricilardan kaginma
hali, riiyalarda travmaya sebep olan olumsuz olaylar1 gérme veya ayni olay tekrar
tekrar yastyormus gibi hissetme hali gibi belirtiler goriilebilir. Akut stres belirtileri
olarak kabul edilen bozukluklar, en az 2 giinden baslayarak 4 haftaya kadar uzayan
ve travmaya sebep olan olayin sonrasindaki 4 hafta i¢inde ortaya ¢ikan durumun
habercileridir (Golge, 2005: 22).

Akut stres bozuklugunun ortaya ¢ikmasina neden olaylar arasinda en popiiler
olan olay motorlu ara¢ kazalaridir. Yapilan arastirmalar sonucunda motorlu arag
kazas1 gecirmis kisilerin  %14-%18’inde Akut Stres bozuklugu yasanildig
goriilmiistiir. Hatta kazanin yasanmasindan 5-6 yil sonra bile kisinin hem yolcu hem
de siirtici olarak yapmis oldugu seyahatler sirasinda stres olmasi devam

edebilmektedir (Mayou ve digerleri, 1993: 227-228).

2.1.3.2.2. Alisilmis Olmayan (Episodik) Stres

Alisilmis olmayan (episodik) stres tiirli, akut stres tiirii gibi belirli olaylar
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bazi insanlar ¢alistiklar isleri geregi ya da yasam
tarzlarindan dolay1 episodik stres tiiriinii ¢ok sik yasarlar. Hayattaki ¢cogu isi ters
giden, {zerine asir1 sorumluluk yiliklenen veya kaldiramayacagi islerin

sorumlulugunu istlenen kisilerde siklikla goriilmektedir. Bu kisilerin omuzlarina
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yiiklenen ytikler onlarda gerginlik, endise ve 6fke patlamalarmin goériilmesine neden
olur. Bazi durumlarda bu 6fke patlamalar1 kisinin saldirgan tavirlar sergilemesine
sebep oldugu icin karsilarina aksi birisinin ¢iktifi zaman karsilikli iligkilerinde
icinden ¢ikilmaz bir duruma girerler (Kahn ve Cooper, 1993: 102).

Aragtirmacilar, ‘A’ tipi kisilik grubuna (saldirgan, rekabetci, sabirsiz ve
telagl) ait bireylerin ve episodik stres sahibi bireylerin davranislarinin arasindaki
paralellikten dolayr ‘A’ tipi kisilik grubundaki bireylerin sik sik episodik stres
durumunu yasadiklarini tespit etmislerdir (Braham, 1998: 49).

Diger bir yandan episodik stres sahibi bireyler asir1 bir endise hali
icindedirler. Baslarina gelebilecek her olayin felaketle sonuglanacagina inanarak
stirekli bir karamsarlik hali icerisindedirler. Bundan dolay1 sik sik migren, bas agrisi,
kalp rahatsizliklar1 ve yiiksek tansiyon gibi saglik sorunlar1 yasarlar (Durna, 2006:
324).

2.1.3.2.3. Kronik Stres

Daha once bahsetmis oldugumuz akut stres tiirii kisinin {izerinde uyarici ve
heyecanlandirict bir etki yaratirken, kronik stres tiirli ise kisinin bu tiir hissetmesini
saglamaz. Bu stres tiirii bireyi glinden giline agamali olarak yillar gectikge yipratir.
Asamal1 olan bu yipratma siirecinde bireyin zihnine, viicuduna ve hayatina hasarlar
verir. Kronik stresin yasanmasinin nedenleri; bireyin esiyle yasadigi sorunlar,
kariyerinde ve is yerinde asagilanma, maddi yoksulluk, siddet ve kopuk aile yagami
gibi durumlardir. Bazi insanlardaki kronik stres hastaligi cocuklugundan bile
gelebilmektedir. Birey ¢ocukken ona asilanmaya caligilan herkesten ona bir kotiiliik
gelebilecegi, diinyanin ¢ok tehlikeli bir yer oldugu gibi konular ¢ocugun
biiyiidiigiinde goriislerinin kat1 olmasina, kisiliginin temkinli ve onyargili olmasina
ve bireyde bitmek tilkenmek bilmeyen bir stres halinin olmasina sebep olur. Kronik
stres tlirliniin en kot yani ise birikmis ve eski olaylardan dolayr kaynaklandig icin
bireylerin buna zamanla alismasidir. Fakat bireylerdeki bu aligiklik durumu aslinda
bireylerin kabullenmis halleri degil olumsuzluklarin birikmis halidir. Clinki
bireydeki bu kroniklik hali bireylerde intihar, stres, siddet, felg, kalp krizi ve hatta
kanser seklinde bireye hasar vererek oliimlerin yaganmasina sebep olabilmektir. Bu
olumsuzluklarin nedeni ise viicudun zihinsel ve fiziksel kaynaklarini uzun siiredir

yipratarak tiiketmesidir (Ciiceloglu, 1992: 272).
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2.1.3.2.4. Olumlu Stres (Eustress)

Stres, Selye tarafindan olumlu ve olumsuz olarak iki gruba ayrilmistir. Stresin
olumlu sayilabilecek etkileri; bireyi motive eder ve harekete gecirir (Selye, 1977:
26), yasam kalitesini yiikseltir, basariya gotiiriir ve degisimlere ayak uydururken
kolaylik yasamasini saglar (Akat ve Budak, 1994: 38). Drafke ve Kossen’ e (1998:
113) gore ise stresin olumlu sayilabilecek etkileri; bireyin yasamis oldugu hayatina
ve calistigr igsine karst olumlu bir tutumunun olmasi, genellikle is tatminine sahip
olmasi, diger insanlar1 goniilden dinlemesi ve onlarin duygularini anlamasi, olaylarin
komik taraflarin algilayabilmesi, giiler yiizli olabilmesi, yaratict olarak yiiksek
verimlilik elde edebilmesidir. Bu kadar olumlu etkilere ragmen olumlu hali bile olsa
stresin seviyesi her zaman i¢in ¢ok dnemlidir. Bu seviye herkes tarafindan farklilik
gosterse bile, bireyin icinde bulunan enerjinin ortaya c¢ikmasina yardimci olacak
seviyede olmalidir. Fakat yonetilebilir ve denetlenebilir seviyedeki stresin,

potansiyelini ortaya ¢ikarirken uyarici etkisi olabilir (Ciiceloglu, 1992: 273).

Cok Fazla Stres

Olumlu Stres

™~

Cok Az Stres

Sekil 3. Olumlu Stres Seviyesini Gosteren Sekil

Kaynak: Sahin, N. H. (1994). Stresle Basa Cikma: Olumiu Bir Yaklasim. Ankara: Tirk
Psikologlar1 Dernegi Yayini, Sayfa: 21.

Optimum seviyede olan stres, bireyi olumlu bir sekilde etkiler. Boylelikle
bireyin basartyr yakalamasi i¢in Onemli bir uyaran olmus olur. Mesela, bir
gramofonun ¢alinabilmesi i¢in iiflenmeye, davulun ses ¢ikarabilmesi i¢in vurulmaya

ihtiyact varsa, bireyin igindeki calisma ve miicadele duygularinin harekete
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gecebilmesi i¢in de bir parca kaygiya, gerilime yani olumlu strese gerek vardir.
Cinkii olumlu stres bireyin giidilenmesini belirli bir seviyeye kadar

karsilayabilmektedir (Golge, 2005: 25).

2.1.3.2.5. Olumsuz Stres (Disstress)

Bireye uygulanan baskilar sonucunda, stres altina giren bireylerin hissetmis
olduklar1 kotii veya olumsuz strestir (Tutar, 2004: 192). Asir1 stres hayatini etkiledigi
kadar is performansini da olumsuz yonde etkilemektedir. Viicut enerjisini tliketen
yiiksek stres bireyde dikkat daginikligini yaratir ve bireyin performansini diigtiriir.
Drafke ve Kossen’ e (1998: 115) gore zararli olan olumsuz stres beraberinde astimu,
solunum problemlerini, uyku sorunlarini, deri lekelerini, iilseri, mide bulantilarini,
bagirsak spazmlarini, sirt, boyun ve bas agrilarini, agiz kurulugunu getirmektedir.
Olumsuz stres ilerledikge ¢alisan bireyler kendilerini daima bir yorgunluk icerisinde
hisseder ve az verimle galigirlar. Eger bu sorun ¢oziilemez ise olumsuz sonuglar
ruhsal ¢okiintiiden fiziksel hastaliklara kadar ruhsal ve fiziksel hastaliklara neden

olurlar (Durna, 2006: 326).

2.1.3.2.6. Notr Stres (Neustress)

Baz1 durumlardaki tepkisizligi ifade etmek icin ndtr stres (neustress) terimi
kullanilmaktadir. Notr stresi, Morse, Martin, Dubin ve Furst (1979: 33) acgiklarken;
beyinin disardan ve icerden gelen uyaricilara karsi tepki olusturdugunu fakat stres
duygusunun bu uyaricilara karst tepkisiz kaldigini yani, olumsuz ya da olumlu
herhangi bir durumda duygu ifadesi yaratmadigini ifade etmislerdir. Stres hicbir
duygu olusturamadig: i¢in tanimlanmasi yapilirken notr stres olarak yapilmistir.
Buna 6rnek olarak, bireyin bulundugu bolgeden ¢ok uzak olan bir bélgede olan dogal

afet veya savas haberinin verilmesi gosterilebilir (Akat ve Budak, 1994: 39).

2.1.3.3. Stresin Belirtileri

Stres sahibi kisiler uzun siire boyunca stresli bir hayat yasarlar ve buna devam
ederlerse ruhsal veya fiziksel bazi saglik sorunlar1 yasayabilirler (Braham, 1998: 51).
Fakat bu sorunlar kisiden kisiye farklilik gosterip kisilerin dogal diizenlerinin
bozulmasinda sebep olurlar. Stresin belirtileri olarak adlandirilan ve organizmanin
diizenini bozan bu sorunlar duygusal ve davranigsal, zihinsel, sosyal ve fiziksel

olarak dort ana baglik altinda incelenebilir (Kahn ve Cooper, 1993: 105).
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2.1.3.3.1. Stresin Duygusal ve Davranigsal Belirtileri
Stresin duygusal belirtileri; organizmanin stres sorununa karsi gostermis
oldugu duygusal tepkilerdir. Stresin davranigsal belirtileri ise; stres sonucu olusan
verimin devamsizligi ve verimde diisiikliik olarak gosterilebilir (Tekin, 2010: 13-14;
Tutar, 2004: 251). Bireyin i¢ diinyasinda olusan duygu degisiklikleri daha ¢ok soyut
durumdadir. Davranigsal belirtiler ise disaridan goriilebilen somut davranis
bicimindedirler. Stresin duygusal ve davranigsal olarak ikiye ayrilmis kavramlari
farkliymis gibi goriinse de aslinda bu iki kavram i¢ i¢e ge¢mis kavramlardir. Clinkii
davranigsal belirtilerin i¢inde duygusal belirtiler can bulabilir. Dolayisiyla bu iki
kavram tek bir baglikta kullanilmistir. Belirtileri ise ortak olarak verilmistir. Birgok
arastirmact bu iki kavramin ortak Ozelliklerini asagidaki sekilde vermislerdir
(Braham, 1998: 52-54; Komog, 2009: 15-16; Ulukis, 2001: 42; Gigli, 2001: 95;
Markham, 1998: 14; Arsenault ve Dolan, 1983: 228; Koknel, 1998: 350-367;
Pehlivan, 2000: 210; Baltas ve Baltas, 2000: 18);
e Korku ve tedirginlik,
e Ruh halindeki hizli degisimler, depresyondan dolayr durduk yere aglama
krizleri,
e Sinirlerini kontrol edemeyip, hakim olamamak,
e Kendine olan 6zgiiven ve inancini kaybetmek,
e Yasadifi i¢in yeteri kadar mutlu olamamak,
e Duygularin sebepsiz yere anlik degiskenlik gostermesi,
e Geceleri kotii riiyalar gorerek rahatsiz uykular uyumak,
e Asin sekilde insanlara alinmak,
e lyi ya da kétii olsun olaylara karsi olan heyecansiz tutumlar sergilemek,
e Her an hastalik kapacaginin veya dleceginin fikriyle yasamak,
e Kendini ifade ederken zorluk ¢gekmek, yetersiz kalip ifade edememek,
e Her isi yaparken basarisizlik duygusunu hissetmek,
e Kendini ya yemege vermek ya da kendini yemekten mahrum etmek,
e Bagimlilik yaratan insan sagligina zararli maddelere (Alkol, uyusturucu,
sigara vb.) yonelmek,
e (evresindeki canlilara veya nesnelere saldirgan davranislarda bulunmak,
e Insanlara kars1 daima bir kin besleme duygusu icerisinde olmak,

e Hayattaki pusulasini ve idealini kaybetmek,
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e Komik olaylar yasansa bile hi¢cbir mimik hareketi yapmamak veya tepki
vermemek,

e Yapmis oldugu ise uzun siire odaklanamamak,

e Icinde hissetmis oldugu boslugun bir tiirlii kapanmamast,

e Daima sug isleme egiliminde ve bu potansiyele sahip olmak,

e Kendini ya uykuya vermek ya da kendini uykudan mahrum etmek olarak

siralanabilir.

2.1.3.3.2. Stresin Zihinsel Belirtileri

Bireyin anlayabilme, anlatabilme gibi beynin yerine getirdigi aktivitelerde
gerceklesen ve sonuclarinin olumsuz oldugu degisimler stresin zihinsel belirtileridir.
Bu belirtilerin arasinda siklikla rastlanilanlar; dikkat toplamada ve karar vermekte
zorluk ¢ekme, hafiza kaybi1 yasamak, zihinde bir siirli fikrin olmasi yiiziinden zihnin
daima yogun ve yorgun olmasi, bencillik duygusunun ve negatif diisiincelerin
artmasi, daima gelisen olaylarin olumsuz sonuglanacagi diisiincesi, diisiincelerin
bulaniklasmasi, intihar etmeye kalkigsmak, fobilerin artmasi gibi belirtiler stresin
olumsuz zihinsel belirtileridir (Rowshan, 2008: 21). Ek olarak; bireyin diger
insanlara karsi olan giivenme duygusunu kaybetmesi, mizah kaybi yasamasi ve
daima kendisinin hakli karsidakinin ise haksiz oldugu diisiincesinde olmak da bu

belirtilere 6rnektir (Aydin ve Yildiz, 2000: 60; Yilmaz, 2006: 36).

2.1.3.3.3. Stresin Sosyal Belirtileri

Kisinin gilinlilk yasamindaki davraniglarinin {izerinde olumsuz olabilecek
etkilerin izini birakan sosyal belirtilere; asir1 diizeyde alingan davranmak, diger
insanlardan olabildigince uzak durmaya calismak, g¢evresiyle iletisime ge¢meyip
sosyal olamamak, daima geri planda kalma istegi, yalmizlik (Rowshan, 2008: 23),
birgok insanla kiis durumunda olmak (Braham, 1998: 52-54) gibi duygu ve

hareketler ornektir.

2.1.3.3.4. Stresin Fizyolojik Belirtileri
Stresin ¢esitlerinin duygusal ve davranigsal, sosyal ve zihinsel belirtilerden
baska, stresin fizyolojik belirtileri de vardir. Bu belirtilerin insan viicudundaki

organlarin iizerinde cesitli etlileri vardir. Bu etkilere 6rnek olarak; sindirim
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sistemindeki aksamalar, tansiyon yiikselmesi, nefes alirken giigliik ¢ekmek, sik sik
bas agrisi, mide kramplari, yorgunluk hissi vb. olumsuz durumlarin yasandigini
sOyleyebiliriz (Pehlivan, 2000: 129). Bahsettigimiz bu olumsuz durumlarin yaninda,
kabizlik, sirt, gdgiis ve boyunda agr1, ayak ve ellerde titreme, kalp ¢arpintisi, egzama,
ayak ve ellerde listime, sedef ve benzeri deri hastaliklari, birden bire kilo kaybetmek
veya hizli kilo almak, uyku esnasinda dis gicirdatmak, uykuya fazla egilim
gostermek veya uyuyamama sorunu yasamak, mide sorunlar1 yasamak, otururken
siirekli ayak sallamak, sinirsel tikler, terleme, vertigo, sistit, cok fazla regl olma vb.
rahatsizliklar da stresin fizyolojik belirtileri arasindadir (Aslan, 1995: 63).

Viicudumuzun kendini savunma ve koruma bakimindan strese karsi
gosterdigi tepkiler yukarda saydigimiz rahatsizliklar seklindedir. Giinlimiizde bu
tepkilerin neden oldugu rahatsizliklar genel anlamda tespit edilmislerdir ve
bellidirler. Yasanilan stres sonucunda mide de agr1 ve kramp yasanmasi, asiri
uykusuzluk ve yorgunluk sonucunda siirekli olarak basin agrimasi vb. tepkilerdir.
Fakat kisilerde gozlenecek olan stresten dolay1 ortaya g¢ikan psikolojik ve ruhsal
tepkileri nceden tahmin edebilmek ¢ok giictiir (Oztas, 1987: 62-64).

Bu sikayet ve tepkilerin ortaya ¢ikis sekilleri ve tepkilerin gelisimi asagidaki
sekildeki gibidir.

Sosyal Stresorler

!

Sinirlenme

%\

Psikomatik Sikayetler Endise Kendine Giivende

/\ / Azalma

Psikomatik Sikayetler Depresif Belirtiler

/\

Psikomatik Sikayetler Kendine Giivende

Azalma
(Bas agris1, yorgunluk gibi
Psikolojik kaynakli sorunlar)
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Sekil 4. Psikolojik Sikayetlerin Geligimi

Kaynak: Dormann, C. ve Zapf, D. (2002). Social Stressors At Work, Irritation And
Depressive Symptoms: Accounting For Unmeasured Third Variables in A Multi-Wave Study. Journal
Of Occupational And Organizational Psychology, 75(1), 33-58.

Cesitli stresorler (kotii is kosullart, gecim sikintisi, aile sorunlari vb.) sekilde
de goriildiigi gibi, bireylerin sinirlenmesine, sinirlenmeleri ise endiseye, kendine
giivende azalmaya ve psikolojik sikayetlere sebep olmaktadirlar. Bunlar da kendi
iclerinde ayrilarak psikolojik sikayetlere, endiseye, kendine giivende azalmaya ve
depresif belirtilere sebep olmaktadirlar (Pehlivan, 2000: 130).

Fakat bu model varsayimlardan olusmaktadir. Stres degiskenlerinin bazilari
uzun siireli olan diger stresorlerin etkilerine aracilik eder. Aract olan bu stres
degiskenlerinin modelleri tiikenmislik alanyazinda bulunmaktadir. Bahsettigimiz
modelin kapsami geregi stres tepkilerini tetikleyen o6zel stresorlere iliskin
Oonermelerin kesin olmamasinin yani sira; stres tepkilerinin siralanmasi acgik ve net bir
sekilde tanimlanmistir. Leiter ve Maslach (1988: 300) tarafindan, stresorlerin ilk
basta duygusal anlamda tiikenmislige yol agtigi, sonrasinda ise kisilik kaybina ve
kisilik kaybinin takibinde kisisel basarinin azalmasina sebep oldugu Onermesi
yapilmistir. Fakat bu Onermenin tam tersine, Golembiewski, Munzenrider ve
Stevenson (1986: 117) tarafindan, ilk basta kisilik kaybinin bagladig1 sonrasinda ise,
kisisel basarisinin azalmasiyla devam etmesi ve bunun sonucunda da duygusal

tilkkenmislige sebep olmasi 6nermesi de yapilmistir (Dormann ve Zapf, 2002: 34).

2.1.3.4. Stresin Asamalarn

“Genel Uyum Sendromu (General Adaptation Syndrome-GAS)” ismiyle de
bilinen stresin asamalar1 kavram olarak ilk 6énce 1950 senesinde, bu konu iizerine
birgok calisma yapmis Hans Selye tarafindan tamimlanmistir (Selye, 1950: 7-12).
Bagka bir tanima gore ise uyum veya uyum reaksiyonlari; viicudun degiskenlik
gosteren durumlara karst kendini ayarladigi siirectir. Bazi sendromlar bu siireg
icerisinde hastalikla beraber kendini gosterirler ve viicudun bircok organini ele
gecirirler. Bundan dolay1 bu siire¢ icerisindeki degisimlerin birey iizerinde belirgin
bir sekilde goriilmesine “Genel Uyum Sendromu” denir. Bu siire¢ icerisinde viicuda,
viicudun kaldirabileceginden daha fazla yiikleme yapilir. Sonucunda ise etki-tepki

misali asir1 yiiklenmis olan organizma tepkisini cesitli rahatsizliklarla gosterir
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(Morgan, 1996: 13). Ortaya ¢ikan bu rahatsizliklar ise 1iic asamada
gerceklesmektedir.

STRES EGRISi

Stres Kaynaklarinin [ALARM TUKENME
Yogunlugu

Normal Direng

Dﬁzeyindg

Sekil 5. Genel Uyum Sendrom Asamasi

Kaynak: Ivancevich, J. M., Konopaske, R. and Matteson, M. T. (1996). Orginizational
Behaviour and Mangement. Boston: Irwin Megraww-Hill.

Yukaridaki sekilde stresin sonucunda ortaya c¢ikabilecek rahatsizliklarin
asamalar1 alarm, direnme ve tilkenme olmak iizere li¢ seviyedir. Bu asamalarin
viicuda vermis oldugu etkileri basliklar halinde asagida belirtilen sekilde

inceleyebiliriz.

2.1.3.4.1. Alarm Asamasi

Organizma bu asamada stresle karsi karsiya gelir ve sinir sistemi bu
karsilasmada “savas ya da kag¢” seklinde tepki gosterir. Sinir sisteminin vermis
oldugu bu tepki sirasinda organizma bireyi stresten uzaklastirip kagirmaya veya
stresle savasip direnebilecek hale gelmesini saglar (Baltas ve Baltas, 1999: 26).
Ornek verecek olursak; karanlik bir gecede denize diisersek viicudumuz yiizerek,
bagirarak ve yon bulmaya calisarak savasma tepkisini gosterir. Bu sirada da viicutta
tansiyonun ylikselmesi, kalp atiglar1 ve solunumun hizlanmasi gibi farkliliklar
gortliir. Alarm asamasinda ise kisa siireli belirtileri kas gerginligi, bas agrisi, gogiis
agrilari, carpinti, hazimsizlik, solunum yolu enfeksiyonlari ve uyku bozuklugu olarak

goriilebilir. Alarm asamasinda uzun siireli yol agtig1 saglik sorunlart ise, yliksek
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tansiyon, kalp sorunlari, bagirsak sendromu, iilser, kanser, yiiksek kolesterol, astim

ve diyabettir (Blaug, Kenyon, Lekhi, 2007: 22).

2.1.3.4.2. Direnme Asamasi

Alarm asamasinda viicudun savasmasi ya da kagmasindaki basarisizligindan
sonra direnme asamast devreye girer. Bu donemde, alarm asamasinda yasanan
belirtilere ilave olarak rastlanan yakinmalar arasinda bitkinlik, agizda kuruluk,
oburluk ya da istahsizlik, vertigo, bas agrisi, viicudun sendelemesi, eklem agrilari,
asirt uyku veya uykusuzluk, terleme, kabuslar gérme, uykuda sayiklama, bulanti,
konusmada bozukluk meydana gelmesi ve sindirim zorlugu rahatsizliklar1 yer alir
(Morgan, 1996: 103). Fakat biitiin bu olumsuz sorunlara ragmen viicut strese karsi
koyup direndigi siirece onu yenme ihtimali her zaman vardir. Bundan dolay1 viicut
diren¢ dénemini zaferle sonu¢landirirsa viicudun islevleri normale doner. Eger aksi
bir durum yasanir ise viicut kuvvetten diiser, zayiflar ve organizma bir sonraki

asamaya yani tiikenme agsamasina girer (Arik, 1996: 242).

2.1.3.4.3. Tiikenme Asamasi

Stresin alarm ve direnmeden sonraki asamasi olan son asama tiikenme
asamasidir. Bu asamada hala devam eden stres sorunu bireyin enerjisini zayiflatir ve
organizmanin bitkin olmasina sebep olur (Thompson, 1998: 145). Artik viicut stresin
meydana getirdigi baskiya dayanmaz ve dengesini ve direncini kaybetmeye baslar
(Sokmen, 2010: 227). Viicut tam anlamiyla tilkenmis oldugu i¢in tiim hastaliklara
misait hale gelir. Hatta strese sebep olan durumlar devam ettigi takdirde bireyi

6liime kadar gotiirebilir (Yi1lmaz, 2006: 35).

2.1.3.5. Stres Kaynaklan

Giliniimlizde is gorenlerden isverenlere, isverenlerden ydneticilere kadar
herkes kaos ve rekabetin olduk¢a yogun oldugu is ortamlarinda c¢aligmaktadirlar.
Stres Ozellikle genel ve yakin ¢evre sorunlarindan kaynaklandigi zaman uyumun
saglanmasi daha da zor olur. Dis kosullardan kaynaklanan yetistirilemeyen isler,
gerceklestirilemeyen planlar, kisisel Ozellikler, genetik hastaliklar ve cinsiyet

faktorlerinin hepsi gerilimin artmasina neden olmaktadirlar.
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Sekil 6. Kiside Stres Yaratan Faktorler

Kaynak: Eren, E. (2012). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta
Yaynlari, Sayfa: 293.
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Sekil 6’ya gore kisilerde strese neden olan unsurlar; fiziksel, bireysel,

orgiitsel ve cevresel olarak dort grupta incelenmistir. Bu dort grupta kendi igerisinde

gruplara ayrilmistir.

46



2.1.3.5.1. Fiziksel Stres Kaynaklar:

Bireyin dig ¢evresiyle etkilesimi sonucu, kisinin bedeninde olusan fiziksel ve
ruhsal gibi ¢esitli rahatsizliklara sebep olan faktorler fiziksel stres kaynaklarindan
olusmaktadir. Kalabalik, soguk ve sicak hava, zehirli gazlar, hava kirliligi, kizilotesi
isinlar ve radyasyon, dumanlar, nemlilik ve kuruluk, toz ve keskin giines 1sinlar
sOylenebilecek fiziksel stres kaynaklaridir (Aslan, 1995: 32). Bu kaynaklarin is
performansini ve stres durumunu etkilemeleri ise farkli sekillerde olmaktadir.
Ornegin; giin 15181 ile 100 mumun verdigi 151k es deger sayilmaktadir. Fakat islere
gore degisiklik gostermesine ragmen ortalama 20 muma denk bir 151k is ortaminda
yeterli olmaktadir. Mekana gore belirlenen bu mum hesabr 1s1iklandirma, gereginden
fazla olursa gegici korliik, goz sulanmasi vb. goriis rahatsizliklarindan dolay1 birey
strese kapilmaktadir. Bunun aksine i1siklandirmanin standart oldugu isletmede,
calisanlarin performansinda artis olur ve igletmeye %8 — 27 araliginda bir tiretim
artis1 gerceklestirir. Baska bir 6rnek verecek olursak, calisma ortaminin sicakligini
ornek gosterebiliriz. Bu konu icin Amerika’ da yapilmis olan calismaya gore, is
ortamindaki sicakligin yaz aylarinda 19 derece, kis aylarinda ise 19 — 24 dereceler
araliginda olmasi gereklidir. Buna uymayan durumlarda iste yapilan veya yapilacak

olan hatalar artig gosterir (Eren, 2012: 279-283).

2.1.3.5.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Kisilerdeki stresorler, kisiliklerini olugturan mizaglari, huylari, yetenekleri ve
karakterleri olabilir. Dolayisiyla stres direkt olarak bireyin fitratindan kaynaklanan
nedenlerden olusabilir. Cilinkii kisiler aslinda yasamis olduklar1 olaylardan degil,
yasadig1 olaylara kars1 gostermis olduklar1 tepkilerden etkilenir ve zarar goriirler.
Birey karsilasmis oldugu bir olayr goziiniin gordiigii sekilde degil, 6n yargilar1 ve
kendisinin inanmak istedigi sekilde yorumlar. Gergekten ¢ok iyimser niyetle olan bir
olay veya durum bile bireyin kendisinin 6rdiigii duvarlardan 6tlirii olumsuz bir hal
alabilir. Bundan dolay1, karakteristik 6zellikler potansiyel stres kaynaklaridir (Tutar,
2000: 222).

Karakteristik 6zelliklerden dolayr kaynaklanan bu stresorler ekonomik,
biyolojik, yasam tarzi, yas ve cinsiyet, aile yapisi ve kisisel, duygusal olarak bes

baslikta incelenebilirler.
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2.1.3.5.2.1. Biyolojik Faktorler

Biyolojik, bedensel faktorlerden en bilindik olan rahatsizliklar siralayacak
olursak; hormon dengesindeki ve i¢ salgi bezlerindeki dalgalanmalar, sindirim ve
dolasim sistemindeki bozukluklar ve kalitimsal hastaliklar olarak sayabiliriz.
Biyolojik faktorler agisindan bazi kisiler saydigimiz rahatsizliklar kalitimsal yolla
tagidiklari i¢in, tasidiklart rahatsizliklar stres ile birlestigi zaman kolesterol, kalp ve
tansiyon rahatsizliklan tetiklenebilir. Ayrica bu bireyler tasimis olduklar1 genlerden
dolayr stresli ortamlardan diger bireylere kiyasla daha ¢ok etkilenirler (Eren, 2004:
294; Tokay, 2001: 31).

2.1.3.5.2.2. Ekonomik Faktorler

Simdiki devirde yiyecekten aligverise, egitimden sagliga, zorunlu olan
ihtiyaclardan keyfi olan tiikketimlere kadar paraya ihtiya¢ duyulmayan ve paranin
kullanilmadig1 alan yoktur. Paranin bu kadar genis bir alanda kullanilmasi, insanlarin
paraya bagimli olmasina ve paranin eksikliginde hemen strese girmelerine neden
olmaktadir. Buna istinaden Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinde bile; gelir seviyesi
eger diisiikse, bireylerin sahip olduklar1 yeteneklerini zamanlari olmadig1 i¢in giin
yiizline ¢ikaramadiklarindan bahseder (Aktan, 2000: 385). Gelir seviyesini arttirmak
isteyen insanlar, ya ek islere yoOnelmeleriyle yorulduklarindan dolayr ya da
calistiklar1 zamandan daha uzun siire ¢alismak zorunda kaldiklarindan dolay: stres
durumlarini arttirmaktadirlar. Bu durumlara ek olarak rahat ve liikks yasamak isteyen,
eslerine destek olabilmek ve daha fazla para kazanabilmek i¢in is hayatina giren
bayanlarin, sorumluluklar: da artmis olur. Artan sorumluluklar bayanlarin stresini de

artirdig1 i¢in evlilik diizenlerinde sarsilmalar meydana gelmeye baslar.

2.1.3.5.2.3. Kisisel Faktorler

Bireyler fiziksel goriinlimlerinin yaninda kisisel 6zelliklerindeki davranis ve
tutum yonlerinden de farklilik gosterirler (Ozdevecioglu, 2002: 115). Farz edelim ki,
trafikteki bir arabanin i¢inde bulunan {i¢ kisi, onlerinde seyretmekte olan aracin kaza
yaptigin1 goriiyorlar. Boyle bir durumda arabadaki ii¢ kisiden sofor olan kisi
kendisinin de kaza yapabilecegi korkusuna kapilarak soka girebilir, soforiin
yanindaki kisi kazada yaralananlara hemen yardim etmelerinin gerektigini

sOyleyebilir, arka koltukta oturan kisi ise yardimin bir sekilde gelebilecegini
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yollarina devam etmeleri gerektigi fikrinde olabilir. Bu misalde oldugu gibi aym

anda ayni olaya sahit olan ve yasayan kisilerin tutumlar1 birbirinden ¢ok farklidir.

Kisilik siiflandirilmasi ve 6zellikleri ile ilgili genis bir sekilde Friedman ve

Rosenman (1974: 164) calisma yapmislardir. Yaptiklart calismalar sonucunda,

davranig 6zellikleri A ve B tipi olarak iki tip sekilde gruplandirilmistir (Arik, 1996:

255). A ve B tipi kisiligin farklarini ise ¢izelge 5’de gorebiliriz.

Cizelge 5. A ve B Tipi Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmasi

A Tipi Kisilik

B Tipi Kisilik

- Sabirsiz, ¢ok caliskan, basariy1 isteyen,
saldirgan ve rekabetci (Strickland ve
Ntuen, 1997, 194),

- Bir ¢ok isi ayn1 anda yapmaya calisan,
az konusan (Taylor vd., 1984, 402),

- Yiiksek kaygili, devamli hareket
halinde, isi her zaman acil olan (Wright,
1988, 3),

- Cevik, hirsli, sinirli olan, etkili ve hizl
konusan, 6fkeli, diisman tavirli (Lee vd.,
1993, 143),

- Kendine 6nem veren, egoist (Atkinson,

- Kat1 kurallardan uzaklasmas,
- Esnek,

- Zaman dert etmeyen,

- Sabirl1 ve rahat,
- Tedirginligi,
olmayan,

- Yapmis oldugu isten zevk almasini
bilen,

- Diizenli ve sakin bir sekilde ¢alisan,

- Rekabet etmekten uzaklasmis,

- Konusmalar1 sakin olan,

- Cevresinden ve Ozellikle kendisinden

asirt  hirs1  ve siniri

1984, 48). emin olan (Telman, 1986, 5).

Kaynak: Giiney, S. (2011). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Yayincilik, Sayfa: 327-329.

Cizelge 5’de de goriildiigli gibi A ve B tipi kisilik 6zelliklerinin, birbirlerinin
zitt1 olmalarina paralel olarak stres olgusu yasanirken de durumlan farklilik gosterir.
Aktas’in (2001: 30), iist diizey yoneticilerin stresi ve kisilik 6zellikleri arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik ¢alismasinda; 83 kisiden olusan 6rneklem grubunun;
%45’ inin yiiksek diizey, %54’ iiniin ise orta diizey stres altinda kaldiklar1 tespit
edilmistir. Yapilan bu arastirma sonuglarina gore, stres altinda olan Orneklem

grubunda 68 kisinin yani %81.92’ sinin A tipi kisilige sahip olduklar1 saptanmustir.

2.1.3.5.2.4. Duygusal Faktorler

Duygusal stresi; elem, endise, panik, saskinlik, sinirlilik gibi hislerle
tanimlayan bireylerin, daima korkun¢ bir olaymn yasanmasi beklentisi i¢inde
olmasidir. Kisiler panik atak veya sizofren hastalarinin yaptiklar: gibi siirekli olarak
kafalarinda senaryo kurarlar. Hayatta hangi is olursa olsun hepsinde basarisiz
olacagini, higbir isi

yolda giderken kaza gecirecegini ya da baglayacagi
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bitiremeyecegini diisliniir. Bu diislincelere sahip olmalar1 ihtimal dahilinde olsalar
bile bireyler bu diislinceleri siirekli diislinerek duygusal olarak stres yagamaktadirlar
(Newton ve Fineman, 1997: 141).

Duygusal stresin yasanmasina ise; sezgiler (kardesine bagiran babasinin
ortada bir sey yokken kendisine de bagiracagini zanneden ¢ocuk), zaman baskisi
(yogun trafikte beklemek), durumsal belirsizlikler (iilkesinde veya diinyada savas
cikacagr korkusu), istenmeyen durumlarin yasanmasi (bireyin c¢ekmis oldugu
kredinin 6deme giinli geldiginde, bankanin kendisini arayacagini diisiinerek endise
duymasi), etkilesim (bireyin sikintisin1 paylasma ihtiyacint duymasi veya tam aksine
stirekli yalniz kalma istegi duymasi) ve gelecek kaygisi (0grencilerin iiniversiteyi
bitirdikten sonra KPSS ile atanmalarmin garantisi olmadig i¢i siirekli bu endise ile

yasamalar1) vb. olaylar neden olmaktadirlar (Ersari, 2010: 63).

2.1.3.5.2.5. Yasam Tarzi, Yas ve Cinsiyet

Insanlarin yasamlar1 boyunca ‘yasamadigim higbir sey kalmasin’ mantig1 ve
hayattaki her seyi yapma arzusuyla hayati hizli bir sekilde yasamalari, hemen hemen
her giliniinii ve gecesini farkli insanlarla farkli mekanlarda gec¢irmek istemeleri,
ganyan, loto ve kumar gibi heyecan veren ve strese neden olarak kalbi yoran iyi—kotii
bagimliliklara yonelmeleri ve sigara, icki gibi insan sagligina zarar veren maddeleri
kullanmalar1; hem viicut mekanizmalarinda ¢esitli deformasyonlarin olusmasina hem
de sinir sistemlerinin direncinin kirilmasina sebep olmaktadir. Bu diisiincede olan
insanlarin tam tersine, hayatlarin1 asir1 sekilde monoton yasayan insanlarda da
bikkinlik ve hayal kirikligi sonucu stres olugmaktadir (Eren, 2004: 295).

Bireylerin yasam tarzlarinin yan sira yas unsuru da stresin olusmasina sebep
olmaktadir. Birey eger gencligini arzu ettigi gibi giiniinii glin ederek yasamissa,
yaslandig1 zamanda bu durumun devam etmesini ister. Ancak bu isteklerine yas ve
saglik durumlar1 miisaade etmedigi zaman sinir seviyeleri yiikselise gecger. Yasin
ilerlemesi sonucu yasanan andropoz ve menopoz durumlari bireylerdeki bu sinir
seviyesini daha da arttirir (Bingol, 2013: 14).

Giliniimiizde ise cinsiyet unsuru c¢oziilememekte olan bir sorundur. Kadin
bireyler yapilar1 geregi ve toplumdaki rolleri geregi ev ortaminda ¢ocuk bakimi,
yemek ve temizlik gibi bir¢cok gorevi listlenmektedirler. Bu gorevlere ilaveten
caligma hayatina atilan kadin bireylerin rol karmasasi yasadiklari, verdikleri emege

karsilik gereken degeri gorememeleri ve toplumdan kaynaklanan cevresel baski
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sonucu sinir sistemlerinin zayiflamasi stres diizeylerini arttirmaktadir (Alp, 2016:

28).

2.1.3.5.2.6. Aile Yapis1

Aile igerisinde stres unsuruna sebep olan en Onemli faktor ebeveynler
arasindaki iliskidir. Ayni1 anne ve babaya sahip olmalarina ragmen iki kardes
arasinda dahi karakteristik ve fiziksel anlamda farkliliklarin goriilebilecegi gibi
ebeveyn ve esler arasinda da algilama, anlama, kiiltiir, etik degerler, goriis, hayata
bakis agisi, vizyon vb. konular bakimindan farkliliklar goriilebilmektedir. Asil
onemli olan ise yasanan bu farkliliklara hosgorii ile yaklasarak ortak yol bulmak ve
aile icerisindeki iliskilerini birbirlerine saygili bir sekilde devam ettirmektir. Aksi
takdirde bireyin, aile i¢i yasanan olumsuz durumlardan kaynaklanan bu sorunlari,
bireyin calisma ve sosyal hayatini olumsuz bir sekilde etkiler ve bireyde stresin

baslamasina sebep olur (Ekinci ve Ekici, 2003: 102).

2.1.3.5.2.7. Ge¢mis Yasantilar

Anilar, ge¢miste yasananlar veya mazi olarak adlandirdigimiz tecriibeler
aslinda hepimizin ¢ocukluk donemlerimizde deneyimledigimiz fakat etkilerinin uzun
yillar sonra anlasildig1 yasanmisliklardir. Cocukluk dénemindeki yasanmisliklar dis
stres (external stresses) ve i¢ stres (infernal stresses) olmak iizere iki grupta
incelenmektedir. Dis stres; kendi bakiminin gergeklesebilmesi i¢in disaridan yardima
muhta¢ olan ¢ocuk ve bebeklerin bu yardimi ve gerekli olan ilgiyi yeterli diizeyde
alamamalar1 sonucu gozlenmektedir. I¢ stres ise; gelisimsel stres ismiyle de
anilmakta ve cocukluk donemlerinde yasanilan beslenme diizensizlikleri, gecmisten
kalan korkular ve uyumada isteksizlikler olarak gdzlenmektedir (Baltag ve Baltas,

2011: 49-53).

2.1.3.5.3. Orgiitsel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar

Yoneticileri, igverenleri ve is gorenleri ile kalabalik bir ortama sahip olan
orgiitlerde, bu yogun ortamdan kaynaklanan catigmalarin, belli sorunlarin ve
uyusmazliklarin yasandigi goriilmektedir. Stres kaynaklarini orgiitsel yapt anlaminda
incelersek; is yeri uzakligi, yonetim sekli, kisinin ¢alistig1 igin veya yaptigr gérevin
cok fazla orgiit ici ve dist iligkiler gerektirmesi, iletisim sorunlar1 ve orgiitliin yapisi

ve biiylikligii olmak iizere bes baslik altinda toplanmis oldugunu gérebiliriz.
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2.1.3.5.3.1. Is Yeri Uzakhg

Kisilerin ¢alismakta olduklari is yerlerinin, ikamet ettikleri yere uzak olmasi
calisan bireylerin en Onemli sorunlarindan biridir. Genellikle c¢alisanlar maddi
anlamda sikint1 yasadiklari i¢in isyerlerinden uzaga oturmak zorunda kalirlar. Bunun
sonucunda ise her gilin ise yetisme derdi ve isten geri eve donme derdi yiiziinden
strese kapilmaktadirlar. Ozellikle biiyiik illerde yasayanlarin ise yetisebilmek icin
cok erken saatlerde uyanip yola ¢ikmalar1 ve eve geri doniis sirasinda yogun trafikte
uzun zaman gegirmelerinden dolay1 c¢alisanlarin basaris1 diiser ve stresleri oldukca

artig gosterir (Eren, 2004: 296).

2.1.3.5.3.2. Yonetim Sekli

Nasil ki her bireyin kendine has bir tarzi varsa, her yoneticinin de yonetmesi
gereken Kisi veya kurumu yonetirken ve personelini organize ederken kendine has bir
tarz1 vardir. Bazi yoneticiler sonug¢ odakli olduklari i¢in, calisanlarina makine
muamelesi yaparlar ve siirekli liretim yapmalarii isterler. Bu yoneticiler igin,
calisanin ihtiyaclarinin hicbir 6nemi yoktur. Tek ilgilendikleri ¢alisanin ne kadar
tiretim yapmis olmasidir. Bu yoneticiler tarafindan gerceklestirilen yonetim
biciminde; yoneticiler, ¢alisanlarini kole kendilerini ise kolelerinin efendisi olarak
goriirler. Calisanlar efendisinin her dedigini yapmak zorundadir. Bu ve bunlara
benzeyen yoneticilerin sonu¢ odakli ¢aligmasi ve ¢ok siki takip¢i olmalari hem
calisanlar1 hem de kendileri i¢in biiyiik bir stres kaynagi olmaktadir (Hunt, 1994:
154).

2.1.3.5.3.3. Kisinin Calistig1 isin veya Yaptign Gorevin Cok Fazla Orgiit
ici ve Dis1 liskiler Gerektirmesi

Sosyal olmak sadece kisinin 6zel, gilinlilk hayatinda degil is hayatinda da
bu sosyallesme Orgilite yararli sonuglar kazandirir. Karakteristik 6zelligi geregi tek
calismay1 ve yalniz kalmay: tercih eden, geri planda kalan, ikili iliski kuramayan
bireyler, bu durumlarin aksinin gerekecegi durumlarda strese kapilirlar (Tokay, 2001:
23).

2.1.3.5.3.4. lletisim Sorunlar

Iletisimin biiyiikk 6nemi olan orgiitlerdeki iletisimin amaglari; sorunlarin

¢Oziilebilmesi, islerin diizene konulabilmesi, ast — iist arasindaki anlagmazliklarin
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sona erebilmesi ve veri paylasiminin saglanabilmesidir. Saydigimiz amaclar giiclii
bir iletisimle gergeklestirilebilir. Bu durumlarin aksine gelisen bir durumun
yasanmasi sorunlar arttiracagi igin streste paralel olarak artis gosterir. Ayrica galisan
kisilerin daima olumlu veya iyi olmasa da geri bildirim almalari, kendilerini
yaptiklar1 is i¢in iyi hissetmelerini saglar. Geri bildirim almasa bile hatalarinin
diizeltilmesine yardimci olacak elestiriler de yarar saglayabilir. Bundan dolay1 is
toplantilarinda isle ilgili krizlerin konusulmasinin yerine performans arttirict ve daha
cok iletisim odakli toplantilar yapilmalidir. Bdylece bireyin kendisi hakkindaki
bilgileri artar ve bu bilgiler dogrultusunda kendisini gelistirebilir (Cetinkaya, 2011:
37-38).

2.1.3.5.3.5. Orgiitiin Yapis1 ve Bityiikliigii

Bir insan dogdugu andan itibaren yasadigi aile, ¢evre, ortam ve calistig
kurum da olmak iizere her zaman bir Orgiitiin lyesidir. Bundan dolay1 i¢inde
yasanilan oOrgiitlerdeki iliskilerin saglam temeller {izerine oturtulmas: gerekir.
Bahsettigimiz bu iligkilerin kurulmasi kiigiik 6lcege sahip isletmelerde daha kolaydir.
Fakat oOrgiitlin yapis1 ve Olgegi arttikca insan iligkilerinin kurulmasi daha zor
gerceklesir ve karmagiklik artar (Kegecioglu, 2008: 180 — 182). Bu konuyla ilgili
yapilmis calismalar, Orgiitiin i¢inde yasanilan catigsmalarin Orgiitiin biiytikliigii ile
paralel iliskiye sahip oldugunu gdstermistir. Yani biiyiik 6lgekli orgiitlerde yasanilan
karmasiklik kadar ¢atigsmalar da yasanmaktadir (Akcakaya, 2003: 15).

2.1.3.5.4. Yapilan ise iliskin Stres Kaynaklar

Bireysel ve orgiitsel stres kaynaklar1 disinda bazi durumlarda isin niteligi ve
tiiriine gore de stres yaratan durumlar olusabilir. Bu durumlar; yapilan isin karsilig
olan iicretin yetersiz olmasi, isin yogunlugu, calisma saatlerinin diizensiz ve uzun
olmasi, terfilerde yasanilan usulsiizliikler, aydinlatma, giiriilti, nem ve 1sidan
kaynaklanan kotii caligma kosullarinin dikkat dagitarak verimi diigiirmesi, az zaman
icerisinde asir1 derecede is yapilmasinin beklentisi, is gilivenliginde eksikliklerin
giderilmemesi, bireysel rol ve yapilan is arasinda catigsmalarin yasanmasidir (Alp,

2016: 30).
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2.1.3.5.4.1. Isin Yogunlugu ve Monotonlugu
Stirekli bahsedilen is yogunlugunun calisani strese sokmasinin yaninda bu
durumun tam aksi durumlarda, yani yapilmis olan isin az oldugu durumlarda da

calisanlar strese kapilmaktadirlar (Travers ve Cooper, 1996: 50).

Yiiksek Performans
A
Optimal Performans

Optimal Stres

S

2
Optimal is
Yiikii

Diisiik Performans

1 2 3
- Sikilma - Motivasyonda artma - Uykusuzluk
- Motivasyonda Diisme - Yiiksek Enerji - Asabiyet
- Ise Devamsizlik - Kabullenis - Hatanin Artmasi
- liginin Azalmas1 - Duyarlilik - Kararsiz Kalma

Sekil 7. Is Yiikii ve Stres Iliskisi
Kaynak: Steers, 1991, 552; Sutherland ve Cooper, 1991, 210’ dan uyarlanmistr.

Sekil 7°de goriildiigii gibi az is yiikii olan ¢alisanlarda bos durmaktan dolay1
isine karg1 ilgisizlik, ise gelmeme istegi, sikinti olusurken fazla is yiikii olan
calisanlarda ise, hizlanmas1 gerektigi diisiincesiyle hatali is yapma, yorgunluktan
dolayr uykusuzluk ve isi yetistirebilmek icin gergin olma gibi durumlar
gorilmektedir. Fakat ise tesvik etmeye yetebilecek durumdaki optimum stres

durumundan, maksimum performans alinabilmektedir.
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Asir i yiikli kavrami kalitatif (niteliksel) ve kantitatif (niceliksel) olarak iki
grup olarak incelenmektedir. Kalitatif, personelin donanimi ve yapilacak isin niteligi
arasindaki cakisma durumuna denir (Aydin, 2012: 19). Kantitatif ise, igverenin
calisandan az zamanda ¢ok is beklemesine denir (Eroglu, 2007: 454). Isverenin
calisandan az zamanda c¢ok fazla is beklentisi ve ¢akisma durumu da is goren

tizerinde stres olusturmaktadir.

2.1.3.5.4.2. Ucret Yetersizligi

Yapmis oldugu isin karsiligini almak ve maddi kazang elde etmek i¢in calisan
bireyler hak ettikleri iicreti almak isterler. Bu durumun aksi oldugu takdirde birey
stres yapmaya baslar ve aile ici gecimsizlikler ortaya cikar. Ozellikle temel ihtiyaclar
olan barinma, yeme-icme ve giyinme gibi ihtiyaglara yetecek kazanci elde
edememek biiyliik gerilim yaratan bir unsurdur. Fakat hak ettigi {icreti alabilen
calisan doyuma ulasarak verimli ve daha yaratict olur (Aytekin, 2009: 64; Giiriin,
2009: 86).

2.1.3.5.4.3. Yiikselme ve Terfi

Calisanlarin ¢cogu calistig1 meslekte yiikselmek isterler. Bu isteklerine bagl
olarak mevkilerinin yiikselmesini ve daha fazla kazang elde etmek isterler. Fakat terfi
alamamas1 veya terfiinin engellenmesi durumunda kiside isteksizlik ve bikkinlik
yasanabilir (Ozalp ve Kirel, 2001: 97). Bu durumun aksi yasanmasi durumunda is
gorenin terfi alarak sorumluluklar1 da artar ve stres diizeyi artar. Buna bagl olarak

sorumluluklarin verdigi endiseyle basarisi diisebilir (Yates, 1990: 101).

2.1.3.5.4.4. Vardiyalh Calisma ve Calisma Siiresi

Simdiki donemde yasadigimiz tiiketim toplumunda, tiiketime denk iiretimi
gerceklestirebilmek icin fabrikalar uzun saatler calismak zorunda kalmistir. Bu
durum da beraberinde vardiyali is hayatim getirmistir (Ozen, 2011: 15). Fakat bu is
hayatina viicudun alismasi beklenilenden daha zordur. Ciinkii insan viicudunun
yapis1 gece uykusuna ihtiya¢ duyar ve viicudun vardiyali is hayatina alisabilmesi i¢in
4-14 arasinda giin gerekmektedir (Cevik, 2010: 85). Bu sorunlar; is kazalarinda
artisa, zihinsel verimlilikte diisiise, is motivasyonunda azalmaya ve seker, iilser vb.

saglik sorunlarinin yasanmasina neden olurlar (Tarhan, 2002: 18).
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2.1.3.5.4.5. Zaman Kisitlamasi

Insanlarin hayati genel olarak zamanla yaris halindedir. Bu yarisa ragmen
calisma saatlerine ve gilin igine sigabilecek verimlilik ve iiretim miktart belirlidir.
Ciinkii bir insanin metabolizmasinin kaldiracagi azami ¢alisma saatleri giinde 7,5
saat, haftada 45 saat oldugu yapilan arastirmalarda belirlenmistir. Fakat bu ¢alisma
saatlerinden fazla c¢alisan bireylerde veya tistleri tarafindan kendisine verilmis olan
projenin bitirilmesi i¢in baskiya maruz kalan calisanlarda, hem projeyi yetistirmeye
calismak hem de zamaninin planlamasini yapmak bireyde oldukca fazla stres
faktoriiniin goriilmesine neden olur. Bahsettigimiz durumun aksi yasanmasi halinde
caligma performansinin diisiik olmas1 nedeniyle, yapmasi gereken isi zamani yeterli
olsa bile yetistiremeyen calisanlarda da stres faktorii goriilmektedir (Eroglu, 2007:
455).

2.1.3.5.4.6. Uygunsuz Calisma Kosullar (Giiriiltii, Aydinlatma, Is1)

Amirler ve is arkadaslar1 bireyin motivasyonunu ne kadar ekiliyorsa ¢alisma
kosullar1 da o kadar etkilemektedir. Ross ve Altmair’ in (1944: 50) yapmis oldugu
bir ¢alismada; strese neden olan sesli ortam, fiziksel sartlar, pis hava ve yiiksek ya da
az 151k ortami1 vb. faktorlerdir. Bu faktdrlerden birinin bile olmasi ¢aliganlarin stresli
olmasma sebebiyet verir. Soylenilen faktorlere ek olarak zehirli maddeler,
aydinlatma ve radyasyon faktorleri de eklenebilir (Sokmen, 2005: 5; Camkurt, 2007:
93-102). Calisanlarin stresli olmasina neden olan faktdrler engellenerek is ortaminin
daha ferah, rahat olmasi ve giiriiltiiniin en aza indirgenmesi is gorenlerin verimliligini

arttiracaktir.

2.1.3.5.4.7. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Her kisinin yasadig1 ¢evrede, ¢alistigi kurumda ve aile igerisinde listlenmis
oldugu farkli farkli sorumluluklart vardir. Bazen kisinin karakteriyle calistigi
kurumdaki rolii arasinda catigsmalar gergeklesebilir. Bu ¢atigmalara “rol ¢atismasi”
denir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 49). Mesela ev ortaminda cocuguna anlayis gosteren
ve sefkatli davranan birey is ortamindaki calisanlarina ayni yaklasimi gosterirse
sOziinii dinletebilmek birey i¢in zor olabilir.

Bagka bir kavram olan “rol belirsizligi” kendinden beklenen performansi
anlayamamak, anlasa bile nasil yapilacagini bilememek ve sorumluluklar1 yerine

getirilirken tereddiitte kalmak manasinda kullanilmaktadir (Simsek ve Celik, 2011:
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291). Rol belirsizligi yasayan kisiler siirekli bir ¢eliski ve karmasa iginde olurlar.

I¢inde olduklar1 anlam karmasas1 bireyin stresli olmasina neden olur.

2.1.3.5.4.8. Is Giivenligi Eksikligi

Her birey calismis oldugu is ortaminda baslarina bir sey gelmesinin istemez
ve kendinin giivende hissetmek ister. Zehirlenme, diigme ve yaralanma vb. ufak
kazalar bile ¢alisanlarin gerilmesine neden olur. Bu ufak kazalardan ayri olarak
bliyiik kazalarin da yasanabilecegi sektorler vardir. Havacilik, niikleer santralleri,
denizcilik ve madencilik gibi sektorlerde ¢alisan bireylerin is glivenligi kesinlikle
saglanmalidir. Eger saglanmaz ise bireylerde beden ve ruh sagliginin bozulmasiyla
sinirlilik, 6fke, depresyon, tilkenmislik ve isitme kaybi gibi sorunlar olusur. Bu

sorunlar yiiziinden calisan bireylerin performanslari diislis gosterir (Cam, 2004: 4).

2.1.3.5.4.9. Is qliskilerine fliskin Stres Kaynaklar

Is ortaminda c¢alisanlar arasindaki iliskiler stres kaynagidir. Ciinkii orgiit
icerisindeki iligkiler calisan bireyleri olumsuz veya olumlu bir sekilde etkileyebilir.
Orgiit icerisindeki kotii iliskiler ¢alisma ortaminda kotii atmosferin olusmasina neden
olabilir. Bu kotli atmosferin yasandigi calisma ortaminda ise verimsizlik bag

gosterebilir (Alp, 2016: 34).

2.1.3.5.4.10. Ast, Ust ve Meslektaslarla iliskiler

Aile ve arkadas ortaminda gerceklesen iliskiler de c¢alisan bireylerin
performansini etkileyebilir. Calisanlar ast ve list is arkadaslariyla ne kadar iyi
iligkiler ve uyum igerisinde olurlarsa o kadar verimli olurlar. Caligsanlarin birbiriyle
uyum igerisinde caligsabilmeleri ise karsilikli anlayisa baglidir. Calisan bireyler
astlarindan itaat ve anlayis beklerken fiistlerinden ise takdir beklerler. Yapmis
olduklar ise karsilik olarak takdir edilmeyip siirekli elestiri alan ¢alisanlarda stres
seviyesi artar. Bu duruma bagl olarak astlarin isi 6nemsemeyisleri ve kendilerine
verilmis olan emirleri yerine getirmeyisleri de ¢alisan bireylerde stres seviyesini
yiikseltir. Bu streslerin ¢alisma ortaminda yasanmasini engellemek i¢in iistler

astlarina hosgort, astlar da iistlerine saygi gostermelilerdir (Senytiiz, 1999: 17).
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2.1.3.5.4.11. is Ortaminda Huzursuzluk ve Goriis Farkhhig

Akrabalar, aileler ve kardesler arasinda goriis farklar: oldugu gibi herhangi bir
kurum igerisinde calisan is arkadaglarinin arasinda da goriis farklarinin olmasi
kagimilmazdir. Kisiye gore degisen bu goriisler kurumda “farkl fikirlilik” kavraminin
yasatilmasinda etkili olur. Farkli fikirlilik esasen kurumun gelismesine yardimci
olacak goriis ve fikirlerin dogmasina aracilik eder. Fakat bu durum eger asir1 sekilde
gelisip catismaya doniisiirse is ortaminda huzursuzluk ve rekabete neden olur (Aydin,
2008: 140). Lakin huzurlu bir ¢calisma ortami ise hem caligma performansini arttirir

hem de is verimliligini arttirir.

2.1.3.5.5. Yetki Yapisina Iliskin Stres Kaynaklari

Orgiitsel yapiya sahip is ortaminda calisan bireyler yaptiklar1 gérevlerin yani
stra Ustlerinin her istedigini yapmak zorundadirlar. Bu durumda bireyin yapacagi ise
bireysel yaklasimi ile tistiinden aldig: talimata gore ise yaklagimi arasinda uygulama
farklilign ortaya c¢ikar. Ortaya c¢ikan farkliik calisanlarin  davraniglarinin
farklilasmasina neden olur. Calisirken siirekli bu farklilig1 yasamak zorunda kalan is

gorenlerde stres diizeyi yiikselmektedir (Simsek ve Celik, 2011: 292).

2.1.3.5.5.1. Yetki Eksikligi ya da Gereginden Fazla Sorumluluk

Is gorenlerin fazla sorumluluklarinin yani sira is gérenlere verilen yetkilerin
yetersiz olmas1 durumunda da catisma hali yasanir. Is gorenlere az yetki verilmesi
onlarin ¢alisma sevklerini kirar ve ise karst istekli olmalarint koéreltir. Buna neden
olan ise, yetki eksikliginden dolay1 bireylerdeki ¢aligma isteginin diigiise gegmesi ve
ruh hallerinin kotii etkilenmesidir (Sabuncuoglu, 1987: 99).

Baz1 durumlarda ise calisana fazla sorumluluk yiliklemek, onlarin stresli
olmasina neden olur. Fakat yiiklenen sorumluluklara ek olarak bireye tam yetki

verilirse stres bir nebze de olsa azaltilabilmektedir (Giiney, 2011: 321-322).

2.1.3.5.5.2. Degerlendirmede ve Odiillendirmede Adaletsizlikler

Kisilerin gelismesi ile meslekte olan gelismeler birbirlerine baghdirlar. Iki
gelismeden herhangi birisinde olan degisiklik digerini paralel olarak etkilemektedir.
Isi icin caba gosteren calisan kendi statiisiiniin de aymi sekilde ilerlemesini
isteyecektir. Fakat bu isteginin karsilanmadigi durumlarda ¢alisan strese kapilir. Bu

konuya iliskin Demiral (2004: 25) bir model tasarlamistir.
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Kendini Adama

N

Yiiksek Caba < > Diisiik Odiillendirme

Is Yiikii Ucret, Giivence, Kariyer, Saygilik

Sekil 8. Caba-Odiil Dengesizligi Modeli

Kaynak: Demiral, Y. (2004). Calisma Yasaminda Psikososyal Etmenler. Tiirk Tabipler
Birligi Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, Sayfa: 25.

Sekil 8’de goriildiigii tizere kisisel 6zelliklerin dis etkenler ile (gelir, is ytikii)
degerlendirilmesi bir arada yapilir. Karsilik ve ¢cabanin dengelenmesini saglayan alt
yapmin olugmasinda dissal etkenler ve kisisel nitelik rol oynar. Bireyin kendini
adamasi bir takim davranis, duygu ve tutum durumlarinin tanimlanmasinda
kullanilabilir. Bu bireyler karsilarindakilerden olduk¢a fazla saygi beklerler.
Dolayisiyla fazla is yiikiine karsilik olarak verilen diisiik karsilik is stresini
arttirmaktadir (Levi ve digerleri, 2000: 75).

2.1.3.5.5.3. Karar Alma ya da Alinan Kararlara Katilma Siireci

Akla sahip olan her birey algilama, sorun ¢6zme, karar verme ve se¢me gibi
yeteneklere sahiptir. Performans ve basar1 degerlendirme, isleri organize etme, gérev
dagilimi yapma, sorunlar1 ¢6zme gibi konular ¢alisanlar ve yoneticilerde strese neden
olur (Giiney, 2011: 321).

Isletme icin alinan kararlar ne kadar énemliyse calisanlarin da bu kararlara
katilmalar1 o kadar onemlidir. Calisanlarin alinacak veya alinan karalara katilmasi,
hem yonetime daha az itiraz etmelerini hem de kendilerini ¢aligmakta olduklar
Orgiitiin parcas1 olarak gormelerini saglar. Ciinkli kararlara katilan c¢alisanlar
sorunlarin temelinde olan gecgekleri daha ayrintili ve 1yi bir sekilde 6grenecegi igin

aklindaki soru isaretleri en aza indirgenir (Sabuncuoglu, 1987: 100).
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2.1.3.5.6. Cevresel Stres Kaynaklar:

Hayatimizda fiziksel, orgiitsel ve kisisel stres kaynaklart mevcuttur. Bu stres
kaynaklarina ek olarak ekonomik dalgalanmalar, hayat pahaliligi, daha eskisine
alisamadigimiz yenilenen teknoloji, artis gosteren terdr olaylari, her gegen gilin artan
trafik gibi gevresel faktorler de eklenmistir. Cevresel faktorler asagidaki basliklar
altinda incelenecektir (Turhan, 1994: 56)..

2.1.3.5.6.1. Ulke ve Diinya Ekonomisinin Gidisat1 ve Belirsizlikler

Tiirkiye gelir grubu olarak {ist-orta grubunda yer alan iilkelerdendir. Fakat
yakin tarihimize bakacak olursak 30 y1l dnceki Tiirkiye gelir grubu olarak yine ayni
grubun i¢inde yer aliyordu. Simdiki zamanda, 30 yil 6ncesiyle kiyaslayacak olursak
daha fazla hizmet ve mal {ireten bir Tiirkiye vardir. Mal ve hizmet iiretimindeki artisa
paralel olarak niifusta artmistir. Niifusun artisa gegmesinin yaninda Tiirkiye; komsu
oldugu iilkelerde ortaya ¢ikan savaslar, terdr sorunlari, savastan kaganlara uyguladig
yardim kampanyalar1 vb. durumlarla da ugragsmaktadir. Bu durumlarin hepsi
Tiirkiye'nin ekonomisini olduk¢a fazla etkilemektedir. Ilaveten Tiirkiye, Avrupa
tilkeleriyle yapmis oldugu ihracat ve ithalati euro ve dolar bazinda yapmaktadir.
Kurlarda meydana gelen dalgalanmalar ekonomide sallantilara sebep olur ve bunun
sonucunda en kiiclikten en biiylige kadar mal alim— satimi gergeklestiren tiim
isletmeler etkilendikleri i¢in ¢ogu sektore etki ederler. Ekonomideki bu yondeki

hareketlilik gelecege yonelik kaygi olusturarak strese neden olur (Cam, 2004: 7).

2.1.3.5.6.2. Politik Hayatin Belirsizlikleri

Gogmen krizleri, terér ve savaslarin disinda siyasi giindemin c¢alkalanmalari
ve belirsizlikleri de farkli sonuglar dogurabilmektedir. Bu sonuclarin en belirgin
olam turist sayisinin azalmasidir. Ornek verecek olursak; 2015 yilinin Haziran ayi
secimlerinin iptal edilmesi, sec¢imlerin tekrarlanmasi ve hiikiimetin uzun siire
kurulmamasi gibi olaylar Avrupa iilkelerinde, lilkemizdeki ortamin giivenli olmadig:
algis1 olusmustur. Baska bir 6rnekte ise, Dogubayazit’ta iran asilli sofor agilan ates
sonucunda hayatin1 kaybetmistir. Bu olay yasandiktan sonra iran, halkina “Karayolu
tizerinden Tiirkiye’ye seyahat etmeyin” uyarisini yapmistir. Yasanmis olaylardan
verdigimiz Ornekler, siyasi istikrarsizlik yasayan {ilkemizin turistler iizerinde

yaratmis oldugu endisenin, stresin ve giivensizligin gostergesidir (Senyiiz, 1999: 20).
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2.1.3.5.6.3. Cevre ve Ulasim Sorunlari

Ulkemizde denizyolu, boru hatt1 ve demiryolu vb. diger ulastirma yollarinin
alt sistemlerinin yetersizligi sebebiyle, kentler arasi ve kent i¢i yiik ve yolcu ulasimi
%90’ istiinde bir oranla karayolu ile yapilmaktadir. Bahsettigimiz durum ise,
karayolundaki tagimacilik denetiminin yapilmamasi, trafik denetimi yetersizligi ve
diger eksiklikler sebebiyle, her sene binlerce mal ve can kaybinin yaganmasina neden
olan trafik kazalarinin yasanmasina ve ¢evre kirliligine sebep olmaktadir (Erel, 2002:
1). Denetimin olmamasi sebebiyle meydana gelen kirlilik cevreyi etkiledigi kadar
toprak, su ve havayr da etkilemektedir. Bu kirlilik sonucunda viral ve cesitli
hastaliklarin yagsanmasi, verimliligin diismesine neden olarak stresin artmasina yol

agar.

2.1.3.5.6.4. Teknolojik Degisme ve Belirsizlikler

Stres kaynaklarina, oOrgiitlerdeki teknolojik degismeyle birlikte belirsizlik
unsurlar1 da eklenebilir. Siirekli gelisen ve ilerleyen diinyadaki teknoloji, ¢alisanlarin
isgliciinii devralmaktadir (Defrank ve Ivancevich, 1998: 124). Yapilan yenilikler
calisanlarin deneyim ve becerilerini gereksiz hale getirmeye baslamistir. Dolayisiyla
is gorenlerde igsiz kalma diislincesine bagli olarak stres olugmaktadir. Daha kisa
zamanda daha fazla {iretim yapan biiylik makinelerin, robotlarin ve bilgisayarlarin bu
konudaki rolleri biiytiktiir (Akat ve Budak, 1999: 124). Calisanin bilgisinin az oldugu
ya da bilgisinin hi¢ olmadig: biliyiik makinelerin isletmede uygulamaya konulmasi
sirasinda meydana gelen degisimin karsisinda, calisan kendisini caresiz
hissetmektedir. Caligsanin teknolojik degisim sirasinda yasamis oldugu bu ¢aresizlik,

calisanda stresin olmasina sebep olur (Tiirel, 2001: 21).

2.1.3.5.6.5. Sosyal ve Kiiltiirel Degismeler

Degisik zamanlarda sosyal yapmin unsurlarinda ortaya ¢ikan nicel ve nitel
degisimlere sosyal degisme denir (Erkal, 2004: 227). Bir toplumdaki manevi ve
maddi anlamda ortaya ¢ikan farklilagmalara ise kiiltiir degismesi denir. Iki
kavraminin birlesmesinden ortaya cikan sosyo-kiiltiirel degisme ise, bir toplumdaki
idari, hukuki ve siyasi yapinin, egitim ve bilgi sisteminin ¢ok veya az miktarda
degisime ugramasidir (Turhan, 1994: 58). Her toplum dis ve i¢ etkenlerden
etkilenerek  hiikiimet  sekillerinde, ticari  usullerinde, kiiltiirlerinde  ve

medeniyetlerinde hizli ya da yavas bir sekilde degisim gecirir (Zimmerman, 1964:
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34-36). Lakin bahsedilen degisim, yenilige kapali ve yasi ilerlemis bireyler lizerinde

endise yaratarak strese sebep olabilir.

2.1.3.6. Stresin Sonugclari
Kisinin stres karsisinda verdigi tepkiyi, Rowshan (2003: 21) HERO ilkesiyle
aciklamaktadir. HERO kelimesinin her harfi bir agamadan bahsetmektedir. Bu

asamalar1 agsagidaki sekilde inceleyebiliriz.

H OLUSUM (HAPPENING) Stres olusur

DEGERLENDIRME
(EVALUATION) Birey stresi degerlendirir.

Birey strese karsi tepki verir.

R TEPKI (RESPONSE)

SONUC (OUTCOME) Birey bir sonucla karsilasir.

Sekil 9. Bireyin Stres Karsisindaki Tepkisi

Kaynak: Rowshan, A. (2003). Stres Yonetimi. (Ceviri: Ciiceloglu, S.). Ankara: Sistem
Yayinlari, Sayfa: 21.

Ornek verecek olursak, birine gururunu incitecek bir kelimeyle hitap
edildiginde, birey stres yapmaya baslar. Birey diisiinmeye baslar (bu hitap seklini hak
ediyor muyum?), sonra birey tepki verir (sozle) ve birey olaydan sonug ¢ikarir (o
kisiden soguyarak) (Ozmutaf, 2006: 75). Ortaya cikan sonuglar ise bireysel
(fizyolojik, psikolojik, davranigsal) ve Orgiitsel (verimliligin azalmasi, ise

devamsizlik, tilkenme sendromu vb.) olarak iki gruba ayrilirlar.
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2.1.3.6.1. Stresin Bireysel Sonuclari

Her kisinin karakter yapisi, fiziksel ozellikleri ve kisilik 6zellikleri
birbirinden farkli olabilecegi gibi, strese gosterebilecekleri tepkiler ve stresten
etkilenme diizeyleri de farklilik olabilir. Ornegin; asir1 stresli olan birisi gogiis agrisi,
bas agrisi, kaginma, mide agris1 vb. metabolik rahatsizliklar1 yasarken, bir bagkasi
endise, sinirlilik, uykusuzluk, telas vb. belirtiler yasar. Hatta bir bagkasi ise sigara,
uyusturucu, alkol vb. kétii aliskinliklara baslayabilir. Ancak her bireyde strese bagh
olusabilecek degisikliklerin belirlenmesi zor olacag i¢in, sonuglar hakkinda yapilan

aciklamalar stresin sonucundan olusabilecek genel tepkilerdir (Alp, 2016: 39).

2.1.3.6.2. Stresin Orgiitsel Sonugclar

Stresin sonuglar1 bireysel olabilecegi gibi orgiitsel de olabilir. Ciinkii fiziksel,
davranigsal ve psikolojik olarak stresin etkilerini yasayan birey, bu etkileri is
ortamina da yansitacaktir. Bu etkilerin is ortamina yansimasiyla is kazalari, ige
devamsizlik, isten ayrilma, ise yabancilagsma, verimin azalmasi ve mesleki hastaliklar

gibi olumsuz durumlar yasanmaktadir (Ozmutaf, 2006: 76).

2.1.3.7. Stres Olcmede Kullanilan Yontemler

Stresin Olcililmesi icin kullanilan bazi yontemler kullanilmaktadir. Bu
yontemler; yasam olaylar1 tablosu ile, performans testleri ile ve fizyolojik ve
biyolojik degisimler yolu ile olmak {izere ii¢ sekilde Ol¢iilmektedir (Aydin, 2012:
31).

2.1.3.7.1. Yasam Olaylar1 Tablosu ile Stres Olciimii

Bireylerin hayatlarinda degisikliklere sebep olan olaylar biitiinii hayat
olaylaridir (Morgan, 1996: 81). Sosyal Yonden Adaptasyon Tablosu (SRSS), hayat
olaylarmin bir envanter sekline getirildigi tablodur. ik olarak 1967°de Holmes ve
Rahe tarafindan ortaya atilmistir. Birgok hastaligin klinik olarak baslamasindan 6nce
hastaliga neden olan hayat olaylarin1 belirleyen ve bu olaylara puan vererek siralayan
Holmes ve Rahe’dir. Lakin yasam olaylarinin belirlenmesinde giinliik olaylardan
daha ¢ok kisinin hayatina etki eden biiyiik olaylar (ailedeki 6liimler, bosanma, bebek
sahibi olamama, is degisimi vb.) rol oynamaktadir (Diniz, Schor ve Blay, 2006:

2484). Bireylerin yasamlarinin son 6 -24 aylik donemlerinde yasadiklarin1 baz alarak
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olaylar1 degerlendirmeleri istenmistir. Bu degerlendirme sonucu yapilan siralamanin
kapsaminda belirlenmis 43 olay su sekildedir (Holmes ve Rahe, 1967: 215):
Cizelge 6. Hayat Olaylar1 Tablosu

Hayat Olay1 Puan Hayat Olay1 Puan
Eslerden Birinin Oliimii 100 | Isteki Sorumluluklarda Degisim 29
Esle Ayr1 Olma 65 Cocuklarin Evden Ayrilmasi 29
Bosanma 73 Yasalarla Ilgili Sorun 29
Hapislik 63 Kisisel Basarida One Cikma 28
Aile Uyelerinden Birinin 44 Eslerden Birinin Ise Baslamas1 26
Sagligindaki Bozulma Veya Isten Ayrilmasi
Fiziksel Yaralanma ve Hastalik 53 Okula Baglamak Veya Bitirmek 26
Evlilik 50 Hayat Kosullarindaki Degisim 25
. Kisisel Aliskanliklarin
Isten Cikarilma 47 Diizeltilmesi 24
Esle Barisma 45 Patronla Sorun Yasama 23
Emeklilik 45 Is Saat Veya Kosullarindaki 20
Degisim
Yakln .Aile Uyelerinden Birinin 63 Tasinmak 20
Oliimii
Hamilelik 40 Okul Degistirmek 20
Cinsel Sorunlar 39 Eg]?.“me Alskanliginda 19
Degisim
Aileye Yeni Birinin Katilmasi 39 Dini Uygulamalarda Degigim 19
Isteki Degisimler 2g Sosyal Aktivitede Degisim 18
Ekonomik Durumdaki Degisim 38 Kiiciik Ipotek Veya Bor¢lanma 17
Yakin Arkadasim Oliimii 37 Uyku Aliskanliklarinda Degisim 16
Isyerinde Departman Aile Toplantilarinin Sayisinda
N 36 oo . 15
Degistirme Degisim
Cevredeki Tartismalarda Artis 35 Yeme Aliskanliklarinda Degisim 15
Biiyiik Ipotek Altinda Olma 31 | Tatil 13
Ipotfekli Mal V_eya Borcun 30 Yilbast 12
Haciz Edilmesi
Kiiglik Kanun Suglar1 11

Kaynak: Blasco-Fontecilla, H., Delgado-Gomez, D., Legido-Gill, T., Leon, J., Mercedes
Perez-Rodriquez, M. and Baca-Garcia, E. (2012). Can The Holmes- Rahe Social Readjustment Rating
Scale (SRRS) Be Used As A Suicide Risk Scale?: An Exploratory Study, Sayfa: 21-22.

Cizelge 6’da da gordiiglimiiz gibi hayat olaylarinin bireyleri etkiledigi
dereceye gore puanlar1 belirlenmistir. Bu tabloya gore kisiye en ¢ok stres veren olay
eslerden birinin 6liimi (100 puan) iken, en az stres veren olay ise kiigiilk kanun
suclaridir (11 puan).

0-118: Diisiik Seviyede Stres

119-199: Makul ve Olgiilii Stres

200-299: Orta Derecedeki Stres
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300 ve Ustii: Yiiksek Seviyede Stres (Diniz, Schor ve Blay, 2006: 2484).

Holmes ve Rahe ¢izelge 6’daki derecelendirme tablosunu 1967°de olusturup
gelistirdikten sonra ilk olarak Washington Universitesi Tip Fakiiltesinde
uygulamislardir. Uygulama sonucunda ise en stres verici olaylarin ilk besi; eslerden
birinin dliimii, bosanma, esle ayr1 olma, hapislik ve aile {iyelerinden birinin
Olumiidir. Tekrar ayn1 envanterle 1977°de yapilan bir ¢alismanin ilk besi; eslerden
birinin 6liimii, aile iiyelerinden birinin 6limii, bireyin isten kovulmasi, bosanma ve
hamileliktir. 1995°te yapilan bagka bir ¢calismanin ilk besi ise eslerden birinin 6limii,
bosanma, aile iiyelerinden birinin Olimi, esle ayr1 olma ve bireyin isten
kovulmasidir. 1995°’te Miller ve Rahe (1997, 285), yaptiklar1 calismada SRSS
(Sosyal Yonden Adaptasyon Derecelendirme) uygulamislardir ve daha sonra
genisleterek ekleme yapmislardir. Yaptiklari ekleme sonucuna Yasam Degisim
Tablosu (LCU) olusmustur. 43 ifadeye sahip olan bu tabloya 44 yeni ifade
eklenmistir. Eklenen ifadeler; kardesin 6liimii, cocugun 6liimii, anne veya babanin
Olimii, esten ayrilma, isten kovulma, evlat edinme, kiirtaj veya ¢ocuk diislirme,
azalan gelir, bebek sahibi olmak, anne veya babanin bosanmasi, kredi problemleri,
akrabalarin yanina tasinmak, kaza gecirmek, gelecege dair biiyiik kararlar almak,
anne veya babanin tekrar evlenmesi, is yliziinden esten ayr1 kalma, is degistirmek,
farkli bir yere taginmak, torun sahibi olmak, akrabayla olan iliskilerin bozulmasi,
iflas etmek, cocugunun evden ayrilmasi, hastalanma veya hafif yaralanma,
nisanlanmak, okuma sebebiyle ¢ocugunun evden ayrilmasi, evlenmek igin
cocugunun evden ayrilmasi, arkadas iligkilerinde problemler, biiyiik esya almak, yeni
kurulan arkadasliklar, is yerinde terfi alma, is yerinde daha fazla sorumluluk
yiiklenmesi, dini inanglarinda degisiklik, is yerinde sorunlar, patronla olan sorunlar,
politik goriislerinde degisiklik, ayni sehir ig¢inde tasinmak, kiigiik esya almak,
hastalik veya kiigiik yaralanma, is yerinde daha az sorumluluk yiiklenmesi ve
egitimin uzaktan alimmasidir. Yasam Degisim Tablosuna eklenen ifadeler ile
olusturulan yeni analiz sonuglarin gore, erkek bireyler i¢in en stres verici olaylarin
ilk iicli; eslerden birinin 6liimii, ¢ocugunun Sliimii ve anne veya babanin oliimiidiir.
Kadin bireyler icin en stres verici olaylarin ilk {i¢ii; ¢ocugunun 6liimii, esinin 6liimii
ve kardesinin 6limiidiir (Miller ve Rahe, 1997: 284-285).

Fakat yasam olaylar1 tablosunda bazi eksiklikler bulunmaktadir. Bu
eksiklikler; tabloda bulunan degiskenlerin tiirii ve sayisi, hayata uyum saglarken

yasanan degisimlerin stres i¢in kilit faktor olarak gosterilmesi, degiskenlerin bireyler
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icin olan 6nem derecesinin belirlenebilmesi envanterin zayifliklarindandir (Ephesin,
2000: 23). ilaveten yapilan galigmanin uygulandigi yer Amerika oldugu icin ve
verilen puanlarinda Amerika’nin kiiltiiriine gore verilmesi envanteri sadece yapildigi
bolgede gegerli kilmaktadir. Farkli toplum ya da kiiltiirlerde bu ¢alisma gegerliligini
yitirebilmektedir (Ciiceloglu, 2004: 323).

2.1.3.7.2. Performans Testleri ile Stres Ol¢iimii

Odiillendirme sistemi, yetersiz iicret, kararlara katilma vb. performansi
etkileyebilecek birgok faktdr olmasina ragmen stres bu faktorlerden yalnizcea biridir.
Stresin yiiksek oldugu zamanlarda performansin diisiise gectigi gozle goriilebilir. Bu
nedenle performans dlgen teknikler ayn1 zamanda performansi baskilayan stresin de
Olclimiinde etkilidir. Yapilan testlerin asil amaci stres yasandiktan sonra meydana
gelen etkileri 6lgmektir (Kog, 2009: 13). Ciinkii stresin Olgiilmesi yapilmadan ve
stresin performansa etki edecek seviyede oldugu veya olmadigi anlasilmadan, stresin
performansa olan etkisinden bahsetmekte saglikli olamaz. Dolayisiyla ilk olarak
VOS-D Stres Kaynagi Olgegi, Mayerson Stres Kaynagi Olgegi vb. farkli stres
Olceklerinden yararlanilmali ve en basta stresin seviyesi belirlenmelidir. Sonrasinda
ise performansa bakarak stresle aralarindaki iliskinin arastirilmasi gerekir (Sahin ve

Durak: 1995).

2.1.3.7.3. Fizyolojik ve Biyolojik Degisimler Yolu ile Stres Ol¢iimii

Hayat olaylar1 siralamasi ve soru Olgeklerine ek olarak stresi olgerken
fizyolojik ve biyolojik degisimler yolundan da yararlanilabilir. Fakat bu degisimleri
Olgmek icin farkli arag ve gerecler kullanmak veya cesitli tahliller yapmak
gerekirken, bazi degisimler ise gozle goriilebilen belirtilerdir (Eroglu, 2007: 469).

Stresin fizyolojik anlamda ol¢iimii yapilirken gozlenebilmekte olan etkiler;
kalp atislarinin normalden hizli olmasi, kan basincinin artisa ge¢mesi, nefes alma
hizindaki degisimler, g6z bebeklerinde biiyiime goriilmesi ve reflekslerdir. Stres
altinda olan bireyleri telagh tavirlar1 ve goz bebekleri ele vermektedir (Aytekin,
2009: 79).

Stres analizi yapilirken biyolojik 6l¢li anlaminda hormonlar ve bazi salgilarin
artmast kullanilabilir. Stres yasandigi anda bazi hormonlarin Sl¢limii sonrasinda
normalden yiiksek degerde ¢ikmalar1 bireyin stresli oldugu anlasilmaktadir. Stres

yasandig1 sirada artig gosteren hormonlardan birisi  ‘kortizol’ diir. Kortizol
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hormonunun diger bilinme sekli ise stres hormonu olarak bilinmesidir. Bdyle
bilinmesinin nedeni ise fiziksel ve duygusal stresin artmasi sonucu kortizol
hormonunun salgilanmasi da artis gosterir. Lakin kortizol hormonunun sadece stresin
belirtilmesinde kullanilmasina ek olarak kortizol hormonunun artmasi sonucu
organizmada farkli etkiler olusmaktadir. insan viicudundaki kan basmcini ayarlayan
hormondur kortizol. Kortizolun artmasiyla beraber karacigerimiz amino grup
asitlerin glikoza cevrilmesi islemini gergeklestirerek kan sekerinin yiikselmesine
sebep olur (Giirtin, 2009: 101). Bu olaya halk dilinde ‘stresten sekeri ylikseldi’ denir.

Stresi Olgerken kullanilan elektrikli ve mekanik aletler dogrudan degerleme
yapabilmektedirler. Ornek verecek olursak, beyindeki yayilan elektrik sinyallerini
Olcerken kafatasina baglanan aracilardan yararlanilir. Bu islemde kullanilan cihaz
EEG’dir. Beyinde olusan dalgalar bireyin ruh hali ve biling durumuna gore degisiklik
gosterebildikleri i¢in EEG cihazi ruh hallerine gore degisiklik gosteren beyin
dalgalarm1 ¢izgiler halinde kagida cizer ve stresin ne durumda oldugunun
anlasilmasimi saglar (Ozalp ve Kirel, 2001: 112). Stresin dlgiilebilmesi igin baska bir
ara¢ olan Galvanik Deri Tepkisi (GSR) kullanilir. Bu terim, derinin elektrigi
gecirgenlik diizeyine gore vermis oldugu tepkinin adidir. Bireyin heyecanli oldugu
durumlarda derisinin elektrik gegirgenlik diizeyi degisiklik gostermektedir.
Dolayisiyla  GSR  sen sorleri  kullanilarak heyecan ve stres diizeyleri
Olciilebilmektedir. GSR cihazinin calisma bi¢imi yalan makinesinin ¢alisma
bicimiyle paralellik gosterir. GSR cihazi; uyku kalitesini 6lgebilen monitorler gibi
kisinin bir elindeki iki parmagina baglanir ve viicuttaki ter bezlerinin gereginden
fazla ter depolama islemini yapmalarina neden olan durumlari ve kuvvetli duygularin
sinir sistemine iletildigi durumlari tespit eder. Boylelikle gerilim yasanan durumlari

anlamakta yardimei bir cihaz olur (Ozen, 2011: 15).

2.1.3.8. Stresle Basa Cikma

Cevre ve birey karmasik bir etkilesim igerisindedir. Bu etkilesim g¢evre ve
bireyin devamli degisime ugramasina bagli olarak zaman igerisinde degismektedir.
Zamanla i¢inde olusan bu degisim, kisilerin stresle basa ¢ikma yollarin1 ve stres
yasantilarin1 da etkilemektedir. Yasadigimiz donemin sartlar1 diisiiniildiigii zaman
stresli yasami olmayan kisi neredeyse yoktur. Hans Selye, "Stres hayatin tuzudur
biberidir. Stresten kurtulmak ancak oOliimle miimkiindiir" ciimlesini kurmustur.

Stresin olmadig1 bir yasam siirmek imkansizdir. Kimse stresin olmadigi bir iste
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calisamaz ve stresin etkisine kapilmayacak kadar kimse kat1 degildir (Norfolk, 1989:
227).

Stresten etkilenmemek ve stresli bir yasam stirmemek olduk¢a zordur. Stres
kaynaklar1 yasamimizin iginde bulunmaktadir. Ek olarak, strese basarimizin
koriiklenmesi igin de ihtiya¢ duyariz.

Stresle basa ¢ikmak ya da baska bir deyisle stres yonetimi, beden ve ruh
sagligimizi korumak, verimli ve iiretici bir yasam siirdiirebilmemiz i¢in gereklidir.
Stres yonetimindeki amag, stresten tam anlamiyla kagmak degildir. Bu tiirlii bir kagis
imkansizdir. Ancak stres, enerji, atiklik ve verimlilige kars1 glic durumlar olusturur.
Asil amag¢ ne ¢ok fazla ne de ¢ok azdir, amag stres diizeyini optimum diizeyde
korumaktir (Schafer, 1987: 310).

Stresli olan bir kisinin hastalanmadigi, 1970’lerde ileri siiriilmesine karsi
degisken aranmistir ve Freud’a ait “Savunma Mekanizmalar1” tekrar incelenmistir ve
sonug olarak ortaya “Basa Cikma” kavrami ¢ikmistir (Sahin ve Durak: 1995).

Stres yonetimi; yasam kalitesini artirmak veya stresle basa ¢ikma amaciyla,
duruma verilen tepkilerin degistirilmesine veya durumun degistirilmesine denir.
Herhangi bir durumla basa ¢ikmak, stresle basa c¢ikmaktan farksizdir. Ciinki
herhangi bir seyle basa ¢ikma becerisi kisinin sahip oldugu mental ve fiziksel
kaynaklara, kiiltiiriine ve kisiligine baghdir. Bir ¢esit tedavi olarak goriilen basa
¢ikma becerisi ilginglik kazanarak fenomen olmustur (Taylor, 2003).

Folkman ve Lazarus, “Deger Bicme” (appraisel) terimini, basa ¢ikma terimini
aciklarken kullanmistir. Bireyin muhtemel bir stresorle alakali biligsel yorumu deger
bicme olarak nitelendirilir. Stres ile basa ¢ikma yani stres yonetimi olgusu siireg
bazinda incelenecek olursa kisinin stres kaynagini birincil ve ikincil degerlendirme
olarak iki baslikta yaptig1 goriilmektedir (Lazarus, 1966).

Birincil Degerlendirme (Primary Appraisal): Bireyin i¢erisinde bulunmusg
oldugu tehlike veya stres aninin bireye getirebileceklerinin veya bireyden
gotiirebileceklerinin tlizerinde durulmasi durumudur. Kisacas: stres birey i¢in ne ifade
ediyor demektir. Birincil degerlendirme asamasinda, i¢inde oldugu durumun birey
icin hangi anlami igerdigi belirlenir. Bu durumlar; bireyin {stesinden gelip
gelemeyecegi durumlar, tehlike durumlari, kayip etme ve zarara ugrama durumlari
ornek olarak gosterilebilir. Birincil degerlendirmede bireyin diinya ve kendisi ile

ilgili degerleri, hedefleri, inanglar1 ve bagliliklarini igeren karakteristik 6zellikleri
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kendini degerlendirmesinde yardimci olacaktir (Lazarus, 1966: 209; U¢man, 1990:
61).

Birincil degerlendirme asamasi, bireyin herhangi bir durum karsisinda sahip
olmus oldugu risklerle alakalidir. Eger bu degerlendirme, yararli bir diisiincenin
ortaya ¢ikmasi seklindeyse duygu olumlu; tehdit veya zarar durumlarinin ortaya
cikmasi seklindeyse duygu olumsuzdur (Tiirkiim, 1999: 19).

Ikincil Degerlendirme (Secondary Apprasial): Bireyim herhangi bir stres
olay1 karsisinda stresle basa ¢ikmak i¢in yararlanilan kaynaklar1 degerlendirmesidir.
Birey tistesinden gelmek ve zarar1 onlemek i¢in mevcut olan kaynaklara gbz atar
(Aydin, 2002: 38).

Lazarus ikincil degerlendirme asamasinin {i¢ 6gesinden bahsetmektedir. Bu
ogeler;

e Bireyin bagkalarina veya kendisine yonelttigi gliven duygusu ya da suclama,
e Bireyin stresle basa ¢ikma potansiyeli,
e Bireyin gelecege dair beklentileridir.

Bahsettigimiz birincil ve ikincil degerlendirmeleri 6zetlemek gerekirse:
birincil degerlendirme asamasinda bireyin; stresi ayrintilarina kadar incelemesi, stresi
yasadig1 anda veya gelecekte, yasamis oldugu stres aniyla ilgili ortaya ¢ikabilecek
sonuglar1 netlestirebilme cabasidir. ikincil degerlendirme asamasinda ise bireyin
icinde bulunmus oldugu stres durumuyla ilgili eylem planin1 yapmasidir.

Lazarus, stresle basa c¢ikmanin, strese ait ii¢ Ogeden biri oldugunu
savunmaktadir (Carver Scheier ve Weintraub, 1989). Diger iki 6ge ise birincil ve
ikincil degerlendirme asamasidir. Ugiincii siire¢ icin belirtilen stresle basa ¢ikma

durumu, verilen tepkinin uygulandig: siirectir.

2.1.3.8.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar

Lazarus’un (1966: 121) ortaya koydugu modele gore stresle basa ¢ikmanin iki
baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu bagliklar; duygu merkezli basa ¢cikma ve
problem merkezli basa ¢ikma basliklaridir.

2.1.3.8.1.1. Duygu Merkezli Basa Cikma

Stresli bir olayin duygusal sonuglariin azaltilmasina veya diizenlenmesine,
stresle duygu merkezli baga ¢ikma yontemi yardimci olmaktadir. Mesela, duygusal
bir iliskiyi aralarinda bitiren bireyler, biten iligkilerinin sonucunda yasadiklari
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duygusal anlamdaki olumsuz sonuglari hafifletmek igin dikkatlerini gilinlikk
aktivitelerle dagitmaya caligirlar. Stresli durumlara tepki olarak ortaya ¢ikan duygu
merkezli basa ¢ikma; etrafindaki kisilerden yatistirilmay1 veya sosyal destek almay1
beklemek, yasadiklar1 durumu bilissel olarak tekrar degerlendirmek (Yasadigimiz
iliski basindan beri kotii gittigi i¢in bu iligskinin bitmesi ikimiz i¢in de daha iyi oldu),
duygularint bosaltmak (espri yapmak ve aglamak gibi) ve problem hakkinda
yapilacak bir sey kalmamissa icinde oldugu durumu kabullenmek vb. durumlari
icermektedir (Imamoglu, 2009: 43).

Duygu merkezli basa ¢ikma basliginda kisinin egilimde bulundugu savunma
mekanizmalart sunlardir; inkar, kaginma, sorundan uzak durmaya calisma, sosyal
destekler arama, kacinmadan haz alma, yiizlestirici bicimde basa c¢ikma, zihnini
mesgul etmeme, kuruntulu diisiinceler vb. egilimlerdir. Bu egilimlerden inkar
(denial); gormezden gelmeye ¢alismak ve durumun gergekligini reddetmek egilimleri
anlamma gelmektedir. Kaginma (escapism); sigara ve icki tiiketerek kisinin kendini
1yl hissetme ¢abasi anlamina gelmektedir. Sorundan uzak durma (distansing); stresi
olusturan olay, uyarict veya durum ile alakali diisiinmeyi reddetmek anlamina
gelmektedir (Tirkiim, 1999: 11).

Insanlar stresli bir olay karsisinda genellikle problem merkezli basa ¢ikma
yontemini kullanirlar. Ciinkii duygusal merkezli basa cikma, ¢ogunlukla stresli
olayin sonrasinda olayla alakali yapilacak bir sey kalmayinca devreye girer ve
kadinlar tarafindan daha fazla kullanilir (Billings ve Moos, 1981: 140). Lakin ¢ogu
durumda hem duygu merkezli hem de problem merkezli basa ¢ikma yontemleri uzun
vadede gerceklesen etkin basa ¢ikabilmek icin gereklidir. Stresli bir durumun
duygusal anlamdaki yonleriyle basa cikabilmek bilyiikk 6nem tasidigi halde, duygu
merkezli basa c¢ikma stresli durumun gercekleriyle ilgilenmez ve uzun vadede
gereken ¢Oziimiin bulunmasina yardimci olamaz. Bu duruma benzer olarak, bir
problemin kisi iizerindeki psikolojik etkilerinin dikkate alinmadan ¢dziimlenmeye
calisilmasi kisiyi tehlikeye atar. Uzun vadede gergeklesen bir gercekei ¢oziim bireyin
psikolojik sagligini olumsuz etkiler. Uzun vadeli problemin ¢dziilmesi i¢in gosterilen
cabalar, duygu merkezli basa ¢ikma yontemi olmadan basarisiz olur.

Stres kaynakli olaylar farkli 6zellikleri bir arada bulundurdugu i¢in bu olaylar
farkli yontemlerle ¢oziilmelidir. Dolayisiyla iki farkli basa ¢ikma tarzinin kisi icin
dezavantaj ve avantaj sagladigi s6z konusudur. Kisilerin stres verici olaylara karsi

farkli yontemler denemeleri ve farkli olan basa ¢ikma tarzlarini kullanirken esnek

70



davranmalar1 o kisilerin uyum diizeyini arttirict etkenlerdir. Basa ¢ikma tarzlarini
kullanirken esnek davranilmamasi uyumun zorlasmasina neden olur (Compas, 1987:
276; Folkman ve digerleri, 1986: 572; Patterson ve McCubbin, 1987: 165; Roth ve
Cohen, 1986: 816).

Folkman ve Lazarus’un stratejilerine ek olarak, Billings ve Moos diger bir
strateji olan liglincii stratejiden (Diigsiince Odakli Basa Cikma) séz etmislerdir. Bu
yaklasima gore kisiler problemi analiz ederler, yeniden agiklarlar, muhtemel ¢ikis
yollarin1 incelerler, problemlerini diisiinmemeye ¢alisarak inkar ederler ya da
unutmaya calisirlar (Billings ve Moos, 1981: 146).

Sahin ve Durak (1995: 60-61), stresle basa ¢ikma tarzlarini alanyazinda bes
farkli madde olarak ele almaktadirlar. Bu maddeler;

1. Freud’un psikoanalitik kuramindaki biling dis1 (ego) olan savunma
mekanizmalari,

3

2. Erikson’un “yasam donemleri” yaklagimindaki 6z yeterlilik, 6zgliven veya
i¢sel kontrol vb. olan kisisel kaynaklar,

3. Davranis¢1 akim ve evrim kuramindaki problemi ¢dzebilme ¢abalari,

4. Cannon ve Selye gibi arastirma yapanlarin ileri stirmiis oldugu, hem
hayvanlarin hem de insanlarin stresli olay karsisindaki gosterdikleri tepkilerin
genetik olarak kodlanmis oldugu,

5. Insan organizmasinin, sahip oldugu fizyo-psikolojik kaynaklarmin zorlanarak

tilkkenmesi sonucunda gostermis oldugu siirekli degisen davranissal ve biligsel

cabalardir.

2.1.3.8.1.2. Problem Merkezli Basa Cikma

Stresli bir durumun etkilerini azaltmak, Onlemek veya stresli durumu
degistirmek icin direkt olarak harekete gecmek, stresle problem merkezli olarak basa
cikmaktir. Stresle problem merkezli olarak basa ¢ikmanin ilk hedefi; bireyin stresli
durumun istesinden gelebilecegi kaynaklarini gelistirmesine veya stresli durumun
taleplerinin azalmasina yardimei olmaktir. Bu duruma iyi bir 6rnek verecek olursak,
gecikmis olan bir faturayr 6demek i¢in bireyin baskalarindan bor¢ para almasi
olabilir. Kisi yasamis oldugu problemle bas edebilmek i¢in ¢6ziim bilgisi arayigsina
girmektedir (Ornegin; siirekli arabasi bozulan birisi arabanin basit onarim bilgisini

dgrenmeye calismasit) (Imamoglu, 2009: 48).
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Problem merkezli olan basa ¢ikma olayi, herhangi bir problemin ortaya
¢ikmasindan 6ncede de baslayabilir. Bu yaklasima proaktif basa ¢ikma denmektedir
(Taylor, 2003: 57). Birey bu durumda dnceden stresin potansiyel nedenleri hakkinda
sezgilerini kullanir ve duruma gore plan yapar. Proaktif basa ¢ikma yontemini
kullanan herhangi bir kisinin hi¢bir zaman strese maruz kalmayacagi sdylenemez.
Fakat bu kisi karsilagacagi stresli durumun {istesinden daha kolay gelir. Stresli bir
durumla karsilasan insanlar, bu durum karsisinda yapabilecek bir seylerinin
oldugunu bilirlerse problem merkezli basa ¢ikma yontemini kullanma egiliminde
bulunurlar (Folkman ve Lazarus, 1984: 141).

Ek olarak bu baslik altinda, sorumlulugu kabul edebilme, kendisini kontrol
altinda tutabilme, sorunun iizerinde olumlu bir sekilde durabilme ve planli olarak

problemleri ¢dzebilme vb. egilimlerden bahsedilmektedir (Tiirkiim, 1999: 11).

2.1.3.8.2. Stresle Basa Cikma Stratejileri

Stresin kendisiyle ilgilenen bilim adamlari, son yillarda stresle basa ¢ikabilme
teknikleri {izerinde aragtirma yapmaya baslamiglardir. Folkman ve Lazarus (1984:
143), stresle basa ¢ikabilme konusunda sekiz stratejiden soz etmektedirler. Bu
stratejiler;

1. Stresle karsilagsma,

Sosyal destek arama,
Problem ¢6zmeyi planlama,
Kendini kontrol etme,
Sorumluluk alma,
Geride birakma,

Yeniden pozitif degerlendirme,

O N o g B~ WD

Sakinma / kaginmadir.

Bu sekiz strateji, duygu odakli ve problem c¢ozme olarak iki grupta
toparlanmustir. Stresle duygu odakli bas etme tarzinda kisi, stres durumlarina oldugu
gibi boyun eger ve durumu kontrol altina alamayacagina inanir. Dolayistyla stresle
duygu odakli bag etme tarzi pasif bir stratejidir. Problem ¢6zme yonteminde ise kisi,
stres olaylarini kontrol altina alabilecegine inanarak hareket eder. Dolayisiyla strese

kars1 problem ¢ozme yontemi aktif bir strateji olarak nitelendirilir (Folkman ve
Lazarus, 1984: 144).
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Miller’in, yaptig1 ¢caligmalar sonucunda stres sonucu olusan fiziksel etkilerin
azaltilabileceginin miimkiin oldugunu dile getirmistir. Ortaya koymus oldugu stresle
basa c¢ikma (Coping With Stress) stratejisini yaptigr deneyler sonucunda dile
getirmistir. Deneylerin sonucunda ise, stresle dolu olan bir olayin sagliksiz etkisinin,
mesguliyet siireciyle azaltilabileceginin miimkiin oldugunu savunmustur. Stres denen
sorundan kurtulabilmek igin stresin arkasindaki nedenlerden kisa vadede ¢oziim
bulup kurtulmak, stresin uzun vadede yeni kaynaklarla tekrar kendini géstermesine
sebep olur (Aydin, 2002: 83).

Is ortamindaki stresle basa c¢ikmak icin kullanilan stratejiler orgiitsel ve
bireysel stratejiler olarak iki baslikta incelenebilir. Stresle basa ¢ikma tarzlarindan
biri olan bireysel yontemlere; sosyal destek, gevseme teknikleri, egzersiz ve zaman
yonetimi gibi yontemler sdylenebilir. Stresle basa ¢ikma tarzlarindan biri olan
orgiitsel yontemlere; calisan se¢meleri ve calisan terfii, gorev tanimlari, ¢alisan
egitimi, licretlendirme politikasi, basar1 degerlendirmeleri ve kariyer planlamasi gibi

yontem ve teknikler sdylenebilir (Oriicii ve Demir, 1999: 62-63).

2.1.3.8.2.1. Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Baz1 bireysel stratejilerin kullanilmasi, stresle bas ederken dnemli ve ¢ok
gereklidir. Bireysel stratejilerin ortak faydasi; genelde hepsinin bireysel
aliskanliklarin yaninda psikolojik, davranigsal ve fiziksel faktorlerin kontroliiniin de
saglanmasina yardimci olmalaridir (Giiglii 2001: 93).

Stresle basa cikarken oOrgiitsel stratejilerin yaninda bireysel stratejilerin de
kullanilmast ¢ok etkili olmaktadir. Stresle basa ¢ikarken uygulanan bireysel
stratejiler su sekilde siralanabilir:

e Kisilik Ozelliklerinin Degistirilmesi: Davranissal ve zihinsel siireglerin
kullanilmastyla kisilik 6zellikleri degistirilmesinin sonucunda, bireyler stresli
olaylar hakkinda farkli davranirlar ve farkli diisiinmeye baslarlar (Aydin,
2002: 87).

e A Tipi Davrams Biciminin Degistirilmesi: Acelecilik ve telas yapmaktan
vazgecme, sakin bir is ortamini hazirlama, kendisine zaman ayirma, zamanin
baskisindan kurtulma vb. davranis bigimlerini uygulamaya caligsmak.

e Bedensel Hareket (Egzersiz ve Spor): Strese karsi verilen tepki damarlarin
daralmasina sebep oldugu icin hiicrelere tasinan kan miktar1 azalmaktadir.
Fiziksel olarak yapilan aktiviteler (kosma, yiiriime, ylizme vb.), her yas ve
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cinsiyetten insanlara stresle miicadele ederken fayda saglamaktadir (Baltas ve
Baltas, 2000: 164; Luthans, 1989: 209).

Solunum Egzersizi: Nefes almak insan viicudunun gevsemesini
saglamasinin yaninda, gevseme egzersizlerinin timii i¢in O6nemli bir
unsurdur. Derin ve dogru bir sekilde alinan nefes, kisideki baslamis veya
baslayacak olan stres tepkimesinin zincirini kirarak tersine gitmesini
saglamaktadir (Baltas ve Baltas, 2000: 164).

Meditasyon: Bedeni duygusal ve fiziksel olarak dinlendirebilmek igin
sakinligi ve ig¢sel yogunlugu igeren aktivitelere denir. Bireylerin stresin
belirtilerinden daha az etkilemelerine ve bireylerin stresli durumlardan
uzaklagmalarina yardimei1 olmaktadir (Davis, 1983: 446).

Toplumsal Destek: Bir kisinin diger insan ya da insan gruplarla olan
iletisimini  anlatmaktadir. Bireylerin toplum, is ve aile yasamlarini
paylastiklart diger bireylerle olan paylasim oranlari, onlar tarafindan
desteklenme diizeyleri ve onlarla birlikte olmaktan aldiklar1 zevk; bireylerin
stresle basa ¢ikma diizeylerini arttirdigi icin stresli durumlardan daha az
hasarla kurtulmalarina yardimci olmaktadirlar (Trewor, 1990: 7; Aydin,
2002: 86).

Kiiltiirel, Sosyal ve Sportif Etkinliklere Katilma: Stresle basa cikarken
onemli olan diger bir faktorde; bireylerin calisma zamanlarindan arta kalan
bos zamanlarini aktivitelerle gegirmeleri ve bos zamanlarim1 gegirdikleri bu
aktivitelerin ne derecede etkili olduklaridir (Schafer, 1987: 323).

Gevseme (Relaxation): Gevseme egitiminin stres altindaki bireylere
verilmesi, onlarda baglayan stresli tepkinin tam tersi bir durum yaratir.
Gevseme teknigini kullanan bireylerin viicudunda baglayan psikosomatik
stresin tepkisi azalir ve bu tepkinin zararlar1 bir nevi engellenmis olur (Allen,
1990: 140).

Biyolojik Déniit (Biological-Feedback): Insanin farkinda olmadigi kendi
fizyolojik, normal ve anormal tepkilerinin farkina bir araci yardimiyla
varabilir. Bireyin, bir egitim programini uygulayarak kendi otonom
etkinliklerini (ter bezi salgisi, beden sicakligi vb.) istenen dogrultuda
O0grendigi yontemdir. Bu yontem bir uzman personelin gozetimi altinda

uygulanir. Biological-Feedback araglari, kisinin farkindalik kazanmasina ve
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stres durumunun istenmeyen kotii etkilerinin hafifletilmesine yardimei olur
(Baltas ve Baltas, 2000: 170).

e Ibadet ve Dua: Dua etmek kisinin iyimser ve iimitli olmasini saglamaktadir.
Dua, yiizyillardir gerilimi azaltmak i¢in kullanilmistir (Schafer, 1987: 324).

e Zaman Yonetimi: Yapilmas: gereken islerin son anda aceleyle yapilmasi,
zaman baskisinin altinda kalmak ve zamani iyi kullanamamak bireyler i¢in
Onem tasiyan stres kaynaklaridir. Dolayisiyla zamani etkili kullanmay1
saglayacak davranislarda bulunmak ve yapilmasi gereken islere gore bir plan
yapmak, bireyin zaman baskisindan dolay1 strese girmesini Onleyecektir.
Boylelikle zaman baskisindan olusacak olan stresle basa ¢ikilmis olur

(Pehlivan, 2000: 56).

2.1.3.8.2.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Giliniimiizde zorluklarla dolu calisma hayatinin kiiciilme, degisim, yeniden
yapilanma gibi durumlara maruz kalmasi, en basta yoneticilerin stres diizeylerini
arttirmaktadir. Stres durumuyla basa ¢ikarken uygulanan Orgilitsel stratejiler;
gorevlerin zenginlestirilmesi, destek veren bir orgiit izlenimi olusturmak, Orgiit
icindeki rollerin belirlenmesi, meslekte gelismenin yollarina planlama yapilmasi,
fiziksel calisma kosullarinda iyilesmeye gidilmesi, stres danismanligi ve orgiit igi
catismalarin azaltilmasi vb. stratejilerdir (Luthans, 1989: 211).

Calisma ortamindan dolay1 ortaya ¢ikan stresle basa ¢ikma tarzlarn,
calisanlarin 1§ stresini Onlemek veya azaltmak i¢in Orgiit seviyesindeki stres
kaynaklarimi kontrol etmek ve azaltmak i¢in uygulanan yonetsel diizenlemeler olarak
da nitelendirilebilirler. Orgiitsel stresi azaltmak icin uygulanabilecek genel stratejiler
asagida belirtilmistir (Ertekin, 1993: 46; Erdogan, 1999: 142; Pehlivan, 2000: 60;
Aydin, 2002: 90; Giiglii, 2001: 95).

e Destekleyici Nitelikte Orgiitsel Hava Yaratmak: Hiyerarsik yapi veya
biirokratik yapilanma, calisanlarin karsilastiklari is streslerindendir. Orgiit
icinde alt kademede calisanlarin iistleriyle olan iletisimlerini kolaylastiracak
diizenlemelerin yapilmast ve onlarin da alinan kararlara katilimlarina
miisaade etmek stresi azaltici etki yaratacaktir.

e Isin Zenginlestirilmesi: Isin zenginlestirilmesi; hem gorevin kimligi, isle

alakali farkli beceriler, isin anlamliligi ve ozerklik gibi isin oziiyle ilgili
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niteliklerin, hem de ise karst sorumluluk, isi tanima ve basar1 firsati gibi

etmenlerin gelistirilmesini icermektedir. Zenginlestirilmis olan gorevler,

yapilandirilmis ve rutin islere kiyasla stres kaynaklarini azaltacaktir.

e Orgiitsel Rollerin Belirlenmesi ve Catismalarin Azaltlmasi: Rol
belirsizlikleri ve rol ¢atigsmasi, kisisel stres kaynaklarinin en onemli
unsurlaridir. Yeterli derecede verilen hizmet i¢i egitim ve is esnasinda verilen
bilgi, giizel bir organizasyon, bireylerin yapacaklari is hakkinda bilgi veren
gorev tarifleri gibi diizenlemeler kisilerarasi ¢atigsmalari ve rol belirsizliklerini
onemli Ol¢lide azaltmaktadir. Kisilerin rollerinin belli oldugu bir orgiit
igerisinde catismalarda azami seviyeye indirgenmis olur. Dolayisiyla bu
duruma bagl olarak is stresi de azalir veya ortadan tamamen kalkar
(Imamoglu, 2009: 50).

e Mesleki Gelisim Yollarimin Planlanmasi ve Damsmanhk: Genellikle
orgiitlerde, calisanlarin  mesleki gelisimlerinin planlanmasiyla alakal
yiikselmeler ve gecisler geleneksel yollarla uygulanmaktadir. Kisilerin
ilerlemeleri ve ylikselmeleri, genelde yonetici tarafindan yapilir. Calisanlarin
yiikkselmesinin miimkiin oldugu bir Orgiitte calisanlar, iist kademelere
ilerlemek isteyeceklerdir. Calisanlarin bu talepleri dogrultusunda onlarin
ilerlemelerini  kolaylastiracak  dilizenlemelerin ~ yapilmas1  Orgiitteki
motivasyonu olumlu yonde etkileyecektir. Bdylelikle stresin yasanmasi
engellenmis olacaktir.

e Isyerinde Neseli Bir Ortam Olusturmak: Biiyiik isletmelerin geneli,
igyerindeki ortami neseli hale doniistirmenin Onemini bildikleri ig¢in,
caliganlar1 arasindaki mizah anlayisinin gelismesini istemektedirler. Etkili
yoneticiler, istedikleri verimliligin kisa émiirlii olmasini istemezler. Is doyum
diizeyi yliksek ve saglikli olan ¢alisanlarin uzun vadede orgiit icin ne kadar
onemli olduklarini bilirler. Dolayisiyla bu yoneticiler is stresini en az diizeyde
tutarak verimin artacagina inanirlar.

Orgiit icerisinde yoneticilerin sorumluluklar1 ¢ok biiyiiktiir. Y®&neticilerin,
calisanlarin stresle basa ¢ikabilmelerini saglayacak ve cok fazla stres altinda
kalmalarina neden olan hususlar1 ortadan kaldiracak birtakim goérevler sunlardir
(Schafer, 1987: 323);

e Orgiitte ¢alisabilmek igin ortamu ¢ekici bir hale getirmek,

76



e Rol belirsizligini ve rol ¢atismalarini en alt diizeyde tutabilmek ic¢in oldukca
uyumlu ve agik rol beklentilerini kargilamak,

e Orgiitte siireklilik ve degisme arasindaki dengeyi kurabilmek,

e s gorenleri daima destekleyerek, onlarin gereksinimlerini karsilamak, tesvik
etmek, olumlu veya olumsuz sekilde onlar1 degerlendirmek, is gorenler
arasinda grup caligmalart diizenleyerek oOrgiit icindeki gruba baglilig
arttirmak,

o Orgiit igerisindeki stresin diizeyine ve gereksiz yere stres yaratacak is
kosullarina kars1 dikkat gostermek,

e Stres icerisindeki caliganlar icin stresle basa ¢ikma tarzlarinin hizmetlerini
vermek,

e Olabildigince her c¢alisana kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak,
orgiit igerisindeki ilerleme ve yontemin gergeklesmesi icin onlara esneklik
gostermektir.

Kisi, sosyal bir canli oldugu icin kendisini toplumdan veya ailesinden
soyutlamaz. Dolayistyla yoneticilere diigen gorev, personellerini iyi tantyip hangi
kosul ve durumlarin personelini strese sokacagini tahmin etmektir. Tahminleri
sonucunda hangi stres tiirline hangi stres yonetiminin uygulanmasi gerektigini bilmek

yoneticinin sorumluluklarindandir.

2.1.4. Atilganhk

Davranis sekillerinin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilen ve sosyal gelisim
durumunun temelini olusturan atilganlik, insanlarin iliskilerindeki davranigsal
ozelliklerin temelidir. 1960°lardan itibaren kiiltiirel degisimin olusmasiyla birlikte
bireyler arasindaki iliskiler daha ¢ok 6nem kazanmis, bireysel iliskilerde kisinin
gereksinimlerinin tatmini ve 6z benliginin degeri gibi unsurlar 6ne ¢ikmis ve sosyal
anlamda kabullenme sinirlar1 geniglemistir. Sonug olarak ortaya ‘atilganlik’ kavrami

cikmistir (Buzlu, 1999: 338).

2.1.4.1. Atilgan Davranis
20. ylizyilin ortalarindan sonra ABD’ de assertiveness ismiyle atilganlik
kavrami1 bir davramig Orintiisii, bir kisilik 06zelligi olarak ortaya c¢ikarak

yaygimlagmistir. 1970’lerin sonunda dogru Tiirkgede ‘assertiveness’ kavramina
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karsilik olarak ‘atilganlik’ kavrami kabul edilmistir. 1980’lerin sonunda dogru
gelindiginde ise, ‘assertiveness’ kavraminin karsilig1 olarak, Tiirk¢edeki “-gan, -gen,
-kan, -ken “ eklerinden tiiretilen isimler uygun goriilerek, giivenmekten gelen
‘glivengen’ kavraminin da olabilecegi kararina varilmistir (Voltan, 2008: 342).

Assertiveness kavrami, giriskenlik (Buzlu, 1999: 339), giivengenlik (Voltan,
2003: 193), atilganlik (Voltan, 1980b: 62; Voltan, 1981: 52) ve etkili davranma
kavramlar1 seklinde Tiirk¢ede kullanilmaktadir (Korkut, 2004: 135).

Atilgan davranig kavrami; saldirgan, dolayli ve c¢ekingen davraniglara
alternatif olarak kullanilmaktadir. Bu durumun yani sira “Atilganlik” kelimesinin
bir¢ok seyi cagristirabilir. Lakin atilganlik kavrami bilim diinyasinin diliyle “kendini
ifade edebilmek” olarak kisaca tanimlanmistir (Y1ildiz, 2006: 50; Tamg, 1993a: 71).
Atilganlik kavrami, Webster sozliigiinde; yapict ve bilingli iletisim kurabilmek,
disiince, inan¢g ve duygularini uygun dille ifade edebilmek, diger bireylerin
haklarinin ¢ignenmemesi kosuluyla kendi haklarin1 savunup koruyabilmek olarak
agiklanmustir (Ozcan, 2006: 229). Oxford’a gore assertivite kavrami, bireyin kendi
haklarin1 savunurken kullandig1 davranis bi¢iminin israr etme eyleminin olmasi ve
giiclii bir ifade olmasidir (Tamig, 1993a: 72). Bir kisinin atilgan olmasi demek;
kendisini sakin ve acik¢a ifade edebilmesi ve kisinin duyulmasi demektir. Kisacasi
kisi omuzlarindaki yiikii hissettigi zaman ve hissetmis oldugu yiikiin altinda ezilmeye
basladigin1 ve act duymaya basladigini anladigi zaman girisimde bulunacagina
hakkinin oldugunu bilmesidir (Ast1, 1995: 55; Tamg, 1993a: 72; Yildiz, 2006: 51).

Ozcan (2006: 231)’a gore ise atilganlik kavrami; bireyin onuruna, benligine
ve haklarina sahip ¢ikmasi, diislince, goriis ve duygularin1 saldirgan ve pasif
olmadan, kendi inanglarina duydugu saygiyr bagkalarinin inanglarina da saygi
duyarak dogrudan ve diiriistge ifade etmesidir.

Baz1 kuramcilarin atilganlik kavrami i¢in yapmis olduklari tanimlar su
sekildedir:

Bireyin merak ve ilgisini arastirmasinda, kendini diirlistce agiklamasinda,
diger bireylerin haklarin1 géz ardi etmeden kendini hakkini savunabilmesinde ve
anksiyete rahatsizligin1 yasamadan kendini ifade edebilmesinde, bireylerin
yeterliligini ve esitligini gelistiren bireylerarasi davranis sekli atilganliktir (Alberti ve

Emmons, 2002a: 22; Alberti ve Emmons, 2002b: 43).
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Angel ve Petronko’ya gore, bireyin kendi haklarina gdsterdigi saygiyr diger
bireylerin haklarina da gosterdigi diiriist, dolaysiz ve acik bir iletisimdir (Kilkus,
1993: 1324; Ast1, 1995: 56; Buzlu, 1999: 340).

Back ve Back’e gore, atilganlik baska bir kimsenin haklarima saldirmadan
kendi haklarimiz i¢in direndigimiz ve ihtiyaclarimizi, fikirlerimizi, isteklerimizi,
inanglarimizi ve duygularimizi diiriist, uygun yollarla ve dogrudan ifade ettigimiz bir
iletisim yoludur (Tan1g, 1993a: 73).

Balzer-Riely (1996), diger kisilere saygi gostermesinin yaninda kendisine de
saygl gosteren acik, hos ve olumlu bir sekilde giivenli ve rahat olarak duygu ve
diistincelerini ifade etme yetenegini atilganlik olarak tanimlamigtir (Fortinash and
Holoday-Worret, 2000: 64).

Bandura, bireyin kendini ifade edebilme yetenegini atilganlik olarak
tanimlamistir (Kilkus, 1993: 1325; Ast1, 1995: 57; Buzlu, 1999: 341).

Fensterheim ve Beam (1978), bireyin kendini ifade edebilme, ne diisiiniip, ne
hissettigini anlatabilme ve kendini bilmesi gibi davranis ve ozellikleri atilganlik
olarak tanimlamislardir (Ugur, 1996: 68).

Gilligan, gelisim psikolojinden bahsederken, geleneksel erkegin bagimsizligi,
otonomisi, ¢alismast ve kimligi vb. unsurlara odaklanmakta ve kisilerarasi iletigim
tizerinde pek durmamaktadir. Gilligan, olumsuz duygularin1 dile getirirken,
erkeklerin i¢inde olduklar1 pozisyonlardan bahsederken iistiin olma arzusunun
yaninda atilganligi da kullandiklarini sdylemektedir. Gilligan ve Schaef’e gore,
kadinlarin gelisimi iliskilerde ¢ok 6nemli bir faktordiir (Kilkus, 1993: 1326; Asti,
1995: 58; Buzlu, 1999: 341).

Jakubowski-Spector (1973), kisilerin bagkalarina gosterdikleri saygili
davraniglarin  yaninda, inang, fikir ve duygularini i¢ten ve dogrudan ifade
edebilmelerini atilganlik olarak tanimlamistir (\Voltan, 1980b: 63).

Lazarus, kisinin kendi duygu ve diisiincelerini 0Ozgiir iradesiyle
sOyleyebilmesini atilganlik olarak tanimlamistir (Kilkus, 1993: 1326; Asti, 1995: 58;
Buzlu, 1999: 342).

Liberman (1970), atilganligin tanimini yaparken, kisinin kendini ifade
edebilme yetenegi olarak tanimlamistir (Ugur, 1996: 70).

Smith (1998), bireyin sosyal ¢evresinde giivengen olmasi1 ve baska birisine ne
yaptigini, yasamdan ne bekledigini, ne istedigini ve kim oldugunu iletmesidir
(Voltan, 2008: 344).
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Wolpe (1958), sosyal baglamda kabul goérmiis biitiin ifade bi¢imlerini
atilganlik olarak tanimlamistir (Ugur, 1996: 70).

Bultler, bireyin sahip oldugu bir seyi “bu benim” diye ifade ederken en yalin
ve en dolaysiz bir sekilde ifade etmesini atilganlik olarak tanimlamustir. Erkekler
kadinlara kiyasla, olumlu duygularint daha zor ifade edebilmektedirler. Kadinlar
atilgan davranistaki nezaket, saygi ve incelik 6zelliklerine daha ¢ok sahiplerdir (Asti,
1995: 57).

2.1.4.1.1. Atilgan Davramisin Ozellikleri

Atilgan davranislara sahip olan, atilgan bir birey {izerinden atilgan davranigin
ozellikleri asagida siralanmistir (Voltan, 1980b: 64; Culha ve Dereli, 1987: 124;
Tamig, 1993a: 75; Kasatura, 1998: 102; Terakye, 1998: 134; Benton, 1999: 48; Akin
ve digerleri, 2001: 121; Sullivan and Decker, 2001: 87; Alberti ve Emmons, 2002a:
24; Oksiiz, 2004: 147; Ozcan, 2006: 234; Yildiz, 2006: 53; Dinger ve Oztung, 2009:
22);

e Assertivitenin ilkesi, bireyin hem kendisinin hem de diger bireyin
biitiinltiglinli ayn1 anda siirdlirmesidir.

e Atilgan birey, saldirganlik ve pasiflik gibi iki u¢ noktanin arasindadir.

e Atilgan bireyler ne cekingen kisiler gibi kendisini kiiglik goriir ne de
saldirgan kisiler gibi cevresindeki kisileri kiigiik diisiiriip onlar1 kirar. Atilgan
bireyin davranislar1 yerinde ve dl¢iiliidiir.

e Bireyler istek, fikir ve inanglarini ortaya koyarken; diger bireylerin haklarini
ve inanglarini ¢ignememeye, etkisi altina almamaya, tehdit etmemeye, onlar1
kullanmamaya ve onlar1 kiigiimsememeye 6zen gostermelidirler.

e Atilganlik; baska insanlar istekli bir sekilde dinlemek, kendisinin ve
insanlarin sahsina saygi gosterilmesine inanmak ve insanlari anlamaya
caligmaktir.

e Soyleyeceklerini anlasilir ve agik bir sekilde ifade etmektir.

e (Cilimleye ‘ben’ diye baslayan, duygularin diiriistce anlatildig1 nesnel ciimleler
kurulur.

e Sozleriyle mimikleri ve yiiz ifadesi uyum igerisindedir, rahatsiz edici ses

tonuna sahip degildir.
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Atilgan iletisim kurulurken, iki tarafta isteklerini, endiselerini ve
gereksinimlerini dile getirerek, birbirlerini dinlerler ve savunmaya gegmeden
once tepki verebilirler.

Atilgan birey, kendisinin zayif noktalarin1 bildigi i¢in gelen elestiriler
karsisinda ¢ok fazla tepki gostermez.

Karar verme asamasinda farkli seceneklerin var olmasindan dolay1 ¢atisma
cikabileceginin farkindadir.

Farkli fikirlere kars1 kapali degildir, bask: altinda kalmadan veya sindirilme
korkusuna kapilmadan diger kisilerin fikirlerini dinler.

Atilgan davraniglara sahip olan bir birey; gerektigi yerde evet gerektigi yerde
hayir demekten c¢ekinmez, isteklerini rahat bir sekilde ister, yani kendine
giiveni tamdir.

Kisiler arasi iliskiler igerisinde etkin ve uyumludurlar, kendileri kararlarini
kendileri verirler.

Kendilerini savunurken ¢ocuksu degil, gercek bir yetiskin gibi savunurlar.
Karsisindakinin konusmalarina Onem vererek dinler ve dikkatli bir
dinleyicidir.

Insanlarin géziine bakmaktan ¢ekinmez, uygun mimiklerle, yetiskin bir ses
tonu ile ve dogal konusma ifadeleriyle birlikte duruma uygun yiiz ifadesini
gosterir.

Diger kisilerin davraniglartyla kendisini korkutmalarina veya tehdit
etmelerine miisaade etmez, kendine 6zgiiveni yeteri kadar vardir.

Bagkalarim1 tehdit etmez, etki altina almak i¢in ugragsmaz ve onlar1 asla
kiiciimsemez.

Herhangi bir durumun yanlis oldugunu disiiniirse, o durum ile alakali sorular
sorarak aciklama yapilmasini bekler.

Kendisini kullanmaya ¢alisan kisilere firsat vermez, onlara gereken tepkiyi
gosterir.

Anksiyete rahatsizligini  yasamadan  disilincelerini  ve  duygularini
aciklayabilir, stres kaynaklariyla etkili bir sekilde bas edebilir.

Kendisini siirekli gelistirmeye calisir, is doyumu ve performansi yiiksektir.
Birey bir yonetici konumunda bulunuyor ise, sorumluluk almaktan kaginmaz.

Ihtiyaglari, fikirleri ve hisleri hakkinda acik ve diiriisttiir.
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e Bir kisi ya da konu ile ilgili elestiride bulunurken, savundugu karari net
bigimde dile getirir.

e Olumsuz bir cevap verecek ise bu cevabimi karsidakini reddetmeden,
kirmadan ve sakin bir iislupla verir.

e Sahip oldugu haklarinin farkindadir, olumsuz veya olumlu diisiince ve
duygularin1 diiristce ve acgikca ifade eder, kendi diisiince, duygu ve
davranislarinin sorumluluklarini alarak arkasinda durur.

e Bir konu hakkindaki olumsuz veya olumlu diisiincelerini dolayli yoldan degil
dogrudan kendinden emin bir sekilde dile getirir.

e Birisiyle 6nemli bir konu hakkinda konusacaksa ayakiistii ve herkesin i¢inde
konusmaz. Konu 6zel ve 6nemli bir konuysa, bu konuyu konusmak i¢in
dogru yeri ve dogru zamani seger.

e Bir iste basar1 elde etmisler ise, basarilarindan konusmaktan ve kendilerini
ovmekten kaginmazlar.

e Belirlemis olduklar1 amaclara genellikle ulasirlar ve iligkilerinden gerekli
doyumu alirlar.

e Atilgan bir kisi kendisini yiikseltebilendir ve pozitif birisidir. Bunun
sonucunda ise bagkalarini veya kendisini amacina yonelik kullanir.

Atilgan bir birey, baskalartyla iletisim kurarken gekingen, i¢ine kapanik veya
saldirgan bir tavir kullanmaz. Fakat iletisimi etkilidir. Bireylerin ilgilendikleri
amaglaria daha kisa siirede ulagsmalari, becerilerini gelistirmeleri, duygusal anlamda
cevreye daha fazla adapte olmalarin1  ve firsatlar1  degerlendirmelerini
gerceklestirirken atilgan  davranislarindan  yararlanirlar.  Atilganlik, kisilerin
toplumdaki yasantilarinda daha etkili iletisim kazanmalarina ve basarili olmalarina
aracilik eder. Ciinkii etkili iletisim yetenekleri kisiyi basariya gotiiriir (Voltan, 1980a:
23).

Atilgan olan bir kisinin beden dili, kendisine olan giivenini asagidaki
durumlardaki gibi yansitir (Terakye, 1998: 135). Atilgan bir bireyin davranislari
(Buzlu, 1999: 343; Ker-Dinger, 2005: 25);

e Viicudu ayakta veya otururken dik durusa sahiptir fakat konugma sirasinda

karsisindaki kisiye egilim gosterir vaziyettedir,
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Iletisim iginde oldugu kisiyle diizenli bir gz temasi kurar ama
karsisindakinin goézlerine direkt olarak degil daha ¢ok burun kemerine ve
alnina odaklanir,

[letisim sirasinda kullandig1 jest ve mimikleri kendinden emin bir sekilde
birbirini takip eder,

Kendini karsisindakine kabul ettiren ve giivenli bir goriiniise sahiptir,
Insanlarin seviyesine gore kendi seviyesini ayarlar,

Baska bir kisinin kisisel alanina girmez ve baska bir kisinin de kendi kisisel
alanina girmesine firsat vermez,

Yiiz ifadesi samimi, sakin, arkadasc¢a ve dost¢adir,

Diislince ve duygularini; uygun bir ses tonu ile dogrudan, agik ve diiriistce,
uygun kelimeleri secgerek ifade eder,

Davranislar1 konusmay1 vurgulayicidir ve i¢inde oldugu durumun etkisini
yansitir.

Alberti ve Emmons i¢in atilgan davranisin en 6nemli 10 6zelligi sunlardir

(Alberti ve Emmons, 2002a: 25; Alberti ve Emmons, 2002b: 45);

1.

8.
9.

2
3
4.
5
6

Kendini ifade edebilmeye dayalidir,

Bagka kisilerin haklaria saygt duymaktir,

Diirtstliktir,

Kesin ve dolaysizdir,

Iletisim icerisindeki her iki tarafa da yarar ve esitlik saglar,

Haklarin, goriiglerin, duygularin, gergeklerin, smrlarin ve ricalarin séze
dokiilmesidir,

Karsi tarafa istenen mesaj1 iletirken; ses, viicut durusu, goz temasi, viicut ve
el hareketleri, yliz ifadesi, zamanlama, dinleme, mesafe ve akicilik gibi dilin
disindaki 6gelerden de yararlanmaktir,

Evrensel olamaz, kisiye gore degisir,

Toplumsal anlamda sorumluluk {istlenir,

10. Insanin dogasinda mevcut degildir, insan sonradan dgrenir.

2.1.4.1.2. Atilgan Davrams Tarzinin Ogeleri

Atilgan  davranmisin  tarzini, davranig  bilimciler sistematik  olarak

incelediklerinde, atilgan bir olaya katkis1 olan birka¢ Onemli 68e oldugunun
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sonucunu bulmuslardir (Alberti ve Emmons, 2002a: 25; Ozcan, 2006: 235). Atilgan
davranista ses tonu ile sozler birbiriyle uyum igindedir. Ses tonu ile sozler birbirine
uymuyor ise, bu sozleri dinleyen kisi s6zlere mi yoksa ses tonuna mi inanacagini
sasirir (Ozcan, 2006: 235).

Atilgan davranisin sozlii ve sozsiiz iletisim Ogeleri olarak iki 6gesi vardir. Bu
iki 6ge birbirini tamamlamaktadir, Raskin (1983), bu iki 6geyi asagidaki bagliklar
olarak tanimlamistir (Ozcan, 2006: 236).

2.1.4.1.2.1. Atilganhkta Sozel Olan Ogeler

Alanyazinda kullanilan atilganlikta s6zel olan Ogelerin en belirginleri
sOyledir;

Onaylama, Tasdik: Dinleyici pozisyonunda olan bir bireyin, karsi tarafa “hi
h1”, “evet” veya “mmm” gibi ifadeler yardimiyla geribildirimde bulunmasidir
(Galassi ve Galassi, 1975).

Ovgii, Takdir: Wells ve digerleri (1991), atilganligin sozel olan dgelerinden
birisi olan Ovgilniin; atilganligi yliksek veya diisiik olan bireylerde farklilik
gostermedigini, ancak konusan bir kadin ile bir erkek arasinda Onemli boyutta
farklilik gosterdigini bulmugslardir.

Eisler ve digerleri (1975), bireylerin atilganliin artmasi gereken durumlarda,
kadinlara erkeklerden daha fazla hayranlik ve 6vgii belirtisinde bulunduklarini tespit
etmiglerdir. Ayrica tanimadiklar1 birisine tamidiklarindan daha fazla hayranlik ve
ovgii belirtisinde bulunduklarini ifade etmislerdir. Atilganlik diizeyleri yiiksek olan
bireylerin, atilganlik diizeyleri diisiik olan bireylere kiyasla karsisindaki kisiye daha
fazla dvgiide bulunduklar1 saptanmaistir.

Itaat Etme, Boyun Egme: Karsi tarafin belirttigi, nedeni belli olmayan
isteklere sorgusuz bir sekilde razi olmaktir. Atilganlik diizeyleri diisiik olan
bireylerin, atilganlik diizeyleri yiiksek olan bireylere kiyasla daha uysal davrandiklar
bulunmustur. Bireylerin, erkeklerden aldiklar1 emirlere kadinlardan aldiklari
emirlerden daha fazla boyun egip, itaat ettikleri tespit edilmistir (Eisler ve digerleri,
1975).

Degisme Icin Rica: Kendisinden istenilen bir durum icin davranisini
degistirmek zorunda kalmak, itaat etmekten daha zor bir olgudur. Birey kendisinden
istenilen davranis icin belli bir degisim igerisine girmek zorundadir. Bu degisim

siirecine giren atilganlig diisiik ve yliksek olan bireyler arasinda anlamli bir farklilik
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bulunmustur (Fray ve digerleri, 1987). Bireylerin davranisint degistirmesi
konusunda, kadinlara erkeklerden daha fazla rica ettikleri saptanmistir (Eisler ve
digerleri, 1975).

Olumlu Benlik Durumlari: Bir benligi tanimlamak veya herhangi olumlu
bir ozelligi belirtmek i¢in kullanilan methetme niteligine sahip sifatlardir. Bu
sifatlara baglh bir dl¢lintin kullanilmasinin yan1 sira kendini 6vme durumlarinin her
ifadesi bir olumlu benlik ifadesine 6rnektir (Hollandsworth ve digerleri, 1977).

Kendiliginden (Spontane) Olumlu Davrams: Bireyin, karsisindaki kisi
hakkinda spontane bir sekilde olumlu hareketler sergilemesidir. Bu hareketlerden
birisi olan degerlendirme hareketini ele alacak olursak; bir olus karsisinda
geribildirim olarak sergilenen s6z veya hareketlerdir. Degerlendirme 6gesi,
atilganlig1 yiliksek ve diisiik olan bireyleri dogru bir sekilde ayirt edebilmektedir (St.
Lawrence, 1973).

Bastanbasa Atilganhk: Bu 0ge, arastirmalarin kaynaklarinda en yaygin
kullanilan Slgiittiir. Sikintili bir olay karsisinda bireyin bastan basa etkili olabilmesini
Olcmektedir (Galassi ve Galassi, 1975; Wells ve digerleri, 1991). Bireylerin,
tanimadiklar1 kisilere kars1 gosterdikleri ifadeler, bastan basa atilganlik olgiitli ile
daha yiiksek degerlerde oOlglilmiistiir (Eisler ve digerleri, 1975). Ayrica bireylerin,
pozitif duygularini ifade ederken gosterdikleri bastan basa atilganlik egilimlerinin
negatif duygularini ifade ederken gosterdikleri bastan basa atilganlik egilimlerinden

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

2.1.4.1.2.2. Atilganhkta Sozel Olmayan Ogeler

Atilganlikta sozel olmayan Ogeler, mesaji alan bireyin {izerinde sozel
Ogelerden daha fazla etkiye sahiplerdir (St. Lawrence, 1973). Atilgan olan ve
olmayan bireylerin, sézel olan ve sézel olmayan 6gelere kars1 verdikleri tepkilerde
anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir (Eisler ve digerleri, 1975; Hersen ve
digerleri, 1973; Hollandsworth ve digerleri, 1977).,

Duruma gore farklilik gosteren degiskenlerin, atilgan davramisin sozel
olmayan yapisini etkiledikleri belirlenmistir (Eisler ve digerleri, 1975). Rich ve
Schroeder (1976), bireylerin g6z kontagini siirdiirdiikleri siirece daha fazla
giiliimsediklerini bildirmislerdir, ancak bazi durumlarda ¢ok uzun siiren goz

temaslarinin sosyal agidan uygunsuz oldugunu diisiinmiislerdir.
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Ses Tonu, inis ve Cikis, Yiikseklik: Insanlarla olan iletisimimizde, sesimizi
kullandigimiz tarz 6nemli olan bir unsurdur. Birisine ayni cilimleleri neseyle
soylersek pozitif, 6fkeyle sOylersek negatif mesaj vermis oluruz. Ses tonumuzu iyi
ayarlarsak karsimizdakini ikna etme ihtimalimiz artar. Aksine inissiz, ¢ikissiz bir
sekilde fisiltiyla konusursak ciddiye alinmayabiliriz. Bagirarak konustugumuz zaman
ise karsidaki kisi kendisini savunmaya gecer ve iletisimimiz sekteye ugrar.
Kendimizi ortaya koyabilmemiz agisindan bunlara dikkat etmemiz dnemlidir (Alberti
ve Emmons, 2002b: 47; Ozcan, 2006: 236). Atilgan bireyin ses tonu ¢ok yiiksek veya
cok algak degildir (Ozcan, 2006: 236). Ses etkili bir sekilde kullanildig1 zaman, birey
kendine giivendiginin ve ustiinlik kurmadiginin mesajin1 karsisindakine aktarmis
olur. Kullanilan ciimlelere degil ciimleleri kurarken kullanilan ses tonuna dikkat
edilir. Ses tonu ve ciimleler birbiriyle uyum igerisinde degilse, bu durum dinleyicide
huzursuzluk ve kayginin olugsmasina neden olur. Eger ses tonu ve ciimleler birbiriyle
uyum igerisinde kullanilirsa, dinleyicideki kaygi azalir. lyi ayarlanabilmis bir ses
tonu ile ikna etmek daha kolaydir (Alberti ve Emmons, 2002a: 27; Alberti ve
Emmons, 2002b: 48).

Akileilik: Birisiyle iletisime girdigimizde anlatmak istedigimiz konunun,
karsimizdakinin agisindan agik¢a anlasilabilmesi i¢in akici sekilde konugsmamiz ¢ok
etkili olacaktir. Telagsiz ve agik bir sekilde sdylenilen seyler daha kolay anlagilir ve
daha ¢ok etkili olurlar (Alberti ve Emmons, 2002a: 27; Ozcan, 2006: 238). Mesajin
icerigi, konusmadaki akicilikla baglantili degildir. Bosluklar1 “eeee”, “unn”,
“biliyorsunuz....” vb. sdzciik ve seslerle dolduran, duraklayarak konusan bireylerin
cekingen oldugu, durmadan ve hizli konusan bireylerin de bogucu oldugu bir
gercektir. Konusma atilgan tavirda yapiliyorsa, insanlar1 rahatsiz etmeyecek diizeyde
akic1 olarak iletilir (Ozcan, 2006: 238).

Goz Temasi: Birisiyle bakislarin nerede oldugu c¢ok onemlidir. Karsidaki
kisiye bakmak sdylenilenlerin etkisini arttirir ve i¢ten olundugunun mesajin1 verir
(Ozcan, 2006: 239). Goz temas: kiiltiirlere gore degiskenlik gosterir (Alberti ve
Emmons, 2002a: 28; Alberti ve Emmons, 2002b: 49). Verilmek istenen mesajin
niyeti genellikle karsidakine bakislarla aktarilir. G6ziin karsidakine dikilip uzun uzun
bakilmasi saldirganligi, bakislarin kagirilmasi ise pasifligi ifade eder. Atilgan olan bir
kisi ise kargisindakinin yiiziine belli bir siire boyunca, onu rahatsiz etmeden bakabilir
(Ozcan, 2006: 239). Karsidaki bireye sakin bir sekilde bakmak; onunla ilgilendigini

hissettirir, ona saygi duyuldugunu ifade eder ve konusmay1 6zel kilar. Soylenmek
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istenen konunun etkisi artar (Alberti ve Emmons, 2002a: 28; Alberti ve Emmons,
2002Db: 49).

Yiiz ifadesi: Yiiz ifadesinin olgiilmesi zordur (Ozcan, 2006: 240). Yiiz
ifadesi mesaja ne kadar uygun sekilde kullanilirsa, mesaj da karsi tarafa etkili
bigimde iletilir. Ofkeli bir insani yiiziinde giiliimseme ifadesinin olmamasi, mesajin
kars1 tarafa daha iyi bir sekilde iletilmesini kolaylastirir. Ya da dislerini sikan bir
insanin sevdigini sdylemesi kars1 tarafi inandiramaz (Erol, 2006: 35). Halbuki atilgan
olan bir insanin s6zel olmayan mesaj1 ile sdzel olan mesaji, anlatimi ile duygularinin
uyum igerisinde olmasi gerekmektedir (Whirter ve Acar, 2000: 143; Ozcan, 2006:
240).

Beden Durusu: Diisiince ve duygularin kelimelere aktarilamadigi zaman,
basin doniis sekli, savunma anlami tagiyan bir mimik veya bir bakis binlerce
kelimenin ifade edemeyecegi anlam tasir. Gergek diisiince ve duygularimizi
kelimelerle saklayabiliriz ama beden durusumuzun ne ifade ettigini saklamamiz
miimkiin degildir (Buzlu, 1999: 344). Bedenimizin durusu da, iletmek istedigimiz
mesajlart iletmemizde bize yardimci olur. Yayilarak oturmus bir kisi; konuyla
ilgisinin olmadigin1 ve karsisindakini hi¢e saydigini izlenim olarak verir. Elini beline
dayamis olan bir kisi; kavgaya hazir oldugunu ve karsisindaki bireye {stilinliik
tasladigini izlenim olarak verir. Kollarmi gogiis lizerinde baglamis olan bir kisi;
giivensiz oldugu ve savunmaya gegctigini izlenim olarak verir. Hareketsiz bir sekilde
donmus gibi duran bir kisi; etrafina korkmus oldugu izlenimi verir. Halbuki atilgan
olan bir insanin beden durusu; ne kendini asir1 sikan ne de asir1 salarak degil
kendinden emin ve rahat bir sekilde durus sergiler. Dik bir sekilde durus sergiler ama
gergin izlenimi vermez, konustugu sirada el kol hareketlerini abartili bir sekilde
hareket ettirmez (Ozcan, 2006: 241).

Mesafe / Fiziksel Temas: Bireyler arasindaki mesafe olgusu kiiltlirlere gore
degiskenlik gosterir (Ozcan, 2006: 241). Bir kisiyle aramiza koydugumuz mesafe, o
kisiyle olan iletisimimizi ciddi Olglide etkilemektedir. Mesela bir kisiye yakin
durmak veya ona ¢ok yakin oturmak, elimizi sirtina veya omzuna koymak, eline
veya koluna degmek; o kisi ile aramizdaki iligkiye sicaklik ve yakinlik katar. Bu
durum aksi bir duruma da neden olabilir. Bir kisiye ¢ok fazla yaklagmak; o kisinin
saldirganlasmasma ve o kisinin ¢ok kizmasma sebep olabilir ya da aramizdaki

iliskiye mahrem anlamini yiikleyebilir. Halbuki atilgan olan bir insan karsisindaki

87



kisiyi rahatsiz etmeyecek sekilde bir mesafeden konusur (Alberti ve Emmons, 2002b:
50; Ozcan, 2006: 241).

El ve Viicut Hareketleri: El ve viicut hareketlerinin uygun bir sekilde
kullanilmas1 konusulan konuyu destekleyerek iletmek istediginiz mesaja sicaklik ve
aciklik katmaktadir. El ve viicut hareketlerinin dogal olmasi (anlamsiz ve sinirli
olmamasi sartryla) kisinin; kendine giivenli, spontane ve agik oldugunun izlenimini
verir (Whirter ve Acar, 2000: 145; Alberti ve Emmons, 2002a: 29).

Zamanlama: Kendisini spontane bir sekilde ifade eden bir kisi, duygularina
daha ¢ok yogunlagabilir ve hayatinin daha berrak olmasini saglayabilir. Fakat bazi
zamanlarda, kuvvetli bir duyguyu tartisabilmesi i¢in Ozellikle firsat yaratmasi
gerekebilir. Bu durumu gerceklestirebilmesi icin rahatsiz edilmeyeceginden emin
oldugu bir zaman dilimi ve bir mekan se¢mesi gerekir. Diger insanlarin i¢inde
tartigmaya girmesi baska sorunlari da beraberinde getirebilir (Alberti ve Emmons,
2002b: 50; Ozcan, 2006: 241).

Dinlenme: Diger insanlarin, kendisi hakkinda sahip oldugu izlenimin
bilincine ve aktif olarak dinleme bilincine ilk olarak sahip olabilmek; atilgan birey
olabilmek i¢in gerekmektedir. Secici, duyarsiz, yalanci, tuzak kurucu, savunucu,
ayirict vb. bicimlerde dinleme sekilleri bireyler arasindaki iletisimi bozar (Tamg,
1993a: 76). Atilgan dinleme; mesgul eden diger unsurlar1 bir kenara birakarak,
dikkati konusan birey {izerine vermek, onunla g6z temasini kurmak, kendini
karsidaki bireye ayarlamak, ilgiyi belirtmek i¢in konusan kisiye dokunmak, basini
sallayarak karsidakini dinledigini belirtmek, dile getirilen seylerin ardindaki gizli
olan duygular1 ve mesaji hemen yanit vermeden ya da yorumlama yapmadan
anlamaya ¢aligmaktir. Diger insanlarin duygularmma ve haklarina saygili olmak
gerekir. Bu durum, hem kisi kendisini ifade ettigi sirada hem de baskalarinin
kendisini ifade ettigi sirada, diger insanlar1 gozetebildigi anlamini tasimaktadir
(Alberti ve Emmons, 2002a: 29; Ozcan, 2006: 242).

Atilgan davraniglarin sonradan 6grenilebilir diger 6geleri gibi dinleme 0gesi
de sonradan &grenilebilir. Iyi dinleyici olan bir insan, kendisini daha etkili bir
bicimde ifade eder ve bunun sonucunda iligkilerinin kalitesi de yiikselir (Alberti ve
Emmons, 2002a: 29; Alberti ve Emmons, 2002b: 51).

Diisiinceler: Dogrudan goézlenebilmesi miimkiin olamayan diisiince unsuru,
atilgan davranigin bir 6gesidir. Atilganlik ile ilgili gelistirilen diislincelerin dogru bir

sekilde gelistirilmesi 6nemlidir. Inanislar, duygular, yaklasimlar ve diisiinceler,
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davranig big¢imlerinin alt yapisim1 olustururlar (Alberti ve Emmons, 2002b: 51;
Ozcan, 2006: 242). Atilgan davranisa gereksinim duyan her yeni olaya tepki
gosterebilmek igin aklin 6zgiir bir bicimde calisabilmesi gerekmektedir. Inanislar,
diisiinceler ve yanlis yaklagimlar kiginin dogal hareket etmesini kisitlar ve eli, kolu
baglar. Insan diisiinebildigi kadariyla var olmaktadir. Atilganligin gelistirilebilmesi
icin diislincelerden yararlanilabilir (Alberti ve  Emmons, 2002a: 30; Alberti ve
Emmons, 2002b: 52).

Icerik: Bu unsurun 6nemli olan tarafi; bir kisinin kendisine uygun bi¢imde
tavir ve hal icerisinde, kendini spontane ve diiriistce ifade edebilmesidir. Atilgan bir
birey olabilmek i¢in iyi ve dogru secilen sozciiklerin kesinlikle kullanilmas1 gerekir
diye bir sart yoktur. Lakin bazi bireyler de 1yi ve dogru sozciikleri bulmaya c¢alisirken
zorluk yasarlar. SOylenenden ¢ok sdylenen seyin ne sekilde sdylendigi daha

onemlidir (Whirter ve Acar, 2000: 147; Albert ve Emmons, 2002a: 30).

2.1.4.1.3. Atilgan Davranms Bicimleri

Atilganlik konusu iizerine bir¢cok calisma yapan bilim insanlar1 atilgan
davranig tarzlarinin farkli farkli oldugundan bahsetmektedirler. Lakin bazi bilim
insanlart atilgan davranis tarzlarinin {i¢ farkli bigimi oldugunu savunsalar da, Lange
ve Jakubowki (1976) atilgan davranis tarzlarinin bes farkli bigimi oldugu hakkinda
goriiglerini belirtmislerdir. Bu goriisleri, atilganlik {izerine ¢alisma yapan arastirmaci
insanlar tarafindan kabul edilmistir ve atilganlik konusu iizerine yapilacak olan
caligmalara 11k tutarak bir ayrim olarak benimsenmistir. Atilganlik davranis
tarzlariin bes ¢esidi; temel atilganlik, empatik atilganlik, artan atilganlik, ben dilini
kullanarak atilgan davranma, yiizlestirme veya karsilastirma olarak incelenmektedir

(Ker-Dinger, 2005: 26).

2.1.4.1.3.1. Temel Atilganhk

Atilganligin bu bi¢iminde, diislincelerin, duygularin ve inanglarin net ve basit
bir sekilde dile getirilmesi s6z konusudur. Bunun i¢in herhangi bir 6zel iletisim
becerisine gerek yoktur. Temel atilganligin gereksinim duydugu seyler sadece
“Hayir” ya da “Evet” olabilir (Adana, 2009: 51). Daha basit bir sekilde, “ben
istemiyorum” ya da “ben istiyorum” diyebilmektir (Ruganci, 2001: 79; Ayaz, 2002:
87; Bal, 2003: 95). Mesela, konugmasinin kesilmesinden rahatsiz olan atilgan bir

birey: “Kusura bakmayin, ama miisaadenizle konusmama devam edip bitirmek
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istiyorum” seklinde ciimle kurup, konusmasini kesen bireyi kibarca uyarabilir

(Dinger ve Oztung, 2009: 26).

2.1.4.1.3.2. Empatik Atilganhk

Empatik atilganlik bi¢iminde, etkilesim igerisinde olunan kisiye kars1 duyarh
davranmak s6z konusudur. Birisi, diger bireylerin durumu ve duygularini diisiinerek,
kendi durum ve duygular1 hakkinda bahsedebilir (Adana, 2009: 51). Empati kelimesi,
bir kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak o kisinin istek, duygu ve
ihtiyaglarim1 anlamaya calismasit demektir. Empatinin iki asamasindan birincisi;
karsisindaki kisinin duygularim1 ve i¢inde oldugu durumu anlamaya c¢alismak,
ikincisi ise; bireyin kendi haklarin1 da gozeterek bu anlayisini dile getirmesidir

(Terakye, 1998: 138; Ruganci, 2001: 80; Bal, 2003: 96).

2.1.4.1.3.3. Artan Atilganhk

Artan atilganlik bi¢iminde, iletisimde bulundugumuz bireyin, bizim temel
atilganlik davranisimiza karsi tepki vermemesi ve haklarimizi ¢ignemeyi siirdiirmesi
s0z konusudur. Bu asamadaki sergilenecek olan atilganlik davranisinin dozu arttirilir
ve iligki resmilesir. Kisinin atilganlik diizeyinin artmasiyla birlikte kisi, istek ve
duygularin1 birka¢ defa net ve agik bir sekilde dile getirir. Sonrasinda son soziinii
sOyleyerek o andaki iliskiyi sonlandirir. Bu konuyu orneklendirmek istersek
(Ruganct, 2001: 81; Ker-Dinger, 2005: 26);
1. Asama: Uriinlerinizin hi¢ birini istemedigimi fark ettim ve almamaya karar
verdim.
2. Asama: Hayir, demin de belirtmis oldugum gibi iriinlerinizi almayr hala
diisiinmiiyorum.
3. Asama: “Bakin daha once size iki kere lriiniinlizii almayacagimi soyledim. Bu
kararim kesindir. Liitfen buray: terk ederek beni rahat birakmanizi rica ediyorum!”
seklinde 6rneklendirebiliriz.

Bagka bir 6rnek verecek olursak (Ruganci, 2001: 81; Yilmaz, 2005: 100);

“Eger otomobilimi yarin sabaha kadar tamir edemezseniz, isini daha iyi ve

hizli yapan bir tamirci ile anlasacagim” 6rnegini verebiliriz.
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2.1.4.1.3.4. Ben-Dili’ni Kullanarak Atilgan Davranma

Ben dilini kullanarak gosterilen atilganlik davranis bi¢iminde, bireyin
konusmasina “ben” kelimesiyle baslamasi ve diisilince, istek ve duygularinin kendine
ait oldugunu vurgulamasi s6z konusudur (Adana, 2009: 55). Ben diliyle kurulan
climleler dort boliimden olusmaktadir;

1. Boliim: Karsidaki bireyin, belli bir davranisinin isaret edilebilmesi i¢in kullanilir,
2. Boliim: S6z konusu olan hareketin, diger bireyin tizerinde yaratmis oldugu etkiyi,
bu hareketin ona nasil bir his verdigini belirtebilmek i¢in kullanilir,

3. Boliim: Karsilasilan davranist yorumlayabilmek i¢in kullanilir,

4.Boliim: Bu davranis yerine hangi davranisin daha uygun olacagini anlatabilmek
i¢in kullanilir.

Mesela, “Bu davranis1 bana karsi yaptigin zaman kendimi dislanmis
hissediyorum. Ciinkii bu davranisin beni insanlarin iginde rencide ettigini
diistinliyorum. Halbuki bu davranis1 sadece ikimizin oldugu bir ortamda sergilersen
daha ¢ok memnun olurdum” seklinde bir konugmay1 6rnek verebiliriz. Bu konusma
sayesinde; kisinin istemedigi bir davranis karsisinda hissettigi duygu ve diisiinceleri,
bu davranis yerine uygun gordiigi istekleri vurgulanmis olur. Ayrica, bu konusma
yapildigi vakit, hem olumsuz duygularin bastirilmasi ger¢eklesir hem de karsi tarafin
savunmaya gecerek saldirgan davranista bulunmasi engellenmis olur (Ruganci, 2001:

83; Ker-Dinger, 2005: 26).

2.1.4.1.3.5. Karsilastirma ya da Yiizlestirme

Karsilastirma ya da yiizlestirme yaparak sergilenen atilgan davranig bigimi,
karsidaki bireyin sozleri ve hareketleri arasindaki tutarsizlik sonucu kullanilmasi s6z
konusudur. Bu atilganlik bi¢imi dahilinde yapilmasi gerekenler; celiskili ciimleler
kuran bir kisiye objektif sekilde yaklasarak kisinin ne yapmaya calistigimi fark
etmesini saglamak, gercekten nasil davranista bulundugunu saptamasina yardimei
olmak ve yaptig1 davranisi kendisine uygun bir yolla belirtmektir. Sonrasinda ise
fikirlerini sunan bireye, su anda neleri yapmasi gerektigini sdylemek gerekir. Mesela,
“Bu aksam i¢in sinemaya gitmek i¢in bana s6z verdin ama simdi baska bir iginin
oldugunu soyliiyorsun. Liitfen bir daha i¢inde ikimizin oldugu bir program yapma”
seklinde bir konusma karsilastirma veya yiizlestirme atilganlik davranis bigimine

verilebilecek bir 6rnektir (Ker-Dinger, 2005: 26; Adana, 2009: 55).
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2.1.4.1.4. Atilgan Davranmisin Faydalari ve Atilganhg Etkileyen Faktorler
Bir kisinin atilgan davraniglara sahip olmasi, o kisiye birtakim faydalar
saglamaktadir. Yine sahip olunan bu atilgan davranislar1 etkileyen birtakim faktorler
mevcuttur. Atilgan davraniglarin faydalarin1 ve atilganligi etkilemekte olan faktorleri

iki baslikta agiklayabiliriz.

2.1.4.1.4.1. Atilgan Davramsin Kisiye Kazandirdiklar
Atilgan davranisin tercih edilmesi iki nedene baglanabilir (Ozcan, 2006: 247);
1. Birey duygu ve diisiincelerini baskalarina rahatca anlatabilir. Bu sayede
bireyin benlik saygis1 ytikselir.
2. Saldirgan veya pasif olan davranislardan daha etkilidir ve benlik olgusu i¢in
daha ekonomik bir davranis bi¢imidir.

Atilgan davranis bicimi; asagilik duygusunun azalmasini saglar, duyarl
olunmasi gereken konular hakkinda tartigilmasini saglar, giiven duygusunu olusturur,
kisisel etkinlikleri artmasini saglar (Terakye, 1998: 139). Bireyler atilgan davranis
bicimini kabullenip uyguladiklar1 zaman; diisiinceleri, davraniglar1 ve duygular
arasindaki uyum artar, diger bireylerle iliski kurmalar1 kolaylasir, sergiledikleri
davraniglarin sorumlulugunu daha rahat ve kolay iistlenirler. Bir bireyin diger
bireylerden istekte bulunmasi, yapmak istemedigi isteklere karst hayir demesi,
duygularini ifade edebilmesi, dvgiileri kabul edebilmesi kolaylasir ve birey, benlik
saygis1 artmaya basladig icin istenilen doyuma ulasir (Ozcan, 2006: 247). Atilgan
olan bir birey; duygu ve diisiincelerini agik bir sekilde disa vurabilir, kendini istedigi
her konuda gelistirebilir, 6zgiiveni yerinde oldugu i¢in amacina daha rahat ulasabilir
ve kendisini daha saglam gelistirebilir (Voltan, 1981: 55). Atilgan olma ydntemi,
kisisel stres unsurlarin tiim etkileriyle basa ¢ikmay1 6grenebilmek icin etkili olan bir
yontemdir. Diger kisilerle ugrasabilmek icin genelde daha etkili olan bir yaklagimdir.
Atilgan birey, diger bireylere mantikli bir sekilde ne ¢ok kaba ne de ¢ok cocukca
davraniglar1 sergilemeden davranabilen bir yetigkin olarak nitelendirilebilir (Tamg,
1993a:  77). Giivengenlik diizeyi fazla olan bir bireyin, sosyal yetkinlik
beklentilerinin diizeyi de fazladir. Birey boylelikle insanlarla etkilesime girebilme ve
sosyal iligkilerinde girisimci bir yaklasim gostererek sosyal gruplarin igine
katilabilme becerilerini kolay bir sekilde sergileyebilir (Karahan, 2005: 218). Atilgan
davranig bicimi, acik bir ¢evrenin olugmasini saglar ve bu cevrenin icerisindeki

herkesin biliyiime karsisinda cesaret kazanmasini saglar. Atilgan teknikler, sosyal
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doyuma ulasabilmeyi ve iiretkenligin profesyonellesmesini kolaylastirir. Atilgan
teknikler uygulandik¢a ve Ogrenildik¢e, bireyin igindeki hiimanizm (insancilik)
duygusu giin yiiziine ¢ikar ve birey bas edilmesi zor durumlarla bas etmeyi d6grenir
(Tamg, 1993b: 80). ilaveten atilgan bireylerin atilgan olmayan bireylere gore;
psikolojik ve fiziksel olarak daha saglikli olduklari, gruplarla girdikleri
etkilesimlerinin daha saglam oldugu, yarigmaya ve O0grenmeye daha acik yapida
olduklari, hayatt daha anlami kildiklar1 ve basariya ulagsma arzularinin daha fazla
oldugu kabul edilmektedir (Akin ve digerleri, 2001: 124).
Atilgan davraniglar sergileyen bir kisi kendini kabullenen, taniyan ve
giivenilir bir kisi olarak (Ustiin, 1995: 110; Terakye, 1998: 140);
¢ Hem bagkasina hem de kendisine deger verir ve saygi duyar,
e Kendini tanimayi siirekli gelistirir,
e Stres unsurlarina karsi daha etkili sekilde bas edebilme giicii kazanir,
e Bagimsiz karar verebilmeyi, otonomiyi ve kisisel giiciinii artirr,
e Anksiyete rahatsizligin1 yasamadan diigiince ve duygularini ifade edebilir,
e C(Cevresine karsi esit iligkiler gelistirir ve kisilerle olan iliskilerindeki
doyumunu artirir,

e [s doyumunu ve performansini artirir.

2.1.4.1.4.2. Atilganhg Etkileyen Faktorler

Atilganlik unsurunun bagli oldugu birgok faktor vardir. Bu konuda yapilmis
olan c¢alismalara bakildiginda kiiltiirel farklilik faktoriiniin, atilganligi etkileyen
onemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Furnham (1979), atilganlik unsurunun tam
anlamiyla kiiltiirel 6zelliklere bagli oldugunu savunmustur. Yarigmaya ve bireycilige
tesvik eden kiiltiirlerin i¢inde yetisen bireyler, itaat etmeye kosullanan ve kolektivist
kiltiirlerin i¢inde yetisen bireylere kiyasla daha atilgandirlar. Bati kiiltiirtindeki
bireylerin atilgan, Asya kiiltlirlindeki bireylerin ¢ekingen oldugu belirtilmektedir
(Voltan, 2008: 346). Kendini ifade edebilme yeteneginin, insanin temel
gereksinimlerinden biri oldugu bir gercektir. Ama atilgan davramis bat1 kiiltiirtinde
yetisen bireylerde bulunan bir 6zellik olarak nitelendirilmektedir. Tiirk toplumundaki
yap1 genel itibariyle incelendiginde: soz dinleme, tepki vermeme, saygi gosterme,
sessizlik ve wuysallik dOdiillendirilirken; konusma, kisisel girisim ve merak

cezalandirilmakta oldugu goriilmektedir (Voltan, 1980b: 65; Ustiin, 1995: 111). Acik
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bir sekilde goriilen kiiltiirel farkliligin, cinsiyet agisindan da farklilik gosterdigi ve
erkeklerin atilgan olmasinin daha cok istendigi bilinmektedir. Alberti ve Emmons
(2002a: 32), Kaya (2001: 65) yaptiklar1 aragtirmalarda, erkeklerin kizlara kiyasla
daha atilgan olduklarim1 ortaya koymuslardir. Yaptiklar1 caligmalarin sonucunda;
ebeveynlerinin gosterdigi tutumu demokratik olarak algilayabilen bireylerin ve
demokratik tutum sergileyen ebeveynlere sahip olan bireylerin, diger bireylere
kiyasla daha fazla atilgan olduklar1 belirlenmistir. Atilganlik bakimindan {ist ve alt
sinirdaki bireylerin sahip olduklar1 ebeveynlerin otoriter oldugu belirlenmistir
(Tataker, 2003: 121). Arastirmalarin sonucunda, ¢ocuklarin atilgan olabilmesi igin
ebeveynlerin ¢ocuklart yetistirirken demokratik tutum sergilemesi gerekmektedir
(Voltan, 2008: 347).

Strese karsilik verilmekte olan tepkiler, benlik degerinin yetersiz olmasi, rol —
model eksikligi, hiyerarsik degerler, heyecanlarin bastirilmasi, tedbirli segim
yapilmasi, atilganligi 6grenebilme firsatlarinin yetersizligi ve olumlu giiclendirmenin
eksikligi bireylerin atilgan davranig sergileyememelerine neden olabilir (Bernhard
and Walsh, 1990: 76; Dinger ve Oztung, 2009: 28; Tamg, 1993a: 78).

Atilgan olmak demek, bazi engelleri asabilmek demektir. Woodcock ve
Francis (1982), asagida yazilan atilganlik engellerini belirtmislerdir:

e Uygulamanin olmamasi: Sinirlarinizi yeteri kadar test edemezseniz, hangi
diizeyde atilgan olabileceginizi 6grenemezsiniz.

e Sekilce egitim: Cocuklugunuzda, baskalar1 ve ebeveynlerinizin verdigi
egitimin sekli, kendinizi savunurken cesaretsiz olmaniza neden olabilir.

e Acik olamama: Ne istediginiz ile ilgili emin olamazsimiz ve standartlariniz
acik bir sekilde belirgin degildir.

e Diismanhk korkusu: Olumsu yanitlardan ve 6fkelenmekten korkarsiniz ve
mantikl1 birisi olarak anilmak istersiniz.

e Kendi degerini diisiirme: Bagkalarindan istekte bulunmaya hakkinizin
olmadigini diisiiniirsiiniiz.

o Zayif tamtim: Kendinizi iyi bir sekilde ifade edemiyorsunuz, kendinizi
duygusal veya karigik hissediyorsunuz.

Atilgan bir sekilde davranmayi engelleyici birtakim geleneksel dogru

olmayan inanglar vardir. Bu inanglar sunlardir (Ustiin, 1995: 113; Ayaz, 2002: 91);
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e Kendi ihtiyaclarim1 diger insanlarin ihtiyaglarindan daha fazla 6nemsemek
bencilliktir,

e Hata yapmak utanilacak bir olaydir. Her seye bir cevabin olmak zorundadir,

e Tutarl olabilmek i¢in diisiincelerinizi higbir sekilde degistirmemelisiniz,

e Uyumlu ve esnek olmalisiniz. Diger insanlarin sergiledikleri her davranisin
gecerli ve makul bir sebebi mutlaka vardir. Onlara neden dyle davrandigini
sormak, davranisi i¢in bir agiklama beklemek uygun bir tavir sayilmaz,

e Farkli farkli sorunlarla diger insanlar1 rahatsiz edemezsiniz,

e Problemleriniz yiiziinden diger insanlarin degerli vaktini ¢calamazsiniz,
Insanlar sizin kotii oldugunuzu duymak istemedikleri i¢in kotii durumda

oldugunuzu kendinize saklamalisiniz Atilganlig: etkilemekte olan irrasyonel ii¢ inang
ise sunlardir (Terakye, 1998: 141);

e Reddedilmek kétii bir durumdur (Sevilmeliyim),

e Kusursuz biri olmaliyim (Elestirilmemeliyim),

e Hata yapanlar cezalandirilmalilar.

Insanlarin {i¢ temel davranis sekli bir arada goriilebilmektedir. Ozel hayatinda
kendi haklarma sahip ¢ikan (girisken) bir kisi, is hayatinda istlerine karsi pasif
davranislar sergileyebilir, kendini yeteri kadar savunamayabilir. Aksine is hayatinda
girisken olmasina ragmen, 6zel hayatinda saldirgan, sosyal hayatinda pasif olabilir.
Ozel hayatinda ara ara manipiile olan birisi is hayatinda atilgan olabilir. Fakat bu
asamada atilgan iletisimin sahip oldugu biitiin olumlu ifadeleri, iletisimle ilgili ortaya
¢ikan her sorunu ¢ozebilecek bir sihirli degnek olarak gormemek gerekir. Atilgan
olan birisine her daim iyi davranilacak diye bir kalip yoktur. Kisisel sorunlarin
tiimiinii ¢c6zemez. Ek olarak, atilgan bir kisinin iletisimde bulundugu baska bir kisi,
atilgan olmak zorunda degildir. Birisi atilgan digeri ise saldirgan iletisim bi¢imini
sergileyebilir (Alberti ve Emmons, 2002a: 33; Terakye, 1998: 141; Ker-Dinger,
2005: 26).

2.2. llgili Arastirmalar

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve atilganlik ile ilgili yapilmis olan ulusal ve

uluslararsi calismalar asagida verilmistir.
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2.2.1. Stresle Basa Cikma Tarzlan Ile ilgili Yapilmis Olan Calismalar
Stres ile ilgili yapilmis olan ulusal ve uluslararasi c¢aligmalar asagida

verilmistir.

2.2.1.1. Stresle Basa Cikma Tarzlan fle Tlgili Yapilmis Olan Ulusal
Calhismalar

Arslan (2010), 6fke ve 6fkenin ifade edilis bigimlerinin, kisiler aras1 sorun
¢Ozme ve stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan incelendigi bir ¢alisma yapmistir. Bu
calismada stresle basa c¢ikma tarzlari bakimindan kaginma stratejisinin 6fkenin
disartya yansitilmasi davraniginin, problem odakli stresle basa ¢ikma bakimindan ise
Ofkenin igeriye yansitilmasi davranisinin ve Ofke kontrol diizeyinin anlamli bir
sekilde aciklandig1 sonucuna varilmistir. Ayrica yapilan arastirmanin sonucuna gore
problem odakli basa ¢ikmanin; 6fkeyi ice yansitma, 6fkeyi disa yansitma ve siirekli
ofkelilik durumlar ile olumsuz, 6fke kontrolii durumu ile olumlu yonde anlamli
iligkisi oldugu saptanmistir.

Ding-Sever (1997), askeri hastane, devlet hastanesi, liniversite hastanesi,
sigorta hastanesi ve 6zel hastanelerde ¢alismakta olan hemsirelerin is stresiyle basa
¢ikma tarzlarini, tiikenmislik diizeylerini ve is doyumlarmi belirlemek amaciyla
yaptig1 calismada; bireylerin calistiklar1 kurumun genel olarak is stresi diizeyini,
duygusal destek arayisini, kaginmayi, duygusal tiilkenmeyi, genel is tatminini,
duygusal anlamda duyarsizlasmayr ve tiikenmeyi etkiledigini tespit etmistir. Ek
olarak sigorta hastanesinde ¢alismakta olan hemsirelerde is doyumu unsurunun en az
oldugu, tiikenmislik ve is stresi diizeylerinin en fazla oldugu, stresle basa ¢ikma
tarzlar1 olarak duygusal destek arayisi i¢inde en fazla olan ve kaginma / kagma
stratejisini en fazla kullandiklar1 bulunmustur.

Dolu’nun yapmis oldugu c¢alismada (1997); onkoloji boliimiinde calisan
hekimlerin stresle basa ¢ikarken “planlama” ve “aktif basa ¢ikma” gibi basa ¢ikma
stratejilerini  kullandiklarim1 belirlenmistir. Bu grup igerisinde olan hekimlerin
tiikkenmislik sendromlarinin diisiik 6l¢ililmesinin nedeni bu iki stratejiyi kullandiklar
i¢in oldugu tespit edilmistir.

Giindiiz (2000), yaptig1 calismasinda kullanilan ‘Stresle Basa Cikma Olgegi’
araciligt ile hemsirelerden toplamis oldugu veriler dogrultusunda yiirlittigi
calismada ulastig1 sonuglart su sekilde 6zetleyebiliriz. Cogu hemsirenin stresle basa

cikma tarzlarindan ilk olarak sosyal destek arayisi stratejisini %44 oraninda
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kullandiklari, ikinci olarak kendine gilivenli yaklasim stratejisini %33 oraninda
kullandiklari, tglincii olarak iyimserlik yaklasim stratejisini %15 oraninda
kullandiklari, devaminda ise kendine gilivensiz sekilde yaklagim stratejisinin %7
oraninda ve boyun egici yaklagim stratejisinin %1 oraninda kullandiklar1 tespit
edilmistir. Calismaya katkist olan hemsire bireylerinin stresle basa ¢ikma
tarzlarindan kullandiklar1 tarzlar arasindaki iligski incelendiginde; iyimser yaklasim
ve kendine giivenli yaklagim stratejilerinin arasinda gii¢lii ve pozitif bir iliski oldugu,
boyun egici yaklagim ile kendine giivenli yaklasim stratejilerinin arasinda negatif ve
anlaml bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Aysan (1988), aile kapsamindaki sorgulamalarin arasinda; lise 6grencilerinin
egitimini etkileyen sorunlarin ¢evredeki baska bir yetigskin bireyle, ebeveynle veya
O0gretmen ile konusulmasi ve stres yasantilarindaki sorun ¢dzme ydntemlerinin
kullanilmast arasindaki iligkinin dogrusal olup olmadigin1 ortaya koymayi
amaglamistir. Ayrica yapmis oldugu c¢alismada, Ogrencilerin cinsiyetine gore
ebeveynlerinin tavirlarini algilama sekilleri farkli oldugu icin stresle basa ¢ikma
tarzlarinin da farklilik gosterdigini bildirmektedir. Calismada o6grencilerin kisisel
niteliklerine yonelik bulunan bulgular; benlik diizeyi, olaylar ve cinsiyet lizerinde
kontrollerinin hangi diizeyde olduguna bagli olarak inan¢ kavraminin, ergen
bireylerin stresli durumlarinda stresle basa c¢ikma tarzlarindan hangisini
kullanmalarina etki ettigini belirlemektedir. Calismada ulasilan diger bir sonug ise;
akademik anlamda basar1 diizeyleri yiiksek olan bireylerin, basar1 diizeyleri diisiik
olan bireylere gore sorun ¢ézme stratejisini daha fazla kullandiklaridir. Basar1 diizeyi
yiikksek olan bireylerin; hayal etme, kacinma ve kendini suglama stratejilerini
kullanma diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Son olarak kendisine
verilen destegi iceriden alan Ogrenciler, verilen destegi disaridan alan &grencilere
gore sorun ¢ozme stratejisini daha fazla kullanmiglardir.

Barut (1989), ortaokulda 6grenim goren 6grenciler {izerindeki stres faktorleri
hakkinda arastirma yapmustir. Yaptig1 arastirmada ulastig1 sonuca gore ortaokulda
O0grenim goren Ogrencilerin {izerindeki stres faktorleri Ogrencilerin biitiin yasam
alanlarin1 negatif yonde etkilemektedir. Ek olarak, 6grencinin aile yasami, stresle
basa cikabilmesi konusunda ¢ok bilyilk 6nem tasimaktadir. Ogrencinin siirekli
O0gretmeninin degismesi, ebeveynleri arasinda yasanan anlagsmazliklar ve tartismalar

onu negatif olarak etkileyen stres faktorlerindendir.
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Ercan (2002), ilkogretim okulu diizeyindeki 6grencilerin 6grenilmis caresizlik
diizeylerini, stresle basa c¢ikma tarzlarimi ve aile Ozelliklerini arastirmasinda
incelemistir. Bu aragtirmada, Ogrencilerin  hatali davraniglarinin =~ karsisinda
ebeveynlerinin gosterdikleri tavir ile 6grencilerin 6grenilmis caresizlik diizeylerinin
arasindaki farkin anlamli oldugu belirlenmistir. Anneleri tarafindan cezalandirilan
ogrencilerin 6grenilmis ¢aresizlik diizeylerinin en yiiksek oldugu 6grenciler oldugu
tespit edilmistir. Anneleri tarafindan verilen cezanin fiziksel boyutta ger¢eklesmesi,
Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarindan; hayal etme, kaginma ve kendini su¢lama
tarzlarini kullanmalarina sebebiyet vermektedir.

Gliciiyeter (2003), calismasinda lise diizeyindeki &grencilerin kullanmig
olduklar1 stresle basa c¢ikma tarzlari ile kendini kabullenme diizeyleri arasindaki
iliskiyi incelemistir. Bu ¢alismada kendini kabullenme diizeyi ile sosyal destek arama
ve problem ¢Ozme stratejileri arasindaki iliskinin anlami ve pozitif oldugunu
bulmustur. Ilaveten, erkek oOgrencilerin kendini kabullenme diizeylerinin, kiz
ogrencilerin kendini kabullenme diizeylerinden daha diisiik oldugu bulunmustur.

Sav (2007), psikolojik danismanlarin sahsi 6zellikleri ile bu danismanlarin
stresle basa ¢ikma tarzlar1i arasindaki iliskinin incelendigi calismayr yapmuistir.
Danigsmanlarin stresle basa ¢ikma tarzlar ile bireysel 6zellikleri arasindaki iliskinin
anlamli oldugu sonucunu belirlemistir. Ulastig1 bulgulara gore kisinin bireysel
ozelliklerindeki genel uyumun diizeyi artis gosterdikge, kisinin stresle basa ¢ikma
tarzlarinda da olumlu yaklasimlari segme diizeyi artis gostermektedir.

Terzi (2008) i¢sel olan faktorlerin (6z yeterlilik, problem ¢6zme odakl: stresle
basa ¢ikma tarzi, iyimserlik), bireyin kendisini toparlama giiciine nasil bir etki
sagladigin1 belirlemek i¢in ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin, kendisini
toparlama giicli diizeylerinin; cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi,
0z yeterlilik, problem c¢ozme odakli stresle basa c¢ikma tarzlar1 ve iyimserlik
faktorlerine gore ise anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Hamarta, Saygim, Ozyesil ve Arslan (2009), bireyin akil dis1 inanglarmin ve
sahip oldugu benlik saygisinin, stresle basa c¢ikma tarzlar arasindaki iliskiyi
arastirdiklar1 bir ¢alisma yapmiglardir. Bu calismaya gore; problem odakli stresle
basa ¢cikma tarzinin benlik saygisiyla anlamli ve pozitif yonde, akil dis1 inanglarin ise
anlamli ve negatif yonde bir iligskinin oldugunu belirtmektedirler. Ayrica kaginmanin;
akil dis1 inanglar ile negatif bir iligkiye sahip oldugu, benlik saygis1 ve stresle basa

cikma tarzi ile anlamsiz bir iliskiye sahip oldugu ¢alismada vurgulanmustir.
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2.2.1.2. Stresle Basa Cikma Tarzlar Ile Ilgili Yapilmis Olan Uluslararasi
Calhismalar

Lazarus ve Folkman (1986), 85 tane evli gifte alt1 ay siiresince, yasadiklari
anin bir hafta Oncesinde yasanan ¢ok stresli olaylar1 ve bu olaylara karsi
uyguladiklart stresle basa ¢ikma tarzlarini Kaliforniya’da uyguladiklar1 calismada
incelemislerdir. Yaptiklart ¢alismanin sonucunda sekiz farkli stresle basa ¢ikma
stratejisi ortaya ¢ikmistir. Bunlar: Stresle karsilasma, sosyal destek arama, problem
¢ozmeyi planlama, kendini kontrol etme, sorumluluk alma, geride birakma, yeniden
pozitif degerlendirme ve sakinma/kaginma stratejileridir.

Bu sekiz strateji, duygu odakli ve problem ¢6zme olarak iki grupta
toparlanmustir. Stresle duygu odakli bas etme tarzinda kisi, stres durumlarina oldugu
gibi boyun eger ve durumu kontrol altina alamayacagina inanir. Dolayisiyla stresle
duygu odakli bas etme tarzi pasif bir stratejidir. Problem ¢6zme yonteminde ise kisi,
stres olaylarin1 kontrol altina alabilecegine inanarak hareket eder. Dolayisiyla strese
kars1 problem ¢ozme yontemi aktif bir strateji olarak nitelendirilir (Aktaran: Aydin,
2003).

Magaya, Schreiber ve Asner-Self (2005), Zimbabve’deki ergenleri etkileyen
stresOr gesitlerini ve onlarin stresle basa ¢ikma tarzlarini yaptiklar1 calismada
incelemislerdir. Ergen bireylerin hafif olarak yasadiklari stres ve bu strese neden olan
unsurlarin okul ortaminda gelisen iliskilerin, sosyal yasamin ve maddi konularin
oldugu saptanmistir. Erkek Ogrencilerin, kiz 6grencilere kiyasla daha diisiik oranda
stresi algiladiklar1 ortaya cikmistir. Stresle basa ¢ikma tarzlari dlgegi sonucunda
Zimbabve’deki ergen bireyler daha ¢ok duygu odakl: stratejileri kullanmaktadirlar.

Seiffge-Krenke, Fentner, Poeblam, Weidemann ve Aegentmeister (2001),
psikiyatrik yardim almak i¢in sevk edilen ve saglikli olan, biiytlik ve kiiclik yastaki
ergenlerin aile ve okul ortamlarindaki stres unsurlariyla basa ¢ikma tarzlarim
yaptiklar1 ¢alismada incelemislerdir. Bu ¢alismada, aile ve okul ortaminda olusan
stresin yapisal anlamda birbirine benzer olduklar1 sonucuna varilmistir. Kiiciik yas
grubu ve biiylik yas grubu arasinda stresle basa ¢ikma tarzinin ve stres algisinin
farklilik oldugu tespit edilmistir. Psikiyatrik yardim almalart i¢in ydnlendirilen
ergenler okul ortaminda daha fazla stres yasamiglardir. Ayrica aile ve okul
ortamindaki stres yasantisina karsi islevselligi diisiik olanlarin stresle basa ¢ikma

tarzlarini kullandiklari tespit edilmistir.
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MacCann, Lipnevichi Roberts ve Burrus (2012), 354 adet lise 6grencisiyle
yapmis olduklar1 ¢alismada; 6grencilerin, yasam doyumlarina, okul hayatlarina ve
akademik basarilarina yonelik olumsuz ve olumlu olan duygularini tahmin edebilme
ve stresle basa c¢ikma tarzlarindan en c¢ok hangisinin, hangi cinsiyet tarafindan
kullanildigr gibi durumlar1 incelemislerdir. Olumsuz duygulart %15,9 oraninda
tahmin edebildiklerini, olumlu duygulari ise %17,4 oraninda tahmin edebildiklerini
saptamislardir. Ayrica hem kag¢inma agirlikli stresle basa ¢ikma tarzlarimin hem de
problem odakli stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullaniminda cinsiyete bagli olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Greenberger ve McLaughlin (1998), ge¢ ergenlik donemi boyunca yasanan
stresle basa ¢ikma tarzlarini, agiklama tarzlarini ve baglanma durumunu inceledikleri
bir calisma yapmiglardir. Bu calismada baglanmalarin genelde daha giivenilir
olmasinin nedenini; stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destek arama tarzinin,
etkin sorun ¢ézme tarz1 ile birlikte kullamlmasma baglamislardir. Ilaveten giivenli
baglanmay1 yasamakta olan kadinlar; hipotetik basarisizlik veya basarilar1 pozitif
yonde yorumlamaya egilimlidirler. Geng erkeklerde ise destek i¢in bagkalarina
ihtiyag duymalarinda, babaya olan baglhliklarinin 6nemli yansimalar1 tespit
edilmistir.

Williams ve Mc Gillicuddy (2000), erkek ve kiz 6grencilerin erinlik (6n
ergenlik), orta ve ge¢ ergenlik donemlerindeki karsilasmis olduklar: iki farkli stres
unsuru olan; onemli yasam olaylar1 ve giinliik sikintilara (Daily Hassles) kars
kullandiklart stresle basa ¢ikma tarzlarini inceledikleri bir ¢alisma yapmislardir. Bu
aragtirmada, her yas donemindeki ergen bireylerin stresle basa ¢ikma stratejilerini,
stres unsurunun c¢esidine gore degistirdikleri ve bu asamada erkek ve kiz 6grenciler
arasindaki farkliligin yok denecek kadar az oldugu sonucu ortaya cikmistir.
Ergenlerden yags1 biiyiik olanlariin, stresin verdigi etkiyi azaltabilmek i¢in ¢ok farkli
metotlar ve stratejiler (tekrar degerlendirme, planli problem ¢dzme, sosyal destek

arama vb. stratejiler) kullandiklarini belirlemislerdir.
2.2.2. Atilganlik ile Ilgili Yapilmis Olan Calismalar

Atilganhik ile ilgili yapilmis olan ulusal ve uluslararasi calismalar asagida

verilmistir.
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2.2.2.1. Atilganlik Tle flgili Yapilmis Olan Ulusal Calismalar

Voltan (1980b), atilganlik konusunda {iilkemizde yapilan ilk deneysel
calismayr yapmistir. Bu c¢alismasinda, diisiik bir sosyo-ekonomik diizeyi olan
ailelerden ve kirsal kesimden tliniversiteye gelen 6grenciler tizerinde, grup ile beraber
aliman atilganlik egitimini ve oOgrencilerin atilganlik diizeylerinin tespitini
arastirmistir. Atilganlik {izerine verilen egitimin, kisilerin atilganlik seviyelerine
etkisinin de arastirildigi ¢alismanin sonuglarna gore; diisiik bir sosyo-ekonomik
diizeyi olan ailelerden ve kirsal kesimden tiniversiteye gelen 6grencilerin, yiiksek bir
sosyo-ekonomik diizeyi olan aileye sahip olan ve ikameti sehirde olan iiniversite
ogrencilerine gore; isteklerini elde edebilme, duygularini agiga vurabilme ve kendini
anlatabilme durumlarinda daha yetersiz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica ¢ekingen
kisilik oOzelligine sahip olduklari fakat verilen atilganlik egitiminin sonrasinda
atilganlik diizeylerinin artisa gectigi de tespit edilmistir.

Ulkemizde farkli érneklem gruplarina ve zellikle sosyal psikoloji dalinda
yapilan ¢alismalarda; kisilerin grup igerisinde alinan kararlara uymast veya
uymamasi durumlarmin atilganlikla iligkilendirildigi tespit edilmistir (Bozkurt,
1989). Gruba uyan bagimli deneklerin, gruba uymayan bagimsiz deneklere gore;
girigkenlik, sosyal iliskiler agisindan olgun olmak, onderlik yetenegi ve entelektiiel
etkinlik ozelliklerine daha az sahip olduklari, diger bir yandan asir1 benlik
kontroliiniin ve c¢ekingenliklerinin katiliginin da daha az oldugu gozlenmistir
(Kagiteibasi, 1999).

Tataker (2003), ergen bireylerin ailevi ve bireysel 0Ozelliklerinin,
ebeveynlerinin egitin seviyelerinin, cinsiyetlerinin ve ana-baba tutumlarinin, ruhsal
sorun yasama ve atilganlik seviyeleri ile iligkisinin arastirildigi bir ¢alisma yapmustir.
Bu ¢aligmanin sonucuna gore; ruhsal sorun yagama ve atilganlik seviyeleri arasindaki
iligkinin diizeyinin anlamli oldugu, algilanabilen ders basarisinin, babanin egitim
seviyesinin, algilanan anne-baba tutumunun ve 6grenim goriilen sinifin atilganlik ile
arasindaki iligkinin anlaml diizeyde oldugu belirlenmistir.

Kaya (2001), meslek lisesi 6grencilerine yonelik, kiz ve erkek dgrencilerdeki
kaygi ve atilganlik diizeylerini arastirdigi bir calisma yapmistir. Calismasinin
sonucuna gore; erkek dgrencilerin kiz 6grencilere kiyasla yliksek diizeyde atilganlik
ve diistik diizeyde kaygiya sahip olduklari tespit edilmistir. Bu sonucu, toplum olarak
erkek bireylere cocukluklarindan itibaren her konuda Oncelik verilmesine

baglamistir.
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Saruhan (1996), lise son smiftaki Ogrencilerin anne-baba tutumlari ile
atilganliklarinin arasindaki iliskinin inceledigi bir ¢alisma yapmistir. Yapmis oldugu
bu c¢alismanin sonucuna gore; alt veya st atilganlik seviyesine sahip olan
Ogrencilerin ebeveyn tutumlarinin genellikle otoriter olarak algilandigi, atilgan
davranig bigimine sahip olan 6grencilerin ise ebeveyn tutumlarinin demokratik olarak
algilandig1 belirlenmistir. Bu durumun yani sira, sosyo-ekonomik seviyesinin de
atilganlik lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu belirlemistir. Ekonomik seviye olarak
degerlendirilen Ogrencilerden atilgan 6zelliklere sahip olmayanlar ile {ist atilganlik
diizeyinde olanlarin geneli list sosyo-ekonomik seviyeden geldigi, atilgan 6zelliklere
sahip olanlarin ise alt sosyo-ekonomik seviyeden geldigi belirlenmistir.

Isgor (2003), herhangi bir iste ¢alismayan ya da calisan ergenler iizerinde bir
calisma yapmistir. Calismanin sonucuna gore; calismayan ergenlerin hem c¢alisip
hem okuyan ergenlere kiyasla, atilganlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Bulunan bu sonucu ise; ¢alismakta olan ergenlerin akademik basarilar
seviyelerinin de diisiik oldugunu, benlik imgelerinin de diisebilecegini, bundan
dolay1 da calisan ergenlerin atilganlik diizeylerinin olumsuz yonde etkilenebilecegi
seklinde agiklamistir.

Ugurlu (1994), ailelerinin yaninda kalan ergenler ile yetistirme yurdunda
kalan ergenler arasindaki atilganlik seviyelerini arastiran bir ¢alisma yapmustir.
Caligmaya gore; ailelerinin yaninda kalan ergenlerin atilganlik seviyelerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Sosyallesme anlamindaki ortama sahip olan ailelerinin
cocuklariin davranis sekillerinin olusmasindaki etkisi de bu sonucu ispatlamaktadir.

Art (1989), {iiniversitedeki kiz ve erkek Ogrencilerinin atilganlik puan
ortalamalar1 lizerine bir ¢alisma yapmistir. Caligmaya gore; kiz 6grencilerin sahip
olduklar1 atilganlik puan ortalamalarinin, erkek ogrencilere kiyasla daha diisiik
oldugu belirlenmis olup belirlenen bulgunun Tiirk toplumundaki kiiltiirel yapiyla
iligkilendirilmistir. Furham (1979), atilganlik unsurunun kiiltiirel 6zelliklere bagli
oldugu goriisiine ve dogu kesimdeki kiiltiire gore yasayan kadin bireylerin boyun
egme ve tam anlamiyla itaat etme zorunlulugu tasidiklar1 goriisiine sahiptir. Bu
gorls, yapilan arastirmanin sonucunu desteklemektedir.

Tegin (1990), iiniversite Ogrencilerindeki iletisim becerisi sayilan atilganlik
unsurunun fakiilte ve cinsiyet diizeyindeki degisimini inceleyen bir aragtirma
yapmustir. Ayrica atilganligin depresyon diizeyi ile arasindaki iligskiyi inceledigi bir

arastirma daha yapmistir. Yapmis oldugu ¢alismanin sonucunda, atilgan davranisin
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cinsiyet ile arasinda anlamsiz bir farkliligin oldugu, depresyon ile arasinda ters yonlii
bir korelasyonun oldugu saptanmistir. Sahiner’in (1994) bu konuyla ilgili yaptigi
calismasiin sonuglar1 da, depresyon ile atilganlik arasindaki ters yondeki iliskiyi
desteklemektedir.

Yesilyaprak ve Kisag (1999), Ogretmen adayr konumundaki iiniversite
ogrencilerine yonelik atilganlik egitimini inceleyen bir ¢alisma yapmislardir.
Yaptiklar1 c¢alismada, Ogretmen adaylar1 iizerinde uygulanan atilgan davranis
egitiminin empatik egilim seviyeleri ve benlik tasarimlar1 {izerindeki etkisinin
anlamli olup olmadigint incelemiglerdir. Bulduklar1 sonug; atilganhik egitim
programinin on hafta uygulamasindan sonra, 6grencilerin atilganlik seviyelerinin
benlik tasarim puanlarinin iizerinde anlami bir artis sagladigi, atilganlik puanlar
tizerinde de anlamli bir artis sagladigi seklindedir. Lakin bu egitim programi
Ogrencilerin empatik egilim seviyesini etkilememistir.

Arastirmalar genel anlamda degerlendirilirse; gerek {iniversite Ogrencileri
gerekse ergen gruplar lizerinde yapilmis calismalarin sonuglarina gore; atilganlik
davranis bigimleri ile kisinin kendisini ifade edebilmesinin bir sonucu olarak 6zsaygi
seviyelerinin yiiksek oldugu, endise duygusunun az olmasi sonucunda ruhsal
problem yasama seviyelerinin diistiigii, benlik tasarim puanlarinin olumlu olarak
arttigl, hayatlari etkileyecek hedeflerine ulagsma konusunda daha basarili
olabildikleri, kendilerini daha net anlayabildikleri ve diger bireylerle daha etkin bir
sekilde iletisim kurabildikleri goriilebilmektedir (Sahin ve Durak, 1995; Uguroglu,
1996; Aksakal, 1997).

2.2.2.2. Atilganlik fle flgili Yapilmis Olan Uluslararasi Calismalar

Chitenden (1942), atilganlik ile ilgili yurtdisgindaki ilk c¢aligmayr yapan
kisidir. Caligsmasini ¢gocuklarda atilgan davranislarin gelistirilmesi ve bu davraniglarin
Olciilmesi ile ilgili yapmistir. Cocuklarda gozlenebilen iistiin olma, ¢cekingen olma ve
isbirligi yapma giidiilerinden ortaya ¢ikan saldirgan davraniglar oyun teknigi
sayesinde azaltilmaya calisilmistir. Sonug olarak, verilen egitim sonrasinda ¢ocuklar
daha az basarili olmuslardir (Akt: Voltan, 1980b).

Lazarus (1966), atilganlik egitimi konusundaki deney yoluyla yapilan
calismalarin Onciistidiir. Yaptig1 calismada, atilganlik seviyesi diisiik olan, ¢ekingen
oldugu belirlenen deneklere atilganlik seviyelerini yiikseltebilmek igin, telkin,

giidiimlii terapi ve davramisin Onceden denenmesi yontemlerini ii¢ farkli grup
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seklinde uygulamistir. Bu gruplardan davranisin 6nceden denendigi grupta, diger
gruplara gore degisme orani ¢ok daha yiiksek olarak gozlemlenmistir (Akt: Bozkurt,
1989).

Rathus (1973), atilganlik seviyesi diisiik olan kisilere verilen atilgan olma
egitiminden sonra kiginin kazanabildigi atilgan davranis seklinin 6gelerini incelemis;
durus bigimi, ses tonu, gozle iletisim, yiiz ifadeleri ve konusmalarinin acikliginda
pozitif yonde farklilik oldugu gbzlemlenmistir.

Wolpe (1976), calismalarinda atilganlik egitimini temel alip, tanigma
sirasinda  gosterilen  atilgan  davranis  bigiminin  davranig  teknikleriyle
gelistirilebilmesi i¢in iki 6rnek iistiinde arastirma yapmistir. Arastirmaya gore; asiri
duyarli olmanin sonucunda reddedilmekten korkma duygusu “sistematik
duyarsizlastirma teknigi” sayesinde tedavi edilip, bu duygunun yerine atilgan
davranis bigiminin nasil gelistirilebilecegini gdstermistir (Akt: Saruhan, 1996).

Furnham (1979), atilganlik unsurunun kiiltiirel faktorlerle olan iliskisi {izerine
aragtirma yapmustir. Avrupali, Hindistanli ve Giiney Afrikali gruplarin atilganlik
puanlarinin aralarinda anlamli farklilhik oldugunu bulmustur. Avrupali grubun
atilganlik puani en yiiksek, Hindistanli grubun atilganlik puani ise en diisiik
bulunmustur.

Kimble, Mars ve Kiska (1984), atilganligin cinsiyet acisindan g¢esitli
gruplarda incelendigi c¢alismayr yapmuslardir. Amerikali ve Meksikali iiniversite
ogrencileri; cinsiyet, kiiltiirel durum, etnik yapt ve yas bakimindan
degerlendirildiginde, her iki iilke icerisinde cinsiyet anlaminda erkeklerin yararina
farklilik oldugu tespit edilmistir. Meksika’daki kiiltiirde Amerika’daki kiiltiire gore,
erkeklerin aile reisi olmas1 ve erkek ¢ocuklarinin erkeksi yetistirilmesi, daha baskin
olmalar dikkat ¢ekmistir (Akt: Aksakal, 1997).

Stubbins ve arkadaslart (1977), atilganligin cinsiyet anlaminda farklilik
gosterdigine yonelik bulgularin bulundugu ve iiniversite O0grencileri {izerinden bir
aragtirma yapmiglaridir. Bu arastirmanin sonucuna gore; kiz bireylerin erkeklere
oranla daha atilgan olduklar1 belirlenmistir. Baz1 arastirmalarin sonucuna gore erkek
bireyler kizlara oranla daha atilgan ¢ikmasina ragmen, bu aragtirmalarda kullanilmig
Ol¢ii araglarinin bazi maddeleri incelenirse; kiz bireylerin bazi durumlarda
erkeklerden daha atilgan olduklari gézlemlenebilir. Ornek olarak; kiz bireylerin
bazilar1 kisisel zayiflik belirtisi olarak kabul edilebilecek “6ziir dilemek™ gibi

durumlan isaretledikleri, erkek bireylerin ise kendisine 1iyilikte bulunulmasim
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istemek, daha fazla talep etmek vb. durumlan isaretledikleri tespit edilmistir (Akt:
Erkal, 1990).

105



3. YONTEM

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin atilganlik diizeylerinin ve stresle basa ¢ikma
tarzlarint kullanma egilimlerinin saptanmast amaciyla yapilan c¢alismanin bu
boliimiinde sirasiyla; aragtirmanin modeli ve hipotezleri, arastirmanin evren ve
orneklemi, arastirmada kullanilan verilerin hangi ara¢ ve teknikler araciligi ile
toplandig1, veri toplama siireci ve son olarak verilerin nasil analiz edildigi konular

hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeyleri ve stresle basa ¢ikma
tarzlar ile alt boyutlar1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan
bu arastirmanin modeli iliskisel tarama modeli olarak belirlenmistir. Iki ya da ikiden
daha fazla degiskenin arasinda olan iliskinin derecesini ve varligini belirlemek

amaciyla kullanilan arastirma modeli iliskisel tarama modelidir (Karasar, 2014: 81).

Arastirmaya baglamadan Once arastirmanin probleminde belirtilen
degiskenler arasindaki iligkinin tlirtint, tahminlerini, beklentilerini ve yargilarini
ifade eden Onsezilere hipotez denir (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim,
2015: 20). Bu bilgilerden hareketle, ilgili alanyazin taramasi araciligi ile

olusturulmus olan hipotezler asagida verilmistir:
H1: Atilganlik diizeyi cinsiyete gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
H2: Atilganlik diizeyi yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H3: Atilganhk diizeyi medeni duruma gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
H4: Atilganlik diizeyi gelire gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

HS: Atilganlik diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H6: Atilganlik diizeyi turizm egitimi alma durumuna gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H7: Atilganlik diizeyi turizm egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H8: Atilganlik diizeyi isletmedeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H9: Atilganlik diizeyi sektordeki c¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H10: Atilganlik diizeyi isletmedeki statiiye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H11: Atilganlik diizeyi calisilan departmana gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H12: Stresle basa c¢ikma tarzlar cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H13: Stresle basa ¢ikma tarzlarnn yasa gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H14: Stresle basa ¢ikma tarzlari medeni duruma goére anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H15: Stresle basa ¢ikma tarzlart gelire gore anlamhi bir farklilik

gostermektedir.

H16: Stresle basa ¢ikma tarzlart egitim durumuna gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H17: Stresle basa ¢ikma tarzlar turizm egitimi alma durumuna gore anlaml

bir farklilik gostermektedir.

H18: Stresle basa ¢ikma tarzlari turizm egitim diizeyine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H19: Stresle basa ¢ikma tarzlari isletmedeki ¢alisma siiresine gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.
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H20: Stresle basa ¢ikma tarzlar sektordeki caligsma siiresine gére anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H21: Stresle basa ¢ikma tarzlar isletmedeki statiiye gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

H22: Stresle basa ¢ikma tarzlar calisilan departmana gore anlamli bir

farklilik gostermektedir.

H23: Atilganlik diizeyinin stresle basa c¢ikma tarzlarinin genelinin

kullanilmasina olan egilim {izerinde anlaml bir etkisi vardir.

H24: Atilganlik diizeyinin stresle basa c¢ikma tarzlarindan kendine giivenli

yaklasimin kullanilmasina olan egilim tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H25: Atilganlik diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser yaklagimin

kullanilmasina olan egilim tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H26: Atilganlik diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan caresiz yaklagimin

kullanilmasina olan egilim tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H27: Atilganlik diizeyinin stresle basa c¢ikma tarzlarindan boyun egici

yaklasimin kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H28: Atilganlik diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destege

bagvurma tarzinin kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma sonuclarinin olgu, obje, birey ve olay gibi canli ya da cansiz
varliklar kapsaminda genellemek istenilen birimler biitiiniine evren denir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2011: 69). Arastirmanin amaci dogrultusunda ve evreni temsil edebilen

birimler kiimesine ise 6rneklem denir (Ural ve Kilig, 2013: 32-33).

Bu c¢aligmanin evrenini, Antalya’daki otel isletmelerinde c¢alisanlar
olusturmaktadir. Orneklemini ise, biinyesinde arastirma yapilmasina miisaade eden,
bes yildizli otellerin (Amara Dolce Vita, Phaselis Rose, Papillon Ayscha, Papillon

Belvil, Papillon Zeugma) ¢alisanlari olusturmaktadir.
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Arastirma kapsamindaki Antalya ilinde, 785 adet isletme belgeli ve 107 adet
yatinm belgeli tesis olmak iizere toplamda 892 adet tesisin oldugu saptanmistir

(Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi, 2017).

Isletme belgeli olan tesislerden, bes yildiza sahip 5 adet otelin calisanlaridan
toplam 513 tanesi Orneklemi olusturmaktadir. Calisanlar, arastirma i¢in hazirlanan
anket formlarin1 doldurmayi1 baski altinda kalmadan ve goniillii olarak kabul
etmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan calisanlar kolayda ornekleme yontemi ile
secilmistir. Evrenin igerisinden secilecek olan orneklem kiimesini, arastirmacinin
kendi deneyimi ve bilgisi ile belirledigi tesadiife dayanmayan yonteme kolayda
ornekleme yontemi denir (Hasiloglu, Baran ve Aydin, 2015: 20). Arastirmaya katilan
calisanlardan toplanan 513 anket formundan 113 tanesi, dogrulugu siipheli oldugu
icin analiz siirecinde degerlendirilmemis ve kayip veri olarak belirlenmistir. Analiz
stirecinde saglikli veri elde edilen 400 adet anket formu degerlendirilmistir. Analiz
siirecinde degerlendirilen bu Orneklem kiimesinin evreni temsil edebilece8i ve
arastirmanin sonuglarinin evrene genelleme yapabilmesi agisindan yeterli diizeyde

oldugu diistiniilmektedir.

3.3. Veri Toplama Arac¢ ve Teknikleri

Arastirmanin ilgili alanyazinini olusturan konaklama igletmeleri, otel
isletmeleri, stres ve atilganlik konulariyla ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Elde
edilen veriler ile ¢caligmanin kuramsal ¢ergevesi olusturulduktan sonra veri toplama
araglarindan biri olan anket formu ile veriler toplanmistir. Birincil verilerden direkt
olarak bilgi toplamak amaci ile hazirlanan sistematik soru formuna anket denir.
Amact ise, arastirmanin problemine ¢0ziim getirebilecek bilgileri ve olusturulan
hipotezlerin test edilmesini saglayabilecek bilgileri sistematik sekilde toplayarak
saklamaktir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 131).

Arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgi formunda; yaslar1 18 yas
ve Ustiinde olan calisanlarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, aylik gelirleri,
egitim durumlari, turizm egitimi alma durumlari, turizm egitim diizeyleri, isletmede
calisma siireleri, sektdrdeki caligma siireleri, statiileri ve departmanlarini iceren
toplam 11 soru bulunmaktadir. Bunun yani sira c¢alisanlarin kimlik bilgileri

istenmemistir.
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Calisanlardan cevaplamalari istenilen; demografik bilgi formu, stresle basa
¢ikma tarzlart 6lgegi ve Rathus atilganlik envanterinin oldugu anket formu EKk-1’de

verilmistir.

3.3.1. Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBTO)

Lazarus ve Falkman tarafindan gelistirilmis olan “Stresle Basa Cikma
Tarzlar1 Olgegi”, Sahin ve Durak (1995) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Stresle
basa ¢ikma 6l¢egi 30 maddeden olusup 4’11 likert sistemi (0-3 puan araliginda) ile
puanlandiriimaktadir. Olgegin puanlamasi ise; %0 segenegi 0 puan ile, %30 secenegi
1 puan ile, %70 secenegi 2 puan ile, %100 segcenegi ise 3 puan ile yapilmistir.
Olgekteki 1. ve 9. maddeler ters puanlanmaktadir. Olgekteki her alt boyut ayr1 ayri
puanlanmakta ve toplam puana bakilmamaktadir (Sahin ve Durak, 1995: 61).

Stresle basa ¢ikarken kullanilan tarzlar bes faktor olarak gruplandirilmistir.
Bunlar; kendine giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, ¢aresiz yaklagim, boyun egici
yaklasgim ve sosyal destege basvurma faktorleridir. Bu faktorlerden “Kendine
Giivenli Yaklasim”, “Iyimser Yaklasim” ve “Sosyal Destege Bagvurma” faktorleri
stresle basa ¢ikmada “Etkili Yontem” olarak kabul edilirken, “Caresiz Yaklasim” ile
“Boyun Egici Yaklagim” faktorleri ise stresle basa ¢ikmada “Etkisiz Yontem” olarak
kabul edilmistir. Olgekteki maddelerden: s20., s23., sl4., sl6., s8., s10. ve s26.
maddelerin kendine gilivenli yaklasim boyutu; s4., s6., s2., s12. ve s18. maddelerin
iyimser yaklasim boyutu; sl1., s19., s27., s22., s25., s28., s3. ve s7. maddelerin
caresiz yaklasim boyutu; s13., s15., s17., s5., s24. ve s21. maddelerin boyun egici
yaklasim boyutu; sl., s9., s29. ve s30. maddelerin ise sosyal destege basvurma

boyutu altinda toplandigi goriilmiistiir (Sahin ve Durak, 1995: 62).
Alt boyutlar ise su sekilde tanimlanmaktadir (Sahin ve Durak, 1995: 62):

1. Kendine Giivenli Yaklasim: Problemin 6neminin farkindaligi, ¢6ziim ve
¢oziim segeneklerini degerlendirmek, ¢oziime yaklasirken dikkatli ve planl
olmak; saptanan sorunu degistirmeye yoOnelik aktif, mantikli ve bilingli bir
sekilde caba gostermektir.

2. lyimser Yaklasim: Yasanan problemlere karsi daha sakin bir tavir sergileyip
yaklasmak, sorun karsisinda hosgoriili ve iyimser olmaktir. Ayrica

degerlendirmeyi sakin ve mantikli bir sekilde yapmaktir.
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3. Caresiz Yaklasim: Herhangi bir durum veya problem karsisinda yasanan
sorunu ¢dzme yerine kendini giigsiiz ve suclu bulmaktir.

4. Boyun Egici Yaklasim: Kisinin kendisini ¢aresiz hissetmesi, olaylara karsi
dogatistii giiclerde ¢6ziim aramaktir.

5. Sosyal Destege Basvurma Yaklasimi: Sorunlari diger kisilerle paylagsmak

ve olusan bu sorunu ¢oziimlemek i¢in baskalarindan yardim almaktir.

3.3.2. Rathus Atilganlik Envanteri (RAE)

“Rathus Atilganlik Envanteri Olgegi” Rathus tarafindan 1973 yilinda ABD’de
gelistirilmis  olan bir envanterdir. Tiirkceye ise Voltan (1980) tarafindan
uyarlanmistir (Cagatay, 2010: 33). Rathus atilganlik envanteri 30 maddeden olusup
6’11 likert sistemi (-3-+3 puan araliginda) ile puanlanmaktadir. Olgegin puanlanmasi
ise; Bana Hi¢ Uymuyor segenegi -3 puan ile, Bana Olduk¢a Uymuyor segenegi -2
puan ile, Bana Pek Uymuyor secenegi -1 puan ile, Bana Biraz Uyuyor segenegi +1
puan ile, Bana Oldukca Uyuyor segenegi +2 puan ile, Bana Cok Iyi Uyuyor segenegi
+3 puan ile yapilmistir. Olgekteki 1., 2., 4., 5., 9., 11., 12,, 13,, 14., 15., 16., 17.,19.,
23., 24., 26., 30. maddeler ters puanlanmaktadir. Bu maddeler -3 veya +3 olarak
isaretlenmisse, -3’ler +3, +3’ler -3 durumuna getirilerek hesaplama yapilir. Diger
maddeler oldugu gibi puanlanmaktadir. Olgegi kendi 6zelliklerine gore
cevaplandiran bir kisi her bir maddeden sadece — ve + deger alabilir. Bu degerlerin
orta noktas1 yoktur (Voltan, 1980a: 25).

Rathus atilganlik envanterinin ifadeleri -3 ile +3 arasinda puanlandig: i¢in, 30
maddeden olusan oOlgekten alinan puanlar -90 ile +90 arasinda degismektedir.
Olgekteki segenekler -3 ile +3 arasindadir ve 6 dereceli bir dlgektir. Puanlamaya
gore; -90 ug noktast en yliksek diizeydeki ¢ekingenligi, +90 ug noktasi ise en yiiksek
diizeydeki atilganlig1 ifade etmektedir. Olgegi kendi 6zelliklerine gore cevaplandiran
bir kisi her bir maddeden sadece — ve + deger alabilir. Bu degerlerin orta noktasi (0)

yoktur (Voltan, 1980a: 24).

3.4. Veri Toplama Siireci

Calismanin anket formu, 01.06.2017 — 31.08.2017 tarihleri arasinda dnceden

orneklem olarak belirlenmis Antalya ilinde bulunan bes yildizli otel isletmelerindeki
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caliganlara elden verilerek uygulanmistir. Uygulamadan once otel isletmelerinin
yonetim kadrosuna ulasilarak, aragtirma konusu ile anket formu hakkinda bilgi
verilmis ve gerekli izinler alinmistir. Amara Dolce Vita yonetimi verdigi izini yaziya
dokerek resmilestirmistir (Ek-2). Uygulama sirasinda ise anket formlar1 ¢alisanlara,
bilgilerinin gizli tutulacag: ve arastirma disinda farkli bir amag i¢in kullanilmayacagi
belirtilerek dagitilmistir. Calisanlardan anket formlarini herhangi bir baski veya

zorlama olmadan goniilliiliik esasina dayali1 doldurulmasi istenmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirma dogrultusunda Antalya ilindeki otel isletmelerindeki calisanlara
uygulanan anket formu sayesinde toplanan veriler bilgisayar ortaminda “SPSS 23.0
(Statistical Package for Social Science - Version 23.0)” programina aktarilarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, ilk olarak calismaya katilim gosteren
calisanlarin demografik Ozellikleri belirlenmistir. Analizlerin devaminda ise,
atilganlik envanteri ve stresle basa ¢ikma tarzlari Olgegi ile alt boyutlarina
giivenilirlik analizi uygulanmistir. Sonrasinda, olgeklerin aritmetik ortalamalarina,
standart sapma degerlerine, tanimlayici istatistiklerine ve normal dagilim testinin
sonuglarina ulasiimistir. Olgeklere uygulanan normal dagilim testinin sonucunda
verilerin normal dagilima uygun olduklar1 saptanmig, parametrik yontemlerin
kullanilabilecegi belirlenmistir. Buna bagl olarak atilganlik envanterinin ve stresle
basa cikma tarzlarinin cinsiyet, medeni durum ve turizm egitimi alma durumu
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedikleri “Bagimsiz

9

Orneklemler Icin T-Testi” ile; atilganlik envanterinin ve stresle basa ¢ikma
tarzlarimin yas gruplari, gelir, egitim durumu, turizm egitim diizeyi, isletmedeki
calisma siiresi, sektordeki ¢alisma siiresi, statii ve departman degiskenlerine gore
anlamli bir farklilik gbsterip gostermedikleri “Tek Yonlii Varyans Analizi (One - Way
Anova)” ile test edilmistir. Tek yonlii varyans analizinin sonucuna gore c¢ikan
anlamli farkliliklarin, hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigimin tespiti i¢in
yapilacak olan analizin belirlenmesi amaciyla “Levene’s Test” uygulamasi
yapilmistir. Bu uygulama sonucunda “Tek Yonlii Varyans Analizi (One - Way
Anova)” ile test edilmis gruplar arasinda “TUKEY Testi” yapilmasi uygun

bulunmustur. Son olarak; atilganlik envanteri dlgegi ve stresle basa ¢ikma tarzlari
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Olcegi ile alt boyutlar1 arasindaki iliski “Korelasyon Analizi” ile ve atilganlik
envanteri Olgeginin stresle basa c¢ikma tarzlari ile alt boyutlarina etkisi “Basit

Dogrusal Regresyon Analizi” ile incelenmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Yapilmis olan bu arastirmada, Antalya ilindeki otel isletmelerinde ¢alisanlarin
stresle basa c¢ikma tarzlarini ve atilganlik diizeylerini belirlemek amacglanmistir.
Aragtirmanin bu boliimiinde ise; Antalya ilindeki otel isletmelerinde c¢alisanlara
uygulanan anketlerin analizleri, analizler sonucunda ulasilan bulgular ve bulgularin

yorumlart mevcuttur.

4.1. Arastirmaya Katilan Cahisanlara Ait Demografik Bilgilerin Dagilimi

Antalya ilindeki otel isletmelerinde calisanlarin demografik bilgilerinin elde
edilebilmesi igin, arastirmaya katilan calisanlarin; cinsiyetleri, yaslari, medeni
durumlar, gelirleri, egitim durumlari, turizm egitimi alma durumlari, turizm egitimi
almiglarsa turizm egitim diizeyleri, isletmedeki ve sektordeki caligma siireleri,
isletmedeki statiileri ve calistiklar1 departmanlariyla alakali sorular1 cevaplamalar
istenmistir. Katilimcilara ait bu bilgilerin, dagilimmin belirlenebilmesi amaciyla
frekans analizinden yararlanilmistir. Arastirmaya katilim gosteren 400 c¢alisana ait

demografik bilgilerin dagilimlari, Cizelge 7’de verilmistir.

Cizelge 7. Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik Bilgilerin

Dagilimi
Demografik Ozellikler N %
Kadin 162 40,5
Cinsiyet Erkek 238 59,5
Toplam 400 100,0
18-25 171 42,7
26-35 105 26,3
Yas 36-45 86 21,5
46-55 38 9,5
Toplam 400 100,0
Evli 129 32,3
Medeni Durum Bekar 271 67,7
Toplam 400 100,0
1400 TL ve alt1 104 26,0
Gelir 1401-2500 TL aras1 234 58,5
2501-3500 TL arast 62 15,5
Toplam 400 100,0
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Cizelge 7 (Devam). Arastirmaya Katilan Calisanlara Ait Demografik

Bilgilerin Dagilimi
Demografik Ozellikler N %

Lise 165 41,3
Egitim Durumu On Lisans 142 35,5
Lisans 93 23,2
Toplam 400 100,0
Evet 245 61,3
Turizm Egitimi Alma Durumu | Hayir 155 38,7
Toplam 400 100,0
Lise 73 29,8
) el . On Lisans 102 41,6
Turizm Egitim Diizeyi Lisans 20 28 6
Toplam 245 100,0
1 yildan az 157 39,3
. . . 1-5 yil 145 36,3
Isletmedeki Calisma Siiresi 6-10 yil 98 24.4
Toplam 400 100,0
1 yildan az 81 20,3
1-5 yil 105 26,2
, . . 6-10 y1l 80 20,0
Sektordeki Calisma Siiresi 11-15 yil 3 18.3
16 ve uzeri 61 15,2
Toplam 400 100,0
Daimi Personel 150 37,5
Isletmedeki Statii gfazj(;ZIrUk Personel 17764 ig:g
Toplam 400 100,0
On Biiro 53 13,2
Yiyecek ve Icecek 126 31,4
Calisilan Departman Kat Hizmetleri 75 18,8
Mutfak 95 23,8
Diger 51 12,8
Toplam 400 100,0

e C(Cinsiyete gore dagilim incelendiginde; kadinlarin orani %40,5, erkeklerin
orani ise %59,5°tir.

e Yas gruplarna gore dagilim incelendiginde; 18-25 yas grubu kisilerin orani
%42,7, 26-35 yas grubu kisilerin oran1 %26,3, 36-45 yas grubu kisilerin orani
%21,5, 46-55 yas grubu kisilerin orani ise %9,5’tir.
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Medeni duruma gore dagilim incelendiginde ise; evlilerin oran1 %32,3, bekar
olanlarin orani ise %67,7’dir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin %26°s1 1400 TL ve altinda bir gelir, %58,5°1
1401-2500 TL arasinda bir gelir ve %15,5’1 2501-3500 TL arasinda bir gelir
saglamaktadir.

Katilimcilarin %41,3’1 lise, %35,5°1 0n lisans, %23,2’si lisans mezunudur.
Turizm egitimi alma durumu incelendiginde; katilimcilarin %61,3’{ turizm
egitimi aldigin1 belirtirken, %38,7°si turizm egitimi almadigini belirtmistir.
Alinan turizm egitiminin diizeyi incelendiginde; lise %29,8, 6n lisans %41,6,
lisans diizeyi ise %28,6°dur.

Isletmedeki calisma siiresinin dagilimi incelendiginde; 1 yildan az siireyle
calisanlarin oran1 %39,3, 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin orant %36,3 iken 6-10
yil siire ile calisanlarin oran1 %24,4’tir.

Sektordeki calisma siiresinin dagilimi incelendiginde; 1 yildan az siire ile
calisanlarin oran1 %20,3, 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin oran1 %26,2, 6-10 yil
stire ile ¢alisanlarin oran1 %20, 11-15 yil siire ile ¢alisanlarin orant %18,3, 16
yil ve lizeri siire ile ¢alisanlarin orani %15,2°dir.

Isletmede calisanlarin %37,5’i daimi personel, %43,5’i sezonluk personelken,
%19’u stajyerdir.

Calisilan departmanlara gére dagilim incelendiginde; 6n biiroda ¢alisanlarin
oran1 %13,2, yiyecek ve igecek departmaninda ¢alisanlarin oran1 %31,4, kat
hizmetlerinde ¢alisanlarin oran1 %18,8’dir. Mutfakta ¢alisanlarin oranmi %23,8

iken diger departmanlarda ¢alisanlarin oran1 %12,8 dir.

4.2. Giivenilirlik Analizi ve Sonuclari

Herhangi bir konu i¢in belirlenmis olan birimler araciligiyla veri

toplayabilmek amaci ile hazirlanmis olan Olgeklerdeki maddelerin aralarindaki

tutarlilik diizeyini analiz edebilmek i¢in, o dlgege giivenirlilik analizi yapilir (Ural ve

Kilig, 2013: 280). Bir dl¢egin benzer girdi ve kosullarla yapilan farkli analizlerde

ayni sonucu vermesine giivenilirlik denir (Islamoglu ve Almagcik, 2014: 282-283).

Coskun ve digerleri (2015) giivenirliligin tanimini; “bir testin veya 6l¢egin dlgmek

istedigi seyi tutarl ve istikrarl bir bicimde 6l¢me derecesidir” olarak yapmislardir.
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Olgeklerin giivenilirlik analizleri yapilirken kullamilan en yaygm ydntem
Cronbach’in  Alfa Katsayisidir. Bu yontemde kullanilan katsayr ifadelerin
aralarindaki tutarlilig1 6lgcer ve katsay1 0-1 arasinda olur. Analiz sonucu ortaya ¢ikan
deger 1’e ne kadar yakin olursa o kadar ifadeler arasi tutarlilik da yiiksektir denilir
(Islamoglu ve Almacik, 2014: 283). Olgeklerin, cronbach alfa katsayilarma gore

giivenirliligin yorumlanmasi Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Cronbach’in Alfa Degerleri ve Giivenirlilik Durumlar1

Cronbach’in Alfa Degerleri Giivenilirlik Durumlar
0,00 <0 <0,40 Olgek giivenilir degildir.
0,40 <a<0,60 Olgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60 <a<0,80 Olgek oldukea giivenilirdir.
0,80 <a < 1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilirdir

Kaynak: Kayis, A. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (5. Baskz).
Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Atilganlik envanteri Olgegi ve stresle basa ¢ikma Slgegi ile alt boyutlarinin
giivenilirlik analizlerinin Cronbach’in alfa katsayisi yoOntemine gore sonuglari

Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Atilganlik Envanteri Olcegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi ile Alt

Boyutlariin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Chronbach Alfa
Atilganlik Envanteri 0,805
Stresle Basa Cikma 0,869
Kendine Giivenli Yaklasim 0,702
fyimser Yaklasim 0,699
Caresiz Yaklagim 0,836
Boyun Egici Yaklasim 0,722
Sosyal Destege Basvurma 0,769

Atilganlik envanteri Olge8i ve stresle basa ¢ikma 6lcegi ile alt boyutlarinin
giivenilirlik analizi sonuglarini Cizelge 9’a gore yorumlarsak;

e Atilganlik envanteri 6l¢eginin giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya ¢ikan

cronbach alfa katsayist 0=0,805 oldugu icin Olgek yiliksek derecede

giivenilirdir,
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e Stresle basa ¢ikma 6l¢eginin gilivenilirlik analizinin sonucunda ortaya ¢ikan
cronbach alfa katsayis1 a=0,869 oldugu icin Ol¢ek yiiksek derecede
giivenilirdir,

e Stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutu olan “Kendine Giivenli Yaklasim™
boyutunun giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya ¢ikan cronbach alfa
katsayis1 a=0,702 oldugu icin boyut oldukc¢a giivenilirdir,

e Stresle basa ¢ikma dlgeginin alt boyutu olan “lyimser Yaklasim” boyutunun
giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya c¢ikan cronbach alfa katsayisi
0=0,699 oldugu icin boyut oldukga giivenilirdir,

e Stresle basa ¢ikma 6l¢eginin alt boyutu olan “Caresiz Yaklasuim™ boyutunun
giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya c¢ikan cronbach alfa katsayisi
a=0,836 oldugu i¢in boyut yiiksek derecede giivenilirdir,

e Stresle basa ¢ikma oOlgeginin alt boyutu olan “Boyun Egici Yaklasim”
boyutunun giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya ¢ikan cronbach alfa
katsayis1 a=0,722 oldugu i¢in boyut oldukea giivenilirdir,

e Stresle basa ¢ikma Ol¢eginin alt boyutu olan “Sosyal Destege Basvurma”
boyutunun giivenilirlik analizinin sonucunda ortaya ¢ikan cronbach alfa

katsayist a=0,769 oldugu i¢in boyut olduke¢a giivenilirdir diyebiliriz.

4.3. Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Bir veri setinde bulunan biitiin degerlerin toplam degerinin, veri setindeki
degerlerin sayisinin toplamina boliinmesiyle elde edilen deger aritmetik ortalamadir
(Cigek, 2010: 51). Veri setindeki degerlerin, aritmetik ortalama iizerinden farklarinin

karelerinin ortalamasina ise standart sapma denir (Giiris ve Astar, 2014: 51).

4.3.1. Katihmcilarin Atilganhk Envanteri Sorularmma Verdikleri
Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin atilganlik diizeylerine iliskin
sorulara verdikleri yanitlar Cizelge 10’da verilmistir. Otel isletmesinde ¢alisanlardan,
atilganlikla ilgili belirlenen 30 ifadeye (-3) Bana Hi¢ Uymuyor, (-2) Bana Oldukga
Uymuyor, (-1) Bana Pek Uymuyor, (1) Bana Biraz Uyuyor, (2) Bana Oldukga
Uyuyor, (3) Bana Cok Iyi Uyuyor seklinde puanlamalar1 istenmistir. Calisanlarin; bir

ifadeye verdikleri puan derecelerinin aritmetik ortalamas1 “X”, bir ifadeye verdikleri
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puan derecelerinin standart sapmalar1 “S.S.” ifadeleriyle Cizelge 10’da agik bir

sekilde gosterilmistir.

Cizelge 10. Katilmcilarin Atilganlik Envanteri Sorularmma Verdikleri

Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER X |Ss.
Bence insanlarin ¢ogu benden daha atilgan, giriskendir. -1,03 [1,62
Sikilganligim yiiziinden karsit cinse herhangi bir 6neride bulunamryor ya da onlarin
L o . -1,22 1,62
Onerilerini kabul edemiyorum.
Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek getirince garsona sikayette 100 |1.82
bulunuyorum. ' :
Baskalarinin beni kirdiklarini fark ettigim halde onlar1 incitmemeye dikkat ederim. 0,42 1,75
istemedigim bir mali almam i¢in 1srar edilirse “hayir” demekte zorluk ¢ekerim. -1,26 1,97
Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte israr ederim. 1,12 1,49
Insan1 gelistirici ve sert tartigmalara katilmak istedigim zamanlar olmustur. 039 (1,71
Benim durumumdaki herkes gibi ben de yiikselmek i¢in ¢abalarim. 2,05 1,29
Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir. -1,99 |1,61
Yeni tanigtigim insanlarla ya da yabancilarla rahatlikla konusurum. 1,46 |1,45
Karsit cinsten ¢ekici birine ne sdyleyecegimi ¢cogu kez bilemem. -097 1,72
Resmi telefon konugmalar1 yapmaktan ¢ekinirim. -1,24 11,73
Bir ise mektup yazarak basvurmayi yiiz yiize goriismeye tercih ederim. -0,61 |2,15
Satin aldigim seyleri geri vermekten sikilirim. -0,79 2,18
Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima, rahatsizligimi ifade etmek yerine
S -0,45 |1,84
duygularimi ondan saklamay1 yeglerim.
Aptalca goriinlirim korkusu ile soru sormaktan kagarim. -1,30 [1,55
Bir tartigma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak diye korkarim. -1,16  |1,57
Tanmmis ve saygi duyulan bir kimsenin yanlig bir sey soyledigini duydugumda
. C e -0,84 |1,62
dinleyenlere kendi goriisiimii de duyurmaya ¢aligirim.
Saticilarla pazarlik yapmaktan kaginirim. -1,39 (1,98
Onemli ve degerli bir is yaptigimda baskalarmin bunu 6grenmesinde sakinca 142 139
gormem. ' '
Duygularimi ifade ederken acik ve samimiyimdir. 1,92 1,03
Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler sdylerse, hemen o kisiyle konugurum. 1,42 1,39
Cogunlukla “hayir” demekte giicliik cekerim. -1,09 |2,06
Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi yeglerim. -0,49 1,83
Kot bir hizmetten sikayetgi olurum. 1,21 |1,70
Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem. -0,26 1,89
Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiiksek sesle konusursa, onlara
AT 1,02 |1,60
susmalarini ya da konugmalarina baska yerde devam etmelerini soylerim.
Kuyrukta 6ne gecen birine yaptiginin yanlis oldugunu sdylerim. 1,19 1,59
Fikrimi ifade etmekte giicliik gekmem. 1,28 1,50
Higbir sey soylemedigim zamanlar olur. 044 |1,78

Genel Aritmetik Ortalama: 0,008
Genel Standart Sapma: 1,681
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Cizelge 10°daki sonuglara gore, arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin atilganlik ile ilgili verdikleri cevaplara bakildiginda en yiiksek

aritmetik ortalamaya sahip olan ifadeler asagida verilmistir.

e “Benim durumumdaki herkes gibi ben de yiikselmek icin cabalarim.”
ifadesinin ortalamas1 X=2,05 degeridir.

e “Duygularimi ifade ederken acik ve samimiyimdir.” ifadesinin ortalamasi
X=1,92 degeridir.

e “Yeni tanistigim insanlarla ya da yabancilarla rahatlikla konusurum.”
ifadesinin ortalamas1 X=1,46 degeridir.

e “Onemli ve degerli bir is yaptigimda baskalarinin bunu 6grenmesinde sakinca
gormem.” ifadesinin ortalamas1 X=1,42 degeridir.

e “Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler soylerse, hemen o kisiyle

konusurum.” ifadesinin ortalamasi X=1,42 degeridir.

Cizelge 10’daki sonuglara gore arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin atilganlik ile ilgili verdikleri cevaplara bakildiginda en diisiik aritmetik

ortalamaya sahip olan ifadeler asagida verilmistir.

e “Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.” ifadesinin ortalamasi X=-1,99
degeridir.

e “Saticilarla pazarlik yapmaktan kagmirim.” ifadesinin ortalamasi X=-1,39
degeridir.

e “Aptalca goriinlirim korkusu ile soru sormaktan kagarim.” ifadesinin
ortalamas1 X=-1,30 degeridir.

e “Istemedigim bir mali almam igin 1israr edilirse “hayir” demekte zorluk
cekerim.” ifadesinin ortalamasi X=-1,26 degeridir.

e “Resmi telefon konugmalar1 yapmaktan gekinirim.” ifadesinin ortalamasi X=-

1,24 degeridir.

Ayrica arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin atilganlik ile ilgili
verdikleri cevaplara gore; atilganlik envanterinin genel aritmetik ortalama degeri

“0,008” ve genel standart sapma degeri “1,681” olarak tespit edilmistir.
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4.3.2. Katihmcilarin Stresle Basa Cikma (")lg:egi Sorularmma Verdikleri
Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Arastirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlari
Olgegine iliskin sorulara verdikleri yanitlar Cizelge 11°de verilmistir. Otel
isletmesinde c¢alisanlardan, stresle basa ¢ikma tarzlariyla ilgili belirlenen 30 ifadeye O
(%0), 1 (%30), 2 (%70), 3 (%100) seklinde puanlamalar1 istenmistir. Calisanlarin; bir
ifadeye verdikleri puan derecelerinin aritmetik ortalamas1 “X”, bir ifadeye verdikleri
puan derecelerinin standart sapmalart “S.S.” ifadeleriyle Cizelge 11°de acgik bir
sekilde gosterilmistir.

Cizelge 11. Katilimcilari Stresle Basa Cikma Olgegi Sorularina Verdikleri

Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER X |ss.
Kimsenin bilmesini istemem. 1,11 | 0,99
Iyimser olmaya ¢aligirim. 2,06 | 0,84
Bir mucize olmasini beklerim. 1,33 | 0,99
Olay1/olaylar1 biiyiitmeyip, lizerinde durmamaya g¢aligirim. 1,94 | 0,93
“’Basa gelen ¢ekilir’’ diye diistinliriim. 1,05 | 0,93
Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye ¢aligirim. 2,17 | 0,88
Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim. 0,93 | 0,81
Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparak en iyi karar1 vermeye c¢aligirim. 2,41 | 0,76
Icinde bulundugum koétii durumu kimsenin bilmesini istemem. 1,16 | 1,05
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum. 2,37 | 0,77
Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi alamam. 1,18 | 1,06
Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim. 2,241 0,78
Is olacagina varir’’ diye diisiiniiriim. 1,21 | 0,92
Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in ugragirim. 2,27 | 0,78
Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim. 1,40 | 1,13
Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde bulurum. 2,27 | 0,82
Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. 0,51 0,72
Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya caligirim. 2,18 | 0,79
Her seyin istegim gibi olamayacagina inanirim. 1,07 | 0,90
Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye ¢aligirim. 2,35 | 0,77
Miicadeleden vazgegerim. 0,39 | 0,74
Sorunun benden kaynaklandigim diistintiriim. 0,90 | 0,79
Hakkimi savunabilecegime inanirim. 2,60 | 0,69
Olaylar karsisinda “’kaderim buymus’’ derim. 1,00 | 0,88
“’Keske daha gii¢lii bir insan olsaydim’’ diye diistiniiriim. 0,72 | 0,94
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Cizelge 11 (Devam). Katilimcilarin Stresle Basa Cikma Olgegi Sorularina
Verdikleri Cevaplara Gore Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

IFADELER X |SsS.
Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve olgunlastigimi hissederim. 2,16 | 0,74
“’Benim sugum ne?’’ diye diisiinliriim. 1,08 | 0,89
“’Hep benim yiiziimden oldu’’ diye diisiintirim. 0,55 | 0,76
Sorunumun gercek nedenini anlayabilmek i¢in bagkalaria danisirim. 2,05 0,92
Bana destek olabilecek kisilerin varligi beni rahatlatir. 2,42 |1 0,82

Genel Aritmetik Ortalama: 1,569
Genel Standart Sapma: 0,859

Cizelge 11°deki sonuglara gore arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegine verdikleri cevaplara bakildiginda

en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip olan ifadeler asagida verilmistir.

e “Hakkimi savunabilecegime inanirim.” ifadesinin ortalamasi1 X=2,60
degeridir.

e “Bana destek olabilecek kisilerin varlig1 beni rahatlatir.” ifadesinin ortalamasi
X=2,42 degeridir.

e “Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparak en iyi karar1 vermeye
calisirim.” ifadesinin ortalamasi X=2,41 degeridir.

e “Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciinii kendimde bulurum.”
ifadesinin ortalamas1 X=2,37 degeridir.

e “Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye calisirim.” ifadesinin ortalamasi

X=2,35 degeridir.

Cizelge 11°deki sonuglara gore arastirmaya katilan otel isletmesi
calisanlarinin stresle basa ¢ikma tarzlar olgegine verdikleri cevaplara bakildiginda

en diisiik aritmetik ortalamaya sahip olan ifadeler asagida verilmistir.

e “Miicadeleden vazgegerim.” ifadesinin ortalamas1 X=0,39 degeridir.

e “Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.” ifadesinin ortalamas1 X=0,51
degeridir.

e ““Hep benim yiizimden oldu” diye diisliniirim.” ifadesinin ortalamasi

X=0,55 degeridir.
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o “’Keske daha giiclii bir insan olsaydim” diye diisiinliriim.” ifadesinin
ortalamas1 X=0,72 degeridir.
e “Sorunun benden kaynaklandigini diisiiniiriim.” ifadesinin ortalamasi1 X=0,90

degeridir.

Ayrica aragtirmaya katilan otel isletmesi calisanlariin stresle basa ¢ikma
tarzlar olgegine verdikleri cevaplara gore; stresle basa ¢ikma tarzlart 6lgeginin genel
aritmetik ortalama degeri “1,569” ve genel standart sapma degeri “0,859” olarak

tespit edilmistir.

4.4, Atilganhk Envanteri (")lg:egi ve Stresle Basa Cikma (")lg:egi ile Alt
Boyutlarinin Tamimlayic Istatistikleri

Atilganlik envanteri ve stresle basa ¢ikma Olcegi geneli ile alt boyutlarinin
skorlari, 6lgek yonergelerine gore hesaplanmis ve bu Olg¢eklere iligkin minimum,

maksimum, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 12’de verilmistir.

Cizelge 12. Atilganlik Envanteri Olcegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi ile Alt
Boyutlarinin Tanimlayici Istatistikleri

Olcekler N Minimum | Maximum X S.S.
Atilganlik Envanteri 400 -74,00 84,00 30,81 28,29
Stresle Basa Cikma 400 22,00 73,00 48,64 7,39
Kendine Giivenli Yaklasim 400 1,00 21,00 16,46 3,73
fyimser Yaklasim 400 1,00 15,00 10,21 2,78
Caresiz Yaklasim 400 0,00 23,00 7,79 450
Boyun Egici Yaklasim 400 0,00 16,00 5,58 3,27
Sosyal Destege Basvurma 400 0,00 12,00 8,20 2,98

Cizelge 12°deki istatistikleri incelersek; ifadelerin puanlanmasina bagli olarak
hesaplanan atilganlik envanteri 6lgeginin geneli i¢in minimum deger (Min=-74),
maksimum deger (Max=84), aritmetik ortalama degeri (X=30,81), standart sapma
degeri ise (S.S.=28,29) degeridir.

e Stresle basa ¢ikma Olgeginin geneli i¢in minimum deger (Min=22),
maksimum deger (Max=73), aritmetik ortalama degeri (X=48,64), standart
sapma degeri ise (S.S.=7,39) degeridir.
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Stresle basa ¢ikma 0Olgeginin alt boyutlarindan birisi olan kendine giivenli
yaklasim boyutunun geneli i¢in minimum deger (Min=1), maksimum deger
(Max=21), aritmetik ortalama degeri (X=16,46), standart sapma degeri ise
(S.S.=3,73) degeridir.

Stresle basa ¢ikma Glgeginin alt boyutlarindan birisi olan iyimser yaklagim
boyutunun geneli i¢in minimum deger (Min=1), maksimum deger (Max=15),
aritmetik ortalama degeri (X=10,21), standart sapma degeri ise (S.S.=2,78)
degeridir.

Stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutlarindan birisi olan sosyal destege
basvurma boyutunun geneli i¢in minimum deger (Min=0), maksimum deger
(Max=12), aritmetik ortalama degeri (X=8,20), standart sapma degeri ise
(S.S.=2,98) degeridir.

Stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutlarindan birisi olan ¢aresiz yaklagim
boyutunun geneli i¢in minimum deger (Min=0), maksimum deger (Max=23),
aritmetik ortalama degeri (X=7,79), standart sapma degeri ise (S.S.=4,50)
degeridir.

Stresle basa cikma Olgeginin alt boyutlarindan birisi olan boyun egici
yaklagim boyutunun geneli i¢in minimum deger (Min=0), maksimum deger
(Max=16), aritmetik ortalama degeri (X=5,58), standart sapma degeri ise
(S.S.=3,27) degeridir.

Atilganlik envanterinin ifadeleri -3 ile +3 arasinda puanlandigi igin, 30

maddeden olusan dlgekten alinan puanlar -90 ile +90 arasinda degismektedir. En ¢cok

cekingenlik -90°1, en ¢ok atilganlik ise +90°1 gostermektedir. Olgekten elde edilen

puana gore -90 ile +10 puan aras1 kisilerin ¢ekingen oldugunu, +10 ile +90 puan

arast kisilerin atilgan olduklarmi gdstermektedir (Voltan, 1980a). Olgekten elde

edilen ortalama puan X=30,81 oldugu igin, otel isletmesinde calisanlarm atilgan

olduklar1 saptanmistir.

4.5. Atilganhk Envanteri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin

Normal Dagilim Testleri

Normal dagilim testi, parametrik testlerin varsayimidir ve siirekli degiskenler

ile alakali dagilimlarin iginde en Onemli olanidir. Siirekli degiskenler ile ilgili
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verilerin normal bir dagilim gostermesi demek; verilerin aritmetik ortalamalarinin
ortanca (medyan) degerinin ve tepe (mod) degerinin birbirine esit olmasi demektir
(Ural ve Kilig, 2013: 285). Bir degiskenin normal dagilima sahip olup olmadigini
saptayabilmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi ya da Shapiro-Wilk testi
kullanilmaktadir. Bu iki testin anlamlilik diizey degeri “0,05” degerinin iizerinde ise
veriler normal dagilima uygundur denir (Islamoglu ve Almacgik, 2014: 267-268).
Atilganlik envanteri 6lgeginin ve stresle basa ¢ikma tarzlariin Kolmogorov-Smirnov

ve Shapiro-Wilk testlerine ait sonuglar1 Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13. Atilganlik Envanteri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinim
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk Testlerine Ait Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Olcekler
Deger Sd p Deger Sd P
Atilganlik 0,091 400 0,200 | 0,951 400 0,210
Envanteri
Kendine Giivenli 0.148 400 0,181 0,910 400 0,200
Yaklasim

Iyimser Yaklasim 0,130 400 0,326 0,964 400 0,300

Caresiz Yaklasim 0,104 400 0,241 0,964 400 0,255

Boyun Egici 0121 | 400 | 0200 | 0958 | 400 | 0,233
Yaklasim

Sosyal Destege 0116 400 0,215 0,930 400 0,199
Basvurma

*p>0,05

Atilganlik ve stresle basa ¢ikma tarzlarina iliskin Kolmogorov-Smirnov ve
Shapiro-Wilk test sonuglarinin verildigi Cizelge 13 incelendiginde; ortaya ¢ikan
anlamlhilik diizeylerinin hepsi p>0,05 degerinin iizerinde bir deger aldiklar1 icin
mevcut veriler normal dagilima uygunlardir. Bu nedenle &lgeklerin demografik

bilgilere gore karsilastirilmasi i¢in parametrik testlerden yararlanilmistir.

4.6. T Testi Analizi ve Sonuclari

Iki grubun aralarindaki istatistiksel baglamda anlamli bir farkliligin olup

olmadigini saptamak amaciyla T testi kullanilir (Coskun ve digerleri, 2015: 183).
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Kurtulus (2010)’a gore, karsilastirma yapilan iki ortalama degerinin aralarinda

istatistiksel farkin olup olmadigini 6lgen analiz yontemidir.

4.6.1. Cinsiyet Degiskenine Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Analizleri

Aragtirmaya katilan otel isletmelerindeki c¢aliganlara uygulanan atilganlik
Olceginin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadigmin tespiti icin yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonucglar1 Cizelge 14’de

verilmigtir.

Cizelge 14. Atilganlik Envanteri Olgeginin Cinsiyet Degiskeni Ile

Karsilastirilmasima [liskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Olcek Gruplar N X S.S. t p
) Kadin 162 29,8 29,8
Atilganlik Envanteri Erkek 233 315 273 -0,594 | 0,553
*p<0,05

Cizelge 14’deki sonuglara gore; bagimsiz 6rneklem olan t testi analizinin
sonucunda atilganlik envanteri cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (t=-0,594; p=0,553>0,05).

Bu tespitten hareketle “A#ilganiik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir farklhilik

gostermektedir.” seklindeki Hipotez 1 desteklenmemistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki ¢alisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarmin cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglar

Cizelge 15°de verilmistir.

Cizelge 15. Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Cinsiyet Degiskeni ile

Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresle Basa Cikma _
Tarzlan Gruplar | N X S.S. t p
Kendine Giivenli Kadin 162 15,8 4,0 .
Yaklasim Erkek 238 16,9 35 -3,095 | 0,002
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Cizelge 15 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Cinsiyet Degiskeni ile

Karsilastirilmasima Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresl;f:;slzr(l;lkma Gruplar N X S.S. t p
Iyimser Yaklasim Ié:f:kl ;2: 18:2 2:2 1,907 | 0,057
Caresiz Yaklagim Ié:f; ;g: 32 j:i 3,977 | 0,000
Boyun Egici Yaklagim Ié:fel:(l ;gz 2(3) 22 2,353 | 0,019*
Bama—[enak |z |78 26 ] 3% | 000"

*p<0,05

Cizelge 15°deki sonuglara gore; bagimsiz 6rneklem olan t testi analizinin
sonucunda kendine giivenli yaklasim (t=-3,095; p=0,002<0,05), caresiz yaklasim
(t=3,977; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (t=2,353; p=0,019<0,05) ve sosyal
destege bagvurma (t=3,496; p=0,001<0,05) boyutlar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilik gosterirken; iyimser yaklasim (t=1,907; p=0,057>0,05) boyutu cinsiyete

gore anlaml diizeyde farklilik gdstermemektedir.
Sonuglar incelendiginde;

e Kendine giivenli yaklasim boyutunu calisan erkeklerin (X=16,9), c¢alisan
kadinlara (X=15,8) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir,

e Caresiz yaklasim boyutunu calisan kadmlarin (X=8,9), calisan erkeklere
(X=7,1) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir,

e Boyun egici yaklasim boyutunu c¢alisan kadmlarin (X=6), ¢alisan erkeklere
(X=5,3) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir,

e Sosyal destege basvurma boyutunu calisan kadinlarin (X=8,8), calisan
erkeklere (X=7,8) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Bu tespitlerden hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlar
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 12 kismen

desteklenmistir.
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4.6.2. Medeni Durum Degiskenine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Analizleri

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik

Olceginin medeni duruma gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin

anlamli olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari

Cizelge 16°da verilmistir.

Cizelge 16. Atilganlik Envanteri Olgceginin Medeni Durum Degiskeni ile

Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Olcek Gruplar N X S.S. t p
Evli 129 37,3 30,5
. ] ) *
Atilganlik Envanteri Bekar 71 277 26,7 3,222 0,001
*p<0,05

Cizelge 16’daki sonuglara gore; bagimsiz orneklem olan t testi analizinin
sonucunda atilganlik envanteri medeni duruma goére anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir (t=-3,222; p=0,001<0,05). Sonuglar incelendiginde; ¢alisanlardan evli
olanlarn (X=37,3), bekar olanlara (X=27,7) kiyasla atilganlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Anilganiik diizeyi medeni duruma gore anlamli bir

Sfarklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 3 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarimin medeni duruma gore ortalamalart ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi

sonuglari Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 17. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Medeni Durum Degiskeni Ile

Karsilastirilmasina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresle Basa Cikma S
Tarzlart Gruplar N X S8 t p
Kendine Giivenli Evli 129 17,3 33 N
Yaklagim Bekar 271 16,1 3,9 3131 1 0,002
. Evli 129 11,0 2,8 *
Iyimser Yaklagim Bekar 71 98 27 3,864 | 0,000
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Cizelge 17 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Medeni Durum

Degiskeni ile Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresl;f:;slzr(l;lkma Gruplar N X S.S. t p

Caresiz Yaklasim IL:\(;Liar ;?i (83:2 2:2 -4,546 | 0,000*
Boyun Egici Yaklagim E\(;Liar ;?i 23 g; 11,239 | 0,216
Bamme -+ lekar |z |80 | 28 ] 7% | 00F

*p<0,05

Cizelge 17°deki sonuglara gore; bagimsiz orneklem olan t testi analizinin
sonucunda boyun egici yaklasim (t=-1,239; p=0,216>0,05) ve sosyal destege
basvurma (t=1,785; p=0,075>0,05) boyutlart medeni duruma gore anlamh diizeyde
farklilik gostermez iken; kendine giivenli yaklasim (t=3,131; p=0,002<0,05), iyimser
yaklagim (t=3,864; p=0,000<0,05) ve caresiz yaklasim (t=-4,546; p=0,000<0,05)

boyutlart medeni duruma gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Sonuglar incelendiginde;

e Kendine giivenli yaklasim boyutunu ¢alisanlardan evli olanlarm (X=17,3),
bekar olanlara (X=16,1) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir,

e lyimser yaklasim boyutunu calisanlardan evli olanlarin (X=11), bekar
olanlara (X=9,8) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir,

e (Caresiz yaklasim boyutunu calisanlardan bekar olanlarin (X=8,5), evli
olanlara (X=6,3) kiyasla kullanma diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir,

Bu tespitlerden hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarziar: medeni
duruma gére anlamly bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 14 kismen

desteklenmistir.
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4.6.3. Turizm Egitimi Alma Durumu Degiskenine iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Analizleri

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olgeginin turizm egitimi alma durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan bagimsiz gruplarda t

testi sonuglar1 Cizelge 18°de verilmistir.

Cizelge 18. Atilganlik Envanteri Olgeginin Turizm Egitimi Alma Durumu
Degiskeni Ile Karsilastirilmasina liskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Olcek Gruplar N X S.S. t p
Atilganlik Evet 245 34,2 25,5 *
*p<0,05

Cizelge 18’deki sonuglara goére, bagimsiz 6rneklem olan t testi analizinin
sonucunda atilganlik envanteri turizm egitimi alma durumuna gore anlamli diizeyde
farklilik  gostermektedir (t=3,070; p=0,002<0,05). Sonuglar incelendiginde;
calisanlardan turizm egitimi alanlarin (X=34,2), turizm egitimi almayanlara (X=25,4)

kiyasla atilganlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Atilganlik diizeyi turizm egitimi alma durumuna gére

anlaml bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 6 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin turizm egitimi alma durumuna goére ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti ig¢in yapilan bagimsiz gruplarda t

testi sonuglar1 Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Turizm Egitimi Alma Durumu

Degiskeni Ile Karsilastirilmasina iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresle Basa Cikma _
Tarzlar Gruplar N X S t p

Kendine Giivenli Evet 245 16,6 37

Yaklasim Hayir 155 16.2 3.8 0,988 0,324

: Evet 245 10,0 2,7

Lyimser ¥ ’ L1 1527 | 0,128

vimser Yaklasim Hayr 1eE 105 r , ’
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Cizelge 19 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Turizm Egitimi Alma

Durumu Degiskeni Ile Karsilastirilmasina Iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi

Stresl;fri;slzr(l;lkma Gruplar | N X S.S. t p
Caresiz Yaklasim IE{\:;r i:g ;:2 jzg -2,736 | 0,006*
Vet e T am | es | a4 | 50% | oo0or
A i il
*p<0,05

Cizelge 19°daki sonuglara gore; bagimsiz orneklem olan t testi analizinin

sonucunda caresiz yaklasim (t=-2,736; p=0,006<0,05) ve boyun egici yaklasim (t=-

5,088; p=0,000<0,05) boyutlar1 turizm egitimi alma durumuna goére anlamli diizeyde

farklilik gosterirken; kendine giivenli yaklagim (t=0,988; p=0,324>0,05), iyimser

yaklasim (t=-1,527; p=0,128>0,05) ve

sosyal

destege bagvurma (t=0,923;

p=0,357>0,05) boyutlar1 turizm egitimi alma durumuna gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

Sonuglar incelendiginde;

e Caresiz yaklasim boyutunu c¢alisanlardan turizm egitimi almayanlarin

(X=8,6), turizm egitimi alanlara (X=7,3) kiyasla kullanma diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir,

e Boyun egici yaklasim boyutunu c¢alisanlardan turizm egitimi almayanlarin

(X=6,6), turizm egitimi alanlara (X=4,9) kiyasla kullanma diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir,

Bu tespitlerden hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢itkma tarzlar: turizm

egitimi alma durumuna gére anlamli bir farkliik gostermektedir.”

Hipotez 17 kismen desteklenmistir.

4.7. Varyans Analizi ve Sonuclari

seklindeki

Iki ya da ikiden daha fazla 6rneklem ortalamasinin veya grup ortalamasinin

arasindaki farkin belirli bir giiven diizeyine gére anlamli olup olmadigini test etmek
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amactyla varyans analizi kullanilir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 308). ki ya da
ikiden daha fazla Orneklem ortalamasinin veya grup ortalamasinin bagimli bir
degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, ortalamalar arasindaki farkin belirli
bir giiven diizeyine gore anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla da tek yonli
varyans analizi kullanilir (Ural ve Kilig, 2013: 209). En yaygin anlam1 “iki ya da
ikiden daha fazla grup ortalamalarinin karsilastirllmasinda kullanilan analiz

yontemidir” seklindedir (Kurtulus, 2010: 186).

4.7.1. Yas Gruplar1 Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ve
Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olceginin, yas gruplarina gore ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Cizelge 20°de verilmistir.

Cizelge 20. Atilganlik Envanteri Olgeginin Yas Gruplari Degiskeni ile

Karsilastirilmasima Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Olgek |Gruplar| N X S.S. F p Fark
18-25 171 18,7 25,5
Atilganlik 26-35 105 42,2 188 ]é%-?;
Envgnteri 36-45 86 41,0 32,0 23,082 | 0,000* 36-45,
46-55 38 | 310 | 319 1555
Toplam 400 30,8 28,3

*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=23,082; p=0,000<0,05) vyas gruplarina goére anlamh diizeyde farklilik
gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; 18-25 yas grubu kisilerin
atilganlik diizeyinin diger tim yas gruplarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu

ve diger yas gruplar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Anulganiik diizeyi yasa gore anlamli bir farkhilik
gostermektedir.” seklindeki Hipotez 2 desteklenmistir.
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Aragtirmaya katilan otel isletmelerindeki c¢alisanlara uygulanan stresle basa
cikma tarzlarmin, yas gruplarina goére ortalamalari ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonli varyans analizi

sonuglar1 Cizelge 21°de verilmistir.

Cizelge 21. Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Yas Gruplari Degiskeni ile

Karsilastirilmasma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Clskt;f:l%fr?l:n Gruplar | N X S.S. F p Fark
18-25 171 | 149 | 41
Kendine Grivenli 26-35 105 179 2.4 ];E;S-2355<
Yaklagim 36-45 86 | 174 | 32 |20305|0,000%| 507
46-55 38 | 174 | 35 46-55
Toplam 400 16,5 3,7
18-25 171 | 9,4 2.8
26-35 105 | 106 | 23 18-25<
Iyimser Yaklasim | 36-45 86 | 110 | 27 |10,564 |0,000% égzig:
46-55 38 | 111 | 3,0 46-55
Toplam 400 10,2 2,8
18-25 171 | 9,8 4,3
26-35 105 | 64 4,0 18-25>
Caresiz Yaklasim 36-45 86 6,0 4.4 | 23,329 | 0,000* gg:ig:
46-55 38 6,4 3,1 46-55
Toplam 400 7,8 4,5
18-25 171 | 6,2 3,6
Boyun Egici 26-35 105 48 2.5 ]é%-?;
Ya%lawg 36-45 86 | 51 | 34 | 4972 |0002%| 500
46-55 38 5,9 2.8 46-55
Toplam 400 5,6 3,3
18-25 171 | 7,6 2.8
] 26-35 105 | 87 | 28 18-25<
Sosyet Destigge 36-45 86 8,6 34 | 3.821 |0010%| 2635
Basvurma 36-45,
46-55 38 8,4 2,9 46-55
Toplam 400 8,2 3,0
*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklagim
(F=20,305; p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=10,564; p=0,000<0,05), caresiz
yaklasim (F=23,329; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (F=4,972; p=0,002<0,05)
ve sosyal destege bagvurma (F=3,821; p=0,010<0,05) boyutlar1 yas gruplarina gore
anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Ortaya g¢ikan anlamli farkliligin hangi
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gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina

gore;

e Kendine giivenli yaklagim alt boyutu ig¢in, 18-25 yas grubu Kkisilerin
ortalamasi, diger yas gruplarinin hepsinden anlamli derecede daha kiiciiktiir.
Diger yas gruplari arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e lyimser yaklasim alt boyutu igin; 18-25 yas grubu kisilerin ortalamasi, diger
yas gruplariin hepsinden anlamli derecede daha kiigiiktiir. Diger yas gruplari
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e (Caresiz yaklasim alt boyutu i¢in; 18-25 yas grubu kisilerin ortalamasi, diger
yas gruplari ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir. Diger yas
gruplar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

e Boyun egici yaklasim alt boyutu icin; 18-25 yas grubu kisilerin ortalamast,
36-45 yas grubu kisilerin ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.
Diger yas gruplar1 arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e Sosyal destege basvurma alt boyutu igin; 18-25 yas grubu kisilerin
ortalamasi, diger yas gruplart ortalamasindan anlamli derecede daha

kiigiiktiir. Diger yas gruplarinin arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlar: yasa gore

anlamh bir farklihik géstermektedir.” seklindeki Hipotez 13 desteklenmistir.

4.7.2. Gelir Degiskenine iliskin Tek Yonli Varyans Analizi ve Tukey
Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olceginin, gelire gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 22°de

verilmistir.
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Cizelge 22. Atilganlik Envanteri Olgeginin Gelir Degiskeni ile

Karsilastirilmasma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar N X | SS. F p Fark
1400 TL ve alt1 104 154 | 21,8 1400 TL
1401-2500 TL ve alti<

234 | 314 | 293

Atilganlik | aras1 « | 1401-2500

Envanteri | 2501-3500 TL 62 544 | 137 45,1961 0,000 TL arasi,
arasi ’ ’ 2501-3500
Toplam 400 | 30,8 | 28,3 TL arast

*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=45,196; p=0,000<0,05) gelire gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.
Ortaya ¢ikan anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; geliri 2501-3500 TL olanlarin atilganlik
diizeyi geliri 1401-2500 TL olanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu, geliri
1401-2500 TL olanlarin atilganlik diizeyi de geliri 1400 TL ve altt olanlardan
anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Atilganlik diizeyi gelire gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.” seklindeki Hipotez 4 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin, gelire gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge

23’de verilmistir.

Cizelge 23. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Gelir Degiskeni ile

Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Stresle Basa _
Cikma Tarzlan Gruplar | N X |SS. F p Fark

iﬁ?o TLVe 104 14,9 | 38 1400 TL

. . ) 1401-2500 ve alti<
Kendine Giivenli TL aras | 294 | 164 | 3.7 28.057| 0000 1401-2500

Yaklagum 2501-3500 TL arasl,
et 62 | 19,2 | 15 2501-3500

s TL arasi

Toplam 400 16,5 | 3,7
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Cizelge 23 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Gelir Degiskeni ile

Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Stresle Basa

Cikma Tarzlan Gruplar | N X |SS. F p Fark
iﬁmTLve]o4 96 | 2,8 1400 TL
1401-2500 ve alti<
: 2341 10,2 | 2 -
Iyimser Yaklasum | TL aras1 3 0, 8 7638 | 0,001* 1401-2500
2501-3500 TL arasi,
TL 621113 121 2501-3500
o TL arasi
Toplam 400 10,2 | 2,8
iﬁ?o TLVe | 104] 99 |40 1400 TL
1401-2500 ve alt>
234| 7,9 | 4,4 )
Caresiz Yaklasgim | TL arasi 42.200| 0,000* 1401-2500
2501-3500 TL arast,
TL 62| 39 |30 2501-3500
o TL aras1
Toplam 400| 7,8 | 45
iﬁ?o TLVe | 104| 60 |34 1400 TL
.. . 1401-2500 ve altr>
Boyun Egici TL arast 234| 59 | 3,3 14445 0.000% 1401-2500
e e 2501-3500 TL arasi,
TL 62 | 36 |23 2501-3500
o TL aras1
Toplam 400| 56 | 3,3
1400 TL ve 04| 80 | 26
alt1
. 1401-2500
iiiﬁiiﬁi“ege TLamsi | *%] %% | 32| 0793 | 0453 -
2501-3500 62 | 85 |26
TL arasi1
Toplam 400| 8,2 | 3,0

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizinin sonucunda sosyal destege basvurma (F=0,793;
p=0,453>0,05) boyutu gelire gére anlamli diizeyde farklilik gostermez iken; kendine
giivenli yaklasim (F=28,957; p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=7,638;
p=0,001<0,05), caresiz yaklasim (F=42,200; p=0,000<0,05) ve boyun egici yaklagim
(F=14,445; p=0,000<0,05) boyutlar1 gelire gore anlamli diizeyde farklilik
gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit

etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuclarina gore;

e Kendine giivenli yaklasim alt boyutu icin; geliri 2501-3500 TL olanlarin
ortalamasi, geliri 1401-2500 TL olanlardan, geliri 1401-2500 TL olanlarin
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ortalamas1 da geliri 1400 TL ve alti olanlardan anlamli derecede daha
yiiksektir.

Iyimser yaklasim alt boyutu icin; geliri 2501-3500 TL olanlarmn ortalamast,
geliri 1400 TL alt1 ile geliri 1401-2500 TL olanlarin ortalamasindan anlamli
derecede yiiksektir.

Caresiz yaklagim alt boyutu i¢in; geliri 1400 TL alt1 olanlarin ortalamast,
geliri 1401-2500 TL olanlarin ortalamasindan, geliri 1401-2500 TL olanlarin
ortalamasi da geliri 2501-3500 TL olanlarin ortalamasindan anlamli derecede
daha biiyliktiir. Dolayisiyla anlamli olarak, calisanlarin geliri azaldikga
caresiz yaklasim boyutuna bagvurmalar1 artmaktadir.

Boyun egici yaklagim alt boyutu i¢in; geliri 1400 TL alt1 ve geliri 1401-2500
TL olanlarin ortalamasi, geliri 2501-3500 TL olanlarin ortalamasindan

anlamli derecede daha biiyiiktiir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlar: gelire gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.” seklindeki Hipotez 15 kismen desteklenmistir.

4.7.3. Egitim Durumu Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ve

Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik

Olceginin, egitim durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin

anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglari

Cizelge 24°de verilmistir.

Cizelge 24. Atilganhik Envanteri Olgeginin Egitim Durumu Degiskeni ile

Karsilastirilmasina liskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar N X | SsS. F P Fark
Lise 165 | 21,0 | 29,6 .
Atilganlik O_H Lisans | 142 | 371 | 25,0 18,574 | 0,000* C)nLEﬁ:ns,
Envanteri Lisans 93 | 38,7 | 255 Lisans
Toplam 400 | 30,8 | 28,3
*p<0,05

Tek yonlii varyans

analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olcegi

(F=18,574; p=0,000<0,05) egitim durumuna gore anlamli diizeyde farklilik
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gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; lise mezunu Kisilerin
ortalamasi, diger tiim grup ortalamalarindan anlamli derecede daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Atilganlik diizeyi egitim durumuna gére anlamli bir
farkliik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 5 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarmin, egitim durumuna gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Cizelge 25°de verilmistir.

Cizelge 25. Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Egitim Durumu Degiskeni ile

Karsilastirilmasina Iligkin Tek Yonlii Varyans Analizi

I EER NGO Gruplar | N | X |SS.| F p Fark
Tarzlar1
Lise 165]15,1| 4,3 Li
' ivenli On Lisans [142|17,3| 3,0 . -Ise<
eatlies Cavan) n 19.949 | 0,000% | On Lisans,
Yaklasim Lisans 03 |17,6] 2,8 Lisans
Toplam 400|16,5| 3,7
Lise 165/10,0| 3,0
. On Lisans |142|10,2| 2,7
Iyimser Yaklagim Lisans 93 [105] 25 0,752 | 0,472 -
Toplam 400(10,2| 2,8
Lise 165] 9,6 | 4,0 Li
0 142] 6,7 | 43 . LIse>
Caresiz Yaklagm | 2015anS 27.415|0,000% | On Lisans,
Lisans 93 (6,245 Li
isans
Toplam 400| 7,8 | 45
Lise 165| 6,6 | 3,4 Li
0 142] 2.9 | 2.9 . LIse>
Boyun Egici Yaklasim | 22152"8 15274 0,000% | On Lisans,
Lisans 93148132 Li
isans
Toplam 400| 5,6 | 3,3
Lise 165|179 | 2,8
Sosyal Destege On Lisans |142]| 8,3 | 3,3 ]
Basvurma Lisans 93 18,6 | 2,7 1,578 1 0,208
Toplam 4001 8,2 | 3,0
*p<0,05
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Tek yonlii varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklagim
(F=19,949; p=0,000<0,05), caresiz yaklasim (F=27,415; p=0,000<0,05) ve boyun
egici yaklasim (F=15,274; p=0,000<0,05) boyutlar1 egitim durumuna goére anlaml
diizeyde farklilik gosterirken; iyimser yaklasim (F=0,752; p=0,472>0,05) ve sosyal
destege bagvurma (F=1,578; p=0,208>0,05) boyutlar1 egitim durumuna goére anlaml
diizeyde farklilik gostermemektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore;

e Kendine giivenli yaklagim alt boyutu i¢in; 6n lisans ve lisans mezunlarinin
ortalamasi, lise mezunlarinin ortalamasindan anlamli derecede daha
yiiksektir. Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e Caresiz yaklasim alt boyutu i¢in; lise mezunu kisilerin ortalamasi, diger tim
grup ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksektir. Diger gruplar
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e Boyun egici yaklagim alt boyutu igin; lise mezunu kisilerin boyun egitici
yaklagim diizeyi, diger tiim gruplardan anlamli derecede daha yiiksektir. On
lisans ve lisans mezunu kisilerin boyun egici yaklagim diizeyi lise mezunu

kisilerden anlaml1 derecede diisiik oldugu goriilmektedir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlari egitim
durumuna gore anlamly bir farklilik géstermektedir.” seklindeki Hipotez 16 kismen

desteklenmistir.

4.7.4. Turizm Egitim Diizeyi Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olceginin, turizm egitim diizeyine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Cizelge 26°da verilmistir.
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Cizelge 26. Atilganlik Envanteri Olgeginin Turizm Egitim Diizeyi Degiskeni

fle Karsilastirilmasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Ol¢ek Gruplar | N X S.S. F p Fark
Lise 73 | 170 | 248 )
Atllganlik | Onlisans | 102 | 40,4 | 20,7  Lise<
) : : : 29,586 | 0,000* On Lisans,
Envanteri Lisans 70 | 43,2 | 24,0 Lisans
Toplam 245 | 34,2 | 25,5

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=29,586; p=0,000<0,05) turizm egitim diizeyine gore anlamh diizeyde farklilik
gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; ; lise diizeyinde turizm
egitimi alanlarin atilganlik diizeyi, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
alanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede diisiiktiir. On lisans ve lisans
mezunlar atilganlik diizeyleri arasinda ise anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit

edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Anilganiik diizeyi turizm egitim diizeyine gore anlamll
bir farkiiik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 7 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin, turizm egitim diizeyine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Cizelge 27’de verilmistir.

Cizelge 27. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Turizm Egitim Diizeyi Degiskeni

Ile Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

ST G LR (1. Gruplar | N | X |S.S. F p Fark
Tarzlan
Lise 73 | 14,2 | 45 Lise<
Kendine Giivenli O_n Lisans | 102 | 17,6 | 2,7 25571 | 0,000% | On Lisans,
Yaklasim Lisans 70 |176| 2,8 Lisans
Toplam 245 | 16,6 | 3,7
Lise 73 | 86 | 2,7 Lise<
- On Lisans | 102 | 10,6 | 2,4 x| ]
Iyimser Yaklagim Lisans 70 1106 | 2.4 16,371 | 0,000 Orll_iI;;sra]lsns,
Toplam 2451 10,0 | 2,7
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Cizelge 27 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Turizm Egitim Diizeyi

Degiskeni Ile Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

RGHELEIGLIE Gruplar | N | X |S.S. F p Fark
Tarzlari

Lise 73 10,2 | 4,0 .

On Lisans | 102 | 6,4 | 4,0 - Lise>
Caresiz Yaklagsim : : : 29,324 | 0,000* | On Lisans,

Lisans 70 | 55 | 4,0 Lisans

Toplam 2451 73 | 4,4

Lise 73 |1 59 | 34 Lise>
Boyun Egici O_n Lisans | 102 | 4,7 | 2,8 6,029 | 0,003* | On Lisans,
Yaklasim Lisans 70 | 42 | 2,6 Lisans

Toplam 2451 49 | 3,0

Lise 73 | 7,2 | 2,0 Lise<
Sosyal Destege O_n Lisans | 102 | 8,9 | 3,0 9.378 | 0,000* | On Lisans,
Basvurma Lisans 70 | 8,7 | 2,7 Lisans

Toplam 245 | 8,3 | 2,7

*p<0,05

Tek yonlii varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklagim

(F=25,571; p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=16,371; p=0,000<0,05), caresiz
yaklagim (F=29,324; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (F=6,029; p=0,003<0,05)

ve sosyal destege basvurma (F=9,378; p=0,000<0,05) boyutlari turizm egitim

diizeyine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli

farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey

testinin sonuglarina gore;

Kendine giivenli yaklagim alt boyutu i¢in; turizm egitimini 6n lisans ve lisans
diizeyinde alanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyi, turizm egitimini lise
diizeyinde alanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Turizm egitimini On lisans ve lisans diizeyinde alanlarin
kendine  gilivenli  yaklasim  diizeyleri arasinda anlamli  farklilik
bulunmamaktadir.

Iyimser yaklasim alt boyutu i¢in; turizm egitimini lise diizeyinde alanlarin
iyimser yaklagim diizeyi, turizm egitimini 6n lisans ve lisans diizeyinde
alanlarin iyimser yaklasim diizeyinden anlamli derecede daha kiiciiktiir.
Turizm egitimini 6n lisans ve lisans diizeyinde alanlarin iyimser yaklagim
diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Caresiz yaklagim alt boyutu i¢in; turizm egitimini lise diizeyinde alanlarin

caresiz yaklasim diizeyi, turizm egitimini On lisans ve lisans diizeyinde
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alanlarin ¢aresiz yaklasim diizeyinden anlamli derece daha biiyiiktiir. Turizm
egitimini On lisans ve lisans diizeyinde alanlarin ¢aresiz yaklasim diizeyleri
arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Boyun egici yaklasim alt boyutu icin; turizm egitimini lise diizeyinde
alanlarin boyun egici yaklasim diizeyi, turizm egitimini on lisans ve lisans
diizeyinde alanlarin boyun egici yaklasim diizeyinden anlamli derece daha
biiyiiktiir. Turizm egitimini 6n lisans ve lisans diizeyinde alanlarin boyun
egici yaklagim diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik bulunmamaktadir.
Sosyal destege bagvurma alt boyutu i¢in; turizm egitimin On lisans ve lisans
diizeyinde alanlarin sosyal destege basvurma diizeyleri, turizm egitimini lise
diizeyinde alanlarin sosyal destege bagvurma diizeyinden anlamli derecede
daha yiiksektir. Turizm egitimini On lisans ve lisans diizeyinde alanlarin
sosyal destege basvurma diizeyleri arasinda ise anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlar: turizm

egitim diizeyine gére anlaml bir farkliik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 18

desteklenmistir.

4.7.5. isletmedeki Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans

Analizi ve Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik

Olceginin, isletmedeki calisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar

arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Cizelge 28’de verilmistir.

Cizelge 28. Atilganlik Envanteri Olgeginin Isletmedeki Caligma Siiresi

Degiskeni Ile Karsilastirilmasina iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar N | X |S.sS. F P Fark
1 yildan az 157 1 19,9 | 24,6 I yildan az<
Atilganlik 1-5yil 145 | 39,6 | 23,7 * i
Envanteri 6-10 yil 98 | 35,3 | 34,0 | 22183 | 0000 é-foyﬂfl
Toplam 400 | 30,8 | 28,3 Y
*p<0,05

142




Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=22,183; p=0,000<0,05) isletmedeki c¢alisma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik  gOstermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli  farkliigin - hangi  gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; 1
yildan az siireyle isletmede calisanlarin atilganlik diizeyi, isletmede 1-5 yil ve 6-10
yil siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha kiigiiktiir. 1-5 y1l
calisanlar ile 6-10 yil siire ile isletmede c¢alisanlarin atilganhik diizeyleri arasinda
anlamli bir farkliligin bulunmadig tespit edilmistir. Dolayisiyla uzun siire isletmede
calisanlarin atilganlik diizeyleri daha yiiksektir.

Bu tespitten hareketle “Atilganiik diizeyi isletmedeki ¢alisma siiresine gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.” seklindeki Hipotez 8 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin, isletmedeki ¢alisma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 Cizelge 29°da verilmistir.

Cizelge 29. Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Isletmedeki Caligma Siiresi
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

UGB EEKG LI Gruplar | N X |[S.S: F p Fark
Tarzlan
1 yildan az | 157 | 15,0 | 4,0 1 yildan
Kendine Giivenli 1-5 yil 145|176 | 2,8 x az<
Yaklasim 6-10 y1l 98 | 17,1 | 3,7 21,856 | 0,000 1-5 yil,
Toplam 400 | 16,5 | 3,7 6-10 yil
I yildanaz | 157 | 9,2 | 2,7 1 yildan
- 1-5 yil 1451109 | 2,4 * az<
Iyimser Yaklagim 6-10 yil 98 | 108 | 3.0 18,068 | 0,000 1-5 yil,
Toplam 400 | 10,2 | 2,8 6-10 y1l
1 yildanaz | 157 | 9,7 | 4,3 1 yildan
. 1-5 yil 145| 6,6 | 3,9 * az>
Caresiz Yaklagsim 6-10 yil 98 | 6.4 | 45 27,826 | 0,000 1-5 yil,
Toplam 400| 7,8 | 45 6-10 y1l
1 yildanaz | 157 | 6,1 | 3,5 1 y1ldan
Boyun Egici 1-5yil 145 | 52 | 2,8 * az>
Yaklasim 6-10 yil 98 | 53 | 3,4 3,797 10,023 1-5 yil,
Toplam 400 | 56 | 3,3 6-10 yil
1 yildanaz | 157 | 7,7 | 2,8 1 yildan
Sosyal Destege 1-5 yil 145 ] 8,7 | 3,0 - az<
Basvurma 6-10 yil 98 | 83 | 3,1 4,174 10,016 1-5 yil,
Toplam 400 | 8,2 | 3,0 6-10 y1l

*p<0,05
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Tek yonlii varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklagim
(F=21,856; p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=18,068; p=0,000<0,05), caresiz
yaklasim (F=27,826; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (F=3,797; p=0,023<0,05)
ve sosyal destege bagvurma (F=4,174; p=0,016<0,05) boyutlar1 isletmedeki ¢alisma
stiresine gore anlamli diizeyde farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey

testinin sonuglarina gore;

e Kendine giivenli yaklasim alt boyutu i¢in; isletmede 1-5 yil ve 6-10 yil siire
ile calisanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyleri, isletmede 1 yildan az siire
ile ¢alisanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir. Isletmede 1-5 y1l ve 6-10 yil siire ile ¢alisanlarin kendine giivenli
yaklasim diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e lyimser yaklasim alt boyutu igin; isletmede 1-5 yil ve 6-10 yil siire ile
calisanlarin iyimser yaklasim diizeyleri, isletmede 1 yildan az siire ile
calisanlarin iyimser yaklagim diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.
Isletmede 1-5 yil ve 6-10 yil siire ile ¢alisanlarin iyimser yaklagim diizeyleri
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e (Caresiz yaklagim alt boyutu i¢in; isletmede 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin
caresiz yaklasim diizeyleri, isletmede 1-5 yil ve 6-10 yil siire ile calisanlarin
caresiz yaklasim diizeylerinden anlamli derecede daha biiyiiktiir. Isletmede 1-
5 yil ve 6-10 yil siire ile calisanlarin ¢aresiz yaklasim diizeyleri arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir.

e Boyun egici yaklasim alt boyutu i¢in; isletmede 1 yildan az siire ile
calisanlarin boyun egici yaklasim diizeyi, isletmede 1-5 yil ve 6-10 yil siire
ile calisanlarin boyun egici yaklasim diizeyinden anlamli derecede daha
biiyiiktiir. Isletmede 6-10 yl siire ile galisanlarin boyun egici yaklagim diizeyi
ile diger gruplar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

e Sosyal destege basvurma alt boyutu icin; isletmede 1-5 yil siire ile
calisanlarin sosyal destege basvurma diizeyi, isletmede 1 yildan az siire ile
calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Isletmede 6-10 yil siire ile
calisanlarin sosyal destege bagvurma diizeyi ile diger gruplar arasinda anlaml

fark bulunmamaktadir.
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Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlari isletmedeki
calisma siiresine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 19

desteklenmistir.

4.7.6. Sektordeki Calisma Siiresi Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi ve Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olceginin, sektordeki caligma siiresine gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki
farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi

sonuclar1 Cizelge 30°da verilmistir.

Cizelge 30. Atilganlik Envanteri Olgeginin Sektordeki Calisma Siiresi
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar | N | X [SS.| F P Fark
l yildanaz | 81 | 14,6 |22,1
1-5yil 105 (23,9 | 26,0 1 yi1ldan az<

6-10 y1l 80 [ 39,4 27,8
11-15 y1l 73 39,7 | 25,0
16 ve iizeri | 61 (42,2 (31,1 6-10 y1l
Toplam 400 | 30,8 | 28,3

Atilganlik Envanteri 16,640 | 0,000* 1-5 yil,

*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=16,640; p=0,000<0,05) sektordeki caligma siiresine gore anlamli diizeyde
farklilik  gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin  hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore;
sektorde 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyi, sektorde 6-10,
11-15 ile 16 yil ve iizeri siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede
daha kiictiktlir. Sektorde 16 ve iizeri siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyi, 1 yildan
az ve 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha ytiksek

oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Anilganlik diizeyi sektordeki ¢alisma siiresine gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.” seklindeki Hipotez 9 desteklenmistir.
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Aragtirmaya katilan otel isletmelerindeki c¢alisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin, sektordeki calisma siiresine gore ortalamalart ve bu ortalamalar
arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Cizelge 31°de verilmistir.

Cizelge 31. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Sektordeki Calisma Siiresi
Degiskeni ile Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

UGG T Gruplar N X |S.S. F p Fark
Tarzlan
1 yildan az 81 (144 | 4,0
1-5yil 105 | 15,7 | 3,7 1 yildan
Kendine Giivenli 6-10 yil 80 | 16,8 | 3,6 * az<
Yaklasim 11-15 y1l 73 | 17,7 | 2,7 16,457 1 0,000 1-5 yil,
16 veizeri | 61 | 18,6 | 2,8 6-10 y1l
Toplam 400 | 16,5 | 3,7
1 yildan az 81| 91 | 2,7
1-5 yil 105 99 | 2,9 1 yildan
lyimser Yaklasim fll(l’ Sy;}ll gg ﬂ:g gg 7,079 | 0,000* lgz;ﬂ’
16 ve tizeri 61 | 11,0 | 24 6-10 y1l
Toplam 400 | 10,2 | 2,8
1 yildan az 81 (109 | 44
1-5 yil 105] 9,2 | 3,8 1 yildan
Caresiz Yaklasim €13-11-(1) 5y§11 gg 2:(9) 3:1 30,459 | 0,000* 1_6,152;1’
l6 veiizeri | 61 | 4,7 | 3,1 6-10 y1l
Toplam 400| 78 | 45
1 yildan az 81| 6,3 | 3,8
1-5 yil 105| 6,4 | 3,1 1 yildan
Boyun Egici 6-10 y1l 80 | 52 | 34 x az>
Yaklasim 11-15 yil 73 | 51 | 28 6,122 | 0,000 1-5 yil,
16 ve lizeri 61 | 42 | 25 6-10 yil
Toplam 400 | 56 | 3,3
1 yildan az 81| 78 | 25
1-5 yil 105| 7,6 | 3,0 1 y1ldan
Sosyal Destege 6-10 y1l 80 | 86 | 34 * az<
Basvurma 11-15 y1l 73 | 92 | 2,7 3,862 10,004 1-5 yil,
16 veiizeri | 61 | 8,1 | 3,0 6-10 y1l
Toplam 400 | 8,2 | 3,0
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklasim
(F=16,457; p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=7,079; p=0,000<0,05), caresiz
yaklasim (F=30,459; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (F=6,122; p=0,000<0,05)
ve sosyal destege basvurma (F=3,862; p=0,004<0,05) boyutlar1 sektordeki ¢alisma
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siiresine gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir. Ortaya c¢ikan anlaml
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey

testinin sonuglarina gore;

e Kendine giivenli yaklasim alt boyutu igin; 11-15 y1l ve 16 yil ve lizeri siire ile
calisanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyi, 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile
calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 16 yil ve lizeri siire
ile calisanlarin kendine giivenli yaklasim diizeyi, 1 yildan az ve 1-5 yil siire
ile calisanlarin kendine giivenli yaklagim diizeyinden anlamli derecede daha
yiiksektir.

e lyimser yaklasim alt boyutu igin; 1 yildan az siire ile sektdrde caliganlarin
iyimser yaklagim diizeyi, 1-5 yil hari¢ diger tiim gruplarin iyimser yaklasim
diizeyinden kiictiktiir. Diger gruplar arasinda anlamli fark bulunmamaktadir.

e Caresiz yaklasim alt boyutu igin; 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile sektorde
calisanlarin ¢aresiz yaklasim diizeyi, 11-15 yil ve 16 ve ilizeri siire ile
calisanlardan anlamli derecede daha yiiksektir. Ek olarak 16 yil ve {izeri siire
ile galisanlarin garesiz yaklasim diizeyi, 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile
calisanlarin caresiz yaklasim diizeyinden anlamli derecede daha diistiktiir.

e Boyun egici yaklasim alt boyutu i¢in; 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile sektorde
calisanlarin boyun egici yaklagim diizeyleri, 6-10 yil, 11-15 y1l ve 16 ve {izeri
stire ile sektorde ¢aliganlarin boyun egici yaklasim diizeylerinden anlamli
derecede daha yiiksektir.

e Sosyal destege basvurma alt boyutu icin; 11-15 yil siire ile sektorde
calisanlarin ortalamasi, 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile sektorde ¢aligsanlarin
sosyal destege basvurma diizeylerinden anlamli derecede daha yliksektir.

Diger gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢ikma tarzlar: sektordeki
calisma siiresine gére anlaml bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 20

desteklenmistir.
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4.7.7. Statii Degiskenine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi ve Tukey
Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki caliganlara uygulanan atilganlik
Olceginin, statiiye gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup
olmadiginin tespiti icin yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglart Cizelge 32°de

verilmigtir.

Cizelge 32. Atilganlik Envanteri Olgeginin Statii Degiskeni Ile

Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar N X | SS. F p Fark
Daimi Personel 150 | 38,9 | 31,6 Stajyer<
Atilganlik | Sezonluk Personel | 174 | 30,2 | 24,2 17614 | 0.000% ﬁgisoonr:gr
Envanteri | Stajyer 76 | 16,2 | 23,9 ' ' Daimi '
Toplam 400 | 30,8 | 28,3 Personel
*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri Olgegi
(F=17,614; p=0,000<0,05) statiiye gore anlaml diizeyde farklilik gostermektedir.
Ortaya ¢ikan anlaml farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; daimi personelin atilganlik diizeyi, sezonluk
personel ve stajyerlerin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Ek
olarak sezonluk personelin atilganlik diizeyinin, stajyerlerden anlamli derecede daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Atnilganlik diizeyi isletmedeki statiiye gore anlamli bir
farkliik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 10 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
¢ikma tarzlarinin, statiiye gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Cizelge 33’de verilmistir.
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Cizelge 33. Stresle Basa Cikma Tarzlarimin Statii Degiskeni 1le

Karsilastirilmasma Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

HaCHOLE G L Gruplar | N | X |S.S. F p Fark
Tarzlari
oaml 150 | 17.3| 36 Stiyer<
Sezonlu
Kendine Giivenli Sezonluk *
Yaklasim Personel 174 | 16,4 | 3,5 | 12,966 | 0,000 sz?r?]?l,
Stajyer 76 | 148 3,9 Personel
Toplam 400 | 16,5 | 3,7
DL 150 [ 105 | 2,7
Personel
. Sezonluk
Iyimser Yaklagim Personel 174 110,11 29 | 1,695 | 0,185 -
Stajyer 76 | 9,9 | 2,7
Toplam 400 | 10,2 | 2,8
E;'g'nel 150 | 6,2 | 45 Stajyer>
el Sezonluk
Caresiz Yaklasim Personel 174 | 8,4 | 4,3 | 17,654 | 0,000* | Personel,
Stajyer | 76 | 95 | 4.0 P[e)rz'(;?]:el
Toplam 400 | 78 | 45
E:r'g:]el 150 | 4,8 | 3.3 Stajyeir>k
Sezonlu
Boyun Egici Sezonluk «
Yaklasim Personel 174 | 6,2 | 3,1 | 8,173 | 0,000 P(E)rz?r?]tiel,
Stajyer 76 | 5,7 | 3,3 Personel
Toplam 400 | 56 | 3,3
DETL 150 | 8.3 | 3.1
Personel
Sosyal Destege Sezonluk )
Basvurma Personel 174181129 10507 | 0603
Stajyer 76 | 8,4 | 2,8
Toplam 400 | 8,2 | 3,0
*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklagim
(F=12,966; p=0,000<0,05), c¢aresiz yaklasim (F=17,654; p=0,000<0,05) ve boyun
egici yaklasim (F=8,173; p=0,000<0,05) boyutlar1 statiiye gére anlamli diizeyde
farklilik gosterirken; iyimser yaklasim (F=1,695; p=0,185>0,05) ve sosyal destege
basvurma (F=0,507; p=0,603>0,05) boyutlar1 statiiye goére anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir. Ortaya ¢ikan anlamhi farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini

tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore;
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e Kendine gilivenli yaklasim alt boyutu ig¢in; stajyerlerin kendine giivenli
yaklasim diizeyi, daimi ve sezonluk personelin kendine giivenli yaklasim
diizeyinden anlamli derecede daha diisiiktiir.

e (aresiz yaklasim alt boyutu i¢in; sezonluk personelin ve stajyerlerin caresiz
yaklagim diizeyi, daimi personelin ¢aresiz yaklasimin diizeyinden anlamli
derecede yiiksektir.

e Boyun egici yaklasim alt boyutu ig¢in; sezonluk personelin boyun egici
yaklasim diizeyi, daimi personelin boyun egici yaklasim diizeyinden anlaml

derecede daha biiytiktiir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢itkma tarzlar: isletmedeki
statiiye gore anlamli bir farkhilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 21 kismen

desteklenmistir.

4.7.8. Departman Degiskenine Iliskin Tek Yonli Varyans Analizi ve
Tukey Testi

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan atilganlik
Olceginin, departmana gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli
olup olmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge

34’°de verilmistir.

Cizelge 34. Atilganlik Envanteri Olgeginin Departman Degiskeni Ile

Karsilastirilmasina Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Olcek Gruplar N | X |SS | F P Fark
On Biiro ' 53 [39,8| 24,2 On Biiro>
Yiyecek ve Igecek | 126 |21,4| 31,3 Yiyecek ve
Atllganhl-( Kat Hizmetleri 75 132,2| 31,6 5,961 | 0,000* Ig?cek, -
Envanteri | Mutfak 95 (354 23,8 Kat Hizmetleri,
Diger 51 34,0 20,9 Mutfak,
Toplam 400 |308] 28,3 Diger
*p<0,05

Tek yonli varyans analizinin sonucunda atilganlik envanteri dlgegi (F=5,961;
p=0,000<0,05) departmana gore anlamli diizeyde farklilik gdstermektedir. Ortaya

cikan anlamli farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini tespit etmek amaciyla
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yapilan Tukey testinin sonuglarina gore; On biiro departmaninda ¢alisanlarin
atilganlik diizeyinin, diger departmanlarda ¢aliganlarin atilganlik diizeyinden anlamli

derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bu tespitten hareketle “Atnilganlik diizeyi ¢calisilan departmana gére anlamh

bir farkiiik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 11 desteklenmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlara uygulanan stresle basa
cikma tarzlarinin, departmana gore ortalamalar1 ve bu ortalamalar arasindaki farkin
anlamli olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar

Cizelge 35°de verilmistir.

Cizelge 35. Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Departman Degiskeni ile

Karsilastirilmasima Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi

Stresle Basa S
Cikma Tarzlan Gruplar N X |[S.S. F p Fark
On Biiro 53 [174 | 2,8
Yiyecek ve 126 | 15.3 | 4.3 Yiyecek ve
Icecek Icecek<
; . . | Kat On Biiro,
Kendine Giivenli Hizmetleri 75 | 156 | 3,8 9,168 | 0,000* Kat
Yaklasim : leri
Mutfak 95 |17,3 | 3,4 Hizmetleri,
Mutfak,
Diger 51 | 18,1 | 2,4 Diger
Toplam 400 | 16,5 | 3,7
On Biiro 53 [10,5| 2,2
Yiyecek ve 126 | 91 | 2.9 Yiyecek ve
Icecek Igecek<
Kat On Biiro,
Iyimser Yaklasim | Hizmetleri 7 |1151 28 11,310 | 0,000* Kat
Mutfak 95 |10,7 | 2,3 Hizmetleri,
Mutfak,
Diger 51199 | 28 Diger

Toplam 400 [ 10,2 | 2,8
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Cizelge 35 (Devam). Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Departman Degiskeni

[le Karsilastirilmasina iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Stresle Basa

Cikma Tarzlan Gruplar N | X |SS. F p Fark
On Biiro 53 | 6,1 | 39
Yiyecek ve 126 | 91 | 45 Yiyecek ve
Icecek Icecek>
Kat On Biiro,
Caresiz Yaklasim | Hizmetleri 75| 91137 10,002 | 0,000* Kat
Mutfak 95 | 6,7 | 45 Hizmetleri,
Mutfak,
Diger 51 | 6,3 | 4,6 Diger
Toplam 400| 7,8 | 45
On Biiro 53 | 45 | 2,8
Yiyecek ve Kat
Icecek 1261 59 | 34 Hizmetleri>
. Kat On Biiro,
T35l Hizmetleri 75169135 6,039 | 0,000* | Yiyecek ve
Yakilasim ; K
Mutfak 95 | 51 | 27 Igecek,
Mutfak,
Diger 51 | 49 | 33 Diger
Toplam 400 | 5,6 | 3,3
On Biiro 53 | 83 | 3,1
Yiyecek ve 126 | 7.3 | 25 Yiyecek ve
Icecek Icecek<
. Kat On Biiro,
Sosyal Destege | pipmetteri | 7 | 99 | 35 | 4800 |0001% |  Kat
Basvurma . leri
Mutfak 95 | 84 | 29 Hizmetleri,
Mutfak,
Diger 51 | 88 | 2,7 Diger
Toplam 400 | 8,2 | 3,0
*p<0,05

Tek yonlii varyans analizinin sonucunda kendine giivenli yaklasim (F=9,168;
p=0,000<0,05), iyimser yaklasim (F=11,310; p=0,000<0,05), caresiz yaklagim
(F=10,002; p=0,000<0,05), boyun egici yaklasim (F=6,039; p=0,000<0,05) ve sosyal
destege basvurma (F=4,892; p=0,001<0,05) boyutlar1 departmana gore anlaml

diizeyde farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan anlamli farkliligin hangi gruptan

kaynaklandigini tespit etmek amaciyla yapilan Tukey testinin sonuglarina gore;
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e Kendine giivenli yaklasim alt boyutu ig¢in; on biiro, mutfak ve diger
departmanlarin personelinin kendine glivenli yaklasim diizeyi, yiyecek ve
icecek ile kat hizmetleri personelinden anlamli derecede daha yiiksektir.

e Iyimser yaklasim alt boyutu igin; 6n biiro, kat hizmetleri ve mutfak
personelinin iyimser yaklasim diizeyi, yiyecek ve icecek departmaninda
calisanlarin iyimser yaklagim diizeyinden anlamli derecede daha ytiksektir.

e C(Caresiz yaklasim alt boyutu icin; yiyecek ve icecek departmani personelinin
caresiz yaklasim diizeyi, on biiro, mutfak ve diger departmanlarin
personellerinin ¢aresiz yaklasim diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir.

e Boyun egici yaklasim alt boyutu icin; yiyecek ve icecek departmani
personelinin boyun egici yaklasim diizeyi, on biiro personellerinin garesiz
yaklagim diizeyinden anlamli derecede daha yiiksektir. Ayrica kat hizmetleri
personelinin ortalamasi, diger tiim birim personelinin ortalamasindan anlamli
derecede daha yiiksektir.

e Sosyal destege bagvurma alt boyutu icin; yiyecek ve icecek personelinin
ortalamasi, diger tiim birim personelin ortalamasindan anlamli derecede daha
dustiktiir.

Bu tespitten hareketle genel anlamda “Stresle basa ¢itkma tarzlari ¢alisilan
departmana goére anlamli bir farklilik gostermektedir.” seklindeki Hipotez 22

desteklenmistir.

4.8. Korelasyon Analizi ve Sonuclari
Iki ya da ikiden daha fazla degiskenin bagimsiz ya da bagimli olmasina
bakilmaksizin aralarindaki iliskinin yoniinii ve derecesini belirleyebilmek igin
kullanilan analiz yontemine korelasyon denir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2010:
143). Korelasyon katsayisi -1 ile +1 aralifinda deger alir ve “r” ile gosterilir.
Rakamlarin mutlak biiyiikliigli degiskenler arasindaki iligkinin diizeyini ifade
ederken, rakamlarin isareti ise degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii ifade eder
(Ural ve Kilig, 2013: 243). Korelasyon katsayisinin (Biiyiikoztiirk, 2002: 31-32);
e (r=-1,00) degeri i¢in; degiskenler arasinda miikemmel bir negatif iliski vardir,
e (r=0,00) degeri i¢in; degiskenler arasinda iligki yoktur,
e (r=+1,00) degeri i¢in; degiskenler arasinda miikemmel bir pozitif iligki vardir

denir.
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Korelasyon analizi sonucunda, degiskenler arasindaki iliskinin kuvvetine

yonelik yorum yapilirken Cizelge 58’deki deger araliklar1 kullanilmaktadir (Kalayci,

2009: 116).

Cizelge 36. Korelasyon Katsayilarinn Iliski Derecelerine Ait Ifadeler

Korelasyon Katsayisi (r) Iligki Derecesi
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:

Asil Yayin.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlarin; atilganlik diizeyleri,

stresle basa c¢ikma tarzlar1 ve alt boyutlarinin birbirleriyle aralarinda olan iligskinin

anlamli olup olmadigmi o6lgmek ve yorumlayabilmek icin korelasyon analizi

yontemine basvurulmustur. Atilganlik envanteri 6lgegi ve stresle basa ¢ikma dlgegi

ile alt boyutlarma iliskin yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Cizelge 37’de

verilmistir.

Cizelge 37. Atilganlik Envanteri Olgegi ve Stresle Basa Cikma Olgegi Ile Alt

Boyutlarma Iliskin Korelasyon Analizi

Stresle Kendine . Boyun Sosyal
. Atilganhik Iyimser Caresiz
Olcekler ; Basa Giivenli Egici Destege
Envanteri Yaklagim Yaklagim
Cikma Yaklagim Yaklasim | Basvurma
Atilganhk 1
Envanteri
Stresle Basa
-0,108* 1
Cikma
Kendine
Giivenli 0,602** 0,213** 1
Yaklasim
Tyimser
0,258** 0,608** | 0,463** 1
Yaklasim
Caresiz
-0,615** | 0,398** | -0,581** | -0,310** 1
Yaklagim
Boyun Egici
-0,499** 0,522** -0,481** -0,060 0,608** 1
Yaklasim
Sosyal Destege
0,226** 0,439** | 0,194** 0,580** | -0,233** -0,098 1
Basvurma

(*p<0,05) — (**p<0,01)
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Cizelge 37°deki sonuglara gore:

Atilganlik envanterinin, stresle basa ¢ikma Ol¢eginin geneli ile arasinda (r=-
0,108*, p<0,05) c¢ok zayif diizeyde ve negatif yonli bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Atilganlik envanterinin, stresle basa ¢ikma Ol¢eginin alt boyutlarindan;
kendine giivenli yaklasim alt boyutu ile arasinda (r=0,602**, p<0,01) orta diizeyde
ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu, iyimser yaklasim alt boyutu ile arasinda
(r=0,258**, p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, ¢aresiz
yaklagim alt boyutu ile arasinda (r=-0,615**, p<0,01) orta diizeyde ve negatif yonlii
bir iligkinin oldugu, boyun egici yaklasim alt boyutu ile arasinda (r=-0,499*%*,
p<0,01) zayif diizeyde ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu ve sosyal destege
basvurma alt boyutu ile arasinda (r=0,226**, p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif
yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle kisilerin atilganlik
diizeyleri arttik¢a, stresle basa ¢ikma tarzlari ile stresle basa ¢ikma tarzlarmin alt
boyutlarindan c¢aresiz yaklasim ve boyun egici yaklagim boyutlarini kullanma
egilimlerinde anlamli bir sekilde azalma goriilecektir. Ayrica kisilerin atilganlik
diizeyleri arttikca, stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklagim ve sosyal destege basvurma boyutlarini kullanma
egilimlerinde de anlamli bir sekilde artig goriilecektir.

Stresle basa ¢ikma 0Ol¢eginin genelinin, stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin
alt boyutlarindan; kendine giivenli yaklasim alt boyutu ile arasinda (r=0,213**,
p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, iyimser yaklagim alt
boyutu ile arasinda (r=0,608**, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligskinin
oldugu, c¢aresiz yaklagim alt boyutu ile arasinda (r=0,398**, p<0,01) zayif diizeyde
ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, boyun egici yaklasim alt boyutu ile arasinda
(r=0,522**, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve sosyal
destege bagvurma alt boyutu ile arasinda (r=0,439**, p<0,01) zayif diizeyde ve
pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle kisilerin
stresle basa ¢ikma tarzlarmi kullanma egilimleri arttikga, stresle basa c¢ikma
tarzlarinin alt boyutlarinin hepsini kullanma egilimlerinde de anlamli bir sekilde artis
gortlecektir.

Kendine giivenli yaklasim alt boyutunun, stresle basa ¢ikma Olceginin alt
boyutlarindan; iyimser yaklagim alt boyutu ile arasinda (r=0,463**, p<0,01) zayif

diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu, caresiz yaklasim alt boyutu ile arasinda
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(r=-0,581**, p<0,01) orta diizeyde ve negatif yonlii bir iliskinin oldugu, boyun egici
yaklagim alt boyutu ile arasinda (r=-0,481**, p<0,01) zayif diizeyde ve negatif yonlii
bir iligkinin oldugu ve sosyal destege bagvurma alt boyutu ile arasinda (r=0,194**,
p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu
tespitten hareketle kisilerin kendine giivenli yaklagim alt boyutunu kullanma
egilimleri arttikca, stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlarindan ¢aresiz yaklagim
ve boyun egici yaklasim boyutlarini kullanma egilimlerinde anlamli bir sekilde
azalma goriilecektir. Ayrica kisilerin kendine giivenli yaklasim alt boyutunu
kullanma egilimleri arttik¢a, stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt boyutlarindan iyimser
yaklagim ve sosyal destege basvurma boyutlarini kullanma egilimlerinde de anlamli
bir sekilde artig goriilecektir.

Iyimser yaklasim alt boyutunun, stresle basa c¢ikma oOlceginin alt
boyutlarindan; caresiz yaklasim alt boyutu ile arasinda (r=-0,310**, p<0,01) zay1f
diizeyde ve negatif yonlii bir iligkinin oldugu, boyun egici yaklasim alt boyutu ile
arasinda (r=-0,060) herhangi bir iliskinin olmadig1 ve sosyal destege basvurma alt
boyutu ile arasinda (r=0,580**, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle kisilerin iyimser yaklasim alt
boyutunu kullanma egilimleri arttikca, stresle basa ¢ikma tarzlarinin alt
boyutlarindan olan caresiz yaklasim boyutunu kullanma egilimlerinde anlamli bir
sekilde azalma; sosyal destege basvurma boyutunu kullanma egilimlerinde ise
anlamli bir sekilde artig goriilecektir.

Caresiz yaklasim alt boyutunun, stresle basa c¢ikma Olgeginin alt
boyutlarindan; boyun egici yaklasim alt boyutu ile arasinda (r=0,608**, p<0,01) orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu ve sosyal destege bagvurma alt boyutu
ile arasinda (r=-0,233**, p<0,01) ¢ok zayif diizeyde ve negatif yonli bir iligkinin
oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle kisilerin ¢aresiz yaklagim alt boyutunu
kullanma egilimleri arttik¢a, stresle basa c¢ikma tarzlarinin alt boyutlarindan olan
sosyal destege basvurma boyutunu kullanma egilimlerinde anlamli bir sekilde
azalma; boyun egici yaklasim boyutunu kullanma egilimlerinde ise anlamli bir
sekilde artig goriilecektir.

Boyun egici yaklagim alt boyutunun, stresle basa c¢ikma Olgeginin alt
boyutlarindan sosyal destege bagvurma alt boyutu ile arasinda (r=-0,098) herhangi

bir iligkinin olmadig tespit edilmistir.
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4.9. Regresyon Analizi ve Sonuclari

iki ya da ikiden daha fazla degisken arasindaki etki iliskisini inceleyebilmek
icin kullanilan istatiksel analiz yontemine regresyon analizi denir. Degiskenlerden
birisinin (bagimsiz degisken) lizerinde yapilmis olan degisikliklerin, degiskenlerden
digerinin (bagimli degisken) lizerindeki degisikliklere neden oldugu durumlarda
kullanilmaktadir.  Ayrica, degiskenlerin  birbirleri  iizerindeki  etkilerinin
aciklanabilmesini saglayan bir istatistiksel analiz yontemidir. Degiskenlerden birinin
(bagimli degisken), sadece tek bir degiskenin (bagimsiz degisken) iizerindeki
degisimlerle agiklanabildigi regresyon analizine ise basit dogrusal regresyon analizi
denir (Kurtulus, 2010: 187).

Arastirmaya katilan otel igletmelerindeki ¢alisanlarin atilganlik diizeylerinin,
stresle basa tarzlari ve alt boyutlarina olan etkisi “Basit Dogrusal Regresyon
Analizi” ile incelenmistir. Bu inceleme dogrultusunda atilganlik envanteri 6l¢eginin
bagimsiz, stresle basa ¢ikma Olgegi ile alt boyutlarimin bagimli degisken olarak
belirlendigi basit regresyon analizi sonuclar1 Cizelge 38’de verilmistir.

Cizelge 38. Atilganlik Envanteri Olceginin Stresle Basa Cikma Olgegi Ile Alt
Boyutlarina Olan Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standart Standart
Olmayan Katsayilar
Olcekler Katsayilar Y t p
Std.
s Hata B
Sabit 4951| 054 90,94 | 0,000*
Stresle Basa Atllganhl.( 003 0,01 011 217 | 0,030*
Cikma Envanteri
R?=0,249; F=131,669
Sabit 1401 0,22 63,53 | 0,005*
Kendine giivenli Atllganhl_( 008 | 0,01 0,60 1504 | 0.000*
Yaklasim Envanteri
R°=0,362; F=226,112
Sabit 9,43 0,20 47,46 | 0,000*
AT e 003 | 000 | 026 533 | 0,000%
Y § Envanteri ’ ’ : : ’
R?=0,067; F=28,384
Sabit 10,80 0,26 41,13 | 0,000*
Coasts Tl | -oalls 010| 001 | -062 | -1557 | 0,000*
Envanteri
R“=0,379; F=242,470
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Cizelge 38 (Devam). Atilganlik Envanteri Olgeginin Stresle Basa Cikma
Olgegi ile Alt Boyutlarma Olan Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Standart
OIEEL I(S;?sr:ld ?l':r
Olgekler Katsayilar Y t p
Std.
B | Hata b
Sabit 735 | 021 35,06 | 0,000*
Boyun Egici | Aulganhk g 06| 901 | 050 | -1147 | 0,000%
Yaklasim Envanteri
R°=0,249; F=131,669
Sabit 747 | 0,21 34,78 | 0,000*
Sosyal Destege Atllganhl_( 0,02 0,01 0,23 463 | 0,000
Basvurma Envanteri
R”=0,051; F=21,411
*p<0,05

Cizelge 38°deki regresyon analizi sonuglarina gore:

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6l¢eginin, bagimli
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Olgeginin genelini agiklama orani
%24,9 (R*= 0,249)’dur. Ayrica bagimsiz degiskenin, bagimh degiskenin iizerinde
(p=-0,11) negatif yonde ve (F=131,669; p=0,030<0,05) anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle “Atilganlik diizeyinin stresle basa
ctkma tarzlarmin genelinin kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.” seklindeki Hipotez 23 desteklenmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6l¢eginin, bagimh
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutu olan kendine
giivenli yaklasim1 aciklama oran1 9%36,2 (Rzz 0,362)’dir. Ayrica bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskenin iizerinde ($=0,60) pozitif yonde ve (F=226,112;
p=0,000<0,05) anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle “Atilganlik diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan kendine giivenli
yvaklasimin kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki

Hipotez 24 desteklenmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6l¢eginin, bagiml
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutu olan iyimser
yaklasimi agiklama oran1 %6,7 (R?= 0,067)’dir. Ayrica bagimsiz degiskenin, bagimli
degiskenin tlizerinde ($=0,26) pozitif yonde ve (F=28,384; p=0,000<0,05) anlaml1 bir
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etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle “Anilganlik diizeyinin
stresle basa ¢ikma tarzlarindan iyimser yaklagimin kullanmilmasina olan egilim

tizerinde anlaml bir etkisi vardir.” seklindeki Hipotez 25 desteklenmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6l¢eginin, bagimli
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutu olan caresiz
yaklasimi agiklama oram1 %37,9 (R*= 0,379)’dur. Ayrica bagimsiz degiskenin,
bagimli degiskenin tlizerinde (=-0,62) negatif yonde ve (F=242,470; p=0,000<0,05)
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle “Anlganiik
diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan caresiz yaklasimin kullanilmasina olan

egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardwr.” seklindeki Hipotez 26 desteklenmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6lgeginin, bagiml
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Slgeginin alt boyutu olan boyun egici
yaklasimi agiklama oram1 %24,9 (R*= 0,249)’dur. Ayrica bagimsiz degiskenin,
bagimli degiskenin {lizerinde (=-0,50) negatif yonde ve (F=131,669; p=0,000<0,05)
anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle “Atilganlik
diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan boyun egici yaklasimin kullaniimasina
olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki Hipotez 27

desteklenmistir.

Bagimsiz degisken olarak belirlenen atilganlik envanteri 6l¢eginin, bagimh
degisken olarak belirlenen stresle basa ¢ikma Olgeginin alt boyutu olan sosyal
destege basvurmayir aciklama oram1 %35,1 (RZZ 0,051)’dir. Ayrica bagimsiz
degiskenin, bagimli degiskenin tizerinde (B=0,23) pozitif yonde ve (F=21,411;
p=0,000<0,05) anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle “Anilganiik diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destege
basvurma tarzimin kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir etkisi vardir.”

seklindeki Hipotez 28 desteklenmistir.

4.10. Hipotezler ve Sonuclari

Arastirmanin hipotezleri ve hipotezlerin yapilmis olan analizler sonucunda
“Desteklendi”, “Kismen Desteklendi” veya “Desteklenmedi” derecelerinden hangi

derece ile degerlendirildikleri Cizelge 39’da verilmistir.
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Cizelge 39. Hipotezler ve Sonuglari

H HIPOTEZLER SONUC
Atilganlik diizeyi cinsiyete gore anlamli bir .

H1 fark%hk gt')stermZktedir. g c Desteklenmedi

H2 A:ulganhk dii;eyi yasa gore anlamli bir farklilik Desteklendi
gostermektedir.
Atilganlik diizeyi medeni duruma gore anlamh .

3 bir f%lrkhhk géstZrmektedir. c Desteklendi

Ha A:ulganhk dﬁ;eyi gelire gore anlaml bir farklilik Desteklendi
gostermektedir.
Atilganlik diizeyi egitim durumuna gore anlaml .

HS bir f%lrkhhk gést}e]:rm%ktedir. c Desteklend
Atilganlik diizeyi turizm egitimi alma durumuna .

Ho géreganlamh biryfarkhllk gt')itermektedir. Desteklend
Atilganlik diizeyi turizm egitim diizeyine gore .

H7 anlafr;nh bir farklﬂlk géstermfktedir. e Desteklendi

H8 | Atilganlik diizeyi isletmedeki c¢alisma siiresine Desteklendi
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H9 | Atilganlik diizeyi sektordeki calisma siiresine Desteklendi
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H10 | Atilganlik diizeyi isletmedeki statiiye gore Desteklendi
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H11 | Atilganlik diizeyi ¢alisilan departmana gore Desteklendi
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H12 | Stresle basa ¢ikma tarzlari cinsiyete gore anlamli Kismen Desteklendi
bir farklilik gostermektedir.

H13 | Stresle basa ¢ikma tarzlar1 yasa gore anlamli bir Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H14 | Stresle basa ¢ikma tarzlart medeni duruma gore Kismen Desteklendi
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H15 | Stresle basa ¢ikma tarzlar gelire gore anlamli bir Kismen Desteklendi
farklilik gostermektedir.

H16 | Stresle basa ¢ikma tarzlari egitim durumuna gore Kismen Desteklendi
anlamli bir farklilik géstermektedir.

H17 | Stresle basa ¢ikma tarzlari turizm egitimi alma Kismen Desteklendi
durumuna  gore  anlamlhi  bir  farklilik
gostermektedir.

H18 | Stresle basa ¢ikma tarzlart turizm egitim Desteklendi
diizeyine gore  anlamli  bir  farklilik
gostermektedir.

H19 | Stresle basa ¢ikma tarzlari isletmedeki g¢alisma Desteklendi
stiresine gdre anlamli bir farklilik gostermektedir.

H20 | Stresle basa c¢ikma tarzlari sektordeki g¢alisma Desteklendi
stiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H21 | Stresle basa ¢ikma tarzlar isletmedeki statiiye Kismen Desteklendi

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
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Cizelge 39 (Devam). Hipotezler ve Sonuclari

HIiPOTEZLER

SONUC

H22

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 ¢alisilan departmana
gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

Desteklendi

H23

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa ¢ikma
tarzlariin genelinin kullanilmasina olan egilim
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Desteklendi

H24

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa c¢ikma
tarzlarindan  kendine  giivenli  yaklasgimin
kullanilmasina olan egilim {izerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H25

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa ¢ikma
tarzlarindan iyimser yaklasimin kullanilmasina
olan egilim tlizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

Desteklendi

H26

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa c¢ikma
tarzlarindan ¢aresiz yaklasimin kullanilmasina
olan egilim lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Desteklendi

H27

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa c¢ikma
tarzlarindan boyun egici yaklagimin
kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi

H28

Atilganlik  diizeyinin  stresle basa ¢ikma
tarzlarindan sosyal destege basvurma tarzinin
kullanilmasina olan egilim iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

Desteklendi
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5. SONUC VE ONERILER

Antalya’daki otel isletmelerinde calisanlarin atilganlik diizeylerinin hangi
diizeyde oldugunun tespiti ve stresle basa ¢ikma tarzlarini kullanma seviyelerinin
tespiti amaciyla yapilan c¢alismanin bu béliimiinde, yapilan analizlerin ortaya
cikarttigr bulgularin sonuglarina ve sonuglarin dogrultusunda gelistirilen Onerilere

yer verilmistir.

5.1. Sonuclar

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin atilganlik diizeyleri ve stresle basa ¢ikma
tarzlart hakkinda alanyazin taramasi yapilarak ilgili alanyazin olusturulmustur.
Antalya ilindeki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlara (400) demografik bilgi
formu (cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, e§itim durumu, turizm egitimi alma
durumu, turizm egitim diizeyi, isletmedeki ¢aligma siiresi, sektdrdeki ¢aligma siiresi,
isletmedeki statli, departman), stresle basa c¢ikma tarzlari Olgegi ve atilganlik
envanterinden olusan anket formu uygulanmistir. Toplanan veriler neticesinde;
atilganlik diizeyi ve stresle basa ¢ikma tarzlarinin hangi demografik 6zelliklere gore
anlamli olup olmadig tespit edilerek, stresle basa ¢ikma tarzlar ile atilganlik diizeyi
arasindaki iliski incelenmis ve son olarak atilganlik diizeyinin stresle basa ¢ikma
tarzlarmin kullanilma egilimi {izerindeki etkisi belirlenmistir. Yapilan analizler

sonucunda ulasilan bulgularin sonuglar1 asagida siralanmastir.

Demografik  ozelliklere gore, arastirmaya katilim  gdsteren  otel
isletmelerindeki c¢alisanlarin erkek (238) sayisinin ve kadin (162) sayisinin birbirine
¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Boylelikle otel isletmelerinde, kadinlarin da aktif
bir sekilde c¢alistiklar1 ve istihdam edildikleri soylenebilir. Katilimcilarin
cogunlugunu bekar (271) bireyler olusturmaktadir. Arastirmaya katilim gosterenlerin

cogunlugunun:

e 18-25 yag araliginda (171) olmasi; otel igletmelerindeki ¢alisan kadrosunun
geng ve dinamik bir yapiya sahip oldugu,

e 1401-2500 TL arasinda (234) gelire sahip olmasi; otel isletmelerindeki
calisanlarin Tirkiye asgari iicret standardinda veya lstlinde bir gelire sahip
olduklari,
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Lise (140) ve oOn lisans (142) egitim diizeyine sahip olmasi; otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin ortadgretim ve iki yillik iiniversite egitimi
aldiklar,

Turizm egitimi almasi (245); otel isletmelerindeki calisanlarin turizm egitimi
almis veya almakta olduklari,

Turizm egitimi alma diizeyinin 6n lisans (102) seviyesinde olmasi; otel
isletmelerindeki ¢alisanlarin turizm sektoriinde teorik anlamda kalifiye
eleman olduklari,

Isletmede 1 yildan az (157) calismakta olmasi ve isletmedeki statiisiiniin
sezonluk personel (174) olmasi; Antalya’daki otel isletmelerinde ¢alisanlarin
bulunduklar1 destinasyonun mevsimlik olmasit sonucunda daimi olarak
calisamadiklari,

Sektorde 1-5 yil arasinda (105) calismakta olmasi; otel isletmelerinde
calisanlarin turizm sektoriinde ilk 5 yil istikrarli bir sekilde calistiklar: ve
turizm sektoriiniin yipratici bir sektdr olmasindan dolay1 zamanla sektorii terk
edip baska sektorlere yoneldikleri,

Calistigr departmanin yiyecek ve icecek departmani (126) olmasi; otel
isletmelerinin konaklama hizmetinden sonra verdigi en 6nemli hizmetin
yiyecek ve igecek hizmeti olmasindan dolayi, otel isletmelerinde ¢alisanlarin
genelini yiyecek ve igecek departmaninda g¢alisanlarin olusturdugu tespit

edilmistir.

Stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve atilganlik envanteri 6lgeklerine iligkin yapilan

giivenilirlik analizi sonucunda; 6lgeklerin yiiksek derecede giivenilir olduklar: tespit

edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara gore; atilganlik Olgeginden elde

edilen ortalama puan X=30,81 oldugu icin, otel isletmesinde ¢alisanlarin atilgan

olduklart saptanmistir. Lin ve digerlerinin (2004) hemsirelik 6grencilerine yapmis

olduklar1 ¢aligmada, 6grencilerin ¢ekingen oldugu saptanmustir. Giiler (2011)’in

yapmis oldugu ¢alismada da, katilimeilarin ¢ekingen oldugu saptanmustir.

Arastirmaya katilan otel isletmelerindeki calisanlarin atilganlik diizeylerinin

ve stresle basa c¢ikma tarzlarmi kullanma egilimlerinin, demografik 6zelliklerine

(cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, egitim durumu, turizm egitimi alma durumu,
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turizm egitim diizeyi, isletmedeki calisma siiresi, sektdrdeki c¢alisma siiresi,
isletmedeki statii, departman) gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili

bulunan sonuglar asagida verilmistir.

Calismava katilim g0steren calisanlarin atilganlik diizevylerine iliskin sonuclar

su sekildedir:

Cinsiyet degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamuistir. Yani ¢alisanlarin atilganlik diizeyi ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Alanyazinda; Kapikiran (1993)’1n yapmis oldugu
aragtirma sonucunda da, kiz ve erkek Ogrencilere ait atilganlik puanlari arasinda
farkliligin olmadig1 saptanmistir. Ayni sekilde Aksakal (1997), Aydin (1991), Ersan
ve Dogan (2007) ve Tegin (1990)’in yapmis olduklar1 c¢alismalarda da cinsiyet
degiskeni ile atilganlik diizeyi arasinda bir farklilik bulunamamistir. Fakat Deniz
(1997), Saruhan (1996), Ugurluoglu (1996) ve Bozkurt (1989)’un yapmis olduklar
calismalarda cinsiyet degiskeni ile atilganlik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Yas degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 18-25 yas grubu kisilerin atilganlik diizeyinin, diger tiim yas
gruplarmin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Yani calisanlarin yasinin ilerlemesine bagl olarak, atilganlik diizeyinin
arttigr goriilmektedir. Alanyazinda; Ayaz (2002), Kaplanoglu (2006), Timugin
(2005) ve Goriis (1999)’iin yapmis olduklar1 ¢alismalarda yas degiskeni ile atilganlik
diizeyi arasinda bir farklilik bulunamamistir. Fakat Kaya (2001), Ugur (1996) ve
Voltan (1980b)’mn yapmis olduklart ¢alismalarda yas degiskeni ile atilganlik diizeyi
arasinda anlamli bir farkliligin oldugu bulunmustur ve yasin ilerlemesine bagl olarak
atilganlik diizeyinin arttig1 sonucuna vararak, yapilan ¢aligmanin sonucuyla paralellik

gostermislerdir.

Medeni durum degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Calisanlardan evli olanlarm (X=37,3) atilganlik diizeyinin,
bekar olanlarin (X=27,7) atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Yani calisanlarin aile kurmasima bagl olarak, atilganlik diizeyinin
arttig1 goriilmektedir. Alanyazinda; Cakir (2010), Ayaz (2002), Kaplanoglu (2006)
ve Timugin (2005)’in yapmis olduklar1 caligmalarda yas degiskeni ile atilganlik
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diizeyi arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Cakir (2010)’un hemsirelere
yapmis oldugu calismada; evli hemsirelerin atilganlik diizeyinin bekar olanlarin
atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucu yapilan

calismanin sonucuyla paralellik gostermektedir.

Gelir degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Geliri 2501-3500 TL olanlarin atilganlik diizeyi geliri 1401-2500 TL
olanlardan anlamli derecede daha yiiksek oldugu, geliri 1401-2500 TL olanlarin
atilganlik diizeyinin de geliri 1400 TL ve alt1 olanlardan anlamli derecede daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani calisanlarin gelirinin yliksek olmasina baglh
olarak, atilganlik diizeyinin arttig1 goriilmektedir. Alanyazinda Bayraktar (2007)’in
giirescilere yapmis oldugu ¢alismada, gelir degiskeni ile atilganlik diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu sonug, yapilan ¢alismanin sonucu ile ters
diiserken, giirescilerden geliri daha yiiksek olanin daha atilgan oldugu sonucu yapilan

caligmada bulunan sonug ile paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir
farkliik bulunmustur. On lisans ve lisans mezunlarmin atilganlik diizeyinin, lise
mezunlarinin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani calisanlarin egitim durumunun yiiksek olmasina bagl olarak,
atilganlik diizeyinin arttifi goriilmektedir. Alanyazinda; Cakir (2010)’1in yapmis
oldugu calismada egitim durumu degiskeni ile atilganlik diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamustir. Lisans mezunu hemsirelerin atilganlik diizeylerinin diger
gruplardan daha yiiksek oldugunu bulmasi yapilan ¢alismada bulunan sonug ile

paralellik gdstermektedir.

Turizm egitimi alma durumu degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur. Calisanlardan turizm egitimi alanlarm (X=34,2)
atilganhik diizeyinin, turizm egitimi almayanlarin (X=25,4) atilganlik diizeyinden
anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani g¢alisanlarin turizm

egitimi almalarina bagl olarak, atilganlik diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Turizm egitim diizeyi degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir
farklilik bulunmustur. Lisans diizeyinde turizm egitimi alanlarin atilganlik diizeyinin,

lise ve 6n lisans diizeyinde turizm egitimi alanlarin atilganlik diizeyinden anlamli
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derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani calisanlarin turizm egitim

diizeyinin yliksek olmasina bagli olarak, atilganlik diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Isletmedeki calisma siiresi degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. isletmede 1-5 y1l ve 6-10 yil siire ile ¢alisanlarin atilganlik
diizeyinin, 1 yildan az siire ile galisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin igletmedeki ¢alisma
stirelerinin artmasina bagli olarak, atilganlik diizeyinin arttigi goriilmektedir. Bal
(2002)’1n ¢alismasinda bulmus oldugu, calisma siiresinin artmasina bagli olarak
atilganlik diizeyinin arttigi sonucu yapilan ¢alismada bulunan sonug ile benzerlik
gostermektedir. Bu durumun tersine, Cakir (2010), Ayaz (2002), Yildiz (2006) ve
Timugin (2005)’in g¢alismalarinda bulduklari, ¢alisma siiresinin artmasina bagh
olarak atilganlik diizeyinin diistiigli sonucu yapilan ¢alismada bulunan sonug ile

benzerlik gdstermemektedir.

Sektordeki ¢aligma stiresi degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur. Sektérde 16 ve iizeri siire ile ¢alisanlarin atilganlik
diizeyinin, 1 yildan az ve 1-5 yil siire ile ¢alisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli
derecede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin sektérdeki ¢aligma

stirelerinin artmasina bagli olarak, atilganlik diizeyinin arttig1 gériilmektedir.

Isletmedeki statii degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir
farklilik bulunmusgtur. Daimi personelin atilganlik diizeyinin, sezonluk personel ve
stajyerlerin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani c¢alisanlarin isletmedeki statiilerinin kaliciligina bagli olarak,

atilganlik diizeyinin arttig1 goriilmektedir.

Departman degiskeninin, atilganlik diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. On biiro departmaninda ¢alisanlarin atilganlik diizeyinin, diger
departmanlarda calisanlarin atilganlik diizeyinden anlamli derecede daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin misafirle iletisime gegme sikligina bagl

olarak, atilganlik diizeyinin artt1g1 goriilmektedir.

Calismava katilim g0steren calisanlarin stresle basa cikma tarzlarimi kullanma

egilimlerine iliskin sonuclar su sekildedir:
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Cinsiyet degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmasi ile arasinda
anlamli bir farklilk bulunmustur. Calisan kadinlarin (X=50,3), calisan erkeklere
(X=47,5) kiyasla stresle basa ¢ikma tarzlarin1 kullanma diizeyinin anlamli derecede
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yani calisan kadinlarin, c¢alisan erkeklerden
daha fazla stres yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar i¢in cinsiyet degiskeni
degerlendirildiginde; caresiz yaklasim, boyun egici yaklasim ile sosyal destege
basvurma tarzlarini kadinlarin erkeklerden daha fazla kullandiklari, kendine giivenli
yaklasim tarzimi erkeklerin kadinlardan daha fazla kullandiklar1 ve iyimser yaklagim
tarzini ise her iki cinsiyetin de esit seviyede kullandiklar1 saptanmistir. Alanyazinda;
Cakir (2006), Korkut (2012) ve Bal (2018)’in yaptiklar1 calismalarda cinsiyet
degiskeni ile stresle basa ¢ikma Olgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
Fakat Imamoglu, (2009), Yamag¢ (2009) ve Kizanhkli (2008)’min yaptiklari
calismalarda ise cinsiyet degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgegi arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Imamoglu (2009)’nun yaptig1 calismada kendine
giivenli yaklagim ve iyimser yaklagim tarzlarini erkek miidiirlerin kadinlardan daha
fazla kullandiklari, caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasimi ise kadin miidiirlerin
erkeklerden daha fazla kullandiklari; Cakir (2006)’in yaptigr calismada sosyal
destege bagvurma ve kendine giivenli yaklasim tarzlarini kadin polislerin erkeklerden
daha fazla kullandiklari, iyimser yaklasim tarzini ise erkek polislerin kadinlardan

daha fazla kullandiklar1 saptanmistir.

Yas degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmasi ile arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamustir. Yasa ait her grubun, stresle basa ¢ikma tarzlarini
kullanma diizeyi arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir. Yani calisanlarin
yasadiklar1 stres seviyesi ile yaslart arasinda anlamli bir farkliligin olmadig
goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar igin yas degiskeni degerlendirildiginde; kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklagim ile sosyal destege bagvurma tarzlarim 18-25 yas
gurubunun daha az kullandig1 ve caresiz yaklasim ile boyun egici yaklagim tarzlarin
ise 18-25 yas grubunun daha fazla kullandigi saptanmistir. Alanyazinda; Boga
(2016), Yurtsever (2009), Caglayan ve digerleri (2010)’nin yaptiklar1 ¢alismalarda
yas degiskeni ile stresle basa c¢ikma tarzlari Olgegi arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Fakat Aslan (2010), Giineysucu (2010), Petrosky ve Birkimer (1991)
ve Imamoglu (2009)’nun yaptiklar1 calismalarda ise yas degiskeni ile stresle basa

¢ikma tarzlart Olgegi arasinda anlamli bir farkliik bulunmamistir. Petrosky ve
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Birkimer (1991) ve Imamoglu (2009)’nun yaptiklari ¢alismalarda diisiik yas
grubunun pasif basa ¢ikma tarzlarin1 daha fazla, aktif basa ¢ikma tarzlarini ise daha
az kullandiklar1 saptanmistir. Bu sonug, yapilan c¢alismada bulunan sonug ile

paralellik gostermektedir.

Medeni durum degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmasi ile
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Calisanlardan evli olanlari (X=48,8) ve
bekar olanlarin (X=48,6) stresle basa ¢ikma tarzlarini kullanma diizeyi arasinda bir
fark olmadig1 tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin yasadiklar1 stres seviyesi ile medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmektedir. Ayrica alt boyutlar
icin medeni durum degiskeni degerlendirildiginde; kendine giivenli yaklasim ile
iyimser yaklasim tarzlarini evli olanlarin bekarlardan daha fazla kullandiklari, ¢aresiz
yaklagim tarzin1 bekar olanlarin evlilerden daha fazla kullandiklari ve boyun egici
yaklagim ile sosyal destege basvurma tarzlarini ise her iki grubun da esit seviyede
kullandiklar1 saptanmistir. Alanyazinda; Ozbey (2011) ve Boga (2016)’nin yapmis
olduklar1 ¢alismalarda medeni durum degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlar olgegi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Fakat Alemdar (2002), Imamoglu (2009)
ve Tugrul (2015)’un yapmis olduklar1 ¢caligmalarda ise medeni durum degiskeni ile
stresle basa ¢ikma tarzlar dlgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmanustir. Ozbey
(2011)’in yapmis oldugu ¢alismada, boyun egici yaklasim tarzini evli hemsirelerin
bekarlardan daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Bu sonug, yapilan calismada
bulunan sonug ile ters diismektedir. Alemdar (2002)’1n yapmis oldugu ¢alismada ise,
sosyal destege bagvurma tarzini bekar bireylerin evlilerden daha fazla kullandiklari

saptanmistir.

Gelir degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmas: ile arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamistir. Gelire ait her grubun, stresle basa ¢ikma
tarzlarim1 kullanma diizeyi arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir. Yani
calisanlarin yasadiklar1 stres seviyesi ile gelirleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar icin gelir degiskeni degerlendirildiginde;
kendine giivenli yaklasim ile iyimser yaklasim tarzlarmi 1400 TL ve alt1 gelir
grubunun daha az kullandig1 ve garesiz yaklasim ile boyun egici yaklasim tarzlarini
ise 1400 TL ve alt1 gelir grubunun daha fazla kullandig1 saptanmistir. Alanyazinda;
Brown ve Ralph (1999) ve Keles (2018) yapmis olduklari g¢alismalarda gelir

degiskeni ile stresle basa ¢ikma Olgedi arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur.
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Fakat Giineysucu (2010) ve Golalmis (2005)’in yaptiklar1 ¢alismalarda ise gelir
degiskeni ile stresle basa ¢ikma Olcegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Keles (2018)’in yaptig1 ¢alismada; iyimser yaklasim, boyun egici yaklasim ve sosyal
destege basvurma tarzlarmi 1000 TL ve alt1 gelire sahip olan Ogrencilerin diger
gruplara gore daha cok kullandiklarini saptamistir. Bu sonug; yapilan calismada
bulunan iyimser yaklasim tarzinin kullanilmasi sonucuyla terslik, boyun egici

yaklasim tarzinin kullanilmasi sonucuyla ise paralellik gostermektedir.

Egitim durumu degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarmin kullanilmasi ile
arasinda anlamli bir farklihik bulunmustur. Stresle basa c¢ikma tarzlarini lise
mezunlarmin daha fazla kullandigi tespit edilmistir. Yani egitim durumu disiik
olanlarin, egitim durumu yiiksek olanlardan daha fazla stres yasadiklari
goriilmektedir.  Ayrica alt boyutlar i¢in  egitim  durumu  degiskeni
degerlendirildiginde; kendine giivenli yaklasim tarzini lise mezunlarmin daha az
kullandiklar1 ve caresiz yaklagim ile boyun egici yaklasim tarzlarini ise lise
mezunlarinin daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Alanyazinda; Dumanli (2018),
Kaya ve digerleri (2007), Korkut (2012), Boga (2016) ve Aslan (2010)’1in yapmis
olduklar1 ¢aligmalarda egitim durumu degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 dlgegi
arasinda anlamli bir farklilk bulunmustur. Fakat Imamoglu (2009) ve Giineysucu
(2010)’nun yapmis olduklari ¢aligmalarda ise egitim durumu degiskeni ile arasinda
anlaml bir farklilhik bulunmamistir. Korkut (2012)’un yapmis oldugu calismada
caresiz yaklagim tarzini egitim seviyesi en diisiik grubun kullandigi ve egitim
diizeyinin diismesine bagli olarak caresiz yaklasim tarzinin kullanilmasinin arttigi
saptanmistir. Bu sonug, yapilan ¢alismada bulunan sonucu desteklemektedir. Ayrica;
Dumanli (2018) ve imamoglu (2009)’nun yapmis olduklari ¢alismalarda da, egitim
diizeyinin diigmesine bagli olarak caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim
tarzlarmin  kullanilmasinin ~ arttifi  sonucu, yapilan ¢aligmanin  sonucunu

desteklemektedir.

Turizm egitimi alma durumu degiskeninin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin
kullanilmasi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Calisanlardan turizm
egitimi almayanlarin (X=50,4), turizm egitimi alanlara (X=47,5) kiyasla stresle basa
¢ikma tarzlarini kullanma diizeylerinin anlamli derecede daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Yani calisanlarin turizm egitimi almalarina baglh olarak, daha az stres

yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar i¢in turizm egitimi alma durumu
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degiskeni degerlendirildiginde; caresiz yaklasim ile boyun egici yaklasim tarzlarini
turizm egitimi almayanlarin alanlardan daha fazla kullandiklar1 ve kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklasim ile sosyal destege bagvurma tarzlarini ise her iki grubun

da esit seviyede kullandiklar1 saptanmistir.

Turizm egitim diizeyi degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin
kullanilmasi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Turizm egitim diizeyine
ait her gurubun, stresle basa ¢ikma tarzlarini kullanma diizeyi arasinda bir fark
olmadigi tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin yasadiklar1 stres seviyesi ile turizm
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir. Ayrica alt
boyutlar i¢in turizm egitim diizeyi degiskeni degerlendirildiginde; kendine giivenli
yaklagim, iyimser yaklasim ile sosyal destege bagvurma tarzlarini lise mezunlarinin
daha az kullandiklar1 ve ¢aresiz yaklasim ile boyun egici yaklasim tarzlarini ise lise

mezunlarinin daha fazla kullandiklar1 saptanmistir.

Isletmedeki c¢alisma siiresi degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinmn
kullanilmasi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Isletmedeki calisma
siresine ait her grubun, stresle basa ¢ikma tarzlarini kullanma diizeyi arasinda bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin yasadiklari stres seviyesi ile
isletmedeki calisma siireleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmektedir.
Ayrica alt boyutlar icin isletmedeki c¢alisma siiresi degiskeni degerlendirildiginde;
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim ile sosyal destege bagvurma tarzlarini
isletmede 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin daha az kullandiklar1 ve ¢aresiz yaklasim
ile boyun egici yaklagim tarzlarini ise isletmede 1 yildan az siire ile ¢aliganlarin daha
fazla kullandiklar1 saptamistir. Alanyazinda; Bal (2018)’1n yapmis oldugu calismada
calisma siiresi degiskeni ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢egi arasinda anlamli bir
farklihk bulunmustur. Fakat Imamoglu (2009), Kizanhkli (2006) ve Dumanl
(2018)’nin yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise ¢aligsma siiresi degiskeni ile stresle basa
ctkma tarzlar Olgegi arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. Imamoglu
(2009)’nun yapmis oldugu ¢alismada, kendine giivenli yaklagim ve iyimser yaklasim
tarzlarimi c¢aligsma siiresi fazla olan ¢alisanlarin daha fazla kullandiklar1 saptanmistir.
Bu sonug, yapilan ¢alismada bulunan sonug ile paralellik gostermektedir. Dumanl
(2018)’nin yapmis oldugu calismada ise, boyun egici yaklasin tarzini ¢alisma stiresi
fazla olan calisanlarin daha fazla kullandiklar1 saptanmistir. Bu sonug, yapilan

calismada bulunan sonug ile ters diismektedir.
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Sektordeki caligma siiresi degiskeninin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin
kullanilmasi ile arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Sektordeki ¢alisma
siiresine ait her grubun, stresle basa ¢ikma tarzlarimi kullanma diizeyi arasinda bir
fark olmadigi tespit edilmistir. Yani calisanlarin yasadiklar1 stres seviyesi ile
sektordeki ¢aligsma siireleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.
Ayrica alt boyutlar i¢in sektordeki calisma siiresi degiskeni degerlendirildiginde;
kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklagim ile sosyal deste§e basvurma tarzlarini
sektorde 1 yildan az siire ile ¢alisanlarin daha az kullandiklar1 ve caresiz yaklasim ile
boyun egici yaklasim tarzlarini ise sektdrde 1 yildan az siire ile c¢alisanlarin daha

fazla kullandiklar1 saptamistir.

Isletmedeki statii degiskeninin, stresle basa ¢ikma tarzlarinin kullanilmas: ile
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Stresle basa c¢ikma tarzlarini daimi
personelin daha az kullandig1 tespit edilmistir. Yani ¢alisanlardan isletmede kalici
olanlarin, kalic1 olmayanlardan daha az stres yasadiklar1 goriilmektedir. Ayrica alt
boyutlar i¢in statii degiskeni degerlendirildiginde; kendine giivenli yaklagim tarzini
daimi personelin daha fazla kullandig1 ve caresiz yaklasim ile boyun egici yaklagim

tarzlarini ise daimi personelin daha az kullandig1 saptanmustir.

Departman degiskeninin, stresle basa c¢ikma tarzlarinin kullanilmas: ile
arasinda anlamli bir farklilhik bulunmustur. Stresle basa ¢ikma tarzlarimi kat
hizmetleri ¢alisanlarinin daha fazla kullandiklar1 tespit edilmistir. Yani ¢alisanlardan
kat hizmetleri ¢alisaninin daha fazla stres yasadigi goriilmektedir. Ayrica alt boyutlar
icin departman degiskeni degerlendirildiginde; kendine giivenli yaklagim tarzini kat
hizmetleri calisaninin daha az kullandig1 ve iyimser yaklasim, c¢aresiz yaklasim,
boyun egici yaklagim ile sosyal destege bagvurma tarzlarini kat hizmetleri ¢alisaninin

daha fazla kullandig1 saptanmustir.

Arastirma kapsaminda yapilan korelasyon analizi sonucunda, en yiiksek
korelasyon degerinin, atilganlik envanteri ile stresle basa ¢ikma tarzlar1 6l¢eginin alt
boyutu olan ¢aresiz yaklasim arasinda (r=-,615**, p<0,01) orta diizeyde ve negatif
yonlii bir iliskinin oldugu saptanmustir. Ikinci yiiksek korelasyon degerinin; stresle
basa ¢ikma Glgeginin geneli ile stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginin alt boyutu olan
tyimser yaklagim arasinda (r=,608**, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir

iliskinin oldugu ve ¢aresiz yaklasim alt boyutu ile boyun egici yaklasim arasinda
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(r=,608**, p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmistir.
Uciincii yiiksek korelasyon degerinin; atilganlik envanteri ile stresle basa ¢ikma
tarzlart Olgeginin alt boyutu olan kendine giivenli yaklasim arasinda (r=,602%*,

p<0,01) orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmaistir.

Son olarak aragtirma kapsaminda yapilan regresyon analizi sonucunda
atilganlik envanteri Olgeginin; stresle basa ¢ikma tarzlarinin genelinin, caresiz
yaklasgim ve boyun egici yaklasim alt boyutlarinin kullanilmasma olan egilim
tizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Atilganlik envanteri
Olceginin; kendine glivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destege bagvurma
alt boyutlarmin kullanilmasina olan egilim iizerinde ise pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu saptanmistir. Alanyazinda da; kendine giivenli yaklasim, iyimser
yaklagim ve sosyal destege bagvurma alt boyutlarinin stresle basa ¢ikarken kullanilan
etkili yontemler olduklari, ¢aresiz yaklasim ile boyun egici yaklagim alt boyutlarinin

ise stresle basa ¢ikarken kullanilan etkisiz yontemler olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmanin kapsaminda yapilan analizler ve bulgularin sonuglarina gore;
calisanlarin atilganlik diizeyleri arttikga, stresle daha etkili bir sekilde bas ettikleri

saptanmistir.

5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerle bulunan bulgularin sonuglari
cercevesinde, otel isletmelerinde calisanlara ve c¢alisanlarin yoneticilerine yonelik

Oneriler agagida sunulmustur:

e Isletmeler calisanlarmi ise alirken, calisanlarm atilganlik diizeylerini ve
stresle basa ¢ikma tarzlarinmi belirlemek icin is goriismesi sirasinda belirleyici
sorular sorabilirler. Yapilan arastirma sonucunda, atilganlik envanteri ile
stresle basa ¢ikma tarzlart 6lg¢eginin alt boyutlarindan kendine giivenli
yaklasim, iyimser yaklagim ve sosyal destege basvurma boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iliskinin bulunmasindan dolayi, ise alinacak olan calisanin
da kendine gilivenen, kendi hakkina sahip c¢ikan ve hakkini savunan,
basgkalarinin hakkina saygi gosteren, iletisime agik vb. kisilikte olmasi stresle

basa c¢ikarken daha basarili olmasini saglayacaktir. Bu sayede isletmeler,
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sonradan meydana gelebilecek rol ¢atismasi, is yiikii, glivensiz is ortamu,
calisanlarin ise ¢ekingen davranmalari vb. durumlart minimum diizeye
indirebilirler.

Isletmeler, ¢alisanlarmin istek, ihtiyag ve beklentilerini iyi analiz etmelidir.
Calisanlarda stres olusturabilecek beklentiler karsilanmalidir.

Isletmeler, ¢alisanlarmin atilganhik diizeylerini arttirmak icin otel
calisanlarina 6zel eglence, piknik, rafting vb. aktiviteler diizenleyerek, sosyal
ortamda calisanlarin 6zgiivenlerinin artmasini saglayabilirler.

Calisanlarin stresle basa c¢ikabilmeleri icin, Oncelikle kendilerinde stres
oOlusturabilecek stres kaynaklarmin farkinda olmalar1 saglanmalidir. Bu
farkindalik ¢alisanin; strese karsi pek cok miicadele teknigi gelistirmesine,
stres hakkinda bilingli olmasina, stresi yonetip denetleyebilmesine katki
saglayacaktir.

Isletmeler, ¢alisanlarin stresle kars1 karsiya kalabilecekleri durumlari (uzun
mesai saati, maaslarin ge¢ veya eksik yatirilmasi, is giivenliginin olmamasi,
cevre kosullarin rahatsiz edici olmasi, c¢alisanlarin otele olan ulagiminin
kotii  kosullarda gergeklesmesi, is ortamindaki materyal yetersizlikler,
calisanlarin soyunma odas1 ve tuvaletlerinin bakimsiz olmasi, calisanlarin
dinlenme saat ve yerlerinin yetersiz olmasi vb.) azaltmaya ¢aligmalidir.

Otel isletmelerinde calisanlarin, stresle nasil miicadele edebilecegini
ogrenmesi gerekir. Ozellikle turizm gibi yipratici sektorlerde calisanlara
sakinlestirici, dinlendirici ve rahatlatict etkinlikler (kitap okumak, yoga,
bisiklet turlar1 vb.) yapmalari onerilebilir. Bu sayede is ortaminda aldig: koti
enerjileri ve stres dolu saatleri lizerinden atarak bir sonraki is giiniinde daha
ding ve pozitif bir sekilde ¢alisabilirler.

Ayrica calisanlar atilganhik diizeylerini arttirabilmek i¢in, daha ¢ok sosyal
aktivitelere de katilabilirler. Bdylelikle grup igerisinde Ozgiliveni artan
bireyde, atilganlik 6zellikleri de yavas yavas olusmaya baslayacaktir ve birey
stresle daha rahat bas edebilecektir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda atilganlik diizeyi
ile stresle basa ¢ikma arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugu tespit

edilmistir. Calisanin atilganlik diizeyi arttikga stresle daha kolay bas
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edebilmesi nedeniyle, her calisana atilganlik egitiminin verilmesi ve egitimin

diizenli periyotlarla devam ettirilmesi onerilebilir.

Son olarak, Antalya ili smirlar1 igerisinde gergeklestirilen arastirmanin;
konaklama isletmeleri, otel isletmeleri, stresle basa c¢ikma tarzlari, calisanlar,
atilganlik, atilgan davranis ve atilganlik diizeyi konularinda yapilacak olan
sonraki aragtirmalar1 yOnlendirebilecegi ve arastirmalara 1s1k tutabilecegi
ongoriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmacilar, evreni degistirerek turizm
alaninda veya baska alanlarda arastirma yapabilirler. Ozellikle atilganlik
diizeyinin stresle basa ¢ikma tarzlar1 lizerindeki etkisinin, baska is veya egitim
alanlarinda arastirilmas: farkli sonuglar ortaya c¢ikarabilir. Hatta c¢alismanin
benzeri turizm sektoriindeki istihdamin yiiksek oldugu, Antalya disindaki illerde
de (Istanbul) yapilabilir. Dolayisiyla atilganlik diizeyinin ve stresle basa ¢ikma
tarzlarinin ayni baslikta incelenecegi veya iliskilerinin arastirilacagi arastirmalara

ithtiyag¢ oldugu diistiniilmektedir.

174



KAYNAKCA

Adana, F. (2009). Hemsirelik ve Saghk Memurlugunun Ozgiiven Diizeylerinin
Belirlenmesi. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 12(2),
51.

Akat, 1. ve Budak, G. G. (1994). Isletme Yonetimi. Istanbul: Beta Yaynlar1.
Akat, 1. ve Budak, G. G. (1999). Isletme Yonetimi. istanbul: Beta Yayinlar1.

Akgakaya, M. (2003). Catisma YOonetimi ve Orgiit Verimliligine Etkisi. Kamu-Is
Hukuku ve Iktisat Dergisi, 7(2), 2-27.

Akgiin, A., Gonen, S. ve Aydin, M. (2007). ilkdgretim Fen ve Matematik
Ogretmenligi Ogrencilerinin Kaygi Diizeylerinin Baz1 Degiskenlere Gore
Incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 6(20), 283-299.

Akin M., Tuna A., Tuna H. (2001) Bakirkdy Ruh Saglig1 ve Sinir Hastaliklar1 Egitim
ve Arastirma Hastanesinde Hizmet I¢i Egitime Katilan Hemsirelik
Personelinin ~ Atilganlik  (assertivite) Diizeylerinin ~ Arastirllmast. 1.
Uluslararast1 ve 5. Ulusal Hemgirelik Egitimi Kongresi, Kapadokya,
Kongre El Kitab1, 121-127.

Akinci, Z. (2010). Konaklama isletmelerinde Kriz Yonetimi: Alanya Bolgesindeki
Konaklama Isletmelerinde Kriz Siirecinde Karsilasilan Sorunlarin Tespit ve
Coziimiine Yonelik Bir Aragtirma. Doktora Tezi, Isparta.

Akinct, Z. (2016). Otel Isletmeciligi ve Yonetimi. Ankara: Detay Yaymncilik.

Aksakal, N. (1997). Universite Sinavina Giren Lise Son Smmf Ogrencilerinin
Atilganlik ve Depresyon Diizeylerinin Arastirilmasi.  Yayimmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi, Elaz1g.

Aktan, C. (2000). Maslow 'un Motivasyon Teorisi. Ankara: Demet Yayinlari.

Aktas, A. (2002). Turizm Isletmeciligi ve Yonetimi. (2. Baski). Antalya: Azim
Matbaa Fatih Ofset San. Tic. Ltd. Sti.

Aktas, A. M. (2001). Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve
Kisilik Ozellikleri. Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
56(4), 25-42.

Alberti, R. and Emmons, M. (2002a). Atilganiitk. Ankara: Hekimler Yayin Birligi
Yayincilik.

Alberti, R. and Emmons, M. (2002b). Atilganlik Hakkinizi Kullamin. Ankara:
Hekimler Yayin Birligi Yaymcilik.

Alemdar, T. (2002). Stresin Calisma Verimliligi Uzerine Etkisi: Anadolu Otelcilik ve
Turizm Meslek Liseleri Yonetici ve Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Allen, R. (1990). Human Stress: It’s Nature And Control. New York: McMillan Pub
Company.

175



Alp, G. (2016). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Streslerinin Bireysel
Performanslar1 Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi,
Antalya.

Ar1, R. (1989). Universite Ogrencilerinin Baskin Ben Durumlar1 ile Bazi Ozliik
Niteliklerinin Ben Durumlarina, Atilganlik ve Uyum Diizeylerine Etkisi.
Yayimmlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

Arik, 1. A. (1996). Motivasyon ve Heyecana Giris. Istanbul: Cantay Kitabevi.

Arsenault, A. and Dolan, S. (1983). The Role Of Personality, Occupation And
Organization In Understanding The Relationship Between Job Stress,
Performance And Absenteeism. Journal Of Occupational Psychology, 56(3),
227-240.

Arslan, C. (2010). Ofke ve Ofkeyi ifade Etme Bigimlerinin, Stresle Basa Cikma ve
Kisiler Arasi Problem Cozme Agisindan Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Bilimleri, 10(1), 7-43.

Arslan, M. (2010). Calisma Yasaminda Stresin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Bir
Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, C. C. (2010). Zihinsel Engelli Cocugu Olan Anne ve Babalarin Psikolojik
Belirtileri, Sosyal Destek Algilar1 ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin
Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Aslan, M. (1995). Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar;, Yayrmlanmamis
Doktora Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Malatya.

Asti, N. (1995). Hemsireler Assertif Midir? Hemgirelik Biilteni, 9(36), 55-59.
Atkin, R. (1995). Psikolojiye Giris. Istanbul: Sosyal Yayinlar.
Atkinson, J. M. (1984). Coping With Stress At Work. Great Britain: Thorsons.

Ayaz, S. (2002). Hemsirelerin Benlik Saygis1 ve Atilganlik Diizeylerinin
Belirlenmesi. Doktora Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Istanbul.

Aydin, A. S. (2003). Ergenlerde Stresle Basa Cikma Tarzlari Ile Cinsiyet ve Cinsiyet
Rolleri Arasindaki Iliski. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Aydin, B. (1991). Cinsiyet ve Cinsiyet Rolleri Agisindan Atilganlik Seviyesinin
Incelenmesi. Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim
Bilimleri Dergisi, 3, 25-26.

Aydin, 1. ve Pehlivan, 1. (2002). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Akademi
Yaylari.

Aydin, 1. (2008). Is Yasaminda Stres. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

176



Aydm, 1. (2012). Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Yonetimi: Yozgat Emniyet
Midiirliigii Biinyesinde Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Bozok Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yozgat.

Aydin, M. ve Yildiz, M. (2000). Poliste Stres Yonetimi, Yirmi Birinci Yiizyilda Polis:
Temel Sorunlar-Cagdas Yaklagimlar. Ankara: Sibel Matbaasi.

Aysan, F. (1998). Lise Ogrencilerinin Stres Yasantilarinda Kullandiklar1 Basa Cikma
Stratejilerinin Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Yayimlanmamis
Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Anlara.

Aytekin, A. (2009). Stres Yonetiminin Onemi ve Kamu Calisanlarinda Stres
Faktorlerinin Teshisine Iliskin Bir Arastirma: Sivas Valiligi Defterdarlig
Uygulamas1. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Azaltun, M. ve Kaya, E. (2010). Konaklama Isletmelerinde Muhasebe Uygulamalar:.
(3. Bask1). Ankara: Detay Yaymcilik.

Bal, N. G. (2018). Asistan Hekimlerde Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Mesleki
Doyum Diizeylerinin Degerlendirilmesi. Uzmanlik Tezi, Siitcii imam
Universitesi Tip Fakiiltesi, Kahramanmaras.

Bal, U. (2003). Hastanelerde Calisan Hemsire ve Diger Bayan Saglik Personelinin
Benlik Saygis1 ve Atilganlik Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi.
Marmara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Psikiyatri Hemsireligi
Anabilim Dals, Istanbul.

Balci, A. (2000), Is Stresi. Ankara: Nobel Yayncilik.

Ballikaya, E. (2009). Antrendrlerin Stresle Basa Cikma Tarzlari. Yiiksek Lisans Tezi,
Mersin.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (1999). Stres ve Basa Cikma Yollari. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2000). Stres ve Basa Cikma Yollari. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2011). Stres ve Basa Cikma Yollari. Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Baltas, Z., Atakuman, Y. ve Duman, Y. (1998). Standardization Of The Percieved
Stress Scale: Perceived In Stress Turkish Middle Managers Stress And
Anxiety Research Society. 19. International Conference. istanbul: Bogazici
Universitesi.

Baltas, Z. ve Oksay, R. (1999). Kronik Stres Viicudu Yipratiyor. Cumhutiyet Bilim
Teknik Dergisi, 661, 9.

Barki, H. and Hartwick, J. (2001). Interpersonal Conflict And its Management In
Information System Development. MIS Quarterly, 25(2), 195-228.

177



Barut, Y. (1989). Ortaokul Ogrencilerinde Stres Faktorleri. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bayraktar, G. (2007). Giirescilerin Psikolojik Ihtiyaglari ile Atilganlik Diizeylerinin
Bireysel Basarilarina Etkisi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Barutcugil, S. 1. (1982). Turizm Isletmeciligi. Bursa: Uludag Universitesi Basimevi.
Barutcugil, S. I. (1989). Turizm Isletmeciligi. (3. Baski). Istanbul: Beta Basim.
Benton, D. (1999). Assertiveness Power And Influence. Nursing Standart, 13, 48-52.

Bernhard, L. A. and Walsh, M. (1990). Leadership. (2. Edition). St. Louis: Mosby
Company.

Billings, A. C. and Moos, R. H. (1981). The Role Of Coping Responses And Social
Resources In Attenuating The Stress Of Life Events. Journal Of Behavioral
Medicine, 4, 139-158.

Bingdl, G. (2013). Stres ve Stres Yonetimi Yaklagimlari: Kirklareli Devlet Hastanesi
Hemsireleri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Blasco-Fontecilla, H., Delgado-Gomez, D., Legido-Gill, T., Leon, J., Mercedes
Perez-Rodriquez, M. and Baca-Garcia, E. (2012). Can The Holmes- Rahe
Social Readjustment Rating Scale (SRRS) Be Used As A Suicide Risk
Scale?: An Exploratory Study.

Blaug, R., Kenyon, A. and Lekhi, R. (2007). Stress At Work: The Work Foundation,
A Report Prepared For The Work Foundation’s Principal Partners. London:
The Work Foundation.

Boga, S. (2016). Cezaevi Hiikiimliilerinin Ruhsal Belirtileri ve Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Toros Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Mersin.

Bolger, N. and Schiling, E. A: (1991). Personelity And The Problems Of Everyday
Life: The Role Of Neuroticism In Exposure And Reavtivity To Daily
Stressors. Journal Of Personelity, 59(3), 355-386.

Bozkurt, E. (1989). Universite Ogrencilerinin Atilganlik Diizeylerini Etkileyen
Sosyo-Ekonomik Faktorler. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, On Dokuz
Mayis Universitesi, Samsun.

Braham, B. (1998). Stres Yonetimi: Ates Altinda Sakin Kalabilmek. (Ceviri: Diker, V.
G.). Istanbul: Hayat Yayinlari.

Brown, M. ve Ralph, S. (1999). Using The Dysa Programme To Reduce Stress And
Anciety In First Year University Students. Pastoral Care, 8-13.

Brown, T. A. (2006). Confirmatory Factor Analysis For Applied Research. (1.
Edition). New York: Guilford Publications, Inc.

178



Buzlu, S. (1999). Hemsirelerde Giriskenlik Haklar1 ve Beden Dili. Hemsirelik
Biilteni, 11(43-44), 339-344.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktér Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanim1. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 32, 470-483.

Biiyiikoztiirk, S. (2010). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi. Ankara: Pegem
Akademi Yayncilik.

Cam, E. (2004). Calisma Yasaminda Stres ve Kamu Kesiminde Kadin Calisanlar.
Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 1(1), 1-10.

Camkurt, M, Z. (2007). Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is
Kazalar1 Uzerindeki Etkisi. TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 20(6), 21(1),
80-106.

Ceylan, A. ve Ulutiirk, Y. H. (2006). Rol Belirsizligi, Rol Catismasi, Is Tatmini ve
Performans Arasindaki iliskiler. Dogus Universitesi Dergisi, 7(1), 48-58.

Compas, B, E. (1987). Stress And Life Events During Childhood And Adolescence.
Clinical Psychology Review, 7, 275-302.

Comrey, A. L. and Lee, H. B. (1992). 4 First Course In Factor Analysis. (2.
Edition). New Jersey: Hillsdale, Lawrance Erlbaum Associates Publishers.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildirnrm, E. (2015). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. (8.Baski). Sakarya:
Sakarya Yayincilik.

Coskuner, A. (1997). Sosyo-Ekonomik ve Kiiltiirel Problemlerin Calisanlarin Ruh
Saghgina Etkileri ve Stres. Ankara: Tiirkiye Enerji, Su ve Gaz Isgileri Yayn
Organi.

Ciiceloglu, D. (1992). Insan ve Davranisi. istanbul: Remzi Kitabevi.
Ciiceloglu, D. (1994). Insan ve Davranisi. istanbul: Remzi Kitabevi.
Ciiceloglu, D. (2004). Insan ve Davranisi. istanbul: Remzi Kitabevi.

Cagatay, E. (2010). Ergenlerin Spor Yapma Aliskanliklarinin Kisilik Ve Atilganlik
Ozellikleri Acisindan Incelenmesi, Doktora Tezi, Ege Universitesi Saglk
Bilimleri Enstitiisii, zmir.

Caglayan, H. S., Cetin, M. C., Yildirim, Y. ve Yildiz, O. (2010). Investigation Of
Coping With The Stress Styles “Of Physical Education And Sport School
Special Ability Test Participating Candidates”. 11. International Sport
Sciences Congress, 58-60, Antalya.

Cakir, A. (2010). Hastanede Calisan Hemsirelerin Kendini Gergeklestirme ve
Atilganlik Diizeylerinin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Cakir, 1. (2006). Polislerin Stres ve Bazi Degiskenlere Gére Stresle Basa Cikma
Tarzlarinin Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Cukurova.

179



Cakmak, O. Ve Hedevanli, M. (2005). Egitim ve Fen-Edebiyat Fakiilteleri Biyoloji
Boliimii Ogrencilerinin Kaygi Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan
Incelenmesi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 115-127.

Cetinkaya, F. (2011). Orgiitlerde Stres Kaynaklarinin Calisanlarin Is-Aile Catisma
Uzerindeki Etkisi ve Afyon il Merkezindeki Bayan Banka Calisanlarin
Uzerine Bir Arastirma. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilinler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

Cevik, H. H., Muammer, B. ve Orhan, F. (2010). Polis Teskilatinda Insan
Kaynaklar: Yonetimi. Ankara: Polis Akademisi Yaylari.

Cicek, E. U. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (5.
Baski). Ankara: Asil Yayim ve Dagitim.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. ve Biytikoztirk, §. (2012). Sosyal Bilimler Icin Cok
Degiskenligi: Istatistik, SPSS ve Lisrel Uygulamalari.. Ankara: Pegem
Akademi Yayncilik.

Cuhadar, M. (2001). Otel Isletmelerinde Bir Pazarlama Araci Olarak Internetin
Kullanimi: Antalya Ili Sinirlari Igerisinde Faaliyet Gosteren 3, 4 ve 5 Yildizhi
Otel Isletmeleri Uzerine Bir Uygulama. Isparta.

Culha, M. ve Dereli, A. A. (1987). Atilganlik Egitimi Programi. Psikoloji Dergisi,
6(11), 124-127.

Davish, K. (1983). Human Behavior At Work: Organizational Behavior. New Delhi:
TATA McGraw Hil Pub. Company.

Defrank, R. S. and Ivancevich, J. (1998). Stres On The Job: An Executive Update.
The Academy Of Management Executive, 12(3), 55-56.

Demiral, Y. (2004). Calisma Yasaminda Psikososyal Etmenler. Tiirk Tabipler Birligi
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 20, 22-26.

Deniz, M. E. (1997). Universite Ogrencilerinin Cinsiyet ve Kiiltiir Farklara Dayali
Atilganliklar1 Uzerinde Bir Atilganlik Egitimi Denemesi. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Ding-Sever, A. (1997). Hemsirelerin Stres Ile Baga Cikma Yollar1 ve Bunun
Sonuglarmin  Arastirilmasi. Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Hemsirelik Anabilim Dal1, Istanbul.

Dinger, F. ve Oztung, G. (2009). Hemsirelik ve Ebelik Ogrencilerinin Benlik Saygisi
ve Atilganlik Diizeyleri. Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsgirelik Dergisi, 22-33.

Diniz, D. H. M. P., Schor, N. and Blay, S. L. (2006). Stressful Life Events And
Paintful Recurrent Colic Of Renal Lithiasis. The Journel Of Urology, 176,
2483-2487.

Drafke, M. V. and Kossen, S. (1988). The Human Side Of Organizations. New York:
Addison Wesley Longman.

180



Dumanli, S. (2018). Turist Rehberlerinin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ile Mizah
Tarzlar1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Durna, U. (2006). Universite Ogrencilerinin Stres Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20(1), 319-343.

Dolu, G. (1997). Onkolojide Calisan Hekimlerde Tibbi Sosyal Calisma Agisindan
Tiikenmislik Sendromunun Arastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Psikososyal Onkoloji Anabilim dali,
Istanbul.

Dormann, C. ve Zapf, D. (2002). Social Stressors At Work, Irritation And
Depressive Symptoms: Accounting For Unmeasured Third Variables In A
Multi-Wave Study. Journal Of Occupational And Organizational
Psychology, 75(1), 33-58.

Durmus, B., Yurtkoru, E. S. ve Cinko, M. (2010). Sosyal Bilimlerde SPSS’le Veri
Analizi. (3.Baski). istanbul: Beta Basim Yayin.

Eisler, R. M., Hersen, M., Miller, P.M. and Blanchard, E. B. (1975). Situational
Determinants of Assertive Behavior. Journal of Consulting and Clinical.

Ekinci, H. ve Ekici, S. (2003). Yéneticiler Uzerindeki Etkileri Acisindan Stres
Kaynaklar1 ve Bir Uygulama. Uludag Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 93-111.

Ekinci, M., Altun, O. S.ve Can, G. (2013). Hemsirelik Ogrencilerinin Stresle Basa
Cikma Tarzlarn ve Atilganlik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Ac¢isindan
Incelenmesi. Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 4(2), 67-74.

Ephesin, R. (2000). Stres Avcilari. Giincel Psikoloji Dergisi, 1(2), 20-27.

Ercan, O. (2002). Ilkogretim Okulu Ogrencilerinin Aile Ozellikleri, Ogrenilmis
Caresizlik Diizeyleri ve Stresle Basa Cikma Yollari. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, [zmir.

Erdogan, 1. (1999). Isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis. Istanbul: Donence
Basim ve Yayin Hizmetleri.

Erel, A. (2002). Tirkiye’de Ulastirma Sektoriinde Sorunlar ve Egitim. 5. Uluslar
arasit Ekonomi Kongresi. 11-14 Eyliil 2002, Ankara.

Eren, E. (2004). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaynlari.
Eren, E. (2012). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. Istanbul: Beta Yaynlari.

Ergiil, A. (2012). Calisma Yasaminda Stresin Bireysel Performans Uzerindeki
Etkileri: Egitim ve Saglik Calisanlarina Yonelik Bir Aragtirma.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Erkal, M. (2004). Sosyoloji. Istanbul: Der Yayinlari.
Eroglu, F. (2007). Davranis Bilimleri. istanbul: Beta Yayinlari.
181



Erol, A. (2006). Yoneticisi Hemsirelerin Atilganlik Diizeyleri ile Is Doyumlar
Arasindaki iligki. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Istanbul.

Ersan, E. Ve Dogan, O. (2002). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerine
Atilganlik ve Saldirganlik Diizeylerinin Sosyo-Demografik Ozelliklerle
Mliskisi. 7. Spor Bilimleri Kongresi, Antalya.

Ersar1, G. (2010). Is Géren Motivasyonunda Algilanan Stres Diizeylerinin ve Stres
Yénetim Tekniklerinin Rolii: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama.
Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Erzurum.

Ertekin, Y. (1993).Stres ve Yonetim. Ankara: TODAG Yayinlari.

Fabrigar, L. R., Wegener, D. T., Maccallum, R. C. and Strahan, E. J. (1999).
Evaluating The Use Of Exploratory Factor Analysis In Psychological
Research. Psychological Methods, 4(3), 272-299.

Field, A. (2000). Discovering Statistics Using SPSS For Windows. New Delhi:
London, Thousand Oaks, Sage Publications.

Fink, G. (2010). Stres Science: Neuroendocrinology. USA: Academic Press.

Folkman, S. and Lazarus, R. S. (1984). Stress, Apprasial And Coping. New York:
Springer Publishing.

Folkman, S., Lazarus, R. S., Schetter, D. C., Delongis, A. and Gruen, J. R. (1986).
Dynamics Of A Stresful Encounter: Cognitive Appraisal, Coping And
Encounter Outcomes. Journal Of Personality And Social Psycholohy, 50(5),
992-1003.

Folkman, S., Lazarus, R. S., Delongis, A. and Gruen, J. R. (1986). Appraisal,
Coping, Helath Status And Psycholohical Symptoms. Journal Of Personality
And Social Pyschology, 50(3), 571-579.

Fortinash, K. M. and Holoday-Worret, P. A. (2000). Psychiatric-Mental Health
Nursing. St. Louis: Mosby Company.

Fray, S. J. and Mark, H. A. (1987). The Assertive-Aggressive Distinction and The
Cross-Cultural Perspective. Internatiol Journal for the Advancement of
Counseling, 2, 103-111.

Friedman, M. and Rosenman, R. H. (1974). Type-A Behavior And Your Heart. New
York: Harper And Row.

Furnham, A. (1979). Assertiveness in Three Cultures: Multimensionality And
Cultural Differences. Journal Of Clinical Psychology, 35, 522-527.

Galassi, J. P. and Galassi, M. D. (1975). Relationship Between Assertiveness and
Agressiveness. Psychological Report, 36, 352-354.
Gengtan, E. (1993). Psikanaliz ve Sonrasi. Ankara: Remzi Kitabevi.

Gmelch, W. H., Torelli, J. A. and Parkay, F. W. (1994). The Impact of Social
Support on Administrator Stress, Burnout and Coping. New Orleans: Paper

182



Pesented at the Annual Meeting of the American Educational Research
Association.

Golembiewski, R. T., Munzenrider, R. F. and Stevenson, J. G. (1986). Stress In
Organizations: Toward A Phase Model Of Burnout. New York: Praeger.

Gorsuch, R. L. (2008). Factor Analysis. (2. Edition). New York: Psychological Press.

Gokdeniz, A. ve Ding, Y. (2009). On biiro Operasyonlart ve Yénetimi. AnKara:
Detay Yaymcilik.

Golalmis, E. G. (2005). Zihinsel Engelli Cocugu Olan Annelerin Umutsuzluk,
Karamsarlik, Sosyal Destek Algilarinin ve Gelecek Planlarinin Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Golge, Z. B. (2005). Cinsel Travma Sonras1 Olusan Ruhsal Sorunlar. Noropsikiyatri
Arsivi, 42(1-2-3-4), 19-28.

Gortis, Y. (1999). Bir Grup Lise Ogrencisinip Atilganlik Diizeyi ile Stresle Basa
Cikma Yollar Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Graham, H. (1999). Stresi Kendi Yararmiza Kullamin. (Ceviri: Saglam, M. ve
Tezcan, T.). Istanbul: Alfa Yayinlari.

Greenberger, E. and McLaughlin, C. S. (1998). Attachment, Coping And
Explanatory: Style In Late Adolescence. Journal Youth Adolescence, 27, 121-
139.

Giiciiyeter, N. (2003). Lise Ogrencilerinin Kullandiklar1 Basa Cikma Stratejileri Ile
Kendini Kabul Diizeyi Arasindaki Iligki. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Giiglii, N. (2001). Stres Yonetimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1), 91-109.

Giiler, R. (2011). Hemsirelik Ogrencilerinin Benlik Saygisit ve Atilganlik Diizeyleri.
Yiiksek Lisans Tezi, Kibris Yakin Dogu Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Kibris.

Giiler, Y. (2008). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Okulla Ilgili Sorunlar1 ve Stresle
Basa Cikma Tarzlarin1 Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Adana.

Giindiiz, B. (2000). Hemsirelerde Stresle Basa Cikma Bicimleri ile Tiikenmislik
Arasindaki Iliskilerin Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Trabzon.

Giiney, S. (2011). Davranis Bilimleri. Ankara: Nobel Yayincilik.
Giiney, S. (2013). Davranis Bilimleri. (7. Baski). Ankara: Nobel Yayincilik.

Giineyli, U. (1973). Mamak Gaz Fabrikas1 Iscilerinin Beslenme Durumu, Bunun
Saghk ve Ise Devam Etkisi. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe
Universitesi Saglik Teknolojisi Yiiksekokulu, Ankara.

183



Giineysucu, J. (2010). Egitilebilir Zihinsel Engelli Cocuga Sahip Olan Babalarin
Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Stres Diizeyleri ve Stresle Basa
Cikma Tarzlarmn Incelenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Giirbiiz, H., Dogan, R., Gérmiis, E., Tokyay, G.P., Oztekin, D. Ve Engiz, G. (2014).
Kamu Calisanlarinin Stres Diizeylerinin Olgiilmesi ve Eskisehir Kamu
Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 15(1), 113-132.

Giiris, S. ve Astar, M. (2014). Bilimsel Arastirmalarda SPSS Ile Istatistik. Istanbul:
Der Yayinlari.

Giiriin, S. (2009). is Goren Stresinin Motivasyon Uzerine Etkisi ve Bir Uygulama.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Biilent Ecevit Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Zonguldak.

Hamarta, E., Arslan, C., Saygin, Y. ve Ozyesll Z. (2009). Benlik Saygist ve Akilct
Olmayan Inang:lar Bakimindan Universite Ogrencilerinin Stresle Basa Cikma
Yaklasimlarinin Analizi. Degerler Egitimi Dergisi, 7(18), 25-42.

Harman, H. H. (1967). Modern Factor Analysis. Chicago: The University Of
Chicago Press.

Hasiloglu, S. B., Baran, T. ve Aydin, O. (2015). Pazarlama Arastirmalarindaki
Potansiyel Problemlere Yonelik Bir Arastirma: Kolayda Ornekleme ve Siklik
Ifadeli Olgek Maddeleri. Pamukkale Isletme ve Bilisim Yonetimi Dergisi,
2(1), 19-28.

Henson, R. K. and Roberts, J. K. (2006). Exoloratory Factor Analysis in Published
Research: Common Errors And Some Comment On Improved Practice.
Educational And Psychological Measurement, 66(3), 393-416.

Hersen, M., Eisler, R. M. and Miller, P. M. (1973). Development of Assertive
Responses, Clinical Measurement and Research Considerations. Behavior
Research and Therapy, 11, 505-521.

Himmetoglu, B. ve Kirel, C. (1994). Stres Yénetimi. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari.

Hogarty, K. Y., Hines, C. V., Kromrey, J. D., Ferron, J. M. and Mumford, K. R.
(2005). The Quality Of Factor Solutions in Exploratory Factor Analysis: The
Influence Of Sample Size, Communality And Overdetermination.
Educational And Psychological Measurement, 65, 202-226.

Hollandsworth, J. G. and The Others. (1977). The Adult Self-Expression Scale:
Validation by the Multitrait Multimethod Procedure. Journal of Clinical
Psychology, 33, 407-415.

Holmes, T. H. ve Rahe, R. H. (1967). The Social Readjustment Rating Scale. Journal
Of Psychosomatic Research, 11(2), 213-218.

Hunt, J. W. (1994). Yénetici Icin Orgiit Icindeki Davramslar Kilavuzu. (Ceviri:
Odman, M.). Ankara: Oteki Yayinevi.

184



Isik, E. (1996). Nevrozlar. Ankara: Kent Matbaasi.

Imamoglu, S. (2009). Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Stres Yaratan Yasam Olaylari
ve Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Cesitli Degiskenlere Gore Incelenmesine
Yénelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

Islamoglu, A. H. ve Almacik, U. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéontemleri:
SPSS Uygulamali. (4. Baski). Istanbul: Beta Basim Yayini

Isgor, 1. Y. (2003). Bir Iste Calisan ve Calismayan Lise Ogrencilerinin Bazi
Psikolojik Ozelliklerinin Incelenmesi. Yayimlanmanms Yiiksek Lisans Tezi,
Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Ivancevich, J. M., Konopaske, R. and Matteson, M. T. (1996). Orginizational
Behaviour and Mangement. Boston: Irwin Megraww-Hill.

Kagiteibasi, C. (1999). Yeni Insan ve Insanlar. Istanbul: Evrim Yayncilik.

Kahn, H. and Cooper, C. L. (1993). Stress In The Dealing Room: High Performers
Under Pressure. London: Routledge.

Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara:
Asil Yayin.

Kapikiran, S. (1993). I¢ten ve Distan Denetimlilige Sahip Ergenlerin Atilganlik
Diizeylerinin Saptanmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Kaplanoglu, A. E. (2006). Yonetici Hemgsirelerin Atilganhk Diizeyleri fle is
Doyumlar1 Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi
Saglik Bilimleri Universitesi, Istanbul.

Karagdz, Y. ve Kosterelioglu, I. (2008). Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin
Faktor Analizi Metodu lle Gelistirilmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 21, 81-98.

Karahan, T. F. (2005). Bir Iletisim ve Catisma Cdzme Beceri Egitim Programimin
Universite Ogrencilerinin Giivengenlik Diizeylerine Etlisi. Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 18(2), 217-230.

Karasar, N. (2014). Bilimsel Arastirma Yontemi. (26. Baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim.

Kasatura, 1. (1998). Kisilik ve Ozgiiven. (1. Baski). Istanbul: Evrim Yaynevi.

Kaya, M., Geng, M., Kaya, B. Ve Pehlivan, E. (2007). Tartisma: Tip Fakiiltesi Ve
Saglik Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinde Depresif Belirti Yayginlig,
Stresle Basa Cikma Tarzlar ve Etkileyen Faktorler. Tiirk Psikiyatri Dergisi,
18(2), 137-146.

Kaya, Z. (2001). Meslek Lisesi Ogrencilerinin Atilganlik ve Siirekli Kaygi
Diizeylerinin Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Arastirma. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

185



Kayis, A. (2010). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. (5. Bask).
Ankara: Asil Yaym Dagitim.

Kegecioglu, T. (2008). Orgiit Biytikliigiiniin Orgiit Yapisina Olan Etkileri Uzerine
Cok Boyutlu Yaklasimlar. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 10(2), 179-207.

Keles, D. (2018). Universite Ogrencilerinin Yeme Tutumlar1 ile Dissosiyatif
Yasantilar ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Iliskisi. Yiiksek Lisans Tezi,
Uskiidar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ker-Dinger, M. (2005). fle;iﬂm Yeni Yaklasimlar Icinde: Kisilerarasi fleti;imde
Sorun (Coziicii Bir Iletisim Becerisi Olarak Atilganlik. (1. Baski). Izmir:
Nobel Basimevi.

Kizanlikli, M. (2006). Otel Isletmelerindeki Béliim Yoneticilerinin Stresle Basa
Cikma Yollarimin ve Kontrol Odaklarmin Belirlenmesi: Ankara {li
Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Kilkus, S. P. (1993). Assertiveness Among Professional Nurses. Journal Of
Advanced Nursing, 18(8), 1324-1330.

Kline, R. B. (2005). Principle And Practice Of Structural Equation Modelling. (2.
Edition). New York: The Guilford Press.

Kog, R. §. (2009). Saghk Calisanlarinda Is Stresi. Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Korkut, F. (2004). Okul Temelli Onleyici Danisma Rehberlik ve Psikolojik Danisma.
Ankara: An1 Yayincilik.

Korkut, S. (2012). Tiirk Polisinde Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Intihar Olasiliklar1
Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Adli Tip
Enstitiisii, Istanbul.

Kozak, N., Cakici, A. C., Kozak, M. A., Azaltun, M., S6kmen, A. ve Sarisik, M.
(2002). Otel Isletmeciligi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Kozak, N. (2006). Turizm Pazarlamasi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Koknel, O. (1998). Zorlanan Insan-Kaygi Caginda Stres. Istanbul: Altin Kitaplar
Yaymevi.

Koémog, M. (2009). Egitim Kurumlarindaki Orgiitsel Stres Kaynaklar1 ve Cdziim
Yollart: Egitim Kurumlarinda Bir Uygulama. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yontemleri. (1. Baski). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi.

Kiiltir ve Turizm Bakanlig Yatinm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Tesis
Istatistikleri 2018, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,201136/turizm-yatirim-
ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-.html. Erigim Tarihi: 18 Eyliil 2018.

Lazarus, R. S. (1966). Physhological Stres and The Coping Process. New York:
McGraw-Hill Book Company.

186


http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,201136/turizm-yatirim-%09ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-.html
http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,201136/turizm-yatirim-%09ve-isletme-bakanlik-belgeli-tesis-istati-.html

Lazarus, R. S. and Folkman, S. (1987). Transactional Theory and Research On
Emotions and Coping. European Journal Of Personalty, 33(1), 141-169.

Lee, C., Ashford, S. J. Ve Jamieson, L. F. (1993). The Effects Of Type-A Behavior
Dimensions and Optimism On Coping Strategy, Healty and Performance.
Journal Of Organizational Behavior, 14(2), 143-157.

Leiter, M. P. and Maslach, C. (1988). The Impact Of Interpersonal Environment On
Burnout and Organizational Comintment. Journal Of Organizational
Behavior, 9(4), 297-308.

Levi, L., Bartley, M., Marmot, M., Karasek, R., Theorell, T. and Siegrist, J. (2000).
Stressors At The Workplace: Theoretical Models. Occup Med, 15(1), 69-106.

Lin, Y., Shiah, I. Chang, Y. and Lai, T. (2004). Evaluation of an assertiveness
training programon on nursing and edical student assertiveness, self
esteem and interpersonal communication satisfaction students. Nurse
Educational Today, 24, 656-658.

Lulof, R. S. and Cahn, D. D. (2000). Conflict From Theory To Action. Boston: Allyn
and Bacon.

Luthans, F. (1989). Organizational Behavior. New York: McGraw Hill,

MacCann, C., Lipnevich, A. A., Burrus, J. And Roberts, R. D. (2012). The Best
Years Of Our Lives? Coping With Stress Predicts School Grades, Life
Satisfaction and Feelings About High School. Learning and Individual
Differences, 22(2), 235-241.

Maagaya, L. and Asner-Self, K. K. (2005). Stress and Coping Strategies Among
Zimbabwean Adolescents. The British Journal Of Educational Psychology,
75, 1-12.

Markham, U. (1998). Kadinlar I¢in Stres Ek Kitabi. (Ceviri: Tezcan, T.). Istanbul:
Alfa Yaymlar1.

Mavis, F. (1985). Otel Yénetimi ve Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Likert Modeli
Uygulamasi. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini.

Mayou, R., Brynat, B. and Duthie, R. (1993). Psychiatric Consequences Of Road
Accidents. US Natiaonal Library Of Medicine National Institunes Of Health,
11(307), 647-51.

Mesci, M. ve Bozkurt, Q. (2013). Otel Isletmelerinde Yenilik Yonetimi. 1zmir: Sidas
Yayincilik.

Miller, M. A. and Rahe, R. H. (1997). Life Changes Scaling Fort He 1990s. Journal
Of Psychosomatic Research, 43(3), 279-292.

Morgan, C. (1988), Psikolojive Giris. (Ceviri: Arici, H., Savasir, 1., Imamoglu, O.,
Aydm, O., Bayraktar, R., Ding, I ve digerleri). I[stanbul: Ruh Bilim
Yaylari.

187



Morgan, G. (1996). Iste ve Yasamda Stresi Yenmenin Yollari. (Ceviri: Cagla, S.).
Istanbul: Ruh Bilim Yayinlari.

Morse, D. R., Martin, J. S., Furst, M. L. and Dubin, L. L. (1979). A Physiological
And Subjective Evaluation Of Neutral And Emotionally-Charged Words For
Meditation. Us National Library Of Medicinenational Institues Of Health,
26(1), 31-8.

Mulaik, S. A. (1972). The Foundations Of Factor Analysis. USA: McGraw-Hill, Inc.

Newton, T. H. and Fineman, S. (1997). Stres Atma Yollari. (Ceviri: Timur, A.).
Ankara: Doruk Yayinlari.

Okutan, M. (2002). Stres ve Stresle Basa Cikma Yontemleri. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Olali, H. ve Korzay M. (1989). Otel Isletmeciligi. istanbul: Beta Yayinlari.
Olali, H. ve Korzay M. (1993). Otel Isletmeciligi. istanbul: Beta Yaynlar1.

Oral, S. (2001). Otel Isletmeciligi ve Otel Isletmelerinde Verimlilik Analizi. 1zmir:
Kanyilmaz Matbaasi.

Oksiiz, Y. (2004). Duygularmm Acilmas1 Egitiminin Universite Ogrencilerinin
Atilganlik Diizeylerine Etkisi. Gazi Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 5(2), 147-156.

Oriicii, E. ve Demir, B. (1999). Banka Calisanlarinda Is Stresi Ve Mugla ili Ornegi.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(1), 59-76.

Ozalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davrams. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yayinlart.

Ozbek, A. (2008). Katillmci Liderlik Anlayisinin  Stres Yonetimine Etkisi.
Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ozbey, H. (2011). Noroloji Hemsirelerinin Is Yeri Ortam Isle Ilgili Stresorleri
Tanilama ve Stresle Basa Cikma Tarzlarinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans
Tezi, Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Ozcan, A. (2006). Hemsgire-Hasta Iliskisi ve Iletisim. (2. Baski). Ankara: Sistem
Ofset Bas. Yay. San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ozdamar, K. (2013). Paket Programlar: Ile Istatiksel Veri Analizi. (9. Baski).
Ankara: Nisan Kitapevi.

Ozdevecioglu, M. (2002). Kamu ve Ozel Sektdr Yéneticileri Arasindaki Davranigsal
Calisma Kosullar1 ve Kisilik Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik Bir

Arastirma. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
19, 115-134.

Ozen, H. O. (2011). Universite ve Devlet Hastanelerinde Calisan Hemsirelerin Stres
Diizeylerinin Karsilagtirilmasi: Zonguldak Ornegi. Yayimlanmamis Doktora

188



Tezi, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Zonguldak.

Ozmutaf, N. M. (2006). Orgiitlerde Insan Kaynaklar1 ve Stres: Ampirik Bir
Yaklasim. Ege Universitesi Su Uriinleri Dergisi, 23(1-2). 75-81.

Oztas, B. (1987). Stres Fizyolojisi ve Stresin Organizmada Olusturdugu Zararl:
Etkiler. Istanbul: Harp Akademileri Komutanlig1 Basimevi.

Patterson, J. M. ve McCubbin, H. 1. (1987). Adolescent Coping Style and Behaviors:
Conceptualizations and Measurement. Journal Of Adolescence, 10, 163-186.

Pehlivan, 1. (2000). Is Yasaminda Stres. (1. Baski). Ankara: Pegem Yaynlar1.

Petrosky, M. and Birkimer, J. (1991). The Relationship Among Locus Of Control
Coping Styles and Psychological Symptom Reporting. Journal Of Clinical
Psychology, 47(3), 336-345.

Quine, L. and Pahl, J. (1991). Stress and Coping In Mothers Caring For A Child
With Severe Learning Difficults: A Test Of Lazarus ‘Transactional Model Of
Coping’. Journal Of Community and Applied Social Psychology, 1, 57-70.

Rahim, M. A. (2002). Toward A Theory Of Managing Organizational Conflict. The
International Journal Of Conflict Management, 13(3), 206-235.

Rich, A. R. and Schroeder, H. E. (1976). Research Issues In Assertiveness Training.
Psychological Bulletin, 83, 1081-1096.

Ross, R. R. and Altmair, E. M. (1994). Intervention In Occupational Stress. London:
Sage.

Roth, S. and Cohen, L. J. (1986). Approach Avoidence and Coping With Stress.
American Psychologist, 41, 813-819.

Rowshan, A. (2003). Stres Yonetimi. (Ceviri: Ciiceloglu, S.). Ankara: Sistem
Yayinlart.

Rowshan, A. (2008). Stres Yonetimi. (Ceviri: Ciiceloglu, S.). Istanbul: Sistem Ruh
Bilim Yayinlart.

Ruganci, N. (2001). Atilganlik. Ankara: Koruyucu Ruh Sagligi Hizmetleri Yayinlari.
Sabuncuoglu, Z. (1987). Calisma Psikolojisi. Bursa: Uludag Universitesi Yayini.

Saruhan, N. (1996). Ankara 11 Merkezinde Lise Son Smifa Devam Edem
Ogrencilerin Atilganliklar fle Ana ve Baba Tutumlar1 Arasindaki iliskinin
Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara Universitesi, Ankara.

Sav, 1. (2007). Psikolojik Danisman Rehber Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri Ile
Stresle Basa Cikma Stratejileri Arasindaki Iliskinin  Incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Schafer, W. (1987). Stres Management For Wellness. New York: McGraw Hill.

189



Seiffge-Krenke, 1., Weidemann, S., Fentner, S., Aegenheister, N. and Poeblau, M.
(2001). Coping With School-Related Stress and Family Stress in Healthy and
Clinically Referred Adolescents. European Psychologist, 6(2), 123-132.

Selye, H. (1950). Stress. Canada: Acta, Inc. Medical Publishers.
Selye, H. (1974). Stress Without Dissress. New York: J.B. Lippencott Comp.
Selye, H. (1977). Stress Without Distress. Pensilvanya: J.B. Lippencott Comp.

Sékmen, A. (2005). Konaklama Isletmelerinin Y®éneticilerinin Stres Nedenlerinin
Belirlenmesinde Cinsiyet Faktorii: Adana’da Ampirik Bir Aragtirma.
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1, 1-27.

Sokmen, A. (2010). Yonetim ve Organizasyon. Ankara: Detay Yayincilik.

St. Lawrence, J. S. (1973). Validation Of A Component Model Of Social Skills With
A Clinical Outpatient Population. Journal of Behavioral Assesment, 15-27.

Stapleton, C. D. (1997). Basic Concepts And Procedures Of Confirematory Factor
Analysis. Austin: Paper Presented At The Annual Of The Southwest
Educational Research Association.

Steers, R. M. (1991). Introduction To Organizational Behavior. USA: Harper Colins
Pub.

Strickland, D. and Ntuen, C. (1997). The Effects Of Personality On Supervisory
Control Tasks. Computers and Industrial Engineering, 33(1-2), 193-196.

Sullivan, J. E. and Decker, J. P. (2001). Effective Leadership and Management In
Nursing. (5. Edition). New Jersey: Prentice Hall.

Sutherland, V. J. and Cooper, C. L. (1991). Understanding Stress: A Psychological
Perspective For Professionals. London: Chapman and Hall.

Sahin, N. H. (1994). Stresle Basa Cikma: Olumlu Bir Yaklasim. Ankara: Tirk
Psikologlar1 Dernegi Yayini.

Sahin, N. H. ve Durak, A. (1995). Stresle Basa Cikma Tarzlar: Olgegi: Universite
Ogrencileri I¢in Uyarlanmasi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(34), 56-73.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve Davranissal Ol¢iimlerde Giivenilirlik ve Gegerlilik. (1.
Baski). Ankara: Seckin Yaymlari.

Sener, B. (1990). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. Ankara:
Gazi Yaymevi.

Sener, B. (2007). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. (3. Baski).
Ankara: Gazi Yayinevi.

Sener, B. (2010). Modern Otel Isletmelerinde Yonetim ve Organizasyon. (5. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Senyiiz, A. (1999). Feminen ve Maskiilen Mesleklerde Algilanan Is Doyumu ve
Stres Diizenleyicilerin Cinsiyet Acisindan Incelenmesi. Yayimlanmamis

190



Yiiksek Lisans Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Trabzon.

Simsek,“M. S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2003). Davranis Bilimlerine Giris ve
Orgiitlerde Davranis. Konya: Adim Matbaacilik.

Simsek, M. S. Ve Celik, A. (2011). Yonetim ve Organizasyon. Konya: Egitim
Akademi Yayinlari.

Tan, S. ve Aldemir, S. (2012). Ergenlerde Stresle Basa Cikma Tarzlarmin Atilganlik
Diizeyleri ve Sosyo-Demografik Ozellikleri Agisindan Incelenmesi. New
Symposium Journal, 50, 23-30.

Tamg, Y. (1993a). Assertivite ve Hemsirelik. Hemgirelik Biilteni, 6(27), 71-78.

Tanmg, Y. (1993b). Assertivite Egitiminde Hemsirenin Rolii. Hemgirelik Biilteni,
7(29), 79-88.

Tarhan, N. (2002). Stresi Mutluluga Déniistiirmek. istanbul: Timas Yaymlari.

Tataker, T. (2003). Ergenlerin Atilganlik Diizeyi Ile Ruhsal Sorunlar1 Arasindaki
Iliskinin Arastirilmasi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Izmir.

Tathdil, H. (1992). Uygulamali Cok Degiskenli Istatiksel Analiz. (1. Bask1). Ankara:
Engin Yayinlar.

Taylor, M. S., Locke, E. A., Lee, C. and Gist, M. E. (1984). Type A Behavior and
Faculty Research Productivity: What Are The Mechanism? Organizational
Behavior and Human Performance, 34, 402-418.

Taylor, S. E. (2003). Health Psychology. New York: McGraw Hill.

Tegin, B. (1990). Universite Ogrencilerinin Atilganlik Davranis ve Egilimlerinin
Cinsiyet ve Fakiilte Degiskenleri A¢isindan Incelenmesi. Psikoloji Dergisi,
25(7), 21-32.

Tekin, G. O. (2010). Calisma Yasaminda Stres Kaynaklari ve Kamu Kurumlarinda
Calisanlar Uzerine Etkileri: Edirne Ornegi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Edirne.

Telman, N. (1986). Stres ve Insan. Stres Yonetimi Semineri Tiirkiye Sevk ve Idare
Enstitiisii, 25-26 Aralik, Gebze.

Terakye, G. (1998). Hasta-Hemsire Iliskileri. (5. Baski). Ankara: Zirve Ofset.

Terzi, S. (2008). Universite Qgrencilerinde Kendini Toparlama Giiciinin Igsel
Koruyucu Faktorlerle Iliskisi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 35, 297-306.

Terzi, S. ve Cihangir-Cankaya, Z. (2009). Baglanma Stillerinin Oznel Iyi Olmay1 ve
Stresle Basa Cikma Tutumlarini Yordama Giicii. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 4(31), 1-11.

191



Thompson, B. (2004). Explaratory And Confirmatory Factor Analysis:
Understanding Concepts And Applications. (1. Baski). Washington:
American Psychological Association.

Tokay, T. (2001). Orgiitsel Stres ve Performans Iliskisi. Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Travers, C. J. and Cooper, C. (1996). Teachers Under Pressure Stres In The
Teaching Profession. London: Routlaedge.

Trewor, J. (1990). Enright Aniety and Stress Management. London: Routledge.

Tugrul, M. (2015). Migren ve Depresyon Hastaliklarina Sahip Olan Bireylerin Balim
Vericilerinin Bakim Verme Yiikleri Depresyon Diizeyleri ve Stresle Basa
Cikma Tarzlarinin Belirlenmesi. Yiiksek Lisans Tezi, Yildirnrm Beyazit
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Turhan, M. (1994). Kiiltiir Degismeleri. Istanbul: Marmara Universitesi IFAV
Yayinlart.

Tutar, H. (2000). Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim. Istanbul: Hayat Yaymcilik.
Tutar, H. (2004). Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara: Seckin Yayincilik.

Tiirel, M. (2001). Orgiitsel Stres Kaynaklari, Onleme Teknikleri ve Bir Arastirma.
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 5, 20-26.

Tiirkiim, S. (1999). Stresle Basa Cikma ve Iyimserlik. Eskisehir: Anadolu
Universitesi Yayinlari.

Ugur, G. (1996). Universite Ogrencilerinde Atilganlik Ile Beden Bilgisi Iliskisi.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Izmir.

Ugurlu, U. (1994). Yetistirme Yurdunda Yasayan Ergenler Ile Ailesi Ile Birlikte
Yasayan Ergenlerin Ozsaygi ve Atilganhk Diizeyleri Agisindan
Karsilastirilmasi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi,
Erzurum.

Ugurluoglu, M. Y. (1996). Lise Ogrencilerinde Ozsaygi Diizeyi Ile Atilgan Kisilik
Ozelligi Arasindaki Iligkinin Incelenmesi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Karadeniz Teknik Universitesi, Trabzon.

Ulukis, K. S. (2001). Stres ve Is Verimi. Yayimlanmams Lisans Tezi, Cumhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sivas.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi. (4.
Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Ustiin, B. (1995). Hemsgirelerin Atilganhk ve Tiikenmislik Diizeyleri.
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Anlara.

192



Velicer, W. F. and Jackson, D. N. (1990). Component Analysis Versus Common
Factor Analysis: Some Issues In Selecting An Appropriate Procedure.
Multivariate Behavioral Research, 25, 1-28.

Voltan, N. (1980a). Rathus Atilganlik Envanteri Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi.
Psikoloji Dergisi, 10, 23-25.

Voltan, N. (1980b). Grupla Atilganlik Egitiminin Bireylerin Atilganlik Diizeyine
Etkisi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3, 62-66.

Voltan, N. (1981). Grupla Atilganlik Egitimi ve Dogurgulari. Grup Psikoterapileri
Sempozyumu, Sempozyum Kitabi, 6, 5258.

Voltan, N. (2003). PDR ’de Yirmi Bes Yil. (1. Baski). Ankara: Nobel Basimevi.

Voltan, N. (2008). Universite Ogrencilerinin Giivengenlik Diizeylerinin Incelenmesi.
Hacettepe Universitesi Egitim Fabkiiltesi Dergisi, 35, 342-350.

Wells, M. G. and Peterson, S. R. (1991). Self Esteem. Washington D. C.: American
Psychological Association.

Whirter, J. ve Acar, N. (2000). Ergen ve Cocukla Iletisim: Ogretme, Destekleme ve
Cocuk Yetistirme Sanati. Ankara: US-A Yayincilik.

Williams, K. ve McGillicuddy-De Lisi, A. (2000). Coping Strategies In Adolescents.
Journal Of Applied Developmental Psychology, 20, 537-549.

Wright, L. (1988). The Type A Behavior Pattem and Coronary Artery Disease.
American Psychologist, 43(1), 214.

Yamag, O. (2009). Universite Ogrencilerinin Algiladiklar1 Sosyal Destek Ile Stresle
Basa Cikma Stilleri Arasindaki Iliski. Yiiksek Lisans Tezi, Konya.

Yates, J. E. (1990). Gerilim Altindaki Yénetici. Istanbul: Tlgi Yayinlari.

Yetgin, D. (2009). Dort Ve Bes Yildizli Otel 1§letm§lerinin Pazarlanmasinda Satis
Gelistirme Yontemlerinin Etkisi: Bodrum Ornegi. Yiiksek Lisans Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Yildiz, A. (2006). Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Calisan Hemsire, Ebe ve
Saglik Memurlariin Benlik Saygist ve Atilganlik Diizeyleri. Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

Yilmaz, A. ve Ekici, S. (2003). Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, 10(2), 1-19.

Yilmaz, S. (2005). Atilganhk Egitiminin Hemsirelik Ogrencilerinin Atilganlik
Diizeylerine Etkisi. Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Erzurum.

Yilmaz, O. (2006). Stresin Performans Uzerine Etkisi: 40. Piyade Egitim Alay
Komutanhigi Lider Personeli Uzerinde Bir Arastirma. Yaymmlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Isparta.

193



Yilmaz, V. (2012). Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri. Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ufuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yurtsever, H. (2009). Kisilik Ozelliklerinin Stres Diizeyine Etkisi ve Stresle Basa
Cikma Yollart: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Zimmerman, C. C. (1964). Yeni Sosyoloji Dersleri. (Ceviri: Kurtkan, A.). Istanbul:
Fakiilteler Matbaasi.

194



EKLER

Ek-1 Anket Formu
Sayin Katilimci;

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana
Bilim Dali’nda Yiiksek Lisans Tezi cergevesinde hazirlanan bu anket ‘‘Otel
Isletmelerinde Calisanlarin Stresle Basa Cikma Tarzlar1 ve Atilganlik Diizeylerinin
Incelenmesi: Antalya Ornegi>> konusu iizerine hazirlanmistir. Anket sonuglarinin

saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir.

Ilgi ve yardimlarniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi Semahat Banu Yildiz Osman COBAN
Danisman Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Cinsiyetiz:

( ) Kadin ( ) Erkek

2. Yasmiz:

()18-25 ()26-35 () 36-45 () 46-55 () 56 yas ve iistii
3. Medeni Haliniz:

() Evli ( ) Bekar

4. Aylik Geliriniz:

() 1400 TL veals ( ) 1401-2500 TL arasi () 2501-3500 TL aras1

( ) 3501-4500 TL arasi ( ) 4501 TL ve tizeri

5. Egitim Durumunuz:

( ) Orta Ogretim () Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans

() Lisansiistii

6. Turizm Egitimi Aldiniz M1:

() Evet ( ) Hayrr

7. Turizm Egitimi Aldiysaniz Hangi Diizeyde Turizm Egitimi Aldiginiz1 Belirtiniz:

() Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Lisansiistii

8. Bulundugunuz Isletmede Toplam Calisma Siireniz:

( ) 1 yildan az ()1-5y1 ()6-10y1l () 11-15y11 () 16 ve iizeri
9. Turizm Sektoériinde Toplam Calisma Siireniz:

( ) 1 yildan az ()1-5y1 ()6-10yil () 11-15y1l () 16 ve iizeri
10. Bu Isletmede Calisma Durumunuz (Statiiniiz) Asagidakilerden Hangisidir:

( ) Daimi Personel () Sezonluk Personel () Stajyer

11.Calistiginiz Departman:

( )OnBiiro () Yiyecek ve Igecek ( ) Kat Hizmetleri () Mutfak

( ) Muhasebe/Finans ( ) Yonetim ( ) Insan Kaynaklar
( ) Satig/Pazarlama () Diger (Liitfen Belirtiniz)..............cccooviiiiiiiiiiiiiinnnnnn,
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Bir sikintim oldugunda...

iFADELER

Asagida 30 ifade bulunmaktadir. Liitfen her ifadeyi
dikkatli okuyarak dortlii olcek iizerinde size en uygun
olan derecenin kutusunu isaretleyiniz.

%0

% 30

% 70

% 100

1. | Kimsenin bilmesini istemem.
2. | Iyimser olmaya galigirim.
3. | Bir mucize olmasin1 beklerim.
4 Olayi/olaylart biiylitmeyip, ilizerinde durmamaya
" | caligirim,
5. | “’Basa gelen ¢ekilir’’ diye diistiniiriim.
6 Sakin kafayla diisiinmeye, 0&fkelenmemeye
" | caligirim.
7. | Kendimi kapana sikigmis gibi hissederim.
8 Olayin/olaylarin degerlendirilmesini yaparak en
" | iyi karar1 vermeye caligirim.
9 Icinde bulundugum kétii durumu  kimsenin
" | bilmesini istemem.
Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme
10. | . .. )
giiclinii kendimde bulurum.
11 Olaylar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten
" | kendimi alamam.
12. | Kendime kars1 hosgoriilii olmaya caligirim.
13. | “’Is olacagina varir’ diye diisiiniiriim.
14 Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun i¢in
ugrasirim.
15. | Problemin ¢6zlimii i¢in adak adarim.
16 Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde
" | bulurum.
17. | Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim.
18 Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya
" | caliginim.
19. | Her seyin istegim gibi olamayacagina inanirim.
20 Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye
" | caliginim.
21. | Miicadeleden vazgegerim.
22. | Sorunun benden kaynaklandigini diisiinliriim.
23. | Hakkimi savunabilecegime inanirim.
24. | Olaylar karsisinda “’kaderim buymus’’ derim.
o5 “’Keske daha giiclii bir insan olsaydim’ diye
" | diigtinliriim.
Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
26. g . :
olgunlastigimi hissederim.
27. | “°’Benim sugum ne?’’ diye diigiiniiriim.
28. | “’Hep benim yiiziimden oldu’’ diye diisiinliriim.
Sorunumun ger¢ek nedenini anlayabilmek igin
29.
bagkalaria danigirim.
30 Bana destek olabilecek kisilerin varligi beni

rahatlatir.
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iFADELER

Asagida 30 ifade bulunmaktadw. Liitfen her ifadeyi dikkatli
okuyarak altil olgek iizerinde size en uygun olan derecenin
kutusunu isaretleyiniz,.

Bana cok iyi uyuyor.

Bana oldukg¢a uyuyor.

Bana biraz uyuyor.

Bana pek uymuyor

Bana olduk¢a uymuyor

Bana hi¢c uymuyor

Bence insanlarin ¢ogu benden daha atilgan,

0 giriskendir.
Sikilganligim yiiziinden karsit cinse herhangi bir
2. oneride bulunamiyor ya da onlarin dnerilerini kabul
edemiyorum.
3 Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek
" | getirince garsona sikdyette bulunuyorum.
4 Bagkalarinin beni kirdiklarimi fark ettigim halde onlar:
' incitmemeye dikkat ederim.
Istemedigim bir mal almam igin 1srar edilirse “hayir”
54 .
demekte zorluk ¢ekerim.
6 Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini
) Ogrenmekte 1srar ederim.
7 Insan1 gelistirici ve sert tartigmalara katilmak
" | istedigim zamanlar olmustur.
8 Benim durumumdaki herkes gibi ben de yiikselmek
) i¢in ¢abalarim.
9. | Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.
Yeni tanigtigim insanlarla ya da yabancilarla
10.
rahatlikla konusurum.
11 Karsit cinsten gekici birine ne sdyleyecegimi cogu kez
" | bilemem.
12. | Resmi telefon konugmalar1 yapmaktan ¢ekinirim.
13 Bir ise mektup yazarak basvurmayr yiiz yiize
' | goriismeye tercih ederim.
14. | Satin aldigim seyleri geri vermekten sikilirim.
Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima,
15. | rahatsizhigim ifade etmek yerine duygularimi ondan
saklamay1 yeglerim.
16 Aptalca goriiniirim korkusu ile soru sormaktan
" | kagarim.
Bir tartigma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli
17. .
olacak diye korkarim.
Taninmus ve saygi duyulan bir kimsenin yanlis bir sey
18. | sdyledigini duydugumda dinleyenlere kendi goriisiimii
de duyurmaya ¢aligirim.
19. | Saticilarla pazarlik yapmaktan kacinirim.
20 Onemli ve degerli bir is yaptigimda baskalarinin bunu
' | 0grenmesinde sakinca gérmem.
21. | Duygularimi ifade ederken agik ve samimiyimdir.
29 Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler sdylerse,
" | hemen o kisiyle konusurum.
23. | Cogunlukla “hayir” demekte giicliik ¢ekerim.
24 Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi
" | yeglerim.
25. | Kétii bir hizmetten sikayetci olurum.
26. | Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem.
Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiiksek
27 sesle konusursa, onlara susmalarin1  ya da
" | konusmalarmna bagka yerde devam etmelerini
soylerim.
28 Kuyrukta 6ne gegen birine yaptiginin yanlis oldugunu
" | soylerim.
29. | Fikrimi ifade etmekte gii¢liik gekmem.
30. | Higcbir sey sdylemedigim zamanlar olur.
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Ek-2 Amara Dolce Vita Hotel’den Alinan Anket Uygulama Izin Belgesi

AMARA
DOLCE VITA
LUXURY

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekanligina

Isletmemizde garson olarak gérev yapan 32038294922 TC kimlik numarali Osman
GOBAN yiiksek lisans tezi cergevesinde “Bes yildizli otel isletmelerinde galisan personelin
stresle baga gikma tarzlari ve atilganlik diizeyleri: Antalya Ornegi” konulu anketi isletmemiz

calisanlarina uygulamasina tarafimizca izin verilmigtir.

Bilgilerinizi rica ederiz,

Korhan ALSAN

Amara Dolce Vita Hot&l Ceo

07980 Tekirova ¢ Kemer / Antalya / TURKIYE ¢ T +90 242 813 51 00 © F +90 242 821 40 17

www.amaraworld.com
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