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ONSOZ

Finansal okuryazarlik konusu ya da bir yaniyla finansal okuryazarlik sorunu,
ozellikle son 20 yilda diinya giindeminde onemli yer tutar hale gelmistir. Ozellikle
hiikiimetler, uluslararasi kuruluslar, bankalar ve kimi 6zel kuruluslarca Onemle
tizerinde durulmasi gereken bir konu olarak ele alinmis ve bu konuda bir¢ok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Finansal okuryazarlik, o6zellikle bilingli se¢im yapabilme
yeterliligi agisindan gerekli ve yeterli finansal bilgiye sahip olabilme kapsaminda ele
alinmig ve bu cercevede finansal egitim alaninda o6nemli faaliyetler hayata
gecirilmisti. Bu ¢alisma ile Balikesir Universitesi 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve kullanilan verilerle 6grencilerin
sahip oldugu finansal bilgi ile sosyodemografik ve sosyoekonomik degiskenler

arasinda var olabilecek iligkiler tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Bu calisma temel olarak alt1 boliimden olusmus olup, birinci boliimde temel
olarak problemin tespiti ve amaci ilizerinde durulmus, ikinci boliimde finansal
okuryazarlik kavrami biitiin boyutlariyla daha dnce yapilmis ¢alismalar gergevesinde
incelenmistir. Ugiincii bdliim, ¢alismanin yontem ve analizinin yapilma gergevesini
cizerken, dordiincii boliimde veriler c¢ercevesinde sonuglar sayisal verilerle
sunulmustur. Besinci boliimde, elde edilen sonucglar daha once yapilan ¢alismalar ile
karsilastirilirmis ve irdelenmistir. Altinci boliimde ise varilan sonuglar sunulmus ve

sonuglar ¢ercevesinde temel ve genel dnerilerde bulunulmustur.

Tez galismam siiresince yardimlari i¢in danisman hocam Prof. Dr Alpaslan
Serel’e, Do¢. Dr. Mehmet Emin Ergakar’a ve M. M. Tuncer Caliskan’a

tesekkiirlerimi sunarim.

Siireg igerisinde bana destekleri i¢in esime, anneme, babama ve kardeslerime;

Ozellikle sabirlari i¢in sevgili ¢ocuklarima tesekkiir ederim.

Kutlu ERGUN
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Tez Damsmam: Prof. Dr. Alpaslan SEREL
2018, X111 + 185 sayfa

Diinyada finansal okuryazarlik konusunda gerceklestirilen ¢aligmalar,
Tiirkiye’de de bu konunun tiniversiteler ve diger kurumlar tarafindan ¢alisma alani
olarak belirlenmesinin temelini olusturmustur. Bu calisma, Balikesir Universitesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeyi ve sahip olduklar
finansal bilgi ile sosyodemografik ve sosyoekonomik degiskenler arasindaki iligkileri

tespit etmeyi amaglamigtir.

Bu cercevede bu calisma Balikesir Universitesi’nde 6grenim goren, tiim
fakiilte ve boliimlerden secilmis 2050 grenciye uygulanmistir. Elde edilen sonuglar
Balikesir Universitesi dgrencilerinin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugunu gostermistir. Finansal okuryazarlik diizeyini belirleyebilecek degiskenler
tek tek ele alindiginda, erkek ogrencilerin, 26 yas ve {izeri olanlarin, birinci 6gretim
ogrencilerinin, lisansiistii 6grencilerinin ve basari diizeyi yiiksek olanlarin finansal
okuryazarliklar1 daha yiiksek bulunmustur. Ote yandan, iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesi ogrencilerinin, calisma deneyimi olanlarin, ailesi yiiksek gelir seviyesine
sahip ve babalarinin egitim diizeyi yiiksek olan 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira, finansal bilgiyi
televizyondan elde edenlerin, bir adet kredi kartina sahip olanlarin ve ekonomik
durumu iyi olmayan &grencilerin de daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine
sahip olduklar1 belirlenmistir. Calisma deneyiminin ve finansal konularda egitim
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almanin finansal okuryazarlik konusunda olumlu etkiye sahip oldugu tespit edilirken,
finansal bilgi kaynagi agisindan ¢ok kullanilmasina ragmen sosyal medyanin finansal
okuryazarlik tizerinde televizyon kadar etkin bir role sahip olmadigi saptanmistir. Bu
cercevede, Ozellikle liniversite egitiminde finansal bilgiyi arttirici derslerin miifredata
yerlestirilmesi ve Ogrencilere Ogrenimleri ile baglantili uygulama ¢aligmalarini
yapabilme imkanlarinin saglanmasi, Ogrencilerin finansal bilgi ve yeterliliklerini
arttirabilecek c¢alismalar olarak dikkate alinmalidir. Finansal egitim c¢alismalarina
destek amaciyla, ulusal ve uluslararas1 projeler ile konferanslarin finansal

okuryazarlik konusundaki duyarlig1 artirabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir.

Anahtar kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finansal Bilgi, Finansal

Davranis, Finansal Egitim, Universite Ogrencisi

JEL Kod: A20, D14, D18 G23, G40, 122, P46



ABSTRACT

FINANCIAL LITERACY AMONG UNIVERSITY STUDENTS:
THE CASE OF BALIKESIR UNIVERSITY

ERGUN, Kutlu
Ph.D. Thesis, Department of Economics
Supervisor: Prof. Dr. Alpaslan SEREL
2018, X111 + 185 pages

The studies on financial literacy in the world have been the basis for
determining this subject in Turkey as a study area by universities and other
institutions. The purpose of this study was to determine the financial literacy level of
Balikesir University students and to find out the relationship between financial

knowledge and sociodemographic and socioeconomic variables.

In this framework, this study applied 2050 students determined from all
faculty and departments in Balikesir University. The result showed that the level of
financial literacy among Balikesir University students was low. When the variables
that can determine the level of financial literacy are handled one by one, it was found
that male students, those who were 26 years old or above, daytime education
students, graduate or higher level students, and who had high level of academic
success had high level of financial literacy. Also, business students, those who had
working experience, those whose parents had high level income, and those whose
fathers’ educational level were higher had higher financial literacy score. In addition,
those who had some difficulties to sustain their education, those who obtained
financial information from television, and those who had one credit card had higher

financial literacy level.
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The result found that working experience and financial education had a
positive influence on financial literacy. Although social media is widely used for the
source of getting financial information, the result indicated that social media was not

as effective as television on financial literacy,

In this framework, it is important to consider the possibility of providing
curricula for financial education courses in university education, and to provide
internship related to the education of students, which can enhance the financial
knowledge and competence of university students. In order to support financial
education activities, it should be taken into consideration that national and
international projects and conferences may increase the sensitivity to financial

literacy.

Key Words: Financial Literacy, Financial Knowledge, Financial Behavior,

Financial Education, University Student.

JEL Code: A20, D14, D18 G23, G40, 122, P46
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1 GIRIS

1.1 Problem

Kiiresel finansal krizler, biitiin diinyada tiiketicilere icin finansal konularda
bilgilenme ve hizmetlere en uygun sekilde ulagsmaya yonelik olarak talebin artmasina
neden olmustur. 2008 yili ABD finansal krizinden sonra tiiketiciler, mevcut
ekonomik sistem igerisinde yeterince korunamadiklarimi diisiindiiklerinden, kisisel
ekonomik giivenlik ve finansal programlara yonelik taleplerini artirmislardir.
Ingiltere kaynakli Global Banking and Finance Review's (2010) gore, Diinya
Bankasi, finansal egitim ve finansal okuryazarlik projeleri i¢in Rusya Federasyonu
ile 25 milyon dolarlik kredi anlagmasi imzalamistir. Bu yenilik¢i proje, Rus
vatandaslarinin finansal okuryazarliginin artirilmasi ve tiiketici olarak korunmalari
icin Rusya Federasyonu’nun gabalarina katki saglamayr amaglamigtir ("The World

Bank Support”, 2010).

Hanehalklari, finansal piyasalarin liberallesmesi ve siyasi reformlar
sonucunda son 20 yilda ge¢cmistekinden ¢ok daha fazla artan finansal riske maruz
kalmiglardir. Bu riskler, ozellikle sinirli tasarrufa sahip diisiikk gelirli aileler ve
varliklar1 gegmiste alinmis olan kararlara bagli olan yaslilar icin ciddi derecede 6nem
tasir hale gelmistir (Jappelli, 2010: 429). Son on yilda teknolojik avantajlar, finansal
tiriinlerin ve hizmetlerin isleyisini, sunumunu ve pazarini hemen hemen her agidan
degisiklige ugratmustir. Internet ve iletisim teknolojilerindeki artis, cografi siirlar
olmaksizin iiriinlere ulasma ve genis capta se¢im yapma imkani tanimistir
(Braunstein ve Welch, 2002: 446). Bu tiirden gelismeler avantajlar saglasa da
insanlarin kredi kartlarmma ulasmasimi ve uygun finansal baglantilar kurmalarinin
yolunu acarak onlara bor¢ alma, tasarruf etme, yatirim yapma ve varliklarini harcama

konusunda daha biiylik sorumluluklar yliklemistir (Lusardi ve Mitchell, 2014: 8). Bu



kapsamda, ortaya c¢ikan yeniliklerden tiiketicilerin fayda saglayabilmesi igin ise
temel diizeyde finansal bilgiye sahip olunmasi zorunlulugu ortaya cikmistir

(Braunstein ve Welch, 2002: 446).

Insanlarin finansal {iriin ve hizmetler hakkindaki bilgileri tanimlanirken
arastirmacilar kabiliyet, kavrayis, tutum, farkindalik ve beceri gibi terimleri
kullanmaktadirlar (Australian Securities & Investment Commssion, 2011: 10). Bu
cergevede, finansal okuryazarlik becerilerine ve bilgisine sahip olma, hem finansal
sorunlardan kag¢inma hem de finansal sorunlar1 ¢6zme agisindan oldukca Onem
tasimaktadir. (Bird, 2008: 6). Ciinkii finansal okuryazarlik, finansal gelisim, istikrar
ve biitiiniiyle ekonomi tizerinde 6nemli ¢iktis1 olan bir unsurdur. Bu agidan birgok
tilkede ¢esitli organizasyonlar tarafindan finansal okuryazarlik programlari
diizenlenmektedir. Bir¢ok {iilkede gerceklestirilen bu programlarla, toplumdaki
finansal okuryazarlik diizeyi artirlmaya calisiimaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerin
yant sira 6zel kurumlar da bu faaliyetleri desteklemektedir. 2004 yilinda diinya
capinda finansal okuryazarlik diizeyini arttirmak i¢in Citibank tarafindan on yillik
toplam 200 milyon dolarlik proje uygulamaya konmus ve yaklasik 73 iilkede bu
programlar uygulanmistir (Kharchenko, 2011: 3).

Finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler, finansal davraniglarinda
daha fazla sorumlu davraniglar sergilemekte, kredi kart1 kullaniminda daha ihtiyatli
tavirlar gostermekte ve pazara katilim konusunda daha yiiksek bir yeterlilik diizeyine
sahip olmaktadirlar (Cole, Paulson ve Shastry, 2012: 15). Piyasalar konusunda yeterli
bilgiye sahip olan bireyler, daha iyi, daha ucuz ve daha uygun iiriin ve hizmetler
talep etmektedirler. Boylece finansal piyasalarin daha etkin hale gelmesi
gerceklesmis olmaktadir. Diger yandan bu durum finansal kurumlar agisindan
duyarlilig1 artirmakta ve tiiketici taleplerine daha yenilik¢i cevaplar vermelerine yol
acmaktadir. Boylece finansal sistem daha dinamik hale gelmektedir (Widdowson ve
Hailwood, 2007: 40).

Bir yani ile finansal okuryazarlik, tiiketimden beklenen zaman faydasim
artirmaya yonelik olarak, beseri sermayenin finansal refahi arttiran davranislart gibi
unsurlarini ifade etmektedir. Davranislar ve biligsel onyargilar, kendi kendini kontrol

etme sorunlari, aile, arkadas, ekonomi, toplum gibi diger etkenler ise finansal
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davraniglart ve finansal refahi etkilemektedir. S6z konusu davranigsal durum
acisindan bakildiginda finansal okuryazar olmak, kisilerin karakter 6zelliklerinin goz
Oniine alinmaksizin, biitiin tiiketicilerin iletisim halinde oldugu finansal piyasalarda
se¢im yapabilecek gerekli bilgi ve becerilere sahip olmay1 gerektirmektedir (Huston,
2010: 307-308).

Finansal hizmetlerdeki artan karmasiklikla birlikte, bireylerin kendi finansal
durumlart ile ilgili etkin segimler yapmalari ve bilingli kararlar almalar1 igin, finansal
konularda gerekli yetenek, bilgi ve kavrayisa sahip olma onemli hale getirmistir
(Financial Services Authority Basic Skills Agency, 2003: 1). Bu gergevede bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri, tiiketicilere finansal piyasalarda etkin koruma
saglama ve uygun ve standart bilgi sunmakla artirilabilecegi gibi dogrudan finansal
egitim verilerek de daha yiiksek bir finansal okuryazarlik diizeyi elde
edilebilmektedir (European Parliament, 2015: 2). Bu ¢ergevede, bir kiginin veya
ailenin finansal yonetimi olarak goriilebilecek olan finansal okuryazarlik, para, fiyat
ve biit¢e okuryazarligi gibi 3 unsuru i¢inde barindirmaktadir (Mihal€ové, Csikosova
ve AntoSova, 2014: 319). Diger yandan finansal okuryazarligin temel prensiplerini
standardize etmek igin, Ingiltere'nin finansal yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak
ulusal strateji belirlemis olan Financial Services Authority (FSA) and the Basic Skills
Agency tarafindan, yetiskin finansal okuryazarligin1 degerlendirmek amaciyla bir
cergeve olusturulmus ve bu cergeve finansal okuryazarliga yonelik asagidaki beceri

ve yetkinlikleri belirtmistir:
1. Matematiksel okuryazarlik ve standart okuryazarlik
2. Finansal bilgi ve finansal kavrayis
3. Finansal beceri ve finansal yetkinlik
4. Finansal sorumluluk

Kavramlar tek tek ele alindiginda, matematiksel okuryazarligin ve standart
okuryazarligin bor¢ sorunlarinin ¢oziilmesinde anlayis gelistirilmesini sagladigi;
finansal bilgi ve finansal kavrayisin ise parayr yonetebilme, mantikli kullanabilme,
paranin fonksiyonlarindan yararlanabilme ve dogru finansal segimler yapabilme

konusunda beceri kazandirdigi ifade edilmistir. Finansal beceri ve finansal
3



yeterliligin, insanlara beklenmeyen durumlar karsisinda finansal bilgi ve finansal
kavrayisi uygulayabilmeyi, planlama yapmayi, finansal sorunlari ¢ézme ve
firsatlardan yararlanma igin gerekli yetenegi kazandirdigi belirtilmistir. Finansal
sorumlulugun ise insanlara finansal kararlarin birey, aile ve tim toplum tizerindeki
etkilerini degerlendirebilme ve finansal konularda hak ve sorumluluklarini anlama
yetisi sagladigr ifade edilmistir (Financial Services Authority Basic Skills Agency,
2003: 2).

Mevcut {iriinlerden akilli se¢cim yapmak ve giiniimiiziin artan karmagik
finansal hizmet piyasasi ile iletisim kurabilmek amaciyla bireylerin finansal bilgiye
sahip olmak zorunlulugu bulunmaktadir. Ev alma konusunda bilingli finansal
kararlar vermek, egitim ve emekliligi finanse etmek ve is yasamina baslamak i¢in
gerekli finansal beceriye sahip olan tiiketiciler bu yeterliliklere sahip olmayanlardan
daha iyi iktisadi davranisa sahip olmaktadirlar (Bernanke, 2006). Hanehalk: finansal
okuryazarliginin nasil gelistirileceginin anlasilmasi, diisiikk finansal okuryazarlik
diizeylerinin nasil artirilacaginin anlagilmasi konusunda 6nem arz etmektedir (Center
for Financial Security, 2012: 1). Finansal okuryazarligi olmayan hanehalki iiyesi
sadece kendisini degil ailesini ve genis c¢apta toplumu etkileyen kotii kararlar
alabilmektedir. Bu agidan finansal okuryazarligin artirilmasi toplum politikasina

yonelik birincil konu olmak durumundadir (Gale ve Levine, 2010: 4).

Finansal okuryazarlik matematiksel beceri, harcama, bor¢clanma ve risk ve
getirinin miibadelesi, finansal iriinlerin temel 6zellikleri, risk c¢esitlendirmesinin
faydalar1 ve paranin zaman degerini igeren konular hakkinda temel finansal
kavramlar1 anlayabilme yeterliligini iginde barmdirmaktadir. Ote yandan finansal
yeterlilik cergevesi icerisine, finansal bilgi ve kavrayis, farkli para ve 6deme tiirleri,
gelir elde etme, gelirden tasarruf etme, finansal planlama, biitge yapma ve finansal
sorumluluk dahil edilebilmektedir (Clercq ve Venter, 2009: 50). Bu kapsamda
finansal okuryazarlik, biitiin ekonominin istikrari i¢in genis kapsamli sonuglara sahip
bir yeterlilik olarak goriilmektedir. Finansal okuryazarlik konusundaki eksiklik
finansal piyasalarda aldatici finansal uygulamalar ve haksiz rekabet i¢in uygun
sartlar1 ortaya ¢ikarabilmekte ve etkili finansal aracilik faaliyetlerini ciddi sekilde
engelleyebilmektedir (Jappelli, 2010: 433).



Finansal okuryazarligin belirlenmesinde ilk zorluk finansal okuryazarlik ile
ilgili acik bir tanimlama olmamasidir. Finansal okuryazarligi 6l¢mek ve finansal
okuryazarligr etkileyebilecek faktorleri belirlemeden oOnce finansal okuryazarlik
teriminin tanimlanmasi bir gerekliliktir. Finansal okuryazarli§i tanimlamak igin
bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmalarin her biri, aragtirmanin yapildigi
tilkenin finansal ortamina uyan bir finansal okuryazarlik tanimi kullanmistir.
Finansal okuryazarligin iyi finansal karar verebilme becerisi oldugu yoniinde
tanimlamalar yapilmistir. Tanimlamadaki eksiklik onceki ¢alismalardaki bulgulari
degerlendirmeyi zorlagtirmakta, mevcut ve onceki ¢aligmalarin karsilastirilmasini da
siirlamaktadir. Arastirmacilar, diisiik finansal bilgi diizeyi ve finansal konularda
yetersizlik konusuna yonelik bircok nedenden bahsetmelerine ragmen, finansal
okuryazarligin ne oldugu, diizeyinin nasil dlgiilecegi veya nasil finansal okuryazar
olunacag1 konusunda ikna edici bir fikir birligine varmamislardir (Remund, 2010:
278). Biitiin kavramsal tanimlamalarda, kavramin kendine bagl igerigi ve
fikirlerdeki g¢esitlilikten dolayr kavrami tanimlamak hemen her zaman zor
olmaktadir. Kelimeleri ve anlamlarin1 ayni sekilde kullanmadigimizda da daha
karmasik bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Ayni anda bilgi, egitim, yetkinlik, yeterlilik
ve sorumluluk gibi kavramlar i¢inde barindiran finansal okuryazarlik i¢in durum,
tam da bu sekildedir (Zait ve Bertea, 2014: 38).

Bu agidan, mevcut finansal okuryazarlik diizeyini degerlendirmek ve finansal
okuryazarlig1 artirmaya yonelik araglar1 gelistirmek i¢in, tiiketicilerin etkili finansal
karar verebilmelerini 6l¢ecek olan bir yapiya ihtiyag duyulmaktadir. Ancak, mevcut
durumda finansal okuryazarlig1 dlgecek standart araglar bulunmamaktadir. Bunun en
onemli nedeni ise finansal okuryazarlik konusunda tanimlama ve kavramsallagtirma
eksikligidir. Finansal okuryazarligi 6lgmek icin bir ara¢ gelistirildiginde, bir kisinin
sadece bir konuyu bilip bilmemesi degil, onu uygun bir sekilde uygulayip
uygulayamayacaginin tespit edilmesi 6nemli olmaktadir. Finansal okuryazarliga
iliskin basarili bir 6l¢timiin, arastirmacinin anlama kabiliyetini arttiracak ve beklenen
ciktilart gergeklestirebilmek igin egitimcilere egitimi tanimlama imkan1 sunacak bir

yapida olmasi beklenmektedir. (Huston, 2010: 296-297).

Finansal okuryazarligin kavramsal tanimi, ekonomi taniminda oldugu gibi
zaman igerisinde karmasik ve muglak bir hal almistir. Aragtirmacilar uzun zaman
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tamim konusunda fikir birligine varamamuglardir. 2000 yilina kadar yapilan
aragtirmalara gore, finansal okuryazarlik tizerine yapilan kavramsal tanimlar bes

kategori igerisinde kendini gostermistir:
1) Bilgi ve finansal kavramlar
2) Finansal kavramlar konusunda diyaloga girme yeterliligi
3) Bireysel finans1 yonetmede beceri
4) Uygun finansal karar vermede yetkinlik

5) Gelecekteki finansal ihtiyaglar i¢in etkili planlama yapmada giiven
(Remund, 2010: 279).

Diger yandan, finansal okuryazarlik calismalarma bakildiginda, finansal
okuryazarlik konusunda hedeflenip iizerinde ¢alisilan en yaygin gruplar, yiiksekokul
Ogrencileri, yatirimcilar, calisanlar ve 6gretmenler olmustur. Yapilan calismalardaki
orneklem buyiikligi 42 ile 12.140 arasinda degismekte olup, ortalama Grneklem
sayist 1575 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte, c¢alismalarin ¢ogunlugunu
olusturan %88'lik kisminin yapilan dl¢limlerin yorumlanmasina iliskin bir yonergeye

sahip olmadig1 da saptamistir (Huston, 2010: 304-305).

Problemin tespiti agisindan asagida yer alan birka¢ tanimi incelemek yararl

olacaktir:

Jump$tart Coalition for Personal Financial Literacy’ye (2015) gore finansal
okuryazarlik, finansal kaynaklar1 yonetebilmek icin bilgi ve becerileri kullanabilme;
Lusardi ve Mitchell'e (2014: 7) gore iktisadi bilgiyi kullanabilme; Hasting, Madrian
ve Skimmyhorn' e (2013: 451) gore gerekli matematiksel beceriye sahip olabilme;
Atkinson ve Messy'ye (2012: 14) gore gerekli farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve
davraniglara sahip olabilme; Remund'a (2010: 284) gore bireysel finansal durumu
yonetmek igin giivene sahip olabilme ve temel finansal kavramlar1 anlayabilme; Gale
ve Levine'e (2010: 3) gore bilingli ve etkin karar verebilme; Mandell’e (2007: 179)
gore yeni ve karmasik olan finansal araglari kullanabilme ve bilingli karar verebilme

yeterliligidir.



Yukaridaki tanimlardan da goriilebilecegi gibi, finansal okuryazarlhiga ait
bir¢cok tanim finansal okuryazarlik konusundaki problemin temelini olusturmakta; bu
da finansal okuryazarlik konusunda daha fazla calisma yapilmasini gerekli

kilmaktadir.

Diger yandan, gen¢ bireylerde finansal okuryazarlik eksikligi, bu durumla
ilgili finansal sorunlara yol agan bir potansiyele sahiptir. Finansal okuryazarlik
eksikliginin yeterli derecede finansal okuryazar olamama durumundan kaynaklandig:
gorilmektedir. Bircok arastirma, tiiniversite Ogrencilerinin finansal becerilerinin
yetersiz oldugunu gdstermistir. Ogrencilerin, finansal kavramlar1 anlama ve bu
konudaki okuryazarligi, finansal sorunlarin iistesinden nasil gelecekleri ve paray
nasil yoneteceklerini belirlemede 6nemli bir etken durumuna gelmistir (Mandell,

2009: 18).

1.2 Amag

Bu calismanin  amaci, Balikesir Universitesi lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin finansal bilgi ve finansal davranis ile 6grencilere ait sosyodemografik
ve sosyoekonomik degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek, finansal okuryazarlik
diizeylerini tespit etmek ve finansal okuryazarhk farkindalik diizeylerini
degerlendirmektir. S6zkonusu bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit

bulunmaya ¢aligilmistir:

1. Balikesir Universitesi 6grencileri finansal okuryazarlik agisindan hangi

diizeydedir?

2. Ogrencilerin finansal okuryazarliklarini etkileyen temel sosyodemografik

ve sosyoekonomik belirleyiciler nelerdir?

Temel olarak bu calisma, Balikesir Universitesi Ogrencilerinin bireysel
finansal okuryazarliklari iizerine bulgular sunmayi, bazi 6grencilerin digerlerinden
gorece neden daha fazla bilgiye sahip oldugunu incelemeyi, kisisel finansal
konularda Ogrencilerin bilgisinin ve davranis kaliplarinin, kararlarint  nasil

etkiledigini irdelemistir.



1.3  Onem

Finansal okuryazarlik ve bunun iktisadi kararlar {izerindeki etkisi 6nemli bir
konu haline gelmistir. Artik refahin ve portfolyo tercihlerinin yonetimi 20-30 yil
oncesine gore daha sofistike bilgiyi gerektirmektedir. Sadece hanehalklar1 kendi
refahlar1 konusunda daha sorumlu hale gelmemis bunun yani sira finansal piyasalarin
goriinimii degismis ve bu degisiklikler finansal iirlinlerin karmagikligindaki artisla
kendini gostermistir (Rooij, Lusardi ve Alessie, 2012: 472). Finansal okuryazarlik
aslinda aileler, finansal kurumlar, 6grenciler, finansal uzmanlar ve egitimciler igin
tizerinde durulan temel konulardan birisi haline gelmistir. An1 zamanda bir¢ok
organizasyon, ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi
konusuna 6nem vermeye baslamistir. Ciinkii Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri, tniversite yillarinda akademik basarilarin1 etkilemekte ve iniversitede
verdikleri finansal kararlar, tiniversiteden sonraki finansal durumlar1 tizerinde onemli
etkiye sahip olmaktadir (Cude, Lawrence, Lyons, Metzger, LeJeune, LeJeune, Marks
ve Machtmes, 2006: 106).

Ozellikle geng bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin incelenmesi
onlarin gelecege daha gilivenle bakabilmeleri agisindan bize Onemli veriler
sunmaktadir. Bu agidan Balikesir Universitesi ogrencileri iizerine bdyle bir
calismanin gerceklestirilmesi, elde edilecek veriler ¢ercevesinde dgrencilerin finansal
okuryazarliklarmin arttirilmasi agisindan konunun uzmanlarma ve {iniversite
akademik c¢evresine Onemli bilgiler saglayacaktir. Daha once yapilan birgok
calismada finansal okuryazarligin temel belirleyicileri olarak yas, cinsiyet, egitim,
gelir, i durumu ve ikamet gboz Oniine alinmig ve bu ydnde arastirmalar
gerceklestirilmistir.  Gergeklestirilen bu ¢alismada, degisken sayisi arttirilmig
tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyebilecek olasi biitiin
ana degiskenler ¢calisma kapsamina alinmis ve bu da kapsamli bir degerlendirme
yapilmasina imkan tanmimustir. Ote yandan, ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeyleri belirlenirken finansal okuryazarlik diizeyleri lizerinde etkili olan bilgi ve
davraniglar agisindan sonuglara ulasilmaya c¢alisilmistir. Bu ¢ercevede bu calisma,
finansal okuryazarlik diizeyini etkileyen faktorlere aciklik getirmeyi amaglayarak

ileride yapilacak olan ¢aligmalarda arastirmacilara 6grencilerin finansal okuryazarlik
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diizeylerini  belirlemeyi ve bu c¢ergevede finansal egitim c¢alismalarinin
gelistirilmesini tesvik etmeyi amaglamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma, finansal
okuryazarlik konusundaki ¢aligmalara fakli agilardan bilgi saglayacak ve daha sonra

yapilacak olan ¢alismalar i¢in referans kaynagi olabilecektir.

1.4  Hipotezler

Bu ¢alisma i¢in asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H,: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hy. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, yaslarma gore farklilik

gostermektedir.

Ha. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, grenim gérdiikleri 6gretim

tiiriine gore farklilik gostermektedir.

H4: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, akademik diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, grenim gérdiikleri alanlara

gore farklilik gostermektedir.

He: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, bulunduklar1 smiflaria gore

farklilik gostermektedir.

H-. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ikamet ettikleri yerlere gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6grenim hayatindan 6nce

uzun siire ikamet ettikleri yerlesim yerlerine gore farklilik géstermektedir.

Ho: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, akademik basarilarina gore

farklilik gostermektedir.



Hio: Ogrencilerin finansal okuryazarhik diizeyleri, geldikleri cografi

bolgelerine gore farklilik gdstermektedir.

Hi1: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ¢alisma deneyimlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hio: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ailelerinin aylik gelirlerine

gore farklilik gostermektedir.

Hia: Ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeyleri, babalarinm egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

His: Ogrencilerin  finansal okuryazarhk diizeyleri, annelerinin egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

His: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, aylik biitge planlamasi

yapip yapmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hie: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal konularda yeterli

bilgiye sahip olup olmama durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hi7: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal durumlaria gore

farklilik gostermektedir.

Hig: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal konularda

basvurduklari bilgi kaynaklarina gore farklilik gostermektedir.

Hio: Ogrencilerin finansal okuryazarhik diizeyleri, kredi kart: kullamim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hao: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, kredi karti borglarni

zamaninda 6deyip 6dememe durumlarina gore farklilik gostermektedir.
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1.5 Varsayimlar

1. Anketin doldurulmasi goniillik esasina dayanmakta olup, veri toplama

aracina verilen cevaplarin dogru, samimi ve objektif olduguna inanilmaktadir.

2. Arastirmanin drneklemi arastirmanin evreni olan Balikesir Universitesi’ni

temsil etmektedir.

3. Kullanilan anketin bu c¢alisgmanin amaci olan 0Ogrencilerin finansal

okuryazarliginin belirlenmesi amacini karsilar niteliktedir.

4. Calismada yararlanilan ve referans verilen kaynaklardan elde edilen

bilgilerin dogru oldugu kabul edilmistir.

1.6 Simirhiliklar

1. Bu calisma yalnizca Balikesir Universitesi ogrencileri iizerine
yapildigindan genelleme agisindan siirhiliklar igermektedir.

2. Elde edilen sonuglar Balikesir Universitesi dgrencileri disindaki iiniversite
Ogrencilerine genellenemez. Bu yonde bir sinirlilik durumu ancak bu tiirden bir
caligmanin diger liniversitelerde de yapilmasi ile giderilebilir. Bu agidan bu ¢alismay1
okuyup faydalanacaklarin bu durumu dikkate almasi gerekmektedir.

3. Bu calismanin uzun donemli degisiklikleri belirlemede uygun olacagi
diisiiniilemez. Bu calisma ancak Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri
acisindan mevcut durumu tespit etmede etkin bir ¢alisma olarak degerlendirilmelidir.

4. Anket, 6grencilerin mahrem sayilabilecek ailevi parasal durumlarini igeren
sorular1 da igerdiginden, bazi 6grenciler agisindan anket sorularina cevap verirken
tereddiitler dogmus olabilir. Cevaplarin sakli tutulup tutulmayacagi konusunda
endiseler, verilen cevaplarin dogrulugunu olumsuz yonde etkilemis olabilir.

5. Anket yalnizca coktan se¢meli sorulardan olugsmus ve agik uglu sorular
ankete eklenmemistir. Bu da 6grencilerin finansal konularda fikirlerini aciklayici bir

cevaplama yapmasini engellemis olabilir.
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6. Bir takim smirliliklara ragmen calisma biitiiniiyle daha sonra yapilacak
olan calismalara, egitimcilere ve finansal okuryazarlik egitim planlamasi yapma

konusunda yetkili kisilere 6nemli bir bilgiler saglayacaktir.

1.7 Tanimlar

Finansal Bilgi: Finansal okuryazarlik konusundaki yetkinligin 6nemli bir
parcasini olusturmakta olup, tiiketicilerin finansal konulardaki yetkinligine ait bilgiyi

ifade eder (Angelo ve Ramsay, 2011: 25).

Finansal Davranis: Bilincli olamayan aliskanliklar ve diisiinmeden verilen
kararlar1 telefi edebilecek etkili para yonetimini, bilingli karar vermeyi destekleyen
finansal bilgi arayisini, bireylerin finansal kararlarina yon verecek finansal planlama
ve hedef olusturmay1 ve finansal kararlar vermeyi igeren davranislar biitiiniinii ifade
eder (The Consumer Financial Protection Bureau [CFPB], 2015: 6).

Finansal Okuryazarhk: insanlarin finansal planlama, servet biriktirme, borg
ve emeklilik konularinda bilingli karar verebilme ve iktisadi bilgiyi kullanabilme
yeterliligidir (Lusardi ve Mitchell, 2014: 11)

Finansal Egitim: Tiketicilerin ve yatirim yapanlarin finansal {irlinler ve
finansal kavramlar hakkinda anlayislarin gelistirdikleri, finansal risk ve firsatlara
yonelik farkindaliklarini arttirdiklari, finansal refahlarini korumaya yonelik diger

etkili onlemleri alma becerilerini tesis ettikleri siireci ifade eder (OECD, 2005: 113).

Finansal Erisim: Uygun maliyetteki kaliteli finansal iirlin ve hizmetlerin

varligini, kullanimi ve fiili tiiketimini ifade eder (Claessens, 2006: 210).

Finansal Tabana Yayillma: Uygun, diisiik maliyetli ve ulasilabilir finansal
hizmetlere erisimi ve s0z konusu finansal hizmetlerin kullanimini ifade eder

(Villasenor, West ve Lewis, 2015: 3).
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2 ILGILIi ALANYAZIN

2.1 Finansal Okuryazarlk ve Kuramsal Cerceve

Tiiketim ve tasarruf kararlarini modellemek i¢in kullanilan teorik bakis,
rasyonel tiiketicilerin biitlin yagamlar1 boyunca tiikketimden fayda saglayacaklarini
one siirmektedir. En basit bigimde, bir tliketici mevcut yasindan ulasabilecegi yasa
kadar olan her doneme ait fayda toplaminin giiniimiize indirgenmis degerini ifade
eden yasam boyu fayda beklentisine sahiptir. Gelecekteki kaynaklarin (elde edilecek
kazanglar, sosyal giivenlik getirileri, emekli maasi) degerinin giiniimiize indirgenmis
degerini temsil eden her doneme ait varliklar ve tiikketim, donemler arasi biitge
kisitina bagli olan bu fayda fonksiyonu maksimize edilerek igsel olarak
belirlenmektedir. Tiiketiciler verecekleri kararlarda faiz, yatirim getirisi, kazanglar,
emekli maasi, sosyal giivenlik getirileri ve enflasyon oranin1 g6z Oniine
almaktadirlar. Tiiketici, optimal tiiketim ve yatirnm planlarim1 planlamak ve
gerceklestirmek icin bu bilgileri kullanmaktadir. Diger bir degisle tiiketici, hayat
boyu sahip olabilecegi kaynaklar1 gz Oniine alarak gelecege yonelik planlarini
yapmaktadir. Karar vermeye yonelik boyle bir planlama igin tiiketicilerin bazi temel
gerekliliklere sahip olmasi gerekir. Faiz oranlari, enflasyon, elde edecekleri emekli
maas1 gibi degiskenler hakkinda tiiketicilerin bilgi sahibi olmas1 ve gelecege yonelik
ongoriide bulunmasi gerekmektedir. Tiiketiciler paranin zaman degeri ve bilesik faizi
anlamaya yoOnelik hesaplama yapabilmelidirler. Tiiketicilerin diizgiin bir tiiketim
harcamasina yonelik olarak, yasam boyunca ne kadar yatirim yapacaklar1 ve ne kadar
bor¢lanacaklari konusundaki kararlari, faiz oranlarinin isleyisini anlamalarimi
gerektirmektedir. Bireyler tasarruf ve yatinm Kkararlarmi en yetkin sekilde
verebilmek icin, risk ve getiri arasindaki iligkiyi, tahvil, bono ve hisse senedi
piyasalar1 ve temel varlik fiyatlandirmasinin nasil ¢alistig1 konularinda temel finansal
kavramlarin Otesinde bilgiye ihtiyag duymaktadirlar. (Lusardi, 2008a: 3). Teorik

acidan daha kapsamli finansal bilgiye sahip olan bireyler, finansal konularda
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atacaklar1 adimlarda daha disiik bir maliyetle karsilasmaktadirlar. Bununla birlikte
standart ekonomik teori bireylerin emeklilik ve finansal konularda nasil karar
vermesi gerektigi konusunda agik regete sunsa da birgok birey bu regeteler hakkinda
dogru olamayan diisiincelere sahiptir (Delavande, Rohwedder ve Willis, 2008: 6). Bu
kapsamda bireysel finans, bir kisinin gergeklestirdigi finansal faaliyetler ve finansal
kararlar olarak adlandirilabilir.  Bireysel finans, aile gelir ve harcamalarinin
biitcelendirilmesi, tasarruf, yatirim, kredi, sigorta ve paranin yonetimini gerektiren
her tlirden karari iginde barindirir. Bireysel finans yonetiminde en 6nemli faktor,
finansal durumun analiz edilmesi ve uzun ve kisa donem amagclarinin olusturulmasi
icin finansal planlama yapmaktir. Ancak biitiin bunlar i¢in, bir¢ok finansal hizmetleri
anlamaya ve finansal kararlar vermeye yardimci olacak olan finansal okuryazarlhiga
sahip olmak gerekmektedir. Ne alinip ne alinmayacagina yonelik giindelik kararlari
dogru bir sekilde verebilmek icin iyi diizeyde bireysel finans yOnetim becerisine
sahip ulunmas1 gerekir. Boyle bir beceri, uzun donemde gereksiz olan tiriinlerin daha
az siklikla satin alinmasina yardimei olarak paradan daha fazla tasarruf yapilmasinm
saglayacaktir. Boyle bir durum, ileriki donemlerde hanehalki refahinin artmasina

katkida bulunacaktir (Navickas, Gudaitis ve Krajnakova, 2014: 36).

Geleneksel iktisadi yaklagim, rasyonel bireylerin kazanglarinin yiiksek oldugu
zamanlarda gelirlerinden daha az harcama yaptiklari1 ve gelirleri diistliglinde
harcamak iizere tasarruf yaptiklarini varsaymaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014: 8).
1950'lerin basinda Franco Modigliani ve Richard Brumberg gelistirdikleri teorilerini,
insanlarin yasamlar1 boyunca mevcut kaynaklari ile sinirli olmak iizere yasadiklar
stire i¢in ne kadar harcayacaklar1 konusunda rasyonel tercihler yaptiklar: varsayimina
dayandirmiglardir. Boylece bireylerin, gelirlerinin diisiikk olacagi emeklilik gibi
donemlerde borglanmalarini  karsilayabilmek igin, gelirlerinin yiiksek oldugu
donemlerde tasarruf yapacaklarini ve yasam boyunca tiiketim harcamalarini belli bir
seviyede tutacaklarini ifade etmislerdir (Deaton, 2005: 4). Bu goriisii destekleyen
tilketici davramisina iliskin teorik modeller ve ckonomi ¢evreleri insanlarin
tasarruflari1 ve harcamalarini formiile edebildiklerini varsaymaktadirlar. Diger
yandan, karmasik ekonomik hesaplarin gerceklestirilebilmesi igin ise finansal
piyasalar ve satin alma giicii ve kapasitesi ile ilgili uzmanlik gerektigini ifade

etmektedirler. Bu goriis giiniimiiz toplumu icin olduk¢a dogrudur; ciinkii ¢ok az
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insan genis bir finansal bilgi ve karmagsik plan yapma yetenegine sahiptir. Ayrica da
bu tiirden bir bilgiye sahip olmanin belli bir maliyetinin olacag1 da gercektir (Lusardi
ve Mitchell, 2014: 11). Diger yandan zamanlararasi tercih yaklasimi, insanlarin
beklenen fayday1r maksimize ettigini ve omiir boyu beklenen kaynaklar ve tercihler
temelinde her bir durumda tliketim ve tasarruf tercihi yapacaklarini 6ne stirmektedir.
Bu yaklagim, bireylerin rasyonel ve bilingli kararlar verdiklerini ve gelecekteki gelir
ve faiz oranlarin1 planladiklarin1 ve bunlart uygun bir sekilde Onceden
hesapladiklarin1  belirtmektedir (Jappelli ve Padula, 2013: 2783). Tiiketici,
zamanlararasi biitce kisitina uygun bir sekilde her iki donemdeki toplam faydayi
maksimuma ulastiracak bigimde karar verecektir. Rasyonel bireyin amaci hayat boyu

faydasini maksimum kilmaktir (Tagsdemir, 2006: 117).

Portfolyo tercihleri modeli ile Merton'a gore, herhangi bir zamanda her varlik
piyasa fiyatindan herhangi bir miktarda alinabilir ve satilabilir ve satin alinan her bir
malin fiyatt aynidir. Yatirimer varlik fiyatlarini etkileyemez ve vergiler dahil higbir
islem maliyeti yoktur (Nijssen, 2010: 13). Samuelson ve Merton, belli sartlar altinda
riskli ve risk igermeyen varliklar arasindaki optimal portfolyo se¢iminin ileriye
yonelik yatirnm anlayisina bagli olmadigini, sonug olarak riskli ve risk igermeyen
varliklarin arasindaki optimal varligin yatimecinin yasina bagl olarak sabit kalacagin
ileri stirmislerdir. Merton, bagka bir calismasinda ise emek gelirinin oldugu ve
yatirimeilarin 6diing aldig1 ve emek gelir riskini giivenceye aldigi biitiin piyasalarda
ayn1 sonuglarin nasil gerceklesecegini de gostermistir (Gomes ve Michaelides, 2003:
730). Diger yandan, Merton'un siirekli zaman modeli, giinlimiiz online varlik tahsisi
enstriimanlarinin  ¢ogunun merkezinde yer alan Markowitz'in portfolyo tercihi
modelinden daha geneldir. Markowitz'in modeli bireylerin statik tek donem
cercevesinde karar verdiklerini 6ngérmektedir. Merton ise birka¢ fakli zaman dilimi

oldugunu ileri siirmektedir (Bodie, 2002: 3).

Bircok aragtirma tatmin edici kanitlar ortaya ¢ikarmistir ki yetiskin insanlarin
biiylik cogunlugu cok az bilgi sahibidir ve bir¢ok birey risk ¢esitlendirme, enflasyon,
bilesik faiz gibi temel ekonomi kavramlari hakkinda bilgisizdir. Ayrica finansal
okuryazarligin tasarruf ve portfolyo tercihlerini etkiledigi konusunda da dikkate
deger bulgulara ulasilmistir (Jappelli ve Padula, 2013: 2786). Bu ¢ercevede 6zellikle
1950’lerin ortalarindan itibaren ekonomi ¢evrelerinde kabul goren, bireyin karar
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verirken rasyonel davrandigi ve piyasalarin etkin oldugu anlayisi 6zellikle 2000°1i
yillarin basinda psikologlarin yaptig1 caligmalar ile onemli oranda degisiklige
ugramistir. Bireylerin finansal kararlar verirken zihinsel ve biligsel nedenlerden
dolay1 rasyonel davranmadigi goriisii onem kazanirken, 2002 yilinda psikolog Daniel
Kahneman ve ekonomist Vernon Smith’in davranigsal finans alanindaki ¢alismalari
ile Nobel ekonomi Odiiliinii almasi, finansal ekonomistlerce bireylerin rasyonel
davranmadig1 anlayisinin benimsenmeye baslamasina ¢ok O6nemli etken olmustur.
Teorik agidan geleneksel iktisadi yaklasim ve standart finans anlayisinin rasyonel
insan yaklagimina karsin, davranigsal finansin rasyonel olmayan insan yaklasimi bir
kenara birakilirsa, bu ¢aligmanin kapsama alani itibariyle finansal okuryazarlik ile

ilgili sinirli sayida birkag teori ise asagidaki bigimlerde sekillenmistir:

Delavande ve digerleri (2008: 6) yaptiklar1 ¢alismada, tasarruf ve portfolyo
secimi hakkinda finansal bilgi agisindan beseri sermaye kazanimina olanak saglayan
iki dénemli bir model ileriye stirmislerdir. Bireylerin finansal bilgiye sahip olmalari
durumunda daha yliksek getiri saglamak i¢in daha etkin yatirnm yapacaklarini ve
bunun da yatirnrm maliyetlerini diisiirecegini belirtmislerdir. Gelistirdikleri modelde,
finansal bilgiyi beseri sermayenin bir formu, finansal alanda bilgi kazanimin ise bir
yatirim olarak ele almislardir. Artmis olan finansal bilgi durumundaki yatirimin
hanehalkina daha yiiksek beklenen getiri oran1 saglayacagini ve riski sabit tutacagini
ileri siirmiislerdir. Edinilen ek finansal bilginin maliyetinin finansal egitim ve
finansal Onerilere yonelik biligsel yetenek, ¢aba, bilgi birikimi ve ddemelere bagh
oldugunu, faydasinin ise beklenen getiri oramindaki artisga esit oldugunu

belirtmiglerdir.

Hsu (2011: 1-3), eslerin beseri sermaye yatirimi tzerine gelistirdigi
modelinde, finansal okuryazarlik ve finansal karar verme iizerinde dngoriilerini test
etmistir. Hanehalki finansal durumunum koca tarafindan yonetildiginde kadinin
geleneksel olarak finansal konularda bilgi edinmeyi erteledigini ifade etmislerdir.
Kocasimin 6liimiiniin yakin zamanda ger¢eklesmesi s6z konusu olacak ise kadinin
finansal bilgisinde artma oldugunu ve son olarak da daha uzun dul kalma durumunda
ise daha fazla sermaye birikimine yonelik olarak bu durumun daha fazla ek tesvik

edici rol oynayacag yaklasiminda bulunmustur. Model kadinlarin finansal konularda
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bilgi edinmelerini yasamlarinin daha sonraki donemlerine tasidiklarini ileri

surmektedir.

Japelli ve Padula (2013: 2279-2780), igsel olarak belirlenen finansal
okuryazarligin da icinde bulundugu cok donemli yasam dongiisii modelini de
ekleyerek iki donemli model ortaya atmiglardir. Modellerinde finansal okuryazarlik
ve tasarrufun birbirleri ile pozitif iliski igerisinde oldugunu ve finansal okuryazarlik
ve refahin tiikketici yasam dongiisii tizerinde bir korelasyona sahip oldugunu ileri
sirmiiglerdir. Finansal okuryazarlik ve tasarruf arasinda nedensellik iligkisi
olmadigini; ancak her iki degiskenin tercih parametrelerine, hanehalki kaynaklaria
ve finansal okuryazarlik maliyetine dayandigini belirtmislerdir. Ayrica modelde, is
piyasasina girmeden Onceki okuryazarlik durumunun mevcut okuryazarlik seviyesi
icin potansiyel olarak gegerli bir enstriiman oldugunu, sosyal gilivenlik getirisinin
fazla oldugu iilkelerde tasarruf ve refaha yonelik diirtiiniin azalacagini ve boylece
finansal okuryazarliga yonelik yatirim icin daha az neden bulunacagini ileri

sirmiislerdir.

Lusardi, Michaud, ve Mitchell (2014: 2-4), 6liim riski, demografik faktorler,
gelir ve yasam igerisinde ortaya cikan soklar gibi tasarrufu etkileyen faktorler
acisindan ¢ok donemli dinamik yasam dongiisii (boyu) modeli lizerinde caligmalar
gerceklestirmiglerdir. S6z konusu modelde bireyler yalnizca sermaye piyasasi
yatirimlarini segmemekte, ayn1 zamanda finansal bilgi edinmeye yonelik yatirimlari
da gerceklestirmektedirler. Model agisindan gergeklestirilen bu katki, servetteki
esitsizlik ve refaha yonelik olarak arastirmacilarin model sonuglarini incelemesine
olanak saglamaktadir. Modelde iki ayr1 yatirnm teknolojisi géz Oniine alinmuistir.
Birincisi banka hesabi gibi her bir donemde sabit diisiik getiri saglayan basit
teknoloji, ikincisi ise tliketicinin sahip oldugu finansal bilgiye bagli olarak daha
yiiksek getiriye ulasiminmi saglayan daha karmasik bir teknoloji. Daha yiiksek bir
getiriye ulagsmak i¢in birey bilgi birikimini artirmaya yonelik para ve zaman
maliyetine katlanmak zorundadir. Ayrica model, bilgi yatirimina yonelik maliyetlere
katlanmak durumunda olan az egitimliler ic¢in finansal egitim programlarinin
yararlar1 olamayabilecegini ve bu yiizden finansal egitim programlarindan genis ¢caplh
bir davranis degisikligi ortaya ¢ikarmasinin beklenmemesi gerektigini de ileri
stirmiislerdir. Diger yandan, geleneksel olarak bazi bireylerin ¢ok diisiik yatirim
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diizeyine sahip olmalarma ve finansal bilgi konusunda herhangi bir yatirimlarinin
bulunmamasina ragmen séz konusu model, hayatin ilk donemlerinde finansal bilgi
diizeyinin artirilmasinin - sosyal acidan yine de optimal sonuglar ortaya

cikarabilecegini ileri stirmstiir.

Nijssen (2010: 72-73) gelistirdigi modelinde, bireyin servetine yonelik
yatinm yapmaya karar vermesi durumunda, ne tiir varlik kombinasyonlarinin
bireysel Onceliklerini en iyi sekilde karsilayacagi konusunda se¢im yapmak
durumunda oldugunu ileri silirmistiir. Bireyin yiliksek getirisi olan bir sec¢im
yapacagi; ancak yiiksek beklenti getirisinin genellikle riski arttirdigini, yatirima
yonelik varlik tahsisine iligkin kararin yapilacak olan yatirimin tiiriine bagli oldugunu
belirtmistir. Kisa vadeli yatirim plani yapan birey ile uzun vadeli yatirim plani yapan
bireyin davranis kaliplarinin farkli olacagini, her bireyin risk ve beklentiye yonelik
tutumunun degisiklik gdsterecegini ifade etmistir. Diger yandan bu durumun ideal
prortfolyo se¢imi i¢in ¢ok daha karmasik oldugunu, bir¢cok varlik portfolyosu
olusturulabilecegini ve bu durumun risk ve getiri agisindan fakli kombinasyonlar

icinde barindirdigini ileri stirmiistiir.

Bodie (2002: 5-6), ozellikle emeklilige yonelik olarak tasarruf ve yatirim
yapma anlayisi lizerine bina edilmis olan yagam boyu gelir ¢ergevesinde gelistirdigi
modelinde, kisilerin kendi beseri sermayelerinden elde ettikleri kazanma giicii ve
finansal refah ile gelir elde etmeye basladiklarini; bu iki unsurun piyasa degerlerinin
siirekli ve tesadiifi olarak degisiklik gosterdigini one slirmiistiir. Ayrica modelinde,
ticret oranmin, varliklar iizerindeki piyasa getirileri ile pozitif iliski igerisinde
doldugunu belirtmistir. Her bir zaman diliminde bireylerin tiiketim miktarlarini,
finansal servet oranlarini, faydalarini maksimize etmek i¢in bos zaman aktivitelerine
harcayacaklar1 olast maksimum emek gelirinin ne kadar olacagini belirledikleri

Ongoriisiinde bulunmustur.

2.1.1 Finansal Okuryazarhga Genel Bakis ve Alan Calismalari

Finans veya para, yas, cinsiyet, egitim, gelir ve dinsel aidiyet ne olursa olsun

bir bireyin yagaminda ¢ok dnemli bir yer isgal etmektedir. Bu agidan para, biitiiniiyle
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toplum ve aile refahi i¢cin 6nemli olmasmin yani sira bireysel refah agisindan da
temel bir Oneme sahiptir. Bu agidan paranin yonetimi, bir anlamda finansal
okuryazarlik, modern toplumda Onemli bir yasam becerisi olarak goz Oniine
alinmaktadir. Bu tiirden 6nemli bir yasam becerisine sahip olmak olduk¢a 6nemlidir;

¢linkii finansal okuryazarlik bireysel finans konusunda bilgi ve beceriye sahip olmay1
ifade etmektedir. (Das, 2016: 88).

Finansal okuryazarlik son yillarda genis bir yelpazede bankalar, devlet
kurumlar, tiiketici ve toplum dayanisma gruplart ve diger kurumlarin dikkatini
¢ekmistir (Braunstein ve Welch, 2002: 445). Lusardi ve Mitchell'e (2014: 32) gore
finansal okuryazarlik, insanlarin finansal planlama, servet biriktirme, bor¢ ve
emeklilik konularinda bilingli karar verebilme ve iktisadi bilgiyi kullanabilme
yeterliligidir. Politikacilar gibi konu ile ilgili gruplar, tiiketicilerin ¢calisma yasamina
iliskin finansal kavramlar hakkinda eksik bilgiye sahip olduklarini ve refahlarini
artiracak finansal bilgiden yoksun olduklarini dile getirmeye baslamislardir. Ciinkii
finansal okuryazarlik eksiligi bireylerin veya ailelerin giinlilk para yoOnetimini,
yiiksekdgretime gitme ve emeklilik finansmani gibi uzun dénemli amaglarini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Finansal okuryazarlik eksikliginden
kaynaklanan etkin olmayan para yonetimi, tiiketicileri ciddi finansal krizler
karsisinda savunmasiz hale getiren davranis kaliplarinin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir. Bu g¢ergevede finansal okuryazarlik konusundaki endiseler
artigindan, ¢ok sayida finansal okuryazarlik egitim programinda artiglar ortaya
¢ikmistir. Bunlardan bazilar tasarruf, kredi ve benzer konularda genis bilgi sunarken,
bazilar1 ise ev sahibi olma ve tasarruf yapma gibi konularda geng¢ bireylere bilgi

saglamay1 amag edinmislerdir (Braunstein ve Welch, 2002: 445).

Finansal piyasalar arasindaki rekabet nedeniyle finansal becerilere sahip olma
son on yil igerisinde daha 6nemli hale gelmistir. Bunun yani sira, kredi kart1 elde
etmek de daha kolay hale gelmis ve genellikle mal ve hizmet aliminda 6deme aract
olarak kullanimi kabul gérmistiir. Bu durumla birlikte aynt zamanda, kisisel
bor¢lanmaya kolay ulasim, ev ve yatirnm borg¢lanmasi, faizsiz ve diger ddeme
alternatifleri, tilketimde artisa ve kisisel ve hanchalki borglanma diizeylerinde hizli

bir genislemeye yol agmustir. Bu gelismeler c¢ercevesinde bireysel finansal
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okuryazarlik becerilerine sahip olmanin 6neminin daha da artmaya devam edecegi

son yillarda 6nemli oranda kabul gérmiistiir (Bird, 2008: 6).

Dar anlamda finansal okuryazarlik, para yonetimi konusunda sergilenen bilgi,
farkindalik, beceri, tutum ve davramisin bir karisimini ifade etmektedir. Bununla
birlikte, ozellikle ekonomik ve finansal sistemdeki mevcut modern gelismeler,
finansal okuryazarlik kavraminin genislemesi geregini ortaya ¢ikarmis ve finansal
okuryazarlik g¢ergevesinde bircok modern finansal arag ve mekanizmalarin ortaya
c¢tkmasina neden olmustur. Bu baglamda bireylerin bu yeni kosullar altinda kaliteli
finansal kararlar alabilmeleri, mevcut finansal bilgilerin siirekli olarak yenilenmesi
geregini ortaya ¢ikarmistir. Finansal alanda var olan bilginin gelistirilmesi, 6zellikle
gelecekte sayisiz finansal karar alma durumunda olacak olan geng bireyler i¢in

Ozellikle 6nem tasir duruma gelmistir (Golemac ve Zrinka, 2015: 94).

Ozellikle geng bireyler ve bu gergevede dgrencilerin finansal okuryazarlik ile
ilgili durumlari degerlendirildiginde, finansal okuryazarlik eksikliginin, 6nemli
sorunlara yol agabilecegi degerlendirilmektedir. Bircok arastirma iiniversite
ogrencilerinin finansal becerilerinin yetersiz oldugunu gostermistir. Bu kapsamda,
ogrencilerin finansal kavramlar konusundaki okuryazarligi, finansal sorunlarin nasil
istesinden gelinecegi ve paranin nasil yonetilecegini belirlemede dnemli bir etken

olarak ortaya ¢cikmistir (Mandell, 2009: 17).

2.1.1.1 Tiirkiye’de Gergeklestirilen Alan Calismalari

2012 yilinda Diinya Bankas1 ve Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) isbirligi ile
Tiirkiye'de 12 bolgede, 40 1l ve 142 ilgede; rassal drneklem yontemiyle se¢ilen 3009
yetiskin iizerinde yiiz ylize miilakat teknigiyle yapilan Tiirkiye Finansal yeterlilik
Arastirmast On sonucglarina goére iilkemizde finansal okuryazarlik orami diisiik
seviyelerdedir. S6z konusu arastirmada diizenli tasarruf yapma oran1 diigiik ¢ikmustir.
Uzun vadeli gelecek plani1 yapanlarin oraninin genel olarak diisiik oldugu ve
katilimeilarin ¢ocuklarinin gelecegi i¢in genel olarak egitimi yatirim olarak gordiigi

bilgisine ulasilmistir (Sermaye Piyasast Kurumu [SPK], 2015).
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Bogazici iniversitesinde finansal okuryazarligin kredi karti sorunlar
tizerindeki etkisinin incelendigi bir ¢alismada, finansal okuryazar olanlarin, gelirleri
yiikksek ve hane halki sayilar1 fazla olanlarin, ekonomik sok ile karsi karsiya
kaldiklarinda, kredi kart sahiplerinin finansal zorluklarla basa ¢ikabildikleri ve kredi

kartinda temerriide diismedikleri sonucuna varilmistir (Araz, 2012: 57).

Marmara Universitesi'nde Bireysel Yatirnmcilari Koruma Araci Olarak
Finansal Okuryazarlik konulu caligmada ise bireysel yatirimcilarin egitim diizeyi
artttkca finansal okuryazarlik seviyelerinin de arttigi ve finansal okuryazarlik
diizeyleri arttik¢a da bireysel koruma seviyelerinin arttig1 tespit edilmistir (Satoglu,
2014: 141).

Sakarya'da yapilan bir bagka calismada ise hane halkinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla 453 kisi {lizerine yapilan ¢alismada,
hanehalkinin yarisindan fazlasinin diisiik diizeyde finansal okuryazar oldugu ve
finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik 6zellikler ve tasarruf davranisi arasinda

anlaml1 iliski oldugu belirlenmistir (Gtiler, 2015: 86).

Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve
Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu (2015) isbirligi ile yapilan 2015 Tirkiye Finansal
Okuryazarlik Arastirmasi kapsaminda, Tiirkiye genelinde kentsel ve kirsal alanlarda
ikamet eden yetiskin niifusu temsil eden 3000 kisilik bir 6rneklemle hane ortaminda
yiiz yiize gorlslilmiistiir. 2015 yili ¢alismasinda, 2012 sonuglarina gore dogru cevap
oraninda ortalama % 25’in ilizerinde artis oldugu, egitimin finansal okuryazarlikta
onemli bir yer tuttugu, 6zellikle okula gitmemis ya da ilkogretimi tamamlamamis
bireylerin finansal okuryazarlik puanlarinin ¢ok diisiik oldugu belirlenmistir. Egitim
diizeyi yiikseldik¢e finansal okuryazarlik diizeyinin de yiikseldigi,  kadimnlarin
finansal okuryazarlik diizeyinin erkelere gore daha diisiik oldugu, hanede kisi basina
diisen gelir arttikca bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerin yiikseldigi
belirlenmistir (SPK, 2015).

Tiirkiye'de  finansal = okuryazarlik  calismalarinin  arttirilmasi  ve
yayginlastirilmas: gerekmektedir. Literatiir incelendiginde cogunlukla ¢aligsmalarin

ogrenciler ve ozellikle iiniversite 6grencileri lizerine yapildigir gézlenmekte olup bu
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konuda da Tiirkiye'deki ¢alismalar sinirli kalmaktadir. Bu ger¢evede yukarida bazi
calisma Orneklerinde finansal okuryazarlik agisindan arastirilan konularin Tiirkiye'de
ve Ozellikle {iniversite Ogrencileri dlizeyinde yapilmasi onem arz etmektedir.
Literatiirle karsilastirlldiginda bu konuda onemli agiklar oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye'de iiniversite 0grencileri iizerinde yapilan calismalarda genel olarak kredi
kart1 kullanim1 ve finansal okuryazarlik, egitim ve finansal okuryazarlik, cinsiyet ve
finansal okuryazarlik, gelir ve finansal okuryazarlik, tasarruf davranisi ve finansal
okuryazarlik gibi alanlarda ¢alismalar yapilmis olup, bu tez ¢alismasi kapsaminda
literatiir taranarak gelistirilen anket ¢alismasi bu acig1 kapatmayr amaglamakta olup,

literatlire onemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

2.1.1.2 Diinya’da Gerceklestirilen Alan Calismalari

Avustralya ANZ Bank yaptigi ilk yetiskin finansal okuryazarlik ulusal anketi,
baz1 tiiketicilerin temel finansal beceri ve belirli finansal iiriin ve hizmetlerin
anlasilmasi konusunda eksiklikleri oldugunu gostermistir. S6z konusu arastirmada
tilkketici gruplar igerisinde en diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olanlarin

18-24 yas arasi bireyler olarak oldugu belirlenmistir (ASIC, 2003).

The National Foundation for Credit Counseling tarafindan Amerika’da yas,
cinsiyet, etnisite, egitim, bolge ve hanehalk: geliri lizerine yapilan ve 18 yas tlizeri
2017 yetiskin {izerinde yapilan ¢alismada, ankete katilan yetiskinlerin %59 unun
bireysel finans konusunda kendilerine A veya B notu verdigi sonucuna ulagilmstir.
Yetigkinlerin %75’inin gilinliikk finansal sorular i¢in uzmanlardan yaralandigi,
%23'liniin 1se kesinlikle yararlandigt konusunda olumlu fikir beyan ettigi
belirlenmistir. Ankete katilanlarin %48'inin emeklilik icin yeterli tasarruf yaptigi
konusunda kendinden emin oldugu, %30'unun ise bu konuda biitiiniiyle olumsuz bir
durumda oldugu sonucuna ulasilmigtir (Poll, 2015: 272). Amerika'da yapilan baska
bir ¢alismada ise 50 yas ve lizeri 1296 kisi arastirma icerisine dahil edilmis ve
gerceklestirilen bu calismada, bilesik faiz sorusuna ankete {i¢te birinin dogru cevap
veremedigi belirlenmistir. Ancak enflasyon sorusuna katilimcilarin %75 oraninda
dogru cevap verdigi ve enflasyonun arttigt donemlerde daha az harcama egilimi

igerinde olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu ¢alismada, finansal bilgi sahibi
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olanlarin ileriye yonelik planlarinda basar1 gosterdigi, tasarruf ve yatirima daha
duyarli olduklari, finansal okuryazarligin egitimle yakindan ilgili oldugu tespit
edilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2011: 502-503). 2008 Amerika Saglik ve Emeklilik
Calismas1 (American Health and Retirement Study [HRS]) verileri iizerinde yapilan
bir ¢alismada, kadinlarin hisse senedi piyasasini erkeklere gore daha az anladig1 ve
yabact piyasalara yatinm yapma konusunda erkeklere gore daha az egilim
gosterdikleri belirlenmistir. Risk g¢esitlendirme konusunda kadinlarin erkelere gore
daha az bilgi sahibi olduklari, matematiksel ve karmasik hesaplamalarda erkeklere

gore daha az basar1 gosterdikleri belirlemislerdir (Lusardi ve digerleri, 2010: 376).

Romanya'da yapilan bir arastirmada, yaslilar, kadmnlar ve egitim diizeyi
diisiik olanlarin finansal okuryazarlik sorularinda en koti performansa sahip
olduklari, 6zellikle finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek olanlarin birden daha fazla
tasarruf aracit kullandigi ve emeklilige daha fazla yatirim yaptiklar1 belirlenmistir
(Beckmann, 2013: 18). Rusya’da 1600 kisi ile gergeklestirilen bir ¢aligmada
katilimcilarin %41'inin bilesik faiz sorusuna, %46'sinin basit enflasyon sorusuna
dogru cevap verdigi belirlenmistir. Calismada ayrica finansal okuryazarlik diizeyinin
sadece genel toplum diizeyinde diisik olmadigi, ozellikle diisiik gelir ve egitim
diizeyine sahip kirsal alanda yasayan kadinlarda ciddi seviyede diisiik oldugu tespit
edilmistir (Klapper, Lusardi ve Panos, 2011). Avustralya'da yapilan 2015 ANZ Bank
(2015) yetiskin finansal okuryazarlik g¢alismasinda ise katilimcilarin %88'inin
finansal kararlar alirken genellikle elde ettigi tatminkar bilgi cercevesinde karar
verdigi belirlenmistir. Katilimcilarin  %355'inin  finansal bilgiye ulasmak igin
uzmanlardan, arkadaslarindan veya ailelerinden yardim aldiklari, %40'1min finansal

bilgiye bilgisayar, telefon veya tablet kullanarak ulagtiklar1 belirlenmistir.

The Organization for Economic Cooperation and Development/
International Network on Financial Education [OECD/INFE] (Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii/ Finansal Okuryazarlik Uluslararas1 Ag1) tarafindan 2011 yilinda
14 tilkede finansal bilgi, tutum ve davranmis degiskenlerini analiz eden c¢alismada,
katilimcilarin, bilesik faiz ve risk g¢esitlendirme gibi bazi temel finansal kavramlar
acisindan biiyliik oranda bilgi eksikligi yasadiklar1 belirlenmistir. Diger yandan,
ankete katilan bazi kisilerin finansal konularda kendilerine asir1 giivendigi ve bu
yiizden yanlis cevaplar verdikleri belirlenmistir. Hemen hemen biitiin {lkeler
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acisindan kadmlarin finansal okuryazarlik diizeyi erkeklerden diisiik c¢ikmustir.
Birgok {ilkede finansal davranis ve finansal bilgi arasinda pozitif bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Diisiik gelir ve diisiik egitim seviyesinin diisiik finansal okuryazarlik

ile dogrudan iligkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Atkinson ve Messy, 2012).

Finansal okuryazarlig1 6l¢gmek {izere Endonzeya kirsal bolgesinden toplam
3369 ve Hindistan kirsal bolgelerinden toplam 1500 kisi lizerinde yapilan ¢alismada,
Ozellikle Hindistan'da finansal okuryazarlik diizeyi diisiik ¢ikmistir. Katilimcilar 3+4
gibi basit matematiksel toplama islemine dogru cevap verirken 3x6 ve 400/10 gibi
basit ¢arpma ve bolme islemlerinde zorluk yasamislardir (Cole, Sampson ve Zia,
2009). Amerika'da gerceklestirilen diger bir panel veri ¢alismasinda, hanehalklarinin
%12'sinin fakirlik siirina esit emeklilige yonelik tiiketimlerini finanse edecek yeterli
refaha sahip olmadiklar1 ve %9'unun da fakirlik simirinda oldugunu belirlenmistir.
(Love, Smith ve McNair, 2007: 3). Daha biiyiik kapsamli olarak gergeklestirilen ve
iktisadi okuryazarlik konusunda, 55 tlkeyi kapsayan bir panel veri ¢aligmasinda ise,
finansal okuryazarligin {ilkeler arasinda 6nemli 6l¢lide degisiklik gosterdigi, yapilan
regresyon analizinde ise finansal okuryazarlik diizeyinin egitimsel basari, sosyal
katilim ve finansal gelismislik diizeyine bagli oldugu belirlenmistir (Jappelli, 2010:
432). Macaristan’da yapilan bir arastirmada ise, genel olarak tiiketicilerin temel
finansal terimleri, ankete cevap verenlerin %70’nin ise enflasyonun anlamini

bilmedigi tespit edilmistir (European Commission [EUC], 2007).

Ogrenciler iizerine yapilan finansal okuryazarlik calismalarinda o6zellikle
PISA (The Programme for International Student Assessment [Uluslararast Ogrenci
Degerlendirme Programi]) c¢alismalar1 6nemli yer tutmaktadir. PISA zorunlu
egitimde modern diinyaya tam katilimi saglayacak olan bilgi ve becerilerin diizeyini
Ol¢mekte, okuma, matematik, bilim ve problem ¢6zme seklinde degerlendirme
yapmakta, egitimcilere ve politika yapicilara egitim sistemlerindeki farkliliklar1 ve
benzerlikleri de gostermektedir. PISA 2012 degerlendirme c¢alismasi zorunlu
egitimin sonuna yaklasan 15 yasindaki 6grencilerin okulda ve okul diginda 6grenilen
finansal okuryazarligi degerlendirmek igin gerceklestirilmis olan ilk genis g¢aph
uluslararasi ¢alisma olmustur. 13 OECD iilkesi dahil toplam 18 iilke bu finansal
okuryazarlik degerlendirmesine katilmistir. Finansal okuryazarlik degerlendirmesine
alman 6grencilerin kendileri, aileleri, okullari, 6grenme deneyimleri ve 6grenmeye
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kars1 tutumlari, bunlara ilave olarak para ve finansal {irlinlerle ilgili deneyimleri
degerlendirilmistir. 18 katilimer iilkede yer alan okullardaki yaklasik dokuz milyon
Ogrenciyi temsilen 2012 finansal okuryazarlik degerlendirme anketi yaklasik 29.000
O0grenciye uygulanmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda finansal okuryazarlik
konusunda en yiiksek degere Cin'in ulagtigi, OECD iilkelerinde yalnizca 6grencilerin
onda birinin en zor finansal okuryazarlik gorevlerini basarabildigi, Ogrencilerin
problem ¢6zmeye ve Ogrenmeye yonelik davranislarinin finansal okuryazarlik ile

pozitif iligki igerisinde oldugu belirlenmistir (OECD, 2012).

Malezya Universitesi'nde iiniversite ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelemek iizere 384 O0grenci lizerinde yapilan bir ¢alismada, iist siniflarda
O0grenim goren Ogrencilerin finansal okuryazarliginin daha yiiksek ¢iktig
belirlenmistir (Shaari, Hasan, Mohamed ve Sabri, 2013: 286). Amerika'da lisans
Ogrencilerinin kredi kart kullanimi {izerine yapilan bir ¢aligmada, katilimcilarin dérde
birinden daha azinin emeklilik ve finansal planlamaya ilgi duydugu ve %25'inin ise
kredi kart1 kullaniminin yararlarin1 ve sakincalarini bildigi belirlenmistir (Sallie
Mae’s National Study of Usage Rates and Trends, 2009). Amerika’da
gerceklestirilen baska bir ¢alismada, genglerin ¢ogunlugunun temel finansal
kavramlar konusunda bilgisiz oldugu, katilimcilarin %79'unun faiz sorusuna,
%54'iniin enflasyon sorusuna ve %47'sinin ise risk ¢esitlendirme sorusuna dogru
cevap verdigi belirlenmis olup ankete katilanlarin sadece %27'sinin biitiin sorulara
dogru cevap verdigi belirlenmistir. Ayrica bu ¢alismada kadmnlarin daha diisiik
finansal okuryazarlik seviyesine sahip oldugu oryaya ¢ikmistir. Diger yandan anne
ve babasi ve ozellikle annesi tniversite mezunu olanlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, anne ve babanmn finansal bilginin ¢ocuga
ulagmasinda 6nemli bir konumda oldugu sonucuna da ulasilmistir (Lusardi ve
digerleri, 2010: 377-378).

Amerika'daki 14 tiniversitede toplam 924 iiniversite 6grencisi lizerine yapilan
bir anket ¢aligmasinda, isletme ve iktisat alaninda egitim goren Ogrencilerin ve
master diizeyi Ogrencilerinin lisans Ogrencilerinden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Diger yandan farkli etnik
gecmise sahip olanlarin finansal bilgi diizeyleri de farkli ¢ikmistir. Daha alt sinifta

bulunanlar, kadin katilimcilar, yas1 30'un altinda olanlar ve is deneyimi az olanlarin
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finansal okuryazarlik diizeyleri daha diisiik ¢ikmustir. Bilgi diizeyi diisiik olanlarin
tasarruf, bor¢lanma ve yatinm konularinda yanlis kararlar verme egiliminde
olduklar1 tespit edilmistir (Chen ve Volpe, 1998: 115-116). Yine Amerika lowa State
Universitesi’nde kredi kart bilgisi, sigorta, bor¢ ve finansal ydnetim konularinda 323
Ogrenci lizerinde yapilan ¢alismada, katilimcilarin para yonetimi konusunda diisiik
bilgi diizeyine sahip olduklari, evli 6grencilerin kisisel finans konusunda daha fazla
bilgili olduklari, yaslar1 daha biiyiik olan 6grencilerin sigorta ve bor¢ konusunda

daha fazla bilgi sahibi olduklar1 belirlenmistir (Danes ve Hira, 1987: 10-15).

Amerika Midwest Universitesinden 454 ogrenci {izerine yapilan bir
caligmada ise, Ogrencilerin genel olarak yetersiz finansal bilgi diizeyine sahip
olduklari, kadinlarin kigisel yatirim konusunda erkeklerden daha diisiik bilgi
diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir (Volpe, Chen ve Pavlicko, 1996: 90-92). Ote
yandan Mandell ve Klein (2009: 21-23), 1 ile 4 yil oncesinde bireysel finansal
yonetim dersi almis olan 79 yiiksek okul 6grencisi lizerinde alinan derslerin etkisini
incelemek iizere yaptiklar1 ¢alismada, ders alanlarin ders almayanlardan daha fazla
finansal okuryazar olmadiklar1 belirlenmistir. Ayrica ders alanlar kendilerini
almayanlarla karsilastirdiklarinda daha fazla tasarruf egilimli kisiler olarak
degerlendirmedikleri belirlenmis ve bu kisilerde daha iyi finansal davranislar

gbzlemlenmemistir.

Lusardi ve digerleri (2010: 3-4), 12-17 yas aras1 7138 geng yetigkin iizerine
yaptiklar1 ¢alismada, finansal okuryazarlik diizeyinin ¢ok disiik oldugunu,
katilimcilarin sadece %?27'sinin enflasyon ve risk cesitlendirme konusunda bilgi
sahibi oldugunu ve basit faiz hesaplamalarini yapabildiklerini tespit etmislerdir.
Ayrica geng bireylerin finansal bilgiyi ailelerinden aldigini, sigara icenlerin veya
arkadaglar1 sigara igenlerin daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip

olduklarini belirlemislerdir.

Malezya’da 6zel ve devlet liniversitesinden toplam 2500 6grenci iizerinde
yapilmis ve finansal refah iizerinde cinsiyet etkisi arastirilmistir. S6z konusu
calismada, finans bilgisi acisindan erkek ogrencilerin kadinlardan daha yiiksek
finansal bilgiye sahip oldugu, kadin 6grenciler arasinda finansal sorunlarin finansal

refahi belirleyen birinci etken olarak goriildiigi tespiti yapilmistir. Ayrica bireylerin
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finansal tutum ve davranislarinda aile ve ebeveynin etkisinin oldugu da saptanmistir

(Falahati ve Paim, 2011: 1772-1774).

Avustralya Southern Quesland Universitesi’nde 'de bes fakiilteyi igeren 789
ogrenci tizerinde yapilan bir ¢alismada ise erkek 6grencilerin, is tecriibesi olanlarin
ve yliksek gelirli olanlarin finansal okuryazarlig1 yiiksek ¢ikarken, biitlintiyle yapilan
degerlendirmede Ogrencilerin finansal konularda yeterli ve bilgili olmadigi

belirlenmistir (Bael ve Delpachitra, 2003: 77).

Geng bireylerin ve yasi daha ilerlemis olanlarin karsilastirilmasi agisindan
Amerika'da finansal yeterlilik konusunda yapilan bir ¢alismada, geng¢ bireylerin
yaslilardan daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu, 18-29 yas
arasinda olan bireylerin ancak %43'"liniin belli bir faiz ve enflasyon diizeyinde elde
edilebilecek getiri veya kayba dogru cevap verdigi belirlenmistir. Kadinlarin, diisiik
egitim diizeyinde olanlarin ve Afrikan-Amerikan ve Hispaniklerin diger katilimcilara
gore finansal okuryazarlik sorularina daha az dogru cevap verebildigi belirlenmistir
(Investor Education Foundation [FINRA], 2012: 18-19). Ote yandan finansal
okuryazarlik konusunda Avustralya'nin ilk ulusal anket olan ANZ Bank'm 2003
yilinda yapmis oldugu ¢alismada, egitimi 10 yildan daha az olan diisiik egitimlilerin,
calismayanlarin, yillik geliri 20 bin dolarin altinda olan diisiik gelirlilerin, evli
olmayanlarm ve yast 24 altinda olan 6grencilerin, kirada oturanlarmn, evde Ingilizce
disinda baska bir dil konusanlarin ve yasi 70'in iizerinde olan emeklilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir (Roy Morgan Research, 2003:
4).

Cole ve digerleri (2012: 20-22) yaptiklar1 panel veri ¢aligmasinda, okulda
alinan finansal egitim ve finansal bilginin finansal piyasalara katilimi arttirdigi, okul
egitiminin biligsel yetenegi etkiledigi ve bunun da tasarruf ve yatirim kararlarina
etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu ¢alismanin yani sira Amerika'da Jump$tart
Coalition tarafindan tiniversite dgrencilerinin finansal okuryazarligini dlgmek iizere
yapilan bir aragtirmada ise yillar gegtikge Universite Ogrencilerinin okuryazarlik

diizeylerinin arttigini belirlenmistir (Mandell, 2008: 29-30).

Amerika Illinois tniversitesinde gergeklestirilen bir ¢alismada, finansal

acidan riskli durumda olan ogrencilerin digerlerine gore kredi karti limitini
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asmalarinin daha olas1 oldugu, bunlarin aylik kredi bor¢larini 6demede zorlandiklar
ve kredi kartlarini ailelerinden degil kendilerinin basvurarak aldiklari belirtilmistir
(Lyons, 2007: 15). Luisiana Universitesi ve Georgia Universitesi'nden toplam 2382
Ogrenci lizerinde yapilan diger bir c¢alismada, O&grencilerin para yoOnetimi
konusundaki davraniglart tizerinde en biiyiik etkinin ailelerinden kaynaklandigi ve
ogrencilerin bireysel finansal durumlarin1 yonetmede iyi durumda olmadiklar

belirlenmistir. (Cude ve digerleri, 2006: 107).

Amerika'da yaglar1 12-17 aras1 olan 7417 geng bireyle gergeklestirilen bir
calismada, ebeveyn egitiminin finansal okuryazarlik iizerinde Onemli derecede
belirleyici oldugu ve iyi egitimli ebeveynin genglerin finansal okuryazarligi iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu belirlenmistir. (Lusardi ve digerleri, 2010: 3). Arizona
Universitesi'nde 781 dgrenci iizerinde 6grencilerin finansal davraniglarmi incelemek
icin yapilan bir c¢aligmada ise kredi karti kullaniminin &grencilerin dzellikleri,
psikososyal degiskenler ve zamani kullanma faktorlerine bagli oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica, ailelerinden finansal konularda tavsiye alan 6grencilerin finansal
konularda daha pozitif davranislar gosterdigi tespit edilmistir (Xiao, Shim, Barber ve
Lyons, 2007: 18-19).

Giiney Afrika Universitesi’nde yas, cinsiyet, etnik kdken ve gelir diizeyinin
finansal okuryazarlik {izerine etkisinin arastirildigi bir calismada, 30-39 yas
araligindaki bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin en yiksek, 17-22 vyas
araligindakilerin ise en diisiik seviyede oldugu tespit edilmistir. Erkeklerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin kadinlara gore daha fazla oldugu, yiiksek gelir
diizeylerinde finansal okuryazarlik diizeylerinin de yiiksek oldugu sonucuna
vartlmistir  (Clercq ve Venter, 2009: 59). Avustralya'da Giliney Quesland
Universitesi'nde yapilan bir calismada ise, dgrencilerin 6zellikle belirlenmistir (Bael

ve Delpachitra, 2003: 76-77).

2.1.1.3 Yapilan Alan Cahsmalarina iliskin Literatiir Sonuglar

Finansal okuryazarligi olgmek i¢in yukarida baslangicta temel olarak
gerceklestirilen galismalarin yani sira daha sonra finansal okuryazarlik diizeylerini
6lgme ve finansal okuryazarligin etkileri konularinda Diinya’da ve Tiirkiye'de gerek
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hanehalki ve gerekse Ogrenci ve is cevreleri iizerine bir¢ok ¢alisma
gerceklestirilmistir. Yapilan ¢alismalar gerek elde edilen sonuglar gerekse finansal

okuryazarligin belirleyicileri acisindan asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

» Finansal okuryazarlik tlkeler arasinda o©nemli oOl¢iide degisiklik
gostermektedir.

» Finansal okuryazarlik diizeyi en diisik olanlar 18-24 yas arast geng
bireylerdir.

» Tirkiye'de tasarruf yapma orami diisliktir ve bu durum finansal
okuryazarlikla yakindan iliskilidir.

» Egitim diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik artmaktadir.

» Finansal okuryazarlik diizeyi ile demografik ozellikler ve tasarruf
davranisi arasinda anlamli iliski vardir.

> Ozellikle okula gitmemis ya da ilkdgretimi tamamlamamis bireylerin
finansal okuryazarlik diizeyleri diisiiktiir.

» Kadinlarin finansal okuryazarlik diizeyi erkelere gore daha diisiiktiir.

» Hanede kisi basma diisen gelir arttikga bireylerin finansal okuryazarlik
diizeyleri artmaktadir.

» Finansal okuryazarlik ile emeklilige yonelik tasarruf arasinda pozitif bir
iliski vardir.

> Ogrencilerin problem ¢dzmeye ve 6grenmeye yonelik davranislari finansal
okuryazarlik ile pozitif iliski i¢erisindedir.

> Ust smiflarda dgrenim goren ogrencilerin finansal okuryazarligi daha
yiiksektir.

> Ogrenciler faiz ve enflasyonun anlami konusunda eksik bilgiye sahiptir.

» Finansal bilgi ve ileriye yonelik planlama arasinda pozitif iligki vardir.

» Kadinlar matematiksel ve karmasik hesaplamalarda erkeklere gore daha az
basarilir.

» Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olanlar birden daha fazla tasarruf
araci kullanmaktadir.

> Universite 6grencileri finansal okuryazarliklarini artirmak igin bu konuda

egitim almaya ilgi duymaktadir.
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> Universite 6grencilerinin ¢ogunlugu kredi kart1 kullanimimin yararlarini ve
sakincalarini bilmemektedir.

> Genel olarak finansal bilgi eksikligi genglerde daha yaygin bir olgudur.

» Anne babasmin egitim diizeyi yiiksek olanlarmn finansal okuryazarlik
diizeyleri daha yiiksektir.

» Anne baba, finansal bilginin ¢ocuga ulagsmasinda 6nemli bir konumda
bulunmaktadir.

> Aile gelirinin yiiksek olmasi ¢ocuklarda finansal okuryazarlik diizeyini
olumlu etkilemektedir.

> Isletme ve iktisat alaninda 6grenim goren dgrenciler daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir.

» Lisansiistii  6grencileri lisans 0Ogrencilerinden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir.

> Is deneyimi az olanlarim finansal okuryazarlik diizeyleri daha diisiiktiir.

» Finansal bilgi diizeyi diisik olanlar tasarruf, bor¢lanma ve yatirim
konularinda yanlis kararlar verme egilimindedir.

» Evli 6grenciler kisisel finans konusunda daha fazla bilgi sahibidir.

» Kampus disinda yasayan 6grenciler kredi kart1 ve kisisel bor¢ konusunda
daha yiiksek bilgi diizeyine sahiptir.

» Finansal tutum ve finansal davranis arasinda pozitif bir iligki vardir.

> Universitede alman finansal egitim ve finansal bilgi, finansal piyasalara
katilimi arttirmaktadir.

» Finansal konularda alinan tavsiyeler 6grencilerin finansal konularda daha
pozitif davranislar sergilemesine yol agmaktadir.

» Finansal okuryazarlik diizeyi kisinin yasi ile birlikte artmaktadir.

» Finansal okuryazarlikta cografik ve etnik esitsizlikler olduk¢a yaygindir.

» Finansal okuryazarlik daha karmagik yatirim davraniglari ile iligkilidir.

> Finansal okuryazarlik bireylerin borglanma davranigini etkilemektedir.

» Finansal okuryazarligin makroekonomik etkileri vardir.

» Az gelismis llkelerde finansal okuryazarliga ilgi diistik diizeydedir.
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2.1.2 Finansal Okuryazarhga Ait Tanimlar

Finansal okuryazarlik {izerine literatiirde artan Onemle birlikte
tamimlanmasinda agik bir goriis birligi bulunmamakta, tanimlamalar bilgi ve beceriyi
temel kavramlar olarak ele almakla birlikte kurumdan kuruma farklilik

gostermektedir (Monticone: 2010: 6).

Terim olarak ele alindiginda finansal okuryazarlik bir yandan okuryazarlik

diger yandan finansi i¢eren iki kavrami igerisinde barindirmaktadir.

Okuryazarlik en yaygin anlami ile okuma ve yazma konusunda bilissel somut
becerileri ifade etmektedir (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization [UNESCOQ], 2006: 148). Okuryazarlik, kisinin hedeflerine ulagmak,
bilgi ve potansiyelini gelistirmek ve toplum igerisinde islevini yerine getirmek icin
basili ve yazili bilgiyi kullanmasi anlamina gelmektedir. (Kirsch, Yamamoto, Norris,
Rock, Jungeblut ve O’Reilly: 2001). Finans ise para yonetme sanati ve bilimi olarak
tanimlanmaktadir. Ayni zamanda finans, finansal hizmetler ve finansal araglar
icermekte ve ihtiya¢ duyuldugunda paranin tedarik edilmesini de ifade etmektedir.
Finansin fonksiyonu ise fonlarin saglanmasi ve bunlarin ticari islerde etkin

kullanilmasini ifade etmektedir (Paramasivan ve Subramanian, 2012: 2-3).

Finansal okuryazarlik iizerine olan tanimlamalar, bilgi ve beceriyi temel
kavramlar olarak ele almakla birlikte, kurumdan kuruma farklilik gostermektedir
(Monticone, 2010: 6). Tanimlarin ¢oklugu, bu konuda bir¢ok arastirma yapilmasina

da yol agmustir.

Var olan biitiin tanimlamalarin ¢ogunlugu kavramsal tanimlamalar ve
operasyonel tanimlamalar olarak iki grup igerisinde degerlendirilmektedir.
Kavramsal tanimlamalar soyut kavramlari somut kavramlarla agiklamakita,
operasyonel tamimlamalar ise bu somut terimleri Olgiilebilir kriterlere
dontistirmektedir (Remund, 2010: 279). Boylece operasyonel kavramlar, 6rnegin
finansal okuryazarlik gibi soyut bir terimin 6lgiilebilir maddi formlar ¢er¢evesinde
nasil agiklanacagmi ortaya koymaktadir (Golemac ve Loncar, 2015: 93). Diger
yandan kavramsal tanimlamalar bilgi ve finansal kavramlar, finansal kavramlar

konusunda iletisim kurma becerisi, bireysel finans yonetim becerisi, uygun finansal
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kararlar alma becerisi ve gelecekteki finansal ihtiyaglar icin etkin planlamaya olan

inang olmak tizere bes kategoriye ayrilmaktadir (Remund, 2010: 279).

Bir ¢ok kurum ve arastirmaci tarafindan finansal okuryazarlik farkli
formlarda tamimlanmigtir. Jump$tart Coalition for Personal Financial Literacy’ye
(2015: 1) gore finansal okuryazarlik, finansal kaynaklar1 finansal giivenlige yonelik
olarak yasam boyu yonetebilmek i¢in bilgi ve becerileri kullanabilmektir. Lusardi ve
Mitchell'e (2014: 11) goére finansal okuryazarlik, insanlarin finansal planlama, servet
biriktirme, bor¢ ve emeklilik konularinda bilingli karar verebilme ve iktisadi bilgiyi
kullanabilme yeterliligidir. Hasting ve digerlerine gore (2013: 349) finansal
okuryazarlik, finansal tirlinler bilgisi, finansal kavramlar bilgisi olmasinin yan1 sira,
etkili finansal kararlar alma ve finansal planlama gibi bazi aktiviteler igerisinde
bulunmak i¢in gerekli olan matematiksel beceriye sahip olmaktir. Atkinson ve
Messy'ye (2012: 14) gore finansal okuryazarlik, saglikli kararlar vermek ve sonugta
bireysel finansal refaha ulagmak i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarin bilesimidir. Remund'a (2010: 279) gore finansal okuryazarlik, kisinin
degisen ekonomik durumlar ve yasam sartlarinin fakinda olarak uygun, kisa donemli
mantikli kararlar verme ve uzun dénemli finansal planlama yapma yolu ile bireysel
finansal durumunu yonetmek ic¢in giivene sahip olma ve temel finansal kavramlar
anlama derecesinin Ol¢iisiidiir. Huston'a (2010: 308) gore finansal okuryazarlik,
bireyin kendi finansal bilgisini kullanmak ve finansal konularda karar vermek igin
gerekli giivene ve yeterlilige sahip olmasini saglayan kisiye ait ilave bir boyutu ifade
emektedir. Gale ve Levine'e (2010: 3) gore finansal okuryazarlik, refah1 ve parayi
kullanma ve yonetme konusunda bilingli ve etkin karar verebilme yeterliligidir.
President's Advisory Council on Financial Literacy (PACFL) [Finansal Okuryazarlik
icin Bagkan Danisma Konseyi]'a (2008: 7) gore finansal okuryazarlik, yasam boyu
finansal refaha yonelik olarak finansal kaynaklar1 etkili kullanmak icin bilgi ve
becerileri kullanabilme yeterliligidir. Mandell’e (2007: 179) gore, kisilerin uzun
donemli c¢ikarlar1 i¢in hem ara¢ se¢iminde hem uzun donemli en iyi kullanimin
saglanmasinda, yeni ve karmasik olan finansal araclari kullanma ve bilingli karar
verebilme yeterliligidir. Vitt, Kent, Lyter, Siegenthaler ve Ward’a (2000: 2) gore
bireysel finansal okuryazarlik, maddi refahi etkileyen bireysel finansal durumlar

hakkinda okuma, analiz etme, yOnetme ve iletisim kurma becerisidir. Avrupa
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Komisyonu’na gore finansal okuryazarlik, bilingli karar verebilme bakimindan
finansal {irlinleri anlamaya yonelik olarak tiiketicilerin ve kii¢lik isletme sahiplerinin
sahip oldugu yeterliliktir (Habschick, Seidl, Evers, Klose, ve Parsian, 2007: 8).
PISA'ya gore finansal okuryazarlik, etkin karar vermek icin finansal konularda bilgi
ve anlayis1 uygulamaya yonelik olarak finansal kavramlari, riskleri, motivasyonu ve
kendine giiveni anlama ve bilme, bireylerin ve toplumun finansal refahin1 gelistirme
ve ekonomik hayata katilimlarini saglamaktir (OECD, 2014: 1). OECD/INFE'ye
(2011: 3) gore finansal okuryazarlik, mantikli finansal kararlar vermek ve sonugta
bireysel finansal refahi gerceklestirmek igin gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri,
tutum ve davranislarin bilesimidir. Widdowson ve Hailwood'a (2007: 39) gore
finansal okuryazarlik, olasi finansal sonuc¢larin farkinda olarak karar vermek icin

gerekli bilgi ve beceriyi kazanmaya yonelik bireyin yeterliligidir.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, literatiir konusunda oldukc¢a ¢arpici
olan sey finansal okuryazarligin bilginin belli bir formu, bu bilgiyi uygulamaya
koyacak beceri ve yetenek, algilanan bilgi, iyi finansal davranis ve finansal deneyim
seklinde degisken tanimlara sahip olmasidir. PACFL, taniminda finansal
okuryazarlik i¢in, yasam boyu finansal refah i¢in finansal kaynaklari etkili
kullanabilmek i¢in bilgi ve becerileri kullanabilme yeterliligi seklinde bir yaklagim
belirlenmistir. Bu tanim, biiylik oranda finansal refah1 gerceklestirmeye yonelik bilgi
ve becerinin kullanilabilmesine dayanmakta ve oldukca davranigsal bir yaklasim
sergilemektedir. Bu tanim pratik olarak uygun olsa da finansal okuryazarligin
etkisine yonelik olan mekanizmaya bakis agisini sinirlamaktadir. Finansal bilgi,
beceri ve davranis, karsilikl iligkileri ile birlikte, finansal okuryazarligin kapsayici
kavramsallastirilmast i¢inde distintilmelidir. Finansal bilgi 6zellikle finansal
okuryazarligin basit bir formunu olusturmaktadir. Dolayisiyla finansal bilgi, bilgiye
bagl becerileri etkilemekte ve algilanan finansal bilgi igerisinde yansimasini
bulmaktadir. Dogru finansal davranig, dogru bilgi, algilanan bilgi ve becerilere

dayanmaktadir (Hung, Parker ve Yoong, 2009: 4).
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2.1.3 Finansal Okuryazarhgm Belirleyicileri ve Ol¢iilmesi

Hem okuryazarlik hem de finansal okuryazarlik nitel bir terimdir. Bu yiizden
bircok arastirmaci katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek i¢in kendi
Olceklerini  gelistirmislerdir. Bdylece objektif test yaklasimi ve bireysel
degerlendirme yaklasimi seklinde iki yaklasim tiiri ortaya ¢ikmistir. Objektif test
yaklagimi, arastirmacilar tarafindan oldukg¢a yaygin kullanilmis olup bu yaklagimda
katilimcilara c¢oktan segmeli anket uygulanmakta veya goriisme Olcegi
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglara gore finansal okuryazarlik diizeyi
belirlenmektedir. Bireysel degerlendirme yaklasiminda ise temel finansal kavramlar
tizerine Oznel sorular sorulmakta ve katilimcilarin finansal okuryazarliklar
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar arasinda yaygin olarak kullanilmayan bu
yaklasimda, katilimcilara kendi finansal yetenek, algi ve finansal becerilerini
degerlendirmeleri igin sorular sorulmaktadir (Das, 2016: 90). Finansal okuryazarligi
arttirmanin ilk basamaginin, finansal okuryazarligin dogru bir sekilde oOlclilmesi
oldugu bilinse de s6z konusu 6lgmenin kolay olmadigi da kabul edilmektedir (Xu ve
Zia, 2012: 35).

Finansal okuryazarligin dl¢iilmesi konusunda ilk ¢alisma, Lusardi ve Mitchell
(2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu anket 2004 yili Amerika Saglik ve
Emeklilik Arastirmasi (American Health and Retirement Study) (HRS) igin
gelistirilmis ve daha sonralar1 diger ¢aligsmalarda da yaygin olarak kullanilmistir. Bu
anket faiz, enflasyon ve risk cesitlendirmesi gibi lic temel finansal kavram
hakkindaki bilgiyi ve temel matematik becerisini igeren bir anlayista
olusturulmustur. Daha sonra Fornero and Monticone (2011) tarafindan italya
niifusunun finansal okuryazarlik diizeyini, finansal okuryazarligin belirleyicileri ve
finansal okuryazarligin emeklilik plani {izerindeki etkisini incelemek {izere bir
calisma gerceklestirilmistir. Bucher-Koenen ve Lusardi (2011) tarafindan
Almanya'da, Lusardi ve Mitchell tarafindan gelistirilmis olan anket caligmasi
uygulanarak, Almanya niifusunun finansal okuryazarligi Ol¢iim c¢alismasi
gerceklestirilmistir. Finansal okuryazarligin olgiilmesinin yani sira finansal bilgi
analizi ve diisiik finansal bilgiye sahip risk gruplarinin tanimlanmasi ve finansal bilgi

ve emeklilik plani arasindaki iliski de incelenmeye c¢alisilmistir. Almenberg and
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Séve-Soderbergh (2011) tarafindan Isvec'te finansal okuryazarlik ve emeklilik plan
arasindaki iligkiyi arastiran bir anket ¢aligsmasi gergeklestirilmistir. Sekita (2011)
tarafindan Japon halki {izerinde yapilan c¢alismada finansal okuryazarligin
belirleyicileri incelenerek finansal okuryazarlik ve emeklilik plani arasindaki iliski
arastirilmistir. Crossan, Feslier ve Hurnard (2010), finansal okuryazarlik diizeyini
olcmek ve Italya, Almanya, Hollanda, Amerika, Japonya ve Rusya'daki finansal
okuryazarlik diizeyleri ile Yeni Zelanda'daki finansal okuryazarlik diizeyini
karsilastirmak amaciyla bir calisma gergeklestirilmistir. Rooij ve digerleri (2012)
tarafindan Hollanda'da, Hollanda Bankasi (De Nederlandsche Bank [DNB])
Hanehalki Anketi kullanilarak finansal okuryazarlik diizeyi incelenmis ve finansal
okuryazarlik ve hanehalki net geliri arasindaki iliski aragtirllmistir. Klapper ve Panos
(2011) tarafindan Rusya'da gerceklestirilen ¢aligmada 3 soruluk anket uygulanmis ve
faiz, enflasyon ve risk cesitlendirmesi konusunda finansal okuryazarlik diizeyi
incelenmigtir. Behrman, Mitchell, Soo ve Bravo (2010) tarafindan Sili’de
gerceklestirilen calismada, hanehalki verileri kullanilarak refah artis1 {izerinde
finansal okuryazarlik ve okullasmanin etkisi incelenmistir. Cole ve digerleri (2009)
tarafindan Hindistan ve Endonezya'da, yetersiz biligsel beceri ve finansal
okuryazarlik ve finansal okuryazarliga olan talep eksikligi konusunda analiz yapmak
lizere bir anket calismasi gerceklestirilmistir.

Temel olarak bu ¢aligmalarda, finansal okuryazarligin temel belirleyicileri
olarak yas, cinsiyet, egitim, is durumu, gelir, ikamet durumu ve irk/etnisite goz
oniinde bulundurulmakta ve bu degiskenler c¢ergevesinde finansal okuryazarlik
diizeyi belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi hem kadinlar hem
de erkekler i¢in yasla birlikte dogrusal olmayan bir sekilde degisiklik gostermektedir.
Bu durum insanlarin edindikleri deneyimlerle birlikte yeterliliklerinin artacagini ileri
sliren beseri sermaye teorileri ile de uygunluk gostermektedir. (Taylor, 2011: 298).
Taylor (2011: 312-313), 1991-2006 yillar1 arasinda Ingiltere hanehalki anketini
kullanarak gergeklestirdigi ve finansal yeterlilik {izerinde demografik 6zellikleri de
inceledigi panel veri ¢aligmasinda, finansal yeterliligin hem erkeler hem de kadinlar
icin dogrusal olmayan bir bicimde yasla birlikte onemli 6l¢iide degistigi sonucuna
varmigtir. Bhushan ve Medury (2013: 158-159) tarafindan Hindistan'da g¢alisan
kisiler iizerine yapilan bir ¢alismada, 60 yas ve lizerindeki bireylerde finansal

okuryazarlik diizeyi en yiiksek olarak bulunmustur. En diisiik finansal okuryazarlik
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diizeyi 20-30 yas aras1 geng bireylerde goriilmiistiir. Diger yandan cinsiyet finansal
okuryazarlig1 etkilemektedir ve yapilan bir¢ok arastirma gostermistir ki erkelerin
finansal okuryazarlik diizeyi kadinlarinkinden daha fazladir. 2012-2013 yillan
arasinda 1309 kisiye uygulanan Ulusal Finansal Egitimciler Konseyi (National
Financial Educators Council) finansal okuryazarlik anket puanlarina gore,
Amerika'da bulunan 15-18 yas arasindaki 6grencilerin yaklasik ticte ikisi ylizde 70'in
altinda puan almistir. Faiz hesaplamalari, mortgage 6demeleri ve yatirnmlar gibi
konularda bes tane ¢oktan se¢cmeli sorunun soruldugu 2012 yili FINRA Yatirimci
Egitim Vakfi (FINRA Investor Education Foundation) anketine gore ise ankete
katilan 25509 yetiskinin %39'u sorulan sorulari dogru yanitlayamamistir. 2009
yilinda ise bu oran %42 olarak ortaya ¢ikmistir ("The hub of American”, 2014).

Yukarida belirtilen caligmalar, finansal okuryazarlik diizeyinin Diinya
Olceginde oldukga alt seviyelerde oldugunu gostermektedir. Bu agidan gerek 6zel
gerekse hiikiimetlere bagli kuruluslarca finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasina

yonelik caligmalarin gerceklestirilmesi geregi ortaya ¢ikmustir.

Finansal okuryazarlik diizeyi, egitim ve gelir ile pozitif iliski icersindedir ve
finansal okuryazarlik diizeyi egitim ve gelir ile aym1 yonde artmaktadir. Egitim
diizeyi arttikca finansal okuryazarlik diizeyi yilikselme egilimi gostermektedir
(Bhushan ve Medury, 2013: 157). Meslek sahibi olmanin finansal okuryazarlik ile
yakindan baglantis1 bulunmaktadir. Kirsal alanda yasayanlar sehirde yasayanlardan
daha diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir. Finans sektoriinde ¢alisan kadin
ve erkekler daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahiptir. Hanehalki galisan
kisi sayisinin fazla olmasi ve tam giin ¢alisma, kadin ve erkekler acisindan finansal
okuryazarhigi arttirmaktadir (Taylor, 2011: 297). Zengin aileler finansal bilgi
acisindan daha fazla yeterlilige sahiptirler. Gelir diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik
diizeyi artis egilimi gostermektedir (Bhushan ve Medury, 2013: 157). Sehirde
yasayan bireyler genel olarak kirsal alanda yasayanlardan daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptirler (Das, 2016: 91). Kiralik evde yasayan bireyler
kendi evine sahip olanlardan ve ev kredisi kullananlardan daha diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptirler. Irk ve etnisite de finansal okuryazarlik diizeyini
etkilemekte olup beyazlar siyah ve hispaniklerden daha yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyine sahiptirler (Lusardi ve Mitchell, 2011: 505). Kharchenko (2011: 10),
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Ukrayna'da finansal okuryazarligin belirleyicileri ve tasarruf davranist iizerine
yaptig1 calismada, Ukrayna'da finansal okuryazarligi belirleyen temel faktorlerin
cinsiyet, egitim diizeyi, is, bolge ve refah oldugunu belirlemistir. Finansal
okuryazarlik diizeyi olarak erkeklerin kadinlardan daha iyi durumda oldugunu,
egitim diizeyi ve refah diizeyi arttikga finansal okuryazarlik diizeyinin de artis

gosterdigi sonucuna ulagmstir.

Diger finansal okuryazarlik konusunda onemli belirleyicilerden birisi de
egitim durumu ve egitim diizeyidir. Ozellikle isletme ve iktisat &grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olmaktadir. Diger yandan is durumu da
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesinde diger Onemli bir belirleyici
olmaktadir. Yapilan c¢alismalarda gen¢ bireyler, issizler, kamu kurumlarinda
calisanlar ile kirsal alanda calisanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri nispeten diisiik

¢ikmaktadir (Das, 2016: 90).

Cizelge 1. Finansal Okuryazarhgin Belirleyicileri ve Etkileri

Finansal Okuryazarligin Belirleyicileri | Finansal Okuryazarligin Etkileri

Cinsiyet Tasarruf artis

Yas Emeklilige yatirim

Ulke Uzun donemli finansal planlama yapma
Egitim Birden fazla tasarruf araci kullanma
Gelir Finansal piyasalara katilim

Smuf diizeyi Ongoriilebilir bor¢lanma

Aile gelir ve egitim diizeyi Biitce plan1 yapma

Ogrenim alani Makroekonomik etki

Ogrenim diizeyi Rasyonel finansal davranig

Is deneyimi

Medeni durum
Ikametgah

Finansal bilgi kaynagi
Cografya ve etnisite

2.2 Finansal Okuryazarhgm Onemi ve Yararlari

Finansal yeterlilik, finansal konularda karar vermek i¢in giivenilir bilgiye ne
zaman ve nasil ulasilacagini, saglikli karar verebilmek i¢in finansal bilginin nasil
islenecegini ve finansal kararlarin nasil yiritilecegini bilmeyi igermektedir (The

Consumer Financial Protection Bureau [CFPB], 2015: 6). Finansal okuryazarlik
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yeterliligi olan kisiler emeklilige yonelik yatirim yapma konusunda daha yiiksek bir
kapasiteye sahiptirler. Yeterli bilgiye sahip olan bireyler gelecekleri, emeklilikleri,
ongoriilemeyen ve acil durumlar icin daha fazla yatirnm yapma egilimi icerisinde
olmaktadirlar (Angelo ve Ramsay: 2011: 28). Ornegin Amerika'da asker calisanlar
lizerine yapilan bir arastirmada, s6z konusu bireylerin finansal egitim aldiktan sonra
parasal konularda daha uzun donemli planlar yapmaya, emeklilie yonelik
tasarruflarini artirmaya, kredi karti borcunu zamaninda 6demeye ekonomi dergileri
okumaya daha egilimli hale geldikleri tespit edilmistir (Bell, Gorin ve Hogarth:
2009: 4-5).

Finansal okuryazarlik diizeyi yliksek olanlar daha bagarili finansal planlar
gerceklestirmektedirler (Lusardi ve Mitchell, 2008: 414). Disiik diizeyde olan
finansal okuryazarlik, insanlarin bilingli karar vermesini engellemekte ve emeklilige
yonelik tasarrufla ilgili kararlar1 engelleme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Finansal
okuryazar olma hem belirli finansal hizmetleri ve finansal hizmet saglayicilari
secmeyi kolaylastirmakta hem de bireylere piyasada kendi durumlarin ilgilendiren
daha 6nceden alinmis olan kararlar1 takip etme ve o kararlara uyum saglayama

olanagi tanimaktadir (Oehler ve Werner, 2008: 254).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi finansal yeterlilik ile
sonuglanmaktadir. S6z konusu bu yeterlilik bosuna ve gereksiz maliyetler olmaksizin
finansal iiriinlerin kullanimina olanak saglamaktadir. Bu agidan finansal okuryazarlik
bireylere gereksiz maliyetlere katlanmaksizin daha etkin bir yasam siirme yetenegi
kazandirmaktadir. Diger bir degisle finansal okuryazarlik, likidite ve harcanabilir
geliri daha da arttirarak yagam boyu faydayr artirmak konusunda bireylere yetkinlik
kazandirmaktadir. Finansal okuryazarlik finansal piyasalara girisi ve farkindalig
arttirarak toplum yasamina Onemli faydalar saglamaktadir. Diger yandan,
hilkiimetlerin ~ finans  politikalarinin ~ uygunlugunu degerlendirebilen  bilingli
vatandaslarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Finansal okuryazarlik ayni zamanda
bor¢ okuryazarligi konusundaki etkinligi dr artirmaktadir (Angelo ve Ramsay: 2011:
25).

Finansal okuryazarligin artirilmast sadece s6z konusu okuryazarliktan

dogrudan fayda saglayacak olan bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda aile bireyleri i¢in
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de fayda saglamaktadir. Ozel sektdriin ve kamu sektdriiniin mevcut politikalari,
tasarruflarin arttirllmasina yonelik daha geleneksel ¢abalarin giiciinii arttirmanin yani
sira finansal okuryazarlik girisimlerinin etkilerini genisletmektedir (Gale ve Levine:
2010: 26). Geng bireylerin ileriki yillarda ¢okca finansal kararlar alma durumu ile
kars1 karsiya kalacaklar: gercegi, finansal bilginin arttirilmasin 6zellikle geng niifus
icin 6nemini artirmaktadir (Golemac ve Loncar, 2016: 94-95). Genglerde finansal
okuryazarlik diizeyinin yaygin olarak diisik olmasi, bu konuda genglerin
ailelerinden, diger yetiskinlerden veya arkadaslarindan yeterli bilgi alamamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan finansal bilginin Ogretilmesi agisindan aile ve
Ozellikle okullar ¢ok oOnem arz etmektedir. Ciinkii genc¢ bireyler hayatlarim
degistirecek zorlu kararlarla karsilagmadan oOnce makul finansal kararlari nasil
vereceklerini 0grenmeye ihtiya¢ duymaktadirlar. Finansal geleceklerine iliskin
planlarin1 kiiresel olgekte gergeklestirme durumundadirlar. Finansal okuryazarlik
konusunda planlarini1 ve sorumluluklarini iyi bir sekilde yerine getirmeleri halinde,

ileri diizeyde beceri ve yetenek ile donanmis olacaklardir (Lusardi, 2013).

Finansal okuryazarlik konusunda genel diisiince, insanlarin kendi finansal
durumlan ile genel ekonomi arasindaki iligkiyi anladiklarinda finansal iligkileri
hakkinda daha iyi degerlendirme yapacaklarini varsaymaktir. Finansal okuryazarlik
biiylik oranda finansal agidan bireylerin giiclii hale getirilmesi ile ilgilidir. Boylece
finansal yeterlilik konusunda gii¢lii hale gelmis olan bireyler, finansal yenilikler ve
yeni finansal drlinlerin ortaya ¢ikardigi faydalardan maksimum sekilde
yararlanabilmektedirler. Ote yandan finansal okuryazarligin piyasa disiplinini
gelistirerek finansal sistemde finansal istikrar1 giiglendirebilecegi yoniinde goriisler
de bulunmaktadir. Benzer sekilde, finansal okuryazarlik diizeyinin artmasi ile
mantikli ve ihtiyath kredi kullaniminin tesvik edilmesi, hem hanehalki hem de daha
genis ekonomi i¢in onemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu g¢ercevede, bireylerin
finansal bilgisi ve finansal okuryazarlik diizeyi yiiksek ise piyasa ekonomisi ¢ok daha

etkin ¢aligmaktadir (Hall, 2008: 13).

Bireyler, emeklilikten sonraki finansal refahlar1 konusunda daha fazla
sorumlu olmalar1 gereken bir asamaya gelmektedirler. Ayrica finansal araglardaki
karmasiklik bireylerin daha karmasik finansal {irtinlerle bas edebilme zorunlulugunu

da arttirmistir. Finansal okuryazarlik konusunda iyi diizeyde olmak bireysel olarak
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ozellikle emeklilige yonelik olumlu kararlarin alinmasini saglamaktadir. Bireysel
finans konusundaki eksik bilgi ise tasarruf yapabilme durumunu ve emeklilikten
sonra daha rahat bir yasam siiriilmesini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan
finansal okuryazarlik eksikligi, finansal konularda dogru karar verememe ve
gelecege yonelik dogru planlama yapamamaya neden olmaktadir. (Lusardi, 2008b:
2).

Angelo ve Ramsay’a (2011: 107) gore finansal okuryazarlik yeterliligi
acisindan asagida yer alan finansa iligkin temel bilgilere sahip olunmasi

beklenmektedir:

» Matematiksel beceri ve para yonetim becerisini igeren paraya ait temel
yetkinlikler

> Gelir ve gideri kontrol edebilme becerisini i¢eren biit¢celeme

» Tasarruf ve planlama

» Farkli tiirdeki bor¢lanma bilgisini iceren borglanma ve borg¢ okuryazarligi

» Finansal iirlinler ve tirlin 6zellikleri; risk, getiri, faiz oranlari, bilesik faiz,
basit faiz, enflasyon, sirket dzellikleri gibi yatirim maliyetlerini etkileyen
faktorleri, ¢esitlendirme ve risk minimizasyonunu anlayabilme

» Finansal konularda yardim alma, kendi kendine yetebilme, finansal ve
yasal bilgiyi anlayabilme becerisi

» Uzun donem ve kisa donem finansal amaclar arasindaki farkliliklarini,
blitce yapma ve nasil biitce yapilacagini anlayabilme

» Farkli gelir kaynaklarini ve bankalara ait farkli getiri avantajlarimni
degerlendirebilme

» Harcamalarini kontrol edebilme ve istek ve gelir arasinda denge kurabilme

» Bor¢lanma ve faiz konusunda bilgi sahibi olma ve borglanma konusunda
sorumluluklarinin farkinda olma

» Harcama ve tasarruf dengesini kurabilme ve kii¢iikk miktarlarda bile olsa
tasarruf edebilme

» Bireysel ve ailesine iligkin refah artiginin 6nemini anlayabilme

» Gelecege ve emeklilige yonelik planlama yapabilme

» Biitiiniiyle sigorta, risk ve vergi konularinda yeterli bilgiye ve sorumluluga
sahip olabilme.

40



2.2.1 Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarlik farkli diizeylerde 6nem arz etmekte olup, finansal
iliskilerin yonetiminde bireylerin refahi i¢in onemli sonuglara sahiptir. Finansal
kurumlarin davranislarii etkilemekte; boylece finansal istikrara yonelik sonuglari
bulunmaktadir. Ayrica reel ekonomide kaynak dagilimini etkilerken ekonominin
uzun donem potansiyel bliylimesi lizerine Onemli ¢iktilara sahip olmaktadir
(Widdowson ve Hailwood, 2007: 40). Finansal okuryazarlik konusunda eksikligi,
hisse senedi piyasasina daha az yatirim yapilmasina ve yiiksek maliyetli bor¢glanma

araglari kullanilmasina yol agmaktadir (Lusardi, Mitchell ve Curto, 2009: 6).

Bilingli finansal kararlar verebilme yeterliligi, bireylerin finansal iligkilerini
yonetebilmesinde 6nemli bir paya sahip olmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyi iyi
seviyede olan bireyler, finansal iliskilerini 6l¢iilii bir sekilde yonetebilme agisindan
finansal okuryazarlig1 diisiik seviyede olanlara gore daha iyi durumda olmaktadirlar.
Finansal okuryazarligi yiiksek olanlar etkin biitge yapabilmekte, akilli yatirim
kararlar1 alabilmekte ve borglarin1 siirdiiriilebilir  diizeyde tutabilmektedirler.
Geligmis finansal okuryazarlik, bireylerin ve ailelerin para {izerinde kontroliinii
saglayarak daha iyi finansal karar verilmesine yardimci olmaktadir. Finansal
okuryazar olmama ise finansal konular1 anlama eksikligine bagli olarak verilen kot
finansal kararlar, Ol¢iisiiz bor¢glanma ve finansal refahta azalmay: saglayan bir dizi

negatif sonuglara neden olmaktadir (Widdowson ve Hailwood, 2007: 39).

Gilinlimiizde finansal okuryazar olmaksizin bireylerin ekonomik yasama
katilimi1 daha zor hale gelmistir (Habschick ve digerleri, 2007: 7). Bireyler igin
uygun olmayan tasarruf ve yatirim kararlari, uzun donemli finansal giivenlik

agisindan ciddi sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Hung ve digerleri, 2009).

Gecen on yilda gelismis ve gelismekte olan iilkeler 6zellikle gengler basta
olmak iizere vatandaglarin finansal okuryazarlik diizeyleri konusuna artan bir sekilde
daha fazla ilgi duyar hale gelmislerdir. Refah sisteminin daralmasi, demografik
degisiklikler, finansal hizmetlerdeki genisleme ve artan karmasiklik, her yastaki
vatandaglarin ve tiiketicilerin finansal okuryazarliginin saglanmasi konusundaki

farkindaliga daha biiylik katki saglamistir. Bazi iilkeler finansal okuryazarligi
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artirmak i¢in politikalar ve stratejiler gelistirmeye baslamigtir. Daha iyi finansal
okuryazarlik becerilerinin daha iyi finansal kararlar alinmasini artiracagi, bu
kararlarin hem hanehalki hem de genel ekonomiye ve finansal istikrara pozitif etki
yapacag@i inanci gelismeye baslamistir (OECD, 2012). Ciinkii temel diizeyde bile
finansal okuryazarliga sahip olanlar daha iyi tasarruf yapmaktadirlar (Lusardi ve
Mitchell, 2011: 500).

Finansal okuryazarligin artmasi, hane halkina, ekonomi ve finansal sisteme
yonelik olarak makroeckonomik yararlar ortaya ¢ikmaktadir. Finansal okuryazarlik
tilkketicilere ve hanehalkina, finansal {riinler ve finansal yatirimlarin uygunlugunu
degerlendirmek icin gerekli olan bilgi ve becerileri saglamaktadir. (Capuano ve
Ramsay, 2011: 106). Bircok arastirma tarafindan ortaya c¢ikarilan diisiik finansal
okuryazarlik diizeyi, insanlarin finansal konularda bilingli karar almasini
engellemektedir (Oehler ve Werner, 2008: 254). Ne kadar kredi kullanacagi
konusunda degerlendirme yapabilen, bireysel ve aile finansmanini nasil yonetecegini
ve gerektiginde finansal bir zorluktan nasil kurtulacagini bilen finansal okuryazar
kisi, tasarruf yapma konusunda daha biiyiik bir kapasiteye sahip olmaktadir (Garman,
1997, 2). Bilingli ve egitimli tiiketiciler, refahlarini arttiran sagduyulu kararlar verme

konusunda hayati yetkinliklere sahip olmaktadirlar (Cole ve digerleri, 2012: 15).

Diger yandan, genclerde finansal okuryazarligin gelismesi konusu
politikacilar i¢cin en temel konulardan birisi haline gelmistir. Bunun birinci nedeni,
giinlimiizde genglerin se¢im yapabilecegi finansal {iriinlerin ve hizmetlerin ge¢mise
gore daha farkli ve daha karmasik olmasidir. Ikinci neden ise, giiniimiizde belirsiz
ekonomik durumlar ve is firsatlarindaki azalma nedeniyle, genclerin ilerideki yillarda
daha fazla igsizlige ve riske katlanacaklart durumudur. Bu agidan finansal okuryazar
olan bireyler, finansal tirinler ve hizmetler hakkinda temel bilgilere sahip olmakta ve
finansal kararlarinda daha az riskli davranislar sergilemektedirler. Finansal okuryazar
bireyler her zaman satin alabilecekleri mal miktart konusunda bir fikre sahip
olmakta, mal ve hizmetler arasinda karsilastirma yapmakta ve kredi kart1 kullanim1
konusunda daha ihtiyatl davranislar gostermektedirler (Atkinson ve Messy, 2012:
27).
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Finansal okuryazarlig1 yiiksek olan bireyler, ihtiyaclarini en dogru sekilde
belirlemektedirler. Bu davranis, yapacaklari yatirnm ve ekonomik gelisimlerinde
finansal durumlarina pozitif etki ortaya ¢ikarmaktadir. Bu g¢er¢cevede OECD, iilke
hiikiimetlerine finansal egitimi koordine etmelerini, finansal egitimi okullarda
baglatmalarini, bu egitimlerin tasarruf, borg, sigorta ve emeklilik konularina
odaklanmasii ve riskler konusunda vatandaglaria bilgi saglamasi tavsiyelerinde
bulunmaktadir. OECD'nin yapmis oldugu bu ¢alismalarin temel nedeni tliketicileri

finansal okuryazar olma konusunda ikna etmektir (OECD, 2006: 5).

Finansal okuryazarlik, tiiketicileri yaptiklar1  aligveris  konusunda
giclendirmekte, mal ve hizmetleri daha diisiik fiyattan almalarina imkan
tamimaktadir. (U.S. National Financial Literacy & Education Commission [FLEC],
2011: 21). Disiik finansal okuryazarlik diizeyi ise riskli tiiketici davraniglarindaki
artisa neden olmaktadir (Harnisch, 2010: 8).

2.2.2 Finansal Okuryazarh@n Kisisel Refaha Etkileri

Finansal okuryazarligin son yillarda artan Onemi ile birlikte, kimi
akademisyenler finansal okuryazarlik konusunda bilissel diizeyi yiiksek olan
bireylerin kredi kartt kullaniminda daha ihtiyath tavrilar sergilediklerini ve pazara
katilim konusunda daha yiiksek bir yeterlilik diizeyine sahip olduklarini ifade
etmektedirler (Cole ve digerleri, 2012: 27). Piyasalar konusunda yeterli bilgiye sahip
olan bireyler, daha iyi, daha ucuz ve daha uygun {riin ve hizmetler talep
etmektedirler. Boylece finansal piyasalarin daha etkin hale gelmesi gerc¢eklesmis
olmaktadir. Diger yandan, bu durum finansal kurumlar agisindan duyarliligi
artirmakta ve onlarin tiiketici taleplerine daha yenilik¢i cevaplar vermesini
saglamaktadir. Boyle bir yapi ise finansal sistemin daha dinamik bir durum almasina

yol agmaktadir (Widdowson ve Hailwood, 2007: 38).

Finansal hizmetlerdeki artan karmasiklikla birlikte, para kazanma ve harcama
acisindan ortaya ¢ikan yeni yontemler, bireylerin kendi finansal durumlan ile ilgili
bilingli kararlar almalari i¢in finansal konularda gerekli yetenek, bilgi ve kavrayisa

sahip olmalarin1 ¢ok onemli hale getirmistir (Financial Services Authority Basic
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Skills Agency, 2003). Ciinkii yiiksek finansal okuryazarlik diizeyleri, tiiketicilere
finansal piyasalarda etkin koruma saglamakta, tiiketicilerin bilingli karar
vermelerinin yolunu a¢maktadir (European Parliament, 2015). Mevcut iiriinlerden
akilli se¢cim yapmak ve giinlimiiziin artan karmagsik finansal hizmet piyasasi ile
iletisim kurabilmek amaciyla tiiketiciler finansal bilgiye sahip olmak zorundadirlar.
Egitim ve emekliligi finanse etmek ve is yasamina baslamak i¢in gerekli finansal
beceriye sahip olan tiiketiciler, bu yeterliliklere sahip olmayanlardan daha iyi iktisadi
davranis sergilemektedirler (Bernanke, 2006). Finansal egitim ¢ocuklara, paranin
degerini anlama, kendi biitcelerini yapma ve tasarrufta bulunma konularinda
yardimc1 olmaktadir. Ogrencilere ve geng bireylere bagimsiz yasam yetenegi
kazandirmaktadir. Insanlar1 emeklilik ve beklenmeyen durumlar icin tasarrufa, daha
iyi finansal secimler yapmaya ve akilli yatirimlara yonlendirmektedir. Insanlara
yapacaklar1 6demelerde dolandiricilik gibi gizli tehlikelerden uzak durma imkani
tanimaktadir. Finansal konular1 anlayan insanlar, belirli ihtiyaclarina yonelik finansal
hizmetlerin se¢imini daha iyi yapmakta ve yasal risk uyarilarmi dikkate alma
konusunda daha duyarli hale gelmektedirler. ihtiyag duymadiklar: iiriinleri alma
olasiliklar1 azalmakta ve kendilerini finansal a¢idan zor duruma sokacak risklerden
kaginmaktadirlar (EUC, 2007). Ciinkii finansal okuryazar bireyler, 6grendiklerini
yeni finansal sartlar icerinde kullanan hayatboyu 6grenme durumunda olan kisilerdir.
Etkin finansal se¢imler yapabilmek i¢in bilgiye nereden ve nasil ulasacaklarini
bilmektedirler (Vitt ve digerleri, 2000: 26). Ancak yeterli finansal bilgiye sahip
bilingli tiiketiciler gelecek, emeklilik ve 6ngoriilemeyen ve acil durumlar i¢in tasarruf

yapmaktadirlar (Jappelli, 2010: 435).

Ozellikle gocuklar ve geng bireyler igin okullarda verilecek finansal egitim,
genglerin diisiik finansal okuryazarlik diizeylerini artirmak i¢in bir ara¢ olarak goz
Ontine asmmalidir (Center for Financial Security, 2012: 1). Bu acidan finansal
okuryazarlik konusundaki ¢abalar kiigiik yaslarda baglamali ve genis capta toplumsal
bir konu olarak ele alinmalidir. Bireysel finansal okuryazarligin artirilmasi bireysel
ve toplumsal refaha yonelik oncelikli konu olarak degerlendirilmelidir (Gale ve
Levine, 2010: 9).

Genglerdeki finansal okuryazarli§i anlama, bir¢cok alanda politikacilar i¢in
kritik Oneme sahip olmustur. Bu anlayis, geng tiiketicileri korumak igin yasa
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olusturulmasinin yani sira gencleri hedefleyen etkili finansal egitim programlari
olusturmak isteyenler i¢in katki saglayici bir rol istlenmistir (Lusardi, Mitchell ve
Curto, 2010: 362). Ozellikle anne ve babanin genc bireyler iizerindeki etkisi,
iizerinde onemle durulan bir arastrma konusu olmustur. Ornegin, Amerika'da
Tennessee, Nevada, Oklohama, Giiney Dakota, Idaho ve Virginia'da 18-35 yas arasi
tiniversite Ogrencilerini igeren aile ve arkadas etkilerinin Ggrencilerin finansal
okuryazarligina etkisi lizerine yapilan bir ¢alismada, ebeveynleri tarafindan kismen
veya ¢okca para yonetimi konusunda bilgilendirilen 6grencilerin, finansal

okuryazarlik puanlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir (Jorgensen, 2007: 47-48).

2.2.3 Finansal Okuryazarhgin Toplumsal Etkileri

Finansal okuryazarligin bireysel faydalarinin 6tesinde dalgalanma etkisi ile
daha genis toplumsal etkileri de bulunmaktadir. Finansal okuryazarlig1 yiiksek olan
bireylerin, ana akim finansal endiistrilerde bulunma olasiliklar1 daha fazla olmakta ve
piyasada tefecilerce saglanan yiiksek getiri ve yiiksek riske maruz kalmamaktadirlar.
Finansal okuryazarlik topluma, gelecegin sermayedarlarinin sekillenmesinde beceri
ve yetenek kazandirmaktadir. Finansal okuryazarlik, ekonomik gelisme ve finansal
gelisme ile pozitif iligki igerisinde bulunmaktadir. Ortaya ¢ikardigi yararlarla hem
tasarruf hem de borg¢lanma agisindan hanchalkinin daha iyi finansal kararlar
vermesini saglamakta ve bu yararlar sadece biiylik sirketleri degil kiigiik ve orta
Olgekli isletmeleri de etkilemektedir. Finansal okuryazar bir topluma sahip olma, i¢
tasarruf oranini arttirarak yabanci sermayeye olan bagimliligi azaltmakta ve daha
hizli bir ekonomik gelismeyi tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda bu durum kapsamli
bir finansal gelismeyi ve daha gelismis finansal yapilanmay1 da artirmaktadir. (EUC,
2007).

Finansal okuryazarlik oncelikle hanehalkinin tasarruflarina yonelik varlik
tahsisi ¢esitlendirmesini saglamaktadir. Bu durum ise toplam arz egrisini
etkilemektedir. Sirketler finansal egitim etkisi ile ortaya ¢ikan toplam talep, tiiketim
ve yatirimi, sermayeye yonelik para talebini arttirmak zorunda kalmaktadir. Bu
durum ise beklenen ekonomik biiyiimeyi artirmaktadir (Yoshino, Morgan ve
Wignaraja, 2015: 6).
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2.2.4 Finansal Okuryazarh@in Genel Ekonomiye Katkilar:

Finansal okuryazarlik finansal gelisim, istikrar ve biitiiniiyle ekonomi
lizerinde Onemli c¢iktisi olan bir unsurdur. Bu acidan bir¢ok iilkede ve bircok
organizasyon tarafindan finansal okuryazarlik programlari diizenlenmektedir. Bir¢ok
ilkede gergeklestirilen bu programlarla toplumdaki finansal okuryazarlik artirilmaya
calisiimaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerin yani sira dzel kurumlar da bu faaliyetleri
desteklemektedir. 2004 yilinda diinya ¢apinda finansal okuryazarlik diizeyini
arttirmak icin Citibank tarafindan on yillik toplam 200 milyon dolarlik proje
uygulamaya konmus ve yaklasik 73 iilkede bu programlar uygulanmistir
(Kharchenko, 2011: 3).

Finansal okuryazarlik biitiin ekonominin istikrar1 i¢in genis kapsaml
sonuclara sahiptir. Finansal okuryazarlik konusundaki eksiklik finansal piyasalarda
aldatici finansal uygulamalar ve haksiz rekabet igin uygun sartlar1 ortaya
cikarabilmekte ve etkili finansal aracilik faaliyetlerini ciddi  sekilde
engelleyebilmektedir (Jappelli, 2010: 435). Bu c¢ercevede biitiiniiyle finansal
konularda yeterli olma durumu hem bireysel hem de toplumsal a¢idan oldukg¢a dnem
tasimaktadir. Ciinkii finansal yeterlilik ¢ercevesi igerisinde, finansal bilgi ve
kavrayisa sahip olma, gelir elde etme, gelirden tasarruf etme, finansal planlama
yapma, risk ve getiriyi bilme ve finansal sorumluluk gibi unsurlar girmektedir
(Clercq ve Venter, 2009: 49).

Daha ucuz ve uygun iiriin ve hizmetleri arastirabilen finansal okuryazar olan
bireyler finansal endiistride etkinligin artmasin1 saglamakta, rekabeti ve innovasyonu
tesvik ederek ekonomik refahin artmasina katkida bulunmaktadir. Yatirim konusunda
kendine giiveni olan bireyler sermaye piyasalarina ek likidite saglamaktadir. Artan
finansal okuryazarlik ve iiriin saglayicilar arasindaki miisteri hareketliligi, yeni pazar
arayisinda olan finansal hizmet saglayicilar i¢in yeni pazarlari daha cekici hale
getirmekte, bu da genel ekonomi agisindan ekonomik faaliyetleri hizlandirmaktir
(EUC, 2007). Ote yandan finansal egitim ile desteklenmis bireysel finansal
okuryazarlik, finansal kurumlari, hanehalk: ve sirketleri, toplam arz ve toplam talebi
ve beklenen getiri ve biiyiime oranini etkilemektedir. Bu cercevede finansal

okuryazarligin makro ekonomik etkileri kisaca asagidaki sekilde 6zetlenebilir:
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Toplam hasilat artis1 - hanchalki geliri ve tiiketim artis1 - toplam talep ve
sirket satiglarimin artmasi - yatirimlarda artis (Y=C+I+G+(X-M) (Toplam Talep
Etkisi)

Satiglarda artis - sermaye stokunda artis - daha yiiksek sermaye getiri orani -
istihdam artig1 - diisiik issizlik diizeyi (Y= AxF (N,K) (Toplam Arz Etkisi)

Yurtdis1 sermaye akisinda artig - Cari islemler agiginda diisme (Sermaye

girisinde artig) (Yoshino ve digerleri, 2015: 6).

2.3  Finansal Erisim ve Finansal Tabana Yayilma

Finansal erisim, uygun maliyetteki kaliteli finansal hizmetlerin varligini ifade
ederken, kullamim ise finansal hizmetlerin fiili tiiketimini ifade etmektedir. Bir
anlamda erisim arz1 belirtirken, kullanim ise arz ve talebin kesisimini ifade
etmektedir (Claessens, 2006: 210-211). Asagida ayrintili sekilde agiklandigi gibi,
finansal erisim finansal hizmetlerin varligini, finansal tabana yayilma ise uygun,
diisiik maliyetli ve ulagilabilir finansal hizmetlere erisimi ve s6z konusu finansal

hizmetlerin kullanimini ifade etmektedir (Villasenor, West ve Lewis, 2015: 3).

2.3.1 Finansal Erisim

Finansal erisim banka hesabi olmayan kitlenin tasarruf, 6demeler ve para
transferlerinden kredi ve sigortaya kadar uzanan finansal hizmetlere ulagmalarina
imkan tanimak i¢in s6z konusu bireylerin finansal sistem igerisine ¢ekilmesini
amaglamaktadir. Finansal erisimde ortaya cikabilecek olan eksiklik biiylimeyi ve
yoksullugun azaltilmasi olumsuz yonde etkilemektedir. Erisim yetersizligi diisiik
gelirlilerin  tasarruf yapmasmi ve varliklarin  risklere karst  korunmasim
zorlagtirmaktadir. Bu agidan finansal sistemdeki gelisme, sadece borglulugu
belirleyen faktorler ilizerine degil finansal sisteme erisime de odaklanmaktadir
(Hannig ve Jansen, 2010: 5). Finansal erisim en basit diizeyde banka hesabina sahip
olmakla baslamaktadir. Diinya Bankasi tarafindan 2011 yilinda baslatilan Kiiresel
Finansal Tabana Yayilma (The Global Financial Inclusion (Global Findex)
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veritabanina gore, diinyada yetiskin bireylerin %62'si bankada veya baska tiir
finansal kurumlarda hesaba sahiptir. 2011-2014 aras1 diinyada 700 milyon kisi banka
hesabina sahip olmustur (Demirguc-Kunt, Klapper, Singer ve Van Oudheusden,
2015: 4). World Bank Consultative Group to Assist the Poor [CGAP] (Diinya
Bankas1 Fakirlere Destek Amagli Danigmanlik Grubu) tarafindan gergeklestirilen
2009 kiiresel anket sonucuna gore ise diinyada 6,2 milyon kisi banka hesabina
sahiptir. Diger yandan s6z konusu ankette gelismekte olan iilkelerde banka hesabi
olmayan kisi sayisi1 yaklasik 2,6 milyon kisi olarak tespit edilmistir (Consultative
Group to Assist the Poor [CGAP], 2009). Alt Sahra Afrika'sinda finansal diglanma
%75 ile en yiiksek diizeyde iken, diinyada finansal diglanma en ¢ok kadinlar, gengler
ve diisiik gelir diizeyinde olan bireylerde goriilmektedir (Care Insight, 2013).

Finansal sisteme erisimin Olgiilmesinde girig, kalite, etki ve kullanim
faktorleri goz Oniine alinmaktadir. Girig, finansal kurumlar tarafindan sunulan
mevcut Uriin ve hizmetleri kullanabilmeyi ifade ederken, kalite ise sunulan finansal
iriin ve hizmetlerin tiiketici ihtiyaclarina uyumunu belirtmektedir. Kullanim, banka
sistemine basitce eklemlenmenin Gtesinde finansal tiriin ve hizmetlerin kullanimi
konusunda yogunluk ve siirekliligi, etki ise finansal erigimin tiiketici hayatinda
meydana getirdigi degisikligi ifade etmektedir (Hannig ve Jansen, 2010: 6).
Nedenleri iilkeden iilkeye degismekle birlikte, finansal sisteme dahil olma acisindan
diigiik gelirli bireyler i¢in birgok engel soz konusudur. Bu engeller agagidaki gibi

degerlendirilebilir:

» Tiketiciler ile iirlin ve hizmet saglayicilar arasindaki finansal anlayis ve
bilgi eksikligi

» Cinsiyet ve yas ayrimciligi

» Fakir toplum bireylerinin diisiik gelir diizeyi ve dengesiz likidite akim1

» Diisiik gelirlilerin ihtiyaglarini saglamaya yonelik olarak finansal hizmet
saglayicilarinin uygun tirlin ve kaynak eksikligi

» Uzak bolgelerde faaliyet gosterebilmek agisindan bankalar agisindan
cografi uzaklik ve yiiksek islem masraflar

» Disiik gelirli bireylerin finansal erisimini engelleyecek ulusal ve

uluslararasi politikalar (Care Insight, 2013).
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Daha fazla insana diisiik maliyetli hizmetleri saglayacak olan kapsamli bir
finansal sistem olusturabilmek i¢in, cesitli hizmet saglayicilarin yani sira, finansal
altyap1 desteklerine, koruyucu ve etkin politikalara ihtiya¢ bulunmaktadir. (Ardig,
Imboden ve Latortur, 2013: 7). Diger yandan, modern biiylime teorileri giderek artan
oranda finansal erisimin kilit roliinii vurgulamaktadir. Finansal erisim yetersizligi
daha diisiik bir ekonomik biiyiimenin yam sira genellikle kalict gelir esitsizliginin
ortaya ¢ikmasinda kritik mekanizmay1 olusturmaktadir. Bu durum diisiik gelirlilerin
daha c¢ok bor¢lanmasimin veya biiyiik sirketlerin varligimin her zaman iyi sonuglar
verdigi anlamina gelmemektedir. Finansal erisimin kotiiye kullanildigi 2007-2008
Amerika mortgage krizi, yanlis yonlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan asiri
borglanma tehlikesinin boyutlarini ortaya ¢ikarmistir (Beck, Demirguc-Kunt ve
Honohan, 2009: 120).

2.3.2 Finansal Tabana Yayilma

Finansal bilgideki artis ve bu cercevede finansal okuryazarlik diizeyinin
artmasi, finansal tiriin ve hizmetleri kullanma agisindan imkan bulamamis toplum
bireylerinin s6z konusu bu iiriin ve hizmetleri kullanmalarina olanak saglamaktadir.
Finansal okuryazarlik, insanlara bor¢lanma ve finansal acidan aktif olma olanag:
saglayan belirli finansal triinlere ulagsmak i¢in gerekli olan kavrayis gliciini
kazandirmaktadir. Boylece finansal okuryazarlik, sosyal katilimi arttirmakta ve
insanlara yiiksek risklerden uzak durmalari igin gerekli finansal bilgiyi saglamaktadir
(Angelo ve Ramsay, 2011: 35). Finansal tabana yayilma, finansal {irlin ve
hizmetlerin kullanim ve kalitesini kapsayan finansal sisteme giriginin Stesinde ¢ok
boyutlu bir kavrami ifade etmektedir. Bu agidan, tamamen tiiketicilere yonelik olarak
faaliyette bulunan bir finansal sistem, mevcut tiriin ve kullanim kurallar1 hakkinda
bilgiye kolaylikla ulasabilmeyi saglayacak firsatlar1 sunmal1 ve tiiketicileri piyasada
ortaya ¢ikabilecek olan hile ve suiistimallere kars1 koruyucu kurallar1 tesis etmelidir
(Triki ve Faye, 2013: 40). Bu gergevede, finansal tabana yayilmayi 6lgebilmek igin 3

boyut g6z oniine alinmaktadir:
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1. Finansal hizmetleri kullanabilme yeterliligi ile hesap agmaya yonelik diisiik
diizeyde sinirlama ve finansal hizmetlere fiziki yakinlik ve finansal gilice sahip olma

seklinde tanimlanabilecek olan finansal hizmetlere erigim,

2. Finansal hizmet ve triinlerin fiili kullanimi ile bu kullanimlara iliskin
devamlilik, siklik ve siire uzunlugu bi¢iminde tanimlanabilecek finansal hizmetlerin

kullanima,

3. Sunulan hizmet ve iriinlerin kalitesi (Global Partneship for Financial

Inclusion (GPFI), 2012).

Finansal tabana yayilmay1 dogru tanimlama, misterilerin iiriinleri ne siklikla
kullandiklarini, iirlinlerin onlarin ihtiyaglarini karsilayip karsilamadigini ve sonucta
finansal faaliyetlerle bireylerin daha iyi duruma gelip gelmediklerini belirtmelidir.
Bu agidan finansal tabana yayilma a¢isindan giris, kalite ve kullanimin 6l¢iilmesi ve
tanimlanmas1 analitik amaglar agisindan olduk¢a faydali olmaktadir. Bu kapsamda
bu 3 6lgiit, finansal tabana yayilmanin ¢ok boyutlu dogasini yansitacak tatminkar ve
giiclii Ol¢lim stratejisinin  gelistirilmesinde politika yapicilara bir ¢erceve

saglamaktadir (Triki ve Faye, 2013: 32).

Finansal tabana yayilmayi destekleyen finansal sektor reformlari, kiiresel
diizeyde politika yapicilar ve kurumlarin artan bir sekilde uluslararasi kalkinma
giindeminin merkezinde yer almaktadir. Birlesmis Milletler 2005 yilin1 mikrofinans
yilt olarak ilan etmistir. 2009 yili Sen Petersburg ve Kore G-20 bildirileri,
uluslararasi alanda finansal yayilmanin 6nem kazandigimin altini ¢izmistir (Ardig,
Heimann ve Mylenko, 2011: 2). Ardi¢ ve digerleri (2011: 3), finansal hizmetlere
iliskin yaptiklar1 ¢aligmalarinda, diinyada bireylerin %56'sinin  resmi finansal
hizmetlere erisiminin bulunmadigini, bu durumun gelismekte olan {ilkelerde %64
oldugunu, diger yandan yiiksek gelirli iilkelerde de endise edici bir durumun
bulundugunu, bununla birlikte 2008 krizine ragmen mevduat hizmetlerine erisimin

artt1g1 sonucuna ulagmiglardir.

Diisiik gelirlilerin finansal yayilimina yonelik ekonomik ve sosyal potansiyeli
ortaya cikarmak ig¢in, gelismekte olan iilkelerin politika yapicilar1 tarafindan

olusturulmus olan ilk kiiresel deklarasyon niteliginde olan Maya Deklarasyonu, 2015

50



yilinda 61 iilkede yer alan 54 kurumu temsil eden liderlerce imzalanmis ve finansal
tabana yayilmanin Oneminin altin1 ¢izmistir. Maya Deklarasyonu’nda o6zellikle
tyelerin finansal tabana yayilma igin yeni teknolojik ¢6ziimleri desteklemesi
konusundaki taahhiitlerini igeren dijital finansal hizmetlerin 6nemi vurgulanmustir.
Diger yandan Maya Deklarasyonu g¢ercevesinde, {ilkelere ait kurumlar bilgi
paylagimi, finansal yayilma politikalarini gelistirme, tiiketicinin korunmasinin énemi
ve finansal okuryazarliga iliskin taahhiitlerini de beyan etmislerdir (Alliance for

Financial Inclusion, 2015).

Dijital finansal hizmetlerin kullanimi, bireyler arasinda son yillarda 6nemli
derecede artis gostermistir. Elektronik finansal hizmetler genellikle nakit tagimadan
daha giivenli goriilmektedir. Ote yandan, elektronik finansal hizmetler geleneksel
finansal ag disinda kalmis bireyleri cesaretlendirerek finansal yayilmayr da
arttirmaktadir. 2015 Brookings Finansal ve Dijital Yayilma Proje Raporu, mobil ve
dijital teknolojilerin ne dl¢lide finansal yayilmada ilerleme ortaya ¢ikardigi ve hangi
yasal, politik ve diizenleyici yaklasimlarin finansal yayilmay1 arttirdigi sorularina
cevap aramaya caligsmistir. Bu sorulara cevap verebilmek i¢in cografik, ekonomik ve
siyasi olarak 21 farkli iilke analiz edilmis ve finansal yayilma ag¢isindan en yiiksek
skora %89 ise Kenya ulagmistir. S6z konusu raporda en iyi 8 iilkenin sirasiyla
Kenya, Giiney Afrika, Brezilya, Ruanda, Uganda, Sili ve Kolombiya oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu iilkelerin finansal yayilma hizin1 artirmak ig¢in, politik,
diizenleyici ve teknolojik adimlar atarak ve belirli yayilma amaclari belirleyerek
finansal yayilmada 6nemli oranda kararlilik gosterdikleri belirlenmistir. S6z konusu
calisma ¢ercevesinde ayrica, dijital finansal hizmetlere yonelik akimin finansal
yayilim1 hizlandiracagi, merkez bankalari, bankalar, finansal kurumlar ve mobil ag
operatOrlerinin finansal yayilimin gergeklestirilmesinde dnemli rollere sahip oldugu,
finansal yayilma konusunda cinsiyet agigin1 azaltmadan tam bir finansal yayilmanin

basarilamayacagi tespitleri de yapilmistir (Villasenor ve digerleri, 2015: 3).

Tiirkiye 2014 yilinda Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin
Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlar1 (SPK, 2014) yaymlanmigtir. S6z konusu
stratejinin temel amacinin, finansal hizmet ve friinlerin toplumun biitiiniine
yayillmasinin saglanmasi, sistem disinda kalmis olan toplum bireylerinin finansal
sistem icerisine dahil edilmesi ve mevcut finansal triin ve finansal hizmetlerin
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kullaniminin artirilmasi olarak belirtilmistir. Diger yandan finansal iirlin hizmetlerin
kullanimin artirilmasi ve finansal tiiketicilerin korunmasi i¢in gereken onlemlerin
alinmasi da hedef strateji olarak ifade edilmistir. 2015 Brookings Finansal ve Dijital
Yayilma Proje Raporu'nda ise, Tiirkiye'de yetiskinlerde finansal hesaba sahip olma
oraninin %57 oldugu, kadinlarda ise %44 oldugu belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye'nin
diizenleyici reformlarla finansal yayillmaya iligkin taahhiitlerini 6nemli Olclide
hizlandirdig1, ancak Ozellikle finansal hizmet ve finansal {riinlerin kullanimi
acisindan bolgesel ve cinsiyet farkliliklar1 bulundugu ifade edilmistir (Villasenor ve
digerleri, 2015: 7).

Finansal yayilmanin kiiresel toplumun bir ugrasi alani oldugu ve gelisiminin
kiiresel isbirligine bagli oldugu ileri siiriilmektedir. Gelir ve firsat esitsizliklerinin
giderilebilmesi i¢in finansal giris engellerinin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak
genis bir fikir birligi de bulunmaktadir. Ote yandan, finansal tabana yayilma
acisindan kadin ve erkek, gen¢ ve yasl, sehir ve kirsal bolgeler arasinda hala
esitsizlikler bulundugu, birtakim gelismeler olsa da kadin ve erkek arasindaki
esitsizlikte agigin halen %7 oldugu, bu durum gelismekte olan iilkelerde ise %9
olarak kendini gosterdigi ifade edilmektedir. Diinya Bankasi tarafindan yapilan
analiz, tlkelerin finansal yayilmayr gelistirmeye yonelik taahhiitleri ile banka
hesabina sahip olma konusundaki artis arasinda anlamli bir baglant1 oldugunu da
gostermektedir. 2011 yilindan bu yana finansal yayilma konusunda yiikiimliiliiklerini
yerine getiren {ilkelerde, getirmeyenlere gore finansal yayilmanin %3,5 oraninda artis
gosterdigi de baska bir sonug olarak ifade edilmektedir, (United Nations Secretary-
General’s Special Advocate For Inclusive Finance For Development (UNSGSA),
2015: 11). Ote yandan finansal tabana yayilmanin gergeklestirilmesi, yoksullukla
miicadelede ve ekonomik gelisme hedeflerine ulasmada temel unsur olmakta ve bu
konu tiizerine olan girisimler artmaktadir. Kiiresel ve ulusal finansal tabana yayilma
cabalarim1 desteklemek tizere G20 iilkeleri tarafindan 2012 G20 Los Cabos
zirvesinde finansal tabana yayilmaya iligkin temel belirleyiciler ortaya konmustur.
Bu kapsamda, resmi banka hesabina sahip yetiskinler, sigortali yetiskinler, nakit dis1
para transferleri, mobil para transferleri, hesab1 kullanma sikligi, tasarruf egilimi,
bireylerin doviz kullanimi, elektronik para kullanimi, finansal bilgi puani, acil fon

kaynagi, ortalama hesap agma maliyeti, kredi kullanma sinirlamalari, yetiskinlerin
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kredi kullanimi, resmi banka hesabina sahip sirketler, finansal hizmetlere iliskin
hizmet verecek olan sube ve ATM sayis1 gibi 24 gostergeden olusan finansal tabana

yayillma belirleyicileri kabul edilmistir (Global Partneship for Financial Inclusion
(GPFI), 2012).

Finansal tabana yayilma ile ilgili bilgi ihtiyacina daha iyi veri saglayabilmek
icin, Diinya Bankasi Kalkinma Arastirmalart Grubu (World Bank’s Development
Research Group) tarafindan Kiiresel Finansal Tabana Yayilma indeksi [Global
Financial Inclusion Index (Global Findex)] olusturulmustur. S6z konusu indeks,
finansal tabana yayilma verisindeki 6nemli ag1g1 kapatmaktadir ve zaman igerisinde
tilkelerdeki bireylerin finansal tirlinleri kullanimlarint siirekli olarak 6lgen bir indeks
niteligi kazanmustir. Kiiresel Finansal Tabana Yayilma Indeksi, bireysel diizeyde
finansal hizmetlerin kullanimini1 bes temel gosterge seklinde belirlemistir. Bunlar,
banka hesaplari, tasarruflar, bor¢lanmalar, O6demeler ve sigortalardir. Banka
hesaplari, resmi finansal kurumlarda banka hesabi bulunan bireylerin yiizdesini;
tasarruflar, resmi finansal kurumlar veya aile disinda resmi olmayan tasarruf
kurumlarn kullanilarak ge¢mis 12 ayda tasarruf yapmis olan bireylerin yiizdesini
ifade etmektedir. Bor¢lanma, gegmis 12 ayda resmi finansal kurumlardan aile ve
arkadaslar gibi resmi olmayan kaynaklardan bor¢lanmis olan bireyler ile ev almak
icin borglanmis olan bireylerin yiizdesini, 6demeler ise, ge¢mis 12 ayda resmi hesap
kullanilarak iicret veya kamu kaynakli 6deme alan, aile liyelerine para gonderip alan
ya da fatura 6demek i¢in mobil telefon kullanan bireylerin yiizdesini belirtmektedir.
Sigorta, ozel saglik sigortasi alan bireyler ile tarim, ormancilik veya balik¢ilik
alaninda calisan ve bu alanda sigorta sahibi bireylerin ylizdesini ifade etmektedir

(Demirguc-Kunt, Klapper, 2012: 2).

Finansal erigsimdeki artis hanehalki ve firmalar i¢in ekonomide tasarruf
edenlerin ve bor¢ alanlarin bilesimini degistirmektedir. Bu tiirden bir degisim risk
¢esitlendirmesini ve nihayetinde finansal istikrar1 desteklemektedir. Ancak, finansal
kurumlarin ¢ok hizli bir sekilde genisleme gostermesi halinde, finansal riskler de
ayni hizda artis gosterebilecektir. Bu kapsamda, finansal tabana yayilmadaki arts,
finansal istikrardaki artig1 garanti etmemektedir. Eger finansal tabana yayilmadaki
artis asir1 finansal genisleme veya kontrolsiiz finansal sektorlerin hizli genislemesi ile
ilgili ise finansal riskler artis gosterebilmektedir. Saglikli bir finansal tabana yayilma
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gerceklesmesi durumunda ise hanehalkinin tasarruf ve bor¢lanma araclarina kolay
ulasgimin1 saglanacagindan, tiiketim diizenliligini kolaylagmaktadir. Sonu¢ olarak
¢ikt1 volatilitesi maliyetli olmaktan ¢ikmaktadir. Bu durum fiyat istikrarin1 korumaya
yonelik merkez bankalarinin ¢alismalarini kolaylastirmaktadir. Ekonomik faaliyetleri
biiyiik kism1 faiz oranlarinin etkisi altinda oldugundan, artan finansal tabana yayilma,
parasal aktarim mekanizmasinda faiz oranlarinin 6neminin artmasini saglamaktadir.
Bu durum, faiz oranlari aracin1 kullanan para politikasinin etkinligini arttirirken, orta
vadeli amaclar olarak parasal biiyiikliikler kullanildigi zaman, politika yapicilarin
paranin dolagim hizinin degistirilmesi durumuna 6nem vermesini gerektirmektedir.
Ancak, giiglii bir sekilde krediye erisimin arttirilmasina odaklanilmasi ise Kkredi
kalitesinin bozulmasina veya kontrolsiiz finansal sistem unsurlarinin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. (Mehrotra ve Yetman, 2015: 88). Bunun yani sira,
finansal tabana yayilma ile fon artisinin saglanmasi bircok riskli yatirim karari
alinmasina da neden olmaktadir. Ancak, kaynaklarin verimli alanlara tahsisine imkan
tamimast haline finansal gelisme, iilke ve firmalarin yeni gelisme firsatlarindan

yaralanabilme olanaklarini arttirmaktadir (Claessens, 2006: 208).

Finansal tabana yayilma, yoksullugu azaltma ve kapsayici bir ekonomik
biiyiime i¢in oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Yapilan ¢aligmalar, finansal tabana
yayilmanin bireyler i¢in biiyiik yararlar sagladigini, finansal sisteme katilim saglayan
insanlarin islerini genisletebildigini, egitime yatirim yapabildiklerini, riskleri
yonetebildiklerini ve finansal soklar1 daha iyi tolere edebildiklerini gostermektedir.
Finansal tabana yayilma neticesinde krediye erisim ise, isttihdam diizeyi ve gelirin
yant sira tiiketime olumlu katki saglamaktadir. Finansal hizmetlere daha iyi erigim ve
kullanim, hem firmalar hem de bireyler agisindan gelir esitsizligini azaltmakta ve

ekonomik gelismeyi hizlandirmaktadir (Demirguc-Kunt ve digerleri, 2015: 2).

Bircok kisi, asir1 kirtasiyecilik, finansal hizmetlere uzaklik, yasal zorluklar ve
piyasa aksakliklar1 gibi hizmet kisitlamalari, maliyetler ve birtakim engeller
nedeniyle finansal hizmetlere erisememektedir. Yine bazi kisiler finansal hizmetlere
erisim igin yeterli finansal giice sahip olsalar bile finansal hizmetleri kullanmamay1
tercih etmemektedir. Ancak daha iyi politikalarla, finansal hizmetlere erisimi
siirlayan ¢ogu engellerin iistesinden gelinebilecegi diisiinilmektedir (Demirguc-
Kunt ve digerleri, 2015: 4). Giiniimiizde 2,5 milyon kisi resmi finansal hizmetleri

54



kullanmamaktadir. Bu durum diisiik gelirli bireylerin %80'inin finansal erisim
saglayamadig1 gelismekte olan diisiik gelirli toplumlarda daha ciddi boyutlardadir
(United Nations Capital Development Fund (UNCDF), 2013). Gengler %33 oraninda
yetigskinlerden daha az banka hesabina sahiptir. Genglerin tasarruf hesaplar1 cografi
bolgelere gore degisiklik gostermektedir. Afrika'da %12 iken, Dogu Asya ve
Pasifik'te %50'ye ¢ikmaktadir (United Nations [UN], 2013). Diger yandan geng
bireyler genellikle resmi finansal hizmetleri kullanamamaktadir. Bu durum yasal
sinirlamalar, yiiksek islem maliyetleri ve gencler hakkinda olumsuz kliselerden
kaynaklanmaktadir. Genglerin finansal tabana yayilma siirecinin ger¢eklesebilmesi
icin kapsayici diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Cok az sayida banka, kredi ve
mikrofinans kurumlari bu durumu algilamakta ve geng¢ piyasasina yeterli hizmeti
saglayabilmektedir. Bu kapsamda, genglerin haklarin1 koruyucu kapsamli
diizenlemeleri igeren diizenleyici bir ¢erceve olusturulmamistir. Birlesmis Milletler
s6z konusu durum ile ilgili olarak genglerin finansal tabana yayilma durumlarini

destekleyici asagida belirtilen bir ka¢ girisimi gerceklestirmistir:

» Birlesmis Milletler Sermaye Kalkinma Fonu (UNCDF), 49 az gelismis
tilke i¢in MasterCard Foundation ve YouthStart ortakligi ile az gelirli
genglerin finansal hizmetlere erisimini arttirmak i¢in 2010 yilinda 12,2
milyon dolar biitgeli bir girisim baslatmistir.

» Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (The United Nations
Children’s Fund (UNICEF), sosyal sorumluluk ve finansal yeterlilik
alanlarinda genglerin  6grenmelerini  kolaylastiracak bir miifredati
desteklemek iizere, Hollanda merkezli Aflotun kurumu ile bir ortaklik
gerceklestirmistir.

» UNCD ve UNICEF, genglere yonelik siirdiiriilebilir finansal hizmetlerin
varligin1 saglayabilmek amaciyla iginde ulusal yetkililer, finansal kurumlar
ve aglar, hiiklimet dis1 orgiitler ve egitimciler ve akademisyenlerin yer
aldig1 5000 askin organizasyonun bulundugu Child and Youth Finance
Movement't baslatmistir (Cocuk ve Genglik Finans Hareketi)

desteklemistir (UNCDF, 2013).
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2.4  Finansal Okuryazarh@mn Davramssal Boyutu

Finansal okuryazar olmak ig¢in kisilerin karakter 6zelliklerinin géz Oniine
alinmaksizin, biitlin tiiketicilerin iletisim halinde oldugu finansal piyasalarda ihtiyac
duyduklar tercihleri yapabilecek gerekli bilgi ve becerilere sahip olunmasi gerekir
(Huston, 2010: 304). Finansal okuryazarligin temelini, sahip olunan dogru finansal
bilgi olustursa da s6z konusu bilginin finansal {irin ve finansal hizmetlerin talebi ve
kullaniminda da dogru bir sekilde hayata gecirilmesi, yani dogru finansal davraniglar

sergilenmesi gerekmektedir.

2.4.1 Finansal Bilgi, Finansal Davrams ve Finansal Okuryazarhk

Bir yani ile finansal okuryazarlik, tiikketimden beklenen zaman faydasim
artirmaya yonelik olarak finansal aktivitelerde kullanilabilecek beseri sermayenin
finansal refahi arttiran davranislar1 gibi unsurlarini ifade emektedir. Davraniglar ve
biligsel onyargilar, kendi kendini kontrol sorunlari, aile, arkadas, ekonomi, toplum
gibi diger etkenler ise finansal davranislart ve finansal refahi etkileyebilmektedir.
(ASIC, 2011). Finansal okuryazarlik becerilerine ve davranig kaliplarina sahip olma,
hem finansal sorunlardan kaginma hem de finansal sorunlar1 ¢6zme agisindan temel

oneme sahip olmaktadir (Bird, 2008: 8).

Finansal bilgi, tiiketicinin finansal konulardaki yetkinligine ait bilgiyi ifade
etmektedir. Finansal okuryazarlik konusunda tiiketicinin finansal bilgi diizeyi bu
konudaki yetkinligin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir (Angelo ve Ramsay, 2011:
40). Bireysel finansal bilgi, paray1r ve kullanimimi anlamada genel bir kavramdir ve
bu bilgi, gelir ve giderlerin yonetilmesini, ¢ek ve kredi kart1 gibi paray1 yonetme ve
degistirme agisindan genel yontemleri kullanma becerisini igcermektedir. Ayrica
kisisel finansal bilgi, sigorta, kredi, tasarruf ve bor¢lanmanin anlagilmasi gibi
bilinmesi gereken giinlilk durumlarin idrak edilmesini de belirtmektedir. Bu agidan
dogru finansal kararlar vermek igin finansal bilgiyi kullanma becerisine sahip

olunmas1 gerekmektedir. Bu beceri, bireye fayda saglayacak karmasik finansal ve
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yatirim kararlar1 almak icin gerekli temel bir beceriyi ifade etmektedir (Wagland ve
Taylor, 2009: 16).

Ote yandan finansal davranisin genellikle rasyonaliteye baglh oldugu
diistintilmektedir. Finansal okuryazarlik arastirmalarinda finansal kavrayis ve
finansal bilginin optimal tiiketici kararlarina yol agtigi, finansal bilgi ve finansal
kavrayistaki eksikligin ise yetersiz tiiketici kararlarina yol agtig1 ifade edilmektedir.
Finansal basarinin sayisal ve matematiksel beceri ile iliskili oldugu diisiiniilse de
finansal okuryazarlikla ilgili optimal davramislarin, dogustan ve dogal yetenege,
bilgiye ve bu alandaki beceriye bagli oldugu da kabul edilmektedir. Sosyal faktorler
de bu alandaki davranisi giiglii bir sekilde etkilemektedir. Diger yandan soSyo
demografik faktorler, sosyal pozisyon ve sosyal aglara erisimi belirleyen refah ve
gelir durumu da 6nemli etken olmaktadir. Bunlarin yan1 sira, piyasanin karmagsikligi
ve finansal triinler, kiltir ve kisa donemli tiiketicilik, finansal davranislari
etkilemekte ve finansal okuryazarligin sonucu olarak diisiiniilen bir¢ok davranig

degisikliklerine neden olmaktadir (Angelo ve Ramsay, 2011: 41).

Finansal davranis, bilin¢li olamayan aligkanliklar, sezgiler ve diistinmeden
verilen kararlar1 telafi edebilecek etkili para yonetimini, finansal bilgi arayisini,
finansal planlama ve hedef olusturmay1 ve istenen ¢ikt1 ve beklenti arasinda son adim
olan finansal kararlar1 vermeyi iceren davranislari icinde barindirmaktadir. Kisisel
tutumlar ve inanglar, biligsel olmayan beceriler ve kisisel Ozellikler, finansal
davranig1 etkilemekte ve finansal bilgi ve finansal davranig arasindaki baglantiya

aracilik etmektedir (CFPB, 2015).

Bircok kisi finansal alanda yeterli bilgi, davranis ve beceri diizeyine sahip
degildir. Harcamalarin1 kontrol edememekte, finansal risklerden ka¢inamamakta ve
igsizlik, bosanma, hastalilk ve kazalar gibi olaylarin finansal sonuglarini
gorememektedir.. Bunun yami sira giinliilk yasama ve finansal piyasalara gittikce
artan oranda entegre olan para, daha karmasik bir yapiya biiriinmiis, bu da hanehalki
finansal durumunun yonetilmesinde zorluklar1 beraberinde getirmistir. Bu sorunlarin
yant sira asir1 bor¢lanma gercek bir tehdit olarak kendini gdstermeye baglamis ve
dogru finansal davranig gerekliligini ortaya c¢ikarmistir (European Banking
Federation (EBE), 2015).
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Finansal bilgi, beceri ve davranig, bunlarin birbirleri ile olan karsilikli
iligkilerinin yanm1 sira, finansal okuryazarligin kapsamli bir kavramlastirmasi
icerisinde ele alinmalidir. Ozellikle finansal bilgi, finansal okuryazarligin temel bir
formunu temsil etmektedir. Finansal bilgi algilandigi bi¢imi ile yansitilmakta ve
bilgiye dayali finansal becerileri etkilemektedir. Mevcut finansal davranis ise mevcut
bilgi, algilanan bilgi ve becerilere dayanmaktadir. Finansal davranis yoluyla elde
edilen deneyim ise sonugta hem mevcut hem de algilanan finansal bilgiyi
beslemektedir (Hung ve digerleri, 2009). Finansal konularda bilgi sahibi olan
bireyler, aileleri i¢in daha dogru kararlar alabilmekte ve bdylece refahlarii
yiikselterek ekonomik agidan daha iyi bir konumda yer edinebilmektedirler. Finansal
acidan giivenli ve dogru kararlar alabilen bireyler ve aileler biitiiniiyle toplumun
ekonomik gelisimini hizlandiric1 etkiye sahip olmaktadirlar (Hilgert, Hogarth ve
Beverly, 2003: 309).

Psikoloji literatiirii agisindan tutum belli bir konudaki degerlendirme
1s1gindaki egilimi ifade ettiginden, finansal davranis bu agidan Onerilen finansal
davranis uygulamalar1 konusunda avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirerek ortaya
konan bir psikolojik egilimi belirtmektedir. Diger yandan finansal davranig ve
finansal bilgi, finansal yonetim ile iliskili bir durumdur ve finansal yonetim becerisi
acisindan finansal davranis genel olarak finansal bilgi kadar onemli bir yer

tutmaktadir (Parrotta ve Johnson, 1998: 60).

Genel olarak bireylerin ortaya koyduklari finansal davranislar biitge yapma,
kredi kullanma, para yonetimi, tasarruf ve yatirima iligkin davranig kaliplarini
icermektedir. Diger yandan olumlu finansal davraniglar, biitce yapma, diizenli
tasarruf ve sorumluluk iginde kredi karti kullanma seklinde kendini gosterirken;
olumsuz finansal davranislar ise kredi kart1 limitini agma, kredi karti miktarin1 geg
0deme ve her ay kredi kartt borcunun tamamini 6dememe seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Gutter, Copur ve Garrison, 2010: 2). Bireysel veya hanehalki tarafindan
gerceklestirilen en temel finansal pratik, faturalar1 zamaninda 6demektir. Bu agidan
finans konusunda egitim verenlerin bireylere Onerisi, yazili bir biitce tutmalar1 ve
diizenli olarak mevcut harcamalar1 ve planlanan harcamalarin1 karsilastirarak

harcama yaplar1 olmaktadir (Hogarth, Beverly ve Hilgert, 2003: 3).
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Yiiksek gelire sahip olan bireyler finansal davranislar agisindan daha sorumlu
davraniglar sergilemektedirler. Bireyler finansal durumlarini kontrol altina aldiklarini
hissetmedik¢e finansal bilgi ve finansal kaynaklardan tam olarak yarar
saglayamamaktadirlar. Finansal konularda bilgi ve gelir énemli olsa da finansal
ciktilarin tesadiifen veya bagka bireylerin yonlendirmesi neticesinde ortaya ¢iktigini
diisiinen bireyler finansal yonetimleri konusunda daha az c¢aba igerisinde
olmaktadirlar (Perry ve Morris, 2005: 306). Ote yandan finansal egitimin finansal
davraniglar {izerinde olumlu etkisi olabilecegi konusunda genel bir egilim
bulunmaktadir. Ancak, Mandell ve Klein (2009: 22), finansal egitim ve finansal
davranig Tlzerine yaptiklar1 calismalarinda, finansal konularda egitim alanlar,
kendilerini bu konuda egitim almayanlara goére daha fazla tasarruf yanlis1 kisiler

olarak gormediklerini belirtmisledir.

Finansal bilgi ve finansal kontrol, finansal davranisi agiklamada 6nemli bir
role sahiptir ve finansal bilgi, finansal davranis ile pozitif bir iliski igerisindedir.
Finansal kontroliin saglanamamasi ise finansal davramis ile negatif bir iliski
igerisindedir (Mien ve Thao, 2015: 2). Temel diizeyde finansal yonetim ve kredi
kartt kullanim bilgisine sahip olan ve kredi kartin1 etkin bir sekilde kullanan
ogrenciler daha az kredi kart1 kullanma egiliminde olmaktadirlar ve daha az riskli

finansal davraniglar sergilemektedirler (Borden, Lee, Serido ve Collins, 2007: 31).

2.4.2 Tasarruf, Yatirim, Bor¢lanma ve Finansal Okuryazarhk

Barros ve Peyp (2013: 21-22), finansal okuryazarligin ve finansal davranigin
asir1 bor¢lanma olasilig1 tizerindeki etkisini analiz ettikleri ¢alismalarinda, finansal
okuryazarlik ve finansal davranisin asir1 bor¢lanma tlizerinde dnemli etkisi oldugunu,
yiiksek gelir sahiplerinin agir1 borg¢lanma olasiliklarinin diisiik oldugunu ve kredi
kart1 kullaniminda rasyonel davranislar sergilediklerini belirtmislerdir. Diger yandan,
diisiik gelirli ailelerin asir1 borglanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve
biitlinliyle finansal okuryazarligin asir1 borglulugun belirleyici olmasi agisindan

Oonemli bir gosterge oldugu tespitinde bulunmuslardir.
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Finansal tiiketiciler icin krediye ulasma olduk¢a kolaylastigindan, asir
bor¢lanma finansal tiiketicilerin yasamlarini tehlikeye atan oldukca dnemli ve yaygin
sorun haline gelmistir (Sevim, Temizel ve Sayilir, 2012: 578). Sevim ve digerleri
(2012: 578-579) bor¢lanma davranisi iizerine Tirk finansal tiiketicilerinin finansal
okuryazarliginin etkisi konusunda yaptiklar1 ¢calismada, farkli finansal okuryazarlik
diizeylerine sahip olan tiiketicilerin bor¢lanma davranisi {izerine farkli davraniglar
sergiledigini, finansal okuryazarlig1 yiiksek olanlarin asir1 borglanma egilimlerinin
daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Bu c¢er¢evede bor¢ okuryazarligi, borg
sozlesmeleri ile ilgili basit kararlar alma, faiz konusu ile ilgili temel bilgileri giinliik
finansal tercihlere uygulayabilme becerisini ifade etmektedir ve finansal
okuryazarligin énemli bir pargasini olusturmaktadir (Lusardi ve Tufano, 2008: 1).
Lusardi ve Tufano (2008: 24), TNS Global c¢alisanlarina iizerine yaptiklari
calismalarinda, bor¢ okuryazarliginin oldukga diisiik oldugunu, bor¢ okuryazarliginin
ozellikle kadinlar, yashilar, azinliklar ve bosanmis kisilerde daha diisiik diizeyde
oldugunu tespit etmislerdir. Diger yandan, Lusardi ve Scheresberg (2013: 21), 2009
Amerika Ulusal Finansal Yeterlilik Calismasimi kullanarak yapmis olduklari
caligmalarinda, finansal okuryazarlik diizeyinin birgok bireyin yiiksek maliyetli
bor¢lanma yontemleri {izerinde rolii oldugu sonucuna ulagmislardir. Finansal
okuryazarlik bireylerin ve hanehalkinin yalnizca varliklar1 {izerinde degil bor¢lanma

davraniglar tizerinde de etkili olmaktadir (Lusardi, 2013: 4).

Bir¢ok arastirma diisiik finansal okuryazarlik diizeyinin, diisiik diizeyde risk
cesitlendirmesi, yetersiz portfolyo yatirrmi ve diisiikk refah birikimi ile iliskili
oldugunu gostermistir. Yine bir¢ok arastirma onemli oranda yetiskinin finans, temel
ekonomi kavramlari, risk ¢esitlendirmesi, enflasyon ve faiz konusunda ¢ok az bilgi
sahibi oldugunu gostermistir. Finansal okuryazarlik, refah birikimi ve portfolyo
kararlar1 tlizerinde Onemli etkiye sahiptir. Finansal okuryazarlik ve refah yasam
dongiisii igerisinde birbirleri ile pozitif bir iliski i¢erisindedir. Diger yandan, finansal
piyasalarda gergeklestirilecek olan reformlar da uzun vadede yiiksek finansal
okuryazarlik ve yiiksek tasarruf ve refah diizeylerine erisilmesine olanak

saglamaktadir (Jappelli ve Padula, 2013: 2780).

Tiiketici davranisi teorisi, her tiiketicinin, bir biitgce kisitina bagli olarak
yagsam boyu beklenen fayda fonksiyonunu maksimize etmeye calistigini ifade
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etmektedir. Bu modele gore, yasam boyu elde edilen kaynaklar, bu kaynaklarin
dagilimi ve yas, tasarruf kararlarinda kritik bir rol oynamaktadir. Tercihler de
tasarruf lizerinde onemli etkiye sahip olmaktadir. Mevcut yasantisina yliksek deger
atfedenler daha fazla harcama egilimi icerinde olacaklardir. Bununla birlikte temel
olarak tasarruf iizerinde verilen kararlar faiz oranlar1 ve enflasyondaki dalgalanmalar
konusunda bilgi sahibi olmay1 gerektirmektedir. Dahasi yatirim konusunda karar
vereceklerin bilesik faiz ve paranin zaman degeri lizerine de hesaplamalar yapmasi
bir zorunluluk olmaktadir. Bu ¢ergevede finansal okuryazarlik ile tasarruf arasinda

onemli bir baglant1 bulunmaktadir (Prusty, 2011: 76). D

Giliniimiiz ekonomisinde planlamanin ve tasarrufun 6nemini anlamak biiyiik
Oonem tagimaktadir. Finansal okuryazarlik ve tasarruf davranigini belirleyen unsurlar
icerisinde demografik faktorlerin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Gergeklestirilen
bircok arastirmada temel faktorler olarak cinsiyetin onemli bir etken oldugu
goriilmektedir. Bircok arastirma kadinlarin erkeklerden daha diisiik finansal
okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu ortaya koymustur. Diger yandan yas
ilerledikge genelde finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi, egitimin ve yiiksek gelir
diizeyinin finansal okuryazarlik iizerinde olumlu etkileri oldugu da yapilan
calismalarda ortaya konmustur (Mitchell, 2008; Hung ve digerleri, 2009; Servon ve
Kaestner, 2008). Finansal okuryazarlik banka hesabina sahip olma gibi finansal
davranis ile ¢ok giiclii bir iliski icerisindedir ve tasarruf davranisi ile finansal
okuryazarlik arasinda pozitif bir iliski s6z konudur. Yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyi uzun donemli tasarruf davranisi iizerinde olumlu etkiye sahip olmakta ve

uzun donemli yatirim ve tasarruf davranislarini pozitif yonde etkilemektedir (Hilgert

ve digerleri, 2003: 310).

Finansal okuryazarlik konusundaki farkindalik finansal davranis ile yakin
iligki igerisindedir. Finansal bilgi konusunda yeterliligi olanlar emeklilige yonelik
tasarruf konusunda daha yiiksek bir egilime sahip olmaktadirlar. Bireysel 6zellikler
ile tasarruf arasinda 6nemli bir baglant1 bulunmaktadir. Tasarruf konusunda amag ve
motivasyona sahip olmak, tasarruf artisi tizerinde olumlu etkiler ortaya
cikarmaktadir. Diger yandan tasarruf konusunda kotiimser bir tavir sergileme ise
davranigin1 negatif yonde etkilemektedir (Robb ve Woodyard, 2011: 63). Bunun
yansira, finans konusundaki bilgi ve yapilan planlama, tasarruf davranist ve diizenli
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tasarruf karart ile yakindan iliskilidir (Henage ve Mauldin, 2015: 75). Beckman
(2013: 18-19), hanehalk:i tasarruf ve finansal okuryazarlik iizerine Romanya'da
yapmis oldugu calismasinda, yaslilarin, kadinlarin ve egitim diizeyi diisiik olanlarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemistir. Ayrica, finansal
okuryazarlik diizeyleri yiiksek olan bireylerin birden daha fazla tasarruf araci
kullanma egiliminde olduklar1 ve emeklilik fonlarina yatirim yapma egilimlerinin
daha yiiksek oldugu, finansal okuryazarligin finansal davranis ile pozitif iliski
igerisinde oldugu sonucuna da ulasmistir. Volpe ve digerleri (1996: 89-90),
Amerika'da kolej ogrencileri iizerine bireysel yatirim okuryazarligi ile ilgili
yaptiklar1 calismada kolej 6grencilerinin bireysel yatirima iliskin temel konularda

yetersiz bilgiye sahip olduklarin1 tespit etmislerdir.

Tasarruflar biitiin toplumun fayda elde etmesini saglayan sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu da sonugta ekonominin kapasitesinin ve biiylimesinin artmasina
neden olmaktadir. Bu gergevede, ulusal diizeyde tasarrufun artmasi i¢in bireylerin
tesvik edilmesi gerekmektedir. Boyle bir tesvikle basarinin elde edilmesi ise ancak
finansal egitim c¢alismalari ile bireylerin finansal okuryazarliginin artirilmasi
neticesinde elde edilebilir (Mahdzan ve Tabiani, 2013: 44). Ote yandan, finansal
bilgisi az olan ve piyasa hakkinda bazi eksik bilgilere sahip olan bireylerin,
tasarruftan daha ¢ok bor¢ almaya egilimli olduklar1 da bilinmektedir. Bu kisiler
finansal kararlar, portfolyo secimi ve refaha yonelik yatirnm yapma acisindan da
finansal yeterliligi olan kisilere gére daha negatif davraniglar sergilemektedirler
(Stango ve Zinman, 2006: 4).

Bireylerin tasarruf ederek daha sonraki yillar i¢in birikim yapmay1 tercih
etmesi, temel finansal kavramlarin anlagilmasi ile gergeklesebilecek bir davranig
kalibi olmaktadir. Bu tiirden bir karar bireylerin gelecek yasam kalitesini
etkileyeceginden gittikge artan bir 6neme sahip olmustur. Tasarrufa yonelik bu
cabalara ragmen, sosyal giivenlik aglari, bireylerin emeklilige yonelik ¢cok az tasarruf
yapmasina neden olmaktadir. Sosyal giivenlik sistemlerinde kisilere saglanan bu
faydalar, kamu maliyesi i¢in yiik getirmekte ve ileri yillar i¢in siirdiirilebilirligi
konusunda bazi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir (Brockman ve Michayluk, 2015: 4).
Brockman ve Michayluk (2015: 9-10). Yine de yiiksek finansal okuryazarlik diizeyi
bireylerin daha fazla yatinm yapmalarim1 saglamaktadir.  Yaygmn finansal
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okuryazarlik, diisiik gelirli hanehalkinin daha iyi finansal kararlar almasina neden
olacagindan, daha genis sosyal ve ekonomik haklar elde edilmesine ve tasarruf
oraninin artmasiyla sermaye stokunun da artmasina imkan vermektedir (Gale ve
Levine, 2010: 23).

Bireysel yatirim karari ise kisiden kisiye degisiklik gosteren 6nemli bir siireci
ifade etmektedir. Baz1 bireyler kendilerine ait birtakim on yargilarina gore karar
verirken, diger bazilar1 ise yatirim karar1 verirken birgok faktorii goz Oniinde
bulundurmaktadirlar. Yanhs finansal degerlendirmeler sonucunda verilen yatirim
kararlar1, olumsuz birtakim sonuclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu
acidan finansal okuryazarlik, degerlendirme asamasina yonelik gerekli bilgileri
saglayarak yatirim agisindan uygun kararlar verilmesini saglamaktadir. Bu ¢ergevede
finansal okuryazar olma ile basarili bir sekilde tasarruf ve yatirim yapilmasinin
Oniinii agmaktadir. Bu ¢ercevede yatirnrm yapmadan oOnce, kredi ve borg gibi
faktorlerin  dogru degerlendirilmesi, dogru bilgiye wulasilmast ve bunlar
degerlendirebilme becerilerine sahip olunmasi gerektirmektedir (Financial Literacy
Foundadtion, 2007). Bu kapsamda finansal okuryazarlik, bireylere, bireysel finans
konusunda dogru degerlendirme yapabilme ve finansal konular1 dogru bir sekilde
yonetebilme becerisi kazandirmaya yardim etmektedir. Diisiik finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olanlar daha cok geleneksel ve giivenli finansal {irlinlere yatirim
yapmakta ve riskli fakat getirisi yiiksek olabilecek finansal {irlinleri tercih
etmemektedirler (Bhushan, 2014: 82). Yeterli finansal okuryazarliga sahip
olmaksizin bireyler daha ¢ok bor¢lanma ve daha az tasarruf etme ile kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Ozellikle Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan son mortgage
krizi bor¢lanma konusunda dogru finansal kararlar verme ihtiyacinin ne denli 6nemli

oldugunu ortaya koymustur (Alexander, Marple, Jones, 2011: 5).

Bir ¢ok ampirik arastirma yetersiz finansal okuryazarligin yetersiz risk
cesitlendirme, yetersiz portfolyo yatirimi ve diisiik refah birikimi ile iliskili oldugunu
ortaya koymaktadir. Ozellikle erken yaslarda edinilen matematiksel beceriler,
hanehalki finansal okuryazarligini, tasarrufu ve refah birikimini ileriki yillarda
artirmaktadir (Jappelli ve Padula, 2012: 2780). Finansal konulardaki bilgilere hizli ve
dogrudan ulagabilme bireyleri finansal konularda daha fazla bilgi sahibi yapmaktadir.
Ozellikle online yatirimcilar finansal konularda yanhs ve spekiilatif bilgilere daha
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kolay ve ¢abuk ulagabildiklerinden yatirimlarinda daha basarili olmaktadirlar (Volpe,
Kotel ve Chen, 2002: 3).

2.5  Finansal Okuryazarhk Egitimi

Finansal egitim bireylerin finansal iriinler, finansal hizmetler ve finansal
kavramlar hakkindaki bilgi seviyelerini artirdiklar1 bir siireci ifade eder. Boylece
bireyler finansal egitim yoluyla piyasalarda karsilasabilecekleri birtakim
tehlikelerden uzak durabilir ve bilingli tercih yapabilirler. Mevcut ve gelecege
yonelik finansal refahlarmi artirmak i¢in nereden yardim alacaklarin1 ve hangi
adimlar1 atacaklarini1 6grenmis olurlar (Das, 2016: 89). Bu ¢er¢evede finansal egitim
bireylerin finansal bilgi ve finansal davranislarini pozitif yonde etkileyebilecek bir

ogrenme siirecini ifade etmektedir.

2.5.1 Finansal Okuryazarhk Egitiminin Amaci ve Onemi

OECD'ye (2005: 113) gore finansal egitim, tiiketicilerin ve yatirim yapanlarin
finansal iriinler ve finansal kavramlar hakkinda anlayislarini arttirdiklari; bilgi,
talimat ve/veya tarafsiz tavsiyeler araciligiyla, daha bilingli tercihler yapmak adina
finansal risk ve firsatlarin farkina varma, yardim i¢in nereye basvuracaklarini bilme
ve finansal refahlarin1 ve bunu korumanin yollarimi arttirmaya yonelik diger etkili

onlemleri alma becerilerini ve giivenini tesis ettikleri siire¢ olarak tanimlanmastir.

Finansal okuryazarlik bilesenlerinin belli basli amaglari; tiiketicilerin ve
yatirimeilarin finansal konularla ilgili farkindaligini, giivenini, bilgisini ve anlama
diizeyini artirmaktan daha bilingli finansal kararlar alinmasini saglamaya kadar
cesitlilik gosterebilmektedir (EUC, 2007). Bu ag¢idan finansal egitim, insanlarin
finansal iirlinler, hizmetler ve kavramlar hakkindaki kavrayislarini gelistirmek icin
bir siireci ifade etmektedir. Boylece bireyler bilingli se¢im yapmak i¢in daha giiglii
duruma gelmektedirler. Bir acidan finansal egitim bireylere ortaya cikabilecek

giicliiklerden kaginma, mevcut ve uzun donemli finansal refahlarin1 artirma ve
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ihtiyag  duyduklarma nereye bagvuracaklarint bilme konusunda etkinlik

kazandirmaktadir (PACFL, 2008).

Finansal egitim dogal olarak finansal hizmet saglayanlarin sorumlugudur ve
tiikketicilerin korunmasi olarak goz Oniine alinmalidir. Finansal egitim, paranin
degerini anlamalar1 i¢in g¢ocuklara yardimci olabilir ve onlar1 biitce ve tasarruf
konusunda egitebilir. Ayrica dgrencilere ve geng bireylere bagimsiz yasama iliskin
onemli beceriler kazandirabilir (EUC, 2007). Finansal okuryazarlik mantikli finansal
kararlar verebilmek i¢in 6nemli bir unsurdur ve birgok gen¢ daha fazla finansal
bilgiye sahip olmak istemektedir (Lusardi ve digerleri, 2010, 360). Finansal egitim,
Ogrencilere finansal okuryazarlik diizeyinin kazandirilmasi ve finansal agidan yetkin
tilketiciler olmalarinin saglanmasi i¢in yardimer olmaktadir (Jump$tart Coalition for

Personal Financial Literacy, 2015).

Finansal egitimin 6nemi, finansal piyasalarin gelisimi, demografik, ekonomik
ve politik degisiklikler neticesinde son yillarda énemli derecede artmistir. Finansal
iriinler daha karmasik hale gelmis olup, yeni iriinler de sunulmaya devam
etmektedir (OECD, 2005: 114). Bu gergevede, son on yil igerisinde finansal egitim
programlarinda carpici artiglar ortaya ¢ikmustir. Finansal egitim bireyin, finansal
konular ve kavramlara yonelik bilgi, tutum ve davraniglarini hedefleyen herhangi bir
programi igerebilmektedir. Yiiksek seviyede finansal okuryazarlik ihtiyaci, diisiik
finansal okuryazarlik diizeyleri, diisiik tasarruf oranlari, yiiksek tiiketici borg
diizeyleri ve iflas oranlar1 nedeniyle kendini gostermektedir (Fox, Bartholomae ve
Lee, 2005: 198). Bilgi artis1 ile iliskili olan finansal egitim, davranista arzu edilen
degisikligi yapmak icin bilgi, yetenek kazandirma ve motivasyonun kombinasyonunu

gerektirmektedir (Hogarth, 2006: 3).

Finansal egitim ozellikle kisinin finansal bilgi ve finansal okuryazarligim
artirmay1 amaglayan bir girdi olarak kabul edilebilir (Huston, 2010: 296). Finansal
konular1 anlayan insanlar, 6zel ihtiyag¢larina iligkin daha iyi finansal hizmet se¢imi
yapmaktadirlar ve risklere karsi daha fazla dikkatlidirler. Bu kisiler, ihtiyag¢
duymadiklart iiriinleri alma veya onlar finansal agidan zora sokacak olan riskleri
tistlenme konusunda ihtiyatli davranmaktadirlar (EUC, 2007). Finansal egitim

genglere calisma yasamlarinin baglarinda harcamalarini ve borglarin1  kontrol
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edebilmelerine yonelik olarak biitce yapmak ve tasarruf etmek igin temel aracglari
saglamaktadir. Ailelere ¢ocuklari i¢in veya kendileri i¢in tasarruf yapma agisindan
disiplin kazandirmaktadir. Yaslilara bireysel yatirim yapabilme becerisi kazandirarak
emeklilige yonelik yeterli tasarruf yapmalarin1 saglamaktadir. Bu kapsamda, finansal
egitim c¢alismalar1 kapsaminda, OECD'nin tim G20 iilkeleri dahil olmak iizere
100'den fazla iilke ve uluslararasi kurulusun temsilcilerinden olusan Uluslararasi
Finansal Egitim Ag (OECD/INFE) tarafindan Finansal Egitim Ulusal Stratejisi Ust
Diizey Ilkeleri gelistirilmis olup, bu ilkeler uluslararasi bir anket calismasi ve
derinlemesine yapilmis inceleme siirecine dayanmistir. Ust diizey ilkelerin amaci,
Ozellikle hiikiimetler ve kamu kurumlar1 basta olmak tizere, ilgili paydaslara finansal
egitime iliskin etkin ulusal stratejilerini olusturabilmeleri i¢in, baglayici olmayan,
uluslararasi nitelikte bir kilavuz olusturmak ve politika secenekleri sunmaktir. Ust
diizey ilkeler, finansal egitim ve farkindalik alaninda kiiresel bir rehber roli
iistlenmektedir. Ust diizey ilkelerin amaci, iilkelerin kendi sartlar1 ve baglamlarina
gore uygulanacak etkili ulusal finansal egitim stratejilerinin temel unsurlarinin

belirlenmesi i¢in bir genel rehber olusturmaktir (OECD, 2005: 114).

Finansal okuryazarlik eksikliginin Onemli sonuglart olup, finansal
okuryazarlik konusunda eksikligi olanlar, daha az emeklilik plan yapmaya, hisse
senedi piyasasina daha az yatirim yapmaya ve yliksek maliyetli bor¢lanma araglari
kullanmaya daha az egilimli olmaktadirlar (Lusardi ve digerleri, 2010: 361). Diger
yandan finansal okuryazarlik eksikligine bagsi finansal yanliglar ise biitiin ekonomi
katilimcilarini etkileyecek negatif digsalliklarin ortaya ¢ikmasinin yani sira bireyin
refahin1 da etkilemektedir (Huston, 2010: 301). Bu agidan finansal egitim gittikce
artan bir 6nem sahip olmakta olup, 6zellikle iiniversite 6grencilerine verilen bireysel
finans dersleri, yetiskin yatirim okuryazarligini artirmaktadir. Universite oncesi
finans dersleri ile karsilastirildiginda, daha 1yi yatirim bilgisi tiniversite yillarinda

verilen finans dersleri ile kazanilmaktadir (Peng, Bartholomae ve Fox, 2007: 266).

Artan finansal okuryazarlik ihtiyact ve gelismis tiiketici davranislar
nedeniyle politikacilar, ilkokul ve sonraki yillarda verilebilecek finansal egitim ve
tilketici ekonomisi konularma odaklanmiglardir. Ancak, genglerin ¢ogunlugunun
finansal olarak bagimsiz olmamalari, onlarin finansal okuryazarlik konusuna ilgi
duymamalarina neden olmaktadir (Harnisch, 2010: 15). Finansal egitim, finansal
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basariy1 garanti etmese de, biitiin bireylerin ve ailelerin giivenilir, agik, zamaninda,
uygun ve etkili finansal bilgi ve egitimsel kaynaklara ulagma imkanlarinin farkinda
olmalarini saglamaktadir (FLEC, 2011). Finansal egitim ve finansal okuryazarlik,
birlikte ¢oklu regresyon modelleri igerisine dahil edildiginde her ikisi agisindan da
istatistiki olarak anlamli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu da finansal okuryazarligin
finansal egitiminin etkisiyle arttigini gostermektedir (Lusardi ve Mitchell, 2011:
503).

Diger yandan, tiniversiteler eliyle finansal agidan sorumluluk tasiyan geng
bireylerin yetismesi, bu bireylerin ¢ok yonlii, daha mutlu ve daha basarili mezunlar
olmalar1 olasiligini da arttirmaktadir (Xiao ve digerleri, 2007: 3). Modern toplumlar
acisindan hayati olan, insanlarin finansal ¢ikarlar1 konusunda bir kavrayisa sahip
olabilmesi, degerlendirme yapabilmesi ve ¢ikarlarin1 gerceklestirme konusunda
harekete gegebilmesi, finansal egitim yolu ile saglanabilmektedir (Sherraden, 2007:
123).

Geng Dbireylerin finansal kaynaklara ve finansal kurumlara erigimi
konusundaki farklilik, bilgi ve beceri kazanimi ile bunlarin kullanimim
etkilemektedir. Diisiik gelirli bireyler ve ebeveynleri finansal egitim alsalar bile, bu
bireyler ana akim finansal kurumlara ve finansal hizmetlere erisim saglamadikca
aldiklar1 finansal egitim finansal refahlar1 iizerinde ¢ok az etkiye sahip olmaktadir.
Finansal kavramlarin geng¢ bireylere dgretilmesi onlarin finansal bilgilerini, finansal
karar alma becerilerini ve finansal okuryazarligini artirmasina ragmen, beseri
sermaye acisindan bu edinimler finansal kurumlara erisimin saglanamamasi
durumunda finansal yeterliligin artmasina ¢ok az etki etmektedir. Bu agidan karar
vericiler ve uygulayicilar finansal yeterlilikleri artirmayr amagliyorlarsa, sadece
Ogrenme  standartlarinin  gelistirilmesini  degil finansal kurumlara erigimin
artirilmasini da hayati 6neme sahip bir konu olarak gérmelidirler (Sherraden, 2007:
126).

Finansal egitime mikro Olgekte goz atildiginda, finansal risklerle ilgili
farkindaligin gelistirilmesini, finansal bilgi birikiminin artirilmasini ve finansal
bilginin bireylerin tliketim, tasarruf ve yatirima yonelik finansal davraniglarinda

degisiklik ortaya ¢ikarmasini kapsamaktadir. Daha biiyiik makro 6lgekte ise finansal
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egitim, finansal davraniglarda ortaya c¢ikabilecek olan degisikliklerin genel
ekonomiye ve refaha etkilerini igermektedir. Finansal egitim, tiiketicilerin finansal
triinleri daha etkin kullanmasini saglamakta, tasarruflar1 daha uygun alanlarda
kullanmalarina olanak vermektedir. Sagliksiz borglanmay1 sinirlamakta ve finansal
piyasalarda ortaya cikabilecek dolandiricilik ve yanlis yonlendirmeyi azaltarak
bireysel refahta artisa neden olmaktadir. Finansal egitim, finansal erisime sahip
olmayan bireylerin bilgilenmesini saglayarak, tliketicilerin saglikli kararlar
vermesine katki saglamaktadir (Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi [TCMB],
2015).

Kiiresel bazda finansal egitim 2007 krizinden 6nce Avrupa Komisyonu
giindemine alinmis olup, Komisyon Aralik 2007'de Finansal Egitim Hakkinda
Bildirim (Communication on Financial Education) ismi ile bir rapor yayinlamistir.
Bu bildirimde finansal egitimin i¢ piyasa agisindan roli, tiiketiciler, toplum ve
ekonomi i¢in 6nemi vurgulanmigtir (EBE, 2015). Komisyon bu bildiri ile bireylerin
ithtiyaglarini en kisa siirede gidererek finansal egitimin saglanmasina yonelik destek
saglanmasinin altini ¢izmis ve bu destegin iiye iilkeler, ulusal ve bolgesel yetkililer,
hilkkimet dig1  oOrgilitler ve finansal sektor tarafindan yiiriitiilmesi ile
gerceklesebilecegini belirtmistir (EUC, 2007). Diger yandan komisyon, 2008 yilinda
ti¢ yilda bir yenilenmek {izere Finansal Egitim Uzman Grubu’nu (Expert Group on
Financial Education [EGFE]) olusturmustur (EBE, 2015).

Finansal egitimin onemi konusunda farkindaligi artirmak i¢in Avrupa
Bankacilik Federasyonu (EBE), Avrupa'da bulunan 20'yi agkin iiye tilkesi ile birlikte
9-13 Mart 2015 tarihleri arasinda Avrupa Para Haftas1 (European Money Week)'nin
birincisini diizenlemistir. Diizenlenen bu hafta ulusal, uluslararasi ve Avrupa
diizeyinde gen¢ bireylerin finansal egitimi ve finansal okuryazarligi konusundaki
kamuoyu farkindaligini artirmak amaciyla bir dizi faaliyetler organize etmistir. Bu
hafta 32 ulusal bankacilik kurumundan finansal egitim uzmanlarinin dahil oldugu
Finansal Egitim Proje Grubu (Financial Education Project Group) tarafindan
gerceklestirilmis ve Avrupa Bankacilik Federasyonu tarafindan da finansal egitim

konusunda bir web sitesi olusturulmustur (EBE, 2015).
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2.5.2 Finansal Okuryazarhk Egitimi Gereksinimi

Finansal okuryazar bireyler finansal konularda daha az hata yapmakta ve
daha iyi finansal kararlar vermektedirler. Diger yandan, finansal bilgi ve finansal
ciktilar arasindaki pozitif iliskiyi g6z Oniinde bulunduran siyasiler, kredi
danismanligi, emeklilik seminerleri ve ev sahibi olmak isteyenlere danigsmanlik gibi
alanlarda bilgilendirici programlar1 tesvik etmektedirler. Bu tesvik neticesinde, bazi
bireyler i¢in finansal bilgi edinimi ¢ekici bir yatirim olmasa da bireyler gelecek
donemlerde daha yiiksek getiriler elde edebilmek amaciyla finansal bilgi edinme
yoluna gitmektedirler. Boyle bir durum bireylerin bilgi edinme konusunda zaman
ayirmalart ile miimkiin olmakta, zaman ayirma konusunda daha isteksiz olan bireyler
finansal bilgiye yatirinm konusunda daha da isteksiz davranmaktadirlar (Meier ve
Sprenger, 2013: 197). Amerika'da yapilan bir arastirmada, kredi karti borcu
konusunda sikint1 yasayan kisilere bedava online kurs sunuldugunda, %0.4'tiniin
kursa kaydimi yaptirdigr ve ancak %0.3'iniin kursu tamamladigi tespit edilmistir.
Finans konusunda bilgilenmek isteyenlerin finans konusuna ilgi duyan ve daha 6nce
bu konuda bilgisi olan kisiler olabilecegi degerlendirmesi yapilmistir (The
Economist, 2013). Finansal egitim programlarmma katilim konusunda yapilan bir
caligmada, finansal bilgi edinmeye yonelik zaman tercihi ile finansal bilgi edinimi
arasinda oldukca yiiksek pozitif iliski oldugu, egitim programi ne olursa olsun
finansal egitime katilimda daha azimli olanlarin genel olarak daha iyi finansal

sonuglara ulastig1 tespit edilmistir (Meier ve Sprenger, 2013: 197).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik son zamanlarda hiikiimetler, ¢esitli
finansal kurumlar, egitim kurumlari, medya ve ulusal ve uluslararasi diizeyde
iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Ulkeler vatandaslarinin finansal
okuryazarliklarin1 arttirmak igin sistematik yaklasimlar belirleyerek finansal
okuryazarlik {izerine ulusal stratejiler gerceklestirmektedirler. Finansal egitim
sorununa artan ilginin nedenlerinden birisi bireysel ve hanehalki bor¢lanma
diizeylerinin siirekli artmasidir. Bu durumu ortadan kaldirmanin olasi tek yolu egitim
yolu ile finansal farkindaligin arttirilmasidir. Ilkokuldan liseye okul egitim
programlarina finansal egitim eklenmesi, sagliksiz bor¢glanmay1 6nlemenin olas1 tek

yolu olarak goziikmekte olup, finansal egitim alaninda 6nemli bir adim olmaktadir
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(Opletalova, 2014: 1183). Finansal egitimin 6neminin anlagilmasi konusunda yapilan
calismalarin merkezinde, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiiti (OECD)'niin
finansal egitim konusunda ger¢eklestirdigi aragtirmalar ve bu alanda gelistirdigi

stratejiler bulunmaktadir (Temizel ve Ozgiiler, 2015: 2).

Finansal egitim yolu ile bireylere finansal iliskilerini yonetebilme becerisi
kazandirilmakta, bu da finansal sistemin etkinligine ve ekonomik performansa
onemli bir katki saglamaktadir. Finansal egitim yoluyla finansal okuryazarligin
artirtlmasi, bireylere paralarinin {izerinde kontrol giicii vermekte, daha iyi finansal
kararlar almalarma yardim ederek bireylere ve ailelere fayda saglamaktadir. Iyi
diizeyde olan finansal okuryazarlik finansal riskleri daha iyi anlama ve yonetebilme
kapasitesini arttirmakta ve finansal sektorlerde artan rekabet ve se¢im konusunda
avantajlar saglamaktadir. Finansal egitim, bireylere paraya ait kavramlar1 ve parayi
nasil akillica yonetecegini 6gretmektir. Finansal egitim o6zellikle bireylerin finansal
piyasa irlinleri ve riskleri anlamalarini1 saglayarak onlarin finansal okuryazarligini
arttirmakta ve bilingli se¢imler yapmalarina olanak saglamaktadir. Boylece edinilen
finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin kalitesini ve etkinligini arttirmaktadir
(Kefela, 2010: 209). Tayvan'da ilkogretim Ogretmenleri tiizerine yapilan bir
aragtirmada Ogretmenlerin finansal okuryazarligi ile verdikleri finansal egitim
arasinda pozitif bir iliski bulunmus, bu durumun Ogretmenlerin finansal
okuryazarliginin yiiksekliginin smifta verecekleri finansal egitimin diizeyini

arttiracagl ongoriistinde bulunulmustur (Deng, Chi, Teng, Tang ve Chen, 2013: 69).

Finansal egitim, finansal hizmetlerin ortaya ¢ikardigi riskleri azaltma ve
finansal hizmetlerin verimli kullanimini arttirma seklinde ciktilar1 olan bir faaliyet
olarak goriilmektedir. Diger yandan finansal egitim ayni1 zamanda, koti isleyen
piyasa sorunlarina ¢0ziim bulma faaliyeti seklinde de kendini gostermektedir.
Finansal egitim bireysel ihtiyaclar1 g6z oniinde bulundurarak bireylerin kendilerine
uygun finansal hizmetleri almalarma yardimci olmakta ve hanehalkinin gelirini
verimli, uygun yer ve zamanda kullanmasina olanak saglamaya calismaktadir.
Finansal egitim, finansal hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik bilgi, kavrayis ve
sosyal yetkinlik saglamaktadir. lyi bir finansal egitim, tiiketicilere 6demelerini
stirdiirmelerini ve asir1 borgluluktan kag¢inmalarimi temin etmektedir. (Reifner ve
Schelhowe, 2010: 36). Gelecegi diisinme ve planlamaya yonelik gézlenemeyen
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faktorler, finansal egitim yoluyla elde edilen bilgi ve farkindalik ile daha olumlu
finansal sonuglarin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir (Hastings ve digerleri,
2013: 349). Meier ve Sprenger (2010) yaptiklar1 ¢alismada, ileriye yonelik planlama
yapmayan bireylerin bor¢ almaya daha egilimli olduklarim1 ve bor¢ diizeylerinin
gelecek temelli diistinenlerden daha fazla oldugunu, kendi istekleri ile finansal
okuryazarlik egitimi alanlarin daha fazla gelecek temelli diisiinen bireyler oldugunu

belirlemislerdir.

Finansal egitim ve bireylerin bununla baglantili yetkinlikleri dinamik, hizli
gelisen, kiiresel olarak birbirine bagli ve karmasik finansal piyasalar ve birtakim
gereksinimler nedeniyle gittikce daha Onemli olmaya baslamistir. Bu cercevede
finansal egitim {izerine bir kavramsal gerg¢eve ve igerik olustururken finansal egitimin
hayat boyu etkisi géz Oniine alinarak bir yaklasimin sergilenmesi geregi ortaya
cikmigtir. Bu yaklasimda yeni kosullara, hizli sosyal ve teknolojik degisikliklere
etkili bir sekilde uyumun 6nemli oldugu bir yaklagimin belirlenmesi de 6nem arz
etmistir. Ayrica finansal egitim verecek olan kisiler i¢in hazirlanacak olan egitim
materyallerinin de ihtiyaclara uygun ve mevcut gelismeleri de icerecek sekilde,
bireylerin sosyodemografik ve sosyoekonomik ihtiyaglarma uyumlu hazirlanmasi
gerekli olmustur. (Staréek ve Trunk, 2013: 1447-1449). Bhushan ve Medury (2013:
158), calisan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek icin yaptiklari
caligmalarinda, finansal okuryazarlik diizeyinin egitim ve gelir seviyesi arttik¢a atis
gosterdigi sonucuna ulagsmiglardir. Sehirde yasayan calisanlarin kirsal alandaki
calisanlardan daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu sonucuna

ulagmislardir.

2.5.3 Geng Bireylerde Finansal Okuryazarhk Egitimi Calismalari

Finansal okuryazarhiga iliskin ¢abalarda basarinin temel Olgiisiiniin, elde
edilecek finansal okuryazarligin bireysel finansal refahtaki artisla sonuglanmasi
gerektigi yoniinde bir fikir birligi olusmaya baslamistir. OECD/INFE (2012),
finansal okuryazarligin nihai amacmin bireysel finansal refahi gerceklestirmek
oldugunu ifade etmektedir. Tiiketicilerin bilingli karar verebilmeleri yoniinde istenen

amacima ulagma, tiiketicilerin piyasada ulagsmak istedikleri hedefleri saglayacak
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davranis degisikligi ile sonuglanan egitimsel ve bilgilendirici stratejilerin

belirlenmesi bu agidan 6nem arz etmektedir (CFPB, 2015).

Gana'da ilkégretim Ogrencileri {izerine uygulanan finansal egitimin etkileri
konusunda yapilan bir ¢aligmada, uygulanan finansal egitimin tasarruf davranigini
pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Berry, Karlan ve Pradhan, 2015: 14).
Amerika'da yapilan bir arastirmada ise finansal egitim almis ve finansal okuryazarlik
diizeyi yiiksek olanlarin plan yapmaya daha egilimli oldugu ve basarili emeklilik
planlamasi yaptigi belirlenmistir (Lusardi ve Mitchell, 2008: 415-416). Amerika'da
finansal egitimin kisa ve uzun dénemli finansal davranislar {izerine etkisini arastiran
ve 18-65+ yas tizerindeki bireylere yapilan bir ¢alismada, finansal egitimin daha ¢ok
uzun donemli finansal davraniglar1 pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir (Wagner,

2015: 94-101).

Finansal egitim, tasarruf ve igsizlik yatirnm hesabina ve bireysel emeklilik
planina sahip olma gibi uzun donemli finansal davranislar iizerinde, faturalar1 6deme,
banka hesabina sahip olma, her ay kredi kart1 borcunun tamamini 6deme gibi kisa
donemli davraniglara gore daha etkili olmaktadir. Kisa donemli finansal davraniglar
tizerine formal egitimin sagladig1 etki daha az olmakta, kisa donemli davraniglari
yagsama ait tecriibeler daha fazla etkilemektedir (Wagner, 2015: 6). Bu ¢ercevede
finansal okuryazarlik bir¢ok iilkede politika Onceligi olarak tanimlanmig ve genel
niifus igerisinde diisiik finansal okuryazarlik diizeyine hitap eden stratejik finansal
egitim yaklasimlar1 gittik¢ce artan oranda yayginlagsmaya baslamistir. Bu ¢ergevede
bugiin OECD/INFE'ye dahil 58 f{ilke finansal okuryazarlik konusunda ulusal
stratejiye sahip bulunmaktadir. Bu stratejiler finansal okuryazarlik diizeylerini ve

tilketici refahini artirmay1 amaglamistir (OECD, 2015).

Finansal egitim, finansal diizenleme ve finansal erisim i¢in tamamlayici rolii
olan bir faaliyettir. Finansal egitim, gen¢ bireylerin finansal hizmetlerden azami
oranda yararlanmasi ve mevcut segenekleri en iyi sekilde anlayabilmesi konusunda
onemli role sahip olmaktadir (OECD, 2015). Geng bireylere yonelik tiiketici odakl
finansal egitim programlari, finansal bilgi ve finansal {irlinlerin farkindaligim
artirmayi, tasarruf ve finansal planlama gibi davraniglar etkilemeyi amaglamaktadir.

Geligmis iilkelerde cogu finansal egitim programi, emeklilige hazirlanma ve
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tasarrufun 6nemi konusunu vurgulamakta ve Ozellikle gencler i¢in genel finansal
okuryazarlig1 artirma tlizerine durmaktadir. Toplumun biiyiik cogunlugunun finansal
hizmetlere erisiminin eksik oldugu gelismekte olan iilkelerde ise tasarrufun
artirilmasinin yani sira tasarruf hesaplar1 ve sigorta gibi {iriinlerin artirilmasi
saglanmaya calisilmaktadir (Xu ve Zia, 2012: 13). Bernheim, Garrett, and Maki
(2001: 28-29), calismalarinda, olusturulan finansal egitim ydnergelerinin anlamli
derecede finansal egitimi arttirdigin1 ve sonugta artan finansal egitim ile birlikte bu
durumun bireylerin tasarruflarin1 ve yetiskinlik donemlerindeki varlik birikimini
yiikselttigini  belirlemislerdir. Finansal egitimin kisisel tasarruflarin arttiritlmasi
konusunda 6nemli bir ara¢ olabilecegi sonucuna varmislardir. Clark ve D’ Ambrosio
(2008: 10) yaptiklar1 galismada, finansal egitimin, ¢alisanlarin tasarruf davranislari
ve emeklilik planlarini yeniden gozden gegirme iizerinde etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir. Finansal egitimin 6nemli oldugunu ve finansal egitim programlarinin
calisanlarin daha gergek¢i planlar yapmasini tesvik ettigini, calisanlarin amaglarini
gerceklestirmek igin davranis degisikligine gittiklerini ifade etmislerdir. Ote yandan
Mandell ve Klein (2009: 21-23), Amerika'da ti¢ lisede toplam 400 &grenci tizerinde
finansal egitimin etkisi konusunda yaptiklari ¢alismada, finansal okuryazarlik
acisindan ders alanlarla almayanlar arasinda anlamli bir fark bulamamuslardir.
Lusardi (2004: 20), ileri yasta olan hanehalki finansal durumlarini inceledigi
caligmasinda s6z konusu hanehalkina uygulanan finansal egitim seminerinin tasarruf
davranigini tesvik ettigini, verilen finansal egitim ile birlikte 6zellikle alt gelir ve alt
egitim diizeyine sahip olanlarda finansal ve toplam net degerin arttigini1 géstermistir.
Diger yandan Lusardi (2008a: 22) yine Amerika'da yapmis oldugu calismasinda,
finansal egitim programlarinin finansal karar alma ve tasarruf davranisi lizerinde
olumlu etkisi oldugunu ve s6z konusu bu programlarmin etkinliginin daha da

arttirilabilecegini ileri stirmiistiir.

Ote yandan, Amerika Montana State Universitesi'nde 0Ogretmenler,
yOneticiler, ebeveynler ve isyeri sahiplerine uygulanan bir ¢aligmada kisisel biitce
plan1 yapma konusunun finansal okuryazarlik ve finansal egitim miifredatlar
icerisine kesinlikle dahil edilmesi sonucuna ulagilmistir (Tschache, 2007: 43-44).
Rasoaisi ve Kalebe (2015: 1057-158) ise Lesoto Ulusal Universitesi dgrencileri

lizerine yapmis olduklari ¢calismalarinda, genglerde finansal egitimin 6nemi agisindan
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iktisat ve isletme alaninda O6grenim goren Ogrencilerin bu alanda Ogrenim
gormeyenlere gore daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini

belirlemislerdir.

Genglerin finansal konularda yeterli bilgiye sahip olmadan isgiicli piyasasina
aktif olarak katilmalari durumunda bu yetersizligin sahip olunandan daha fazla
tilkketim artisina yol agabilecegi ve bunun sonucunda bireylerin ve bir biitiin olarak
ekonominin asir1 borgluluk sorunlari ile karsilasabilecegi 6ngoriilmektedir (Golemac
ve Zrinka, 2015: 92). Bowen (2002: 96-97), genglerin ve ailelerinin parasal konularla
ilgili bilgilerini ve genglerin ve ailelerinin parasal konulardaki bilgileri arasindaki
iliskiyi inceledigi calismasinda genclerin net gelir ve ¢ek konusunda bilgi sahibi
oldugu sonucuna ulasirken ailelerinin ise test edilen anket sorularinin tamaminda
bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasmistir. Diger yandan genglerin ve ebeveynlerinin
parasal bilgileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna da ulagsmistir. Jones
(2005: 12), iiniversite birinci sinif 6grencilerine yonelik olarak yaptigi ¢calismasinda
ogrencilerin % 62'sinin kredi kartina sahip oldugunu ve %50,9'unun ise borglu
oldugunu; yasi1 biiyiikk olan Ogrencilerinin daha fazla kredi kartina ve borcluluk
diizeyine sahip oldugunu ortaya g¢ikarmistir. Diger yandan Ogrencilerin finansal
konularda bilingli karar verebilmeleri ve asir1  borglanma durumu ile
karsilagsmamalar1 i¢in {niversite yasamindan Once kredi bilgisi konusunda
bilgilendirilmeleri 6ngoriisiinde bulunmustur. Hirvatistan'da bulunan Dubrovnik
Universitesi’nde 6grenim goren ekonomi birinci siif dgrencileri iizerine finansal
bilgi diizeylerini incelemek iizere yapilan bir ¢alismada ise, daha once ekonomi
egitimi almis olan 6grencilerin finansal bilgi diizeylerinin daha fazla ¢iktig1 sonucuna
ulagilmistir. Her diizeyde verilecek olan finansal egitimin gen¢ bireylerin finansal
bilgi gelisimlerini olumlu yonde etkileyecegi dnerisinde bulunulmugstur (Golemac ve
Zrinka, 2015: 96). Varcoe, Peterson, Swanson ve Johns (2010: 367-368), genglerin
para konusunda neyi nasil 6grenmek istedikleri iizerine Amerika’da 1998 (323 kisi)
ve 2008 (558 kisi) yillarinda yaptiklar her iki ¢caligmada da genclerin tasarruf, kredi
ve paranin 6nemi gibi finansal konularda egitim almak istedikleri ve bu egitimin
alinmak istenilen ortam agisindan internet tabanli egitim yoOniinde artis gdsterdigi

sonucuna ulagilmistir.
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Albeerdi ve Gharleghi (2015: 21-22), Malezya'daki iiniversite dgrencilerinin
finansal okuryazarligini etkileyen faktorleri aragtirdiklart ¢alismalarinda, egitim,
finansal sosyallesme ve paraya yoOnelik tutumun iiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarligma dogrudan etkisi oldugu sonucuna varmuslardir. Universite
ogrencilerinin finansal bilgisi lizerinde egitimin en giiclii etkiye sahip unsur
oldugunu belirlemislerdir. Titko, Lace ve Polajeva (2015: 94-95) Litvanya'da
finansal okuryazarlik diizeyini inceledikleri ¢alismalarinda, ekonomi programi
ogrencilerinin tahvil hakkinda sorulan temel soruya ancak %7'sinin, enflasyon ve
sonuglar1 hakkindaki soruya ise %20'sinin dogru cevap verebildigini belirlemislerdir.
Krizek ve Hradil (2012: 97), Cek Cumhuriyeti'nde tiniversite 6grencilerinin finansal
okuryazarlig1 lizerine yapmis olduklari ¢aligmada, dogru cevap ortalamasini %56
olarak bulmuslardir. Ayrica calismada, dogru cevap yiizdesinin en fazla kredi karti
ile mortgage kredisine iligkin sorulardan alindigi, problem ¢6zme sorularindan alinan

cevaplarin ise en diisiik diizeyde gerceklestigini tespit edilmislerdir.

Genglerin finansal okuryazarlig1 ve finansal egitimi konusunda gittik¢e artan
bir ilgi s6z konusudur. Devletler, kara amaci giiden ve kar amaci giitmeyen
kuruluslar finansal egitim iizerine fakli metotlarla yaklagsmaktadirlar. Bir yandan
finansal okuryazarligin artirllmasina yonelik bu tiirden tesvikler ve caligmalar
gerceklestirilirken, diger yandan bircok dezavantajli gencler temel finansal
kurumlara erisimde sikinti yasamaktadirlar (Johnson ve Sherraden, 2006: 121).
Shaari ve digerleri (2013: 293-294), Malezya'da tiniversite Ogrencileri lizerine
yaptiklar1 caligsmalarinda, {iniversite 0grencilerinin 12 finansal bilgi sorusuna 5-8
arast dogru cevap verdigini ve %65.7 ile orta derecede finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Temel olarak yas, harcama aligkanligi,
cinsiyet, bolim ve smif derecesinin finansal okuryazarlik {izerinde temel
belirleyiciler oldugunu belirlemislerdir. Ozdemir, Temizel, Sénmez ve Er (2015:
107), Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri iizerine
yaptiklar1 finansal okuryazarlik ¢aligmalarinda, 6grencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin olduk¢a yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Albeerdy ve Gharleghi
(2015: 21-22), Malezya'da tniversite Ogrencileri tizerine yapmis olduklari
calismalarinda, finansal egitimin, finansal okuryazarlik tizerinde 6nemli etkiye sahip

oldugunu belirlemislerdir. Titko ve digerleri (2015: 95), finansal okuryazarlik

75



bilesenlerinin 6énemi ve karmasikliginin algilanmasi iizerine Litvanya, Letonya ve
Estonya'da bulunan tniversite dgrencileri lizerine yaptiklari ¢alismalarinda, anket
sorularinin algilanmasinda iilkeler arasinda anlamli farkliliklar bulmuslardir.
Estonya'dan ankete katilan 6grencilerin sorularin algilanmasinda daha az zorluk
yasadigimi belirlenmistir. Louw, Fouché ve Oberholzer (2013: 447-448), Giiney
Afrika Universitesi dérdiincii sinif dgrencilerinin finansal okuryazarlik gereksinimi
lizerine yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, 6grencilerin %90'ninin ailelerinden finansal
destek aldigini, 68rencilerin ¢gogunlugunun kredi kartinin veya herhangi bir borcunun
olmadigini, ayrica yine biiyilk ¢ogunlugunun herhangi bir iste calismadigini tespit
etmislerdir. Ayrica s6z konusu arastirmada 6grencilerin biiyiik cogunlugunun giinliik
biit¢e hesab1 yaptig1 ve giinliik harcamalarini kontrol etigi sonucuna da ulasilmistir.
Dorjana ve Shkelgim (2016: 154-157), Arnavutluk'ta sekiz tiniversitede toplam 607
Ogrenci lizerine yapmis olduklari ¢aligmalarinda, finans veya para yonetimi dersi
almig olan ogrencilerin bu konularda ders almayanlara gore finansal bilgi
diizeylerinin daha yiiksek ¢iktigi tespitinde bulunmuslardir. Altintags (2011: 33),
bireysel finans konusunda Tiirkiye'de bulunan toplam 337 iiniversite &grencisine
uyguladig1 ¢alismasinda, bireysel finansal okuryazarhigi etkileyen en Onemli
belirleyicilerin sinif derecesi, yas, babanin egitim diizeyi, finansal konularda aile ile
fikir aligverisinde bulunma diizeyi ve ailenin gelir diizeyi oldugu sonucuna
ulagsmistir. Beal ve Delpachitra (2003: 77) ise Avustralya tniversite Orencileri
tizerine yaptiklar1 ¢aligmalarinda, finansal okuryazarlik diizeyinin yiiksek olmadig
sonucuna ulagmiglar ve bu durumun okullarda finansal egitim yetersizliginden

kaynaklandigini ileri stirmiislerdir.

2.6  Tiirkiye’de ve Diinya’da Finansal Okuryazarhk Calismalari

2.6.1 Tiirkiye'de Gergeklestirilen Finansal Okuryazarhk Calismalari

Tirk Ekonomi Bankasi (TEB)ve Bogazigi  Universitesi isbirligiyle
gerceklestirilen 2014 yilinda Finansal Okuryazarlik ve Erisim Endeksi anketine 840
erkek ve 798 kadin ve toplamda 1638 kisi katilmis ve finansal bilgi, finansal tutum

ve finansal davranig kapsaminda Tiirkiye'nin finansal okuryazarlik endeks degeri
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59,4 olarak belirlenmistir. Finansal okuryazarlik acisindan avantajli olanlarin
erkekler, biiyiiksehirde yasayanlar, egitim diizeyi yliksek olanlar, gelir ve
sosyoekonomik diizeyi yiiksek olanlar, yoneticiler ve serbest nitelikli uzmanlar
oldugu tespit edilmistir. 25-44 yas grubu i¢in endeks degeri 61,2 olarak belirlenmis
olup bu deger yas gruplari olarak en yiiksek deger olarak tespit edilmistir. Erkeklerin
finansal okuryazarlik endeksi (61,8) kadinlardan (56,9) daha yiiksek bulunmustur.
Egitim durumu ve gelir arttikca finansal okuryazarligin arttig1 tespit edilirken, en
diisiik finansal okuryazarlik endeksine 6grencilerin sahip oldugu bulunmustur. Diger
yandan Tiirkiye'nin finansal erisim endeks degeri ise 39,17 olarak belirlenmis olup
erkelerin erisim endeksi (37,08), kadinlarin (26,39) erisim endeks degerinden yiiksek
bulunmustur (TEB, 2014).

Merkez Bankasi, Tiirkiye’de finansal farkindalik olusturmak ve finansal
egitime katki saglamak amaciyla Sermaye Piyasast Kurulu ile birlikte 2011
yilinda “Finansal Egitim ve Finansal Farkindalik: Zorluklar, Firsatlar ve
Stratejiler konulu bir uluslararasi konferans gergeklestirmistir. Ayni y1l “Diinyada ve
Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere Erisim ve Finansal Egitim” yayinlamistir. Finansal
Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlari’na (2014-2017) iligskin olarak 05.06.2014 tarihinde Basbakanlik Genelgesi
yayimlanmistir. Finansal Egitim Eylem Plani ile finansal egitimin yayginlastiriimast,
kisa vadede bireylerin ekonomik refahinin artmasi, yatirimer tabaninin genislemesi,
finansal sektore nitelikli isgilicli saglanmasi, finansal piyasalarin biiylimesi ve daha
etkin calismasi, orta ve uzun vadede ise lilke ekonomisinin daha istikrarli bir hale

gelmesi ile toplumsal refahin artmasi amaclanmistir (TCMB, 2014).

2012 yilinda, Diinya Bankast ve SPK isbirligi ile 3009 yetiskin {izerinde
“Turkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi”  gergeklestirilmistir.  S6zkonusu
arastirmanin ikincisi ise "2015 Tirkiye Finansal Okuryazarlik Arastirmasi" adiyla
Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), Borsa Istanbul AS, Tiirkiye Sermaye Piyasalart
Birligi, Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 AS, Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye
Piyasas1 Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu is birligi ile ger¢eklestirilmistir. 2012
yilt sonucuna gore katilimcilarin %841 basit matematiksel finans islemleri
yapabilirken, 2015 yilinda bu oran %93'e ylikselmistir. Basit faiz sorusuna dogru
cevap verenlerin oram1 2012°de %35,5 iken bu oran 2015 yilinda %54 olarak
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gerceklesmistir.  Bilesik  faiz  sorusunda oran ise  %26,1'den%  32'ye
yiikselmistir. Emeklilik sistemine dahil olanlarin orami yiizde 2012’de %2,2 iken
2015°de %5,4'e ¢ikmistir. Mevduat hesabina sahip olanlarin oram1 2012°deki %20,4
oranindan 2015 yilinda %49,3'e ¢ikmistir. 2015 sonuglarina gore ankete katilanlarin
%42'sinin  herhangi bir tasarruf yapmadigi belirlenmistir. Kadinlari finansal
okuryazarlik diizeyinin erkeklere gbére daha diisiik oldugu tespit edilmis; egitim
diizeyi ve gelir diizeyi arttik¢a finansal okuryazarlik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir

(Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi [FODER], 2012; SPK, 2015).

2012 yilinda gergeklestirilen “Yatirimc1 Seferberligi Arama Konferansi”nin
sonug raporunda; Tiirkiye’de finansal okuryazarligin diisiik oldugu, ¢alisanlarin bilgi
seviyesinin yeterli olmadig1 ve medyadaki farkindaligin da istenen diizeyde olmadigi
belirtilmistir. Saglanacak finansal egitimin piyasalarin daha istikrarli bir sekilde
varligimmi silirdiirmesine ve finansal istikrarin saglanmasina olumlu yonde katkida
bulunacagi, finansal egitim alan bireylerin gergeklestirebilecekleri finansal
faaliyetlerinde daha da bilinglenecegi ve lirlinlere iligskin bilgilerinin artacag: ifade
edilmistir. Boylece bireylerin {irin ve hizmet se¢iminde ve satin alinmasinda daha
dogru kararlar verebilecekleri vurgulanmistir. Ayrica bilingli se¢im yapabilen
bireylerin ortaya ¢ikmasinin piyasa etkinliginin ve piyasa rekabetin artmasina katki
saglayacag1 da belirtilerek finansal egitim konusuna 6nem ve Oncelik verilmesi
gerektigi ifade edilmistir (Yatirimer Seferberligi Arama Konferansi Sonu¢ Raporu,

2012).

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii ve Tiirk
Ekonomi Bankasi is birliginde 2012 yilinda “’Biitgemi Y Onetebiliyorum Projesi’’
baslatilmigtir. S6z konusu proje kapsaminda, Tiirkiye genelinde halk egitimi
merkezlerindeki yaklagitk 1000 Ogretmenin finansal okuryazar egitmeni olarak
yetistirilmesi, 81 ilde 5 milyon kisiye finansal okuryazarlik semineri verilmesi ve 3
yilda tamamlanmasi ve amaglanmistir. TEB Aile Akademisi ise bireylerin finansal
konularda bilinglenmesini saglamak ve boylece siirdiiriilebilir kalkinma siirecine
katkida saglamak amaciyla 2012 yilinda kurulmustur. S6z konusu proje temel olarak
blitce yapma, gelir gider dengesini saglama, tasarruf ve yatirinm yapma, bor¢lanma ve
finansal hak ve sorumluluklar1 bilme ve bu ¢ercevede finansal okuryazarlik
konusunda toplumsal biling olusturmayi1 hedeflenmektedir. TEB Aile Akademisi
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projesi kapsaminda herkese acik egitim hizmetleri sunulmakta olup cocuklar,
Ogrenciler, calisanlar, emekliler ve kadmlar i¢in olusturulmus egitim igerikleri
bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar cercevesinde bu giine kadar Milli Egitim
Bakanligi ve UNICEF ile birlikte 11 Milyon 6grencinin miifredatina sanat ve sosyal
dersler araciligiyla finansal okuryazarlik eklenmistir. Mesleki ve Teknik Egitim
Genel Midirligic ve TEB isbirligi ile finansal okuryazarlik 1,2 milyon lise
Ogrencisinin miifredatina eklenmistir (MEB, 2017; TEB, 2017).

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER), 2012 yilinda kurulmus
olup, dernek kendisini “devlet, 6zel sektor ve diger sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yaparak iilke capinda bireylerin finansal okuryazarlik, finansal erigim
farkindaliklarint ve olanaklarim1 olusturabilmek i¢in; bilinglendirme, egitim,
arastirma, uygulamalara destek, politikalar iiretilmesi ¢aligmalar1 yapmak™ seklinde
tanimlamaktadir. Ayrica dernek amag olarak, bankacilik disi niifusta %10’luk bir
artisa katkida bulunmak, bankacilik sisteminin yaygin bir sekilde kullanilmasina ve
tasarruf oranlarinin artiritlmasina katkida saglamak, finansal okuryazarligin miifreda
dahil edilmesini saglamak, finansal yatirimlar ile tasarruf konularinda kadinlar ve
cocuklar oncelikli olmak iizere bireylerin bilinglendirilmesine yardimci olmak gibi
hususlart belirlemistir. FODER ¢alismalar1 kapsaminda ilkokuldan iiniversiteye
kadar finansal okuryazarlik konusunda seminer ve egitimler ile proje calismalar

gerceklestirmektedir (FODER, 2017).

ING Bank ve proje ortaklari olarak Istanbul 11 Milli Egitim Miidiirliigii, Kog
Universitesi, Bolgesel Cevre Merkezi (REC Tiirkiye) ve PSI Gelisim, Egitim ve
Arastirma Merkezi tarafindan 2012 yilinda “Turuncu Damla” projesi baslatilmistir.
Bu proje ile ¢ocuklarin kiigiik yasta istek ve ihtiyaglarmimn bilincine varip para
biriktirme aligkanli§i  kazanmalarina, akilli  aligveris davranis  sekilleri

gelistirmelerine destek olmak amaglanmistir (FODER, 2017).

2.6.2 Diinya’da Gergceklestirilen Finansal Okuryazarhk Cahsmalar:

Son on yilda finansal okuryazarlik ve finansal egitim konusundaki ana

girisimler 6zellikle Anglo-Saxon diinyada ve OECD'nin onciiliigiinde birka¢ gelismis

79



iilke tarafindan gerceklestirilmistir. Yeni Zellanda'da 1995 yilinda Emeklilik
Komisyonu, ingiltere'de 2000 yilinda Finansal Hizmet Kurumu, Kanada'da 2001
yilinda Finansal Tiiketici Ajansi, Amerika'da 2003 yilinda Finansal Okuryazarlik ve
Egitim Komisyonu ve Avustralya'da 2005 yilinda Finansal Okuryazarlik Kurumu
finansal okuryazarlik konusunda 6ncii rol oynamislar ve olusturduklari web siteleri
araciligiyla ulusal ve uluslararast bilgileri paylasmislardir. Bu ¢ergevede OECD
tarafindan 2003 yilinda finansal okuryazarlik diizeyi ile ilgili olarak uluslararasi
Finansal Okuryazarlik Projesi baslatilmis; 2005 yilinda ise yine OECD tarafindan
finansal okuryazarli§in artirillmasina yonelik uluslararasi diizeyde bir caligma
gerceklestirilmistir. 2008 yilinda yine OECD tarafindan finansal egitim alaninda
uluslararasi ag olusturulmustur. Diger yandan bu konudaki akademik calismalarda da

hizli bir artis gézlemlenmistir (Holzmann, 2010: 3).

Diistik finansal okuryazarlik durumu gelismis tilkeler dahil bir ¢ok iilkede
yaygin durumdadir. Bununla birlikte finansal okuryazarlik diizeyleri ve finansal bilgi
konusunda {ilkeler arasinda 6nemli farkliliklar da goze carpmaktadir. Ayni zamanda
iilkenin gecirdigi ekonomik deneyime bagli olarak da bilgi diizeyleri ve bilgi
konulart da farklilik gostermektedir. Bir iilkenin enflasyon ve deflasyon gibi
alanlarda herhangi bir deneyime sahip olmasi iilke vatandaslarinin o konularda

finansal okuryazarlik agisindan daha fazla bilgiye sahip olmasi ile sonu¢lanmaktadir.

(Lusardi ve Mitchell, 2011: 500).

Bir¢ok gelismis iilke, vatandaglarinin ve 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini artirmak ic¢in finansal okuryazarlik yoOnetimi egitimi vermektedir.
Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri Hazine Bakanligi 2002 yilinda Finansal Egitim
Ofisi kurmustur. S6z konusu ofis yalnizca yetiskin finansal okuryazarligi egitimi
degil ogrencilere yonelik olarak da finansal egitim calismalar1 gergeklestirmis ve
calismalarina devam etmektedir. Ozel bir organizasyon olan Jump$tart Coalition,
anaokulundan liseye kadar aktif olarak finansal miifredat ilkelerini gelistirme
cabalar1 gostermektedir. Japonya’da ise Japan Securities Dealers Association and
Tokyo Stock Exchange Group ilkokuldan tiniversiteye kadar ogrencilere finansal

yonetime iliskin egitimsel materyaller saglamaktadir (Deng ve digerleri, 2013: 70).
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OECD'nin Uluslararast Ogrenci Degerlendirmesi Programi [Programme for
International Student Assessment (PISA)] c¢alismasi, finansal okuryazarligi
degerlendirmek amaciyla 15 yas grubu o6grenciler i¢in uluslararas1 biiylik 6lcekli
girisim olarak kendini gostermektedir. 2012 degerlendirmesi OECD iiyesi
tilkelerdeki 15 yasindaki ¢ocuklarin finansal okuryazarligini 6lgmeyi amaglamaistir.
Bu calisma c¢esitli {ilkelerdeki finansal bilgi ve bilissel beceriler {izerine
odaklanmistir. 2012 PISA ¢alismasina 13 {ilke dahil edilmis olup diger 21 {ilke ¢esitli
sebeplerle calismaya katilmayi istememislerdir. Calisma sonucunda ortalama 603
puan ile Sangay-Cin en yiliksek finansal okuryazarlik diizeyini elde etmistir.
Ogrencilerin %15’i temel diizeyin altinda puana sahip olmuslardir. Finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan Ogrencilerin ihtiya¢ ve istekleri arasindaki
farkliliklar1 tanimlayabildikleri, gilinlilk harcamalar1 ile ilgili temel kararlar
verebildikleri, fatura gibi finansal belgelerin ne amacla diizenlendigini
anlayabildikleri, temel sayisal islemleri yapabildikleri sonucuna ulagilmistir (OECD,
2014).

2015 PISA finansal okuryazarlik testi, 15 iilkeden 48000 kisiden olusan 15
yas grubu O6grenci dahil edilerek gergeklestirilmistir. OECD iilke ve ekonomileri
icerisinde ancak 6grencilerin %12’sinin yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
oldugu, ortalama olarak %?22’sinin temel finansal becerilere sahip olmadig tespit
edilmistir. Finansal becerilerin ailelerin sosyoekonomik gecmisi ile iligkili oldugu,
avantajli Ogrencilerin dezavantajli Ogrencilerden 89 puan daha fazla finansal
okuryazarlik puan seviyesine sahip oldugu belirlenmistir. 2015 yili PISA
degerlendirmesinde de en iyi skor 566 puan ile Cin elde etmistir. OECD ortalamasi

ise 499 olarak ger¢eklesmistir (OECD, 2017).

OECD/INFE 2016 Uluslararas1 Yetiskin Finansal Okuryazarlik Yeterlilikleri
Anketi’'ne  (OECD/INFE International Survey of Adult Financial Literacy
Competencies) 31 iilkeden 18-79 yas arasi toplam 51650 yetiskin dahil edilmistir.
Arastirma, finansal bilgi, finansal davranis, finansal tabana yayilma ve finansal
egitim ihtiyaclart ve bu konuya diger destek bigimleri kapsaminda
gerceklestirilmistir. Ulkelerin ortalama skoru 21 soruda 13,2 olarak gergeklesmistir.

Genel puan ortalamasi agisindan Fransa 14,9 ile ilk siray1 alirken Fransa’yr 14,8 ile
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Finlandiya ve 14,6 ile Norveg izlemistir. Yapilan bu ankette Tiirkiye 31 iilke arasinda
12,5 puan ortalamasi ile 23. sirada yer almistir (OECD/INFE, 2017).

Avrupa Birligi biinyesinde 154 proje diizeyinde olmak iizere 180 finansal
okuryazarlik girisimi bulunmaktadir. Bunlarin %32’si Ingiltere’de bulunmaktadur.
%22’si Almanya ve %10’u da Avusturya’da yer almaktadir. Polonya, Dogu
Avrupa’da %6 ile en iyi performansa sahipken, Fransa ve Hollanda daha az oranda
girisim igerinde olmalarina ragmen finansal okuryazarlik projelerinde Onemli
calismalar gerceklestirmektedirler. Bu ¢alismalarda temel olarak tiniversite 6ncesi ve
tiniversite Ogrencileri iizerinde calismalar gerceklestirilmekte olup, ayrica diisiik
gelirli ve diisiik egitim diizeyine sahip olanlar da temel hedef grup olarak dikkate

alinmaktadir (Lusardi ve Mitchell, 2014: 14-15).

Viyana Ekonomi Komisyonu (The Vienna Economic Chamber) 2003 ve 2004
yilinda Avusturya, Almanya, Cek Cumbhuriyeti ve Macaristan’da 200 son smif
Ogrencilerinin ekonomi bilgisini karsilastirmak igin bir ¢alisma gergeklestirmistir.
Caligsmada, 6grencilerin %50°den aziin 12 soruya ortalama diizeye dogru cevaplar
verdigi, 6grencilerin %59 ile %67 arasindaki kisminin piyasa ekonomisi sorularma
dogru cevaplar verdigi tespiti yapilmistir. Ekonomik parametrelerin algilanmasinda
Avusturyali 6grencilerin  dortte {igiiniin dogru cevaplar verdigi ve sozkonusu
ogrencelerin Macaristan ve Cek Cumhuriyeti dgrencilerinden daha iyi skorlar elde
ettigi, yalmizca Alman Ogrencilerin Avusturyali 6grencilerden saha iyi sonuglara

ulastig1 belirlenmistir (Schlogl, 2007: 69-70).

2014 wyili Standard & Poor’s Ratings Hizmetleri Kiiresel Finansal
Okuryazarlik Anketi [(S&P Global FinLit Survey)- [The Standard & Poor’s Ratings
Services Global Financial Literacy Survey] ile 140°dan fazla iilkeden vatandaslar
finansal okuryazarlik agisindan degerlendirilmistir. Finansal okuryazarlik faiz
oranlar1 bilgisi, bilesik faiz, enflasyon ve risk ¢esitlendirme ile ilgili sorulardan
olusan bir anket ile degerlendirilmistir. Elde edilen sonuca gore ancak ankete katilan
yetiskinlerin ligte biri finansal okuryazarlik diizeyi agisindan yeterli bulunmustur.
Caligmada resmi banka hesabina sahip olanlarin daha yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugu belirlenmis olup, kadinlar, diisiik gelirliler ve diisiik egitim

diizeyine sahip olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik bulunmustur.
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Finansal okuryazarlik diizeyleri yliksek ¢ikan iilkeler, Avustralya, 64; Kanada, 68;
Danimarka, 71; Almanya, 66; Israil, 68; Hollanda, 66; Yeni Zelanda, 61; Norveg, 71;
Isveg, 71; Ingiltere, 67 olarak belirlenmis olup, Tiirkiye ise 24 puan elde etmistir.
Avrupa Birligi iilkelerinde finansal okuryazarlik diizeyi ortalama olarak %52 olarak

tespit edilmistir (Klapper, Lusardi ve van Oudheusden, 2014: 8).

ABD’de tiiketicilerin finansal konularda bilingli kararlar verebilmeleri igin
gerekli bilgi ve beceriye sahip olmalarini saglamak igin Merkez Bankasi tarafindan
2002 yilinda Finansal Egitim ve Erisim Ofisi (Office of Financial Education and
Access (OFE) kurulmustur. Finansal okuryazarlik ve finansal egitimi desteklemek
amactyla, 2003 yilinda ulusal stratejiyi (2006 yilinda yayinlandi) belirlemek iizere
Ulusal Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (National Financial Literacy and
Education Commission (FLEC) kurulmustur. Daha stratejik bir igerik tasiyan
Finansal Okuryazarlik i¢in Uluslararasi Strateji ise 2011 yilinda yayinlanmistir. 2008
yilinda Finansal Okuryazarlik i¢in Baskan Danisma Konseyi (President’s Advisory
Council on Financial Literacy) kurulmustur. Bu konsey, finansal okuryazarligi
artirma konusunda baskan ve Merkez Bankasi damisma goérevi yapmak iizere
olusturulmustur. Uyeleri ise kar amac1 giitmeyen kuruluslar, 6zel sektore ait sirketler,
akademik kuruluslar, devlete ait ve diger kuruluslardan meydana gelmistir. Finansal
kriz sonrasinda ise Tiiketici Finansal Koruma Biirosu (The Consumer Financial
Protection Bureau [CFPB]) olusturulmus olup temel amac1 finansal egitim ve tiiketici

finansal koruma ¢aligmalar1 ve uygulamalari olarak belirlenmistir (Nasr, 2013: 7-8).

2007 yilindan bu yana Avrupa Komisyonu tarafindan birgok girisim
gerceklestirilmis ve finansal okuryazarlik konusunda yayinlar yapilmistir. 2007 yili
icerinde bir anket gerceklestirmis ve finansal okuryazarlik konusunda iilkeler
diizeyinde 6nem kazanmaya bagladigin1 vurgulamistir. 2010 yilina kadar faaliyette
olan Finansal Egirim Uzman Grubu’nu olusturmus ve yine 2010 yilinda Finansal
Hizmetler Kullanici Grubunu meydana getirmistir. 2015 yilinda Consumer
Classroom” for Teachers (Ogretmenler icin Tiiketici Smifi) isimli web sitesi
olusturmustur. 2009 yilinda finansal egitim stratejilerini igeren ve elektronik bir
kiitiiphane olan Finansal Okuryazarlik i¢cin Avrupa Veritabani’ni kurmustur. Online
modiil olarak baslattigi Dolceta Projesi 27 Avrupa Ulkesi’'ni kapsamis ve finansal
egitimi arttirmay1 hedeflemistir. Finansal egitim girisimi olarak Avrupa Borsa
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Egitimi’ni baslatmis ve bununla 14-19 yas arasi geng bireyleri hedef kitlesi olarak
belirlemistir. Internet tabanli olarak hizmet veren program ile grenciler on hafta
boyunca sanal portfolyo yonetimi yapmakta olup bu programdan her yil 250,000
Ogrenci yararlanir hale gelmistir (Pedro, 2015: 42). 2017 yilinda, Avrupa Birligi
icerisinde finansal egitim stratejileri ve iyi uygulamalar1 igeren, Herkes i¢in Finansal
Egitim yayinmin ikinci baskisi gerceklestirilmis ve Almanya, irlanda, Ispanya,
Fransa, Italya, Macaristan, Avusturya, Slovakya, Isve¢ ve Ingiltere, stratejiler ve

uygulama 6rnekleri agisindan degerlendirilmistir.

Kanada Finansal Tiiketici Ajanst (The ‘Financial Consumer Agency of
Canada’ (FCAC), finansal hizmetler konusunda tiiketicileri bilgilendirmek ve
tiiketicileri korumak tizere 2001 yilinda federal hiikiimet tarafindan kurulmustur. S6z
konusu ajans finansal kurumlar hakkinda tiiketicilere hak ve yiikiimliiliikleri
hakkinda bilgi vermek ve tiiketicileri etkileyebilecek piyasadaki yeni degisiklikleri

izlemek amaciyla olusturulmus bir organizasyondur ((Nasr, 2013: 8).

Ingiltere finansal okuryazarlik konusunda ulusal strateji olusturmus olan
iilkelerden birisidir. Faaliyet planlarin1 koordine etmek iizere 2014 yilinda Para
Danisma Hizmetleri (Money Advice Service) baslatilmistir. Ingiliz Bankacilar
Kurumu (The British Bankers’ Association) ve iiyeleri dogrudan finansal
okuryazarlik ile ilgili olarak bir¢ok faaliyet gerceklestirmistir. Bireysel Finans Egitim
Grubu (Personal Finance Education Group), 14-18 yas aras1 geng bireylere finansal
egitim ile ilgili materyaller saglama ve genglerin 6grenme aktivitelerine yonelik
olarak halki egitme ¢alismalar1 ger¢eklestirmektedir. MyBank faaliyeti ise hedef kitle
olarak 11-25 yas arasi bireyleri se¢mis olup, 6grencilere tasarruf etme ve parasal
konularda onlar1 bilgilendirme kapsaminda ¢aligmalarini yiiriitmektedir. 2012 yilinda
parasal konularla ilgili olarak bireyler ve ailelerinin tutumlar tizerine ¢alismalar
gerceklestirmek amaciyla Money Lives adli bir proje gergeklestirilmistir. 2013
yilinda Ingiltere hiikiimeti finansal egitimi okul miifredatina zorunlu dersler olarak

koymustur (Pedro, 2015: 48).

Avustralya Giivenlik ve Yatirim Komisyonu (The Australian Securities and
Investments Commission [ASIC] finansal okuryazarliktan birinci derecede sorumlu

olan bir hiikiimet ajansidir. S6zkonusu ajans finansal okuryazarlik konusunda

84



farkindaligi arttirmak, her yastaki vatandaslarin finansal konular1 daha iyi
anlayabilmeleri i¢in onlara imkan saglamak {izere kurulmustur (ASIC, 2014). Diger
yandan, 2002 yilinda ANZ Bank Yetiskin Finansal Okuryazarlik anketinin birincisi
yapilmis ve anket bircok Avustralyalinin temel diizeyde finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugunu, geng tiiketiciler ve diisiik sosyoekonomik ge¢mise sahip
olanlarin para yonetimi konusundaki kararlarinda dezavantajli durumda olduklarini
tespit etmistir. 2008 yilinda gergeklestirilen iiglincii ANZ Bank anketine gore ise
Avustralyal1 yetigkinlerin genel olarak finansal agidan okuryazar seviyede oldugu;
ancak bazi gruplarin para yonetimi konusunda birtakim sorunlar yasadigi, finansal
okuryazarligin biiyiik oranda yas, cinsiyet, egitim ve sosyoekonomik 6zelliklere bagli
oldugu sonucuna ulagilmistir. 2014 ANZ Bank calismasina gore, yas, cinsiyet,
egitim, hanehalki kosullari, finansal bilgi, matematiksel ve finansal tutumun
bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerindeki farkliligi agiklayabilecegi sonucuna
ulagilmigtir (Worthington, 2005: 3; The Social Research Centre, 2008; The Social
Research Centre, 2015).
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3 YONTEM

3.1  Arastirmanin Modeli

Aragtirma modeli, genel anlamiyla arastirma amacina uygun ve ekonomik bir
stirecle, verilerin elde edilmesi ve analizi igin gereken kosullarin diizenlenmesidir.
Bu ¢er¢evede arastirma modeli olarak tarama ve deneme modelleri bulunmaktadir.
Tarama (survey) modeli mevcut durumu aynen belirtmeyi amaglamaktadir (Karasar,
1998: 34). Bu caligma Balikesir iiniversitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek amaciyla tanimlayici ve nicel arastirma tiiriinde yapilmuistir.
Arastirmanin modeli genel tarama (survey) modelidir. Tarama modelleri gegmiste
yada mevcut bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi kosullar1 iginde ve oldugu sekli
ile tanimlanmaya ¢alisilmaktadir. Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir kaniya varmak amaciyla, evrenin
tamami1 yada alinacak bir Orneklem {lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir
(Karasar, 2003: 77-79). Tarama ile ¢ok sayida kisiden olusan 6rneklemden veri elde
edilebilmektedir (Giirsakal, 2001: 135).

Tanimlayici bir ¢alisma niceliksel veya niteliksel olabilmekte ve tanimlayici
veri elde etmek iizere gozlemsel ve anket yontemleri siklikla kullanilmaktadir
(Knupfer ve MacLellan, 1996: 1197). Nicel aragtirma, istatistiki, matematiksel veya
sayisal teknikler yoluyla gozlenebilir olgunun sistematik olarak ampirik (gorgiil) bir
caligma olmaktadir. Nicel arastirmanin amaci, olguya uygun teori, hipotez ya da
matematiksel yap1 gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Bhawna, Gobind, 2015, 49).
Nicel arastirma kapsaminda yapilan alan ¢alismalarinda, hipotezlerin test edilmesi
amactyla kullanilan goriisme tekniginde anket kullanilmaktadir (Kus, 2007: 133).
Ote yandan, tanimlayici arastirmalar ortalama, medyan, mod, varyans, yiizde ve
degiskenler arasi iliskiyi igeren merkezi egilim Olgiileri hakkinda temel verileri

saglamakta (Knupfer ve MacLellan, 1996: 1197), mevcut durumu inceleyen temel
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bir arastirma yontemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Williams, 2006: 66). Bu ¢aligsma ile
her bir soruya iliskin frekans ve yiizde hesaplamasi yapilmis ve sonuglar daha dnce
yapilmis olan benzer caligmalar ile karsilastirilmistir. Veri toplamak igin anket
aracinin kullanilmasinin temel nedeni, sayisal verilerin kullanimina uygun olmasi ve
elde edilen veriler araciligtyla niceliksel bir sonucun elde edilebilecek olmasidir. Bu
tiirden bir yontem ile ihtiya¢ duyulan biiyiik miktarda veri toplanabilmekte, sonuglar
sayisal oldugundan daha objektif veriler elde edilebilmekte ve elde edilen verilerin
genellestirilebilmesi genellikle daha uygun olmaktadir. Geng¢ bireyler iizerinde
gerceklestirilen bu calisma ile bireylerin finansal okuryazarliginin tespitine yonelik
bilgi ve davranislarinin 6lgiilebilmesi amaglanmistir. Bu ¢ergevede, bireylerden
sayisal veriler elde edilebilmesi, bilgi ve davranislarina yonelik objektif sonuglara
ulagimi saglayan ¢oktan se¢meli sorularin sorulabilmesi ve elde edilen sonuglara
yonelik yiizde, oran, ortalama gibi birgok istatistiki sonuglarin elde edilebilmesi

imkani1 tanidigindan anketin kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

3.2  Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Balikesir Universitesinde 2016 yilinda lisans ve
lisansiistli diizeyde Ogrenim goren toplam 21618 Ogrenci olusturmus olup,

arastirmanin yirttiilebilmesi i¢in gerekli 6rnek biiyiiklugi,

n= 1+ no—1 (1)
N
ny = (t*PQ)/d? (2)

Kaynak: Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 93.

2401
N = —01-1 (3)
2618
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ne = [(1,96)% * 0,50 * 0,50)/(0,02)?2] (4)

formiiliiyle elde edilmistir.
n: Orneklem biiyiikliigii
N: Evren biiytikligi
d: Sapma miktar1 (evrenin ger¢ek degerinden olabilecek +/- hata orani)

t: a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

(o= 0.05, t= 1.96)
P: Belli bir 6zellige sahip olma orani (evrende kestirilen oran degeri)
Q: Belli bir 6zellige sahip olmama orani

Evren i¢in P tahmini yoksa P = Q = 0,50 alinabilmektedir. Bu durumda
varyans (PQ) 0,25 ile en yiiksek degerini almakta ve bu durumda en yiiksek
orneklem biiyiikliigiine ulasilmaktadir ( Biyiikoztiirk ve digerleri, 2009: 94).

Finansal bilgi diizeyi ortalamasi i¢in %5 6nem diizeyinde, 0,02 sapma ile
aragtirmanin  orneklemi 2163 kisi olarak saptanmistir. Ogrenciler basit tesadiifi
ornekleme yontemi ile Ornekleme dahil edilmistir. Basit tesadiifi 6rnekleme,
orneklemde temel alinan birimlerin Orneklem ig¢in sec¢ilme olasiliklarinin esit
olmasini tanimlar (Biiylikoztirk ve digerleri, 2009: 82). Basit tesadiifi 6rnekleme,
yansiz olmasi ve Orneklem hatalarmin tahmini igin istatistiksel araglar saglamasi

nedeniyle avantajlara sahip olmaktadir (Kus, 2007: 45).

Anket uygulanmadan 6ne sorularin anlagilirligini test etmek amaciyla 30
kisiden olusan kiiciik bir 6rneklem kurumuna ontest yapilmistir. 12 kadin ve 18
erkekten olusan Orneklem grubu fen bilimleri, saglik bilimleri, sosyal bilimler ve
turizm bilimlerinde &grenim goren Ogrencilerden olusmustur. Her bir 6grenci ile
anket yiiz yiize yapilmis ve dgrencilere sorularin anlasilirhigi ve zorlugu konusunda

fikirleri sorulmustur. Ontest uygulamasindan sonra bazi sorularda diizenleme
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yapilmistir. Bu ¢ercevede anketin 9. sorusu olan “nerede kaliyorsunuz?” sorusuna ait
ticlincii sikkinda yer alan “arkadaglarimla” ifadesi, 6grencilerin bazilarinca kiralik ev
olarak algilanmadigindan, bu sikkin yerine “kiralik ev” ifadesi konulmustur. Diger
yandan finansal bilgi sorularindan 30. sorunun soru igerigi degistirilmistir. Ontest
sonucunda internetten satin alinma durumunda kargo {icreti olup olmadiginin soruya
dahil edilmedigi fark edilmis ve daha sonra soruya “kargo fiicreti dahil” ifadesi
eklenmistir. Anketin 36. sorusu ilk hali ile “para ¢ekme makineleri” seklinde iken,
bu ifadenin neyi kastettiginin tam anlasilamadig1 fark edilmis ve parantez igerisine
“ATM” kisaltmasi eklenmistir. 39. sorunun ilk hali olan “ileriki yillarda arzu edilen
seyler satin alinabilir” ifadesinin anlasilmadigi ve son sik olan “ileriki yillarda arzu
edilen mal ve hizmetlerden daha fazla satin alabiliriz” ifadesi ile ¢akistig
anlasilmistir. Bu ¢ergevede ilk sik “ileriki yillarda arzu edilen her sey satin alinabilir”
ifadesi ile degistirilmistir. 40. sorunun ilk hali olan “asagidaki hangi durumda
bor¢lanmak dogru davranis olacaktir?” sorusunun siibjektif degerlendirmelere agik
oldugu anlasilmis olup, soru “asagidaki hangi durumda bor¢lanmak en dogru
davranis olacaktir?” seklinde diizenlenmistir. Anketin uygulama asamasinda Onteste
katilan grup arastirma evrenine dahil edilmemistir. Ankete son sekli verildikten sonra
uygulama aragtirmaci tarafindan, Orneklem sayis1 kadar olan toplam 2163
iniversiteye ait boliimlerde 6grencilere sinif ortaminda dagitilarak uygulanmustir.
Eksik ve hi¢ doldurulmamis anketler c¢ikarildiktan sonra toplam 2050 anket

degerlendirme kapsamina alinmistir.

3.3  Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

Bu calismada veri toplam icin anket aracindan yararlanilmistir. Birinci
bolimde yer alan demografik ve sosyoekonomik ozellikleri igeren sorular ile
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmek i¢in ikinci bdliimde yer
alan finansal bilgi ve finansal davranis kapsaminda kullanilan sorular literatiir
taranarak arastirmaci tarafindan caligmanin amacina uygun olarak diizenlenmis ve
kullanilmistir (Chen and Volpe, 1998; Hogarth ve digerleri, 2003; Cude ve digerleri,
2006; OECD, 2006; Jump$tart Survey, 2008; Robb and Sharpe, 2009; Lusardi, 2010;
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Behrman ve digerleri, 2010; OECD/INFE, 2011; Japelli and Padula, 2013; Lusardi
and Mitchell, 2014; The National Foundation for Credit Counseling (NFCC), 2015).

Bu calismada kullanilan anket iki boliimden meydana gelmis olup toplam 60
sorudan olugsmustur. Anketin ilk boliimii temel olarak cinsiyet, yas, 6grenim durumu,
akademik diizey, boliim, sinif, medeni durum, mevcut ve daha 6nceki ikametgah, en
uzun siire ikamet edilen yer, not ortalamasi, ¢alisma deneyimi, aile aylik geliri, baba
egitim diizeyi, anne egitim diizeyi, blitce hesabi, finansal karalarda bilgi diizeyi,
finansal durum etkisi ve finansal bilgi kaynagi, kredi kart1 varlig1 ve kredi kart1 borcu
O0deme olmak {izere toplam 22 demografik sorudan olusmustur. Anketin ikinci
boliimiinde finansal okuryazarlik agisindan temel olabilecek matematiksel
okuryazarlik, finansal kavrayis, finansal yeterlilik, finansal davranis ve finansal
sorumluluktan olusan yetkinliklerin tamamini ilgilendiren ve Ogrencilerin finansal
davranig ve finansal bilgi diizeylerinin dl¢iilmesini amaglayan 26’s1 ¢oktan segmeli,
12’i dogru-yanlis olmak iizere toplam 38 soru sorulmustur. Bu sorular, basit ve
bilesik faiz, enflasyon, istihdam, fayda, mevduat, para ve banka, harcama, tasarruf,
yatirim, istihdam, finansal egitim, sigorta, vergi, borg, finansal sorumluluk, risk ve
getiri, risk ¢esitlendirme, paranin zaman degeri, ¢apraz kur hesabi, finansal planlama
ve kredi karti, kisa ve uzun vadeli hedef koyma, sorumluluk ve biitceleme, aktif
tasarruf ve yatirnm, bilgi edinirken tavsiye alma gibi finansal konulardan
olusturulmustur. Bu calisma ¢ergevesinde Balikesir Universitesi 6grencilerine
uygulanan 38 sorudan olusan bilgi ve davranis sorularinin Cronbach Alfa katsayi
degeri ise 0,77 olarak saptanmis ve giivenirlik sinirlar1 igerisinde bulunmustur.
Dekovic, Janssens, & Gerris (1991) ve Holden, Fekken, & Cotton (1991 ) tarafindan
yapilan arastirmalarda 0,60 ve 0,70 arasi giivenirlik sinirlar1 degerlendirilmistir.
OECD/INFE 2016 Yetiskin Finansal Okuryazarligi Anketi’nde (2016) finansal
okuryazarliga iligkin davranis ve bilgi degiskenlerinin Cronbach Alpha degerini
0.60-0.70 arasinda kabul edilebilir olarak degerlendirmistir. Celsi, Money, Samouel
ve Page (2003), 0,60-0,70 arasim orta derecede, 0.70-0.80 arasini ise iyi derecede,
0.80-0.90 arasin1 c¢ok 1iyi derecede kabul edilebilirlik sinirlart igerisinde
degerlendirmislerdir. Bu c¢alismada Dekovic, Janssens, & Gerris (1991); Holden,
Fekken, & Cotton (1991 ); OECD/INFE (2016) ve Celsi, Money, Samouel ve Page
(2003) galigmalart ¢ergevesinde 0,60 iizeri Croncah Alpha degeri kabul edilebilirlik
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sinirlar igerisinde degerlendirilmistir. Balikesir Universitesi dgrencilerine yapilan bu
ankette finansal okuryazarlhiga iliskin davranig ve bilgi degiskenlerinin Cronbach
Alpha degerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu ve olgme aracinin
biitlinliyle finansal bilgi ve finansal davranisi 6l¢mek i¢in glivenilir bir ara¢ oldugu

tespit edilmistir.

3.4  Veri Toplama Siireci

Anketin, Balikesir Universitesi ogrencileri iizerine uygulanabilmesi igin
Balikesir Universitesi Rektorliigii’nden gerekli izin alinmistir. Anket uygulama
caligmast 3 Ekim 2016 — 31 Aralik 2016 tarihleri arasinda yapilmis olup sinif

ortaminda anketlerin 6grencilere dagitilmasi seklinde gerceklestirilmistir.

35 Verilerin Analizi

Bu calismada veri normallik analizi i¢in Skewness ve Kurtosis istatistiki
yontemi kullanilmistir. Skewness ve Kurtosis i¢in kabul edilebilirlik katsayr deger
aralig1 ise her ikisi i¢in -1 ve +1 aralifi kabul edilmistir. Normallik dagilimin
simetrik ya da simetrik olmama durumu, Skewness (carpkilik) ve sivrilik durumunu
ifade eden Kurtosis (basiklik) katsayr degerleri ile belirlenmektedir. Skewness
katsay1 degerinin 0 olmas1 normal dagilimi gosterirken carpiklik katsayisinin negatif
cikmasi saga carpik bir dagilima; sézkonusu carpiklik katsayr degerinin pozitif
¢ikmasi ise sola dogru ¢arpik bir dagilimi ifade etmektedir. Ayni sekilde Kurtosis
(basiklik) katsayr degerinin 0 olmasi normal bir dagilimi ifade ederken, basiklik
katsayisinin negatif olmasi basik bir dagilima, pozitif olmasi ise sivri bir dagilimi
belirtmektedir. Normal dagilim icin her iki katsay1 degerinin -1 ve +1 araliginda
olmasi normal dagilim degerleri icerinde kabul edilmektedir (Hair, Black, Babin,
Anderson, 2010: 70-71). Bu caligmada finansal okuryazarliga Olgmeye yonelik
olarak kullanilan finansal bilgi ve davranisi 6lgmeye yonelik anket verilerinin

Skewness (¢arpiklik) katsay1 degeri +0,013 ve Kurtosis (basiklik) katsay1 degeri ise -
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0,693 olarak belirlenmis olup -1 ve +1 araliginda normal degerleri igerisinde oldugu

kabul edilmistir (Cizelge 1).

Cizelge 2. Finansal Okuryazarhk Normallik Test Sinuclari

Finansal Bigi ve Finansal Davranis
Ortalama 17.22
Medyan 17.00
Skewness 0.013
Kurtosis -0.693
Min. 2
Max. 33

Asagidaki histogramda da goriildiigii tizere, carpiklik katsayr degeri 0,013 ve
basiklik katsay1 degeri ise -0,693tiir. Buna gore dagilim hafif sola ¢arpik ve basiktir.
Ancak bu sapmalar (-1, +1) araliginda kaldig: i¢in dagilimin normal oldugu kabul

edilmistir.

Mean =17 .23

Stel. Dev. = 6,009
] M = 2.050
125
100 _Z

Frequency
=
o
]
i
——

25

T T T I
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Sekil 1. Finansal Okuryazarlik Normallik Dagilim Grafigi
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Bu gergevede, elde edilen verilerin analizinde 6ncelikle parametrik testlerden
t test (Independent-Samples T Test), Tek Yonlii Varyans Analizi [The one way
analysis of variance (ANOVA)] ve degisken igerisinde yer alan gruplardaki ornek
sayisinin kiigiik olmas1 durumunda da parametrik olmayan testlerden Mann, Whitney

U ve Kruskal-Wallis H testleri uygulanmistir.

T testi ortalamalar arasindaki anlamlilik farkini ortaya g¢ikarmak igin tek
faktorlii analiz olarak, ANOVA testi ise ikiden ¢ok gruplu verilerin istatistiksel
Olctimiinde gruplar arasindaki iliskileri 6lgmek amaciyla ¢ok faktorlii analiz olarak
gerceklestirilmektedir (Yurtseven, Erkul ve Markog, 2013: 78; Aziz, 2008: 156).
Mann White U testi birbirinden bagimsiz iki grubun, . Kruskal-Wallis H testi ise
birbirinden bagimsiz iki yada daha fazla grubun bagimli bir degiskene iliskin
Olctimlerinin karsilastirilarak iki dagilim arasinda anlamli bir fark olup olmadigin
test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Ural ve Keles, 2013: 265). Ote yandan ikiden
fazla grup arasinda anlamli bir fark bulunmasi halinde, bu anlamliligin hangileri
arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma (post-hoc) testleri
kullanilmaktadir (Bryman ve Cramer, 1996: 147). Bu calismada ¢oklu karsilagtirma
(post-hoc) testi yapmak amaciyla, varyanslarin homojen olmasi durumunda
Bonferroni testi kullanilmistir. Bonferroni testi, test gruplarda yer alan orneklem
sayilarinin hem esit hem de esit olmamas1 durumunda kullanilabilmektedir (Lane,
2013). Ayrica elde edilen puanlarin anlamli farkliliklara sahip olmast durumunda da
kullanilmast uygun goriilmektedir. Bonferroni testi, t testine dayanmakta olup, birden
fazla karsilagtirma yaparak anlamlilik diizeyinde yeniden diizenleme yapmakta ve {i¢
gruptan fazla karsilastirma i¢in uygun anlamlilik diizeyi ortaya koymaktadir (Bryman
ve Cramer, 1996: 147). Diger yandan bu ¢alisma gergevesinde varyanslarin homojen
olmamast durumunda coklu karsilagtirma yapmak amaciyla, homojen varyans
varsayimi gerektirmeyen ve “studen t” dagilimina dayanan bir test olan Tamhane’s
T2 testi kullanilmistir (Giirig ve Astar, 2014: 218). Verilerin islenmesinde ise SPSS
21.1 programindan faydalanilmistir.

Veri analizi sonucunda ¢ikan sonuglarin  Olgiilebilir  kriterlere
dontstiiriilebilmesi i¢in daha 6nceki ¢alismalarda gergeklestirilmis olan iki yontem
incelenmistir. OECD/INFE (2016) Yetiskin Finansal Okuryazarlik Uluslararasi

Yeterlilikleri Uluslararast Anketi, finansal okuryazarlik diizeyini belirlemede iki
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kategori belirlemis ve her bir finansal okuryazarlik boliimii ve anketin biitlini igin
minimum basart diizeyini %70 olarak belirlemistir. Bu cercevede katilimcilarin
sorulan sorularin %70 ve lizerine cevap vermesi durumunda minimum diizeyin
istiine c¢iktigl, %70’in altinda kalmalar1 halinde hedef minimum diizeyin altinda
kaldig ifade edilmistir. Bu ¢alismada ise Danes ve Hira (1987) tarafindan kullanilan
ve daha sonra Volpe ve digerleri (1996) Chen ve Volpe (1998); Volpe ve digerleri
(2002); Bael ve Delpachitra (2003) ve Suwanaphan (2013) tarafindan ¢alismalarinda
tercih edilen teknik benimsenmis ve 0grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesinde ¢ok diisiik, diisiik, orta ve yiiksek olmak iizere dort kategori tercih
edilmistir. S6z konusu daha once yapilmis olan bu calismalar ¢er¢evesinde ve bu
calismalara uygun olarak, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek
icin, 6grencilerin elde ettikleri ortalama puanlar dort kategoriye ayrilmistir. Ortalama
puanin %20-39 aras1 olmasi halinde ¢ok diisiik finansal okuryazarlik diizeyi, %40-59
arasinda olmasi halinde diigiik finansal okuryazarlik diizeyi, %60-79 arasi olmasi
durumunda orta diizeyde finansal okuryazarlik ve %80-99 arasi olmas1 halinde de

yiiksek finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir.
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4 BULGULAR ve YORUMLAR

4.1  Bulgular

Arastirma bulgular1 2 baglik halinde sunulmustur.

(1) Arastirmaya katilan Ogrencilerin sosyodemografik ve sosyoekonomik

ozelliklerinin incelenmesi.

(2) Arastirmaya katilan Ogrencilerin finansal okuryazarlik puan ortalama

dagilimlarinin incelenmesi.

411 Arastirmaya Katilan Ogrencilerin  Sosyodemografik ve

Sosyoekonomik Ozelliklerinin Incelenmesi

Arastirmaya katilim gosteren 6grencilerin %16,39” Fen Edebiyat Fakiiltesi,
%0,88’1 Giizel Sanatlar Fakiiltesi, %7,322’si Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
901,6’s1 Hahiyat Fakiiltesi, %21,80°1 Miuhendislik Fakiiltesi, %1,56’s1 Mimarlik
Fakiiltesi, % 14,88’1 Necatibey Egitim Fakiiltesi, %2,49’u Tip Fakiiltesi, %7,02’si
Turizm Fakiiltesi, %0,73’li Veteriner Fakiiltesi, %4,29’u Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu, %6,20’si Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, %5,07’s1
Saglik Yiiksekokulu, %2,54’ii Fen Bilimleri Enstitlisii, %5,90°1 Sosyal Bilimler

Enstitiisiit ve %1,27°si Saghk Bilimleri Yiiksekokulu’nda 6grenim gdérmektedir

(Cizelge 3).
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Cizelge 3. Fakiiltelere Gore Say ve Yiizde Dagilim

Fakiilte/Yiiksekokul/Enstitii Say1 %
Fen Edebiyat Fakiiltesi 336 16,39
Glizel Sanatlar Fakultesi 18 0,88
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 150 7,32
ilahiyat Fakiiltesi 34 1,66
Miihendislik Fakiiltesi 447 21,80
Mimarlik Fakiiltesi 32 1,56
Necatibey Egitim Fakiiltesi 305 14,88
Tip Fakiiltesi 51 2,49
Turizm Fakiiltesi 144 7,02
Veterinerlik Fakiltesi 15 0,73
Beden Egitimi Yiiksekokulu 88 4,29
Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 127 6,20
Saglik Yiiksekokulu 104 5,07
Fen Bilimleri Enstitiist 52 2,54
Sosyal Bilimleri Enstitiisii 121 5,90
Saglik Bilimleri Enstitiisii 26 1,27
Toplam 2050 100,00

Cizelge 4 cinsiyet, yas ve medeni duruma gore dgrencilerin sosyo-demografik

ozelliklerinin dagilimi gostermektedir, Arastirmaya katilan Ogrencilerin %51,9’u

kadin, %48,1°1 ise erkektir, Katilimcilarin %57,2’si 17-21 yas araliginda iken,

%35,7’s1 22-25 yas arast ve %6,8’1 de 26 yas ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir,

Ankete katilanlarin %96,5°1 bekar iken, ancak %3,5’1 evlidir.

Cizelge 4. Cinsiyet, Yas ve Medeni Duruma Gére Ogrencilerin
Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Say1 %
Cinsiyet Kadin 1064 51,9
Erkek 986 48,1
17-21 1179 57,5
Yas 22-25 731 35,7
26 ve lizeri 140 6,8
. Evli 1979 96,5
Medeni Durum Bekar 7 35

Arastirmaya katilan 6grencilerin %75,1°1 birinci 6gretim, %24,9’u ise ikinci

Ogretim diizeyinde olmak ftizere, %89,9’u lisans diizeyinde, %10,1’1 lisaniistii
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diizeyde oOgrenim gormektedir, Katilimcilarin %24,0’1 Miihendislik Bilimleri,
%4,7’si Spor Bilimleri, %9,2’si, Saglik Bilimleri, %11,9’'u Turizm Bilimleri,
%12,4’0 Iktisadi ve Idari Bilimler, %17,6’s1 Egitim ve Ogretmenlik Bilimleri,
%5,6’s1 Fen Bilimleri ve %14,7’si Sosyal Bilimler alaninda 6grenim gormektedir

(Cizelge 5).

Cizelge 5. (")gren.i.m Tiirii, Akademik Diuzey ve Akademik Alanlarina
Gore Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilim

Degisken Say1 %
Ogrenim Tiirii ].Birinci"('jgrenim 1539 75,1
Ikinci Ogrenim 511 24,9
S Lisans 1843 89,9
Akademik Dizey  Frc chsti 207 10,1
Miihendislik Bilimleri 491 24,0

Spor Bilimleri 96 4,7

Saglik Bilimleri 188 9,2
. Turizm Bilimleri 243 11,9
Akademik Alan Iktisadi ve Idari Bilimler 255 12,4
Egitim ve Ogretmenlik Bilimleri 360 17,6

Fen Bilimleri 115 5,6
Sosyal Bilimler 302 14,7

Katilimer 6grencilerin %25,6’s1 birinci sinif, %29,7’si ikinci siif, %22,7’si
tciincli siif ve %?22,0’1 ise dordiincii simif diizeyinde 6grenim goérmektedir,
Akademik basar1 agisindan Ogrenciler 4 kategoriye ayrilmis olup, not ortalamasi
2,00-2,50 arasinda olanlar zayif, 2,50-3,00 arasinda olanlar orta, 3,00-3,50 arasinda
olanlar iyi ve 3,50-4,00 arasinda olalar ise ¢ok iyi basari diizeyine sahip olanlar diye
ayrilmistir, U duruma gore akademik basari acisindan ¢ok iyi durumda olan
ogrencilerin oran1 %13,2°dir, Diger yandan %47,4’i 1yi, 24,0’1 orta ve %15,4°1 ise
zay1f akademik basar1 diizeyine sahiptir (Cizelge 6).
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Cizelge 6. Smmf Diizeyi ve Akademik Basar1 Durumuna Gore

Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Say1 %
Birinci Simif 525 25,6
Sunif I}(inci Simif 608 29,7
Uglincli Siif 466 22,7
Dordinci Simif 451 22,0
Cok lyi 271 13,2
) lyi 972 47,4
Akademik Basari orta 291 24.0
Zayif 316 15,4

Ogrencilerin %17,2’si kamuya bagl bir yurtta, %31,2’si 6zel yurtta, %35,4’ii
kiralik evde ve %16,2’si ise ailelerinin yaninda ikamet etmektedirler, Katilimci
ogrencilerin %9,4’iiniin liniversite dncesinde kdyde yasadigi, %26,8’inin ilgede ve
%63,8’inin de sehirde yasadig1 belirlenmistir, Universite dncesi yasanilan bolge
acisindan Marmara Bolgesi il sirada yer almakta olup, 6grencilerin %59,1° {iniversite
oncesinde sozkonusu bdlgede yasadiklarini beyan etmislerdir, Diger yandan
ogrencilerin 516,8’inin Ege Bolgesi, %5,8’inin Akdeniz Bolgesi, %8,0’mnm I¢
Anadolu Bolgesi, %4,7’sinin Karadeniz Bolgesi, %2,0’1nin Dogu Anadolu Bolgesi
ve %3,7’sinin de tniversite oncesinde Gilineydogu Anadolu Bolgesinde yasadigi

belirlenmistir (Cizelge 7).
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Cizelge 7. Ikametgah Universite Oncesi Ikamet Edilen Yer ve Universite
Oncesi Yasanilan Bolgeye Gore Ogrencilerin Sosyodemografik
Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Say1 %
Devlet Yurdu 352 17,2
. Ozel Yurt 639 31,2
Meveut Ikametgah Kiralik Ev 726 35,4
Aile Yanm 333 16,2

Universite Oncesi Tkamet Koy 193 94
Edilen Yer lige 549 26,8
Il 1308 63,8
Marmara 1212 59,1
Ege 345 16,8

Universite Oncesi Yasanilan Akdeniz 118 58
Cografi Bolge Ic Anad(?lu 163 8,0
Karadeniz 96 47

Dogu Anadolu 41 2,0

Giineydogu Anadolu 75 3,7

Ogrencilerin %16,4’liniin ailelerinin gelirleri 1300 TL’den az, %36,5’inin
1301-2300 TL arasi, %22,8’inin 2301-3300 TL arasi, %13,0’mmn 3301-4300 TL
arasi, %11,2°sinin 4301 TL’den fazla oldugu belirlenmistir, Baba egitim diizeyi
acisindan en blylk grubu ilkdgretim dilizeyi olusturmus olup, Ogrencilerinin
%48,7’sinin baba egitim diizeyi ilkogretim, %31,9’unun lise ve %19,4linlin de
tiniversite olugu tespit edilmistir, Anne egitim diizeyinde de en biiyiikk grubu
ilkdgretim diizeyi olusturmus olup, &grencilerin %69,7’sinin anne egitim diizeyi
ilkogretim, 9%23,4liniin lise ve %6,9uunun ise tiniversite diizeyi oldugu

belirlenmistir (Cizelge 8).
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Cizelge 8. Aile Gelir Diizeyi, Baba Egitim Diizeyi ve Anne Egitim
Diizeyine Gore Ogrencilerin Sosyodemografik Ozelliklerinin

Dagilim
Degisken Say1 %
0-1300 TL 337 16,4
1301-2300 TL 748 36,5
Aile Geliri 2301-3300 TL 468 22,8
3301-4300 TL 267 13,0
4301 TL ve Uzeri 230 11,2
[k gretim (Ortaokul ve daha az) 999 48,7
Baba Egitim Diizeyi Lise 654 31,9
Universite 397 19,4
[kdgretim (Ortaokul ve daha az) 1428 | 69,7
Anne Egitim Diizeyi Lise 480 23,4
Universite 142 6,9

Ogrencilerin %51,5’inin aylik biitge hesab1 yaptig1, %48,5’inin ise aylik biitce
hesab1 yapmadigin1 belirlenmistir, Katilimc1 6grencilerin  %44,2’sinin  mevcut
finansal durumlarinin iiniversite yasamlarini siirdiirmelerinde ¢ok etkili oldugu,
%42,3’1 i¢in kismen etkili oldugu, %9,6’s1 agisindan az etkili oldugu, %3,9’unun ise
etkili olmadig: belirlenmistir, Ogrencilerin %17,9’uun finansal konularda bilgiyi
televizyondan, 9%6,0’min gazetelerden, %47,6’sinin sosyal medyadan, %6,6’sinin
okuldan, %19,0’min ailesinden, %2,9’unun ise arkadaslarindan edindigi tespit

edilmistir (Cizelge 9).

Cizelge 9. Finansal Bilgi Kaynagi, Biitce Hesabi ve Finansal Durum
Etkisine Gore Ogrencilerin Ozellikleri

Degisken Say1 %
. Evet 1055 51,5
Aylik Biitge Hesab1 Hayir 995 485
Finansal Konularda Yeterli | Evet 1050 51,2
Bilgi Hayir 1000 48,8
Cok Etkili 907 442
Finansal Durum Etkisi Kismen Etkili 868 42,3
Az Etkili/Etkili Degil 275 13,5
Televizyon 366 17,9

Gazete 124 6,0
. o g Sosyal Medya 1034 50,5
Finansal Bilgi Kaynagi Okul 136 6.6
Aile 390 19,0

Arkadas 59 2,9
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Calisma deneyimi acisindan incelendiginde, Ogrencilerin %32,8’inin hig
calisma deneyimi olmadigi, %26,0’min 1 yildan az, %16,0’1nin 1-2 yil arasi ¢alisma
deneyimine sahip oldugu, 9%10,5’inin 3-4 yil calisma deneyimi oldugu ve
%14,6’s1m1n 5 y1l ve {izeri calisma yasamina sahip oldugu belirlenmistir. Ote yandan
kredi kart1 sahipligi agisindan bakilinca, katilime1 6grencilerin %47,8’inin  kredi
kartinin olmadigi, %34,9’unun 1 kredi kartt oldugu, %13, linlin iki kredi karti,
%3,9’nun 3 ve lizeri kredi kartina sahip oldugu belirlenmistir. Kredi kart1 sahibi
olanlarin %56,5’inin aylik kredi karti borcunun tamamini 6dedigi, buna karsin
%43,5’inin aylik kredi kart1 borcunun tamamini 6deyemedigi bulunmustur (Cizelge

10).

Cizelge 10. Calisma Deneyimi, Kredi Karti Kullanim ve Kredi Karti
Borcu Odeme Durumuna Gore Ogrencilerin Ozellikleri

Degisken Say1 %
Hayir 672 32,8
1 Yildan Az 534 26,0
Calisma Deneyimi 1-2 Y1l 328 16,0
3-4 Y1l 216 10,5
5 Yil ve Uzeri 300 14,6
Bir 716 34,9
Kredi Kart1 Sayis1 Iki ve tizeri 354 17,3
Kredi Kart1 Yok 980 47,8
Kredi Kart1 Aylik Borcun Evet 605 56,5
Tamamimi Odeme Hayir 465 43,5

4.1.2 Arastrmaya Katilan Ogrencilerin Finansal Okuryazarlk Puan

Ortalama Dagilimlarinin incelenmesi

Anketin ikinci boliimii toplam 38 sorudan olusmus olup, bu sorularin 27’si
finansal bilgiyi ve 11’1 ise finansal davranisi 6lgmeyi amaglamistir. Bu ¢ergcevede
toplam 38 soru ile 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir. Katilimci
ogrencilerin finansal bilgi sorularina verdikleri dogru cevaplarin ortalamast %46,37
olurken, finansal davranisi 6lgmeyi amaclayan sorulara verdikleri dogru cevap
ortalamasi %37,72 olmustur. Bu ¢ergevede 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi

puan ortalamasi 38 soruda 17,22 olurken oransal olarak %45,31 olarak bulunmustur.
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Bu oran 0Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Sorulara iligskin analizde en dikkat ¢ekici husus, Ogrencilerin Tiirkiye’de
uygulanan asgari licret miktarina iliskin dogru cevap ortalamasinin %75 olarak
gerceklesmesidir (S15). Bunun yani sira, basit ve karmasik oran hesabina
Ogrencilerin %67’si (S3 ve S6), basit faiz hesabina %631 (S4), vergi sorusuna %611
(S11), ATM’nin fonksiyonlarma iligskin soruya 6grencilerin %62’si (S14), sigorta
yaptirmanin temel amacina iliskin soruya 6grencilerin %65°1 (S20), bireysel kredi
notu kavramina iliskin soruya ogrencilerin %63’ii (S37) ve sahip olunan parayi
degerlendirmede en gilivenilir yonteme iligkin soruya ise dgrencilerin %60°1 (S29)
dogru cevap vermistir. Bu cergevede s6z konusu sorulara iligkin cevaplar finansal
okuryazarlik agisindan orta diizeyde gergeklesmistir. Buna karsin faiz-enflasyon
iligkisi, Tirkiye’deki mevcut enflasyon ve issizlik orani, sahip olunan banka
mevduatina iligkin yasal durum, banka c¢eki, kredi faizi ve kredi 6deme bilgisi ve
bilesik faizin tanimi, bireysel yatirim karari, kurumsal hak arama, tasarruf faydasi,
yatirim karari, faiz-kredi talebi, tasarruf-banka hesabi ve kredi kartt borg
sorumlulugu konularinda 6grencilerin verdigi cevaplar %40’ 1n altinda ¢ok diisiik ve

diisiik diizeylerde gergeklesmistir (Cizelge 11).

Cizelge 11. Anket Sorular1 Tamimlayic Istatistigi

: Ortalama
Say1 Min. | Max Puan %
Finansal Bilgi Sorular: 2050 2.00 | 25.00 12.52 46,37
(S1) Tasarruf-bilesik faiz 2050 0.00 | 1.00 0.46 46,00
(S3) Karmasik oran hesab1 2050 0.00 | 1.00 0.67 67,00
(S4) Basit faiz hesabi 2050 0.00 | 1.00 0.63 63,00
(S5) Faiz-enflasyon iliskisi 2050 0.00 | 1.00 0.37 37,00
(S6) Basit oran hesabi 2050 0.00 | 1.00 0.67 67,00
(S7) Yatirim getirisi 2050 0.00 | 1.00 0.53 53,00
(S8) Capraz kur 2050 0.00 | 1.00 0.46 46,00
(S9) Enflasyon orani bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.33 33,00
(S10) Enflasyon etkisi 2050 0.00 | 1.00 0.42 42,00
(S11) Vergi 2050 0.00 | 1.00 0.61 61,00
(S12) issizlik orani bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.31 31,00
(S14) ATM ozellikleri bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.62 62,00
(S15) Asgari ticret bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.75 75,00
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Cizelge 11-devam

(S16) Mevduat getirisi 2050 0.00 | 1.00 0.24 24,00
(S20) Sigorta temel amag 2050 0.00 | 1.00 0.65 65,00
(S22) Banka geki 2050 0.00 | 1.00 0.36 36,00
(S24) Temel enflasyon bilgisi | 2050 0.00 | 1.00 0.55 55,00
(S25) Sigorta temel bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.45 45,00
(S26) Bireysel bankacilik 2050 0.00 | 1.00 0.52 52,00
(S28) Enflasyon-tasarruf 2050 0.00 | 1.00 0.51 51,00
(S30) Kredi faizi bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.37 37,00
(S33) Kredi 6deme bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.29 29,00
(S34) Yatirim-risk iligkisi 2050 0.00 | 1.00 0.37 37,00
(S35) Kredi tiirleri bilgisi 2050 0.00 | 1.00 0.49 49,00
(S36) Yatirim gesitlendirme 2050 0.00 | 1.00 0.43 43,00
(S37) Kredi notu kavrami 2050 0.00 | 1.00 0.63 63,00
(S38) Bilesik faiz tanimi 2050 0.00 | 1.00 0.20 20,00
Finansal Davranis 2050 | 0.00 | 10.00 | 4.15 37,72
Belirleyici Sorular

(S2) Bireysel yatirim karar1 2050 0.00 | 1.00 0.31 31,00
(S13) Kurumsal hak arama 2050 0.00 | 1.00 0.34 32,00
(S17) Tasarruf faydasi 2050 0.00 | 1.00 0.39 39,00
(S18) Borglanma davranisi 2050 0.00 | 1.00 0.42 42,00
(S19) Fayda analizi 2050 0.00 | 1.00 0.44 44,00
(S21) Yatirim karari 2050 0.00 | 1.00 0.37 37,00
(S23) Tasarruf davranisi 2050 0.00 | 1.00 0.60 60,00
(S27) Faiz-kredi talebi 2050 0.00 | 1.00 0.18 18,00
(S29) Tasarruf-banka hesabi 2050 0.00 | 1.00 0.34 34,00
(S31) Kart sorumlulugu 2050 0.00 | 1.00 0.57 57,00
(S32) Borg sorumlulugu 2050 0.00 | 1.00 0.15 15,00
Finansal Okuryazarhk 2050 2.00 | 33.00 17.22 45,31

Fakiiltelere gore finansal okuryazarlik diizeyi degerlendirildiginde, %34,86
ortalama ile Turizm Fakiiltesi ve %34,21 ortalama ile Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu 6grencilerinin ¢ok diisiik diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu
tespit edilmistir. Diger yandan Sosyal Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin %60,18 ile
orta diizeyde finansal okuryazarliga sahip oldugu belirlenirken, diger biitlin fakiilte
ve yiiksekokul oOgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik diizeyde

bulunmustur. Higbir fakiilte, yiiksekokul yada enstitiide yiiksek finansal okuryazarlik

diizeyi tespit edilmemistir (Cizelge 12).
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Cizelge 12. Fakiiltelere Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarlik Diizeyi

. Cok Diisiik Diisiik Orta Yiiksek
Fakiilte/YO/Enst. | Sayt 1= 560039 | 9640-%59 | %60-%79 | %680-%89
Fen Edebiyat 336 42,86
Giizel Sanatlar 18 45,44
IIBF 150 49,34
[lahiyat 34 48,28
Miihendislik 447 45,76
Mimarlik 32 50,15
Egitim 305 43,89
Tip 51 49,94
Turizm 144 34,86
Veterinerlik 15 57,52
Beden Egitimi 88 34,21
Burhaniye YO 127 46,21
Saglik YO 104 49,68
Fen Bilim. Enst. 52 44,86
Sosyal Bilim. Enst. | 121 60,18
Saglik Bilim. Enst. 26 43,21
Genel Anket 45,31
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Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile belirlenen bagimsiz degiskenlere iliskin hipotez testlerinin sonuglar1 tablolar halinde

asagida sunulmustur:

Cizelge 13, cinsiyete gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Finansal okuryazarlig1 6lgmek iizere sorulan toplam 38 soru
kapsaminda, kadinlarin dogru cevap puan ortalamasi 16,88 (%44,42; SD: 5,823), erkeklerin dogru cevap puan ortalamasi ise 17,60 (%46,32; SD:
6,185) olarak bulunmustur. Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu, P degerinin (0,008) 0,05’den kii¢iik oldugunu gostermektedir. Diger
yandan uygulanan t testine ait P degeri (2-tailed), 0,05’den kiigiiktiir (t= -2,671; P = 0,008). Bu durum, finansal okuryazarlik basari1 diizeyleri
acisindan kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu gostermektedir (P<0.05). Bu kapsamda, erkeklerin finansal
okuryazarlik basar1 diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, cinsiyetlerine

gore farklilik gdsterdigi belirlendiginden H; hipotezi kabul edilmistir.

Hi: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 13. t Testi Sonucu: Cinsiyet ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhihgin Gozlemlenmesi

Standart Ortalamanin P
Ortalama j
Say1 Sapma Standart Xaréagsiag{ril t df (Sig.) FO;L Stg' i?ta F (SIiD )
Puan | % (SD) Hatast omojentig (2-tailed) | ' ° a 9.
Kadin | 1064 | 16,88 | 4442 | 5823 0,178 Hg{?ﬂ?ﬁ” 2678 | 2048 | 0007 | -0710 | 0265 | 7,191 | 0.007
Erkek | 986 | 17.60 | 4632 | 6,185 0,196 Homojen | , 579 | 20101 5008 | 0710 | 0265
Olmamast , 704

p<0,05
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Cizelge 14°de goriildiigii tizere, yas ile finansal okuryazarlik arasinda farklilik bulunup bulunmadiginin incelenmesi amaciyla parametrik
olmayan test uygulanmistir. Bunun sebebi, 26 yas ve tizeri katilimeilarin diger yas gruplarina gore sayisinin az olmasindandir. Bu gergevede,
analiz gergeklestirebilmek i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Kruskal Wallis H testi sonucunda, yas gruplarinin siralamalar ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (X2 =28,728; SD = 0,621; p<0,01). Ancak bu islemin sonrasinda anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek {izere, gruplar arasinda karsilastirmali analiz gerceklestirilmistir. Parametrik testlerde bu amagla
kullanilan bir post-hoc test bulunmadigindan, ikili karsilastirma i¢cin Mann, Whitney U testi uygulanmistir. Analizlerin sonucunda istatistiksel
acidan farkliligin, 26 yas ve iizeri olanlar ile 17-21 yas (U = 59466,500; z = -5,419; P<0.01) ve 22-25 yas (U = 38626; z = -4,605; p<0.01)
gruplar1 arasinda oldugu tespit edilmistir. 17-21 yas ile 22-25 yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Bu durum, 26
yas ve lizeri 0grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeylerinin 17-21 ve 22-25 yas gruplarinda yer alan 6grencilerden daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu gergevede, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, yaslarina gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden H, hipotezi

kabul edilmistir.

H,: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 14. Kruskal Wallis H Testi: Yas ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihigin Gozlemlenmesi

Yas Say1 Siralarin Ortalamas1 | Standart Sapma (SD) X? df P
17-21 1179 996,62
22-25 731 1023,37 0,621 28,728 2 0,000
26 ve tzeri 140 1279,84

p<0,01
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Cizelge 15, 6grenim tiiriine gore finansal okuryazarlik diizeylerini géstermektedir. Finansal okuryazarligi 6l¢mek {izere sorulan toplam 38
soru kapsaminda birinci 6gretimde 6grenim goren Ogrencilerin dogru cevap puan ortalamasit 17,39 (%45,76; SD: 6,113); ikinci 6gretimde
Ogrenim goren 6grencilerin dogru cevap puan ortalamasi ise 16,74 (%44,05; SD: 5,662) olarak bulunmustur. Levene varyanslarinin homojenligi
test sonucu, P degerinin (0,041) 0,05’den kiigiik oldugunu gostermektedir. Uygulanan t teste ait P degeri (2-tailed) 0.05’den kiigiiktiir (t= 2.195;
p= 0.028). Bu durum, finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri agisindan birinci 6gretim Ogrencileri ile ikinci 6gretim Ogrencileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugunu gostermektedir (p<0,05). Birinci dgretim dgrencilerinin finansal okuryazarlik basari diizeyleri,
ikinci &gretim dgrencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, dgrenim gordiikleri 6gretim tiiriine

gore farklilik gdsterdigi tespit edildiginden Hs hipotezi kabul edilmistir.

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6grenim gordiikleri dgretim tiiriine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 15. t Testi Sonucu: Ogrenim Tiirii ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihgin Gézlemlenmesi

.. ) Standart Ortalamanin P

5 Ortalama )

g.g;jtlm Say1 Sapma Standart Xiﬁ?‘fﬁl‘? t df (Sig.) Fag('l Stgéi?ta F (SIiD)
U Puan | % (SD) Hatast Jeniig (2-tailed) g-
Birinci 1539 | 17,39 | 4576 | 6113 0.155 Homojen 2112 | 2048 | 0035 | 0,647 | 0306 | 4189 | 0.041
Qgretlm Olmasi

Ikinci 511 | 1674 | 4405 | 5662 0,250 Homojen | 5 195 | 934 | (008 | 0205 | 0,295

Ogretim Olmamas1 699

p<0,05
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Cizelge 16°da goriildiigii iizere, akademik diizey ile finansal okuryazarlik arasinda farklilik bulunup bulunmadiginin incelenmesi
amaciyla parametrik olmayan test uygulanmistir. Bu durum, lisaniistii katilimcilarin, lisans grubunda olan Ogrencilere gére sayisinin az
olmasindan kaynaklanmistir. Bu gergevede, analiz gergeklestirebilmek igin Mann, Whitney U testi uygulanmistir. Test sonuglarina gore,
lisansiistii 6grencileri (Ort. : 1319,55) ile lisans 6grencilerinin (Ort. : 992,47) finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (U = 19881,500; z = -7,547; p<0.01). Bu kapsamda, lisansiistii 6grencilerinin finansal okuryazarlik basari
diizeylerinin, lisans égrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, akademik diizeylerine

gore farklilik gdsterdigi belirlendiginden Hy hipotezi kabul edilmistir.

H,: : Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, akademik diizeylerine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 16. Mann, White U Testi: Akademik Diizey ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhihgin Gézlemlenmesi

Akademik Diizey Say1 Siralarin Ortalamasi Standart Sapma (SD) U z P
Lisans 1843 992 47
0,301 19881,500 -7,547 0,000
Lisanstusti 207 1319,55
p<0.01

Cizelge 17°de goriildiigi tizere, 6grencilerin 6grenim gordiiklere temel alanlara gore finansal okuryazarlik diizeyleri incelendiginde,
yapilan ANOVA test sonucuna gore, mithendislik bilimleri puan ortalamasmnin 17,39 (%45,76), spor bilimlerinin 13,08 (%3,.42), saglik
bilimlerinin 19,05 (%50,13), turizm bilimlerinin 15,14 (%39,84), iktisadi ve idari bilimlerin 19,84 (%52,29), egitim bilimlerinin 17,31 (%45,55),
fen bilimlerinin 17,14 (%45,11) ve sosyal bilimlerin puan ortalamasinin ise 16,52 (%43,47) oldugu tespit edilmistir. P degeri 0,001°den kii¢iik
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olup (F= 22,237), 6grencilerin 6grenim gordiikleri temel alanlar arasinda istatistiksek a¢idan anlamli fark bulunmustur. Levene varyanslarinin
homojenligi test sonucu, P degerinin (0,019) 0,05’den kiigiik oldugunu gostermektedir. Bu durum grup varyanslarinin homojen olmadigin
gostermekte olup, hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmek amaciyla Tamhane’s T2 testi uygulanmis ve gruplar
arasi ikiserli karsilastirmast yapilmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde, miithendislik bilimleri ile spor bilimleri (Ort. Fark: 4,31; P= 0,000),
saglik bilimleri (Ort. Fark: -1,65; P= 0,039), turizm bilimleri (Ort. Fark: 2,25; P= 0,000) ve iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -2,44; P= 0,000)
ortalama puanlar1 arasinda anlamli fark oldugu tespiti yapilmistir. Diger yandan spor bilimleri ile miithendislik bilimleri (Ort. Fark: -4,31; P=
0,00), saglik bilimleri (Ort. Fark: -5,96; P= 0,000), turizm bilimleri (Ort. Fark: -2,06; P= 0,017), iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -6,76; P=
0,000), egitim bilimleri (Ort. Fark: -4,23; P= 0,000), fen bilimleri (Ort. Fark: -4,06; P= 0,000) ve sosyal bilimler (Ort. Fark: -3,44; P= 0,000)
arasinda da anlamli fark oldugu sonucuna ulagilmistir. Saglik bilimleri ile mithendislik bilimleri (Ort. Fark: 1,65; P= 0,039), spor bilimleri (Ort.
Fark: 5,96; P= 0,000), turizm bilimleri (Ort. Fark: 3,90; P= 0,000), egitim bilimleri (Ort. Fark: 1,73; P= 0,047) ve sosyal bilimler (Ort. Fark: -
3,44; P=0,000) arasinda anlaml fark oldugu bulunmustur. Ote yandan, turizm bilimleri ile miihendislik bilimleri (Ort. Fark: -2,25; P= 0,000),
spor bilimleri (Ort. Fark: 2,06; P= 0,017), saglik bilimleri (Ort. Fark: -3,90; P= 0,000), iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -4,69; P= 0,000) ve
egitim bilimleri (Ort. Fark: -2,16; P= 0,001) arasinda; iktisadi ve idari bilimler ile miithendislik bilimler (Ort. Fark: 2,44; P= 0,000), spor
bilimleri (Ort. Fark: 6,76; P= 0,000), turizm bilimler (Ort. Fark: 4,69; P= 0,000), egitim bilimleri (Ort. Fark: 2,53; P= 0,000), fen bilimleri (Ort.
Fark: 2,69; P=0,002) ve sosyal bilimler (Ort. Fark: 3,32; P= 0,000) arasinda; egitim bilimleri ile spor bilimleri (Ort. Fark: 4,23; P=0.000), saglik
bilimleri (Ort. Fark: -1,73; P= 0,047), turizm bilimleri (Ort. Fark: 2,16; P= 0,001) ve iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -2,53; P= 0.000)
arasinda; fen bilimleri ile spor bilimleri (Ort. Fark: 4,06; P= 0,000) ve iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -2,69; P= 0,002) arasinda, sosyal
bilimler ile spor bilimleri (Ort. Fark: 3,44; P=0,000), saglik bilimleri (Ort. Fark: -2,52; P= 0,000) ve iktisadi ve idari bilimler (Ort. Fark: -3,31;
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P=0,000) arasinda elde edilen puan ortalamalar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin, 6grenim goérdiikleri alanlara gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hs hipotezi kabul edilmistir

Hs: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6grenim gordiikleri alanlara gére farklilik gdstermektedir.

Cizelge 17. ANOVA Sonucu: Ogrenim Gériilen Alan ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihgin Gézlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi
o ANOVA Testi Vg Yo
Ogrenim Ortalama Standart Homojenligi
Alani Sapma Standart e - .
0 Hata areler rtalama Lev.
Sayl | Puan - (SD) Toplami1 4y Kare 3 i Istatis. i
Miihen. 491 17,39 | 45,76 5,630 0,254
Spor 96 13,08 | 34,42 4,457 0,454 Gruplar Arasi 5240,903 7 748,700
Saglik 188 | 19,05 | 50,13 6,119 0,446
Turizm 243 | 15,14 | 39,84 5,997 0,384
— : : ’ ' . 22,237 | 0,000 | 2,393 | 0,019
Ikt.-1dari 255 19,84 | 52,29 5,772 0,361 Grup I¢i 68753,882 | 2042 33,670 ’ '
Egitim 360 17,31 | 45,55 6,096 0,321
Fen 115 17,14 | 45,11 5,994 0,558
: : ’ ' Topl 73994,785 | 2049
Sosyal 302 | 16,52 | 4347 | 5,684 0327 | 'oPam :
p<0.01

Cizelge 18’de dgrencilerin siif diizeylerine iligkin finansal okuryazarlik diizeyleri incelenmis ve ANOVA test sonucu gosterilmistir. Bu
sonuca gore, birinci sinif 6grencilerine ait puan ortalamasimin 17,59 (%46,11; SD: 6,068), ikinci sinif 6grencilerine ait puan ortalamasinin 17,88

(%47,05; SD: 5,890), tiglincii siif 6grencilerine ait puan ortalamasinin 16,44 (%43,34; SD: 5,569) ve dordiincii sinif 6grencilerine ait puan
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ortalamasinin 16,70 (%43,95; SD: 6,410) oldugu saptanmistir. P degeri 0,001’den kiigiik olup (F= 6,687), orencilerin sinif diizeyleri puan
ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmustur. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin grup i¢i karsilastirma yapilmastir.
Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu P degerinin (0,005) 0,05’den kii¢iikk oldugunu gostermektedir. Bu durum grup varyanslarinin
homojen olmadigin1 gdstermekte olup, hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu tespit etmek amaciyla Tamhane’s T2 testi
uygulanmis ve gruplar arasi ikiserli karsilagtirmasi yapilmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde, birinci sinif ile tigiincii simif (Ort. Fark: 1,11;
P= 0,015) arasinda; ikici sinif ile ticlincii (Ort. Fark: 1,40; P= 0,000) ve dordiincii sinif (Ort. Fark: 1.17; P= 0,014) arasinda elde edilen puan
ortalamalar1 acisindan istatistiksel olarak anlamli farklar olugu belirlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, bulunduklari

smiflarma gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden.Hg hipotezi kabul edilmistir.

He: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, bulunduklari siniflarma gére farklilik gdstermektedir.

Cizelge 18. ANOVA Sonucu: Sinif ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhihigin Gézlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi
ANOVA Testi i
Simif Ortalama Standart | o oo ULl
Say1 Sapma
0 Hata Kareler Ortalama Lev.
Puan & (SD) Toplam iy Kare F P Istatis. P
Birinci 525 | 17,59 | 46,11 6,068 0,264
- I.rm?l : : ’ ' Gruplar Arasi 718,492 3 239,497
Ikinci 608 17,88 | 47,05 5,890 0,238 6.687 0.000 | 4313 0.005
Ugiincii 466 | 16,44 | 43,34 5,569 0,258 Grup Ici 73276,293 | 2046 | 35,814 ' ' ' '
Dordiineti | 451 | 16,70 | 43,95 6,410 0,301 Toplam 73994,785 | 2049

p<0,01
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Cizelge 19, ikametgaha gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Yapilan ANOVA test sonuglarina gore devlet yurdunda
kalanlarin puan ortalamasi 16,98 (%44,68; SD: 5,956), 6zel yurtta kalanlarin 16,46 (%43,32; SD: 5,913), kiralik evde kalanlarin 17,76 (%46,74;
SD: 5,872) ve aile yaninda kalanlarin puan ortalamasi ise 17,77 (%46,76; SD: 6,383) bulunmustur. P degeri 0,001°den kii¢iik olup (F= 6,518),
finansal okuryazarlik basari1 diizeyleri gergevesinde ikamet edilen yerler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur.
Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu (P<0,05) grup varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda uygulanan
Bonferroni testi ile kiralik ev ile 6zel yurt (Ort, Fark: 1,29; P= 0,000) ve aile yani ile yine 6zel (Ort, Fark: 1,30; P= 0,008) arasinda 6grencilerin
finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Devlet yurdu ile aile yaninda
kalanlarin finansal okuryazarlik basar1 diizeylerinin 6zel yurtta kalanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin, ikamet ettikleri yerlere gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hy hipotezi kabul edilmistir.

H;: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ikamet ettikleri yerlere gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 19. ANOVA Sonucu: Tkamet Durumu ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhiigin Gozlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi Varyal}slapvg
. . Ortalama Standart Homojenligi
Ikamet Yeri Standart

Say1 Puan % Sapma Hata Kareler df Ortalama = P Lev. p
(SD) Toplami Kare [statis.
Devlet
Yurdu 352 | 16,98 | 4468 | 5956 | 0817 | 5 i Aras | 700500 |3 | 233,500
Ozel Yurt 639 | 16,46 | 43,32 5,913 0,233 6,518 | 0,000 | 1,694 | 0,166
Kiralik Ev 726 | 17,76 | 46,74 5,872 0,217 | Grup igi 73294,285 | 2046 | 35,823
Aile Yani 333 | 17,77 | 46,76 6,383 0,349 | Toplam 73994,785 | 2049
p<0,01
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Cizelge 20°de gortldiigli gibi, tiniversite Oncesi yasanilan yere gore finansal okuryazarlik diizeyi acisindan yapilan ANOVA test
sonucuna gore tiniversite 6ncesinde koy (Ort. : 16,69; SD: 5,941), ilge (Ort. : 16,91; SD: 5,959) veya ilde (Ort. : 17,43; SD: 6,033) yasayan
ogrencilerin puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir (p>0,005). Ogrencilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin, 6grenim hayatindan 6nce uzun siire ikamet ettikleri yerlesim yerlerine gore farklilik gostermedigi tespit edildiginden Hg hipotezi

reddedilmistir.

Hg: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, 6grenim hayatindan once uzun siire ikamet ettikleri yerlesim yerlerine gore farklilik
gostermektedir.

Cizelge 20. ANOVA Sonucu: Uzun Siire ikamet Edilen Yer ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhligin Gozlemlenmesi

Onceki Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi
5(::? . Say1 Srene Sstzgtrjr(gt SUEVET Kareler Ortalama
0
Puan % (SD) Hata Tkt df Kare F P
Koy 193 16,69 | 44,63 5,941 0,427 Gruplar Arasi 166,281 2 83,141
flge 549 | 16,91 | 44,50 5,959 0,254 Grup Ici 73828,504 | 2047 36,067 2,305 0,100
il 1308 | 17,43 | 45,87 6,033 0,166 Toplam 73994,785 | 2049
p>0,05

Cizelge 21, basar1 diizeyine gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Yapilan ANOVA test sonuglarina gore basar1 diizeyi
¢ok iyi olan Ogrencilerin puan ortalamasi 18,71 (%49,24; SD: 5,787), iyi olan 6grencilerin 17,49 (%46,03; SD: 6,158), orta olanlarin 16,36
(%43,05; SD: 5,899) ve basar1 durumu zayif olanlarin puan ortalamasi ise 16,47 (%43,34; SD: 5,592) olarak bulunmustur. P degeri 0,001’den
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kiigiik olup (F= 11,443) basar1 durumlar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli fark bulunmustur. Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu P
degerinin (0,059) 0,05’den biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum grup varyanslarinin homojen oldugunu gostermekte olup hangi gruplarin
ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu gérmek i¢cin Bonferroni testi uygulanmis ve her grubun ikiserli karsilastirmasi yapilmigtir. Yapilan
karsilagtirma neticesinde basart durumu ¢ok iyi olanlar ile basar1 durumu iyi (Ort. Fark: 1,22; P=0,017), orta (Ort. Fark: 2,34; P=0,000) ve zayif
(Ort. Fark: 2,24; P=0,000) olanlar arasinda; basar1 durumu iyi olanlar ile basart durumu orta (Ort. Fark: 1,13; P=0.003) ve zayif (Ort. Fark: 1,02;
P=0,005) olanlar arasinda, 6grencilerin elde ettikleri puan ortalamalar1 a¢isindan anlamli fark oldugu tespit edilmistir. Basar1 durumu ¢ok iyi ve
iyi olan &grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeylerinin aha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin,

akademik bagarilarina gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hg hipotezi kabul edilmistir.

Hg: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, akademik basarilarma gére farklilik gdstermektedir.

Cizelge 21. ANOVA Sonucu: Akademik Basar ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihigin Gézlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi Varyal}slapvg
Basari Ortalama Standart | oo Homojenligi
Diizeyi Sa =

yi 0 apma Kareler Ortalama Lev.
PUE & (SD) RCE Toplami s Kare F P [statis. P
Coklyi | 271 | 1871 | 49.24 | 5787 0351 | Gruplar Arast | 1221,064 | 3 407,021
Iyi 292 | 17,49 | 46,03 6,158 0,197 11443 | 0000 | 2488 | 0059
Orta 491 | 16,36 | 43,05 5,899 0,266 | Grup Igi 72773,721 | 2046 | 35,569 ’ ’ ’ ’
Zayif 316 | 16,47 | 43,34 5,592 0,314 Toplam 73994,785 | 2049
p<0,01
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Cizelge 22, dgrencilerin geldikleri cografi bolgeler géz Oniine alinarak yapilan degerlendirmeyi gostermektedir. Tablo sonuglarinda
goriildiigii tizere, Marmara Bolgesi sayist diger bolgelere gore oldukga fazla oldugundan, parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H Testi
uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde, tiniversite oncesi yasanilan bolgeye gore, yedi bolgede yasayan Ogrencilerin elde ettigi puan
ortalamalari arasinda finansal okuryazarhik basar1 diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilememistir (X? = 5,488; SD =
1,619; p>0,05). Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, geldikleri cografi bolgelerine gore farklilik gostermedigi tespit edildiginden Hig
hipotezi reddedilmistir.

Hio: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, geldikleri cografi bolgelerine gére farklilik gdstermektedir.

Cizelge 22. Kruskal Wallis H Testi: Ogrencilerin Geldikleri Bélge ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhlign

Gozlemlenmesi

Bolge Say1 Siralarin Ortalamast Standart Sapma (SD) X? df P
Marmara 1212 1032,49

Ege 345 1021,81

Akdeniz 118 1021,27

I¢c Anadolu 163 1061,82 1,619 5,488 6 0,483
Karadeniz 96 976,46

Dogu Anadolu 41 1074,24

Gilineydogu Anadolu 75 893,39

p>0.05
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Cizelge 23, calisma deneyimine gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Yapilan ANOVA test sonuglarina gore calisma
deneyimi olmayanlarin puan ortalamasinin 16,41 (%43,18; SD: 5,930), 1 yildan az ¢alisma deneyimine sahip olanlarin puan ortalamasinin ise
16,94 (%44,58; SD: 5,825) oldugu belirlenmistir. Diger yandan, 1-2 yil arasi ¢alisma deneyimine sahip olanlarin puan ortalamasi 17,31 (%45,55;
SD: 5,923), 3-4 yil aras1 ¢alisma deneyimine sahip olanlarin puan ortalamasi 17,40 (%45,79; SD: 6,069) ve 5 yil ve iizeri ¢alisma deneyimine
sahip olanlarin puan ortalamasi ise 19,33 (%50,87; SD: 6,087) olarak bulunmustur. P degeri 0.001°den kiigiik olup (F= 12.980), ¢alisma
deneyimi kapsaminda finansal okuryazarlik basari diizeyleri acisindan istatistiksel acidan anlamli farkliliklar bulunmustur. Levene varyanslarinin
homojenligi test sonucu P degerinin (0,841) 0,05’den biiyilk oldugunu goéstermektedir. Bu durum grup varyanslarinin homojen oldugunu
gostermektedir. Hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu gérmek i¢in Bonferroni testi uygulanmis ve her grubun ikiserli
karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan karsilagtirma neticesinde, ¢alisma deneyimi 5 yil ve iizeri olanlar ile hi¢ deneyimi olamayanlar (Ort. Fark:
2,92; P=0,000), 1 yildan az deneyime sahip olanlar (Ort. Fark: 2,38; P= 0,000), 1-2 yil arasi1 deneyime sahip olanlar (Ort. Fark: 2,01; P= 0,000)
ve 3-4 yil aras1 deneyime sahip olanlar (Ort. Fark: 1,92; 0,003) arasinda 6grencilerin elde ettikleri puan ortalamalar1 agisindan anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bes yil ve iizeri ¢alisma deneyimine sahip olan 6grencilerin finansal okuryazarlik basari diizeylerinin daha az deneyime
sahi olan dgrencilerden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, ¢aligma deneyimlerine gore farklilik

gosterdigi tespit edildiginden Hij hipotezi kabul edilmistir.
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Hi;: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, calisma deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

Cizelge 23. ANOVA Sonucu: Calisma Deneyimi ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihgin Gozlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi
ANOVA Testi VST
Caligma Ortalama Standart Homojenligi
Deneyimi Savi Sapma Standart
y - - P Hata Kareler 4 | Ortalama E . Lev. 5
0 (SD) Toplami Kare Istatis.
Deneyim
Yok 672 16,41 | 43,18 5,930 5,930 i;:gar 1832161 4 458,040
1 Yildan Az 534 16,94 | 44,58 5,825 5,825
1-2 Y1l 328 17,31 | 45,55 5,923 5,923 Grup Ici 72162,624 | 2045 | 35,287 12,980 | 0,000 0,355 | 0,841
3-4 Y1l 216 17,40 | 45,79 6,069 6,069
Topl 73994,785 | 2049
> Yilve 300 | 19,33 | 50,87 | 6,087 6087 | opam '
Uzeri
p<0,01

Cizelge 24, aile gelir durumuna gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. ANOVA sonuglarina gore ailesinin geliri 1300
TL’den diisiik olanlarin puan ortalamasi 16,05 (%42,24; SD: 5,548), 1301-2300 TL olanlarin puan ortalamasi ise 16,90 (%44,47; SD: 6,028)
olarak bulunmustur. 2301-3300 TL olanlarin, 17,42 (%45,84; SD: 5,818), 3301-4301 TL olanlarin 17,62 (%46,37; SD: 6,143) ve ailesinin geliri
4301 TL ve lizeri olan 6grencilerin puan ortalamasi ise 19,16 (%50,42; SD: 6,334) olarak saptanmistir. P degeri 0.001’den kiigiik olup (F=

10,324), aile gelir diizeyleri gergevesinde, finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur.

Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu (P> 0.05) varyanslarinin homojen oldugunu gostermektedir. Gruplar arasi ikiserli kargilagtirma
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icin Bonferroni uygulanmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde ailesinin geliri 2301-3300 TL arasinda olanlar ile gelir diizeyi 1300 TL’den az
olanlar (Ort. Fark: 1,36; P= 0,014) arasinda; aile gelir diizeyi 3301-4300 TL arasinda olanlar ile gelir diizeyi 1300 TL’den az alanlar (Ort. Fark:
1,56; P= 0,013) arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica, aile gelir diizeyi 4301 TL ve daha iizeri olanlar ile
gelir diizeyi 1300 TL’den az olanlar (Ort. Fark: 3.10; P= 0,000) ve 1301-2300 TL arasinda olanlar (Ort. Fark: 2,26; P= 0,000), 2301-3300 TL
olanlar (Ort. Fark: 1,74; P=0,003) ve 3301-4300 TL olanlar (Ort. Fark: 1,53; P=0,041) arasinda da istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
bulunmustur. Aileleri en yliksek gelir diizeyine sahip olan Ogrencilerin finansal okuryazarlik basari diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, ailelerinin aylik gelirlerine gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hi,

hipotezi kabul edilmistir.

Hi,: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, ailelerinin aylik gelirlerine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 24. ANOVA Sonucu: Aile Aylik Gelir Durumu ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihgin Gozlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi . Varyanslarin
Aile Aylik Ortalama | Standart ANV TS Homojenligi
- Standart
Geliri Say1 PUanN o Sapma Hata Kareler df Ortalama c P Lev. p
0 (SD) Toplami Kare Istatis.
0-1300 TL 337 16,05 | 42,24 5,548 0,302 Gruplar

1301 - 2300 TL 748 16,90 | 44,47 6,028 0,220 Arasi 1464,637 4 366,159
2301 - 3300 TL 468 17,42 | 45,84 5,818 0,268 Grup I¢i | 72530,148 | 2045 | 35,367
3301 - 4300 TL 267 17,62 | 46,37 6,143 0,376

%?;CgiTL ve 230 1016 | 5042 6,334 0,417 Toplam 73994,785 | 2049

p<0,01

10,324 | 0,000 | 2,071 | 0,082
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Cizelge 25, baba egitim dilizeyine gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Yapilan ANOVA test sonuglarina baba egitim

diizeyi ilkogretim olanlarin puan ortalamasi 17,22 (%45,32; SD: 5,797), lise olanlarin puan ortalamasi 16,78 (%44,16; SD: 6,157) ve {iniversite
olanlarin puan ortalamasi ise 17,98 (47,32; SD: 6,222) olarak tespit edilmistir. P degeri 0,005’den kiigiik olup (F= 4,996), baba egitim diizeyleri

cergevesinde finansal okuryazarlik basar1 diizeyi agisindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Levene varyanslarinin homojenligi test

sonucu (P<0,05) grup varyanslarinin homojen olmadigini géstermektedir. Bu ¢er¢cevede Tamhane’s T2 testi uygulanmig ve her grubun ikiserli

karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde yalnizca baba egitim diizeyi iiniversite olanlar ile baba egitim diizeyi lise olanlar

(Ort. Fark: 1,20; P= 0,007) arasinda finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri agisindan anlamli farklilik oldugu saptanmigtir. Babalar1 tiniversite

mezunu olanlarm finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri, babalar1 lise mezunu olanlardan daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin finansal

okuryazarlik diizeylerinin, babalariin egitim seviyelerine gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hi3 hipotezi kabul edilmistir.

Hi3: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, babalarinin egitim seviyelerine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 25. ANOVA Sonucu: Baba Egitim Durumu ile Ogrencilerin Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhhign

Gozlemlenmesi

Finansal Okuryazarlik Diizeyi . Varyanslarin
Baba Egitim Ortalama Standart ANOMAS G Homojenligi
Diizeyi Say1 Sapma Sl Kareler Ortalama Lev

0, . o

FUEN i (SD) G Toplami iy Kare F P [statis. P
lkog. (Ortaokul | 999 | 1799 | 4532 | 5797 | 0183 | Gruplar Arasi | 359,449 | 2 | 179,724
ve daha az) 4,996 | 0,007 | 3,673 | 0,026
Lise 654 16,78 | 44,16 6,157 0,240 | Grup I¢i 73635,336 | 2047 | 35,972 ' ' ' '
Universite 397 17,98 | 47,32 6,222 0,312 | Toplam 73994,785 | 2049

p<0,05
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Cizelge 26°da goriildiigii gibi, annesi {iniversite mezunu olan 6grencilerin sayis1 diger 6grenim gruplarina gore say1 olarak oldukca az
oldugundan, parametrik olmayan testlerden Kruskal Wallis H Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda annelerinin egitimi ile 6grencilerin finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir (X% = 2i143; SD = 0,610; p>0,05). Ogrencilerin finansal okuryazarlik

diizeylerinin, annelerinin egitim seviyelerine gore farklilik gostermedigi tespit edildiginden Hi4 hipotezi reddedilmistir.

Hi4: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, annelerinin egitim seviyelerine gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 26. Kruskal Wallis H Testi: Anne Egitim Durumu ile Ogrencilerin Finansal Okuryazarlik Diizeyi Arasindaki Farklihgin

Gozlemlenmesi
Anne Egitim Diizeyi Say1 Siralarin Ortalamasi Standart Sapma (SD) X2 df P
[kdgretim (Ortaokul ve daha az) 1428 | 1036,97
Lise 480 | 1007,03 0,610 2,143 2 0,343
Universite 142 | 972,60

p>0,05

Cizelge 27°de o6grencilerin aylik biitge planlamasi yapma durumlar1 gosterilmektedir. Uygulanan t testi sonucuna gore aylik biitce hesabi

yapanlarla (Ort. : 17,22; SD: 5,799), aylik biitge hesab1 yapmayanlarin (Ort. : 17,23; SD: 6,226) finansal okuryazarlik basari diizeyleri arasinda
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istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamstir (p>0,05). Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, aylik biitce planlamas1 yapip

yapmama durumlarina gore farklilik géstermedigi tespit edildiginden Hjs hipotezi reddedilmistir.

His: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, aylik biitce planlamas1 yapip yapmama durumlarina gére farklilik gdstermektedir.

Cizelge 27. t Testi Sonucu: Aylik Biitce Planlamas1 Yapma ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihigin Gézlemlenmesi

Standart | Ortalamanin P
Ortalama _
Biitce Say1 Sapma Standart Xiﬁ?jﬁﬁ t df (Sig.) Ort. Farki Stgéi?ta
Puan | % (SD) Hatast Jenis (2-tailed)
Evet 1055 | 17,22 | 4532 | 5,799 0,178 gfg;sjle” 0,047 | 2048 0,963 -0,012 0,265
Hayir 995 | 17,23 | 4534 | 6,226 0,97 | Homojen -0,047 | 2014,293 | 0,963 -0,012 0,266
Olmamasi

p>0,05

Cizelge 28, 6grencilerin finansal konularda karar verirken kendilerini yeterli gérenlerle yeterli gormeyenlerin finansal okuryazarlik basari
diizeylerini gostermektedir. Finansal konularda karar verirken kendilerini yeterli gérenlerin puan ortalamasi 17,56 (%46,21; SD: 6,043) ve
kendilerini finansal konularda karar verirken yeterli gérmeyenlerin puan ortalamasi ise 16,87 (%44,39; SD: 5,956) olarak saptanmistir. P degeri
0,05’den kiigiik (P=0.10) olup 6grencilerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir. Finansal
konularda yeterli bilgiye sahi oldugunu diisiinenlerin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin, finansal konularda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hig

hipotezi kabul edilmistir.
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His: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal konularda yeterli bilgiye sahip olup olmama durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Cizelge 28. t Testi Sonucu: Finansal Konularda Yeterli Bilgi ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihgin Gozlemlenmesi

. Standart Ortalamanin P
Ortalama )
\B(ie;teirll Say1 Sapma Standart xzzzr}:ﬁi? t df (Sig.) Faﬁ('l Stgéi?ta F (S|i3)
9 Puan | % (SD) Hatas Jentig (2-tailed) g
Evet 1055 | 17,56 | 4621 | 6,043 0,186 Hgﬂ"n‘g;” 2583 | 2048 | 0010 | 0684 | 0265 | 0435 | 0.509
Hayir 995 | 16,87 | 4439 | 5,956 0,188 Homojen | 5 5ay 120451 4410 | 0,684 | 0,265
Olmamasi ,585

p<0,05

Cizelge 29°da goriildiigii gibi, 6grencilerin mevcut finansal durumlarinin finansal okuryazarlik diizeyine etkisi lizerine yapilan ANOVA
test sonuglarina gore, egitimin siirdiiriilmesinde finansal durumlarinin ¢ok etkili oldugunu sdyleyenlerin puan ortalamasi1 17,69 (%46,55; SD:
5,990), kismen etkili oldugunu séyleyenlerin puan ortalamasi 17,25 (%45,39; SD: 5,905), az etkili/etkili degil oldugunu ifade edenlerin puan
ortalamasi ise 17,22 (%45,31; SD: 6,143) olarak saptanmistir. P degeri 0.005’den kiigiik olup (F= 8,689), dgrencilerin finansal okuryazarlik
bagar1 diizeyleri arasinda istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur. Levene varyanslariim homojenligi test sonucu P degerinin (0,082)
0,05’den biiyiik oldugunu gostermektedir. Bu durum grup varyanslarinin homojen oldugunu gdstermekte olup, hangi gruplarin ortalamalari
arasinda farkliliklar oldugunu gérmek icin Bonferroni testi uygulanmis ve her grubun ikiserli karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan karsilagtirma

neticesinde, ¢ok etkili olma durumu ile az etkili/etkili degil durumu (Ort. Fark: 2,07; P= 0,000) arasinda; kismen etkili ile az etkili/etkili degil
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durumu (Ort. Fark: 1,62; P= 0,000) arasinda, finansal okuryazarlik basari diizeyleri agisindan anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Bu
kapsamda, egitimlerini siirdiirmelerinde finansal durumlarinin ¢ok etkili ve az etkili/etkili degil oldugunu sdyleyen oOgrencilerin finansal
okuryazarlik basar1 diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal durumlarma goére farklilik

gosterdigi tespit edildiginden Hj7 hipotezi kabul edilmistir.

Hi7: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal durumlaria gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 29. ANOVA Sonucu: Ogrencilerin Finansal Durumu ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhligin Gozlemlenmesi

_ | Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi Xaryar_lslz;pvr.l
Finansa Ortalama Standart | oo omojenligt
Durum Say1 - y Sapma e Kareler g | Ortalama c . Lev. .

0 (SD) Toplan Kare Istatis.
Cok Etkili 907 | 17,69 | 46,55 | 5,990 0,198 i;gfl'ar 930,820 |3 310,273
Kismen 868 | 17,25 | 4539 | 5,905 0,200 |Grupici |73063,965 | 2046 | 35,711
Etkili ’ ’ ’ ’ up e ' ’ 8,689 | 0,000 | 1,258 | 0,287
Az
Etkili/Etkili | 275 | 15,62 | 41,10 | 6,143 0,370 | Toplam | 73994,785 | 2049
Degil
p<0,01
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Cizelge 30, finansal konularda bilgi edinme kaynagma goére finansal okuryazarlik diizeyi tizerine yapilan ANOVA test sonuglarini
gostermektedir. Yapilan analize gore, finansal konulardaki bilgiyi televizyondan elde edenlerin puan ortalamas1 17,81 (%46,87; SD: 6,149),
gazetelerden elde edenlerin puan ortalamasi ise 17,50 (%46,05; SD: 6,286) olarak bulunmustur. Diger yandan, finansal konulardaki bilgiyi sosyal
medyadan elde edenlerin puan ortalamasinin 17,29 (%45,50; SD: 5,982), 6grenim gordiigii okuldan elde edenlerin puan ortalamasinin ise 17,66
(%46,55; SD: 5,920) oldugu tespit edilmistir. Finansal bilgiyi ailesinden elde edenlerin puan ortalamasi 16,48 (%43,87; SD: 5,836) iken,
arkadaglarindan elde edenlerin puan ortalamasi ise 15,86 (%41,74; SD: 6,009) olarak saptanmustir. P degeri 0,005’den kii¢iik olup (F= 2,713),
Ogrencilerin finansal konularda bagvurduklari bilgi kaynagi ile finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, gruplar arasi karsilastirma yapmak igin post-hoc test gergeklestirilmistir. Levene varyanslarinin
homojenligi test sonucu P degerinin (0,082) 0,05’den biiyiikk oldugunu gostermektedir. Bu durum grup varyanslarinin homojen oldugunu
gostermektedir. Hangi gruplarin ortalamalar arasinda farkliliklar oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni testi uygulanmis ve her grubun ikiserli
karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan karsilagtirma neticesinde yalnizca finansal bilgiyi televizyondan elde edenler ile ailesinden elde edenler (Ort.
Fark: 1,32; P= 0,037) arasinda finansal okuryazarlik basari diizeyleri agisindan anlamli farklilik oldugu saptanmustir. Finansal bilgiyi
televizyondan elde eden Ggrencilerin finansal okuryazarlik basari diizeyleri, finansal bilgiyi ailesinden elde eden 6grencilerden daha yliksek
bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal konularda bagvurduklar bilgi kaynaklarina gore farklilik gosterdigi tespit

edildiginden Hig hipotezi kabul edilmistir
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Hig: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, finansal konularda basvurduklar1 bilgi kaynaklarma gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 30. ANOVA Sonucu: Finansal Bilgi Kaynagi ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihigin Gozlemlenmesi

o Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi Varyar_lslagr.l
IL?Igl 5 Ortalama Standart | o . Homojenligi
aynagi Say1 0 Sapma Kareler Ortalama Lev.
P i (SD) ACIE Toplan i Kare 2 P Istatis. P
Televizyon 366 | 17,81 | 46,87 | 6,149 0321 |CGMUPT |47 g0 |5 97.566
Arasi
Gazete 124 17,50 | 46,05 6,286 0,564
Sosyal .
Medya 1034 17,21 | 45,28 5,982 0,186 Grup I¢i 73506,957 | 2044 | 35,962 2713 0019 | 1,996 | 0076
Okul 136 17,66 | 46,55 5,920 0,507
Ebeveyn 390 16,48 | 43,87 5,836 0,295
Toplam 73994,785 | 2049
Arkadas 59 15,86 | 41,74 6,009 0,132
p<0,05

Cizelge 31, 6grencilerin sahip olduklar1 kredi kart1 sayisina gore finansal okuryazarlik diizeylerini gostermektedir. Yapilan ANOVA test
sonuglarina gore kredi karti bulunmayanlarin test puan ortalamasi 16,45 (%43,28; SD: 5,772), bir adet kredi kartina sahip olanlarin puan
ortalamasi 18,05 (%47,50; SD: 5,948), iki ve tizeri kredi kartina sahip olanlarin puan ortalamasi ise 17,71 (%46,60; SD: 6,499) olarak tespit
edilmistir. P degeri 0,005’den kiigiik olup (F= 11,376; P= 0,000), sahip olunan kredi kart1 sayis1 kapsaminda finansal okuryazarlik basari
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diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Diger yandan, gruplar arasi farkliligi tespit etmek amaciyla da post-hoc test
uygulanmistir. Levene varyanslarinin homojenligi test sonucu, P degerinin (0,014) 0,05’den kiiciik oldugunu gostermektedir. Bu durum grup
varyanslarinin homojen olmadigin1 gostermekte olup hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda farkliliklar oldugunu gérmek i¢in Tamhane’s T2 testi
uygulanmis ve her grubun ikiserli karsilastirmasi yapilmistir. Yapilan karsilastirma neticesinde yalnizca bir adet kredi kart1 bulunanlar ile kredi
kartina sahip olamayanlar (Ort. Fark: 1,60; P= 0,000) arasinda 6grencilerin elde finansal okuryazarlik basari diizeyleri agisindan anlaml farklilik
oldugu saptanmistir. Bir adet kredi kartina sahip olanlarin finansal okuryazarlik basar1 diizeyleri, kredi kartina sahip olmayanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Ogrencilerin finansal okuryazarlk diizeylerinin, kredi kart1 kullanim durumlarina gore farklilik gosterdigi tespit edildiginden Hig

hipotezi kabul edilmistir.

Hio: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, kredi kart: kullanim durumlarmna gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 31. ANOVA Sonucu: Kredi Karti Sayisi ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farklihigin Gozlemlenmesi

. Finansal Okuryazarlik Diizeyi ANOVA Testi Varyal}slapvr.]
Kredi Karti Ortalama Standart I Homojenligi
Sayist Sayt | puan % Sapma ﬁlr;t:r Kareler g | Ortalama F P Lev. P

0 (SD) Toplam Kare Istatis.
Bir 716 | 18,05 | 47,50 | 5,948 0,222 i;gfl'ar 1213972 |3 404,657
iki ve iizeri 354 | 17,71 | 46,60 | 6,499 0,345 | Grupici |72780,813 |1046 | 35572 11,376 | 0,000 | 3,560 | 0,014
%ekdl Kartt 1 989 | 1645 | 4328 | 5,772 0,84 | Toplam | 73994785 | 1049
p<0.01
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Aylik kredi kart1 borcunun tamamini 6deyip 6dememe durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla

yapilan t test sonuglar1 Cizelge 32°de gosterilmektedir. Yapilan analiz sonucunda, kredi kart1 aylik borcunun tamamini1 6deyenlerle (Ort. : 17,56;

SD: 6,043), tamamin1 6demeyenler (Ort. : 16,87; SD: 5,956) arasinda finansal okuryazarlik basari diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanamamistir (p>0.05). Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin, kredi kartt borglarmi zamaninda 6deyip 6dememe

durumlarina gore farklilik géstermedigi belirlendiginden Hyg hipotezi reddedilmistir.

H,o: Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, kredi kart: borglarin1 zamaninda 8deyip 6dememe durumlarma gore farklilik gdstermektedir.

Cizelge 32. t Testi Sonucu: Kredi Kartim Zamaninda Odeme ile Finansal Okuryazarhk Diizeyi Arasindaki Farkhligin Gézlemlenmesi

; Ortalamanin P
Ortalama .
sertr | i | Yo | | g | o swr | e |
9 Puan | % P Hatas Jentig (2-tailed) g
Evet 1055 | 17,56 | 4621 | 6,043 0,186 gfrg‘aosjle” 2583 | 2048 | 0010 | 0,684 | 0265 | 0435 | 0.509
Hayir 995 | 16,87 | 44,39 | 5,956 0,88 | Homojen o584 | 2945 | 0010 | 0684 | 0265
Olmamasi ,585

p>0,05
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4.2 Tartisma

Balikesir Universitesi’nde 6grenim gormekte olan lisans ve lisansiistii
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek icin gerceklestirilen bu
calisma neticesinde, c¢alismaya katilan Ogrencilerin tamami agisindan finansal
okuryazarlik diizeyi, toplam 38 soru iizerinden 17.22 olarak gergeklesmis olup,
oransal olarak %45,31 basar1 diizeyi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismada, Danes ve Hira
(1987) tarafindan kullanilan ve daha sona Volpe ve digerleri (1996) Chen ve Volpe
(1998); Volpe ve digerleri (2002); Bael ve Delpachitra (2003) ve Suwanaphan (2013)
tarafindan calismalarinda kullandiklar1 basarit 6l¢iit diizeyleri benimsenmistir. Bu
Olciit finansal okuryazarlik test bagar1 diizeyinin %40-59 arasinda olmasi halinde
finansal okuryazarligin diisiik diizeyde gerceklestigini belirtmektedir. Bu calismada
finansal okuryazarlik diizeyi %45.31 olarak gergeklesmistir. Bu cercevede Balikesir
Universitesi dgrencilerinin diisiik diizeyde finansal okuryazarlik becerisine sahip
oldugu belirlenmistir. Diger yandan finansal okuryazarlik diizeylerine fakiilteler
acisindan bakildiginda higbir fakiiltede bu calisma i¢in yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyi olgiitii olarak kabul edilen %80-%90 diizeyine ulasilamamigtir. Turizm
Fakiiltesi (%34,86) ve Beden Egitimi Yiiksekokulu (%34,21) 6grencilerinin basari
puanlari, bu ¢alima i¢in ¢ok diisiik diizey finansal okuryazarlik basar1 diizeyi olarak
kabul edilen %20-%39 araliginda gergeklesmistir. Bu ¢alismada yalnizca sosyal
Bilimler Enstitiisii 6grencileri, orta diizey finansal okuryazarlik diizeyi olarak kabul
edilen %60-%79 basar1 oranini elde etmis ve dgrencilerin basar1 puan oran1 %60,18
olarak bulunmustur. Diger biitiin fakiilte, yiiksekokul ve lisansiistii programlari

ogrencilerinin diislik diizeyde finansal okuryazarliga sahip olduklari belirlenmistir.

Bu calismada cinsiyet durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki
iliski incelenmis ve kadin ve erkek oOgrencilerin elde ettikleri puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur. Calisma sonucunda erkelerin
kadinlardan daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar
belirlenmigtir. Bu sonug literatiirde daha oOnce gerceklestirilen birgok c¢alisma
tarafindan desteklenmektedir (Chen and Pavlicko, 1996; Chen and Volpe, 1998;
Volpe ve digerleri, 2002; Beal and Delpachitra, 2003; Mandell, 2008; Clercq and

Venter, 2009; Cole ve digerleri, 2009; Fonseca, Mullen, Zamarro and Zissimopoulos,
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2010; Lusardi ve digerleri, 2010; Lusardi and Mitchell, 2011; Beckmann, 2013,
Atkinson and Messy, 2012; Falahati and Paim, 2011; Bsuhan and Medury, 2013,
Rasoaisi and Kalebe, 2015; SPK, 2015; Kili¢, Ata ve Seyrek, 2015; Tuna ve Ulu,
2016; Basarir ve Sarithan, 2017). Agnew and Cameron-Agnew (2015), kadinin
finansal olarak sosyallesmesinin zaman icerisinde kadinlarin finansal okuryazarlik
diizeylerinde farkliliklar yaratabilecegini ileri siirmiislerdir. Kadinlarin egitim
seviyesinin artmasit ve Ozellikle is hayatinda daha fazla yer almalar1 finansal

okuryazarlik seviyelerinin artmasinda 6nemli bir etken olabilecektir.

Bu calismada yasin Balikesir Universitesi ogrencilerinin  finansal
okuryazarlik diizeyleri lizerinde belirleyici bir etken oldugu saptanmistir. Arastirma
neticesinde 26 yas ve lizeri Ogrencilerin 26 yas alti 6grencilerden daha yiiksek
finansa okuryazarlik diizeylerine sahip olduklar1 saptanmistir. Bu sonug literatiirdeki
caligmalarca desteklenmektedir. Danes ve Hira (1987), Amerika lowa State
Universitesi'nde yapmis olduklar1 calismalarinda yaslari daha biiyiik olan
Ogrencilerin daha kiiciik olanlardan daha fazla sigorta ve bor¢ konusunda bilgi sahibi
olduklarimi tespit etmislerdir. Chen ve Volpe (1998) Amerika’da yapmis olduklar
calismalarinda, 30 yas alt1 liniversite 6grencilerinin daha diisiik finansal okuryazarlik
diizeyine sahip olduklarini belirlemislerdir. Avustralya ANZ Bank’in (2003) yapmis
oldugu bir calismada 23 yas alt1 bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri, daha
yiksek yas gruplarina gore daha diisik diizeyde bulunmustur. Rodrigues, Vieira,
Amaral and Martins (2012) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, 20 yas alti geng
bireylerin finansal okuryazarliklarim1 orta diizeyde tespit ederken, 25 yas ve lizeri
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksek olarak saptamislardir. Tiirkiye
Finansal Okuryazarlik ve Erisim Anketi 2016 sonuglarina gore, 25-44 yas arasi
grubun finansal okuryazarlik agisindan avantajli grubu temsil ettigi sonucuna
varilmistir (TEB/Bogazi¢i Universitesi, 2016). Tuna ve Ulu (2016) iiniversite
Ogrencileri 1lizerine yapmis olduklart calismalarinda, 23-25 yas grubundaki
ogrencilerin finansal bilgi diizeylerini, 17-19 ve 20-22 yas grubundaki dgrencilerden
daha yiiksek bulmuslardir. Basarir ve Sarithan (2017) Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi’nde yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin yaslar ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli fark oldugunu tespit etmislerdir.
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Finansal okuryazarligin birinci ve ikinci 6gretim 6grencileri arasinda farklilik
gosterip gostermediginin de incelendigi bu calismada, birinci 6gretim diizeyinde
O0grenim goren 6grencilerin finansal okuryazarligr ikinci 6gretim diizeyinde 6grenim
goren Ogrencilerden daha yiliksek bulunmustur. Tuna ve Ulu (2016), Sakarya
Universitesi  ogrencileri {izerine finansal okuryazarhigi etkileyen faktorleri
inceledikleri ¢aligmalarinda, birinci ve ikinci 6gretim 6grencilerinin finansal bilgi
diizeylerinin birbirine yakin ortalamalara sahip olduklarini tespit etmisler; ancak
aralarinda anlamli bir fark saptamamislardir. Basarir ve Sarithan (2017) Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi’nde isletme, iktisat, muhasebe ve finans agirlikli derslerin
islendigi boliimlerdeki 6grenciler lizerine yapmig olduklar1 calismada birinci 6gretim
Ogrencileri ile ikinci 6gretim Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda
anlamli fark tespit edememislerdir. Birinci 6gretim Ogrencilerinin ikinci 6gretim
ogrencilerinden daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarina dair
literatlirde destekleyici bir calismaya rastlanmamistir. Bu ¢aligma agisindan boyle bir
durumun ortaya ¢ikmasi birinci 0gretim 6grencilerinin ikinci 6gretim dgrencilerine

gore temel basar1 diizeylerinin daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Lisans ve lisaniistii 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri arasindaki
iligki incelendiginde, bu ¢alismada lisans ve lisansiistii 6grencilerin elde ettikleri
ortalama puanlar arasinda istatistiksel a¢idan anlamli fark bulunmustur. Bu
cercevede lisansiistii Ogrencilerinin lisans Ogrencilerinden daha yiiksek finansal
okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Akademik diizey ve finansal
okuryazarlik konusunda literatiirde ¢ok fazla ¢alisma bulunmasa da kimi ¢alismalar
bu arastirma kapsaminda ¢ikan sonucu desteklemektedir. Chen ve Volpe, (1998),
Amerika'daki 14 {iniversitede toplam 924 iiniversite 6grencisine bireysel finansal
okuryazarlik, okuryazarlik ve 6grenci ozellikleri ile okuryazarligin 6grenenin fikirleri
ve kararlar1 tizerine etkisi konusunda yaptiklar1 ankette, master diizeyinde 6grenim
gormekte olan 6grencilerin lisans 6grencilerinden daha yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugunu belirlenmislerdir. Jorgensen (2007) yaptig1 regresyon
analizi calismasi ile master diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin daha yiiksek
finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklarim1 ve akademik diizeyler arasinda

anlamli ve dogrusal iligki oldugunu belirlemistir. Shaari ve digerleri (2013) Malezya
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Universitesi’nde yaptiklar1 ¢alismada lisaniistii 6grencilerin daha yiiksek finansal

okuryazarlik diizeyine sahip olduklarini saptamislardir.

Bu ¢alismada, iktisadi ve idari bilimler alaninda 6grenim gdren 6grencilerin
finansal okuryazarligi miihendislik bilimleri, spor bilimleri, turizm bilimleri, egitim
bilimleri, fen bilimleri ve sosyal bilimler alanlinda 6grenim goren 6grencilerden daha
yiiksek bulunmustur. Chen ve Volpe (1998) tarafindan Amerika'daki 14 {iniversitede
toplam 924 iiniversite 0grencisine bireysel finansal okuryazarlik, okuryazarlik ve
ogrenci Ozellikleri ile okuryazarligin 6grenenin fikirleri ve kararlan {izerine etkisi
konusunda gergeklestirilen ankette, 0grencilerin bireysel finans bilgisinin yetersiz
oldugu sonucuna ulagilmiglardir. Diger yandan, isletme ve iktisat alaninda egitim
goren Ogrencilerin daha yiiksek finansal bilgi diizeyine sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Volpe ve digerleri (1996) tarafindan, Amerika Midwest Universitesi'nden
454 dgrenci lizerine yapilan bir caligmada, 6grencilerin genel olarak yetersiz finansal
bilgi diizeyine sahip olduklari, isletme ve iktisat alaninda 6grenim gdren dgrencilerin
diger alanda 68renim goren 6grencilerden daha yiiksek finansal bilgi diizeyine sahip
olduklart sonucuna varilmistir. Diger yandan Amerika'da Jump$tart Coalition
tarafindan tiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarligini 6lgmek iizere yapilan bir
aragtirmada, finansal okuryazarlik diizeyleri en yiiksek c¢ikan 6grencilerin sirastyla
sosyal bilimler, fen bilimleri, miihendislik, isletme ve ekonomi boliimii 6grencileri
oldugu tespit edilmistir (Mandell, 2008). Bael ve Delpachitra (2003) tarafindan
Avustralya Giiney Quesland Universitesi'nde yapilan bir calismada, iktisat ve isletme
alaninda okuyan Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyinin diger alanlarda
Ogrenim goren Ogrencilere gore daha yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu
konuda literatiir agisindan bu ¢alismanin sonucunu destekleyen diger ¢alismalar Xiao
ve digerleri (2007), McKenzie (2009), Hanna, Hill and Perdue (2010), Fatoki (2014),
Rasoaisi and Kalebe (2015), Kili¢ ve digerleri (2015), Samiloglu, Kahraman ve
Bagc1 (2016) tarafindan gercgeklestirilmistir.

Siif derecesi acisindan degerlendirildiginde, smif diizeyleri puan
ortalamalar1 agisindan anlamli fark bulunmus olsa da beklentilerin aksine birinci ve
ikinei siif 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri li¢ilincii ve dordiincii sinif
ogrencilerinden daha yiiksek bulunmustur. Daha 6nce bu konu iizerinde yapilan
arastirmalar ¢alismamizda ¢ikan bu sonucu desteklememektedir. Danisman, Sezer ve
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Glimiis (2016) iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi Ogrencileri {izerine
gerceklestirdikleri calismalarinda sinif ile temel faiz bilgisi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ve birinci ve ikici simif 6grencilerinin temel faiz bilgisi konusunda daha
yiiksek bir finansal bilgi diizeyine sahip olduklarini tespit etmislerdir. Shaari ve
digerleri (2013) tarafindan Malezya Universitesi'nde {iniversite Ogrencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyini incelemek iizere 384 Ogrenci iizerinde yapilan bir
caligmada, ist smiflarda 6grenim goéren O6grencilerin finansal okuryazarligi daha
yiiksek bulunmustur. Chen ve Volpe (1998) tarafindan yapilan ¢alismada da alt
smifta 6grenim goren lniversite 0grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri bu

diisiik bulunmustur.

Ikametgaha gore finansal okuryazarhik diizeyleri karsilastirildiginda, bu
calismada ikametgah ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu
cergevede kiralik evde oturanlarin finansal okuryazarligi 6zel yurtta kalanlardan daha
yiiksek; yine aile yaninda kalanlarin finansal okuryazarligi 6zel yurtta kalanlardan
daha yiiksek bulunmustur. Kiralik evde kalma, 6zel yurtta kalma ve devlet yurdunda
ikamet etme arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Kiralik evde kalanlarin
finansal okuryazarliginin daha yiiksek olduguna dair daha once yapilmis olan
calismalarin bu ¢alismayici destekleyici sonuglari bulunmaktadir. Sabri, MacDonals,
Hira and Masud (2010) ve Danes ve Hira (1987) iiniversite Ogrencileri {izerine
yapmis olduklar1 caligmalarinda kampiis yurdunda kalan ogrencilerin finansal
okuryazarligm daha diisiik bulmuslardir. Arizona Universitesinde 781 6grenci
tizerinde Ogrencilerin finansal davranislarini incelemek i¢in yapilan bir ¢alismada,
kampiiste yasayanlarda finansal okuryazarligin diisiik oldugu saptanmistir (Xiao ve
digerleri, 2007). Diger yandan bu c¢aligmada 6grencilerin iiniversite yasamlarindan
once yasadiklar1 koy, ilce veya il yasamlarimin finansal okuryazarliga etkisi ile
yasadiklar1 cografi bolgelerin finansal okuryazarliga etkisi de arastirilmig; ancak
yasanilan kdy, ilce veya il ile yasanilan cografi bolgelerin finansal okuryazarhiga

etkisi ve belirleyiciligi lizerine anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Bu ¢aligma kapsaminda elde edilen sonuglar 6grenci basar1 diizeyinin finansal
okuryazarlik konusunda belirleyici bir etken oldugunu gostermektedir. Basar1 diizeyi
arttikca finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir. Basar1 durumu ¢ok iyi ve iyi
olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri basar1 durumlar orta ve zayif olanlardan
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daha yiliksek bulunmustur. Yapilan regresyon analizi ile de aynit yonde sonuglara
ulasilmistir. Jappelli (2010), iktisadi okuryazarlik konusunda 55 {ilkeyi i¢ine alan bir
panel veri calismasi ¢ergevesinde yapmis oldugu regresyon analizinde, finansal
okuryazarligin sosyal katilim ve finansal gelismislik diizeyinin yani sira egitimsel
basar1 diizeyine de bagli oldugunu belirlenmistir. Javine (2013), {iniversite
Ogrencilerinin bor¢lulugunun belirleyicilerini inceledigi calismasinda, diisitk not
ortalamasina sahip olan 6grencilerin bor¢lanma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Amerika'da JumpS$tart Coalition tarafindan tniversite 6grencilerinin
finansal okuryazarligmmi o6lgmek tlizere yapilan bir arastirmada, {iniversite
ogrencilerinin lise dgrencilerinden daha fazla finansal okuryazarliga sahip olduklari
ve yillar gectikce Tiniversite Ogrencilerinin okuryazarlik diizeylerinin arttig
belirlenmistir (Mandell, 2008). Bu c¢alismada 6grencilerin okul basar1 diizeyleri ile
finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda dogrudan bir iliski saptanmistir; okul basari

diizeyinin ylikselmesinin finansal okuryazarlig: arttirdigi sonucuna ulagilmstir.

Yapilan bu calisma, Ogrencilerin ¢alisma deneyimin artmasi ile finansal
okuryazarlik diizeyinin arttigi sonucuna ulagmistir. Hicbir caligma deneyimi
olmayanlarin puan ortalamasi en diisiik diizeyde cikarken 5 ve iizeri ¢alisma
deneyimine sahip olan 6grencilerin puan ortalamasi en yiliksek diizeyde ¢ikmis ve
istatistiksel olarak anlamli bir sonug elde edilmistir. Calisma deneyimi 5 y1l ve iizeri
olan Ogrencileri finansal okuryazarlik diizeyi digerlerinden daha yiiksek ¢ikmis ve
anlamli olarak farklilik gostermistir. Bu konuda daha 6nce yapilmis olan bazi
caligmalar da bu calismay1 destekler niteliktedir. Bael ve Delpachitra (2003)
tarafindan University of Southern Quesland'de bes fakiilteyi igeren 789 Ogrenci
izerinde yapilan bir ¢aligmada, ¢aligma deneyimine sahip olan 6grencilerin finansal
okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Chen ve Volpe (1998)
tarafindan Amerika’da liniversite 6grencileri lizerine yapmis olduklar1 ¢aligsmada, is
deneyimi az olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik diizeyde saptanmistir.
Yine, Chen and Volpe (1998) tarafindan yapilan diger bir ¢alismada da g¢alisma
deneyiminin hem kadm hem de erkelerin finansal okuryazarliklar: tizerinde 6nemli
bir etken oldugu sonucuna ulagilmistir. Calisma deneyimi arttikga bireylerin finansal
islemlerle olan iliskisi artmakta ve bu iligki finansal bilgiyi ve finansal okuryazarlig

arttirmaktadir.
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Ogrencilerin ailelerinin gelir durumlari ile dgrencilerin finansal okuryazarlig
arasindaki iliski incelendiginde, gelir gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklar bulunmustur. Ailenin gelir diizeyi yiikseldik¢e 0Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin arttig1 saptanmistir. Diger yandan aile geliri 4301 TL ve
tizeri olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri diger biitiin gelir diizeylerinden daha
yiiksek ¢ikarken, diger gelir gruplarinda anlamliligin yalnizca bu gelir gruplari ile 0-
1300 TL gelir grubu arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonug literatiirde daha 6nce
gerceklestirilmis bazi ¢alismalar tarafindan desteklenmektedir. Araz (2012)
tarafindan Bogazici Universitesi’nde gergeklestirilen ve finansal okuryazarligm kredi
kartt sorunlar1 iizerindeki etkisinin incelendigi bir c¢alismada, gelirleri yiiksek
olanlarin ekonomik sok ile karsi karsiya kaldiklarinda finansal zorluklara basa
cikabildikleri ve kredi kartinda temerriide diismedikleri sonucuna varilmistir. Borsa
Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve Saklama
Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve
Egitim Kurulusu (2015) isbirligi ile yapilan “2015 Tiirkiye Finansal Okuryazarlik
Arastirmas1” kapsaminda, Tiirkiye genelinde kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden
yetiskin niifusu temsil eden 3000 kisilik bir 6rneklem iizerinde yapilan galismada,
hanehalki kisi basi gelir arttikga bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerin
yiikseldigi belirlenmistir (SPK, 2015). Klapper, Lusardi ve Panos (2011) tarafindan
Rusya'da gergeklestirilen ve Rusya'daki 1600 kisiden olusan bireylerden toplanan
panel veri calismasinda, ozellikle diisiik gelir ve egitim diizeyine sahip ve kirsal
alanda yasan kadinlarda finansal okuryazarhigin ciddi seviyede diisiik oldugu tespit
edilmistir. OECD/INFE tarafindan 2011 yilinda 14 iilkede finansal bilgi, tutum ve
davranis degiskenlerini analiz eden c¢aligmada, diisiik gelir ve diisiik egitim
seviyesinin diisiik finansal okuryazarlik ile dogrudan iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir (Atkinson ve Messy, 2012). Diger yandan, Roy Morgan Research (2003),
Bael ve Delpachitra (2003) ve Clercq ve Venter (2009) yaptiklar1 ¢alismalarda
gelirin finansal okuryazarligi pozitif yonde etkiledigi konusunda benzer sonuglara
ulagsmiglardir. Gelir seviyesi arttik¢a aileler tarafindan g¢ocuklarinin egitimine daha
fazla parasal kaynak ayrilmasinin egitim seviyesinin artmasi ile birlikte 6grencilerin

finansal okuryazarlik diizeylerini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
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Baba egitim diizeyinin 6grencilerin finansal okuryazarligina etkisi incelenmis
ve baba egitim diizeyleri ile 6grencilerin finansal okuryazarliklar1 arasinda anlamli
farklar bulunmustur. Babasi iiniversite egitim diizeyine sahip olan bireylerin puan
ortalamasi1 babasi ilkogretim ve lise egitim diizeyine sahip olan bireylerden daha
yiiksek ¢ikmakla birlikte elde edilen anlamli fark yalnizca babalar {iniversite ve lise
O0grenimine sahip bireyler arasinda gergeklesmistir. Bu ¢alismada babalar1 tiniversite
O0grenimine sahip Ogrencilerin finansal okuryazarlig1 babalari lise 6grenimine sahip
olan Ogrencilerden daha yiiksek ¢ikmustir. Lusardi ve digerleri (2010) tarafindan
Amerika'da yaglar1 12-17 arasi olan 7417 geng bireyle gerceklestirilen bir ¢alismada,
ebeveyn egitiminin finansal okuryazarlik tlizerinde Onemli derecede belirleyici
oldugu ve iyi egitimli anne ve babanin genclerin finansal okuryazarligi iizerinde
pozitif etkiye sahip oldugunu belirtilmistir. Xiao ve digerleri (2007) tarafindan,
Arizona Universitesi'nde 781 dgrenci iizerinde dgrencilerin finansal davranislarmi
incelemek i¢in yapilan bir ¢alismada, istenen finansal davranislarin ger¢ceklesmesinde
ailelerin 6nemli bir konumda oldugu ve ailelerinden finansal konularda tavsiye alan
Ogrencilerin finansal konularda daha pozitif davranislar gosterdigi tespit edilmistir.
Falahati ve Paim (2011), Malezya’da 11 6zel ve devlet {iniversitesinden toplam 2500
Ogrenci lizerinde yaptiklar1 ¢alismada, bireylerin finansal tutum ve davranislarinda
aile ve ebeveynin etkisi oldugu sonucuna varmislardir. Cude ve digerleri (2006)
Amerika Luisiana Universitesi ve Georgia Universitesi'nden toplam 2382 dgrenci
tizerinde yaptiklar1 bir c¢alismada, oOgrencilerin para yonetimi konusundaki
davranislar1 lizerinde en biiyiik etkinin ailelerinden kaynaklandigini belirlemislerdir.
Samiloglu ve digerleri (2016), Erciyes Universitesi &grencilerinin finansal
okuryazarlik davraniglarinin analizini yaptiklari c¢aligmalarinda, 6grencilerin para
harcama ve paray1r yonetme konusundaki bilgilerinin biiyiikk oranda ailelerinden
kaynaklandig1 belirlemiglerdir. Diger yandan anne egitim diizeyinin 6grencilerin
finansal okuryazarligina etkisi incelenmis ve anne egitim diizeyleri ile 6grencilerin
finansal okuryazarliklar1 arasinda bir iliski tespit edilememistir. Ergilin, Sahin ve
Ergin (2014), Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri iizerine yaptiklart bir calismada, ebeveyn egitim diizeyinin 6grencilerin
finansal okuryazarligi ile bir iligkisi olmadigi sonucuna ulagmislardir. Barmaki
(2015), Hacettepe iiniversitesi Ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini

belirlemeye yonelik gergeklestirdigi caligmasinda, Ggrencilerin anne baba egitim
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durumuna gore finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki tespit

edememistir.

Katilimer 6grencilerin %51,5’1 aylik harcamalarina yonelik olarak biitce
hesabi1 yaptiklarini belirtmislerdir. Bu oran, biitce hesab1 yapmanin énemli ve istenen
finansal davranig sekli oldugu disiiniildigiinde diisiikk diizeyde goriilmektedir.
Hilgert ve digerleri (2003) Amerika’da 1004 kisinin katildig1 ve hanehalki finansal
yonetimi iizerine yapmis olduklar1 caligmalarinda, harcama veya biitge plani
yapanlarin oranint %46 olarak tespit etmislerdir. Avustralya 12-75 yas aras1 7500
kisiyle yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin %48’1 giinliik biitce hesabi yatiklari
belirtmislerdir (Financial Literacy Foundadtion, 2007). Bayram (2014), Anadolu
Universitesi 6grencileri iizerine yapmis oldugu ¢aligmasinda, ankete katilan
ogrencilerin %64,3’iiniin biitge hesab1 yaptigini ve biitge hesab1 yapma ile finansal
okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli iligki oldugunu tespit etmistir. Bu ¢caligsmada ise
aylik biitce hesabr yapip yapmama durumunun 6grencilerin finansal okuryazarligi
tizerine etkisi konusunda yapilan analiz neticesi sonucunda, aylik biitce hesabi
yapanlar ile aylik biitce hesabi yapmayanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Aylik biitce hesab1 yapmanin finansal
okuryazarlik diizeyi ile pozitif bir iliskisi olabilecegine iliskin bir sonug¢ elde

edilememistir.

Ogrencilerin finansal kararlar verirken kendilerini bu kararlar1 vermede
yeterli bilgi sahibi olup, saglikli karar vermede kendilerini yeterli goriip gérmemeleri
ile finansal okuryazarliklar1 arasindaki iliski analiz edilmis ve finansal kararlar
verirken bu konuda saglikl bilgiye sahip olup saglikli karar verdiklerini diislinenlerin
finansal okuryazarliklar1 daha yiiksek bulunmustur. The National Foundation for
Credit Counseling tarafindan Amerika’da yas, cinsiyet, etnisite, egitim, bolge ve
hanehalki geliri lizerine yapilan ve 18 yas tizeri 2017 yetiskin {lizerinde yapilan
calismada ankete katilan yetiskinlerin %359’unun bireysel finans bilgisi konusunda
kendilerine A veya B notu verdigi, %92'sinin kredi kart1 alma, araba satin alma ve
mortgage kredisi kullanma gibi konularda dogru kararlar aldig1 konusunda kendinden
emin oldugu ve dogru se¢imler yaptig1 sonucuna ulasilmistir (Poll, 2015). ANZ Bank
(2015) tarafindan finansal okuryazarlik konusunda Avustralya’da yapilan calismada

ise katilimeilarin %88'inin finansal kararlar alirken genellikle elde ettigi tatminkar
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bilgi c¢ercevesinde karar verdigi sonucuna ulasilmistir. Chen ve Volpe (1998)
tarafindan Amerika'daki 14 iiniversitede toplam 924 iiniversite 6grencisine bireysel
finansal okuryazarlik, okuryazarlik ve ogrenci Ozellikleri ile okuryazarligin
Ogrenenin fikirleri ve kararlari iizerine etkisi konusunda yapilan ankette, bilgi diizeyi
diisiik olanlarin tasarruf, bor¢lanma ve yatirnm konularinda yanlis kararlar verme

egiliminde olduklar1 da tespit edilmistir.

Ogrencilerin finansal durumlarinin finansal okuryazarliklar1 {izerine olan
etkisi incelendiginde 6grencilerin sahip olduklar1 farkli finansal durumlar arasinda
anlamli farklar oldugu sonucuna ulagilmistir. Finansal durumlarinin egitimlerini ve
yasamlarina iliskin masraflarini karsilamada ¢ok etkili ya da kismen etkili oldugunu
belirten 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri, az etkili oldugunu veya hig
etkili olmadigini diisiinen ogrencilerden daha yiiksek bulunmustur. Dogrudan
finansal okuryazarlikla ilgili olmasa da Fosnacht and Dong (2013) yaptiklar
calismada finansal agidan zorluk yasayan Ogrencilerin daha yararli egitimsel
aktiviteler igerisinde bulunduklarini tespit etmislerdir. Ailenin refah diizeyinin
Ogrencilerde finansal yeterliligi olumlu yonde etkiledigi konusundaki sonugla
birlikte, finansal yetersizlik yasayan 6grencilerde bu durumun sorumluluk duygusunu
arttirmig olabilecegi ve bunun da para yonetimi ve finansal okuryazarliga olumlu

yonde katki yapmis olabilecegi sdylenebilir.

Bu c¢alismada oOgrencilerin finansal konularda bilgi kaynagi olarak
kullandiklar1 unsurlarin finansal okuryazarliklar: lizerine olan etkisi incelendiginde
yalnizca finansal bilgileri televizyondan elde edenlerin, finansal bilgiyi ailelerinden
elde edenlerden daha yiliksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar
belirlenmistir. Gazete, sosyal medya, arkadas ve okuldan elde edilen finansal bilginin
finansal okuryazarlik {izerinde herhangi bir olumlu etkisi olduguna dair anlami bir
sonuca ulagilamamustir. Ogrencilerin %47,6’s1 finansal konularda bilgiye sosyal
medya araciligiyla ulastiklarini belirtmelerine ragmen, elde edilen sonu¢ sosyal
medyanin 6grencilerin finansal okuryazarliklar1 tizerinde anlamli derecede etkin bir
unsur olmadigint ortaya koymaktadir. Tennyson and Nguyen (2001) iiniversite
egitimine finans derslerinin konulmasinin  Ggrencilerin  finansal bilgilerinin
arttirabilecegini belirtmektedirler. Diger yandan, Albeardy and Gharleghi (2015),
tiniversite egitimi ve finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade
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etmelerine ragmen, bu calismada iiniversite egitimi ile elde edilen finansal
okuryazarligin her ne kadar genel finansal okuryazarlik ortalamasinin iistiinde oldugu
tespit edilse de s6z konusu finansal okuryazarlik diizeyinin anlamh bir fark ortaya
koymadigi sonucuna ulasilmistir. Daha etkin finansal bilgi saglanmasinin
ogrencilerin  finansal okuryazarlik diizeylerinin artmasina Onemli katki

saglayabilecegi soylenebilir.

Ogrencilerin %52,2’si 1 veya daha fazla kredi kartma sahiptir ve bu
ogrencilerin ancak %56,5’1 aylik kredi karti borcunun tamamini 6demektedir.
Bayram (2014), Anadolu Universitesi Ogrencileri iizerine yaptig1 calismada kredi
kart1 sahibi olanlarin oranini %46,8 olarak tespit etmistir. Bu ¢alismada 6grencilerin
sahip oldugu kredi kart1 sayisi ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir
fark tespit edilmis olup, s6z konusu bu fark bir adet kredi kart1 sahibi olanlar ile hig
kredi kart1 sahibi olmayanlar arasinda gerceklesmistir. Bir adet kredi kartina sahip
olanlarin finansal okuryazarlik diizeyleri hi¢ kredi karti olmayanlardan daha yiiksek
bulunmustur. Kredi kart1 kullanmayanlarin genel puan ortalamasi bir, iKi ve {izeri
kredi kart1 sahibi olanlardan daha diisiik bulunmus olup, anlamlilik sadece bir adet
kredi kartt sahibi olanlar ile hi¢ kredi karti sahibi olmayanlar arasinda
gerceklesmistir. ki ve iizeri kredi karti sahibi olanlarin hi¢ kredi kart: sahibi
olmayanlar karsisindaki anlamlilik diizeyi daha diisiik diizeyde kalmis ve ancak 0.10
anlamlilik diizeyinde gergeklesmistir. Literatiirde bu konuda gergeklestirilmis bazi
caligmalar yer almakta olup, Borden ve digerleri (2007) yaptiklar1 ¢alismada, kredi
kartin1 etkin bir sekilde kullananlarin daha az riskli finansal davranislar sergiledikleri
tespitinde bulunmuslardir. Araz (2012) Bogazi¢i {iniversitesinde finansal
okuryazarligin kredi karti sorunlar {izerindeki etkisinin incelendigi ¢aligmasinda,
finansal okuryazar olanlarin ekonomik sok ile karsi karsiya kaldiklarinda kredi
kartinda temerriide diismedikleri sonucuna ulagmistir. Kilig¢ ve digerleri (2015),
Gaziantep Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini incelemek
tizere yaptiklar1 ¢aligmada, kredi kartt kullaniminin  6grencilerin = finansal
okuryazarlik diizeyleri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Diger yandan
aylik kredi kartt borcunun tamamini zamaninda Odeyenler ile odeyemeyenler
arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda beklenin aksine anlamli bir farklilik

tespit edilememistir. Bununla birlikte Murley (2016), Amerika’da bulunan Ohio
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State Universitesi’nde ogrencilerin borgluluk diizeyinin finansal okuryazarliklari
lizerine etkisi konusunda yaptig1 c¢alismada bor¢luluk diizeyi yiiksek olan

Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.
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5 SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuglar

Genel olarak toplumun finansal okuryazarligi ve ozellikle Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin tespit edilmesi ve finansal okuryazarlik diizeylerin
arttirllmas1 amaciyla son 20 yilda Diinya genelinde oldukca fazla calisma ve
uygulama gerceklestirilmistir. Bu calisma ve uygulamalar bireylerin finansal
konulardaki bilgi ve yeterliliklerini arttirmayi, finansal konularda bilingli kararlar
vermelerini saglamay1 ve bu ¢ercevede toplum diizeyinde siirdiiriilebilir ve istikrarl

bir ekonomik yap1 elde etmeyi amaglamistir.

Bu calisma Balikesir Universitesi’nde dgrenim gdren lisans ve lisansiistii
ogrencilerinin finansal okuryazarlik diizeylerini tespit etmeyi ve 6grencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ile sosyodemografik ve sosyoekonomik degiskenler
arasindaki iligkileri belirlemeyi amaclamistir. Finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemede temel 6lgiit olarak Danes ve Hira (1987), Volpe ve digerleri (1996),
Chen ve Volpe (1998), Volpe ve digerleri (2002), Bael ve Delpachitra (2003) ve
Suwanaphan (2013) tarafindan benimsenen Ol¢iim yontemi kullanilmistir. Elde
edilen sonuglar, 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile sahip olduklar
demografik degiskenler arasinda siki bir iligki oldugunu ve &grencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin %45,31 ile sozkonusu kullanilan 6l¢iim ¢ergevesinde

diisiik diizeyde oldugunu gdstermistir.

Fakiilteler agisindan finansal okuryazarlik diizeyleri incelendiginde ise higbir
fakiiltede bu calisma kullanilan O6lgiit kapsaminda yiiksek finansal okuryazarlik
diizeyi Olgiitii olarak kabul edilen %80-%90 diizeyine ulagilamamistir. Sosyal
Bilimler Enstitiisii 6grencilerinin %60,18 ile orta diizeyde finansal okuryazarliga

sahip oldugu belirlenirken, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin %34,86, Beden Egitimi
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Yiiksekokulu 6grencilerinin ise %34,21 basar1 diizeyi ile ¢ok diisiik diizeyde finansal

okuryazarliga sahip oldugu saptanmaistir.

Erkeklerin kadinlardan daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeyine sahip
olduklar1 belirlenirken, diger yandan 26 yas ve {lzeri Ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin yaglar1 daha kii¢iik olan 6grencilerden daha yiiksek oldugu
ve bu ¢ercevede yasin Balikesir Universitesi dgrencilerinin finansal okuryazarlik

diizeyleri iizerinde belirleyici bir etken oldugu saptanmuistir.

Ote yandan birinci gretim diizeyinde dgrenim goren dgrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyleri ikinci 6gretim diizeyinde 6grenim goren dgrencilerden daha
yiikksek bulunurken, lisansiistii 6grencilerinin lisans Ogrencilerinden ve iktisadi
bilimler alaninda Ogrenim goéren Ogrencilerin diger alanlarda Ogrenim goéren
Ogrencilerden daha yiiksek finansal okuryazarlik diizeylerine sahip olduklar
belirlenmistir. Diger yandan beklenenin aksine birinci ve ikinci smif 6grencilerinin
finansal okuryazarlik diizeyleri ti¢lincii ve dordiincii sinif Ogrencilerinden daha
yilksek bulunmustur. Flde edilen sonuglar ayrica basar1 diizeyinin finansal
okuryazarlik konusunda belirleyici bir etken oldugunu gdstermistir. Basar1 diizeyi

arttikca finansal okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.

Bu calisma neticesinde elde edilen baska bir sonug ise ¢alisma deneyimi ve
finansal okuryazarlik arasindaki iligkinin dogrusal bir iligskiye sahip olmasidir.
Calisma deneyimi 5 yil ve iizeri olan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi, daha
az c¢alima deneyimine sahip olan ve hi¢ calima deneyimine sahip olmayan
ogrencilerden daha yliksek bulunmus ve 6grencilerin ¢aligma deneyimin artmasi ile
finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi sonucuna ulagmistir. Calisma deneyimi,
ogrencilerin finansal deneyimlerini ve finansal konulardaki bilgilerini arttirmakta ve
bu ¢ercevede bu durum da 6grencilerin finansal konularda becerilerinin artmasi ile

sonuclanmaktadir.

Ogrencilerin ailelerinin gelir durumlar1 ve ebeveyn egitim diizeyinin de
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerine olumlu yonde etki yaptig1 sonucuna
ulagilmistir. Aile gelirinin yiiksekligi, O6grencilere dahi iyi egitim olanaklar
saglamakta ve bu da egitimsel yeterliliklerinin yanm1 sira 6grencilerin finansal

okuryazarhlarina da olumlu katki yapmaktadir. Ozelikle babalar1 egitimli olan
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ogrencilerin daha fazla finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Aile geliri ile Ogrencilerin finansal okuryazarligi arasindaki iliski
incelendiginde gelir gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur.
Ailenin gelir diizeyi yiikseldik¢e 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin

arttig1 saptanmistir.

Ogrencilerin finansal kararlar verirken kendilerini bu kararlari vermede
yeterli bilgi sahibi olup, saglikli karar vermede kendilerini yeterli goriip gormemeleri
ile finansal okuryazarliklar1 arasindaki iliski analiz edilmis ve finansal kararlar
verirken bu konuda saglikl1 bilgiye sahip olup saglikli karar verdiklerini diisiinenlerin

finansal okuryazarliklar1 daha yiiksek bulunmustur.

Diger yandan, finansal durumlar1 6grencilerin egitimlerini siirdiirmelerine
etkili olan 6grencilerin finansal okuryazarlilar1 daha yiiksek bulunmustur. Finansal
yetersizlik, 6grencilerin para ve biitgelerini yonetmede daha sorumlu davranislar
sergilemelerine ve bu durumun da finansal okuryazarlik seviyesinde artisa neden
oldugu sdylenebilir. Ote yandan finansal konularda karar verirken kendilerini yeterli

hissedenlerin de finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Ogrencilerin finansal konularda bilgi kaynaklarmin etkinligi incelendiginde
finansal bilgiye televizyondan ulastigini ifade edenlerin finansal okuryazarliklari
daha yiiksek bulunmustur. Ogrencilerin %47,6’sinm finansal konularda bilgiye
sosyal medya araciligiyla ulasmalarina ragmen, bu ¢alismanin ortaya ¢ikardig: sonug,
sosyal medyanin Ogrencilerin finansal okuryazarliklar1 tizerinde anlamli derecede

etkin bir unsur olmadig: seklinde ortaya ¢ikmustir.

Ogrencilerden bir adet kredi kartina sahip olanlarin finansal okuryazarlik
diizeyleri hi¢ kredi kart1 olamayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Kredi kart1 sahibi
olma ve bankacilik islemlerinin finansal okuryazarlik diizeylin artmasina olumlu
yonde katki yaptig1 ifade edilebilir. Ancak kredi kart1 sayisinin artmasi bu olumlu

durumu ortadan kaldirmaktadir.

Ogrenciler basit faiz hesabi konusunda ortalama basar1 diizeyine sahipken
(%63), bilesik faizin anlami ve hesabi konusunda %30’un altinda bir basar1 orani

gostermislerdir. Ote yandan Tiirkiye’de mevcut issizlik ve enflasyon oram bilgisi
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konusunda o&grencilerin her iki konuda da %30’un altinda basar1 gostermis
olmalarmma ragmen, aylik asgari {icret miktar1 konusunda %75 oraninda basari
gostermislerdir. Ogrenciler vergi, sigorta, ATM para ¢ekme makinesinin dzellikleri
ve bireysel kredi notu konusunda %60’1n iistiinde basar1 oranit gostermislerdir.
Ozellikle faiz-enflasyon, kredi faizi bilgisi, kurumsal hak arama, risk ve tasarruf
konularinda diisiik diizeyde basar1 oranlarina sahip olmuslardir. En yiiksek diizeyde
basar1 puanina asgari iicret miktar1 konusunda ulasilmis olmasi, 6grencilerin elde
edebilecekleri asgari gelir miktarimi yakindan takip ettiklerini ve bu ilginin
Tiirkiye’de ekonomiyi ¢ok yakindan ilgilendiren mevcut issizlik ve enflasyon orani

hakkindaki bilgilerinin ¢ok 6tesine gectigini gostermektedir.

Bu c¢alismanin varsayimlarinda belirtilen ve finansal okuryazarligin
belirleyicileri oldugu ongoriisiinde bulunulan cinsiyet, yas, 6grenim tiirli, akademik
basar1 diizeyi, ikametgah, calisma deneyimi, aile gelir diizeyi ve egitim seviyesi,
finansal bilgi kaynagi ve finansal durumun c¢alisma sonucunda finansal

okuryazarligin belirleyicileri oldugu sonucuna ulagilmistir.

52  Oneriler

Bu ¢alisma, bu konuda daha once gerceklestirilmis olan aragtirmalara katkida
bulunmay1 ve iiniversite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyleri hakkinda
farkli degiskenler kullanilarak ilave ¢ikarimlar saglamay1 amagladi. Bu ¢alismadan
elde edilen sonugclar, {iniversite dgrencilerinin finansal okuryazarlik seviyelerini ve
sahip olduklar1 refah diizeylerini arttirmak isteyen egitimciler ve egitim planlayicilar

i¢cin kimi 6nemli bilgiler saglayabilir.

5.2.1 Arastirma Cercevesinde Oneriler

Universite dgrencilerine egitimlerinin zorunlu pargasi olan dersler diginda
tim {niversite boliimlerine se¢meli olarak finansal derslerin sunulmasi yararl
olabilir. Ozellikle birinci sinifa baslayan 6grenciler icin iktisadi konularda temel
bilgileri igeren bir zorunlu dersin {iniversite egitim miifredati igerisine konulmasi

sonraki yillarda ve iiniversite sonrasinda 6grencilerin finansal bilgi ve davranislarini
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olumlu yonde etkileyebilir. Boyle bir uygulama bu ¢alismada finansal okuryazarligin
temel belirleyicileri olarak ortaya ¢ikan yas, akademik diizey ve alan ayrimini

zamanla ortadan kaldirabilecektir.

Cinsiyetin finansal okuryazarlikta belirleyici etkisi goz Oniine alinarak
kadilara Balikesir Universitesi biinyesinde daha fazla ¢alisma imkanlar1 saglanmast,
staj yapmalarinin tesvik edilmesi ve ek tesvik edici finansal okuryazarlik egitimlerine

dahil edilmeleri erkelerle aralarindaki farkin azalmasina katki saglayabilecektir.

Piyasada bulunma ve ¢alisma deneyimine sahip olmanin 6grencilerin finansal
okuryazarligin1 arttirmada 6nemli bir etken oldugu goz oniine alindiginda, Balikesir
Universitesi dgrencilerine ulusal ve uluslararasi uygun staj imkanlarmin saglanmasi
yararli sonuglar ortaya c¢ikarabilecektir. Stajin zorunlu olmadig:i alanlarda dahi
yapilan stajlarin tanimasinin saglanmasi ve ek kredi verilmesi bu konuda tesvik edici

rol Ustlenebilecektir.

Sosyal medya ya da biitiiniiyle internetten finansal konularda edinilen
bilgilerin 6grencilerin bilgi seviyelerinde anlamli derecede etki yapmadigi gercegi
g6z Oniine alinarak, mevcut teknolojik ve modern iletisim teknolojilerinin finansal
konularda Ogrencinin yararlanabilecegi yontemlere doniistiiriilebilmesi yararli
olabilecektir. Universite eli ile Balikesir iiniversitesi dgrencilerinin internetten dogru
bilgiye ulasabilecegi kaynaklara yonlendirilmesi ve bu tirden ¢aligmalarin
ogrencilerin hizmetine sunulabilmesi yararli sonuglar dogurabilecektir. Bunun yani
sira akilli telefonlar i¢in finansal bilgi ve videolarin sunuldugu bir programin
olusturulmasi 6zellikle finansal okuryazarlik konusundaki farkindaligin artirilmasina

katk1 saglayabilecektir.

Bu ¢aligma ayrica ortaya ¢ikardigi sonuglarla iiniversite biinyesinde finansal
okuryazarlik arastirma birimi adi altinda kurumsal bir yapilanmayi tesvik edebilir.
Bu tiirden bir kurumsal yapilanma Balikesir Universitesi dgrencilerinin finansal
okuryazarliklarinin artirilmast agisindan yararl sonuglar ortaya ¢ikarabilir. Bu tiir
bir birimin ¢aligmalarinda yerel, ulusal ve uluslararasi iktisadi kuruluslar, banka ve
finansal organizasyonlarla igbirligi igerisinde ulusal ve uluslararasi projeler, kisa ve
uzun siireli finansal okuryazarlik kurslari, liniversite Oncesi temel diizey finansal

okuryazarlik egitim faaliyetleri yiirlitmesi yararli sonuglar ortaya ¢ikarabilir. S6z
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konusu bu tiirden bir arastirma birimi tarafindan olusturulacak olan ekibin, 6zellikle
anaokulundan baslamak iizere {iniversite seviyesine kadar olan dgrencilere finansal
konularda egitim faaliyetleri yiiritmesi gelecek nesiller i¢in dogru harcama, dogru
tasarruf ve dogru yatirnm bilincinin gelismesi acisindan faydali sonuglar oryaya
cikarabilecektir. Ayrica birim faaliyet planlarinin en az bes yillik ulasilabilir hedefler
seklinde kayit altina alinmasi siirdiiriilebilir ve etkin sonuglarin alinmasinda faydali

olabilir.

5.2.2 Genel Oneriler

Bu calisma ortaya ¢ikardigi sonuclar itibariyle finansal okuryazarlik
konusunda politika iiretenler i¢cin var olan eksikliklerin tespiti ve giderilmesi
acisindan Onemli bilgiler saglayabilir. Bu c¢alisma ayni zamanda finansal
okuryazarligin artirllmasina yonelik olarak yapilabilecek yenilik ¢alismalarinda
tiniversite 6grencilerinin ihtiyaglari konusunda yonlendirici bir rol iistlenebilir.

Elde edilen sonuglar, diger iniversitelerde finansal okuryazarlik iizerine
arastirmalar yiiriitmek isteyen arastirmacilar i¢in yararli veriler saglayabilir. Benzer
ve farkli degiskenler kullanilarak daha kapsamli arastirmalar yapilmasi halinde daha
etkin ve genis kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Diger yandan iiniversite egitim programlarinda daha fazla finans ve ekonomi
derslerinin verilmesi agisindan bu aragtirmanin sonuglar1 egitimciler ve iiniversite
yetkililerince kullamlabilir. Ozellikle bu tiirden programlar araciligiyla harcama ve
tasarruf dengesi, gelecege yonelik uzun donemli yatirim ve emeklilik gibi bireyin
gelecegini sekillendirecek konular iizerinde durulmasi halinde finansal okuryazarlik
konusunda yararli ve tatminkar sonuglara ulasilabilir.

Finansal okuryazarlik konusunda {iiniversitelerde ulusal ve uluslar arasi
projelerin yapilabilmesi i¢in Ogrencilerin tesvik edilmesi, 6grencilerin finansal
okuryazarliklariin gelistirilmesi acisindan yararli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
Universitelerde ozellikle finansal okuryazarlik konusunda genglik topluluklarinin
faaliyette bulunmasi, d6grencilerin aktif olarak katilabilecegi panel ve konferans gibi
etkinliklerin gergeklestirilmesi ve bu konferanslara yetkin yerli ve yabanci

arastirmacilarin katiliminin saglanmasi bu konudaki farkindaligi arttirabilecektir.
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EKLER

Ek 1: Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarhgi: Balikesir Universitesi
Ornegi Anket Calismasi

Degerli katilimci,

"Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarligi: Balikesir Universitesi
Ornegi" isimli doktora tez calismamda kullanacagim anket calismasina katiliminiz
icin tesekkiir ederim. Formu doldurmaya baslamadan énce liitfen asagidaki bilgileri
okuyunuz.

Bilgi ve Onay formu:

"Universite Ogrencilerinin Finansal Okuryazarh@:: Balikesir Universitesi
Ornegi" isimli doktora tez ¢aligmasi, Balikesir Universitesi'nde 6grenim goren lisans
ve lisaniistii Ogrencilerinin  finansal okuryazarlik diizeylerinin  &lgiilmesini
amaglamaktadir. Ankette demografik bilgi, finansal davranig ve finansal bilgi
hakkinda sorular bulunmaktadir. Liitfen her bir soruya cevap vermeye ¢aliginiz.

Anket 3 boliimden olugmakta olup toplam 60 soru bulunmaktadir. Anketi
tamamlamaniz yaklasik 20 dakikanizi1 alacaktir.

Anket formuna higbir sekilde ismini yazmaniz istenememekte olup, isimsiz
olarak doldurulacak ve tez danigsmanim, anketi degerlendirecek olan uzman kisi ve
benim disimda hi¢ kimse verdiginiz cevaplardan haberdar olmayacaktir. Bu
calisgmaya katiliminiz tamamen goniilliliik esasina dayanmaktadir. Anketin
cogunlugu kisisel fikirleri igermekte olup bu calismaya katiliminiz sizin igin
herhangi bir olumsuz durum yaratmayacaktir.

Anket ve calismam hakkinda herhangi bir bilgiye ihtiya¢ duymaniz halinde,
kutlu.ergun@balikesir.edu.tr ~ e-mail adresi araciligiyla benimle iletisime
gecebilirsiniz. Bu anketi doldurmakla yukaridaki onay formunu okudugunuzu,
belirtilen bilgi ve sartlari kabul ettiginizi onaylamis olmaktasiniz.

Boliim 1

1. Cinsiyetiniz?
(1) Kadin

(2) Erkek

2. Yasimiz?

(1) 17-21

(2) 22-25

(3) 26 ve iizeri

3. Birinci 6gretimde mi ikinci 6gretimde mi 6grenim goriiyorsunuz?

166




(1) Birinci 6gretim

(2) Ikinci 6gretim

4. Akademik diizeyiniz?

(1) Lisans

(2) Lisansiistii

5. Ogrenime devam ettiginiz fakiilte/yiiksekokul/enstitii hangisidir?
(1) Fen Edebiyat Fakiiltesi

(2) Giizel Sanatlar Fakiiltesi

(3) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

(4) ilahiyat Fakiiltesi

(5) Miihendislik Fakiiltesi

(6) Mimarlik Fakiiltesi

(7) Necatibey Egitim Fakiiltesi

(8) Tip Fakiiltesi

(9) Turizm Fakiiltesi

(10) Veteriner Fakiiltesi

(11) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu

(12) Burhaniye Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
(13) Saglik Yiiksekokulu

(14) Fen Bilimler Enstitiisii

(15) Sosyal Bilimler Enstitiisii

(16) Saglik Bilimleri Enstitiisii

6. Ogrenime devam ettiginiz béliim/anabilim dal hangisidir? Belirtiniz...
7. Kacinci sinifta 6grenime devam ediyorsunuz?
(1) Birinci siif

(2) ikinci sinuf

(3) Ugiincii simf

(4) Dordiincii sinif

8. Medeni Durumunuz?

(1) Bekar

(2) Evli

9. Nerde kaliyorsunuz?
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(1) Devlet yurdu

(2) Ozel yurt

(3) Kiralik ev

(4) Aile yam

10. Yasaminizin biiyiik bir cogunlugunu nerede gecirdiniz?
(1) Koy

(2) lge

(3) 11

11. Universiteye gelmeden 6nce en fazla hangi bolgede yasadimz?
(1) Marmara

(2) Ege

(3) Akdeniz

(4) i¢ Anadolu

(5) Dogu Anadolu

(6) Glineydogu Anadolu

12. Genel not ortalamamz kagtir?

13. Ka¢ yillik calisma deneyime sahipsiniz? (Tam giin veya yarim giin, yaz
aylarinda ¢calisma, yurtici veya yurtdisi mesleki staj vs.)

(1) Hi¢ deneyimim yok

(2) Bir yildan az

(3) Bir-iki y1l

(4) Ug-Dért yil

(5) 5 ve lizeri

14. Asagidakilerden hangisi ailenizin ayhk gelirini en iyi sekilde
tammlamaktadir?

(1) 1300'den az

(2) b1301-12300

(3) $2301-13300

(4) ©3301-14300

(5) 14301 ve tizeri

15. Babanizin egitim diizeyi nedir?

(1) Tlkdgretim (Ortaokul ve daha az)
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(2) Lise

(3) Universite

16. Annenizin egitim diizeyi nedir?

(1) Ilkogretim (Ortaokul ve daha az)

(2) Lise

(3) Universite

17. Harcamalariniza yonelik olarak aylik biit¢e hesabi yapar misimiz?
(1) Evet

(2) Hayir

18. Kendiniz ile ilgili finansal konularda karar verirken genellikle bu kararlar
yeterli bilgiye sahip olarak verdiginizi diisiiniiyor musunuz?

(1) Evet

(2) Hayir

19. Finansal durumunuz egitiminizi siirdiirmenizde ve tamamlamanizda ne
derece etkilidir?

(1) Cok etkilidir

(2) Kismen etkilidir

(3) Az etkilidir/Etkili Degildir

20. Finansal konularla ilgili bilgiyi cogunlukla hangi kaynaktan edinirsiniz?
(1) Televizyondan

(2) Gazetelerden

(3) Sosyal medyadan

(3) Okuldan

(4) Ailemden

(5) Arkadaslarimdan

21. Kacg adet kredi karti kullaniyorsunuz?

1)1

(2) 2 ve tizeri

(4) Kredi kart1 kullanmiyorum

22. Kredi kartimiz borcunun her ay tamamini é6deyebiliyor musunuz?
(1) Evet

(2) Hayir
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Boliim 2
23. Ahmet ve Selin aym yastadir. 25 yasina geldiklerinde Ahmet higbir
tasarrufta bulunmazken, Selin her yil 2.000 TL tasarruf yapmaya baslamis ve
parasim vadeli hesaba yatirmistir. 50 yasina geldiklerinde Selin halen yilda
2.000 TL tasarruf yaparken, Ahmet emeklilik icin paraya ihtiyaci olacagim
diisiinerek yilda 4.000 TL tasarruf yapmaya baslamis ve o da parasimi vadeli
hesaba yatirmistir. Su anda her ikisi de 75 yasinda olduguna gore hangisinin
hesabinda daha fazla para vardir?
(1) Her ikisinin de tasarruf i¢in ayirdigi1 para ayni oldugundan, ayni1 miktarda paraya
sahiptirler.
(2) Ahmet daha fazla paraya sahiptir; ¢linkii her yil daha fazla para tasarruf etmistir.
(3) Selin daha fazla paraya sahiptir; ¢iinkii tasarruf i¢in daha fazla para ayirmistir.
(4) Selin daha fazla paraya sahiptir; ¢iinkii parasi uzun yillar bilesik faiz nedeniyle
daha fazla artmistir.
24) Kaan ve Semih aym sirkette calismakta ve ayhk olarak aym parayi
kazanmaktadirlar. Semih bos vakitlerinde bilgisayar becerilerini gelistirmek
icin isi ile ilgili kurslara katilmaktadir. Kaan ise bos vakitlerini arkadaslan ile
gecirmekte ve sportif aktivitelerde bulunmaktadir. Bes yil sonra
asagidakilerden hangisi gerceklesebilir?
(1) Semih daha sosyal oldugundan daha fazla para kazanmaya baslar.
(2) Semih daha fazla para kazinirken Kaan isten atilmig olabilir.
(3) Semih daha fazla para kazanmaya baslar ¢iinkii sirketi icin daha degerli bir
calisan haline gelmistir.
(4) Kaan ve Semih aylik ayn1 miktarda para kazanmaya devam ederler.
25) Eren ayhk 2000 TL para kazanmaktadir. Ayhk 900 lira kira vermekte,
mutfak masrafi icin aybhk 300 TL harcama yapmakta, 400 TL ulasim icin
ayirmakta ve 250 TL de baska diger harcamalarini gerceklestirmektedir. Ayhk
kazandig1 para ve harcamalar1 goz oniine alindiginda 600 TL tasarruf yapmasi
hangi siirede gerceklesecektir?
(1) Ug ay
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(2) Dort ay

(3)1ay

(4) 2 ay

(5) 5 ay

26. Vadeli banka hesabimizda 100 TL oldugunu ve yilhik faiz oranimin da %2
oldugunu goz oniine alirsak, paramizdan herhangi bir miktar ¢cekmez iseniz bes
yil sonra hesabimizdaki para miktari ne kadar olacaktir?

(1) 102 TL'den fazla

(2) 102 TL

(3) 102 TL'den az

(4)103TL

27. Vadeli hesabimza uygulanan yihk faiz orammmin %1 ve yillik enflasyon
oranminin da %2 oldugunu goz oniine alirsak, bir yil sonra hesabimzdaki parayla
satin alabileceginizi mal ve hizmetler icin asagidakilerden hangisi soylenebilir?
(1) Su andakinden daha fazla

(2) Su anki ile ayn

(3) Su andakinden daha az

(4) Belirlenemez

28. Aylik geliriniz 2400 TL ise, 480 TL'sini tasarruf ederseniz, gelirinizin yiizde
kac¢ini tasarruf etmis olursunuz?

(1) %30

(2) %20

(3) %25

(4) %10

29. Her birini 50 TL odeyerek aldigimiz 150 adet hisse senediniz oldugunu
diisiiniin. Bir y1l sonra her bir hisse icin size 2 TL kar pay1 édendikten sonra
hisselerin tanesini 46 TL'den satmaniz durumunda bu yatirimdan toplam
geliriniz veya toplam kaybimiz ne kadar olacaktir.

(1) 400 TL kayp

(2) 200 TL kazang

(3) 300 TL kayip

(4) 100 TL kayp
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30. Melih yiiksek lisans ¢alismasi icin bir kitap almak istemektedir. Internette
kitap satan bir siteye girdiginde kargo iicreti dahil kitabin fiyatinin 15 Dolar
oldugunu gormiistiir. Yasadig:r yerdeki kitapgiya gittiginde ise kitabin fiyatinin
13 Euro oldugunu fark etmistir. Melih Euro/Dolar paritesinin 1 Euro=1.4 Dolar
oldugunu bilmektedir. Kitab1 asagidakilerden hangisinden alirsa daha ucuza
almus olur?

(1) Internet sitesi

(2) Kitape1

(3) Fiyat fark: yoktur, her ikisinden de alabilir

(4) Maliyeti bilinemez

31. Tiirkiye'de su anki yillik enflasyon hangi oranlar arasindadir?

(1) %10-%11

(2) %8-%9

(3) %11-%12

(4) %7-%8

32. Enflasyon bircok acidan zorluklara neden olur. Asagidakilerden hangisi
yasanan enflasyonist siirecte digerlerinden daha biiyiik sorunlarla karsilasir.

(1) Her ikisi de ¢alisan yasl ciftler.

(2) Sabit emeklilik geliri ile yasayan yasl ciftler.

(3) Her ikisi de calisan ve cocuklar1 olmayan geng c¢iftler.

(4) Her ikisi de ¢alisan ¢cocuklu geng c¢iftler.

33. Mal ve hizmetlere uygulanan vergi icin hangisi dogrudur?

(1) Biitiin mal ve hizmetlerde vergi oran1 aynidir.

(2) Geliri diisiik olanlar vergi vermezler.

(3) Vergi, satin alinacak mal ve hizmetleri daha pahali hale getirir.

(4)Alinan verginin ekonomik bir degeri yoktur.

34.Tiirkiye'de su anki mevcut issizlik hangi oranlar arasindadir?

(1) %8-%9

(2) %12-%13

(3) %7-%8

(4) %10-%11

35. Bir finansal kurumdan aldigimiz hizmetten memnun degil iseniz

asagidakilerden hangisi en uygun tepki olacaktir?
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(1) Bankacilik Denetleme ve Diizenleme kurumuna resmi sikayet basvurusu yapmak

(2) Bankaya sikayet dilek¢esi vermek

(3) Hizmet aldiginiz ilgili boliim yoneticisi ile konu hakkinda goriisme yapmak

(4) Ilgili finansal kurumdaki hesabi kapatip baska bir finansal kurumdan hesap
agmak.

36. Asagidaki ifadelerden hangisi para ¢ekme makinelerinin (ATM) 6zellikleri
icin dogru degildir?

(1) Genellikle 24 saat para gekilebilir.

(2) ATM kart1 sahibi olmak i¢in banka hesab1 olmasi gerekir.

(3) Higbir komisyon 6demeden diinyanin herhangi bir yerinden nakit ¢ekilebilir.

(4) Genellikle banka hesap hareketleri ilgili ATM'den bilgi alinabilir.

37. Tiirkiye uygulanan net asgari iicret asagidakilerden hangisidir?

(1) Aylik 1100 TL

(2) Aylik 950 TL

(3) Aylik 1300 TL

(4) Aylik 1500 TL

38. Banka hesabinda yer alan vadeli mevduatin getirisine yonelik olarak
asagidakilerden hangisi dogrudur?

(1) Mevduata 6denen faiz getirisi igin vergi 6denmelidir.

(2) Elde edilen faiz gelirinden vergi alinmaz.

(3) Yas1 18'in altinda olanlarin elde ettikleri gelirden vergi alinmaz.

(4) Yas1 18'in altinda olanlarin banka mevduatlarina faiz verilmez.

39. Sahip olunan gelirden bir miktar tasarruf edildigini varsayarsak,
asagidakilerden hangisi gerceklesebilir?

(1) ileriki yillarda arzu edilen her sey satin almabilir

(2) Daha fazla bor¢lanmaya yol agabilir

(3) Yasamin sonraki yillarinda parasal sorunlar yasanmaz

(4) 1leriki yillarda arzu edilen mal ve hizmetlerden daha fazla satin alinabilir

40. Asagidaki hangi durumda bor¢lanmak en dogru davranis olacaktir?

(1) Satin alinmak istenilen bir mal indirime girdiginde

(2) Yeni cikan en iist model bir bilgisayar ilk alan kisi olmak i¢in

(3) Tatil amaciyla
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(4) Aylik kazanc1 yiiksek olan bir igyerinde ise baglamaniz halinde bu igyerine yakin
olan bir dairenin y1llik kira ticretini 6demek amaciyla.

41. Araba Kkiralayarak tatile ¢iktigimzi diisiindiigiiniizde, asagidakilerden
hangisi bundan fayda saglayacaktir?

(1) Kiralayan sirket

(2) Kiralayan kisi

(3) Sirket ve Kisi

(4) Higbiri fayda saglayamaz

42. Sigorta yaptirmanin temel amaci asagidakilerden hangisidir?

(1) 1yi bir yatirim getirisi saglamak.

(2) Gergeklesmis olan zararlar1 karsilamak.

(3) Beklenmeyen durumlar karsisinda ortaya ¢ikabilecek zararlari telafi etmek.

(4) Borg¢ 6demesi yapmak

43. Asagidaki yatirim tiirlerinden hangisi enflasyonda ortaya ¢ikabilecek ani bir
artista bir ailenin satin alma giiciinii korumada en iyi yatirim cesidi olacaktir?
(1) Sabit faizli kredi ile alinmis olan ev

(2) Bankada tutulan vadesiz mevduat

(3) Satin alma giicii enflasyon artisindan etkilenmez

(4) Degisken faizli kredi ile alinmis olan ev

44. Banka ¢eki ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi daha dogrudur?

(1) Banka ¢eki nakit parayla ayni islevi gortir.

(2) Banka ¢eki yalnizca sirketlerin kullanimi i¢indir.

(3) Banka ¢eki kisisel ¢ek hesabinizdan yazilarak islem goren bir ¢ektir.

(4) Banka ¢eki sizin kisisel banka hesabinizdan kullanilmak iizere sizin adiniza
bankanin yazmis oldugu bir ¢ektir.

45. Anmil, iiniversitede okurken yazlari ¢calisarak 5000 TL para biriktirmistir. Bu
parayr1 yurtdisinda yapmayr planladig1 yiiksek lisans icin kullanmak
istemektedir. Yiiksek lisansa baslayana kadar elindeki bu parayr en giivenli
sekilde nasil degerlendirebilir?

(1) Evinde bir kasada saklayarak

(2) Borsa'dan hisse senedi alarak

(3) Vadeli hesap agip faiz getirisi kazanarak

(4) Vadesiz hesapta parasini tutarak
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46. Enflasyonla ilgi asagidakilerden hangisi dogrudur?
(1) Uretimde azalmay: ifade eder
(2) Fiyatlarin siirekli artisini ifade eder
(3) Issizligin artisin1 ifade eder
(4) Fiyatlarda azalmay: ifade eder
47. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
(1) Ev sigortas1 evin degerini artirmak icin yaptirilir.
(2) Sigorta kayip, calinma ve hasar duruma kars1 giivence amaciyla yaptirilir.
(3) Cogu sigorta iiriinleri opsiyoneldir.
(4) Araba sigortas1 yaptirmak zorunludur.
48. Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir?
(1) Internet bankacilig: kullanildiginda genellikle islem iicreti alinmaz.
(2) Kredi kart1 kullanmak i¢in y1illik kart aidat1 ddenmez.
(3) Telefon bankacilig1 kullanildiginda genellikle islem iicreti alinmaz.
(4) Calisanlarin aylik gelirleri tizerinden gelir vergisi alinir.
49. Faiz oranlar yiikselirse, tiiketicinin kredi talebi diiser.
(1) Dogru
(2) Yanlis
50. Enflasyonun tasarruf davranisi iizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
(1) Dogru
(2) Yanlis
51. Tasarruf etmenin en iyi yolu banka hesabi kullanmaktir.
(1) Dogru
(2) Yanlis
52. 10 yillik ev kredisinin ayhk ddemesi S yillik olarak alinan ev kredisinden
daha fazladir; ancak toplam faiz 6demesi daha az olacaktir.
(1) Dogru
(2) Yanlis
53. Eger ciizdanimz ¢alindi ise ve banka kartimzin sifresi de ciizdanimzda bir
kagitta yazih ise, hesabimizdan sizin onayimniz olmadan cekilecek olan paranin
sorumlulugu size ait olur.
(1) Dogru
(2) Yanlis
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54. Eger bir kredi kartimiz var ise ve bu kartin birincil sahibi iseniz, bu karta
bagh ek kartin bor¢larindan da sadece siz sorumlusunuzdur.

(1) Dogru

(2) Yanhs

55. Bes yillik ev kredisi ¢ektiniz ve ii¢ y1l sonra kalan biitiin borcunuzu 6demek
istediniz. Bu durumda krediyi erken kapatma iicreti d6dersiniz.

(1) Dogru

(2) Yanlis

56. Yiiksek getirisi olan bir yatirinm ortalamadan daha diisiik risk diizeyine
sahiptir.

(1) Dogru

(2) Yanlis

57. Ev satin almak icin kullanilan krediler hem sabit hem de degisken faizli
olabilir.

(1) Dogru

(2) Yanlis

58. Yatirim cesitlendirmenin birincil amaci tek yatirnmin ortaya cikarabilecegi
riskten kacinmaktir.

(1) Dogru

(2) Yanlis

59. Kredi notu, kredi verilecek Kisinin uygunlugu konusundaki
degerlendirmedir.

(1) Dogru

(2) Yanlis

60. Bilesik faiz, belli bir donemde elde edilen anapara ve faiz toplamindan, elde
edilen faiz miktarnn diisiildilkten sonra yeni miktar iizerinden faiz
hesaplanmasidir.

(1) Dogru

(2) Yanlis
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Ek 2: Finansal Okuryazarhk Anket Soru Dagilim

Soru o
No. Bilgi alam Soru
Ahmet ve Selin ayni yastadir. 25 yasmna geldiklerinde
Ahmet hi¢bir tasarrufta bulunmazken, Selin her y11 2.000
TL tasarruf yapmaya baslamis ve parasini vadeli hesaba
Tasarruf - S .
bilesik faiz- yatirmistir. 50 yasma geldiklerinde Selin halen yilda
S1 ? 2.000 TL tasarruf yaparken, Ahmet emeklilik i¢in paraya
paranin o 9 o
. . | ihtiyac1 olacagimi diislinerek yilda 4.000 TL tasarruf
zaman degeri .
yapmaya baglamis ve o da parasint vadeli hesaba
yatirmigtir. Su anda her ikisi de 75 yasinda olduguna gore
hangisinin hesabinda daha fazla para vardir?
Eren aylik 2000 TL para kazanmaktadir. Aylik 900 lira
kira vermekte, mutfak masrafi i¢in aylik 300 TL harcama
33 Karmasik yapmakta, 400 TL ulasim i¢in ayirmakta ve 250 TL de
oran hesabi baska diger harcamalarimi gergeklestirmektedir. Aylik
kazandig1 para ve harcamalar1 g6z 6niine alindiginda 600
TL tasarruf yapmasi hangi siirede gerceklesecektir?
Vadeli banka hesabinizda 100 TL oldugunu ve yillik faiz
o - e
sa | Bilesik faiz oraninin da .A>2 o.ldugunu g0z oniine .ahrsak, paranizdan
herhangi bir miktar ¢ekmez iseniz bes yil sonra
hesabinizdaki para miktar1 ne kadar olacaktir?
Vadeli hesabiniza uygulanan yillik faiz oranmnin %1 ve
Faiz- yillik enflasyon oraninin da %2 oldugunu g6z oOniine
S5 | enflasyon alirsak, bir yi1l sonra hesabinizdaki parayla satin
iligkisi alabileceginizi mal ve hizmetler i¢in asagidakilerden
hangisi s0ylenebilir?
. Aylik geliriniz 2400 TL ise, 480 TL'sini tasarruf
Basit oran ) . . .
S6 h ederseniz, gelirinizin yilizde kac¢im1 tasarruf etmis
esabi
olursunuz?
Her birini 50 TL o&deyerek aldigimmiz 150 adet hisse
senediniz oldugunu diislinlin. Bir yil sonra her bir hisse
Yatirim L. . : . .
S7 etirisi hesaby | 1§10 Size 2 TL kar payr odendikten sonra hisselerin
g tanesini 46 TL'den satmaniz durumunda bu yatirimdan
toplam geliriniz veya toplam kaybiniz ne kadar olacaktir.
Melih yiiksek lisans ¢alismasi i¢in bir kitap almak
istemektedir. Internette kitap satan bir siteye girdiginde
kargo Tticreti dahil kitabin fiyatinin 15 Dolar oldugunu
S8 Capraz kur gormiistiir. Yasadigr yerdeki kitapciya gittiginde ise
hesab1 kitabin fiyatinin 13 Euro oldugunu fark etmistir. Melih
Euro/Dolar paritesinin 1 FEuro=1.4 Dolar oldugunu
bilmektedir. Kitab1 asagidakilerden hangisinden alirsa
daha ucuza almis olur?
S9 Enflasyon Tiirkiye'de su anki yillik enflasyon hangi oranlar
orani bilgisi | arasindadir?
Enflasyon birgok acgidan zorluklara neden olur.
Enflasyon N : A . .
S10 etkisi Asagidakilerden hangisi yasanan enflasyonist siirecte

digerlerinden daha biiyiik sorunlarla karsilasir.
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S11 | Vergi Mal ve hizmetlere uygulanan vergi i¢in hangisi dogrudur?
Issizlik oram | Tiirkiye'de su anki mevcut issizlik hangi oranlar
S12 A
bilgisi arasindadir?
ATM 9 . . . ..
1y s Asagidaki ifadelerden hangisi para ¢ekme makinelerinin
S14 | ozellikleri 1 s - A
bilgisi (ATM) ozellikleri i¢in dogru degildir?
Asgari ticret | Tiirkiye uygulanan net asgari ticret asagidakilerden
S15 O 2
bilgisi hangisidir?
S16 Mevduat Banka hesabinda yer alan vadeli mevduatin getirisine
getirisi bilgisi | yonelik olarak asagidakilerden hangisi dogrudur?
520 Sigorta temel | Sigorta yaptirmanin temel amaci asagidakilerden
amag hangisidir?
$22 | Banka geki Baflka ceki ile ilgili olarak asagidakilerden hangisi daha
dogrudur?
Temel
S24 | enflasyon Enflasyonla ilgi asagidakilerden hangisi dogrudur?
bilgisi
505 Sigorta temel | Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? (Sigorta
bilgisi yaptirmanin amact)
326 Bireysel Asagidaki ifadelerden hangisi yanhstir? (Internet-telefon
bankacilik bankacili-vergi-kart aidati)
Enflasyon- Enflasyonun tasarruf davranisi iizerinde herhangi bir
S28 -
tasarruf etkisi yoktur.
Kredi faizi 10 yillik ev kredisinin aylik 6demesi 5 yillik olarak alinan
S30 o ev kredisinden daha fazladir; ancak toplam faiz 6demesi
bilgisi
daha az olacaktir.
- Bes yillik ev kredisi ¢ektiniz ve ti¢ yil sonra kalan biitlin
S33 Iéllre?;iodeme borcunuzu 6demek istediniz. Bu durumda krediyi erken
g kapatma ticreti 6dersiniz.
Yatirim-risk | Yiiksek getirisi olan bir yatirnm ortalamadan daha diisiik
S34 | Lo c e o
iligkisi risk diizeyine sahiptir.
Kredi tiirleri | Ev satin almak igin kullanilan krediler hem sabit hem de
S35 o .. o .
bilgisi degisken faizli olabilir.
S36 Yatirim Yatirrmi ¢esitlendirmenin birincil amaci tek yatirimin
cesitlendirme | ortaya ¢ikarabilecegi riskten kaginmaktir.
537 Kredi notu Kredi notu, kredi verilecek kisinin uygunlugu
kavrami konusundaki degerlendirmedir.
Bilesik faiz Bilesik faiz, belli bir donemde elde edilen anapara ve faiz
S38 > toplamindan, elde edilen faiz miktar1 diistildiikten sonra
tanimi .o .. .
yeni miktar lizerinden faiz hesaplanmasidir.
Finansal
Da.vran!s. Soru
belirleyici
alan
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Kaan ve Semih ayni sirkette caligmakta ve aylik olarak
aynit parayl kazanmaktadirlar. Semih bos vakitlerinde

- ge'{fsfi bilgisayar becerilerini gelistirmek icin isi ile ilgili kurslara
katilmaktadir. Kaan ise bos vakitlerini arkadaslari ile
yatrim karari gecirmekte ve sportif aktivitelerde bulunmaktadir. Bes yil
sonra agagidakilerden hangisi gerceklesebilir?
513 Kurumsal Bir finansal kurumdan aldiginiz hizmetten memnun degil
hak arama iseniz asagidakilerden hangisi en uygun tepki olacaktir?
S17 Parani zaman | Sahip olunan gelirden bir miktar tasarruf edildigini
degeri varsayarsak, asagidakilerden hangisi gerceklesebilir?
518 Bor¢lanma Asagidaki hangi durumda borglanmak en dogru davranis
davranisi olacaktir?
.. | Araba Kkiralayarak tatile ¢iktigimiz1 diistindiigliniizde,
S19 | Fayda analizi asagidakilerden hangisi bundan fayda saglayacaktir?
Asagidaki yatirim tiirlerinden hangisi enflasyonda ortaya
S21 Eatmm cikabilecek ani bir artigta bir ailenin satin alma giiciinii
arar1 .. o
korumada en iyi yatirim ¢esidi olacaktir?
Anil, tiniversitede okurken yazlar1 ¢alisarak 5000 TL para
Tasarruf biriktirmistir. Bu paray1 yurtdisinda yapmayi planladigi
S23 davranisi yiiksek lisans i¢in kullanmak istemektedir. Yiiksek lisansa
baslayana kadar elindeki bu parayr en giivenli sekilde
nasil degerlendirebilir?
S27 faallézb_ikredl Faiz oranlar yiikselirse, tiiketicinin kredi talebi diiser.
S29 g:ili;rlljltsabl Tasarruf etmenin en iyi yolu banka hesab1 kullanmaktir.
Eger clizdaniniz ¢alind1 ise ve banka kartinizin sifresi de
531 Kart clizdaninizda bir kagitta yazili ise, hesabinizdan sizin
sorumlulugu | onaymniz olmadan c¢ekilecek olan paranin sorumlulugu
size ait olur.
Borc Eger bir kredi kartiniz var ise ve bu kartin birincil sahibi
S32 - iseniz, bu karta bagli ek kartin borglarindan da sadece siz
sorumlulugu

sorumlusunuzdur.
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EK 3: Bulgular ve Literatiir Karsilastirmasi

Degisken

Bulgu

P

Literatiir

Cinsiyet

Erkeklerin finansal
okuryazarlik diizeyi
kadinlardan daha yiiksek
bulunmustur.

p<0.05

Desteklevici calismalar:

Chen and Pavlicko, 1996;
Chen and Volpe, 1998; Volpe
ve digerleri, 2002; Beal and
Delpachitra, 2003; Mandell,
2008; Clercq and Venter,
2009; Cole ve digerleri, 2009;
Fonseca, Mullen, Zamarro
and  Zissimopoulos, 2010;
Lusardi ve digerleri, 2010;
Lusardi and Mitchell, 2011;
Beckmann, 2013; Atkinson
and Messy, 2012; Falahati
and Paim, 2011; Bsuhan and
Medury, 2013; Rasoaisi and
Kalebe, 2015; SPK, 2015;
Kilig, Ata ve Seyrek, 2015;
Tuna ve Ulu, 2016; Basarir
ve Sarthan, 2017.

Yas

26 yas ve lizeri
ogrencilerin finansal
okuryazarlik diizeyi yas1
daha kiigiik olanlardan

daha yiiksek bulunmustur.

p<0.01

Destekleyici calismalar:

Danes ve Hira, 1987; Chen ve
Volpe, 1998; ANZ Bank,
2003; Rodrigues, Vieira,
Amaral and Martins, 2012;
TEB/Bogaici Universitesi,
2016; Tuna ve Ulu, 2016,
Basarir ve Sarthan, 2017.
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Birinci 6gretim
ogrencilerinin finansal

Destekleyici calisma: Tespit
edilememistir.

Literatiirde tespit edilen diger
bulgular:
Tuna ve Ulu (2016) Sakarya

Universitesi dgrencileri
iizerine finansal okuryazarligi
etkileyen faktorleri

inceledikleri ¢alismalarinda,
birinci ve ikinci Ogretim
Ogrencilerinin finansal bilgi
diizeylerinin birbirlerine
yakin  ortalamalara  sahip

Ogr?tim okuryazarlik diizeyi ikinci | p<0.05 olduklarini  tespit e‘Fmisler;
Tirt DAY oo aralarinda anlamli bir fark
ogretim dgrencilerinden
. saptamamiglardir. Basarir ve
daha ytiksek bulunmustur. Sarhan (2017) Bandirma
Onyedi Eyliil
Universitesi’nde isletme,
iktisat, muhasebe ve finans
agirlikli  derslerin  islendigi
boliimlerdeki ogrenciler
lizerine yapmis olduklar
calisgmada birinci  6gretim
ogrencileri ile ikinci 6gretim
ogrencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri
arasinda anlamli fark tespit
edememislerdir.
Lisansiistii 6grencilerin Destekleyici ¢alismalar:
Akademik | finansal okuryazarlik p<0.01 | Chen ve Volpe, 1998;
Diizey diizeyi lisans Jorgensen, 2007,  Shaari,

ogrencilerinden daha
yiiksek bulunmustur.

Hasan, Mohamed ve Sabri,
2013.
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Iktisadi ve idari bilimler

Desteklevici calismalar:
Chen ve Volpe, 1998; Volpe,

alaninda 6grenim goren Chen ve Pavlicko, 1996;
ogrencilerin finansal Mandell, 2008: Bael ve
okuryazarligi mithendislik Delpachitra, 2003;  Xiao,
bilimleri, spor bilimleri, | yc001 | Shim, Barber, Angela ve
Alan turizm b|||m|er|, egltlm Lyons’ 2007’ McKenzie’
bilimleri, fen bilimleri ve 2009: Hanna, Hill and
sosyal bilimler alanlinda Perdue, 2010: Fatoki, 2014:
6grenim goren ) Rasoaisi and Kalebe, 2015;
ogrencilerden daha yiiksek Kilic ve Ata, 2015;
bulunmustur Samiloglu, Kahraman ve
Bagci, 2016.
Destekleyici ¢alisma:
Danigman, Sezer ve Gilimiis,
2016.
Birinci ve ikinci sinif Literatiirde tespit edilen diger
ogrencilerinin finansal 00 bulgular:
i ; P<0.01
Simif ?k?ry":‘.zaﬂg‘..d;?ey}e“ ] Shaari ve digerleri (2013) ve
detmnet ve cordurieu sint Chen ve Volpe (1998),
ogrencilerinden daha N
S yaptiklar1 calismalarda st
yiiksek bulunmustur. o oo
sinif Ogrencilerinin  finansal
okuryazarliklarini daha
yiiksek bulmuslardir.
Kiralik evde oturanlarin
finansal okuryazarlig1 6zel o
yurtta kalanlardan daha Destekleyici ¢alismalar:
fkametgah yiiksek; aile yaninda p<0.01 | Sabri, MacDonals, Hira and
kalanlarin finansal Masud, 2010; Danes ve Hira,
okuryazarhgi 6zel yurtta 1987; Xiao ve digerleri, 2007.
kalanlardan daha yiiksek
bulunmustur.
Basar1 durumu ¢ok 1yi ve
iyi olanlarin finansal - Destekleyici galismalar:
Basari okuryazarlik diizeyleri P<0.01 . _ ] _
Diizeyi basar1 durumlar1 orta ve Jappelli, 2010; Javine, 2013;

zayif olanlardan daha
yiiksek bulunmustur.

Mandell, 2008.
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5 yil ve iizeri ¢caligma
deneyimine sahip olan
ogrencilerin finansal

Desteklevici calismalar:

Calisma okuryazarlik diizeyleri P<0.01 .

Deneyimi | daha az calisma Bael ve Delpachitra, 2003;
deneyimine sahi Chen ve Volpe, 1998.
olanlardan daha yiiksek
bulunmustur.

Destekleyici ¢alismalar:
Geliri yiiksek olanlarin ﬁ[az’ 201L2i d_SPK’ P2015i
. finansal okuryazarlik P<0.01 apper, _usar I V& Fanos,
éﬂlér_Ayhk diizeyleri geliri diisiik 2011; Atkinson ve Messy,
elin olanlardan daha yiiksek 2012; Roy Morgan Resea_rch,
bulunmustur. 2003; Bael ve Delpachitra,
2003; Clercg ve Venter,

2009.

Destekleyici ¢alismalar:
Babalari iiniversite Lusardi ve digerleri, 2010;
Ogrenimine sahip Xiao ve digerleri, 2007;

Baba 6grencilerin finansal P<0.05 | Falahati ve Paim, 2011; Cude

Egitim okuryazarligi1 babalar1 lise ve digerleri, 2006; Samiloglu

Diizeyi Ogrenimine sahip olan ve digerleri, 2016; Ergiin,
ogrencilerden daha yiiksek Sahin ve Ergin, 2014;
cikmugtir. Barmaki, 2015.

Finansal Finansal kararlar verirken .

Bilgi bu konuda saghkli karar P<005 Destekleyici ¢alismalar:

veterlilik verdiklerini disiinenlerin Poll, 2015: ANZ Bank, 2015:

DUrumu finansal okuryazarliklar1 Chen ve Volpe, 1998.
daha yiiksek bulunmustur
Finansal durumlarinin Destekleyici galisma:
egitimlerini ve V
yagamlarina iligkin Dogrudan _ finansal
masraflarini karstlamada okuryazarlikla ilgili olmasa

Finansal cok etkili ya da kismen P<0.01 da Fosnacht and Dong (2013)

Durum etkili oldugunu belirten yaptiklar ¢alismada finansal

Etkisi ogrencilerin finansal ?(51dan' zorluk  yasayan
okuryazarlik diizeyleri, az O{g.re-ncﬂerln daha  yararl
etkili/etkili degil oldugunu egitimsel aktiviteler
diisiinen dgrencilerden icerisinde bulunduklarmi
daha yiiksek bulunmustur tespit etmislerdir.

Fi_na_nsal Finar)sal bilgileri P<0.05 | Destekleyici calismalar:

Bilgi televizyondan elde
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Kaynagi edenlerin, finansal bilgiyi Tennyson and Nguyen, 2001;

ailelerinden elde Albeardy and  Gharleghi,

edenlerden daha yiiksek 2015.

finansal okuryazarlik

diizeyine sahip olduklar1

belirlenmistir.

Bir adet kredi kartr ile iki Destekleyici calismalar:

ve lizeri kredi kartina sahip Borden Lee Serido and
Kredi olanlarin finansal P<0.01 CoIIins: 20071; Araz, 2012
Karti okuryazarlik diizeyleri hig¢

kredi kart1 olamayanlardan
daha yiiksek bulunmustur

Kilig ve Syrek, 2015; Murley,
2016; Basarir ve Sarihan,
2017.
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Ek 4: Anket Calismasi izin Yazisi

Evrak Taril ve Sayisi 22/09/2016-E.36470 |!EH”IIHI|'HI’H|IE“
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BALIKESIE UNIVERSITESI REKTORLUGT
Ogrenct lsleri Daire Bagkanhg

Savt o 2TIEIZOE-044-
Konu @ Anket Calisimis

Dhagstiin

Universitemiz Sosval Bilimler Eastivlisil Tktisat Anabilim Tl Ogrencisi Kotly ERGUN
doklor wer galsmasinda kullanmak Geere "Universite Ofrencilerinin Finansal Okur Yazarhd):
Balikesir L‘.‘I'I'i".'l;l'ii'll.;hL r-]'l'l'll.;g:i" adly ainket galismasim Lisans v lisans Dstn n;slgll.:ﬂl,‘ilx;l' neerinde
wypnlamak istemektedir,

Bilgilerimzi ve adi gepen Goencinin anket  galgmasin okelumiz Ogrenscilenn ile
vapihilmeleri hususuny rca ederim.
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Ek:
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Dagilim:
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