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ONSOZ

Ulkemizde ilk kez 1990 yilinda kullanilmaya baslayan internet, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler sayesinde hayatimizin bir¢ok
alaninda bizlere kolaylik saglamaktadir. Elektronik ticaret (e-ticaret) de bunlardan
biridir. Elektronik ticaret sayesinde kisiler herhangi bir cografi yere bagli olmaksizin
internet lizerinden iiriinleri satma ve alma imkanina sahip olmuslardir. Elektronik
ticaretin bir¢ok avantajinin olmasina karsin; teknik altyapi, hukuki ve vergisel

sorunlar basta olmak tizere cesitli dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

Ulkelerin yasal mevzuatlar1 geleneksel ticaret gdz oniinde bulundurularak
olusturuldugundan e-ticareti vergilendirme konusunda yetersiz kalmaktadir.
Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda ulusal diizeyde ¢aligmalar yapildigi
gibi uluslararas1 kuruluslar tarafindan da cesitli ¢aligmalar yapilmistir ve halen de
yapilmaya devam etmektedir. Buna ragmen; giiniimiizde e-ticaret konusunda teknik,
idari ve hukuki yapist tamamlanmis bir iilke bulunmamaktadir. Calismanin amaci;
elektronik ticaretin gelisimi, vergilendirilmesi konusunda ulusal ve uluslararasi
alanda yapilan caligmalar, Tiirkiye’de elektronik ticaretin vergisel boyutu ve
vergilendirmeye yonelik caligmalar ile karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara yonelik

¢Oziim Onerileri ortaya koymaktir.

Tez ¢alismam esnasinda bana sabirla ve 6zveriyle destek veren basta tez
hocam Dog¢. Dr. Mine BINIS olmak iizere, iizerimde biiyiikk emekleri bulunan
anneme ve babama, tiim arkadaslarima 6zellikle Cemalettin DANACI, Kemal Faruk
YAZGAN ve Selman YILMAZ’a tesekkiir ederim. Ayrica bu siirecte benden gerek
maddi gerekse de manevi desteklerini esirgemeyen sevgili esime ve ogluma saygi ve

sevgilerimi sunarim.



OZET

TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN
VERGILENDIRILMESiI VE MEVCUT SORUNLARA YONELIK
BiR DEGERLENDIRME

PEHLIVANLI, Abdulhamit

Yiiksek Lisans, Maliye Anabilim Dal

Tez Damismani: Doc. Dr. Mine BINIS

2018, 110 sayfa

Internetin  yaygmlasmasi, buna bagh olarak da bilgi ve iletisgim
teknolojilerinde yasanan gelismeler giinliik hayatimiza birgok alanda yenilik
katmistir. Elektronik ticaret (e-ticaret) de bu yeniliklerden biridir. Daha onceleri
geleneksel yollarla yapilan ticaret, elektronik ticaret ile birlikte teknolojik cihazlar
kullanilmak suretiyle internet {izerinden yapilmaya baglamistir. Daha genis iirlin
yelpazesine sahip olmasi, daha cazip fiyatlar sunmasi ve zaman tasarrufu saglamasi
nedeniyle elektronik ticaret hacmi her gecen giin artis gdstermis ve artmaya da
devam etmektedir. Bu artisla birlikte e-ticaretin vergilendirilmesi konusunda cesitli
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlar1 ¢ozmek i¢in ulusal ve uluslararasi alanda
cesitli ¢aligmalar yapilmistir. Bu ¢alismanin amaci, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yasanan sorunlar1 ortaya koymak ve bu sorunlara
yonelik uluslararast kuruluslar tarafindan yapilan c¢alismalar g6z Oniinde

bulundurularak e-ticaretin vergilendirilmesine yonelik ¢6ziim onerileri sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Kiiresellesme, Elektronik  Ticaret,

Vergilendirme



ABSTRACT

THE TAXATION OF ELECTRONIC COMMERCE IN TURKEY
AND EVALUATION OF EXISTING ISSUES

PEHLIVANLI, Abdulhamit

Master Thesis- Public Finance Department

Thesis Advisor: Assoc. Prof. Dr. Mine BINIS

2018, 110 pages

The spread of using internet and the processing on technology of information
and comunication has brought innovations to our lives at many different fields. And
the electronic commerce is one of them. Namely, people used to trade through
traditional ways before, but they started to trade via internet by using electronic
devices. By the time passes, the electronic commerce volume has been increasing
because of some reasons which are that it has more product range, offers more
attractive prices and takes less time. However, some problems about how to taxation
electronic commerce has came up alongside with this increasing. That is why, some
nationally and internationally research have been conducted to solve these problems.
Finally, the purpose of this work is to demonstrate the problems about taxation
electronic commerce and to suggest some solutions to solve these problems by

considering the research which are conducted by international organizations.

Key Words: Internet, Globalization, Electronic Commerce, Taxation



ICINDEKILER

ON SO Z. e 111
OZET ., iv
ABSTRACT ... v
ICINDEKILER.......ouiiiie e, vi
GRAFIKLER LISTESI.....coouiiiiiii e X
TABLO VE SEKILLER LISTESI.....ouiniiiii e, xi
KISALTMALAR . .....oouiiii e Xii
L GIRIS e 1
2. ELEKTRONIK TICARET VE VERGILEMEYE GENEL BAKIS.......cccccceuo...... 3
2.1. KAVRAMSAL OLARAK ELEKTRONIK TICARET ......................... 3
2.2. ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiei, 5
2.3. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARIL............ccovvniiiiiiaiieeaiinnn.n, 6
2.3.1. Klasik Araglar..........coooiiiiiiii i 7

2.3.1. 1. TeIOVIZYON. ..ttt e e, 7
2.3.1.2.Telefon ve FaKs......oovvnniiiii i 7

2.3.2. Modern Araclar............o.ooiiiiiii i 8

2.3 2.1 INEEIMCT. ..ot 8

2.3.2.2. INtranet. . .ooveee e a9

2323  EXIranet. . ..oouineiiiii i 10

2.3.2.4. EDI (Electronic Data Interchange ) ....................ccooeee... 10

2.3.2.5. Mobil Sistemler...........cooiiiiiiiiiii 12

2.3.2.6. Kablo ve Dijital Sistemler..............c.ovviiiiiiiiiiininnn... 12

2.3.2.7. Elektronik Cek..........ccooiiiiiiii i 13

2.4. ELEKTRONIK TICARETIN SEKILLERI................oooooii, 14
2.4.1. Dayandig1 Ortamin Niteligine Gore Elektronik Ticaret............. 14

2.4.2. Gergeklesme Sekline Gore Elektronik Ticaret........................ 14

vi



2.4.3.Katilimcilara Gore Elektronik Ticaret.........cooveeeeeeeeinneinnn.... 15

2.4.3.1. Isletmeden Isletmeye ( Business To Business-B2B)........... 15
2.4.3.2. Isletmeden Tiiketiciye ( Business To Costumer-B2C)......... 15
2.4.3.3. Isletmeden Devlete ( Business To Government-B2G)..........17

2.4.3.4. Tiiketiciden Devlete ( Costumer To Government-C2G).......17

2.5. ELEKTRONIK TICARETTE VERGILEME ILKELERI..................... 18
2.5.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme I1kesi....................coceeeiiiii..o. 19

2.5.2. Uluslararas1 Bir Yaklasimi Belirleme ilkesi........................... 20
2.5.3. Yeni Vergiler Getirmeme I1KeSi..............c.oovviviiiiiiiiiiinin... 20

2.5.4. Sade, Seffaf, Basit, Yeterli ve Uygulanabilir Olma Ilkesi.......... 21

2.5.5. Etkin, Verimli ve Adaletli Olma I1KeSi..........evvueeerieniniininn., 21
2.5.6. BSNekliK TIKeSi. ... o.ovnin i 22
2.5.7.Diger TIKEIeT. ... ..o, 22

3. ELEKTRONIK TICARETIN GELiSIMi VE VERGILENDIRILMESI

KONUSUNDAYAPILAN CALISMALAR. ... 24
3.1. DUNYA’DA ELEKTRONIK TICARETIN GELISIMI....................... 24
3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN GELISIMI..................... 28
3.3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI KONUSUNDA
YAPILAN CALISMALAR . .....ooi i e, 30

3.3.1. Uluslararasi1 Alanda Yapilan Calismalar.............................. 31
3.3.1.1. Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Tarafindan

Yapilan Calismalar...........o.oooiiiiiiii e 31
3.3.1.1.1. Turku Konferansi...................coooiiii ... 31
3.3.1.1.2. Ottowa Konferansi...................ccoeiiiieiinn. 33
3.3.1.1.3. BEPSEylem Plant..............cooooiiiiiii 34

3.3.1.2. Birlesmis Milletler (BM) Tarafindan Yapilan Calismalar....36

3.3.1.3. Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) Tarafindan Yapilan
Calismalar. ..ot e 37



3.3.1.4. Avrupa Birligi (AB) Tarafindan Yapilan
Calismalar. .......o.ooiiii e 38

3.3.2. Secilmis Ulkelerde Ulusal Alanda Yapilan Calismalar ............. 41

3.3.2.2. AvUStUralya. .......ooviniiie 43

3.3.2.3. Kanada. ..o 45

3.3.2.4 JAPONYA. ..ttt e 45

3.4. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI

ILE ILGILI YAPILAN CALISMALAR. ..o e e 46
3.4.1. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)........c.cveevnvnnenns. 47

3.4.2. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)................... 48

3.4.3. Internet Ust KUIUlU.........ccoooeiiniiniiiie e 50

3.4.4. Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi IGEME)........................... 51

3.4.5. Ticaret Bakanli@1..........coooimiiiiiiiii 52

3.4.6. Igisleri Bakanli@1..............oovuiiiniiiiiieie e 53

3.4.7. Hazine ve Maliye Bakanli@1..............cooooviiiiiiiiiiiii e, 54

3.4.8. Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK )...........ccoiviiiiiin 55

4, TURKIYE’DE ELEKTRQNIK TIC.‘A.RETiN‘ VERGISEL BOYUTU VE
MEVCUT SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESI. ... 58
4.1. ELEKTRONIK TICARETIN VERGISEL BOYUTU VE CESITLI
VERGILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI...........cccc.ceiiinn. .. 59
4.1.1. Gelir ve Kurumlar Vergisi A¢isindan.................c.cooeeeeinnn.n. 60
4.1.1.1. Gergek Kisilerde Tam Miikellefiyet.............................. 61

4.1.1.2. Kurumlarda Tam Miikellefiyet.................c.oeiiiiiininain, 62

4.1.1.3. Elektronik Ticarette Isyeri Kavrami.............................. 64

4.1.1.3.1. Tiirk Vergi Sisteminde Isyeri.......................... 64

4.1.1.3.2. OECD Model Anlagmasinda Isyeri................... 66

viii



4.1.1.4. Elektronik Ticaretten Elde Edilen Gelirin Niteligi............ 68

4.1.1.5. Vergi Matrahinin Belirlenmesi...............c..coooiiii, 71
4.1.2. Katma Deger Vergisi Agisindan..............cooevviiiiiiiiiniinnn. 72
4.1.2.1. Internet Uzerinden Siparis Edilerek Teslim Edilen
Mallar Agisindan KDV ..., 74
4.1.2.2. Dijital Uriinlerin Online Teslimi Seklinde Sunulan
Hizmetlerin Gergeklestirilmesinde KDV..............ocoooiiiiin.. 74
4.1.2.3. KDV nin Tarh - Tahakkuk Sorunu ve Odenmesi Sorunu......76
4.1.3. Damga Vergisi A¢1SIndan..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiean, 77
4.1.4. Glimriik Vergisi Agisindan.............ooooviiiiiiiiiniiie e 80
4.1.5. Banka ve Sigorta Muameleleri Agisindan............................. 81
4.2. ELEKTRONIK TICARETTE BILDIRIM ODEVLERI VE BELGE
DUZENIL ..o e 83
4.2.1. Elektronik Ticarette Bildirim Odevleri................................ 83
4.2.2. Elektronik Ticarette Belge Diizeni............c.oovvviiviiiiiiiinn... 86

4.3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI KONUSUNDA
YASANAN SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESI VE ONERILER........ 88

4.3.1. Miikellef ve Miikellefiyetin Tespitinde Yasanan Sorunlarin
Degerlendirilmesi........ooouiieii i 90

4.3.2. Elde Edilen Gelirin Niteliginin Belirlenmesi..........................93

4.3.3. COZUM ONETILOTI. ... .eue e 95
4.3.3.1. Isyeri Sorununa Yonelik Coziim Onerileri...................... 95

4.3.3.2. Elde Edilen Gelirin Tiirliniin Tespitine Yonelik Coziim

ONETIIETT. ..., 97
4.3.3.3. KDV Sorununa Yénelik Coziim Onerileri.........c............. 98
S.SONUC . ..ottt 101
KAYNAKC A e 105



GRAFIKLER LiSTESI

Grafik 1: Hane Halkinin Evden internet Erisim Oranlart....................ccccceeun..... 9
Grafik 2: Ulkelere =~ Gore  Internet  Kullanici  Sayist  ve  Oranlarinin
Karg1lagtirmast. . ... e 25
Grafik 3: Tiirkiye ve Diinya Akilli Telefon Kullanim Oranlart......................... 26
Grafik 4: Diinya Genelinde E-Ticaret Kullanict Sayisi.............ccoeoiiiiiiinn. 27
Grafik 5: 2016-2017 yil1 Ulkelerin Kisi Bas1 Online Harcama Grafigi................ 27
Grafik 6: Ulkelere Gore E-Ticaretin Toplam Perakende Igerisindeki Pay............ 59



TABLO VE SEKILLER LISTESI

Tablo 1: Bir Onceki Yilla Karsilastirmali Sekilde E-satis Miisteri, Siparis

Sayilar1 ve Siparis Tutarlari............oooiiiiiii i, 17
Tablo 2: Mektupla / Telefonla Siparis ve Internette Yapilan Kartli Odemelerin
Adedive Islem Tutari. ... e 30
Tablo 3: BEPS Eylem Plant.............coooiiiiiiiiiiiiiie e 34
Sekil 1: Ornek Bir EDI uygulamast..............cco.viueiineiiiiiiieiieeiiinans 12
Sekil 2: Isletmeden Isletmeye E-Ticaret................cccoovivieeinaineennnn.. 15
Sekil 3: Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret...............ccocvviineiiiineiiiiienn, 16

xi



KISALTMALAR

AB : Avrupa Birligi

ABD : Amerika Birlesik Devletleri

ATM : Automatic Teller Machine (Otomatik Para Makinesi)

ATN : Ankara Ticaret Noktasi

B2B : Business To Business (Isletmeden Isletmeye Ticaret)

B2C : Business To Costumer (Isletmeden Tiiketiciye Ticaret)

B2G : Business To Government (Isletmeden Devlete Ticaret)

BEPS : Base Erosion and Profit Shifting (Matrah Asindirma ve Kar
Aktarimi)

BIT Tax : Bit Vergisi

BM : Birlesmis Milletler

BSMV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi

BTYK : Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

C2G : Costumer To Government (Tiiketiciden Devlete Ticaret)

CCRA : Canada Customs and Revenue Agency (Kanada Gumriik ve Gelir
Idaresi)

CEFACT : Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi

DMO : Devlet Malzeme Ofisi

ECOM : Elektronik Commerce Promotion Council of Japan

EDI : Electronic Data Interchange

EDIFACT  : Electronic Data Interchange For Administration, Commerce And
Trade

E-Satis : Elektronik Satig

ETBIS : Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

ETIK : Elektronik Ticaret Kurulu

ETKK : Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu

FSTC : Financial Services Technology Consortium

Xii



GiB : Gelir Idaresi Baskanlig

GIMOP : Giimriik Sistemleri Otomasyon Projesi
GTP : Global Trade Point

GVK : Gelir Vergisi Kanunu

IKP . Information Security Protocols

ITC . Uluslararasi Ticaret Merkezi

IGEME : Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi

KDV : Katma Deger Vergisi

KEP : Kayith Elektronik Posta

KOBI : Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
KV : Kurumlar Vergisi

MB : Maliye Bakanlig1

MERNIS : Merkezi Niifus idaresi Projesi

MOSS : Mini One Stop Shop

NII : National Information Infastructure
ODTTE : Organisation For Data Exchange By Tele Transmission In Europe
OECD : Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
SDML - Signed Document Markup Language
TAEK : Tlirkiye Atom Enerjisi Kurumu

TOBB : Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TTK : Tirk Ticaret Kanunu

TUENA : Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon Altyapist Ana Plan1

TUBITAK : Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu

TUIK : Tiirkiye Istatistik Kurumu
TUSEB : Tiirkiye Saglik Enstitiileri
TUSIAD : Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlar1 Dernegi

UNCTAD : Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi

xiii



UNCTRAL : Birlesmis Milletler Uluslararas1 Ticaret Hukuku Komisyonu

UNECE : Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu
VEDOP : Vergi Daireleri Otomasyon Projesi

VUK : Vergi Usul Kanunu

WTO : Diinya Ticaret Orgiitii

YOK . Yiiksekdgretim Kurulu

Xiv



1. GIRIS

Internet kullaniminin  yaygilagmasi giinliik hayatimizdaki islemlerin
birgogunun elektronik ortamda yapilmasini miimkiin kilmaktadir. Kiiresellesme ile
cografi smirlarin ortadan kalkmasi, insanlarin sadece ikamet ettikleri {ilke iginde
ticaret yapmakla smirli kalmamasina, sinir Otesi iilkelerle de elektronik ticaret
yapmalarina imkan saglamistir. Bu da elektronik ticaret hacmini her gegen giin
artirmustir. Elektronik ticaret (e-ticaret) en kisa tanimiyla: mal veya hizmetlerin sanal
ortamda alinmas1 veya satilmasidir. Bu tanim genel bir tanim olmakla birlikte ulusal
diizeyde ve uluslararasi kuruluslarca e-ticaretin farkli bircok tanimi yapilmistir. Bu
tanimlardan en yaygin ve kabul géren OECD tarafindan yapilmis olan; “firmalarin
elektronik ortamda bilgi sahibi olmasi, arastirma yiiriitmesi, ticari islemde bulunmasi
ile metin, ses, goriintii, sayisal verilerin islenmesi veya mal veya hizmetin miisteriye

teslim edilmesidir” seklindeki tanimdir.

Elektronik ticaret yeni ve dinamik bir ticaret tiirli oldugundan ve iilkelerin
vergi mevzuatlart geleneksel ticaret hiikiimleri dikkate alinarak olusturuldugundan e-
ticareti kavramakta yetersiz kalmaktadir. Ayrica, iilkelerin vergi mevzuatlarinin
farkl1 olmas1 basta cifte vergilendirme olmak {izere, vergi kagirma ve vergiden
kaginma gibi bircok sorun yasanmasina neden olmustur. Ornegin; Gelir ve Kurumlar
Vergisi miikellefinin tespit edilmesi, elektronik ticaretten elde edilen gelirin
niteliginin ve vergi matrahinin belirlenmesi, KDV’nin tarh - tahakkuk sorunu ve

o6denmesi, Damga Vergisi ve Giimriik Vergisi gibi sorunlar ifade edilebilir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan sorunlara ¢oziim
getirmek amaciyla gesitli ¢alismalar yapilmis, raporlar yayimlanmis ve konferanslar
diizenlenmistir. Ancak; yapilan ¢aligmalar ve alinan kararlar olmasina karsin, e-
ticaret uluslararas1 alanda gergeklestiginden yapilacak olan diizenlemeler de ulusal
alanda degil, uluslararasi1 alanda yapilmalidir. Ciinkdi, iilkelerin bireysel olarak vergi
mevzuatlarina koymus olduklar1 hiikiimler sadece ulusal smirlar dahilinde gegerli
olacak olup, uluslararasi alanda hicbir hiikiim ifade etmeyecektir. Bu nedenle e-
ticarette yapilacak olan diizenlemeler uluslararasi alanda uygulanacak sekilde

yapilmalidir.



Calisma ii¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde, elektronik ticaret ve
vergileme basligi altinda e-ticaretin kavramsal tanimi, kapsami, araglar, tiirleri ve
vergileme ilkelerine yer verilmistir. ikinci boliimde, elektronik ticaretin diinyada ve
Tirkiye’ de gelisimi ile vergilendirilmesi konusunda ulusal ve uluslararasi alanda
yapilan calismalar ele alinmistir. Calismamizin son boliimiinde, elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yasanan sorunlar, bu sorunlari ¢dzmeye yoOnelik
uluslararas1 alanda yapilan calismalar ve son olarak da elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yapilacak yasal diizenlemelerin tasimasi1 gereken
Ozelliklere yer verilmistir. Ayrica Tirkiye’ de ve diinyada elektronik ticaretin
vergisel boyutu, cesitli vergiler acgisindan degerlendirilmesi, elektronik ticarette

bildirim 6devleri ve belge-kayit diizenine yonelik aciklamalar yapilmistir.

Elektronik ticaretin kontrol altina alinmasi ve vergilendirilmesi konusunda
tilkeler ve wuluslararasi kuruluslar tarafindan genis kapsamli bir¢cok ¢alisma
yapilmistir. Ancak, gliniimiizde elektronik ticaret konusunda yasanan sorunlar heniiz
bir ¢6ziime kavusturulamamustir. Yaptigimiz ¢alismada elektronik ticaretin tanimi ve
kapsamini kesin bir sekilde belirledikten sonra, ulusal ve uluslararasi alanda yapilan
caligmalar 1s181nda diinya ¢apinda yasanan sorunlara degindikten sonra vergi kayip

ve kagaginin en aza indirilmesi i¢in alinmasi gereken dnlemlere yer verilmistir.



2. ELEKTRONIK TiCARET VE VERGILEMEYE GENEL BAKIS

Ticaretin yapilma gerekgesi insanlarin sinirli kaynaklarla sinirsiz olan
ihtiyaglarim1 karsilama arzusudur. Ticaretin ilk olarak ne zaman yapildigi kesin
olarak bilinmemekle beraber insanligin ilk donemlerinden itibaren yapilageldigi
bulgularma rastlamlmaktadir. Ilk baslarda insanlar ellerinde bulunan ihtiyag¢ fazlasi
rtinler ile ihtiyact olan {rlinleri degistirerek takas yapmak suretiyle ticaret
yapmiglardir. Daha sonralar1 paranin bulunmasiyla birlikte insanlar takasin tiiriinii

degistirerek malin malla degisimi yerine malin parayla degisimi yoluna gitmislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ticaretin yapisini,
seklini ve araglarmi da degistirmistir. Onceleri insanlarin kars1 karsiya gelerek ve
tirlinii gorerek yapmis oldugu geleneksel ticaret daha sonralari telefon, televizyon,
faks vb. elektronik araglar kullanarak yapilmaya baglamistir. Ancak; daha sonralar
bu araglarin bazi dezavantajlarinin olmasi ve ihtiyaglara yeterince cevap verememesi
nedeniyle bu araglar yerini bilgisayar, internet, extranet, intranet, mobil sistemler ile
kablo ve dijital sistemler gibi modern araglara birakmustir. E-ticaretin teorik
gergevesinin ¢izilebilmesi agisindan e-ticarete iliskin temel kavramlara yer verilmesi

faydali olacaktir.

2.1. Kavramsal Olarak Elektronik Ticaret

Literatiirde elektronik ticaretin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Bunun nedeni
ise elektronik ticaretin araglari ve kapsaminin ne oldugu konusunda kesin bir sinirin
¢izilmemis olmasidir. En yalin anlatimla elektronik ticaret; mal ve hizmetlere iligkin
tim islemlerin islemlerinin elektronik sistemler iizerinden gergeklestirilmesidir.
Elektronik ticaretin tanimina gerek ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan,
gerekse de iilkelerin yasal diizenlemelerinde yer verildigi goriilmektedir. Bazi kurum

ve kuruluglar tarafindan yapilan elektronik ticaret tanimlar1 sunlardir;

Ulusal kuruluslardan Elektronik Ticaret Kurulu’na gore elektronik ticaret;
“mal ve hizmetlerin iiretim, tamitim, satig, sigorta, dagitim ve odeme islemlerinin
bilgisayar aglart iizerinden yapilmasidir.” Ayrica ticari islemlerden reklam ve pazar
arastirmasi, siparig ve ddeme ile teslim iglemlerinden biri veya tamaminin elektronik
ortamda gerceklesmesi o islemin elektronik ticaretin kapsaminda yapildigin

gostermektedir (Arslandere, 2010: 3).



Elektronik Ticaret Koordinasyon Hukuk Calisma Grubunun yapmis oldugu
tanima gore elektronik ticaret; “Bireyler ve kurumlarin, agik ag ortaminda (internet)
va da smrli sayida kullanict tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda
(intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve
saklanmasi temeline dayanan ve bir deger meydana getirmeyi amaclayan ticari

islemlerin tiimiinii ” ifade etmektedir (Elmas, 2009: 14).

Elektronik ticaret kavramina yer verilen yasal diizenlemeye 6rnek olarak 5
Kasim 2014 tarih ve 29166 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak uygulamaya
konulan 6563 nolu Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun 2/a
maddesi gosterilebilir. Bahsi gegen maddeye gore elektronik ticaret: “Fiziki olarak
kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim ici iktisadi ve

ticari her tiirlii faaliyeti ifade eder. ”

Uluslararasi bir kurulus olan Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan ise elektronik
ticaret su sekilde tanimlanmustir: “Mal ve hizmetlerin sunum, reklam, siparis, satis ve

pazarlama faaliyetlerinin  telekomiinikasyon aglart iizerinden yapilmasidir”

(Kirgova, 2000: 6).

Uluslararas1 kuruluslardan biri olan Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve
Ulastirma Islemlerini Kolaylastirma Merkezinin (CEFACT) elektronik ticaret
tammu: “Is, yonetim ve satin alma faaliyetlerinin, bu faaliyetlerin yiiriitiilmesi icin
vapilanmis veya yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlart ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik posta ve
mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon

transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden yapilmasidir” (Canpolat, 2001: 13).

Ekonomik iIsbirligi ve Kalkinma Teskilat:’nin (OECD) elektronik ticaret tanimi
ise; "Kurumlarin ve bireylerin katildigi; metin, ses ve gorsel imaj gibi
sayisallastirilmis verilerin islenerek agik ve kapali aglar iizerinden iletilmesine
dayanan ticaretle ilgili islemlerdir” seklindedir (Demir, 2001: 21). OECD’nin
yapmis oldugu elektronik ticaret tanimi uluslararasi alanda en yaygin kabul gormiis

olanidir. Bu tanima gore elektronik ticaret asagidaki islemleri kapsamaktadir:



- Firmalarin elektronik ortamda bilgi sahibi olmas1 ve arastirma yapmasi,
- Firmalarin elektronik ortamda ticari islem gerceklestirmesi,

- Metin, ses, gOriintii, sayisal verilerin islenmesi veya mal teslimi islemine

dayanmasi,
- Mal veya hizmetin miisteriye teslim edilmesi,

Elektronik ticaretin ulusal ve uluslararasi alanda yapilmis birgok tanimi
bulunmakla beraber hangi teslim ve ifalarin elektronik ticaret sayilacagi konusunda
kesin bir belirleme yapilabilmis degildir. Bu nedenle hangi islemlerin elektronik
ticaret kapsaminda degerlendirilecegi konusu ayri1 bir baglik altinda inceleme

gereksinimi meydana getirmektedir.

2.2. Elektronik Ticaretin Kapsam

Elektronik ticarete konu olan mal ve hizmetler genel olarak mamuller,
geleneksel faaliyetler, saglik, bakim ve egitim gibi hizmetlerdir. Bir {irliniin
tasarlanmasi, imal edilmesi, tanitimmin yapilmasi, ticari islemler ve hesaplarin
Odenmesi ile ilgili tiim siirecler elektronik ticaret kapsaminda yer alir. Ayrica yazil
metin, video, ses, seklindeki verilerin elektronik olarak islenmesi ve iletimi de e-
ticaret kapsamu igerisinde yer almaktadir. Elektronik ticaret daginik birgok etkinligi
de biinyesinde barindirmaktadir. Bunlara 6rnek olarak mal-hizmet ve servislerin
elektronik olarak alinmasi, satilmasi, dijital icerigin anlik olarak kaynaktan
sunulmasi, kamu sektorii alimlari ve tiiketiciye satig sonrasi servis benzeri faaliyetler
gosterilebilir. Her gesit mal ve hizmet aligverisi elektronik ticaret kapsaminda yer alir

(Ozbay ve Devrim, 2000: 33).

E ticaret, pazarlamadan satisa kadar siiren tiim evrede bir yandan miisteri
destegi verirken bir yandan da ticari kurumlar ile miisteri arasindaki iletisimi
saglamaktadir. Sayisal bilgi kapsamindaki ses, goriintii, yaz1 ve sekillerinin iglenmesi
ile saklanmasi esasina dayanan ticari islemler elektronik ticaret sayilirken, firmalar
arasinda bilgi paylasimi gibi sonug¢ doguran ticari nitelikteki bir elektronik iletisim de
e-ticaret olarak kabul edilecektir. Ancak, bazi iletisim teknolojilerinin

kullanilmasinin e-ticaret sayilip sayllmayacagi tartisma konusu olabilmektedir (Ince,



1999: 6). Bu durum goz oOniinde bulunduruldugunda, smirsiz olan bilgi
teknolojilerinde elektronik ticaretin kesin olarak sinirlariin ¢izilmesi oldukga giic
olmakla birlikte asagida yer alan baslica islemler elektronik ticaretin kapsamina

girmektedir (Ersoy, 1999: 9);

- Siparis Alma: Geleneksel yoldan ticaret yapan bir sahis, firma veya web sitesi
aracilifi ile sanal magaza kurabilir ve siparislerini bu yoldan alabilir.

Teslimat ise elden 6deme ile gerceklesir.

- Teslimat: Danismanlik benzeri hizmet veren sahislar veya firmalar, bu
hizmeti internet iizerinden verdigi zaman internet, hizmetin teslim edildigi

yer internet olacaktir.

- Pazarlama: Firmalar veya sahislar kuracaklar1 web sitesini ya da ilgili web
sitelerini pazarlama icin kullanabilir. Nitekim satacagi malin 6zelliklerini ve

resimlerini internet ortaminda paylasabilir ve alicilara bu yolla ulasabilir.

- Satis ve Online Odeme: Ulkemizde satis ve online 6demelerin yogun bir
sekilde yapildig1 internet siteleri, gerekli banka baglantilar1 kurup

misterilerine kredi kartlartyla online mal satin alma imkani1 saglamaktadir.

- Miisteri Iliskileri: Bankacilikta internet karsilikli iletisim igin ¢ok iyi bir
aractir. Bankalarin bir¢ogu miisterilerinin internetten yapmis oldugu islemler

i¢in iletisim kurmaktadir.

Elektronik ticaretin tanim1 ve kapsami konusundaki agiklamalara yukarida yer
verilmis olup, elektronik ticareti gerceklestirirken hangi araglarn kullanildigina ise

asagida ele alinmistir.
2.3. Elektronik Ticaretin Araglar:

Calismamizin 2.1. kisminda farkli kisi ve kuruluslarca tanimi yapilmis olan
elektronik ticaretin dokuz temel araci oldugu ifade edilmisti. Bunlar: telefon,
televizyon, faks, internet, intranet, extranet, EDI (Electronic Data Interchange),
mobil sistemler, kablo ve dijital sistemlerdir. Bu araglar ise kendi i¢inde klasik ve

modern araglar olarak ikiye ayrilmaktadir.
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2.3.1. Klasik Araclar

internet elektronik ticaretin giiniimiizde kullanilan en yaygim aract olmasina
karsin, internet kullanilmadan 6nce telefon, televizyon ve faks araciligiyla uzun bir

siire elektronik ticaret yapilmistir.
2.3.1.1. Televizyon

Hemen hemen her evde bulunan televizyon tek yonlii bir iletisim aracidir.
Ancak televizyonlar gorsel ve isitsel agidan hitap etme 6zelligine sahip oldugundan
insanlar tizerinde daha kalic1 etkiler olusturmaktadir. Bu yoniiyle telefona kiyasla
daha avantajli bir ara¢ olmasinin yani sira, tek yonlii bir iletisim araci olmasi
nedeniyle de dezavantajhidir. Fakat, yeni nesil akilli televizyonlar bazi cihazlar
araciligiyla internete baglanabildiginden kisiler bu sayede e-ticaret yapabilir hale

gelmistir.
2.3.1.2. Telefon ve Faks

Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli bir araci olan telefon; esnek ve
interaktiftir. 1k olarak ABD ile Avrupa arasinda 1913 yilinda kitalararas: telefon
goriismesi yapildigindan bu yana teknolojik olarak siirekli geliserek giiniimiiziin
kablosuz bir iletisim araci olan mobil telefon haline gelmistir. Elektronik ticaret
yayginlagsmadan onceki donemlerde de telefon ticarette en fazla kullanilan araclardan

biri olmustur (Zerenler, 2013: 138).

Internetin telefonlarda kullanilmasiyla birlikte mobil telefonlar elektronik
ticaret agisindan daha etkin kullanilan bir ara¢ haline gelmekle birlikte, internete her
yerden erisim imkaninin olmamasi, ekran boyutunun kiicliik olmasi ve giivenlik
Onlemlerinin yetersiz olmas1 gibi bir takim olumsuz yonleri nedeniyle bilgisayarlar

mobil telefonlarin ikamesi olmustur.

Elektronik ticaretin bir diger aract olan faks ise, internet Oncesi is
organizasyonlarinin vazgecilmezi olan ve geleneksel mektup yerine kullanilan faks
araciligiyla ¢ok daha hizli bir iletisim ve evrak transferi saglanmaktadir. Faksin,
gonderilen belgenin ¢6ziiniirligiiniin iyi olmamasi ve diger elektronik ticaret
aracglarina nazaran daha pahali olmas1 gibi dezavantajlar1 olmakla birlikte, interaktif

bir arag olarak is hayatinda ticari iletisimi saglamada 6nemli bir rolii bulunmaktadir.



Klasik elektronik ticaret araglarindan biri olan telefon faksa kiyasla daha
interaktif ve esnektir. Ayrica faksta hem gonderilen dokiimanin goriintii kalitesi iyi
degildir hem de daha pahalidir. Yeni teknolojilerin yayginlagsmas: ile faks eski
cazibesini yitirmistir (Cak, 2002: 45).

2.3.2. Modern Araglar

Elektronik ticarette kullanilan klasik araglarinin bazi yonlerden dezavantajli
olmasi ve internet kullanimmin artmasi ile klasik araglar yerini modern araglara
birakmustir. Bu araglardan bazilar1 sunlardir; internet, intranet, extranet, EDI, mobil

sistemler ile kablo ve dijital sistemlerdir.

2.3.2.1. internet

Internet; “diinyanin dért bir yanindaki veri tabanlarmi ve bilgisayarlari
birbirine baglayan bilgisayar agidir”. Kelime anlami “inter” (arasinda, birbiriyle) ile
“net” (ag) kelimelerinin birlesmesinden olusan aglar arasidir. Giiniimiizde hig
sliphesiz elektronik ticaretin en temel araci olarak goriilmekte olan internet, diinya
genelinde yaymn yapma imkanina sahip olan bir yaym organi, bilgi dagitimi i¢in
uygun bir mekanizma, cografi konumdan tamamen bagimsiz olarak, insanlar ile
bilgisayarlar arasindaki etkilesim ve ortakhigin pekistigi bir ortamdir (Omiir, 2006:

21).

Internet, sundugu imkanlarmn artmasi ile elektronik ticarette tercih edilen bir
ara¢ haline gelmistir. TUIK tarafindan 18.08.2017 tarihinde yaymlanan Hane Halki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore (TUIK, 2017); “2017
yilinda 16-74 yas grubundaki bireylerde internet ve bilgisayar kullanim orani
sirastyla %66,8 ve %56,6 olmustur. Bu oranlar 2016 yilinda sirasiyla %61,2 ve
%54,9 civarindadir. internet ve bilgisayar kullanim oranlar1 16-74 yas grubundaki
erkeklerde %75,1 ve %65,7 iken, kadinlarda %58,7 ve %47,7 olmustur. Ayni
arastirma sonuglaria gore 2017 yil1 Nisan ayinda hanelerin %80,7’si evden internete

erisim imkanina sahip olmustur. 2016 yilinin ayn1 aymda bu oran %76,3 tiir”.

“Genis bant internet erisim imkanina sahip olan hanelerin oran1 2017 yili Nisan
ayinda %78,3 olmustur. Bu verilere gore hanelerin %40°1 sabit genis bant baglanti

(ADSL, kablolu internet, fiber vb.) ile internete erisim saglarken, %72,4’{i mobil
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genis bant baglanti ile internete erisim saglamistir. Genis bant internet erisim

imkanina sahip olan hanelerin oran1 6nceki y1l %73,1”dir.

16-74 yas araliginda internet erisimi olan hane halkinin yillar itibariyle

bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 asagida Grafik 1’de gosterilmistir.

Grafik 1: Hane Halkinin Evden internet Erisim Oranlar
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2008-2017 yillar1 arasinda hane halkinin evden internet erisim oranlarinin
verildigi grafikte her yil hem internet erisimi olan hane sayis1 artmis, hem de 16-74
yas grubu bireylerde bilgisayar kullanimi ile internet kullanimi artmistir. Bu
artiglarda internet aglarinin genislemesi ve internet aboneliginin yillar itibariyle

maliyetlerinin daha uygun hale gelmesi etkili olmustur.

2.3.2.2. intranet

Internetin bir tiirevi olan ve “IntraNetwork™ ifadesinin kisaltilmas: olarak
bilinen intranet, herhangi bir kurulusun ya da sirketin igerisinde yer alan bilgisayar
aginmn gelismis cesididir. intranetler, internet teknolojisi araciligiyla ortaya gikmis
olup, veri erisimini kolaylastirmanin yaninda sirket biinyesindeki diizenli bilgi akis1

tizerinde etkin kontrol gergeklestirmesine de imkan saglamistir.

Intranet, daha basit bir anlatimla internetin kisiye ya da sirkete ait bir tiiriidiir.
Web ortaminda olusturdugunuz intranete sadece girmesine izin verilenler, sahip
olduklar1 “kullanic1 adi” ve “sifre” lerini kullanarak girebilirken, internette sahibi

oldugunuz internet sitesine herkes kolaylikla girebilmektedir (Elibol, 2003: 314).


http://www.tuik.gov.tr/

2.3.2.3. Extranet

Extranet, isletmede kullanilan internet ile intranet sistemleri arasinda bir koprii
konumunda olup, isletme i¢i veya birlikte ¢alisan isletmeler arasi iletisimde internet
yapisinin  kullanilmasini  amaglamistir.  Bunu da sanal duvarlarla internet

kullanicilarindan ayrilarak gergeklestirir.

Extranet, herhangi bir isletmenin kendi misterileri, tedarikgileri, ya da ortak
amaglar1 paylastig1 isletmelerle baglanti kurmasini saglayan; bunu gergeklestirirken
interneti kullanan is birligi yapmaya agik bir ag olarak tanimlanabilir. Bir bagka
deyisle ektsranet, intranetin firmalarin is ortaklarini da kapsayacak bigimde daha da

genisletilmis halidir.

Extranet kullanilarak hem sirketin bilgi sistemleri kontrol altinda tutulabilir,
hem de sanal ortamin potansiyeline sahip olmak igin karsilagilan avantajlar
degerlendirilebilir. Bilhassa merkezi olmayan sirketlerin biinyesinde farkli amaglar
i¢in hazirlanan intranet sitelerine tiiketici iligkilerinin de ilave edilmesi, bir anlamda

extranet sistemlerine geg¢is demektir (Bak, 2010: 17).

2.3.2.4. EDI (Electronic Data Interchange )

Elektronik Veri Degisimi (EDI ) aligveris yapan iki sirket arasinda bilgisayar
aglart kullanarak bilgi ve belge degisimi saglayan bir iletisim sistemdir. Dogru ve
hizli veri akisi, etkin denetim tekniklerinin gelistirilmesi, Uretkenlik ve karlhilig
artirmasi ve is iligkilerini gelistirme imkan1 sunmasi nedeniyle EDI tercih edilen bir
sistemdir (Hasiloglu, 2002: 89).

EDI’ de asil amag, iiriiniin siparisinin alinmasi, sézlesmelerin diizenlenmesi ve
faturalarin hazirlanmasi islemleri ile bankacilik, giimrilk ve benzeri islemlerin
yapilmasinda manuel sistemde karsilasilan tekrarlarin engellenerek, daha az
maliyetle en az hatayla ve mimkiin olan en kisa siirede islemlerin
sonuglandirilmasidir. EDI uygulamalar1 sirasinda kullanilan bilgiler, bilgisayarlar
arasinda herhangi bir insan miidahalesi gerekmeden degistigi i¢in diger sistemlere
gore daha giivenilirdir. Ayrica elde edilen bilgiyi tekrar islemden gecirmek
gerekmedigi icin islem siiresi daha da kisalir. iletisim tam ve otomatik olarak

saglandign icin maliyetler de diiser. Isletmedeki degisik birimlerin miidahale
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etmesine gerek kalmadigi i¢in idari masraflar azalir. EDI ¢aligma istasyonlari
aracilifiyla yalnizca metin bilgileri degil, liriin 6zelliklerini gdsteren c¢oklu ortam
bilgileri de ayn1 dogruluk ve kesinlikle degistirilebilir. Isletmeler, iiriin satislarina ait
olan bilgiyi istendigi anda ve dogru bir sekilde alabildigi i¢in piyasanin mevcut
durumunu yakindan takip edilebilir. Genel olarak EDI sisteminin kullanicilara

sagladig1 yararlar su sekilde siralanabilir (Zerenler, 2013: 75-77):

- Tanimlanmis mesajlarin alinmasi ve gonderilmesi 24 saat yapilabildiginden

iiretkenlik ve verimlilik saglanir.

- Uluslararas1 diizeyde standartlasmis “ODTTE” (Organisation For Data
Exchange By Tele Transmission In Europe: Avrupa Telekomiinikasyon Veri
Aligverisi Organizasyonu) ya da “EDIFACT” (Electronic Data Interchange
For Administration, Commerce and Trade: Yonetim, Ticaret ve Ulastirma
i¢in Elektronik Veri Cevirim) mesaj bilgileri ayn1 bigimde olacagindan bilgi

arama ya da eksik bilgi gonderme ve alma sorunlar1 ortadan kalkacaktir.

- Otomatik aktarim sayesinde hizli ve dogru veri akisi saglanacagindan, hatalar

asgariye iner ve bilginin tam olmasi saglanir.

- Bir EDI sunucusu iizerinden aktarilan tiim dosyalar karg: tarafa tam ve dogru
olarak gideceginden, bilgilerin eksik ve hatali alinma veya yollanma olasilig1

ortadan kalkmaktadir.

- Postalama siirelerinin ve bilgi giris siirelerinin ortadan kalkmasi, bilginin
islenme hizinin arttirilmast sonucunda iiretim, depolama ve faturalama

stireleri 6nemli ol¢iide azalir.
- Posta, faks, teleks gibi kagit iizerinden yapilan veri aktarimlarindaki

kaybolma, okunamama, veri eksikligi vb. gibi aksakliklar ortadan

kalkacagindan muhtemel anlagmazliklar da olmayacaktir.
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Bahsi gegen faydalarindan hareketle asagida sekil 1°de miisteri, satici ve

bankalar1 igeren EDI uygulama siirecine yer verilmistir.

Sekil 1: Ornek Bir EDI uygulamasi
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Kaynak: Zerenler, 2013: 75

Yukaridaki semada EDI sistemi agiklanmistir. Altt asamadan olusan bu sistem
sayesinde bir malin siparisinden baglayarak, sevkiyatina ve 6deme islemine kadar her

asamada EDI kullanimi1 miimkiindjir.

2.3.2.5. Mobil Sistemler

Bilgi ve teknolojinin gelismesine bagli olarak sadece konusma islevi olan
kablolu ev telefonlar1 zamanla yerini klasik tuslu telefonlara ve daha sonra da akilli
telefon dedigimiz telefonlara birakmistir. Akilli telefonlar, tabletler ve avug ici
bilgisayar (Pda) gibi cihazlar araciliiyla internet {izerinden bankacilik, ugakta yer

belirleme, rezervasyon ve fatura 6demesi gibi farkli islemler yapilabilmektedir.

2.3.2.6. Kablo ve Dijital Sistemler

Elektronik ticaretin araglarindan biri olan televizyon 1920’li yillarda siyah
beyaz olarak icat edilmistir. Daha sonra renkli, teleteksli ve simdi de akilli (smart)
olarak siirekli gelistirilmektedir. Onceleri televizyon sadece haber, dizi ve film
seyretme araci iken giinlimiizde ise bu amaglarin yaninda oyun, miizik dinleme ve

internete girme gibi bir¢cok alanda kullanilmaktadir.
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Gilintimiizde dijital sistemlerin gelismesiyle, televizyonun tek yonlii iletisim
aract olma dezavantajini ortadan kaldirmak ve televizyon ile elektronik ticareti daha
elverigli hale getirmek miimkiindiir. Kablo TV ile sifreli TV’lerde multi kanal
uygulamalar1 ve dijital tv uygulamasi uydu araciligiyla daha kaliteli ve daha fazla
verinin karsilikli olarak rahatlikla iletisimde kullanilmasini saglamistir. Bu sayede
kullanicilar televizyon iizerinden siparis verebilmekte ve fatura vb. ddemelerini
yapabilmektedir. Internet erisimli tv’ler sayesinde birgok internet servisiyle,
televizyona takilan baz1 cihazlar yardimiyla baglanti saglanabilmektedir.
Televizyonun internete baglanmasiyla kullanici elektronik ticaret yapabilmekte, bu

da televizyonun e-ticaretteki dnemini arttirmaktadir (Ozbay ve Devrim, 2000: 17).

2.3.2.7. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek (e-¢cek): “ABD’de  Finansal Hizmetler  Teknoloji
Konsorsiyumunun (Financial Services Technology Consortium) (FSTC) imzali
dokiiman bicimleme dili (Signed Document Markup Language) (SDML) adi verilen
bir isaretleme dili kullanilarak yapilan hiz, giivenlik ve tiim elektronik islemlerin
etkinligiyle birlikte kanuni bir alt yapr kurulumu ve is siirecleri ile tiiketicilerin
tercihlerini birlestiren yeni nesil bir 6deme vasitasidir” (Karabiyik, 2008: 80). Sanal
bir 6deme aract olan elektronik ¢ekin kagit ¢cekten farki cekte 1slak imzanin degil,
sayisal bir imzanin kullanilmasidir. Bu da 23 Ocak 2004 tarihli Resmi Gazete’ de

yayimlanan 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu ile miimkiin hale gelmistir.

Elektronik ¢ek kullanarak yapilan 6demede, 6demeler kredi kartina ihtiyag
duymadan alicinin banka hesap bilgilerinden ihtiyac duyulan bilgilerin sisteme
girilmesiyle gerceklesmektedir. Kullanict bir bakima, elektronik ticaret sitesine g¢ek
diizenleyerek O0demesini yapmaktadir. Bankalar; yapilan transferleri teyit ederek
aligverisin tamamlanabilmesi i¢in hesapta yeterli bakiyenin olup olmadiginmi1 kontrol
edecek ve elde edilen sonucu elektronik ticaret sitesine gonderecektir. Bu islemler
geleneksel ¢ek sistemindeki gibi “takas merkezi” olarak isimlendirilen finansal
kurumlar aracilifiyla yapilmaktadir (Zerenler, 2013:111). Elektronik ticarette
kullanilan araglara degindikten sonra elektronik ticaret c¢esitlerinin neler olduguna

deginmek faydali olacaktir.
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2.4. ELEKTRONIK TICARETIN SEKILLERI

Teknolojinin gelismesi ve ekonominin biiylimesiyle birlikte farkli elektronik
ticaret modelleri olusmustur. Onceleri iiretici firmadan tiiketiciye teslim seklinde
gerceklesen elektronik ticarete zamanla araci firma, pazarlamaci ve kamu kurumlari
da dahil olmustur. Elektronik ticareti dayandigi ortamin niteligine gore, gerceklesme

sekline gore ve katilimcilara gore olmak iizere li¢ ana gruba ayirabiliriz.

2.4.1. Dayandig1 Ortamin Niteligine Gore Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret gerceklestigi ortamin niteligine gore ya EDI gibi kapali aglar
araciligiyla veya internet gibi agik aglar ile ya da sinirli sayidaki kisiler arasinda
yapilmaktadir. E-ticaret, internet benzeri agik aglar araciligiyla isletme i¢i kapali
sistemler {izerinden yapilmasmma gore de siniflandirilabilir. Kapali sistem
orneklerinden bazilar1; 1970’lerin basindan itibaren firmalar arasinda kullanilan EDI
ve otomatik para makinalart (ATM) kartlar1 kullanimidir. Yalnizca kayith
kullanicilarin erisimine agik olmasi nedeniyle ¢ok giivenli olan EDI sistemi, farkli bir
telekomiinikasyon altyapis1 ve standart formlar gerektirmesi, baglanti ve donanim
maliyetlerinin bir hayli fazla olmasi sebebiyle ¢ok yayginlasmamistir (Tasliyan,
2006: 80). Hem daha maliyetli olmasi hem de daha ¢ok kisiye ulagma istegi
nedeniyle gilinimiizde elektronik ticaret daha c¢ok acgik aglar araciligiyla
gerceklesmektedir.

2.4.2. Gergeklesme Sekline Gore Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret acik ya da kapali aglar araciligiyla {iriiniiniin siparisinden
teslimine kadar gecen tiim sathayr kapsamaktadir. Bu teslimlerden bazilari
bilgisayar, telefon, kalem ve kitap gibi fiziki mallar olup kargo araciligiyla somut bir
teslim seklinde olmaktadir. Bazilar1 ise dijital iirlin niteliginde olan fiziki mallar
olmayip, somut bir teslimi olmayan elektronik ortamda teslim edilen mal ve

hizmetlerdir.
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2.4.3. Katilimcilara Gore Elektronik Ticaret

Bu smiflandirmada elektronik ticaretin tarafi olan kisi ve kurumlara gore bir
siniflandirma yapilmaktadir. Buna gore elektronik ticaret isletmeden isletmeye,
isletmeden tiiketiciye, isletmeden devlete ve tiiketiciden tiiketiciye olmak {izere dort

gruba ayrilmaktadir.
2.4.3.1. Isletmeden Isletmeye (Business to Business-B2B)

1960’larin basindan beri ve en yaygin olarak kullanilan bu yontem sirketlerin
birbiri arasinda yapmis oldugu mal, hizmet, bilgi aligverisi ve finansal islemleri
kapsamaktadir. Uretici firmanin toptanci veya araci firmaya yapmis oldugu satis
tiiridiir. Isletmeden isletmeye yapilan satislar tiiketiciye, degil diger bir firmaya
yapilmaktadir. Bayilik seklinde calisan firmalarin kullandiklar1 bir yontemdir.

Isletmeden isletmeye ticaret modelinin ¢alisma sekli asagida sekil 2°de gosterilmistir.

Sekil 2: isletmeden isletmeye E-Ticaret

Urdinleni Urlinlerin
goruntller bilgilerine
@)—. ulasir
2
@ ) Internet

Siparigi alir, :\3)
Urtnleri Urlnler igin
gbnderir siparigi

olugturur

Satici Igletme Alici Isletme

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2016: 61.

Sekil 2’de goriildiigii lizere isletmeden isletmeye e-ticaret seklinde satici ile
alict isletme arasinda geleneksel ticaretten farkli olarak internet ortaminda

gerceklestirilmektedir.

1.4.3.2. Isletmeden Tiiketiciye (Business to Costumer-B2C)

Isletmeler tarafindan tiiketicilere yapilan e-ticaret, internet araciligiyla
dogrudan nihai tiiketicilere yonelik farkli mallar satmak veya hizmetler vermek
seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Cak, 2002: 41). isletmeden tiiketiciye yapilan elektronik
ticarette kisiler herhangi bir zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin ihtiyact olan her
tirlii mal veya hizmeti benzerleri ile fiyat ve 6zellik yoniinden kiyaslayarak temin

etme imkanina sahip olmaktadir. Isletmeden tiiketiciye yapilan ticaret klasik ticarete
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gore daha avantajlidir. Ciinkii kisiler satmak istedikleri {iriinii fiziki bir isyeri
olmaksizin, internet lizerinden sanal magaza araciligtyla isyeri kirasi, elektrik, su vb.
bir takim giderler olmaksizin rahatlikla satabilir. Fiziki magazada miisteri potansiyeli
sadece magazanin bulundugu ¢evre iken, sanal magazada yukarida da belirttigimiz
gibi herhangi bir fiziki sinir olmaksizin ulusal ve uluslararasi alanda bir miisteriye
hitap edebilir. Isletmeden tiiketiciye ticaret modelinin ¢alisma sekli asagida sekil 3’te

yer almaktadir.

Sekil 3: Isletmeden Tiiketiciye E-Ticaret

Urdnleri Uriinlerin Taketici
__ gorantaler bilgilerine
@—. ulagir
—Q2
C Internet

Siparigi alir, ‘—(3

Uranleri Urunler igin

gonderir siparigi

olugturur

Satici Isletme

Kaynak: Erbaslar ve Dokur, 2016: 60

Sekil 3’te gorildiigii lizere isletmeden tiiketiciye e-ticaret seklinde alici
saticinin internet sitesinden almak istedigi iiriinii ve Ozelliklerini inceler. Almak

istedigi iirlin i¢in site lizerinden siparis olusturur ve satici igletmeye gonderir.

B2C elektronik ticaret toplam elektronik ticaret hacminin yaklasik olarak beste
birini kapsamaktadir. Fakat son yillarda B2C elektronik ticarette hizli bir biiylime
yasanmaktadir. B2C elektronik ticaretin gelecek yillarda da hizla biiylimesi ve
yayginlasmasi beklenmektedir. B2C’deki bu hizli artig daha ¢ok seyahat, eglence,
habercilik ve finans hizmetleri ile e-posta benzeri alanlarda gayri fiziki triinlerde
yasanmaktadir (Kepenek, 2000: 30).

Ulkemizde de Devlet Malzeme Ofisi internet iizerinden kamuda akilli satin
alma sloganiyla kamu alimlarinda etkinligi artirmak amaciyla kamunun ihtiyaci olan
mallart kendisi ihale yoluyla satin almakta ve internet iizerinden satigini
gerceklestirmektedir. Devlet Malzeme Ofisinin (DMO: 2017) yayimlamis oldugu
2016 yili faaliyet raporuna gore 2016 yilinda 3,74 milyar TL olan toplam satisin 1,2
milyar TL’si e-satis olarak gerceklesmis ve e-satis oraninda onceki yila gore yaklasik

%44’lik bir artis olmustur. Bu rakamlar da bize kamunun elektronik ticarete vermis
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oldugu 6nemin arttigini géstermektedir. DMO’nun 2016-2017 yillari itibariyle e-satis

miisteri, siparis sayilari ve siparis tutarlar1 Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Bir Onceki Yilla Karsilastirmah Sekilde E-Satis Miisteri, Siparis Sayilari
ve Siparis Tutarlar:

E-Satis Miisteri ve Siparis Sayilar1 ve Siparis Tutarlar:
2016 2017 Degisim(%)

Miisteri Sayisi (Adet) 3.921 4,171 6,4

Uriin Cesidi 12.253 14.277 16,5

Siparis Sayis1 (Adet) 17.321 17.004 -1,8

Siparis Tutar1 (Bin b) 1.191.143 | 1.421.876 19,4

Kaynak: DMO 2017 Sektor Raporundaki verilerden tarafimizca olusturulmustur.

Tablo 1’de goriildiiglii tizere DMO’nun 2016-2017 yillar1 arasinda miisteri
sayisi, Urlin ¢esidi ve siparig tutarinda %6 - %19 arasinda bir artis olmustur. 2017
yilindaki siparis sayis1 2016 yilina gore %1,8’lik bir azalis gosterse de toplam siparis

tutarinda bu orandan daha fazla bir artis yasanmustir.

2.4.3.3. Isletmeden Devlete (Business to Government-B2G)

Isletmeler ile devlet kurumlarinin internet araciligiyla gerceklestirmis oldugu
ticaret tlirlidlir. Bu ticaret tiirline sirketin vergi, sosyal giivenlik ve benzeri mali
yiikiimliiliiklerini internet aracilifiyla yerine getirmesi veya devletin mal ve hizmet

alimi i¢in internetten basvuruda bulunmasi 6rnek olarak gosterilebilir.

B2G elektronik ticarette bir baska etken de devletin ayn1 zamanda ekonomik
hayatta oynadigi en biiyiik satin alici roliidir. Egitim, saglik, giivenlik ve adalet
alanlariyla altyapr yatirimlar1 konusunda yaptigi satin almalarla hemen hemen her

devlet ekonomik hayat i¢inde 6nemli bir yere sahiptir (Kirgova, 2000: 54-56).

1.4.3.3. Tiiketiciden Devlete (Costumer to Government-C2G)

Katilimcilara gore e-ticaretin son siniflandirma sekli olan bu ticaret modeli
kisiler ile devlet kurumlar1 arasinda meydana gelmektedir. Glinliik hayatta herkesin
yargi, noter, pasaport, askerlik, sigorta ve vergi gibi daha bir¢ok alanda devlet ile isi
olmaktadir. Onceden randevu alarak sira beklemeden veya bu islemler devlet

dairesine gitmeden internet aracilifiyla gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede kamuda
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is yikiiniin hafifletilmesi, kirtasiye harcamalarinin azaltilmasi, biirokrasinin

onlenmesi ve seffafligin saglanmasi gibi bir¢ok avantaj elde edilmektedir.

2.5. ELEKTRONIK TICARETTE VERGILEME iLKELERI

Teknolojinin gelismesi ve kiiresel sinirlarin dnemini yitirmesi ile birlikte
vergileme alaninda birgok degisim ve beraberinde bir¢cok sorun da ortaya ¢ikmustir.
Bu sorunlarin baginda vergileme sorunu gelmektedir. Cografi sinirlarin kalkmasi ve
elektronik ticaret hacminin artmasiyla birlikte sanal magazalarin ortaya ¢ikmasi ve
bu magazalarin konumunun net bir sekilde belirlenememesi, sirketlerin, miisterilerin
ve aracilarin farkli iilkelerde olmasi ve farkli vergi kanunlarina tabi olmalar1 bu
sorunlardan bazilaridir. Bu sorunlar1 asgari diizeye indirmek icin uluslararasi
diizeyde genel gegerlilige sahip vergileme ilkelerine gereksinim ortaya g¢ikmuistir.
Ozellikle OECD tarafindan belirlenmis vergileme ilkeleri bu konudaki temel
diizenlemeler arsinda yer almaktadir. OECD’nin vergileme ilkeleri asagidaki gibi

siralanabilir (Coskun, 2005: 157):

- Tarafsizhik: Vergileme tarafsiz olmalidir. E-ticaret ile geleneksel ticaret
arasinda vergiler bir tarafin lehine diger tarafin aleyhine olacak sekilde
uygulanmamalidir. Sirketler kararlarini vergisel kosullara gore belirlememeli,

ekonomik sartlara gore belirlemelidir.

- Kesinlik ve Basitlik: Vergi yasalar1 basit, agik ve belirli olmalidir. Miikellefler

vergiyl nerede, ne zaman ve hangi tutarda 6deyeceklerini bilmelidir.

- Etkinlik ve Dogruluk: Vergiler dogru zamanda ve dogru miktarda alinmalidir.

Vergiden kaginma ve vergi kagirma faaliyetleri minimize edilmelidir.

- Verimlilik: Vergi uygulama ve toplama maliyeti idare ve miikellef agisindan

miimkiin oldugunca en az maliyetle gerceklestirilmelidir.

- Esneklik: Vergi sistemi, teknolojik ve ekonomik gelisme hizi karsisinda

dinamik ve esnek olmalidir.
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Yukarida ifade edilen temel ilkelerden hareketle e-ticarete yonelik gelistirilen

vergileme ilkeleri ¢alismanin bu kisminda ele alinacaktir.

2.5.1. Cifte Vergilendirmeyi Onleme Ilkesi

Cifte vergilendirme en genel tanimiyla vergilendirilecek gelir izerinden birden
fazla iilke tarafindan vergi almmasidir. Yani ayni gelirin ayni vergilendirme
doneminde hem gelirin elde edildigi iilke tarafindan hem de geliri elde edenin
vatandaslik bagiyla bagli oldugu {ilke tarafindan vergilendirilmesini ifade etmektedir.
Verginin miikerrer olmasi ¢ifte vergilendirme ile ayni anlamda kullanilmamaktadir.
“213 sayui Vergi Usul Kanunu’nun 117. maddesinde hesap hatalart sayiimis olup,
ayni maddenin 3. bendinde verginin miikerrer olmasi ayni vergi kanununun
uygulanmasinda belli bir vergilendirme donem icin aynmi matrah iizerinden bir
defadan fazla vergi istenmesi veya alinmasi” seklinde tanimlanmistir. Goriildigi
tizere verginin miikerrer olmasi tek bir vergilendirme yetkisine sahip tilkenin vergi
istemesi veya almasi iken, ¢ifte vergilendirmede ise vergilendirme yetkisine sahip iki

tilkenin vergi istemesi veya almasi durumu s6z konusudur.

Cifte vergilendirme sorunu genelde iki akit iilke devleti arasinda yapilan ¢ifte
vergilendirmeyi 6nleme anlagmalari ile ¢oziilmeye ¢aligilmistir. OECD’ nin Uzlasma
Modeli esas aliarak ve Birlesmis Milletler tarafindan yapilan ¢ifte vergilendirmenin
Onlenmesine yonelik calismalar esas alinarak sozlesmeye taraf olan {ilkelerin

c¢ikarlarinin dengelenmesi amaglanmaktadir.

Elektronik ticaretin ortaya ¢ikmasiyla sinir 6tesi islemler daha da kolaylagsmus,
ancak devletlerin vergilendirme yetkileri konusunda bazi sorunlar meydana gelmistir.
Ulkelerin tek yanli olarak yaptiklar1 yasal diizenlemeler cifte vergilendirmenin
onlenmesi acisindan eksik kalmaktadir. Devletler karsilikli anlasmalar imzalayarak

bu sorunu ¢6zmeye galismaktadirlar (Organ ve Cavdar, 2012: 73).

Bu nedenle kabul edilmis olan uluslararasi vergileme ilkelerinin, ulusal
vergileme kurallar1 ile uyumlu hale getirilmesi, miikellefe ve mikellefiyete ait
kurallarin agik¢a belli edilmesi, yani e-ticaretin vergilendirilmesinde devletler
arasinda bir standardin olmasi gerekir. Yiriirlikte bulunan uygulamada, online
satiglarda trtiniin fiyatt hem tiikketim vergisini hem de servis saglayicinin 6demek

zorunda oldugu iletisim vergisini de yansitabildiginden, ekonomik anlamda c¢ifte
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vergilendirme durumu s6z konusu olmaktadir. Bunun yaninda, 6zellikle dijital
tirlinlerde vergi yiikiimliilerinin kimler oldugunun ve vergileme yetkisinin hangi
iilkeye ait oldugunun tespit edilmesi konusundaki belirsizlikler de gifte
vergilendirmeye yol acabilmektedir (Zerenler, 2013: 308). Tiim bu a¢iklamalardan
yola c¢ikarak e-ticarete yonelik vergilendirme ilkelerinin iilkeler arasinda g¢ifte

vergilendirmeye neden olmayacak sekilde tasarlanmasina 6zen gosterilmelidir.

2.5.2. Uluslararasi Bir Yaklasinu Belirleme ilkesi

Kiiresellesmeyle birlikte tilkelerin politik ve ekonomik olarak birbirine daha da
yakinlagmasi, hatta elektronik ticaret ile bu sinirlarin tamamen ortadan kalktigindan
elektronik ticarette uygulanacak olan vergi uygulamalarinin uluslararasi ortak bir
Ozellige sahip olmasi gerekmektedir. Ancak bu durum her iilkenin kendine goére
farkli mevzuat ve uygulamalara sahip olmasi nedeniyle giinlimiizde neredeyse
imkansizdir. Bu nedenle aradaki farki asgari diizeye indirmek ve sermayenin bagka
iilkelere kaymasini engellemek icin {ilkelerin vergilendirme konusunda yetkili
kilinan birimleri ile miikellef ve miikellef kurum temsilcilerinin ortaklasa hareket

etmesi gerekmektedir.

2.5.3. Yeni Vergiler Getirmeme ilkesi

Anayasanin 73. maddesinde: “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali
giiciine gore, vergi odemekle yiikiimliidiir ve Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yiikiimliiliikler, kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” ifadesiyle vergilerin
kanuniligi ilkesi kayit altina alinmistir. Kanunlarin yeterince acgik olmadigi ve gerekli
durularda kanunlarin uygulanmasin1 gostermek amaciyla tliziik ve yonetmelikler

¢ikarilmaktadir.

Stirekli gelismekte olan elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yeni
vergilerin konulmas: zaten karmasik olan vergi mevzuatinin iyice karmasik bir hale
gelmesine neden olacaktir. Bu nedenle yeni vergiler getirmek yerine gelismis
tilkelerin uyguladig: gibi yiiriirliikte olan vergi mevzuatinin revize edilmesi ve ¢ifte
vergilendirmeyi 6nleme anlagmalari imzalanmak suretiyle yeni vergiler koymadan

vergilendirme yapilmasi gerekmektedir.
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2.5.4. Sade, Seffaf, Basit, Yeterli ve Uygulanabilir Olma I1kesi

1982 Anayasasmnin 73/3 maddesinde: “Vergi, resim, har¢ ve benzeri mali
yikiimliilikler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir” denmek suretiyle

kanunilik ilkesi anayasal bir zemine oturtulmustur.

Buna gore; vergilerin ne zaman, nereye ve ne sekilde 6denecegi Onceden
yasalarla belirlenmeli ve vergi kanunlar1 herkesin anlayabilecegi kadar basit, sade ve
acik olmalidir. Ancak mevcut vergi kanunlarinin eskiden beri uygulanmakta
olmasinin yani1 sira hem sayilariin ¢ok fazla olmasi, hem de herkesin anlayabilecegi
kadar acik olmamasi nedeniyle genellikle karmasikliklara neden olmaktadir.
Ulkelerin vergi idareleri bu karmasikligi acikliga kavusturmak igin zaman zaman

teblig, yonetmelik ve sirkiilerler ¢ikarmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri gibi federal yapiya sahip devletlerde bu durum
daha 6nemlidir. Ciinkii bu yapida olan devletlerin federal vergi kanunlarinin yaninda,
federe devletlerin de her birinin kendi vergi kanunlari vardir. Elektronik ticarette
alim satimi yapilan mallar1 etkin olarak vergilendirebilmek amaciyla karisik ve gok
bash vergilendirme yetkisinden en kisa siirede uzaklasilmasi ve vergi yasalarinda

istikrar saglanmasi gerekmektedir (Cak, 2002: 84).

Kabul gormiis ideal vergi sistemi sade, tarafsiz ve esitlik¢i olmalidir. Bu
ilkelerin uluslararast alaninda uygulanmasinda; sadelik, vergi kanunlarinin anlagilir
ve uygulanabilir oldugu, tarafsizlik, sermaye ihra¢ ve sermaye ithal tarafsizligini,
esitlik, uluslarin birbirleriyle ve miikellefler arasindaki esitligini ifade etmektedir
(Daglioglu ve Cigek, 2014: 29).

2.5.5. Etkin, Verimli ve Adaletli Olma ilkesi

Vergilememenin temel amact devletin iistlenmis oldugu kamu hizmetlerini
finanse etmek amaciyla 6deme giicii olanlardan giigleri nispetinde vergi almasidir.
Vergilemede etkinlik ilkesi vergilemenin dogru miktarda ve zamanda alinmasi ile
ilgilidir. Vergilemenin ektin olmasi toplanan vergi gelirlerinin kamu harcamalarini
hangi oranda karsiladigima baglidir. Buna goére kamu harcamalarinin vergi
gelirleriyle karsilanma oraninin artmasi vergilemenin etkin ve verimli oldugunu

gostermektedir.
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Elektronik ticarette etkin ve verimli bir vergileme rejimi olmasi igin elektronik
ticaret tim faaliyetleri kapsamali ve vergi kacgirma, vergiden kaginma, istisna,
indirimler ve tesviklerin miimkiin oldugunca sinirli tutmasinin yani sira verginin

tabana yayilmasini da saglanmasi gerekir.

2.5.6. Esneklik Ilkesi

Vergilemenin esnek olmasi yiiriirlikte olan vergi kanunlarmin gelisen
teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan ve verginin konusuna giren islemleri
kavrayabilecek nitelikte olmasidir. Bu nedenle 6nceden konulmus olan vergi
kanunlar1 elektronik ticaretten elde edilen gelirleri de vergilendirebilecek sekilde
revize edilmelidir. Aksi halde birgok islem vergi konusunun disinda kalacaktir. Bu
ilke, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda yaganmakta olan stirekli
gelisim ve degisimler neticesinde giderek daha fazla 6nemli hale gelmektedir

(Akgaoglu, 2012: 35).

2.5.7. Diger Ilkeler

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan en Gnemli sorun
internet ortaminda teslimi gerceklesen dijital mal ve hizmetlerin satigindan saglanan
gelirin vergilendirilmesi durumu veya hangi iilke tarafindan ve ne oranda
vergilendirilecegidir. Elektronik ticaret cografi sinirlar ile sinirlandirilamadigi ve her
tilkede uygulanan farkli vergi tiirleri ve vergi oranlar1 oldugundan devletlerin birlikte

hareket etmeleri miimkiin degildir.

Vergi otoriteleri interneti vergi tabanina karsi bir tehdit olarak gérmektedir.
Elektronik ticarette, saticilar alicilardan ¢ok uzakta bulunmakta ve {iriin geleneksel
yollarla veya gecelik tasima servisleri ile ulastirilmaktadir. Bu tiir satiglar, satig
tizerinden alinan vergide bir kayba neden olmaktadir. Bu gelir kaybin1 6nlemek i¢in
iilkeler internetin kendisinin vergilendirmek istemektedirler. Ancak; Amerika
Birlesik Devletleri elektronik ticaretin destekledigi ekonomik biiylime nedeniyle
simdilik bu fikre soguk bakmaktadir. internet vergisinden yana olanlarin arkasindaki
diger itici giic de vergileme adaletsizligidir. internetten yapilan satislarm vergiden
istisna olmast durumunda internetten satis yapanlar lehine haksiz rekabet

olusturacagi kabul edilmektedir (Alptiirk, 2005: 315).
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Bolgesel isbirligi saglanmasi karari elektronik ticaretin vergilendirilmesinde
temel nokta kabul edilmis ve Ottowa Konferansi haricinde bir¢ok c¢alismada da
vurgulanmistir. Kabul edilen bu uzlasi hem elektronik ticarette vergisel kayip ve
kagaklara yol agmadan etkin bir sekilde vergilendirilmesini saglayacak, hem de
devletlerin bu sekilde bir vergilendirme islemlerinden daha adil bir pay almalarina
katk1 saglayacaktir. Elektronik ticaret her seyden oOnce kiiresellesme kavraminin
onemini daha da arttrmis ve kendisiyle ilgili birgok problemin ¢6ziimiinde
uluslararas1 igbirligi yapmay: kaginilmaz hale getirmistir. Devletlerin elektronik
ticaret islemlerinde karsilastiklart sorunlara yonelik getirmis oldugu ¢oztimler, diger
tilkelerce benimsenmedik¢e bir mana ifade etmeyecektir. Bu nedenle elektronik
ticaretin vergilendirilmesi konusunda ilkeler arasinda bir standardizasyonun
olusturulmas1 gerekmektedir (Cak, 2002: 87).

Calismanin birinci bolimiinde; ilk olarak elektronik ticaret kavramsal olarak
ele alindiktan sonra e-ticaretin klasik ve modern araglarina yer verilmistir. E-ticaret
hacminin artisina bagli olarak modern araglarin ortaya ¢iktig1 ve cesitlilik gosterdigi
gozlenmistir. Buna gelismeye benzer olarak e-ticaret sekillerinin de farklilastigi ve
artis gostermistir. Elektronik ticaretin araclarinda ve sekillerinde meydana gelen
degisimde geleneksel vergileme ilkelerinin yetersiz kaldigi, e-ticaretin yapisina
uygun yeni vergileme ilkelerinin diizenlenmesi ve yiiriirliige konmasi gerekliligi
sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda ikinci boliimde; diinyada ve Tiirkiye’de e-
ticaretin gelisimi Oncelikli olarak ele alindiktan sonra uluslararasi kuruluslar
tarafindan, cesitli iilkelerde yapilan ve son olarak Tiirkiye’de yapilan galigmalar ele

alinacaktir.
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3. ELEKTRONIK TiCARETIN GELISIMi VE VERGILENDIRiLMESI
KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Ticaretin ilk sekli alicinin ve saticinin bir araya gelerek yiiz yiize yapilmistir.
Bir araya gelerek yapilan bu ticarette, alicilar ve saticilar pazar yerlerinde dnceleri
takas yontemiyle, sonra para kullanarak aligveris yapmaktaydi. Yazinin bulunmasiyla
birlikte, ticaret alicilar ve saticilar arasinda yazisarak da gergeklesmeye basladi.
Yazisarak ticaret yapmanin hayatimiza saglamis oldugu kazanim birbirlerine uzak
mesafelerde oturan insanlarin bir araya gelmeden de ticaret yapabilmeleridir. Daha
sonralari, baslangicta sosyal bir iletisim araci olarak diisiiniilen telefon giderek ticaret
yontemi haline gelmis ve telefonla yapilan aligverisin hacmi giderek artmistir. 20.
yiizyilda ise bilisim teknolojileri alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, diger
ticaret araglarina oranla ¢ok hizli ve disiik islem maliyeti gerektiren elektronik

ticaret, Onemli bir ticaret bi¢cimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Zerenler, 2013: 51).

Elektronik ticaret hacminin her gegen giin daha da artmasinda bilgisayar, cep
telefonu ve internet kullaniminin yayginlasmasinin énemi goz ard1 edilemez. Uretim
ve tiketimin 20. yiizyilin sonlarma dogru daha kaygan ve c¢ok uluslu bir duruma
gelmesi ile kiiresel ekonominin meydana gelmesinde hizlandirici etkisi oldugu kabul
edilen internet, devletlerin zamansiz, simirsiz ve elle tutulmaz bir pazaryeri olmasina
imkan sunmustur (Yalti, 2003: 1). Bu gelismeler ulusal ve uluslararasi alanda e-
ticarete yonelik ¢alismalar yapilmasini gerekli kilmistir. Calismamizin bu boliimiinde
elektronik ticaretin diinyada ve Tirkiye’de gelisimi, daha sonra da elektronik
ticaretin vergilendirilmesi konusunda ulusal ve wuluslararasi alanda yapilan

calismalara yer verilecektir.

3.1. DUNYADA ELEKTRONIK TiCARETIN GELIiSIiMI

Internet ve elektronik cihaz kullanimindaki artisa bagli olarak elektronik ticaret
hacminin giderek genisleyecegi ve hatta geleneksel ticareti geride birakacagi
asikardir. Insanlar oturduklar1 yerden bilgisayarlar veya telefon araciligiyla
internetten  tim  Odemelerini  yapabilmekte hatta yemek siparisi  bile
verebilmektedirler. Boylece insanlar hem banka, postane ve restorana gidip sira
beklemediklerinden zamandan tasarruf etmekte, hem de wulasim maliyetine

katlanmamaktadirlar. Bu da elektronik ticareti insanlar igin cazip hale getirmektedir.
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Kiiresellesme ile birlikte cografi sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojinin
yayginlagmasi, ucuzlamasi ve bilgiye herkes tarafindan kolaylikla ulasilabilir olmasi
nedeniyle elektronik ticaret hacmi her gecen giin artmaktadir. Bu artisin
yasanmasinda internetin ucuzlamasi ile elektronik cihazlarda internet kullaniminin
yayginlagmasi etkili olmustur. Bilgisayar, cep telefonu ve internet kullanimi cesitli
arastirmalara konu olmustur. Bu arastirmalardan bir tanesi TUSIAD’1n 2017/Nisan
ayinda yayimlamis oldugu “Dijitallesen Diinyada Ekonominin Itici Giicii adli E-
Ticaret Raporudur.” Rapora gore; “Diinya niifusu 2016 yili itibartyla 7,4 milyara
ulasmustir. Istatistiki verilere gore diinya niifusunun yaklasik %46's1, diger bir
ifadeyle 3,4 milyar insan aktif internet kullanicist haline gelmistir. Diinya niifusu
2000 yilindan bu yana yilda ortalama %]1,1 artig gosterirken, internet niifusu
dedigimiz toplam internet kullanici sayisi, her yil yaklasik %13,2 artis gostermis ve
internet kullanimi hizli bir sekilde artmaya devam etmistir” (TUSIAD, 2017).
Asagida Grafik 2’de dilkelerin 2016 yili internet kullanici sayilari ve internet

kullanim oranlarina yer verilmistir.

Grafik 2: Ulkelere Gore internet Kullanici Sayis1 ve Oranlarimin Karsilagtirmasi
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Kaynak: TUSIAD, 2017.

Grafik 2’den de goriildiigii iizere 2017 yilinda diinya niifusunun yarisina yakini
internet kullanicist haline gelmis olsa bile, internet kullanan niifus gelecek
donemlerde de hizla biiyiimeye devam edecektir. Internet kullanimindaki bu artis
nedeniyle, 80 milyona yakin niifusu ile diinya siralamasinda en kalabalik 19. iilke
olan iilkemiz, toplam 46.2 milyonluk internet kullanicist ile de diinyanin en ¢ok

internet kullanicis1 olan 17. iilke olmustur. Ulkemizde internet kullanim oraninin
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%58 seklinde gerceklesmesinde geng niifusun fazla olmasmin 6nemli roli

bulunmaktadir.

Internet kullanim oranindaki bu yiikselis trendinde akilli telefonlarin etkisi
yadsmamaz. Tiirkiye’de ve diinyadaki akilli telefon kullanimindaki artis orani her
zaman merak konusu olmustur. TUSIAD’1in yapmis oldugu diinyada ve Tiirkiye’de
2009-2016 yillar itibariyle akilli telefon kullanim oranlari arastirmasinda asagidaki
sekilde bir agiklamaya yer verilmistir (TUSIAD, 2017);

“2010 yilinda yaklasik %6 larda olan akilli telefon kullanim orani ile diinya
ortalamasi olan % 9.6 oranminin olduk¢a altinda kalan Tiirkiye, son 6 yildaki akilli
telefon kullanim oramimin artmasi ile %65 kullamim oranina ulagsmis ve diinya
ortalamasimin da yaklagik 5 puan tizerine ¢ikmistir. 2014 yilindan bu yana sadece
tilkemizde 16 milyon yeni akilli telefon satilmig olup, 2021 yili itibariyla Tiirkiye
niifusunun %84 "iniin akilli telefon kullanicisi olmasi beklenmektedir”. Grafik 3’te
2009- 2016 yillar1 arast Tirkiye’de ve diinyada akilli telefon kullanim oranlari
gosterilmistir

Grafik 3: Tiirkiye ve Diinya Akill Telefon Kullanim Oranlar:

Akilli telefon penetrasyonu (%)
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Kaynak: TUSIAD, 2017,

Bu rakamlar bize akilli telefon kullaniminin ne kadar hizl bir yiikselis egilimi
icinde oldugunu gostermektedir. Bu artis ayn1 oranda olmasa da elektronik ticaretin
de artmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada akilli telefon ve internet
kullanim oranlarima yer verdikten sonra 2011-2016 yillar1 arasinda Diinya
tilkelerinde elektronik ticaret kullanicilarindaki artisa bakacak olursak; asagida yer
alan grafik son alt1 yilda elektronik ticaret kullanict sayisindaki degisimi

gostermektedir.
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Grafik 4: Diinya Genelinde E-Ticaret Kullanic1 Sayisi
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Kaynak: Credit Suisse, 2017.

Yukarida yer alan Grafik 4’te goriildiigii gibi Asya-Pasifik iilkeleri e-ticaret
yoluyla aligveriste lider konumdadir. Her sene ilk sirada yer alan Asya-Pasifik
tilkeleri 2016 yilinda da 654 milyon e-ticaret kullaniciya sahip olmakla ilk siradadir.
Avrupa ilkeleri ise 305 milyon kullaniciyla ikinci siradadir. Sirasiyla Kuzey
Amerika tilkeleri 193 milyon, Giiney Amerika iilkeleri 98 milyon ve Ortadogu-
Afrika iilkeleri 73 milyon e-ticaret kullanicisina sahiptir. Ulke bazinda kisilerin
yapmis oldugu elektronik ticaret verilerine bir gdz atacak olursak; Emerging
Consumer Survey’in 2017/Mart ayinda yayimlamis oldugu arastirmaya goére 2016-
2017 yillarinda online elektronik ticaret diinya genelinde artmakta ve bu artig

bliylime potansiyelinin bir géstergesi olarak goriilmektedir.

Grafik 5: 2016 yih Ulkelerin Kisi Basi Online Harcama Grafigi ($)
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Kaynak: Credit Suisse, 2017.

Yukaridaki Grafik 5’e¢ gore gelismekte olan iilkelerin kisi basi online
harcamalar1 gelismis {lkelerin asagisinda kalmaya devam etmektedir. Birgok

aragtirma sirketinin yaptigi arastirmada sekiz tilkenin 2016 yili toplam online
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harcamalar1 yaklagik olarak 1 trilyon $ olarak hesaplanmistir. Bu hesaplanan tutarin

biiyiik bir kism1 Cin tarafindan gergeklestirilmistir.

3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiICARETIN GELISIiMi

Kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte diinyanin tamaminda oldugu gibi
Tiirkiye’de de elektronik ticaretin pay1 ekonomik olarak artmaktadir. Ancak bu artisa
ragmen iilkemizin diger iilkelerle rekabet edecek durumda oldugunu sdylemek
simdilik miimkiin degildir. Ulkemizde ilk defa elektronik ticaret 1990 yilmin
ortalarinda yapilmis olup, hukuk sistemimizde ise konuya iliskin yasal diizenlemeler

ise 2000°1i yillarda yapilmaya baslanmuistir.

Tiirkiye’de elektronik ticarete iliskin ¢aligmalar ilk olarak Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulunun (BTYK) 1997 yilinda yaptig1 bir toplant1 ile baglamistir. Yapilan
bu toplantida, elektronik ticaret aginin kurulmasi ve iilkemizde elektronik ticaretin
yayginlastirilmast amaciyla, bir calisma grubu olusturulmasi karar1 alinmis ve
yapilacak caligmalarda koordinatorliik gorevi (miilga) Dis Ticaret Miistesarligi'na
(Ekonomi Bakanlig), sekretarya gorevi de TUBITAK'a verilmistir. Alinan karara
gore, Dis Ticaret Miistesarlifi baskanhiginda ilgili kuruluslarin  katilimiyla
olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) 1998 yilinda ilk
toplantisin1  gergeklestirmis ve ETKK biinyesinde hukuk, teknik ve finans
konularinda ¢alisma gruplart olusturulmus ve c¢alismalar yiiritilmistir (Ekonomi
Bakanligi, 2018: 25-26).

ETKK'nin e-ticaret konusunda yapmis oldugu calismalar1 birka¢ bagslhk
altinda siralamak miimkiindiir (Kiigiikyilmazlar, 2006: 36):

- KOBI'ler hedef kitle olmak iizere e-ticaretle ilgilenen kuruluslar ve kisiler
icin, ilgili merciler tarafindan, e-ticareti tanitici egitim programlarinin

hazirlanarak uygulanmasi,
- E-ticaretin ihtiyaci olan bilgisayar yazilim ve donanimina sahip olmak isteyen

kisi ve kuruluslara, KOBI'ler oncelikli olmak iizere gerekli finansman

desteginin saglanmasi,
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- Sunulan iletisim hizmetleri igin alinan iicretlerin olabildigince diisiik seviyede

olmast ile ilgili ilkelerin yeniden gézden gegirilmesi,

- Servis saglayici firmalara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin

saglanmasi,

- Belirlenecek bir gecis donemi i¢inde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve
idari dlizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satis islemlerinin elektronik
ortamda gerceklestirilmesi ve boylece devletin her konuda oldugu gibi e-

ticarette de oncii olma gorevini yerine getirmesi.

Elektronik ticaret hacminin artmasindaki en biiyiik etkenlerden birisi de hig
siiphesiz internet erisim imkanlarinin fazla olmasidir. Internet kullanim oranina
iliskin tilkemizde ¢esitli kurumlar tarafindan ¢alismalar yapilmistir. Calismamizin
birinci bolimiinde 3.2.1. bashg: altinda 16-74 yas araliginda internet erisimi olan
hane halkinin yillar itibariyle bilgisayar ve internet kullanim oranlari ele alindigindan
burada tekrar yer verilmemistir. Toplam niifus igerisindeki geng¢ niifusun internet
kullanim orani elektronik ticaret hacmi ve gelisimi agisindan dnemlidir. Ciinkii geng
niifusun yeni teknolojileri 6grenmeleri, benimsemeleri ve kullanmalar1 yagh niifusa

nispeten daha kolaydir.

Ulkemizde internet iizerinden aligveris yapanlarin yas gruplar1 ve daha ¢ok
hangi mallar aldiklar gesitli arastirmalara konu olmustur. Buna &rnek olarak TUIK
tarafindan yapilan bir arastirma gosterilebilir. TUIK tarafindan 18.08.2017 tarihinde
yayimlanan Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verilerine gore;
(TUIK, 2017) internetten kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet satin alan 16-74
yas grubundaki bireylerin oran1 %24,9 olmustur. Bir dnceki yil internet {izerinden

aligveris yapanlarin orani ise %20,9 olarak gerg¢eklesmistir.

Ayni arastirmada internet tizerinden aligveris yapan bireylerin hangi mallari
aldiklarina yonelik verilerde; “2016 yil1 Nisan ile 2017 yili Mart aylarini kapsayan
on iki aylik donemde %62,3'"ii giyim ve spor malzemesi, %25,3’{i ev esyasi (mobilya,
oyuncak, beyaz esya, vb; tiliketici elektronigi harig), %24,1°1 seyahat bileti, arag

kiralama vb, %21,9’u gida maddeleri ile giinliik gereksinimler ve %19’u elektronik
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araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatict vb.) satin alinmasi seklinde
gerceklesmistir”. Bu verilere gore son yillarda Tiirkiye’de ortalama her dort kisiden

biri internet tizerinden aligveris yapmaktadir.

Asagida yer alan Tablo 2’de 2012-2017 (Ocak-Eyliil) yillarinda mektupla /
telefonla siparis ve internette yapilan kartli 6demelerin adedi ve islem tutar1 yer
almaktadir. Buna gore 2013 yilinda bir 6nceki yila gore %19, 2014 yilinda %40,
2015 yilinda %30, 2016 yilinda %22 artis olmustur. Bu artis oranlar1 bize Tiirkiye’de
elektronik ticaret lizerinden yapilan islemlerin ne kadar hizli gelisim gosterdigini

ortaya koymaktadir.

Tablo 2: Mektupla / Telefonla Siparis ve internette Yapilan Karth Odemelerin

Adedi Ve Islem Tutar
Yil Islem Adedi Islem Tutar1 (Milyon TL)
2012 213.533.177,00 42.403,45
2013 236.039.562,00 50.437,24
2014 273.965.381,00 70.557,82
2015 324.392.063,00 92.013,31
2016 365.272.078,00 112.434,98
2017 450.294.715,00 150.416,10
2018(Ocak-Mart) 138.171.240 45.078,73

Kaynak: www.bkm.com.tr sitesindeki verilerden tarafimizca olusturulmustur.

3.3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI
KONUSUNDA YAPILAN CALISMALAR

Elektronik ticaretin tiim diinyada hizla yayginlasmasi vergilendirme alaninda
bircok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Vergi kanunlar1 geleneksel ticaret
dikkate alinarak olusturuldugundan hicbir iilkedeki vergi sistemi yeni bir kavram ve
ticaret tiirii olan elektronik ticareti kavramada yeterli olamamistir. Yapisi itibariyle
karmagsik olan ve iilkede salt olarak uygulanamayan vergi kanunlari, elektronik
ticaretin fiziki sinirlarin ortadan kaldirmasi ve uluslararasi alanda gerceklesmesi
nedeniyle daha da karmasik bir hal almaktadir. Bu da hem ulusal hem de uluslararasi
alanda elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasal diizenlemeler
yapilmasini gerektirmistir. Yapilan diizenlemelerin bir kism1 ulusal alanda, bir kismi
ise uluslararas1 alandadir. Calismamizin bundan sonraki kisminda ilk olarak
uluslararas1 alanda yapilan ¢alismalara, daha sonra ise ulusal alanda yapilan

calismalara yer verilmistir.
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3.3.1. Uluslararasi1 Alanda Yapilan Cahsmalar

Uluslararas1 ve bolgesel orgiitler ile teskilatlar elektronik ticaretin gelisimini
takip etmek, politikalar gelistirmek ve elektronik ticarette etkinligi saglanmaya
yonelik calismalar gerceklestirmektedir. Bu orgiitlerin basinda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD), Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(UNCTAD), Avrupa Birligi (AB) ve Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gelmektedir.

3.3.1.1. Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Tarafindan
Yapilan Calismalar

Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu merkezi Fransa’nin Paris sehri olan OECD 36
liyeye sahiptir. Orgiit, liye iilkelerin sosyal ve ekonomik yonden gelismelerini
saglamak, karsilastiklar1 sorunlara ¢6ziim iiretmek, uluslararasi alanda politikalar
gelistirmek amaciyla isbirligini temin etmeyi amaclamaktadir. Uyesi olan iilkeler
tizerinde mali veya hukuki herhangi bir yaptirim uygulama yetkisi bulunmamaktadir.
OECD, elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda uluslararasi alanda kabul
goren ilk ve en 6nemli caligmalar1 yapan bir kurulustur. Bu ¢aligmalar; 1990 yilinda
hazirlanan kisisel verilerin korunmasi, 1996 yilinda hazirlanan kiiresel enformasyon
alt yapist ve 1997 yilinda hazirlanan tiiketicinin internetten yaptigi aligverislerde
korunmasini saglamak igin hazirlanan c¢aligma raporlari, Turku ve Ottowa

Konferanslar1 ve BEPS eylem planidir (Kayihan ve Yildiz, 2004: 170).

3.3.1.1.1. Turku Konferansi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve ortaya ¢ikan sorunlar konusunda
OECD’nin diizenlemis oldugu iki konferans 6n plana ¢ikmaktadir. Birincisi; 19-21
Kasim 1997 tarihinde Finlandiya’da diizenlenen “Kiiresel E-ticarette Engellerin
Kaldirilmas1” konulu “Turku Konferansi1”, ikincisi ise; 7-9 Ekim 1998 tarihinde
Kanada’da gergeklestirilen “Kiiresel E-ticaret Potansiyelinin Farkina Varan Sinirsiz
Bir Diinya” konulu “Ottowa Konferansi”dir. Diizenlenen her iki konferans da
birbirini tamamlar mahiyettedir. Giiniimiizde var olan elektronik ticaretin temelini bu
toplantilar olusturmustur. Yapilan bu toplantilarda basta elektronik ortamda sunulan
tirtinler olmak tizere ortamin hukuki yapisi, vergileme sorunlar1 ve teknik altyapiya
kadar bircok alanda ciddi kararlar alinmis ve alinan bu kararlar uluslararasi

elektronik ticarete yon verici nitelikte olmustur. Ayrica alinan kararlar ¢ergevesinde
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her iilke bolgesel nitelikte kendi elektronik ticaret uygulamalarini gerceklestirirken
bu toplantilarda belirlenen Kkurallara gore hareket etmis ve ana prensiplere uyum
konusunda adimlar atmistir (Yildiz, 2005: 93).

Turku Konferansi, hiikiimetler ile 6zel sektor temsilcileri arasinda e-ticarette
giivenin nasil tesis edilecegi hususunun goriisiilmesini ve bu konuda genel bir
gergeve olusturulmasini amaglamistir. Konferans neticesinde temel ilgi alanini dijital
tirtinler, icerik ve hizmetlerle ilgili olarak bireysel tiiketicilerle gergeklestirilen
cevrimici islemler olduguna vurgu yapildiktan sonra raporda su Onerilere yer

verilmistir (Akgaoglu, 2011: 100-101):

Isyerine iliskin yasanan sorunlar ayrica detayli olarak ele alinabilir.
- Elektronik olan ve olmayan islemler arasinda tarafsizlik korunmalidir.

- Elektronik ticaretin vergi kag¢irma olanagi taniyabilmesi sebebiyle bu

konudaki sorunlarin giderilmesine yonelik ¢caligsmalar yapilabilir.

- Tiketim yerinin katma deger vergisi (KDV)’nin tabanin1 olusturmasi

saglanabilir.

- Vergi kanunlarmin etkin sekilde uygulanabilmesi hususunda yerel vergi

idareleri arasinda uluslararasi seviyede bir isbirligi olusturulmalidir.

Bu konferansta elektronik ticarette vergilendirmeye egemen olmasi gereken
temel ilkeler {izerinde durulmustur. Devletlerin geleneksel ticarete iligskin
vergilendirmede uyguladigi ilkeleri esit bir bigimde elektronik ticarete de
uygulamalar1 gerektigi on plana ¢cikmistir (Cak, 2002: 83-87; Anbar, 2001: 22).
Konferansta iizerinde anlasilan vergileme ilkeleri, uyulmasi zorunlu normatif ilkeler
niteligindedir. Vergileme ilkelerinin belirlenmesinde iilkelerin ekonomik ve sosyal
sartlari, hukuk bilincinin olusum seviyesi, kamu hukukunun durumu, teknolojik
imkanlar1 ve toplumun diinya goriisii onemli bir rol oynamaktadir. Verginin niteligi
ile teknigi zaman ve mekana gore degisebildigi gibi, vergileme ilkeleri de farklilik
gosterebilmektedir. Vergileme ilkelerinin belirli donemlere ya da ekonomilere gore

ayni olmamasinin temel nedeni olarak bu farklilik oldugu soylenebilir (Gokbunar,

1998: 2-3).
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3.3.1.1.2. Ottowa Konferansi

8-9 Ekim 1998 tarihlerinde Kanada’nin Ottowa kentinde “Simwrlari Olmayan
Diinya: Kiiresel Elektronik Ticaretin Potansiyelinin Farkina Varmak” adh
konferansta, elektronik ticarette vergilendirmenin Turku Konferansinda belirlenen
cergeve kosullart OECD iiyesi olan iilkeler tarafindan kabul edilmis olup, bu
dogrultuda uluslararasi vergilendirme ilkelerinin e-ticaret alaninda da gegerli olmasi

diistincesi kabul edilmistir.

Ottowa konferansinda, elektronik ticarete iliskin uluslararasi alanda
gelistirilmesi gereken konular asagida maddeler halinde siralanmistir (Samil, 2014:
30);

- E-ticaretin iilke ekonomilerine saglayacagi en onemli katkilardan bir tanesi,
verimlilikte beklenen o6nemli artislardir. Hizmet sektoriindeki verimlilik
artiglar1 diger sektorlerden daha cok olacaktir. Bu gelismeler, daha kaliteli

triinlerin gelistirilmesini ve yeni tiriinlerin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir.

- E-ticaretin gelismesiyle birlikte, elektronik ortamda tasinabilir {riinlerin

uluslararas: ticareti daha da artacaktir.

- Rekabet politikalari, farklilasan ticaret kosullarinda olusabilecek yeni anti-

rekabet kosullarina kars1 6nlemler gelistirmek tizere yeniden diizenlenmelidir.

- E-ticaretin gelisimi, vergi yasalari, is mevzuatlari, tiiketici haklar1 ve benzer

bir¢ok konunun yeniden gézden gecirilmesini gerektirmektedir.

- Hiikiimetlerin uygulamasi gereken genel politika, ticarete dogrudan miidahale
etmek degil, diizenleyici bir rol iistlenmek olmalidir. Bu diizenleyici rol, ayni

zamanda, e-ticaretin gelismesini ve yayginlasmasini gézetmelidir.
- E-ticaretin gelisimini ve etkilerini yakindan takip edebilmek son derece

onemlidir. Bu nedenle, istatistiksel yontemlerin ve 6l¢me araglarinin, yasanan

gelisimi ve etkileri saptama amaciyla gelistirilmesi zorunludur.
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3.3.1.1.2. BEPS Eylem Plam

OECD’nin djjitallesmenin yol ag¢tig1r vergi kayip ve kagaklarini dnlemeye
yonelik sorunlar1 belirlemek ve bu sorunlara ¢oziim oOnerilerinde bulunmak ig¢in
yapmis oldugu en Onemli calismalardan birisi de “Matrah Asindirmasi ve Kar
Aktarim1  (BEPS)” olarak anilan uluslararasi vergilendirmeden ka¢inmanin
Onlenmesine yonelik projedir. OECD tarafindan hazirlanan eylem planinda vergi
matrahinin agindirilmasi suretiyle kar aktarim yontemi olan BEPS, “ekonomik
faaliyeti vergi oranlari ¢ok az olan veya hi¢ olmayan vergisiz yerlere suni olarak
karlarin  kaydirilmasi  gayesiyle, vergi  diizenlemelerindeki  bosluklar  ve

’

uyumsuzluklardan faydalanan vergi  planlama  stratejileridir.”  seklinde
tanimlanmustir (Budak, 2018: 169). Diizenlenen bu toplantida 15 tane eylem planinin

uygulanmasi karart alinmistir. Eylem planinin madde basliklar1 asagidaki Tablo 3’te

gosterildigi gibidir.
Tablo 3: BEPS Eylem Plam
EK:g.m Eylem Konusu

1 Dijital ekonomiden kaynakli vergisel sorunlarin (gelirin elde edildigi yer, isyeri
olugmasi, gelirin tiirii vb.) tespiti ve ¢dzliim Onerileri

5 Devletlerin farki mevzuat diizenlemelerine sahip olmaktan kaynaklanan “hibrid
enstriimanlar/kurumlar” etkisinin ortadan kaldirilmasi.

3 Kontrol Edilen Yabanci Kurum kazanglarinin vergilendirilmesi kurallarinin yeniden gézden
gecirilerek daha iyi bir hale getirilmesi.

4 | Faiz 6demelerinin ve diger mali 6demeler yoluyla olugsan matrah kaybini dnleyici tedbirler

5 “Seffaflik” ve “6ziin onceligi” ilkeleri dikkate alinarak zararli vergi uygulamalariyla daha
etkin miicadele edebilmek amaciyla 6nlemler alinmasi.

6 Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarmin hiikiimlerinin kétiiye kullanilmasini
onlemeye yonelik tedbirler alinmasi.

7 | Daimi igyeri olusturan durumlardan yapay olarak kacinmanin 6nlenmesi.

8 Transfer Fiyatlandirmas1 Kurallar1 - Gayrimaddi varlik transferleri: Degerin meydana
geldigi yerin dikkate alinmasi.

9 Transfer Fiyatlandirmasi1 Kurallar1 - Risk ve sermaye transferleri: Degerin meydana geldigi
yerin dikkate alinmasi

10 Transfer Fiyatlandirmasi Kurallari - Diger Yiiksek Riskli Islemler: Degerin meydana geldigi
yerin dikkate alinmasi.

11 Matrahin agindirilmasi ve kar aktarimi uygulamalart ile ilgili bilgilerin toplanmas1 ve analizi
ile bunlari tespit edilmesi i¢in gerekli yontemlerin belirlenmesi.

12 | Miikelleflere agresif vergi planlama uygulamalar1 hakkinda bildirim zorunlulugu getirilmesi.

13 Transfer fiyatlandirmasinda miikelleflere getirilen belgelendirme kurallarinin tekrar gézden
gecirilmesi

14 Vergisel uyusmazliklarin ¢oziimiinde kullanilan mekanizmalarinin (karsilikli anlagma
usulleri, tahkim vb.) daha etkin bir hale getirilmesi.

15 Uluslararas1 Hukuk kurallar1 cercevesinde Cok Tarafli Coziim Uretme Mekanizmasi’nin
gelistirilmesi

Kaynak:www.oecd.org sitesindeki verilerden tarafimizca olusturulmustur.
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Bu eylem planinin ilk maddesi Dijital Ekonominin Vergilendirilmesidir. Bu da
bize elektronik ticaretin vergilendirilmesinin ne kadar oOnemli oldugunu
gostermektedir. BEPS’in dijital ekonomi ile ilgili ¢6ziim aradigi en 6nemli alan;
Iktisadi faaliyetin ve iktisadi degerin nerede meydana getirildigi ve diger sorunlari
ortaya koymak, bu sorunlart dogrudan ve dolayli olarak vergileme agisindan genel
bir yaklasim tarziyla ¢ozmek i¢in alinacak tedbirleri belirlemek amaciyla bir eylem
plant  hazirlamaktir. Dijital ekonomi sektoriinde faaliyet goOsteren firmalarin
gelirlerinin biiyiik bir kismi gayri maddi varliklardan elde ettigi gelirlerden
olusmaktadir. Bu nedenle bu varliklarin diisiik vergi orani uygulayan iilkelere
aktarilmas1 BEPS’in en ¢ok basvurdugu uygulamalardan biridir. BEPS Eylem
Plan’nda ele alman diger sorunlar, vergilendirilebilir gelirin ekonomik degerin
meydana getirildigi olaydan ayrigtirilabilmesi ve yeni is modellerinin KDV gibi
dolayli vergilere neden olmasidir (Giilhan ve Turung, 2015: 169-170).

Dijital ekonomi alaninda en onemli vergi kaybi elektronik ticaret kisminda
goriilmektedir. Elektronik ticaretten saglanan kazancin tespit edilmesi, matrah
asinmasi sorununun Onlenmesinde 6nemlidir. Bu nedenle Katma Deger Vergisinde
yapilacak olan yasal diizenlemeler dijital ekonominin vergilemesinde ¢ok dnemli bir
role sahiptir. Eylem Plani sonunda diizenlenen raporda, Katma Deger Vergisine

iliskin ¢dziim 6nerilerini asagidaki sekilde siralanabilir (Ozcan, 2016: 78-79):

- Isletmeden tiiketiciye hizmet teslimlerinde hizmetin vergilendirilmesi gereken
yer; kural olarak varig ilkesine gore tespit edilmelidir. Yani hizmet tesliminde
hizmeti alan miisterinin bulundugu yerde KDV’ye tabi olmalidir. Bu yoniiyle
Avrupa Birligi'nde gecerli olan “Tek Seferlik Isyeri ((Mini One Stop Shop
(MOSS))” uygulamasina benzer bir vergileme durumu s6z konusu olacaktir. 1
Ocak 2015 tarihinden itibaren e-ticaret, telekomiinikasyon ve radyo televizyon
yayinlarinda teslim islemine iliskin vergilendirme saticinin bulundugu yerde
degil tiiketicinin bulundugu yerde yapilmasi Ongoriilmiis ve Ongdriilen bu
diizenleme uygulanmaya baslamistir. Halen devam eden bu uygulama B2C
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bahsi gecen diizenleme ile; “internet saglama,
GSM, telefon, televizyon ve radyo yaymmciligi, yazilim, bulut teknolojisi,
online oyun, e-6grenme, e-kurs, e-kitap, miizik ve video yiikleme, hosting,
online ddeme sistemleri gibi alanlarda faaliyet gosteren firmalar MOSS

kapsaminda olacaktir”. Bu sisteme kayitli olan saticilar hesap doneminin iiger
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aylik donemleri itibariyle elektronik ortamda KDV beyaninda bulunmaktadir.
Verilen KDV beyanlart MOSS’a aktarilir ve MOSS da bu beyannameleri ait
olduklarn tilkelere elektronik ortamda transfer eder. Saticilardan MOSS’a iiye
olmayanlar ise ticer aylik donemler itibariyle ilgili iilkeye dogrudan KDV

beyaninda bulunup 6deme yaparlar.

- Dijital altyapilar kullanilarak gerceklestirilen isletmeden isletmeye ticarette
hizmetin ifa edildigi yer, miisterinin yerlesim yeri olarak kabul edilmeli ve
yapilan 6demeler tevkifata tabi tutulmalidir. Miisteri birden fazla iilkede
yerlesik durumunda ise hizmetten faydalanan sirketin yerlesik oldugu iilke esas

alinmalidir.

1 Nolu Dijital Ekonomi Eylem Plani aslinda birden ¢ok alt eylem planiyla
yakindan ilgilidir. Bu eylem planlarinin sorunlart da ¢éziimleri de ortaktir. Soyle ki,
daimi igyeri, transfer fiyatlandirmasi ve kontrol edilen kurum kazanci konular dijital
ekonomiyle i¢ ice ge¢mis durumdadir. Bu nedenle elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda belirlenen en 6nemli ilke e-ticaretin kiiresel bir olgu
olmasi nedeniyle, vergilendirilmesi konusunda getirilecek yeniliklerin de uluslararasi
nitelikte olmasi1 zorunlulugudur. Ulkelerden herhangi birinin kendi basina
gelistirecegi bir ¢oziim diger llkelerce kabul gdrmeyeceginden bu konuda tiim
iilkeler tarafindan ortak bir ¢6ziim gelistirilmesi gerekmektedir. Ortak bir ¢6ziim
ararken vergi idareleri ile 6zel sektoriin de katilimi sayesinde elektronik ticaret ile
ilgili konularda devamli ve sistemli bir caligma saglanmis olacaktir. Ancak bu alanda
caligmalar yapilirken {ilkelerin mali 6zerliklerinin yapilan ¢alismalardan olumsuz

etkilenmemesine 6zen gosterilmelidir (Yildiz, 2005: 101).

3.3.1.2. Birlesmis Milletler (BM) Tarafindan Yapilan Calismalar

Birlesmis Milletler biinyesinde yer alan Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret
Hukuku Komisyonu (UNCTRAL), Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik
Komisyonu (UNECE), Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisim Konferansi
(UNCTAD), Uluslararas1 Ticaret Merkezi (ITC) KOBI’lerin ve gelismekte olan
iilkelerin uluslararas: ticarete etkin bir bi¢cimde katilmalarina yardimci olmak
amaciyla elektronik ticaret konusunda c¢alismalar yiiriitmektedir. Yapilan

caligmalarin arasinda 2001 yilinda UNICTRAL’mn elektronik imza konusunda
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hazirladigi Model Kanun ve UNCTAD’in bilisim teknolojileri sektoriindeki
gelismeler, elektronik ticaretin diger sektdrlere ve KOBI’lere etkileri gibi konularda

yaptigi calismalar ve hazirladigr yillik raporlar' bulunmaktadir (Karaduman, 2005:
117).

BM biinyesinde yer alan kuruluslarin elektronik ticaret alaninda yapmis oldugu
birgcok c¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalarin en onemlilerinden bir tanesi de
piyasalarin hizla kiiresellestigi ve bilginin ticaret yapan kimseler bakimindan stratejik
bir 6nem kazandig1 giiniimiizde, o6zellikle KOBI’lerin ticari bilgi ve iletisim
ithtiyacinin karsilanmas1 amaciyla, Kiiresel Ticaret Noktalart Agi (Global Trade

Point-GTP Net) kurulmasidir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan
desteklenen, BM Ticaret Noktalar1 Gelistirme Merkezi'nin (UNTPDC-United
Nations Trade Point Development Center) gelistirdigi Kiiresel Ticaret Noktalar1 Agi
(GTPNet) KOBI'lere elektronik ticaret imkanlar1 sunmaktadir. GTPNet, ticaret
alanindaki faaliyetlerin desteklenmesi, etkinligin ve verimliligin artirilmasi amaciyla
diinyada halen yiiz yirmi bir iilkede elli altis1 islevsel olmak iizere degisik kurulus
asamalarinda olan toplam yiiz doksan sekiz Ticaret Noktasini birbirine
baglamaktadir. Bunlardan on dokuz tanesi Ankara Ticaret Noktast (ATN) GTPNet
tiyesidir. GTPNet tiyesi olan Ticaret Noktalari, bu sistemden yararlanarak ihtiyag
duyduklart her tiirlii bilgiye kolayca ulasabilmekte ve iirlinlerini tanitabilmektedirler.
Bu sayede GTPNet iizerinde, Elektronik Ticaret olanaklari kullanimi ve EDI
uygulamasi ile KOBI'lere, kendi imkanlar1 ile ulasamayacaklar1 bilgilere, kiiresel
pazara erisme ile elektronik ticaret yapma firsati saglanmistir (Erbaslar ve Dokur,
2016: 330).

3.3.1.3. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Tarafindan Yapilan Calismalar

Diinya Ticaret Orgiitii, 1995 yilinda mal, hizmet, sinai ve fikri haklar gibi
konularda piyasalarin serbestlesmesi ve yeniden diizenlenmesini temin etmek

amaciyla kurulmus olan uluslararas: bir kurulustur. Orgiitiin &ncelikli amaci iletisim

! Elektronik Ticaret Model Kanunu 1996
Elektronik imza Model Kanunu 2001

Uluslararas1 Sozlesmelerde Elektronik iletisimin Kullamlmasina Dair Birlesmis Milletler Sézlesmesi
2005
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hizmetleri alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin rekabete agilmasi ve diizenlenmesi
konusunda yapilan ¢aligmalari takip etmektir (Zerenler, 2013: 378). Diinya Ticaret
Orgiitii’niin yapmis oldugu en &nemli ¢alismalardan birisi; Singapur’ da 13 Aralik
1996 yilinda Balkanlar bildirisi sonucu kabul edilen Bilgi Teknolojisi Uriinleri
Ticareti Anlagmasi olup, elektronik ticarette uluslararasi giimriik vergi rejimleri ve
vergi hukuku konusunda yapilmig olan 6nemli bir ¢alismadir. Bu deklarasyon ile
birlikte bilgi teknolojisi {irlinleri pazarinda diinya ticaret hacminin %80 ini
gerceklestiren Avrupa Birligi ve on ii¢ lilkede giimriik vergilerinin 2000 yilina kadar

diisiiriilmesini bu devletler i¢in zorunlu kilmaktadir (Alptiirk, 2005: 513).

Diinya Ticaret Orgiitiiniin yapmis oldugu calismalardan bir digeri; 15 Subat
1997 tarihinde birlige liye yetmis lilke tarafindan imzalanan Hizmet Sektorlerinde
Ticarete iliskin Genel Anlagsma’dir. Bu anlagma ile bilgi teknolojilerinin kullanimiyla
simir Otesi aglar olusturan finansal piyasalarin liberallesmesi konusunda ciddi
gelismeler saglamis olup, hizmet kavramlarina yeni yasal karsiliklar getirerek
elektronik ticaret hukukunun gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir. Diizenlenen
anlasmada belirlenen yiikiimliilikkler ve kurallar, 6zel sektorde ve iletisim hizmetleri
alaninda ilave diizenlemeler ve piyasalara giristeki ulusal tarife ve diizenlemeler ile
elektronik ticaretin altyapisini  olusturan bilgi ve haberlesme teknolojisi
hizmetlerinde liberallesme ve diisiik maliyetleri desteklemektedir (Omiir, 2006: 104).
Orgiitiin elektronik ticaretin gelisimindeki roliinii 6zetmek gerekirse; uluslararast
elektronik islemleri hizlandirict kosullar olusturmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi
sektorlerinde liberallesme, maliyetlerin azaltilmasi, gelismis ve gelismekte olan
tilkelerdeki elektronik ticaretin sagladigi faydalar1 artirmak ve daha etkin bir

elektronik ticaret ortami meydana getirmektir.

3.3.1.4. Avrupa Birligi (AB) Tarafindan Yapilan Cahismalar

Avrupa Birligi, 1980 yilindan bu yana elektronik ticareti vergilendirme
konusunda ¢ok ciddi ¢aligmalar yapmakta ve tiim Avrupa ¢apinda kullanilan bir bilgi
ag1 sistemi kurmay1 amaglamaktadir. 1994 yilinda kurulan AB Komisyonu’nun talebi
ve bilisim teknolojileri sektoriindeki biiyiik sirketlerin destekleriyle AB bilisim
altyapisini gelistirmek amaciyla on konuda hedef uygulama calismalar1 baslatmistir.

Yapilan bu ¢alismalardan dért tanesi (KOBI’ler i¢in Telematik Servisleri, Elektronik
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Sunumu, Avrupa Kamu Agi1 ve Sehir Bilgi Ag1) dogrudan elektronik ticaretle ilgilidir
(Erbaslar ve Dokur, 2016: 178).

Komisyon 1997 yilinda yayimlamis oldugu “Elektronik Ticarette Bir Avrupa
Inisiyatifi” adli raporda elektronik ticaret konusunda hazirlamis oldugu calismalari
genel cergevesiyle ortaya koymustur. Hazirlanan bu raporda; elektronik islemlerin
potansiyel hizi, takip edilmezligi ve anonimligi, vergiden kaginma i¢in yeni imkanlar
sunabilecegi yer almaktadir. Ulkelerin gelirleriyle ilgili menfaatlerini korumak,
pazarda meydana gelebilecek sapmalar1 Onlemek ve bu konularda alinacak
tedbirlerin neler oldugu bu raporda belirtilmistir. Ayrica elektronik ticaretin
gelismesini  saglamak icin vergilendirmenin agik ve yansiz olmasi gerektigi,
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesinde kolaylik saglanmas1 bakimindan sade, seffaf
ve Ongoriilebilir olmast i¢in kanuni belirliligin egemen olmasmin gerektigi

belirtilmistir (Y1ildiz, 2005: 105).

Avrupa Birligi’nin elektronik ticaret konusunda yapmis oldugu ¢aligmalardan

bazilar1 asagidaki gibidir (Canpolat, 2001: 31):

- 8 Aralik 1999 tarihinde Avrupa Birligi Komisyonu, “E-Europe-Herkes I¢in
Bilgi Toplumu” bildirimini kabul ederek E-Europe’t uygulamaya koymustur.
Uygulama dijital teknolojilerin biitliin Avrupa’da kabul edilmesini
hizlandirmay1 ve Avrupalilarin tamaminin bunlar kullanacak yetenege sahip
olmalarim1  hedeflemektedir. E-Europe girisimi Avrupa ekonomisini
modernlestirmek i¢in Komisyonun yeni stratejisinde kilit bir role sahiptir.
Komisyon tarafindan Avrupa Konseyi Lizbon Zirvesi igin ortaya konulan
Avrupa’nin ekonomik ve sosyal olarak yenilenmesi giindeminde bu girisim
onemli bir yer tutmustur. Bu nedenle, 10-11 Aralik 1999 tarihlerinde Helsinki
Zirvesi’'nde, Avrupa Konseyi, E-Europe girisimini kabul etmistir. E-Europe
girisimi, Avrupa’nin teknolojik giiciinii artirmak, egitim olanaklarindan
faydalanmak ve girisimci potansiyelini ortaya ¢ikarmak ic¢in dijital
ekonominin tiim avantajlarindan yararlanmay1r amaglamaktadir. Girisiminin
diger 6nemli bir amaci da, tiiketicilerin internet ilizerinden ihtiyaci olan

bilgiye ulagsmalarini saglamaktir.
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- Avrupa Birligi diizeyinde, bilgi toplumunu destekleyen c¢esitli politika
Oonlemleri alinmistir. Bunlar; e-ticaret konusunda agik bir yasal cerceve
olusturmak (kisisel bilgilerin korunmasi, tevsik etme, gizlilik, v.b.),
telekomiinikasyonun liberallesmesini artirmak, 6nemli alanlarda arastirma ve

gelistirme faaliyetlerini desteklemektir.

- 1999/EC nolu “Elektronik Imza” direktifi AB’ nin bu konuda yapmis oldugu
diger bir calisgmadir. Bu direktifin asil amaci; “Elektronik imzanin
kullanilmasini kolaylagtirmak ve hukuken taninmalaria katkida bulunmaktir.
Bu direktifte elektronik imza sertifikalari, sertifika hizmet saglayicilart ve

bunlarin gézetimi ile ilgili esaslar yer almaktadir”.

- Komisyon, Avrupa Konseyiyle birlikte, Haziran 2000’de Feira Zirvesi’'nde
kabul edilen “E-Europe Eylem Plani* calismalarma baslamistir. Bu
kapsamda yapilacak olan calismalar, karsilagilan sorunlari ¢6zmek i¢in ortak
bir yaklagim gelistirmede agik bir katma degerin mevcut oldugu, herhangi bir
farkin meydana getirilebilecegi yerlerde baslatilacaktir. Bu temelde, on
oncelikli alan belirlenmistir. Bu alanlardaki hedeflerin basarilmasi iiye
devletlerin, Avrupa Komisyonu’nun, sanayiinin ve yurttaslarin ortak ¢abasini

gerektirmektedir.

Avrupa Birligi elektronik ticaretin uluslararasi alanda nasil vergilendirilmesi
gerektigine iligkin calisma yapmak {izere Avrupa Komisyonunca 2014 yilinda Dijital
Ekonominin Vergilendirilmesi konusuna iliskin bir uzman grubu olusturulmustur.
Grubun hazirlayarak komisyon ve uluslararasi kamuoyuna sundugu raporda; dijital
ekonominin Avrupa icin bir¢ok firsat sundugu belirtilmistir. Uzman gruba gore,
Dijital Tek Pazar konsepti ile Avrupa Tek Pazari’nin dijital potansiyeli arasindaki
baglantinin anlasilmasi, Avrupa’nin biliylime ve istihdaminmi artirma sansini ortaya
cikaracaktir. Ayn1 zamanda dijital teknolojilerin vergiden kaginma ve vergi kagirma

ile miicadelede etkin olabilecek ve ayni zamanda idare ve icra maliyetlerini asagi

? Internet ve Bilisim Teknolojilerindeki ilerlemenin, sanayi toplumundan daha énemli bir degisimi
ifade ettigi varsayimindan hareketle Avrupa’nin, bu teknolojilerle diinya iizerindeki yerini
saglamlastirmay1 amaglayan siyasal bir girisimdir. Bu planin {i¢ temel hedefi bulunmaktadir. Bunlar:
Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet, insanlara ve niteliklere yatirim ve internet kullaniminin
tesvikidir.
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cekecek araglar sundugunu da ifade etmistir. Birligin almis oldugu kararlar

Ozetlemek gerekirse (Giilhan ve Turung, 2015: 172);

- Dijital sirketler i¢in ayr1 bir vergileme rejimi ortaya ¢ikarilmamalidir. Genel
kurallar ya dijital sirketlere diger sirketlere uygulandigi gibi uygulanmali ya

da onlar1 da kapsayacak sekilde revize edilmelidir.

- Dijitallesme, vergi kurallarim1 daha Ongoriilebilir, istikrarli ve basit hale
getirmeli aym zamanda KOBI’ler igin piyasaya erisim maliyetlerini
diisiirmelidir. Bu nedenle dijital teknolojilerin Tek Pazar Potansiyellerini
gercgeklestirebilmesi i¢in iyi koordine edilen bir vergi sistemine ihtiyag vardir.
Pazarda faaliyette bulunan KOBI’ler igin vergi engellerinin kaldiriimasi

gereklidir.

- Vergi tegviklerine ve vergi indirimlerine daha dikkatli yaklasmali ve
uygulama Oncesi ve sonrast durumlar dikkatli analiz edilmelidir. Genel
olarak, basitlik ve tarafsizliktan Odiin vermek, piyasa aksakliklarina
dayanmalidir. Kullanilacak vergi araclari piyasaya aksakliklarii telafi

etmeye yonelik olmalidir.

OECD, BM, Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi tarafindan e-ticaret
konusunda yapilan ¢aligmalar ile birlikte iilkelerin ulusal alanda yiiriirliige koydugu

diizenlemeler ve ¢alismalar da bulunmaktadir.

3.3.2. Secilmis Ulkelerde Ulusal Alanda Yapilan Calismalar

Calismamizin yukaridaki boliimiinde elektronik ticaretin vergilendirilmesi
konusunda uluslararasi1 alanda yapilan c¢alismalarin neler oldugu aciklanmistir.
Asagidaki bolimiinde ise ABD, Avusturya, Kanada ve Japonya gibi iilkeler

diizeyinde yapilan ¢alismalara yer verilecektir.

3.3.2.1. ABD

ABD, diinya giindemini belirleme potansiyeli olan elektronik ticaret iizerine
en etkin ve kapsamli c¢alisan iilkelerin basinda gelmektedir. Calismanin onceki

boliimlerinde verilen bilgiler esliginde, internetin dogusunun ABD’de gergeklesmis
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olmasi ve internet kullaniminin en yaygin oldugu iilkelerden biri olmas1 faktorleri
dikkate alindiginda, elektronik ticaret rakamlarinin ve teknolojilerinin diger iilkelere

gore st diizeyde olma nedeni daha iyi anlasilacaktir (Ersoy, 1999: 68).

ABD’de e-ticaret konusunda yapilan calismalar genel hatlariyla asagida

aciklanmistir (Gengay, 2006: 76-78):

- ABD’de 1994 yilinda Ulusal Altyap1 kapsaminda ( National Information

Infastructure-NII ) e-ticaret altyap1 programi hazirlanmistir.

- Hiikiimet tarafindan kontrol edilen iletisim firmalarinin 6zellestirilmesi ile
0zel sektor yatirimlarini tesvik edilmesi, telefon piyasalarini monopol
Ozelligini ortadan kaldirmak ve iletisimin adil fiyatlarla yapilmasini
giivenceye almak, sistemin serbest girise dayandirilmast ve bdylece kiiresel
bilgi altyapisi kullanicilarinin biiyiik bir bilgi ve hizmet alanina girebilmesi
ve teknolojik gelisme ile birlikte esnek, rekabetci, bagimsiz bir diizenleme

olusturulmasi.

- E-ticaretin hiikiimet tarafindan kullanma olanaklarini degerlendirmek iizere,

1995 yilinda ‘Federal E-ticaret Ekibi’ olusturulmustur.

- ABD’nin genel yaklasimi, “Kiiresel E-ticaret I¢in Bir Cerceve” dokiimani ile
aciklanmistir. Beyaz Saray tarafindan 1997 yilinda yayinlanan bu dokiimanda
internetin kiiresel bir iletisim arac1 olmasi nedeniyle, internet iizerinden
yapilan aligverislere vergi koymanin hi¢ de olumlu sonuglar dogurmayacagi
tizerinde  durulmustur. Dokiimanda, internetten yapilan satiglarin

vergilendirilmesi durumunda uyulmasi istenen ilkeler agikca belir‘[ilrni§‘[ir.3

- ABD’de Ekim 1998’de “Vergisiz Internet” yasas1 yiiriirliige girmistir. Bu

yasa belli baslt hiikiimler icermektedir.*

? Internet, ticaretin isleyisine miidahale etmemelidir. Vergi sistemi, ticaret tiirleri arasinda ayrimeilik
yapmamali ve tesvikler de igermemeli; ayrica basit, seffaf ve kolay uygulanabilir olmalidir. Sistem,
Birlesik Devletlerin ve onun uluslararasi ticari ortaklarimin kullandigi vergi sistemleriyle
uyumlastirilmaya yatkin olmalidir.

* Kullanicilarin internet erigimi i¢in internet servis saglayicilara ddedikleri aylik erisim iicretlerinin
alinmamasi, e-ticaretin ¢ok tarafli ve ayrimci bir bigimde vergilendirilmesi de engellenmistir. E-ticaret
iizerine yeni bir federal verginin konmasina gerek yoktur.
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- Ekim 1998’de kanunlasan yasa Ekim 1999’da yenilenerek uluslararasi boyuta

tasinmustir. S6z konusu yasa ile gesitli yenilikler getirilmistir.”

- Mayis 2000’de ABD Temsilciler Meclisi, e-ticaret vergileri iizerine Ekim
1998°de getirilen ii¢ yillik yasagin bitim tarihinden itibaren bes yil siireyle
uzatilmast hiikmiinii kapsayan bir kanunu kabul etmistir. Bu kanuna gore

ABD’de yurtici e-ticaret Ekim 2006 yilina kadar vergi dis1 tutulmustur.

ABD’nin elektronik ticaret konusundaki genel goriisleri; her {ilkenin politika
yapicilar1 etkin ve giivenilir bir elektronik ticaret sistemine sahip altyapi
olusturmalidir. Bu siire¢ bes temel ilkeyi igeren bir politika ile belirlenmistir. Bu
ilkeler su sekilde siralanabilir (Canpolat, 2001: 33):

- Ogzel sektér liderlik yapmalidar.
- Hiikiimet elektronik ticarete asir1 miidahaleden uzak durmalidir.

- Hiikkiimetin miidahalesinin zorunlu oldugu durumlarda ise amaci; minimalist,

stirekli ve sade bir yasal ortam meydana getirmek olmalidir.
- Hiktimetler, internetin kendine mahsus bir yapisi oldugunu kabul etmelidir.
- Internet esasli elektronik ticaret uluslararasi diizeyde basitlestirilmelidir.

3.3.2.2. Avusturalya

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicii agisindan
sekizinci sirada yer alan Avusturalya, elektronik ticaretin gelismesi amaciyla
aligverisleri parasal acidan smirlamamaktadir. Avusturalya, toplum ve sirket igi
bilgisayar kullanimi bakimindan OECD iilkeleri arasinda on siralarda yer alan
iilkelerden biridir. Ulkenin bu konuma sahip olmasinda; yeni teknolojileri kisa siirede

kabul etmesi ve kisilerin ileri teknolojik cihazlar ve servisler ile ilgili iyi bir

® internet erisimi {izerine herhangi bir giimriik veya tarifenin olmamasini saglamaya yonelik kalict bir
yasal diizenleme yapmasi i¢in ve e-ticaret ilizerine ¢ift yanli, ayrimci ya da Ozel vergilerin
konmamasini saglamak amactyla OECD’ ye ¢agrida bulunmak. BIT vergisine kars1 ¢ikarak, Birlesmis
Milletler’ i BIT vergisi 6nerisi nedeniyle kinamis ve bu tiir vergiler iizerine daimi bir yasak konulmasi
talebinde bulunmustur.
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deneyime sahip olmasi, elektronik ticaret ve bilgi teknolojilerinin iyi bir gelisme

ortamina sahip olmasi etkili olmustur (Alptiirk, 2005: 525).

Avustralya’da elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yapilan ilk
calisma “Vergi ve internet (Tax and the Internet)” isimli rapordur. Bu rapor
Avustralya Vergi Idaresi (Australia Tax Office) tarafindan 1997 yilinda
yaymlanmistir. Bu raporda, bazi elektronik ticaret tiirlerinde mevcut vergilendirme
ilkelerinin uygulanmasinin giipheli oldugu, kaynak, isyeri ve ikametgah gibi mevcut
vergilendirme kavramlarinin internete uygulandigi takdirde, 6nemli diizeyde vergi
planlama olanaklarinin olusturulacagina dikkat ¢ekilmistir. Bu rapor ABD’nin daha
once yayinlamis oldugu rapora paralellik arz etmektedir. Soyle ki her iki iilke de
internet lizerinden yapilan ticari faaliyetlerin vergilendirilmesinde ana ilkenin
tarafsizlik ilkesi olmasi gerektigini 6nemle vurgulamistir. Yani somut bir is yeri olan
firmalar ile fiziki bir is yerine sahip olmayan ve internet ilizerinden ticaret yapan
firmalarin aym1 yasal diizenlemelere tabi olmasi gerektigi savunulmustur(Omiir,

2006: 122).

Avustralya Vergi Idaresi’nin yapmis oldugu ikinci calismada goriis
degisikligine gidildigi goriilmektedir. 1999 yilinda Elektronik Ticaret Proje Grubu
tarafindan hazirlanan ve ilk raporda yer alan konularin detaylarini igeren bir rapor
niteligindedir. Ikinci raporda ilk raporda yer alan c¢alismaya ilave olarak
vergilendirme yetkisi konusunda, idari konularda ve dolayli vergilendirmeye iliskin
konularda olmak {iizere li¢ ayr1 miizakere belgesi igermektedir. Raporda 6ne ¢ikan
onemli bir soru c¢ifte vergilendirme anlagsmalarinda ticari kazanglarin
vergilendirilebilmesi i¢in bir 6n sart olarak konmus olan isyeri kavraminin
yerindeligidir. Rapor, isyeri tanimimi raporun yazildigi tarihte uygulanan OECD
raporlarina uygun olarak web sitelerine ve sunuculara uyguladiktan sonra, igyeri
kavraminin mevcut ¢ifte vergilendirme anlagmalarinda tanimlandigi sekliyle
gereklerini yerine getiremedigi; yani isletmenin yerlesik oldugu iilkeyle gelirin elde
edildigi kaynagin bulundugu tlkenin vergilendirme yetkilerinin dengelemesini

saglayamadig1 sonucuna varmistir(Akgaoglu, 2011: 92).
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3.3.2.3. Kanada

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) organize ettigi,
uluslararasi alanda yapilan c¢aligmalarin en Onemlilerinden biri de 1998 yilinda
Kanada’da diizenlenen Ottowa Konferansidir. Kanada elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda OECD’nin kabul etmis oldugu vergilendirme

kriterlerine paralel bir goriisii benimsemistir.

Kanada’nin vergi anlagsmalarinin biiyiik bir kismi OECD modelini esas alir.
Kasim 2001°de, o zamanki adiyla, Kanada Giimrilk ve Gelir Idaresi (Canada
Customs and Revenue Agency - CCRA) “Mal ve Hizmetler Vergisi/Uyumlastirilmig
Satig Vergisi’nin elektronik ticaret ortaminda uygulanabilirligine iliskin bir rapor
yayinlamistir. Bu raporda CCRA, bir web sitesinin ya da web sitesi bulundurma (web
hosting) anlagsmalarinin Kanada’da vergilendirme bakimindan isyeri olusturmayacagi
ve bir internet servis saglayicisinin igyerinin genellikle miisterileri bakimindan isyeri
kabul edilmeyecegi fikrini savunmustur. Bununla birlikte CCRA, bir internet
sunucusunun, o yerde ticari faaliyetleri yiirliten personel olmasa bile, belirli kosullar

altinda igyeri kabul edebilecegini savunmaktadir (Akgaoglu, 2011: 166).

3.3.2.4. Japonya

Japonya’da elektronik ticaret g¢aligmalar1 sistematik olarak 1996 yilinin
basinda Japonya Elektronik Ticareti Gelistirme Konseyi (Elektronik Commerce
Promotion Council of Japan ((ECOM)) olusturulmasiyla baslamistir. ECOM
biinyesinde elektronik ticareti gesitli yonlerden inceleyen on dort ¢aligma grubu
olusturulmustur. Yiriitilmekte olan projelerle iilke genelinde bilgi ve deneyim
paylasimi hedeflenmekte, elektronik ticaretin temel standartlari belirlenmeye

calisiimakta ve bu konuda raporlar tiretilmektedir (Erbaslar ve Dokur, 2016: 177).

Japonya’ da gelistirilmek istenen yontem, yakin bir zamanda kagit para yerine
elektronik paranin gegecegi diisiincesidir. Bu nedenle Japonya, elektronik ticarete
temelden ve uzun vadeli yaklagsmaktadir. FElektronik ticarette gilivenligin
gelistirilmesi, teknolojik ve yasal yonlerinin arastirilmasi lizerinde en ¢ok durulan
baslica konulardandir. Bu amaca ulasabilmek igin gereken yasal diizenlemelerin
hazirliklart da ECOM biinyesinde yer alan ¢alisma gruplarindan "Onay Kurumlari

Calisma Grubu" (Certification Authority Working Group) tarafindan yapilacaktir.

45



Grup, ECOM' a iiye kurum ve kuruluslara dagitilmak iizere, elektronik ticarette
faaliyette bulunacak kisi ve kurumlarin yetki ve sorumluluklari ile iligkilerini
belirleyen giivenli elektronik ticaret igin 6n yonetmeligi de icerisinde barindiran bir
calisma yayimlanmistir. Calisma Grubu teknolojik yonden giivenli elektronik ticareti
gerceklestirmek igin Bilgi Gilivenligi Protokolleri (Information Security Protocols
(IKP)) adi altinda, daha giivenli iletisimi saglayacak protokol gelistirilmesi igin
caligmalar yapmaktadir (Samil, 2014: 39).

Japonya, elektronik ticaret {izerinde devlet miidahalesinin asgari seviyede
olmasint ve bununla birlikte elektronik ticarete 6zgli ¢oziimlerin de var olan
sistemlerle uyumlu olmasi gériisiinii savunmaktadir. Uluslararas1 Is Calisma Grubu
raporunda, elektronik ticarette uluslararasi alanda yapilmasi oncelikli konular su
sekilde siralanmistir (Erbaslar ve Dokur, 2016: 178);

- Malin dagitilmasi (Gimriik islemleri, geri iade ve satis sonras1 islemler),
- Fikri miilkiyet haklari,

- Vergilendirme (kiiresel diizeyde elektronik ticaret islemlerindeki temel

standartlar; kaynak yeri ve yerlesim yeri tanimi),

- Isletme Yonetimi (zaman, firma kodu, elektronik dokiiman, elektronik

menkul kiymetler, sanal isletme, is etigi).

E-ticarete 6zgii gerek uluslararasi alanda gerekse de ¢esitli lilkeler tarafindan
gerceklestirilen caligmalara yer verdikten sonra Tiirkiye’de ne gibi diizenlemeler

yapildigini incelemek ¢alismanin kapsami bakimindan 6nem tagimaktadir.

3.4. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARETIN
VERGILENDIRILMESI iLE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de teknolojinin ve internet altyapisinin
gelismesine paralel olarak elektronik ticaret hizla artmaktadir. Bu da elektronik
ticaretin gelisiminin saglanmasi ve vergilendirilmesi i¢in kamusal alanda bazi kurum
ve kuruluglarin olusturulmasina ve elektronik ticaretin gelisiminin saglanmasi i¢in

cesitli ¢aligmalarin yapilmasina ihtiyag duyulmustur. Bu kurum ve kuruluglarin bir
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kism1 teknik caligmalar yapmakta, bir kismi ise ulusal ve uluslararasi alanda yasal
diizenlemeler yapmaktadir. Calismamizin bu boliimiinde Tiirkiye’de internetin ve
elektronik ticaretin gelismesi konusunda calisma yapan kurum ve kuruluslar ile

bunlarin yapmis olduklar1 caligmalara yer verilecektir.

3.4.1. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) 4 Ekim 1983 tarihinde 77 sayili
Kanun Hitkmiinde Kararname ile kurulmustur. Kurulun yasa ile belirlenen gorevleri
sunlardir:  “Tiirk bilim politikasimin yiiriitiilmesi, uzun vadeli bilim ve teknoloji
politikalarimin tespitinde hiikiimete yardimcit olunmasi, hedeflerin saptanmasi, plan
ve programlarin hazirlanmasi, kamu kuruluslarinin  gorevlendirilmesi, o6zel
kuruluglarla isbirligi saglanmasi, gerekli mevzuatin hazirlanmasi, arastirict insan
giictintin yetistirilmesinin saglanmasi, arastirma merkezlerinin kurulmasi, arastirma

alanlarimin tespit edilmesi ve koordinasyonunun saglanmasidir.”

BTYK, 8 Haziran 2011 ve 4 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete’ de
yayimlanan Bakanlik teskilatlarinda yapilan degisiklikler dikkate alinarak,
Bagbakanin baskanliginda, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakani, Giimriik ve Ticaret Bakani,
Maliye Bakani, Milli Egitim Bakani, Milli Savunma Bakani, Saglik Bakani, Orman
ve Su Isleri Bakani ile Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Baskani, Hazine Miistesars,
Ekonomi Bakanligit Miistesari, Kalkinma Bakanligi Miistesari, Tiirkiye Atom
Enerjisi Kurumu (TAEK) Baskani, TUBITAK Baskani (Tiirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu) ile bir yardimcisi, TRT Genel Midiri (Tirkiye Radyo
Televizyon Kurumu), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani, Tiirkiye
Saglik Entitiileri (TUSEB) Baskan1 ve YOK iin belirleyecegi, konu ile ilgili gelismis
bir iiniversitenin belirleyecegi bir iiyeden olusmaktadir (TUBITAK, 2016).

BTYK elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda 25 Agustos 1997, 21
Haziran 1998, 20 Aralik 1999 ve 13 Aralik 2000 tarihinde olmak tizere dort toplanti
yapmistir. Yapilan toplantilara bakildiginda her toplant1 bir dnceki toplantida alinan
kararlarin ilgililer tarafindan uygulanip uygulanmadigi, ilave bir karar gerektirip
gerektirmedigi ve gelinen asamada yeni bir karar konulmasi yoluna gidilip

gidilmeyecegine karar vermek seklindedir (TUBITAK, 2016).
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Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi baskanliginda 1996 yilinda
toplanan gesitli kamu kurum ve kuruluslari, bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi ve
bilgi toplumuna gegisi saglamak amaciyla Enformasyon Politikas1 ve Enformasyon
Altyapist Ana Plan1 (TUENA) altinda goriislerini su sekilde agiklamistir (Bak, 2010:
41).

- Yeni teknolojinin sagladigi kolayliklarin getirecegi yasal sikintilardan
kurtulmanin yolunun bu teknolojilerin yayginlagmasini ve iilkeye girmesini

onlemek olmadigi,

- Yeni teknolojiden elde edilecek olan payin belirlenmesinde en 6nemli etken
olan teknolojinin, benzer rolii kanunlarin ve uluslararasi hukukun

sekillenmesinde de rol oynayacaginin géz dniinde bulundurulmasi gerektigi,

- Bilgi teknolojisi konusunda etkinligini ve verimliligini artiranlarin, gelecegin

bilgi toplumu ekonomisine oldugu kadar, hukukunda da hakim olacag,

- Bu sebeple, yapilacak diizenlemelerin kullanilmasi kagmilmaz olan bu
teknolojilerin  Oniinli a¢gmast ve bunu yaparken de ulusal menfaatleri

gozetmesi gerektigi,

- Internetin ulusal bilgi altyapisinin baslangici olarak goriilmesi ve bunun
lizerinde gelistirilecek telematik hizmetlere iliskin ek altyapilarin ingasi

konusunun bir ana plan ¢er¢evesinde ele alinmasi gerekliligi.

3.4.2. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK))

E-ticaret konusunda Onemli calismalar ortaya koyan Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu, “Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997
tarihli Karar1 uyarinca Dig Ticaret Miistesarligi'nin koordinatorliigiinde, Adalet
Bakanhg, Icisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi, Ulastirma Bakanligi, Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 gibi bakanliklar; Devlet Planlama Teskilat1 Miistesarligi, Hazine
Miistesarlig1, Giimriik Miistesarlig1, Devlet Istatistik Enstitiisii (TUIK) gibi devletin

kilit durumdaki kurumlari; Merkez Bankasi, Rekabet Kurumu, Sermaye Piyasasi,
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Kurulu, Bankalar Birligi gibi finans kurumlari; Tirkiye Bilimsel ve Teknik
Arastirma Kurumu, Tiirk Patent Enstitiisii, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi gibi
iilkenin 6nemli kurumlarinin bir araya gelmesiyle olusturulmustur” (Omiir, 2006:

131).

ETKK’nin kurulus amaci; “Diinyada yasanan gelismeler ve bu konuda diger
tilke uygulamalart da goz oniinde bulundurularak, son yillarda daha da 6nem
kazanan elektronik ticaretin Tiirkiye'de hizla gelismesini saglamak iizere gerekli
vasal alt yapinin olusmasi icin yapilmasi gerekenler konusunda miisterek kararlar
alinmasint saglamak, elektronik ticaretin Tiirkiye’'de yayginlastirilmas stirecindeki
teknik problemlerin ¢oziimiinde yol gosterme ve damgmanlik yapmak i¢in gereken
teknik bilgi donamimini saglamaktir.” Bu noktadan hareketle; sayisal(elektronik)
imza sifreleme, onay makami, elektronik veri degisimi, elektronik noter gibi
elektronik ticaretin teknik bilesenleri konusunda diinyada ulasilan noktayr tespit
etmek ve Tiirkiye sartlarina uygun teknik yapilanma konusunda gerekli standartlari
belirlemeyi amaglamaktadir. Ancak kurumun asil amaci e-ticaret konusunda diinyada
ve Tiirkiye’de gelinen noktay: tespit etmek ve ililkemizde gelismesini saglamaya
yonelik alinmasi gereken onlemler hakkindaki diisiincelerini bir raporla Bilim ve

Teknoloji Yiiksek Kurulu'na sunmaktir (Zerenler, 2013: 391).

Kurulun elektronik ticaretin 6zendirilmesi konusundaki genel goriisleri

asagidaki gibidir (Cak, 2002: 70-71):

- “KOBI'ler hedef kitle olmak iizere, elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve
kuruluslar i¢in, ilgili birimler tarafindan, elektronik ticareti tanitici egitim

programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

- Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanimina sahip
olmak isteyen kisi ve kuruluslara, KOBI'ler basta olmak kosuluyla, gerekli

maddi destegin saglanmasi,

- Sunulan iletisim hizmetleri karsiliginda alinan tcretlerin asgari seviyede

tutulmasi ve ilgili ilkelerin gézden gegirilmesi,
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- Servis saglayict isletmelere rekabet Kkurallar1 gozetilerek 6zendirici

imkanlarin saglanmasi,

- Belirlenecek bir gecis donemi i¢inde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik ve
idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim islemlerinin elektronik
ortamda gergeklestirilmesi ve boylece devletin elektronik ticarette onciiliik

etme gorevini yerine getirmesi”.

3.4.3. internet Ust Kurulu

Asil gorevi Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi'na (Miilga
Ulastirma Bakanlig1) danismanlik yapmak olup, lilkemizde “internetin altyapisindan
baslayarak kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerini belirlemek, bu hedeflere ulasmak
icin gerekli ulusal stratejik kararlarin alinmasi ve uygulanmasi; bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemenin ortaya ¢ikardigi yeni konularin ve bunlarin iilkemizde
uygulanabilirligi ile ilgili olusturulacak politikalar: tespit etmek ve olusan sorunlart
gidermek ve uluslararasi: gelismeleri yakindan takip ederek Ulastirma Bakanligina

onerilerde bulunmak iizere olusturulmustur” (Samil, 2014: 95).

Internet Ust Kurulu, Tiirkiye internetinin saghikli gelisebilmesi icin gerekli
olan katilimci, ¢ok sesli, seffaf bir yap1 ile kamu kurum ve kuruluslari, alt yapi
hizmeti veren kuruluslar, servis/icerik saglayicilar, konunun uzmanlari, kullanicilar
ve teknoloji tireticisi kurulus temsilcilerinden olugsmaktadir. Kurulun genelgede yer

alan gorevleri asagidaki gibidir (Oztuna, 2002:13):

- “Planlama: Yerel internet altyapisimin kisa, orta ve uzun vadeli gelisme
planlart konusunda goriis olusturmak, internet altyapisi ve diger hizmetler
konusunda ilgili kuruluslar tarafindan uygulanmak iizere diizenleyici

onerilerde bulunmak.

- Koordinasyon: Tiirkiye’'de ulusal internetin saghkli gelismesi igin, ilgili tiim
kuruluglarin  (kamu, ozel, iiniversite ve sivil toplum) internete iliskin

etkinliklerinin eszamanli ger¢eklestirilmesine katki saglamak.
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- Izleme: Tiirkiye'de internet gelisiminin niteliksel ve niceliksel yénden
degerlendirilebilmesi icin, ilgili kuruluslardan bilgi toplamak ve yayinlamak.
Tiirkiye'de internet kullamicilarimin  goriis  ve onerilerini  almak ve
degerlendirmek. Tiirkiye interneti iizerinde bilimsel yontemlerle olgiimler

vapmak ve sonuglarini yayinlamak.

- Uygulama onerileri olusturma: Tiirkiye'de internetin saglikli bir sekilde
gelismesi i¢in, gerektiginde Tiirkiye internetinin ¢esitli birimlerinde yer alan
ve hizmet veren kuruluglara, internet teknolojileri iiretici ve satici sirketlere

tavsiyelerde bulunmak.

- Kamuoyu goriislerinin toplanarak degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar
olusturmak: Diinyadaki gelismeleri izlemek. Uluslararasi platformlarda iilke
menfaatlerini  gozetmek, internete iliskin uluslararast toplanti  ve
konferanslara iilke menfaatlerinin korunmas:t ve bilgi aligverisinin
saglanmasi i¢in  katilmak ve uluslararasi platformlarda iilkemizin
goriislerinin dogru bicimde ifade edilmesi icin gerekli cabayr gostererek

onerilerde bulunmak.

- Internet ve ilgili teknolojilerin ulusal platformda gelismesini saglamak ve
ontinii agmak ig¢in yasa koyucuya ve diger ilgili kuruluslara iletilmek iizere

oneriler olusturmatk.

- Egitim etkinlikleri diizenlemek: Internet ve bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi ve
deneyim birikimine katkida bulunmak iizere seminer, konferans vb. etkinlikler
diizenlemek, diizenlenmesine katki saglamak, teknolojilerin akilci kullanimini

saglayacak egitsel yonden destek olmak .

3.4.4. Thracat1 Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME )

Thracat1 Gelistirme Etiit Merkezi (IGEME) ihracatgilara daha hizli hizmet
vermek, bolgesel ihtiyaclar1 ve gelismeleri yakindan takip edebilmek amaci ile 2

Kasim 1960 tarihinde kurulmus olup, Dis Ticaret Miistesarligi’na baglhdir (Samil,
2014: 93).
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Ayrica, IGEME ihracatin gelistirilmesi konusunda tecriibesi ve Ticari Bilgi
Sistemleri yapilanmasi ile bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin dis
ticaret sirketlerinin yararina uyarlanmasi ve kullaniminin tesvik edilmesi amaciyla
deneyimlerini bu alanda etkili olarak kullanmustir. Bilgi ve iletisim aglarinin
giiniimiizde ki 6neminden dolayi, iilkelerin dis ticareti destekleme kuruluslarinin

ortak ¢alisma konularindan biri haline gelmistir (Ersoy, 1999: 87).

Tiirkiye'de Dis Ticaret Miistesarligi Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi
(IGEME) elektronik ticaret noktalarmin kurulmasi amaciyla calismalar
yirlitmektedir. Bu amaca ulasabilmek icin yapilan g¢aligmalardan birisi Ankara
Ticaret Noktas1 Projesi’dir. Bu projeyle telekomiinikasyon araglari, elektronik para
transfer sistemleri ve internet araciligiyla yapilan elektronik ticaretin Tirkiye'de de

yayginlagmasi ve giivenliginin saglanmas1 amaglanmaktadir (Cak, 2002: 73).

3.4.5. Ticaret Bakanh

Bagbakanlik Giimriik Miistesarligi (miilga) ile Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’nin (miilga) baz1 birimlerini birlestiren 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan “640 sayili Giimriik ve Ticaret Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname” ile Giimriik ve Ticaret Bakanlig

kurulmustur.

Gumriik Miistesarligi’nin baglattigi Glimriik Sistemleri Otomasyon Projesi
(GIMOP), giimriiklerde otomasyonun saglanmas1 amaciyla yiiriitiilen dnemli projeler
arasindadir. Proje dahilinde iiretilen BILGE yazilimi ile toplam elli bes giimriik
kapisin1 birbirine ve merkeze baglayacak projenin ilk pilot ¢aligmasi Istanbul Atatiirk
Havalimani’nda 1998 yilinda baslatilmistir. Ekim 2001°’de tamamlanmasi diisiiniilen
proje ile memurlarin manuel yaptig1 giimriik islemlerini elektronik ortamda miikellef
kendisi yapacaktir. GIMOP’ un tam olarak uygulamaya gegmesi ile birlikte giimriik
denetimlerinin daha diizenli yapilmasi, daha etkin vergi tahsilati, ticaret erbabina
daha iyi hizmet verilmesi, dis ticaret istatistiklerinin daha etkin tretilmesi ve
personel kaynaginin daha iyi kullanilmasi hedeflenmektedir (Canpolat, 2001: 77).
GIMOP’ un uygulamaya ge¢mesiyle yiikiimliiler Giimriik Idaresinin talep etmis

oldugu belgeleri ve yerine getirmesi gereken vergisel yiikiimliiliikkleri internet
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tizerinden yerine getirebileceklerdir. Boylece hem giimriiklerde olusan yigilmalar

engellenmis olacak hem de islemler elektronik ortamda kayit altina alinmis olacaktir.

3.4.6. Icisleri Bakanhg

E- ticaretin vergilendirilmesinde miikellefin ikamet etigi yerin tespit edilmesi
vergilendirme agisindan énem tasimaktadir. Bu amaca yonelik Igisleri Bakanlig
biinyesinde gerceklestirilen Merkezi Niifus Idaresi Projesi (MERNIS), 5 Mayis 1972
tarth ve 1587 Sayili Niifus Kanunu ile olusturulmus, etkiledigi kesim bakimindan
Tiirkiye’nin en biiylik bilisim projelerinden biridir. Devlet Planlama Teskilati
tarafindan 1976 yilinda projelendirilmesi tamamlanarak 1980 yilinda Orta Dogu
Teknik Universitesine ihale edilmistir. Deneme ¢alismalar1 1982 yilinda baslayan
proje ile ilgili olarak 1996 yilina kadar deneme g¢alismalari devam etmis ve 1996
yilinda Diinya Bankas: tarafindan Ozellestirme ve Sosyal Giivenlik Ag1 (PIAL)
kapsamina alinan proje ile ilgili altyap1 ¢aligmast yapilmistir (Alptiirk, 2005: 281).

Gelistirilen MERNIS projesi pilot ilgelerde uygulanmak amaciyla Niifus ve
Vatandaslik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’ne teslim edilen ¢alisma kapsaminda 03
Nisan- 27 Mayis 2000 tarihleri arasinda yapilan pilot uygulama g¢alismalarinda
basarili bir sekilde tamamlanmistir. Proje kisi bilgileri bazinda elektronik devlet
calismalarinin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle kisisel bilgileri tutan tiim kamu
ve Ozel kuruluslarla dogrudan iliskilidir. Kimlik paylasim sisteminin devreye
girmesiyle kamu kuruluslar1 daha 6nce kagit ortaminda yaptiklart bilgi aligverisini
elektronik ortamda gerceklestirecektir. Bu sayede hem kirtasiye islemleri en aza
indirgenecek hem de islemlerde hiz, etkinlik ve seffaflik saglanacaktir (Zerenler,
2013: 402). Miikelleflerin ikadmet kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi, e-
ticarette faaliyette bulunan gercek kisilerin ve kurumlarin vergilendirilmesinde
yasanan bir yerde belirli bir siire ikamet etme sorunu ile islemlerin yiiriitildigi
kanuni merkez ve isi merkezinin tespit edilmesi bakimindan biiyiik kolaylik

saglamaktadir.
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3.4.7. Hazine ve Maliye Bakanhgi

Hazine ve Maliye Bakanligi’na bagli Gelir idaresi Baskanligi islemlerinin
tamamin1 bilgisayar ortamina aktarip is ylikiinii azaltma, etkinlik ve verimliligi
arttirma ve bilgisayar ortaminda toplanan verilerden saglikli bir karar destek ve
yonetim bilgi sisteminin olusturulmasim hedefleyen ve Gelir Idaresi’nin 6nemli
teknolojik altyapist olusturan en 6nemli proje Vergi Daireleri Otomasyon Projesi
(VEDOP) dir. VEDOP, bilgisayar teknolojisinin yeni imkanlarla vergi dairesi
fonksiyonlarin1  kapsayan bir bilgi islem uygulamasinin vergi dairelerine
uygulanmasi ile bolge merkez ag baglantist sisteminin  kurulmasi olarak

tanimlanmaktadir (Cenikli ve Sahin, 2013: 39).

Proje pilot olarak 1995 yilinda uygulanmis olup, pilot projenin basarili
olmasindan sonra 1998 yilinda, VEDOP-I baslatilmis ve iki yil igerisinde 22 ildeki
155 vergi dairesi ve 5 defterdarligin sistem otomasyonu gergeklestirilerek proje
tamamlanmistir. Daha etkin ve miikelleflerine daha iyi hizmet veren bir gelir idaresi
olusturma g¢alismalarinin devami olarak projenin diger asamalar1 olan 2004 yilinda,
VEDOP-II ve 2007 yilinda VEDOP-III baslatilmistir. Bu projelerin tamamlanmasi

ile tiim miikelleflere ve ¢alisanlara hizmet verecektir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 11).

VEDOP Projesi ile hedeflenen amaglar su sekilde siralanabilir (Akdemir, 2008:
61-62):

- Vergi dairelerinin hepsinde tam otomasyon saglanarak vergi islemlerinin

modernize edilmesi,
- Etkin ve etkili yonetim,

- Miikellefe yonelik servisler aracilifiyla miikellefin goniilli uyumunu

arttirma, tiim miisterilere kaliteli hizmet sunulmasi,

- Merkez ve tasra vergi daireleri arasindaki veri iletisim altyapisinin en ileri

teknolojilerle gelistirilmesi,

- Donanim, yazilim, teknik altyapt ve giivenlik altyapisinin en ileri

teknolojilerle gelistirilmesi,

- Uretim artis1 ve kamu harcamalarinda tasarruf yapilmasi,
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- Kayit dis1 ekonomi ile miicadele ve etkin vergi denetimi i¢in veri ambari

olusturulmasi,
- Vergi beyannamelerin internetten verilmesi,
- Bankalar araciligiyla vergi tahsilati,
- Diger kurumlar arasinda veri paylasimi

VEDOP projesi bircok kolaylik saglamasi nedeniyle programa yeni veriler
girilerek program siirekli gelistirilmistir. Bakanligin elektronik ortamda yiirlittigi

faaliyetleri su sekilde siralamak miimkiindiir (GIB, 2016):

- E-VDO (Vergi Daireleri Otomasyonu)

- KDV ladesi Risk Analiz (KDVIRA) Sistemi

- KDV ladesi Makro Analiz Raporu (MAR)

- Sahte Belge Risk Analiz Programi (SARP)

- Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP)
- E-Fatura Uygulamasi

- E-Defter Uygulamasi

- E-Bilet Uygulamasi

- E-Yoklama Sistemi

- E-Tebligat Sistemi

Vatandasglarima daha kaliteli, hizli ve daha az maliyetli kamu hizmeti
sunmanin yolu elektronik devlet uygulamalarini yayginlastirmaktan gegmektedir.
Maliye Bakanligi’nin yapmis oldugu elektronik uygulamalar da hem islemleri
kolaylastirmak hem de yapilan islemleri kayit altina almak ve bu islemleri

vergilendirmek amacina yoneliktir.

3.4.8. Elektronik Ticaret Kurulu (ETIK)

1997 yilinda kurulmus olan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun
(ETKK) misyonunu tamamladig1 diisiiniilerek ve Bagbakanligin girisimleri de
dikkate alinarak, ETTK ¢aligmalarinda yeniden yapilandirilmaya gidilmis ve

Elektronik Ticaret Calisma Grubu’nun faaliyetlerini es zamanli olarak yiiriitmek
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iizere ETIK biinyesinde hukuk, teknik ve finans gruplar1 olusturulmustur (Altun,
2016: 45).

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun (BTYK) 2 Haziran 1998 tarihli
toplantisinda Tiirkiye'de elektronik ticaretin yayginlastirilmasi ile ilgili diizenlemeler
tamamlanincaya kadar ETIK'in gorevini siirdiirmesine ve kendi Onerileri
dogrultusunda bir eylem plan1 hazirlayarak uygulamayi1 izlemesi, sonuglari
degerlendirmesi, uygulamada ortaya ¢ikacak sorunlar1 ¢6zmeye yonelik yeni oneriler
gelistirerek bunlar1 ilgili kuruluslarin ve BTYK'nin gorlisiine sunmaya devam
etmesine karar verilmistir. Bu toplantida {ilkemizde elektronik ticaretin

gelistirilmesine iligkin devletin uzun vadeli dort temel gorevi belirlenmistir (Erbaslar

ve Dokur, 2016: 190):

- Gerekli teknik ve idari alt yapiin kurulmasini saglamak,

- Hukuki yap1y1 olusturmak,

- Elektronik ticareti ozendirecek tedbirler almak,

- Ulusal politika ve uygulamalarin uluslararast politikalar ve uygulamalarla

uyum igerisinde olmasini saglamak.

Internet fiziki sinirlar1 ortadan kaldirdigindan tiim diinyaya hizla yayilmistir.
Buna bagli olarak da bilgisayar, tablet ve cep telefonu kullaniminda ciddi bir artis
yasanmustir. Elektronik ticaretin geleneksel ticarete gore bir¢ok yonden avantajli
olmasu tiiketiciler agisindan daha ¢ok tercih edilmesini saglamistir. Elektronik ticaret
hacminde yasanan artig, tilkelerin elektronik ticareti kendi lehlerine vergilendirmek
istemelerine neden olmustur. Heniiz yeni bir kavram olan elektronik ticaret
konusunda ulusal ve uluslararasi alanda birtakim yasal diizenlemelerin yapilmasini

zorunlu kilmustir.

Bu yasal diizenlemelere basta uluslararasi alanda AB, BM, OECD, WTO ve
UNCITRAL gibi kuruluslar ve ¢alismada 6rnek olarak gosterilen ABD, Avusturya,
Kanada ve Japonya gibi iilkeler tarafindan yapilan ¢esitli ¢aligmalar ve son olarak da
Tirkiye’deki kamu kurum ve kuruluslarinin yapmis olduklari c¢alismalara yer
verilmistir. Yapilan c¢alismalar dogrultusunda elektronik ticaretin yagamimizi
kolaylagtirdigr goz Oniinde bulunduruldugunda uluslararasi alanda uygulanmakta

olan vergi mevzuatinin e-ticaret alanina da uygulanmasi gerektigi goriisii hakim
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olmustur. Ayrica elektronik ticaretin kendine mahsus bir yapist oldugundan iilkeler,
devletin bu alana miidahalesinin asgari diizeyde olmasi istemektedir. Caligmanin
iclinci bolimiinde; Tirkiye’de e-ticaretin vergisel boyutu gesitli vergi kanunlar
yoniinden degerlendirilmesi ve miikelleflerin elektronik ticarette bildirim ddevleri ile
defter-belge kayit diizenine yer verilecektir. Son olarak da; e-ticarette miikellef
tespitinde ve vergileme konusunda yasanan sorunlar ile bu sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerilerine deginilecektir.
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4. TURKIYE’DE ELEKTRONIK TiCARETIN VERGISEL BOYUTU
VE MEVCUT SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESI

Diinyada ve Tiirkiye’de internet kullaniminin yayginlasmasiyla bilgisayar ve
akilli telefon kullanimi da artmistir. Bu artisa bagli olarak da 21. yiizyilda elektronik
ticaret hacmi her gegen giin artmis ve halen de artmaya devam etmektedir. Bu artisa
bagli olarak elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegi ulusal ve uluslararasi alanda

bir¢ok sorun da ortaya ¢ikmistir. Bu sorunlardan en 6nemlileri sunlardir:

- Hangi kazanglarin vergilendirilmesi gerektigi(Elde edilen kazancin tiiriiniin

tespit edilememesi).

- Vergiyi kimin 6deyeceginin belli olmamasi(Verginin miikellefinin tam olarak

tespit edilememesi).

- Elde edilen kazancin hangi oranda vergilendirilecegi(Vergi oranmin belli

olmamast).
- Vergilendirme yetkisinin hangi lilkede oldugunun belli olmamasz.

Gerek OECD, gerekse de AB dijital ekonominin vergilendirilmesi konusunda
uygulamada olan uluslararas: vergileme kurallarinin yetersiz kaldigi hususunda fikir
birligi icinde olmasina ragmen, OECD iiyesi iilkeler uluslararasi alanda bu sorunlarin
¢ozlimiine yonelik yeni bir vergilendirme onerisi heniiz gelistirebilmis degildir. Kisa
vadeli ¢O6ziim Onerisi olarak OECD iilkeleri daha c¢ok satis iizerinden alinan
vergileme yontemini kabul etmis durumdadir. Uzun vadede ise 2020 yilinda ulasma
hedefi dile getirilmektedir. AB ise, yeni kurallar getirmeye ve sorunu birlige iiye
tilkeler iginde ¢ozmeye ¢aligmaktadir. Ancak kurallarin hem birlige iiye 28 {ilkenin
parlamentolarindan ge¢gmek zorunda olmasi, hem de birlik disindaki tilkeler
acisindan uygulanabilirligi konusundaki belirsizlik ve zorluklar héalen devam

etmektedir (Biyan ve Giines, 2018: 21-22).
Bahsedilen bu sorunlara iligkin olarak Tiirkiye’de e-ticarette ¢esitli vergi tiirleri

acisindan var olan sorunlar degerlendirmeye alinacak olup, bu sorunlara yonelik

¢Oziim Onerilerine yer verilecektir.
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4.1. ELEKTRONIK TICARETIN VERGISEL BOYUTU VE CESITLI
VERGILER ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Elektronik ticarette geleneksel ticaretten farkli olarak fiziki yatirim
maliyetlerinin diismesi nedeniyle piyasaya giris engelleri ortadan kalkmakta, araci
sayis1 azalmakta bazen de ortadan kalkmaktadir. Ozellikle artan internet kullanima,
alim-satim islemlerinin aglar lizerinden gergeklesmesi, satin alinmak istenen iiriinlere
erisimde zaman ve mekan kisitlamasii ortadan kaldirmaktadir. Bu da tiiketicilerin,
farkli saticilara ait iriin ve fiyatlar1 kiyaslama firsati sunmakta ve rekabeti
artirmaktadir. Boylece daha hizli ve kolay bir sekilde iiriin ve fiyat bilgisine erisim
imkan1 elde eden tiiketiciler, daha fazla segenege ulasmakta ve satin almak istedigi
mal ve hizmete daha uygun fiyattan sahip olabilmektedir. Dolayisiyla elektronik

ticaret tiiketiciler agisindan daha cazip hale gelmektedir (Dereli, 2015: 61).

Elektronik ticaretin etkileri ve biiyiikliigiiniin ne oldugu her zaman merak
edilen bir konu olmustur. Yapilan arastirmalarda farkli sayisal verilerin kullanilmasi
ve her ilkede verilere erisilebilirligin miimkiin olmamasi1 nedeniyle salt bir
kiyaslama yapmak miimkiin degildir. Ancak, erisilebilen veriler ile yapilan analizler
dikkate alindiginda Tiirkiye’de perakende ticaretin toplam elektronik ticaret i¢indeki
paymin diger lilkelere gore diisiik oldugu goriilmektedir. Asagida Grafik 6’da yer
alan verilerde ¢esitli iilkelere ait e-ticaretin toplam ticaretteki payma yer verilmistir

(TUSIAD, 2017);

Grafik 6: Ulkelere Gére E-ticaretin Toplam Perakende Ticaret Icerisindeki Pay1 (%)
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Kaynak: TUSIAD, 2017: 45.
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Yukaridaki grafikte goriilecegi tlizere e-ticaretin toplam perakende ticaret
icindeki diinya ortalamasi 2012 yilinda %#4,2 iken 2016 yilinda %38,5’e ¢ikmustir.
Cin, Ingiltere, ABD ve Almanya 2012 ve 2016 yillarinda elektronik ticaretin toplam
perakende icerisindeki payr diinya ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir.
Grafige baktigimiza iki husus dikkat gekmektedir. Birincisi Cin’in e-ticaret hacminin
perakende ticaret icindeki artistir. Ikincisi ise Hindistan’mn her iki yilda da diinya
ortalamasinin altinda kalsa da e-ticaretin toplam perakende igerisindeki artis orani

diger iilkelerden daha fazladir.

Tiirkiye’de e-ticaret sektorli Son donemde hizli bir biiyiime gdstermis olsa da
bu biiyiime e-ticaretin perakende sektoriindeki paymni yukarilara tasima konusunda
yeterli olmamistir. Altyapisal anlamda Tiirkiye'nin diger gelismekte olan iilkelerden
farki olmadig1, hatta Cin, Hindistan ve Giiney Afrika gibi iilkelerden gerek internet
kullanim1 gerekse de akilli telefon kullaniminda daha ileride oldugu goriilse de e-

ticaretin toplam perakendeden aldig1 pay goreceli olarak diisiik kalmaktadir.

Elektronik ticarette uluslararasi alanda yasanan gelismeler kiiresel toplumlarin
hepsi i¢in yeni firsatlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak, bu durum girisimcilerin ve
tilkelerin rekabetgi pozisyonlarini siirdiirmek ve gelistirmek igin gesitli baskilar da
olusturmustur. Vergi sistemlerindeki kiiresellesmenin etkisi ile ve elektronik ticaretin
biiylimesiyle birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlar da vergi idarelerini
elektronik ticareti tam anlamiyla kavrama konusunda endiselendirmektedir
(Karabulut, 2009: 88). Calismamizin bu kisminda elektronik ticaretin Gelir Vergisi,
Kurumlar Vergisi, Katma Deger Vergisi, Damga Vergisi, Giimriik Vergisi ve Banka

ve Sigorta Muameleleri Vergisi yoniinden degerlendirmesine yer verilecektir.

4.1.1. Gelir ve Kurumlar Vergisi Acisindan

Gelirin vergilendirilmesi konusunda Tirkiye ve gelismis {lkelerin ¢ogu
tarafindan kabul edilen iki ilke bulunmaktadir. Bunlar: kaynak ve ikamet ilkeleridir.
Tirk vergi sistemimizde gercek kisilerin elde ettikleri kazanglar gelir vergisine, tiizel

kisilerin elde ettikleri kazanglar ise kurumlar vergisine tabidir.

Kaynak ilkesine gore, gelirin kaynagini olusturan iilkenin kendi ulusal sinirlar

icinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakkinin oldugu kabul edilmektedir. Ancak,
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birtakim i¢ hukuk diizenlemeleriyle dis iilkede 6denen verginin mahsup edilmesi ya
da dis iilkelerde elde edilen gelirin vergiden istisna edilmesi yontemleriyle cifte
vergilendirmenin oniine gecilmeye calisilmaktadir. ikamet ilkesinde ise, gergek
kisilerin ve kurumlarin yerlesik olduklar1 yer, bazi objektif kriterlerden hareket
edilerek belirlenmeye c¢alisiimaktadir. Bu kriterler genellikle ekonomik ve sosyal
iligkilerin yogunlastig: iilke seklinde belirlenmistir. Tam ve dar miikellef ayrimi1 da
bu iki yaklasim dikkate alinarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore tam miikellefiyet;
“miikelleflerin hem yerlesik olduklar iilkede hem de diger iilkeler de elde ettikleri
gelirler tizerinden vergilendirilmeleri” anlamina gelmektedir. Dar miikellefiyet ise,
“kisilerin yerlesik olduklari iilke disinda elde ettikleri gelirler dolayisiyla sadece bu
gelirlerle smirlt olarak soz konusu gelirleri elde ettikleri iilke tarafindan

vergilendirilmelerini” ifade etmektedir (Cak, 2002: 88).

4.1.1.1. Gercek Kisilerde Tam Miikellefiyet

Gergek kisilerde tam miikellefiyet, Gelir Vergisi Kanunu’nun miikellefler
baslikli 3. maddesinde su sekilde hitkkme baglanmistir: “Asagida yazili gergek kisiler
Tiirkiye i¢inde ve disinda elde ettikleri kazang ve iratlarin tamami iizerinden

vergilendirilirler”:

1. Tiirkiye'de yerlesmis olanlar;

2. Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye'de bulunan tesekkiil ve
tesebbiislere bagl olup adi gegcen daire, miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin isleri
dolayisiyla  yabanct memleketlerde oturan Tiirk vatandaglari (bu gibilerden,
bulunduklar: memleketlerde elde ettikleri kazang ve iratlart dolayisiyla Gelir
Vergisi'ne veya benzeri bir vergiye tabi tutulmus bulunanlar, mezkur kazang ve

iratlart iizerinden ayrica vergilendirilmezler.)”

Aynm1 kanunun 4. maddesinde ise hangi hallerin Tirkiye’de yerlesme

sayilacagi ifade edilmistir. “Asagida yazili kimseler Tiirkiye'de yerlesmis sayulir:

1. Tkametgéh: Tiirkiye'de bulunanlar (Tkametgdh, Kanunu Medeninin 19'uncu
ve miiteakip maddelerinde yazili olan yerlerdir),

2. Bir takvim yili i¢inde Tiirkiye'de devamli olarak alti aydan fazla oturanlar”
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Gergek kisilerin ikametgahi ilkelerin ¢ogunda objektif dis belirtilerden, bir
kisim gostergelerden hareket ederek ekonomik ve sosyal iliskilerin yogunlastigi iilke
ile baglant1 kurularak belirlenmektedir. Aralarinda Tiirkiye'nin de bulundugu bazi
tilkelerde, bir kisinin bulundugu tlkede bir takvim yilinda belirli bir siireden
(cogunlukla alt1 ay ya da 183 giin) fazla ikdmet etmesi, s6z konusu siire bakimindan
0 kisinin vergilendirilmesinde bir 6lgli olarak alinmaktadir. Gergek kisinin bir
tilkenin mukimi olup olmadigini tespit etmekte kullanilan alt1 ay kalma Olgiitiiniin
uygulanabilmesi igin smir gegislerinin ¢ok ciddi bir sekilde takip edilmesi ve
kaydedilmesi gerekmektedir. Bir iilkede fiziksel olarak belirli bir siire bulunmak
yerlesim yerinin tespit edilmesinde kisinin zamanin gegirdigi yer ile 0 kisinin
gelirini en iyi sekilde kavrayacak vergisel egemenlik alani arasinda bir baglantinin
oldugunu gostermektedir (Tokag, 2007: 96).

Yakin zamana kadar gercek kisilerin bir iilkede ekonomik faaliyette
bulunmalar1 bizzat veya kanuni temsilci vasitasiyla miimkiin olmaktaydi. Ornegin;
bir doktor, avukat, mimar, miihendis veya mali miisavir sadece ikamet ettigi yerden
hizmet sunabilmekteydi. Ancak, teknolojinin gelismesiyle cografi sinirlar ortadan
kalkmus, artik alt1 ay o ililkede ikamet etmeden de o iilkede hizmet sunmak, bir ticari
veya mesleki faaliyeti gergeklestirmek miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle tam
miikellef olmak igin bir lilkede belli bir siire kalma kriteri yerine isyerinin Kriter
olarak dikkate alinmasinin daha yerinde olacag diisiincesi hakimdir (Akbulut, 2007:
154).

4.1.1.2. Kurumlarda Tam Miikellefiyet

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 2. maddesinde miikellefler: “Sermaye sirketleri,
kooperatifler, devlete, il ozel idarelerine, belediyelere, diger kamu idarelerine ve
kuruluslarina ait veya bagh olup, faaliyetleri devamli bulunan ticari, sinai ve zirai
isletmeler iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi isletmeler ve is
ortakliklart” olarak sayillmistir. Ayn1 kanununun 3. maddesinde ise miikelleflerin

tam ve dar miikellefiyet esasina gore vergilendirilecegi belirtilmistir.

Kanunda; “Tam miikellefiyet: Kanunun 1’inci maddesinde sayili kurumlardan
kanuni veya ig merkezi Tiirkiye'de bulunanlar, gerek Tiirkiye iginde gerekse Tiirkiye

disinda elde ettikleri kazanglarin tamami iizerinden vergilendirilirler. Dar
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miikellefiyet: Kanunun 1[’inci maddesinde sayili kurumlardan kanuni ve iy
merkezlerinin her ikisi de Tiirkiye'de bulunmayanlar, sadece Tiirkiye'de elde ettikleri
kazanglart tizerinden vergilendirilirler ” hiikmii yer almaktadir. Kanuni ve is merkezi
tanimlarina kanunun 3. maddesinin 5. 6. fikralarinda su sekilde yer verilmistir:
“Kanuni merkez, vergiye tabi kurumlarin kurulus kanunlarinda, tiiziiklerinde, ana
statiilerinde veya sozlesmelerinde gésterilen merkezdir. Is merkezi ise is bakimindan

muamelelerin bilfiil toplandigi ve yonetildigi merkezdir.”

Kurumlar Vergisi Kanunu’nun kanuni merkezin yaninda is merkezi kavramina
da yer vermesinin amaci; sirketlerin Tiirkiye’de ¢ok biiyiik boyutta ticari faaliyette
bulunmasina ragmen kanuni merkezlerinin yurtdisinda bulunmalarin1 gerekce
gostererek tam miikellefiyet esasina gore vergilendirilmekten kaginmalarini
Oonlemektir. Ancak glinlimiizde elektronik ticaretin yayginlagsmasiyla vergi
idarelerince gelirin kavranmasi ve miikellefiyetin tespiti ile ilgili farkli sorunlar da

ortaya ¢ikmaistir.

Bu sorunlarin en 6nemlisi; Gelir Vergisi miikelleflerinde oldugu gibi Kurumlar
Vergisinde de yasanan cifte mukimliktir. Kurumlar vergisi miikelleflerinde cifte
mukimlik sorunu OECD Model Antlasmasi’nin 4. maddesinde kismen de olsa
¢oziime kavusturulmaya calisilmistir. Bu anlasmaya gore; ticari ve mesleki
kazanglarda kazancin elde edildigi iilke tarafindan vergilendirilmesinin kosulu isyeri
ve sabit yer kriterlerine baglanmistir. Bu kriterlerin konmasinin temelinde yer alan
diisiince 1ilgili tilkenin ekonomik hayatta vergileme hakkini doguracak boyutta
katilimi temsil ettigi anlayisina dayanmasidir. Isyeri ve sabit yer olmasi kriterinin
temel Ozelligi, cografi olarak bir yere bagli olmaktir. Bu kriter elektronik ticaretin
gerceklestigi ortam ile tam olarak ortiismemektedir. Gegerli olan anlasma hukukuna
gore, kisilerin yerlesik olduklari iilke disinda gelir saglayici faaliyette bulunurlarsa,
vergileme gelirin tiiriine gore kaynak veya ikamet iilkesi ya da her ikisi tarafindan
yapilmaktadir. Ticari ve mesleki faaliyetin elektronik ortamda gerceklesmesi,
geleneksel olarak uygulanan kaynak tilkesi ve ikamet iilkesi vergileme ayrimini da

etkilemektedir (Alptiirk, 2005: 321).
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E-ticarette vergileme yetkisinin hangi iilkeye ait oldugu, miikellefiyet tiirliniin
kanuni merkez ve is merkezi 6lgiitleri ile belirlenmesi elektronik ticaret baglaminda
islevini kismen ya da tamamen yitirebilir. Ak¢aoglu (2011: 175) ¢alismasinda bu

konuya iliskin asagidaki 6rnekle agiklama getirmistir:

“Ortaklart ve yoneticileri (A) iilkesinde ikamet eden, ancak (B) iilkesinde
faaliyette bulunan (X) sirketinin (C) itilkesinde kanuni merkezinin olmasi, yonetim
kurulu toplantilarinin ve denetiminin (D) iilkesinde gerceklestirilmesi miimkiindiir.
Bu ornege bir de iletisim teknolojisindeki gelismeler karsisinda, artik yoneticilerin de
ayni tilkede bulunmasi zorunlulugunun kalmadig1 dikkate alinarak, toplantilarin
video konferans sistemiyle ya da benzer ydntemlerle yapildigi varsayildiginda

1

miikellefin tespit edilmesi iyice karmasik hale gelecektir.’

Elektronik ticarette miikellefiyetin tespitinde yagsanan bu karmagiklik OECD
Model Anlagsmasi ve g¢ifte vergilendirmeyi Onleme anlasmalarina eklenecek

hiikiimlerle ¢6ziim arayisina gidilebilir.

4.1.1.3. Elektronik Ticarette isyeri Kavram

Djjital ekonominin ortaya ¢ikardigi onemli sorunlardan biri, vergi hukuku
yoniinden geleneksel “igyeri” kavrami taniminin giinimiizdeki anlamin1 yitirmesine
neden olmasidir. Oyle ki, geleneksel isyeri i¢ hukuk baglaminda, vergilendirme
yetkisine sahip devlet ile vergilendirilecek faaliyet konusu arasindaki illiyet baginin
somutlasmasina dayanak olusturmaktadir. Ozellikle de mobil uygulamalar veya web
siteleri iizerinden hizmet sunan, ancak ticari faaliyetleri tiim {ilkeleri etkileyen
uygulamalarin sayisinin artmasi ile bulut bilisim sistemlerinin yaygin olarak
kullanilmaya baglamasi, “igyeri” kavramimin tekrar tanimlanmasi ihtiyacini
dogurmustur. Oyle ki, uluslararasi diizeyde isyeri kavrami geleneksel olarak
tanimlanmakta ve esas olan daimi isyeri (permanent establishment) dikkate alinarak

vergi hukukuna baglanmaktadir (Biyan ve Giines, 2018: 5).

4.1.1.3.1. Tiirk Vergi Sisteminde Isyeri

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda en ¢ok tartisilan konulardan
birisi de hi¢ siiphesiz isyeri tammmudir. Isyeri tanimi tam ve dar miikellefi belirleme

acisindan biiyiik onem tagimaktadir. 213 sayili Vergi Usul Kanunu'nun 156.
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maddesinde igyeri: “Ticari, sinai, zirai ve mesleki faaliyette is yeri; magaza,
vazthane, idarehane, muayenehane, imalathane sube, depo, otel, kahvehane, eglence
ve spor yerleri, tarla, bag, bahge, ciftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli
mahalleri, madenler, tas ocaklari, insaat santiyeleri, vapur biifeleri gibi ticari, sinai,
zirai veya mesleki bir faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde

kullanilan yer” seklinde tanimlanmustir.

Yiiriirlikte bulunan vergi mevzuatimizda fiziki anlamda isyerinin tanimi
yapilmis olup, dijital ortamda gerceklestirilen faaliyetlere iligkin heniiz yasalagmis
sanal bir igyeri tanimi bulunmamaktadir. Elektronik ticaretin fiziki bir isyeri
kullanmadan sanal ortamda yapilmasi ve elektronik ticaretin her gecen giin artmasi
elektronik ticareti de kapsayacak bir sekilde yeni bir igyeri tanimi yapilmasini
zorunlu kilmistir. Halen yasalagsma calismalari devam eden Vergi Usul Kanunu
taslaginda hem isyeri tanimi1 daha kapsamli bir sekilde yeniden yapilmis, hem de yeni

bir kavram olan elektronik ortamda isyeri tanimina yer verilmistir.

Taslagim 129. maddesinde “Is yeri, maSaza, yazihane, idarehane,
muayenehane, imalathane, sube, satis yeri, atélye, depo, laboratuvar, sergi ve teshir
salonu, egitim ve kurs yerleri, ev ofis, miizayede salonu, otel, kahvehane, eglence ve
spor yerleri, tarla, bag, bahge, ¢iftlik, hayvancilik tesisleri, dalyan ve voli mahalleri,
tuzla, tas ve maden ocaklari, santiyeler, yiik ve yolcu tasima araglari, vapur biifeleri,
mobil araglar, elektronik ortam veya alanlar gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki bir
faaliyetin icrasina tahsis edilen veya bu faaliyetlerde kullanilan yer” olarak
tanimlanmistir. Taslakta yer alan igyeri tanimi incelendiginde, mevcut kanunda
sayilan igyerlerine yenilerinin eklendigi ve elektronik ortam veya alanlarin da igyeri
kapsamina alindig1 goriilmektedir. Ayrica taslagin 130. maddesinin 1. fikrasinda
elektronik ortamda isyeri tanimina yer vermistir. “Internet, ekstranet, intranet ya da
benzeri bir telekomiinikasyon ortam veya aracimin ticari, sinai veya mesleki faaliyete
tahsis edilmesi veya bu faaliyetlerde kullanilmasi durumunda elektronik ortamda is
yeri olusur” seklinde tammlanmistir. Taslagin 130. maddesinin 2. fikrasinda ise;
“Maliye Bakanligi, elektronik ortamda olusan is yerlerinin kapsamina ve
miikellefiyetle ilgili odevlerin yerine getirilmesine iliskin hususlart belirlemeye,
elektronik ortamda olusan isyerleri vasitasiyla mal veya hizmet temininde ya da

bunlarin bedelinin odenmesinde aracilik yapan kisiler ile mal veya hizmetin
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alicllarimt  ilgili vergilerin odenmesinden miiteselsilen sorumlu tutmaya ve

uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkili” kilinmistir.
4.1.1.3.2. OECD Model Anlasmasinda Isyeri

Isyeri kavramini daha net bir sekilde ortaya koyabilmek icin OECD Model
Vergi Anlagmasinda yer alan isyeri kavrami ele alinmalidir. OECD Model
Anlagmasinda igyeri tanimina madde 5/1°de yer verildigi goriilmektedir. Buna gore
sabit igyeri, “bir igletmenin isinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigii sabit bir yeri”
ifade etmektedir (OECD, 2017:12). Model Anlasmanin 5. maddesinin 2. fikrasinda
isyeri olarak kabul edilecek sabit yerler tek tek sayilmig ancak; bu sabit yerlerin bir
isletmenin faaliyetinin tamamen veya kismen icra edildigi ise iliskin sabit yerler
olmas1 gerektigi hususundan baskaca, tasimalar1 gereken zorunlu unsurlarin bulunup
bulunmadigi konusunda herhangi bir agiklamada bulunulmamistir (Serakibi, 2015:
388).

Djjital ortamda gergeklestirilen faaliyetlerde isin yapisindan kaynakli olarak
gelirin elde edildigi yer ya da sabit bir isyerinin olusup olusmadigi halen kesin bir
¢oziime kavusturulabilmis degildir. Isyeri konusunda uluslararas1 alanda
vergilendirmede yapilirken goz Oniinde bulundurulan asil metin OECD Model
Anlasmasidir. Anlasmada dar mikellef konumundakilerin ticari kazanglarinin,
kazancin elde edildigi tlkede vergilendirilmesi s6z konusu kazancin bir isyeri

aracilifiyla elde edilmis olmasi kosuluna baglanmistir.

OECD Model Vergi Anlagmasina gore elektronik ticarette temel Ol¢ii yer-
lesiklik (permanent establishment) olup, mevcut vergi anlagsmalarinda yer alan isyeri
kavraminin elektronik ticarete uyarlanmasi diislincesine dayanmaktadir. OECD isyeri
konusunda yasanan tartigmalara ¢oziim getirmek amaciyla model vergi anlagmasinin
besinci maddesinde bazi aciklamalar yapmistir. Buna goére internet sunucularmin
(server) belirli kosullarda isyeri kabul edilmesinin yaninda, sunucunun belirli bir siire
satig yapilan {ilkede olmasi da gerekmektedir. S6z konusu siire, iilkelerin vergi
kanunlarima gore degisiklik gostermektedir. Yine firmanin internet (web) sitesi
tizerinden yaptig1 islemlerin isletmenin ana faaliyeti sayilmasi da vergilendirme i¢in

aranan sartlardan biridir. Eger firmanin internet iizerinden yaptig1 islemler,
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isletmenin yardimc faaliyeti ya da gegici isi niteliginde ise, yerlesiklik kosulu yerine
getirilmemis kabul edilmektedir (Ozdemir, 2013: 80).

OECD Model Anlagsmasi’nin besinci maddesinin  birinci  fikrasindan
anlasilacagr tizere, bir tesebbiisiin isinin tamamen veya kismen yiiriitiildiigii bir
isyerinin varliginin kabuliinii, her haliikarda bu faaliyete tahsis edilen sabit bir yerin
mevcut olmasi sartina baglamistir. Zira maddenin ikinci fikrasinda sayilan isyeri
kapsaminda kabul edilebilecek yerlerin hepsi de sabit nitelikli olup fiziki anlamda bir
mekana sahiptirler. OECD Model Anlagsmasi’na gore bir igyerinin varligindan

bahsedilebilmesi igin gerekli unsurlar1 toparlamak gerekirse (Akgaoglu, 2015: 8-9);

Is yapilan bir yer olmalidir,
- Is yapilan yerin belli bir cografi konumu bulunmalidir,

- Is yapilan bu sabit yerin iilkede siirekli ekonomik varlik saglayacak diizeyde

bir devamlilig1 ve istikrar1 olmalidir,

- Isyeri, yerlesik olmayan tesebbiisiin tasarrufunda olmalidir,

Model Anlagmasindan hareketle anlagsmaya taraf olan dar miikellef kurumun
faaliyetleri asagidaki Ozelliklere sahip olmasi durumunda vergilendirilmeyecektir

(Colak, 2016: 53-54):

- Firma imkanlarimin, yalnizca tesebbiise ait ticari esya veya emtianin

depolanmasi, teshir edilmesi veya teslim edilmesi amaciyla kullanilmasi,

- Tesebbiise ait olan mal veya ticari esya stoklarmin yalnizca depolama, teshir

veya teslim amaciyla elde tutulmasi,

- Tesebbiise ait olan mal veya ticari esya stoklarinin sadece bir baska tesebbiise

islettirmek amaciyla elde tutulmast,

- Ise iliskin sabit bir yerin sadece tesebbiis i¢in mal veya ticari esya satin alma

veya bilgi toplama amaciyla elde tutulmasi,
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- Ise iliskin sabit bir yerin tesebbiis i¢in sadece hazirlayict veya yardimeci

nitelikte olan diger herhangi bir isin yapilmasi amaciyla elde tutulmasi,

- Ise iliskin sabit bir yerin sadece (a) ila (e) bentlerinde gegen faaliyetlerin bir
veya birkacini beraber icra etmek i¢in elde tutulmasi; ancak bu faaliyetlerin
bir arada icra edilmesi sonucunda gergeklesen faaliyetin hazirlayici veya

yardimci karakterde olmasi.

4.1.1.4. Elektronik Ticaretten Elde Edilen Gelirin Niteligi

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari veya mesleki faaliyetlerin
vergilendirilmesi ile ilgili bir diger sorun da elde edilen kazancin tiiriiniin
belirlenmesidir. Gelirin unsurlart Gelir Vergisi Kanunu’nun 2. maddesinde: “ticari
kazanglar, zirai kazanglar, iicretler, serbest meslek kazanglari, gayrimenkul sermaye
iratlari, menkul sermaye iratlari, diger kazang ve iratlar” olarak sayillmistir. Elde
edilen gelir bu yedi gelir unsurundan hangisinin tanimima giriyorsa o sekilde
vergilendirilecek olup, sayet bu unsurlardan hicbirinin kapsamina girmiyorsa
vergilendirilmeyecektir. Bu kazang ve iratlardan elde edilen gelirlerin
vergilendirilmesinde vergi oranlar, istisna tutarlar1 ve muafiyet sartlar1 gibi bir¢ok
farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle oOncelikle elektronik ticaretten elde edilen

gelirin tiiriiniin belirlenmesi gerekmektedir.

OECD Model Anlasmasi’nin ticari kazancglara iligkin 7. maddesinin 7.
fikrasinda agiklandig iizere, diger gelir unsurlarina iliskin anlasma hiikiimleri ticari
kazanglara iligkin anlagma hiikiimlerine gore Onceliklidir. Bu sebeple ticari
kazanglar, faizler, temettiiler, gayri maddi hak bedelleri, gayrimenkul sermaye
iratlari, sanat¢1 ve sporcularin gelirleri, serbest meslek kazanclari, uluslararasi
trafikte gemi ve hava tasiti isletilmesinden elde edilen gelirler ve diger gelirler
bakimindan farkli diizenlemeler igermektedir. Bir gelir unsurunun niteliginin
belirlenmesi bir anlagsma hiikkmiiniin uygulanabilmesi bakimindan 6n kosul olarak
kabul edilmektedir. Ayn1 gelir unsurunun kaynak ve ikamet tilkelerinde farkli sekilde
nitelendirilmesi ¢ifte vergilendirmeye yol agabilir (Akgaoglu, 2011: 109).

Tirkiye’nin de taraf oldugu OECD Model Anlagmasinin 12. maddesine gore,
kazancin ticari kazang ya da gayri maddi hak bedeli olarak kabul edilmesinin

sonuclart vergilendirme acisindan farklik gosterecektir. Ticari kazanglar is yeri
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vasitasiyla elde edilirse kaynak iilkesi tarafindan vergilendirilmektedir. Gayri maddi
hak bedellerinde ise, vergileme yetkisi ikamet iilkesine birakilmakla birlikte,
Tirkiye’nin de taraf oldugu anlagsmalarda vergileme hakki kaynak ve ikamet tilkesi
arasinda paylastirilmaktadir. Buna gore, Tiirkiye ile Cifte Vergilemeyi Onleme
Anlagmas: yiiriirliikte bulunan bir {ilke mukiminin tilkemizde elde ettigi gayri maddi
hak bedelleri Tirkiye tarafindan belli bir orant (%10) asmamak kosuluyla
vergilendirilebilmektedir (Zerenler, 2013: 321).

Yukarida elde edilen gelirin tiirii ve ne sekilde vergilendirilecegine yonelik
belirsizlikler model vergi anlagsmasmin 12. maddesinde giderilmeye calisilmis ve
hangi dijital tirtinlerin ticari kazang, hangilerinin ise gayri maddi hak bedeli olarak
kabul edilecegi soz konusu maddede sayilmistir. Buna gore, ticari kazang olarak

kabul edilen dijital iriinler sunlardir (Karabulut, 2009: 113-115):

- Dijital Uriinlerin Indirilmesi: internet sitesinden yazilim, miizik, video, kitap
gibi dijital iiriin indirildiginde elde edilen kazang ticari kazang olarak kabul
edilir. Bu durumda miisteriler dijital {irlinlerin bir kopyasin1 da ¢ikarma

hakkina sahip olmaktadirlar.

- Dijital Uriinlerin Giincellenmesi ve Eklemeler Yapilmasi: Internetten yapilan
yazilim giincellemeleri ve eklentiler kurulmasi, yazilim indirilmesi ile aym
kategoride kabul edilmektedir. Bu giincelleme faaliyetlerinden saglanan
kazanglar da ticari kazang kapsamindadir (vergileme ile ilgili bir¢ok dijital
kitap internette satilmakta ve belirli araliklarla bu tiir giincelleme islemlerine

tabi tutulmaktadir).

- Dijital Uriinlerin Kullanimi: Dijital {iriinlerin gegici kullanimindan elde edilen
gelirin  ticari kazang sayilmasi, gayri maddi hak bedeli olarak
degerlendirilmemesi gerekmektedir. Gegici kullanimdan maksat dijital

iirliniin faydali 6mriinden daha kisa bir siire kullanilmasidir.

- Tek Kullanimlik Yazilim Indirilmesi: Tek bir kullanim icin internetten

indirilen yazilimlardan elde edilen kazang ticari kazang olarak degerlendirilir.
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Web Sitesi Konuk Eden Firmalar: Bir firmaya ait bilgisayar iizerindeki web
sitesine ait program ve veri kaynaklarinin depolanmasi, bu programlara
disaridan erisim seklinde kullanicilarin kontrol etmeleri karsiliginda elde
edilen kazang ticari kazangtir. Ayrica canli baglantili web sitelerine yapilan
iiyelik basvurularindan elde edilen kazanglar da ayni sekilde kabul

edilmelidir.

Hosting Uygulamalari: Bilindigi iizere host, bilgilerin toplanip depolandigi ve
internete bagli bulunan bir bilgisayardir. Hosting ise, tiglincii bir kisi ya da
firma icin istenilen bilgileri depo etme ve gerektigi zaman bu bilgileri sahibi
bulunan kisilere iicret veya cesitli anlagmalar mukabilinde sunma islemi
olarak tanimlanmaktadir. Internet iizerinden iiciincii kisilere ya da kurumlara
ait bilgilerin ticret karsiliginda depolanmasini ve istenildigi anda bu bilgilere
bilgisayarlar araciligiyla ulagilmasini  saglayan firmalarin, bu tiir

faaliyetlerden elde ettikleri gelirler ticari kazang olarak kabul edilmistir.

Teknik Destek: Bu tiir hizmetler icerisinde ¢esitli bilgisayar programlarinin
nasil yiliklenecekleriyle ilgili malumatin verilmesi, online olarak bazi teknik
dokiimanlarin génderilmesi ve uzman kimselere elektronik posta araciliiyla
danisilmas1 gibi islemler yer almaktadir. Bunlardan elde edilecek kazanglar

da ticari kazanctir.

Arama Sonuglari: Herhangi bir online veri tabani iizerinde yapilan arama

sonuglarindan elde edilen kazang ticari kazangtir.

Reklam Verme: internette yer alan siteler iizerinde reklam verilmesi

islemlerinden elde edilen kazang ticari kazangtir.

Cevirim i¢i Damismanlik Hizmetleri: Hukuk, muhasebe, miisavirlik gibi
hizmetlerin internet ortaminda verilmesi sonucu elde edilen kazang¢ firmanin

ticari kazanci olarak degerlendirilecektir.

Web Sitesi Uyeligi: Web sitesi abonelik sistemi miisteriye sunulan bir hizmet

olarak degerlemeye tabi tutulmali ve ticari kazang olarak vergilendirilmelidir.
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- Cevirim ici Ihaleler: Online olarak gerceklestirilen ihale islemlerinden elde

edilen gelir ticari kazangtir.

- Ses, Miizik ve Goriintii Yayini: Ses, miizik ve goriintiiniin internet ortaminda

yayinlanmasi sonucu elde edilen gelir ticari kazanctir.

4.1.1.5. Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan en Onemli
sorunlardan birisi de vergilendirilecek matrahin belirlenmesidir. Gelir vergisinde
matrah, gercek kisilerin bir takvim yilinda elde ettikleri kazang ve iratlarin safi
tutaridir. Bu nedenle elde edilen kazancin gayri safi tutarinin tespit edilmesi ve bu

kazanctan indirilecek giderlerin tespit edilmesi vergileme agisindan énemlidir.

Calismamizin yukaridaki bolimlerinde agiklandig: tizere, elektronik ticaretten
elde edilen ticari kazanglarin, kazancin elde edildigi tilke tarafindan vergilendirilmesi
o tlkede satict durumundaki firmanin isyeri bulundurmasi kosuluna baglanmistir.
Kural bu sekilde uygulandiginda firmanin kazang elde ettigi ticari faaliyeti,
elektronik ortamlar vasitasiyla farkli cografi bolgelerden yiiriitmesi durumunda
kazancin hangi oranlarda ve hangi cografi bolgeler ile baglantili oldugunun tespiti
miimkiin olmamaktadir. Elektronik ticaretin her sathasinin farkli iilkede ortaya
cikabilmesi ve elde edilen kazancin vergilendirilmesinde isyerine atfin ortaya
cikardigl sorunlarin asilabilmesi amaciyla c¢esitli calismalar yapilmistir (Cak, 2002:
101).

Bu caligmalarin en kabul goreni elektronik ortamda uluslararas: alanda ticari
faaliyet gosteren isletmelerin merkezleri ile subeleri arasinda, ya da subelerin kendi
islemlerinden dogan kazancin paylasiminin emsal bedel esasina gore yapilmasi
gerektigidir. Anlagsma hukukuna gore; kaynak iilkesi isyerine dayandirilan ticari
kazanc1 dogrudan vergilendirebilmekte, merkez ile sube veya subeler arasindaki
islemlerden saglanan kazancin paylasiminda ise emsal bedel esasina gore
vergilendirmektedir. Bu uygulamanin basarili olmast uygun bir emsal firma
bulunmasina ve gider dagitimina baglidir. Matrahin tespit edilmesinde ana merkez

tarafindan yapilan giderler ile sube i¢in yapilan giderler de indirilebilir. Buna karsilik
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elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerde ortak giderlerin dagitimi zor olacaktir
(Altun, 2016: 65).

Ayrica elektronik ticaret cografi sinirla bagl olmadigindan, satict konumunda
olan kisi veya firmalarin vergi matrahlarin1 diisiik tutmak amaciyla vergi cenneti
olarak adlandirilan tlkelere yonelmelerine neden olmaktadir. Bahsedilen vergisel
avantajlardan yararlanmak isteyen c¢ok uluslu firmalar yonetim faaliyetlerini
gerceklestirdikleri ana sirketlerini vergi cenneti tilkelerde kurarak buradan vergisel
avantaj elde etmeye ¢alismaktadir. Burada karsilagilan sorunlardan birisi, yukarida da
ifade edildigi lizere emsal bedelin tespiti sirasinda yasanan giigliiklerdir. Bir diger
sorun ise, bilgi edinmenin meydana getirdigi zorluktur. Vergi cennetlerinde yapilan
islemlerde gizlilik 6n planda oldugundan genellikle bu iilkelerden bilgi almak ¢ok
zor hatta imkansizdir. Ulkelerin mali idarelerinin kendi sinirlari diginda yapilan
islemleri kontrol etmek maksadiyla bagka iilkelerden ozellikle de vergi
cennetlerinden bilgi almas1 son derece giigtiir (Cavdar, 2017: 21). Gelir iizerinden
alian vergilerdeki mevcut sorunlar ile birlikte iilkelerin vergi gelirlerinde 6nemli bir

paya sahip olan KDV deki sorunlara da deginilmesi gerekmektedir.

4.1.2. Katma Deger Vergisi (KDV) Acisindan

Dolayli bir vergi olan KDV’nin uygulama kolayligi ve vergi tahsilatindaki
etkinligi bu verginin yayginlasmasint beraberinde getirmistir. 3065 sayili Katma
Deger Vergisi Kanunu’nun 1. maddesinde verginin konusuna giren islemler
“Tiirkiye'de yapilan ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti
cercevesinde yapilan teslim ve hizmetler ile her tiirlii mal ve hizmet ithalati, diger
faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler katma deger vergisine tabidir” seklinde
hilkme baglanmistir. Buna gore bir teslim veya hizmetin KDV’ye tabi olabilmesi
icin islemin Tiirkiye’de yapilmasi gerekmektedir. Tamamen geleneksel mal ve
hizmet teslimine dayanarak hazirlanmis olan KDV Kanunu cografi sinirla bagh
olmayan elektronik ticaret iizerinden yapilan teslim ve ifalar1 kavramakta yetersiz

kalmaktadir.

Vergilendirmenin diger temel kavramlarindan biri olan vergi miikellefi
kanunun 8. maddesinde: “Mal teslimi ve hizmet ifasi1 hallerinde bu isleri yapanlar,

ithalatta mal ve hizmet ithal edenler, transit tasimalarda giimriik veya ge¢is islemine
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muhatap olanlar, PTT Isletme Genel Miidiirliigii ve radyo ve televizyon kurumlar,
her tiirlii sans ve talih oyunlarmm tertip edenler, gelir vergisi kanununun 70 inci
maddesinde belirtilen mal ve haklart kiraya verenler, istege bagl miikellefiyette
talepte bulunanlardwr. Ayrica vergiye tabi bir iglem soz konusu olmadigr veya katma
deger vergisini fatura veya benzeri vesikalarda gostermeye hakki bulunmadigi halde;
diizenledigi bu tiir vesikalarda katma deger vergisi gosterenler, bu vergiyi édemekle

miikelleftirler” seklinde ifade edilmistir.

Vergi sorumluluguna iliskin diizenlemeler ayni kanunun 9. maddesinde yer
almaktadir. Buna gore: “Miikellefin Tiirkiye iginde ikametgahinin, isyerinin, kanuni
merkezi ve ig merkezinin bulunmamasi hallerinde ve gerekli goriilen diger hallerde
Maliye Bakanligi, vergi alacagimin giivence altina alinmast amaciyla, vergiye tabi
islemlere taraf olanlar: verginin odenmesinden sorumlu tutabilir”. 05.12.2017 tarih
ve 30261 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 7061 numarali Baz1 Vergi Kanunlari Ile
Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile eklenen “Su kadar Ki
Tiirkiye'de ikametgdahi, isgyeri, kanuni merkezi ve is merkezi bulunmayanlar
tarafindan katma deger vergisi miikellefi olmayan gergek kisilere elektronik ortamda
sunulan hizmetlere iliskin katma deger vergisi, bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan
edilip édenir. Maliye Bakanligi elektronik ortamda sunulan hizmetlerin kapsamu ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslari belirlemeye yetkilidir” ibaresi eklenmek suretiyle
elektronik ortamda sunulan hizmetlere ait KDV alacagin1 kismen de olsa giivence

altina almak istemistir.

Uluslararas1 alanda yapilan elektronik ticarette fiziki driin teslimleri
geleneksel yolla yapildigi i¢cin KDV uygulamasinda herhangi bir sorun ortaya
¢ikmamaktadir. Ancak, sayisallagtirilmis iriinlerin tesliminde sayisal tiriin kavrami
KDV’deki mal ve hizmet tanimina bire bir uymadig i¢in birtakim sorunlar ortaya
cikmaktadir. Miizik, oyun, goriintli, yazili metin ve bilgisayar yazilimi gibi
sayisallastirilmig {irlinlerin ticaretinde iirlinlerin teslimi geleneksel yollarla veya
gimriik araciligiyla gerceklesmedigi icin oOzellikle nihai tiiketicilere yonelik
gerceklestirilen ticarette KDV uygulamasi ciddi problemlere yol agmaktadir (Yildiz,
2005: 97).
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4.1.2.1. internet Uzerinden Siparis Edilerek Teslim Edilen Mallar

Acisindan KDV

Elektronik ticaret tizerinden yapilan islemlerin biiyiik bir kismi fiziki mallarin
teslimi seklinde ger¢eklesmektedir. Yiiriirlikte bulunan vergi mevzuatina gore, KDV
mallarin teslim edildigi tilkede tarh ve tahakkuk ettirilir. Bu yonden bakildiginda
fiziki mallarin tesliminde KDV sorunu bulunmamaktadir. Fiziki mallarin ithalinde
ise giimriikten gec¢is sirasinda hem giimriik vergilerinin hem de KDV'nin tahsili
saglanmaktadir (Tokag, 2007: 103).

Fiziki mallarin ihracatinda da ayni kural gegerli olup KDV Kanunu’nun 11.
maddesine gore, ihra¢ edilen mallar KDV’den istisna edilmistir. Dolayisiyla bu
mallar da malin teslim edildigi iilkede, o iilkenin kanunlarina gére KDV’ye tabi
olacaklardir. Bu durumda elektronik ticaret yolu ile satis1 gergeklestirilen fiziksel
varligt bulunan {irlinlerin uluslararasi dolasiminda KDV acisindan ¢ifte
vergilendirme de dahil olmak {izere herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Elektronik
ticaret yonteminde fiziksel varliga sahip iirlinlerin hem alig hem de satis islemleri
iilke icinde gergeklestiginde yine teslimin gerceklestigi lilke degismedigi i¢cin ayni
ilke icinde islem KDV’ye tabi olacaktir. Ancak, bu islem Tiirkiye’de ikamet
etmeyen kisiler tarafindan yapildig: takdirde kanunun 11. maddesinde: “Tiirkiye'de
ikamet etmeyen yolcularin satin alarak Tiirkiye disina gétiirdiikleri mallarin teslimi
amnda Katma Deger Vergisi tahsil edilir. Ancak giimriikten malin ¢ikisi aninda
fatura veya belgenin ibrazinda tahsil edilen Katma Deger Vergisi iade olunur”
ibaresi yer almaktadir. Bu madde hiikmiine gore Tiirkiye’de ikameti olmayan kisinin
fiziksel varliga sahip iiriinleri satin alirken 6dedigi KDV yurtdisina ¢ikisi esnasinda
lade edilecektir. Bu nedenle fiziki mallarin tesliminde KDV yoniinden herhangi bir
sorun bulunmamaktadir (Omiir, 2006: 198).

4.1.2.2. Dijital Uriinlerin Online Teslimi Seklinde Sunulan Hizmetlerin

Gergeklestirilmesinde KDV

Dijital {irtinler, fiziki mallar gibi geleneksel teslim yontemleri kullanilmadan
ve giimriik kapilarindan gegmeden, bilgisayardan bilgisayara, akilli telefonlara veya
tabletlere internet vasitasiyla indirilebilen yazilim, miizik, video, e-kitap gibi fiziki
varlig1 bulunmayan iiriinlerdir. Bu {iriinlerin vergilendirilmesi konusunda yasanan en

biiyiik sorun {irliniin niteliginden kaynaklanmaktadir. Yani bu triinlerin mal olarak
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m1 Yyoksa hizmet olarak mi degerlendirilecegi ve bu flrlinlerin teslim edilip

edilmediginin tespit edilmesi ¢ok zordur.

Ottowa Konferansinda dijital iirtinlerin, Glimriikk Vergisi ve KDV agisindan
fiziki mal olarak degil, hizmet olarak kabul edilecegi ve KDV'nin tiikketimin yapildigi
tilkede tahakkuk ettirilecegi kararindan hareketle dijital tirtinleri hizmet teslimi olarak
kabul edersek, vergilendirme hizmetin teslim edildigi iilkede yapilacaktir.
Yiiriirlikteki KDV mevzuati bu konuda bazi diizenlemeler igermekle birlikte
ozellikle elektronik ticaret alaninda yapilacak bir takim ilavelerle daha etkin ve

verimli bir KDV sistemi getirilebilir.

Elektronik ticaret tizerinden gergeklestirilen islemlerin biiylik bir kismi
isletmeden isletmeye seklinde gergeklesmektedir. Karst 6demeli (Reverse Charge)
islemler olarak bilinen yabanci firmalar arasi islemlerde KDV miisteriye
yansitilmaktadir. Ancak, bu uygulama Ottowa Konferansi ile ¢elismektedir.
Gliniimiizde e-ticaret araciligiyla nihai miisteriye verilen hizmet goz ardi edilebilir
boyutlarda olmadig1 gibi, yakin gelecekte teknolojik gelismeler sayesinde bu durum
hi¢ sliphesiz daha da artacaktir. Yazilim (Software), miizik ve video dosyalarinin
yiiksek hizlarda aktarimi miimkiin oldukga, e-ticaret araciligiyla nihai misterilere
verilen hizmetin boyutu ve degeri de artacaktir. Yurtdisina gonderilen mallarin
tesliminde glimriikten ge¢mek zorunlu iken, dijital driinlerin tesliminde de
giimriikten gecis gibi bir durum s6z konusu olmadig1 i¢in ve islemin takip edilebilir
bir belirtisi de bulunmamaktadir. Aslinda, firmalar tarafindan islemin kayda
alinmasinda ve devlet tarafindan denetiminde herhangi bir sorun bulunmamaktadir.
Ancak, baska bir iilkedeki nihai tiiketiciye yapilan satiglar bazi sorunlara yol
acmaktadir. KDV'nin kisiler tarafindan beyan edilmesine, tarh ve tahakkuk etmesine
kolaylik saglayan yontemler bularak, bahsedilen sorunlar kismen de olsa ¢dziime
kavusturulabilir (Zerenler, 2013: 325).

Nihai tiiketicilere yapilan hizmet teslimlerinde ise tiiketim yeri kavrami
cogunlukla tiiketicinin ikamet yeri ile O6zdestir. Firmalar arasi ticaretin aksine,
elektronik  ticaret  aracihigiyla  nihai  tiiketiciye  verilen  hizmetlerin
vergilendirilmesinde tiiketimin yapildigi yer ilkesi geregince nihai tiiketicinin

sorumluluklarin1 yerine getirip getirmeyecegi belli degildir. Hatta tiiketicilerin
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birgogunun vergilendirmeden haberi dahi olmayabilir. KDV'nin tarh ve tahakkukunu
kolaylastirmak amaciyla bazi1 diizenlemeler yapilabilir. Ornegin; uluslararas: alanda
elektronik ticaret yapan firmalarin vergiyi tahsil ederek tiiketicinin bulundugu yerin
vergi dairesine yatirmalart veya tahsil ettikleri vergiyi kendi vergi dairesine
yatirmalar1 istenebilir. Daha sonra vergi dairesi araciligiyla tliketicinin bulundugu
vergi dairesine verginin transferi, finansal kurumlar kurarak verginin stopaj yoluyla
kesilmesine ve bu Kkuruluslarin ilgili vergi dairesine yatirilmasina aracilik etmesi
saglanabilir (Ozdemirci, 2001: 42).

4.1.2.3. KDV’nin Tarh-Tahakkuk ve Odenmesine iliskin Sorunlar

Verginin tarhi, Vergi Usul Kanunu’nun 20. maddesinde: “vergi alacaginin
kanunlarinda gosterilen matrah ve nispetler tizerinden vergi dairesi tarafindan
hesaplanarak bu alacagi miktar itibariyle tespit eden idari muamele” olarak,
verginin tahakkuku 22. maddesinde: “tarh ve teblig edilen bir verginin ddenmesi
gereken bir safhaya gelmesi” ve 23. maddesinde ise tahsili: “verginin kanuna uygun

surette 6denmesi” olarak tanimlanmastir.

Katma Deger Vergisi Kanunu’nun 6. maddesinde hangi durumlarda
islemlerin Tirkiye'de yapilmis olarak kabul edilecegi sayillmigtir. Buna gore:
“Mallarin teslim aminda Tiirkiye'de bulunmast ve hizmetin Tiirkiye'de yapilmasi veya
hizmetten Tiirkiye'de faydalanilmas: durumunda teslim ve hizmet Tiirkiye’de
gerceklesmis olarak kabul edilecek ve buna gore vergilendirme yapilacaktir.”

KDV’ye iliskin beyan yilikiimliliigii teslimin kime gerceklestigine gore farklilik

gostermektedir.

E-ticarette teslim nihai tiiketici disindaki kimselere yapiliyorsa 26.04.2014
tarih ve 28983 sayili Resmi Gazete ’de 1 Seri No’lu KDV Genel Uygulama Teblig
hiikiimleri uygulanacaktir.1 Seri Nolu Katma Deger Vergisi Genel Uygulama
Tebligi’ nin 1.C/2. boliimiinde agiklanan vergi sorumlulari: KDV ile ilgili
yiikiimliilikkleri yerine getirir. Tiirkiye'de ikametgdahi, isyeri, kanuni merkezi ve is
merkezi bulunmayan tarafindan yapilan hizmetlerde, hizmetten Tiirkiye 'de
faydalanilmasi1 halinde, KDV'nin tamami hizmetten faydalanan yurt icindeki

muhatap tarafindan sorumlu sifatiyla beyan edilip 6denecektir”. Ayrica teblige gore;
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KDV miikellefiyeti bulunmayanlar da soz konusu hizmetler nedeniyle KDV tevkifati
yaparak 2 No 'lu KDV beyannamesi ile beyan etmek ve 6demek zorundadur” .

E-ticarette teslimin nihai tiiketicilere yapilmasi durumunda ise 3 No’lu KDV
beyannamesi ile beyan etmek ve 6deme zorunlulugu bulunmaktadir. 31 Ocak 2018
tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 17 Seri No'lu Katma Deger
Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasima Dair Teblig ile KDV
Genel uygulama Tebligi’nde bazi degisiklikler yapilmistir. Anilan diizenleme ile;
“Tirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ile iy merkezi bulunmayan ve
Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan gercek kisilere bir bedel karsiliginda elektronik
ortamda hizmet sunanlarin, bu hizmetlere iliskin KDV’yi Elektronik Hizmet
Sunucularina Ozel KDV Miikellefiyeti tesis ettirmek suretiyle 3 No’lu KDV
beyannamesiyle beyan etmeleri istenmistir.” Beyani gereken herhangi bir islemin
olmamasi halinde, ilgili doneme iliskin beyanname vermelerine de gerek yoktur”.

(GIB, 2018).

Tebligde yer alan hiilkme gore hizmet verenin Tiirkiye’de miikellefiyeti
bulundugunda herhangi bir sorun bulunmamaktadir. Ancak hizmet alanlarin nihai
tiiketici olmasi durumunda durum karmasik bir hale gelmektedir. Ornegin;
tilkemizde akilli telefon kullananlar Google Store veya App Store iizerinden iicretli
olarak uygulama ve ¢esitli yazilimlar yiiklemektedirler. KDV Genel Uygulama
Tebligi’ne gore, bu programi indiren cep telefonu kullanicilari, sorumlu sifatiyla
islemden dogan katma deger vergisini beyan edip 0demekle miikelleftir. Ancak
uygulamada higbir kullanic1 tarafindan bdyle bir beyan ve 6deme s6z konusu
olmadigi gibi, bu yontemin uygulanabilir olmadig: ifade edilebilir. Hatta kisilerin
beyanname vermek ic¢in O0demis oldugu Damga Vergisi, bazen indirmis oldugu

uygulamadan daha fazla olabilecektir.

4.1.3. Damga Vergisi A¢isindan

Damga Vergisinin konusu Kanun’un 1. maddesinde: “Bu kanuna ekli (1)
sayili tabloda yazili kdgitlar damga vergisine tabidir” Akabinde ise: “Bu kanundaki
kagitlar terimi, yazilip imzalanmak veya imza yerine gegen bir isaret konmak
suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek igin ibraz

edilebilecek olan belgeler ile elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik
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ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri ifade eder” hiikmii ile
kagitlar teriminden ne anlasilmas: gerektigi belirtilmistir. Buna gore bir belgenin
veya elektronik imza kullanilmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan bir belgenin Damga Vergisine tabi olabilmesi igin 1slak imza ile
veya elektronik imza kullanmak suretiyle imzalanmasi gerekmektedir. Elektronik
imza, Elektronik Imza Kanunu’nun 3. maddesinde: “Baska bir elektronik veriye
eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimlik dogrulama

amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder” seklinde tanimlanmaistir.

Damga Vergisinin miikellefi Kanunun 3. maddesinde: “Damga Vergisinin
miikellefi kagitlar: imza edenlerdir. Resmi dairelerle kisiler arasindaki islemlere ait
kdagitlarin Damga Vergisini kisiler 6der. Yabanct memleketlerle Tiirkiye deki yabanci
el¢ilik ve konsolosluklarda diizenlenen kagitlarin vergisini, Tiirkiye'de bu kdagitlar
resmi dairelere ibraz eden, iizerlerinde devir veya ciro islemleri yapanlar veya
herhangi bir suretle hiikiimlerinden faydalananlar éderler. Ancak bunlardan ticari
veya miitedavil kagit mahiyetinde bulunanlarin vergisini, bunlari en evvel satan veya

kabul veya baska suretle kullanan kigiler 6derler” hilkkmii yer almaktadir.

Yukarida yer alan mevzuat hiikiimlerine gore; daha oOnce sadece kagit
ortamindaki belgeler Damga Vergisine tabi iken 5528 sayili Kanun ile elektronik
imza kullanmak suretiyle manyetik ortamda diizenlenen belgeler de Damga Vergisi
kapsamina alinmistir. Elektronik ortamda diizenlenen ve elektronik imza bulunan
belgeler, kanuna ekli (1)° sayili tabloda vergiye tabi kagitlar arasinda yer aliyorsa bir
kagida basilmamis olsa bile Damga Vergisine tabi olacaktir. Elektronik ortamda
olusturulan sozlesmelerden 5070 sayili kanunda tanimlanan elektronik imza ile
Imzalanan ve belli parayr icerenler damga vergisine mutlak sirette tabi olacaktir.
Ancak 5070 sayili Kanun’da tanimlanan elektronik imza ile imzalanmamis olanlar
ile bu imza ile imzalanmis olmakla birlikte belli parayr igermeyen elektronik

sozlesmeler ise Damga Vergisine tabi olmayacaktir (Akstimer, 2015: 151).

® (I) Sayili Tabloda Yer Alan Kagitlar: Akitlerle ilgili kagitlar, Kararlar ve mazbatalar, Ticari
islemlerde kullanilan kagitlar, Makbuzlar ve diger kagitlardir.
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Zaman zaman hangi islemlerin Damga Vergisine tabi olduguyla ilgili
tereddiitler yasanabilmektedir. Gelir Idaresi Baskanlig1, Istanbul Miikellef Hizmetleri
Diger Vergiler Grup Miudirligi’niin 23.05.2013 tarihinde elektronik ortamda
diizenlenen tiyelik sézlesmesinin Damga Vergisi’ne tabi olup olmadigi hakkinda

vermis oldugu dzelgede’ 6zetle:

“Sirketinizin insan kaynaklari konusunda ticari faaliyet gostererek yayin, veri
tabant olusturmak, gelistirmek, miisterilere servis olarak saglamak, reklam ve ilan
almak, reklam ve ilan vermek, miisteri hizmetleri vermek, yurtici ve yurtdis
firmalarla ortakliklar kurarak veri tabam aligverisi yapmak gibi elektronik ticari
faaliyetler ile istigal etmekte oldugu ve sunulan bu hizmetlere iliskin miisterilerle
elektronik ortamda olusturulan iiyelik sozlesmesinde sayfamin alt kisminda yer alan
onay kutucugu isaretlenmek suretiyle miisteri tarafindan sozlesmenin okundugu ve
sartlarin  kabul edildiginin beyan edildigi, tim bu islemler sonucunda iiyelik
anlasmasimin  tamamlandigi belirtilerek, bu kapsamda internet sitesinde mevcut
hizmet sozlesmesinin hiikiimlerinin okundugunu teyit etmek ve hizmet alimini
neticelendirmek icin onay kutucugunun igaretlenmesi suretiyle olusturulan ve
elektronik ortamda saklanan sozlesmelerin damga vergisine tabi olup olmadig
konusunda goriis talep edildigi anlasilmaktadwr. Elektronik ortamda olusturulan
tiyelik sozlesmelerinden, taraflarca 5070 sayili Kanunda tanimlanan elektronik imza
ile imzalanan belli parayi icerenler damga vergisine tabi olacak, 5070 sayili Kanun
kapsaminda tamimlanan elektronik imza ile imzalanmamis olanlari ile bu imza ile
imzalanmis  olmakla birlikte belli parayr icermeyenler damga vergisine tabi

olmayacaktir” seklinde goriis beyan etmistir.

Elektronik ticarette Damga Vergisi uygulamasindaki en Onemli sorun
vergileme hakki ile ilgilidir. Soyle ki, Damga Vergisi Kanunu’nun 3. maddesinde
Ozetle Tiirkiye’de diizenlenen kagitlar ile Tiirkiye disinda diizenlenmekle beraber
Tirkiye’de isleme konan kagitlar damga vergisine tabi olacagi hiikiim altina
alinmistir. Ulusal vergi sistemimiz agisindan bu problem teskil etmemektedir. Ancak
elektronik ticaretle birlikte iilkeler aras1 islemlerin de artacagi gz oniine alindiginda
bir islem birden fazla kez vergilendirilebilecegi gibi vergi dis1 da kalabilecektir. Bu

nedenle vergileme hakki ile ilgili sorunlar dogmasi muhtemeldir (Avci, 2017: 259).

" [stanbul VDB, 23.05.2013 Tarih ve 97895701-002.01-765 Sayili Ozelgesi
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4.1.4. Giimriik Vergisi A¢isindan

4458 Sayili Giimrilk Kanunu'nun birinci maddesinde yer alan hiikkme gore
kanunun amact: “Tiirkive Cumhuriyeti Giimriik Bolgesine giren ve ¢ikan egyaya ve
tasit araglarina uygulanacak giimriik kurallarimi  belirlemektir”.  Kanunun 3.
maddesinin 8. fikrasinin a bendinde ise “Giimriik Vergileri deyiminin” yiiriirliikteki
hiikiimler uyarinca esyaya uygulanan ithalat vergilerinin ya da ihracat vergilerinin
tiimiinii ifade ettigi, 3. maddenin 23. fikrasinda ise:” Esya” tabirinin, her ¢esit mal,
tiriin ve degeri ifade ettigi hilkkmii yer almaktadir. Kanun metninden de anlasilacagi
gibi Giimriik Vergisi’nin konusu fiziki bir varliga sahip esyalardir. Dolayisiyla fiziki
bir varligi bulunmayan hizmetler esya olarak degerlendirilmediginden Giimriik
Vergisi’ne tabi degildir. OECD iilkelerinin Ottowa Konferansinda yaptig1 toplantida
alinan karara gore, dijital tirtinler glimriik vergisi agisindan fiziki mal olarak kabul

edilmemektedir.

Elektronik ticarette Glimrilk Vergisi konusunda yasanan en biiyiik sorun
fiziki triin ve dijital {riin ayrimindan kaynaklanmaktadir. Fiziki iriinler
giimriiklerden gegctigi icin vergilendirme agisindan bir sorunla karsilasilmamaktadir.
Ancak dijital tiriinlerde islemler elektronik ortamda gerceklestiginden tilkelerin vergi
idareleri agisindan bunlarin tespitinin ¢ok zor olmast ve hangi iilkenin
vergilendirecegi konusunda sorunlar yasanmaktadir. Ancak, giimriik mevzuatindaki
konumuz ile alakali iki tane muafiyet hiikkmii bulunmaktadir. Bunlar uygulanirken
internet ortaminda siparis edilen ve giimriiklere fiziksel olarak sunulan mallar ile
online teslim edilen mallar arasinda ayrimin ¢ok iyi yapilmasi gerekmektedir. Buna

gore;

- “Yurt disindaki gercek kisiler tarafindan Tiirkiye Giimriik Bolgesindeki
gergek kisilere posta veya hizli kargo tasimaciligi araciligryla gonderilen
gercek kiymeti 430 Euro’yu ge¢meyen sahsi, ailevi ve hediyelik esya
niteligindeki ticari miktar ve mahiyette olmayan esya (GK., md.167/6-a). Bu
nitelikteki esyalar, giimriik vergileri ile KDV'den muaf bulunmaktadiriar.
Malin degerinin 430 Euro’yu asmasi durumunda bu vergiler esyanin ger¢ek

kiymetine gore tahsil edilir.
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- Yurt disindan Tiirkiye Giimriik Bélgesindeki bir kisiye mektupla veya posta
paketi ya da hizli kargo tasimaciligi araciligiyla gonderilen ve gercek kiymeti
gonderim basina 22 Euro’yu gegmeyen esya ile 150 Euro’yu ge¢gmeyen sahsi
kullanim amact tasiyan kitap veya benzeri basili yayin (GK., md.167/4). Bu
tiirdeki esyalar veya bu esyalarin i¢indeki posta kolileri, giimriik vergileri ile
KDV'den muaf bulunmaktadir. Bu muafiyete, uluslararasinda "De Minimis

Kurali" veya "Kiiciik Paketler" muafiyeti adi verilmistir”.

Glmriik mevzuatimizda hangi esyalarin hangi durumda Giimriikk Vergisi'ne
tabi olacagi belirtilmistir. Buna gore; ithali yasak veya izne tabi olmayan tiriinlerin
ticari olmayan amaclarla getirtilmesinde (kisisel kullanim ig¢in) iiriin bedeli (kargo
bedeli dahil) daha 6nce 30 Euro olan ancak; 11.04.2018 tarih ve 2018/11510 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ile resmi gazetede yayimlanan ve 22 Euro olarak belirlenen
tutar1 agan {iriin lizerinden geldigi iilkeye bagli olarak %18 - %20 oraninda glimriik
vergisi hesaplanacaktir. Ancak iilkemizde yurtdigindan iriin satin almak igin
kullanilan ¢ogu aligveris sitesi, ¢ogunlukla iirliniin ger¢ek sahibi olmayip, satici ile
alictyr bulusturmaya yonelik araci islevi gormektedir. Bu gibi internet sitelerinde
alict ile satici, Urlin satisindan once telefon, e-mail gibi yontemlerle irtibata
gecmektedir. Tiketiciler glimriik vergisi ddememek i¢in satict tarafindan diizenlenen
ve lrlinle birlikte gonderilen faturada, tiriniin bedelini diisiik gosterilmesini talep
etmekte ve bu talep bazen kabul gorebilmektedir. Uriin, tiirii itibartyla giimriik
vergisi i¢in tespit edilen parasal sinirin altinda kalmayacak kadar minimum bir deger
ifade ediyorsa, yine satici ile alici arasinda yapilan anlagsma geregi, iiriinlerin ilizerine
hediye (gift) ibaresi konularak, giimriikten vergisiz olarak ge¢mesi saglanmaktadir.
Boylelikle iiriinler, Glimriik Vergisine tabi tutulmadan tiiketicinin eline ulasmakta ve

boylece kisiler Giimriik Vergisi 6demeden trtinleri daha ucuza alabilmektedirler.

4.1.5. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) A¢isindan

6802 Sayili Gider Vergileri Kanunu'nun 28. maddesinde Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi’nin konusuna giren islemler belirtilmistir. Maddede: “Banka ve
sigorta sirketlerinin Finansal Kiralama Kanunu'na gére yapmakta olduklari isler
hari¢ olmak iizere, her ne sekilde olursa olsun yapmus olduklar: biitiin islemler

dolayisiyla kendi lehlerine her ne nam ile olursa olsun nakden veya hesaben
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aldiklart paralar banka ve sigorta muameleleri vergisine tabi tutulmaktadir” hitkmii

yer almaktadir.

Internet {izerinden gerceklestirilen bankacilik islemlerinin en 6nemli dzelligi,
islemlerin  biiyiik bir kismindan ticret alinmamasidir. Bu nedenle banka
miisterilerinin ¢ogu internet bankaciligi islemlerini tercih etmektedir. Ancak, bazi
bankacilik islemleri vardir Ki, internet bankacilig1 tercih edilsin veya edilmesin
Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi’ne tabidir. Ornegin kredi karti 6demesini
internet {izerinden yapan bir banka miisterisi, kredi kart1 iizerinden kredilendirme
faizi veya gecikme faizi de 6demekteyse bu gelir unsurlar1 banka lehine kalan
miktarlar oldugundan BSMV uygulamasi gerekmekte, dolayisiyla 6deme tutarinin
igerisinde bu vergi de yer almaktadir. Bankalar BSMV uygulamasim su islemler

tizerinden gerceklestirmektedirler (Tarakei, 2006: 84):

- Tahsil edilen senetlerden alinan komisyon bedelleri,

- Protesto edilen senet lizerindeki protestoyu kaldirma iglemleri,
- Havale islemleri,

- Cek islemleri (Cek karnesi, ¢ek istihbarat1 ve dosya ticreti, ¢ek provizyonu ve
takas islemleri, kayip ¢ek bildirim {icreti ve karsiliksiz ¢ek bildirim ticreti),

- Subeler aras1 hesaba para transferleri,

- Kasa kiralama ticretleri ve komisyonlart,

- Mevduat arastirma dosya lcreti,

- Vadeli-vadesiz mevduat hesap bildirim ticretleri,

- Bankalar aras1 para transfer ticretleri ve komisyonlari,

- Tletisim iicretleri,

Gilintimiizde elektronik sistemlerin her alanda oldugu gibi bankacilik alaninda
da yogun olarak kullanildigi giiniimiizde, kiy1 bankaciligi® kullaniminin

yayginlagsmasi ile bankalar tarafindan yapilan islemlerin bu bankalara yonelebilecegi

8K1y1 Bankaciligi(Off-shore): Ulke disinda saglanan fonlarin, yine ilgili iilke disinda bankacilik
sektoriiyle ilgili herhangi bir yasa ve yonetmeligin disinda kullandirilmasini amaglayan serbest
bankaciliktir.
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diistiniilmektedir. Kiy1 bankacilig1 faaliyetleri daha ¢ok vergi alinmayan ve bilgi
mahremiyetinin yiiksek derecede oldugu vergi cenneti olarak adlandirilan yerlerden
gerceklestirilmektedir. Iletisim teknolojisinin sundugu kolayliklar ile bu tiir hizmet
veren bankalarda hesap agmak ve diger hizmetlerden yararlanmak ¢ok kolay hale
gelmektedir. Bu nedenle, kisiler kendi iilkelerinde hesab1 bulunan banka subeleri ile
caligmak yerine, vergisel avantajlari olan kiyr bankaciligi yapan bankalari tercih
etmektedirler. Bu, Gelir ve Kurumlar Vergilerinde oldugu gibi BSMV yo6niinden de
bazi problemlerin ortaya ¢ikmasina ve vergi kaybina neden olmaktadir. Dolayisiyla,
mevcut kanunlarin e-ticaret tizerindeki bu gelismeleri de kapsayacak sekilde tekrar
diizenlenmesi ve gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi gerekmektedir (Organ
ve Cavdar,2012: 71).

4.2. ELEKTRONIK TICARETTE BiLDiRiM ODEVLERIi VE BELGE
DUZENI

Geleneksel ticaretin vergilendirilmesinde defter, belge ve kayit diizeni daha
kolayken; elektronik ticaretin sanal ortamda gerceklesmesi ve kabul edilmis ortak bir
vergi mevzuati bulunmamasi nedeniyle nispeten daha zordur. Elektronik ticaret ile
ilgili birgok kurum tarafindan farkli yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak
calismamizda e-ticarette faaliyet gOsteren miikelleflerin vergilendirme konusunda
uymas1 gereken miieyyidelere yer verilmistir. Yapilan bu diizenlemelerin en
onemlileri sunlardir; Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, Vergi
Usul Kanun’u, Tiirk Ticaret Kanun’u ve bu kanunlara dayanilarak ¢ikartilan tebligler
ve yonetmeliklerdir. Konunun daha i1yi anlagilmasi i¢in ¢alismamizin ilk kisminda
elektronik ticaret alaninda faaliyet gosteren miikelleflerin bildirim 6devleri, diger

kisminda ise elektronik ticarette belge diizeni ve muhasebe kayitlar1 ele alinacaktir.

4.2.1. Elektronik Ticarette Bildirim Odevleri

Bilisim teknolojilerinin sagladigi kolayliklar sayesinde girisimciler fiziksel bir
mekana sahip olmaksizin ekran karsisinda ticaret yapabilme imkanima sahip
olmuslardir. Giinden giine artan elektronik ticaret hacmi ve farklilasan e-ticaret
uygulamalar tiiketicilerin daha fazla ilgisini ¢ekmektedir. Ancak, internet {izerinden
yapilan aligverislerin vergilendirilmesine yonelik Tiirk Vergi Hukukunda hususi bir

diizenleme bulunmamaktadir. Bu da elektronik ticaretin tam  olarak
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kavranamamasina ve gerek ulusal alanda gerekse uluslararasi alanda rekabet
esitsizligini bozmaktadir. Ancak son zamanlarda; basta Vergi Usul Kanun’u olmak
tizere, Katma Deger Vergisi Kanun’u, Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve ¢esitli tebligler ile miikellefiyete yonelik yasal diizenlemeler yapilmistir.
Elektronik ticaret alaninda faaliyette bulunan ve herhangi bir miikellefiyeti
olmayanlar da Vergi Usul Kanunu’nda yer alan miikelleflerin uymak zorunda oldugu

bildirim 6devlerine tabidirler.

Tiirk Ticaret Kanunu’nda e-ticarete iligskin getirilen yiikiimliiliiklerden bazilar
sunlardir; 64. maddenin ikinci fikrasinda defter tutma zorunlulugu: “Tacir,
isletmesiyle ilgili olarak gonderilmis bulunan her tiirlii belgenin, fotokopi, karbonlu
kopya, mikrofis, bilgisayar kaydi veya benzer sekildeki bir kopyasini, yazili, gorsel
veya elektronik ortamda saklamakla yiikiimlii” oldugu, defterlerin tutulmasi baslikli
65. maddesinin dordiincli fikrasinda: “Defterler ve gerekli diger kayitlar, olgu ve
islemleri saptayan belgelerin dosyalanmasi1 seklinde veya veri tasiicilar
araciligiyla tutulabilir. Defterlerin ve gerekli diger kayitlarin elektronik ortamda
tutulmasi durumunda, bilgilerin saklanma siiresince bunlara ulasilmasinin ve bu
stire i¢inde bunlarin her zaman kolaylikla okunmasinin temin edilmis olmas: sarttir”
hiikkmii yer almaktadir. 1526. maddesinde giivenli elektronik imza: “Polige, bono,
cek, makbuz senedi, varant ve kambiyo senetlerine benzeyen senetler giivenli
elektronik imza ile diizenlenemez. Bu senetlere iliskin kabul, aval ve ciro gibi senet
lizerinde gergeklestirilen islemler giivenli elektronik imza ile yapilamaz” hiikkiimleri

yer almaktadir.

Elektronik ticarette yapilan bir diger diizenleme ise, vergi giivenligini saglamak
amactyla VUK’ un 257. maddesinde 7061 sayili Kanunun 19. maddesi ile eklenen 7.
fikradir. Fikra hilkkmiine gore: “Elektronik ticarette vergi giivenligini saglamak
amaciyla elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan gercek ya da tiizel kigi hizmet
saglayicilara ve/veya bagskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina
elektronik ticaret ortanmim saglayan gergek ve tiizel kisi aract hizmet saglayicilara
ticari faaliyetlerine iligkin bildirim verme yiikiimliiliigii getirmeye, bildirimin igerik,
format, standart, verilme siiresi ve yontemini belirlemeye, bunlarda degisiklik
vapmaya, bildirim verme yiikiimliiliigiinii is hacmi, sektor, miikellef gruplari, alis-

satis tutari, alim satima konu mal ve hizmet tiirleri itibariyla belirlemeye,
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baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapimasina iliskin bildirime konu
bilgilerin aract hizmet saglayicilar: tarafindan alinmasi zorunlulugunu getirmeye, bu
bent kapsamindaki bilgi ve bildirimlerin elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesi yiikiimliiliigii getirmeye ve uygulamaya iliskin diger usul ve esaslar

’

belirlemeye Maliye Bakanlig yetkili kilmmugtir.’

Elektronik ticareti kayit altina almak, elektronik ticaret hacminin ve elektronik
ortamda aligveris yapanlarin sayisinin arttirilmasi ve elektronik ticarete olan giiven
algisinin iyilestirilmesi ve elektronik ticarette giiven ortaminin olusturulmasi
amactyla Giimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan 11.08.2017 tarih ve 30151 sayili
resmi gazetede Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yikiimliliikleri
Hakkinda Teblig yayimlanmustir. Teblig’in 4. maddesinde: “Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS): Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin kayit altina
alinmasi, elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki
bilgilerin tiretilmesi amactyla Bakanlik tarafindan olusturulan ve teblig kapsaminda

’

kayit ve bildirim yapilabilmesine imkdn saglayan bilgi sistemi” olarak
tammlanmustir. Teblig’in 5. maddesinde ise faaliyete baslamadan 6nce ETBIS’e
kayit olmak zorunda olan gercek veya tiizel kisiler: “Kendilerine ait elektronik
ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet saglayicilar, araci hizmet saglayicilar ve
yurt icinde yerlesik olup yurt iginde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla

birlikte yurt disinda yerlesik bir araci hizmet saglayict iizerinden sozlesme yapan

veya siparig alan hizmet saglayicilar” olarak zikredilmistir.

ETBIS’e kayit edilen hizmet saglayici ve arac1 hizmet saglayicilar tebligin 6.
maddesinde yer alan bildirimde bulunma yiikiimliligi getirilmistir. Bu
yiikiimliiliiglin kapsami sunlardir: “Tebligata elverisli kayitl elektronik posta (KEP)
adresi, elektronik ticaretin tiiri, elektronik ticaret disindaki ticari faaliyetleri,
elektronik ticaret ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin tiirii, elektronik ticaret
ortaminda sunulan odeme yontemleri, elektronik ticaret ortaminda ikinci el mallarin
satisa sunulup sunulmadigi ve satisa sunulan ikinci el mallarin tiri, bankacilik
Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren bankalar ile odeme ve menkul kiymet
mutabakat sistemleri, odeme hizmetleri ve elektronik para kuruluslar: hakkinda

kanun kapsaminda faaliyet gdsteren odeme ve elektronik para kuruluslarindan

85



alinan hizmetlere iliskin bilgiler, Karayolu tasima yonetmeligi uyarinca M ° tiirii
vetki belgesi alan kargo ve lojistik isletmecilerinden alinan hizmetlere iliskin bilgiler,
hizmet alinan elektronik ticaret altyapr saglayicilarina iliskin bilgiler, Kisisel
verilerin ve miisteri bilgilerinin tutuldugu veri tabanlarinin bulundugu iilke ve adres
bilgileri, elektronik ticaret ortaminda sinir otesi elektronik ticaret gergeklestirilmesi
halinde iilke ve odeme yontemi bazinda bu ticaretin yillik hacmi, ayrica kendine ait
elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren hizmet saglayicilar, iiretim yeri ve
depo adresleri ile sinir otesi elektronik ticaret faaliyetinde bulundugu araci hizmet
saglayicilarin alan adlarini birinci fikrada belirtilenlere ek olarak bildirir, 6deme ve
elektronik para kuruluslari, bankalar, bankalararasi kart merkezi anonim sirketi,
kargo ve lojistik igletmecileri, elektronik ticaret altyapi saglayicilart ve aract hizmet
saglayicilar internet iizerinden yapilan sozlesme ve verilen siparislere iliskin
bakanlik¢a detaylar: belirlenen ve anonim hale getirilmis istatistiki bilgileri aylik

donemler halinde bildirmek zorundadirlar’.

4.2.2. Elektronik Ticarette Belge Diizeni

Tiirk vergi sistemi beyan esasina dayanmaktadir. Miikellefler beyanlarini Vergi
Usul Kanunu’nun 227-242. maddelerinde sayilan belgelerden biri ile tevsik etmek
zorundadirlar. Bu belgelerden bazilar sunlardir: “Fatura, perakende satis vesikalari,

miistahsil makbuzu, gider pusulasi, serbest meslek makbuzu ve sevk irsaliyesidir”.

Ayni kanununun 228. maddesinde ise belgelendirilmesi zorunlu olmayan
kayitlara yer verilmistir. Bunlar ise: “Orf ve teamiile gére bir vesikaya istinat
ettirilmesi mutat olmayan miiteferrik giderler, vesikasinin teminine imkan olmayan
giderler ve vergi kanunlarina gére gétiirii olarak tespit edilen giderler” dir.
Elektronik ticarette faaliyette bulunan gercek ve tiizel kisiler yapmis olduklari ticari
faaliyetlerinden dolay1r Vergi Usul Kanunu'nda sayilan fatura ve fatura benzeri

vesikalar diizenlemek zorundadirlar.

2

Vergi Usul Kanunu’nun 172. maddesinde defter tutmak zorunda olanlar:
Ticaret ve sanat erbabi, ticaret sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve
vakiflara ait iktisadi igletmeler, serbest meslek erbabi ve c¢iftciler” dir. Kanun defter

tutmaktan maksadi ise 171. maddesinde: “Miikellefin vergi ile ilgili servet, sermaye

% M tiirii yetki belgesi: Tarifeli olarak ticari amagla kargo isletmeciligi yapacak gergek ve tiizel kisilere
verilen belge.
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ve hesap durumunu tespit etmek, faaliyet ve hesap neticelerini tespit etmek,
muameleleri belli etmek, miikellefin vergi karsisindaki durumunu hesap iizerinden
kontrol etmek ve incelemek ve miikellefin hesap ve kayitlarimin yardimiyla iigtincii
sahislarin vergi karsisindaki durumlarmmi kontrol etmek ve incelemek” olarak

aciklamistir.

Elektronik defter ve belgeler hakkinda yapilan en 6nemli diizenlemelerden
birisi de VUK’ un miikerrer 242. maddesine, 4731 sayili Kanunun 4/E maddesi ile
eklenen ve 30.12.2001 tarihinde yiirlirlige giren ikinci fikrasidir. S6z konusu
hitkkmiine gore; “Elektronik defter, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak bu kanuna
gore tutulmasi zorunlu olan defterlerde yer almasi gereken bilgileri kapsayan
elektronik kayitlar biitiinitidiir. Elektronik belge, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak
bu kanuna gére diizenlenmesi zorunlu olan belgelerde yer alan bilgileri iceren
elektronik kayitlar biitiintidiir. Elektronik kayit, elektronik ortamda tutulan ve
elektronik defter ve belgeleri olusturan, elektronik yontemlerle erisimi ve iglenmesi
miimkiin olan en kiiciik bilgi oOgesini ifade eder. Bu kanunda ve diger vergi
kanunlarinda defter, kayit ve belgelere iligkin olarak yer alan hiikiimler elektronik
defter, kayit ve belgeler i¢in de gegerlidir. Maliye Bakanligi, elektronik defter, belge
ve kayitlar igin diger defter, belge ve kayitlara iliskin usul ve esaslardan farkl usul
ve esaslar belirlemeye yetkilidir. Maliye Bakanligi; elektronik defter, belge ve
kayitlarin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi, muhafaza ve ibrazi ile defter ve
belgelerin elektronik ortamda tutulmas: ve diizenlenmesi uygulamasina iliskin usul
ve esaslari belirlemeye, elektronik ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin
verilen defter ve belgelerde yer almasi gereken bilgileri internet de dahil olmak
tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim ara¢ ve ortaminda Maliye Bakanligina veya
Maliye Bakanliginin gézetim ve denetimine tabi olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma
ve denetim esaslart Bakanlar Kurulunca ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenecek
olan ozel hukuk tiizel kisiligini haiz bir sirkete aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi
aktariminda uyulacak format ve standartlar ile uygulamaya iliskin usul ve esaslar
tespit etmeye, bu Kanun kapsamina giren iglemlerde elektronik imza kullanim usul ve

esaslarmmi diizenlemeye ve denetlemeye yetkili ” kilinmistir.
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27 Mart 2018 tarih ve 30373(2.miikerer) sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak
yiiriirliige giren 7103 sayili Vergi Kanunlari ile Bazi Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un 12. maddesinde: 213
say1l1 Kanunun 353 {incii maddesinin birinci fikrasinin (1) ve (2) numarali bentleri ile
belge diizenine uyulmamasi durumunda 6zel usulsiizliik cezasi kesilecegine iliskin

hiikiim yer almaktadir.

Elektronik ticarette teslim ve 6deme tiirleri ile isletmede kullanilan bilgisayar
programlari (ticari yazilim) da kullanilan muhasebe uygulamalarini etkilemektedir.
Geleneksel teslimin gegerli oldugu mal ve hizmetlerde defter ve belge diizeni
geleneksel yollarla tutulabilir; ancak elektronik ortamda gergeklesen dijital mal ve
hizmetler igin kagit lizerine kayit yapilmasi muhasebe uygulamasi agisindan ¢ok da
uygulanabilir degildir. S6z konusu mal ve hizmet satislarina iligkin defter ve belge
kayit diizeni kagit kullanilmadan elektronik ortamda gergeklesecektir. Bu durumda,
kanuni zorunluluklar nedeniyle e-ticaret islemlerinin de geleneksel ticarette oldugu
gibi defter ve belgelerde takip edilmesi gerektiginden elektronik defter ve belge

uygulamalari ile bu sorun ¢oziilebilir (Karabulut,2009: 47).
Elektronik ticarette 6demeler genellikle su sekilde yapilmaktadir:

- Kredi kartl: ile,
- Posta havalesi veya banka araciligiyla,
- Posta geki ile,

- Mal teslimi esnasinda kapida 6deme.

4.3. ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI
KONUSUNDA YASANAN SORUNLARIN DEGERLENDIRILMESI
VE ONERILER

Teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler ve kiiresellesmeyle birlikte
elektronik ticaret son yillarda tiim tlkelerin {izerinde yogun c¢alisma yaptig1 bir
konudur. Yapisi geregi fiziki sinirlar1 ortadan kaldiran elektronik ticaret basta ¢ok
uluslu isletmeler olmak iizere, KOBI’lere ve vergi miikellefi olmayan sahislara bile
birgok imkanlar sunmakla birlikte iilkeler agisindan vergileme konusunda cesitli

sorunlara yol agmaktadir. Vergi kanunlar1 geleneksel ticaret yapist dikkate alinarak

88



olusturuldugundan, farkli ve yeni bir ticaret ¢esidi olan elektronik ticareti kavramakta
yetersiz kalmaktadir. Elektronik ticaretin artmasiyla birlikte ulusal anlamda bile
yetersiz olan vergi kanunlar1 ulusal sinirlarin ortadan kalkmasiyla daha da eksik
kalmakta ve vergiden kaginma ve vergi kagirma egilimlerini daha artirmaktadir. Bu
nedenle llkeler bir yandan elektronik ticaret hacimlerini artirmaya g¢alisirken diger

yandan da elektronik ticaretin vergilendirilmesine yonelik ¢aligmalar yapmaktadirlar.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanan temel sorunlari
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Akar ve Yurter, 2015: 17,18):

- E-ticaretin geleneksel ticarete gore daha diisiik maliyetlerle kurulum imkani
saglamas1 nedeniyle isletmelerin diinya pazarlarina agilmalarini saglamis ve
ulagtiklar1 farkli iilkelerde farkli vergi mevzuatlar1 ve uygulamalari olmasi

nedeniyle vergilendirme yetkisinde sorunlara neden olmustur.

- E-ticaretin yapisal ozelligi gere§i web sunucusunun uzaktan isletilmesi,

vergilendirme konusunda sorun olusturmaktadir.

- Sanal ortamda aligveris yapan taraflar bu aligverisi kendi istekleriyle ile
beyan etmedikleri zaman vergi idarelerinin ya da igiincii bir sahsin bilgi
sahibi olmasi ¢ok zordur. Ayrica alic1 ve satici bilgilerindeki eksiklik, kimlik
ve ikametgdh bilgilerinin iizerine Kkurulu mevcut vergi sisteminde

belirsizliklere neden olmaktadir.

- Fiziki drilinlerin teslim yontemlerinden farkli bir teslim yontemi olan
bilgisayarlar araciligi ile indirilen dijital {iriinler gimrik sinirlarina
ugramadiklart  i¢in  niteliklerinin  belirlenememesi, bu  iirlinlerin

vergilendirilmesinde sorunlara yol agmaktadir.

- E-ticaret, fiziksel mevcudiyeti olmayan biiyiik isletmelerin kurulmasina yol
acmustir. Bu nedenle vergileme konusunda fiziksel varliklarin 6nemi
kalmamaktadir. Bu da isletmelerin gerceklestirdikleri faaliyetler dolayisiyla
ortaya ¢ikan birtakim giderlerin vergi matrahindan diistilmesi ya da fiziksel

olmayan varliklarin amorti edilmesi gibi sorunlara neden olmaktadir.
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- E-ticarette gelir getirici faaliyetin fiziksel mekan bakimindan kurumlarin,
internet saglayicinin, sunucunun ya da kullanicinin bulundugu yer
farklilastikga, faaliyetin nereden gergeklestirildiginin belirlenmesi de

giiclesmektedir.

- Web sitesini konuk eden sirketlerin yabanci miisterilerinin vergi sorumlusu
sayilip sayilmayacagi konusu vergilendirmede ciddi bir sorun teskil

etmektedir.

Calismamizin bu bolimiinde miikellef tespitinde yasanan sorunlar ile
vergileme konusunda yasanan sorunlar ele alinacak ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim

Onerilerine yer verilecektir.

4.3.1. Miikellef ve Miikellefiyetin Tespitinde Yasanan Sorunlar

21. ylizyil teknolojisi kisilere ikamet ettigi {ilkeyi terk etmeden baska bir
tilkenin cografi sinirlarinda ticari faaliyette bulunma imkani saglamaktadir.
Vergileme konusunda devletlerin yaptiklari diizenlemelerin tamamina yakini cografi
siirlar kistas alarak yapilmistir. Ancak, elektronik ticarette fiziki olarak herhangi bir

mekana baglilik s6z konusu degildir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde miikellefiyetin tespit edilmesi
konusu ilk defa 1998 yilinda OECD tarafindan Kanada’nin Ottowa kentinde yapilan
toplantida ele alinmig ve miikellefiyetin belirlenmesinde temel Olgilit olarak
yerlesiklik ilkesinin kabul edilmesi gerektigini savunmustur. Ancak, bu toplantidan
sonra bile alinan kararin elektronik ticareti vergilendirmeye uygun olup olmadigi
hala tartisilmaya devam etmektedir. Toplantiya katilan bazi {iyeler, ikametgah
Kriterinin elektronik ticarette vergi miikellefiyetinin tespit edilmesi i¢in uygun
olmadigin1 6ne slirmekte ve elektronik ticaretin girisimcilere fiziksel varlig1 olan,
sabit konumlu bir igyerine sahip olmadan uluslararasi ticaret yapma imkanini
sagladigin1 vurgulamaktadir. S6z konusu durum gergek kisiler agisindan bilisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda artik gergek kisilerin ikamet ettikleri
tilkeden bagska bir {ilkede ticari faaliyetlerini siirdiirmeleri i¢in s6z konusu iilkede
fiillen bulunmalar ya da bir sube agma zorunlugu bulunmamaktadir. Bu durum ise

miikellefiyetin dogru bir sekilde tespit edilmesini zorlastirmaktadir (Cak, 2002: 90).
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Devletler vergileme vyetkisini her ne kadar ulusal sinirlarda serbestge
belirleyebilseler de, kendisinin mukimi olan ya da kendi vatandasi olmayan bir
kisinin sahip oldugu egemenlik alaninda elde edilmemis gelirini vergilemesi
miimkiin degildir. Bu nedenle vergileme yetkisinin fiilen kullanilabilmesi i¢in {ilke
ile gelirin elde edildigi faaliyet, ya da geliri kazanan arasinda yeterli bir ekonomik
iliski ya da bir bagin olmasi gerekir. Bir miikellefi ya da bir vergi konusunu
vergileme hususunda vatandaslik, yerlesik, sirketin kurulus yeri, yonetim yeri, daimi
igyeri, isin icra edildigi yer ya da gelirin dogdugu yer gibi bir baglant1 ya da iilkeyle
iliskilendirilecek yeterli diizeyde bir iliski olmasi gerekir (Cevik, 2013: 12).

Tiirkiye’de ikametgahi olmayan ve devamli olarak bir takvim yilinda alti
aydan fazla zaman Tirkiye’de ikamet etmeyenler dar miikellef esasina gore
vergilendirilir. Dar miikellef gergek kisiler ise yalnizca Tiirkiye’de elde ettikleri
kazang ve iratlar lizerinden vergilendirilecek olup, yabanci iilkelerde elde ettikleri

kazang ve iratlarini Tiirkiye’de beyan etmeyeceklerdir.

Kazan¢ veya iradin Tiirkiye’de elde edilmesinden neyin amaglandigr ise
kanunun 7. maddesinde agiklanmistir - “Dar miikellefiyete tabi kimseler bakimindan
kazang ve iradin Tiirkiye'de elde edildigi su sartlara gore tayin olunur: “Ticari
kazanglarda: Kazang sahibinin Tiirkiye'de isyerinin olmasi veya daimi temsilci
bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla saglanmast,
zirai kazang¢larda; zirai faaliyetlerin Tiirkiye'de icra edilmesi, iticretlerde; hizmetin
Tiirkiye'de ifa edilmis veya edilmekte olmasi veya Tiirkiye'de degerlendirilmesi ile
Tiirkiye'de kdin miiesseselerin idare meclisi baskan ve iiyelerin, denet¢ilerine, tasfiye
memurlarina ait huzur hakki, aidat, ikramiye ve benzerlerinin Tiirkiye'de
degerlendirilmesi, serbest meslek kazanglarinda: serbest meslek faaliyetlerinin
Tiirkiye'de icra edilmesi veya Tiirkiye'de degerlendirilmesi, gayrimenkul sermaye
iratlarinda; Qayrimenkuliin Tiirkiye'de bulunmast ve bu mahiyetteki mal ve haklarin
Tiirkiye'de  kullamilmasi veya Tiirkiye'de degerlendirilmesi, menkul sermaye
iratlarinda; sermayenin Tiirkiye'de yatirilmis olmasi, diger kazang ve iratlarda; bu
kazang veya iratlari doguran isin veya muamelenin Tiirkiye'de ifa edilmesi veya
Tiirkiye'de degerlendirilmesidir”. Kanun maddesinden anlasilacagi tizere Gelir
Vergisi Kanunu gercek kisilerin elde etmis oldugu gelirin vergilendirilmesinde

ikametgah ilkesine dayanmakla birlikte, uyrukluk ilkesinden de yararlanmaktadir.
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Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 3. maddesinde dar ve tam miikellef
tanimlanmistir. Buna gore “tam miikellefiyet Kanunun birinci maddesinde sayuli
kurumlardan kanuni veya is merkezi Tiirkiye'de bulunanlar, gerek Tiirkiye icinde
gerekse  Tiirkive disinda elde ettikleri  kazanglarin  tamami  iizerinden
vergilendirilirler” hilkkmii yer almaktadir. Kanun’un 1. maddesinde ise, “Sermaye
sirketleri, kooperatifler, iktisadi kamu kuruluslari, dernek veya vakiflara ait iktisadi
isletmeler ve is ortakliklarimin kazanglarinin  kurumlar vergisine tabi oldugu
belirtilmistir. Dar miikellefiyet ise kanunun 3. maddesinin 2. fikrasinda: Kanunun
birinci maddesinde sayili kurumlardan kanuni ve is merkezlerinin her ikisi de
Tiirkiye'de bulunmayanlar, sadece Tiirkiye'de elde ettikleri kazanglar: iizerinden
vergilendirilirler” seklinde tanimlanmistir. Dar miikellefiyette kurum kazancinin
nelerden olustugu ise, ayn1 maddenin 3. fikrasinda: “213 sayili Vergi Usul Kanunu
hiikiimlerine uygun Tiirkiye'de i yeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanci
kurumlar tarafindan bu yerlerde veya bu temsilciler vasitasiyla yapilan islerden elde
edilen ticari kazanglar, Tiirkiye'de bulunan zirai isletmeden elde edilen kazanclar,
Tiirkiye'de elde edilen serbest meslek kazancglari, taginir ve tasinmazlar ile haklarin
Tiirkiye'de kiralanmasindan elde edilen iratlar, Tiirkiye'de elde edilen menkul

sermaye iratlart ile diger kazang ve iratlar” olarak sayilmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu, kurumlarin tam miikellefiyete tabi olma
sartlarindan olan kanuni merkez ve is merkezi kavramlarimi 3. maddenin 5. ve 6.
fikrasinda tamimlanmigtir. Buna goére; “Kanuni merkez, vergiye tabi kurumlarin
kurulus kanunlarinda, tiiziiklerinde, ana statiilerinde veya sozlesmelerinde gosterilen
merkezdir. Is merkezi ise is bakimindan islemlerin fiilen toplandigi ve yonetildigi

merkezdir.”

Daimi igyeri tanimi, uluslararasi vergi mevzuatinda bir tesebbiisiin diger bir
tilkede elde etmis oldugu ticari kazancini vergilendirebilmek i¢in esas alinan ve uzun
siiredir tartismalara konu bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir. OECD ve BM
Model Vergi Anlagmalarinin 5. maddesinde diizenlenen igyeri kavrami, kaynak
devlete, kendi iilkesinde daimi isyeri meydana gelmesi halinde ve bu isyerine
atfedilen kazang oraninda vergileme yetkisi verdiginden ¢ok onemlidir. Bagka bir

ifade ile akit devletlerden birisi diger akit devletin mukimi olan tesebbiisii, sahip
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oldugu ulusal smirlar dahilinde isyeri araciligiyla ekonomik bir faaliyette

bulunmadikga vergilendiremeyecektir (Organ ve Kara, 2017: 2-3).

Giiniimiiz teknolojisi, sahislara ve firmalara yerlesik bulunduklar tilkeyi terk
etmelerini gerektirmeden baska bir iilkenin egemenlik alaninda faaliyette
bulunmalarina imkan saglamaktadir. Devletlerin vergilendirme konusunda yaptiklar
yasal diizenlemelerde genellikle cografi smirlar dikkate alindigindan e-ticaret
alaninda bazi bosluklar olusmaktadir. Ayrica elektronik ortamda gergeklestirilen
islemlerde takma isimler kullanilabilmesi miikelleflerin gergek kimliklerinin tespit
edilmesini gli¢lestirmektedir. E-ticarette gercek ve tiizel kisilerin yerlesik olduklar
yerin tespit edilmesinde yasanan zorluklar ve isyerinin olusup olusmadigi sorunu
miikellefin tespit edilmesi, tam mikellef olarak mi dar mikellef olarak mi
vergilendirilmesi gerektigi konusunda ciddi sorun teskil etmektedir. Bu da elektronik
ticarette vergi kacirma ve vergiden kag¢inmaya neden olmaktadir.  Miikellef
tespitinde yasanan bu sorunu ¢6zmek igin sanal oramda aligveris yapanlarin
kimliklerinin kullanmalarinin zorunlu olmasi ve sanal ortamda isyerinin olusup
olusmayacaglr konusunun kesin bir ¢oziime kavusturulmast gerekmektedir.
Elektronik ticarette miikellef tespitinden sonra en fazla karsilasilan sorunlardan birisi
de vergilendirme konusunda yasanan sorundur. Miikellefi tespit ettikten sonra hangi
gelirlerinin ne sekilde vergilendirilecegi kesin bir sekilde belirlenmelidir. Bu nedenle

e-ticarette vergilendirme konusunda yasanan sorunlara deginmek faydali olacaktir.

4.3.2. Elde Edilen Gelirin Niteliginin Belirlenmesi

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlardan biri de
elektronik ticaretten elde edilen kazancin ne sekilde vergilendirilecegidir. 193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu’nun ikinci maddesinin birinci fikrasinda gelirin unsurlari:
“Ticari kazanglar, zirai kazanglar, iicretler, serbest meslek kazanclari, gayrimenkul
sermaye iratlari, menkul sermaye iratlar, diger kazan¢ ve iratlar” dir. Ikinci
fikrasinda ise: “Bu kanunda aksine hiikiim olmadik¢a, yukarida yazili kazang ve
iratlar gelirin tespitinde ger¢ek ve safi miktarlart ile nazara alimr” denilmek
suretiyle elde edilen gayrisafi hasilatin vergilendirilmesinde kazanci elde etmek igin
yapilan harcamalarin, giderlerin ve maliyetler diisiildiikten sonra kalan tutar

tizerinden vergilemenin yapilacag:i ifade edilmistir. Kanun maddesine gore, bir
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gelirin vergilendirilebilmesi i¢in bu yedi gelir unsurundan birinin kapsamina girmesi
gerekmektedir. Elde edilen kazang veya irat gelirin unsurlarindan herhangi birinin
igerisinde yer almiyorsa vergilendirilmeyecektir. Geliri olusturan unsurlarin nasil
vergilendirilecegi Gelir Vergisi Kanunu’nun otuz yedinci maddesi ile seksen ikinci

maddeleri arasinda ayrintili olarak sayilmistir.

Elektronik ticaretten elde edilen gelirin tiirliniin belirlenmesi vergileme
acisindan ¢ok onemlidir. Ciinkii bu kazanglarin istisna tutarlar1 ve muafiyet sartlari
bir birinden farkli oldugundan vergilemesi de farkli olacaktir. Bu nedenle gelirin
tirtiniin dogru bir sekilde tespit edilmesi gerekmektedir. Elektronik ortamda sunulan
tirtinlerin fiziksel bir varliga sahip olup olmamasi nasil vergilendirilecegi konusunda
onemli bir rol oynamaktadir. Elektronik ortamda gerceklestirilen islemlerden
saglanan gelirler ikili anlagsmalar gergevesinde kesin bir sekilde tanimlanamamakla
birlikte, ticari kazang veya gayri maddi hak olarak degerlendirilmektedir. Elde edilen
gelirin ticari kazang veya gayri maddi hak olarak kabul edilmesi, vergi anlagmalari
cercevesinde degisik sonuglar doguracaktir. Ticari kazanglar isyeri vasitasiyla elde
edildiginde kaynak iilkesi tarafindan vergilendirilmekte; gayri maddi hak
bedellerinde ise vergileme yetkisi kaynak iilke ile ikamet {iilkesi arasinda
paylasilmaktadir (Saragoglu, 2006: 156-157).

OECD Model Anlagsmasi’nin 12. maddesinin ikinci fikrasma gore: “Gayri
maddi hak bedelleri; sinema filmleri dahil olmak iizere edebi, sanatsal veya bilimsel
her nevi telif hakkinin, patentin, alameti farikanin, tasarim veya modelin, planin,
gizli formiil veya iiretim yonteminin kullanilmas: veya kullamim hakki karsiliginda
veya sinai, ticari veya bilimsel tecriibeye dayali bilgi birikiminin veya bilimsel
techizatin kullanimi ya da kullanim hakki karsiliginda yapilan her tiirlii 6demeler
olarak sayilmistir. Ayni maddenin iigtincii fikrasinda ise; “Bir akit devletin mukimi
olan gayri maddi hak bedelinin ger¢ek lehdari, gayri maddi hak bedelinin elde
edildigi diger akit devlette yer alan igyeri vasitasiyla ticari faaliyette bulunursa ve
s0z konusu bedelin 6dendigi hak veya varlik ile bu isyeri arasinda etkin bir bag
bulunmaktaysa gayrimaddi hak bedeli olarak degil ticari kazan¢ olarak
degerlendirilecegi belirtilmistir” (GIB, 2015: 29).
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Internet ortaminda gercgeklestirilen ticari islemler birbirinden farkli 6zellikler
tagimaktadir. Elektronik ortamda yapilan islemlerinin niteliginin dogru bir sekilde
tespit edilmesi vergilendirme agisinda biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle e-
ticaretten elde edilen gelirin tiirii ulusal ve uluslararasi vergi mevzuatlar1 dikkate
alinarak belirlenmelidir. Miikellefin ve elde edilen gelirin tiirliniin tespit edilmesinde
yasanan sorunlara yer verdikten sonra bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik Onerilerde

bulunmak gerekmektedir.

4.3.3. Coziim Onerileri

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerinde hizli gelismelerin
yaganmasi, her alanda oldugu gibi elektronik ticaret alaninda da yasal ve teknik
cesitli degisikliklerin yapilmasini kaginilmaz hale getirmistir. Geleneksel ticarette
isletmeler bir iilkenin sinirlar igerisinde fiziki olarak kurulur ve ticaret yaparlar,
ancak elektronik ticaret sayesinde ulusal siirlarin ortadan kalmasiyla birlikte fiziki
olarak bir yerde kurulu olmadan da kazan¢ elde etmek miimkiin hale gelmistir.
Elektronik ticarette vergilendirme konusunda ortaya g¢ikan sorunlara iligkin ¢oziim

oOnerilerine konular itibariyle deginmek faydali olacaktir.

4.3.3.1. isyeri Sorununa Yénelik Coziim Onerileri

Giliniimiizdeki firmalarin bir¢ogu ayni anda birden fazla iilkede faaliyet
gostermektedir. Bu da elde edilen kazancin hangi iilkede elde edilmis kabul edilecegi
ve vergileme yetkisinin hangi iilkede olacagi konusunda sorun olusturmaktadir. Bu
sorunun ¢oziimii de kazang veya iradi elde eden sirketin nerede kurulu oldugu, yani
isyerinin nerede oldugu sorusunun cevabi ile miimkiindiir. Isyeri kavrami ise her
iilkenin kanunlarinda farkli tanimlandigindan vergilendirme konusunda sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun da Cifte Vergiyi Onleme Anlasmalar1 ve OECD’nin

Model Vergi Anlagmalari ile ¢oziilmeye calisilmaktadir.

Isyeri kavrami, kazangtan elde edilen gelirin vergileme yetkisinin hangi
iilkeye ait oldugunu gostereceginden ¢ok onemlidir. Bu nedenle BEPS eylem
planmimn yedinci maddesi Daimi Isyeri Statiisinden Yapay Olarak Kaginmanin
Onlenmesidir. Kazanci vergileme hakkinin hangi devlete ait oldugu tespit edilirken
bu madde hiikkmiine basvurulmaktadir. Model Vergi Anlagsmasi’nin en Onemli

maddelerinden biri olan daimi isyerinin elde ettigi kazanglarin merkez ve diger
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devletteki igyerleri arasindaki dagitimini yaparken Olc¢ii alinacak bir kriterdir. Bu
madde hiikkmiine gore, bir devletin diger devletin mukimi olan kisinin kendi
sinirlarinda elde ettigi ticari kazanci kaynak devlet olarak vergilemesi, bu kazancin
bir is yeri vasitasiyla elde edilmesi kosuluna baglidir. Yani bir tesebbiisiin diger
devlette bir daimi isyeri bulunuyorsa o iilkenin ekonomik hayatina aktif bir sekilde
katiliyor oldugu mantigina dayanmakta ve netice itibariyle de madde, ev sahibi
ilkeye, tesebbiisiin daimi isyerine atfedilen tutar kadar kazanci vergileme hakki
vermektedir (Organ ve Kara, 2017: 5).

1982 Anayasa’sinin 90. madde hiikmiine gore: “Usuliine gére yiiriirliige
konulmus Milletleraras1 antlagsmalar kanun hiikmiindedir. Bunlar hakkinda
Anayasaya aykirilik iddiast ile Anayasa Mahkemesine basvurulamaz. Usuliine gére
yiirtirliige konulmus temel hak ve ozgiirliiklere iliskin milletlerarast antlasmalarla
kanunlarin  aymi  konuda  farkly  hiikiimler icermesi nedeniyle ¢ikabilecek
uyusmaziklarda milletlerarast antlasma hiikiimleri esas almwr” ifadesi yer

almaktadir.

Bu nedenle wuluslararast antlagmalarla kabul edilen tanimlar vergi
kanunlarimizda yer alan maddelerin uygulanmasinda Oncelikle uygulama alani
bulacagi i¢in bu tanimlar yapilirken hicbir bosluga mahal vermeyecek sekilde ve
ayrintili olarak yapilmasi bu sorunu ¢ézmeye yardimcei olacaktir. Bu nedenle Tiirk
Vergi Kanunlarina sanal ortamda olusacak bir isyeri tanimi eklemek tek basina
yeterli olmayacaktir. Bunun yaninda Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmalarina
ve uluslararast alanda imzalanan anlagsmalara da bu hiikiimlerin eklenmesi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de sabit bir isyeri olmayan ve elektronik ticaret alaninda faaliyet
gosteren Gelir, Kurumlar ve Katma Deger Vergisi mikellefiyeti olmayan
yabancilarin vergilendirilmesinde muhatap bulma sorunu yasanacaktir. Bu sorunu
¢ozmek icin tesis edilecek yeni bir tevkifat sistemiyle adina yapilan kredi karth
O0demeler tizerinden bankalar, operatorler {izerinden yapilan Odemelerde ise
operatdrler sorumlu tutularak vergi kesintisi yapilabilir. Bu sayede hem vergisel
muhatap bulma sorunu ortadan kalkacak hem de sanal POS iizerinden yapilan

tahsilatta herhangi bir kayip ortaya c¢ikmadan kaynakta vergileme saglanmis
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olacaktir. Ayrica kazancint beyan eden vergi miikelleflerinin verecekleri
beyannameleri iizerinde yapmis olduklart tevkifatt mahsup etmesine imkani

saglayacaktir.

4.3.3.2. Elde Edilen Gelirin Tiiriiniin Tespitine Yonelik Céziim Onerileri

Elektronik ticaretten elde edilen kazancin tanimlanmasina iliskin uluslararasi
alanda kabul edilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir. OECD Model Vergi
Anlagmasinin on ikinci maddesinde sayilan gayri maddi hak bedelleri: “Edebi,
sanatsal veya bilimsel eserler tizerindeki herhangi bir telif hakkinin (copyright) ya da
sinai, ticari veya bilimsel tecriibeye iligkin bilginin kullaniimast ya da kullanma
hakki karsiligr olarak elde edilen her ¢esit 6demedir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tanim ¢ok kapsamli bir tanim olup, elektronik ticarette yapilan islemlerin biiyiik
kismma iligkin 6demelerin gayri maddi hak bedeli olarak nitelendirilmesine yol
acabilecek kadar genistir. Elektronik ticarete konu olan dijital iiriinlerin tesliminde
KDYV yoniinden tiiketim yeri kurali benimsenmistir. Yani bir mal veya hizmet nerede

teslim ediliyorsa kural olarak o iilkenin vergi mevzuatina gore vergilendirilecektir.

Elektronik ortamda satiga sunulan iirlinlerin fiziksel varliginin olup olmamasi
nasil vergilendirilecegi konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Elektronik ortamda
gerceklestirilen islemlerden saglanan gelirler ikili anlasmalar ¢ergevesinde net bir
sekilde tanimlanamamakla birlikte, ticari kazan¢ veya gayri maddi hak bedeli olarak
degerlendirilmektedir. Elde edilen gelirin ticari kazang¢ veya gayri maddi hak bedeli
olarak kabul edilmesi, vergi anlagmalar1 ¢ergevesinde farkli sonuglarin dogmasina
neden olmaktadir. Ticari kazanclar isyeri araciliiyla elde edildiginde kaynak tilkesi
tarafindan vergilendirilmekte; gayri maddi hak bedellerinde vergileme yetkisi kaynak
iilke ile ikamet iilkesi arasinda paylasilacaktir (Colak, 2016: 50; Saracoglu, 2006,
156-157). Bu nedenle elektronik ortamda yapilan satislardan elde edilecek kazang
veya iradin niteligine yonelik yapilacak olan yasal diizenlemelerin higbir iilkenin

lehine veya aleyhine olmamasi1 gerekmektedir.
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4.3.3.3. KDV Sorununa Yénelik Céziim Onerileri

24.12.2015 tarih ve 29572 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 464 Sira No.lu
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi’'nde: “Baskalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortaminda hizmet veren aract hizmet
saglayicilar, bankalar, internet reklamciligi hizmet aracilart ile kargo ve lojistik
isletmelerine internet iizerinden yapilan satis ve kiralama islemlerine ait odemelerle
ilgili olarak GIB sistemine elektronik ortamda periyodik veri aktarimi yapilacag

’

belirtilmistir.” Teblig hiikmiinde anlagilabilecegi {izere Maliye Idaresi dijital
ekonomide siiregelen bir kisim islemler i¢in, bankalarin ve bazi aract kuruluslarin
kayitlarin1 kullanma yoluna gitmek istemektedir. Hazine ve Maliye Bakanligi yurt
disindan elektronik ortam iizerinden alinan hizmetler iginde ayni yola bagvurarak
hatta bir adim daha ileri gidilerek KDV tevkifati yapabilmenin yasal alt yapisini

hazirlamaktadir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde yasanan bazi sorunlart gidermek
amactyla 31 Ocak 2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 17 Seri
No' lu Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig ile KDV Genel uygulama Tebligi’'nde baz1 degisiklikler yapilmustir.
Anilan diizenleme ile; “Tiirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi ile is merkezi
bulunmayan ve Tiitkiye’de KDV miikellefi olmayan gergek kisilere bir bedel
karsihiginda elektronik ortamda hizmet sunanlarin, bu hizmetlere iliskin
KDV’yi Elektronik Hizmet Sunucularma Ozel KDV Miikellefiyeti tesis ettirmek
suretiyle 3 Nolu KDV beyannamesiyle beyan etmeleri istenmistir.” Ayrica bu
kapsamda olan miikelleflerin defter tutma zorunlulugu bulunmamaktadir. “Beyani
gereken herhangi bir islemin olmamasi halinde, ilgili doneme iligkin beyanname
vermelerine de gerek yoktur. Sunduklari hizmetler nedeniyle hesapladiklar1 KDV’yi
ise takvim yilinin aylik vergilendirme donemleri itibariyle, vergilendirme donemini
takip eden aym yirmi dordiincii ginii aksamina kadar, internet vergi dairesi
aracilifiyla beyan ederler ve beyannamenin verilmesi gereken ayin yirmi altinci giinii
aksamina kadar 6denmesi gerekir”. Tebligin Yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi
boliimiinde ise; “3065 sayili Kanunun dokuzuncu maddesinin birinci fikrasinda
elektronik ortamda ifa edilen hizmetlerin beyan zorunluluguna iliskin diizenlemelere
uymayanlar igin, Vergi Usul Kanunu’nun vergi cezalarina dair hiikiimlerinin

uygulanacag belirtilmistir” (GiB, 2018).
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Maliye Bakanlig1 ¢ikarmis oldugu 17 Seri No'lu Katma Deger Vergisi Genel
Uygulama Tebliginde Tiirkiye’de KDV miikellefi olmayan yabancilardan sunmus
olduklar1 mal/hizmetlere iliskin KDV’ yi 3 Nolu KDV beyannamesiyle beyan etmesi
ve Odemesini istemektedir. Bu yiikiimliliklere uymayanlara ise Vergi Usul
Kanununda yer alan yaptinmlarin uygulanacagini belirtmistir. S6z konusu
yaptirimlar: Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un on {igiincii
maddesindeki ihtiyati haciz ve on yedinci maddesindeki ihtiyati tahakkuk
hiikiimleridir. Bu hiikiimlerin ise yabancilara uygulanmasi olduk¢a giictiir. Ciinkii
alacakli kamu idaresi KDV alacagini tahsil edemediginde vergi alacagini giivence
altina almak i¢in yabancilarin Tiirkiye’de bulunan otomobil, gemi, bina vb... menkul
ya da gayrimenkul mallarina ipotek, ihtiyati tahakkuk veya ihtiyati haciz uygulamak
isteyecektir. Ancak, bor¢lunun Tiirkiye’de bu mahiyette herhangi bir mali yoksa o

zaman bu hiikiimleri de uygulayamayacaktir.

Tirk Vergi Kanunlarinda elektronik ticarete iliskin yer alan hiikiimlerin
yabancilara uygulanmast ¢ogu zaman miimkiin degildir. Bu nedenle yapilacak olan
diizenlemeler Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlasmalarina veya OECD Model
Anlagmalarina eklenecek hiikiimler ile daha anlamli olacaktir. Aksi takdirde sadece
yerel vergi kanunlarimizda yer alan hiikiimler olarak kalacak olup, herhangi bir

uygulanabilirligi olmayacaktir.

Elektronik ticarette en onemli sorunlardan biri olan sanal ortamda isyeri
olugmasi sorununa ¢ozlim olarak, internet sunucularinin (server) herhangi bir siire
sinirlamas1 olmaksizin (6 ay veya 183 giin) hangi iilkede bulunuyorsa o tilke
tarafindan vergilendirilerek coziilebilir. Ciinkii bir iilkede fiilen ikamet etmek igin
ciddi bir takim yasal prosediirler gerekli iken serverlarin taginmasi daha kolaydir. Bu
nedenle sunucularin bulundugu iilkede herhangi bir siire bulunmaksizin hangi tilkede
bulunuyorsa o iilke tarafindan vergilendirilmesi daha yerinde bir uygulama olacaktir.
Ayrica OECD Model Anlagmasinin igyeri basliklt 5. maddesinde yer alan, internet
tizerinden ticari faaliyet gosteren bir firmanin vergilendirilebilmesi i¢in o faaliyetin
firmanin ana faaliyeti olmasina da gerek yoktur. Ciinkii bir faaliyetin ticari faaliyet
kabul edilebilmesi ve vergilendirilebilmesi igin ayni sene iginde bir defadan fazla

veya izleyen senelerde bir veya birden fazla yapilmasi yeterli olacaktir.
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Dijital iiriin ve hizmetlerin Giimriikk Vergisi ve Katma Deger Vergisi
acisindan fiziki mal olarak kabul edilip, vergilendirmesinin tiiketimin yapildig: yerde
vergilendirilmesi gerekir. Bu da uluslararas1 alanda e-ticarette faaliyet gdsteren
firmalarin sorumlu sifatiyla vergiyi tahsil ederek, tiiketicinin bulundugu yer vergi
dairesine yatirmasi ve miikellefi bulundugu tilkede d6deyecegi vergilerden yurtdisinda
O6demis oldugu vergileri mahsup edebilmesi ile miimkiindiir. Bir diger ¢6ziim Onerisi
ise, yurtdisinda elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan firmalara yapilan

O0demeler sirasinda bankalar ve aract kurumlar tevkifat yapmakla sorumlu tutulabilir.

Katma Deger Vergisinde verginin miikellefini tespit etme ve &denmesini
saglama konusunda yerel mevzuatimiz yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni,
KDV’nin uygulamaya konuldugu dénemde mal teslimi ve hizmet ifasinin biiyiik bir
kisminin iilke i¢inde gerceklesmesidir. Ayrica elektronik ticaretin yapist geregi; sinir
tanimamasi, mal ve hizmet kavramlarinin geleneksel mal ve hizmet tanimidan farkli
olmasi nedeniyle bazi sorunlar meydana gelmektedir. Bu nedenle iilkelerin 6ncelikle
mal ve hizmet kavramlar1 konusunda ortak bir tanim yapmalar1 gerekmektedir. Daha
sonra da vergilendirmenin nerede yapilacagt ve miikellefin tespiti konusunda

uluslararasi alanda uygulanacak ortak bir mevzuat uygulamaya dahil edilmelidir.
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5. SONUC

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda ortaya ¢ikan gelismeler bilgisayar ve
internet kullanimini her gecen giin daha da artirmigtir. Bu artisa baglh olarak 20.
yiizyilin sonlarmma dogru geleneksel ticarete kiyasla daha avantajli olan yeni bir
ticaret tlirii olan elektronik ticaret ortaya c¢ikmustir. Elektronik ticaret yakin bir
zamanda hayatimiza girmesine ragmen tiiketiciler acisindan oldukca talep gérmiis,
elektronik ticaret hacmi siirekli artmig ve halen de artmaya devam etmektedir.
Elektronik ticaret yapisi ve isleyisi itibariyle geleneksel ticaretten farklidir. Ulkelerin
vergi mevzuatlart cografi sinirlar dikkate alinarak olusturulmustur. Elektronik
ticarette ise fiziki olarak herhangi bir yere baglilik s6z konusu degildir. Bu da hem
miikellefler hem de devletler i¢in vergilendirme yetkisinin kimde olacagi konusunda

sorun olusturmaktadir.

Ortaya cikan sorunlari ¢6zmek i¢in Tiirkiye, ABD, Kanada, Avusturya ve
Japonya gibi iilkeler ulusal alanda, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii,
Birlesmis Milletler, AB, Diinya Ticaret Orgiitii ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar ise
uluslararas1 alanda ¢esitli ¢alismalar yapmistir. Bu calismalardan en ¢ok kabul
gorenleri; 1997 yilinda diizenlenen Turku Konferansi, 1998 yilinda diizenlenen
Ottowa Konferansi ve 2013 yilinda diizenlenen tarihinde Tiirkiye’nin de aralarinda
bulundugu G20 iilkesinin Maliye Bakanlarinin katildigi Kar Aktarimi Yoluyla
Matrah Asindirma (BEPS) Eylem Plani’dur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesinde karsilasilan sorunlar genel olarak;
gercek kisilerde ve kurumlarda miikellefiyet tiirii, gelirin elde edildigi yer, gelirin
niteliginin belirlenmesi, vergi matrahinin belirlenmesi ve dijital {iriinlerin
vergilendirilmesidir. Gergek kisilerin vergilendirilmesinde {ilkelerin tamamina
yakininin kabul ettigi 6l¢iit, bir kisinin kazang elde ettigi tilkede bir takvim yil1 iginde
belirli bir siireden (genelde 6 ay ya da 183 giin) fazla siire oturmasi durumunda o
iilke tarafindan vergilendirilmesidir. Bu durum gercek kisilerde ¢ok fazla bir sorun
teskil etmemektedir. Ancak, kurumlarin elde etmis olduklar1 kazanglarin
vergilendirilmesinde kazancin elde edildigi iilke tarafindan vergilendirilmesinin
kosulu isyeri ve sabit yer olmasidir. Isyeri kavrami OECD Model Anlasmasi’nda ve

her iilkede farkli tanimlandigindan vergilendirme konusunda ciddi bir sorun teskil
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etmektedir. OECD ve diger iilkelerce yapilan tanimlarin tamami fiziki bir igyerinin
tanimi niteligindedir. Web siteleri ve internet sunuculari araciligiyla yapilan
islemlerde ise isyerinin olusmadigin1 kabul edilmektedir. Bu nedenle geleneksel

ticaret yontemi dikkate alinarak yapilan igyeri tanimi e-ticareti kavrayamamaktadir.

Elektronik ticarette Glimriik Vergisi ve Katma Deger Vergisi uygulamasi
sorun teskil eden ve halen ¢o6ziilemeyen bir diger sorundur. Uluslararasi alanda
yapilan elektronik ticarette fiziki iirlin teslimleri geleneksel yollarla yapildig: icin
Gumriik Vergisi ve KDV uygulamasinda herhangi bir sorun olusmamaktadir. Ancak,
sayisallastirilmis iirlinlerin tesliminde sayisal iiriin kavrami mal ve hizmet tanimina
bire bir uymadig1 igin birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; miizik, oyun,
video, bilgisayar yazilimi gibi sayisallagtirilmig {riinler kimi {ilkelere gdre mal
teslimi, kimi iilkelere gére de hizmet ifas1 olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bu
tiriinlerin hangi kategoride degerlendirilecegine iliskin uluslararasi alanda olusmus
bir goriis birligi yoktur. 1998 yilinda OECD tarafindan diizenlenen Ottowa
Konferansi’nda dijital iiriinlerin Giimriik Vergisi ve KDV bakimindan fiziki mal
olarak degil, hizmet ifas1 olarak kabul edilecegi ve KDV'in tiiketimin yapildigi
tilkede tahakkuk ettirilecegi ve vergilendirmenin de hizmetin ifa edildigi iilkede

yapilmasi gerektigi kabul edilmistir.

Elektronik ticaret hacminin artmasiyla birlikte {ilkeler bu alani vergileme
konusunda ¢aligmalar yapmaya baslamiglardir. Ancak, iilkelerin vergi kanunlarinda;
isyeri, dijital Uriin, gayri maddi hak bedeli ve verginin konusu kavramlarinda farkli
tanimlamalarin yapilmasi mevcut vergi kanunlarimi ve vergi idarelerini elektronik
ticareti kavramakta yetersiz birakmaktadir. Bu da vergi kayip ve kagaklarinda artig
yasanmasina neden olmaktadir. E-ticaretin yeterince kavranamamasmin bir diger
nedeni de elektronik ortamda yapilan ticari faaliyetlerin ve bu faaliyetleri
gerceklestiren kisilerin kimlik bilgilerinin tespitinin oldukc¢a gii¢, hatta imkansiz
olmasidir. Bu da vergi idarelerinin miikelleflerin gelir, servet ve harcamalar
hakkinda yeterli ve dogru bilgiye sahip olmalarini engellemektedir. Ulkelerin vergi
idarelerinin e-ticaretten elde edilen kazanci etkin bir sekilde vergilendirebilmesi
onceden beri uygulana gelen vergi kanunlari ile miimkiin degildir. Bu nedenle vergi
kanunlar1 elektronik ticareti de kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmelidir.

Yapilacak olan diizenlemelerin iilke capinda degil, uluslararas1 alanda uygulanacagi
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hususu g6z oniinde bulundurularak tarafsiz ve adil olunmalidir. 5 Aralik 2017 tarih
ve 30261 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasima Dair Kanunun 3065 sayili Katma Deger Vergisi
Kanunu’nun 9’uncu maddesinde yer alan vergi sorumlulugunun kapsami
genigletilmistir. Yapilan degisiklik ile Tirkiye’de ikametgahi, isyeri, kanuni merkezi
ve i merkezi bulunmayan gergek ve tilizel kisiler tarafindan Katma Deger Vergisi
miikellefi olmayan gercek kisilere elektronik ortamda sunulan hizmetlere iligskin
KDV’nin bu hizmeti sunanlar tarafindan beyan edilip 6denmesi konusunda
sorumluluk getirilmistir. Bu da hem elektronik ortamda aligveris yapan her nihai
tiiketiciyi vergi dairesine gidip beyanname verme zorunlulugundan kurtarmis, hem
de nihai tiiketicilere sadece elektronik ortamda hizmet sunanlari sorumlu tutarak

KDV’nin beyan edilmesini ve 6denmesini giivence altina almistir.

Dar miikellef kisi ve kurumlart Katma Deger Vergisi miikellefi olmayan
gercek kisilere elektronik ortamda sunduklari hizmetlerin KDV’sinin bu hizmeti
sunanlar tarafindan beyan edilip 6denmesi sagladiktan sonra, 6demis oldugu vergiyi
miikellefi oldugu iilkede ddeyecegi vergiye mahsup edebilme imkani1 saglanmalidir.
Ayrica yurtdisinda elektronik ortamda ticari faaliyette bulunan firmalara yapilacak
olan ddemeler esnasinda bankalar ve aract kurumlar tevkifat yapmakla sorumlu
tutulabilir. Bunun yaninda kapida yapilan 6demeli satislarda ise kargo tagimaciligi ve
O0demeyi alan kargo firmasi alinan tutar {izerinden belli bir oranda vergi kesintisi

yapip vergi dairesine yatirma konusunda yiikiimli tutulabilir.

Calismada ele alinan teorik c¢er¢eve, OECD calismalari, BEPS raporundan,
secilmig tilke o©rnekleri ve Tiirkiye’de elektronik ticaret uygulamasina iligkin
degerlendirmelerden hareketle genel olarak e-ticaret ile ilgili asagida belirtilen su

noktalara ve onerilere deginilebilir:

- Miikelleflerin ve sorumlularin uymasi gereken zorunluluklar1 yasa ile
belirledikten sonra elektronik ortamda denetim yapacak olan personel
tarafindan belirtilen zorunluluklara uyulup uyulmadiginin diizenli olarak

kontrol etmesine yonelik yapisal altyap1 olusturulmalidir.
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E-ticarette geleneksel denetim teknik ve yontemleri yetersizdir. E-ticarete
uygun yeni denetim teknik ve yontemleri gelistirmelidir. Ozellikle bilisim

teknolojilerine dayali bir denetim sistemi olusturulmalidir.

- Ulkelerin vergi idareleri arasnda koordinasyon ve isbirligi saglanmalidir.
Buna yonelik OECD model anlagsmalari genel gecerlilige sahip metinler

seklinde dlizenlenmesine yonelik mutabakat saglanmalidir.

- Tirk vergi sisteminde ticari kazanca ait tanimlama, elektronik ticareti de

kapsayacak sekilde yeniden tanimlanmalidir.

- E-ticaretin takip edilebilirligini ve denetimini saglamaya yonelik olarak
tilketicilerin aylik kredi karti ekstreleri izlenmesine imkan saglayan bir e-

maliye uygulamasina gelistirilebilir.

- Elektronik ticarette sanal igyeri sorununun ¢oziimii Cifte Vergilendirmeyi
Onleme Anlasmalarma ve uluslararasi alanda imzalanan anlasmalara hiikiim

eklenmesiyle ¢oziilebilir.

- Tirkiye’de isyeri ve daimi temsilcisi olmayan dar miikellef kurumlarin
Tiirkiye’de nihai tiiketicilere yapacagi mal ve hizmet teslimlerine iliskin
KDV’yi 3 No’lu KDV beyannamesiyle beyan etmesinin saglanmasi ve bu

durumun kontrol edilmesi suretiyle ¢6zmek miimkiindiir.

- Internet iizerinden yapilan satislarda bankalar ve araci kurumlar, kapida
yapilan 6demelerde ise teslimati yapan kargo firmasi toplam tutar {izerinden
belli bir oranda kesinti yaparak ilgili vergi dairesine yatirmakla, sorumlu

tutulabilir.

Sonug olarak, elektronik ticaret teknolojik gelismelere agik ve dinamik bir
yapiya sahip oldugundan bu alanda yapilacak diizenlemeler de esnek bir yapiya sahip
olmalidir. Yapilacak diizenlemelerin ¢ifte vergilendirmeyi onleyici, uluslararasi bir
yaklasimi benimseyici, yeni vergiler getirmeyen, sade, seffaf, basit ve uygulanabilir,

etkin, verimli ve adaletli olmas1 gerekmektedir.
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