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ONSOZ

Kiiresellesme sonucu her gegen giin artan sehir niifusu insan yasamini olumsuz
yonde etkilemektedir. Insanlar sehirlerde dogalligin bozulmasi, ¢evre, hava, su ve
girtlti kirliligi, iklim degisikligi, giivenlik, egitim, trafik gibi bir¢ok sorunla bas etmek
zorunda kalmaktadir. Bunun yaninda her gegen giin gelisen teknoloji ile sehir sorunlari
giderilerek daha yasanabilir sehirlerin insa edilmesi miimkiin hale gelmektedir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirilmasi ve yasam kalitesinin artirilmasi konusunda teknolojinin
yeri ¢ok Onemlidir. Teknolojik gelismeler dikkate alinarak gerceklestirilen

uygulamalarla sehirler “akilli” hale getirilmektedir.

Sehirlerin teknoloji sistemleri ile akilli gelisimi sonucu ortaya ¢ikan “akilli
turizm” kavramu, kiiresel turizm pazarinda rekabet giicliniin artirilabilmesi i¢in oldukga
onemlidir. Giiniimiizde bir¢ok iilke turizm politikalarini akillilik tizerine yiiriitmektedir.
Caga uygun akilli turizm uygulamalar1 ile destinasyonlar da akilli bir yapiya
biirlinmektedir. Bu sayede destinasyonlarin turizm varliklar1 daha etkili bir sekilde
kullanilarak biitiinciil bir hizmet sunumu gergeklestirilmektedir. Bunun yaninda tarihi,
dogal ve Kkiiltiirel turizm kaynaklart siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile kullanilmakta,

sunulmakta, yenilenmekte ve gelecek nesillere devredilmek tizere korunmaktadir.

Edremit Korfezi, tarihi, antik/mitolojik, dogal ve kiiltiirel degerleri ile Tiirkiye
turizminde On plana c¢ikan destinasyonlardandir. Fakat sahip oldugu zengin turizm
varliklar ile biiyiik bir potansiyele sahip olmasina ragmen turizmden hak ettigi pay1
alamamaktadir. Bu nedenle Edremit Korfezi’nin turizmden daha fazla pay almasi,
sosyo-ekonomik gelisimine katki saglamasi ve mevcut potansiyelinin etkili bir sekilde
kullanilabilmesi  amaciyla  yenilik¢i  pazarlama  stratejilerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Calismada, Edremit Korfezi’nin turizm varliklar1 ve potansiyeli ele
aliarak s6z konusu Oncelikler 1s18inda akilli sehir, akilli turizm ve akilli destinasyon

uygulamalar ile BIT altyapisimin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, turizm varliklarinin
i



biitiinciil bir sunumunun gerceklesebilmesi ve akilli destinasyon deneyimi yaratilmasi
adina tasarimlar gergeklestirilmistir. Bu tasarimlarin gergeklesmesi ile turizm
kaynaklarinin etkili kullanimi, seyahat deneyiminin arttirilmasi, siirdiiriilebilir gelisimin
saglanmasi, yerel paydaslar arasindan bilginin toplanmasi ve paylasimi miimkiin hale
gelecektir. Daha da onemlisi Edremit Korfezi olusturulan akilli turizm tasarimlar ile

“akill1 destinasyon” haline gelecektir.

Bilimin ve bilgiye ulasmanin dneminin giderek arttig1 ¢agimizda, bilime katkida
bulunmama yardimect olan, bilgisini, tecriibesini ve ilgisini benimle her zaman paylasan
ve destegini benden esirgemeyen basta tez danismanim saygideger Doktor Ogretim
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OZET

AKILLI TURIZM VE AKILLI DESTINASYONLAR: EDREMIT KORFEZIi’NE
YONELIK BiR UYGULAMA

ATAMAN, Harun

Yiiksek Lisans, Uluslararz}.s1 Tigaret ve Pazarlama Anabilim Dah
Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Sabriye CELIK UGUZ

2018, 166 Sayfa

Gilinlimiizde sehirlerin yasadigi sorunlarin giderilebilmesi ve insan yagaminin
daha kaliteli hale getirilebilmesi i¢in teknolojinin yogun kullanimi ile “akilli sehir”
kavrami ortaya ¢cikmistir. Akilli sehir uygulamalarinin yayginlasmasindan dolay1 birgok
sektor gibi turizm de etkilenmistir. Turizm kaynaklarinin korunmasi, etkin kullanilmasi
ve turist deneyiminin gelistirilebilmesi amaciyla akilli destinasyon gelisimleri 6nemli
hale gelmistir. Bu calismada akilli sehir gelisimi ve akilli turizm uygulamalari
anlatilarak akilli destinasyonlarin olusumu ele alinmaktadir. Tiirkiye’nin 6nemli bir
turizm destinasyonu olan Edremit Korfezi’nin mevcut turizm yapisi ve potansiyeli
incelenip turizmden hak ettigi pay:r alabilmesi igin akilli destinasyon gelisimlerine
yonelmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Edremit Korfezi’nin akilli destinasyon olma
yolunda gelisiminin saglanabilmesi i¢in korfeze yonelik akilli  uygulamalar
tasarlanmistir. S6z konusu tasarimlar Adobe Fireworks CS6 yazilim programi
kullanilarak yapilmistir. Caligmada sunulan Edremit Korfezi’nin akilli destinasyon
deneyiminin tasarimlar1 ile birlikte korfezin turizm kaynaklarini tanitmasi ve turist

deneyimini ¢cogaltarak turizm hareketliligini artirmasi i¢in ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Akilli Sehir, Akilli Turizm, Akilli Destinasyon, Edremit Korfezi,
Adobe Fireworks CS6



ABSTRACT

SMART TOURISM AND SMART DESTINATIONS: AN APPLICATION
INTENDED FOR THE GULF OF EDREMIT

ATAMAN, Harun

Master, Department of International Trade and Marketing
Thesis Adviser: Assist. Prof. Dr. Sabriye CELIK UGUZ

2018, 166 Pages

The concept of “smart city” has emerged with the intensive use of technology in
order to solve the city problems at the present time and to make the human life more
qualified. Due to the spread of smart city applications, tourism is also affected such as
many sectors. The developments of smart destination have become important with the
aims of protecting tourism resources, using them effectively and improving the
experience of tourists. In this study, the formation of smart destinations are discussed
with the description of smart city development and smart tourism applications. It is
emphasised that the tourism structure and potential of the gulf of Edremit which is one
of important tourism destinations of Turkey was examined and The gulf of edremit
should focus on the development of smart destinations in order to get the share it
deserves from tourism. Smart applications intented to the gulf of edremit were designed
for providing the development on the way to becoming a smart destination. The designs
in point were made by Adobe Fireworks CS6 software program. Along with the designs
of smart destination experience of the gulf of edremit presented in the study, Creative
suggestions were presented to introduce the tourism sources and to increase the tourism

mobility by improving the tourist experiences.

Keywords: Smart City, Smart Tourism, Smart Destination, The Gulf of Edremit, Adobe
Fireworks CS6
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1. GIRIS

Kiiresellesme silirecinde ortaya c¢ikan gelisimler nedeniyle birgok degisiklige
ugrayan diinya sehirleri, sanayilesme ile birlikte bilimsel ve teknolojik gelismelerle
insan yasamini olumlu anlamda etkilerken, zamanla artan sehir niifusu dogal, tarihi ve
kiiltiirel kaynaklarin etkin kullanilamamasi, iklim degisiklikleri, altyap1 yetersizligi ve
cevre kirliligi gibi birgok sorunu da beraberinde getirmektedir. Sehir niifusunun artmasi
sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla kaynaklarini etkili kullanan,
ekonomik verimliligini ve ¢evre korumasini saglayan siirdiiriilebilir kalkinma anlayist
onem kazanmaktadir. Sirdiiriilebilir, ¢ekici, giivenilir, rahat ve sahip oldugu teknoloji
donanimlar1 ile yasam kalitesini artiran “akilli sehir” kavrami s6z konusu sehir

sorunlarinin giderilebilmesi amaciyla ortaya ¢ikan yeni bir sehir modeli olarak kargimiza

¢ikmaktadir.

Sehir sorunlarimi gidererek insan yasamini olumlu yonde etkileyen akilli sehirler
bircok sektorii etkilemektedir. Bu gelisimden etkilenen sektorlerin basinda turizm
gelmektedir. Akilli turizm gelisimi ile bolgede yasayan yerel halkin yasam Kkalitesi
artirtlirken bolgeye gelen turistlerin istek ve ihtiyaclarina en 1iyi sekilde hizmet
verebilmek amaglanmaktadir. Akilli sehir gelisim siirecindeki uygulamalarin turizm
sektoriinde kullanilmasi sonucu akilli destinasyon kavrami ortaya ¢ikmis ve turistlerin
seyahat deneyimlerini artirmak ve paydaslar arasinda bilgi aligverisi saglamak igin
“akillilik” kavrami benimsenmistir. Akilli destinasyon gelisiminin dinamik bir ag, etkili
ve katilimcr bir yonetim ile gergeklesebilecegi sdylenmektedir (Micera, Presenza,
Splendiani ve Del Chiappa, 2013). Dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklarin 6n plana ¢iktig
turizm sektdriinde siirdiiriilebilirlik kavrami 6nemli bir hal alirken, turizm kaynaklarinin
korunmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasi turist ¢ekiciliginin devamli gelisim gostermesi

konusunda da 6nem arz etmektedir.



Bu caligsmada ilk olarak diinyada, Avrupa’da ve Tiirkiye’de gerceklestirilen akillt
sehir gelisimi ile ilgili yapilmis calismalara yer verilmistir. Akilli sehir gelisimi
anlatildiktan sonra bu gelisimden en fazla etkilenen sektorlerden biri olan turizm
sektoriintin akilli gelisimi silireci ve bu siirecin nasil gergeklesebilecegi konular1 ele
alimmustir. Akilli turizm gelisimi sonucunda ortaya ¢ikan akilli destinasyon kavrami
Edremit Korfezi icin tasarlanmistir. Bu tasarim olusturulurken Edremit Korfezi’nin
turizm arz ve talep yapisi betimleyici istatistiklerle ortaya konulmus ve akilh

destinasyon deneyimi i¢in akilli uygulama 6rnekleri sunulmustur.

1.1. Problem

Gliniimiizde akilli sehir, akilli turizm ve akilli destinasyon kavramlari tizerinde
birgok arastirma yapilmistir. Ancak Tiirkiye’de 6zellikle biiyiik sehirlerde karsilagilan
sehir sorunlarinin giderilebilmesi konusunda akilli sehir kavrami tizerinde yeteri kadar
durulmamus, kiiresel turizm pazarindan yeterli payin alinabilmesi ve ¢aga uygun turizm
gelisiminin saglanabilmesi i¢in akilli turizm ve akilli destinasyon kavramlarinin
onemsenmedigi goriilmistiir. Bunun yaninda Tiirkiye turizminde 6nemli bir yere sahip
olan Edremit Korfezi’nin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm potansiyellerinin
yeterince kullanilmadigi ve bu sebeple turizm gelisimi konusunda hak ettigi pay1
alamadig1 tespit edilmistir. S6z konusu tiim bu problemler arastirmanin temel ve alt

problemlerini olusturmaktadir.

1.2. Amacg

Arastirmanin temel amaci, Edremit Korfezi’nin akilli destinasyon potansiyelini
incelemek ve gelistirmek i¢in somut Onerilerde bulunmaktadir. Bu dogrultuda ilgili

literatiir incelenerek akilli destinasyonlar i¢in temel olabilecek unsurlar belirlenmis ve



bu unsurlar Edremit Korfezi o6zelinde degerlendirilerek bdlge turizmine katki

saglayabilecek Oneriler getirilmistir.

1.3. Onem

Akilli sehir gelisiminden etkilenen turizm sektorii, turist istek ve ihtiyaglarina
daha iyi cevap verme, turizm deneyimini iyilestirme ve yerel halkin yasam kalitesini
artirma konularinda gelisim gostermektedir. Bu gelisim sirasinda teknolojinin sundugu
imkanlar kullanilmaktadir. Kiiresel turizm pazarinda daha cekici hale gelebilmek i¢in

destinasyonlarin ‘akillilik’ politikalariyla gelisim gdstermesi dnemli bir hale gelmistir.

Bu c¢aligma, bu alanda c¢alisma yapacak arastirmacilara kaynak olabilme
niteliginde olup lizerinde ¢alisilarak farkli incelemeleri ortaya ¢ikartmasi agisindan 6nem
tasimaktadir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde Tiirkiye i¢in bdyle bir ¢aligmanin

olmayist 6nemli bir eksikligin giderilmesine katki saglayacaktir.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin bulgular boliimiinde, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ayvalik,
Burhaniye, Edremit, Gome¢, Havran Belediyeleri ve turizm danisma miidiirliiklerinden

elde edilen verilerin tam ve dogru oldugu varsayilmstir.

1.5. Smirhliklar

Arastirmada kuramsal gergeve ile ilgili alanyazin olusturulurken, ikincil veri
kaynaklar1 internet veri tabanlari, arastirma raporlari, kitaplar, dergiler, sozliikler,

makaleler, bildiriler, tezler ile sinirlandirilmistir. Ilgili kurumlardan elde edilen verilerin
3



analizinde Edremit Korfezi’'nde bulunan Canakkale iline bagli Ayvacik ilgesi dahil
edilmeyerek Edremit Korfezi’nin Balikesir iline bagli Ayvalik, Burhaniye, Edremit,

Gomeg ve Havran ilgelerinde akilli destinasyon deneyiminin tasarimlari yapilmistir.

Bulgular bdliimiinde yer verilen Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Géme¢ ve Havran
ilgelerine ait turizm talebi verilerinde Gomeg¢ ve Havran’a ait veriye ulasilamamasi

caligmanin talep incelemesini Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ile sinirlandirmistir.

1.6. Tamimlar

Calismada, Boliim 2.1°de anlatilan bilgi, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIT),
akilli sehir, akilli turizm, akilli destinasyon ve Adobe Fireworks CS6 yazilim

programina dair tanimlar yapilmistir.

Bilgi Toplumu: Selvi (2012) bilgi toplumunu, ‘her tiirlii bilginin yeni iletisim
teknolojileri vasitasiyla kisilerin bu teknolojilere ulasabilme ve bu teknolojileri
kullanabilme imkaninin saglandigr toplumdur’ seklinde agiklamaktadir. Drucker
(1991)’e gore bilgi toplumu, kiiresellesme ile yerellesmenin eszamanliligi olarak

nitelendirilerek bilgi toplumunun kiiresel bir toplum oldugu belirtilmektedir.

BIT: BIT, bilginin olusturulmasi, toplanmasi, depolanmasi, analizi, iletilmesi,
paylasilmasi veya degisimi i¢in kullanilan dijital teknolojileri ifade etmektedir. Yapilan
tanima bakildiginda radyo, TV, video, telefon, uydu sistemleri, bilgisayar gibi teknoloji
araglarmin  BIT’in temelini olusturdugu sdylenebilir. Siirekli olarak gelisen bu
teknolojiler insanlarin birbirleriyle, topluluklarla ve hatta nesnelerle olan iletisimlerini
sirekli olarak degistirmektedir. Kisisel bilgisayarlarin ve cep telefonlarinin
yayginlagsmaya baslamasi ile video oyunlari, interaktif TV, internet ve elektronik 6deme

sistemlerinin de buna eklendigi sdylenebilir (Haddon, 2004; Roberts, 2000).



Akilli Sehir: BIT’i kritik sehir altyapilarina entegre ederek sosyo-ekonomik
diizeyde miireffeh bir yasam sunan ve ayni zamanda rekabet giicli elde etmek amaciyla

teknolojik gelisimleri benimseyen yerlesimlerdir (Angelidou, 2014).

Akilli  Turizm: Turist deneyiminin gelistirilmesi amaciyla bilgi iletisim
teknolojilerinin turistik destinasyona entegre edilmesi sonucu ortaya ¢ikan sosyal bir
fenomendir (Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015). Akilli turizm kavrami hem teorik
hem de pratik olarak akilli sehir gelisiminden ortaya c¢ikan bir kavramdir (Buhalis,
Amaranggana, 2014). Yapay zeka, bulut bilisim, nesnelerin interneti gibi akilli
teknolojilerin turizme entegre edilmesini ve BIT ile donatilmis bir turizm platformunu
ifade etmektedir (Zhang, Li ve Liu, 2012). Ekonomik bakimdan gelismis ve gelismekte
olan bircok iilke i¢in akilli turizm kavrami, turizm gelisimi i¢in onemli bir stratejidir.
Cin, Ispanya, Giiney Kore gibi iilkeler akilli turizm projelerine biiyiik yatirimlar

yapmaktadir.

Akilli Destinasyon: En son teknoloji altyapisiyla donatilmig turizm alanlari,
bilgileri yakalayan, depolayan ve paylasan, topladigi verileri aninda analiz eden ve
anlayan, gercek zamanli olarak karar verme becerisine sahip ve etkilesimi kolaylastiran

bir istihbarat sistemi (SEGITTUR, 2014).

Akillr destinasyon kavrami tanimlanirken turizm, teknoloji ve sehir unsurlarinin
insani boyutu goz Oniine alinarak, turizmin insanlastirict rolii ve insanlar tarafindan
gelistirilen teknolojinin sundugu imkanlar dikkate alinmalidir. Akilli destinasyon
kavraminin turizm, teknoloji ve sehir kavramlarinin kesistigi noktaya yerlestigi
gorilmektedir (Lecuona ve Abad Galzacorta, 2014). Bu ii¢ unsur dikkate alinarak
yapilan akilli destinasyon tanimi; insan ve sosyal sermayeye yatirim yapan, son teknoloji
ve modern bilgi iletisim altyapisim1 kurmus, turistlerin ve yerel sakinlerin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, eglence ve kisisel ihtiyaclarini karsilayabilen bolge seklinde

olmustur (Lamsfus, Alzua-Sorzabal, Manzanera ve Vallejo, 2012).



Adobe Fireworks CS6: Adobe firmasi tarafindan iiretilen, vektorel ¢izimler ve
grafik yazilar1 iizerinde caligmalar yapilabilen gelismis bir grafik tasarim programidir

(Bilisim Cafe, 2014).



2. KURAMSAL CERCEVE VE iLGILi ALANYAZIN

2.1. Bilgi Toplumu ve Bilisim Cagi

Insanlik tarihinin ge¢misten giiniimiize kadar tarim, sanayi ve iletisim-bilisim
devrimi olmak {izere li¢ dnemli asamadan gegtigi ve bu siirecte degisime ve doniisiime
ugradigi goriilmektedir (Kocacik, 2003). Tarim toplumunda bazi avci ve toplayict
gruplar, hayvanlar1 evcillestirmis ve toprak pargalarini ekip bigerek yasamlarini
stirdiirmiislerdir. Daha sonra geleneksel yontemlere dayanan tarim toplumundan sanayi
toplumuna gecis toplum yapisinin degismesine neden olmus ve bu degisim siirecinde
toplumun sanayiyi benimsemesi uzun zaman almistir. Sanayi devrimiyle toplumda
olusan kokli degisiklikler tarima dayali geleneksel yapiy1 geride birakip, teknoloji,
ekonomi, sosyal ve Kkiiltiirel yapilariyla tarim toplumundan tiimiiyle ayr1 bir toplum
yapisini ortaya cikarmistir. Gelisen yeni teknolojilerin insan yasamini degistirmesi,
kolaylagtirmasi, yasam kalitesini artirmas1 ve toplu iiretim imkani sunmasi nedeniyle
sanayi toplumunun daha hizli ve daha az zamanda doniisiim gecirmesine sebep olmus ve
sanayi toplumu yerini bilgi toplumuna birakmaya baglamistir (Selvi, 2012). Bilisim ¢agi,
giintimiiz topluluklarimin dikkatini ¢ekmis ve tiim diinya toplumlarinin kiiresel anlamda
rekabet edebilmesi i¢in zaruri hale gelmistir. Bu nedenle, bilgiyi goérmezden gelip
geleneksel yollarla ilerleme saglamak toplumlar i¢in miimkiin degildir (Kocacik, 2003).
Erkan’a (1993) gore, bilginin insan i¢in 6nemi su sekilde ifade edilmektedir: “Gelisen
bilisim ve iletisim teknolojileri ile daha ¢ok artan bilgiye erisim de kolay hale
gelmektedir. Bilgi odakli yeni toplum yapisi, hizli iletisim, stirekli degisim gdsteren yeni
teknolojiler, bilginin tiim alanlarda temel giic ve kaynak kabul edilmesine ve

hayatimizin olmazsa olmaz bir gereksinimi olmasina yol agmistir.”

Bilgi, bilgi toplumu ve iletisim araglarinin 6nemini vurgulayan ilk kisinin,
Kanadali iletisim uzmani Marshall McLuhan oldugu bilinmektedir (Yesilorman ve Kog,

2014). Mikro elektronik ve dijital teknolojilerin hizli gelisimi bilgi toplumlarinin
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olusumunu hizlandirmis ve bilgisayar vasitasiyla toplum hayatina giren teknoloji,
mekanik anlayislardan kozmik evren sistemine ve insan beynini temel alan anlayisa
gecilmesinde etkili olmustur. Bilgiyi ve insan beynini 6n plana ¢ikaran bu yeni anlayis,
teknoloji yardimiyla ses ve goriintliniin es zamanli olarak sahislara, kurum/kuruluslara,
toplumlara ve iilkelere transferini saglarken, iletisimde ve toplumsal yapida koklii
degisikliklere neden olmustur (Candz, 2008). Bu yeni teknoloji devrimiyle ortaya ¢ikan
cag; ‘bilgi cagr’, ‘enformasyon c¢agi’, ‘kiiresellesme ¢agi’, ‘sanayi otesi ¢ag’ gibi farklh
sekillerde isimlendirilmistir. Bu isimlendirmeler arasinda genellikle en ¢ok kabul géren
ve kullanilan ‘bilgi ¢ag1’ yani ‘bilgi toplumu’ olmustur (Yilmaz, 1998). Meder (2001),
bilgi toplumunun gelisiminde bilgi teknolojilerinin roliinii ‘bilgi teknolojileri, toplumun,
toplumsal hayatin vazgecilmez bir aracidir’ diyerek agiklamaktadir. Teknoloji ile birlikte

sosyal, iktisadi, siyasal ve kiiltiirel kriterlerin bilgi toplumunu gelistirdigi bilinmektedir.

Cizelge 1. Bilgi Toplumunun Gelisimi I¢in Kriterler

Teknolojik Kriterler Bilgi teknolojileri anahtar giigtiir. Evde, egitimde,
fabrikada bilisim teknolojilerinin yaygm bir kullanimi
s0z konusudur.

Sosyal Kriterler Bilgi hayat kalitesini ¢ogaltir. Yaygin enformasyon
bilinci, yiiksek nitelikli bilgiye son kullanict erigimi
yaygindir.

iktisadi Kriterler Bilgi; kaynak, hizmet, mal, {irin ve istihdam gibi iktisadi
faktorlerin anahtaridir.

Siyasi Kriterler Bilginin serbest olmasi, uzlasma ve katilimin artmasiyla
karakterize edilen siyasal siirece yol acar.

Kiiltiirel Kriterler Ulusal ve bireysel gelismenin ilgi merkezindeki bilgi,
degerinin yiikselmesi ve tanimlanmasi ile ilisgkilidir.

Kaynak: William J. Martin, 1988 Aktaran: Meder, 2011.

Bilgi toplumuna giden yolda dncelikle bilginin iiretilmesi ve paylasilmasi esastir.

Ciinkii tretilip paylasilan bilgi, insanlar tarafindan kullanilarak farkli bilgilere ve
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buluslara ulasilmasini saglamaktadir. Yiizyillardir c¢aglart sekillendiren bilgi, ilk
zamanlarda yazinin kesfedilmesi ile birlikte yukar1 dogru biiylik bir sigrama yaparken,
ikinci biiyiik sigramasini 15. yiizyllda matbaanin bulunmasi ile yapmistir. Ancak asil
bliyiik yiikseligini ikinci diinya savagi sonrasinda 1950’lerde bilgisayarin bulunmasi ve

giinliik hayatta kullanilmasi ile yapmustir (Selvi, 2012).

2.2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT )

1700°1ii yillarda Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayi devrimi sonrasi diinyayr ve
insan yasamini en fazla etkileyen ve degistiren BIT devriminin temelleri, Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’de atilmistir. BIT gelisiminde pay sahibi olan sirketlerin
biiyiik bir kismi ABD’nin Kaliforniya eyaletinde San Francisco vadisinde kurulmustur.
1970’lerde diinyanin dort bir yanindan geng ve dahi beyinleri kendine ¢eken Silikon
Vadisinde, Bill Gates, Steve Jobs gibi isimlerin girisimleri ile bilisim alanina yon veren

sirketler kurulmustur (Saf, 2015).

Tiirkiye’de ise BIT yatirimlarmin devlet destegi ile 6zellikle kamu kuruluslari
tizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Sekil 1, 2002-2017 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
kamu BIT yatirimlarimi gostermektedir. T.C. Kalkinma Bakanli§i tarafindan 2017
yilinda agiklanan raporda kamu BIT yatirrmlarmin tarim, madencilik, imalat, enerji,
turizm, ulastirma-haberlesme, saglik ve diger sektorler (Cumhurbaskanligi, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Baskanligi, Bagbakanlik ve alt sektorler) seklinde
siniflandirilarak yapildig: aciklanmaktadir.
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Sekil 1. Kamu BIT Yatirimlari (2002-2017) ( T.C. Kalkinma Bakanligi, 2017).

Bilgisayarlar, BIT baglaminda en ¢ok kullanilan araglardir. Bunun disinda akilli
cep telefonlari, tabletler, video oyun konsollari ve benzeri diger cihazlar da yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu teknolojik cihazlarin temelinde internet bulunmaktadir.
Internet baglantili bu teknolojik cihazlar resim, fotograf, ses kaydi, video, yazili metin
gibi bir¢ok imkanlarla bir kisiden bir kisiye, bir kisiden c¢ok kisiye, cok kisiden ¢ok
kisiye ve ¢ok kisiden bir kisiye anlik iletisim kurulmasini ve sonradan okunmak {izere
mesaj gonderilmesini, her tiirlii belgenin iletilmesini ve paylasilmasini miimkiin

kilmaktadir (Adukaite, Reimann, Marchiori ve Cantoni, 2013).

Gergek yasamin dijital ortamda canlandirilmasimi ifade eden sanal diinya
uygulamalari, bireylerin sanal karakterlerle kayit olup bu karakterleri ¢gevrimici ortamda
yasatarak gergeklige gerek duymadan yeni yerler, mekanlar, seyahatler, faaliyetler,
kimlikler, roller olusturabilmesini saglamaktadir (Waskul ve Douglass, 1997). Diinyada
en ¢ok bilinen ve yaygin olarak kullanilan en iinlii ii¢ boyutlu sanal diinya uygulamasi
2003 yilinda internet tabanli olarak kullanima sunulan Second Life uygulamasidir.
Second Life uygulamasi, kullanicilarina mekansal simiilasyonlarla sanal karakterler
olusturup sanal bir yasam sunmaktadir. Bu 6zelligin yani sira, iiniversitelerin ve egitim
kurumlarinin sanal yerleskelerini olusturarak toplanti, seminer, konferans diizenlemeye

imkan saglamaktadir (Ozel, 2016).
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Web 1 Dokiiman
(Monolog) > 1295:2000 Odakli >
(in\i\éf‘gkztii) > 2000-2010 Insan Odakl >
(Semantik > 2010-2020 Bilgi Odakl1 >

Web 4 Sanal

2020-2030 Gergeklik

(Akalh) Odakls

Sekil 2. Web Ortamlarinin Gelisimi (Ozel, 2016; Akis, 2017).

Internet tabanli bir baska iletisim arac1 da web siteleridir. Sekil 2°de gosterildigi
gibi Web sitelerinin tarihsel gelisimine bakildiginda, birinci nesil web siteleri (Web 1.0)
tek tarafli iletisime imkan taniyan, web igeriklerinin diizenlenerek bireylere tek bir
kaynaktan yayin yapilmasini saglayan ve bireyler arasinda mesajlagsmanin elektronik
posta ile yapildig1 statik igerikli iletisim uygulamasi olarak ifade edilmektedir (Boulos
ve Wheelert, 2007; Selwyn, 2007). Bilginin siirekli artmasi, degismesi ve giincellenmesi
sonucu ortaya c¢ikan yeni teknolojiler ile birlikte web kullanicilarinin da istek ve
ihtiyaglarina gore gelisim gosteren ikinci nesil web ortami1 (Web 2.0) ve uygulamalarinin
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Web 2.0 kullanicilara bilgi sunmanin yaninda kullanicinin
web ortamina katilimini saglayan, bireylerin yeni igerikler olusturmasini ve kullanmasini
amagclayan sosyal bir yap1 sunarak ¢evrimi¢i uygulamalarla is birligi yapilmasi ve bilgi
iretip paylasma esasina dayanmaktadir (Kolbitsch ve Maurer, 2006). Uygulamalara

yonelik tasarlanan sosyal aglar, etiketleme uygulamalari, bloglar, sanal ansiklopediler,
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bilgi toplama ve diizenleme araglari, paylasim siteleri gibi birgok iletisim agi, web
iceriklerinin olusturulmasina ve paylasilmasina olanak saglamaktadir (Ozel, 2016). Web
igeriklerinin birbiriyle iliskilendirildigi tiglincii nesil web ortami, makinelerle sorularin
sorulup cevaplandirilabildigi, makinelerin birbiriyle baglantili hale getirilip iletisim
kurabildigi, makineler arasi iletisimi (M2M) miimkiin kilan yeni bir ¢ag olarak
tanimlanmaktadir (Dogan ve Kesken, 2007). Son olarak saniyede 100 Gigabit baglant1
ve bant aralifina sahip, her seyin online networkler ile kuruldugu, bilim kurgu
filmlerinde izledigimiz yapay zekaya sahip isletim sistemi olarak tanimlanan Web 4,
sahip oldugu yapay zeka ile sorunlar1 tespit ederek c¢oziimler iiretebilmektedir.
Giliniimiizde YouOS, G.ho.st, Glide, Goowy, DesktopTwo, Google Docs & Spreadsheets
gibi bazi uygulamalar Web 4 uygulamalarinin en ¢ok kullanilanlar olup, kullanicilarina
zaman ve mekandan bagimsiz, internet baglantili her ortamda, bilgisayarlarina herhangi
bir program kurma gerekliligi olmadan web iizerinden ¢alisan ofis uygulamalari, icerik
yonetim araglari, not defteri, takvim, hesap makinesi, adres defteri, sohbet, resim

goriintiileme ve diizenleme gibi bir¢ok hizmet sunmaktadir (Akis, 2017).

2.3. Akilh Sehir Kavram ve Onemi

Sehirler her gecen gilin ana merkezi ¢evreleyen alt niifus bolgelerini kapsamina
alarak genislemektedir. Bu genisleme giiniimiizde de artarak devam etmektedir. Insanlar,
gelisen teknolojinin sundugu yasamsal kolayliklar ve ¢ekicilikler nedeniyle daha iyi
yasam kosullar1 vaadiyle yillar boyunca kirsal alanlardan kentsel alanlara go¢ etmistir.
Ancak bu go¢ gergeklestirilirken sehirlerde olusan yogun niifusun meydana
getirebilecegi olumsuzluklar yeterince dikkate alinmamustir. Sehirlerin karsi karsiya
oldugu sorunlarla basa ¢ikmak i¢in gelisen teknolojinin biiylik yardimiyla ‘akilli sehir’
kavrami ortaya c¢ikmis, bircok diinya sehrinde sorunlarin giderilebilmesi adina akilli
sehir projeleri iiretilmis ve uygulanmaya baslanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda akilli
sehir kavrami, sehir sorunlarinin ortadan kaldirilip yasam kalitesinin artirilabilmesi i¢in

umut verici bir politika segenegi olarak 6n plana ¢ikmistir.
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Akillt sehir kavrami ilk olarak ABD’nin San Francisco eyaletinde bulunan
Silikon Vadisi’nde, teknolojik inovasyonlarla bilgi merkezleri olan bilim parklari
seklinde ortaya cikmistir. Bu donemde “Kiiresel Ag Sehri” ve “Multimedya Sehri”
kavramlar1 da planlanan bilim parklarini isimlendirmek icin &nerilmistir. BIT’ler
vasitasiyla sehirler, bilgisayar aglariyla ¢evrelenerek ulastirma, saglik ve aile planlamasi

konularini ¢6zlime kavusturmak iizere olusturulmustur (Mora, Deakin ve Bolici, 2017).

Akallr kelimesi, sehir gelisimi i¢in hayati 6neme sahip olan veriler, sensorler, ag
baglantilari, bilgi ve bilgi aligverisi gibi ileri teknoloji sistemlerine sahip bir kavram ve
ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik gelisimleri agiklayan yeni bir gelisim olarak 6n plana
cikmaktadir (Vasavada ve Padhiyar, 2016). Harrison ve digerleri (2010), ¢alismalarinda
akilli kelimesini verileri isleyip analiz eden, analitik modelleme, gorsellestirme ve
iyilestirme islevlerini benimseyen, verileri birlestirip biitlinlestiren bir fikir olarak
kavramsallastirmaktadir. Akilli kavrami, tek bir teknolojinin kullanilmasindan ziyade
cesitli teknolojilerin senkronizasyonunu ve sehre entegre edilmesini ifade etmektedir
(Hojer ve Wangel, 2015). S6z konusu kelime; kaynaklarin etkin kullanilmasi,
stirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi, vatandaslarin yasam kalitesinin artirilmasi, halkin
sorunlarinin ¢6ziilmesi gibi yasamsal faaliyetleri de kapsamaktadir (Vasavada ve
Padhiyar, 2016).

Sehirler i¢in akillilik kavrami pazarlama, sehir planlamasi ve teknoloji agisindan
farkli anlamlar barindirmaktadir. Pazarlama dilinde akillilik; kullanici unsuruna
odaklanarak (Klein ve Kaefer, 2008) genis topluluklarin yonetimi ve yasam kalitelerinin
artirtlmas1 acisindan ihtiyag duyulan iyilestirmelerle daha iyi hizmet verilebilmesi,
kullanic1 ihtiyaglar1 dikkate alinarak gelisim saglanmasi ve bireysellestirilmis
hizmetlerin  sunumunu kapsamaktadir (Marsa-Maestre, Lopez-Carmona, Velasco,
Navarro, 2008). Sehir planlama alanindaki akillilik; akilli gelisim igin gerekli olan
stratejiler ve ideolojileri kapsayarak hiikimetler ve yerel yonetimlerin vatandaslar igin
siirdiiriilebilir kalkinmayi, ekonomik biiylimeyi ve daha iyi bir yasam kalitesini
saglayabilmeleri amaciyla yeni politikalari, stratejileri ve planlari ifade etmektedir

(Paquet, 2003). Teknoloji agisindan akillilik ise, birbirine bagli teknoloji sistemlerini
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daha iyi yapilandirma, iyilestirme, giiven ortami1 saglama ile birlikte akilli evler, binalar,
havaalanlari, hastaneler ve iiniversite kampisleri gibi bir¢ok yasam alanlarinin mobil
terminaller, gomiilii sistemler, sensorler ile donatilmasini igermektedir (Yovanof ve

Hazapis, 2009).

Akilli sehir kavrami yeni bir kavram degil, sehir sorunlarinin insan yasamini
olumsuz yonde etkilemeye baslamasindan bu yana degisik sekillerde ifade edilen bir
kavramidir (Nam ve Pardo, 2011). Sekil 3’te de sunuldugu gibi yesil sehir, yasanabilir
sehir, dijital sehir gibi bircok sekilde ifade edilen akilli sehir kavrami, teknolojik
gelismelerle birlikte devamli gelisen bir kavram olarak one ¢ikmaktadir. Teknoloji,
insan ve kurumsallik agisindan {i¢ boyutla incelenen akilli sehirler, sehir gelisimi adina

ortaya ¢ikan kavramlarin ortak noktasi olarak kabul edilmektedir.

Teknolojik Boyut

-Fiziksel Altyap1
-Akill1 Teknolojiler
-Mobil Teknolojiler

-Sanal Teknolojiler

Dijital, Yetenekli,
Erisilebilir, Melez, Bilgi,
Kablolu, Eko(Yesil-Diisiik
Karbonlu), Sayisal Sehirler

-Cevreci Teknolojiler

Kurumsal Boyut -Dijital Aglar

-Y 6netim N
. Akilli Topluluk, Yaratici, Ogreten,
-Politika i L Bileil;
Akilli Biiyiime nsanctl, bulgth /-~
-Yonetmelikler Sehirler Insani Boyut

-Insan Altyapisi

-Sosyal Sermaye
Sekil 3. Akilli Sehir Kavraminin Akrabalar1 (Nam ve Pardo, 2011).

Teknolojik boyut degerlendirildiginde dijital sehir kavrami, sehrin her noktasinda
bulunan insanlar i¢in bilgi paylasimi ve iyilestirilmis kesintisiz deneyimler sunma
amaciyla hizmet odakli bilgi islem altyapisin1 kurmus olan, insanlarin ve igletmelerin
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ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in yenilik¢i hizmetler sunan sehir olarak ifade edilmektedir
(Yovanof ve Hazapis, 2009). Akilli sehir gelisimi ile sosyal yapinin onarilmasi, ayni
zamanda Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ile cografi konum verilerinin toplanmasi ve
analiz edilmesi yoluyla bilgi edinilerek politikalar gelistirilmesi amaglanmaktadir. Akilli
sehirlerin ilk versiyonu olarak nitelendirilen dijital sehirlere yonelik uygulamalarin
hayata gecirilmesi ve insanlarin kullanimina sunulmasi akilli sehirlerin ilk hedeflerini

kismen de olsa karsilamaktadir (Tao, 2013).

Dijital sehir kavramindan sonra ortaya c¢ikan akilli sehir kavrami, cografi
alanlarin, teknolojilerin, insan sermayesinin, siirdiiriilebilirligin ve inovasyonun
birbiriyle uyum igerisinde ve baglantili olarak islevlerini yerine getirmesi sonucu bilgi
merkezleri olusturma ¢abalarini ifade etmektedir (Meijer ve Bolivar 2016). Akilli sehir
kavraminin ayirt edici bir baska 6zelligi de gesitli sehir aktorleri (politika yapicilar, karar
vericiler, planlayicilar, paydaslar, vatandaslar, uzmanlar ve bilim adamlari) arasindaki
etkilesimi ifade eden isbirlik¢i perspektiftir. Bu baglamda akilli sehir, ¢cok paydash,
belediye bazli bir ortakliga dayali olarak BIT tabanli ¢dziimler iiretmek isteyen bir sehir

seklinde tanimlanmaktadir (Stratigea, Papadopoulou ve Panagiotopoulou, 2015).

Zeki veya yetenekli sehir, BIT’in tiim altyapisina, elektronik ve mekanik
teknolojiye sahip (Malek, 2009), erisilebilir sehir, herhangi bir vatandasin, herhangi bir
yerde ve her zaman herhangi bir cihazla herhangi bir hizmeti alabilecegi ortami yaratan
sehir olarak tanmimlanmaktadir (Klein ve Kaefer, 2008). Melez sehir, sanal ortam ile
fiziksel ortamlarin birbiri i¢ine ge¢mesi sonucu vatandaslar tarafindan entegre bir
sekilde kullanilan sehirdir (Sproull ve Patterson, 2004). Eko (yesil) sehirler, dogal ve
kiiltiirel cevrenin korunmasinin yani sira ¢evre diizenlemesinin “eko (yesil)” konsepti ile
gerceklestirilmesi sonucu yenilenebilir, siirdiiriilebilir, diigiik karbonlu, insan sagligini
koruyan ve rekabet giicli yiiksek olan sehirler olarak ifade edilmektedir (Antrobus,
2011). Bilgi sehri, yerel topluluklardan bilgi toplayan ve bu bilgileri web ortamlar ile
kamuya ulastiran, vatandaslar, isletmeler ve devlet kurumlar arasinda sosyal etkilesimi

miimkiin kilan sehir olarak tanimlanmaktadir (Sairamesh, Lee ve Anania, 2004).
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Insani boyutu incelendiginde ortaya ¢ikan yaratici sehir kavrami vatandaslarin
egitimini, bilgi aglarini ve isgiiciinii kapsadigi i¢in akilli sehirler icin 6énemli bir itici gii¢
olarak kabul edilmektedir. Insan potansiyelini degerlendirme amacin1 benimseyen akilli
sehir ise yaratici bir yasam siirdiirme firsatina sahip insancil sehir olarak goriilmektedir
(Nam ve Pardo, 2011). Ayni1 zamanda akilli sehirler; kiiresel bilgi ekonomisinde
sehirlerin rekabet gliciinii artiran, yetenekli bir bilgi ekonomisi isgiiciine sahip 6grenme

sehirleridir (Plumb, Leverman ve McGray, 2007).

Kurumsal boyutu ele alindiginda akilli bir topluluk kiigiik bir mahalleden iilke
geneline yayilan, ortak cikarlarin 6nemsendigi, BIT ile desteklenmis genis topluluklar
olarak tanimlanmaktadir. Akilli topluluklar akilli biiylimenin temel giicli olarak kabul
edilmektedir (Moser, 2001). Akilli sehir kavramiyla iligkilendirilerek agiklanan akilli
biliylime, toplumun fiziksel yetenegi dahilinde sehir sorunlarinin ¢oziimii ve kamu
giivenligi ile birlikte sehrin  sirdiiriilebilir  gelisiminin  saglanmasi  olarak

tanimlanmaktadir (O'Toole, 2001).

Stratigea, Papadopoulou ve Panagiotopoulou (2015)’a gore akilli sehir

gelisiminin arkasindaki amag;

e Siirdiiriilebilirlik: Sehir islevlerinin yonetimini, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
hedefler arasinda bir denge gozetecek sekilde aramak,

e Yenilik: Sehir bolgelerindeki insanlar1 ve mekanlari giiclendirmeye ¢alismak,

e Katimer Yonetim: Daha etkili bir kaynak yonetimi i¢in yonetim organlari
tarafindan kurallarin belirlenmesini ve uygulanmasini saglamak,

e Yatinmlar: BIT altyapilar1 ve sehrin cevresel ihtiyaglarma uygun projeler

gerceklestirmektir.

Akilli sehir kavraminin 6nemi arttikca bu kavram birgok aragtirmaci tarafindan
farkli yonleri ele alinarak tamimlanmaktadir. Cizelge 2’de cesitli arastirmacilar

tarafindan yapilan akilli sehir tanimlart birlikte sunulmustur.
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Cizelge 2. Akill1 Sehir Tanimlar1

AKkialli Sehir Tanimlar

Kaynak

Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve yiiksek yasam kalitesine
sahip, dijital teknolojiler, sensorler ve birbirine baglh
teknoloji sistemleri ile sehir agini1 kurmus, gelismis BIT
altyapisi ile de gelecegin giivenli, yesil, siirdiiriilebilir ve
erisilebilir sehir merkezidir.

Hall, 2000

Gelecege yonelik gelisim gosteren sehirde insan, ekonomi,
yonetim, ulasim, c¢evre ve yasam kalitesi ile ilgili
faaliyetlerin akilli kombinasyonudur.

Giffinger ve digerleri,
2007

Ekonomik ve politik etkinligi artirmak, sosyal, kiiltiirel ve
kentsel gelisime izin vermek icin tim altyapr aglarini
kullanarak gelisim saglayan sehirdir.

Hollands, 2008

BIT ile biirokratik islemleri hizlandirmak, siirdiiriilebilirligi,
yasanabilirligi ve yonetim bigimlerini gelistirmek amaciyla
sehir yoOnetimine organizasyonel, tasarim ve planlama
acisindan yenilikler saglayan sehirdir.

Toppeta, 2010

Insan ve sosyal sermayeye yatirim yapan, katilimc1 ydnetim
anlayis1 ile kaynaklarini yoneten, akilli teknoloji sistemlerini
kullanarak ger¢ek zamanli veriler toplayan, depolayan,
analiz eden, elde edilen bulgular yoluyla akilli gelisim
politikalar1 olusturarak kamu giivenligi, egitim ve saglik gibi
yagam kalitesini yiikselten hizmetler sunan sehirdir.

Harrison ve digerleri,
2010

Akilli  yonetim c¢ergevesinde, kaynaklarmi verimli ve
stirdiirtilebilir sekilde kullanan, akilli gelisim siirecinin ortak
paydaglar ile yiiriitiilmesini saglayan sehirlerdir.

Komninos, 2011

Sadece vatandaglara, ekonomik faaliyetlere, kurumlara degil
aynt zamanda ziyaretgilere nitelikli ve yenilik¢i hizmetler
saglanmastyla birlikte, giivenli, keyifli ve kapsaml1 bir ¢evre
saglayan sehirdir.

Stratigea,
Papadopoulou,
Panagiotopoulou,
2015

BIT’in ve sosyal altyapmin kullanilabilirligi ve kalitesi ile
birlikte ayn1 zamanda toplumun yasam kalitesinin
giiclendirildigi ve bu yolla rekabet¢i performanslarin
gelistirilmesi icin stratejiler iireten ve yaratict ¢oziimler
bulan bilgi yogun, yetenekli sehirdir.

Kourit ve Nijkamp,
2012; White, 2016

Sehirdeki tiim yasamsal alanlar 6n plana ¢ikarilip vatandaslarin ve ziyaretcilerin
yasam kalitesinin artirilmas1 temel amag¢ olarak benimsendiginde; yollar, kopriiler,
tiineller, demiryollar1 / metrolar, havaalanlari, limanlar, iletisim, su, enerji kaynaklar1 ve
hatta bliyiik binalar da dahil olmak {izere tiim altyapilarimi izleyen ve biitiinlestiren bir

sehir, bu yolla kaynaklarin1 daha iyi optimize edebilir ve Onleyici bakim faaliyetlerini
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planlayarak giivenlik agisindan da vatandaslarina hizmetlerini en iist diizeye ¢ikarabilir

(Hall, 2000).

2.4. Akilli Sehir Gelisiminin Gerekliligi

2.4.1. Sehirlerin Niifus Yogunlugu

Diinya genelinde sehirlerdeki niifus yogunlugu her gegen giin artmaktadir ve bu
artis ¢ogalarak devam etmektedir. Gilinlimiizde 7,5 milyar1 agsan diinya niifusunun 4
milyardan fazlasi sehirlerde yasamaktadir. Sehirlerin niifuslarindaki bu 6nlenemez artis
sonucunda 2030 yilinda diinyada sehirlerde yasayan niifusun 5 milyar1 bulmasi

beklenmektedir (Worldometers).

Cizelge 3. Diinyada Sehir Niifusunun Yillara Gore Artist

Yil | Diinya Niifusu | Sehir Niifusu Seh(‘)rrll‘l‘lf‘('(f/;‘)“““
1060 | 3.033.212.527 | 1.019.494.911 336
1070 | 3.700.577.650 | 1.350.280.789 36,5
1080 | 4.458.411.534 | 1.749.539.272 39,2
1000 | 5.330.943.460 | 2.285.030.904 42,9
2000 | 6.145.006.989 | 2.856.131.072 46,5
2005 | 6.542.159.383 | 3.199.013.076 48,9
2010 | 6.958.169.159 | 3.571.272.167 51,3
2015 | 7.383.008.820 | 3.957.285.013 53,6
2016 | 7.466.964.280 | 4.034.193.153 54,0
2017 | 7.550.262.101 | 4.110.778.369 54.4

Kaynak: Worldometers, Diinya Niifusu Istatistikleri.

Cizelge 3’te 1960 yilindan 2017 yilina kadar sehir niifusu ve sehir niifusunun
diinya niifusuna orami gosterilmektedir. Worldometers verilerine gore, 1960 yilinda
diinya niifusunun %33,6’s1 sehirlerde yasamaktayken, 2017 yilina gelindiginde bu
2050 yilinda ise dinya niifusunun

oranin %54,4’e yiikseldigi goriilmektedir.
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%65,2’sinin sehirlerde yasayacagi ongoriilmektedir. Yiizyilin sonuna gelindiginde ise,

arastirmacilar diinya niifusunun % 80'inin sehirlerde yasayacagini tahmin etmektedir.

Cizelge 4. Tirkiye’de Sehir Niifusunun Yillara Gore Artist

Tiirkiye A ehir Niifusunun
Yil Nﬁfusyu Sehir Niifusu | Oram (%)
1960 27.472.331 8.683.368 31,6
1970 34.876.267 13.294.704 38,1
1980 43.975.921 19.222.062 43,7
1990 53.921.699 31.966.194 59,3
2000 63.240.121 40.899.833 64,7
2005 67.903.406 45.918.585 67,6
2010 72.326.914 51.011.925 70,5
2015 78.271.472 56.288.353 71,9
2016 79.512.426 57.251.665 72,0
2017 80.745.020 58.172.652 72,0

Kaynak: Worldometers, Bat1 Asya, Tiirkiye Niifusu Istatistikleri.

Tirkiye’deki sehir niifusunun yillara gore degisimini gosteren Cizelge 4
incelendiginde, diinya genelinde sehir niifusundaki degisime paralel olarak Tiirkiye’de
de sehir niifusunun arttig1 ve artmaya devam ettigi goriilmektedir. 1960 yilinda yaklagik
8,7 milyon olan Tirkiye’deki sehir niifusu 2017 yilinda 58 milyonu asmustir.
Worldometers verilerine gore 1960 yilinda toplam Tiirkiye niifusunun %31,6’s1m
olusturan sehir niifusu, 2017 yilinda %72’ye kadar yiikselmistir. Bu baglamda tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de yogun sehir niifusundan kaynaklanan ve insan

yasamini olumsuz yonde etkileyen bir¢ok problemin kag¢inilmaz oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de sehir niifusundaki siirekli artis kalabalik sehirlerin ortaya ¢ikmasina
sebep olmaktadir. 2017 yili niifus sayimina gore Tiirkiye’de niifusu 1 milyonun iizerinde
olan 22 sehir, 500.000-1.000.000 arasi niifusa sahip 21 sehir, 100.000-500.000 aras1
niifusa sahip 35 sehir, niifusu 100.000’in altinda olan sadece 3 schir bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda niifus artig orani en fazla olan sehirlere bakildiginda ise listenin ilk on
sirasinda niifusu 1 milyondan fazla olan sehirlerin yer aldigi goriilmektedir (Nufusu,

2017).
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Cizelge 5. Diinyanin En Kalabalik 20 Ulkesi (2017)

. Sehir ”Sehir
Sira Ulke Niifus ehir Niifusu | | \ufusunun
Niifusu (%) Yillik Biiyiime
Oranlar (%)*
1 Cin 1.409.517.397 | 819.767.019 58,2 2,5
2 Hindistan 1.339.180.127 | 439.801.466 32,8 2,3
3 ABD 324.459.463 | 270.683.202 83,4 0,9
4 Endonezya 263.991.379 | 144.200.189 54,6 2,4
5 Brezilya 209.288.278 | 178.168.858 85,1 1,1
6 Pakistan 197.015.955 77.107.125 39,1 3,2
7 Nijerya 190.886.311 95.764.092 50,2 4,2
8 Banglades 164.669.751 58.746.319 35,7 3,2
9 Rusya 143.989.754 | 104.883.814 72,8 0,2
10 Meksika 129.163.276 | 102.122.953 79,1 1,6
11 Japonya 127.484.450 | 119.160.931 93,5 0,2
12 Etiyopya 104.957.438 21.174.205 20,2 4,7
13 Filipinler 104.918.090 46.543.718 44,4 1,4
14 Misir 97.553.151 37.826.341 38,8 2,2
15 Vietnam 95.540.800 33.121.357 34,7 2,9
16 Kongo 81.339.988 32.712.918 40,2 4,5
17 Almanya 82.114.224 62.341.809 75,9 0,7
18 Iran 81.162.788 60.552.800 74,6 1,8
19 Tiirkiye 80.745.020 58.172.652 72,0 2,2
20 Tayland 69.037.513 35.632.808 51,6 2,4

Kaynak: Worldometers, Diinya Niifusu, Ulkelerin Niifus Gstergeleri, 2017.
*Diinya Bankasi, Kentsel Niifus Gostergeleri, 2017.

Cizelge 5’te diinyanin en kalabalik 20 iilkesinin sehir niifus artig1 verilmektedir.
Buna gore diinyanin en kalabalik {ilkesi olan Cin Halk Cumbhuriyeti’nde sehir niifus
artisinin 2017 yilinda yiizde 2,5 oldugu goriilmektedir. Tirkiye’de ise 2017 yilinda
yiizde 2,2 oraninda sehir niifus artis1 tespit edilmistir. Cin yaklasik 1,5 milyarlik
niifusuyla diinyanin en kalabalik iilkesi konumundadir. Bu niifusun % 58,2’si sehirlerde
yasamaktadir. Diinyanin en kalabalik ilk 20 iilkesinde sehir niifus oraninin en yiiksek
oldugu iilke % 93,5 ile Japonya’dir. Japonya’y1r % 85,1 ile Brezilya, % 83,4 ile ABD
% 20,2 ile Etiyopya olurken

izlemektedir. Sehir niifusunun en diisiik oldugu iilke

diinyanin en kalabalik ikinci iilkesi olan Hindistan, % 32,8 ile sehir niifusunun diisiik
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oldugu bir diger lilkedir. 82 milyona yaklasan niifusuyla diinyanin en kalabalik 19.

tilkesi olan Tiirkiye’de sehir niifusu 2017 yilinda % 72 olarak tespit edilmistir.

Cizelge 6. Avrupa’nin En Kalabalik 10 Ulkesi(2017)

Sehir
Niifusunun
Sira | Ulke Niifus 1\?1:’;::“ Sehir Niifusu (%) B‘ﬁ.(;y'ili‘:;e
Oranlan
(%0)*
1 Rusya | 143.989.754 | 104.883.814 72,8 0,2
2 | Almanya | 82.114.224 | 62.341.809 75,9 0,7
3 | Tirkiye | 80.745.020 | 58.172.652 72,0 2,2
4 | ingiltere | 66.181.585 | 53.627.859 81,0 0,9
5 Fransa | 64.979.548 | 52.498.442 80,8 0,7
6 Italya 59.359.900 | 42.447.483 71,5 0,1
7 | lispanya | 46.354.321 | 37.981.331 81,9 0,5
8 | Ukrayna | 44.222.947 | 30.904.831 69,9 0.1
9 | Polonya | 38.170.712 | 23.135.249 60,6 0,0
10 | Romanya | 19.679.306 | 11.785.372 59,9 -0,2

Kaynak: Worldometers, Diinya Niifusu, Ulkelerin Niifus Géstergeleri, 2017.
*Diinya Bankasi, Kentsel Niifus Gostergeleri, 2017.

Cizelge 6’da yer verilen Avrupa iilkelerine bakildiginda ise Rusya yaklasik 144

milyonluk niifusu ile en kalabalik {ilke olarak goriilmektedir. Rusya’yr sirasiyla

Almanya ve Tiirkiye izlemektedir. Avrupa’nin en kalabalik ilk 10 iilkesinin sehir niifusu

oranlarina bakildiginda %81,9’luk oranla Ispanya’nin sehir niifusu anlaminda ilk sirada

oldugu goriilmektedir. Avrupa’nin en kalabalik {igiincii {ilkesi konumunda olan

Tiirkiye’nin ¢ok yakin gelecekte Almanya’y1 geride birakarak ikinci siraya yerlesmesi

beklenmektedir. Sehir niifusunun yillik biiyiime oranlar1 incelendiginde % 2,2°lik oranla

Tirkiye’nin ilk sirada oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 7. Diinyanin En Kalabalik 20 Sehri (2016)

Sira Sehir Ulke Niifus
1 Tokyo Japonya 38.139.625
2 Delhi Hindistan 26.453.827
3 Shanghai Cin 24.483.789
4 Mumbai (Bombay) Hindistan 21.357.362
5 Sao Paulo Brezilya 21.296.830
6 Pekin Cin 21.240.005
7 Ciudad de México (Mexico City) Meksika 21.157.173
8 Kinki M.M. A. (Osaka) Japonya 20.336.527
9 Kahire Misir 19.127.890
10 New York ABD 18.603.963
11 Dakka Banglades 18.237.104
12 Karachi Pakistan 17.121.434
13 Buenos Aires Arjantin 15.333.630
14 Kalkiita Hindistan 14.980.232
15 Istanbul Tiirkiye 14.365.329
16 Chongging Cin 13.744.348
17 Lagos Nijerya 13.661.426
18 Manila Filipinler 13.131.483
19 Guangzhou, Guangdong Cin 13.069.954
20 Rio de Janeiro Brezilya 12.981.382

Kaynak: Emek, Diinyanin En Kalabalik Sehirleri, 2017.

%94°liikk bir kentsel niifusa sahip olan Japonya’nin en kalabalik sehri Tokyo
Cizelge 7°de goriildiigli gibi aym1 zamanda diinyanin da en kalabalik sehri
durumundadir. 2016 yili verilerine gore Tokyo niifusu 165 bagimsiz iilkenin niifusundan
daha fazladir. 1 milyar1 asan niifusu ile diinyanin en kalabalik tilkesi olan Cin’de niifusu
en fazla olan Shanghai sehri listenin iiciincii sirasinda bulunmaktadir. Yine 1 milyar
asan niifusu ile diinyanin en kalabalik 2. iilkesi konumundaki Hindistan’in baskenti
Delhi listenin 2. sirasindadir. Tiirkiye’nin ve Avrupa’nin en kalabalik sehri olan

Istanbul 14 milyonu asan niifusu ile diinyanin en kalabalik 15. sehridir.
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2.4.2. Sehir Yasam ve Sorunlari

Beyin gocliniin  Onlenmesi, yeterli saglik hizmeti verilmesi, biirokratik
maliyetlerin azaltilmasi, ulasim sorunlarinin ¢oziilmesi, iletisim altyapisina yatirim
yapilmasi, su ve enerji sistemlerinin etkinliginin saglanmasi, ¢evresel siirdiirtilebilirligin
saglanmasi, sehirlerin iistesinden gelmek zorunda oldugu baglica zorluklardir. Akilli
doniigiim siirecinde sehirlerin siirli kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi igin

temel sistemlerine yeni teknolojileri entegre etmesi gerekmektedir (Karadag, 2013).

Sehirlerdeki niifus yogunlugunun ortaya ¢ikardigi sorunlara akilli ¢oziimlerin
bulunmasi ve gelecege hazir olma ihtiyacindan hareketle ortaya c¢ikan akilli sehirler
kavram1 her sehrin kendi ihtiyacina gore sekillenen bir gelisim olarak ifade edilmektedir.
Bu nedenle niifusu milyonlar1 asan ve her gegen giin gelismeye devam eden mega
sehirlerin diginda daha az niifuslu, goc¢ veren, tarihi veya yeni olusan sehirlerin
ithtiyaglarina uygun olarak hizmet ve yasam kalitesini ylikseltme c¢abalar1 akilli sehir
kavramma dahil edilmektedir. Ciinkii akilli sehirlerin odaginda insan vardir. insan
yasaminin daha kaliteli hale getirilebilmesi ve her gegen giin artan sehir niifusundaki
yogunluktan dolay1 ortaya ¢ikabilecek sorunlarin giderilebilmesi i¢in yarinin diinyasi

g6z 6nlinde bulundurulmalidir (Ardeleanu ve Paval, 2016).

Sehirlerde hizla artan niifus sonucu ortaya ¢ikan sorunlar, insan yasamini
olumsuz yonde etkilemektedir. Hatta bu sorunlar zaman zaman insan yasamini bile
sonlandirmaktadir. Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) verilerine gore her yil
ortalama 12,6 milyon insan sagliksiz ortamlarda yasadigi ya da galistig1 i¢in hayatim
kaybetmektedir. Bu 6liimlerin yaklasik {icte ikisi inme, kalp hastaligi, kanserler, kronik
solunum yolu hastaliklar1 gibi hava, su ve gida kirliliginin sebep oldugu hastaliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu sorunlardan en cok etkilenen ve hayatim1 kaybeden kitle 5

yasindan kiigiik cocuklar ve 50-75 yas arasi yetiskinler ile yaslilardir (UNEP, 2016).
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Ulasim ve trafik sorunlari sehirlerin karsi karsiya oldugu en biiyiik zorluklardan
biridir. Trafikte yer alan kisisel, toplu, mal ve hizmet gibi bir¢ok alanda ulasimi saglayan
araclar trafik kazalarinin yami sira karbon emisyonlar1 ile havayr kirletmekte ve insan
sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. WHO (2015)’ya gore trafikte yer alan araglarin
sebep oldugu karbon salinimlari, toplam saliimin dortte birini olusturmaktadir.
Araglarin egzozlarindan salinan kirli hava ve partikiiller insan yasamini olumsuz yonde

etkileyerek bir¢cok solunum ve gogiis hastaliklarina sebep olmaktadir.

Cizelge 8. Cevreye Atfedilen Oliimler ve Karayolu Trafik Yaralanmalarindan

Kaynaklanan Oliim Oranlar1 (2015)

Karayolu Trafik

evreye
Sira Ulke Niifus A?tfed [ I)én Yaralanmalagnldan
Oliimler* Kaynaklanan Oliimler

(%0)*
1 Cin 1.397.028.553 2.986.684 19,4
2 Hindistan 1.309.053.980 2.911.670 21,2
3 ABD 319.929.162 282.510 10,8
4 Endonezya 258.162.113 349.872 15,5
5 Brezilya 205.962.108 195.742 22,6
6 Pakistan 189.380.513 331.181 14,3
7 Nijerya 181.181.744 - -
8 Banglades 161.200.886 201.534 12,8
9 Rusya 143.888.004 349.811 17,4
10 Japonya 127.974.958 131.278 4,7
11 Meksika 125.890.949 83.582 11,8
12 Filipinler 101.716.359 123.459 10,7
13 Etiyopya 99.873.033 151.549 27,3
14 Maisir 93.778.172 101.856 13,3
15 Vietnam 93.571.567 129.271 24,0
16 Almanya 81.707.789 98.870 4,2
17 Iran 79.360.487 87.302 28,0
18 Tiirkiye 78.271.472 75.520 8,8
19 Kongo D.C. 76.196.619 247.832 33,5
20 Tayland 68.657.600 93.823 31,7

Kaynak: Worldometers, Diinya Niifusu, Ulkelerin Niifus Gostergeleri, 2015.

* Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Halk Saglig1 ve Cevre, 2015.




Cizelge 8’de diinyanin en kalabalik 20 dlkesinde karayolu trafik
yaralanmalarindan kaynaklanan oliimlerin toplam ¢evre sorunlarindan kaynaklanan
Oliimlere orani gosterilmektedir. Toplanan veriler incelendiginde, diinyanin en kalabalik
iki lilkesi olan Cin ve Hindistan’da ¢evre sorunlarindan kaynaklanan dliimlerin beste biri
trafik sorunlarindan olusmaktadir. Almanya ve Japonya ise trafik yaralanmalarindan
kaynaklanan 6liim oraninda son siralarda yer almaktadir. Brezilya‘da 2000 yilinda %
15,9 olan 6lim orani, 2015 yilinda % 22,6’ya kadar cikarak biiyiik artis gdstermistir.
Tiirkiye’de ise 2000 yilinda % 12 olan trafik 6limlerinin 2015 yilinda % 8,8’¢ diistiigi

goriilmektedir.

Cizelge 9. Karbon Salinimi Istatistikleri

Yillara Gore Salinim(Milyon Ton)

Ulke 2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Cin 3405.1 | 5896.9 | 8776.0 | 9733.5 | 10028.5 | 10258.0 | 10291.9 | 9040.7
ABD 5693.6 | 5789.7 | 5395.5 | 5289.6 51194 5159.1 5254.2 4997.5

Hindistan 1031.8 | 1222.5 | 1719.6 | 1841.7 | 2018.5 | 2034.7 | 2238.3 | 2066.0

Rusya 1557.8 | 1615.0 | 1670.5 | 1763.4 | 1830.8 | 17785 | 1705.3 | 1469.0

Japonya 1220.5 | 1239.2 | 1171.6 | 1191.0 | 1230.1 | 1246.5 12140 | 1141.6

Almanya 829.9 797.1 | 758.8 | 7324 739.8 757.3 719.8 729.8

Kore Cum. 4475 | 4629 | 566.7 | 589.4 583.9 592.4 587.1 586.0

[ran 372.2 468.8 | 573.0 | 589.0 611.7 619.7 649.4 552.4

Kanada 534.3 5574 | 534.6 | 537.1 517.4 517.1 537.1 549.2

S.Arabistan | 296.9 | 397.6 | 518.4 | 499.8 564.8 541.0 601.0 531.5

Brezilya 327.9 347.3 | 419.7 | 4394 470.0 503.6 529.8 450.8

Meksika 398.3 466.3 | 464.3 | 484.4 496.3 490.3 480.2 442.3

Endonezya | 263.4 3419 | 428.7 | 603.6 637.0 490.2 464.1 4419

G.Afrika 378.6 416.9 | 474.0 | 470.5 468.7 466.3 489.7 427.6

Ingiltere 541.7 542.5 | 493.2 | 44738 468.5 458.2 419.8 389.8

Avustralya | 329.4 350.1 | 390.8 | 391.8 388.1 372.2 361.2 380.9

Italya 450.5 | 473.3 | 4053 | 397.9 369.4 345.3 320.4 330.7

Tiirkiye 216.1 237.3 | 298.0 | 320.8 329.5 324.7 345.9 317.2

Fransa 362.2 | 3853 | 353.0 | 331.8 333.2 334.0 303.2 290.5

Polonya 299.2 302.5 | 316.2 | 316.9 299.9 302.2 285.7 282.4

Kaynak: Diinya Bankasi, Diinya Kalkinma Gostergeleri, 2000-2014.
*Uluslararas1 Enerji Ajansi, CO2 Emisyonlari, 2015.
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Cizelge 9°da atmosfere en fazla karbon salinimi1 yapan ilk 20 iilke verilmektedir.
2000 yilindan 2015 yilina kadar her gegen yil karbon saliniminin arttii goriilmektedir.
Karbon salinimi konusunda Cin biliylik farkla ilk sirada yer almaktadir. Diinyanin en
kalabalik iilkesi olmasinin da etkisiyle, karbon saliniminin neden oldugu olumsuzluklar
nedeniyle biiyiik sorunlarla karsilasan Cin’de zaman zaman giincel haber sitelerinde de
yer verilen hava kirliligi sebebiyle nefes almanin dahi zorlastigi bilinmektedir. Hatta
Cin’de kirsal alanlarda yasayan koyliilerin yasadiklar1 bolgedeki havayr paketleyerek

sehirde yasayan insanlara {icret karsiliginda sattiklar1 da goriilmektedir (Arslan, 2016).

2.4.3. Siirdiiriilebilirlik Kavrami ve Sehirler

Sehirlerde altyapi, konut, kirlilik, saglik, giivenlik, egitim gibi sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi, sehirlerin siirdiiriilebilirliginin artirilmasi, insani, sosyal ve ekonomik
kaynaklarin iyilestirilmesi sehir gelisimi ve yasam Kkalitesinin artirilabilmesi adina
oldukca onemlidir. Kaynaklarini verimli bir sekilde kullanan, inovasyonu cevresel zarari
azaltilmis kaynaklarla gerceklestiren, vatandaslarin ve ziyaretgilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilayarak yasam kalitesini artiran ve insan yagamini tehdit eden olumsuzluklar
ortadan kaldiran sgehirler siirdiiriilebilirlik admna gelisim gostermektedirler (UNEP,
2015).

“Bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek kusaklarin da kendi ihtiyaclarini karsilayabilme
olanagindan 6diin vermeksizin karsilamak” seklinde tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinma,
ilk olarak 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun yayinladigi Ortak
Gelecegimiz (Our Common Future) adli raporda kullanilmistir (Uger, 2017).
Siirdiiriilebilir kalkinma igerisinde Onemli bir yere sahip olan siirdiiriilebilir sehirler
halka agik alanlara yesil alanlarin entegre edildigi, sehirde yasayan ve ziyaret eden
herkese esit bir sekilde sosyal hizmetlerin sunuldugu, tarihi, kiiltiirel ve dogal alanlarin
korunarak sehir yasamina dahil edildigi, diisiik karbonlu, giivenilir, saglam fiziksel

yapilarin (binalar) var oldugu, yiiksek performansh altyapiya sahip, ulagim sistemlerinin
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cevreye zarar vermeyen diisiik karbonlu araglar ile yapildigi yenilik¢i yasam alanlari

olarak ifade edilmektedir (Hamurcu ve Buldurur, 2017).

Kiiresel anlamda o6n plana c¢ikan sehirler cesitli gostergeler ve performans
kriterleri ile degerlendirilmektedir. Ornegin, Cin Kentsel Girisim Kurumu’nun (UCI-
The Urban China Initiative) 2014 yilinda yayinladigir “Cin Kentsel Siirdiiriilebilirlik

Endeksi” adli raporunda degerlendirilen stirdiriilebilirlik gostergeleri asagidaki gibi

siiflandirilmaktadir (Akgakaya, 2016).

Cizelge 10. Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri

Temel Toplum Cevre Ekonomi Sehir
Kategoriler Kaynaklar
Alt Sosyal Temizlik | Yapili Cevre | Ekonomik Kaynak
Kategoriler Refah Kalkinma | Kullanimi
Gostergeler | Istihdam Hava Sehir Gelir Enerji
Kirliligi Yogunlugu Seviyesi Tiiketimi
Saglik
Kaynaklari Hava Toplu Agir Sanayi Enerji
Kalitesi Tagima Emniyeti | Verimliligi
Egitim Kullanimi1
Sanayi Kapasite Su
Sosyal Kirliligi Kamusal Yatirimi | Verimliligi
Glivence/ Yesil Alan
Emeklilik Atik Su
Aritma Kamusal Su
Saglik Kaynagi
Hizmetleri | Evsel Atik
Y &netimi Internet
Erigimi

Kaynak: Mc Kinsey Analysis, UCI, 2014 Aktaran: Akgakaya, 2016.
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Cizelge 10°da goriildiigii gibi toplum, gevre, ekonomi ve kaynaklar olmak tizere
dort siirdirtlebilirlik kategorisi bulunmaktadir. Bu kategoriler kendi i¢inde bazi alt
kategorilere ayrilmaktadir. Cesitli gostergelerle degerlendirilen sehir performansi,

stirdiiriilebilirlik adina tespitler yapilmasina olanak tanimaktadir.

2.5. Akilli Sehirlerin Gelisim Siireci

Akillr sehirler; insan, dogal ¢evre ve sehir i¢i yasam alanlar1 i¢in maksimum
verimlilik saglanarak, sehir sorunlarinin giderilmesiyle yasam kalitesinin arttirilmasi
fikrine dayanmaktadir. Bu anlayigla akilli sehirler; yenilikgi ve siirdiiriilebilir yontemleri
hedef alip kaynaklarmi etkin kullanan, dogayi koruyan, g¢evre sorunlarmni ortadan
kaldiran, teknolojik, modern, giivenli, saglikli, insan odakli ve kendi kendine yetebilen

yeni yasam alanlar1 olarak diisliniilmektedir.

Tiim diinyada sehir niifusunun hizli artisi ile birlikte iklim degisiklikleri, artan
tikketim unsurlar1 ve sehrin dogasin1 bozan kirlilikler, insan yasamini tehdit etmektedir.
Bu baglamda sehir sorunlarinin giderilebilmesi, toplumlarin refah seviyesinin
artirilabilmesi ve siirdiirtilebilir bliylimenin saglanabilmesi i¢in akilli sehirler, bir¢ok
tilke ve uluslararasi orgiitlerin temel amaci haline gelmektedir. Sehir altyapilarinin ve
tstyapilarinin iyilestirilerek ulastirma ve enerji basta olmak lizere sehir sebekelerinin
insan miidahalesi olmadan yonetilebilmesi temel alinmaktadir. Ancak bu gelismelerin
bir sehre entegre edilmesi sirasinda sehirde ikamet eden ve sehre turist olarak gelen
bireylerin istek ve ihtiyaglar dikkate alinarak gelisim saglanmalidir. Bunun yaninda bu

dontistim siireci gerceklestirilirken sehrin dogal ve tarihi dokusu korunmalidir.
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2.5.1. AKkilh Sehir Gelisimi ve BIT Iliskisi

Akallr sehir kavrami ekonomik ve sosyal faydalari nedeniyle son yillarda popiiler
hale gelmistir. Sehir sorunlarinin giderilebilmesi ve sehirlerin gelecege hazir hale
getirilebilmesi i¢in akilli sehir doniisiimii kaginilmaz hale gelmektedir. Avrupa Birligi
(AB)’ne tye diilkeler istihdam, yenilik¢ilik, iklim degisikligi, enerji ve yoksulluk
konularinda 2020 hedeflerine ulasabilmek i¢in akilli sehir projeleri iiretmis ve

uygulamaya baslamiglardir.

Sehirler akilli hale gelmek, sirli kaynaklarin kullanimini maksimum hale
getirmek, sehir sistemlerinin donilistimiinii gerceklestirmek icin yeni teknolojileri
kullanmak zorundadir (Dirks ve Keeling, 2009). Kaynaklar1 akillica kullanmak yeniligi
kolaylastirir, ekonomik biiylimeyi ve rekabet giiclinii artirir. Ayni zamanda akilli
yatirimlar siirdiiriilebilir bir istihdam kaynagidir (European Commission, 2010). Akilli
sehirler teknolojiyle donatilmig altyapiya, yeniliklere, yetenege ve ekonomik ¢esitlilige

sahip oldugu i¢in mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Akilli sehir, ekonomik kalkinmayi hizlandiran, ¢evresel siirdiiriilebilirlik icin
BiT’leri sosyal ve beseri sermayeye entegre eden ve rekabet giiciinii artiran teknoloji
agini ifade etmektedir (Mangir, 2016). Akilli sehir uygulamalarindan beklenen basarinin
elde edilebilmesi icin teknolojik yatirimlarin yapilmasi kacinilmazdir. Teknoloji akilli
sehir insasinda birincil faktdrlerden biridir. Sekil 4’te sehirler ve BIT arasindaki iliski
gosterilmektedir. Buna gore sehir sistemlerinin teknoloji altyapisit BIT ile yeniden inga
edildiginde sehirde yasan vatandaslari, turistlerin, kamu ¢aliganlarinin, sehir ¢evresinin

ve ekonomisinin BIT destekli akilli teknoloji sistemleri ile gelistirilmesi s6z konusudur.
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Sekil 4. Sehir ve BIT Iliskisi (American Planing Association, 2015).

Aragtirmacilar  sehirlerdeki  sorunlarin  birbiriyle  baglantili  oldugunu
diisinmektedirler. Bu sorunlarin ¢6ziimlerinin de yine birbirine bagli teknolojilerle
giderilebilecegini savunmaktadirlar (Karadag, 2013). Su ve enerji sistemleri gibi altyapi
baglantilari, birbiriyle baglantili olan giizel bir 6rnektir. Enerji tiretmek i¢in su kullanilir
ve su kaynagimi olusturup tasimak, kullanilabilir hale getirmek ve vatandaglarin
kullanimina sunmak i¢in enerji kullanilir. Bu sebeple su sistemlerinin verimliliginin
artirtlmasi enerji sistemlerinin de verimliligini artiracaktir (Thirlwell, Madramootoo,
Heathcote, 2007). Ayni mantikla su sistemlerinde meydana gelen sorunlar enerji
sistemlerinde de aksamaya neden olacaktir. Ornegin; suyun azalmasi durumunda
elektrik {iretimi komiirle saglanacak ve bu da daha pahali olmakla birlikte hava
kirliligine de yol agan sorunlar1 meydana getirecektir (Karadag, 2013). Sehirlerin akillt
anlamda biiyiiyiip gelisebilmesi i¢in BIT kurulmas: esastir. Akilli sehir icin BIT altyapisi

4 asamayla olusturulabilir. Bu agamalar Sekil 5’te gosterilmistir.
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Asama 1 iAsama & Asama 3 Asama s
- Igerik ve . Vatandaslara
Ag Altyapisi ilosiisn Akilli Bina e

Sekil 5. BIT Uygulamasinin Asamalari (Karadag, 2013).

Akilli sehir insasinda BIT altyapisi olusturulurken, ag altyapismin kalkinma
planlariin bir parcasi haline getirilmesi ve sehir i¢indeki tiim yapilarin yiiksek hizl
fiber internet agina bagli olmasi1 gerekmektedir. Sehir i¢i iletisimin ve hareketliligin
saglanabilmesi i¢in mobil cihazlara internet kullaniminin sunulmasiyla sosyal medya ve
iletigim araglarinin sehrin her yerinde internete bagl bir sekilde kullanilabilmesi sehir ici
hareketlilik i¢cin 6nemlidir. Cevre sistemleri, ulagim sistemleri, akilli bina ve akilli enerji
sebekeleri gibi akilli altyapilar kurulabilir. Sehrin belirlenmis noktalarina sensorler
yerlestirilerek veriler toplanabilir. Vatandaslarin hizmetine sunulan e-hizmetlerden
toplanan veriler bilgiye doniistiiriilerek, bilgi paylasimi, saglik, egitim, eglence, kiiltiir,
ticaret, giivenlik ve finans gibi bir¢ok farkli alanda vatandaslarin yasam kalitesini artiran

hizmetler sunulabilir (Karadag, 2013).

Giiniimiizde BIT’lerin hizli gelisimi ile tiim diinyada ticari sinirlar ortadan
kalkarak kiiresellesme kavramini ortaya ¢ikarmistir (Erdz ve Dogdubay, 2012). Zaman
ve mekan kavramlarmi biiyiik Olclide ortadan kaldiran internet uluslararasi arenada
rekabet ortamim1 ortaya cikarmistir. Olusan rekabet ortaminda internetin yogun
kullanim1 pazarlama acisindan da tiim diinyada etkili bir ara¢ olarak on plana
cikmaktadir. Cizelge 11°de diinyada internet kullaniminin en yogun oldugu tilkeler
siralanmaktadir. Birbirinden bagimsiz bircok sektorde kullanilan internet, bireylere
detayl bilgi edinme, kisisellestirilmis iiriinlerden yararlanma, alternatif iirlinler arasinda
karsilastirma yapabilme, bireysel olarak dogrudan rezervasyon ve satin alma islemleri

yapabilme gibi gesitli faydalar saglamaktadir (Sar1 ve Kozak, 2005).
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Cizelge 11. internet Kullanim Oranlar1 (Niifusun Yiizdesi)

Ulke 2000 | 2005 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Liiksemburg | 229 | 70,0 | 90,6 | 90,0 | 919 | 938 | 94,7 | 97,3 | 98,1
Norveg 52,0 | 820 | 934 | 935 | 946 | 951 | 96,3 | 96,8 | 97,3
Danimarka | 39,2 | 82,7 | 88,7 | 898 | 923 | 946 | 96,0 | 96,3 | 97,0
Ingiltere 26,8 | 70,0 | 850 | 854 | 875 | 898 | 916 | 920 | 948
Katar 4,9 24,7 | 690 | 690 | 69,3 | 853 | 915 | 929 | 943
Japonya 300 | 66,9 | 782 | 791 | 795 | 882 | 891 | 91,1 | 93,2
G.Kore 447 | 735 | 83,7 | 838 | 84,1 | 848 | 876 | 896 | 928
BAE 236 | 400 | 680 | 780 | 850 | 88,0 | 90,4 | 90,5 | 90,6
Hollanda 440 | 810 | 90,7 | 914 | 929 | 940 | 91,7 | 91,7 | 90,4
Kanada 51,3 | 71,7 | 80,3 | 83,0 | 83,0 | 858 | 87,1 | 885 | 89,8
Tiirkiye 3,8 155 | 39,8 | 431 | 451 | 46,3 | 51,0 | 53,7 | 58,3

Kaynak: Diinya Bankasi, Diinya Gelisim Gostergeleri.

2.5.2. Akilli Sehir Gelisiminde Kullanilan Teknolojiler

2.5.2.1. Mobil Cihazlar

Sabit cihazlardaki internet kullanimindan sonra mobil cihazlarin gelisimi ve

ardindan akilli cep telefonlarinin hizli yayilimi internet devriminin en biiyiik dalgasi

olarak gosterilebilir. Akilli cep telefonlar1 bireyler icin en kisisel, baskalariyla

paylasilma olasilig1 en diisiik, her zaman yanlarinda tasidiklari, kisisel ihtiyaglarin en

cok giderildigi ve en sik karsilagilan iletisim araci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arzu

edilen her zaman diliminde kolaylikla baglanilabilen bu cihazlar sezgisel ara yiizl,

(Deloitte ve Vodafone 2016).
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2.5.2.2. Dijital Platformlar

Teknolojinin gelisimiyle beraber biiyiik imkanlar yaratan dijital platformlar, arz
ve talebin bir araya geldigi nokta olarak goriilmektedir. Akilli sehir gelisimi sirasinda
sehirde yasayan vatandaslarin ve sehri ziyaret eden yabanci ziyaretgilerin sehre yonelik
goriislerini, fikirlerini, Onerilerini paylasabilecegi ve yoneticilerin bu Onerileri
degerlendirebilecegi akilli sehir platformlart olusturulmaktadir. Boylece daha diisiik
maliyetle daha fazla bireye ulasilabilmektedir (SEGITTUR, 2015).

Dijital platformlarin en giizel 6rneklerinden olan Amsterdam Akilli Sehir (ASC),
Amsterdam Biiyliksehir Belediyesi, vatandaslar, bilgi kurumlar ve sirketler i¢in sehir
sorunlarma yenilik¢i fikirler ve ¢oziimler lireten bir inovasyon platformudur. Bu
platform, vatandaslarin 6nerilerini dikkate alarak akilli gelisim siiresince bireylerin istek
ve ihtiyaglarinin 6n planda tutulmasina ve sehrin yasanilabilirligine katki saglamaktadir.
ASC platformu; Amsterdam halki, yonetimi, bilgi kurumlar1 ve sirketler i¢in 6nemli bir
ortakliktir. Amsterdam sehrinin akilli anlamda biiyiiylip gelismesine, sosyal ve
teknolojik alt yapisinin iyilestirilmesine ve ekonomik biiylimeyi kolaylastiran
stirdiirtilebilir ¢oziimlerin bulunmasina katki saglamaktadir (Amsterdam Economic
Board, 2014). Giiniimiizde ASC platformu, 100’tin tiizerinde ortagiyla 7 bolgede
Amsterdam sehrinin akilli gelisimine katkida bulunmaktadir. Sehir, uygulanan akilli
sehir ¢oziimleriyle Avrupa’nin en akilli ikinci sehri konumundadir ve ayn1 zamanda

yillik ortalama 75.000 kisi tarafindan ziyaret edilmektedir (Deloitte ve Vodafone, 2016).

Akilli sehir platformlarina bir diger o6rnek, Londra sehri igin olusturulan
platformdur. Londra akilli sehir platformu ile sehir sorunlarinin ortadan kaldirilmasina,
sehir ulagiminin, sosyal, ekonomik ve c¢evresel sistemlerin yonetilmesine katki
saglanmaya calisilmaktadir. Londra sehrinin akilli geligsimi i¢in Londra halki, yonetimi,
akademisyenleri ve teknoloji sirketleri igbirligi icinde calismaktadir. Bu sayede daha
hizli ve etkili gelisim gosteren Londra 19 milyar sterlin degerinde teknoloji pazarina

sahiptir. Bunun yaninda, schirde 40.000 dijital isletme ve 200.000 ¢alisan
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bulunmaktadir. Londra Akilli Sehir platformu her ay ortalama 30.000 kisi tarafindan
ziyaret edilmektedir (Mayor of London, 2018).

2.5.2.3. Nesnelerin interneti

Nesnelerin interneti (Internet of Things-1oT), gelismis sensorler ve kablosuz
baglantilarla fiziksel nesnelerin birbirleriyle hatta insanlar ve toplumlarla baglantili
olmasini saglayan ileri teknoloji gelisimidir. loT internet gelisiminde sabit cihazlarin
internete baglanmasi ve mobil cihazlarin kablosuz bir sekilde internete baglanmasindan
sonra nesnelerle nesneler, insanlarla nesneler ve toplumlarla nesneleri birbirine baglayan

ticiincii dalga olarak kabul edilmektedir (Deloitte ve VVodafone, 2016).

Sensor teknolojisinin genis ¢apli kullanimi, diinya iizerinde fiziksel nesnelerden
veri toplanmasina ve bu verilerle kaynak olusturulup akilli ¢éziimlerde kullanilmasina
olanak saglamaktadir. Akilli sehir ¢oziimlerinde sensorler, park alanlarinin daha etkin
kullanilmasi, trafik sorunlarinin giderilmesi, kritik altyapilarin izlenmesi gibi birgok
sorunun giderilmesinde kullanilarak kaynaklarin daha verimli degerlendirilmesini

saglanmaktadir.

Akillt sehir gelisiminde Onemli bir yere sahip olan sensorler sehrin kritik
noktalarinda kullanilarak bir¢ok sorunun ¢odziimiine katki saglamaktadir. Hava kirliligini
tespit ederek ilgili kurumlari uyaran, binalarda sicaklik, nem ve CO; seviyesini, koprii ve
tarthi eserlerdeki titresimleri algilayan, silahli saldirililar1 onlemeye yonelik goriintii
taramalar1 yapan, tehlikeli gazlarin seviyesini tespit eden, enerji kullanimini izleyen,
giriilti seviyelerini Olgen, trafik yogunlugunu takip eden bircok sensor sehir
sorunlarinin  giderilmesinde ilgili kurumlar1 uyararak onlemler alinmasi ve yasam

kalitesinin artirilmasi konularinda katki saglamaktadir (SEGITTUR, 2015).
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2.5.2.4. Bilyiik Veri

Akilli ¢oziimlerin temelini olusturan biiyiik hacimli zengin verileri, geleneksel
veri tabani ve analiz araglariyla degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Sensorlerden
toplanan veriler, mobil cihazlarin konum verileri, kameralar araciligiyla toplanan veriler,
medikal (saglik) veriler, siirekli degisen ¢evrimigi satig verileri, web sitelerinin ziyaret
verileri, sosyal alanlardan alinan veriler gibi birden fazla kaynaktan toplanan ¢ok sayida
sunucu lizerinde calisan paralel ve birbirine bagli yazilimlarla analiz edilebilmektedir

(SEGITTUR, 2015). Biiyiik verinin 3 6zelligi bulunmaktadir:

e Hacim: Tiklama akis1 verileri, sensor verileri, mobil cihazlarin konum verileri,
gozetleme kamerasi verileri, medikal goriintiiler, vb.

e Hiz: Gergek zamanl olarak degisen veriler, 6rnegin ¢evrimici satis iglemleri
ve/veya web sitelerindeki tiklanma oranlarinin akisi.

e Cesitlilik: Heterojen igerikli veriler, 6rnegin kurumsal sistemlerden elde edilen
veriler, sosyal medyadan alinan veriler, sensor verileri ve gozetleme
kamerasindan alian video verileri. Genel olarak, biiylik veriler birden fazla

kaynaktan toplanir: Ozel-kamu kurum ve kuruluslardan saglanan veriler.

2.5.2.5. Acik Veri

Acik veri herkes tarafindan ulasilabilen ve yeniden yayinlanabilecek sekilde
ticretsiz olarak kullanilabilen, analiz edilebilen dijital verilerdir. Akilli bir sehirde veriler
fiziksel altyapi kadar Onemlidir. Glinlimilizde diinyanin en akilli sehirleri fiziksel
altyapilarin biiyiik 6l¢iide tamamlamiglardir ve dijital verilerini zenginlestirme ¢abasina
girmislerdir. Devlet kurumlar1 da dahil olmak iizere bircok 6zel kurum ve kurulus,
verilerini halka acik hale getirerek yapilan isin kalitesini artirmayr hedeflemektedir

(Deloitte ve VVodafone, 2016).
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2.5.2.6. Diger Teknoloji Sistemleri

Birgok teknoloji sisteminin kullanildigi akilli sehirlerde 6n plana ¢ikan diger

teknoloji sistemleri Cizelge 12’te verilmektedir. S6z konusu teknoloji sistemlerinden en

Oonemlisi bulut bilisim teknolojisidir. Zaman ve mekan gézetmeksizin internet baglantisi

oldugu takdirde ilgili web uygulamalarinin bulutuna kaydedilen verilere ulasabilmek

miimkiin hale gelmektedir. Biiyiik veri i¢in de dnemli bir teknoloji sistemi olan bulut

bilisim, internet tabanli depolama alani olarak da tarif edilebilir.

Cizelge 12. Akilli Sehir Gelisiminde Kullanilan Diger Teknoloji Sistemleri

Bulut Bilisim Zengin uygulama islevselligi ile veri ve bilgilere istenildigi
zaman istenildigi yerde internete bagli olmak kosulu ile
ulagmayi saglar.

Yapay Zeka Biligsel sistemler, dogal dillerle etkilesme becerisini 6grenen
makineleri birlestirir ve verilerden i¢ yiiz yaratir.

Robotlar Heniiz prematiire haldeki robot teknolojisinin ilerleyen yillarda

bir¢ok sektorde kullanilmasi beklenmektedir.

Dron (Insansiz
Hava Arac)

1 saate kadar havada kalabilen ve 3 kilograma kadar yiik
tasiyabilen dronlar, fotograf ve video gibi gorsel kayitta
yapabilmektedir.

3D Baski 3D baski, peyzaj planlarina ve sehir diizenlemelerine imkan
vererek yeni gelir alanlar1 yaratmaktadir.

Blockchain Bir araci kullanmadan islemlerin kaydedilmesini kolaylastiran
algoritmadir.

Yenilenebilir Gilines, riizgar, su gibi kaynaklardan iretilen enerji, fosil

Enerji yakitlara dayanan biiyiik 6l¢cekli iiretime bir alternatiftir.

Kitle Kaynakh Geleneksel ¢alisanlar veya tedarikgiler yerine, biiylik bir grup

Calisma insandan ve Ozellikle ¢evrimi¢i bir topluluktan gerekli
hizmetleri, fikirleri veya icerigi elde etme siirecidir.

Ekonomi Tedarik ve talebi yeni yollarla bir araya getirmek i¢in bilgi
Paylasim teknolojisini bir etkinlestirici olarak kullanmak ve ¢esitli mal ve
hizmetlerde fazla kapasiteyi paylasmaktir.

Siiriiciisiiz Sensorler ve akilli yazilimlarla donatilan siirliciisliz araglar
Tasitlar oncelikle kendilerine 6zel dizayn edilen yollarda kullanilarak

trafigin azaltilmasi 6ngoriilmektedir.

Kaynak: Deloitte The Netherlands, 2015.
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2.5.3. Akill Sehir Bilesenleri

Akalli sehir insasinda BIT’in kullanimi sehirleri 6nemli 6l¢iide déniistiirmektedir.
Ancak BIT altyapisinin olusturulmasi sehrin akilli hale getirilebilmesi i¢in tek basima
yeterli degildir. BIT altyapist ve uygulamalar1 birincil bilesenlerdir ama yerel
yonetimler, kamu ve 6zel girisimciler, sivil toplum kuruluslar1 (STK), okullar, sosyal

gruplar ve vatandaslar arasinda igbirligi olmadan akilli sehir girisimleri basarili olamaz.

Akillt sehir bir¢cok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasina
ragmen baglantili schir, zeki sehir, bilgi sehri, dijital sehir gibi pek ¢ok kavramla
iligkilendirilerek alanyazinda yer almaktadir. Akilli sehri, alanyazinda benzer amaglarla
kullanilan ancak ¢ogunlukla sadece teknoloji odakli olan bu terimlerden ayiran ana
unsur, akilli sehir kavraminin teknolojinin yani sira insan yagamini dikkate alip yasam
kalitesini ylikseltmeyi temel amag olarak merkezine almasidir. Bu baglamda Sekil 6’da
da gosterildigi gibi bir¢ok arastirmaci tarafindan 6 temel akilli sehir bileseni ortaya
konmustur. Akilli anlamda gelisip ilerleyen sehirlerde akilli sehir bilesenleri kullanilarak

sehirlerin ne kadar akilli oldugu degerlendirilmektedir.

Akilli
Insan
7 ~
Akilli | Akilli |
- Yonetim . Cevre
Akilli | Akl |
- Ekonomi . Yagam
™~ Akilli | Ve
~ Ulagim

Sekil 6. Akilli Sehir Bilesenleri

37



Akilli ekonomi; is piyasasinda yenilik¢ilik, girisimcilik ve esneklik gibi
ekonomik rekabetgilik konularini kapsarken ayni zamanda ulusal ve uluslararasi
entegrasyonu da igerir. Akilli insan; yalnizca vatandaslarin nitelikleri veya egitim
seviyeleri ile degil, ayn1 zamanda kamusal yasam ve dis diinyaya karsi agiklik
konusundaki sosyal etkilesimlerin kalitesi ile de tanimlanmaktadir. Akilli yonetim;
siyasal katilim, vatandaslara yonelik hizmetler ve yonetimin isleyisi konularin1 kapsar.
Akilli ulasim; ulusal ve uluslararas: erisilebilirligin yan1 sira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve modern, siirdiirtilebilir ulasim sistemlerinin bulunabilirligi agisindan
onemlidir. Akilli ¢evre; dogal ve cekici alanlardaki kirlilik, kaynak yonetimi ve ayrica
gevreyi korumaya yonelik ¢abalarla tanimlanmaktadir. Son olarak, akilli yasam; yasam
kalitesini ilgilendiren kiiltiir, saglik, giivenlik, konut, turizm gibi ¢esitli unsurlar1 kapsar.
Bu ozellikler, akilli bilesenlerin ¢ercevesini olusturur ve bir kentin akilli sehir olarak

performansini degerlendirir.

Sekil 6’da gosterilen bu bilesenler akilli bir sehrin “biitiinciil” vizyonunu
olusturmaktadir ve ekonomi, toplum, yonetisim, ulagim, ¢evre ve yasam kalitesinden
olusan ve sehirlerin gelismesine katki saglayan etkenleri barindirir (Giffinger ve
digerleri, 2007). Cohen (2012), her bir sehrin akilli sehir olma yarisinda hangi bileseni
ve/veya bilesenleri 6ne ¢ikaracagina kendisinin karar vermesi gerektigini belirtmektedir.

Akalli sehir bilesenleri ve faktorleri Cizelge 13’te listelenmektedir.

Cizelge 13. Akill1 Sehir Bilesenleri ve Faktorleri

Akilli Ekonomi (Rekabet) Akillh Insan (Sosyal ve Beseri
Sermaye)
-Yenilik¢i ruh -Yeterlilik diizeyi
-Girisimeilik -Yasam boyu 6grenmeye yakinlik
-Ekonomik imaj ve ticari markalar -Sosyal ve etnik ¢ogulculuk
-Verimlilik -Esneklik
-Isgiicii piyasasinin esnekligi -Yaraticilik
-Uluslararasi takviye -Kozmopolitlik / Agik Akil Sagligi
-Doniistiirme yetenegi -Kamu hayatina katilim
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Cizelge 13’lin devami.

Akilh Yonetim(Katilim) Akill Ulasim(Ulasim ve BIT)

-Yerel erisilebilirlik
-Ulusal ve uluslararasi erigilebilirlik
-BIT altyapisinin mevcudiyeti
-Siirdiirtilebilir, yenilik¢i ve giivenli
ulasim sistemleri

-Karar verme siirecine katilmak
-Kamu ve sosyal hizmetler
-Seffaf yonetisim
-Siyasi stratejiler ve perspektifler

Akill Cevre(Dogal Kaynaklar) Akilh Yasam(Yasam Kalitesi)

-Kiiltiir tesisleri
-Saglik kosullar
-Kisisel giivenlik

-Konut kalitesi
-Egitim tesisleri
-Turistik ¢ekicilik

-Sosyal dayanigma

-Dogal kosullarin ¢ekiciligi
-Kirlilik
-Cevresel koruma
-Siirdiirtilebilir kaynak yonetimi

Kaynak: Giffinger ve digerleri, 2007.

Ulasim, ekonomi, yonetisim, ¢evre ve yasam kalitesinden olusan bilesenler, bir
sehrin “akill’” olarak tanimlanmasinda esit etki ve oneme sahiptir. Akilli sehir, tiim
bilesenlerin  gerektirdigi fonksiyonlar1 kapsamali ve ¢aligmalar bu sekilde
yonlendirilmelidir. Cohen (2012), bir schir akilli sehir olma hedefine ilerlerken, bu
bilesenlerden birinin 6ne c¢ikabilecegini belirtmektedir. Bununla birlikte, her sehrin

bilesen ve faktorlerinde yer alan alanlarda hizmetlerini gergeklestirmesi beklenmektedir.

Akilli sehrin ana unsurlart olan sosyal, cevresel, ekonomik ve kiiltiirel
gelismenin  gerceklesebilmesi icin  ag altyapisinin - kurulmasi  ve kullanilmasi
gerekmektedir. Bu gelisimlerin saglanabilmesi i¢in gerekli olan ulagim, konut, kamusal
ve sosyal alanlar gibi birgok altyapi kullanimi gerekli olsa da BIT altyapisinin kurulmasi
ve kullanilmast biiylik 6nem tagimaktadir (Hollands, 2008). Komninos (2011)’un
calismasinda da ifade ettigi gibi akilli sehir gelisiminin temelini BIT altyapisinin

kurulmasi ve kullanilmasi olusturmaktadir. Vatandaslar ve turistler icin sehir yasamini
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kolaylastirmak amaciyla dijital teknoloji ve BIT kullanimi, BIT lerin sehrin her alanina

entegre edilmesi, katilimci yonetim saglamaktadir.

2.5.4. Akill Sehir Paydaslar:

Insan; vatandas (sehir sakini), turist, hedef kitle, kullanici, secmen, vergi
miikellefi ve veri saglayici olarak akilli sehrin ana mimarlarindan biri olarak 6n plana
cikmaktadir. Sehir sakinlerinin yani sira sehre gelen yabanci ziyaretgiler, bagka bir yerde
ikamet edip sehirde ¢alisan kisiler ve sehrin imkanlarindan faydalanan herkes akilli
sehrin insan paydasinin kapsamina girmektedir. Insan yasamini daha kaliteli hale getiren
akilli sehirlerde insanlarin istek ve ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gerekmektedir
(Deloitte ve Vodafone 2016). Artik akilli sehirlerin odaginda insan faktoriiniin 6nemli

oldugu bilinen bir gercektir.

Akilli  sehir gelisiminin  gergeklesebilmesi yliksek maliyet ve zaman
gerektirmektedir. Tek bir kurum, kurulus ya da yonetim organlariyla gerceklestirilmesi
mimkiin olmayan akilli sehirlerin farkli faaliyet alanlarinda bir¢ok paydasi
bulunmaktadir. Insan faktdriinii merkezine alan akilli sehirlerin temel paydaslari:
Yatirimcilar/finans kuruluslari, telekom sirketleri, tiniversiteler/arastirma merkezleri,
yazilim ve donanim sirketleri, belediyeler, ulusal kamu kurum ve kuruluslaridir. Akilli
sehirlerin hedeflerine ulasip stirekli gelisim gosterebilmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢in
biitiin paydaslarin igbirligi icinde olup ortak sekilde caligmalar1 biiyiilk Onem
tasimaktadir (Deloitte ve Vodafone 2016). Akilli sehir paydaslar1 Cizelge 14’te detayl

olarak gosterilmistir.
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Cizelge 14. Akilli Sehir Paydaslari

Paydaslar Rol
Sehir Konseyleri ve Yerel | Akilli sehir projeleri lireten, uygulayan ve gelistiren,
Yonetimler

Telekom Sirketleri

Teknoloji altyapisini ve hizmetini saglayan,

Kamu Kurumlari

Yerel yonetimleri ve yatirimcilart bir araya getirip
akill1 sehir ingasi siirecini takip eden,

Y atirimcilar

Yerel yonetimlerle igbirligi yaparak akilli sehirlere
mali destek saglayan,

Universiteler/Arastirma
Merkezleri

Yeni  teknolojilerin  ve  hizmet olanaklarinin
arastirilmasini, gelistirilmesini, uluslararast
gelismelerin takibini yapan ve yeni fikirlerin ortaya
konulmasini saglayan,

Yazilim ve Donanim
Firmalan

Teknolojik cihazlara uygun programlar, mobil iletisim
araclarina uygun uygulamalar iireten,

Ozel Sektor (Dijital
Ajanslar, Danigmanlik ve
Sigorta Sirketleri

Sehrin akilli gelisimi i¢in insanlara hizmet sunan,

Saglik Hizmeti Sunuculari

Saglik hizmetlerine ihtiyact olan her insana en kisa
zamanda ve en iyi sekilde hizmet gotiiren,

Yenilenebilir  enerji  kaynaklarmin daha fazla
Enerji Tedarikgileri kullanilabilmesi ve ¢evreyi olumsuz yonde etkileyen
unsurlarin minimuma indirilmesini saglayan,
Tasimacilik(Toplu) Ulasim sorunlarinin giderilmesi i¢in toplu, rahat,
Tedarikgileri hijyenik ve giivenli bir sehir i¢i ulasim saglayan

Imalatgilar, insaat Sirketleri
ve Toplu Konut Birlikleri

Akillt  sehir gelisimine uygun,
teknoloji  donanimli,  gilivenli,
standartlarini yiikselten binalar yapan,

cevreye duyarl,
saglam, yasam

Oteller, Miizeler,
Restoranlar, Tiyatrolar,
Stadyumlar

Sehrin ¢ekiciligini artiran, keyifli ve giizel vakit
gecirmeyi vaat eden ve teknoloji donanimli yasam
alanlarini gelistiren kuruluglaridir.

Kaynak: Deloitte The Netherlands, 2015; Deloitte ve VVodafone, 2016.

Alkallr sehir ingasinin gerceklesmesinde tiim bu paydaslarin isbirligi icinde olmasi
ve sorumluluk almasi ciddi bir 6nem arz etmektedir. Bu 6nem, hem teknoloji
altyapisinin gelistirilmesini hem de insanlara sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasini

saglayacaktir.
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2.5.5. Akill Sehir Gelisimi ile Tlgili Yapilmis Akademik Cahsmalar

Jepson ve Edwards (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, siirdiiriilebilir
kalkinmanin 14 ilkesi belirlenmis ve belirlenen her ilke i¢cin modern sehircilik, akilli
bliylime ve ekolojik sehir kavramlarinin iligkilendirilmesi arastirilmistir. Calismada
ABD’de 900 akademisyen ve 1124 yatirimci hedef alinarak internet iizerinden anket
caligmas1 yapilmistir. 63 akademisyenin ve 294 yatirnmcinin geri doniis yaptigi anket
sonuclarina gore siirdiiriilebilir kalkinma konusunda en fazla iliskilendirilen kavramin
%065 ile akilli biiylime oldugu tespit edilmistir. Akill1 biiylimeden sonra en fazla tercih
edilen kavramin %54 ile modern sehircilik oldugu; %47 ile ekolojik sehir kavraminin ise

en az tercih edildigi bulunmustur.

Harrison ve Donnelly (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, akilli sehir
kavraminin 6nemine ve Ozellikle gelismis iilkelerin benimsedigi ve uyguladigi akilli
sehir uygulamalarina yer verilmistir. Dogal ¢evre, altyapi, kaynaklar, hizmetler ve sosyal
sistemler olmak ftizere bes katmandan olusan “Sehir Bilgi Modeli” ile bilginin
erisilebilirligi, vatandaslarin, girisimcilerin, sivil toplum Orgiitlerinin ve hiikiimetlerin
akilli sehir gelisiminde isbirligi icinde olmalar1 gerektigi vurgulanmis ve Oneriler

sunulmustur.

Caragliu, Del Bo ve Nijkamp (2011) calismalarinda, Avrupa sehirlerinin
akillilig1 ve akilli sehir bilesenleri incelenerek istatiksel ve grafiksel verilerle akilli sehir
performansini etkileyen faktorler analiz edilmistir. AB’deki sehir gelisiminin 6nemli
unsurlart olan kisi bagina diisen gelir, yaratici katilimlarin varligi, erisilebilirlik
gostergeleri, ulasim aglarinin varhig ve Kkalitesi ile BIT altyapisiin yeterliligi ele
alimarak Avrupa sehirlerinin kiiresel rekabet ortaminda geride kalmamasi i¢in akilli

yatirimlara devam etmesi gerektigi savunulmustur.

Nam ve Pardo (2011), akilli sehri “akillilik” ve “sehir” kavramlari iizerinden
tanimlayan calismalarinda, akilli sehre kavramsal olarak yakin olan terimleri ele

almiglardir. Akilli sehri; teknoloji, insan ve kurumsal olmak iizere {i¢ boyuta ayirarak,
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arastirmacilarin ve analistlerin bu kavramlar {izerinden tiirettigi dijital, yetenekli,
donanimli, kablolu, bilgili, yaratici, insancil, yesil sehir gibi yakin anlamli kavramlar

acgiklanmaktadir.

Lombardi, Giordano, Farouh ve Yousef (2012) tarafindan akilli sehir bilesenleri
ve cevresel etkileri iizerine yapilan ¢alismada, {iclii sarmal modeli onererek tiniversite,
hiikkiimet ve sanayi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Birbiriyle iliskili ii¢ paydasi konu alan
calismada, sunulan modelin akilli sehir performansini 6lgmek i¢in kiimeleme ve analiz

etmenin gerekliligi belirtilmistir.

Zygiaris (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, akilli sehir kavrami incelenmis ve
akill, yesil, birbirine bagli, teknolojik ara¢ ve cihaz, entegre, uygulama ve yenilik¢i
katmanlaridan olusan bir “Akill1 inovasyon Modeli” olusturulmustur. Bu modele gore
sehirler, farkli sekil ve boyutlarda olduklar1 i¢cin modern, yesil (eko), dijital, baglantili
gibi birgok tema islenerek akilli sehir gelisiminin gergeklestirilebilmesi dnerilmektedir.
Arastirma kapsaminda olusturulan bu model Barselona, Amsterdam ve Edinburgh

sehirlerine uygulanmistir.

Kocaman (2012) tarafindan yapilan g¢alismada, CBS’ler incelenerek yerel
yonetimlerin ihtiyacina yonelik hazirlanan akilli sehir haritalar1 lizerinde durulmus ve
uygulama asamasinda Dinar Belediye Mezarlig1 igin Mezarlik Bilgi Sistemi(MEBIS)
kurulmasi ele almmistir. MEBIS aracihi@: ile yakinlari 6len Kisilerin yakilarinmn
mezarlarin1 daha kolay bulabilmesi ve mezar yerini bulmakta zorlananlar i¢in internetten
isim sorgulamasi yapilabilmesinin miimkiin hale gelmesi, vatandaslarin vefat etmis
yakinlarina ait bilgilere mezarliklarin giris kapilarinda bulunan interaktif kiosklardan
ulagabilmeleri ve mezara en kisa yolu gosteren harita ¢iktisini alabilme imkaninin

saglanmas1 onerilmistir.

Schmitt (2013), sehrin mekansal boyutu ve cografi goriintiileme konularina
odaklanarak mekansal modelleme ve sanal goriintiileme ile akilli sehrin tasariminin,
ingasinin ve performansinin nasil etkilendigini ele almaktadir. Mekansal modelleme ile

sehrin tiim ¢ekicilik unsurlarinin yaninda insan yasamini tehdit eden tiim altyapilarin
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sanal ortamda goriintiilenebilmesi, izlenebilmesi ve kontrol edilebilmesinin 6nemli
oldugu vurgulanmaktadir. Teknolojinin sundugu bu imkéanlarin sehrin tasarimini,

insasin1 ve performansini etkiledigi savunulmaktadir.

Tao (2013), yaptig1 ¢alismasinda CBS’lerin 6nemini ortaya koyarak akilli sehre
yesil enerji, siirdiiriilebilir ulasim, akilli bina, su ve gida gibi birgok boyutun entegre
edilmesini belirtmektedir. Ciinkii CBS’ler schir yonetimini daha etkin ve akilli hale

getirmektedir.

Li, Shan, Shao, Zhou ve Yao (2013), akilli sehir gelisiminde kullanilan
teknolojileri inceledikleri ¢alismalarinda, schirlerin sensor, 10T ve bulut bilisim
teknolojileri ile donatilmasini ve bu sayede karmasik hesaplamalarin, veri analizlerinin,
sehir yoOnetiminin, kamu hizmetlerinin ve gilivenligin daha etkin bir sekilde
saglanabilecegini savunmaktadirlar. Bu teknoloji sistemleri ile akilli belediye yonetimi,

akilli gevre, akilli turizm ve akilli ulagim miimkiin olmaktadir.

Saglam (2014) tarafindan yapilan tez calismasinda akilli sehir yonetiminde
ulasim  sistemlerinin gelistirilmesi konusu islenmektedir. Oncelikle Kentsel Bilgi
Sistemleri (KBS) incelenerek Istanbul 6rnegi ile akilli sehir yonetimine dair
gereksinimler ortaya konulmus; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) ve ilgili
kurumlardan veriler toplanip sehir ulasim aglarinin belirlenmesi ve toplu tasgima
araglarmin  erisilebilirligi tespit edilmistir. Istanbul igin yapilan uygulamada
erisilebilirlik diizeyinin belirlenmesi i¢in rayli sistemler, sehir hareketliliginin
belirlenmesi i¢in saglik, kamu, spor, egitim, sosyal alanlar, turizm, rekreasyon alanlari
ve aligveris alanlar trafik ¢ekim diizeylerine gore analiz edilmektedir. Yapilan analizler
sonucu elde edilen bulgulara gére, Istanbul’da 120 mahallenin yiiksek, 439 mahallenin
orta ve 224 mahallenin diisiik erisilebilirlik sinifinda oldugu saptanmistir. Istanbul’da
2023 yilina kadar tamamlanmasi ongoriilen rayli sistemler de dahil edildiginde 783

mahallenin 514 {iniin erigilebilirlik alanina girecegi ifade edilmistir.

Bourmpos, Argyris ve Syvridis (2014), sehir sorunlarinin giderilebilmesi igin

yararli verilerin toplanabilecegi, vatandaglara daha iist diizey hizmet verilebilecegi ve
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kamu gilivenliginin saglanabilecegi farkli izleme parametrelerini uygun sekilde
denetleyebilen diisiik maliyetli izleme sensorlerine dayanan bir fiber algilama ag:
onermektedir. Calismada bu ag icindeki sensorlerle hava sicakligini takip etme, yliksek
¢ozinirlikli goriintiileme, trafik izleme, enerji ve sebeke dagitimlarini kontrol etme ve
giivenlik noktalarini izleme gibi bir¢ok firsat sunulmakta ve sehrin akilli bir yapiya

biiriinmesi saglanmaktadir.

Li, Lin ve Geertman (2015), akilli sehir uygulamalarina biiyiik yatirimlar yapan
Cin’in akilli sehir gelisimini incelemektedirler. Toplanan veriler ve yapilan aragtirmalar
sonucu Cin’in akilli gelisimini sensor, ag, platform ve uygulama katmani olarak dort
katmana ayirmaktadirlar. Calismada Cin’in tarihsel ve Kkiiltiirel agidan Gnemli
merkezlerinden biri olan Ningbo sehrinde telekomiinikasyon hizmet saglayicilar1 ve
teknoloji sirketlerinin (Yanhua Smartech, E-Hualu ve Huawei) akilli gelisimde mevcut
hiikiimetle birlikte uyum iginde calistiklar1 ve akilli gelisimde farkli sektdrlerden

paydaslarin gelisime dahil olmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Giiell, Lara, Arafia ve Afiez (2016)’in calismalarinda Ispanya sehirlerine ait
sorunlarin giderilebilmesi ve paydaslarin katilimi ile akilli sehir vizyonlarmin daha
katilimc1 bir sekilde uygulanabilmesi amaciyla bes asamadan olusan bir cerceve
onerilmektedir. Olusturulan ¢erceve ile Ispanya sehirlerinin mevcut durumu ve
gelecekteki 10-15 yil igerisinde etkilenecegi degisimler iki yil boyunca arastirilmistir.
Cergeveye bagl kalinarak yapilan degerlendirmede Ispanya sehirlerinin mevcut
durumlar, gelecege doniik akilli degisimleri ve bu degisime ortak olan paydaslarin

sorumluluklari anlatilmstir.

Wijs, Witte ve Geertman (2016), c¢alismalarinda Hollanda’nin Amsterdam,
Rotterdam ve Utrecht sehirlerindeki tren istasyonlarini incelemeye alarak bu ii¢
sehirdeki demiryolu ulagiminin akilliligmi arastirmuslardir. lgili sehirlerin yerel
yoneticileri ile yapilan gériismeler sonucunda Amsterdam sehrindeki tren istasyonunun
akilli sehir uygulamalar1 ile gelisim gdstermesi, Rotterdam sehrinde bulunan tren

istasyonunun teknolojik araglarla iyilestirilmesi, Utrecht sehrinde bulunan tren
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istasyonunun da tadilata alinmasit ve dijital teknolojilerle donatilarak gelistirilmesi

gerektigi tespit edilmistir.

Russo, Rindone ve Panuccio (2016), Avrupa sehirlerini inceleyerek yaptiklari
calismalarinda akilli sehir gelisiminin kapsamli  bir planlama ¢ergevesinde
uygulanabilecegini belirtmektedirler. Siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesinin artirilmasi
icin AB’nin 2020 stratejileri gbz Oniinde bulundurularak akilli sehir i¢in planli bir

kalkinmanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Istanbul Teknik Universitesi Vakfi Dergisi (2017) Temmuz-Eyliil dénemi 77.
sayisinin tamaminda akilli sehirlere yer vermektedir. Dergide farkli arastirmacilar
tarafindan yapilan ¢aligmalarda akilli sehirlerin liikks degil ihtiya¢ oldugu, sehirler igin
akilli gelisimin kagmilmaz bir hal aldig, sehirlerin akilli gelisiminin nasil

gerceklesebilecegi gibi birgok bilgilendirici ¢aligmalar sunulmustur.

Celikyay (2017) tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul sehri icin yapilan akilli
sehir uygulamalar1 ele alinmistir. IBB tarafindan yapilan akilli sehir uygulamalar1 ve

proje asamasindaki gelismeler listelenmistir:

e Avrupa genelinde 22 ortakli genis bir konsorsiyumla Servis Gelistiriciler i¢in
Arag Kiti ve Akilli Sehir Uygulama ve Planlama Ara Yiizii Gelistirilmesi Projesi,

e Avrupa Yasayan Laboratuarlar Agina (ENoLL - European Network of Living
Labs) iiye olunmas1 ve Akilli Sehir Istanbul Yasam Laboratuvari’nm (Smart City
Istanbul Living Lab.) kurulmasi,

e Uluslararas1 Akilli Sehirler Kongre ve Fuarlarina katilim saglanmasi,

o Ulusal, uluslararasi ve bolgesel akilli sehir komitelerine destek verilmesi,

o IBB Birimleri dahilinde sayisiz bilgi islem tabanli sehir uygulamalar1 ve akilli

ulasim sistemlerinin gelistirilmesi.

46



2.5.6. Akilli Sehir Uygulamalari

Gliniimiizde akillt sehir; en O6nemli sehir gelisim egilimi olarak karsimiza
cikmaktadir. Genel olarak akilli sehir; kamu altyapisinin, halka agik platform ve
uygulama sistemlerinin ingast olmak iizere {i¢ seviyeye ayrilmaktadir (Su, 2011).
Teknolojinin  biiyilkk yardimiyla, akilli sehir projeleri iiretilerek uygulamaya
konulmaktadir. Barselona (Ispanya), Dubai (Birlesik Arap Emirlikleri), Singapur
(Singapur), Londra (Ingiltere), Kopenhag (Danimarka), Stokholm (isveg), Ottowa
(Kanada), San Diego (ABD) gibi birgok sehir, akilli sehir kavramini benimsenmekte ve
akilli anlamda biiyliylip gelisebilmek i¢in akilli sehir projeleri iiretip uygulamaktadir
(Bilisim Dergisi, 2015).

2.5.6.1. Diinyada Akillh Sehir Uygulamalar

Akilli sehir, teknolojinin hizli gelisimiyle beraber 90’11 yillarda gelismeye
baslayan siirdiiriilebilir sehir yaklasimlari ve sehir gelisimine fayda saglayacak
teknolojik uyum siire¢lerini 6n plana ¢ikaran bir yaklasimdir. Artik diinya ¢apinda akill
sehir kavrami vizyon haline gelmistir. Kiiresel girisimlerin yani sira, sehirler kendi akilli

sehir projelerini gelistirmektedir.

Bireysel arag gereclerden binalara, sehirlere ve bolgelere odaklanan
Massachussetts Institute of Technology (MIT) akilli sehir projelerini, kamusal mekan ve
tiretim alt bagliklara gore tasarlamaktadir. MIT’ e gore mobil alaninda, elektrikli sehir
araglari, roboscooter, elektrikli bisiklet ve akilli trafik yonetim sistemleri ile enerji
korunumu hedeflenmektedir. Kamusal mekanlar dalinda aydinlatma, algilayict ve
harekete gegirici teknolojiler, ¢cevre ve insan arasinda iligskinin gelistirilmesi i¢in projeler
iiretilmektedir. Uretim alaninda ise ekolojik arag geregler ve robotik teknolojiler s6z

konusudur (MIT Media Lab).
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Cizelge 15. Diinyada Akilli Sehir Uygulamalari

Ulke/Sehir
Adi

Akillr Sehir
Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

ABD/Boston

Akalh
Givenlik

Elektronik akustik alicilar ile atesli silah saldirilar
ve bombalarin yeri hemen tespit edilmektedir.

ABD/Las
Vegas

Akill1 Cevre

Su sebekesindeki kagak ve sizintilar takip edilerek
sehirde mevcut su kaynaklar1 en verimli sekilde
kullanilmaktadir.

ABD/New
York

Akillt Yasam

Telefon kuliibeleri bilgi merkezleri haline
getirilerek haber izleme, aligveris firsatlarindan
haberdar olma ve kablosuz internet hizmeti
saglanmaktadir.

ABD/San
Francisco

Akill1 Cevre

Akallt Yonetim

Sehrin elektrik ihtiyacinin %41°1 yenilenebilir
kaynaklardan elde edilirken Light Emitting Diode
(LED) ampulli akilli sokak lambalari ile
aydinlatma miktar1 ve siiresi optimum seviyede
tutulmaktadir.

Akill1 atik yonetimi sistemi ile ¢oplerin %80’1
ekonomiye kazandirilmaktadir.

ABD/Santa
Cruz

Akalh
Giivenlik

Polis kayitlarini analiz eden akilli bir sistem ile
sehrin giivenligi anlik olarak izlenmekte ve
gerektiginde polis takviyesi yapilmaktadir.

BAE/Dubai

Akilli Yasam

Sehrin en islek cadde ve alis-veris merkezi
(AVM)'lerine “mobil e-devlet kabini” kurularak
vatandaslarin devlet hizmetlerine daha hizli
ulagimi saglanmaktadir.

BAE/Dubai

Akalh
Giivenlik

Polisler, iizerlerine giydikleri akilli giysiler
sayesinde karsisinda goriistiigli  kisiyle olan
konusmalar1 sesli ve goriintiilii olarak ana merkeze
0zel yazilimlar ile analiz etmekte ve tiim sehir
kontrol  edilerek su¢ oranlarinin  diismesi
saglanmaktadir.

BAE/Dubai

Akilli Ulasim

Akilli ugak sistemi sayesinde hava yolu sirketi,
ucak icindeki verileri anlik olarak takip ederek
hizl1 aksiyon alma firsat1 yakalamakta ve ucagin
kapiya yanasmasmin ardindan hizlica yeniden
ucabilir hale getirmektedir. Bu konuda barkod
sistemi ve sensorler kullanilmaktadir.
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Cizelge 15’in devama.

Ulke/Sehir
Adi

Akillr Sehir
Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Brezilya/ Rio
de Janeiro

Akialli Yonetim

Operasyon merkezi ile gilivenlik, tasimacilik,
enerji ve afet yonetimi dahil olmak iizere sehir
yonetiminin 30 biriminin verileri anlik olarak
takip edilmektedir.

Cin/Hong
Kong

Akillt Ulagim

Giinlik 12 milyondan fazla kisinin seyahat ettigi
ve diinyanin en yogun trafigine sahip sehirde, yol
trafik bilgi servisi, rota bulma servisi ve akilli yol
ag1 kullanilmaktadir.

Cin/Sincan

Akill1 Yasam

Evlerin tiimiine “panik butonlar1” yerlestirilerek
ozellikle yaslilar ve engelliler olmak iizere saglik
hizmetine ihtiyact olan herkes bu diigmeye
bastiginda kisa siirede yardim almaktadir.

Cin/Pekin

Akilli Cevre

Plastik siseleri geri donilisim makinesine atan
vatandaslara metro bileti verilmektedir.

Gliney Kore/
Seul

Akilli Yasam

Yaslilar ve engellilere ikinci el akilli telefon ve
tabletler dagitilarak bu cihazlara yiiklenen mobil
uygulamalarla yasli ve engellilerin sagligi diizenli
olarak kontrol edilmektedir.

Giiney Kore/
Songdo

Akilli Cevre,
Akilli Ulasim,
Akill1 Yonetim

Akill1 yonetim sayesinde giin igerisinde elektrik
tilketimi nerede yogunsa oraya kullanimin diigiik
oldugu bolgeden enerji aktarmak, toplu tasima
araglarini trafigin yogun oldugu yollardan uzak
tutmak, asir1 birikme varsa ¢Op kamyonlarim
program dis1 olarak o bolgeye yonlendirmek
miimkiin hale getirilmektedir.

Japonya/
Fujisawa

Akilli Cevre

Stirdiirtilebilir sehir ilkesiyle sifir CO; tiretmekte,
sokak ve ev aydinlatmalar1 %100 LED ampullerle
saglanmakta, hava durumuna gore tiim binalar
isitilip  sogutulmakta ve ulasgim sistemleri
yenilenebilir enerji kaynaklariyla
tasarlanmaktadir.  Aym1  zamanda  Japonya
Hiikiimeti tarafindan vatandaslarin  evlerinin
catilarina yerlestirilen giines panelleri ile {icretsiz
sicak su ve klimalarda kullanilmak tizere elektrik
temini saglanmaktadir.
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Cizelge 15’in devama.

Ulke/Sehir AKkilh Sehir

Ad1 Bileseni
Akilli Insan | 2014 yilinda Akilli Ulus (Smart Nation)
uygulamasi ile sehrin tiim O©nemli merkezleri
sensorlerle donatilmis ve bu sensorlerden elde
edilen veriler Sanal Singapur isimli web
platformunda  toplanarak  sehrin  gilivenligi,
temizligi, afet ve saldir1 durumunda kalabaligin
yonetimi  ve salgin hastalilk  durumlarinda
korunmus boélgelerin  tespiti gibi yasamsal
faaliyetler igermektedir.

Akilli Sehir Uygulamasi

Singapur/

Singapur Akilli Cevre | Kameralar ve Global Positioning System (GPS)

cihazlanyla trafik sikigikligr 6l¢iilmekte ve buna
neden olan araglar otomatik olarak
vergilendirilmektedir.

Akilli Yasam | Yashlara ve engellilere dagitilan 6zel Kkartlar
sayesinde, onlar karsidan karsiya gegerken trafik
1siklarinin, gegislerini kolaylastiracak sekilde daha
uzun siire yanmasi saglanmaktadir.

Giines enerjisi sistemi ile binalarda iiretilen fazla
Sili/ Santiago Akilli Cevre | elektrik  sehir  sebekesine  satilmakta  ve
yenilenebilir enerji kaynaklar1 6zendirilmektedir.

2.5.6.2. Avrupa’da Akill Sehir Uygulamalar

Akillt  sehir uygulamalart teknolojinin imkan verdigi siirece gelistirilip
cesitlendirilebilmektedir. Bu baglamda Avrupa’da enerji verimliligi, yenilenebilir enerji
ve yesil hareketlilik anlaminda akilli sehir uygulamalar1 desteklenmektedir (Lazaroiu ve
Roscia, 2012). Avrupa sechirlerinde enerji anlaminda verimlilik saglayabilmek,
vatandaglarin ve turistlerin istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmek amaciyla
GrowSmarter projesi ortaya ¢ikartilmistir. Bu projeye gére Avrupa sehirlerinde akilli ve
stirdiirtilebilir biiylime hedeflenmektedir. 2005 yilinda baslanilan bu proje ilk etapta
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Stokholm, Cologne ve Barselona schirlerinde uygulanmis ve sonrasinda Valetta,

Suceava, Porto Crok, Graz sehirlerinde uygulanmasi planlanmigtir (GrowSmarter,
2015).

‘CONCERTO sehirleri” girisimi; Yerel yoneticiler, akademisyenler, teknik
danigsmanlar ve ozel sirketlerin igbirligi ile enerji verimliliginin saglanabilmesi ve
yenilenebilir enerji sistemlerinin sehre entegre edilebilmesi amaciyla 2005 yilinda ortaya
cikartlmistir. 23 {ilkede 58 sehir bu girisimin bilgi birikiminden faydalanmaktadir. Bu
sehir topluluklarmin misyonu sehirlerde enerji verimliliginin artirilabilmesi ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilabilmesi i¢in gerekli aragtirmalart yapip ilgili
kisi ve kurumlara yol gostermektir. Bu girisimle 1.830.000 metrekare yapi insasi ve
tyilestirilmesi yapilmis, yilda 530.000 ton CO; emisyonu azaltilmis ve 5.2 milyon kisi
CONCERTO sehirlerde yasamaya baglamigtir (European Commission, 2010).

Viyana Teknoloji Universitesi, Ljubljana Universitesi ve Delft Teknoloji
Universitesi’nin isbirligi ile yapilan Avrupa akilli sehirler siralamasinda, Avrupa’da
bulunan 258 sehir igerisinden niifusu 100.000-500.000 araliginda olan 128 sehir ele
almarak veri erisilebilirlii ve veri Kkalitesinin incelenmesi sonucu 70 sehir
degerlendirilmeye alimigtir. Bu 70 sehrin potansiyellerini ortaya c¢ikarmak, imaj
sorunlarin1 gidermek, yatirimcilari ¢ekmek, sehirlerin rekabet avantaji kazanmasim
saglamak, strdiiriilebilir gelisim saglamak ve halki bilinglendirmek amaciyla akilli sehir
bilesenleri dikkate alinarak, bu bilesenlerin 31 faktér ve 72 gostergesine dayanarak
akillilik degerlendirilmesi yapilmistir. Degerlendirme sonucu Liiksemburg, Avrupa’nin

en akilli sehri segilmistir (Giffinger ve digerleri, 2007).

AB; enerji verimliligini artirmak, diisiik karbon teknolojilerinin kullanimini
yayginlagtirmak, sehirlerde sera gazi emisyonunu %40 azaltmak, yasam Xkalitesini
artirmak, yerel istthdam ve kamunun gili¢glenmesini artirmak i¢in ‘SETIS-SETPlan Akilli
Sehirler’ girisimini ortaya ¢ikarmistir (OECD, 2009). Bu girisimle 20 milyon kisi igin
yeni yapilarin enerji ihtiyaglari(yliksek performansli izolasyon, enerji korumali

havalandirma sistemi, jeotermal enerji ile mekan 1sitma sistemi, glines enerjisi ile 1sitma
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sistemi, giines pilleri ile enerji liretim sistemi sayesine) karsilanacak, mevcut binalarin
enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik miidahaleler yapilacak ve 2015 sonrasi tiim
binalar belirlenen standarda getirilecektir (Kracauer, 2007). Ayn1 zamanda 2020 yilina
kadar diisiik karbonlu toplu ulasim araglar1 ve bireysel araglarin yayginlastirilmasi
amaclanmaktadir. Akilli trafik yonetimi ile de yolculuk bilgi iletisim sisteminin ve

alternatif yakitlh araglarin gelistirilmesi hedeflenmektedir (OECD, 2009).

Cizelge 16. Avrupa’da Akilli Sehir Uygulamalari

Akiallr Sehir

Ulke/Sehir Adi Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Ultrasonik sensorler sehirde bulunan park
alanlarmi siiriiclilerin araglarindan, akilli

Almanya/Stuttgart Akilli Cevre telefonlarindan ve diger mobil cihazlardan

gorebilmelerine imkan saglarken,
gerceklesen kazalar1 bildirerek siiriiciileri
uyarmaktadir.

Toplu tasimacilik kartlar1; ulasim tiiriine,
kat edilen mesafeye ve aktarmalara gore
Avusturya/Viyana Akilli Ulagim tcreti  tiiketicinin  lehine  ayr1  ayn
hesaplanmakta ve bdylece toplu tasima
Ozendirilmektedir.

Danimarka/ Akalli Cevre Sokak lambalarindaki sensorlerle hava
Kopenhag kirliligi dl¢limleri yapilmaktadir.

Ucretsiz toplu tasima projesi ile yilda 20
milyon  Euro tasarruf  yapilmaktadir
(Estonya’nin tiimiinde toplu tasima iicretsiz
hale getirilmistir).

Akilli Cevre “Akilli Sehir Paris 2050 Dag Kuleleri”
Projesi ile, biiyiik binalarin merkezlerindeki
ve catilarindaki yenilenebilir enerjilere
entegre edilmis biyo-iklimsel daglar insa
ederek 2050 yilin1 takiben sera gazi
Fransa/Paris emisyonunu %75 oraninda azaltilmasi
hedeflenmektedir.

Estonya/ Tallinn Akilli Cevre

Akillt Ulagim Bir yillik abonelik ticreti ile bisiklet (Velib)
veya  elektrikli  otomobil  (Autolib)
kiralanmaktadir.
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Cizelge 16’nin devamu.

Ulke/Sehir Adi

Akillr Sehir
Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Hollanda/
Amsterdam

Akall1 Ulasim

“Mobypark” akilli telefon uygulamas: ile
0zel sahislara ait bos otopark alanlarmin
ihtiyac1 olanlara kiralanmasi saglanmaktadir.

Hollanda/
Groningen

Akallt Cevre

Belediye, dolduklar1 zaman mesaj gonderen
¢op kutularmi kullanarak 92 bin Euro
tasarruf saglanmaktadir.

Hollanda/Oss

Akillt Ulagim

N329 otoyolunda 6zel bir boyayla ¢izilen
yol cizgileri, giines enerjisinden faydalanip,
enerjiyi depolamakta ve gece bu enerji ile
yol ¢izgileri 10 saate kadar aydinlatict bir
renkte kalmakta ve trafik kazalari minimize
edilmektedir.

Ingiltere/Leeds

Akall1 Cevre

Sokak lambalarmin tamir ve bakimlar
“robot kollu insansiz hava araglariyla”
yapilmakta ve yer alti kablo borularinin
tamiri icin robot gelistirilmektedir.

Ispanya/
Barselona

Akilli Cevre

Akilli Cevre

CityBikes wuygulamasi ile bosta olan
bisikletler, ApparkB uygulama ile uygun
park gosterilmekte ve akilli cep telefonlar
ile mobil 6deme imkan1 saglanmaktadir.

-Park  ve Dbahgelerdeki akilli sulama
sistemleri ile topraktaki nem oram
olgiilmekte, bdylece bitkilere yeterince su
verilerek  bitki ve su  kayiplan
onlenmektedir.

Ispanya/
Santander

Akilli Yasam

20 bin kamera, yiiz binlerce sensdr ve dl¢iim
cthazinin topladig1 veriler degerlendirilerek
trafik yogunlugundan hava kirliligine ve
indirimli aligveris olanaklarina kadar her
tirli  bilgi  sehrin  akilli  telefon
uygulamasiyla Santanderliler’e
ulastirilmaktadir.

Isvec/Stockholm

Akilli Cevre

Enerji kontrol sistemlerini evlerine ve
isyerlerine yerlestiren kisilere vergi indirimi
saglanmakta, yollar ve kopriiler; kameralar
ve sensorlerle takip edilmekte ve tamir-
bakim calismalar1 zamaninda ve gerektigi
kadar yapilmaktadir.
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Cizelge 16’nin devamu.

Akillr Sehir

Ulke/Sehir Adi Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Sensorlerle suyun kirliligini ve kirlilik
Isvicre Akall1 Cevre nedenini tespit eden ve sicakligini Olgen
robot yilan baliklar1 kullanilmaktadir.

Elektrikli ara¢ sahiplerine iicretsiz otopark,
feribot seferleri, trafik olmayan seritte gitme

Norveg Akallt Cevre

imkanlar saglanmakta ve vergi

alinmamaktadir.

Banklara  yerlestirilen  glines  enerjisi
Ukrayna Akilli Cevre panelleri ile banka oturan vatandaslara

mobil cihazlarimi {cretsiz bir sekilde sarj
edebilme imkan1 saglanmaktadir.

2.5.6.3.Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalar:

Tiirkiye’de sehir niifusu cumhuriyetin ilk yillarindan beri artis gostermektedir.
Gelisen teknoloji ve sanayi ile birlikte kirsal alanlardan sehirlere olan go¢ sonucu
sehirlerin niifusu her gegen giin artis gostermis ve bugiin sehir niifusu %71’e ulasmistir.
Sehir niifusunun artmasiyla ortaya ¢ikan sorunlarin giderilebilmesi amaciyla Tiirkiye’de
de akilli sehir gelisimi giindeme gelmis ve akilli sehir politikalar1 {iretilmeye

baslanmistir.

Vodafone Tiirkiye, Deloitte Tiirkiye ve Tirkiye Bilisim Vakfi isbirligi ile
hazirlanan “Akilli Sehir Yol Haritast” raporunda akilli sehir uygulamalarimin
tasarlanmas1 ve uygulanmasi ile Tiirkiye’nin Gayri Safi Yurtici Hasilas1 (GSYIH) na
yilda yaklasik 30 milyar Tiirk Liras1 (TL) katkida bulunacagi ongoriilmektedir. Yine
ayni raporda yapilan aragtirmaya goére, vatandaslarin belediyelerden en biiylik ¢oziim
beklentisinin sirasiyla % 78,9 ile ulasim, % 73,7 ile trafik ve % 52,6 ile otopark sorunu
oldugu tespit edilmistir. Belediyelerin akilli sehir gelisimi konusundaki amaglari
soruldugunda, en fazla “vatandaslarin hayatinin kolaylastirilmas: (% 21)” cevabi

verilmigtir. Akilli sehir uygulamalarinda karsilagilan en Onemli sorun ise finansal
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yetersizlik olarak ifade edilmektedir (Tirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme Raporu,
2016).

Tirkiye’de birgok sehir yoneticisi akilli sehir kavramini temel politika haline
getirerek sehrin akilli gelisimi icin ¢alismalar yapmaktadir. Ornegin, Cizelge 17°de de
yer verildigi gibi Bursa Biiyliksehir Belediyesi’nin akilli sehir bilesenlerinden yola
¢ikarak Bursa genelinde vatandaslarin ve turistlerin hizmetine sundugu uygulamalarla
ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Cizelge 18’de ise Tiirkiye’nin farkli sehirlerindeki

akilli sehir uygulamalarina yer verilmektedir.

Cizelge 17. Bursa Biiyliksehir Belediyesi Akilli Sehir Uygulamalari

AKkilli Sehir Bileseni Proje/Uygulama

Proje kapsaminda Tier 3 sertifikali veri merkezi, fiber
network altyapisi, 207 adet erisim noktasinda Wireless
Fidelity (wi-fi) hizmeti, e-belediye yazilimi, seyahat karti,
e-imza uygulamasi, e-Devlet kapisi entegrasyonu, Bursa
cepte mobil uygulamasi, ara¢ takip sistemi, ilan reklam
online denetleme sistemi, cografi bilgi sistemi, kurum ici
iletisim, merkezi haberlesme yonetimi, akilli yazici baski
kontrol sistemleri uygulamalar1 bulunmaktadir.

Trafik canli yayin kameralari, glivenlik kamera sistemleri,
kamerali ara¢ takip sistemi, yaya kamera sistemi,
Alzheimer ve zihinsel engelli vatandaslarin sehir yasamina
Akillt Yasam katilimlarin1 saglamak amaciyla gelistirilen “Sevgi Cipi”
uygulamasi, turistik mekanlarda ve miizelerde bulunan
sesli rehber sistemi, mobil cihazlarda kullanilabilen iig¢
boyutlu mobil turizm atlasi hizmetleri sunulmaktadir. .
Hafriyat takip sistemi ve tibbi atik yonetim sistemi
uygulanmaktadir.

Bina i¢i akilli aydinlatma otomasyonu kullanilmakta, tek
Akilli Enerji yakitla tiim binanin 1smma ve sogutma ihtiyacinin
karsilamas1 yapilmaktadir.

Hizli ve ucuz ulasim i¢in elektronik bilet sistemi ve yolcu
bilgilendirme sistemi uygulanmaktadir. Ayrica akill
Akilli Ulasim sinyalize kavsaklar, dedektorlii kavsaklar, degistirilebilir
mesaj isaretleri uygulamalar1 ile trafik yogunlugu
giderilmektedir.

Akilli Yonetim

Akilli Cevre

Kaynak: Suman, 2017.
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Cizelge 18. Tiirkiye’de Akilli Sehir Uygulamalari

Sehir Adi

Akilli Sehir Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Ankara

Akillt Ulagim

Biiyliksehir Belediyesi otobiislerin nerede
oldugunu, ka¢ dakika sonra durak ve
terminallerde olacagi bilgilerini veren mobil
uygulamalar1 kullanima sunulmaktadir.

“24S4  Lojistik  Yonetim Modeli  igin
FREELOG Takip ve Kontrol Merkezi
Gelistirilmesi ve Uygulamasi” projesi ile
lojistik maliyetlerinin azaltilmasi,
karayollariin durumuna gore agik ve kapali
yollarin tespiti ve hava durumu gibi bilgilerin
anlik olarak siiriiciilere ve lojistik firmalarina
ulastirilmasi amacglanmaktadir.

Antalya

Akillt Ulagim

Akilli Yonetim

‘Akilli  Trafik  Sistemleri’nde  kameralar
sayesinde trafikteki goriintiiler incelenip analiz
edilerek anlik arag sayis1 ve araglarin ortalama
hizlar1 tespit edilmekte ve bdylece araclarin
bekleme stireleri en aza indirilmektedir.

Mubhtarlarin, vatandaglardan gelen taleplere
daha hizli ve etkin karsilik verebilmeleri igin
MUBIM (Muhtarlik Bilgi Merkezi) uygulamasi
kullanilmaktadir.

Antalya/
Kepez

Akill1 Yasam

Green Hub Projesi ile Toros eteklerinin yesil
dokusu sehir iclerine tasmarak Antalya’y1
boydan boya kapsayan yesil bir koridor
olusturulmakta, 1iyi bir hava kalitesi
saglanmakta ve ac¢ik hava tesisleri de insa
edilmektedir.

Balikesir

Akill1 Yasam

Biiytiksehir Belediyesi ticretsiz Wi-Fi hizmeti
ile sehrin tiimiinde toplu tasima araglarinda,
sehirleraras1 otobiis terminallerinde ve sehrin
onemli meydanlarinda iicretsiz  kablosuz
internet hizmeti sunmaktadir.

Eskisehir/
Tepebast

Akilli Ulagim, Akillt
Yasam

2015-2019 wyillart arasinda “Yasam Koyii
Projesi” ile wulasim, iletisim ve bilisim
teknolojilerinde iyilestirme yapilmaktadir.

Gaziantep

Akillt Ulagim

Kavsaklara sensorler yerlestirilerek arag
yogunlugunun oldugu bolgelerde yesil 151k
stiresinin uzatilmasi ve trafik sikigikliklarinin
giderilmesi amag¢lanmaktadir.
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Cizelge 18’in devama.

Sehir Adi

Akilli Sehir Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Hatay

Akialli Yonetim

“Akill1 Sehirler, Akilli Gengler ve Bilge
Vatandas” projeleri ile ¢evre sorunlarinda karar
verme ve toplumsal katilim saglanmaktadir.

[stanbul

Akilli Yonetim

2017 yilinda Sehir Yonetim Merkezi binasinin
yapimi ile bir veri merkezi olusturulmasi
planlanmaktadir.  Bircok  akilli  ulagim
sistemleri, akilli otopark uygulamalari, akill
isiklandirma  sistemleri, akilli ¢op toplama
uygulamalari, engellilere yonelik uygulamalar,
evde bakim ve uzaktan saglik uygulamalariin
da altyapisinin hazirlanmast  ve hizmete
sunulmast  mevcut planlar icinde yer
almaktadir.

Istanbul/
Bakirkoy

Akill1 Yasam

Artirllmis gerceklik destegi ile afet dncesi ve
sonrast binada bulunan kisilerin tiim bilgilere
cevrimdis1  olarak  ulagmasini, kurtarma
faaliyetlerinde kullanilabilecek mobil afet
yonetimi uygulamasi ile acil durum yollarinin,
toplanma yerlerinin kapasitesi, giizergahlari, su
ve  besin  depolarmin  goriintiilenmesi
saglanmaktadir.

Istanbul/
Besiktas

Akilli Yasam

Besiktas Jimnastik Kuliibii (BJK) ne ait olan
Vodafone Park stadyumu akilli stadyum
konseptiyle insa edilerek kullanilmaktadir.

Istanbul/
Beyoglu

Akilli Ulasim

CBS ve sayisal haritalama, 3D tanimlama,
karekodlu ruhsat denetimi yapilmaktadir.

Istanbul/
Cekmekoy

Akallt Yonetim

Akillt kalem adini verdikleri, kagida yazilani
bilgisayara aktaran dijital kalemler kullanima
sunularak  veriler kisa siirede merkeze
ulagtirllmakta ve kagit tasarrufuna katki
saglanmaktadir. “Seri Nokta” ismi verilen ¢agri
merkezi ile dilek, sikayet, talep alan ve ilgili
birimlere yonlendiren ve vatandasa bilgi veren
bir birim olusturulmaktadir.

Istanbul/
Fatih

Akilli Ulasim

CBS ve sayisal haritalama, 3D tanimlama, 3G-
4G iletisim teknolojisi ile vatandaglar toplu
tasima hakkinda bilgilendirilmektedir.

Istanbul/
Kadikoy

Akilli Ulasim

CBS ve sayisal haritalama ile ilgenin denetimi
ve trafigi izlenmektedir.
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Cizelge 18’in devamu.

Sehir Adi

Akilli Sehir Bileseni

Akilli Sehir Uygulamasi

Izmir

Akillt Ulagim

“Akilli Trafik Yonetim Sistemi” ile trafik
ihlallerinin  tespiti, trafik  yogunlugunun
azaltilmas1 ve seyahat siireleri kisaltilarak yakit
tilketiminin minimuma indirilmesi, siriiciilerin
farkli otoparklara yonlendirilmesi ve engelli
vatandaglar  i¢in  konusan yaya gecidi
olusturulmasi amacglanmaktadir.

Kocaeli

Akillt Ulagim

“Akilli  durak” sistemi ile vatandaslarin
duraklarda yigilmalarint 6nlemek ve duraklara
yerlestirilen dijital tabelalar ve Liquid Crystal
Display (LCD) ekranlarla 6zel ve resmi halk
otobiislerinin anlik olarak takip edilebilmesini
saglamaktadir.

Konya

Akillt Ulagim

“Akilli bisiklet uygulamasi” ile 40 istasyona
500 bisiklet konumlandirilarak mobil cihazla
uygulamayi kullanan kisilere sehir i¢i ulasimda
kullanilmak tizere bisiklet kullanimi ve mobil
O0deme hizmeti sunulmaktadir.

Manisa

Akilli Ulasim

Elektronik Denetleme Sistemi(EDS) ile sehirde
trafik akis yogunlugunun merkezi olarak
izlenebilmesi, kural ihlallerinin
denetlenebilmesi, ariza tespiti ve arizalara en
kisa stirede miidahale edilmesi
amaclanmaktadir.

Ordu

Akiall1 Yonetim,
Akilli Insan

“Open-Dal” projesi bulut bilisim ve biiyiik veri
iizerinden acik veri paylasimi ile kamu
kurumlarinin veri tabanlarinda saklanan biiytik
miktarda verinin  potansiyel kullanicilarin
erisimine acilmasini, vatandaslarin  zengin
kamu bilgisinden yararlanmasini
hedeflenmektedir.
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2.6.Akilli Sehirlerden Akillhi Turizm ve Akillh Destinasyon Gelisimine

Yonelim

Teknolojinin hayatin her alaninda kullanilmaya baslanmasi turizm sektdriinii de
etkilemis ve turistik deneyimlerin zenginlestirilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
zorunlu hale gelmistir (Lopez de Avila, 2015). Giiniimiizde turistler seyahat 6ncesinde,
seyahat sirasinda ve seyahat sonrasinda ihtiyag¢ ve isteklerini karsilamak igin akilli
uygulamalar1 talep etmektedir. Akilli teknolojileri kullanarak gelisim saglayan
destinasyonlar rekabet giiclinli artirmaktadir. Destinasyonlarin  akilli  gelisim
gdstermesinin en dnemli sart1 bilgi iletisim teknolojilerinin destinasyona entegre edilerek
mevcut teknoloji altyapisinin gelistirilmesidir. Tiim bu ¢abalar sonucu yasam kalitesinin
artmasi ve sirdirilebilir gelisimin saglanmasi da miimkiin hale gelecektir (Gretzel,
Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015). Ozetle akill turizm, turist deneyiminin gelistirilmesi
amaciyla bilgi iletisim teknolojilerinin turistik destinasyona entegre edilmesi sonucu

ortaya ¢ikan sosyal bir fenomendir (Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015).

Akilli turizm kavrami hem teorik hem de pratik olarak akilli sehir gelisiminden
ortaya ¢ikan bir kavramdir (Buhalis, Amaranggana, 2014). Yapay zeka, bulut bilisim,
nesnelerin interneti gibi akilli teknolojilerin turizme entegre edilmesini ve BIT ile
donatilmig bir turizm platformunu ifade etmektedir (Zhang, Li, Liu, 2012). Ekonomik
bakimdan gelismis ve gelismekte olan birgok iilke i¢in akilli turizm kavrami, turizm
gelisimi icin énemli bir stratejidir. Cin, Ispanya, Giiney Kore gibi iilkeler akilli turizm

projelerine biiylik yatirimlar yapmaktadir.

BIT, turizm endiistrisini biiyiik 6lciide etkilemistir ve turizmde yeniliklerin
motive edici giicii olmaya devam etmektedir. Alanyazinda BIT'lerin turizm iiriinlerinin
gelistirilme ve sunulma bigimini biiylik Olglide degistirdigine dair kanitlar
goriilmektedir. Turizm endiistrisindeki teknolojik etki, yalnizca tedarikgileri etkilemekle
kalmamakta, ayni zamanda tiiketicileri de etkilemektedir. BiT'lerdeki ilerlemenin
turistlerin davraniglarinda degisikliklere neden oldugu bilinen bir gergektir. Bu

gercekten yola ¢ikarak BiT'lerin biiyiik basarisi, turistlerin mobil uygulamalara olan
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tutumunu etkilemekte ve bdylece kullanicilarin deneyimini arttirmaktadir (Buhalis,

2003; Buhalis ve Law, 2008).

2.6.1.Akilli Turizmi e-Turizmden Ayiran Ozellikler

Akilli kavramina turizm endiistrisi agisindan bakildiginda, teknoloji sistemlerinin
ve yasamsal faaliyetlerin iyilestirilmesi gibi birgok gelisimin karigimini ifade ettigi
sOylenebilir. Akilli turizm gelisiminin sadece teknoloji yatirimlart yapilarak
degerlendirilmemesi, ayn1 zamanda ekonomik potansiyelinin de analiz edilmesi ve
kiiresel rekabet ortaminda 6n plana ¢ikmasi hedeflenmektedir (Vasavada ve Padhiyar,
2016). Asya’da Cin, Hindistan, Giiney Kore gibi gelismekte olan iilkelerde akilli turizm
gelisimi i¢in teknoloji tabanmnin insa edilmesine yogunlasilmistir (Hwang, Park ve
Hunter, 2015). Avrupa’da ise niifus yogunlasmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlarin
giderilebilmesi, rekabet giicliniin artirilabilmesi ve yenilik¢iligin gelistirilebilmesi adina
daha kapsaml1 turist deneyimlerini destekleyen, toplanan verileri isleyerek vatandaslarin
ve yabanci ziyaretcilerin istek ve ihtiyaclarini karsilayan akilli turizm uygulamalari
gelistirilmektedir (Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal ve Manzenera, 2015; Boes, Buhalis
ve Inversini 2015). Akilli turizmin ingasinda agik bilgi erisimleri, mobil uygulamalarin
gelistirilmesi veya ticretsiz kablosuz internet gibi uygulamalarin yeterli olmadigi
bilinmektedir. Bu projeler akilli turizm uygulamalarina yonelik somut adimlar olsa da
akilli turizmin tamamina hizmet etmemektedir (Vasavada ve Padhiyar, 2016). Bu

nedenle bu boliimde akilli turizmin ne oldugu ve ne olmadig1 agiklanacaktir.

Turizm, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yoniiniin yaninda insanlarin is, bireysel,
mesleki, tatil, dinlenme gibi bir¢cok sebepten dolay1 daimi olarak yasadiklari ¢evreden
uzaklagsmasi anlamina gelmektedir (UNWTO, 2015). Akilli turizm kavraminin
geleneksel turizmden en modern e-turizm gelisimine dogru mantiksal bir evrimin sonucu
ortaya ¢iktigr soylenebilir. Turizm sektoriinde internet tabanli teknolojilerin, bilgi ve

iletisim teknolojilerinin yaygin olarak kullanilmasi, diinyanin her yerinden erisim
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saglanabilen merkezi rezervasyon sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanima sunulmasi

turizmin evrimine neden olmaktadir (Buhalis 2003).

Teknolojik ilerlemeler nedeniyle genisleyen e-turizm yoriingesi sosyal medyanin
genis capli kullanimi ile turizm endiistrisinde turizm kaynaklarinin ve turizm bilgilerinin
paylasilmasi ile turistlerin farkli turizm hareketliliklerinden haberdar olmasini
saglayarak biiyiikk gelisimler yaratmaktadir (Wang, Li, Zhen, Zhang, 2015). Bunun
yaninda turizmde BIT’in entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan akilli turizm gelisimi turizmin
ilerlemesi adina farkli bir adimdir. Akilli anlamda turizm gelisimi saglandiginda turizm
kaynaklarinin yapis1 degisirken ayni zamanda turistlerin deneyimleri, paylasimlari,
memnuniyetleri, ihtiyaglari ve degerlendirmeleri de degisim goéstermektedir (Gretzel,

2011).

Akillt turizm kavrami e-turizme benzetilmekte ve turizm gelisimi acisindan
birbiri ile karnistirilmaktadir. Oysaki akilli turizm, geleneksel turizm kavramindan e-
turizm kavramina kadar gergeklesen teknolojik yeniliklerin, turistlerin teknoloji
yoneliminin, iletisim teknolojilerinin turizm endiistrisinde kabul gérmesinin biitlinsel bir
evrimi olarak algilanabilir (Buhalis 2003; Werthner ve Ricci 2004). Akilli turizm ve e-
turizmi birbirinden ayiran en temel Ozellik akilli turizm gelisiminde altyapinin
teknolojiyle donatilmasinin yani sira veri kaynaklarinin turizm gelisiminde yonlendirici
bir unsur olarak kullanilmasidir. Akilli turizm gelisiminde verilerin toplanmasi,
gorsellestirilmesi, analiz edilmesi ve destinasyona entegre edilmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir. Tlim bu gelismeler dikkate alindiginda akilli turizm, teknoloji ile donatilmis
fiziksel altyapiya sahip, devlet ve sosyal baglantilardan elde edilen veriler ve bilgilerin
biriktirilmesi, bu bilgi ve verilerin islenerek deneyimlere ve turistik faaliyetlere entegre
edilmesi, teknoloji kullannmiyla destinasyonda gergeklestirilen uygulamalar sonucunda
ortaya ¢ikan turizm olarak tanimlanabilmektedir (Vasavada ve Padhiyar, 2016). Bu
tanimdan yola c¢ikarak e-turizm ve akilli turizm arasindaki farklar Cizelge 19’da

gosterilmistir.
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Cizelge 19. Akilli Turizm ve e-Turizm Arasindaki Temel Farkliliklar

e-Turizm Akilli Turizm
Diinya Dijital Dijital ve Fiziksel

loT, Bulut Bilisim, sensorler,
Yapay Zeka, Mobil Cihazlar vs.
Seyahat Oncesi ve Seyahat Oncesi, Seyahat Esnasi

Temel Teknolojiler Web Siteleri

Seyahat Evresi

Sonrast ve Seyahat Sonrast
Yasam Kaynagi Bilgi Bilgi, BIT ve Biiyiik Veri
Yaklagim Etkilesim Gell$t1r11m1$/K01ay_la$t1r1lm1§
Teknoloji
Deger .
Yapi Zinciri/Aracilari Ekosistem

Kaynak: Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015.

Akillr turizm ile e-turizm arasindaki belirgin farklardan biri de akilli turizmin
fiziksel nesneler arasindaki baglantilar da dahil olmak iizere turizm isletmelerinin ve
destinasyonlariin tiiketicilerle, tiiketicilerin turizm isletmeleri ve destinasyonlariyla,
tilketicilerin birbirleriyle bilgi iletisim teknolojileri iizerinden baglanti kurmasi, bilgi
toplamasi, bilginin aranabilir, erisilebilir, paylasilabilir olmasi, elektronik islemlerin
cevrimigi olarak kolayca yapilabilmesidir. Kisaca e-turizm dijital baglantilarla ilgili iken

akill1 turizm fiziksel nesnelerle dijital ortam arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.

2.6.2.Akill1 Turizmin Unsurlari

BiT’lerin hizli gelisimiyle bugiine kadar siirdiiriilebilir kalkinma, toplumsal
ilerleme, ekonomik gelisme konularina yogunlasan akilli sistemler yeni gelisimlerle
kamu giivenligi, saglik hizmetleri, kamu egitimi, altyap1 insaati, enerji tasarrufu, kaynak
temini, ¢evre koruma, turizm gibi bir¢ok alanda daha islevsel hale gelmistir (Hall, 2000).
Birgok sektorde biiyiik yenilikler ve gelisimler saglayan teknoloji, turizm sektoriinde de
etkisini gostermektedir (Gretzel, 2011). Her gecen giin gelisen teknoloji, yakin gelecekte

bircok turizm c¢esidinde daha yaygin kullanilarak turizmin akilli sistemler ve
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teknolojilerle biiyiliyiip gelisim gostermesi beklenmektedir (Koo, Joun, Han ve Chung,
2013).

Turizm tecriibesi ve teknoloji gelisimiyle ivme kazanan akilli turizm; akilli
teknolojileri turizm kaynaklarmma ve turizm destinasyonuna entegre ederek turist
deneyimini gelistirmektedir. Ayni1 zamanda turizmde akilliliga odaklanarak diinya

turizminin gelisimine katki saglamaktadir.

1960’1 yillardan itibaren turizm endiistrisinde uluslararas1 seyahatler ve
ziyaretlerin artiy gostermesi sonucu diinya genelinde en fazla turist ceken
destinasyonlarin dagiliminda degisiklikler olusmustur. Bu degisim sonucu olusan
rekabet ortaminda destinasyonlar, cazibe gii¢lerini korumak ve gelistirmek i¢in yogun
caba harcamiglardir. Bunun yaninda her gegen gilin artan sehir niifusu yasamsal
ihtiyaglarin giderilebilmesi ve mevcut kaynaklarin kullanilabilmesi agisindan biiyiik
sorunlar yaratmistir. Bu baglamda sehir sorunlarinin ¢aga ayak uydurarak teknolojik
imkanlarla giderilmesi sehir turizmine ve sehir ekonomisine de biiyiik katki

saglayacaktir (Lecuona ve Abad Galzacorta, 2014).

Akilli sehir gelisiminden etkilenen turizm sektdriinde ¢aga uygun, kolay,
erisilebilir ve etkili hizmetlerin turistlere sunulabilmesi amaciyla akilli turizm kavrami
benimsenmektedir. Akilli turizm politikalarin1 benimseyerek turizm gelisimi saglamaya
calisan iilkeler bu sayede sehirlerini de akilli hale getirerek vatandaslarla beraber
turistlerin de sehirde gecirdikleri zaman boyunca yagsam kalitelerini artirmaktadir. Akill
turizm deneyimleri ile etkili ve biitiinciil hizmetler satin alan turistler, sehir imajinin
gelisimini artirirken ekonomik ve kiiltiirel anlamda da gelisim saglamaktadir. Akill
turizm politikalart ile gelisim gosteren iilkelerde daha fazla turist sayisina ulasilirken
turist harcamalarinda da artis gerceklesmektedir. Cizelge 20°de 2017 yilinda hazirlanan
Kiiresel Hedef Sehirler Endeksi raporunda diinyanin en ¢ok ziyaret edilen sehirleri ve
ziyaretcilerin - yaptigt  harcamalar sonucu elde edilen ekonomik kazanimlar

gosterilmektedir.
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Cizelge 20. Diinyanin En ¢ok Ziyaret Edilen 20 Sehri ve Ziyaret¢i Harcamalari (2017)

. . Ziyaretci
Sehir/Ulke Zlg/?.{etcl IS;;y.ls‘ Harcamalar
(Milyon Kisi) (Milyar $)

1 Bangkok/Tayland 19,41 14,1

2 Londra/Ingiltere 19,06 16

3 Paris/Fransa 15,45 12

4 Dubai/BAE 14,87 28,5

5 Singapur/Singapur 13,11 15,7

6 New York/ABD 12,7 17

7 Seul/Giiney Kore 12,39 9,4

8 Kuala Lumpur/ Malezya 11,28 7,2

9 Tokyo/Japonya 11,15 11,3

10 Istanbul/Tiirkiye 9,16 5,8

11 Hong Kong/Cin 8,86 6,1

12 Barselona/Ispanya 8,36 8,9

13 Amsterdam/Hollanda 8,36 4,5

14 Milano/italya 8,17 4,9

15 Taipei/Tayvan 7,35 9,9

16 Roma/italya 7,09 45

17 Osaka/Japonya 6,98 4

18 Viyana/Avusturya 6,42 4,4

19 Sangay/Cin 6,38 5,3

20 Prag/Cekya 6,11 2,9

Kaynak: Mastercard, Kiiresel Hedef Sehirler Endeksi, 2017.

Cizelge 20 incelendiginde diinyanin en akilli sehirleri arasinda yer alan Londra,
Dubai, Paris, Singapur gibi biiylik sehirleri ziyaret eden turist sayilarinin oldukea yiiksek
oldugu ve ziyaret¢i harcamalarindan biiyiik bir gelir elde edildigi gorilmektedir.
Diinyanin en c¢ok ziyaret edilen 10. sehri olan Istanbul ziyaretci harcamalarinda 17.
sirada yer almaktadir. Istanbul’dan daha az miktarda ziyaret¢i sayist olan ancak
Istanbul’dan daha fazla ziyaret¢i gelirine ulasan sehirlerin sayisi ise 8’dir. Bu sehirler
Sydney, San Francisco, Madrid, Los Angeles, Miami, Taipei, Barselona ve Hong
Kong’tur. S6z konusu sehirlerin akilli sehir politikalarina yoneldikleri ve akilli gelisim

modelini benimsedikleri gozlenmektedir.
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Glinlimiizde turistik mal ve hizmet iiretip satan turizm {reticileri turistlerin
davraniglarinda ve turistik ¢evrede gerceklesen degisiklikler nedeniyle birgok sorunla
karsilagsmaktadir. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in teknolojinin sundugu imkanlar
degerlendirilmeli ve mevcut turizm kaynaklarina entegre edilmelidir. BIT ler turistik
destinasyonlara entegre edildiginde turistlere yeni deneyimler, para-zaman verimliligi ve
turizm destinasyonunun rekabet giiciiniin artmasi agisindan katki saglamaktadir (Gretzel,
2011; Gretzel, Sigala, Xiang ve Koo, 2015). Bu nedenle akilli sehir gelisimi akilli turizm

gelisimini tesvik etmektedir.

Akilli teknolojilerin turizm sektdriindeki uygulamalari, turizm endiistrisinin
islevlerinde, yapisinda, turist davraniglar1 ve taleplerinde kokli degisiklikler yaratmistir
(Connell ve Reynolds, 1999; Buhalis ve Law, 2008). Bu nedenle akilli turizm kavrami
tizerinde birgok arastirma yapilmaktadir. Yapilan aragtirmalarin biiyiik cogunlugu akill
destinasyonlar, oteller, restoranlar ve eglence odaklidir (Wang, Li, Zhen ve Zhang,
2015). Bunlarin disinda Koo, Shin, Kim, Kim ve Chung (2013), akilli sistemleri turizm
sektoriinde kullanma amacinin turistik memnuniyeti en iist seviyeye ¢ikarmanin yani

sira kaynak yonetiminin etkinligini ve verimliligini artirmak oldugunu belirtmistir.

Turizm hizmet {ireticilerinin akilli turizm gelisimini yakindan takip edip akilli
gelisime yonelmelerinin en biiyiik sebebi turistik deneyimleri artirip gelistirmek
istemeleridir. Bu nedenle turistlerin turizm hizmeti alacaklar1 yeri/bolgeyi/alani/
destinasyonu secerken yeni ve farkli davranislar sergiledikleri goriilmiistiir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin gelisimi ile daha tecriibeli, sofistike, talepkar, daha zor memnun
olan yeni bir turist modelinin tiiredigi tespit edilmistir (Buhalis, Law, 2008). Teknolojik
gelisimler sonucu ortaya ¢ikan bu yeni turist modeli, bilgi teknolojilerine daha kolay
erisen ve kullanan, para ve zamani daha iyi degerlendiren, kisisellestirmeye ve giivenlige
onem veren bir goriinlime biiriinmektedir. Turistlerin ihtiya¢ ve davranislarinda ortaya
c¢ikan bu degisiklikler, turizm endiistrisinde de degisimi gerekli hale getirerek daha akilli
turistik yerlerin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2015).
Gergeklesen bu gelismeler sonucunda akilli turizm yatirimlari ile yonetim/yonetisimin
tyilestirilmesi, yeni turistik mal ve hizmet iiretimi, turizm deneyiminin gelistirilmesi,
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turizm firmalarmin ve destinasyonlarinin rekabet giiciiniin artirilmasi, mevcut BIT
altyapisinin gelistirilmesi amaglanmaktadir (Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus, 2015;
Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015).

Turistler » Dogal Kaynaklar
%
0
2
c
0,6 .
Reklam R Veriler
] S BILGI ISLEM .
Isletmeler .. > Y onetim
<_ MERKEZI (BIM) |<—
Geri Doniis Isleme
Yapay Zeka Bulut Biligim Nesnelerin Interneti

Sekil 7. Akilli Turizm Yapisi (Zhu, Zhang ve Li, 2014).

Sekil 7°de Zhu, Zhang ve Li (2014) tarafindan yapilan akilli turizm yapis1 sekli
incelendiginde, seklin igerisinde yer alan Bilgi Islem Merkezi (BIM), turistler, yonetim,
dogal kaynaklar ve is olmak iizere dort unsurdan olusmaktadir. Turistler, BIM’de arama
yapma, bilet satin alma, rezervasyon yapma, sosyal iletisim gibi bir¢ok talepte
bulunabilmektedir. BIM, turistlerin bu taleplerine en kisa siirede olumlu ya da olumsuz
cevap vermektedir. Aym zamanda BIM dogal kaynaklari sensorler ve izleme cihazlari
ile gozlemleyerek bu alanlardan giinliik ziyaret istatistikleri gibi elde ettigi verileri
arsivleyip analiz etmektedir. Toplanan istatistiksel veriler turizm politikasinin
belirlenmesi i¢in yoneticilere ulastirilmaktadir. Otel, restoran, eglence gibi birgok turizm
isletmesi reklam ya da promosyon ig¢in BIM’den istekte bulunabilir. BIM turistik
talepleri dikkate alarak daha iyi diizenlemelerle isletmelere geri doniis yapmaktadir
(Zhu, Zhang, Li, 2014).
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Turizm sektoriinde akillilik iic agidan fayda saglamaktadir. Birinci faydasi,
turizm kaynaklarini gerekli turizm bilgileri ve hizmetleriyle turistlere kolayca ulastirma
imkam sunmasidir. Ikinci olarak dogal alanlardaki sensorler ve izleme cihazlariyla
turistlere ger¢ek zamanli gozlem imkani sunmasi ve turistlerin geri doniis verilerinin
analiz edilerek talep odakli hizmetler gelistirme avantaji saglamasidir. Son olarak ise
bilgi islem merkezinde toplanan tiim verilerin analiz edilip raporlanarak minimum

stirede yanit verebilme becerisine sahip olmasidir (Zhu, Zhang, Li, 2014).

Akillr sehir ingasinda oldugu gibi akilli turizm gelisimi i¢in de ¢esitli paydaslarin
(6zellikle devlet tesviki) olmasi gerekmektedir. Bunun en iyi 6rnegi olarak Cin akilli
turizm gelisimi gosterilebilir. Cin akilli turizmi, diinyanin diger bolgelerinden farkli
olarak hiikiimet odakli bir sistemdir. Bu destegin 3 temel nedeni bulunmaktadir. ilk
olarak akilli turizm sistemi zaman ve finansman agisindan biyilik bir projedir.
Isletmelerin kendi imkanlar: dahilinde uzun zamanda biiyiik yatirrmlar yaparak akill
anlamda gelisim gdsterebilmesi oldukg¢a zor goriinmektedir. Ikinci olarak akilli turizm
sistemi kapsaminda sunulan turistik mal ve hizmetler kamusal bir kaynak olarak
sunulmakta ve sunulan mal ve hizmetler sehrin, bolgenin ve iilkenin marka imajmni
dogrudan etkilemektedir. Ugiincii olarak ise akilli turizmin insas1 ulastirma, telekom, ag
gibi c¢oklu yatirimlarin gerekliligi ve bu ¢oklu kaynaklarin birbiriyle entegrasyonunu
icermektedir. Bu kaynaklarin aktif hale getirilmesinde hiikiimetler biiyiik avantajlara
sahiptirler. Bu nedenle hiikiimetler akilli turizm gelisiminin saglanabilmesi i¢in énemli

bir rol iistlenmektedirler (Zhu, Zhang, Li, 2014).

Akilli gelisim gergeklestirilmeye baglandig1 andan itibaren bu gelisimin faydalari
gortlecektir. Cin hiikiimetinin turizm sektoriinde akilli anlamda gelisebilmek igin
yatirimlar yapmaya baslamasinin iizerinden 7 yil ge¢mis durumdadir. Bu dort yillik
stirecte cesitli pilot kentlerde akilli yatirimlarin gerceklesmesi ve akilli turizm
gelisiminin saglanmasi gibi bir¢ok basar1 elde edilmistir. Bu basarilarin en 6nemlisi Cin
halkinin “akilli turizm” kavramini bilmesi, ne ifade ettigini kavramasi ve toplum
tarafindan kabul goérmesi gosterilebilir. Ancak elde edilen ilerleme heniiz Cin turizmi

igin belirlenen hedeflerin gerisindedir (Zhu, Zhang, Li, 2014).
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2.6.3.Akillh Destinasyonlarin Gelisimi ve Yapisi

2.6.3.1.Akilli Destinasyonun Tanim ve Ozellikleri

Turizmin akilli anlamda gelistirilmesi sadece degisen turist taleplerini karsilamak
amactyla degildir. Ayn1 zamanda BIT gelisimi ile turizm destinasyonlarina akillilik
kazandirmak miimkiin hale gelmistir. Tiim diinyada bir¢ok {iilke turizm endiistrilerini
akilli anlamda gelistirebilmek i¢in akilli turizm politikalar1 ve dilizenlemelerini
benimsemistir. Akilli teknolojileri turistik mekanlara entegre etmek icin bir¢ok proje
uygulanmistir. Destinasyonlarin turistlere sundugu hizmetlerin teknolojik agidan yetkin,
cevre dostu, yenilik¢i olabilmesi ve siirdiiriilebilir gelisim saglamast i¢in akilli
teknolojilerle donatilmis olmas1 gerekmektedir. Degisen turist ihtiyaglarinin
giderilebilmesi, akilli teknolojilerin turizm sektériine sundugu yeniliklerin hizmete
sunulabilmesi i¢in yatirimcilarin ve yoneticilerin akilli destinasyonlar insa etmesi
gerekmektedir (Wang, Li, Zhen ve Zhang, 2015). Lopez de Avila (2015) akilli
destinasyonu, turistik alanlarin siirdiiriilebilir gelisimini saglamis, ziyaretcilerin
cevresiyle entegrasyonunu kolaylastiran, modern teknoloji altyapisini kurmus, turistik
deneyim kalitesini artirmis, turistlere ve yerel halka daha iyi yasam kosullar1 saglamis
yenilik¢i bir turizm merkezi olarak tarif etmektedir. Genel anlamda akilli destinasyon,
turizm arastirmalarinda bilgi sistemleri, seyahat davramislari, pazarlama, sehir
planlamasi, destinasyon yoOnetimi ve yOnetisimi gibi bir¢ok konuda gittikge Onem
kazanan verilerin entegrasyonunu gerektiren ve gelismekte olan bir konu olarak 6n plana

cikmaktadir (Xiang, Tussyadiah, Buhalis, 2015).

Jovicic (2017) tarafinda akilli turizm destinasyonlart konusunda yapilan
calismada, 1970°den giiniimiize kadar turizm destinasyonlar1 ile ilgili yapilan
arastirmalarda turizmin teorik diisiincesinin gelisimine katkida bulunan {i¢ destinasyon
kavrami {izerinde durulmus ve uygulamada turizm destinasyonlarinin evrimi giivenilir
bir sekilde yansitilmistir. Sekil 8’de gosterilen bu {i¢ destinasyon kavrami,
destinasyonlarin klasik-geleneksel yaklasimi, destinasyonlara sistematik yaklasim ve

akilli turizm destinasyonlar1 konseptidir. Klasik-geleneksel yaklasim destinasyonlarin
68



gelismesi icin cografi Ozelliklerinin 6nemine odaklanmaktadir. Destinasyonlara
sistematik yaklagim turizm uygulamalarinin dinamik gelisimi ve turizm teorisinin
onemli Ol¢liide gelisim gostermesinden kaynaklanan klasik-geleneksel yaklagimin bir
donilistimii anlamima gelmektedir. Bu kavramin bir diger yaklasim olan akilli turizm
destinasyonlarinin olusumuna da zemin hazirladigi gorilmektedir. Akilli turizm
destinasyonlar1 kavramina 6zel bir vurgu yapilmaktadir. Cilinkii bu, sistem konseptine
giiclii bir sekilde dayanan ve geleneksel konseptin aksine bir destinasyonun tamamen

farkl bir anlayisin1 yansitan yeni bir kavram olarak belirtilmektedir.

Klasik (Geleneksel) Destinasyon Yaklasim
Turistik ¢ekiciliklerin ve hizmetlerin toplanmi

Sistematik Destinasyon Yaklasimi :
Turistler, turistik hizmet veren isletmeler ve
destinasyon sakinleri arasindaki etkilesim @
Akl Destinasyon Yaklasimi
Dijital ve gercek diinya, kamu-6zel-tiiketici isbirligi,
katilimci1 yonetisim, kisisellestirilmis hizmetler

Sekil 8. Destinasyona Yonelik Yaklagimlar (Jovicic, 2017).

Akilli sehir yaklasimi genel olarak sehir sistemlerini (¢evre, yenilikgilik, toplum,
yasam kalitesi, kaynak yonetimi gibi) icerse de zamanla bu yaklagimin destinasyonlari
da etkiledigi ve akilli destinasyon kavramini ortaya ¢ikardigi goriilmektedir. Yani akilli
destinasyon kavrami temelde akilli sehir konseptine dayanmaktadir (Stettler, Zemp ve
Steffen, 2015). Gelisen teknoloji, destinasyonlari akilli hale getirmek ve ¢aga uygun
destinasyon gelisimini saglamak igin firsatlar sunmaktadir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Ancak sadece teknoloji yatirimlar1 degil ayni1 zamanda insan, sosyal sermaye,
turizm kaynaklari, turist istek ve ihtiyaglarinin da goz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.
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Sekil 9. Akilli Turizm Bilesenleri ve Katmanlari (Vasavada ve Padhiyar, 2016)

Akill1 destinasyonlar BiT lerin turizm deneyimine dahil edilmesiyle ortaya ¢ikan
sosyal bir olgudur (Hunter, Chung, Gretzel ve Koo, 2015). Akilli destinasyon
gelisiminin en énemli unsuru BIT’lerin altyapiya dahil edilmesidir. Bundan yola ¢ikarak
yapilan tanimda Akilli deneyimlerin temeli, teknoloji araciligiyla turizm deneyimlerinin
gelistirilmesi, kisisellestirilmesi ve zenginlestirilmesidir (Buhalis ve Amaranggana,
2014). Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2012) akilli turizm deneyiminin itici giiciinii veri
toplama ve her yerde erisilebilirlik olarak ifade etmektedir. Sekil 9°da akilli turizmi
olusturan bilesenler ve BIT katmanlar1 goriilmektedir. Akilli sehirlerin en &nemli
unsurlarindan olan verilerin toplanmasi, islenmesi ve analiz edilmesiyle akilli
destinasyonlara atifta bulunulmaktadir. Akilli sehir gelisimlerinin kirsal ve kentsel
alanlara uygulanmasiyla sadece vatandaslarin degil turistlerin ziyaret kalitelerinin
artirilmasi ve siirdiiriilebilir turizm gelisimi amaglanmaktadir. Veri toplama, analiz etme
ve degistirme (giincelleme) bilesenleri ile akilli deneyim, akilli turizm ve akilli
destinasyon gelisiminin gergeklesebilecegi sOylenmektedir. Dijital teknolojilerin
gelismesi ve turizm sektoriinde kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan e-turizm kavraminin ve
akilli turizm kavramimnin birbirinden farkliliklarin1 ortaya koyan arastirmacilar, akill
turizm kavraminin e-turizmden daha gelismis ve kapsamli oldugunu belirtmektedirler

(Vasavada ve Padhiyar, 2016).

Teknolojinin her gegen giin gelismesiyle akilli sehir, akilli turizm, akill gezegen,
akilli destinasyon gibi ileri teknoloji igeren kavramlarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir

(Buhalis ve Amaranggana, 2014). Gretzel, Werthner, Koo ve Lamsfus (2015) akilli
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turizm destinasyonunu, turistik hizmetleri yaratma, yonetme ve sunma konusunda akilli
teknolojilerden yararlanan, yogun bilgi paylasimi ve deger yaratimi ile karakterize bir

turizm sistemi olarak ac¢iklamaktadir.

Akill sehir uygulamalarinin destinasyonlara nasil entegre edilebilecegine dair en
Ispanya Sanayi, Enerji ve Turizm Bakanhgi’nmn akilli destinasyon calismalarindan
sorumlu oOrgiiti  SEGITTUR’dur. Bu kapsamda yapilan c¢aligmalar ulusal turizm
stratejisinin énemli bir pargasidir. Bu yapi, Ispanya turizmini rekabetci ve ¢ekici hale
getirmek, yenilik¢i ve teknolojiyi kullanan bir yapiya biirlindiirmek ve uluslararasi bir
turizm merkezi haline getirmek i¢in calismaktadir. Ayrica uzun vadede
stirdiirtilebilirligin saglanabilmesi igin akilli destinasyon gelisimleri takip edilmektedir.
SEGITTUR akilli destinasyonu, “Turistlerin birbiriyle ve ¢evresiyle etkilesimini
kolaylagtiran, turistik destinasyonun kalitesini ve deneyimini gelistiren, yerel halkin
yasam kalitesini artiran, siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik modern teknolojiye sahip

turizm alanlaridir” seklinde tanimlamistir (SEGITTUR, 2015).

Viyana Ulusal Turizm Idaresi 2020 Turizm Stratejilerinde Viyana turizmi igin
Global.Smart.Premium  kavramlarim1  degerlendirmektedir. =~ Amag¢  kiiltiir  ve
strdiiriilebilirlik 6n plana c¢ikartilarak kent icindeki turizm kaynaklarina akill
teknolojilerin entegre edilmesidir. Viyana’y1 ziyaret eden turistlerin, kendilerini ‘temiz,
giivenli, yesil, siirdiiriilebilir ve 1yi yonetilen’ olarak algilamasi istenmektedir. Global
Viyana 2020, kentin uluslararasilagmasini, Avrupa’nin en énemli destinasyonu olarak 6n
plana ¢ikmasimi ongdrmekte ve kiiresel turizm pazari igin ‘Viyana diinyayr agirliyor’
sloganim1  kullanmaktadir. Smart Viyana 2020, Viyana’nmin turizm kaynaklarini,
kiiltiirlinti ve siirdiiriilebilirligini benimseyip, akilli sehir teknolojileri ile sehri akilli hale
getirerek ‘akilli turizm sehri’ olarak sunmayi amaglamaktadir. Ziyaretgilerine ve yerel
halka heyecan verici, rahat, otantik, konforlu, yesil, modern ve teknolojik bir kentsel
deneyim vaat etmektedir. Premium Viyana 2020, yiiksek kalite, akillilik ve modern
yasami1 Viyana’ya 0zgii bir deneyim olarak on plana ¢ikararak farklilik elde etmeyi

amaclamaktadir. Sehri ziyaret eden ziyaretcilerin yolculuklar1 6ncesinde, sonrasinda ve
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sirasinda tiim istasyonlarda, restoranlarda, kafelerde, otellerde, miizikal veya kiiltiirel
etkinliklerde birinci sinif hizmet almasi Viyana’nin baslica hedefidir (Vienna Tourism
Strategy 2020, 2014).

Bir destinasyonun fiziksel o&zellikleri, kiiltiirel mirasi, dogasi bakimindan
turistleri cezbetse de, turistlerin bolgeye gelirken, geldiginde ve geldikten sonra satin
aldig turistik mal ve hizmetler, bolge hakkinda olusan imaj1 etkilemektedir. Giiniimiizde
turistler turizm deneyimlerini gelistirmeyi ve tercih ettikleri bolgede gegirdikleri siire
boyunca yasam kalitelerinin yiikseltilmesini talep etmektedir. Dolayisiyla akilli
teknolojilerin sundugu imkanlar destinasyonlar1 akilli hale getirerek turist taleplerinin
tam anlamiyla karsilanabilmesine olanak tanimaktadir. Bu sayede destinasyonlarin akilli
gelisimi saglanmis ve rekabet giicli yiikseltilmis olmaktadir (Lamsfus, Alzua-Sorzabal,
Manzanera ve Vallejo, 2012).

Akilli sehirler ve akilli destinasyonlar birbirine ¢ok yakin ve benzerlikler
gosteren iki kavramdir. Her iki kavramin temelinde insan ve teknoloji oldugu i¢in ortaya
cikan benzerliklerden dolayr karistirilmakta ya da birbirine es iki kavram olarak
goriilebilmektedir. Ancak bu iki kavram arasinda benzerlikler oldugu kadar farkliliklar
da mevcuttur. Akilli sehir ve akilli destinasyon kavramlarini birbirinden ayiran

farkliliklar sunlardir (Kourtit, Nijkamp, 2012; Lopez De Avila, 2015);

e Akilli sehirler genel anlamda yerel halka yonelik iken akilli destinasyonlarda
hedef kitle daha cok turistlerdir. Yerel halka hitap etse de oncelikli amag
turizmin gelisimidir. Bu nedenle akilli destinasyon uygulamalarinda kiiltiirel
ayriliklar, farkli dillerin konusulmasi, mutfak farkliliklari, destinasyonu ziyaret
eden turistlerin mevsimselligi gibi konular géz 6niinde bulundurulmalidir.

e Akilli destinasyonlarin yonetiminde turizm sektorii paydaslari, yerel yoneticiler
ve 0zel sektor temsilcileri s6z sahibi olabilirken akilli sehir yonetiminde oncelik
yerel yonetimlerdedir.

e Akilli destinasyonlarda etkilesim seyahat Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda

destinasyonu ziyaret eden ziyaretcilerin istek ve ihtiyaglarina gore sekillenir.
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Akillr sehirlerde ise bu etkilesim kalici olarak kalabilir ve yapilan seyahat kisa
stireli ziyaretin digina ¢ikmis olur.

e Akilli destinasyonlar, mevcut turizm kaynaklarinin 6n plana c¢ikarilmasi,
turizmde rekabet avantaji saglanmasi ve turist deneyimlerinin iyilestirilmesi
hususlaria yogunlasirken akilli sehirlerde temelde artan sehir niifusu nedeniyle

ortaya ¢ikan sorunlarin giderilerek yasam kalitesinin artirilmasi esastir.

2.6.3.2.Akilli Destinasyonun Yapisi ve Kullanilan Teknolojiler

Akilli destinasyonun yapisi Sekil 10°da goriildiigii gibi teknoloji, yenilik,
ulasilabilirlik ve siirdiiriilebilirlikten olusmaktadir. Teknoloji; akilli turizm
destinasyonunda bilginin iiretimine, toplanmasina, depolanmasina ve analizine katki
saglayarak elde edilen verilerle yoneticilerin turizm politikalar1 olusturmalarina olanak
saglamaktadir. Bunun yaninda turist ihtiya¢ ve isteklerinin karsilanmasinda yardimci
olan teknoloji, turistik kaynak yonetimi konusunda verimlilik saglayan, turist deneyimini
iyilestiren, mobil iletisim araclari ile turistlerin sosyal ve kiiltiirel agidan memnuniyetini
gelistiren Oonemli bir unsurdur. Aym1 zamanda cevresel sorunlarin giderilmesiyle
turistlerin g¢evreyle etkilesimini kolaylastiran, mikro elektronik cihazlar ve sensdrler
vasitastyla turist hareketliliginin takibini saglayan, cografi konumlandirma sistemleri ve
hologram teknikleri ile turistlerin destinasyon igerisindeki hareketlerini yonlendiren ve
kiiltiirel deneyimlerini zenginlestiren vazgecilmez bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Yenilik, akilli destinasyonlarin gelistirilebilmesi ve yeni teknolojilerin benimsenip
uygulanabilmesini temsil etmektedir. Akilli destinasyonlarin gelisimi yenilikler takip
edilerek ve destinasyona entegre edilerek yapildiginda destinasyonu ziyaret eden
ziyaretcilerin sayisinda ve elde edilen gelirde artis olacagi ongdriilmektedir. Ayni
zamanda destinasyonun rekabet edebilirligini gii¢clendirecek ve turizm sektoriinde on
plana ¢ikmasini saglayacaktir. Erisilebilirlik; akilli destinasyonu engelliler, hamileler,
cocuklar, hastalar, yasl insanlar ve diger fiziki nedenlerle hareket kabiliyeti kisitlanmis
olan insanlara hitap edebilmesi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda destinasyonu ziyaret eden tiim

73



bireylerin turistik mal ve hizmetlere erisimini de kapsamaktadir. Bunun disinda mobil
iletisim araglar1 ile internet iizerinden destinasyona gelmeden Once, sonra ve ziyaret
sirasinda destinasyon hakkindaki tiim bilgilere, 6zelliklere, turistik mal ve hizmetlere
erisimi de son derece Onemli bir faktordiir. Strdiriilebilirlik ise bdlgenin mevcut
kaynaklarimin verimliligi ve turistlere sunulan mal ve hizmetlerin gelecekteki gelisimi ile
alakalidir. Cevrenin ve bdlgedeki canli ¢esitliliginin korunmasi, ekonomik gelisme,
kiltiirel biitiinliiglin  saglanmast ve korunmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminm1 saglamak ve yayginlastirmak, yerel halkin yasam kalitesini yiikseltmek ve
devamliligin1 saglamak gibi bir¢ok faktor, siirdiiriilebilirlik kavramina dahil edilmektedir
(SEGITTUR, 2015).

Akilli
Destinasyon

Siirdiiriilebilirlik

Ulasilabilirlik

Sekil 10. Akilli Destinasyon Yapisit (SEGITTUR, 2015).

Kiiresellesme ve teknolojik yenilikler, firmalar1 ve kurumlart yeni {irlinlere ve
yeni turizm siire¢lerine yonlendirmektedir. Bu baglamda akilli destinasyonlarin
gelistirilmesi, teknolojik araglar sayesinde turistlere essiz deneyimler kazandiran

hizmetlerin sunulabilmesi, sosyal olarak yenilik¢i, paylasimci ve ulasilabilir olmasi
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yoniilyle turizm destinasyonlarinin rekabet giiciiniin artirilmasinda 6n plana ¢ikmaktadir

(Lecuona ve Abad Galzacorta, 2014).

Bu nedenle, akilli destinasyonlarin nihai hedefi, yerel halki ve turistleri de i¢eren
tiim paydaslarin yasam kalitesini artirarak rekabet giicii elde etmektir (Caragliu, Del Bo,
Nijkamp, 2011; Buhalis ve Amaranggana, 2014). Koo, Shin, Gretzel, Hunter ve
Chung’un (2016) c¢alismalarinda akilli destinasyonlarin rekabetciligi detayli olarak

aciklanarak akilli destinasyonlarin rekabetgiligi i¢in kavramsal bir model 6nerilmektedir.

ckabet
Avantajlan /

Rekabet
\Avantaj lar

Alkilly Teknolojiler

\L Fiziki

azar Cografya

Baglantilan

Kaynak Yénetimi

Pazarlama

Faaliyetleri Akilli Destinasyonun

e Rekabetciligi iiltiir ve Tar1
arigimt
Organizasyon —//I Hizmet
Ozel Bilgi

Aklly Sistemler

Rekabet \

vantajlar

Rekabet
Avantajlar

Sekil 11. DestCompST Kavramsal Modeli (Koo, Shin, Gretzel, Hunter, Chung, 2016).

Sekil 11°de gorildigii gibi akilli destinasyona ait rekabetgilik modeli, temel
kaynaklari, ¢ekicilikleri, destinasyon yonetim faktorlerini, karsilastirmali iistiinliikleri ve
rekabet avantajlarint  kapsamaktadir. Bunlar arasindaki iliski akilli  turizm
destinasyonunun rekabet giiciinii belirlemektedir. Akilli teknolojiler, akilli turizm
gelisiminin gergeklestirilebilmesi i¢in temel olmasindan dolay1r destinasyonun mevcut

kaynaklarimi ve ¢ekiciliklerini birbirine baglayan yeni bir faktor olarak modele entegre
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edilmektedir (Gretzel, Sigala, Xiang, Koo, 2015). Akilli destinasyon gelisiminin gercek
etkilerinin ~ goriilebilmesi i¢in teknoloji ve mevcut altyapinin birlestirilmesi
gerekmektedir((Lamsfus, Alzua-Sorzabal, Manzanera ve Vallejo, 2012; Lopez de Avila,
2015). Bunun en giizel 6rnegi, Barselona’da akilli destinasyon gelisimi i¢in uygulanan
LIVE projesi kapsaminda, mevcut ulasim altyapisina akilli teknolojilerin entegre

edilmesiyle olumlu sonuglarin elde edilmesidir.

Akalli destinasyon, turistlerin deneyimlerinin kisisellestirilmis ve gercek zamanl
olarak kullanimin1 miimkiin hale getirebilmektedir. Ayn1 zamanda turizm sektoriindeki
gelisimler hakkinda bilgi tiretip toplayarak ziyaretcilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi, yeni
turizm irilinlerinin  gelistirilmesi, hizmet performanslarinin izlenmesi ve turist
memnuniyetinin artiritlmas1 anlaminda destinasyon yonetimine katkida bulunmaktadir.
DestCompST modelinde akilli teknoloji ve akilli sistemlerin, akilli destinasyon
rekabetgiliginin temelini temsil eden anahtar bir faktor oldugu ve destinasyon
yonetiminde merkezi bir rol istlendigi kabul edilmektedir (Koo, Shin, Gretzel, Hunter
ve Chung, 2016).

Akilli sehir gelisimi sonucu ortaya ¢ikan akilli destinasyon kavraminin temel
taslarindan birinin teknoloji oldugu gériilmektedir. Akilli destinasyonlarda BiT altyapisi
ile veri toplamak ve yonetmek, toplanan verileri analiz edip politika olusturmak, yeni
turizm kaynaklari ile ¢ekicilik unsurlarini artirmak ve rekabet avantaji kazanabilmek i¢in
birbirine bagl cihazlarin destinasyona entegre edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
Sekil 12°de de gosterildigi gibi BIT altyapisinin olusturulabilmesi i¢in dért katman
belirlenmis ve asagidan yukar: sensor katmani, ag katmani, platform katmani ve

uygulama katmani olarak isimlendirilmistir (Batty ve digerleri, 2012).

76



Uygulama Katmani (6A-Akilh Bilesenler)
Akilli Destinasyon Uygulamalari

3 A i Platform Katmam (internet Hizmet Sistemi)

¢ Hizmet Destek, Ag Yonetimi, Bilgi Islem, Bilgi
J. Giivenligi, Mobil Cihaz Platformlar:

Ag Katmani (Bulut Bilisim)

Telekomiinikasyon, TV, Bilgisayar, internet Aglari,
Kabosuz Baglanti, Gii¢ Sebekeleri/Sistemleri,
Kisisel/Ozel Aglar

Sensor Katmani (Nesnelerin interneti-loT)
. Kamera, RFID, Dedektor, Sensor, GPS, Mobil Iletisim

Cihazlari, 3D Goriintiileme vs.

Sekil 12. Akilli Destinasyonun Teknoloji Katmanlar1 (Guo, Liu ve Chai, 2014; Wijs,
Witte ve Geertman, 2016).

Akilli destinasyonlar, ii¢ temel teknoloji iizerine insa edilmektedir. Bu
teknolojiler bulut bilisim, nesnelerin interneti ve internet hizmet sistemi teknolojisidir.
Nesnelerin interneti ile sensor, akilli telefon, elektronik ¢ip gibi birgok nesne birbiri ile
baglantili ve koordine olabilmektedir (Atzori, lera ve Morabito, 2010). Bunun yaninda
nesnelerin interneti destinasyonlarin akilli hale gelmesine katkida bulunarak bilgi,
analiz, otomasyon ve kontrol sistemleri ile turistik deneyimlerin artirilmasini saglar
(Chui, Loffler, Roberts, 2010). Mobil iletisim teknolojileri mobil cihazlar ve tasinabilir
cihazlar lizerinden ses ve veri iletimini miimkiin hale getirirken ayn1 zamanda seyahat
stiresince mobil cihazlar iizerinden alig-veris, rezervasyon, cevrimigi O0deme, bilgi
erigimi, iletisim kurma ve eglence i¢in kullanilabilir (Adukaite, Reimann, Marchiori ve
Cantoni, 2013). Bulut bilisim teknolojisi dinamik bir veri merkezi konumundadir ve
bilgi paylasimini saglayarak akilli turizm projeleri i¢in sanal kaynak platformu
durumundadir (Buhalis, Amaranggana, 2014). Bulut bilisim ve nesnelerin interneti

teknolojilerinin destegini ifade eden internet hizmet sistemi, bilgisayar, akilli telefon,
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tablet gibi internet baglantili c¢esitli kisisel cihazlarla kablosuz baglantilar yoluyla
taleplerin karsilanmasini ifade etmektedir (Wang, Li, Li, 2013).

Beemt ve Smith (2015) tarafindan yapilan ¢alismada akilli turizm gelisimi igin
loT, mobil iletisim, bulut bilisim ve yapay zekanin temel teknoloji sistemleri oldugu ve
bu teknoloji sistemleri ile turizmin akilli gelisiminin saglanabilmesi i¢in bir teknoloji
araglar1 ¢ercevesi sunulmaktadir. Olusturulan ¢er¢evede lot, bulut bilisimi mobil iletisim
ve yapay zeka teknolojiler kullanilarak turizm kaynaklarinin gekiciliginin, rekabet
giiciiniin ve turizm deneyiminin artirilmasi amaciyla Near Field Comminucation (NFC),
Augmented Reality (AR) ve mobil cihazlarda kullanilabilen bilgi saglayici platformlarin

kurulmasi onerilmektedir.

Akilli destinasyon gelisiminde kullanilan ara¢ ve teknolojiler Radio Frequency
Identification (RFID), arag programlama, elektronik biletleme, seyahat rehberligi,
goriintiileme, LED, akilli izleme sistemlerini, sensdr, kablosuz baglant1 aglari, ii¢
boyutlu goriintiileme (3D) teknolojisi gibi birgok loT bilgi sistemlerini ve bulut
teknolojisini de barindirmaktadir (Guo, Liu ve Chai, 2014). Bu amaca uygun olarak
akilli destinasyonlarda, turistlerin ve vatandaslarin bireysel ihtiyaglarmi giderebilmek,
turist ve vatandagin memnuniyetini artirmak, turistik mal ve hizmetlerin tiiketimini
tesvik etmek, sanayi hizmet seviyesini artirmak, turizm ekonomisinin gelisimini
artirmak ve sektorde rekabet giiciinii gelistirmek amaglanmaktadir (Zhang, Li ve Liu,
2012).

Akilli destinasyon kavraminin gelisiminde ekonomik olarak giiclii, sosyal agidan
kapsayict ve gevresel agidan sorumlu siirdiiriilebilir bir kalkinma hedefine uygun olarak
bir ¢erceve gelistirilmistir. Sekil 13’te gosterilen ¢ergeve, mevcut sosyal, ekonomik ve
cevresel kosullar altinda destinasyon yonetiminde ve gelisiminde karsilagilan zorluklarin
giderilebilmesinde, turizm isletmelerine, hiikiimetlere, sanayi {ireticilerine, vatandaslara
ve turistlere katilimer bir oryantasyonu dnermektedir. Ayni1 zamanda akill1 destinasyon
gelisimi en ileri teknolojilerden yararlanan BIT destekli ara¢ ve teknolojiler tarafindan

desteklenmektedir.
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AKILLI DESTINASYON

Arag ve Teknolojiler

Akilli Destinasyon
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<
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Sekil 13. Akilli Destinasyon Cergevesi (Stratigea, Papadopoulou ve Panagiotopoulou,

2015).
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Turizm destinasyonlarinin akilli gelisimi planlanirken kullanilan ara¢ ve
teknolojilerin en Onemlisi, destinasyonun mekansal yapisi ve isleyisi, altyapisi, sosyal
yapisi, dogal, kiiltiirel ve turizm c¢ekicilikleri ile ilgili veri kaynaklarinin toplanmasi,
depolanmasi, analiz edilmesi, giincellenmesi ve yonetimi olarak belirtilmektedir. Bu
amaca uygun olarak veri kaynaklarinin toplanmasi, depolanmasi, analiz edilmesi,
giincellenmesi ve yonetimini destekleyen bir dizi arag ve teknolojiler kullanilmaktadir.
Mekansal uygulamalar olarak 6n plana ¢ikan CBS’ler yerel halkin ve destinasyonu
ziyaret eden turistlerin destinasyonda bulunan turizm kaynaklarina, turistik mal ve
hizmetlere, dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlara ulagimini kolaylastirmakta ve turizm
deneyimlerinin gelismesine katki saglamaktadir. Ayni zamanda forum ve tartisma
platformlariyla desteklenen CBS’ler kisisellestirilerek iletisim, fikir edinme ve fikir
birligi olusturma amacina da hizmet etmektedir (Stratigea, 2009). Halkin ve turistlerin
istek ve ihtiyaglarimi g6z Oniine almak i¢in planlamaya katilimlarinin dahil edilmesi
klasik araglarda dahil olmak {izere ¢esitli ara¢ ve teknolojilerle gergeklestirilebilmektedir
(Wilson, 2008). Bu ara¢ ve teknolojiler arasinda kullanici odakli ¢evrimi¢i inovasyon
sistemleri (Chesbrough, 2003; Komninos, 2006; Pallot, 2009) olarak 6n plana g¢ikan

Living Labs (Yasayan Laboratuvar)’ larin en giizel 6rnekleri sunlardir:

e 22 (@ Urban Lab (Barselona): Barcelona sehrinde kamusal alanlarin kullanimini
tesvik eden, biiylik 6lgekli gercek yasam alanlarinda yerel halk ve turistlerin
ihtiyag, istek ve Onerileri dikkate alinarak turistik mal ve hizmetlerden
faydalanmalar1 amaglanmaktadir (22@ Barcelona, 2018).

e Hub Innovazione Trentino: Italya’nin Trento sehrinde vatandaslarin ve turistlerin
sehir i¢indeki inovasyon projelerine goniillii olarak katilabilecekleri bolgesel bir
laboratuvar olarak gbze c¢arpmaktadir. Katilimcilardan genellikle anket
kapsaminda mobil iletisim araglari, tablet veya bilgisayar uygulamalar: ile

hizmetleri test etmeleri istenmektedir (Smart Crowds, 2018).
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2.6.3.3.Akilli Destinasyon Paydaslari

BIT araglarmin turizm endiistrisindeki kullanimi mevcut kaynaklarn daha iyi
kullanilmasini, firsatlarin degerlendirilmesini, ¢aga uyum saglamak i¢in farklilasma
stratejilerinin gelistirilmesini saglamaktadir (Marasco ve Micera, 2012). BIT araclar,
akilli destinasyondaki farkli paydaslari etkilesim igine alarak, turistlerin turizm deneyimi
hakkindaki bilgi paylagimlari, geribildirimleri, mal ve hizmetleri genis kitlelere sunma
gibi birgok konuda fayda saglamaktadir (Stamboulis ve Skayannis, 2003; Del Chiappa
ve Dall’Aglio, 2012). Sekil 14’te akilli destinasyon paydaslarina yer verilmektedir.

Birey
Turist, Yerel Halk,
" Kiiltiir Elgileri L
Turizm ety ’ Destekleyiciler
Organizasyonlari Goénilliler vs. Universi{e ler
Girisimeiler/ . . STK'lar ’
Yatlr.1mc11ar Arastirmacilar,
Turizm Isletmeleri Tasarimcilar,
Tasarimcilar Planlayicilar vs.
i / Cevre
Yoneticiler .
f Destinasyon 6A's1
Merkezi ve Yerel | \ "‘ Akillh y BIT
Yonetimler, | Destinasyon , I
’ Turizm Cekicilikleri
Bakanliklar

Sekil 14. Akilli Destinasyon Paydaslart (Guo, Liu ve Chai, 2014; Stratigea,
Papadopoulou, Panagiotopoulou, 2015; Wijs, Witte ve Geertman, 2016; Buonincontri,
ve Micera, 2016).

Akilli anlamda gelisim politikalarinin benimsendigi Stokholm’de, sehrin farkli
noktalarina konumlandirilmis sensorlerden gergek zamanli veriler toplanarak ve
toplanan veriler islenerek sehrin akilli gelisimi siirecinde kullanilir. Bu uygulama

BiT’in, turizm amaglarim1 belirleme ve yonetmenin akilli bir yolunu uygulayarak
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Ongoriicii  bir ara¢ olarak kullanimimi yansitan bir yaklasimdir (Allwinkle ve
Cruickshank, 2011). Bu sayede destinasyonlardaki akilli degisim ve gelisimlerin neden
oldugu ongoriilebilir degisiklikler s6z konusu destinasyonun karakterini, imajini ve
Ozelliklerini de ortaya c¢ikarmaktadir. Akilli destinasyonlarin karakterini, imajini ve
Ozelliklerini ortaya ¢ikaran bu yaklasim Cizelge 21°de gosterildigi gibi her bir paydas
icin farkli sonuglari ortaya koymaktadir.

Cizelge 21. Akilli Destinasyon Paydaslar1 ve Gorevleri

Paydaslar Gorevler
Nesnelerin interneti ile birbirine bagl
Bulut bilgi islem hizmetlerinin varlig
Yenilik¢i ekosistem

Tiim kritik altyapilarda sensor

Dijital ve sanal ortamlar

Birlikte ¢alisabilir sosyal platformlar

Cevre

Iyi bilgilendirilmis

Kisisel hizmet talep eden

Hem sosyal hem de teknolojik olarak angaje olmus
Sosyal medya araciligi ile paylasan, yorumlayan,
tartisan

Ortak deneyim yaratan

e Igerige katkida bulunan

e Internet baglantili interaktif ekran ve cihazlardan
yararlanan

Birey

Veri agikligini destekleyen
Verilerin gizliligini saglayan
Kamu-o6zel ortakligin1 kuran

Yasa ve yonetmelikleri diizenleyen

Y Oneticiler
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Cizelge 21’in devamu.

Paydaslar Gorevler

e lgili tiim bilgileri koordine eden ve kullanicilarin
gercek zamanli bilgiye erisebilmesini kolaylastiran
akilli bir merkez

e Enerji kullanimin1 optimize eden

e Turizm topluluklari, turist, yerel halk ve

Turizm Organizasyonlari yoneticilerle igbirligi yaparak turizm deneyimini
artiran

e Orgiitsel ¢eviklik, hizli karar verme ve turistlerin
ihtiyaglarina zamaninda cevap verme

o Kisisellestirilmis hizmetler sunma

e Turizm gelisimi igin gilincel bilgileri arastiran,
degerlendiren, planlayan, fikir sunan ve ilgili

Destekleyiciler kurumlar bilgilendiren

Kaynak: Hedlund, 2012.

Turizm destinasyonlarma akillilik getirmek, turizm faaliyetleri ile ilgili bilgilerin
ve gelismelerin teknolojik bir platform aracilifiyla aninda paylasilabilecegi,
degerlendirilebilecegi ve planlanabilecegi birbirine bagli paydaslar gerektirmektedir

(Buhalis, Amaranggana, 2014).

Akilli destinasyon girisiminde kamu-ozel ortakligi olduk¢a onemlidir (Heeley,
2011). Ozel sirketler sadece yenilik¢i tasarimlar sunmakla kalmaz, ayn1 zamanda proje
yonetimi becerileri ve risk yonetimi konularinda da katki saglar (Nisar, 2013). Bunun
yaninda akilli destinasyon uygulamalar1 basarili bir sekilde gergeklestirildiginde

dogrudan yabanci yatirimlari da ¢gekebilir (Reischl, 2013).

Teknolojik okuryazarlik akilli destinasyon kapsaminda sunulan hizmetlerin
turistler ve vatandaglar tarafindan kullanilabilmesi i¢in Onemlidir. Ciinkii akilli

destinasyonlar teknolojik araglarla donatilmis bir ¢ergeveyi kapsamaktadir. Bu baglamda
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turistlerin ve vatandaglarin teknolojinin bu hizli gelisimine adapte olduklar1 kabul
edilmektedir. Ancak akilli destinasyon planlayicilar1 ve uygulayicilarinin, vatandaslarin
ve turistlerin destinasyona uyum saglamalari, sunulan teknoloji, mal ve hizmetlerden
maksimum diizeyde yararlanmalar1 amaciyla bir dizi egitimler vererek destinasyona

uyumlarini kolaylastirmasi 6nerilmektedir (Komninos, Pallot ve Schaffers, 2013).

2.6.3.4.Akilli Turizm ve Akilh Destinasyon ile Ilgili Yapilmis Akademik

Cahismalar

Wang, Li ve Li’ye (2013) gore, Cin’de turizm sektoriinde dijitallesmenin
gerceklesebilmesi igin akilli destinasyon uygulamalar1 6nemlidir. Akilli destinasyon
turist deneyimi, iletisim stratejisi ve destinasyon rekabetciligi agisindan ele alinmustir.
Calismada Cin turizminde rekabetciligin gelisebilmesi i¢in Zhang (2012) tarafindan
gelistirilen akilli destinasyonlara yonelik teknolojik destek sisteminin kurulmasi

gerektigi vurgulanmigtir.

Micera, Presenza, Splendiani ve Del Chiappa (2013) ¢alismalarinda, e-demokrasi
yontemleri ve araglarina odaklanarak turizm destinasyonlarindaki paydaslarin isbirligi
stirecini ortaya koyabilmek, paydaslarin turizm yonetimi ve planlamasma katilimim
arttirmak igin sosyal medyanin ve BiT'lerin roliinii acikliga kavusturmak, vatandaslarin
daha verimli, siirdiiriilebilir ve yasanabilir bir destinasyona sahip olmasinin yani sira
turistler icin daha cazip bir destinasyonun gelistirilebilmesi amaciyla e-demokrasi
uygulamalarmi incelemistir. Bu kapsamda calismada, kuzeybat: Italya’da yer alan, deniz
turizmi ve kiiltiirel kaynaklariyla 6n plana ¢ikan Liguria destinasyonu incelenmektedir.
Calismada ¢oklu veri kaynagina dayali karma yontem arastirmasiyla internet kaynaklar
ve Ozellikle “http://liguria.ilturismochevorrei.it/” web sitesinin analizi, turizm stratejik
plani, vaka incelemesi arka planini olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Arastirma sonucu

elde edilen bulgular neticesinde akilli destinasyon gelisiminde paydaslarin katiliminin
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diisiik olabilecegi ancak zaman ig¢inde katilimin artirilabilmesi icin katilimci yonetim

anlayisinin benimsenmesi onerilmektedir.

Koo, Shin, Kim, Kim ve Chung (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, akill
turizm uygulamalarinin gerekliligine ve Kore Turizm Orgiitii (KTO) niin akilli turizm
politikalarina odaklanilmaktadir. KTO’ya BIT uygulamalari ile gelistirilen web sayfasi,
sosyal ag hizmeti (SNS) ve akilli telefon uygulamasi onerilerek Kore turizminin akilli
gelisiminin saglanacagl ifade edilmektedir. KTO’nun arastirmasina gore; “Gangnam
Style” videosunu izleyen yabancilarin % 90’min Kore’yi ziyaret etmek istedigi
belirtilmektedir. Bu baglamda arastirma igeriginde Youtube, Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya platformlar: ile kiiresel pazarda ziyaretcileri Kore’ye
¢ekmek ig¢in kullanilmak ftizere “Kore Everywhere” ve “Visit Korea” hashtagleri

Onerilmektedir.

D'Amico, Ercoli ve Del Bimbo (2013) kiiltiir turizmi kapsaminda teknoloji
sistemleri ile akilli destinasyon uygulamalarini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda turistlerin
seyahat deneyimlerinin gelistirilebilmesi, turistler i¢in zaman optimizasyonu saglanmasi
ve kisisellestirilmis turizm hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in mobil uygulamalarin ve
CBS teknolojilerinin kullanima sunulmasi gerektigini savunmaktadir. Bu amagla ag,
icerik, kisisel kullanici profilleri ve haritalamadan olusan dort katmanli bir platform
sunulmaktadir. Olusturulan platform kapsaminda turizm kaynaklarini igeren mobil
uygulamalar, web/mobil haritalandirmalar, turist bilgi uygulamasi, interaktif duvar
ekranlari, kare kodlu taginabilir hizmetler ve verilerin toplanip depolanabilmesi amaciyla

veri tabani olusturulmasi dnerilmektedir.

Lecuona ve Abad Galzacorta (2014) calismalarinda, akilli destinasyon ve akilli
sehir arasindaki iligkiyi ve aralarindaki bagi agiklamaktadir. Akilli insan ve akilli toplum
bilesenlerine yogunlasarak turistlerin ve vatandaslarin sosyal yasaminin iyilestirilmesi
ve yenilik¢i hizmetler sunulmasi konusuna deginen arastirmacilar, ayni zamanda turizm

kaynaklarmin potansiyelinin yaratilamamasi, tasarlanamamasi ve yonetilememesi gibi
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zorluklarin akilli destinasyon gelisiminde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigini

belirtmektedirler.

Buhalis ve Amaranggana (2014) tarafindan hazirlanan ¢alismada, akilli
destinasyonlarin hedefledigi turizm uygulamalarimi inceleyerek destinasyonlarin sahip
oldugu kaynaklar, firsatlar ve zorluklar ele alinmaktadir. Akilli destinasyonun teorik
cercevesini  olusturup destinasyonlarin akilli gelisiminde ele alinmasi gereken
destinasyon kaynaklarma deginilmektedir. Calismada, akilli destinasyon gelisiminde 6n
plana ¢ikan turizm uygulamalar1 fayda fonksiyonu ve destinasyon bilesenleri agisindan

degerlendirilmektedir.

Wang (2014) ¢alismasinda, BIT’in turizm sektdriine katkilari, kisisellestirilmis
turizm hizmetleri, isletmeler ve hiikiimetler i¢in giivenli cevrimi¢i uygulamalar
anlatilmaktadir. Onerilen ¢ergevede RFID teknolojisi, sensorler ve sensor aglari
kullanilarak olusturulan ulagtirma, ag yonetimi ve kaynaklarin platformu ile etkin bir
sekilde gergeklestirilen turist hizmetlerinin sonucunda ¢ekici bir turizm destinasyonunun

ve turizm gelisiminin elde edilecegi ifade edilmektedir.

Borras, Moreno ve Valls (2014) ¢alismalarinda, akilli turizm gelisimi i¢in turist
istek, ihtiya¢ ve Onerilerinin goz 6niinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmakta ve
turistlerin kolay, giivenli bir sekilde kullanabilecekleri uygulamalar 6nerilmektedir.
Arastirma igeriginde Onerilen akilli turizm uygulamalari sunlardir:  Web tabanh
uygulamalarla turistlerin turizm tedarik¢ileriyle kolayca iletisime gegebilmesi, fotograf
ve sanal gergeklik yoluyla turizm kaynaklarina erisimin saglanmasi, haritalarla daha
fazla bilgiye erisebilmesi gibi faaliyetler turistlerin ziyaret oncesi planlari i¢in oldukca
yararlidir. Mobil uygulamalarla ziyaret sirasinda turistlerin bilgiye erisimleri
kolaylagirken sosyal medya araglarinda paylasim yapabilmeleri de miimkiin hale
gelmektedir.  Turizm  kaynaklar1  listelenip  turistler i¢in  gezi  haritasi

olusturulabilmektedir.

Guo, Liu ve Chai (2014) Cin Ulusal Turizm Idaresi’nin 2014 yilim “Giizel Cin:

Akilli Seyahat” sloganiyla aciklamasi {lizerine Cin’de akilli turizmin mevcut durumunu
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ve gelisme potansiyelini inceleyen ¢aligsmalarinda, turizmin loT teknolojisiyle gelisimi
onerilmektedir. Akilli turizm gelisiminin gelecek icin biiylik bir firsat oldugu
belirtilirken Cin’in dogal, tarihi ve kiiltiirel alanlarinin nesnelerin internetiyle
donatilmasini, bu teknoloji sistemleri ile toplanan verilerin akilli turizm stratejilerinde
kullanilmasini, turistik bdolgelerle ilgili bilgilerin turistlerle paylasilmasinin turizm
deneyimini gelistirecegi vurgulanmaktadir. Kiiresel turizm pazarinda 6n plana
cikabilmek i¢in teknolojinin sundugu imkanlar kullanilarak ve ayni zamanda tiiketici
ihtiyaglar1 da dikkate alinarak akilli turizm gelisiminin saglanmas1 gerektigi

anlatilmaktadir.

Del Chiappa ve Baggio (2015) ¢alismalarinda, Italya’da Toscana kiyilarinda bir
ada olan Elba, Sardunya’nin kuzeybat1 bdlgesinde yer alan Galluna ve Isvigre smirinda
bir dag destinasyonu olan Livigno ilgelerini ele alarak, BIT ile rekabet giiciiniin
artirillabilmesi adma ag altyapilarin1 incelemektedirler. Calisma kapsaminda tim
destinasyonlar icin baglica turizm tedarik¢ilerinin (konaklama, seyahat acenteleri,
restoranlar, dernekler, eglence yerleri vs.) aglar1 yerel turizm kurullan tarafindan
listelerle bir araya getirilerek degerlendirilmistir. Toplanan tiim veriler bilgi
saglayicilariyla (turizm kurullari, dernek miidiirleri, turizm danigmanlar1) derinlemesine
goriismeler yoluyla elde edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
neticesinde bir turizm destinasyonunun sanal bileseninin, akilli bir destinasyonun
verimli ¢alismasi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Arastirmacilar bir
destinasyonun ger¢ek ve sanal bilesenleri arasinda giiclii bir yapisal uyumun var
oldugunu gostermekte ve dogrulamaktadir; bu da, bilgiye dayali destinasyon yonetim

calismalarinin, sistemin her iki bilesenini de dikkate almasi1 gerektigini gdstermektedir.

Wang, Li, Zhen ve Zhang (2015) akilli turizm c¢ekiciliklerinin turist tercihlerine
etkisini aragtirdiklar1 c¢aligmalarinda Cin’de bulunan ve turistlerin gbézde ziyaret
noktalarindan olan Hongshan Hayvanat Bahgesi’ni degerlendirmektedirler. Caligmada
oncelikle turistlerin beklentilerine deginilmis ve hayvanat bahgesinin giiclii ve zayif
yonleri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular kapsaminda Hongshan Hayvanat

Bahgesi ic¢in akilli bilgi sistemi, akilli gezi, akilli gilivenlik, akilli trafik, sanal web
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ortami, e-ticaret (mobil &deme) ve akilli ydnetim (katilimec1) uygulamalari

Onerilmektedir.

Buonincontri ve Micera (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, Avrupa Akilli
Sehir Endeksi’ne gore belirlenen 77 akilli sehir arasinda 1. olan Venedik ve 2. olan
Salzburg sehirlerinin akilli destinasyon olma yolunda akilli sehir bilesenleri dikkate
alinarak karsilastirmasi yapilmistir. Akilli destinasyon olarak Venedik ve Salzburg’daki
teknoloji  bilesenlerinin  turizm deneyimlerinin  birlikte  yaratilmasinin  nasil
gerceklesebilecegini anlamak igin bir ¢ergeve hazirlanmistir. Onerilen gergeveye gore
seyahat oncesi ve sonrasi ortak deneyim yaratma siirecinin tasarlanmasi, mobil iletisim
araclarinin  kullanimi ile turistlere hem fiziksel hem de sanal ortamda turizm
deneyiminin yasatilmasi ve sosyal medya araglar ile turizm deneyimlerini paylasabilme,
takip edebilme ve favorilere ekleme olanaklarinin  saglanmasi  gerektigi

vurgulanmaktadir.

Gokalp ve Eren (2016) tarafindan yapilan c¢alismada akilli teknolojiler turizm
sektoriinde kullanilan yenilikgi hizmetler olarak goriilmektedir. BIT sistemlerinin otel
isletmelerinde kullanilmasiyla olusan hizmetler ve uygulamalara yer veren calisma,
akill teknolojilerle entegre edilmis akilli otel cergevesi sunarken, olusturulan ¢er¢evenin
yararlar1 ve zorluklari lizerinde de degerlendirmeler yapmaktadir. Yapilan degerlendirme
sonucunda akilli otel cergevesiyle sunulan hizmetler siralanirken en biiylik faydalarin
artan hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, kararlilik ve verimlilik oldugu belirtilirken

zorluklarin ise maliyet, gizlilik ve giivenlik oldugu vurgulanmaktadir.

Nabben, Wetzel, Oldani, Huyeng, Boel ve Fan (2016) Amsterdam sehrinin
turizm agisindan mevcut durumunu O6zetlemektedirler. Arastirma kapsaminda diinya
capmnda en biiyiik denizcilik etkinliklerinden biri olan SAIL Amsterdam etkinligine
katilan turistlere akilli cep telefonlarindan iBeacons uygulamasinin kullanima sunulmast
ve bu uygulamanin etkinlige katkilar1 incelenmektedir. SAIL igin kullanilan
uygulamanin gemilerle ilgili bilgiler sagladigi, farkli etkinlikler ve giincel programlar

olusturuldugu, sponsorlarin iiriinlerine yonelik marka bilinirliginin arttig1, kalabalik
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kitlelerin kontroliiniin kolaylastig1 ve uygulamada sunulan isaret teknolojisi ile konum

bulma ve paylasmanin kolaylastigi tespit edilmistir.

Calzada ve Arranz (2017) ¢alismalarinda, ispanya’nin Bask Bélgesi’nde bulunan
Zumaia’da artan ziyaret¢i egilimlerini g6z Oniinde bulundurarak yenilik¢i turistik
politika olusturma uygulamalarina yer vermektedirler. Bu baglamda Bask Kiyisinin
yiiksek degere sahip olmasi ve izleyici rekoru kiran Game of Thrones dizisinin 7.
sezonunun bu bolgede ¢ekilmesi nedeniyle Zumaia’nin yerel yoneticiler, 6zel sektor,
akademi, arastirma merkezleri, sivil toplum kuruluslari, sosyal girisimciler ve
aktivistlerle isbirligi i¢cinde Penta-Helix g¢ercevesi takip edilerek akilli geligimi igin
Onerilerde bulunulmaktadir. Boélgenin sosyo-kiiltiirel ve demografik ozellikleri goz
Oniine almarak yapilan incelemeler sonucunda yasayan bir turizm laboratuvari
gelistirilmesi yoluyla akilli destinasyon modeli o6nerilmektedir. Akilli destinasyon

modelinin 6zellikleri ise su sekilde siralanmaktadir:

e Son teknoloji altyapisina sahip,

e Turizm iirlinlerinin, hizmetlerinin, siireclerinin ve sistemlerinin gelistirilebilmesi
icin paydaslarin bir arada oldugu bir ekosistem kurulmasi,

e Giincellenebilir bir inovasyon slirecinin olmast,

e Turizm trtinlerinin kullanicilarla ortak bir sekilde yaratilmasi,

e Ziyaretgilerin disinda bolgede yasayan vatandaslarin katiliminin saglanmast,

e Ziyaret¢iler i¢in dogal alanlarin g6z 6niinde bulundurulmasi.

Al-Omari ve Al-Marghirani (2017) ¢alismalarinda Suudi turizmi igin turistlere
yonelik mobil uygulamalar, kutsal ve tarihi alanlarin BIT ile donatilmasiyla akilli turizm
gelisimi icin uygulama mimarisi modeli onermektedirler. Onerilen mimariye gore akilli
cep telefonlar ile kullanilabilen mobil uygulamalar, ¢ok dilli turist rehberleri, hizli yanit
kodlart (QR) ve BIT kullanimi onerilmektedir. Akilli turizm gelisimi ile turizm
hizmetlerinin iyilestirilecegi, turist memnuniyetinin artirtlacagi ve turizm sektoriinde

Suudi Arabistan’in bolgesinde 6n plana ¢ikacagi ongoriilmektedir.
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Celik ve Topsakal (2017) ¢alismalarinda, Antalya’nin akilli destinasyon olma
yolunda uygulama Onerilerinde bulunmaktadirlar. Yapilan incelemeler sonucunda
Antalya i¢in “myAntalya” uygulamasi gelistirilmis ve bu uygulama ile yerel halka ve
turistlere sunulabilecek hizmetler listelenmistir. Antalya’nin  akilli  destinasyon
konusunda daha fazla uygulama ve gelisime ihtiya¢ duydugu tespit edilerek akilli
destinasyon olma yolunda isletmeler, turistler, yerel yoneticiler, yerel halk ve hiikkiimet
isbirliginin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu baglamda Antalya Biiyliksehir
Belediyesi, Antalya Destinasyon Yonetim Orgiitii ve iiniversite isbirliginde &zel bir
caligma grubunun kurulmasi, akilli destinasyon olma yolunda paydaslara egitimler
verilmesi Onerilmektedir. Bunun yaninda yeniligi tesvik eden, erisilebilirligi ve
siirdiiriilebilirligi gelistiren BIT lerin yayginlastiriimasi, teknolojinin yogun kullanimu ile
toplanan verilerin analiz edilmesi ve bu analiz sonuglar1 gz 6niinde bulundurularak
turizm politikalarinin olusturulmasi boélgenin akilli gelisiminde etkili olacagi ortaya
konulmustur. Ayn1 zamanda seyahat oncesi, sonrasi ve aninda kullanilabilecek turistik
irtin ve hizmetler hakkinda bilgilendirici uygulamalarin olusturulmasi, mobil cihazlara
yonelik Antalya destinasyonuna 6zgili mobil uygulamalarin gelistirilmesi turist ihtiya¢ ve
isteklerinin karsilanmasinda etkili olacaktir. Antalya destinasyonuna 6zgii akilli turizm
ofisinin kurulmasi, Antalya destinasyonunda kullanilabilen akilli turist kartlarinin
hizmete sunulmasi, licretsiz Wi-Fi hizmetinin sunulmasi ve turist hareketliliginin
belirlenebilmesi i¢in kamera ve sensorlerle insan ve araglart sayacak teknolojik

cthazlarin stratejik yerlere yerlestirilmesi 6nerilmektedir.

2.6.4.Akilh Destinasyon Uygulamalari

Kiiresel turizm pazarinda en fazla paya sahip olan iilkeler akilli destinasyon
gelisimine Onem vererek bu alanda caligmalar yapmaktadirlar. Akilli destinasyon
gelisimi ile ciddi bir sekilde ilgilenen Avrupa iilkeleri her yil gerceklestirilen “Avrupa
Kiiltiir Bagkenti” uygulamasinin benzeri olan “Avrupa Akilli Turizm Bagkenti” ile 2019

yilindan itibaren uygulamaya baslayacaktir. 2019 yilinda ilk kez uygulanacak olan
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“Avrupa Akillt Turizm Bagkenti”, 7 Kasim 2018 tarihinde agiklanacaktir. S6z konusu
uygulamaya bagvuran sehirler arasindan segilen iki sehir “Avrupa Akilli Turizm
Bagkenti” unvanini1 almaya hak kazanacaktir. Niifusu 100.000’in iizerinde olan sehirlerin
basvurabilecegi uygulama icin basvuran sehirlerin dort kriteri yerine getirmesi

gerekmektedir. Bu kriterler;

e Schir ve turizm gelisiminde siirdiiriilebilirligi temel amag olarak almak,
e Engelli ya da engelsiz tiim bireyler i¢in erisilebilir olmak,
e Teknolojinin sundugu imkanlardan faydalanabilir olmak,

e Turizm varliklarini turizm deneyimi i¢in kullanmak.

Cizelge 22. Akilli Destinasyon Uygulamalari

Ulke/Segl(;'l/Kurum Uygulama Ornekleri
Colorado, 2005 yilinda RFID teknolojisini kullanarak konuk
ABD izleme sistemi tasarlamis ve Pennsylvania dag tesisi alani igin
RFID bileklik sistemini kullanima sunmustur.

“Glizel Cin, 2014 Yilh Akilli Seyahat” kapsaminda
Zhenjrang, Jiangsu Province’de Akilli Turizm Hizmet

Merkezi, “Nanjing Tur yardimcisi” mobil uygulamasi ve

Gin Cin’de sosyal medya platformu olarak kullanilan ‘“Sina
Weibo” ile seyahat dncesi, esnasi ve sonrasinda paylagimlarin
yapilabildigi uygulama kullanilmaktadir.

Giiney Afrika Turistlere Leisuredigest.com turizm  web  sitesi
sunulmaktadir.
. “I Tour Seoul” adinda bir mobil turist bilgi servis sistemi ve
Giiney Kore

Jeju bolgesi i¢in turist planlama sistemi gelistirilmektedir.
Diinyanin 6nde gelen havacilik bilisim firmalarindan biri olan
Hitit, “Crane BPI” isimli yeni yazilim1 yolcu sayisi, kalkis
kontrol sistemi ve Odeme sistemi ile performans Ol¢ctim
verilerinin saglanmasi konusunda bilgi vermektedir.

Turizm sektoriinde Malaga, eko-verimlilik; Barcelona,
hareketlilik; Santander, hareketlilik ve ¢evre yOnetimi;

Hitit Firmasi

Ispanya Madrid, acil hizmetler ve San Sebastian, hizmet ve
hareketlilik icin akill destinasyonlar kimligi
kazandirilmaktadir.
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Cizelge 22’nin devami.

Ulke/Sehir/Kurum

Adi Uygulama Ornekleri
“Dijital Concierge Programi1” ile ziyaretgilere her yerde ve her
Singapur zaman mobil turizm hizmetlerine ulagsma olanagi
saglamaktadir.
Avusturya TIScover, CBS destekli turizm bilgi sistemi tasarlanmaktadir.
Belcika “TagTagCity” programi uygulamaktadir.
Ingiltere Londra akilli kilavuz sistemi kullanilmaktadir.

Further Network

Blockchain teknolojisi  kullanilarak  Tirk  girisimciler
tarafindan kurulan, Further Network tarafindan gelistirilen
“Akilli Seyahat Kaydi Sistemi” ile turistler, ugus, otel,

(Tiirk Girisimciler) rezervasyon gibi hizmetleri takip etmekte ve 0Odemeyi
yapmaktadir.
Tiirkiye/Afyon CBS destekli turist bilgi sistemi mevcuttur.
“Hedef 81 Akilli Kent” ile “Akilli Turizm”: yabanci dilde
Tiirkiye/Antalya kiosklar, akilli telefon uygulamasi, turizm bilgi sistemi, CBS
destekli harita, e-rehber uygulamalar1 mevcuttur.
“Trakya Turizm Rotas1” web sitesi ve “Edirne Turizm Rotas1”
g ) mobil uygulamasi, bolge tanitimina katki saglamakta ve genis
Tirkiye/Edirne kitlelereyghitap edebilgmesi acisindan dér% dilde (Tﬁg;kge,
Ingilizce, Yunanca, Bulgarca) hizmete sunulmaktadir.
Tiirkiye/Erzincan/ | CBS destekli turist bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Kemaliye
Tiirkiye/Giimiishane Web tabanli turizm kaynaklar1 bilgi sistemi hizmete
sunulmustur.
Tiirkiye/Isparta Turizm bilgi sistemi ve e-rehber uygulamasi mevcuttur.
Tiirkiye/Istanbul CBS destekli turist bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Tiirkiye/ Web tabanli turist bilgi sistemi kullanilmaktadir.
Kahramanmaras
s . “Step To Kayseri” mobil uygulamasi ile turistik ¢ekiciliklere
Tirkiye/Kayseri ve h%)zmetlereykolayca ulaslri/lgsaglanmaktadlr.
Tiirkiye/Mugla/ Kurulan giines panelleri ile kamu kurumlari ve turizm
Bodrum isletmelerinde temiz enerji iiretimi gergeklestirilmektedir.
Tiirkiye/Mugla/ Tur gilizergahi planlayicisi hizmete sunulmustur.
Fethiye
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3. YONTEM

Bu boéliimde Edremit Korfezi’nin cografi konumu, turizm varliklari, turistik arz
ve talep yapilari incelenmektedir. Edremit Korfezi’nde akilli destinasyon deneyiminin
gelistirilebilmesi  amaciyla akilli  destinasyon gelisimine yonelik tasarimlar
gergeklestirilmistir. S6z konusu tasarimlar Adobe Fireworks CS6 isimli vektorel ¢izim

ve grafik editdr yaziliminin deneme siiriimii kullanilarak ¢izilmistir.

3.1. Arastirmanin Teorik Modeli

Akillt sehir gelisimlerinden etkilenen turizm sektoriinde, turist isteklerini
karsilamak, turizm kaynaklarimin paylasimint artirmak ve turist memnuniyetini
gelistirmek amaciyla akilli turizm kavrami ortaya ¢ikmustir. BIT lerle altyapr sorunlarini
¢dzen ve kaynaklarini etkin bir sekilde yoneten destinasyonlar, BIT’in sagladig1 faydalar
nedeniyle akilli destinasyon gelisimine yonelmektedirler. Destinasyonlarin uzun vadede
stirdiiriilebilir olmasini saglayan akilli girisimler, destinasyonun dogal, tarihi ve kiiltiirel

mirasini biitlinlestirerek turistlere bir biitiin halde sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda ele alinan Edremit Korfezi’nin smirlari, Balikesir ve
Canakkale il smirlart igerisinde yer alan Ayvacik (Canakkale), Ayvalik, Burhaniye,
Edremit, Gbme¢ ve Havran (Balikesir) ilgelerinden olugmaktadir. Ancak arastirmada
Balikesir simirlart igerisinde yer alan Edremit Korfezi ilgeleri Ayvalik, Burhaniye,
Edremit, Gome¢ ve Havran ele alinmaktadir. Korfezin sahip oldugu turizm varliklar
incelendikten sonra BIT altyapisi gii¢lendirilerek web sitesi, mobil uygulama, i¢ ve dis
kiosklar, sosyal medya uygulamalari, akilli kart, fiziki ve sanal seyahat rehberi ve gorsel
imgeler kapsaminda oyun, puzzle, bulmaca uygulamalar1 gerceklestirilmistir. Bunun
yani sira Edremit Korfezi’nde akilli destinasyon deneyiminin olusturulabilmesi amaciyla

akilli destinasyon aktiviteleri tasarlanmistir.
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3.2. Veri Toplama Araclar1 ve Teknikleri

Bu ¢alismada ikincil veri kaynaklarindan yararlanilmistir. Calismada kullanilan
verilerin toplanmasi sirasinda konu ile ilgili alanyazin detayli bir sekilde incelenmis,
giivenilir olarak kabul edilen veri kaynaklarina ulasilarak bilgisayar ve internet
ortaminda ulusal ve uluslararasi kaynaklarin veri tabanlar1 kullanilmistir. S6z konusu
veriler, T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢, Havran
Belediyeleri ve ilge kiiltiir ve turizm miidiirliikleri ve Diinya Bankas1 (The World Bank)
kaynaklarinin internet ortaminda bulunan veri tabanlarindan elde edilmistir. Adobe
Fireworks CS6 programi kullanilarak tasarlanan akilli destinasyon uygulamalarinda
kullanilan fotograflarin tamami Edremit Korfezi’nin turizm varliklarina aittir. Bu
fotograflarin temin edilmesinde Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢ ve Havran
belediyeleri, turizm danigsma miidirliikleri, kaymakamliklari, ticaret odalari, Sanat
Duvar1 web sitesi, Gezip Gordiim gezi rehberi yazarlarindan Sami Altinay’a ait Ayvalik
fotograflar ve Doktor Ogretim Uyesi Sabriye Celik Uguz’a ait Edremit Korfezi fotograf

arsivinden faydalanilmistir.

3.3. Bir Destinasyon Olarak Edremit Korfezi’nin Turizmdeki Mevcut Arz

ve Talep Yapisi
3.3.1. Edremit Korfezi Turizminin Arz Yapisi

Edremit Korfezi, Biga Yarimadasinda yer alan Kaz Daglari, Midilli Adas1 ve
Madra Daglar1 arasinda yer almaktadir. Kuzeyde Kaz Daglar, giineyde Midilli
Adasinin bir boliimii, Cunda Adas1 ve Dikili Korfezi, batida Midilli Adas1 ve doguda da
Edremit-Burhaniye kiy1 ovasi ile gevrelenmis olup, biiyiik bir boliimii Balikesir il
sinirlart igerisinde olan bir bolgedir. Korfezin cografi sinirlart igerisinde Balikesir iline
bagli Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢ ve Havran ilgeleri, Canakkale iline baglh

Ayvacik ilgesi bulunmaktadir. Canakkale ve Balikesir illerinin merkezleri Marmara
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Bolgesi'nde yer alirken, Edremit Korfezi’nin tamami Kuzey Ege Bolgesi’nde yer

almaktadir.

Edremit Korfezi’nin 2017 Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi verilerine gore,
toplam niifusu 348.695°tir. Korfezin en biiyiik ilgesi konumunda olan ve korfeze adini
veren Edremit ilgesi 148.341°lik niifusu ile en kalabalik, Gomeg ise 12.950’1ik niifusu ile
niifus bakimindan en kiigiik ilge durumundadir. Edremit Korfezi’nin ekonomik yapisi
incelendiginde, kiy1 bolgelerinde turizm faaliyetlerinin yogunlastigi, i¢ kisimlarda ise
tarim ve sanayi sektorlerinde istihdamin oldugu goriilmektedir. Korfeze yonelik
istihdam ve issizlik ile ilgili istatistikler bulunmamakla beraber Edremit Korfezi’ni igine
alan TR22 istatistikleri bolge ig¢in mevcut olan tek istatistiktir. 2017 yili Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore TR22 (Canakkale-Balikesir) Bolgesinde
istihdam edilen niifusun (634 bin kisi), %30,8 (195 bin kisi)’i tarim, % 20,6 (131 bin
kisi)’s1 sanayi ve %48,6 (308 bin kisi)’s1 hizmet sektoriinde ¢aligsmaktadir.

Edremit Korfezi turizm varliklari ile zengin bir turizm potansiyeline sahiptir.
Turizm potansiyelini yeterince degerlendiremeyen korfez, daha c¢ok yerli turistler
tarafindan tercih edilmektedir. Ancak bdlge, sahip oldugu turizm varliklari ile yerli ve
yabanci turistler igin 6nemli turizm merkezi olabilecek kapasitedir. Birgok turizm
cesidinin gergeklestirilebilecegi turizm varliklarina sahip olan Edremit Korfezi, yil boyu
devam eden turizm faaliyetleri ile siirdiiriilebilir turizm anlayisinin gelistirilebilecegi en
uygun cografyalardan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu amagla ¢alismada, Edremit
Korfezi’nin Balikesir il sinirlari igerisinde yer alan Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢
ve Havran ilgelerinin turizm potansiyelinin akillilik anlayis1 ile degerlendirilmesi
onerilmektedir. Korfezin turizm arz ve talep yapist Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin
Konaklama, Tesis ve Kiiltiir Istatistikleri, ilgili belediyelerin tanitim brosiirleri ve
Balikesir ilinin Kiiltir ve Turizm Midirligi’'nden elde edilen verilerinden
yararlanilarak incelenmektedir. Gomeg ilgesine ait yeterli verinin bulunmamasi, Havran
ilgesi i¢in de turizm talebine ait verilerin ve turizm isletmesinin olmamasindan dolay1

istatistiki veri tablolarina bu iki ilge dahil edilmemistir.
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3.3.1.1. Cografi Cekicilikler

Balikesir ve Canakkale ilgelerinin Kuzey Ege Bolgesinde yer alan Edremit
Korfezi, dogal yapisi, tarihi mirasi ve kiiltiirel zenginligi ile turizm sektoriinde on plana
cikan bolgelerdendir. Edremit Korfezi, kiyr turizmi bakimindan temiz ve donanimli
plajlara, yeralt1 su kaynaklari ile kaplicalara, Kaz Daglarindan gelen temiz ve zengin
oksijene, antik ¢caga kadar uzanan tarihi yerlere, miize ve oren yerlerine, sit alanlarina,
milli parklara, koruma alanlarina ve tabiat parklarina, mimarisi, mutfagr ve yerel

etkinlikleri ile kiiltiirel degerlere sahiptir.

Kazdags
Milli Parki

Gure

Ayvacik e L Edremit
Akcay

SERd Ayvalik

Kuagukkoy

Kabakum 5 .
Midilli Bergama

MoTiAfvn
Dikili

Sekil 15. Edremit Korfezi Haritas1 (Google Maps).

3.039 km? ‘lik yiiz 6lgiime sahip olan Edremit Kérfezi’nin, batida Avlaka
Burnu’ndan doguda Oren’e kadar olan dogu-bat1 uzunlugu 80 km, en genis eni Avlaka
Burnu ile Ayvalik arasinda 50 km, en dar eni ise 10 km uzunlugundadir (NKFU, 2018).
Deniz seviyesinden 500 metreye kadar cogunlukla zeytin agag¢larinin bulundugu bolgede
i¢ kesimlere gidildikge cam ve mese agaglar1 bulunmaktadir. Balikesir ilinde bulunan

zeytinlik alanlarin  %89,7°si Edremit Korfezi kiyilarinda bulunmaktadir. Edremit
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Korfezi’'nde yetistirilen zeytinin daha c¢ok zeytinyagi
bilinmektedir (Kocadagli, 2009).

yapiminda kullanildigi

Akdeniz ve Ege iklim kusaginda yer alan korfezde yazlar sicak ve kurak, kislar
ise yagish gegmektedir. Yillik ortalama sicakhigin 15,4 °C oldugu bolgede yillik
ortalama yagis 671,8 mm’dir (Climate-Data, 2018). Korfezin kuzeyinde yer alan Kaz
Daglar1 ve giineyinde bulunan Madra Daglari’nin jeopolitik konumu nedeniyle meltem,
imbat ve poyraz riizgarlar1 biitiin bir y1l boyunca bolgeyi etkisi altina almaktadir. Bu
riizgarlar sayesinde gerceklesen siirekli hava sirkiilasyonu ile bolge oksijen yogunlugu

bakimindan zenginlesmektedir.

Bulundugu cografya itibariyle Balikesir, Canakkale, Izmir, Bursa, Istanbul gibi
onemli merkezlere yakin konumda olan bolgeye, elverisli yollarla karayolu ulagimi
yapilabilmektedir. Edremit Korfezi’'nde yer alan ilgelerin 6nemli merkezlere olan

uzakliklar soyledir:

Cizelge 23. Edremit Korfezi’'nde Bulunan ilgelerin Onemli Merkezlere Uzakliklari (km)

Istanbul Istanbul
flceler | Balikesir | Canakkale | Bursa | izmir | (Canakkale (Bursa Ankara
Uzerinden) | Uzerinden)
Ayvacik 157 71 305 251 400 470 705,2
Ayvalik 125 167 287 154 483,5 435,5 689
Burhaniye 93 134 252 181 464 486 623
Edremit 124 152 285,4 | 225,7 470 427,1 680,7
GOmeg 119 151 267 159 468 418 670,1
Havran 79 144 243 192 - 384 637

Kaynak: Google Maps, 2018.

Bolgeye karayolu disinda bir diger ulasim imkan1 da hava yoludur. 1997 yilinda

yapimi tamamlanarak i¢ ve dis hatlar olmak iizere hava trafigine agilan Balikesir Koca
Seyit Havalimani, 2010 yilinda yapilan iyilestirmelerle uluslararasi standartlara
ulastirilmistir. Havaliman1 Ayvacik’a 88, Ayvalik’a 43.8, Burhaniye’ye 6.4, Edremit’e

8, Gomec’e 24.8, Havran’a ise 10.1 km uzaklikta bulunmaktadir. Bélgede havalimaninin
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olmasi ozellikle yurtdisindan gelen yabanci turistler i¢in 6nemli bir firsattir. Balikesir
Koca Seyit Havalimani ile ilgili ucak ve yolcu sayilar ile ilgili veriler Cizelge 25°te
gosterilmektedir. Cizelge 24 incelendiginde, 2010-2018 yillar1 arasinda havayolu

ulagimi ile bolgeye gelen yolcu sayisinda 6nemli bir artis oldugu goriilmektedir.

Cizelge 24. Balikesir Koca Seyit Havalimani'na Ait Ugak ve Yolcu Sayisi

Yillar . Tiim Ucak Trafigi _Yolcu Trafigi (Gelen-Giden)
I¢ Hat Dis Hat Toplam I¢ Hat Dis Hat Toplam
2010* 983 - 983 37.236 - 37.236
2011 2.499 33 2.532 56.933 2.723 59.656
2012 3.288 40 3.328 46.180 415 46.595
2013 5.265 49 5.314 90.581 997 91.578
2014 5.966 93 6.059 199.280 7.108 206.388
2015 7.991 122 8.113 311.785 9.735 321.520
2016 20.276 179 20.455 353.567 11.181 364.748
2017 22.793 129 22.922 426.705 9.556 436.261
2018** 12.040 102 12.142 308.140 7.644 315.784

Kaynak: Balikesir Koca Seyit Havalimani.

*2010 y1li Temmuz-Aralik aylarinda agiktir.
**2018 y1l1 Ocak-Temmuz aylarinin verileridir.

Denizyolu ile korfeze ulasmak isteyen turistler 2004 yilinda yapimi tamamlanmig
olan Ayvalik Limani’m1 kullanarak ulasabilmektedirler. Bunun disinda Ayvalik ve
Burhaniye’de bulunan yat limanlar1 (marina) ile korfeze ulasim saglanmaktadir.
Ayvalik’ta bulunan 55 adet gezi teknesi ile Edremit Korfezi’nin kiyr seridinde

gerceklestirilen geziler turistler tarafindan sikga tercih edilmektedir.

Ayvalik Limani, Ayvalik Yat Limani (Marina), Ayvalik Yat Cekek Yerleri,
Ayvalik Alibey (Cunda) Adasi Balik¢t Barinagi, Burhaniye Yat Liman1 (Marina) ve
Balik¢1 Barmag yat turizminin gelisimi agisindan 6nemli yere sahiptir. Burhaniye Yat
Limani igerisinde bulunan feribot iskelesi kullanilmaya baslandiginda Kuzey Ege’de
bulunan Asos-Truva, Altinoluk-Antandros, Giire-Astyra, Akgay, Ayvalik adalari-Cunda,
Midilli Adasi, Dikili-Atarneus, Candarli-Pitane, Fog¢a-Phokaia, Karaburun gibi dogal ve
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tarihi yerlere yat turlarmin yapilmasi planlanmaktadir (Uguz, Ilban, Ozbek ve Ozyazici,

2018).

3.3.1.2. Dogal Cekicilikler

Antik ¢agda Ida olarak isimlendirilen Kaz Daglar1 Edremit Kérfezi icin dnemli
bir turistik ¢ekicilik unsurudur. Oksijen yogunlugu bakimindan diinyada ikinci sirada yer
alan ve 32 adet endemik bitki tiirii ile Kaz Daglart 17 Nisan 1992 yilinda Milli Park ilan
edilmistir. Balikesir sinirlar1 iginde bulunan 32 adet endemik bitki tiiriiniin 29 adeti Kaz
Daglar1 Milli Park’inda bulunmaktadir. Mitolojide ii¢ biiyiik tanrica arasinda yapilan ve
Afrodit’in kazandig1 diinyann ilk giizellik yarismasmin Kaz Daglar’nda (ida) yapildig
da soylenmektedir (Edremit Kaymakamligi, 2018). Bunun yaninda on yil siiren Truva
Savagi sirasinda Odysseus’un Truvalilar1 aldatmak amaciyla Kazdag: koknari ile yapmis
oldugu tahta at ile sehrin diismesini sagladig1 anlatilmaktadir. Bundan dolay1 endemik
Kazdagi koknart “Truva ¢ami” olarak da anilmaktadir. Yunan kiiltiirii i¢in Olympos
Dagi’ndan sonra en kutsal ikinci dag olarak goriilen Kaz Daglar (Ida), Zeus ile Hera’nin
evliliginin gerceklestigi ve Zeus’un Olympos’tan sonra en ¢ok vakit gecirdigi yer olarak

bilinmektedir. (Edremit Ticaret Odasi, 2018).

Dag turizmi kapsaminda onemli bir yere sahip olan Kaz Daglar1 Milli Parki,
trekking, dag bisikleti ve gozlem noktalar1 ile 6nemli bir potansiyele sahiptir. Kaz
Daglar’’nin zirvesi 1774 metre yiikseklikteki Karatag Tepesi olurken, bolgeyi 1768
metre ile Babadag, 1726 metre ile Sarikiz Tepesi takip etmektedir. Dag turizmi adina

Kaz Daglari’nda bulunan 6nemli noktalar su sekildedir;
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Cizelge 25. Kaz Daglar1 Milli Parki’nda Bulunan Dag Turizmi Etkinlikleri

Etkinlik Tiirii Parkur Adi Uzunluk
Yayla-Ay1 Deresi Parkuru 7 km
Yirtyls Tozlu-Ceyizderesi Parkuru 10 km
(Trekking) Sahindere Parkuru 1 8 km
Sahindere Parkuru 2 6,5 km
Dag Bisikleti Parkuru 1 17 km
Dag Bisikleti Dag Bisikleti Parkuru 2 15 km
Parkuru Kiltir Parkuru 1 14,5 km
Kiiltiir Parkuru 2 12 km
Yikseklik
1.475m
Endemik Bitki Tiirti G6zlem Noktalar 1.742 m
1.730 m
Kelebek Gozlem Noktasi 1.475
Gozlem Noktalari 110 m
Kus Gozlem Noktalari 1.742 m
879 m
N 675 m
Mantar Gézlem Noktalari 1121 m

Kaynak: Kaz Daglar1 Eko Turizm Rehberi, 2018.

Kaz Daglar’nin yani sira Ismini ana tanrica Ma ve onun kocasi Adra’nin
birlesiminden (Ma-Adra) alan Madra Dagi, i¢inde bulundurdugu yer alt1 ve yer tistii su
kaynaklari, ovalari, yaylalar1 ve vadileri ile verimli topraklarin bulundugu biiyiik bir
ekosistemdir. Zeytin agaclari, cam ormanlari, asirlik kizilgam agaclari, dogal anitlar,
zengin fauna ve florasi ile Madra Dagi zengin dogal ¢ekiciliklere sahiptir. Madra
Dagi’nda bulunan doga ve dag turizmine elverisli degerler, trekking (doga yiiriiylisii),
hiking (kirda gezinti), biking (dag bisikletiyle gezi), yayla gezintileri, bitki gozlemciligi,
kamp ve karavan faaliyetleri, doga fotografcilii, zirve tirmamiglart gibi birgok

etkinliklere imkan saglamaktadir.

Ege denizine 178,5 km uzunlugu bulunan Edremit Korfezi, deniz turizmine
elverigli donanimli plajlara sahiptir. Balikesir ilinde bulunan 23 plaj, deniz suyunun,

plajlarin temizligini ve donanimli olmasini ifade eden mavi bayrak uygulamasi ile
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odillendirilmistir. Bu plajlarin 18 tanesi Balikesir sinirlari icerisinde yer alan Edremit
Korfezi ilgelerinde (Ayvalik, Burhaniye, Edremit, Gome¢) bulunmaktadir. Bu nedenle
Edremit Korfezi deniz turizmi i¢in biiyiik bir potansiyele sahiptir. Cizelge 26’da Edremit
Korfezi’nde bulunan mavi bayrakla 6diillendirilmis plaj, marina ve yat sayilarina yer

verilmektedir.

Cizelge 26. Edremit Korfezi’nde Bulunan Mavi Bayrak Sayilar1 (2018)

flce Plaj Sayis1 Marina Sayisi Yat Sayisi
Ayvalik 7 1 3
Burhaniye 4 - -
Edremit 4 - -
Gomeg 3 - -
TOPLAM 18 1 3
Balikesir Toplami 23 1 3
Tiirkiye Toplami 459 22 10

Kaynak: Mavi Bayrak Tiirkiye, Mavi Bayrak Sayilari, 2018.

Edremit Korfezi’nin deniz alt1 diinyasinin ¢ekiciligi ve bolgenin kendine 6zgii
sahip oldugu kuvvetli riizgarlar, degerlendirilmeyen turizm potansiyellerinden biridir.
Bolgede tiim yil boyunca esen poyraz, imbat riizgarlarmin varligi yelken ve windsurf
(riizgar sorfii) icin oldukga elverislidir. Temiz denizleri, donanimli plajlari, kendine 6zgii
rlizgarlari, kiyr seridinde olusturulacak yelken ve windsurf (yelken sorfii) tesisleri ile su

sporlar1 kapsaminda biiylik bir potansiyel mevcuttur (Kavak, 2015).

Korfezin Burhaniye ilgesi yayla turizmi agisindan 800-900 metre rakimli
yaylalara sahiptir. Madra Dagi’'nda bulunan Ayaklidren, Boyren, Tilkicik, Burundren
yaylalar1 ve Karadere Giizlesi (Karadere Koyii), Yaylacik Yaylasi (Yaylacik Koyii),
Omercik ve Omarcik yaylalar (Siibeylidere Koyii), Kurucaoluk ve Kozalan yaylalari
(Kurucaoluk Koyii), Avunduk Yaylasi (Avunduk Koyii), Kirtik Giizlesi, Sinekli ve
Giizle (Kirtik Koyii), Golciik (Kuyumcu Kdoyii) ve Camtepe (Camtepe Koyii) isimli 16
yayla sicak yaz aylarinda serinlemek isteyenler ve dag kdylerinde gezinti yapmak

isteyenler i¢in onemli bolgelerdir. Kuyumcu kdyiinde bulunan Golclik Yaylasinda,
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cadirli kamp alanlar1 bulunurken ayni1 zamanda ath gezintiler yapmak da miimkiindiir.
Ancak heniiz bu konuda turistik faaliyet bulunmamaktadir (Efe, Soykan ve Ciirebal,

2011).

Edremit Korfezi’'nde gezi ve mesire yeri olarak Siitiiven Selalesi, Hasanboguldu,
Pinarbasi, Sarikiz Tepesi, Camlibel Koyii, Kizilkecili Koyii, Mihli Selalesi, Zeus Altari,
Yesilyurt Koyii, Tahtakuslar Koyii, Sahindere Kanyonu, Antandros Antik Sehri,
Daridere Tabiat Parki, antik cagda Adramytteion olarak adlandirilan Oren Mahallesi,
Hanlar Mevki, Gelingami, Subasi, Camlibel-Sarlak ve Kiz Ciftligi gibi birgok gezme ve
dinlenme mekant bulunmaktadir. Uzunluklart 6-10 km arasinda degisen Edremit,
Zeytinli, Kizilkecili, Giire, Altinoluk ve Mihli ¢aylari, Edremit’in dogal giizellikleri
arasinda yer almaktadir. Ayni zamanda bu ¢aylar verimli Edremit ovasinin sulanmasinda
onemli bir yere sahiptir (irtem ve Karaman, 2004). Burhaniye ilgesine 28 km uzakliktaki
Karadere Koyiinlin Gilizle Yaylasinda kaynagi bulunan Diidiikli kaynak suyu, korfez
icin 6nemli bir igme suyu kaynagidir. Resmi makamlar tarafindan incelenen diidiiklii
kaynak suyunun, Tiirkiye’nin en nitelikli kaynak sularindan biri oldugu saptanmistir.
(Burhaniye Belediyesi, 2018).

Edremit Korfezi, gesitli hastaliklarin tedavisine ve insan sagligina katkilar: olan
yer alti su kaynaklar ile termal turizm i¢in 6nemli bir potansiyele sahiptir. Edremit
ilgesinde bulunan jeotermal kaynaklar ve termal turizm tesisleri Cizelge 27 ve Cizelge

28’de detayl olarak islenmektedir.

Cizelge 27. Edremit Korfezi’nde Bulunan Jeotermal Kaynaklar

Jeotermal Alanin Ad1 | Sicakhk (°C) Tedavi Alanlar
Giire Kaplicalart 64 Romatizma, kadin hastaliklari, cilt
p hastaliklar1, guatr, kireclenme, sedef vs.
Bostanci Kaplicalarr 51 Romatizma, siyatik, lumbago, kadin
hastaliklari.
Derman Kaplicalari 65 Romatizma, Kadin hastaliklari, bobrek tasi.
Uyuz Kaplicasi - Uyuz Hastalig1

Kaynak: Avcikurt, 2004.
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Cizelge 28. Edremit’te Bulunan Termal Turizm Tesis, Oda ve Yatak Kapasiteleri (2017)

Termal Alanlar Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak Kapasitesi
Giire 6 896 2.073
Bostanci Koyii 2 129 255
Altinoluk 1 188 400
Toplam 9 1.213 2.728

Kaynak: Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Tesis Istatistikleri.

Edremit Korfezi sahip oldugu termal kaynaklarin yami sira saglik turizmi
kapsaminda, Kaz Daglari’nda bulunan Sahindere, Zigindere ve Ayr Deresi
kanyonlarinda oksijen yogunlugu yiiksek hava kaynagina sahiptir. Bu hava kaynaginin
kalp ve astim hastaliklarinin tedavisinde tavsiye edildigi bilinmektedir (Kazdagi Milli
Parki Master Plani, 1995).

3.3.1.3. Sosyo-Kiiltiirel ve Tarihi Cekicilikler

Ayvalik

Tarihte Cisthna, Taliani ve Kydonia olarak isimlendiren Ayvalik, ¢ok eski bir
yerlesim yeridir. Ayvalik’a ilk yerlesen topluluklarin Misyalilar oldugu kabul
edilmektedir. Antik ¢agda ise Hekatonisa olarak isimlendirilen Ayvalik Adalari, bu ismi
adalarin en biiyligli olan Nesos(Alibey) antik sehrinin bas tanris1 Hekatos olarak da
anilan Apollon’dan aldig1 belirtilmektedir. Antik c¢agda Nesos(Alibey) antik sehri
disinda Chalkis, Pordoselene ve Kydonia antik sehirlerinin de bulundugu ancak Chalkis
ve Pordoselene’nin yok oldugu Kydonia ve Nesos’un sirasiyla Ayvalik ve
Alibey(Cunda) olarak giiniimiize ulastig1 belirtilmektedir. Ayvalik ve gevresi 1.0. 330-
30 yillar1 arasinda Makedonyalilarm, M.O. 30 - M.S. 395 aras1 Romalilarin, M.S. 395 —
1453 arasinda Bizanslilarin hakimiyetinde kalmigtir. Osmanli doneminde limana hakim

bir tepe lizerinde kurulan Ayvalik, o donemde bir deniz {issii olarak kullanilmistir.
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llerleyen yillarda Rumlarin yerlesmeye basladigi bdlgede kisa siire sonra Rum niifusu
Tirk niifusunu asmustir. Ayvalik ismi Osmanli kaynaklarinda ilk kez 1772 yilinda,
Cesme Onlerinde Rus donanmasiyla yapilan bir savastan donerken Ayvalik'a ugrayan,
daha sonra sadrazam olan Cezayirli Hasan Pasa tarafindan ¢ikarildigi diisiiniilen bir
fermanda rastlanngtir. Birinci Diinya Savasi sirasinda Izmir’in isgali ile Yunan
egemenligine giren ilgce, isgale karsi gosterilen direnis sonucunda ve 24 Temmuz
1923’te imzalanan Lozan Barigs Antlasmasi’nda belirtilen Tiirkiye-Yunanistan Niifus
Miibadelesi ile bolgeye Makedonya- Midilli ve Girit Tiirklerinin yerlestirilmesiyle
Tiirkiye topraklarina katilmistir. O yillarda Burhaniye’ye bagli olan Ayvalik 19 Mayis
1928 yilinda ilge olmustur (Ayvalik Turizm Danisma Biirosu, 2018).

Irili ufakli 22 ada bulunan ilgede bu adalarmn en biiyiigii Alibey (Cunda) adasi
olup 1964 yilinda koprii ile Lale Adasi’na oradan da ilge merkezine baglanmistir.
Ayvalik ile Alibey (Cunda) Adasi arasinda bulunan bu koprii Tiirkiye’nin ilk bogaz
kopriisii olma 6zelligini tasimaktadir. Alibey (Cunda) adasi1 digindaki tiim Ayvalik
Adalar1 1995 yilinda milli park ilan edilmis ve yerlesim yasaklanmistir (Ayvalik
Belediyesi, 2018).

Antik cagdan ve Osmanli Déneminden kalan tarihi kalintilar, Osmanli Donemine
ait Sakarya, Biberli (Ayos Nikolaos), Hayrettinpasa (Kato Panaya) Saatli (Ayos Yannis)
ve Cinarli Cami (Ayos Yorgis), Taksiyarhis ve Ayazma Kiliseleri, Helenistik ve Roma
Donemi mimarisi ile insa edilmis Faneromeni Ayazmasi, o donemde akil hastalarinin
tedavi edildigi bir merkez olarak kullanilan Tagli (Aya Paraskevi), Leka Panaya ve Ay
Is1g1 Manastirlari, Alibey (Cunda) ve Lale (Sogan) adas1 disinda gegmis donemlere dair
yasam izlerinin bulundugu Giivercin, Balik, Kiz, Ciplak, Giines, Kara, Pinar, Yellice ve
Maden Adalari, Rahmi M. Kog¢ Miizesi, Taksiyarhis Anit Miizesi, Sevim ve Necdet Kent
Kitapligi, yore halkinin Despot Evi olarak bildigi yapi, ge¢misin izlerini barindiran Tas
Kahve, Tavuk Adas1 iizerinde bulunan Ay Yoannu Tou Prodromou Manastiri’nin
kalintilari, eski bir korsan siginagi olarak Giivercin Adasi’nda bulunan ortagaga ait Aya

Yorgi Manastir’nin kalintilar1 gibi bir¢ok tarihi yapilar ve kalintilar Ayvalik’1 iilke
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turizmi adina 6n plana ¢ikaran, dnemli turizm destinasyonlarindan biri haline getiren

cekiciliklerdendir (Ayvalik Turizm Danigsma Biirosu, 2018).

Akdeniz ve Kuzey Ege mutfaginin etkisinde olan Ayvalik, dogal kaynaklar1 ve
yerel lezzetleri ile gastronomi turizmi agisindan &nemli bir potansiyele sahiptir. Tlgede
yemek kiiltiirlinlin temelini zeytinyagi olustururken cesitli otlar, sebzeler, balik ve deniz
triinleri ile ilge mutfag1 sekillenmektedir. Deniz {iriinlerinin yogun olarak tiiketildigi
Ayvalik’ta orfoz, levrek, ahtapot, kalamar, iskorpit, ¢iroz gibi zengin balik tiirleri
bulunmaktadir (Gokdeniz, Erdem, Ding ve Uguz, 2015).

Yunanlarin Izmir’i isgal etmesinin ardindan 29 Mayis 1919°da Yunan
hakimiyetine giren Ayvalik’ta, Anadolu direnisinin kivilcimi Ali Cetinkaya tarafindan
atilmistir. Ulusal Kurtulus Savasi doneminde aktif bir rol oynayan Ayvalik’ta 172. Alay
Komutani Ali Cetinkaya tarafindan Ayvalik Cephesi agilmistir. 15 Eyliil 1922°ye kadar
siiren isgal askeri anlamda ilk kursuna atan kisi olarak kabul edilen Ali Cetinkaya
emrindeki milli direnis kuvvetlerince sonlandirilmaya ¢alisilmistir. 24 Temmuz 1923’te
imzalanan Lozan Antlagsmasi ile Yunan isgali son bulmus, Tiirkiye-Yunanistan niifus
miibadelesi ile bolgeye Girit, Makedonya ve Midilli Tiirkleri yerlestirilmistir (Ayvalik
Belediyesi, 2018).

Burhaniye

Burhaniye’nin en {inlii turistik mahallesi olan Oren, antik ¢agda Adramytteion
olarak isimlendirilmektedir. Burhaniye ve Korfez Bolgesi'nin bilinen ilk insan yerlesimi
yerlerinden olan Anahor (Pidasus), MO 1443 yilinda Mysia (Misya) halk: tarafindan
kurulmus ve Antik ¢agda Adramytteion’a bagli olarak varligini siirdiirmistiir. Antik
donemin 6nemli yazarlarindan olan Strabon ve Stephanos Byzantinos; Adramytteion
Antik Kentinin, Lidya Krali olan Kroisos’un erkek kardesi Alyattes’in oglu Adramys
tarafindan kuruldugunu ve admi Adramys’ten aldigini ifade etmektedirler (Ozgen,
2014). Adramytteion, Lidyalilardan sonra sirasiyla Perslerin, Makedonlarin ve
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Romalilarin egemenlige girmis ve tarihgiler tarafindan Adramytteion’un civarinda
Troya, Pergamon ve Taip gibi sehirlerin bulundugu, o dénemde bolgedeki tek Anayasa
Mahkemesi’nin Adramytteion’da bulundugu ve bu sebeple sehrin “Hukuk Merkezi”
olarak anildig1 belirtilmektedir (Balikesir Kent Portali, 2018). Roma’nin bdliinmesi ile
200 y1l Bizans’in hiikmiine giren Adramytteion, MS 718 yilinda islam ordularinin eline
gecmis ve 1076’da Anadolu Selguklulariin egemenligine girmistir. Cok eski ve degerli
bir tarihe sahip olan Adramytteion; Assos, Sardes, Pergamon ve Ephesus ile birlikte
déneminin en Onemli sehir merkezlerinden biri olarak goriilmistir (Burhaniye
Belediyesi, 2018). Adramytteion Antik Kentine ait somut ve soyut kiiltiir varliklarinin
ortaya ¢ikarilmasi ve bolge turizmine kazandirilmas: Burhaniye’nin ¢ekiciligini artiracak

ve stirdiiriilebilir turizmin gelisimine katki saglayacaktir.

15. ylizyildan 19. yiizyila kadar bugiinkii Kizikli kdyli yolunda bulunan su
kemerleri nedeniyle Kemer olarak adlandirilan Burhaniye, bu adi 19. yiizyill Osmanl
padisah1 olan Abdiilhamit’in oglu sehzade Burhanettin’den aldigi belirtilmektedir.
Anadolu Selguklu Sultan1 Kurtulmus’un oglu Siilleyman Bey, u¢ beylerinden Tayh
Baba’y1 bolgeye yolladig1 ve bugiin Taylieli Kdyii olarak bilinen yere yerleserek Tiirk
hakimiyetinin bélgeye yerlesmesini sagladigi sdylenmektedir. Tayli Baba’nin
Olimiinden sonra 1300 yilinda Karesi Ogullarmin ydnetimine giren bolge, 1324°te
Karesi Ogullarinin Osmanli Devletine Katilmasiyla beraber Osmanli hitkkmiine girmistir.
599 yil Osmanli idaresinde kalan Burhaniye’de, Mondros Miitarekesinden sonra
Miiderris Stkrii Efendi Kuva-yi Milliye’yi kurmustur. 28 Mayis 1919°da Ayvalik’in
Yunanlar tarafindan isgal edilmesiyle 172. Piyade Alay Komutani1 Yarbay Ali Cetinkaya
karargahin1 Karaaga¢ Koyline kurarak Ayvalik Cephesi olusturup diismana ilk kursunu
atarak Milli Miicadelenin baslamasini saglamistir. Milli Miicadelede 6nemli bir yere
sahip olan Burhaniye 29 Haziran 1920°de Yunanlarin isgaline ugramis ve 8 Eyliil

1922’de Yunan isgalinden kurtulmustur (Burhaniye Kaymakamligi, 2018).

Madra Dag1 eteklerinde, gegmisi M.O. 10-11. yiizyila kadar uzanan Trako-Frig
donemine ait Kaya Sunaklar1 tespit edilmistir. Osmanli donemine ait Mehmedemin Aga

Camii (Memis-1743), Hanay Camii (1750), Hasanaga Camii (1756), Haciahmet Camii
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(1798), Koca Camii (1890), Avunduk Camii (1890), Sahinler Mahallesi Camii (1895),
Iskele Camii (1907) ve Agacik Camii (1909-1910), Pinarbasi, Kilise ve kiigiik
hamamlar1 Burhaniye’nin tarihi ve mimari ag¢idan 6nemli yapilar1 olarak 6n plana

¢ikmaktadir (Burhaniye Belediyesi, 2018; Balikesir Kent Portali, 2018).

Burhaniye’de Kuva-yi Milliye Kiiltiir Miizesi ve Bizim Koy Miizesi (Hareketli
ve Sesli Etnografya Galerisi) adinda 2 adet miize bulunmaktadir. Kuva-yi Milliye Kiiltiir
Miizesinde Adramytteion Antik Kentine ait Unguaentarium ad1 verilen gozyasi ve koku
kaplari, cam bardaklar ve yiizikk Ornekleri sergilenmektedir. Hareketli ve Sesli
Etnografya Galerisinde miizede sergilenen hareketli unsurlar ve figiirler ile Anadolu
kiiltiiri ve yasantis1 nostaljik bir sekilde, birebir boyutlarinda, sesli ve hareketli
mankenlerle canlandirilmis ve ziyarete acilmistir (Balikesir Kent Portali, 2018;

Burhaniye Kaymakamligi, 2018).

Yortik kiiltlirinlin bir pargasi olarak her yil kig mevsiminde, Aralik ya da Ocak
aylarinda gerceklestirilen deve giireslerinde, Ege Bolgesinin en iinlii develerinin karsi
karstya geldigi organizasyona yerel halk ve konuklar coskuyla katilim ve ilgi
gostermektedir. Bunun disinda Ocak ayimin 3. haftasi Uluslararast Zeytin Festivali,
Haziran aymin son haftas1 Turizm Kiiltlir ve Sanat Festivali, 2015 yilindan beri her yil
mayis ayinda gerceklestirilen Burhaniye Bisiklet Festivali, 13 Nisan’da Atatiirk’{in
Burhaniye’ye Gelis Giinii, 1 Temmuz’da Kabotaj Bayrami, 25 Mayis’ta Yagh Pehlivan
Giiresleri ve 8 Eyliill’de Burhaniye’nin Kurtulus Giinii kutlanmaktadir (Balikesir Kent
Portali, 2018; Burhaniye Belediyesi, 2018).
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Edremit

Gegmisten giiniimiize kadar ¢esitli sekillerde isimlendirilen Edremit ilgesinin
tarihinin antik c¢aga uzandigi ve bu donemde Misya bolgesi iginde yer aldigi ifade
edilmektedir. Baska bir goriiste M.O. 1443 yilinda Pidasus adiyla kuruldugu belirtilirken
asil merkezinin bugiinkii Burhaniye smrlari iginde yer alan Oren mahallesinin
bulundugu bolgede Adramyttion adiyla kuruldugu da s6ylenmektedir. Bu goriislerden en
kabul edilir olan1 Burhaniye’nin Oren mahallesinin bulundugu bélgede Adramyttion
ismiyle kuruldugu goriisiidiir. Adramyttion sirasiyla Troya, Lidya, Pers, Makedon,
Roma, Bizans, Anadolu Selguklu ve Osmanli hakimiyetinde kalmigtir. Osmanl
doneminde Edremit ve Akcay’da bulunan tersanelerde Kaz Daglarindan elde edilen
kerestelerle gemiler insa edilmistir (Edremit Belediyesi, 2018). Tiirkler tarafindan ele
gegirilisinin 1220-1237 yillar1 arasinda Alaaddin Keykubat doneminde gerceklestigi,
Anadolu Selcuklular1 doneminde Balikesir Beyligine bagli bir u¢ beyligi olarak yer
aldig1 ve 1335 yilinda Osmanli hakimiyetine girdigi sOylenmektedir (Balikesir Kent
Portali, 2018).

Altinoluk mahallesinde bulunan Antandros Antik Kenti tarihgilere gore Truva
Savasr’nin oncesine dayanan M.O. 2000 yilina kadar uzanan bir sehir olarak kabul
edilmektedir. 2000 yilindan beri bolgede yapilan kazi ¢caligmalari bu goriisii desteklerken
ortaya ¢ikarilan eserler miizelerde sergilenmektedir (Gezimanya, 2018). Selguklular
donemine dayanan, kubbesi kursunla 6rtiilii oldugu i¢in Kursunlu Camii adini alan tarihi
yap1, Yusuf Sinan tarafindan yaptirilmis ve avlusunda bulunan Yusuf Sinan kabrinin
basucu yazilar1 Balikesir sinirlari igindeki en eski kitabeler olma 6zelligini tasimaktadir.
fon siitunlu Fenoremeni Kilisesi, i¢inde bulunan kutsal su nedeniyle Ortodokslar
tarafindan Ayazma olarak isimlendirilmis ve bu yap1 giiniimiizde zeytinyag: fabrikasina

dontistiiriilmiistiir (Edremit Kaymakamligi, 2018).

Belediye tarafindan kurulan Sidika Erke Etnografya Miizesi Kuva-yi Milliye
odasi, geleneksel Tiirk evleri odalari, el yapimi eserler ve eski silahlarin sergilendigi bir

miize olarak hizmet vermektedir. Tiirkiye'nin ilk 6zel Etnografya Miizesi olan
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Tahtakusglar, Orta Asya’dan Anadolu’ya gdo¢ eden Tiirk boylarmin kiiltiir varliklarini,
giyim ve ev esyalarini, hali ve ¢adirlarint barindirir. Evren Ertiir Zeytinyagi Miizesi ise
Edremit’te bes kusaktir zeytincilikle ugrasan Evren Ertiir ailesi tarafindan 2005 yilinda
kurulmustur (Balikesir Kent Portal1, 2018; Edremit Belediyesi, 2018).

Bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Edremit’in tarihi ve kiiltiirel
Ozelliklerinin yansitildig1 festivallerin yani sira Onemli giinlerde yapilan etkinlikler
bolgenin tanitimina ve turizmine katki saglamaktadir. Bu etkinliklerin bazilar1 su
sekildedir; her yi1l Mayis ayinda yapilan Biiyilk Yagl Pehlivan Giiresleri ve Bahar
Senlikleri, Eyliil ayinda yapilan Altin Zeytin Sanat Festivali, ve Agustos ayinda yapilan
Zeytinli Kiiltiir Sanat, Zeytinli Rock Festivali, Ak¢ay Kiiltiir Sanat, Altinoluk Antandros
Yasama Saygi Kiiltlir Sanat Festivalleri, Giire Sarikiz Etkinlikleri, Ugurtma Senligi, ve
Edremit’in kurtulus giinii olan 9 Eyliil Kurtulus Giintidiir (Balikesir Kent Portali, 2018).
Bunun yaninda her yil haziran ayinda Kaz Daglari’nin Hanlar mevkiinde Kazdagi
Karadenizliler Yayla Senlikleri gerceklestirilmektedir. Yogun katilimm oldugu
organizasyonda yoresel folklor gosterileri, ¢esitli yarigmalar ve yoresel mutfak lezzetleri
sunulmaktadir (Kavak, 2015).

Koza levhalar adi verilen Edremit ilgesinin kirsal bdlgelerinde yasayan
yortiklerin bir Tiirk gelenegi olarak evlilik ¢agindaki kizlarinin geyizleri i¢in yaptig,
siyah kadife veya dibat kumasi iizerine ipek kozasindan yapilmis ¢iceklerden olusan
tablolar hem boélge hem de Tiirk siisleme sanatinin 6nemli kiiltiirel degerlerindendir.
Bilinen son 6rneginin 1985 yilinda yapildig: bu tablolar, sanatsal ve kiiltiirel degerlerden
0diin vermeden saklanip korunmus, el sanatlari sergileri kapsaminda giin yiiziine
cikarilmaktadir. Giinlimiizde Edremit Halk Egitim Merkezi’nde koza levhalarin kadinlar

ile tekrardan yapimina baslanmasi ve bu gelenegin yasatilmasi i¢in calisilmaktadir
(Kaleli, 2011).
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Gomecg

Gomeg’in eski caglarda adinin Passawanda, daha sonraki donemlerde ise
Kisthene oldugu sdylenmektedir. Osmanli doneminde Ballibah¢e mevkiinde Agakoy
olarak kurulan ilge, zamanla bugiinkii yerine tasinmig ve Emrutabat adini almistir.
Birinci Diinya Savasi’nda Yunanlar tarafindan isgal edilen Gomeg¢ 6 Eyliil 1922°de
diisman isgalinden kurtarilmistir. Ali Cetinkaya Kurtulus savasi sirasinda Gomeg’in
Karaagac kasabasinda Karaaga¢ Cephesi Komutanligi kurarak bolgenin kurtulusunda
onemli bir yer edinmistir. Her y1l 6 Eyliil’de yapilan kurtulus kutlamalari Gomeg’te
yapilan tek kiiltiirel etkinliktir (Gome¢ Kaymakamligi, 2018).

Gomeg’e bagli Karaaga¢ Koyiinde bulunan Yedi Sehitler Anit1, Kurtulus Savasi
sirasinda Ali Cetinkaya’nin komutanliginda Yunan isgaline kars1 miicadele ettigi sirada
Yunan gemilerinden agilan ates sonucu sehit olan 7 Tiirk erinin defnedilmesi sonrasi
yapilan anit mezardir. Ozellikle yerli turistlerin ziyaret ettigi anit mezar, Gdmeg igin
onemli manevi kiltir yapisidir (Neredekal.com, 2018). Gomeg¢-Ayvalik karayolu
tizerinde bulunan Atatiirk kayaliklar1 ziyaretciler icin dikkat g¢ekici bdlgelerdendir.
llgenin arka kisminda yer alan yiiksek daglarin ug¢ kisimlarina bakildiginda Atatiirk
silueti goriilmektedir. Atatiirk kayaliklarinin olusturdugu siluete yer verilen Gomeg
Belediyesi amblemi, bu 6zelligi ile lilkemizde Mustafa Kemal Atatiirk’iin silueti bulunan

tek belediye durumundadir (Rasim, 2016).

Gomeg’e 8 km uzaklikta Ulubeyler koyiinde bulunan 850 yasinda ve 12 metrelik
cevresi olan Koca Cinar ilgi ¢ekici unsurlardan biridir. Ilce merkezinin kuzeybatisinda 3
km uzaklikta, Antarak Burnu ile Kara Tepe Burnu arasinda kalan koyun kiyisinda hoytik
tizerinde yer alan Kiz Ciftligi tarihi ve dogal yapisiyla turistler tarafindan ziyaret
edilmektedir (Balikesir Kent Portali, 2018). Ciftligin bulundugu boélgede yapilan kazi
calismalarinda siyah kiremit pargalari, Romalilara ait su kanallari, Bizans donemine

uzanan ve mezar yapiminda kullanilan kiremitler bulunmustur (Gezipedia, 2018).
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Havran

Havran’da yasadigi bilinen ilk topluluklarin Lelegler ve Pelasglar oldugu
bilinmektedir. M.O. 546 yilindan itibaren sirasiyla Lidyalilar, Persler, Makedonlar,
Bergama Kralligi ve Malazgirt Zaferi sonrasi Tiirkmenlerin hakimiyetine girmistir.
Tiirkmenlerin bolgede hakimiyet kurmasiyla Karesi Beyligine baglanan Havran, Karesi
Beyliginin Osmanli Devletine katilmasiyla Osmanli topragi olmustur. 1402 yilinda
gerceklesen Ankara Savasi’nda, Osmanli’nin Timur’un ordusuna yenilmesiyle bolge
Timur’un ordulan tarafindan biiyiik yikima ugramistir. Timur’un ordularinin yarattig
yikim oldukc¢a siddetli oldugu i¢in bolge 1890’11 yillara kadar Osmanli kaynaklarinda
‘Viraneli’ olarak kaydedilmistir. Gerg¢eklesen tahribatin onarilmasi ve sehre daha fazla
ilgi gosterilerek giizellestirilmesi sonucu ‘Huriler Diyar1’ anlamina gelen ‘Havran’ ismi
verilmigtir. Antik doneme bakildiginda Havran’in altin iilkesi anlamina gelen ‘Aureline’
adiyla anildigi ve bu ismin de altinin simgesi olan Au’nun Latince karsiligi ‘Avrum’ dan
geldigi soylenmektedir. Osmanli Devleti doneminde Edremit’e bagli olan Havran,
Canakkale Savasinin kazanilmasinda biiyiik katkisi olan Seyit Onbasi ile 6zdeslesmistir.
Birinci Diinya Savasinda Edremit Kuva-yi Milliye teskilati i¢inde Havran Heyeti olarak
yer alan Havranlilar, Ayvalik cephesinde de 172. Alay Komutant Ali Cetinkaya
komutasinda da korfez halki ile beraber Yunan askerlerine karsit direnmislerdir. 1
Temmuz 1919°da isgal edilen Havran gosterilen direnis ve miicadele sonras1 6 Eyliil

1922’de Yunan isgalinden kurtulmustur (Havran Kaymakamligi, 2018).

Canakkale Savaglarinda 276 kg’lik top mermisini sirtladiktan sonra top
kundagina yerlestirerek diisman ordusuna ait savas zirhlisini batiran Seyit Onbaginin
Havran ilgesine bagli Camlik (Manastir) kdylinde yasiyor olmast Havran’a onemli bir
kimlik kazandirmis ve ilgi odagi haline getirmistir (Balikesir Kent Portali, 2018).
Havran girisinde bulunan Koca Seyit Anitinin yani sira Havran ilge merkezine 10 km

uzaklikta bulunan Koca Seyit Koyiinde Seyit Onbasinin mezari ve miizesi

bulunmaktadir (Isik, 2016; Dereli, 2016).
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flge merkezinde bulunan ve Haci Ahmet Efendi tarafindan yapilan 39 odali
Terzizade Konagi, ahsap isciligi ile yapilmig ve Havran’in en giizel tarihi evlerinden biri
olarak ilgi ¢gekmektedir (Isik, 2016; Dereli, 2016). Terzizade Konagmnin yani sira tarihi
dokusu bozulmamis 99 adet Havran evi ve konag Kiiltir ve Turizm Bakanlig
tarafindan koruma altina alinmistir. Bunun yaninda Osmanli doneminden kalan 3 adet
resmi daire, 3 adet zeytinyagi fabrikasi, 16 adet ¢inar ve 10 adet palmiye agaci da

koruma altindadir (Balikesir Kent Portali, 2018).

Havran’a 8 km uzaklikta bulunan Inonii ve Inbogazi magaralari, Havran’in tarih
oncesi caglarda yasam alani olarak kullanildigini kanitlayan tarihi eserlerin bulundugu
yerler olarak &nemli noktalardir. Indnii ve Inbogazi magaralarinin oldugu bélgede yer
alan Karanlik Magarasi’nda, Grek-Roma donemine ait kalintilar ve pismis topraktan
yapilmis i¢i bos, karninda aslan kabartmasi bulunan, su tastyan, eli davullu kadin ve
erkek heykelleri bulunmaktadir. Ayrica yine ayni bolgede yapilan kazi ¢alismalarinda
M.O. 50.000° li yillara yam1 Tas ve Maden Devrine kadar uzanan kalintilar tespit
edilmistir (Isik, 2016; Dereli, 2016; Tiirkiye Gezi Rehberi, 2017; Gezipedia, 2018,).

3.3.1.4. Ust Yap1 Donanimlar1

Edremit Korfezi sahip oldugu cografi, dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢ekiciliklerin yani
sira sahip oldugu konaklama, ulasim, deniz, yeme-igme ve eglence tesisleri ile de turizm
acisindan biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Cizelge 29°da Edremit Korfezi’nde bulunan
konaklama tesislerine iliskin veriler bulunurken Cizelge 30’de korfezde bulunan ulasim,

deniz, yeme-igme ve eglence tesisleri gosterilmektedir.
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Cizelge 29. Edremit Korfezinde Bulunan Konaklama Isletmeleri

Turizm Tigelere
s Isletme, Gore
Turizm Isletme ) ) Yatirim ve Yatak
ve Yatirim Belediye Belgeli :
S| Tesis Tiirii Belgeli Belediye | Saysi
= Belgeli Oram
Toplam (%)
Tesis | Yatak Tesis | Yatak | Tesis | Yatak
Sayis1 | Sayisi Sayis1 | Sayis1 | Sayis1 | Sayisi
Otel 11 2.179 85 6.453 96 8.632
S Butik Otel 1 36 12 272 13 308
= Pansiyon 1 32 61 1216 62 1.248
S 45,73
2 Motel/Apart - - 45 2.591 45 2.591
Konukevi - 1 80 1 80
OK.T. 8 406 - - 8 406
Otel 6 442 20 1.559 26 2001
Pansiyon/Apart/
o Kiralik Ev - - 67 1.368 67 1.368
E . . .
& Tatil Koyt 2 368 1 250 3 618 20,73
= | Motel/Karavan 1 35 i i 1 35
5 Kamp Alanm
Tatil Evleri - - 4 346 4 346
Kamping - - 1 32 1 32
Otel 18 2.423 54 3.502 72 5.925
Termal Tesis 6 1.393 3 1.335 9 2.728
Motel/Apart - - 45 1.960 45 1.960
= Pansiyon - - 30 828 30 828
g Tatil Koyii - - 2 370 2 370 | 33,34
w Devre Miilk - - 1 400 1 400
OK.T. 2 58 1 10 3 68
Dag Evi
(Bungalov) 2 62 2 62
4
£ Otel 1 24 - - 1 24 0,20
&
Toplam 57 7.396 435 22.634 492 30.030 100

Kaynak: Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017; Ayvalik, Burhaniye, Edremit,
Gomeg Belediyeleri, 2017.
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2017 yili itibariyle Balikesir ilinde bulunan 117 adet turizm isletme ve yatirim
belgeli otellerin 57 adeti Edremit Korfezi’'nde bulunmaktadir. Bu tesislerin yatak
kapasitesi ise 7.454’tiir. Belediye Belgeli konaklama tesislerinin daha fazla oldugu
bolge, 435 konaklama tesisi, 22.634 yatak kapasitesine sahiptir. Konaklama tesisleri
tiirlerine gore incelendiginde ise otel ve pansiyonlarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.
186 adet otelin bulundugu Edremit Korfezi’'nde 132 adet pansiyon, 55 adet apart otel
bulunmaktadir. ilgelere gore degerlendirildiginde 225 (% 45,73) konaklama tesisi ile
Ayvalik ilk sirada yer almaktadir. Ayvalik’in ardindan Edremit 164 (%33,34),
Burhaniye 102 (% 20,73), Gomeg¢ ise sadece 1 (% 0,20) tesise sahiptir. Yatak
kapasitelerinde ise aymi siralama ile Ayvalik 13.265 (% 44,17), Edremit 12.341 (%
41,09), Burhaniye 4.400 (% 14,65), Gomeg 24 (% 0,08) yatak kapasitesine sahiptir.

Cizelge 30°da gosterildigi gibi Edremit Korfezi'nde 3 tanesi turizm isletme
belgeli, 1.169 belediye belgeli olmak tizere 1.172 adet yeme-igme ve eglence isletmesi
bulunmaktadir. 1 adet yat liman1 ve 1 adet ¢ekek yeri bulunan Ayvalik, sahip oldugu 55

gezi teknesi ile diger korfez ilgelerine gore fark yaratmaktadir.

Cizelge 30. Edremit Kérfezi’nde Bulunan Ulasim, Deniz, Yeme-igme ve Eglence

Tesisleri
Turizm Isletme _
) Belediye
Ilce Tesis Tiiri ve Yatirim )
] Belgeli
Belgeli
Yeme-igme ve Eglence - 439
Yat Liman 1 -
Ayvalik Cekek Yeri 1 -
Gezi Teknesi 55 -
Seyahat Acentesi 18 -
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Cizelge 30’un devami.

ilee Tesis Tiirii Turizm Isletme ve Belediye
Yatirim Belgeli Belgeli
Yeme-igme ve Eglence - 298
Burhaniye Yat Limani 1 -
Seyahat Acentesi 9 -
Yeme-i¢me ve Eglence 3 428
Edremit Seyahat Acentesi 23 -
Gomeg Yeme-igme ve Eglence ) 7
Toplam 111 1172

Kaynak: Balikesir Il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi, 2017; Ayvalik, Burhaniye, Edremit,

Gomeg Belediyeleri, 2017.

Korfezde bulunan konaklama isletmelerinin etkinligini ortaya koymak i¢in yerli
ve yabanci turistler acisindan doluluk oranlar1 Cizelge 31°de ortaya konulmaktadir.
Gomeg ve Havran ilgeleri ile ilgili verilerin olmamasi nedeniyle olusturulan ¢izelgede
Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgeleri ele alinmaktadir. 2008-2017 yillar1 arasinda
bolgede turizm isletme belgeli tesisler ve belediye belgeli tesisler arasinda énemli bir
fark bulunmaktadir. Ozellikle yabanci turistlerin olusturdugu doluluk oranlari oldukca
diistiktiir. 2008-2017 yillar1 arasinda ortalama doluluk oranlarina bakildiginda turizm
isletme belgeli tesislerde yabanci turistlerin % 14.90, yerli turistlerin % 27,39; belediye
belgeli isletmelerde yabanci turistlerin % 1,64, yerli turistlerin % 28,45 oldugu

goriilmektedir. S6z konusu yillarda turizm isletme belgeli tesislerin ortalama toplam

doluluk oranm1 % 42,30, belediye belgeli tesislerin ise % 30,09 olarak tespit edilmistir.
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Cizelge 31. Edremit Korfezi’ndeki Konaklama Tesislerinin Doluluk Oranlari

Turizm Isletme Belgeli Doluluk Belediye Belgeli Doluluk
Yillar Oranlarn (%) Oranlan (%)

Yabanci Yerli Toplam | Yabana Yerli Toplam
2008 17,04 22,49 39,53 1,62 25,48 27,1
2009 12,05 24,34 36,39 0,74 29,71 30,45
2010 18,27 27,97 46,24 0,74 30,48 31,22
2011 23,13 24,21 47,34 1,48 24,40 25,88
2012 17,49 30,86 48,35 2,15 26,78 28,93
2013 18,58 26,80 45,38 1,76 24,56 26,32
2014 15,58 31,21 46,79 1,91 26,13 28,04
2015 14,35 27,39 41,74 3,55 32,46 36,01
2016 5,69 20,33 26,02 0,76 33,97 34,73
2017 6,86 38,32 45,18 1,71 30,5 32,21

Ortalama |, 4, 27,39 42,30 1,64 2845 | 30,09
Doluluk

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri.

3.3.1.5. Turizm Egitim Kurumlari

Turizm sektoriinde kaliteli hizmet sunumu, bdlgenin turizm potansiyelini
yiikselten etkenlerden biridir. Bu nedenle nitelikli turizm personelinin yetistirilebilmesi
i¢in turizm egitimi veren kurumlarin varligi boélge turizmi i¢in Onem arz etmektedir.
Ayvalik’ta lise diizeyinde egitim veren Cunda Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Ziibeyde Hanim Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, Yiyecek-Igecek Hizmetleri alaninda
mutfak, pastacilik, servis egitimi, Konaklama ve Seyahat alanlarinda kat hizmetleri,
onbiiro egitimleri vermektedir. Bunun yaninda Cunda Mesleki ve Teknik Anadolu
Lisesine bagli olarak bulunan Cunda Uygulama Oteli 6grencilerin turizm egitimlerini
alirken uygulama yapabilecegi, staj egitimlerini tamamladigi, bolgedeki halka ve
turistlere hizmet veren bir kurumdur. Ayvalik Mesleki Egitim Merkezi’nde sektorde
calisan kisilere yiyecek- icecek hizmetleri konusunda egitimler ve bu egitimler
sonrasinda ¢iraklik, kalfalik vs. belgeleri verilmektedir (Milli Egitim Bakanlig1 Mesleki

ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, 2018). Ayvalik Meslek Yiiksekokulunda 6n lisans
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diizeyinde Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi kapsaminda Oteli Lokanta ve Ikram
Hizmetleri boliimiinde turizm egitimi verilmektedir (Balikesir Universitesi Ayvalik

Meslek Yiiksekokulu, 2018).

Burhaniye’de Yiyecek-icecek Hizmetleri alaninda mutfak ve pastacilik egitimi
veren Ayse Akpimar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi, ilgenin lise diizeyinde turizm
egitimi veren tek kurumudur. Bunun yaninda Burhaniye Mesleki Egitim Merkezinde
Yiyecek-Icecek Hizmetleri alaninda pastacilik egitimi verilerek egitime katilan kisiler
ciraklik, kalfalik ve benzeri belgeler ile odiillendirilmektedir (Milli Egitim Bakanligi
Mesleki ve Teknik Egitim Genel Miidiirliigii, 2018). Ilgede Balikesir Universitesi’ne
bagl olarak Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik béliimiinde lisans egitimi veren Burhaniye
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu (BUBYO) uluslararasi alanda yetkin ve nitelikli
turizmciler yetistirmektedir. BUBYO biinyesinde bulunan BUBYO Uygulama Oteli
Ogrencilerin uygulamali egitimler almasi ve staj egitimlerini tamamlamas: ile
ogrendikleri bilgileri uygulayarak pekistirmesini saglayan il¢e i¢in dnemli bir merkezdir.
Bunun yaninda Burhaniye Meslek Yiiksekokulunda Turizm ve Otel Isletmeciligi
programi kapsaminda Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri béliimiinde turizm egitimi
verilmektedir (Balikesir Universitesi BUBYO, 2018; Burhaniye Meslek Yiiksekokulu,
2018).

Edremit’te bulunan Yilmaz Akpmar Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ve
Altinoluk’ta bulunan Fernur So6zen Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Konaklama ve
Seyahat boliimlerinde kat hizmetleri, operasyon, 6n biiro ve rezervasyon alanlarinda,
Yiyecek-igecek Hizmetleri boliimlerinde mutfak, pastacilik ve servis alanlarinda egitim
vermektedir. Bunun yaninda Edremit Mesleki Egitim Merkezi’nde Yiyecek-Icecek,
Konaklama ve Seyahat alanlarinda egitimler verilerek kalfalik ve ¢iraklik belgeleri ile
egitime katilimlar yetkilendirilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, Mesleki ve Teknik
Egitim Genel Miudiirligii).
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Gomeg’te bulunan 6 Eylil Cok Programli Anadolu Lisesi, Yiyecek-igecek
Hizmetleri boliimiinde mutfak ve pastacilik alanlariyla turizm egitimi vermektedir (Milli

Egitim Bakanligi Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudiirligi).

3.3.2. Edremit Korfezi Turizminin Talep Yapisi

Edremit Korfezi’nin turizm talep yapisinin belirlenebilmesi amaciyla bolgedeki
konaklama isletmelerinin konaklama, geceleme ve ortalama kalis siireleri incelenerek
elde edilen veriler Balikesir ve Tiirkiye geneline oranlanarak korfeze yonelik turizm
talebinin durumu ortaya koyulacaktir. Gomeg¢ ve Havran ilgelerine ait verilerin

bulunmamasi nedeniyle incelemeye dahil edilmemistir.

Cizelge 32. Edremit Korfezi’ne Gelen Yerli ve Yabanci Turistlerin Konaklama Bilgileri

Yabanci Turistler Yerli Turistler
Tesise Ortalama Tesise Ortalama
Yillar . Geceleme . Geceleme
Giris Savisi Kalis Giris Savisi Kalig
Sayis1 Y Siiresi Sayist Y Siiresi
2008 82.993 214.467 2,58 679.850 1.347.968 1,98
2009 71.890 170.220 2,37 773.118 1.642.823 2,12

2010 111.170 220.666 1,98 823.715 | 1.000.653 121
2011 215.227 403.088 1,87 758.227 | 1.849.267 2,44
2012 132.141 257.827 1,95 910.937 | 1.842.224 2,02
2013 143.539 269.938 1,88 817.421 | 1.532.529 1,88
2014 112.980 264.193 2,34 760.465 | 1.423.442 1,87
2015 161.328 281.768 1,75 895.770 | 1.702.980 1,90

2016 50.776 100.122 1,97 858.845 1.494.682 1,74
2017 93.046 153.373 1,65 585.770 1.263.964 2,16
2008-
2017

1.175.090 | 2.335.662 1,99 7.864.118 | 15.100.532 1,92
Ortalama

Deger

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Konaklama Istatistikleri.
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Edremit Korfezi’'nde bulunan Ayvalik, Burhaniye ve Edremit ilgelerine ait
turizm talebi istatistikleri Cizelge 32’de gosterilmektedir. Cizelge 32’ye gore Edremit
Korfezi’nin yerli turistler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi, yabanci turist sayisinin
oldukca diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir. 2017 yilinda 585.770 yerli turist agirlayan
Edremit Korfezi’'ni 93.046 yabanci turist ziyaret etmistir. Ayn1 zamanda 2008-2017
yillart arasinda turist sayilar1 incelendiginde istikrarsiz bir siirecin yagsandig1 sdylenebilir.
Bu nedenle geceleme ve ortalama kalis siirelerinde de diizenli bir gelisim

saglanamamustir.

Cizelge 33. Edremit Korfezi’nin Yillara Gore Turizm Talebindeki Degisim Oranlari

Yillar Tesise Giris Sayisi Geceleme Sayisi Ortalama Kals Siiresi
2008 762.843 1.562.435 2,05

2009 845.008 1.813.043 2,15

2010 934.885 1.221.319 1,31

2011 973.454 2.252.355 2,31

2012 1.043.078 % -11 2.100.051 % -9 2,01 %4
2013 960.960 1.802.467 1,88

2014 873.445 1.687.635 1,93

2015 1.057.098 1.984.748 1,88

2016 909.621 1.594.804 1,75

2017 678.816 1.417.337 2,09

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanli§1, Konaklama Istatistikleri.

Cizelge 33’e gore 2008-2017 yillar1 arasinda toplam turist sayisinda % 11°lik bir
diisiis oldugu goriilmektedir. Bu diisiis geceleme sayilarini da olumsuz olarak etkilemis
ve geceleme sayilarinda % 9’luk bir diisiis ger¢eklesmistir. Ortalama kalis siirelerinde
ise % 4 oraninda diisiik bir artis gézlemlenmektedir. Sahip oldugu turistik ¢ekicilikler
dikkate alindiginda ¢ok daha fazla turisti cekmesi beklenen Edremit Korfezi nin turistler
icin bir ge¢is noktast olarak gorildiigli soylenebilir. Dogal, tarihi ve Kkiiltiirel
cekiciliklerinin biitiinciil bir sekilde tiim yila yayarak akilli turizm anlayis1 ile

gelistirdiginde daha fazla turist tarafindan ziyaret edilmesi 6ngoriilmektedir.
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Cizelge 34. Edremit Korfezi’nin Konaklama Verilerinin Karsilagtiriimasi (2017)

Yabanci Edremit Balikesir % Tiirkiye %
Turist Korfezi Geneli Geneli
Tesise 93.046 108.493 85,76 22.927.768 0,41
Giris
Sayisi
Geceleme 153.373 200.413 76,53 80.062.668 0,19
Sayisi
Yerli Edremit Balikesir % Tiirkiye %
Turist Korfezi Geneli Geneli
Tesise 585.770 1.108.544 52,84 39.024.237 1,5
Giris
Sayisi
Geceleme 1.263.964 2.265.937 55,78 75.746.900 1,67
Sayisi

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Konaklama Istatistikleri.

Cizelge 34’te 2017 yilinda Edremit Korfezi’nin Balikesir ve Tiirkiye turizmi ile
karsilastirilmasima yer verilmektedir. Balikesir geneli ile karsilastirildiginda yabanci
turist sayisinin %85,76’s1n1, yerli turistlerin ise % 52,84’linli agirlayan Edremit Korfezi,
Balikesir turizminin en 6nemli destinasyonu durumundadir. Tiirkiye genelinde yabanci
turist sayistnin % 0,41°ini, yerli turistlerin ise %1,5’ini agirlayan korfez Tirkiye

turizminden oldukga diisiik bir pay almaktadir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Edremit Korfezi’nde Akill Destinasyon Deneyiminin Tasarim

Edremit Korfezi sahip oldugu turizm varliklari ile biiyiik bir potansiyele sahiptir.
Ancak bu potansiyelin yeteri kadar kullanilmadig1 sdylenebilir. Edremit Korfezi’ne ait
turizm arz ve talep yapilar1 incelendiginde bdlgenin turist sayisi, geceleme ve ortalama
kalis stirelerinin  diisiik oldugu goriilmektedir. Bolgenin sahip oldugu turizm
kaynaklarinin BIT ile donatilmamis olmasi turizm gelisimini olumsuz yonde etkiledigi
soylenebilir. BIT altyapisinin yetersiz olmasindan dolay: tanitim konusunda da sorunlar
yaganmaktadir. Ciinkii giiniimiizde internet tabanli iletisim platformlari, yogun olarak

kullanilmakta ve turizm pazarlamasinda etkili bir tanitim arac1 konumundadir.

Akilli  destinasyonlarda  turizm {riinlerinin  biitlincil  bir  sunumunu
gerceklestirmek miimkiin hale gelmektedir. Bu sayede turizm varliklariin tiimii kolay
ve etkili bir sekilde turistler tarafindan fark edilmekte ve daha biiyiik kitlelere hitap
edilebilmektedir. Edremit Korfezi’nin temel problemlerinden biri de biitiinciil bir turizm
politikasinin olmayisidir. Korfeze gelen turistler birgok turizm kaynaginin varligindan
habersizdir. Bu nedenle akilli destinasyon politikalari ile turizm kaynaklariin biitiinciil
bir sunumunun gergeklestirilmesi gerekmektedir. Calismanin bu boliimiinde Edremit
Korfezi’nin akilli doniigiimii i¢in olusturulan tasarimlarda bolgenin sahip oldugu dogal,
tarihi, arkeolojik/mitolojik ve kiiltiirel degerlerinin fotograflar1 kullanilmistir. Edremit
Korfezi’nin arz ve talep yapisinin incelendigi bolimde elde edilen bulgular dikkate
alinarak sahip oldugu potansiyelin tam anlamiyla degerlendirilebilmesi amaciyla akill

destinasyon aktiviteleri olugturulmustur.
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4.1.1. Edremit Korfezi Turizminde BIT Altyapisinin Tyilestirilmesi

BIT gelisimlerinden yogun bir sekilde etkilenen turizm sektorii yeni trendler ile
bircok konuda degisime ugramistir. Teknolojinin sundugu imkanlar ile destinasyonlar
internet ortaminda daha fazla yer alarak biiyiik kitlelere ulasabilmektedir. Akilli turizm
gelisiminin  tim diinyada benimsenmesi ve bu yonde gelisim gdstermesi ile
destinasyonlar akilli hale gelerek turizm deneyiminin gelismesini saglamaktadir. S6z
konusu gelisimler dikkate alinarak Edremit Korfezi’nin turizm kimligi BIT destegi ile
gelistirilerek turizm kaynaklarinin biitlinciil bir sunumu tasarlanmistir. Bu amagla,
Edremit Korfezi’nde turizm deneyiminin gelistirilmesi ve bolgenin kiiresel turizm
pazarinda &n plana ¢ikabilmesi i¢in BIT yapisi ortaya konulmaktadir. Akilli destinasyon
Olcegi ile gelistirilen bu tasarimlar, Edremit Korfezi turizminin ulusal ve uluslararasi

alanda gelisim gostermesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in planlanmistir.

Edremit Korfezi’nin akilli destinasyon olarak doniislimiiniin saglanabilmesi ve
akilli destinasyon deneyiminin olusturulabilmesi amaciyla BIT altyapisina ait bir
prototip onerilmektedir. Bu prototipte turistlerin Edremit Korfezi’'nde bulunan dogal ve
kiltiirel tiim turizm varliklarina seyahat oncesi, esnasi ve sonrasi olmak {izere erigiminin
saglanmasi, bilgi edinmesi, kisisellestirilmis hizmetlerden faydalanabilmesi, seyahatini
kisisel tercihlerine gore olusturabilmesi esaslarina dayandirilmistir. Bolgenin en biiyiik
sorunu olan turist sayilari, geceleme ve ortalama kalis siirelerinin diisiik olmasi ele
alinarak daha fazla ziyaret anlaminda “More Visit Adramytteion Gulf” slogani
belirlenmistir. Adramytteion Antik Kentinin varlig1 ve etki alan1 bdlgeyi etkilemis ve
antik cagda Adramytteion Korfezi olarak isimlendirilmistir. Yani antik cagda
Adramytteion Korfezi olarak isimlendirilen bolge bugilinkii Edremit Korfezi’dir. Sekil
16’da Edremit Korfezi’nin Balikesir sinirlart igerisinde yer alan Ayvalik, Burhaniye,
Edremit, Havran ve Gomeg ilgelerine ait fotograflar kullanilarak ve bu fotograflarin bes
ilcenin bulunmasi nedeniyle besgen icinde gosterilmesiyle Edremit Korfezi’ni temsil
eden bir logo tasarlanmistir. S6z konusu bes ilge igin ortak bir imaj olan zeytin logosu

da besgenleri tasiyan zeytin dali figiirii ile gosterilmistir.
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More Visit “Adramytteion” qulf

Sekil 16. Edremit Korfezi i¢in Tasarlanan Logo

Edremit Korfezi’nin sahip oldugu turizm kaynaklart dikkate alinarak
gerceklestirilen akilli destinasyon tasarimlari gergevesinde, web sitesi, fiziki ve sanal tur
rehberi, mobil uygulama, i¢-dis mekan kiosklari, interaktif duvar ekranlari, sosyal
medya platformlari, turistlerin korfezde bulunduklar siire boyunca tiim aktivitelerde
kullanabilecekleri akilli kart, gorsel imgeler kapsaminda sanal ve fiziki ortamda olmak
tizere puzzle, bulmaca ve mobil oyun tasarlanmis olup, korfeze ait tarihi kahramanlari ve

olaylar1 anlatan belgeseller hazirlanmasi1 6ngoriilmiistiir.

4.1.1.1. Web Sitesi Tasarim (More Visit Adramytteion Gulf)

Edremit Kérfezi i¢in More Visit “Adramytteion Gulf’ slogani ile Ingilizce

olarak tasarlanan web sayfasi (http://MoreVisitAdramytteionGulf.org.tr) ziyaretgilere

kayit olabilme ve web sayfasinda kendilerine ait profillerini olusturabilme imkaninin
saglanmast Onerilmektedir. Edremit Korfezi hakkinda bilgilerin yer aldigi web
sayfasinda arama yapabilme, akilli kart dolumu ve bilet satin alabilme, Edremit

Korfezi’nde yapilabilecek aktivitelere, turizm isletmelerine ait bilgilere ve CBS ile
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desteklenmis harita ile istenilen yere kolayca ulasabilme, yerel yonetimlerle iletisime

gecebilme miimkiin hale gelecektir.

Turistlerin web sitesi araciligiyla erisim saglayabildigi turistik cekiciliklerin
turistlerin bolgeye seyahati konusunda karar verme siirecinde olumlu yonde etki etmesi
ongoriilmektedir. Karar verme silirecinin olumlu sonuglanabilmesi amaciyla korfezin
sahip oldugu dogal ve kiiltliirel tiim cekicilikler web sitesinde etkili bir sekilde
gosterilmelidir. Bunun yaninda web sitesinde {ist yapt donamimlar1 olarak bdlgede
bulunan konaklama, yeme-igme ve eglence gibi turizm islemelerine yer verilmesi
gerekmektedir. S6z konusu tasarimlarda turistlerin, Edremit Korfezi ile ilgili merak
ettikleri tiim bilgilerin ayrintili bir sekilde aktarilmasi ve bu sayede turistlerin bolgeye
seyahat etme konusunda olumlu karar vermesi amaglanmistir. Ayn1 zamanda turistik
tirtin-hizmet {reticileri ve tiliketicilerinin de bulusturulmasi ile turistlerin bolgede aktif
olarak etkilesim gostermesi, ihtiya¢ ve isteklerini ilgili kurumlara kolayca iletebilmesi
miimkiin hale gelecektir.
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Sekil 17. Edremit Korfezi’nin Web Sitesi Sekil 18. Sosyal Hizmet Aglari
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Sekil 17°de gosterilen web sitesi anasayfasinda farkli milliyetlerdeki yabanci
turistlerin anlayabilecekleri anadilleri ile sayfada gezinebilecekleri yabanci dil
secenegine yer verilmistir. Edremit Korfezi’nde bulunan ilgelerin hava durumuna ait
bilgilerin belirli araliklarla gosterildigi hava durumu segenegi bulunmaktadir. Korfez
icin olusturulan logo ve slogan sitenin en iist boliimiinde yer alirken siteye kayit olarak
kisisel profil olusturma ve site icinde arama yapabilme segenekleri sag {ist tarafta
verilmektedir. Edremit Korfezi’ne ait turistik ¢ekiciliklerin yer verildigi web sayfasinda
turistlerin aktivitelerde kullanabilmesi i¢in kolayca bilet satin alabilmeleri de miimkiin
hale getirilmistir. Turizm isletmelerine ve seyahat rehberine de yer verilen web sitesinin
kolay, etkili ve biitiinciil bir ara¢ olarak turistlerin hizmetine sunulmasi planlanmistir.
Sekil 18’de gosterildigi gibi Edremit Korfezi i¢in olusturulan web sitesine, glinlimiizde
kullanilir durumda olan tiim bilgisayar ve mobil iletisim araclarindan erisim saglanabilir
hale getirilmelidir. Farkli 6zellikleri bulunan ¢esitli mobil iletisim araglariyla erisim
saglanmasiyla sosyal hizmet aglarinin genislemesi ve daha biiyiik kitlelere ulagilabilmesi

miimkiin hale gelecektir.

4.1.1.2. Mobil Uygulama Tasarimi (My Adramytteion Gulf)

Edremit Korfezi’ne gelen ziyaretgilere “My Adramytteion Gulf” sloganindan
hareketle kendi profillerini olusturmak bolgede gegirdikleri zaman boyunca tiim bilgilere
ve aktivitelere ulagabilmeleri, QR karekod 0Ozelligi ile hizli ve temassiz 6deme
yapabilmeleri, akilli kartlarima {cret ve bilet yilikleyebilmeleri, sosyal medya
platformlarinda paylasim yapabilmeleri, istek, ihtiya¢ ve sikayetlerini ilgili kisi ya da
kurumlara iletebilmeleri ve haritalarla diledikleri yere diledikleri aragla gidebilmeleri

amaclanmustir.
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Sekil 19. Edremit Kérfezi’nin Mobil Uygulamasi ve Uygulama Igerigi

Sekil 19°da gosterilen mobil uygulama gorsellerinde temel amag, turistlerin
Edremit Korfezi’'ni sahiplenerek kendi seyahat ve destinasyon deneyimlerini
olusturmalaridir. Mobil uygulama ile bolgede gerceklesen aktivitelere, turizm
isletmelerine ve turistik Uriinlere erisim miimkiin hale getirilerek, olusturduklar kisisel
profilleri ile kendi seyahat rotalarini ¢izmeleri tesvik edilmektedir. Bu sayede turistlerin
korfezi boydan boya gezme, gdrme, aktivitelere katilma isteginin artacagi, korfezde
gecirdigl siire boyunca tatmin olma duygusunun gelisecegi Ongoriilmektedir. Ayni
zamanda CBS destekle harita ile bulunduklar1 konumu rahatca tespit edebilme, sosyal

medya platformlarinda paylagabilme imkanlar1 sunulmustur.

4.1.1.3. Sosyal Medya Platformlar: (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube)

Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan web platformlariin daha kisisel hizmetler
sunan yeni iletisim araglarina donilismesiyle insanlara, ruh hallerini, diisiincelerini, sesli
ve gorlintiilii videolarini, fotograflarini, eserlerini paylasacak olanaklar saglayan, diger

kisiler tarafindan yapilan paylasimlara begeni ve yorum yapabilme imkani veren,
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paylagimin ve tartismanin esas oldugu bir sanal diinya hizmeti sunulmaktadir. Sosyal
medya olarak isimlendirilen bu sanal ortamlar kigisel hesaplar olusturma olanagi sunarak
kullanici tabanh 6zelliginin yan1 sira kitleleri bir araya getirmesi, birbirileriyle etkilesimi
artirmas1 bakimindan &n plana ¢ikmaktadir. Insanlar sosyal medya platformlarinda her
gecen giin daha fazla vakit gecirerek yasamsal ihtiyaglarini da gidermeye
calismaktadirlar. Hatta gercek diinya ile sanal diinya arasindaki sinir1 ortadan kaldirarak
sosyal medyada arkadas bulma, tanistiklar1 insanlarla etkilesime girme, sanal diinyada
tanistiklar insanlarla gercek diinyada bir araya gelip evlenme, is kurma, arkadas olma,
fikir aligverisinde bulunma gibi bir¢cok gercek zamanli olaylar yasamaktadirlar (Vural ve
Bat, 2010).

Edremit Korfezi i¢in olusturulan “My Adramytteion Gulf” slogam kullanilarak
olusturulan Facebook (More Visit Adramytteion Gulf), Twitter
(#MoreVisit_AdramytteionGulf), Instagram (@MoreVisit_AdramytteionGulf) ve
Youtube (More Visit Adramytteion Gulf) kanallari ile biiytik kitlelere hitap edebilmek
ve bolgeye gelmek isteyen turistlerin daha fazla bilgi almasini saglamak amaglanmistir.
Bunun yaninda bdlgenin sosyal medya lizerinden tamitiminin gergeklestirilmesi ve

bolgeyi ziyaret eden turistlerin turizm deneyimlerini paylagabilmesi 6ngoriilmektedir.

Turistlerin seyahatleri esnasinda yapmis oldugu paylasimlar, bolgenin maliyetsiz
bir sekilde tanitiminin gerceklesmesini ve bolgeye gelme potansiyeli olan turistlerde
merak duygusunu tetikleyerek tasarlanan web ortamlarina yonelmesini saglayacaktir.
Korfezde bulunan turizm varliklarina sanal ortamda erisim saglayan turistler bolgeye
seyahat etme Kkonusunda olumlu karar aldigi takdirde turist sayisinda artis

gerceklesecektir.
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4.1.1.4. Bilgilendirici Kiosklar, interaktif Duvar Ekranlari

Sekil 20 ve Sekil 21°de yer verildigi gibi ilge merkezlerine, turizm kaynaklarinin
bulundugu bélgelere ve toplu tasima noktalarina yerlestirilecek olan kiosklarla turistlerin
bilgilendirilmesi, akilli kartlarina ylikleme yapabilmesi, QR karekod 6zelligi ile temassiz
ve hizli hizmetler satin alabilmesi amaglanmaktadir. Korfezde bulunan ilgelerin kritik
noktalarina ve turist yogunlugunun fazla oldugu bdlgelere yerlestirilmesi planlanan
interaktif duvar ekranlarinda Edremit Korfezi’nin tanitimi yapilacak ve ayni zamanda

turistlere ger¢ek zamanl bilgi akis1 saglanacaktir.

Sekil 20. Bilgilendirici Kiosk Sekil 21. interaktif Duvar Ekrani

4.1.1.5. Akilh Kart Tasarim (Adramytteion Card)

Ziyaretcilerin Edremit Korfezi sinirlar iginde tiim aktiviteler ve toplu tasima
araglarinda kullanabilmeleri icin kigisel akilli kart (Adramytteion Card) tasarlanmistir.
Bu akilli karta web sayfasi, mobil uygulama ve kiosklardan yiikleme yapabilmek
miimkiin hale getirilmelidir. Ziyaretgilerin akilli kart kullanimini tesvik etmek amaciyla
bolgede gerceklestirilen aktivitelerde ve toplu tasima araclarinin iicretlendirilmesinde

cesitli kampanyalar gergeklestirilmesi onerilmektedir.
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Sekil 22. Adramytteion Kart

4.1.1.6.Fiziki ve Sanal Seyahat Rehberi (Travel Book, iTravel Guide)

Seyahat rehberleri turistlerin destinasyona gelmeden Once, destinasyonda
bulunduklart siire boyunca ve destinasyondan ayrildiktan sonra destinasyon hakkinda
bilgi sahibi olmalarin1 saglayan 6nemli bir aractir. Fiziki seyahat rehberlerine erisimin
destinasyona gelmeden Once zor olmasi durumu igin sanal seyahat rehberleri
olusturulmustur. Edremit Korfezi i¢in tasarlanan web sitesi, mobil uygulama, bilgi
kiosklari, sosyal medya platformlar1 ve interaktif duvar ekranlarinda varlig: ve igerigi
hakkinda bilgi verilecek olan sanal seyahat rehberine turistlerin kolay erisimi
saglanacaktir. Fiziki seyahat rehberleri ise bilgi kiosklar1 ve interaktif duvar ekranlarinin
bulundugu yerlere konularak turistlere Edremit Korfezi’nde daha kolay gezinmeleri ve

bilgi almalar1 amaciyla sunulacaktir.

“TAKSIYARHIS CHURCH”

“u,\ The building, which constitutes the most important
\\wonumental structure of the island, was built in the
Neo-Classical ure style.

Sekil 23. Fiziki Seyahat Rehberi Sekil 24. Sanal Seyahat Rehberi
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Sekil 23’te fiziki sanal rehberi ig¢in Ornek bir prototip tasarlanmistir. Fiziki
rehberde kapak sayfasi tasarlanmis olup Sekil 24’te gdsterildigi gibi sanal rehber de
icerige yer verilmisti. Fiziki seyahat rehberine destinasyona geldikleri anda erisim
saglanirken sanal seyahat rehberine destinasyona gelmeden Once de erisim
saglanabilmektedir. Edremit Korfezi’ne ait turizm varliklarina yer verilen seyahat
rehberlerinde, arzu edilen turistik ¢ekicilikle ilgili bilgiler yer alirken ayni zamanda en
kolay sekilde ulagimin nasil saglanabilecegi de CBS destekli harita ile gosterilmektedir.
Sanal seyahat rehberinde olusturduklari gezi giizergahin1 mobil iletisim araglarina da

aktarma imkani sunulmaktadir.

4.1.1.7.Gorsel imgeler (Puzzle, Mobil oyun, Belgesel)

Edremit Korfezi’nin sahip oldugu turizm varliklarma ait gorsellerin sanal ve
fiziki ortamda olmak tizere Sekil 25°de goriildiigii gibi puzzle’a doniistiiriilmesi yoluyla
turistlerin bolgeye ait gorsellerin hafizalarinda yer edinmesi ve bdlgeye olan bagliliginin
artmas1 amaclanmaktadir. Fiziki olarak tasarlanan puzzle’t devamli yasadiklar: bolgeye

de gotlirme imkaninin sunulmasi ile Edremit Korfezi’nin taninirliginin artirilmasi

distiniilmiistiir.

Sekil 25. Puzzle Ornekleri
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Sekil 26°da tasarlanan mobil oyunda Kaz Daglari’nda gergeklestirilen diinyanin
ilk gilizellik yarismasi konu edilmistir. Kaz Daglari’nda gerceklestigi anlatilan ii¢
giizeller yarismasi efsanesine gore babasi tarafindan 6liime terk edilen Paris’in disi bir
ay1 tarafindan emzirilerek biiyiitiildiigii sdylenmektedir. Zeus tarafindan gorevlendirilen
Paris’ten Hera, Afrodit ve Athena arasindan en giizel olan1 segmesi istenir. Paris’e riigvet
verme amactyla tlirlii tekliflerde bulunan giizellerden Afrodit diinyanin en giizel
kadininin agkini teklif eder. Bunun iizerine Paris agki tercih ederek Afrodit’i diinyanin en

giizel kadini ilan eder.

THREE LOVERS: PARIS’S
PREFERENCE

Sekil 26. Mobil oyun (Ug Giizeller: Paris’in Segimi)

Dilden dile anlatilan efsanenin konu edildigi mobil oyuna Google Play Store ve
Apple Store araciligiyla erisim saglanarak potansiyel turistlerin hizmetine sunulmasi
amaglanmistir. Yunan mitolojisinde ve antik ¢agda 6nemli bir yere sahip olan Kaz
Daglar1 ve burada yasamis olan mitolojik kahramanlarin 6n plana c¢ikarilmasi ile
bolgenin biiylik bir tarihe sahip oldugu, antik caga ait kalintilarin halen var oldugu

konusunda turistlere bilgi verilerek gekicilik yaratilmaya ¢aligilmustir.
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Sekil 27. Edremit Korfezi Belgeseli

Sekil 27°de Edremit Korfezi i¢in onemli bir yere sahip olan Koca Seyit ve
kahramanlagmasina neden olan olaylarin anlatildig: bir belgesel ¢ekilmesi korfezin sahip
oldugu tarihi kahramanlarin taninmasint ve bdlgede hiiziin turizmi aktiviteleri
gerceklestirilmesini miimkiin kilacaktir. Tarihi kahramanlarin yagamis olduklar1 yerleri
ziyaret etmek isteyecek olan turistlere, kahramanlarin yasadig yerler, anit mezarlar1 ve
hala yasamakta olan akrabalar1 ile tamisma firsati sunularak bolgenin ¢ekiciligi
artirilabilir. S6z konusu belgesele web sitesi ve mobil uygulamada yer verilerek sanal
ulasim saglanmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda korfezin turist yogunlugunun fazla
oldugu yerlere konulmasi planlanan interaktif duvar ekranlarinda belgeselin tanitimi

yapilarak turistler bilgilendirilebilir.

4.1.2. Edremit Korfezi’nde Akilli Destinasyon Deneyimleri
4.1.2.1. Sehir Gezileri (City Trips)

Olusturulan sehir gezileri kapsaminda Edremit Korfezi’'nde bulunan Ayvalik,
Burhaniye, Edremit, Gome¢ ve Havran il¢elerinin cadde, sokak, meydan ve kiyilarinda

tam ve/veya yarim giin olacak sekilde yiiriiyiis ya da bisiklet gezileri diizenlenmesi,
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ilcelerin mimari yapilarinin tanitimi, yerel halk ile ziyaretcilerin etkilesiminin

gerceklesebilmesi Onerilmektedir.

o Burhaniye§
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MORE VISIT
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Tourism
Establishments

Strolling to Marinas of Full-day Adramytteion Walking on the Streets
Ayvalik and Burhaniye Tours of Ayvalik

Sekil 28. Sehir Gezileri Sekil 29. Onerilen Aktiviteler

Sekil 28’de web sitesinde sehir gezilerinin erisimi gosterilmistir. Sekil 29°da ise
sehir gezileri kapsaminda olusturulan Ayvalik ve Burhaniye yat limanlar1 gezisi, Havran
sokaklarinda yiiriiylis, Edremit Korfezi kiyr seridinde yiirliyilis, sehir icinde onceden
belirlenen giizergahlarda bisiklet turlar1 aktiviteleri planlanmistir. Olusturulan aktiviteler
korfezde bulunan tiim ilgeler i¢in gegerlidir. Sehir gezileri ile turistlerin bulunduklar
bolge hakkinda bilgi sahibi olmalari, sehir mimarilerini yakindan gérmeleri, yerel halkla
etkilesime gecerek bolgedeki yasam seklini tatmalari, gerceklestirdikleri deneyimlerle
seving, mutluluk, cosku, paylasim ve etkilesim duygularini harekete gegirmeleri

amaglanmaktadir.
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4.1.2.2. Doga Turlar1 (Nature Tours)

Edremit Korfezi’nin sahip oldugu zengin dogal kaynaklarin turistler tarafindan

deneyimlenmesi amaciyla, korfezde bulunan daglar, yaylalar, ovalar, vadiler, selaleler,

kanyonlar, derelerde gezinti ve/veya yiizme ve de doga festivalleri olusturularak

turistlerin  katilmimin saglanmasi yoluyla dogayr deneyimleme, Kaz Daglari’nda

bulunan endemik bitki tiirleri ile botanik turizmi, kus ve kelebek gozlemciligi, dogada

yapilan yoga ve egzersiz hareketleri ile zinde kalma etkinlikleri ile doga turlar1 tasarimi

yapilmistir.
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Sekil 30. Doga Turlar Sekil 31. Onerilen Aktiviteler

Sekil 30°da web sitesinde doga turlar1 sayfasina erisim gosterilirken Sekil 31°de

ise bolge sinirlari icerisinde bulunan kdylerdeki dogal yasamin turistlere sunulmasi, Kaz

Daglari’nda belirlenen noktalarda kamp yapabilme imkani, verimli yaylalarda ath

gezintiler, Kaz ve Madra Daglari’nda belirlenen giizergahlarda yiiriiyiis yapabilme ve

dag bisikleti ile gezintiye ¢ikma, macera sevenler i¢in tirmanma faaliyetleri ve doga

fotografi turlar1 6nerilmistir.
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4.1.2.3. Arkeolojik Kesifler (Archaeological Explores)

Edremit Korfezi’nde bulunan antik donem eserleri turizm agisindan 6nemli bir
degerdir. Adramytteion, Antandros, Astyra, Thebe / Theb antik kentlerine ait eserlerin
giin yliziine ¢ikarilabilmesi i¢in yapilan kazi ¢alismalar1 ve ¢ikarilan eserlerin turistlere

sunulmas1 Edremit Korfezi i¢in 6nemli bir ¢gekim unsuru olacaktir.
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Sekil 32. Arkeolojik Kesifler Sekil 33. Onerilen Aktiviteler

Sekil 32°de arkeolojik kesiflerin  web sitesinin  anasayfasindaki  yeri
gosterilmektedir. Sekil 33’te ise Yunan mitolojisinde en biiyiik tanrilardan biri olarak
goriilen Zeus’un yasaminin biiyiik bir béliimiinii gecirdigi ve esi Hera ile evlendigi yer
olan Kaz Daglari, antik doneme ait kalintilarin bulundugu Ayvalik adalari, insanlik
tarihinin ilk eserlerinin kesfedildigi Havran sinirlar1 igindeki Karanlik magara ve Thebe /
Theb Antik Kenti kalintilari, Troia kraliyet ailesinden Afrodit’in oglu Aeneas’in
Troia’dan kagarak Antandros’a kagisini konu alan Aeneas’in rotasi etkinlikleri ile
arkeolojik degerlerle cekicilik yaratilmaya calisilmistir. Olusturulan aktivitelere katilim

gosteren turistlerin antik donemdeki inang ve kiltiir ile ilgili bilgiler edinerek
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deneyimler kazanmasit amacglanmistir. Arkeolojik kesifler kapsaminda planlanan
gezilerin rehberli bir sekilde gerceklestirilmesi turistlerin daha iyi bilgilendirilmesi

konusunda faydali olacaktir.

4.1.2.4. Tarihe Yolculuk (Travel Into History)

Osmanli donemine ait bircok caminin, hamamin ve konaklarin bulundugu
Edremit Korfezi’nde, bu mekanlarin mimarisi tanitilarak turizme kazandirilmasi
amaglanmaktadir. Rehberli ya da rehbersiz olacak sekilde gergeklestirilmesi planlanan
gezilerin bdlge turizmine katki saglayacagi ongoriilmektedir. Bunun yaninda Istiklal
Savasi’nin 6nemli kahramanlarindan biri olan Koca Seyit’in Havran ilgesinde yasamis
olmasi1 bolgenin dnemli ¢ekicilikleri arasinda yer almaktadir. Havran’da bulunan Koca
Seyit anit1 ve miizesi s6z konusu tarih yolculugunda 6n plana ¢ikmaktadir. Anadolu’nun
batt bolgesinde gerceklesen Kuvayi Milliye oOrgiitlenmelerine Edremit Korfezi
ilgelerinde yasayan yerel halkin Ali Cetinkaya komutasinda yogun katilim gdstermesi ile
Yunan iggalinin sona erdirilmesi bolgenin 6nemini artiran bagka bir tarihi geligmedir.
Mustafa Kemal Atatiirk’iin bolgeyi ziyaret ettidi sirada konaklamis oldugu Havran
sinirlart icinde bulunan Terzizade Saadeddin Bey Konagi’nin yani sira Osmanh
donemine ait 99 adet tarihi konagin var olmasi Edremit Korfezi’ni tarihi agidan daha da
cekici hale getirmektedir. Kutsal mekén ve ibadethane olarak da bir¢ok yapinin Ayvalik

siirlari iginde yer almasi tarihe yolculuk aktivitelerini zenginlestirmektedir.
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Sekil 34. Tarihe Yolculuk Sekil 35. Onerilen Aktiviteler

Sekil 34’te tarihe yolculuk aktivitelerinin web sitesindeki yeri gosterilirken Sekil
35’te tarihe yolculuk kapsaminda olusturulan tarihi cami, kilise, manastir, hamam,
konak ve tarihi kahramanlara ait anitlara gergeklestirilen gezi aktivitelerine yer
verilmektedir. S6z konusu aktivitelere katilim gdsteren turistlerin inang, kiiltiir, mimari
ve tarihte Onemli bir yere sahip olan kahramanlar hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olmasi, tarih bilincinin ve deneyiminin yagatilmasi, tarihi yerlerin korunmasi konusunda

bilin¢lendirilmesi amaglanmaktadir.

4.1.2.5. Gastronomi Rotalar1 (Gastronomic Routes)

Gastronomi turizmi kapsaminda turizm faaliyetlerine katilan turistler genellikle
yoresel yiyecekler tatmak, yemek tarifleri almak, bolgede yetisen ya da tiretilen
gastronomi {irliniinii satin alarak yasadiklari yerlere gotiirme egilimindedirler. Bu sayede

dolayli yoldan tilke/bolge tanitimina katki saglamaktadirlar (Marzella, 2008).
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Sekil 36. Gastronomi Rotalari Sekil 37. Onerilen Aktiviteler

Zengin bir mutfak kiiltiiriine sahip olan Edremit Korfezi’nde sofralarin bag taci
zeytin ve zeytinyagli yemeklerdir. Akdeniz ve Ege mutfak kiiltiiriinden etkilenen
Edremit Korfezi’nde zeytinyagli yemekler, cesitli otlarla yapilan mezeler, korfeze 6zgii
papalina balig1, karides ve ahtapot gibi deniz {irlinleri 6n plana ¢ikmaktadir. Sekil 36’da
web sitesinde gastronomi rotalarina erisim gosterilmektedir. Sekil 37°de ise gastronomi
rotalart baghigr altinda olusturulan organik tarim friinlerinin yetistirilmesi ve satin
alinmasi, zeytin hasati ve zeytinyaglr yapimina katilim saglanmasi, boélgede bulunan
pazarlarin gezilmesi, balik aveiligi turlart ile av deneyiminin yasatilmasi aktiviteleri ile
gastronomi konusunda cekicilik olusturulmasi planlanmistir. Gastronomi aktivitelerine
katilan turistlerin yoresel yemekler ile ilgili bilgi sahibi olmasi, tatma, gorme, koklama,
yemegin yapimini bizzat deneyimleme ve devamli yasadiklari bolgelere gotiirme

imkanlarinin taninmasi ile bolgeye olan bagliliklarinin artmasi 6ngdriilmektedir.
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4.1.2.6. Festival Zamani (Festival Time)

Festivaller insanlarin birbiriyle iletisim kurmasini saglarken ayni1 zamanda yeni
kiltirler ve yasamlar tanimak amaciyla yeni yerler gérmeye yonelmektedir (Culha,
2008). Ulke/sehir/bdlgelerin imajmin olusturulmasinda énemli bir yere sahip olan
festivaller ile bdlgenin tanitiminin yapilmas: miimkiin hale gelmektedir. Ornegin; Rio de
Janeiro denildiginde Rio Karnavalinin, Cannes denildiginde Cannes Film Festivalinin

akillara gelmesi gibi.
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Sekil 38. Festival Zamani Sekil 39. Festival Takvimi

Edremit Korfezi ilgeleri tiim yil boyunca bircok festivale ev sahipligi
yapmaktadir. Ulusal ve uluslararas1 capta gerceklestirilen farkli alanlardaki festivaller
bolge cekiciligini artiran unsurlardan biridir. Turistlerin korfezde gerceklestirilen
festivaller hakkinda daha fazla ve daha kolay bilgi edinebilmesi ile birlikte festivalleri
daha iyi takip edebilmesi amaciyla festival takvimi hazirlanmistir. Sekil 38’de festival
zamani etkinliklerinin web sitesindeki yeri gosterilmektedir. Sekil 39’da ise Edremit
Korfezi’nde gerceklestirilen festivallerin 2018 yilina ait takvimi tasarlanmistir. S6z
konusu takvimin her yil gilincellenmesi gerekmektedir. Korfezde gerceklestirilen
festivallerin en iinliisii ve en fazla katilim gosterileni Zeytinli Rock Festivalidir. 2018

yilinda gergeklestirilen festivale yaklasitk 200 bin kisinin katilm gosterdigi tahmin
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edilmektedir. Korfezde gergeklestirilen diger festivallere katilimin artirilabilmesi
amactyla web sitesi, mobil uygulama, sosyal medya platformlari, seyahat rehberi ve
interaktif duvarlarda etkili bir tanitim gergeklestirilmesi, festivalin nerede, ne zaman,

nasil gerceklesecegi ile ilgili bilgilerin turistlere duyurulmasi gerekmektedir.

4.1.2.7. Mavi Yolculuk ve Su Sporlar1 (Blue Journey and Water Sports)

Balikesir simirlart i¢inde bulunan 23 adet mavi bayrakli plajin 18 adedinin
Edremit Korfezi’'nde yer almasi kiy turizmi i¢in 6nemli bir potansiyel olarak karsimiza
cikmaktadir. Edremit Korfezi’nin sahip oldugu temiz ve donanimli plajlar her il¢e igin
ayr1 ayr gosterilmektedir. Bunun yaninda Ayvalik ve Burhaniye il¢elerinde bulunan yat
limanlar1 kiy1 turizmini zenginlestirmektedir. Ayn1 zamanda Ayvalik’ta bulunan 55 adet
gezi teknesi ile korfez kiyilarinda turlarin gergeklestirilmesi Ongoriilmiistiir. Korfezin
soguk sularinda gergeklestirilmesi planlanan tiiplii dalis aktivitesi ile g¢ekicilik

yaratilmaya ¢aligilmistir.
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Sekil 40. Mavi Yolculuk Sekil 41. Onerilen Aktiviteler

Sekil 40’ta web sitesi anasayfasindan mavi yolculuk aktivitelerinin yeri

gosterilirken Sekil 41°de ise Ayvalik, Burhaniye, Edremit ve Gomeg ilgelerinde bulunan
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mavi bayrakli plajlar, tekne turlar1 ve su altinin tiiple dalis ile kesfine dair bilgilere yer
verilmektedir.

178,5 km kiyr uzunluguna sahip olan Edremit Korfezi, su sporlar1 agisindan
oldukca elveriglidir. Bolgeye o©zgii tim yil boyunca esen imbat riizgarlarinin
degerlendirilmesi igin Sekil 42°de gosterildigi gibi web sayfasinda su sporlarma yer
verilmesi ongoriiliirken aktivite kapsaminda riizgar sorfii, parasailing, kayik ve ylizme
yarigmalari, temiz ve donaniml plajlarinda plaj voleybolu ve plaj futbolu Sekil 43°te ki

gibi Onerilmistir.
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Sekil 42. Su Sporlari Sekil 43. Onerilen Aktiviteler

Deniz turizminin ¢esitlendirilmesi agisindan iyi bir ¢ekicilige sahip olan su
sporlar1 Edremit Korfezi’ndeki turizm aktivitelerini zenginlestirecektir. Ayn1 zamanda
macera, adrenalin, miicadele duygularin1 yogun olarak yagamak isteyen turistler i¢in iyi
bir tercih olan su sporlart ile Edremit Korfezi bulundugu cografyada da 6n plana

cikacaktir.
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4.1.2.8. Sanal Miize (e-Museum)

Miizeler turizm destinasyonlarinda gerceklestirilen turizm aktivitelerini
cesitlendiren ve destinasyonlar i¢in ¢ekim unsuru haline gelen kiiltiirel degerlerin
basinda gelmektedir. Miizelerde saklanan koleksiyonlarin, islenen temalarin turistik
gezilerle goriilmesi ile birlikte s6z konusu miize kaynaklarinin taninirhigi artmaktadir.
Destinasyonun kiiltiiriine ve tarihine dair eserlerin sergilendigi miizeler destinasyonlari
cekici hale getirerek turizmin gesitlenmesine katki saglamaktadir. Kiiltiirel turizm basligi
altinda degeri her gecen giin artan miizeler, teknolojik gelismeler neticesinde
modernlesme ve teknoloji donanimli olma yapilarina biiriinmeye baglamigtir. Teknoloji
altyapisin1 gelistirerek etkili tanitim ve pazarlama teknikleriyle ziyaret¢i sayisi ve
gelirlerini artiran miizeler bir¢ok iilkenin modern miizecilik anlayisini benimseyerek

yatirimlar yapmasini saglamistir (Kervankiran, 2014).
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Sekil 44. Sanal Miize Sekil 45. Sanal Miizelere Erisim

Miize turizmindeki teknolojik gelismeler sonucu benimsenen modern miize
anlayisindan yola ¢ikarak Sekil 44 ve 45°de gosterildigi gibi sanal miize ortamlarinin
tasarim1  gerceklestirilmistir. Edremit Korfezi’nde dogal kdy yasami, zeytin ve

zeytinyagi konularinin islendigi, antik kent kazilarinda bulunan kalintilarin sergilendigi
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12 adet miize bulunmaktadir. Sanal ortamda daha fazla turiste ulasabilmek ve sanal
platforma giris yapan turistlere seyahat oncesinde deneyim kazandirma amaciyla sz
konusu miizelere sanal ulasim imkaninin saglanmasi tasarlanmistir. Edremit Korfezi
ilgelerinde bulunan her ilgenin sahip oldugu miizelere sanal ulagimin miimkiin hale
getirildigi panoramik bir ortam ve gercek zamanl ziyaretlerin gergeklestirilebilmesi i¢in

miize haritas1 olusturulmustur.

4.1.2.9. Seyir Teraslar1 (Viewing Terraces)

Essiz dogal giizelliklere sahip olan Edremit Korfezi'nde Kaz ve Madra
Daglari’nin yiiksek bolgelerinde kurulmasi planlanan seyir teraslari ile bolgenin seyri ile
cekicilik yaratilmasi amaglanmistir. Zeus Altari, Atatiirk Kayaliklari, Sarikiz Tepesi,
Seytan Sofras1 ve Taylieli'nde kurulmasi planlanan seyir teraslarina ulagimin
kolaylagmasi i¢in turlar diizenlenmesi ve seyir teraslarinin bulundugu boélgelerin CBS

destekli haritada gosterilmesi ongoriilmektedir.
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Sekil 46. Seyir Teraslar Sekil 47. Seyir Teraslarina Erisim
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Sekil 46°da seyir teraslarinin web sitesi anasayfasindaki yeri gosterilirken Sekil
47°de seyir teraslarinin bulundugu bolgeler hakkinda bilgiler verilmektedir. Seyir
teraslarinin tamaminin gosterildigi haritaya da yer verilen sayfada teraslarin oldugu
bolgelere ulasimin nasil saglanacagi konusunda bilgiler bulunmaktadir. Seyir teraslari ile
Edremit Korfezi’ni seyre dalmasi, ruhsal olarak rahatlamasi, huzur ve nese duygularim
tatmas1 yoluyla bdlgeye bagliliklarinin giiclendirilmesi amaglanmaktadir. Bunun
yaninda seyir teraslarinin bulundugu boélgelerde ¢ekecekleri fotograf ve videolar1 sosyal

medya platformlarinda paylagsmalar1 yoluyla tanitima katkida bulunacaklardir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuclar

Diinya niifusunun % 54,4’tiini barindiran sehirler, her gegen giin artan niifus
yogunlugundan kaynaklanan sorunlarla bas etmeye calismaktadir. Sehir niifuslar1 hizla
artarken teknoloji de ayni hizla gelisim gdstermektedir. Sehir sorunlarinin teknoloji
sistemleri kullanilarak giderilmesi ve yasam kalitesinin artirilmasi igin biiyiik yatirimlar

yapilmakta ve bu sayede teknoloji donanimli akilli sehirler ortaya ¢ikmaktadir.

Akillt sehirler sehir sorunlarimmi gidererek yasam kalitesini artirirken sehir
sistemlerinde tasarruf saglanmasini da miimkiin kilmaktadir. Ornegin, Los Angeles’da
akilli ulasim sistemleri ile trafik i¢i duraklamalarda % 35, kavsaklardaki bekleme
stirelerinde % 20, seyahatlerde % 13 azalma ve bunlara bagli olarak yakit tiikketiminde %
12,5 tasarruf saglanmistir. Norveg’in baskenti Oslo’da akilli sokak aydinlatmalar ile
sokak aydinlatmalarinda kullanilan elektrikte % 70 tasarruf saglanmistir. Avrupa’da
yapilan bir arastirmada ise 200 bin insanin yasadigi bir Avrupa sehrinde akilli trafik
uygulamalariyla park yeri bulma zamani % 50 azaltilarak zaman ve yakit tasarrufu

saglanmasinin miimkiin olabilecegi 6ngoriilmiistiir (Deloitte ve Vodafone, 2016).

Bu calismada, akilli sehir gelisimi ile ortaya c¢ikan akilli turizm kavramina ve
akilli turizm uygulamalar1 ile akilli hale gelen destinasyonlara yer verilmektedir.
Bilginin ve bilisim teknolojilerinin biiyiik 6nem kazandig1 ¢agimizda teknoloji kullanimi
ile sehirlerin akilli gelisiminin nasil gerceklestigi, akilli sehirlerin yapisi, kullanilan
teknoloji sistemleri ve akilli sehir uygulama ornekleri anlatilmaktadir. Bu gelisimden en
fazla etkilenen sektorlerin basinda gelen turizm sektdriinde akilliligin saglanabilmesi
icin gergeklestirilen uygulamalara yer verilerek destinasyonlarin akilli bir yapiya
bliriinme siireci incelenmektedir. Calismanin yontem boliimiinde ise zengin tarihi, dogal
ve Kkiiltiirel degerlere sahip olan Edremit Korfezi’nin turistik arz ve talep yapisi

incelenerek Edremit Korfezi i¢in akilli destinasyon tasarimi Onerilmistir. Edremit
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Korfezi’'nin akilli destinasyon kavramima uygun olarak gelisim gostermesi ile
potansiyeline uygun sekilde daha fazla turist sayisina ulagmasi, turistlerin bolgede daha
fazla geceleme ve kalig gdstermesi, turizm gelirlerinde artis gerceklesmesi ve bu sayede
bolge ekonomisinin canlanmasiyla iilke ekonomisine daha fazla katki saglamasi

ongoriilmektedir.

Edremit Korfezi’nin arz ve talep yapisi incelendiginde bolgeye en uygun akilli
destinasyon uygulamalarmna ¢alismanim bulgular béliimiinde yer verilmektedir. Oncelikli
hedef olarak bolgeye gelen yabanci turist sayisinin ve turistlerin bdlgede gegirdikleri
stirenin artirilmas1 amaciyla daha fazla ziyaret anlamina gelen “More Visit
Adramytteion Gulf” slogani belirlenmistir. Belirlenen slogana uygun olarak korfezin
Balikesir sinirlar igerisinde yer alan 5 ilgeye ait fotograflarin bulundugu logo ile
farkindalik yaratilmaya c¢ahisilmistir. Korfezin BIT altyapisinin iyilestirilmesi igin
diinyada giincel olarak uygulanan ve olumlu sonuglar aliman BIT uygulamalari

tasarlanmistir.

Edremit Korfezi’nin turizm talep yapisi incelendiginde, potansiyeline uygun
turizm talebinin gerceklesmedigi goriilmektedir. Ozellikle yabanci turist sayisi, ortalama
kalis ve geceleme siirelerinin oldukca diisiik olmast (1,99) bolgeyi bir geg¢is noktasi
haline getirmektedir. Bunun en biiyiikk sebeplerinde biri ise korfezin turizm
kaynaklarinin yeterince kullanilmamasidir. Turizm varliklar1 konusunda olduk¢a zengin
kaynaklara sahip olan Edremit Korfezi’nin BIT altyapisinda &nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Bu nedenle biitiinciil bir turizm politikas1 da olusturamayan bolge,
turizm kaynaklarinin sunulmasi ve tanitilmasi1 konusunda sorunlar yasamaktadir. Hatta
sahip olunan turizm kaynaklariin varligindan bolgeye gelen turistlerin yeterli bilgisinin

bulunmadig1 sdylenmektedir.

Edremit Korfezi sahip oldugu dogal, kiiltiirel, tarihi/mitolojik kaynaklar ile
bliyiik bir potansiyele sahiptir. Bolgenin sahip oldugu turizm kaynaklar1 incelendiginde
bircok alternatif turizm c¢esidinin bulunmasi korfezde tim yil boyunca turizm

aktivitelerinin yapilmasini da miimkiin hale getirmektedir. Bu kapsamda ¢alismada,
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korfezde bulunan turizm kaynaklarinin potansiyeline uygun olarak degerlendirilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda, bu arastirma siirecinde gergeklestirilen akilli desyinasyon
tasarimi ile Edremit Korfezi’nin mevcut potansiyelinin ortaya c¢ikarilmasi ve bu
potansiyelin iilke ekonomisine kazandirilmasina g¢alisilmistir. Bunun yaninda akilh
destinasyon deneyimi kapsaminda bolgede bulunan turizm kaynaklarina uygun olarak

turizm aktiviteleri onerilmistir.

5.2.0neriler

Arastirma sonuglarina bakildiginda, akilli sehir gelisiminden etkilenen akilli
turizm uygulamalar1 ile turizm destinasyonlarinin akilli donlisiimiiniin - Edremit
Korfezi’nde hayata gecirilebilmesi igin Oncelikle biitliinctil bir turizm politikasi
olusturularak etkili bir vizyonun belirlenmesinin gerektigi soylenebilir. Belirlenen
vizyon cercevesinde hedeflere ulasilabilmesi icin kisa, orta ve uzun vadeli olarak akill
turizm uygulamalart ile akilli destinasyon doniistimiiniin gergeklesebilmesi adina

destinasyona katkis1 en fazla olan projeler belirlenmeli ve bunlara odaklanilmalidir.

Tiirkiye’nin 6nemli destinasyonlarindan biri olan Edremit Korfezi’nin, ilgili
alanyazina gore akilli destinasyon gelisiminde olduk¢a geride oldugu sdylenebilir.
Caligmanin amacina uygun olarak Edremit Korfezi destinasyonunun akilli gelisiminin

saglanabilmesi i¢in yapilmasi gereken stratejiler su sekilde siralanabilir;

e Calisgmanin alanyazin bdliimiinde de belirtildigi gibi akilli destinasyon
gelisiminin ~ saglanabilmesi  i¢cin  yerel/merkezi  yOnetimler/hiikiimet,
destekleyiciler (liniversiteler, arastirmacilar, tasarimcilar, planlayicilar, STK’lar
ve benzeri), turistler, yerel halk, turizm isletmeleri, girisimciler/yatirnmcilar
arasinda verimli ve siirdiirtilebilir bir isbirliginin saglanmasi gerekmektedir. Bu
nedenle Edremit Korfezi’nde bulunan ilgelerin yoneticileri, bolgede bulunan
tiniversiteler, STKlar, yerel halk, turizm isletmeleri arasinda isbirligi saglanarak
0zel bir ¢alisma grubunun kurulmasi énemlidir. Boylece akilli destinasyon olma
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yolunda hareketliligin baslamasiyla bolgeye girisimciler/yatirrmeilar da
cekilebilir. Ayn1 zamanda akilli destinasyon gelisiminde yer alacak olan tiim
paydaglara s6z konusu gelisimi ile ilgili bilgiler verilmeli ve Onemi
anlatilmalidir. Olusturulan ¢alisma grubunun Edremit Korfezi ile ilgili fizibilite
caligmas1 yapmasiyla bolgenin hedefleri belirlenmeli ve bu hedeflere en uygun
akill1 destinasyon uygulamalari iizerinde durulmalidir.

Edremit Korfezi’nin akilli gelisimi ig¢in bolgeye 6zgii akilli destinasyon ofisi
olusturulabilir. Calismada akilli sehir gelisiminin anlatildig1 bolimde yer verilen
yasayan laboratuvar konseptine uygun olarak olusturulacak ofis, destinasyonun
pazarlanmasi, bolge ve turist i¢in bulugsma noktasi, turistlere bolge hakkinda bilgi
verilmesi, deneyim kazanabilecekleri akilli turizm uygulamalarinin anlatilmasi,
yerel halk ile etkilesimin gelistirilmesi gibi bir¢ok konuda katki saglayacaktir.
Akilli destinasyon gelisimi ile oncelikle ulusal olmak {izere uluslararasi anlamda
da Edremit Korfezi’'nin Onemli bir turizm merkezi haline gelmesi
amaglanmalidir. Bu nedenle akilli teknolojilerin Edremit Korfezi’nde bulunan
kritik noktalara entegre edilmesi yoluyla bilgi toplanmalidir. Toplanan bilgiler
biiyiikk veri teknolojisi kullanilarak depolanmali, analiz edilmeli ve analizler
sonucu elde edilen sonuglara uygun olarak akilli turizm politikalar
olusturulmalidir. Biiylik veri teknolojisinin imkan sagladigi bilgi depolama ve
isleme Edremit Korfezi’nde sorunlarin, ihtiyag ve isteklerin belirlenmesinde
biiytik katki saglayacaktir.

Seyahat Oncesi, esnasi ve sonrasinda turistlerin destinasyonlarla etkilesimine
olanak tanmiyan akilli destinasyonlar, turistlerin turizm deneyimlerini
gelistirmektedir. Bu nedenle Edremit Korfezi’nde turistik mal ve hizmetlerin
biitiinciil bir sunumunun gergeklestirilebilmesi amaciyla turistlere seyahat dncesi,
esnasi ve sonrasinda etkilesimini kolaylagtiran hizmetler verilebilir. Seyahat
Oncesi, esnasi ve sonrasinda turizm deneyiminin saglanabilmesi i¢in ¢alismada
da Edremit Korfezi i¢in Onerildigi gibi akilli turizm uygulamalar
gelistirilmelidir. Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde seyahat dncesi, esnasi

ve sonrast etkilesimin saglanabilmesi i¢in Edremit Korfezi’ne ait bir web
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platformu (web sitesi), sosyal medya platformlari, mobil uygulama, bilgilendirici
kiosk, interaktif duvar ekrani, fiziki ve sanal ortamda puzzle, mobil oyun, korfezi
tanitan belgesellerin  olusturulmas1 Onerilmistir. Seyahat esnasinda turist
deneyiminin gelistirilmesi ve etkilesimin kolaylastirilabilmesi i¢in Edremit
Korfezi’nin sahip oldugu turizm kaynaklarina uygun olarak aktiviteler ve bu
aktivitelere erisimi kolaylastiran fiziki/sanal seyahat rehberleri tasarlanmistir.
Bunun yaninda Edremit Korfezi’ne uygun olarak isimlendirilen akilli kart ile
bolgenin sundugu mal ve hizmetlere (ulasim, geziler, miizeler, otel hizmetleri,
tarihi/antik kalint1 yerleri, aligveris, restoranlar, eglence yerleri ve benzeri) erisim
kolaylastiracaktir. Akilli kart ayn1 zamanda hizli ve giivenilir hizmet alimini
saglayan QR kod, web platformu ve mobil uygulamada da erisilebilir olmalidir.
Ucretsiz Wi-Fi hizmeti yerel halk, yerli ve yabanci turistler igin énemli bir
hizmettir. Bu nedenle Edremit Korfezi’nde oOnemli meydanlarda, turistik
yerlerde, plajlarda, miizelerde, havalimanlarinda, otobiis terminalleri gibi insan
hareketliliginin yogun oldugu yerlerde {iicretsiz Wi-Fi hizmetinin verilmesi
gerekmektedir.

Edremit Korfezi’nde turist hareketliliginin izlenebilmesi i¢in bolgenin kritik
noktalarina 6zel kameralar ve sensorler konumlandirilabilir. Bunun yaninda
trafik kontroliiniin saglanabilmesi amaciyla ger¢ek zamanli bilgi akis1 saglayan
trafik yonetim sistemi olusturularak ulagim sorunlar1 giderilebilir.

Edremit Korfezi’'nin talep yapist incelendiginde korfezde bulunan konaklama
isletmelerinin sayr olarak fazla olmasi dikkat cekmektedir. Ancak mevcut
tesislerin akilli destinasyon gelisimine uygun oldugunu sdylemek yanlis
olacaktir. Ciinkii akilli destinasyonlar turistik ¢ekiciliklerin yaninda turizm
isletmeleri ile de teknoloji donanimli olmak zorundadir. Atil durumda olan
tesislerin turizm hizmeti verebilmesi amaciyla yenilenmesi gerekmektedir.
Bunun yaninda mimari olarak iyi durumda olan tesislerde teknoloji altyapisinin
olusturulmasi ve boylelikle turistlere daha kolay, rahat, ¢ekici, kisisel, temiz ve

giivenli hizmetler verilmesi saglanabilir.
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