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ON SOz

Yapilan bu arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm iizerindeki rollerini gesitli
yonleriyle inceleyerek, bu hususta ne derece etkili ve yeterli veya yetersiz olduklarini
belirlemektir. Bu dogrultuda arastirmanin planlanmasindan sonu¢lanmasina kadar
sabirli ve igten yardimlariyla ¢alismaya yon veren, beni daha iyisini yapmam
konusunda giiler yiizliiliigii ile tesvik eden danisman hocam sayin Dr. Ogr. Uyesi Seda
SAHIN’e tesekkiirii borg bilirim.

Gerek lisans ogretimimde gerekse yiiksek lisans Ogretimime emekleriyle

utkumu genisleten biitiin hocalarima saygilarim iletirim.

Doga sevgimi kiiciikliigiimden bu yana bana asilayan rol model babam Imdat
BEKCI’ye, bana olan giivenini her daim arkamda hissettigim annem Emine
BEKCI’ye, ablalarim Giilseven BEKCI, Selma BEKCI ve Yasemin BEKCI’ye

minnetlerimi sunarim.

Bu siire¢ boyunca gerek calismamdaki yardimlari ile gerekse her tiirlii sikintilt
ruh halimde yanimda olan ev arkadaslarim Ugur COLAK ve Enes DOGAN’a ayrica
degerli dostum Olcay GUDEK ’e sonsuz tesekkiir ederim.

Son olarak, gelecek nesillere suan ki halinden daha giizel bir diinya birakma
cabamin bir eseri olan bu calismada degerli katkilar1 bulunan sivil toplum
kuruluglarina ayr1 ayri tesekkiir eder, bu kuruluslarda emek sarf eden biitiin ¢alisanlara

1yi caligmalar dilerim.

Muhammed BEKCI
Balikesir, 2018

“Agac, cicek ve yesillik medeniyet demektir.”
M. Kemal ATATURK



OZET

SURDURULEBILIR TURIZM KAPSAMINDA FAALIYET GOSTEREN
SIVIL TOPLUM KURULUSLARI UZERINE BiR INCELEME

BEKCI, Muhammed
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Seda SAHIN
2018, 108 Sayfa

Ulkelerin ekonomik sistemleri iizerindeki hakimiyeti her gecen giin daha da
artan turizm sektorii, sagladigi cesitli avantajlarin yani sira pek ¢ok sorunu da
beraberinde getirmektedir. Turizm faaliyetlerinin belirli zaman ve mekanlarda
yogunlagmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar, daha ¢ok ¢evresel kaynaklarin tiiketimi
seklinde kendini gostermektedir. Bu noktada ©onemi daha ¢ok ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilir turizm kavrami, turizmin bagimli oldugu bu kaynaklarin giiniimiizde
oldugu kadar gelecek nesillere de aktarilmasini 6ngoren bir anlayistir. Bu anlayzs;
turizm kaynaklarmin korunmasi, gelistirilmesi ve devamliliginin saglanmasi
hususunda kisiler, orgiitler ve devlet tarafindan muazzam c¢abalar gosterilmesi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari, toplumlari turizmin
olumsuz etkilerine kars1 uyarmak, insanlar1 turizmin olas1 olumsuz etkileri hakkinda
bilgilendirmek ve alinan kararlar1 lobi faaliyetleri ve protesto yontemleriyle
engellemek gibi gorevler listlenen 6nemli bir turizm paydasi olmasi sebebiyle dikkat

cekmektedir.

Yapilan bu arastirmada, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm tizerindeki gorevlerinin ¢esitli
yonleriyle incelenmesi amaglanmistir. Bu amac ayrica, turizmde siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda sivil toplum kuruluslarinin ne derece etkili ve bu hususta yeterli veya
yetersiz oldugunun Dbelirlenmesini de kapsamaktadir. Arastirmanin evrenini
Istanbul’da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari

olusturmaktadir. Arastirmaya veri saglamak amaciyla hazirlanan yapilandirilmis
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gdriisme formu araciliryla, 2018 yili Mayis ayinda istanbul’da siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren 5 sivil toplum kurulusu ile goriisme saglanmistir.
Aragtirmanin Orneklemi, amagh 6rnekleme yoOntemlerinden biri olan benzesik
(homojen) ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin 6rnekleminin
5 sivil toplum kurulusu ile smirli kalmasinin nedenleri arasinda; bazi sivil toplum
kuruluglarinin = yogunluk nedeniyle miisait olmamalari, konu hakkinda bilgi
verebilecek uzmanin kurum igerisinde bulunmamasi ve bazi sivil toplum
kuruluslarinin ¢alisma alanlarinda “siirdiiriilebilirlik” konusunun olmamasi gibi pek
cok sebep bulunmaktadir. Elde edilen veriler analiz edilirken nitel arastirma analiz
yontemlerinden biri olan betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluglarinin, turizmin dogal ¢evreye verdigi zararlarin farkinda oldugu
belirlenmistir. Atik yonetimi, kiy1 ve deniz alanlarindaki kirlenme, ulagim ve trafik
sorunlari, asir1 yapilagsma ve ¢arpik kentlesme, artan enerji ihtiyaci, altyap1 yetersizligi
ve turizmin kendisinden olusan bu sorunlar, sivil toplum kuruluslarina gore turizmin
stirdiiriilebilir bir anlayis icerisinde gelismesini engellemektedir. Arastirmanin bir
diger 6nemli sonucu, turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etme siirecinde sivil
toplum kuruluslarmin karsilastiklart  sinirlamalar nedeniyle aktif sorumluluk

alamamalar1 ve yetersiz kalmalaridir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Stirdiiriilebilir Turizm, Sivil Toplum Kurulusu (STK)



ABSTRACT

A STUDY ON NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION OPERATING
WITHIN THE SCOPE OF SUSTAINABLE TOURISM

BEKCi, Muhammed
Master Thesis, Department of Tourism Management
Adyvisor: Seda SAHIN
2018, 108 Pages

Tourism sector, which has become increasingly dominant over the economic
systems of the countries, brings along many disadvantages as well as various
advantages. The problems that arise due to the concentration of tourism activities in
certain times and places are mostly seen as consumption of environmental resources.
The concept of sustainable tourism, which is more important at this point, is an
understanding that these resources which are dependent on tourism are transferred to
future generations as well as today. This understanding; underlines the need for
substantial efforts by individuals, organizations and the state in the protection,
development and continuity of tourism resources. In particular, non-governmental
organizations draw attention due to the fact that they are an important tourism
stakeholder who warns the communities against the negative effects of tourism,
informs people about the possible negative effects of tourism and prevents the

decisions by lobbying and protest methods.

In this study, it is aimed to examine the various aspects of the activities of non-
governmental organizations operating in the scope of sustainable tourism on
sustainable tourism. This objective also includes determining the effectiveness of non-
governmental organizations in ensuring sustainability in tourism and inadequate or
insufficient in this regard. The population of the study consisted of non-governmental
organizations operating in the sustainable tourism in Turkey. The structured interview
form, which was prepared in order to provide data for the research, was applied to 5
non-governmental organizations operating in the field of sustainable tourism in

Istanbul in May 2018. The sample of the study was determined by homogenous
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sampling method which is one of the purposive sampling methods. The reasons for
limiting the sample of the research to 5 non-governmental organizations are as follows:
some non-governmental organizations are not available, the expert who can give
information about the subject is not in the institution, lack of sustainability issues in
the fields of activity of some non-governmental organizations. While analyzing the
obtained data, descriptive analysis technique which is one of the qualitative research
analysis methods was used. As a result of the research, it is determined that the non-
governmental organizations operating in the scope of sustainable tourism are aware of
the damages caused by tourism to the natural environment. Waste management,
pollution in coastal and marine areas, transportation and traffic problems, over-
structuring and distorted urbanization, increased energy requirements, lack of
infrastructure and tourism itself prevent these problems from developing in a
sustainable manner according to non-governmental organizations. Another important
result of the research is that the non-governmental organizations cannot take active
responsibility due to the limitations faced in the process of encouraging the sustainable

development of tourism and they are insufficient.

Key Words: Tourism, Sustainable Tourism, Non-Governmental Organization (NGO)
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1. GIRIS

Gecmis donemlerde turizm yatirimeilar i¢in turizm kavrami sadece ekonomik
bir olgu olmustur. Yatirimcilar, turizmi ilk baslarda “Once kar, sonra insan” olarak
gormiistiir. Sanayi Devrimi ile birlikte niifusun hizla artmasina ve kaynaklarin
bilingsiz tiikketimine neden olan bu kar odakli bliyiime sonucunda artan turizm
hareketleri, neden olabilecegi olumsuz sonuglarin sinyallerini vermeye baslamigtir
(Kaypak, 2012). 1960’11 yillarin sonunda ekolojik dengelerin giderek bozulmasina
neden olan “Gnce kar, sonra insan” diisiincesi devri yerini sahip olunan dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin Korunarak turizme agilmasini 6n planda tutan “6nce doga”
devrine birakmistir (Evcil ve Akova, 2016). Turizmin siireklilik teskil eden bir sektor
ozelligine sahip olmasi, turizm destinasyonunun kendine 6zgii dogal, ekonomik ve
kiiltiirel kaynaklarmin korunmasiyla gerceklesebilir. Iste bu noktada; cevre, ekonomi
ve turizmi bir biitiin olarak gelistirmeyi ve bunun yaninda siirdiiriilebilirliklerini
saglamay1 hedefleyen “Siirdiiriilebilir Turizm” kavrami ortaya ¢ikmaktadir (Beyhan
ve Uniigiir, 2005). Siirdiiriilebilir turizm, turizm girisimcileri, planlamacilar ve
arastirmacilar tarafindan “Gelecek nesillerin  kendi ihtivaglarini  karsilama

kabiliyetinden 6diin vermeksizin, giiniimiiziin ihtiyaglarini karsilanmasi.” olarak ifade

edilmektedir (Hinch, 1996: 95).

Son yillarda artan duyarhilikla birlikte ¢evrenin korunmasi ve mevcut
kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasi amaci ile bir araya gelen sivil toplum
kuruluslarinin ¢abalarmin da yogunlastigi goriilmektedir (Yilmaz ve Uger, 2004).
Ekonomik yapidan siyasi diizene, kiiltiirel hayattan sosyal yasamin biitiin yonlerine
kadar uzanan bu olusum, olaylarin veya durumlarin herkes tarafindan daha iyi
algilanabilmesini  saglayarak iktidarin belirlenmesinde ve devamliliklarinin
saglanmasinda en 6nemli gii¢ kaynaklarindan biridir (Talas, 2014). Ciinkii sivil toplum
kuruluslari, gerek siyasi iktidarlarin aldig: kararlara, gerekse ekonomik yapinin sosyal
faydalariyla celisen uygulamalarina karsi bir tutum sergileyerek toplum ile devlet
arasinda tampon gorevi gormektedir (Ozer, 2008: 92). Bu agidan degerlendirildiginde
sivil toplum kuruluslari, hiikiimetleri, isletmeleri ve kisileri c¢evreyle ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi1 ve uluslararasi kalite standartlarinin gelistirilmesi

hususunda harekete gegirmektedir (Karatas, 2014).



Stirdiiriilebilir ~ turizm  anlayisinin - kavram  ve  ilkelerinin  eyleme
doniistiiriilmesinde  turizmin baglica paydaslarina bir takim sorumluluklar
diismektedir. Isletmeler {iretim siireclerini eksiksiz takip etmeli ve bu iiretim
siireclerinin neden oldugu etkileri g6z oniinde bulundurarak {iretimlerini bu etkilere
uygun hale getirmelidirler. Turistler, ger¢eklestirdikleri turizm faaliyetlerinin neden
oldugu etkilerin farkina varmali ve faaliyetlerini bu etkilerin 15181nda
gerceklestirmelidirler. (Williams ve Ponsford, 2009: 397). Sivil toplum kuruluslari ise
olusturdugu sorumlu seyahat anlayisi ile sekillenmis programlar ve projeler
araciligiyla turizm isletmecilerine, turistlere ve destinasyonlara dogal g¢evrenin ve
kiiltiirel miraslarin korundugu siirdiiriilebilir bir turizm anlayis1 kazanmalarinda etken
rol oynamalidirlar (Demirtas, 2012: 1101). Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci,
siirdliriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin
stirdiiriilebilir turizm tizerindeki rollerini ¢esitli yonleriyle inceleyerek, ne derece etkili
ve bu hususta yeterli veya yetersiz olduklarmi belirlemektir. Arastirmada, nitel
arastirma yontemleri kullanilmistir. Arastirmaya veri saglamak amaciyla 10 sorudan
olusan yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Bu goériisme formu, amagh
ornekleme yoOntemlerinden biri olan benzesik (homojen) Ornekleme yontemi
kullanilarak 2018 yili Mayis aymda istanbul’da faaliyet gosteren 5 sivil toplum
kurulusu ile gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin, turizmin dogal c¢evreye
verdigi zararlarin farkinda oldugu belirlenmistir. Atik yonetimi, kiyr ve deniz
alanlarindaki kirlenme, ulasim ve trafik sorunlari, asir1 yapilagsma ve ¢arpik kentlesme,
artan enerji ihtiyaci, altyap: yetersizligi ve turizmin kendisinden olusan bu sorunlar,
sivil toplum kuruluglarmma gore turizmin siirdiiriilebilir bir anlayis icerisinde
gelismesini engellemektedir. Arastirmanin bir diger Onemli sonucu, turizmin
sirdiiriilebilir gelisimini tesvik etme siirecinde sivil toplum kuruluslarinin
karsilagtiklar1 sinirlamalar nedeniyle aktif sorumluluk alamamalari ve yetersiz

kalmalaridir.

1. 1. Problem

Turizmin ¢evre kaynaklarinin tiilketimine neden olmasi, bu sektdriin

gelecekteki durumu hakkinda 6nemli bir tartisma konusudur (Page, 2016: 358).
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Tartismanin konusu, turizm ve ¢evrenin karsilikli iligki igerisinde sekillenen bir
faaliyet olmasindan siiregelmektedir. Ciinkii turizm isletmeleri ve bu isletmelerden
hizmet alan turistler, siireg i¢erisinde dogal ve yapay ¢evreye zarar verecek 6nemli bir
bask1 olusturabilmektedir. Bu baskidan etkilenerek tahrip olan ¢evrenin dontistimlii
olarak turizmi etkilemesi kaginilmazdir (Iss1, 1989). Mathieson ve Wall (1982: 97)’a
gore; deniz, kum ve giines gibi dogal ¢ekiciliklerden, tarihi yer ve yapilarin yapay
¢ekiciliklerine kadar tiim c¢evre unsurlar1 turizmin temelini olusturmaktadir. Bu
nedenledir ki ¢ekici bir ¢evrenin olmadigi yerlerde turizm kavramindan ¢ok fazla

bahsedilmesi beklenmemektedir.

Turizm, ¢evreye verdigi zararlarin aksine ¢evrenin koruyucu dinamigini de
olusturabilmektedir. Bu durum, turizm ve ¢evre arasindaki ¢eliskiyi ortaya koymakla
birlikte iyi organize edilerek planlanmis bir turizmin ¢evreyi koruyucu fonksiyonuna
etkinlik kazandiracagini da gostermektedir. Diger bir deyisle, hastaligin igerisinde fiili
bir ilacin da oldugunu gostermektedir (Olali ve Timur, 1988: 365). Turizme g¢evreyi
korucuyu fonksiyon kazandiracak bu ilacin ise; turizmi meydana getiren etken ve
kaynaklarin kalite ve degerini kaybetmeden siirekliliginin saglanmasi (Giindiiz, 1999:
28) anlamina gelen “sirdiiriilebilir turizm” olgusu oldugu bilinmektedir. Ciinkii
stirdiirtilebilirlik, ¢evre sorunlarina kisa siireli ¢éztimler degil, yillar boyunca etkisini
gosteren uzun siireli ¢oziimler 6ngérmektedir. Turizmin siirdiiriilebilir bir anlayis
cergevesi igerisinde gelistirilmesi, ¢evresel konular basta olmak iizere ekonomik ve
sosyal konularda ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesinde de yol gosterici olacaktir
(Karaman, 2009: 2; Tugun ve Karaman, 2014: 322). Siirdiiriilebilir turizmin
hedeflerine ulagmasi, planlamalarin yapilip Karar verilmesi ve politikalarin gelistirip
degerlendirilmesi siirecine biitiin paydaslarin katilimindan gegmektedir (Churugsa,
Mclintosh ve Simmos, 2007: 456). Bu paydaslardan biri olan sivil toplum kuruluslart,
kar amaci giitmeyen goniilliilik esasina dayali yapisiyla topluma yarar saglamak ve
sosyal deger olusturmak (Coskun, 2006: 104) amaciyla kurulmus olmalar1 nedeniyle
sirdiirilebilir turizmin paydaslart arasinda go6ze c¢arpmaktadir. Sivil toplum
kuruluglari, turizmin neden oldugu ¢evre sorunlarma hiikiimetlerin, toplumlarin ve
bireylerin dikkatini c¢ekerek sorunlarin giderilmesi hususunda gerekli Gnemlerin
alinmasi i¢in faaliyetler ger¢eklestirmektedir. Buradaki temel problem ise, sivil toplum

kuruluglarinin turizmin stirdiiriilebilirliginin saglamas: konusunda {iizerlerine diisen



gorev ve sorumlulugun farkinda olup olmadigidir. Diger bir problem ise; g¢evre
sorunlarint gidermeye yonelik sivil toplum kuruluslari tarafindan pek ¢ok faaliyet
gerceklestirilmesine ragmen bu faaliyetlerin siirdiiriilebilir turizm agisindan yeterli

olup olmadigidir.

1. 2. Amag

Bireylerin ortak amaglar1 dogrultusunda kurulan sivil toplum Kkuruluslari,
toplumsal sorunlar1 ¢ozmede ilk akla gelen kuruluslardir. Bunun nedeni, sivil toplum
kuruluglarinin faaliyet alanlarinin insanlarin ortak bir sekilde hareket ettigi, biitiin
insanlig: ilgilendiren konular olmasidir. Insani yardim, sosyal refah, insan haklar1 ve
cevre gibi konularda devletin ulasamadigi sorunlari belirleme, anlamlandirma ve
¢Ozlime ulastirma rollerini Ustlenmektedirler. Bu agidan sivil toplum kuruluslari,
toplum nezdinde giiven ortami saglayarak itibar géren kuruluslar olabilmektedirler
(Yalgin, 2008; Markal, 2014).

Siireg icerisinde geliserek biiyliyen turizm sektorii, kendisine kaynak olusturan
dogal ¢evreyi hizla tiiketerek tahrip etmeye baslamistir. Turizmin neden oldugu
olumsuz etmenlerin turizmin kendi gelecegini de tehlikeye attiginin anlasilmast ile
stirdiiriilebilir turizm anlayist ortaya ¢ikmistir (Kocaboyun, 2009: 39). 1972 yilinda
yapilan Stockholm Konferansi, 1987 yilinda yayimlanan Bruntland Raporu ve 1992
yilinda gergeklestirilen Rio Zirvesi, siirdiiriilebilirlik kavramii evrensel boyutta
giindeme getirerek ‘“cevrenin korunmasi” fikrinin devletlerce kabul gormesini
saglamistir (Durak, 2014: 50). Diinya genelinde g¢evre bilincinin énem kazanmasi bu
konu ile ilgili sivil toplum kuruluslarinin da kurulmasini saglamistir. Toplumu
bilinglendiren, yonlendiren ve isteklerini ilgili mercilere ileten sivil toplum kuruluslart,
sahip oldugu bu oOzelliklerle turizmde siirdiiriilebilir bir anlayisin yerlesmesinde
onemli rol oynayabilirler. Bu dogrultuda arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki rollerini gesitli yonleriyle inceleyerek, bu hususta ne derece etkili ve yeterli
veya yetersiz olduklarini belirlemektir. Arastirmanin amacina yonelik olarak asagidaki

sorular, arastirma sorular1 olarak belirlenmistir:

1. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarinin Tiirkiye’deki turizm sektoriinii

etkileyen ¢evresel sorunlar hakkindaki gériisti nedir?
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10.

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, bu sorunlarin ¢éziimiinde nasil bir
yol izlemektedir?

Bu sorunlarin ¢oziimiinde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin
karsilastig1 sorunlar var midir, varsa nelerdir?

Gortisme yapilan sivil toplum kuruluglari, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluslarinin bu sorunlarin
¢oziimiinde nasil bir yol izlemeleri gerektigini diisiinmektedir?

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin = siirdiirtilebilir turizmdeki
gorevleri nedir?

Gortisme yapilan sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir
turizmdeki gorevleri i¢in ne diisiinmektedir?

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin turizmin stirdiiriilebilir geligimini
tesvik etmek amaciyla gergeklestirdigi girisimleri, projeleri ve faaliyetleri var
mudir, varsa nelerdir?

Bu girisimlerin, projelerin ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi asamalarinda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin
karsilastig1 sinirlamalar var midir, varsa nelerdir?

Bu girisimlerin, projelerin ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmas1 asamalarinda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslar
sirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum
kuruluglartyla ortaklasa ¢caligmakta midir?

Gortisme yapilan sivil toplum kuruluglari, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluglart i¢in turizminin

gelecekteki siirdiiriilebilirligine dair ne gibi stratejiler onermektedir?

1.3. Onem

Stirdiirtilebilir turizm, paydaslar ¢ergevesinde ilgili tiim aktorlerin katilimini

gerekli kilmaktadir. Ilgili alan yazin incelendiginde siirdiiriilebilir turizmde rol alan
aktorlerle ilgili pek cok calisma yapildigr goriilmektedir (Godfrey, 1998; Bramwell ve
Alletorp, 2001; Churugsa, Mcintosh ve Simmons, 2007; Seyhan, 2010; Goktepe,
2011; Erdogan, 2012; Selvi ve Sahin, 2012; Bigici, 2013; Mercan ve Ozkok, 2013;
Oku, 2013; Brokaj, 2014; Ercan, 2014; Acuner, 2015; Alagoz, Giines ve Uslu, 2015;
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Giritlioglu ve Bulut, 2015; Ugur, 2015; Akyol ve Uygun, 2017; Dogan ve Yagmur,
2017; Simsek ve Akdag, 2017; Ozer, 2017). Yapilan alan yazin taramas1 sonucunda,
siirdiiriilebilir turizm ve sivil toplum kuruluslan iliskisini inceleyen calismalarin
genellikle yerel sivil toplum kuruluslar etrafinda yogunlastigi goriilmektedir
(Finnetty, 2000; Aydin ve Selvi, 2012; Kii¢iik ve Giines, 2013; Harman, 2014; Artun
ve Akbulut, 2015; Bayram, Bayram ve Siiriicii, 2016). Siirdiiriilebilir turizm ile
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarii bir arada
ele alan ¢alismaya rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alismanin ilgili alan yazinindaki
onemli bir boslugu kapatacagi diistiniilmektedir. Diger yandan, stirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki rollerinin ¢esitli yonleriyle ele alinmasi, bu hususta sivil toplum
kuruluslarinin ne derece etkili ve yeterli veya yetersiz olduklarinin ortaya koyulmasi

acisindan arastirmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

1. 4. Varsayimlar
Arastirmanin varsayimlar1 asagidaki ifadelerden olusmaktadir:

e Sivil toplum kuruluslari, goriigme formunda yer alan sorular1 dogru ve ayni
sekilde algilamaktadir.

e Sivil toplum kurulusu temsilcileri goriisme formunda yer alan sorulart diiriist
ve igtenlikle yanitlamistir.

e Sivil toplum kurulusu temsilcilerinin goriisme formunda yer alan sorulara

verdigi cevaplar onlarin durum, tutum ve algilarini yansitmaktadir.

1. 5. Smirhliklar

Yapilan bir¢ok arastirmada oldugu gibi bu arastirmada bir takim siirliliklara

sahiptir. Bu sinirhiliklar asagidaki gibidir:

e Arastirmanin ilgili alan yazini ulasilabilen kaynaklarla sinirlidir.

e Arastirmanin kisitli bir biitce ve zaman diliminde yapilmasi arastirmanin
Tiirkiye genelinde yapilmasmni smirlandirmistir. Bu nedenle Istanbul ilinde
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren 5 sivil toplum kurulusu ile

goriisme gerceklestirilmistir.



e Arastirmanin siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren 5 sivil toplum
kurulusu ile smirli kalmasmin nedenleri arasinda; bazi sivil toplum
kuruluglarinin yogunluk nedeniyle miisait olmamalari, konu hakkinda bilgi
verebilecek uzmani kurum igerisinde bulunmamasi ve bazi sivil toplum
kuruluslarinin c¢alisma alanlarinda “siirdiiriilebilirlik” konusunun olmamasi
gibi pek ¢ok sebep bulunmaktadir.

e Arastirmada elde edilen bulgu ve sonuglar, yapilandirilmig gériisme formunda

yer alan sorularla sinirhidir.

1. 6. Tanimlar

Siirdiiriilebilirlik: Gelecek kusaklarin gereksinimlerini karsilayabilmelerini
tehlikeye sokmaksizin bugiinkii kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilen

kaynaklart kullanmaktir (UN, 1987).

Siirdiiriilebilir Turizm: Bir destinasyonun gelecekte olusabilecek gelismelere
hazirlikli olabilmesi ve bu gelismelerin olumsuz sonuglarini engelleyebilmesi yontinde

turizmin gelisimi igin bir dizi yonetim metotlaridir (Hunter, 1997).

Planlama: Belirlenen bir veya birden fazla hedefe ulasmak igin ihtiyacg

duyulan yontem ve yollarin 6nceden saptanarak belirlenmesidir (Eren, 1979: 43).

Turizm Planlamasi: Turizm sektoriiniin uzun vadeli gelisme hedefleri, bu
hedeflere ulasmak icin gerekli fiziksel, parasal ve insani kaynaklari, sektoriin ve alt
sektorlerin genel organizasyonunu, organizasyonun diger sektorlerle ve bu sektorlerin

gelisme hedefleriyle tutarli olarak cevre ile iligkilerini belirleyen siirectir (Giirsoy,
2006: 46).

Siirdiiriilebilir Turizm Planlamasi: Kalkinmanin yonii belirlenmeden 6nce
gergeklestirilen ekolojik cevreyi korumanin 6n planda oldugu g¢esitli arastirma

faaliyetleri ve analizlerini i¢eren siiregtir (Najdeska ve Rakicevik, 2012).

Sivil Toplum: Sosyal yasam igerisinde goniilliilik temeli {izerinde kendi
kendini iireten, kendi kendine yeten, yasal bir diizen veya ortak kurallar dizesine baglh

olarak devletten 6zerk olan alandir (Diamond, 1994: 5).


http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812011433#!

Sivil Toplum Kurulusu: Vatandaslarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak
duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak bir araya gelerek, devletin hukuki,
idari, tiretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanda meydana getirdikleri dernek,
vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 gibi adlarla tanimlanan yapilar ve etkinliklerdir

(Kaya, 2008: 23).

Dernek: Kazang paylasma disinda, kanunlarla yasaklanmamuis belirli ve ortak
bir amaci gerceklestirmek iizere, en az yedi gercek veya tiizel kisinin, bilgi ve
caligmalarini stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari tiizel kisilige sahip

kisi topluluklaridir (Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2004).

Vakif: Ferdi ¢aligma ve gayretle elde edilen imkanlarin ve mal varliginin géniil
rizastyla paylagilmasini1 6ngdren hukuki ve sosyal bir sistemdir. Bu sistemde, her tiirlii
hirs ve tamahtan uzak bir sekilde, sahsi mal varligi, kamunun kullanimina
aktarilmakta, boylece sahsi imkanlar kamu hizmetine doniistiiriilmektedir (Bayartan,

2008: 157).

Sendika: Iscilerin veya isverenlerin ¢alisma iliskilerinde, ortak ekonomik,
sosyal hak ve menfaatlerini koruyup gelistirmek i¢in meydana getirdikleri tiizel
Kisilige sahip kuruluslardir (Day1, 2008: 32).

Meslek Kurulusu: Anayasanin 135. maddesiyle diizenlenmis olup belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kanunla kurulan,
organlar1 kendi lyeleri tarafindan, kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi
altinda gizli oyla se¢ilen kamu tiizel kisilikleridir (T.C. Devlet Personel Bagkanligi,
2017).



2. ILGILI ALANYAZIN

Bu boéliimde siirdiirtilebilirlik, siirdiiriilebilir turizm, sivil toplum ve sivil
toplum kuruluglart konulartyla ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Bu hususta
yapilan c¢alismalar incelenerek c¢alismanin alan yazin kismi olusturulmustur.
Kavramsal cerceve ii¢ bolimden olusmaktadir. ilk boliimde siirdiiriilebilirlik ve
siirdiiriilebilir turizm konular1 islenmistir. Ikinci béliimde sivil toplum ve sivil toplum
kurulusu kavramlar alt basliklar halinde incelenmistir. Uciincii boliimde ise sivil
toplum kuruluslar1 ve siirdiiriilebilir turizm iliskisinden bahsedilmis ve sivil toplum
kuruluglarinin siirdiiriilebilir turizm alaninda gergeklestirmis olduklar1 6rnek projelere

dair bilgiler verilmistir.

2. 1. Siirdiiriilebilirlik

19. yiizy1l baslarinda insan niifusu toplam diinya niifusunun %10’una denk
gelirken bu oran bugiin %50’lerin lizerine ¢ikmistir, yapilan tahminler ise 2025 yilinda
bu oranin %75’lere dayanacagini sdylemektedir (Baysan, 2003). Insanlar, diinyada var
olduklar1 uzun yillar boyunca kendi hayatlarin1 daha iyi hale getirebilmek adina
dogaya hakim olmanin ¢esitli yollarin1 aramistir. Dogayi, yasamini devam ettirmek
icin gerekli olan hammaddeleri {iretebilecek ve bu iiretimden ¢ikan atiklari
saklayabilecek bir atik sahasi olarak gérmiistiir (Balci ve Kogak, 2014). Insanin
dogaya hiilkmetme cabasi; Kkiiltiirel, toplumsal ve ekonomik ¢evreyi hizla
etkilemektedir. Biitiin bu sorunlara sebep olan insan, yine bu sorunlardan en fazla
etkilenen taraf olmaktadir (Kervankiran, 2011). Her gegen giin artan farkindalik ile
birlikte diinyanin kaynaklarindan olabildigince yararlanmay1 6ngoren tiikketime dayali
“Savurgan Diinya Goriisii” yerini, insanliin ihtiyaci olan kaynaklarin korunmasin

ongoren “Siirdiiriilebilir Diinya Gériisii ne birakmaktadir (Ozbey, 2002).

Sirdiiriilebilirlik kavramryla ilgili en eski kayitlar 1972 yilinda Stockholm’de
gerceklestirilen Birlesmis Milletler Cevre Konferansi’ni isaret etmektedir (Mitlin,
1992). 113 iilkenin katilimiyla gerceklesen bu konferansta diinyanin dogal dengesinin
korunmasi amaciyla insan ve dogal ¢evreye dnem veren bir anlayisin egemen olmasi
gerektigi ortaya konmustur (Inam, 2009). Siirdiiriilebilirlik kavraminin genis kitlelerce
kabul gormeye baslamasi, “Ortak Gelecegimiz” olarak da bilinen Brundtland
Raporu’nda bahsedilmesiyle 1980'lerin sonunda gergeklesmistir.
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Birlesmis Milletler tarafindan kalkinma kavrami ve yontemlerinde degisime
gitmek tizere kiiresel boyutta bir giindem Onerisinde bulunmak adina toplanan
komisyonun ¢alismalar1 sonucu diizenlenen bu raporda, yasam ve yonetim bigimleri
tizerinde hi¢ beklenilmeksizin yeniden diisiiniilmesi gerektigine isaret edilmistir
(Strange ve Balley, 2008). 1992 yilina gelindiginde bir diger 6nemli toplanti
Brezilya’nin Rio de Janeiro sehrinde Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda ger¢eklesmistir. Yapilan toplantida siirdiiriilebilirligin ekseninde
insan etkisinin genis bir etkiye sahip oldugu ayrica dogal ve saglikli yasama hakkindan
her bireyin esit olarak yararlanabilmesi gerektigi vurgulanmistir (Donmez, 2016).
Siirdiiriilebilirlik, sadece cevresel niteligi agir basan bir kavram olarak ortaya
ctkmasina ragmen 2000’11 yillarda cevresel niteliginin yaninda ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve teknolojik niteliklerle de entegre edilen bir kavram haline gelmistir (Nemli,
2001).

Bireyler, organizasyonlar ve sosyal gruplar arasinda farkli sekillerde
tamimlanan siirdirtlebilirlik (Mowforth ve Munt, 2003) kavrami siireklilik
kelimesinden gelmektedir. Stirdiirtilebilirlik “bir durumun, bir seyin kesintisiz olarak
stiriip gitme durumu, devamlilig1” olarak tanimlanabilir (TDK [Tiirk Dil Kurumu],
2017). Birlesmis Milletler’in 1987 yilinda yaymladigi Brundtland Raporu’ndaki
ifadesiyle siirdiiriilebilirlik, “gelecek kusaklarin gereksinimlerini kargilayabilmelerini
tehlikeye sokmaksizin bugiinkii kusaklarin kendi gereksinimlerini karsilayabilen
kaynaklar1 kullanma” seklinde tanimlanmaktadir (UN, 1987). Benzer bir tanim da
Swarbrooke (1999) tarafindan yapilmistir. Swarbrooke’a gore siirdiiriilebilirlik ile
gelecek nesillerin gereksinimlerini karsilama yetenegine engel olmadan simdiki
nesillerin gereksinimlerinin karsilanmasi ifade edilmektedir (Swarbrooke, 1999).
Stirdiriilebilirlik, bir ekosistemin ya da siireklilik arz eden bir sistemin siirekli,
tahribata ugramadan, asir1 kullanimla tliketilmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi olarak
bilinir (Sezgin ve Kalaman, 2008). Siirdiiriilebilirlik fikri bir¢ok yone sahip olsa da,
merkezi fikir kaynaklarimizi dengeli kullanmamizin gerekliligini ve dogal hayati
kolaylastiran seylerin (yabani hayat, dogal giizellik ve agik alani igeren) korunmasini
icermektedir. Boylece gelecek nesiller en azindan bizler kadar saglikli ya da mutlu
yasayabileceklerdir (Kargi, 2010). Molvali1 (2004) nin belirttigi bir Kizilderili reisi
tarafindan sOylenen “Diinya bize atalarimizdan miras kalmadi, onu ¢ocuklarimizdan

Odiing aldik.” sozi siirdiiriilebilirligin bu tanimlarini en giizel sekilde 6zetlemektedir.
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Stirdiirtilebilirligin  sekillenmesinde iki kiiresel amacg etkili olmustur. Bu
amaglardan ilki, diinyanin dogal dengesini daha fazla bozmadan, koruyup
iyilestirmektir. Ikincisi ise, devletler arasinda ve icerisinde esitsizligin azaltilmasini
saglayarak uluslararasi esitligin olusturulmasidir (Er, 2016). Siirdiiriilebilirligin bu
0zelligi onu zaman igerisinde ¢evre ve kalkinma lobileri ile ideolojik farkliliklar
arasinda iletisimi saglayan arac1 bir olgu haline getirmistir (Ibis, 2013). Ortaya ¢ikan
bu iletisim sayesinde ise toplumsal yapida da bir iyilesme saglanacaktir. Bu agidan ele
alindiginda siirdiirilebilirligin ekonomik siirdiiriilebilirlik, sosyal siirdiirtilebilirlik ve

cevresel siirdiiriilebilirlik olmak tizere {i¢ boyutundan bahsetmek miimkiindiir (Tosun,
2009).

Siirdiriilebilirligin - ekonomik boyutu, ulagilmasi kit olan kaynaklarin
kullanimuyla ilgilidir. Bir sistemin ekonomik olarak siirdiiriilebilir olmasi; iiriin ve
hizmetleri devamlilik esaslarina uygun olarak {retilebilmesi, tarim ve sanayii
iiretimine engel olan sektdrel dengesizliklerden kacinilmasi, i¢ ve dis borglarin

yonetilebilir seviyede siirdiiriilebilirligin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir (Tiras,

2012).

Sirdirilebilirligin sosyal boyutu, temelinde insan unsurunu bulundurmaktadir.
Sosyal ve kiiltiirel degerlerin devamliliginin saglanmasi agisindan énemlidir. Farkli
topluluklar arasinda esitligin saglanmasi, cogulculuk ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi

stirdiirtilebilirligin sosyal boyutunun mithim gereklerindendir (Moffatt, 1996).

Stirdiiriilebilirligin gevresel boyutu ise biyolojik ve fiziksel sistemlerin denge
igerisinde olmasimi1 Ongoérmektedir. Ciinkii her gegen giin degisen kosullara
ekosistemlerin adapte olmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bir daha eski haline
donemeyecek kadar hasara yol agan ¢evre kirliligi, biyolojik cesitligin kaybolmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle gelecek nesiller, bizlerin sahip oldugu kadar biyolojik
cesitlilige sahip olamayacaklardir. Biyolojik ¢esitliligin korunmasi1 bu hususta biiyiik
onem tagimaktadir (Giirliik, 2010).

Stirdiiriilebilir bir diizenin tam anlamiyla kurulabilmesi, devlet politikalarinin
bu boyutlar etrafinda sekillenmesini gerekli kilmaktadir. Bu durumun kalkinma
politikasina yansimasi ise “Siirdiiriilebilir Kalkinma” kavramiyla karsilastirilmasina

neden olmaktadir (Durak, 2014). Siirdiiriilebilir kalkinmanin konusu, kalkinma ve

11



stirdiiriilebilirlik olarak iki farkli kavramin birlesiminden meydana gelmektedir
(Tosun, 2001). Kalkinma, milli gelirde gozle goriiliir 6nemli artiglar olusturmanin
yaninda toplumun yasam kosullarini iyilestirmek ic¢in sosyo-ekonomik yapiy1
degistirme cabasii ifade etmektedir (Sarikaya ve Kara, 2007). Siirdiiriilebilirlik ise
gelecek nesilleri tehlikeye atmadan giiniimiizii iyilestirmek amaciyla ¢evreyi koruma
ve kollamay1 amaglayan bir kavramdir (Masara, 2015). Bu nedenle siirdiiriilebilir
kalkinma icin c¢evrenin korunmasiyla uzun siireli bir ekonomik kalkinmanin
saglanmas1 miimkiin olmaktadir (Kocapinar, 2009). Bir ¢6ziim arayis1 olarak ortaya
¢ikan siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin basariya ulasmast,
ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorunlarin birlikte ele alindigi bir goriisii ortaya

koymaktan ge¢mektedir (Tutulmaz, 2012).

2. 2. Siirdiiriilebilir Turizm

Sanayilesmenin neden oldugu fiziksel ve zihinsel yorgunluk, insanoglunun
yasam standartlarinin her gecen giin gelismesi ile ortaya ¢ikan bos zaman, Kuzey
Avrupa tllkelerinden Akdeniz iilkelerine dogru turist akisi seklinde kendini
gostermistir (Ceylan, 2001). Hem ekonomik hem de sosyal agidan {ilkelerin
kalkinmalarima en biiyiik katki turizm sektorii tarafindan karsilanmaktadir. 1950
yilinda turizm hareketliliginde yer edinen Kisi sayis1 25 milyon iken (Onen, 2008) bu
sayt 2016 yilinda 1,235 milyon kisiye ulagmistir (UNWTO [World Tourism
Organization], 2017). Diger yandan, turizm sektorii diger isletme faaliyetleriyle
mukayese edildiginde cevre iizerinde olumsuz etkilere neden olmadig diisiiniilerek
uzun bir siire boyunca “temiz endiistri” veya “bacasiz endiistri” olarak tanimlanmigtir
(Sungur, 2012: 338). Ancak daha sonra bu endiistrinin mevcut tehlikeleri ve gelecekte
ortaya ¢ikabilecek zararlar1 konusunda baslayan tartisma, ¢evresel agidan duyarl bir
turizm yaklasimimin arastirtlmasina ihtiya¢ duyulmasi ile sonuglanmistir (Erdogan,

2012).

Stirdiiriilebilirlik ile turizm arasindaki etkilesim her zaman var olmus; fakat
stirdiirtilebilir turizm kavrami resmi kurumlarca kabul goriip, tanimlanincaya kadar
anlagilmamistir (Torres-Delgado ve Palomeque, 2014). Siirdiiriilebilirlik kavraminin
turizm tartismalara hakim olmasi 1992 yilinda Rio de Jenario’da gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi Diinya Zirvesi ile baslamistir

(Demir ve Cevirgen, 2006). Bu zirvede; istikrarli ve dengeli kalkinmay1 saglamak,
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insanlara kaliteli yasam kosullar1 olusturmak, devletlerin siirdiiriilebilirlikten uzak
tiretim ve tiiketim usullerini azaltarak ortadan kaldirilmasi konulari irdelenmistir (UN,

1992).

Butler (1999)’a gore siirdiiriilebilir turizm kavraminin her kesimin kabul
edebilecegi bir tanimini1 yapmak oldukg¢a zordur. Bu kavram bazen bir ideoloji, bazen
de bir bakis ag¢is1 olarak kabul gérmiistiir (Dogan ve Yagmur, 2017). Literatiirdeki
tanimlar da bu diisiinceyi dogrular niteliktedir. Cakilcioglu (1996)’na gore
siirdiiriilebilir turizm, insanin c¢evre lizerindeki etkisini en aza indirgemek degil,
¢evrenin insan iizerindeki etkisini en iist seviyeye cikarmaktadir. Bu da g¢evrenin
yeniden yapilandirilmasi, var olan mevcut yapilarin kullaniminin gelistirilmesi ile
saglanabilecektir (Glindiiz, 2016). Hunter (1997) siirdiiriilebilir turizm terimini, “Bir
destinasyonun gelecekte olusabilecek gelismelere hazirlikli olabilmesi ve bu
gelismelerin olumsuz sonuglarini engelleyebilmesi yoniinde turizmin gelisimi i¢in bir
dizi yonetim metotlarin1 icermektedir.” seklinde ifade etmektedir. Kahraman ve
Tiirkay (2009), destinasyonun yasamini devam ettirme kosullarini géz Oniinde
bulundurarak siirdiiriilebilir turizmi “destinasyonun yeni destinasyonlarla rekabet
edebilir olmasi, destinasyonu ilk kez ziyaret eden ile tekrar ziyaret eden kadar
cezbetmesi, kiiltiirel degerleri korumasi ve cevre ile entegre olmasi” seklinde
tanimlamigtir. Tanmimlardan yola ¢ikilarak siirdiiriilebilir turizmin ekolojik temel
lizerine oturtulan, ¢evre dostu, alternatif bir turizm ¢esidi anlamina geldigi sonucuna
ulasilabilir;  ancak  siirdiiriilebilir  turizm  kavraminda  fiziksel  ortamin
stirdiirtilebilirligine paralel olarak sosyal, kiiltirel ve ekonomik sistemlerin

stirdiirtilebilirliginden de s6z edilmesi gerekmektedir (Aksit, 2007).

2. 2. 1. Siirdiiriilebilir Turizmin Ilke ve Amaclar

Turizm, iilkelerin gelismislik diizeyini ilgilendiren ve ekonomisini referans
alan bir endiistridir. Devletler, turizmin ekonomiye kattig1 biiyiik girdilerin farkinda
varmisg ve turizm yatirimlarina hiz vermeye baslamistir (Baykal ve Cimen, 2015).
Ancak unutulan bir nokta vardir ki turizm endiistrisinde yasanan bu gelismeler,
ekolojik, jeolojik ve estetik sorunlara neden olmaktadir. Gerekli tedbirler alinmadig
taktirde ise dogal siirecler ile siirdiiriilebilirlik olanaklari ortadan kalkmaktadir.
Turizmin neden oldugu bu olumsuz etkileri makul diizeylere indirgemek ve sorunlara

net bir ¢oziim bulabilmek amaciyla; bir takim ilkeler, amag ve hedeflerin belirlenmesi
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kacinilmaz olmustur (Giindiiz, 2004). Gegen 10 yillik siirecte siirdiiriilebilir turizm
modiillerini tespit etmek, modiilleri degerlendirmek ve uygulamanin yontemlerini
planlamak igin kisiler, orgiitler ve devlet tarafindan yogun c¢abalar gosterilmistir.
Gosterilen bu cabalarin diinyanin ¢esitli bolgelerinde pratige doniistiiriilmesi
stirdiiriilebilir turizm ilkeleri denilen degerler ile saglanmistir. Siirdiiriilebilir turizm
ilkeleri, belirlenen hedeflere nasil ve hangi programla gidilecegi konusunda yol
gosterici olmakta ve siireci hizlandirarak turizmin olumsuz sonuglarimin ortaya
cikmasini engellemektedir (Sezgin ve Kalaman, 2008). World Tourism Organization
(Diinya Turizm Orgiitii), siirdiiriilebilir turizmin {i¢ temel ilke etrafinda bir araya
geldigini 6ngdérmiistiir. Bunlar; ekolojik ve biyolojik ¢esitliligin korunmasi, ev sahibi
toplumlarin kendilerine has sosyokiiltiirel 6zelliklerinin bozulmamasi ve yerel halkin
turizm  endistrisinde istihdam edilerek toplumsal yasam standartlarinin
yiikseltilmesidir (Garda ve Temizel, 2016). Garrod ve Fyall (1998), siirdiiriilebilir
turizm i¢in 10 ilke belirlemistir. Turizm sektorii i¢in rehberlik edecek bu ilkeler

asagidaki gibidir:

1. Kaynaklarin Siirdiiriilebilir Kullanilmasi: Dogal, sosyal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin korunmasi ve siirdiirtilebilir kullanimi kritik 6nem tasmaktadir. Bu
sayede uzun vadede is olanaklari ortaya ¢ikar.

2. Asin Tiiketimin ve Israfin Onlenmesi: Asir1 tiiketim ve israfin Snlenmesi, uzun
vadeli ¢evresel zararlarin giderilmesini saglar. Yiiksek maliyetleri ortadan
kaldirarak turizmin kalitesine katkida bulunur.

3. Cesitliligin Stirdiiriilebilirligi: Dogal, sosyal ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi
ve gelistirilmesi, uzun vadeli siirdiiriilebilir turizm i¢in gereklidir. Boylelikle
turizm endiistrisi i¢in dayanikli bir temel olusturur.

4. Turizmin Planlamaya Entegrasyonu: Turizm, ¢evresel etki degerlendirilmesi
sorumlulugu i¢inde ulusal ve yerel stratejik planlama gercevesine entegre
olarak uzun vadede stirdiiriilebilirligini artirir.

5. Yerel Ekonomileri Desteklemek: Cesitli yerel ekonomik faaliyetleri
destekleyen ve c¢evresel degerleri dikkate alan turizm, bu ekonomileri
koruyarak ¢evresel hasarlari 6nler.

6. Yerel Toplumlarin Katilimi: Yerel toplumlarin turizm sektoriine katilimi
sadece onlara ve g¢evreye yararli degil ayn1 zamanda turizm deneyiminden

alinan tatminin degerini de degistirir.
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7. 1lgili Paydaslara ve Halka Danisma: Turizm sektorii ile yerel halk, kurumlar ve
paydaslar arasindaki danisma ortaya ¢ikabilecek muhtemel sorunlarin
giderilmesi a¢isindan énemlidir.

8. Personelin Egitimi: Her diizeyde ihtiya¢ duyulan, yerel halki da igerisine alan
ve slirdiirtilebilir turizm anlayis1 gozetilerek olusturulmus bir personel egitimi
turizm endiistrisinin kalitesini artirir.

9. Sorumlu Bir Turizm Pazarlamasi Anlayisi: Turizme tam ve eksiksiz bilgi
saglayan pazarlama; destinasyonlarin dogal, sosyal ve Kkiiltiirel ¢evresinin
sayginligini artirarak, miisteri memnuniyetini en yiiksek seviyeye cikarir.

10. Arastirma Sorumlulugu: Etkin veri toplama ve analiz yontemleri kullanilarak,
destinasyonlara, turizm endiistrisine ve tiiketicilere faydalar saglamak

acisindan gereklidir.

Yukarida belirtilen ilkelerden de anlasilabilecegi tizere siirdiiriilebilir turizmin
temelinde yerel, kiiltlirel ve gevresel degerlerin korunmasi yatmaktadir. Bu sayede
gelecek nesillerin de faydalanabilecegi turistik destinasyonlar ve turizm {iriinlerinin

birakilmasi1 miimkiin olacaktir.

Siirdiiriilebilir turizmin amaci, oncelikli olarak insanoglunun dogal ¢evre
tizerindeki olumsuz etkilerini en alt seviyeye indirmeyi saglamaktir. Bu olumsuz
etkilerin ortadan kaldirilmasi ise dogal ¢evrenin insanlar lizerindeki etkisini en st
seviyeye yiikseltecektir (Ugur, 2015). Turizm, ekolojik ve biyolojik sistemlerin
korunmasima dikkat ettigi ve toplumlararasi sosyo-kiiltiirel biitiinlesmeyi sagladigi
stirece siirdiiriilebilir 6zellige sahip olmaktadir. Bu siirdiiriilebilir 6zellik hem yerel
halkin yasam kalitesini, hem de ziyaretcilerin turizm deneyimlerini dolayli olarak
etkileyecektir (Duran, 2011). Birlesmis Milletler Cevre Programi ve Birlesmis
Milletler Turizm Orgiitii tarafindan hazirlanan Making Tourism More Sustainable A
Guide for Policy Makers baslikli raporda siirdiiriilebilir turizmin amaglar1 12 baglik
altinda toplanmistir. Bunlar amaglar asagidaki gibidir (UNEP [United Nations
Environment Programme] ve UNWTO, 2005: 18);

1. Ekonomik Siireklilik: Turizm destinasyonlarinin ve bu destinasyonlardaki
turizm igletmelerinin canliligini ve rekabet giiciinii saglamak igin uzun vadede

ekonomik faydalar sunar.
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10.

11.

12.

Yerel Kalkinma: Ev sahibi destinasyonun ziyaret¢i harcamalarindan en fazla
oranda faydalanmasini saglayarak, ekonomik kalkinmayi1 destekler ve yerel
kaynaklarin korunmasina yardimci olur.

Istihdam Kalitesi: Herhangi bir ayrim gdzetmeksizin turizm aracilifiyla
gelisen is olanaklarinin sayisini, kalitesini ve iicret diizeyi de dahil olmak {izere
hizmet ve kullanilabilirlik kosullarini gii¢lendirir.

Sosyal Esitlik: Turizm endiistrisinin ekonomik ve sosyal tiim faydalarinin
toplumun biitliniine genel ve adil bir sekilde dagilimini saglar.

Ziyaret¢i Memnuniyeti: Herhangi bir ayrim gézetmeksizin biitiin ziyaretgiler
icin son derece giivenli ve tatmin edici bir deneyim sunar.

Yerel Kontrol: Turizm endiistrisinin yonetimi ve gelecekteki gelisimi i¢in
biitiin paydaslari, yerel toplumu giiclendirmek adina bir araya getirerek turizm
girisimi ve planlanmasi igin istisare edilmesini saglar.

Toplumsal Refah: Toplumun yasam kalitesini iyilestirmek amaciyla sosyal ve
cevresel somiiriiden kaginarak sosyal yapilarin ve kaynaklarin korunmasini
saglar.

Kiiltiirel Zenginlik: Ev sahibi destinasyonun tarihi mirasina, otantik kiiltiiriine,
gelenek ve goreneklerine saygi duyarak gelisimi saglar.

Fiziki Biytikliik: Cevrenin fiziksel ve gorsel tahribini onler. Kentsel/kirsal
cekiciligini arttirmak i¢in ¢evreyi korur ve gelisimini saglar.

Biyolojik Cesitlilik: Dogal alanlara, canli ¢esitliligine ve yaban hayatina
verilen tahribin en alt seviyeye indirilmesini ve korunmasini destekler.
Kaynaklar1 Verimli Kullanma: Turizm isletmelerinin gelistirilmesi ve
isletilmesinde kit ve yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirir.
Cevre Temizligi: Turizm isletmeleri ve ziyaretgiler tarafindan olusturulan

atiklar sebebiyle olusabilecek hava, su ve toprak kirliligini en aza indirir.

TUSIAD (Tiirk Sanayicileri ve Is Insanlari Dernegi)’mn Eyliil 2012’de

yayinladigr “Siirdiiriilebilir Turizm” baslikli raporunda siirdiiriilebilir turizm ile
hedeflenen bir takim amaglara deginilmistir. Bu rapora goére turizm isletmeleri ve
turistler olmak iizere turizm sektoriinii olusturan biitiin paydaslarin ¢evre bilincinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle yerel yonetimler ve bolgeler; enerji, su ve atik
yonetimi altyapisin1 tamamlamalidir. Yerel yonetimler ve bolgeler, sivi ve kat1 atik

yonetimi hususunda yonetmelikler ve diizenlemeler hazirlayarak ilgili denetimleri

16



gerceklestirmelidir. Ardindan 6zellikle mevsimselligin olumsuz etkilerini en aza
indirmek amaciyla alternatif turizm planlamalar1 yapilmali ve turizm isletmelerinin
stirdiiriilebilir ilkelere uygun olarak yenilenmesi amaciyla kredi ve destek olanaklari

saglamalidirlar.

Birlesmis Milletler, 2017 yilm1 “Kalkinma ic¢in Siirdiiriilebilir Turizm
Uluslararas1 Yili” ilan etmis ve 5 6nemli alanda turizmin etkilerini giiclendirmeyi
misyon olarak belirlemistir. Bu alanlar; karsilikli anlayis, baris ve giivenlik ekseni
etrafinda  kapsayici  bir siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasini
ongormektedir. Bu sayede istihdam olanaklar1 artacak ve yoksullugun Oniine
gecilecektir. Toplumlar; Kiiltiirel degerlerinin, ¢ok kiiltiirliligiiniin ve kiiltiirel
mirasinin korunmasinda hassasiyet gostermelidir. Ayrica kaynaklarin etkili kullanimi
ve ¢evrenin korunmasi, iklim degisikligi ile miicadeleyi kolaylastiracaktir (un.org.tr,

2017).

Siirdiiriilebilir turizmin ilke ve amaglarinin tamaminin gegerliligi konusunda
goriis ayrimlart bulunmaktadir. Baz1 goriislere gore bu ilke ve amaglarin timii
gecerliyken, bazi gorisler de bu amaglarin bir kisminin gegerli oldugunu
sOylemektedir. Goriis ayrimlarinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sebebi, kisa ve uzun
donemli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yararlarin géz Oniinde bulundurulmasidir
(Sarkim, 2007). Ortaya ¢ikan bu goriis ayrimlarini ortadan kaldirarak turizm
sektoriiniin siirdiiriilebilirlik amaglarin1 gergeklestirmek; tim paydaslarin mutlak
katiliminin saglanmasi, salt ekonomik beklentilerden vazgecilmesi ve basarili bir

planlamanin saglanmasindan ge¢gmektedir (Sahin, 2013).

2. 2. 2. Siirdiiriilebilir Turizmin Katkilar1

Diger sektorlerle karsilastirildiginda daha hizli bir ivmeyle gelisen turizm,
gelisim yoniinden dogal, kiiltiirel ve ekonomik kaynaklara bagimli bir yapidadir
(Caliskan, 2011). Turizmin bagimli oldugu kaynaklarin giiniimiizde oldugu kadar
gelecekteki nesle de aktarilmasi anlayisini barindiran siirdiiriilebilir turizmin
tanimlarina bakildiginda, beraberinde bir takim katkilar getirmesi beklenmektedir.
Wehrli ve digerleri (2011) siirdiiriilebilir turizmden beklenen bu katkilari; ekolojik,

sosyal ve ekonomik olarak siniflandirmistir.
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Turizm, enerji tiikketiminin yogun oldugu bir faaliyettir. Ozellikle konaklama
isletmeleri; klima, 1sitma, temizleme ve pisirme icin biiyiik dlgiide su ve enerji
tiketmektedir (Neto, 2003: 217). Siirdiiriilebilir turizm, isletmelerde su ve enerji
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanilmasini tesvik ederek israfin onlenmesini
saglamaktadir. Tagimacilik, turizm faaliyetinin gergeklesmesi icin bir zorunluluktur.
Biiyiik miktarlarda sera gazi emisyonuna neden olan hava tasimaciligi, turizm
sektoriinde birincil seyahat sekli olarak kullanilmaktadir (Park ve Boo, 2010: 97).
Stirdiiriilebilir turizm, turizm seyahatlerinin yol ac¢tig1 CO2 gazi salinimlarinin en aza
indirilmesinde araci rolii oynayarak uzak destinasyonlara seyahat eden turistlerin daha
fazla geceleme yapmasini tesvik etmektedir. Bir destinasyonun ekolojik 6zelliklerini
referans belirleyerek turizm faaliyeti gerceklestiren turist kitlesi i¢in dogal
giizelliklerin 6zgiinliigii esas kaynaktir (Ayas, 2007). Ilgi alan1 dogal cevre ve kiiltiirel
degerler olan turistler, giin gectikce daha farklt bir pazar alani olusturmaktadir.
Dolayisiyla dogal ve kiiltiirel kaynaklar ¢ercevesinde siirdiiriilebilir 6zellige sahip
olarak gelistirilen turistik {iriin veya arzin bu pazarda basarili olmas1 kaginilmazdir

(Comert, 2002).

Siirdiirtilebilir turizm, turizm destinasyonlarinda kiiltiirel mirasin ve geleneksel
degerlerin korunarak turistler igin 6zgiin deneyimlerin saglanmasi hususunda katki
saglamaktadir (Liu, 2003: 467). Buradan hareketle siirdiiriilebilir turizmde yerel halki
gerekli kilan bir anlayisin hakim oldugu anlasilabilmektedir. Yerel halk, siirdiiriilebilir
turizm aracilig ile turizm endiistrisinin gelisme siirecinde planlama, karar verme vs.
asamalarinda s6z sahibi olabilmektedir (Kogoglu, 2008). Siirdiiriilebilir turizmin
basartya ulagmasi; yerel halkin ve turistlerin ¢evre duyarliligi hususunda egitilmesi,
turistik faaliyetlerde yerel halkin katiliminin saglanmasi, yatirimlarda ¢evresel, sosyal

ve kiiltiirel degerlendirilmelerin yapilmasi ile gerg¢eklesebilir (Oku, 2013).

Stirdiiriilebilir turizm gergeklesmesi i¢in temel gereksinimlerden biri, bolge
halkinin bdlgenin refah diizeyinden esit ve yeterli pay almasidir. Kiiresellesmenin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikan kapitalizm, diinyanin sahip oldugu biitiin kaynaklar
kendisine ait olarak gormesi sebebiyle belirli bir kesimi zenginlestirirken, belirli bir
kesimi ise fakirlestirmektedir (Kargi, 2010: 12). Siirdiiriilebilir turizm, bolge igindeki
yoksullugun azaltilmasina ve uzun vadeli bolgesel ekonomik refahin korunmasina

katkida bulunmaktadir. Siirdiiriilebilir turizm, siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen
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yeni pazarlarin ve ekonomik faaliyetlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu sayede
girisimciler, daha verimli {iriin ve hizmet sunmanin yeni yollarmi kesfetmektedir
(Lordkipanidze, Brezet ve Backman, 2005: 790). Bu girisimler sonucu ortaya ¢ikan
konaklama, yemek ve rehberlik hizmetleri; yerel halka istihdam olanaklar1 sunarak

gelirlerini artirmaktadir (Uzun, 2012).

Stirdiiriilebilir turizmin ham maddesinin ekonomik, sosyal ve ekolojik
kaynaklar oldugunun bilinmesi, turizm endiistrisi, destinasyon, ¢evre ve turistler
arasindaki karsilikli iliskiler sonucu meydana c¢ikan sorunlarin minimuma
diisiiriilmesini ve dolayli olarak alinacak faydalarin maksimuma ¢ikarilmasini

saglayacaktir (Cronin, 1990).

2. 2. 3. Siirdiiriilebilir Turizmde Paydaslar

Donmez ve Cevik (2010: 190)’e gore paydas olarak adlandirilan kisi veya
gruplar; hissedarlari, ¢alisanlari, tedarikgileri, miisterileri, yerel halki, banka ve diger
kredi veren kuruluslari, hiikiimeti, farkli ¢ikar gruplarimi ve gercekte faaliyetleri ile
isletmeyi etkileyen ve isletmenin faaliyetlerinden etkilenen genis bir Kkitleyi
icermektedir. Turizm paydaslar1 denildiginde ise Byrd (2003: 5) bu kavrami “turizm
faaliyetlerini etkileyen ve bundan kendisi etkilenen isletmeler, yerel halk, ¢esitli
birlikler ve kamunun gesitli kesimleri” seklinde ifade etmistir. Turizm faaliyetlerinin
gerceklestigi bolgelerde siirdiiriilebilir bir turizm bilincinin kazandirilmasi ilk olarak
turizm paydaslar1 ve c¢alisanlarinda siirdiiriilebilirlik farkindaligi olusturmakla
miimkiin  goriinmektedir. Bu bilincin  Oncelikle gelismekte olan turizm
destinasyonlarinda olusturulmasi, turizm kaynaklarinin korunarak gelecek nesillere
aktarilmasi agisindan gereklidir (Alagoz, Giines ve Uslu, 2015). Swarbrooke,
stirdiirtilebilir turizm anlayisinda bir destinasyondaki turizm hareketlerinden etkilenen
en Onemli paydaslari; turistler, turizm isletmeleri, yerel halk, sivil toplum kuruluslar
ve hiikiimetler olarak ifade etmistir (Swarbrooke, 1999: 85). Bu paydaslarin

stirdiiriilebilir turizmdeki rolleri asagida agiklanmaistir.
Turistin Rolii

Turizm sektorii ¢ok boyutlu, biiyiik yatirimlara sahip bir kalkinma aracidir.
Rekabetin oldukca fazla oldugu bu sektorde siirekliligi saglamak ve yeni fikirlere agik

olmak igin farkli kitlere hitap edilmesi gereklidir (Ercan, 2014). Bir destinasyonu
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ziyaret eden turistlerin yas, cinsiyet, meslek, geldigi yer, gelir durumu, egitim seviyesi,
etnik yapt ve din gibi farkli pek c¢ok sosyo-demografik 6zelligi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, turistlerin yerel ya da uluslararasi ziyaret¢i olmalari, macera ya da
stirdiiriilebilir turizme yonelik hizmet talepleri, bir alani ziyaret sikliklar1 ve dogal-
kiiltiirel alanlardan yararlanma istegi gibi farkli 6zellikleri bulunabilmektedir (Uzun,
2012). Siirdiiriilebilir turizm, planlamalarla gelistirilecek bir turizmdir. Eger bu tiir bir
turizm anlayisimi yiirtitecek turist mevcut degilse hazirlanan planlamalarin da higbir
anlami olmayacaktir. Tatilini siirdiiriilebilir bir turizm anlayisiyla yapmak isteyen
turist, ilk olarak belirli bir kiiltiir ve bilgi seviyesine ulagmis olmalidir. Boylelikle
konakladig1 destinasyonda kendine tahsis edilmis imkanlar1 (klima, sicak su,
aydinlatma, agik biife yiyecekler vs.) sonsuz gibi gérmeyecek ve tiiketimini bu anlayis

cergevesinde sekillendirecektir (Kargi, 2010).

Seyahat edilecek turizm destinasyonu hakkinda bilgiye ulasmak her gecen giin
daha da kolay hale gelmektedir. Internet, tur operatérleri, seyahat acentalari, brosiirler,
raporlar ve destinasyonu daha once ziyaret etmis turistlerin deneyimlerinden olusan
bu bilgi kaynaklar; turistin gidecegi destinasyonun ekolojik, toplumsal ve ekonomik
ozellikleri ile daha fazla ilgilenmesine neden olmustur (Ayas, 2007). Ziyaret edecegi
destinasyonun ekolojik cevresi ve degerleri hakkindaki her tiirli bilgiye kolaylikla
ulasan turist kitlesi, duyarh tiretim ve hizmet faaliyetlerine yonelik 6nlemleri de bu
bilgi kaynaklariyla kolaylikla takip edebilmektedir. Bu dogrultuda olumlu sonuglarin
ortaya ciktig1 destinasyonlarda turistlerin ekolojik sorunlara karsi tutumu ve bu
tutumun gerceklesmesi i¢in gereken finansmana goniilli katilimi artmaktadir
(Gossling, 1999). Ornegin Akyol ve Uygun (2017)’un yaptigi arastirmaya gore
turistlerin ekolojik yasam ¢iftliklerinde tatillerini gecirmek i¢in daha fazla biitce
ayirdigi tespit edilmistir. Ayrica Blekesaune, Brandth ve Haugen (2010)’in yaptigi bir
baska calismanin sonuglarina gore ise tatilini ekolojik isletmelerde gegiren turistlerin
bir sonraki yil i¢in hazirladiklarn tatil planlarinda ekolojik isletmelere Oncelik

verdikleri belirlenmistir.
Turizm Isletmelerinin Rolii

Stirdiirtilebilirlik  kavrami, isletmelerin topluma kars1 artarak cogalan
sorumluluklari nedeniyle zaman igerisinde is diinyasinda da 6nem kazanan bir kavram

haline gelmistir. Ekonominin tiretken kaynaklarini temsil eden isletmeler, kendi
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destekleri olmadig taktirde toplumun stirdiiriilebilir bir kalkinmay1 bagaramayacagini
kabul etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin yalnizca ekonomik deger saglamasi ve
yasam kosullarini iyilestiren mal ve hizmet tiretmesini degil; bunun yaninda yaptiklari
faaliyetler nedeniyle meydana gelen bir takim gevresel ve sosyal sorunlari hafifletmek

icin durmaksizin ¢alismalar1 gerekmektedir (Hahn ve Scheermesser, 2006: 151).

Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir turizm uygulamalari; atitk miktarinin
azaltilmasi, enerji verimliligi, su kaynaklarmin korunmasi ve havanin niteliginin
korunmasi olarak ifade edilebilir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 149). Otel
isletmelerinin ¢evreye yonelik girisimlerde bulunmasinda cesitli nedenler vardir. Bu
nedenlerden birisi enerji, su ve gida malzemelerinin tiikketimini azaltmaya yonelik
cevre Onlemlerinin isletme maliyetlerini diisiirmesi, bunun da miisteri sadakatini ve
isletmenin kamusal imajin1 artirabilecegi diisiincesidir (Chan ve Wong, 2006: 483).
Otel isletmelerinde ortaya g¢ikan atik; otelin tipi, konaklayan misafirin 6zellikleri,
misafir ve c¢alisanlarin faaliyetleri ve doluluk oranina gore degisiklik gosterse de bir
otelde konaklayan her misafir giinliikk olarak yaklasik 1 kg. atik olusturmaktadir.
Ancak asil ilgi ¢ekici olan ise bu atiklarin %80’inin Iyi uygulanacak geri doniisiim
programlari ile geri doniistiiriilebilir olmasidir (Baytok, Pelit, Gok¢e ve Gokge, 2015:
4). Tirkiye'de turizm igletmelerinin yiizde 80'inde atik suyun aritilmasini saglayacak
herhangi bir sistem bulunmamaktadir. Biiyiik turizm destinasyonlarindan biri olan
Italya’da ise 120 farkli kiyr kentinden gelen Kirli sularin %80'i hi¢ aritilip
temizlenmeden Akdeniz'e bosaltilmaktadir (ARLEM [The EU’s Assembly of
Regional and Local Representatives], 2013: 3). Ercan (2014)’in yaptig1 arastirmaya
gore, stirdiiriilebilir 6geler igerisinde kent otellerinin en ¢ok mimari tasarima bagli bina
yonelimi, cephe tasarimi, araziye yerlesim ve konstriiksiyon malzemeleri gibi 68elerde
eksikliklere sahip oldugu goriilmiistiir. Goktepe (2011)’in Istanbul’da bulunan 4 ve 5
yildizli otellerde enerji verimliligine ydnelik yaptig1 arastirmaya gére ise Istanbul’daki
otellerin biliylik cogunlugu enerji verimliligi uygulamalarinin neden olacagi
maliyetlerden ¢ekinerek basit uygulamalar disinda enerji verimliligi faaliyetleri
uygulamamaktadir. Bu bilgilerden 6zetle turizmin siirdiiriilebilir bir yapiya sahip
olmasinda belki de en biiyiik role sahip olan turizm isletmeleri, isletmenin kurulmasi
asamasindan once bina yonelimi, cephe tasarimi, konstriiksiyon malzemeleri, araziye
yerlesim ve peyzaja ayrilan boliim gibi mimari 6zelliklere bagl 6geleri iyi planlamali

ve atik aritma sistemlerine yatirim yapmalidir.
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Kitle turizminin merkezi oyuncusu olarak ifade edilebilecek tur operatorleri,
turizmin tim paydaglarinin ¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi
saglanmalar1 i¢in tasarlanan politika ve eylemleri gergeklestirilmesinde liderlik
rollerini avantajli bir sekilde kullanabilmektedirler (Budeanu, 2005: 96). Bu
dogrultuda turistik hizmetlerin olumsuz etkilerini azaltmayi, ¢evre bilinci ve kalitesini
yiikseltmeyi amag¢ edinerek kurulmus uluslararasi kuruluslardan biri olan Tour
Operators Initiative for Sustainable Tourism (Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimleri I¢in
Tur Operatorleri Girisimi), turizm sektoriinde siirdiirtilebilirligi saglamak igin farkli
Ol¢eklerdeki tur operatorlerini bir araya getirerek politika ve tecriibelerin paylasildigi

bir ag olusturmayi1 hedeflemektedir (Atik, 2003: 186).
Yerel Halkin Rolii

Yerel halkin turizmin sektoriinden sagladigi fayda ile turizm sektoriine olan
memnuniyeti dogru orantilidir (Ekici ve Cizel, 2014). Bir destinasyonda turizmin
gelismeye baglamasi, yerel halkin fayda beklentisi sebebiyle turizme ve sayilari
artmaya baslayan turistlere karst ilk Once ¢ok olumlu tutumlar sergilemesi ile
sonuglanmaktadir. Ardindan bu olumlu tutum, turizmin dogal ve kiiltiirel yasam
alanlarin1 tahrip etmesiyle yerini yavas yavas olumsuzluga birakmaktadir (Bigici,
2013). Bir destinasyonda ev sahibi yerel halkin bakis agisinin 6grenilmesi, turizmin
basartyla gelismesi i¢in mithim derecede 6nem tasimaktadir. Yerel halkin turizm
sektoriine bakis agisi, ancak olumlu yonde gergeklesir ise turizmin gelisimi basariya
ulasacaktir (Giritlioglu ve Bulut, 2015: 25). Bu nedenle yerel halkin igerisinde
bulunmadig1 gelistirme gabalar1 hi¢bir anlam tasimayacag gibi yerel halkin istemedigi
hi¢cbir caba da basariya ulasamayacaktir. Yerel halkin katilmiyla gerceklestirilen
olusumlarda yerel halk, destinasyondaki biitiin turistik kaynaklarin korunmasinda

dogal bir siirdiiriilebilirlik 6gesi olabilmektedir (Karakas ve Sengiin, 2016: 184).

Diinya genelinde gerceklesen turizm hareketlerinde doganin tahrip edilmemis
olmast siirdiiriilebilir turizm hareketlerine olan talebi hizla artirmaktadir. Bu talepler
ise yasamini kirsal kesimde geleneksel yontemlerle siirdirmeye calisan yerel halka
yonelik yapilan diizenlemelerle karsilanmaya calisilmaktadir (Tugun ve Karaman,
2014). Siirdiiriilebilir turizm konusunda alinan kararlara yerel halkin dahil edilmesine
bir 6rnek Yunanistan siirlarindaki Sakiz Adasi gosterilebilir. Yasanan biiyiik bir

yangin sonrasi ada yonetimi yanan sakiz agaglariyla ilgili karar almadan 6nce bu
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agaclar yetistiren yerel halka danismistir. Yerel halk, yanan agaclarin koklerinin 35-
40 metre derinlige gittigini, bu agaclarin tekrar yeserecegini ve 3-5 yil i¢cinde yeniden
irlin almacagini, bu sebeple agaclarin kesilmemesi gerektigini belirtmistir. Bunun
lizerine agaglarin kesilmemesine karar verilmis ve bu adanin turizme katilimi

saglanmistir (Er, 2016: 39).

Yerel halk temeline oturtulmus siirdiiriilebilir turizm planlamalart
hazirlanirken yerel ve otantik iiriinler, el sanatlar1 gibi halkin bilgi ve tecriibesinden
faydalanilmis turizm iriinlerine oncelik verilmesi yerel halki; turizm faaliyetlerini
sahiplenen ve siirdiiriilebilir turizmin gelismesine katkida bulunan bir paydas

durumuna getirecektir (Bardakoglu, 2014).
Sivil Toplum Kuruluslarinin Rolii

Sivil toplum kuruluslari, toplum yararina calisgan ve bu yonde kamuoyu
olusturan, kar amac1 glitmeyen, sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayarak ¢ogulculuk ve
katilimcilik kiiltiiriinii gelistiren, demokratik isleyise sahip, biirokratik donanimdan
yoksun ve goniillii olarak bir araya gelen bireylerden olusan 6rgiitlenmelerdir (Sahin
ve Oztiirk, 2008: 15). Gelismekte olan iilkelerde sayilari her gecen giin artan sivil
toplum kuruluslari, sosyal yasamin vazgecilmez bir elemani ve biiyliyen ekonomilerin
gelismesi igin gerekli kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demiral, 2007). Toplum
yaranina siirdiirdiikleri faaliyetlerin toplum tarafindan farkina varilmasini saglamak ve
kurulusa olan giiven duygusunu olumlu yonde degistirmek, sivil toplum kuruluslarinin

baslica amacini olusturmaktadir (Sentiirk, 2005).

Turizm sektoriinde farkli alanlarda boy gosteren sivil toplum kuruluslari, bu
sektorde gesitli gorevleri yerine getirebilmektedir. Bu gorevler, insanlar1 yeni yerler
goérme ve yeni kiltiirler tanima konusunda tesvik etmek oldugu gibi turistleri ve
toplumu ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizmin yayginlasmasi konusunda
bilgilendirmek de olabilmektedir (Gok ve Sar1, 2010: 556). Sivil toplum kuruluslarinin

stirdiiriilebilir turizm ile iliskisine dair detayl bilgi ti¢lincii boliimde verilmistir.
Hiikiimetlerin Rolii

Her yil milyonlarca insanin turizm hareketlerine katildigi gliniimiizde, turizm
hareketlerinden daha fazla pay alarak {ilkelerinde ekonomik deger yaratmak isteyen

hiikiimetler; mevcut ya da gelistirecegi turizm politikalar1 araciligiyla turizm talebinde
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meydana gelen degismeleri de gozeterek seyahat egilimlerini siirdiiriilebilir turizm
anlayigina uygun hale getirmek zorundadir (Sezer, 2010). Siirdiiriilebilir kalkinma
uygulamalarinda, karmasik ve politik olarak bir takim sikintilara neden olabilecek
yontemlere basvurmak hiikiimetleri zora sokan hatta istenmeyen durumlardir.
Dolayisiyla, c¢evreyi korumaya yonelik faaliyetlerin ilk olarak hukuksal temeli
olusturulmali, ardindan ekonomik ve sosyal alanda kanunlarla desteklenmelidir

(Yiicel, 2003).

Gergeklesen kiiresel Olcekli cevre ve kalkinma konularini kapsayan diinya
zirvelerinin hemen sonrasinda pek ¢ok iilke ¢esitli gerekgelere dayanarak uygulamalari
gereken ulusal programlari uygulamaktan vazgecmistir. Bunun altinda yatan en
onemli gerekge ise; ¢evresel tahribata, ekolojik slireclere zarar vermeye meyilli
mevcut ya da gelistirilecek sanayi kuruluslarinin ve dogal kaynaklarin dengesiz
kullantminin kisitlanmasinin iilke ekonomisinde yaratacagi kayiplardir (Giindiiz,
2014). Oncelikle siirdiiriilebilir bir ¢evre sonra siirdiiriilebilir bir turizm igin
hiikiimetler turizm planlarin1 yaparken, bugiiniin oldugu kadar gelecek nesillerin de
turizmden faydalanabilmeleri adina ekolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar
yaratmayacak kararlar vermelidir. Ekonomik verimlilik, ekolojik duyarlilik ve
toplumsal sorumluluk faktorlerinin bir arada ele alindigi ongoriilii bir yaklagim,
stirdiiriilebilir turizm planlamasi i¢in mutlak OSlgiitlerdir. Planlarin bu yaklasimlarla
yapilmasi, bugiin ve gelecekte turizmden en iyi sekilde faydalanilmasma olanak

saglayacaktir (Baran ve Sat, 2015: 602).

2. 2. 4. Siirdiiriilebilir Turizm ve Planlama

Turizm endiistrisinin daha ¢ok ekonomik kaygilar gozetilerek plansiz sekilde
gelistirilmesi, bu endiistriyi 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde cevre ve toplum
tizerinde olumsuz etkiler meydana getiren bir endiistri haline getirmistir (Karayilan,
2014). Siirdiirilebilir turizm, ekonominin gelismesi, ekolojik kaynaklarin korunmasi
ve yerel halkin sosyal fayda saglamasi bakimindan bir denge unsuru olarak kabul
edilmektedir. Bu hususta, siirdiirtilebilir turizm politikalar1 ve planlar ile birlikte
giinlimiizde yararlanilan kaynaklarin gelecekte de devam etmesi amacglanmaktadir.
Daha ¢ok gelismekte olan iilkeler, kalkinmanin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
uygun ilkeler benimseyerek kaynaklarini korumakta, benimsedikleri bu ilkeleri ulusal

politika ve planlara eklemektedirler (Alkan, 2015).
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En genel tanimiyla planlama, belirlenen bir veya birden fazla hedefe ulasmak
icin ihtiya¢ duyulan yontem ve yollarin dnceden saptanarak belirlenmesidir (Eren,
1979: 43). Basarili bir planlama yapmak i¢in zaman igerisinde ¢evre sartlarinin ne
sekilde ve ne diizeyde degisecegini tahmin etmek ve buna uygun onlemler almak
gerekmektedir (Karacan, Karacan ve Giingor, 2015). Bir isin planlama yapilmadan
gerceklestirilmeye c¢alisilmasi, o isin basarili olma olasiligini diistirecektir. Turizm
endiistrisinin gelisiminin de hedeflenen seviyede olabilmesi, bu gelisimin bir planlama

dahilinde gergeklestirilmesiyle miimkiin olacaktir (Mercan, 2010a).

Turizm planlamasi, turizm sektoriiniin uzun vadeli gelisme hedefleri, bu
hedeflere ulasmak icin gerekli fiziksel, parasal ve insani kaynaklari, sektoriin ve alt
sektorlerin genel organizasyonunu, organizasyonun diger sektorlerle ve bu sektorlerin
gelisme hedefleriyle tutarli olarak ¢evre ile iliskilerini belirleyen siire¢ olarak
tanimlanabilmektedir (Giirsoy, 2006: 46). Siirdiiriilebilir turizm planlamasi ise,
kalkinmanin yonii belirlenmeden 6nce gergeklestirilen ekolojik ¢cevreyi korumanin 6n
planda oldugu cesitli arastirma faaliyetleri ve analizlerini icermektedir (Najdeska ve
Rakicevik, 2012). Siirdiiriilebilir turizm planlamasi, turizm yoluyla ¢evre ve
ekonomiye katkida bulunarak gelismede esitlik saglamaktadir. Sektorler ve bireyler
arasinda esit gelisme saglarken; kiiltiirel, dogal ve fiziksel ¢evreye saygili olmayzi,
yerel halkin yagam standartlarini gelistirmeyi, turistleri bilgilendirerek en st diizeyde
hizmet sunmay1 gozetir. Ayrica daha 6nce belirlenmis olan turizm plani, ¢evre ve diger
hedeflere bagli olarak ¢evresel kaliteyi elde etmeyi ifade eder (Bayram ve Erkol
Bayram, 2016: 23).

Stirdiiriilebilir turizm siirecini hazirlama ve uygulama asamasinda turizm
planlamasinin bir takim 6zelliklerinden bahsetmek olasidir (Usta, 2008: 207; Mercan,
2010Db: 48). Bu ozellikle soyle siralanabilir:

e Turizm planlamasi, amaci olan bir siirectir. Bu amag, mevcut bir sorunun
coziilmesiyle ya da gelecekte olabilecek gelismelerle ilgili olarak sekillenir.

e Turizm planlamasinin hedeflerine birden fazla yontem ile ulasilabilir.
Planlama bu yontemlerden birinin se¢ilmesi ile baglamaktadir.

e Turizm planlarini gergeklestirmek i¢in ne kadar segenek olursa olsun planlama,

bu segeneklerden sadece birinin se¢ilmesinde karar vermeyi gerektirir.
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Gelecek belirsizdir. Bu nedenle turizm planlamasi, gelecekteki degisimlerin
veya belirsizliklerin tahmin edilmesini gerektirdiginden varsayimlara
dayanmak zorundadir.

Turizm planlamasmin 6niindeki engeller, gegmis deneyimlerin dogru analiz
edilmesi ile asilabilir.

Turizm planlamasi; sosyal, politik, ekonomik, psikolojik, antropolojik ve
teknolojik bir¢ok faktorii dikkate almay1 ve bunlari biitiinlestirmeyi gerektiren
cok boyutlu bir faaliyettir.

Turizm planlamasi; yoneticiler, uygulayicilar ve toplumdaki kisiler gibi farkli
gruplar1 kapsayan c¢ok aktorlii bir 6zellik gosterir.

Turizm planlamasi, beraberinde politikayr da getirmektedir. Ciinkii
profesyoneller, {ist diizey yoneticiler, ¢esitli halk kesimleri ve politikacilar
arasinda etkilesimi saglamaktadir.

Herhangi bir konuda amacina ulagmis bir turizm plani, farkli yerde ya da farkl
zaman igerisinde ayni basariy1 yakalayamayabilir. Bunun nedeni planlamanin
zaman ve mekan boyutunun olmasidir.

Turizm planlamas: siireklilik arz etmektedir. Bu nedenle turizm planlamasi,
hizl1 degisen kosullara ayak uydurabilecek esneklikte olmalidir.

Turizm planlamast uzun bir siirectir. Bir bolgedeki yatirimlarin
gergeklestirilmesini, altyapinin kurulmasini, hizmet sektoriiniin ¢alisanlarinin
ve yerel halkin bilinglendirilmesini ve gerekli pazarlama c¢alismalarinin
yiiriitiilmesini de kapsayacak uzun vadeli bir yapilanmay gerektirmektedir.
Turizm planlamasi, yerel halkin fikir ve goriislerinin de dahil edildigi bir

planlamanin o boélgede yasayanlar igin yapilmasi gergegine dayanmaktadir.

Turizm planlamasi; sadece sdylem diizeyinde kalmamasi, uygulamaya

gecilmesi ve denetiminin yapilmasi zorunlulugu gerektiren bir siiregtir (Mercan ve

Ozkok, 2013). Oncelikli amacr siireklilik olan ve bir devridaim siireci olarak ele alian

turizm planlamasimin herhangi bir asamasinda meydana gelen bir aksaklik, diger

asamalari da kaginilmaz olarak etkileyecektir. Bu etkiler hem yerel halkin kendisi hem

de destinasyonun ziyaretgileri agisindan Sakincalidir. Ciinkii plansiz gelisen turizm

destinasyonlarinin planli gelisen turizm destinasyonlar1 ile rekabet etme sansi

olmamaktadir (Ozdemir, 2006).
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Turizmde siirdiiriilebilir planlar olusturulurken turizmin sadece rakamsal talep
boyutunun degil, dogal ve kiiltiirel gevreye karsi hassas, yerel halk ve turistlerin
davranis ve beklentilerini de igeren bir sistem ortaya koyulmasi gerekmektedir. Ancak,
bu sekilde yapilan planlar ile destinasyonlarin turistler agisindan ¢ekiciligi arttirilirken,
destinasyonun kendine has dogal, tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinin zedelenmesinin
Ontine gegilebilir. Aksi takdirde ticari kaygilarin 6n plana ¢iktigt bir turizm
planlamasinda, dogal, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunamamasina ek olarak, sosyal
bozulma, toplum yapisinda degisiklik, ziyaretgiler ve o bolgede yasayanlar arasinda
sorunlarin ortaya ¢ikmasinin muhtemel olacagi unutulmamalidir (Altanlar ve Kesim,

2011: 2).

2. 2. 5. Siirdiiriilebilir Turizmde Sertifikasyon Sistemleri

Turizm, karsilastirildigr diger endiistrilere oranla kendine has yonetmeliklerin
daha nadir oldugu bir endiistridir. Sertifikasyon sistemleri; goniilliiliik anlayisiyla sekil
bulmasi nedeniyle sosyal, ekonomik, ve c¢evresel siirdiiriilebilirligin basariya
ulagmasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle sertifikasyon sistemleri, UNEP
tarafindan turizm isletmelerinin siire¢ igerisinde isletme niteliklerini sorumluluk

bilinciyle gelistirmeleri i¢in en iyi yol olarak gosterilmektedir (Kindan, 2006).

Turizm isletmeleri, oldukg¢a biiyiik olan turizm pazarinda rekabet avantaji elde
ederek pazar paylarini genisletmek, miisterinin isletmeye sadakatini saglamak ve
piyasada varliklarini devam ettirmek gibi sebeplerle ¢esitli stratejiler uygulama
gereksinimi duymaktadir. Bu stratejilerden biri olan sertifikasyon sistemleri; ekolojik
cevrenin tahrip edilmesinin Oniine gegilerek c¢evre bilincinin artirilmasini, turizmde
cevreye duyarli insaat sistemlerinin ve yoneticilik anlayisinin tesvik edilmesini
amaclamaktadir (Turan, Balc1 ve Erkurt, 2017). Turizm ve ¢evre, birbiriyle zit iKi
farkli kavram olarak degil de isbirligi icerisinde birbiriyle iliskisi olan kavramlar
olarak ele alirsa basariya ulasacaktir. Daha da 6nemlisi hem turizm hem de ¢evre ancak
bu sekilde yasamlarini siirdiirebilir (Can, 2013). Siirdiiriilebilir turizme olan ilginin
zaman icerisinde daha da artmasina paralel olarak turizm sertifikasyonu programi
uygulamalarinda gelismeler yasanmaya baslamistir (Ceylan, 2001). Ozellikle UNEP
ve UNWTO tarafindan hazirlanan raporlar; diinya genelinde hiikiimetlerin, sivil

toplum kuruluslarinin ve diger paydaslarin olusturdugu ulusal, bolgesel ve uluslararasi
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sertifikasyon programlarinin, turizmin negatif cevresel ve sosyal etkilerinin
azaltmasinda dnemli rol oynadigini gostermektedir (Font, Sanabria ve Skinner, 2003:
203).

Tiirkiye’de turizme yonelik olarak uygulanmakta olan {i¢ farkli sertifikasyon
sistemi bulunmaktadir. Bunlardan biri 1993 yilinda tilkemizde kullanilmaya baslanmis
olan, TURCEV (Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi) tarafindan yiiriitiilen uluslararas1 bir
eko-etiket programi olan “Mavi Bayrak uygulamasidir. Digerleri ise T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitiilmekte olan “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi
Belgesi (Yesil Yildiz Sertifikas1)” uygulamasi ve yine TURCEYV tarafindan yiiriitiilen
uluslararasi bir sertifikasyon sistemi olan “Green Key (Yesil Anahtar) Programi”dir
(Fiskin, Cakir ve Ozkan, 2016: 231).

Bu boliimde sertifikasyon sistemlerinden stirdiiriilebilir turizmle yakin iligkisi
bulunan Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri, Mavi Bayrak, Green Key (Yesil
Anahtar) Programi, Green Globe (Yesil Kiire) Sertifikasyon Programi, ISO
(International Organization for Standardization) 14001 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasyonu, Yesil Restoran Belgelendirme Standartlart ve Cevreye Duyarli

Konaklama Tesisleri Projesi’nden bahsedilmektedir.
2. 2. 5. 1. Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri

Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kiriterleri, turizme kiiresel anlamda
stirdiiriilebilir bir 6zellik kazandirmak amaciyla olusturulmus en 6nemli kaldirim
taglaridir. Turizmin stirdiiriilebilir bir faaliyet olabilmesi i¢in gerekli cabalari igeren ve
bu cabalarin etkinligini 6lgme amacin1 gdzeten bu taslar, uluslararasi bir kurum olan
The Global Sustainable Tourism Council (GSTC) tarafindan ortaya g¢ikarilmistir
(Bricker ve Schultz, 2011: 216). The Global Sustainable Tourism Council Tiirkge ismi
ile Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi, aralarinda Rainforest Alliance, Birlesmis
Milletler Cevre Programi, Birlesmis Milletler Vakfi ve Diinya Turizm Orgiitii’niin de
bulundugu 32 ortakl1 bir koalisyon olarak 2007 yilinda kurulmustur. Kiiresel 6lgekte
sirdiiriilebilir ~ turizm  Kkriterlerinin  belirlenmesi asamasinda  siirdiiriilebilirlik
uzmanlarma ve turizm endiistrisinin pay sahiplerine danisilmis, 60°tan fazla
sertifikasyon sisteminin 4500’¢ yakin kriter kiimesi incelenmistir. 2008 yilina

gelindiginde; etkin ve daha siirdiiriilebilir turizm planlamasi, yerel halkin sosyal ve
28



ekonomik agidan maksimum faydalar edinmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve
cevreye verilen zararin minimuma indirgenmesini i¢eren dort ana tema etrafinda

sekillenen Kiiresel Siirdiirtilebilir Turizm Kriterleri yaymlanmistir (GSTC, 2018).

Stirdiiriilebilir Turizm Kriterleri, her 3 ila 5 yilda bir revize edilerek halka acik
olarak sunulmaktadir. Bu Kkriterler, turizm sektorii organizasyonlari igin
stirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla temel bir sertifikasyon sistemi olusturmak,
stirdiiriilebilir turizm iirlinlerini daha biiyiik pazar paylarina sunmak ve ziyaret¢ilerin
stirdiiriilebilir nitelige sahip turistik destinasyonlar1 belirlemelerine yardimci olmak
konularinda ¢esitli kullanim sekilleri sunmaktadir (GSTC, 2016: 1). Bu kriterler bir
bolgedeki turizmin gelisimini veya turizm iriinlerinin belirli 6zelliklerindeki
durumunu ifade etmektedir. Bu kriterlerin yerine getirilmesi durumunda turizmin

stirdiiriilebilir olarak gelistirildigi s6ylenebilir (Somuncu ve Yigit, 2009: 393).

2. 2.5. 2. Mavi Bayrak

Turizmin deniz, kum ve giines anlayisiyla sekillenmis bir faaliyet olmasi
Avrupa Birligi’ni, ylizme amaci ile kullanilacak gol ve deniz sular i¢in gerekli su
kalitelerini belirleyen mikrobiyolojik parametreleri bulunan, yol gosterici ve uyulmasi
zorunlu bir takim hiikiimler belirlemeye yoneltmistir. Oncelikle 11 Avrupa iilkesinde
1987 yilinda Foundation For Environmental Edication (Uluslararasi Cevre Egitim
Vakfi) tarafindan yiiriitilen Mavi Bayrak sertifikasyon sistemi, 2001 yilinda
Avrupa’nin disinda yer alan iilkelerden gelen talepler dogrultusunda kapsami
genisletilerek 22 tilkede daha basariyla uygulanmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017¢). 2017 yili itibariyle 45 farkli lilkede uygulanmakta olan Mavi
Bayrak sertifikasyonuna sahip toplamda 4354 adet plaj, marina ve tekne
bulunmaktadir (Blue Flag, 2017). Mavi Bayrak, uluslararasi niteligiyle turizm
acisindan ayr1 bir onem tagimaktadir. Ciinkii turistin tatil yapmak i¢in bilmedigi, yeni
taniyacag bir yere giderken uluslararas1 garanti iceren ve 6zelliklerini bildigi bir plaja
gitmek i¢in plan yapmasi kolay olmaktadir. Mavi Bayrak bu nedenle giiclii bir arag ve
yonlendiricidir (Ayan, 2014: 510).

Tiirkiye’de Mavi Bayrak sertifikasyon sistemi, 1996 yilindan itibaren T.C.
Saglik Bakanlhig ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nin 6nciiliigiinde, TURCEV’in
esgiidiimiinde yiiriitiilmektedir. TURCEV, Mavi Bayrak sertifikasyon sisteminin bir
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tilkede ancak bir vakif ya da dernek araciligryla uygulanmasi zorunlulugu nedeniyle
1993 yilinda kurulmustur (Tutar, 2015: 340). Tiirkiye’de 2017 yil1 itibariyle Mavi
Bayrakli 454 plaj, 22 marina, 13 yat bulunmaktadir. En fazla Mavi Bayrakli plaj
bulunan iller; 200 adet plaj ile Antalya, 101 adet plaj ile Mugla ve 51 plaj ile Izmir’dir.
Ayrica Tiirkiye, Ispanya ve Yunanistan’dan sonra diinyada en fazla Mavi Bayrak

sertifikasina sahip tli¢iincii ilke konumundadir (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2017).

2. 2.5. 3. Green Key (Yesil Anahtar) Program

Ik olarak 1994 yilinda Danimarka’da uygulanmaya baslayan Yesil Anahtar
Programi, iklim degisikliginin engellenmesine yonelik girisimleri destekleyerek
stirdiiriilebilir turizmin basartya ulasmasina katkida bulunan bir eko-etikettir. 2017 y1li
itibariyle 57 iilkede uygulanmaktadir. Yesil Anahtar Programina sahip 2500’iin
tizerinde tesis bulunmaktadir (Green Key, 2017).

Tiirkiye’de 2011 yilindan itibaren TURCEV tarafindan yiiriitilmekte olan
Yesil Anahtar Programi’nin 7 temel hedefi ve 13 kriteri bulunmaktadir (TURCEV,
2017). Bu hedefler asagidaki sekilde siralanmaktadir:

Hedefleri

1. Isletmenin g¢evreye olumsuz etkilerini azaltarak; enerji ve su tasarrufu, gevre
dostu temizlik malzemelerinin kullanimi ve atik yonetimi gibi onlemlerle
¢evrenin korunmasi,

2. Elektrik, su, yakit, temizlik malzemesi ve atiklar gibi konularda tiiketimin
azaltilmasi sonucunda maliyetin azalmasi ile ekolojik yonetim,

3. Odiillii isletmelerin ve Yesil Anahtar etiketinin prestiji ile pazarlamada avantaj
saglamasi,

4. Sirdiirtilebilir turizme katkida bulunulmasi ile turizmin giiglendirilmesi,

5. Isletme sahibinin, personelin ve miisterilerin ¢evre bilincinin artirilmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in egitim,

6. Enerji ve su tasarrufu konularinda farkindalik yaratip tiiketim degerlerini
azaltmak icin bilgilendirme,

7. Odiile sahip olan tesisin uluslararasi alanda da tesis bilgilerinin sergilenmesi

ile tanmabilirlilik.
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Yesil Anahtar Programi’nda; ¢evre yonetimi, personel egitimi, misafirlerin
bilin¢lendirilmesi, su tasarrufu, yikama ve temizleme, atik yonetimi, enerji tasarrufu,
yiyecek ve igecek, i¢ gevre, yesil alan ve bahgeler, yesil aktiviteler, idare ve yonetim,
kurumsal sosyal sorumluluk olmak tizere 13 fakli kriter belirlenmistir. Yesil Anahtar
Odiilii verilecek tesisler bu kriterler cercevesinde degerlendirmeye tabii tutulmaktadur.
Kriterlere uygunlugu tespit edilip ddiillendirilen tesisler, yil igerisinde en az bir kez
daha TURCEV tarafindan denetlenmektedir. Kriterlere uymayan tesislerin odiilii yil
sonu beklenmeden geri alinmaktadir. Uluslararasi alanda 56 iilkede uygulanan
programda Tiirkiye, Yesil Anahtar Odiilii’'ne sahip 86 adet tesisle 8. sirada yer

almaktadir.

2. 2.5. 4. Green Globe (Yesil Kiire) Sertifika Standartlar:

Green Globe (Yesil Kiire), birgok sektorde hizmet veren isletmelerin
stirdiiriilebilirlik ile ilgili hizmetleri sonucunda 1993’ten itibaren verilen bir sertifika
sistemidir. Bir¢ok iilkede ortakliklar araciligiyla hizmet veren ve kurulus yeri Los
Angeles/California olan Green Globe, verildigi isletmelere faaliyette bulunduklari
pazarda dnemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Kulakoglu ve Dilek, 2011). Green
Globe’un 6ncelikli hedefi, tiim seyahat ve turizm isletmeleri igin ¢evresel uygulamada
iyilestirme yaparak diigiik maliyetli ve pratik ara¢ saglamaktir. Daha belirgin
nitelikteki diger hedefleri ise sunlardir (Harris, Griffin ve Williams, 2002: 63-64):

e Tedarikciler ve miisteriler de dahil olmak iizere seyahat ve turizm
endiistrisinde ¢evre bilincini arttirmak,

e Biiyiik-kiiciik her turizm isletmesinin katilimini tesvik etmek,

e (evre ve 13 uygulamalar arasindaki faydali baglantilarin anlasilmasini
saglamak,

e Green Globe logosunun bulundugu seyahat ve turizm isletmelerinde ¢evresel
uygulamalarin iyilestirilmesinin garantisini vermek,

e Verilen Basar1 Odiilleri (Achievement Awards) sayesinde en iyi uygulama

orneklerini ve olaganiistii ilerlemeleri gostermek.

Green Globe standardi, 380’den fazla farkli gosterge tarafindan desteklenen 44
ana kriter icermektedir. Uygulanabilir nitelikteki gostergeler, belgelendirme tiiriine,

cografi bolgeye ve yerel faktorlere gore degisiklik gostermektedir. Green Globe
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standardi, takvim yili boyunca iki kez gozden gegirilerek giincellenmektedir. Green
Globe standardi, asagidaki uluslararasi standartlara ve anlagsmalara dayanmaktadir

(Green Globe, 2017):

e Kiiresel Suirdurilebilir Turizm Kriterleri

Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri i¢in Kiiresel Ortaklik

Amerika Surdiralebilir Turizm Kriterleri

Giindem 21 ve 1992°de 182 iilke ve Birlesmis Milletler tarafindan onaylanan
Stirdiirtlebilir Kalkinma Kriterleri

ISO 9001/14001/19011 (Uluslararasi1 Standardizasyon Orgiitii)

2.2.5.5.1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasyonu

1996 yilinda onaylanarak uygulamaya koyulan ISO 14001 Cevre YOnetim
Sistemi Sertifikasyonu, isletmelerin ¢evresel etkilerini yonetmek icin etkili bir
sistemin bilesenlerini ve Ozelliklerini olusturmaktadir. Uluslararas1 nitelikteki bu
standartlar1 uygulayan isletmeler, bir takim 6nemli operasyonel, yonetsel ve rekabet
avantajlart elde etmektedir (Rondinelli ve Vastag, 2000). ISO 14001 sertifika
standardi, 1996°dan bu yana %350 biiylime orani kaydetmis en Onemli sertifika
standardidir. 2001 y1l1 itibariyle diinya genelinde 36 bin adet ISO 14001 belgeli isletme
bulunmaktadir (Potoski ve Prakash, 2005).

ISO 14001 sertifikasyonu, tirtiniin tiretilmesi asamasindan baslayip miisteriye
ulastirilmasina kadar olan siirecte ¢evresel faktorlerin belirlenerek gerekli 6nemlerin
alinmasma kilavuzluk eden bir standarttir. Isletmelerin ¢evreye verdikleri veya
verebilecekleri zararlarin siire¢ icerisinde azaltilmasini hatta miimkiin oldugunca
ortadan kaldirilmasini hedeflemektedir (CTR [International Certification & Auditing
Co. Ltd.], 2017). Isletmelere uzun vadede basar1 saglayan ve siirdiiriilebilir
kalkinmaya katkida bulunan ISO 14001 sertifikasyonunun diger hedefleri ise sunlardir
(I1SO, 2017):

e Olumsuz gevresel etkileri dnleyip azaltarak ¢evreyi korumak,
e Cevresel kosullarin isletme tizerindeki potansiyel olumsuz etkilerini azaltmak,
e Yikiimliiliiklerin yerine getirildigi uyum siirecinde igletmeye yardime1 olmak,

e (evresel performansi arttirmak,
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e isletmenin iiriin ve hizmetlerinin tasarlanmasi, iiretilmesi, dagitilmasi ve
tilketilmesi siirecinde karisikligi 6nleyecek bir perspektif kullanarak dongiiyii
kontrol etmek,

e Isletmenin pazardaki mevcut konumunu giiclendiren ¢evreye duyarl
alternatiflerin uygulanmasindan finansal ve operasyonel faydalar elde etmek,

e {lgili isletmelerle siirekli iletisim halinde olmak.

2. 2.5. 6. Yesil Restoran Belgelendirme Standartlari

Gilinlimiiz ¢evresel kosullar1 degerlendirildiginde, goriilen odur ki insanlarin
saglikli ve temiz gida ile ilgili kaygilar1 her gecen giin artmaktadir. Bu kaygilari
tiikketiciyi yonlendiren bir gii¢ olarak goren restoran isletmeleri ise siirdiiriilebilir ve
cevreye duyarli gida iriinlerini kullanarak tiiketicinin dikkatini ¢ekmeyi

hedeflemektedir (Simsek ve Akdag, 2017).

1990°da kurulan kar amaci glitmeyen uluslararasi bir organizasyon olan Green
Restaurant Association (Yesil Restoranlar Birligi), restoranlari seffaf ve bilim tabanli
sertifikasyon sistemlerini kullanarak yesillestirmeye tesvik etmektedir. Bu tesvik
hareketlerinden biri olan Yesil Restoran Belgelendirme Standartlari, yiyecek-igecek
sektoriiniin  siirdiriilebilirligine onciilik etmektedir (GRA [Green Restaurant
Association], 2017a). Her bir restoranin ekolojik siirdiiriilebilirligini artirmak ve bu
siiregcteki basarilarii G6lgmek igin atabilecegi adimlar1 gosteren Yesil Restoran
Belgelendirme Standartlari; su tasarrufu, atik azaltma ve geri doniisiim, siirdiiriilebilir
nitelikte dayanikli tirlinler ve insaat malzemeleri, stirdiiriilebilir gida, enerji, cevreye
duyarli tek kullanimlik malzemeler, kimyasal kirliligin azaltilmas1 olmak {izere 7

kategoriden olusmaktadir (GRA, 2017b).

2.2.5.7. Cevreye Duyarh Konaklama Tesisleri Projesi (Yesil Yildiz)

Stirdiirtilebilir turizm kapsaminda T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan
baslatilan Cevreye Duyarli Konaklama Tesisleri Projesi, ¢evreye duyarli konaklama
tesislerine verilen bir cevre etiketi uygulamasidir (TUYUP [Turizm Sektoriinde
Isverenlerin ve Caliganlarmn Uyum Yeteneklerinin Artirilmasi Projesi], 2018). Bu

projeye dahil olacak isletmelerin, ¢evrenin korunmasinda iistlenecekleri roller ile
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hizmet kalitelerinden 6diin vermeden gerek isletmelerine gerekse iilke ekonomisine

katkida bulunan 6rnek isletmeler olabilecekleri diisiiniilmektedir (Seyhan, 2010: 67).

Yesil Yildiz, Resmi Gazete’de yaymmlanan “Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
2008/3 no’lu Teblig” ekinde, 22.09.2008 tarih ve 27005 sayili kararla yiiriirlige
girmistir. Teblig, enerji, su, ¢cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin
azaltilmasini, enerji verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tegvik edilmesini, konaklama igletmelerinin yatirim asamasindan itibaren
cevreye duyarli olarak planlanmalarmi ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye
uyumunu, ¢evreyi giizellestirici diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, ¢evreye
duyarlilik konusunda bilin¢lendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve
kuruluslarla isbirligi yapilmasini1 kapsamaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
2017a). 1993 yilindan itibaren talep edilen ozellikleri barindiran konaklama
isletmelerine verilen bu etiket, 30 Haziran 2017 tarihli T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore 404 adet isletmede bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2017b).

2. 3. Sivil Toplum Kavram

Felsefi kokeni Antik Yunan’da Aristotales’in ¢alismalarina kadar uzanan sivil
toplum, ozellikle Bati iilkelerinin gelisme yolculugunun ve siyasal diizeninin
baslangicina dayanan bir kavramdir (Karakurt, 2011). Fransizca ve Latince kokenli
olan “civil” kelimesinin anlami; vatandaglar topluluguna, onlarin yonetimine veya
birbirleriyle iliskilerine yonelik olan, bir sehirde yasayanlara gore olan, kirsal ya da
kdy yasamina iliskin olmayan, askeri ya da dini olmayan, medeni, uygar, kibar ve
gorgiilii anlaminda kullanilmaktadir. Ancak bu kelimenin “toplum” kelimesi ile
birleserek “sivil toplum” seklinde kavrama doniismesi bazi toplumsal ve siyasal
hareketlere bagli olarak gerceklesmistir (Aslan, 2010: 358-359). Ozellikle sanayi
devriminin bir sonucu olarak ortaya cikan iretim yontemlerindeki gelismeler bu
stirecin temel dinamigini olusturmustur (Haslak ve Giilener, 2006: 4). Ardindan
devletin toplum iliskilerini diizenleyici bir “zor aygit” olarak ortaya c¢ikmasi,
beraberinde bu aygitin istedigi gibi hareket etmesini engelleyecek bir denge unsurunu

da getirmis boylelikle sivil toplum, tarih sahnesindeki yerini almistir (Akdemir, 2006).
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Literatiirde sivil toplum ile ilgili pek ¢ok calisma bulunmaktadir. Calismalar
incelendiginde sivil toplumun tanimina dair ortak bir fikir birligine varildigini
sOylemek oldukea giigtiir. Ciinkii arastirmacilar; iginde yasadiklar1 toplumsal yapinin
tarihsel gegmisine, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel 6zelliklerine gore kavrami farkli
sekillerde ele almistir. Kimisine gore kavram, kutsal sayilacak kadar énemli iken,
kimisine gore de resmi ideolojilerin toplum tarafindan benimsenmesi amaciyla
kullanilan bir aractir (Tosun, 2013: 40). Bu farkliliklarin aksine diinyadaki demokratik
degisimi anlamak i¢in sivil toplum kavraminin belli bir taniminin yapilmasinin gerekli
oldugunu belirten Larry Diamond, yaptigi ¢alismada sivil toplumu; “Sosyal yasam
icerisinde goniilliiliik temeli tizerinde kendi kendini iireten, kendi kendine yeten, yasal
bir diizen veya ortak kurallar dizesine bagl olarak devletten ozerk olan alandir.”
seklinde ifade etmistir (Diamond, 1994: 5). Sivil toplum, ideolojik toplum yapisindan
farkli olarak kisilerin herhangi bir baski altinda olmaksizin kendi istek ve hedefleri

dogrultusunda anlasarak olusturdugu ortak yasam diistincesidir (Caha, 2005: 15).

Hegel, sivil toplumu devlet yapisindan ayirarak yeni bir tanim ortaya koyan ilk
diistiniirdiir. Ona gore sivil toplum, kisisel ¢ikarlar ile evrensel ¢ikarlarin uzlastiriimasi
amacinin bir 6gesi olarak ele alinmali ve aile ile devlet arasinda bulunan bir sosyal
alan olarak ifade edilmelidir (Ozer, 2008: 89). Devlet 6zdesliginden ayr1 olmaktan
kasit; 0zgilir olmak, bir takim haklarla korunmak demektir. Ciinkii komiinist rejim
doneminde kamusal alan {izerine hakimiyeti olan devletin keyfi ugraslari, yurttaglar
tarafindan devlete ve siyasi kuruluslara karsi bir kizginlik ve giivensizlige neden

olmustur (Yesiltas, 2005).

Sivil toplumu; hem serbest pazara dayali ekonomik toplumdan hem de siyasi
aktorlerden olusan siyasal toplumdan ayri diisiinmek, sivil topluma, toplumsal mesele
ve isteklere ¢ogulcu ve istikrarli bir ¢6ziim olusturmak igin siyasal sistemleri etkileme
fonksiyonu vermektedir (Elibol, 2008: 5). Bu baglamda White (1994: 375) sivil
toplumu; ekonomik alanda pazarin sosyolojik karsiligi ve siyasal alanda ise

demokrasinin karsilig1 seklinde belirtmektedir.

Demokratik bir yapiya sahip olmanin en 6nemli belirleyicisi sivil toplumdur.
Kamusal alanda bulunan sivil teskilatlar ve gruplar ne kadar ¢ok olursa olsun,

farkliliklarin1 bir arada siirdiirebiliyor ve birbirleri lizerinde baski yapmaksizin
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varliklarini siirdiirebiliyorlarsa sivil toplum o diizeyde demokratiktir (Y1ldirim, 2003).
Irk¢iliga karsi miicadele, escinseller hareketi, feminizm, anti-niikleer faaliyetler ve
cevrecilik gibi ¢esitli bask1 gruplarini sorgulayan bir takim hareketler, sivil toplumun
demokrasi ilkesinden de gii¢ alarak son 40 yildir Bati toplumlarinda etkisini
gostermesini saglamistir. (Savran, 2013). Ancak unutulmamalidir ki her sivil toplum,
demokratiklesme taleplerine cevap arayan siireci olumlu etkilemez. Biinyesinde
antidemokratik istek ve arzular1 besleyen sivil toplum kuruluslari da digerleriyle
birlikte var olabilir. Dolayisiyla sivil toplumun varhigi tek basina bu alanin
demokratikligini ya da demokrasiyi koruyucu islevlerle donatilmis oldugunu

gostermeyecektir (Tosun, 2001: 330).

Sonug olarak sivil toplum; goniillii, devletten bagimsiz olarak meydana
gelebilen, siyasi alan ile 6zel alan arasinda iletisim kurucu niteligindeki orgiitsel bir
yapilanma olarak tanimlanabilir. Ancak sivil toplum devletten bagimsiz olsa da ondan
uzaklagsmay1 zorunlu kilmaz. Diger bir ifadeyle sivil toplum devlete karsi hassas ve

ithtiyatl, fakat saygilidir (Senlik, 2007: 10).

2. 4. Sivil Toplum Kurulusu Kavrami

Insanlarin daha fazla 6zgiir olma kaygisi, devlete karsi olan giivenin sarsiimasi,
iletisim ve wulasim imkanlarinin gelismesiyle birlikte toplumlara ulagsmanin
kolaylagsmas1 gibi unsurlar, zaman igerisinde sivil inisiyatifin giiclenmesine yol
acmistir (Samanci, 2017). Giiclenen bu sivil inisiyatifin somutlagsmis hali olarak ifade
edilebilecek sivil toplum kuruluslari; bireylerin, gruplarin ve toplumlarin kendilerini,
dertlerini anlatmak ve toplumsal problemler i¢in “bir se¢enek daha var” mesaji1 vererek

devletle kurulacak iletisimde onlara anlamli bir kanal agmaktadir (Karadag, 2017: 11).

Sivil toplum kurulusu kavrami diinyanin farkli yerlerinde farkli sekillerde ifade
edilmektedir. Avrupa’da daha cok Non Governemental Organizations (NGOs) olarak
ifade edilirken, ABD’de Public Voluntary Organizations (PVOs) olarak
tanimlanmaktadir. Bu érgiitlenmeler Tiirkiye’de ise sivil toplum orgiitii (STO) ya da
sivil toplum kuruluslart (STK) kavramlariyla amlmaktadir (Ozan, Polat ve Sener,
2015). Bu farkli adlandirmalarin yaninda giiniimiizde artik dernekler, vakiflar,
sendikalar, konfederasyonlar, isveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, meslek

kuruluglari, birlikler, odalar, yerel birlikler, kooperatifler ve medya gibi tiizel
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kuruluslar da sivil toplum kurulusu olarak adlandirilmaktadir. Bu agsamada sivil toplum
kuruluglarinin tanimiyla alakali olarak farkli 6zelliklerine ve ilkelerine vurgu yapan

pek ¢ok goriise rastlamak miimkiin olmustur (Giindiiz ve Kaya, 2014).

Kaya (2008: 23) sivil toplum kuruluslarini, “vatandagslarin ortak bakis, ortak
¢tkar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak bir araya gelerek,
devletin hukuki, idari, iiretici ve kiiltiirel organlarinin disindaki alanda meydana
getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 gibi adlarla tanimlanan

yapilar ve etkinlikler” olarak tanimlamuistir.

Erdogan (2011: 68)’a gore; kamusal bir alanda kamusal bir amag igin hizmet
gormek, bu kamusal hizmet ve amaglarin gerceklestirilebilmesi i¢in goniillii bir
birliktelik yaratarak, hukuksal bir statii ve demokratik bir yapilanma i¢inde islerlik

gostermek; sivil toplum kurulusu olarak sayilmanin esas dl¢iitleridir.

Sivil toplum kurulusglari, biiyiikk veya kiiciik, laik veya inanca dayali, bagis
yapan ya da bagis alict olarak siniflandirilabilmektedir. Bazilar1 yardima ihtiyaci
olanlara hizmet ederken, bazilar1 ulusal, bolgesel ve hatta uluslararasi diizeyde
calisabilmektedirler. Baz1 sivil toplum kuruluslarinin ¢alisma alanlarini ise sadece
kendi liyelerine hizmet etmek olusturmaktadir (Kapucu, Aydin ve Siriner, 2005: 250).
Sivil toplumun kuruluslarinin tanimlarindan yola ¢ikarak sivil toplum kuruluslarinin

ozellikleri su sekilde ifade edilebilir (Oktay ve Pekkiiciiksen, 2009: 176);

e Genel olarak kamusal alandaki tiim bireylerin katilimima ag¢ik kuruluslar,
dernekler, sivil olusumlar gibi yurttaglarin goniillii katilimi ile olusan
birlikteliklerdir.

e Sivil toplum kuruluslarmin siyasal iktidar karsisinda 6zerk ya da bagimsiz
olmalar1 esastir.

e Tek renkli degil, heterojen yapidadirlar.

e Sivil toplum kuruluslar1 yasal kurumlardir. Bu nedenle bu kuruluslarin kendi
i¢ islerinde insan haklarina saygi, kurumsal diizeyde garanti altindadir.

e Sivil toplum kuruluslarinda iiyeler arasinda sivil davranis ruhu egemendir. Bu

nedenle aralarinda karsilikli saygi ve dayanigsma ruhu ile hareket ederler.
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e Sivil toplum kuruluslart aynt zamanda iitopik bir potansiyeli biinyesinde

barindirir. Bu kuruluslar kendiliginden olusmuslardir.

Sivil toplum kuruluslarinin hayatlarin1 devam ettirmesi yaptiklar1 faaliyetlere
baghdir. Cevre olaylari, ekonomik degiskenler, halk sagligi, kadin sorunlari, sosyal
problemler ve egitim aktiviteleri gibi faaliyetler sivil toplum kuruluslarini hayatta
tutan faaliyetler olarak gruplandirilabilir (Talas, 2014). Topluma sosyal yarar
saglayarak sosyal bir deger olusturmay1 amaglayan sivil toplum kuruluslari, yaptiklar
faaliyetleri diger 0zel kuruluslar gibi Kkar gozeterek degil, hizmet odakl
yapmaktadirlar. Maddi kaynaklarin1 hayirseverlerden veya goniilliilerden toplanan
bagislarla elde eden sivil toplum kuruluslart yine bu kaynaklarini1 varolus nedenleri
cercevesinde kullanmakla sorumludurlar (Coskun, 2006). Bu ¢ercevede, sivil toplum
kuruluslarinin hem ulusal diizeyde hem de uluslararasi diizeyde sahip olduklar

fonksiyonlar1 3 baglik altinda toplamak miimkiindiir (Erdzden, 1998 :15).

e Sivil toplum kuruluslari, kamuoyu olusturarak bireylerin taleplerini dile
getirmesine ve bu talepleri ilgili mercilerce dikkate alinmasina yardimci
olurlar.

e Sivil toplum kuruluslari, benzer isteklere sahip olan ancak ¢6ziime ulagsmada
birbirinden zit segenekleri savunan kisileri bir araya getirerek toplum nezdinde
cogulculuk kiiltiirlinlin yerlesmesine katkida bulunurlar.

e Sivil toplum kuruluslari, pilot projeler olusturmak, bu projeleri destekleyecek
kaynaklar bulmak ve bu projeleri gergeklestirmek adimlariyla istihdam, adalet,
gevre ve egitim gibi konularda hiikiimet kararlariyla benzerlik gosteren ya da

bu kararlardan farkli sorumluluklar alabilirler.

Sivil toplumu, devletin vatandaslar {izerindeki hegemonyasini engelleyen bir
denge unsuru olarak tanimlamak, sivil toplum kuruluslarini, devletle kisi arasinda
kurulan bir kopriiye doniistiirecektir. Ciinkii sivil anlayigin toplum icerisinde kendine
yer bulmasi, toplumsal duyarliligi arttirarak katilimer demokrasi uygulamalarini da

etkinlestirmektedir (Betil, 2010).

2. 4. 1. Sivil Toplum Kuruluslarinn islevleri

Niifus artisinin dogurdugu kentlesme, ekonomik ve sosyal degisimler, cevre

diizensizlikleri, altyapr yetersizlikleri, yonetimsel baskilarin neden oldugu dogal
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afetlerin yikici etkileri ve insanlik baglaminda AIDS gibi bir takim salgin hastaliklarin
patlak vermesi gibi olumsuzluklar ¢ok boyutlu yardimlarin gerekliligini ortaya
cikarmustir. Sivil toplum kuruluslarinin bu olumsuzluklarla basa ¢ikabilmesindeki
basarisi onu, bulundugu yerlerde etkilerini hissettiren bir olgu haline getirmistir
(Ryfman, 2006). Siyasi iktidar ile vatandas arasinda iletisimi saglayan sivil toplum
kuruluslari, kamu kuruluslarinin ve 6zel sektoriin uzanamadigl alanlarda cesitli
gorevler istlenmektedir (Markal, 2014). Wedel, hem ulusal diizeyde hem de
uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslarinin islevlerini su sekilde

siralamaktadir (Yatkin, 2013: 165);

e Sivil toplum kuruluslari, toplumsal demokrasinin ger¢eklesmesine neden olur.

e Sivil toplum kuruluslari, hiikiimet diizeyinde alinan kararlar1 kisilerin ortak
istek ve dilekleri dogrultusunda kamuoyu olusturarak etkiler.

e Sivil toplum kuruluslari, hikkiimet faaliyetlerinin sivil toplum araciligiyla
kontrol edilmesine olanak saglar. Boylelikle toplumla devlet arasinda
koruyucu bir bariyer islevi gormektedir.

e Sivil toplum kuruluslari, bireylerin istek ve dileklerini kamuoyu yoluyla ifade
etmelerini  saglamaktadir. Cesitli konularda kamuoyu duyarliliginin
olusturulmasi, hitkkiimetleri faaliyete gegiren siyasi baskilart olugturmaktadir.

e Sivil toplum kuruluslari, toplumsal diisiince yapisinmi gelistirerek baskin
aktorlere kars1 denge unsuru saglayan cogulcu bir rol oynamaktadir

e Sivil toplum kuruluslari, ayrica bireylerin siyasi kiiltiirlerini gelistirir. Yani
katilime1 ve ¢ogulcu bir kiiltiirel yapiyr gelistirir ve pekistirir, bu sayede
bireylere yonetim deneyimi de kazandirilabilir.

e Sivil toplum kuruluglar1 sorunlara, esnek yapilarindan dolay: ¢ok daha islevsel
cozlimler gelistirebilir. Dolayisiyla projeler fiiretip bu projelere gerekli
kaynaklar1 da bulabilir. Ozellikle egitim, sosyal refah ve istihdam konularinda
hiikiimet  politikalarina  paralel ya da alternatif = sorumluluklar

alabilirler.

Sivil toplum kuruluslarinin yiiklendigi gorevler, demokratik yapiya sahip
siyasi kiiltiiriin olusmasina katki saglamakta ve bu orgiitlerdeki karsilikli etkilesim
stirecinden edilen kazanimlar demokrasinin istikrarli gelismesine 6nayak olmaktadir.
Ciinkii sivil toplum kuruluslari, toplumun siyaset Oznelerinden biri olmak igin
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cabalamaktadir. Bunu yaparken de kendi dogrularini insanlara dayatmak yerine kamu

yararini diisiiniirler ve temsil mekanizmalarini gelistirmek i¢in ¢aba gosterirler (Tosun,
2013).

2. 4. 2. Sivil Toplum Kuruluslar: Tiirleri

Sivil toplum kuruluslari, kisilerin ortak menfaat ve fikirlerini ifade
edebilecekleri devletten bagimsiz bir orgiitlenme bicimidir (Ozer, 2008). Bu
orgiitlenme; dernekler, vakiflar, sendikalar ve meslek kuruluslar1 olarak farkl
sekillerde yapilanmaktadir. S6z konusu bu yapilanmalar hukuki yapilari, islevleri,

nitelikleri ve devletle iliskileri yoniiyle birbirinden ayrilmaktadir (Tosun, 2013).
Dernekler

5253 Sayili Dernekler Kanunu’nun 2. maddesinde dernek tanimina
deginilmistir. Bu maddeye gore dernek; “kazan¢ paylasma disinda, kanunlarla
vasaklanmamus belirli ve ortak bir amaci gerceklestirmek tizere, en az yedi ger¢ek veya
tiizel kiginin, bilgi ve calismalarin siirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklar
tiizel kisilige sahip kisi topluluklarr’” olarak tanimlanmaktadir (Dernekler Dairesi
Baskanligi, 2004). Dernekler; mesleksel, kiiltiirel, dinsel, sportif, sanatsal, bilimsel ve
siyasal amaglarla kurulabilirler. Goniilliilik anlayisinin baskin oldugu derneklerin
islevleri arasinda bireyi toplumla biitlinlestirme ve gerekli toplumsal beceriyi verme
gibi kisiye yonelik islevlerin yaninda devletle {iyeleri arasinda arabuluculuk yapma,
diger cikar kesimlerini ortak paydalar altinda bulusturma, degerlerin onanmasi ve
degisimin gergeklestirilmesi gibi topluma yonelik olan islevleri de bulunmaktadir

(Yavuzyigit, 1995: 424).

Derneklerin etkin bir kimlige sahip olmasi, sahip olduklar: iiyelerinin aktif
katilimi ile gerceklesmektedir. Derneklerin belirlenen hedeflere ulagmasi; tliyelerin
sorumlulugu, isteklilikleri ve katilimlari ile dogru orantilidir (Akin, 1994). Herhangi
bir sivil toplum kurulusuna iiye olmamanin ayip kabul edildigi Isve¢’te, her isvegli’nin
en az dort farkli dernekte iiyeligi bulunmaktadir (Ergiir, 2006: 24). 2017 yilinda
111.840 adet faal dernegin bulundugu Tiirkiye’de ise toplam niifusun sadece %14’
herhangi bir dernege tiyeyken, geri kalan %86’sinin hicbir dernekte iyeligi

bulunmamaktadir (Dernekler Dairesi Baskanligi, 2017a).
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Vakiflar

Vakiflar, tarihi eskilere dayanan o6zellikle Selguklu ve Osmanli doneminde
bircok alanda ¢ok etkin sekillerde boy gostermis kurumlardir (Markal, 2014: 46).
Glinimiiz modern toplumlarinin tiim toplumu korumaya yonelik sistem ve
uygulamalari, gegmiste vakiflar araciligiyla yerine getirilmistir (Ertem, 2011: 60). Bir
miilkii kamu yararina ebedi olarak tahsis etmek anlaminda kullanilan vakif, ferdi
calisma ve gayretle elde edilen mal varliginin goniil rizasiyla paylasilmasini 6ngéren
hukuki ve sosyal bir sistemdir. Bu sistemde her tiirlii hirs ve tamahtan uzak bir sekilde
sahsi mal varligi, kamunun kullanimina aktarilmakta boylece sahsi imkanlar kamu
hizmetine doniistiiriilmektedir (Bayartan, 2008: 157). Sivil toplum kuruluslarinin
biiylik ¢ogunlugunu olusturan bu kuruluslar, farkli kurulus amaglarina sahip olsa da
temelde; zor durumda olanlara yardim etme, arkasinda topluma 6rnek teskil edecek bir

iz birakma ve dayanigma ¢atist altinda kurulmaktadir (Erol, 2007: 341).
Sendikalar

2821 Sayili Sendikalar Kanunu’nun 2. maddesinde yer alan tanima gore
sendikalar; iscilerin veya igverenlerin ¢aligma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek i¢in meydana getirdikleri tiizel kisilige
sahip kuruluslardir (Day1, 2008: 32). Sendikalar, yoksullugun dnlenmesi konusunda
liretim materyallerinin ana unsuru olan emegi temsil etmelerinden dolay1 yaptirim
giicii ¢ok fazla olan sivil toplum kuruluslaridir. Kanundan kaynaklanan haklari
kullanarak greve gitmeleri, iiretimi kismi ya da tamamen durdurmalar1 ve yapmis
olduklar1 isi Yyavaslatmalari, hiikiimeti ve ekonomik politikalart dogrudan
etkilemektedir (Oztiirk, 2015: 85). Sendikalar is¢i ve isveren yoniinden dnemli haklart
barindirdig1 ve iki tarafi da korudugu igin haksizliga ve adaletsizlige kars1 en 6nemli
caydirici gii¢ olarak kabul edilmektedir. Ayrica kiigiik bir kartopunun dagin tepesinden
inerken hizla biiylimesi gibi sivil toplumun gelismesini de saglayarak sosyal
kalkinmanin 6nemli kilometre tasini olusturabilmektedir (Karadag, 2017: 50). T.C.
Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Temmuz 2017 verilerine gore Tiirkiye’deki
13.581.554 is¢inin sadece 1.623.638 tanesi sendikal1 is¢i olarak gortinmektedir (T.C.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017).

41



Meslek Kuruluslar:

Meslek kuruluslari, anayasanin 135. maddesiyle diizenlenmis olup belli bir
meslege mensup olanlarin miisterek ihtiyaclarini karsilamak tizere kanunla kurulan,
organlar1 kendi lyeleri tarafindan, kanunda gosterilen usullere gore yargi gozetimi
altinda gizli oyla secilen kamu tiizel kisilikleridir. Devletin idari ve mali denetimine
tabi tutulurlar (T.C. Devlet Personel Baskanligi, 2017). Mesleki kuruluslar; diiriist
davranig, iiretim kalitesi ve is giivenligi gibi konularda iiyelerinin uymalarini
umduklari standartlar olusturmak i¢in kendi diizenleyici mekanizmalarini tesis ederek
kurumsal sosyal sorumlulugun gelisimine katki saglar (Ersoz, 2009: 89). 1941 yilinda
ABD’de kurulmus olan 1A (The Institute of Internal Auditors), diinya genelinde
faaliyet gosteren en biiyilk meslek kurulusudur. Diinya genelinde 185 bini asan
tiyesiyle 1lA; i¢ denetim, risk yonetimi, yonetisim, bilgi teknolojisi denetimi, egitim
ve giivenlik konularinda ¢alisan diinya ¢apinda lider kurum konumundadir (IIA,
2017). 19 Eyliil 1995 tarihinde Tiirkiye’de kurulmus olan TIDE (Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitiisii), 3000’e yakin tiyesi ile 900’den fazla kurumu temsil eden uluslararasi
standartlarda i¢ denetim mesleginin gelisimi i¢in ¢alisan bir meslek kurulusudur.
TIDE; meslegini basariyla icra eden profesyonellerin yetkinlikleri, finans sektoriinii
temsil eden isletmeler ile kamu kuruluslarimin kurumsal yonetim niteliginin
arttirilmast ve mesleklerin akademik gelisimine yonelik pek ¢ok hizmet sunmaktadir
(TIDE, 2017).

2. 2. 3. Diinya’da ve Tiirkiye’de Sivil Toplum Kuruluslar

20. yiizy1l boyunca 6zellikle Avrupa iilkelerinde devlet, toplumsal refah1 en
etkin sekilde saglamistir. Ancak kiiresellesmenin ortaya ¢ikisi ve liberal felsefenin
onem kazanmasiyla birlikte, uzun zaman boyunca tek basina toplumsal refahi saglayan
devletin bu islevi zayiflaylp Onemini Yitirerek toplumsal refahin saglanmasinda
devlete yardimci olacak yeni bir yontem olarak sivil toplum kuruluslarinin ortaya
cikmasia neden olmustur (Ozdemir, Basel ve Senocak, 2010). 1370’lerin sonunda
koylii ayaklanmalarinin onciisii olan Joan Ball’un ayaklanma sonrasi 1381 yilinda
sOyledigi ve Londra’nin Blackheat kentinde bulunan Ascension isimli ibadethanenin
duvarinda yazan su sozleri, sivil toplum kurulusu diisiincesinin ilk tanimi oldugu

sOylenebilir (Ergiir, 2006: 12): [Dostluk ve arkadashik yasamdir, dostlugun olmadig

42



verse oliimdiir ve orada cehennemde dostluk, arkadashk degil, insanlarin tek tek

kendileri vardr.]

Sivil toplum kuruluslari; ¢evre, yoksulluk, issizlik, kalkinma, insan haklari,
ayrimcilik ve yasam kalitesinin artirilmasi gibi konularda toplumlarin diislince ve
dileklerine terciiman olmaktadir (Elibol, 2008: 47). 24 Haziran 1859’da Solferino
Muharebesi sirasinda Isvicreli idealist bir is adami olan Henry Dunant sayesinde
yaralilara yardim dernekleri kurulmaya baslamistir. Savaslarin asker ve sivil
kurbanlarina yardim etmeyi amaclayan bu dernekler, nce Avrupa’da ve ABD’de daha
sonra Osmanli Imparatorlugu ve Japonya’da Ulusal Kizilhaglar ismini almistir.
Ardindan da giiniimiizdeki Kizilay’a donlismiistiir. 1980’lerin basindan itibaren gevre
sorunlarinin artmasiyla birlikte o doneme kadar sadece bilim ¢evrelerinde sinirli kalan
ekosistem, yasamin cesitliligi ya da sera etkisi gibi kavramlarin popiilerlesmesi sivil
toplum kuruluslar1 araciligiyla olmustur. S6zgelimi 1971°de ABD’de kurulan
Greenpeace, ¢evre alaninda bes milyon iiyeli, yerel partnerleri ve bolgesel biirolari
olan uluslararasi bir 6rgiit olan WWF (World Wildlife Fund) ile birlikte ilk sirada yer
almaktadir (Ryfman, 2006). Sivil toplum orgiitleri; Avrupa sanayi devriminden sonra
daha da etkisini artirmaya baslamis; daha etkili, daha yaygin ve orgiitlii bir diizeye
ulagsmig, giiniimiizde toplumu, siyasal sistemi ve iktidarlar1 yonlendirecek kadar
giiclenmislerdir. Sivil toplum kuruluslari Avrupa'da; demokratik, seffaf, hesap
verebilir bir siyasal sistem, farkli ¢ikar gruplarinin goriislerinin uzlastirilmasi, yeni
iletisim teknolojileri ve kiiresellesme ile birlikte baglayan degisime ayak uydurmanin
saglanmas1 ve hiiklimetlerin dolduramadig1 kamusal alanin doldurulmasi agisindan

onem kazanmistir (Tosun, 2013: 51)

Sivil toplum kuruluslarinin Tiirkiye’de ortaya c¢ikmasi daha c¢ok 1980’li
yillardan sonra olmaya baslamistir. Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslariin gelisimi,
Osmanli Donemi ve Cumhuriyet Dénemi olarak iki donemde incelenmektedir (Ocak,
2009). 13. yiizy1lda Ahi Evran 6nciiliigiinde gelisen Ahilik teskilatlari, Osmanlida sivil
toplum kurulusuna dair ilk yapilanmalar olarak kabul edilmektedir. Ik bakista
ekonomik bir yapilanmaymis gibi anlasilan ahilik teskilatlari, sosyal 6zellikleri de
igerisinde barmndirarak toplumun kalkinmasimi oncelikli hedefi olarak belirlemis bir
yapilanmadir. Goniilliiliik esasina dayanan sivil toplum kuruluslarina benzer olarak

Ahilik teskilatlar1 da toplumun biitiin kesimini kucaklayip biiyiik adimlar atmak
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mantigina dayanan dayanismaci bir ruh yapisina sahiptir (Durak, 2016: 110-111). 19.
yiizyilin baglarindan itibaren 6n plana ¢ikan Batiya acilma egilimi ile ilk kez 1847°de
Osmanli’da bireysel girisim O0rnegi olarak vatandaglarin arz-1 hal (dilek¢e) yazarak
hiikiimete bizzat bagvurabilmesi saglanmistir. Bununla birlikte temsili hiikiimet
fikrinin kabul edilerek, hem yerel hem de imparatorluk ¢apinda yasama organlarinin
hayata gecirilmesi, 6zellikle 19. ylizyil sonlarina dogru yer alt1 orgiitleri olarak ortaya
¢ikan siyasi dernekler gibi gelismeler sivil toplum kuruluslarinin 6rgiitlenmesini ve

gelismesini hazirlamistir (Avct, 2007: 33).

1923 yilinda kurulan cumhuriyet, beraberinde ¢agdas kalkinma diisiincesini
getirmistir. Siirec igerisinde sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmanin yoksullugu
azaltacaglr ongoriilmiistiir. Bu dogrultuda 1928 yilinda yetim ve oksiiz ¢ocuklara
yardim eli uzatma amaciyla Yardim Severler Dernegi kurulmusg, 1983 yilinda ise
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na doniismiistiir (Giindiiz, 2006: 46).
1970’1 yillarda sag veya sol siyaset igerisinde kontrolsiizce siyasallasan 6grenci
dernekleri, sendikalar, miihendis odalar1 ve gesitli ¢ikar gruplar1 gibi pek c¢ok sivil
toplum kurulusunun kendilerine mahsus kimlikleri, hiikiimet diizeyinde siyasi giicii
elde etmeye calisan totaliter rejimlerin baskisiyla tamamen susturulmustur (Bayhan,
2002: 8). Bu gelismelerin sonucunda da Tirkiye’deki sivil toplum kuruluslarinin
sayisi, diinyadaki sivil toplum kuruluslarmin ¢ok altinda kalmigtir. Ancak 12 Eyliil
1980 askeri darbesinin hemen ardindan ortaya ¢ikan ve toplumun her kesiminin
dikkatini ¢eken “kisi, devlet igin vardir yoksa devlet, kisi igin mi” tartismasi,
Tiirkiye’nin sivil toplum alanini genisleten bir baslangi¢ olmustur (Bulut, 2016). Bu
donemde sivil toplum kuruluslarinin %56’dan fazlas1 kurulmus, boylelikle 1980°li
yillarin sonuna yaklasildiginda merkez sag ve merkez sol partilere olan toplumsal
destek azalmistir. Yasanan bu gelisme, sivil toplum kuruluslarina kendilerini siyasal
ve sosyal degisimin etkili aktorlerine doniistiirecek gerekli giicii vermistir (Oktay ve
Pekkiigiiksen, 2009). Kisacasi, Tirkiye’de 1980 ile birlikte siyasi diizene kement
vurulmasi sonucunda siiratle kurumsallasan sivil toplum kuruluslari, katilimci
demokrasinin onemli gorevlerini iistlenen bir unsur olarak toplumda yer almaya
baglamistir (Aslan ve Kaya, 2004: 222). 2000°li yillara gelindiginde ise 20 bine yakin
insanin Oliimiiyle sonuglanan Marmara Depremi ve onu izleyen 12 Kasim Diizce

Depremi sonrasinda, toplumda sivil toplum kuruluslarina olan ilgi ve giiven artmstir.
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Sivil toplum kuruluslari, arama ve kurtarma ¢aligmalarinin yani sira insani yardimlar
temelinde gosterdigi ¢aba ile bu zor zamanlarin etkin kuruluslar1 olmuslardir (TUSEV

[Tiirkiye Uciincii Sektdr Vakfi], 2006).

2. 2. 4. Sivil Toplum Kuruluslarimin Faaliyet Alanlari

Goniilliliik ve dayanigsma diirtiisii ile bir araya gelen bireylerin sikayetlerini,
ilgi alanlarindaki taleplerini veya ihtiyaglarmi ilgili yerlere ulastirmak amaciyla
olusturulan sivil toplum kuruluslari, toplumda “kamuoyu olusturma” ve “giindem
belirleme” islevini iistlenmektedir (Kydyralieva, 2011). Diinya ¢apinda yiiriittiikleri
iretim, tilketim ve boliisiim siirecine etki edebilecek kampanyalar araciligiyla faaliyet
gosterdikleri alana dair farkindalik yaratmayi amaglayan sivil toplum kuruluslari,
faaliyetlerini gerceklestirirken ihtiya¢ duydugu finansmani {iyelerinden, bagislardan

ya da fon veren kuruluslardan saglamaktadir (Oztimur, 2008: 25).

Toplumun sosyal gereksinimlerini karsilama gorevi iistlenen sivil toplum
kuruluslari, faaliyet alanlarina gore kimi zaman “kamunun ihtiyaglarini karsilayan ve
kamu yararina ¢alisan kurulus” olma gorevini tercih ederken, kimi zaman da “6zel ilgi
ve ihtiyaglar1 karsilamay1 ya da belli bir meslek mensuplarinin ihtiyaglarini kargilama”
gorevini tercih edebilmektedir (Karatas, 2008: 37). Ustlenilen bu gorevler
dogrultusunda sivil toplum kuruluslarmin faaliyet alanlari; pratik konulara, belirli
vakalara ve insan dayanismasinin somut ifadelerine odaklanmaktadir. Ozellikle aglik
sorununa dikkat ¢ekerek ¢ocuk Oliimlerine engel olmak, siyasi mahkumlart serbest
birakmak, kadina siddeti durdurmak ve siirdiiriilemez kalkinmanin yerli kiiltiirler
tizerindeki etkisini hafifletmek bu faaliyet alanlarindan baslicalaridir (Castells, 2008:
85). Sivil toplum kuruluslarinin kar amaci giitmeme 6zelligi ona, ekonomik etkilesim
yontemlerin ortaya ¢cikmasinda cesitli faaliyet alanlar1 agmaktadir. Ozellikle kalkinma
ve gelisme amaci gliden sivil toplum kuruluslar: bu alanin baglica 6rnekleridir. Bu sivil
toplum kuruluglari; benzer faaliyetler siirdiiren diger topluluk ve teskilatlarla
toplumsal hareketler gergeklestirerek kalkinma projelerinin - degerlendirilmesi,
diizenlenmesi ve uygulamaya konulmasiyla bireysel olarak ugrasirlar (Ozer, 2008:

95).

Gelismekte olan {ilkelerde sivil toplum kuruluslari; insan haklari, cinsiyet

ayrimi, saglik, tarimsal kalkinma, sosyal refah ve ¢evrenin korunmasi gibi faaliyet
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alanlarinda ¢alisan hayirsever vakiflar, dini yapilar1 gelistirme ajanslar1 ve akademik
diisiince kuruluslarindan olugmaktadir. Bu iilkelerden biri olan Brezilya’da 1993’ten
bu yana 110 bin, Hindistan’da ise 100 bine yakin sivil toplum kurulusu faaliyet
gostermektedir (Clarke, 1998: 36-37). Devletten bagimsiz sektor, kar amaci tasimayan
ve zorunluluk glitmeyen kurulus olarak da adlandirilan sivil toplum kuruluslari, farkli
alanlarda faaliyetler gerceklestirse de temelde bazi ortak 6zellikler barindirmaktadir.
Bunlar kurumsallik, bagimsizlik, kar amaci giitmemek, 6zerklik ve gonilliiliktiir

(Salamon ve Anheiner, 1999: 3).

Icinde bulundugu toplumun ortak kiiltiiriinden ve sosyal yapisindan etkilenen
sivil toplum kuruluslari, toplumdaki demokratik gelenegin varligiyla iliskili olarak
giiclii veya zayif demokratik egilimler icinde olmaktadir (Kurt, 2005: 71). Bu nedenle
faaliyet gosterdikleri alanlarla ilgili olarak diizenledikleri kampanyalari
gerceklestirirken gerek devlet kuruluslariyla gerekse kendi iglerinde bir takim
sorunlarla karsilagsmaktadir. Yildirim, sivil toplum kuruluslarinin karsilastiklart bu

sorunlari su sekilde siralamistir (Cabuk, 2009: 58-59):

e Sivil toplum kuruluslarinin devlet nezdinde giliven saglayamamasi,

e Devlet ile iletisimde kopukluklar yaganmast,

e Sivil toplum kuruluslarinin devlet tarafindan kabul gérmemesi,

e Devletin sivil toplum kuruluslarim1 dogrudan ilgilendirecek politikalar
olusturmamasi,

e Olusturulan projelerinin hassas degerlendirmelerinin usuliine uygun sekilde

yapilamamasidir.

Bu sorunlar1 toplumsal iyiye yonelik amaglar dogrultusunda yurttaglik
bilinciyle asan sivil toplum kuruluslari, kendi faaliyet alanlarinda farkli ¢oziim
yollarin1 savunarak ¢ogulculuk kiiltiiriinlin toplum icerisinde kendine yer bulmasinda
dogrudan gorev alirlar. Boylece toplumun kiiltiirii, baskici ve itaatkar bir 6zellik
gosteren yapidan 6zglir ve ¢ogulcu bir yapiya dogru yeniden olusmaya baslar (Kaya,
2002).

46



2. 5. Siirdiiriilebilir Turizm ve Sivil Toplum Kuruluslar: Iliskisi

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanda sayisiz getirisi kesfedilen turizm sektori,
bu yoniiyle tarihi siireg igerisinde pek ¢ok diinya devletinin dikkatini ¢ekmistir. Ancak
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlar bir biitiin olarak degerlendirilmeden sadece maddi
getirisi disiiniilerek insa edilen turizm sektorli, biiyiikk oranda dogal kaynak
kullanimina neden olan kitlelerin turizmine doniismiistiir. Turizmin bu doniisiimiiniin
gotiirlisii ise dogal giizelliklerin, tarihi degerlerin ve kiyr alanlarinin hizla tahrip
edilmesi olmustur (Mansuroglu, 2006). 1980°lerde ortaya ¢ikan siirdiiriilebilir turizm
kavrami, turizmin inga siirecinin yaratti§i toplumsal, ekonomik ve dogal tiim
gotiiriilerin giderilmesini ve yasamin tiim alanlarinda siirdiiriilebilirligin saglanarak
faydalarmin artirilmasini hedeflemektedir (Duran ve Ozkul, 2012). Siirdiiriilebilir
turizmin hedeflerine ulasabilmesinin yolu ise turizmle uzak veya yakin iliskisi bulunan
kisi ve kuruluglardan olusan biitlin paydaslarin koordinasyonu ve ahenkli
calismasindan gegmektedir (Geng, Atay ve Eryaman, 2014). Bu paydaslarin iginde
belki de en biiyiik lobi faaliyetini saglayan, kitleleri pesinden siiriikkleyen ve énemli
isletmeler adina karar vererek uygulamalarda bulunan sivil toplum kuruluslaridir
(Bayram, Bayram ve Siiriicii, 2016: 427). Sivil toplum kuruluslari; toplumlar turizmin
olumsuz etkilerine karsi uyarmak, insanlar1 turizmin s6z konusu etkileri hakkinda
bilgilendirmek ve alinan gesitli kararlar1 lobi ve protesto yontemleriyle engellemek

gibi gorevler iistlenen 6nemli bir turizm paydasidir (Aslan, 2008: 74).

Cevrenin korunmasi ve stirdiiriilebilirliginin saglanmasina yonelik olarak
ulusal ve uluslararast Olgekte faaliyetler gerceklestiren sivil toplum kuruluslarinin
sayisi hayli fazladir. Ozellikle Greenpeace ve WWF, diinya ¢apinda sesini duyuran ve
cesitli tlilkelerden milyonlarca goniilliisii bulunan sivil toplum kuruluslarindan
bazilardir (Stimer, 2007). Tiirkiye’de kurulmus yerel sivil toplum kuruluslar i¢cinde en
onemlilerinden biri, 1992 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan gerceklestirilen Cevre
ve Kalkinma Konferansi’nin bir sonucu olan Giindem 21’e bagl olarak olusturulan
Yerel Glindem 21’lerdir. Sivil halk meclisi olarak da adlandirilan bu ¢ok katiliml1 sivil
toplum orgiitleri; birgok il, ilge ve meclislerde olusturulmus siirdiiriilebilir gelisme
felsefesi temeline dayali olarak 6rnegin kiy1 yerlesim yerlerinde halk plajlarina mavi
bayrak alinmasi, dogal ve kiiltiirel degerlerin korunup gelistirilmesi gibi bir¢ok konuda

goniillii faaliyetler gerceklestirmektedir (Cevirgen, 2003: 119-120).
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Bahsi gegcen sivil toplum kuruluslari, dogaya ve g¢evreye yonelik
gerceklestirdigi  faaliyetler araciligiyla turizme  siirdiriilebilir  bir  6zellik
kazandirmanin yani sira turizm potansiyeli olan destinasyonlarin daha cekici hale
getirilmesinde de bir takim gorevler listlenmektedir. Bu gorevler siirdiiriilebilir turizm

acisindan degerlendirildiginde su sekilde siralanabilir (Aydin, 2011: 25-26);

e Turizm destinasyonlariin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
korunmasini 6nayak olmak,

e Cevrenin korunmasiyla ilgili olarak turistlerin, yerel halkin ve isgdrenlerin
goniilliiliigiinii artirmak. Bu konuda ilgili paydaslarla isbirligi igerisinde
olmak,

e (Cevreye yonelik konularda duyarli turistlerin, yerel halkin ve isgdrenlerin
yetistirilmesini saglamak. Bu hususta wulusal ve uluslararast diizeyde
konferanslar, sempozyumlar ve yiiriiytisler diizenlemek,

e Turizm isletmelerinde temiz ve dogru enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik
etmek,

e Toplumda oOnde gelen, taninmis, sevilen turizm destinasyonlarini ve

isletmelerini ¢evre konusunda goniillii calismaya tesvik etmek.

Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu’nun 1999 yilinda
hazirlamis oldugu “Siirdiiriilebilir Turizm: Sivil Toplum Orgiitleri Perspektifi” raporu
incelendiginde turizmin, dogal c¢evre iizerindeki olumsuz etkilerinin en aza
indirilmesinde sivil toplum kuruluslarina 6nemli gérevler diistiigii belirtilmektedir
(Harman, 2014: 348). Lovelock (2003: 10-11), yaptigi calismada siirdiiriilebilir turizm
icin vazgecilmez bir unsur olan “doganin korunmasi ilkesi” ile ilgili sivil toplum

kuruluslarinin tstlendigi gorevleri soyle ifade etmektedir:

e Yerel halkin egitimi.

e Basin biiltenleri hazirlayarak yayinlamak.

e Politikacilara ve kamu kurumlarini ilgilendiren lobi ¢alismalar1 diizenlemek.
e Toplumsal boyutlarda protestolar gergeklestirmek.

e Sikayet dilekgeleri ve mektup yazma kampanyalar1 diizenlemek.

e Turizm sektoriiniin temsilcileri ile miizakereler yapmak.

e Turizm ve kamu otoritesine kars1 yasal yollara basvurmak.
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e Diger gevreci sivil toplum kuruluslariyla isbirligi icerisinde olmak.

Sivil toplum kuruluslarinin turizm sistemi igerisinde tistlendigi pozitif
sorumluluklar topluluklara; yerel halkin yeteneklerinin gelistirilmesi hususunda
projeler gelistirilmesi ve yatirimlarin yapilmasi, destinasyon yonetimi konusunda
danmismanlik hizmeti verilmesi ve yerel halkin sikayetleri konusunda savunuculuk
yapilmas1 gibi ¢ok sayida faydalar sunmaktadir. Boylelikle turizmin yonetimi ve
gelistirilmesi siirecine dahil edilen sivil toplum kuruluslari, topluluklara daha
stirdiiriilebilir bir turizm sistemine sahip olmalarinda yardimci olmaktadir (Simpson,

2008: 7).

Tatil bolgelerinde limanlar, havaalanlar1 ve otel ingaatlarinin yapimi i¢in ¢ok
genis alanlara ihtiyag duyuldugu diistiniildiigiinde yeni hizmet yollar1 ve altyapi
gereksinimleri nedeniyle alan kayiplarinin yasanacagi olasidir (Atik, Altan ve Artar,
2006: 166). Bu hususta sivil toplum kuruluslari, dogaya ve ¢evreye zarar veren
projelerin durdurulup daha siirdiiriilebilir projeler hazirlanmasini saglamak amaciyla
savunma gorevi de benimsemektedir. Ornegin gelismekte olan iilkelerde yerel
topluluklarin hizmetine sunulan toprak ve suyu istismar eden golf sahalarinin insa
edilmesine kars1 ¢ikmiglar, ayrica bu iilkelerdeki turizm gelirlerinin nasil olustugunu

ve dagitiminin ne kadar adil oldugunu incelemislerdir (Holden ve Mason, 2005: 421).

2. 5. 1. Sivil Toplum Kuruluslarmmin Siirdiiriilebilir Turizm Faaliyetlerinden

Ornek Projeler

Sivil toplum kuruluslarinin siirdiirtilebilir turizme yonelik gergeklestirmis

olduklar faaliyetlerden bazilar1 asagida verilmistir.

Yesil Nesil Restoran Programi — \WWF

Yesil Nesil Restoran Programi, Yiyecek-icecek sektoriinde siiregleri daha
siirdiiriilebilir hale getirmek ve doniisiime dnciiliik etmek icin Bogazici Universitesi
ve WWE-Tirkiye isbirligiyle 2014 yilinda olusturulan Tiirkiye’ye 6zgii bir sertifika
sistemidir. Suanda sadece 6 restoran tarafindan uygulanan programin amaci,
yurtdisinda sik rastlanan restoran derecelendirme sistemlerini Tirkiye sartlarina
uyarlamak ve Tiirkiye’deki yiyecek-icecek sektoriinde gevre bilincinin gelismesine

katk1 saglamaktir. Yesil Nesil Restoran Programi’nin isletmelere faydalari; daha diisiik

49



enerji tiiketimi ve isletme maliyetlerinde diisiis saglamasi, kamuoyunda bilinirlik ve
itibar artis1, sektore onciiliikk etmek ve galisanlarin ise bagimliliginin artmasidir (Yesil

Nesil Restorancilik, 2017):
Kackar Daglari Siirdiiriilebilir Orman Kullanimi ve Koruma Projesi - TEMA

Kagkar Daglar1 Stirdiiriilebilir Orman Kullanimi1 ve Koruma Projesi, Kagkar
daglariin sahip oldugu biyolojik ¢esitliligi ve yaban hayatini korumak amaciyla 2007
yilinda Avrupa Birligi ve TEMA Vakfi finansmaniyla hayata gecirilmistir. Yaklasik 5
yil siiren ve 2 milyon Euro harcanan proje kapsaminda kamu kurumlariyla birlikte bu
degerleri koruyacak ve artiracak araglar gelistirirken, diger yandan y6re halkina da bu
degerlere sahip ¢ikarak gelirlerini artirmanin yollarini gosterilmistir. Gergeklestirilen
calismalarda Kackarlar’in doga turizmi i¢in biiyiik bir potansiyele sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda fotografcilik, kus, kelebek ve yaban hayati gézlemciligi gibi
doga dostu etkinliklerin yani sira trekking, rafting, dag bisikleti gibi gelir getirici doga
turizmi Uriinleri gelistirilmistir (TEMA Vakfi, 2018).

Kas Béyle Giizel Imza Kampanyasi — \WWF

2016 yilinda Antalya Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Kas i¢in hazirlanan
yeni bir ¢evre diizeni plan1 hazirlanmisti. Bu ¢evre diizeni plani, bolgede bulunan sivil
toplum kuruluslarinin ve WWEF-Tiirkiye’nin de destegiyle Kas’in ekolojik turizm
yapisina uygun, Yyerel ekonomiyi ve yerel halkin1 kalkindirmay1 hedefleyen
sirdiriillebilir turizm hamlesine olas1 etkileri gerek¢e gosterilerek giindeme
getirilmisti. Tiirkiye’nin 6nemli deniz koruma alanlarindan birine ev sahipligi yapan
Kas’1 yapilagsma tehlikesiyle karsi karsiya birakacak yeni Cevre Diizeni Plani’nin iptali
icin baglatilan kampanya kapsaminda toplanan 17 bine yakin imza ses getirmis ve
Antalya 4. Idare Mahkemesi’nin aldig1 kararla Kas’1 yapilasmaya acacak yeni Cevre
Diizeni Plani iptal edilmistir (WWF, 2016).

TaTuTa (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi Tecriibe
Takast) — Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi

TaTuTa Projesi, projenin olusturulmasi, koordinasyonu ve izleme
sorumlulugunu goniillii olarak iistlenen Bugday Ekolojik Yasami Destekleme

Dernegi’nin Onciiliigiiyle 2003 yilinda hayata gecirilmistir. Projenin amaci,
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Tiirkiye’de ekolojik tarim faaliyetleri gergeklestiren ciftlik sahiplerine ekonomik,
gonilli isgiicli ve egitim destegi saglayarak tarim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini
saglamaktir. Projenin bir diger amaci, kirsal yasam anlayisindan uzaklasan tiiketiciyi
tarimsal faaliyetlerle bir araya getirerek kendini ve kirsal yasami tanimasina yardimci

olmaktir (Bugday Ekolojik Yasami Destekleme Dernegi, 2018; TaTuTa, 2018).
Mavi Dalga Hareketi — DenizTemiz Dernegi/TURMEPA

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren kisi, kurum ve turistlere, turizm
faaliyetlerinin neden oldugu denize ve ¢evreye yonelik tehditleri anlatmay1 ve bu
konularda farkindaligi arttirmayr amaclayan Mavi Dalga Hareketi, DenizTemiz
Dernegi (TURMEPA) tarafindan 2015 yilinda baglatilmis bir projedir. Yerel paydaslar
arasinda giiclii iliskiler kurarak, siirdiiriilebilir denizcilik uygulamalarini hayata
gecirmeyi Oncelik belirleyen bu projenin diger ortaklart Deniz Ticaret Odas1 Fethiye
Subesi, D-Marin Go6cek, The Travel Foundation’dur. Proje Fethiye ve Gocek
Bolgeleri’'nde gergeklestirilmeye baslandiktan sonra deniz turizmi faaliyetlerinin
yiikksek oldugu diger benzer bolgelere de gerceklestirilebilecegi diigiiniilmektedir
(Mavi Dalga, 2018).

Sonug olarak sivil toplum kuruluslari, gelistirdikleri projeler ile siirdiiriilebilir
turizm sisteminin olusturularak gelistirilmesinde Onemi yadsinamaz gorevler
iistlenmektedirler. Yukaridaki projeler incelendiginde bu gorevlerin ekolojik ve
biyolojik ¢esitliligin korunmasindan yerel halkin turizm endiistrisinde istihdam

edilmesine kadar uzandig rahatlikla goriilebilmektedir.

2. 6. Tigili Arastirmalar

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda goriilmiistiir ki; stirdiiriilebilir turizm
ile ilgili caligmalar bir hayli fazladir. Ancak; turizmin 6nemli paydaslarindan biri olan
sivil toplum kuruluslart ile siirdiiriilebilir turizm iligkisini inceleyen calismalarin
yetersiz oldugu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilir turizm ve sivil toplum kuruluslari
iliskisini inceleyen ¢alismalarin biiylik cogunlugunun yerel sivil toplum kuruluglari ile
kisitl kaldig goriilmistiir. Sivil toplum kurulusu ve turizm kavramlari eski kavramlar
olmalarina ragmen yapilan literatiir incelemesinde sivil toplum kurulusu ve

sirdiiriilebilir turizmle ilgili olanlarin 2000 yilindan sonrasinda yogunlastig
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belirlenmistir. Cizelge 1’de yapilan literatlir incelemesi sonucunda aragtirmayla

dogrudan ya da dolayli iligkisi oldugu belirlenen ¢aligsmalar verilmistir.

Cizelge 1. Siirdiiriilebilir Turizm ve Sivil Toplum Kurulusu Iliskisini irdeleyen
Arastirmalara Iliskin Cizelge

Arastirmanin
Yazari ve Yili

Arastirmanin Adi

Arastirmanin Sonucu

Shaun Finnetty
(2000)

Analyzing the Roles of Local
Non-Governmental
Organizations (NGOs) in
Sustainable Tourism: A Case
Study of Belize

Arastirma sonuglart, sivil toplum
kuruluslarinin sadece Belize'deki
turizm sektoriiniin degil, iilke genelinin
gelismesinde de 6dnemli bir rol
oynadigini gostermektedir. Ayrica sivil
toplum kuruluslari, finansal ve insan
kaynaklar1 kisitlamalar1 yagsamalari,
koordinasyon eksikligi ve devlet
politikasini siirekli olarak
etkileyememelerinden dolay1 Belize’de
stirdiiriilebilir turizmin saglanmasinda
yetersiz kaldiklar belirlenmistir.

Ekrem Aydin ve
Murat Selim
Selvi (2012)

Kirsal Turizmde Yerel Yerel
Sivil Toplum Kuruluslarinin
Rolii

Arastirma sonucunda, Diizce ilindeki
yerel sivil toplum kuruluslarinin kirsal
turizm tizerinde yeterince etkili
olamadiklar1 belirlenmistir. Ayrica
yerel sivil toplum kuruluslarinin kirsal
turizm faaliyetlerine gereken destegi ve
o6nemi veremedikleri tespit edilmistir.

Miiserref Kiigiik
ve Giil Giines
(2013)

Sivil Toplum Kuruluglar1 ve
Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Aragtirma sonucunda, sivil toplum
kuruluslar 6zellikle kapsamli bir cevre
politikasinin gerekliligine, sivil toplum

kuruluslarinin gii¢ birliginin 6nemine
ve bu sayede karar vericilere ¢oziimler

tiretilmesinin gerektigini
vurgulamigladir. Ayrica, toplum
genelinde kiigiik yaglardan itibaren

cevre bilincinin olugmasi konusunda

eksiklik oldugunu yani ¢evre bilincinin
yetersizligini aktarmiglardir.

Serhat Harman
(2014)

Sivil Toplum Kuruluslarinin
Turizm Sistemindeki Islevleri
Uzerine Bir Inceleme

Kuramsal inceleme niteligindeki
bu arastirmanin sonucunda, sivil
toplum kuruluslarinin turizm politikasi
ve planlamas1 bakimindan bagta gelen
islevi, yerel halkin turizm planlamasi
siirecine dahil edilmesi iken, turizm
pazarlamasi agisindan ise destinasyon
tanitimina katki saglamak oldugu
belirlenmistir. Calisma kapsaminda
sivil toplum kuruluslarinin turizm
egitimi ve aragtirmalar1 bakimidan da
onemli islevleri oldugu tespit
edilmistir.
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Cizelge 1-devam

Zigana Turizm Merkezi’nin
Stirdiiriilebilir Turizm Kriterleri
Cercevesinde Yerel Destinasyon

Yénetim Orgiitleri Tarafindan
Degerlendirilmesi

Elif Acuner
(2015)

Aragtirma sonucunda, Zigana Turizm
Merkezi’nde gerceklestirilen turizm
faaliyetlerinin siirdiiriilebilir turizm

kriterleri agisindan zayif oldugu ortaya

cikmustir.

Yonetsel Bir Olgu Olarak
Siirdiirtilebilir Turizm:
Fethiye’deki Yerel Yonetim ve

Cemal Artun ve
Onur Akbulut

Aragtirma sonucunda, siirdiiriilebilir
turizm kavraminin ¢aligmaya katilan
yerel yonetim ve sivil toplum
kuruluslan tarafindan bir turizm tiirii
olarak degil bir biitiin olarak
algilandig1 belirlenmistir.

(2015) Sivil Toplum Kuruluslarinin
Goriisleri
Giil Erkol e -
Bayram, Ali Siirdiirtilebilir Kalkinma I¢in

Turizm: Sanlurfa’da Bulunan
Sivil Toplum Kuruluslarinin
Goriisleri

Turan Bayram ve
Ozlem Siiriicii
(2016)

Aragtirma sonucunda, sivil toplum
kuruluslarinim turizmi boélgesel etkisi
olan bir sektor olarak gordiigii ve bir

takim yetersiz uygulamalarin bu
sektoriin siirdiiriilebilir gelisimini
sekteye ugrattigi sonucuna ulasilmistir.
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3. YONTEM

Yapilan bu arastirma, nitel aragtirma kural ve yontemlerine gore hazirlanmistir.
Nitel arastirma, sosyal gercekligin agiklanarak betimlenmesi siirecinde akademik
cevrenin sik bagvurdugu bir arastirma yontemidir (Ozdemir, 2010). Bu ydntemin
arastirma konulari arasinda insanlarin yasamlari, tecriibeleri ve duygulari; ayni
zamanda toplumsal hayat, kiiltiirel olaylar ve uluslararasi iligskiler yer almaktadir
(Yildirim, 2010). Nitel aragtirmalar, sosyal deneyimin nasil yaratildigini ve

anlamlandirildigin1 vurgulayan sorularin cevaplarini vermektedir (Kus, 2009).

Nitel arastirmada Orneklem belirlenirken katilimcilarin  evreni temsil
etmelerinden ¢ok, amaca uygun sekilde belirlenmis olmalar1 6nemlidir. Bu nedenle
nitel arastirmanin ¢aligma alanini kiigiik 6rneklem gruplari olusturmaktadir (Tanyas,
2014: 28). Nicel arastirmalarda 6rneklemin tesadiifiligi, nitelik ve nicelik bakimdan
temsil giici 6n kosulken, nitel aragtirmalarda nicelik temsiline bakilmaz. Nitel
arastirmada Orneklemenin amaci, bir durumu netlestirerek derinlestirecek olan belirli
durum veya olaylar1 tespit etmektir. Dolayisiyla temsil giiciinden ¢ok, Ornegin

arastirmayla olan ilgisi belirleyici olmaktadir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 209).

Veri toplama yontemi olarak gbzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
yontemleri kullanan nitel aragtirma, algilarin ve olaylarin kendi ortaminda gercgekgi ve
biitiinciil bir sekilde ele alinmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2016: 41). Yapilan bu
arastirma icin gerekli veriler, gériisme teknigi kullanilarak elde edilmistir. Goriisme
teknigi, bir hipotezi test etme amaci glitmeden kisi veya kurumlarin tecriibelerini ve
bu tecriibeleri nasil anlamlandirdiklarin1 ortaya koymaya g¢aligmaktadir (Tiirnikli,
2000: 544). Gortsiilen kisi veya kurumlara kendilerini birinci elden ifade etme imkan1
sunan gorlisme teknigi, arastirmaciya da goriismeyi gerceklestirdigi kisi veya
kurumlarin bakis agilarini, diistincelerini ve deneyimlerini yine kendi ifadeleriyle

anlama imkani sunmaktadir (Tekin, 2006).

Nitel arastirmada veri analizi, yasanan deneyimi ve bu deneyimden ne
Ogrenildigini anlayabilmek amaciyla goriineni, duyulam1 ve okunani diizenlemeyi
icermektedir (Glesne, 2011/2013). Yapilan bu arastirmanin verilerinin analiz

edilmesinde betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir. Bu bilgiler 1s18inda
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arastirmanin konu ve kapsamu itibariyle nitel arastirma ydntemine uygun oldugu

distiniilmektedir.

3. 1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar1 olusturmaktadir. Dernekler Dairesi Baskanligi’nin
2017 yili “Illere ve Faaliyet Alanlarma Gore Dernekler” baslikli istatistikleri
incelendiginde Istanbul, diger illerle karsilastirildiginda gevre ve dogal hayat: koruma
kapsaminda faaliyet gosteren 170 sivil toplum kurulusuyla ilk sirada yer almaktadir
(Dernekler Dairesi Baskanligi, 2017b). Bu dogrultuda arastirma i¢in gerekli 6rneklem
sayisim elde edebilmek adina, ¢alismanin Istanbul ilinde gerceklestirilmesine karar
verilmistir. Istanbul’da cevre ve dogal hayat: koruma kapsaminda faaliyet gdsteren
sivil toplum kuruluslar1 arasindan siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren
sivil toplum kuruluslarini belirlemek amaciyla ilgili sivil toplum kuruluglarinin web
siteleri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda 11 sivil toplum kurulusunun
siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Diger yandan
metropol bir sehir olmas1 nedeniyle Istanbul, pek ¢ok gevre sorununu barmdiran bir
sehir konumundadir. TMMOB (Cevre Miihendisleri Odasi)’nin yayimlamis oldugu
2017 Y1l Hava Kirliligi Raporu’nda Istanbul’da solunan hava insan sagligina zarar
verecek niteliktedir (TMMOB, 2017). Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢ilerin en gok giris
yaptig1 smir kapilarinim bagh oldugu iller incelendiginde Istanbul birinci sirada yer
almaktadir. Tiirkiye’ye gelen ziyaretcilerin %33,11°i iilkeye Istanbul’dan giris
yapmaktadir (TURSAB, 2017). Bu dogrultuda arastirmaya veri saglamak amaciyla
hazirlanan yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla, 2018 yili Mayis ayinda
Istanbul’da siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gdsteren 5 sivil toplum kurulusu
ile goriisme saglanmistir. Arastirmanin 6érneklemi, amagh 6rnekleme yontemlerinden
biri olan benzesik (homojen) drnekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Amach
orneklem yonteminde katilimcilar calisma icin en uygun oOzelliklerine gore
belirlenmektedir. Katilimcilarin ¢alisilan konu ile ilgili deneyimleri ve konu
hakkindaki bilgileri bu 6rneklem yonteminde belirleyici olmaktadir (Baskale, 2016:
26). Kiiciik, benzesik bir 6rneklem olusturma yoluyla belirgin bir alt grubu tanimlamak
benzesik (homojen) ornekleme yontemi ile saglanmaktadir (Yildirnm ve Simsek,

2016).
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Yapilan bu arastirmanin 6rneklemini 5 sivil toplum kurulusu olusturmaktadir.
Arastirmanin 5 sivil toplum kurulusu ile sinirli kalmasimin nedenleri arasinda; bazi
sivil toplum kuruluslarinin yogunluk nedeniyle miisait olmamalari, konu hakkinda
bilgi verebilecek uzmanin kurum igerisinde bulunmamasi ve bazi sivil toplum
kuruluglarinin ¢aligma alanlarinda “siirdiiriilebilirlik” konusunun olmamasi gibi pek
cok sebep bulunmaktadir. Nitel aragtirmada amacin nicel arastirmada oldugu gibi
genelleme yapmak degil, biitiinciil bir resim elde etmek (Yildiz, 2017) oldugu
diisiiniildiiglinde bu o6rneklem sayisinin galisma i¢in yeterli sayida oldugu

distiniilmektedir.

3. 2. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Faaliyet alanlarini siirdiiriilebilir turizmle ilgili alanlar olusturan sivil toplum
kuruluglarinin  Tiirkiye’deki siirdiiriilebilir turizm faaliyetleri {izerindeki rollerini
cesitli yonleriyle inceleyerek, ne derece etkili ve bu hususta yeterli veya yetersiz
olduklarini belirlemeyi amaglayan bu ¢alismaya yol gosterecek veriler, 10 sorudan
olusan yapilandirilmis goériisme formu ile elde edilmistir. Yapilandirilmig goériisme,
daha 6nceden belirlenerek standardize edilmis soru setlerinden olusmaktadir (Coskun,
Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 94). Ardindan bu sorular goriisme

yapilacak kisiye sirastyla sorulur ve cevaplar kayit altina alinir (Kozak, 2017: 90).

Gortisme sorular1 hazirlanirken ¢aligmanin konusuyla ilgili olarak ayrintili bir
alan yazin taramasi yapilmistir. Yapilan alan yazin c¢aligmasi sonucunda Finnetty
(2000)’nin g¢alismasinda kullandig1 goriisme sorulari, ¢aligmanin amacina uygun
veriler saglayacag diisliniilerek Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Bu sorularin yap1 gecerliligini,
anlasilirligint ve algilanma diizeylerini tespit etmek amaciyla konusunda uzman 6
kisinin goriisiine basvurulmustur. Uzmanlardan gelen goriis ve degerlendirmeler
sonucunda goriigme sorularit Maxim (2013)’in ¢aligmasinda kullandig1 goriisme
sorular1 da dahil edilerek revize edilmistir. Revize edilen sorular, ikinci kez ayni
uzmanlarin goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen goriis ve degerlendirmeler
sonucunda, goriisme sorularmin g¢alismanin amacina uygun veriler saglayacagi
konusunda gorlis birligine varilmistir. Hazirlanan goriisme sorular1 EK  1°de

verilmistir.
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3. 3. Veri Toplama Siireci

Hazirlanan goriigme formunun uygulanabilirligi hakkinda bilgi almak
amaciyla 2018 yili Mayis ayinda ilgili sivil toplum kuruluslariyla telefon araciligiyla
iletisime gecilmistir. iletisime gegilen sivil toplum kuruluslari, goriisme formunda
bulunan sorular hakkinda 6n inceleme yapmak istediklerini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda goriisme formunun bir 6rnegi ilgili sivil toplum kuruluslarina e-posta
araciligiyla gonderilmis ve inceleme yapmalari icin yeterli siire tanimstir. On
inceleme siireci sonrasinda ilgili sivil toplum kuruluslar1 ile 50-60 dakikalik
goriismeler gerceklestirilmigtir. Boylelikle, daha kapsamli ve kurumsal agidan
doyurucu yanitlar elde edilmistir. Goriismeler sirasinda, goriisme formuna gerekli
bilgiler islenmis ayrica ses kaydi alinmistir. Gorlisme sonucunda sorulara verilen

yanitlarin kurum genel miidiirii tarafindan da onaylanmistir.

3. 4. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde “betimsel analiz” tekniginden
yararlanilmistir. Verilerin smiflandirilmasi, 6zetlenmesi ve sonuglara ulasilmasi
asamalarindan olusan betimsel analizin amaci, ham haldeki verilerin anlasilabilir ve
istenildigi taktirde kullanilabilir sekle sokulmasidir (Coskun ve digerleri, 2015: 324).
Betimsel analiz teknigiyle yorumlanacak veriler, arastirma sorularindan belirlenen
temalara gore kodlanir. Yorumlanacak veriler, goriisme siirecinde hazirlanan sorular
araciligiyla da kodlanabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016: 239). Bu arastirmada
kullanilan temalarin ve kodlarin belirlenmesinde, sivil toplum kuruluslarinin gériisme
formunda yer alan sorulara verdigi cevaplar belirleyici olmustur. Elde edilen formlar
degerlendirilmis, yorumlanmis ve birbiri ile karsilastirilmistir. Boylelikle aragtirmanin
amacina uygun olan temalar ve kodlar ortaya ¢ikmistir. Merriam (2009/2013)’a gore
calismaya uygun olarak olusturulan tema ve kodlar, verilere en ¢ok uyan, onlarla en
alakali tema ve kodlardir. Baska c¢alismalardan alinacak tema ve kodlar1 bulmak zor
olabilecegi gibi sayica az da olabilirler. Amaca gore desenlenmedikleri ve konuyla
alakasiz olabilecekleri i¢in bu tema ve kodlarla ¢alismak daha zordur. Yapilan bu

arastirmada izlenen veri analiz slireci Sekil 1’de verilmistir.
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Elde edilen veriler Olusturulan temalara Tema ve kodlar

dikkatli bir sekilde uygun kodlar izelelestirilmistic
gbzden gecirilmistir. belirlenmistir. gizelgeles str.
Arastirma sorularina Kodlarin Cizelgeler, arastirma
uygun anlaml veriler yerlestirilecegi temalar sorular altinda
belirlenmistir. olusturulmustur. derlenmistir.
Veriler siniflandirilarak Kodlarin tekrar edilme Cizelgeler, agiklanarak
kodlanmustir. siklig1 belirlenmistir. yorumlanmustir.

Sekil 1. Elde Edilen Verilerin Analiz Siireci

Gegerlik  ve  givenilirlik, arastirma  sonuglarmin  inandiriciliginin
saglanmasinda iki Onemli Olgiitiidiir (Bagkale, 2016). Yontemi geregi nitel
arastirmalarda genellemeye varmanin giic olmasi nedeniyle nicel arastirmalarda
kullanilan gecerlik ve giivenilirlik dlgiitleri nitel arastirmalarda kullanilamamaktadir
(Sener, Bahceci, Dogru, Sel, Ertas, Songiir ve Tiitiincii, 2017). Bu arastirmaya 6zgii
olarak, arastirmanin gecerliligini saglamak amaciyla elde edilen verilerin analiz siireci
detayli bir sekilde agiklanarak cizelgelestirilmistir. Arastirmanin gilivenilirliginin
saglanmas1 asamasinda, olusturulan kodlarin s6z konusu temay1 ifade edip etmedigini
belirlemek amaciyla uzman goriisiine danisilmasi karar1 alinmistir. Bu siireg i¢erisinde
konusunda uzman kisilere, sivil toplum kuruluslar ile yapilan goriigme formlarinin
birer kopyasi ile bu goriisme formlart incelenerek olusturulmus tema ve kodlarin bir
listesi verilmistir. Uzmanlardan gériisme formlarini incelemesi ve olusturulan kodlarin
ilgili temalar i¢in uygun olup olmadig1 konusunda eslestirme yapmasi istenmistir.
Daha sonra, uzmanlar tarafindan yapilan eslestirmeler arastirmacinin kendi kod ve
temalariyla karsilagtirilmistir. Karsilagtirma sonucunda kod ve temalarin uygunlugu

konusunda goriis birligine varildig: gorilmistiir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde arastirmaya dair elde edilen veriler degerlendirilerek
yorumlanmigtir. Aragtirmaya veri saglamak amaciyla hazirlanan yapilandirilmis
goriisme formu, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren 5 sivil toplum
kurulusu vyetkilisi ile gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler
degerlendirilirken isim ve kurum gizliligini saglamak amaciyla S1, S2, S3, S4 ve S5
seklinde bir kodlama yapilmasi uygun goriilmiistiir. Arastirmaya katilan sivil toplum

kuruluslarina iligkin bilgiler Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. Arastirmaya Katilan Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Bilgiler

Sivil Toplum Goriisme Yapilan Yetkilinin Sivil
Kurulusu Toplum Kurulusundaki Gorevi
S1 Doga Koruma Y 6netmeni
S2 Proje Koordinatorii
S3 Kurumsal Isler Koordinatorii
S4 Ekolojist
S5 Sube Bagkani

Cizelge 2 incelendiginde; S1 kodlu sivil toplum kurulusunda gérev yapan
yetkilinin doga koruma yonetmeni, S2 kodlu sivil toplum kurulusunda gorev yapan
yetkilinin proje koordinatdrii, S3 kodlu sivil toplum kurulusunda gorev yapan
yetkilinin kurumsal isler koordinatorii, S4 kodlu sivil toplum kurulusunda gérev yapan
yetkilinin ekolojist ve S5 kodlu sivil toplum kurulusunda gorev yapan yetkilinin ise

sube baskan1 oldugu goriilmektedir.

4. 1. Birinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin birinci arastirma sorusu “Goriisme yapilan sivil toplum
kuruluglariin Tiirkiye’deki turizm sektoriinii etkileyen ¢evresel sorunlar hakkindaki
goriisii nedir?” sorusundan olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin verdigi
cevaplar dogrultusunda aragtirmanin birinci aragtirma sorusuna iliskin 2 tema ve 11
kod gelistirilmistir. Cizelge 3’te “Turizm Sektoriinii Etkileyen Cevresel Sorunlar”

temasi1 ve bu temanin kodlar1 verilmistir.
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Cizelge 3. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarina Gore Turizm Sektoriini
Etkileyen Cevresel Sorunlar

TEMA
Kodlar f
Atik Yonetimi 3
Kiy1 ve Deniz Alanlarindaki Kirlenme | 3
. v e e . 1 Trafik 1 2
Turizm Sektoriinii Etkileyen Ulagim ve Trafik Sorunlan
/S / Asir1 Yapilagsma ve Carpik Kentlesme | 2
Cevresel Sorunlar Artan Enerji Thtiyaci 1
Altyap1 Yetersizligi 1
Turizmin Kendisi 1

Cizelge 3 incelendiginde atik yonetimi ile kiy1 ve deniz alanlarindaki kirlenme
kodlarmin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bahsi gecen kodlar, goriisme yapilan sivil
toplum kuruluslar1 agisindan Tiirkiye’deki turizm sektoriinii etkileyen baslica ¢evresel
sorunlar olarak kabul edilmektedir. Ozellikle bu iki kodun birbiriyle dogrudan iliskili
oldugu sdylenebilir. WWF’in 2018 yilinda hazirlamis oldugu “Plastik Kapanindan
Cikis: Akdeniz’i Plastik Kirliliginden Kurtarmak™ adli raporu da bu ¢ikarimi destekler
niteliktedir. Bu rapora gore her yil Akdeniz’i ziyaret eden 200 milyondan fazla turist
yaz aylarinda deniz kirliliginde %40 artisa neden olmaktadir. Sadece Tiirkiye’nin
Akdeniz’e bir giinde bosalttigi plastik atik 144 tonu bulmaktadir (WWF, 2018). Atik
yonetimiyle ilgili olarak gida israfina da deginen bir sivil toplum kurulusu yetkilisi
sunu ifade etmistir:

“Otellerin ag¢ik biifelerindeki israf ve ziyanin boyutu bir baska
sorun. Bir otelde bir 6giinde ¢ope giden miktar: diigiiniin, bunu
bolgedeki otel sayisiyla ¢carpin. Tonlarca gida bosuna iiretilmis

ve bosuna nakledilmis oluyor veya adil dagitildiginda aghga
¢oziim olacakken bol miktarda atiga doniisiiyor (S2).”

Gorligme yapilan sivil toplum kuruluslarinin goriislerine gore Tirkiye’deki
turizm sektoriinii etkileyen bir diger 6nemli ¢evresel sorun asir1 yapilasma ve garpik
kentlesmedir. Marafa ve Chau (2014)’ya gore kiyr bolgelerinin niifus yogunlugu,
diinya niifusunun %50’sinden fazlasina denk gelmektedir. Bu bolgelerdeki niifus
yogunlugu ve artan ziyaret¢i sayisi, yapilagma ve kentlesmeye olan ihtiyaci
dogurmaktadir. Konaklama tesisleri, yiyecek-icecek isletmeleri ve eglence
mekanlarina olan ihtiyacin kitlesel turizm hareketlerinden kaynaklandig

diisliniildiiglinde asir1  yapilasma ve c¢arpik kentlesmenin  nedeni  anlasilir
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goriinmektedir. Asir1 yapilasma ve carpik kentlesme sonucunda ortaya ¢ikan niifus
yogunlugu, goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin bahsettigi bir diger sorun olan
ulasim ve trafik soruna isaret etmektedir. Ozellikle 2017 y1li medya haberlerinde bu
sorun oldukea sik giindeme gelmistir. CNN Tiirk’{in yaptig1 bir habere gore bayram
tatili icin Mugla’nin Bodrum ilgesini tercih eden ziyaretgiler, yasanan trafik yogunlugu

sebebiyle 15 dakikalik yolu 4 saatte gecmistir (CNN Tiirk, 2017).

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, Tirkiye’deki turizm sektoriinii
etkileyen diger cevresel sorunlar1 artan enerji ihtiyaci, altyapi yetersizligi ve turizmin
kendisi olarak ifade etmistir. Sivil toplum kuruluglarinin turizmi bir ¢evresel sorun
olarak nitelendirilmesi dikkat ¢ekicidir. Bu konuda bir sivil toplum kurulusu
yetkilisinin goriisii su sekildedir:

“Turizmin kendisi bir cevresel sorun. Ozellikle kitle turizmin
bilesenlerine baktigimizda her agidan problemli. Giiney
sahillerimizdeki otelleri ele alalim. Bu otellerin artan enerji
ihtiyacint karsilamak igin yeni HESler insa ediliyor, HESlerin
bolge ekosistemi tizerindeki etkileri malum. Daha fazla klima

calisabilsin diye vadideki sular ozgiirce akip vadiyi beslemek
yerine borulara hapsoluyor (S2).”

Aragtirmanin birinci arastirma sorusuyla ilgili olarak goriisme yapilan Sivil
toplum kuruluglar1 siirdiiriilebilir olmayan kalkinma anlayisi, yonetim ve denetim
sorunu, plansizlik ve egitim eksikligi olmak tizere 4 farkli soruna daha deginmistir. Bu
sorunlar “Turizm Sektoriinii Etkileyen Yo6netsel Sorunlar” temasi altinda kodlanarak
Cizelge 4’te verilmistir.

Cizelge 4. Gortisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarina Gére Turizm Sektoriinii
Etkileyen Yonetsel Sorunlar

TEMA
Kodlar f

Siirdiiriilebilir Olmayan Kalkinma

2

) o . Anlayisi
T urtzm”Sektorunu Etkileyen Yénetim ve Denetim Sorunu 2
Yonetsel Sorunlar Plansizlik 1
Egitim Eksikligi 1

Cizelge 4 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarina gore
Tiirkiye’deki turizm sektoriinlin  siirdiiriilebilir olmayan kalkinma anlayis1 ile

gelistigini sOylemek olasidir. Yine sivil toplum kuruluslarina gére yonetim ve denetim
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sorunu bu sektdriin baglica dnemli sorunlarindan biri olarak goriilmektedir. Bu konu
hakkinda bir sivil toplum kurulusu yetkilisinin goriisleri asagida yer almaktadir:
“Stirdiiriilebilir olmayan kalkinma anlayisi. Bunun yaninda her
tirlii  statiideki  korunan alanlarin  etkin  bir  sekilde
yonetilememesi ki dogal ¢evre turizmin en énemli kaynagidir.
Cevre diizeni planlarimin  dogal ve korunan alanlarin
stirdiiriilebiliv gelisimini saglayacak sekilde gelistirilmemesi
veya aleyhine olacak sekilde degistirilmesi de bir diger sorundur
(S81).”

Somuncu ve Yigit (2009)’in yaptigi ¢alismanin sonuglari da sivil toplum
kurulusu yetkilisinin sdylemini destekler niteliktedir. Arastirma sonuglari, UNESCO
tarafindan “Diinya Miras1” listesine alinan Géreme Milli Parki ve Kapadokya Kayalik
Sitleri’nde yapilan turizmin siirdiiriilebilir 6zellikte olmadigindan bahsetmektedir.
Bunun nedeni olarak ise bolgenin biitiiniinde toplum nezdinde turizme bagli yasam
kalitesindeki artisinin gergeklesmemesi basta olmak {izere dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin siirdiiriilebilir nitelikte korunamamasi gosterilmektedir. Benzer bir
calisma da Demir (2002) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin sonuglaria gore turizm
ve rekreasyon faaliyetleri, milli parklarin ekolojik yapisina uygun olmayan etmenler
arasindadir. Milli parklarmn siirdiirtilebilirliginin saglanmasi isteniyorsa, turizm ve
rekreasyon faaliyetlerinin olasi c¢evresel etkileri adim adim takip edilmelidir. Bu
baglamda degerlendirildiginde sivil toplum kurulusu yetkilisi, Tiirkiye’deki turizm

sektoriinii etkileyen 6nemli bir soruna deginmis gériinmektedir.

Goriligme yapilan sivil toplum kuruluslari, plansizlik ve egitim eksikligi olmak
tizere iki yonetsel sorundan daha bahsetmektedir. Altanlar ve Kesim (2011)’in yaptig1
calismaya gore Akgakoca’nin turizm potansiyelini kisitlayici nedenler arasinda
plansizlik basta gelmektedir. Bu sorun rekreasyon amagh agik ve yesil alanlarin
yetersiz kalmasindan ¢op ve kat1 atiklarin diizensiz depolanmasina kadar genis bir
etkiye neden olmaktadir. Sadece turizm sektoriiniin degil, diger birgok sektoriin neden
oldugu cevresel sorunlarin giderilmesinde atilacak ilk adim cevre bilincine sahip
insanlar egitmekten ge¢mektedir. Bu bilincin; dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklar
kendine ara¢ edinen turizm sektoriinde 6zellikle 6nem arz ettigi goriisme yapilan Sivil

toplum kuruluslarinin goriislerinden rahatlikla anlasilabilmektedir.
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4. 2. Ikinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin ikinci aragtirma sorusu “Goriisme yapilan sivil toplum
kuruluslari, bu sorunlarin ¢éztimiinde nasil bir yol izlemektedir?” seklindedir. Cizelge
5’te sivil toplum kuruluslarmm verdigi cevaplar “Orgiite Yonelik Izlenebilecek
Yollar” temasi altinda degerlendirilerek kodlanmuistir.

Cizelge 5. Gorlisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluglarinin Turizm Sektoriinii
Etkileyen Cevresel Sorunlarin Coziimiinde izledigi Orgiite Yénelik Yollar

TEMA

Kodlar f
Tgili Taraflarla isbirligi Yapmak 2
Orgiite Yonelik Ko D QeSltll}gl),rojleliléyg‘ill",‘ﬁkK . ;

; . 1y1, Deniz ve Biyolojik Cesitliligi Koruma
Izl eﬁelbldecek Kirlilikle Miicadeleyi Ozendirmek 1
ollar Egitim Faaliyetleri Diizenlemek 1
Gosteri ve Eylemler Yapmak 1

Cizelge 5 incelendiginde ilgili taraflarla isbirligi yapma yolunun goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslart agisindan 6ncelikli bir yol oldugu sdylenebilir.
Cogunlukla sivil toplum kuruluslar1 ayn1 amaglar dogrultusunda bagimsiz olarak
caligmaktadir (Karatas, 2014: 865). Her ne kadar sivil toplum kuruluslarinin kiigiik
parcalardan meydana gelen kuruluglar olmalar1 onlarin hareket, esneklik ve proje
gerceklestirme yetenegini olumlu olarak bi¢imlendirse de aymi goriis ve ideolojiyi
paylasan sivil toplum kuruluslart giiglerini birlestirerek Tiirkiye’de turizmin gelisimini
etkileyen gevresel sorunlarin tespiti ve ¢dziimiinde daha etkin hale gelebilirler. Isbirligi
sonucunda gelistirilecek projeler araciligiyla turizm-¢evre uyumu baglaminda basarili
sonuglar alinabilir. Bu konuyla ilgili olarak bir sivil toplum kurulusu yetkilisinin
goriisleri agagida yer almaktadir:

“Sorunlara iliskin  uluslararasi  yonelimler  (oncelikler,
sozlesmeler vb.) gibi oncelikleri de gozeterek yerel ¢oziimlerin
gelistirilmesinde oncii olmaktayiz. Bolgesel ve yerel isbirlikleri
gelistirerek korunan alanlarin etkin yonetilmesi ve biyolojik
cesitliligin  korunmas: icin ¢alismaktayiz. Ilyi  ornekleri
vaygmmlastirmak igin secilen pilot alanlarda ilgili taraflarin

(kamu, yerel toplum, akademi vb.) dahiliyetini saglayarak ¢esitli
projeler uygulamaktayiz (S1).”
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Gorlisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin bahsettigi diger iki yol, kirlilikle
miicadeleyi 6zendirmek ve egitim faaliyetleri diizenlemektir. Ozer (2008) yaptigi
caligmada, sivil toplum kuruluslarinin gergeklestirdigi etkinlik ve faaliyetler
araciligiyla toplumu bilinglendirdiklerini ifade etmektedir. Bu biling, toplumun “ortak
iyi” fikrinin ¢atis1 altinda kamuoyu olusturarak bir baski unsuruna doniigmesini
saglamaktadir. Artan ¢evre sorunlari sadece bireylerin degil, toplumlarin sorunu haline
gelmistir. Bu sebeple toplumda gevre bilincinin ve dogayr koruma anlayisinin
yayginlastirilmasinda sivil toplum kuruluslarina olan ihtiyag goéze c¢arpmaktadir.
Cizelge 5’e gore gosteri ve eylemler yapmak, Tiirkiye’de turizm sektdriinii etkileyen
cevresel sorunlarin ¢oziimiinde sivil toplum kuruluglarinin izlemesi gereken yollardan
bir bagkasidir. Gosteri ve eylemler aracilifiyla kitleleri pesinden siiriikkleyen sivil
toplum kuruluslari, ¢esitli yaptirimlara neden olabilmektedir. Bu konuda basarili bir
ornek olarak WWF’in 2016 yilinda gerceklestirdigi “Kas Boyle Giizel Imza
Kampanyasi” gosterilebilir. Tiirkiye’nin 6nemli deniz koruma alanlarindan birine ev
sahipligi yapan Kag’1 yapilagsma tehlikesiyle karsi karsiya birakacak yeni Cevre
Diizeni Plani’nin iptali i¢in baglatilan kampanya kapsaminda toplanan 17 bine yakin
Imza sayesinde Kags’1 yapilasmaya acacak yeni “Cevre Diizeni Plan1” iptal edilmistir.
Sivil toplum kuruluslarinin egitim faaliyetleri diizenlemek, gosteri ve eylemler
yapmak yollariyla iligkili olarak bir sivil toplum kurulusu yetkilisi sunlar1 ifade
etmistir:

“S5 Dernegi olarak atik yonetimi konusunda bélgesel bazda
kadinlara yonelik atik yonetimi egitimleri verilmistir. Ayrica

Tiirk Bogazlari ve Marmara Denizi ¢evresinde tehlikeli madde
tasimaciligr nedeniyle olusabilecek bir felakete dikkat ¢cekmek

ig¢in her yil haziran ayimn ikinci haftasinda bine yakin balik¢i
teknesi ile eylem yapmaktadwr (S5).”

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluglarindan bir tanesi Tiirkiye’de turizm
sektoriinii etkileyen ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde herhangi bir yol izleyemediklerini
belirtmistir. Bunun nedeni olarak; kamu sisteminin entegrasyon siirecini saglayacak
somut adimlar atmasi ya da izleme ve denetim ayaginin her daim zayif olmasi
gosterilmistir. Ayrica etik anlayisin yok edildigi ve olanin da ilkesel olarak

korunmadig1 eklenmistir.
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4. 3. Uciincii Arastirma Sorusuna fliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin {iglincii aragtirma sorusu “Bu sorunlarin ¢ézlimiinde goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslarinin karsilastigi sorunlar var midir, varsa nelerdir?”
seklindedir. Sivil toplum kuruluslarinin verdigi cevaplar dogrultusunda bu soruya
yonelik 2 tema ve 7 kod olusturulmustur. Cizelge 6’da “Katilim ile ilgili Sorunlar”
temast ve bu temanin kodlar1 verilmistir.

Cizelge 6. Turizm Sektoriinii Etkileyen Cevresel Sorunlarin Céziimiinde Goriisme
Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Karsilastign Katilim ile lgili Sorunlar

TEMA
Kodlar f
Ilgili Taraflarla isbirligi Sorunu 3
Katilim ile 1lgili | Proje ve Etkinliklere Sivil Toplumun Katilim Sorunu | 1
Sorunlar Yetki Karmasasi 1
Etik Sorunu 1

Cizelge 6 incelendiginde ilgili taraflarla isbirligi yapma sorununun goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslar agisindan en 6ncelikli sorun oldugu anlasilmaktadir.
YADA (Yasama Dair Vakif)’nin hazirlamis oldugu “Sivil Toplum Kuruluslarina
Yonelik Algi ve Yaklagimlar” adli rapora gore kamu ve sivil toplum kuruluslart
arasindaki karsilikli gilivensizlik, isbirliginin Oniine gegerek katilimin yiizeysel bir
diizeyde kalmasina yol agmaktadir (YADA, 2014: 39). Bu sorunla ilgili olarak bir sivil
toplum kurulusu yetkilisinin goriisii asagida yer almaktadir:

“Ozellikle ilgili kamu kurumlar: arasindaki esgiidiim ve

isbirliginin olmamasi veya zayif olmasi, zaman zaman isbirligi
yapmak istememesi karsilastigimiz sorunlardan biri (S1).”

“Katilim ile Tlgili Sorunlar” temas1 altinda kodlanan bir diger sorun proje ve
etkinliklere sivil toplumun katiliminin yetersiz diizeyde hatta hi¢ olmamasidir. Bahsi
gecen sorunla ilgili olarak YADA’nin hazirlamis oldugu raporda, sivil toplum
kuruluglariin valilik ve bakanlik diizeyinde katildig1 toplantilarin yok denecek kadar
az oldugundan s6z edilmektedir (YADA, 2014: 33). Bir ¢evre sorununu ¢6zmek i¢in
yola ¢ikan sivil toplum kuruluslart en ¢ok kamu kuruluslari ile temas kurmalidir.
Ciinkii belirlenen ¢evre sorununun ¢oziimiinde soruna neden olan faktorleri kaldirmak

icin karar alici, yasal diizenleme yapici ve politikaya doniistiiriicii olan kamu
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kuruluglaridir. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarina gore Tiirkiye’de turizm
gelisimini etkileyen ¢evresel sorunlarin ¢oziimiinde yetki karmasast ve etik sorunu
yasanmaktadir. YADA’’nin hazirlamis oldugu Cevre Projelerinde Toplumsal Etki
Rehberi’ne gore cevre sorunlarinin ¢éziimiinde sivil toplum kuruluslarinin gérevi
¢Oziim Onerileri iretmek ve ¢ozlim i¢in ilgili taraflar1 harekete gecirmek olabilecekken
bircok sivil toplum kurulusu kendini yerel cevre sorununun tek ¢oziiciisii ve
sahiplenicisi olarak gormektedir. Ayrica rehberde, sivil toplum kuruluslarmin ilgili
otoriteleri harekete gecirmek yerine sorunu ¢ozecek asil kurumlarin islerini yapmaya
calistiklarindan s6z edilmektedir. Yerel ve merkezi otoriteleri goreve ¢agirmada etkin
bir kamuoyu olusturamayan sivil toplum kuruluslari, kamu kuruluslar1 tarafindan
dikkate alinmamakta hatta tehdit unsuru olarak goriilebilmektedirler (YADA, 2009:
16). Bu sorunlarla ilgili olarak bir sivil toplum kurulusu yetkilisinin goriisleri asagidaki

sekildedir:

“Ortak sorun aymidir: ETIK. STK lar sistemin bir par¢asidir.
Sistem ¢okerse STK yapist da ¢oker. STK oyun kurucu degildir,
sorun sistemin kendisidir. Burada farkli teoriler tartisilabilir.
Sorunu belirlemek makro diizeyde ¢oziim iiretmeye yardimct
olamaz. Yasadigimiz kaotik diinya sisteminde her sey birbirine

baghdir (§4).”
Cizelge 7’de Tiirkiye’de turizm sektoriinii etkileyen cevresel sorunlarin
¢Oziimiinde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin isleyis ile ilgili karsilagtig
sorunlar verilmistir. Bu sorunlar, “Isleyis ile Ilgili Sorunlar’ temas: altinda

kodlanmastir.

Cizelge 7. Turizm Sektoriinii Etkileyen Cevresel Sorunlarin Coziimiinde Goriisme
Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Karsilastig: Isleyis ile Ilgili Sorunlar

TEMA
Kodlar f
; e ST Maddi Kaynak Sikintilar 1
I§leévli lffl Ifjglh Donanimli Insan Bulmakta Zorluk 1
orunia Yerli Turistlerin Yerlesik Turizm Anlayiglar 1

Cizelge 7°den hareketle sivil toplum kuruluslarinin isleyis ile karsilastigi
sorunlar;; maddi kaynak sikintilari, donanimli insan bulmakta zorluk ve vyerli
turistlerin yerlesik turizm anlayislart olarak siralamak miimkiindiir. Sivil toplum

kuruluglari, faaliyetlerini siirdiirdiigiinii toplumdan maddi kazang elde etme amaci
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giitmeden toplum yararina calisan kuruluslardir. Bu nedenle kaynaklarini goniillii
bagiscilarindan saglarlar. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, maddi kaynak
sikintis1 sorunuyla ilgili olarak detayli bilgi vermemistir. Ancak Tirkiye’de sivil
toplum kuruluslarina olan giivensizligin bu sorunun kaynagi olabilecegi soylenebilir.
Giiven, sivil toplum kuruluslarinin gelisiminde 6nemli bir etkiye sahiptir (Caha,

Caylak ve Tutar, 2013: 26).

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin yerli turistleri bir sorun olarak
gormeleri dikkat cekicidir. Bu sorunla ilgili olarak bir sivil toplum kurulusu
yetkilisinin goriisii asagida yer almaktadir:

“Yerli ziyaret¢ilerin yerlesik turizm anlayisi hala deniz, kum ve

glines odakl oldugu i¢in sundugumuz ¢oziimlerin yeterince
karsilik bulmadigim diisiiniiyoruz (S2).”

Sivil toplum kurulusunun verdigi bu bilgiden, yerli turistlerin ekolojik turizm
cesitlerine kars1 daha duyarsiz oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Giilbahar (2009: 172)’a
gore Tiirkiye’deki turizm sektorii, ¢ogunlukla deniz, kum ve giines ¢cemberinde
gerceklesmistir. Ozellikle 1980°li yillarin sonuna kadar yapilan diizenlemeler,
mevzuatlar ve planlamalar kitle turizmi anlayisinin yaygin bir turizm anlayis
olmasinda biiytik rol oynamistir. Aslinda Tiirkiye, hemen hemen tiim ekolojik turizm
tiirleri icin yeterli altyapiya sahiptir. Ancak sahip olunan olanaklarin siirdiiriilebilirlik

anlayisi igerisinde planh bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. 4. Dordiincii Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin dordiincli arasgtirma sorusu “Gorligme yapilan sivil toplum
kuruluglari, Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil
toplum kuruluslarinin bu sorunlarin ¢éziimiinde nasil bir yol izlemeleri gerektigini
diisiinmektedir?” sorusundan olusmaktadir. Sivil toplum kuruluslarimin verdigi
cevaplar dogrultusunda bu soruya yonelik olarak 2 tema ve 7 kod olusturulmustur.
Cizelge 8’de “Orgiite Yonelik Izlenebilecek Yollar” temas: ve bu temanim kodlart

verilmistir.
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Cizelge 8. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarina Gore Tiirkiye’de
Stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum
Kuruluslarinin Turizm Sektoriinii Etkileyen Cevresel Sorunlarin Céziimiinde
Izleyebilecegi Orgiite Yonelik Yollar

TEMA

Kodlar f

Yénetim ve Denetim Konusunda Ilgili Taraflarla

Orgiite Yonelik Isbirligi Yapmak
jrlenebilecek Model Projeler Olusturmak
z Plan ve Politikalarin Gelistirilmesi ve Uygulanmast
Yollar Asamalarinda Rol Almak

Egitim Faaliyetleri Diizenlemek

N NN W A

Cizelge 8’e gore goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye’deki turizm
sektorilinii etkileyen ¢evresel sorunlarin ¢éziimiinde Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluslari i¢in yonetim ve denetim
konusunda ilgili taraflarla isbirligi yapanin birincil yol oldugu konusunda
hemfikirdirler. Ayrica taraflar1 tesvik edici ve Ozendirici model projelerin
olusturulmasi ise bir diger yol olarak belirtilmistir. Basarili bir igbirligi ile yiiriitiilen
model bir proje olarak nitelendirilebilecek Mavi Bayrak Sertifikasyon Sistemi, bu
yollara yonelik 6nemli bir ornegi teskil etmektedir. Mavi Bayrak Sertifikasyon
Sistemi, T.C. Saglik Bakanligi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin 6nciiliigiinde,
TURCEV’in esgiidiimiinde 1996°dan beri yiiriitiilmektedir. Konuyla ilgili olarak bir
sivil toplum kurulusu yetkilisinin goriisii asagida yer almaktadir:

“Deniz ve c¢evresinin korunmasi, iyilestirilmesi ile c¢evre
kirliliginin 6nlenmesine yonelik prensip ve politikalarin tespit
edilmesi, bu gercevede egitim, projelendirme, eylem planlari ve
kirlilik haritalarinin olusturulmasi: énemlidir. Lobi calismast ile
aritma sayiarinin artirtlmasi ve mevcut aritma sistemlerinin
isler hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica tiim kiyt ve deniz
alanlarmmin yonetim planlari, kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
is birligiyle yapiumalidir (S3).”

Tiirkiye’de turizm sektoriinii etkileyen cevresel sorunlarin giderilmesinde
turizmin planlanmasi ve gelisimi siirecinde daha emin adimlar atilabilmesinin yolu,
kamu oOnciiliiglinde 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarimin ortak girisim ve
isbirliklerden geg¢mektedir. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarina gére bunu

saglamanin yolu, sivil toplum kuruluslarinin plan ve politikalarin gelistirilmesi ve

uygulanmasi siireglerinde gorev almalarindan gegmektedir. Gorlisme yapilan sivil
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toplum kuruluslar1 ayrica, Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren diger sivil toplum kuruluslar icin egitim faaliyetleri diizenleme gorevinin
Tiirkiye’de turizm sektoriinii etkileyen gevresel sorunlarin giderilmesinde etkin bir yol

oldugunu belirtmektedir.

Cizelge 9’da Tirkiye’de turizm sektoriinii etkileyen ¢evresel sorunlarin
¢cozitimiinde Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil
toplum kuruluslarinin turizm sektoriine yonelik izleyebilecekleri yollara iliskin
goriisler verilmistir. Bu yollar, “Turizm Sektdriine Yonelik izlenebilecek Yollar”

temast altinda kodlanmustir.

Cizelge 9. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluglarina Gore Tiirkiye’de
Stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum
Kuruluslarinin Turizm Sektoriinii Etkileyen Cevresel Sorunlarin Céziimiinde
Izleyebilecegi Turizm Sektoriine Ydnelik Yollar

TEMA
Kodlar f
Turizm Sektériine Ekolojik Turizm Cesitlerini Ozendirmek 2
) Yonelik Turizm Paydaslari igin Siirdiiriilebilir Turizm Ilke ve 1
Izlenebilecek Amaglar Belirlemek
Yollar Yerel Katilimi Desteklemek 1

Cizelge 9 incelendiginde Tirkiye nin turizm gelisimine etki eden cevresel
sorunlarin ¢oziimiinde turizm sektoriine yonelik sivil toplum kuruluslarinin izlemesi
gereken baslica yolun ekolojik turizm ¢esitlerinin 6zendirilmesi oldugu goriilmektedir.
Hicbir turist dogal giizelliklere sahip bir ¢evrenin turistik tesislerle doldurulmasini,
hicbir seyahat organizasyonu kendi turizm tiriinleriyle dogal ¢evrenin zarar gérmesini,
hicbir tilke de turizm faaliyetleri ile dogal ¢ekiciliklerinin bozulmasini istemez (Ovali,
2007: 78). Ancak, Tiirkiye Turizm Eylem Stratejisi 2023 Eylem Plani’nda bu durumun
aksi yoniinde bir durumdan bahsedilmektedir. Tiirkiye; kirsal turizm, termal turizm,
yayla turizmi ve kis turizmi gibi ¢ok ¢esitli ekolojik turizm ¢esitlerine sahip olsa da bu
potansiyelini yeterince kullanamamaktadir. Kitle turizmine yonelik yasanan
gelismeler Akdeniz ve Ege kiyilarinda yigilmaya neden olmaktadir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2007: 1). Bu bilgiden hareketle ekolojik turizm ¢esitlerini

6zendirme yolunun Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren
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sivil toplum kuruluslari igin Kilit bir yol oldugu sdylenebilir. Bir sivil toplum kurulusu
yetkilisi bu yol hakkinda sunu sdylemistir:

“Sivil toplum kuruluslari; biyocesitliligi ve ekosistemleri, yerel

halkin refahint ve yasam bicimini, yerel kiiltiirii ve toplumsal

yvapuyt korumayr onceliklendiren,; bolgedeki dogal ve kiiltiirel

degerlere dair egitim ve 6grenme iceren; bolgedeki topluluklara

ekonomik ve toplumsal fayda saglayan; bu topluluklarin dogal

varlik tiiketimine olan talebini azaltan; bu topluluklar: alan

yonetimi ve korumasinda isbirlik¢i yaklasimlara davet eden
sorumlu seyahati desteklemelidir (S4).”

Goriigme yapilan sivil toplum kuruluslarinin bahsettigi diger iki yol, turizm
paydaslar igin siirdiiriilebilir turizm ilke ve amaglar1 belirlemek ve yerel katilimi
desteklemektir. 2017 yili itibariyle turizmle dogrudan ya da dolayli is giici,
Tiirkiye’nin isttihdam giiclinlin  yaklasik %54’tine denk gelmektedir (ILO
[International Labour Organization], 2018). Yiiksek issizlik oranlarindan mustarip
bolgelerde istihdamin saglanmasi agisindan turizm, Ozellikle kurtaricilik gorevi
tistlenmektedir. Sivil toplum kuruluglar1 yerel katilimi destekleyen stratejiler

gelistirerek bu sektdriin istihdam olanaklarini gelistirebilirler.

4. 5. Besinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin besinci arastirma sorusu “Goriisme yapilan sivil toplum
kuruluglarinin siirdiiriilebilir turizmdeki goérevleri nedir?” seklindedir. Cizelge 10°da
sivil toplum kuruluslarmin verdigi cevaplar “Siirdiiriilebilirlik ile Ilgili Gérevler”
temast altinda degerlendirilerek kodlanmustir.

Cizelge 10. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Siirdiiriilebilir
Turizmdeki Siirdiiriilebilirlik ile lgili Gérevleri

TEMA

Kodlar f

Siirdiiriilebilir Bir Kalkinma Anlayist Yaygimlagtirmak | 3

Siirdiiriilebilirlik Ekolojik Dengenin Korunmasini Saglamak 3
ile Ilgili Gorevler Yerel Halka Y6nelik Dezavantajlari Gidermek 1
Egitim Faaliyetleri Diizenlemek 1

Cizelge 10’a gore goriigme yapilan sivil toplum kuruluslari; siirdiiriilebilir bir
kalkinma anlayis1 yayginlastirmak ve ekolojik dengenin korunmasini saglamak

gorevlerini, slrdiriilebilir turizmdeki baglica gorevleri olarak ifade etmektedir.
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Siirdiiriilebilir turizmin ilke ve amaclar1 incelendiginde, bu gorevlerin stirdiiriilebilir
turizmin 6nemli ilke ve amagclariyla benzerlik gosterdigini sdylemek miimkiindiir.
Stirdiiriilebilir turizm, turizm sektoriine kaynak olusturan dogal ¢evreyi olumsuz
yonde etkilemeden kalkinmanin saglanmasimni amaglamaktadir (Akinci ve Kasalak,
2016: 164). Bu gorevlerle ilgili olarak bir sivil toplum kurulusu yetkilisinin goriisi
asagidaki gibidir:

“Biz en genel anlamiyla biyolojik c¢esitliligin korunmasi ve

stirdiiriilebilir  bir kalkinma modelinin  yayginlasmast i¢in

calistyoruz. Ozellikle korunan ve koruma statiisii bulunmayan

dogal alanlarin etkin korunmasi, bundan dolayr bu alanlarin

cevresinde yagayan yerel halkin dezavantajlarinin giderilmesi de

onemsedigimiz bir konu. Dolayisiyla bu alanda iyi orneklerin
vayginlasmast temel roliimiiz (S1).”

Gorligme yapilan sivil toplum kuruluslarinin bahsettigi iki diger gorev, yerel
halka yonelik dezavantajlarin giderilmesi ve egitim faaliyetlerinin diizenlenmesidir.
Benzer sekilde bu gorevlerin de siirdiiriilebilir turizm ilke ve amaglartyla iligkili
oldugu soylenebilir. Bigici (2013)‘nin yaptig1 ¢calismaya gore yerel halk, kitle turizmi
isletmelerine olumsuz bir tutum sergilerken alternatif turizm isletmelerine olan
tutumlart daha olumdur. Calismanin bulgulari ayrica, yerel halkin siirdiiriilebilir

turizm gelisimi boyutlarina yliksek oranlarda katilim gosterdiginden bahsetmektedir.

4. 6. Altinc1 Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin altinc1 arastirma sorusu “Goriisme yapilan sivil toplum
kuruluglari, Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil
toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizmdeki gorevleri i¢in ne diisiinmektedir?”
seklindedir. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin  verdigi cevaplar
dogrultusunda bu soruya yonelik olarak 2 tema ve 8 kod olusturulmustur. Cizelge

11°de “Katilim ile ilgili Gorevler” temasi ve bu temanin kodlar: verilmistir.
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Cizelge 11. Gorligme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarina Gore Tiirkiye’de
Stirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum
Kuruluslarmin Siirdiiriilebilir Turizmdeki Katilim ile ilgili Gérevleri

TEMA

—

Kodlar

Cesitli Projeler Diizenlemek
. Igili Taraflarla Isbirligi Yapmak
Katilim ile 1lgili Planlama ve Yo6netim Siire¢lerine Katilim
Gorevler Turizm Paydaslar1 Arasinda Koordinasyon Saglamak

R P NN W

Turizm Paydaglarinin Finansman Kaynaklarina
Ulagmasi Konusunda Kolaylastiricilik Yapmak

Cizelge 11 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarina gore
cesitli projeler diizenlemek gorevinin, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
faaliyet gosteren diger sivil toplum Kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizmdeki baslica
gorevi olarak on plana ¢iktigi soylenebilir. Bu gorev ile ilgili olarak bir sivil toplum
kurulusu yetkilisi sunlari 6nermektedir:

“Denizler ve ¢evre konusunda sivil toplum kuruluslari, devlet
kurumlari, akademi, ozel sektor arasinda somut igbirligi
gelistirilerek kit ve deniz arastirmalari yogunlastirilmalidir.
Uluslararasi  yiiriitiilen  kampanyalarin  iilkemizdeki  sivil
onciiliigiinde de baslatilmast kirlilikle miicadele agisindan
onemlidir. Kamu tarafindan deniz kirliligiyle miicadele

konusunda vatandagslar1 bilin¢lendirici projelere sivil toplum
kuruluslart ortak edilmelidir (S3).”

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum Kuruluslarinin siirdirtilebilir
turizmdeki gorevlerine yonelik olarak ilgili taraflarla igbirligi yapmak, planlama ve
yonetim siireglerine katilim gorevinden de bahsetmistir. Arastirmanin sorulari
incelendiginde bu gorevlerle ilgili olarak pek ¢ok bilgiye rastlanilmaktadir. Ornegin
arastirmanin ii¢iincli sorusunda bu gorevler ayn1 zamanda sivil toplum kuruluslarinin
karsilastig1 sorunlar olarak da atfedilmistir. Turizm paydaslar1 arasinda koordinasyon
saglamak ve turizm paydaslarmin finansman kaynaklarina ulagsmasi konusunda
kolaylastiricilik yapmak, goriisme yapilan sivil toplum kuruluslar tarafindan
Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum
kuruluslari igin belirtilen diger iki gorevdir. Bu gorevlerle ilgili olarak bir sivil toplum

kurulusu yetkilisi sunu sdylemistir:
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“Sivil toplum kuruluglarvmin  bir turizm paydast olarak
strdiiriilebiliv - turizmde  6zel  bir  koordinasyon  rolii
bulunmaktadir. Bu rol yerel toplulukiar, yerel hiikiimet, merkezi
hiikiimet ve turizm sektérii arasinda miizakereleri kolaylastirma
rolii iistlenebilir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslari,
stirdiiriilebiliv  turizm  sektoriiniin  tamimlanmasi  ve
yonlendirilmesinde séz sahibi olabilirler. Ozellikle bélge ve
vereldeki paydaslara finansman kaynaklarina ulasim konusunda
kolaylastiricilik saglayabilirler (§4).”

Cizelge 12°de goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin verdigi cevaplar
dogrultusunda hazirlanan “Siirdiiriilebilirlik ile ilgili Gérevler” temas1 verilmistir. Bu
temaya yonelik kodlar agsagidaki gibidir:

Cizelge 12. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarina Gore Tiirkiye’de

Strduriilebilir Turizm Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum
Kuruluslarinin Siirdiirtilebilir Turizmdeki Stirdiiriilebilirlik ile Ilgili Gorevleri

TEMA

Kodlar f

Turizmin Ekolojik Siirdiiriilebilirligini Saglamak 1
Siirdiiriilebilirlik | Turizm Paydaslar i¢in Siirdiriilebilir Turizm Standart 1

o7 Ry sys g ve Kilavuzlart Olusturmak
ile Ilg ili Gorevler Suirdiirilebilir Turizm Sektoriiniin Tanimlanmasi ve

Yonlendirilmesinde S6z Sahibi Olmak

Cizelge 12 incelendiginde, bahsi gegen gorevlerin siirdiiriilebilir turizm ilke ve
amaglartyla benzerlik gosterdigini soylemek miimkiindiir. Ekolojik dengeyi korumay1
kendine gorev edinen siirdiirilebilir turizm, turizmin gelisimini dogal g¢evrenin
korunarak yenilenmesi ile saglamayi amaglamaktadir. Ne var ki bu amacin yerine
getirilmesi, tek bir paydasin kendi basina altindan kalkabilecegi bir girisim degildir.
Bu anlayis biitiin iilke genelinde yayginlastirmak i¢in 6zel sektér ve kamu igbirliginin
yant sira sivil toplum kuruluslarinin da kendilerini gostermesine olanak saglanmalidir
(TUSIAD, 2012). Bunun nedenini turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda sivil

toplum kuruluslariin tistlendigi gorevlerden anlamak miimkiindiir.

4.7. Yedinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin yedinci arastirma sorusu “Gorlisme yapilan sivil toplum
kuruluglarinin ~ turizmin  siirdiirtilebilir  gelisimini  tesvik etmek amaciyla

gerceklestirdigi girisimleri, projeleri ve faaliyetleri var midir, varsa nelerdir?”
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seklindedir. Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarimin  verdigi cevaplar

dogrultusunda asagidaki ¢izelge olusturulmustur.

Cizelge 13. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Turizmin Siirdiriilebilir
Gelisimini Tesvik Etmek Amaciyla Gergeklestirdigi Girisim, Proje ve Faaliyet
Durumlar1

Girisim, Proje ve Faaliyet Durumu  f
Girisim, proje ve faaliyetleri var. 4
Girigsim, Proje ve faaliyetleri yok. 1

Cizelge 13’e gore goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarmin biiyiik
cogunlugu turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla girisim, proje ve
faaliyetlerinin oldugunu ifade etmistir. Bu girisim, proje ve faaliyetlerle ilgili olarak

bir sivil toplum kurulusu yetkilisi olduk¢a ayrintili bilgiler vermistir:

“S3 Dernegi, ¢oziime yonelik ornek projeler gelistirerek devlet
kuruluglarina, yerel yonetimlere yardimci ve destek oluyor. Bu
dogrultuda Mavi Kart’1 gelistirdik ve yayginlagmasi icin Mugla
Valiligi’nin ~ hizmetine verdik. Su anda Mavi Kart'in
uygulanmaswina iligkin mevzuatin diizenlenmesi, isletilmesi ve
denetimi Cevre ve Sehircilik Bakanligi 'nin yetkisinde bulunuyor
ve tilkemizde bulunan tiim yat limanlarinda Mavi Kart sistemi
uygulaniyor. S3 Dernegi’'nin Ege ve Akdeniz’'deki essiz
koylarimizi  korumak igin baslattigt atik toplama tekneleri
projesini bir¢ok kiyt ilimiz ornek aldi. Gocek, Cesme, Hisardnii
Korfezi ve Fethiye'de hizmet veren teknelerimiz,; denizlerimiz
mavi kalsin diye yerel yénetimlerle kol kola c¢alisiyor. S3
Dernegi’nin etkin lobi ¢alismasi ve takibi sonucunda Saroz
Korfezi resmen koruma bolgesi ilan edildi. Tiirkiye’de ilk defa
Fethiye-Gocek béolgesinde hayata gegcen uygulama projesiyle
kiy1 koruma alanlari olusturan dernek, ornek uygulama modelini
diger essiz koylarimiz i¢in de gelistiriyor. S3 Dernegi, dort ayri
bolgede c¢alistirdigi atik toplama tekneleriyle bolgelerin
korunmasina katki sagliyor. Bu ¢alismalarla 24 yilda 34 milyon
litre sivi atik topladik, 2 milyon 670 bin kilogram kati atigin
denizlere karismasini onledik. S3 Dernegi’nin ilk kez Marmara
Denizi’ne getirdigi Deniz Siiptirgesi bir¢ok kiy1 belediyesi
tarafindan sahiplenildi. S3 Dernegi, Akdeniz’i Temiz Tutalim
kampanyasina ve Uluslararasi Kiy1 Temizleme Giinti'ne ev
sahipligi yapiyor. Ulkemizin kit illerinde gerceklestirilen
etkinliklerle kamuoyunda farkindalik yaratiyor. (S3).”

Halihazirda kiy1 ve denizlerin turizm sektorii i¢in ne kadar 6nemli bir bilesen

oldugu yadsimamaz bir gercektir. S3 Dernegi’nin verdigi bilgilerden daha c¢ok kiy1 ve

denizlerin korunmasina yonelik c¢alismalarin yapildigi anlasilmaktadir. Bir sivil
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toplum kurulusu yetkilisi de girisim, proje ve faaliyetlerinin dogrudan turizmle ilgili
olmadigini belirterek turizmin gelisiminde yerel katilima yonelik gerceklestirdikleri
proje ile ilgili asagidaki sekilde goriis belirtmistir:

“Oncelikli amacimiz turizmin gelisimi degil fakat 2004 'ten beri

yiirtittiigiimiiz ekolojik ¢iftliklerde tarim turizmini destekleyen

programdan bu soru kapsaminda bahsedebiliriz. Bu projenin

ana amaci ekolojik tarimla geginen ciftci ailelerine mali, goniillii

isgiicti ve/veya bilgi destegi saglayarak ekolojik tarimi tesvik

etmek ve stirdiiriilebilirligini saglamaktir (S2).”

Cizelge 13 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarindan bir
tanesinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla gerceklestirdigi
girisim, proje ve faaliyetlerinin olmadigi goriilmektedir. Sivil toplum kurulusu
yetkilisi bu durumun nedenini kuruluslarinin dogrudan turizme yonelik bir

misyonlarinin olmadig: seklinde belirtmistir.

4. 8. Sekizinci Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin sekizinci arastirma sorusu “Bu girisimlerin, projelerin ve
faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslarinin karsilagtigi sinirlamalar var midir, varsa nelerdir?”
seklindedir. Sivil toplum kuruluslarinin verdigi cevaplar dogrultusunda bu soruya
yonelik olarak 2 tema ve 4 kod olusturulmustur. Cizelge 14’te “Katilm ile Ilgili
Sinirlamalar” temasi ve bu temanin kodlar1 verilmistir.

Cizelge 14. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Girigim, Proje ve

Faaliyetlerin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Uygulanmas1 Asamalarinda
Karsilastiklar1 Katilim ile Ilgili Sinirlamalar

TEMA
Kodlar f
Katilim ile ilgili flgili Taraflarla isbirligi Sorunu 2
Strlamalar Siireklilik ve Denetim Eksikligi 1

Cizelge 14°te goriildiigli tlizere goOriisme yapilan sivil toplum kuruluslari;
girisim, proje ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
asamalarinda ilgili taraflarla isbirligi yapmakta sinirlanmaktadir. Isbirligi kavramina
yonelik benzer verilere, arastirmanin diger arastirma sorularinda da rastlamak
miimkiindiir. Ornegin arastirmanin {iciincii arastirma sorusunda Tiirkiye’de turizmin
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gelisimini etkileyen ¢evresel sorunlarin ¢oziimiiyle ilgili olarak gdriigme yapilan sivil
toplum kuruluslarinin biiyiik ¢cogunlugu isbirligi sorununa deginmistir. Bu baglamda
isbirligi kavraminin sivil toplum kuruluslari i¢in anahtar kavram oldugu sdylenebilir.
Cizelge 14 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin karsilastigi bir

diger sinirlamanin siireklilik ve denetim eksikligi oldugu goriilmektedir.

Cizelge 15’te turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla girisim,
proje ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda
karsilagilan siirlamalar verilmistir. Bu sinirlamalar, “Isleyis ile Ilgili Simirlamalar”

temast altinda kodlanmustir.

Cizelge 15. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Girisim, Proje ve
Faaliyetlerin Olusturulmasi, Gelistirilmesi ve Uygulanmasi Asamalarinda
Karsilastiklar Isleyis ile Ilgili Sinirlamalar

TEMA

! Kodlar f
| igleyi; ile ilgili Maddi Kaynak Sikintilart 2
Stnirlamalar Donanimli Insan Bulmakta Zorluk 1

Cizelge 15 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin maddi
kaynak saglama konusunda sinirlamalar yasadigi goriilmektedir. Arastiranin tiglincii
arastirma sorusunda da benzer verilere rastlamak miimkiindiir. Donanimli insan bulma
konusunda yasanan zorluklar, sivil toplum kuruluslar tarafindan belirtilen bir diger

sinirlamadir.

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarindan 3’4 turizmin siirdiiriilebilir
gelisimini tesvik etmek amaciyla gerceklestirdigi girisim, proje ve faaliyetlerin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda herhangi bir sinirlamayla
karsilagsmadiklarini belirtmistir. Ancak bir sivil toplum kurulusu yetkilisinin bu siirecin
stirdiirtilebilirligiyle ilgili goriisti asagida verilmistir:

“Olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmas: agsamalarinda
sorun yok ama siirdiiriilebilirligi konusu olduk¢a zorlayici.
Ornegin ekolojik ¢iftliklerde tarim turizmini destekleyen
programimiz bugiin finansal olarak sikinti yagamaktadr ve S2

Dernegi’'nin 6z  kaynaklariyla  destekleniyor  olmasa
stirdiiriilemezdi (S2).”
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Buradan hareketle sivil toplum kuruluslarinin turizmin siirdiiriilebilir
gelisimini tesvik etmek amaciyla gerceklestirdigi girisim, proje ve faaliyetlerin
olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda karsilastig1 sinirlamalarin

biitiin sivil toplum kuruluslar1 i¢in gegerli olmadigi ¢ikarimi yapilabilir.

4. 9. Dokuzuncu Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin dokuzuncu arastirma sorusu “Bu girisimlerin, projelerin ve
faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslart stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren
diger sivil toplum kuruluslartyla ortaklasa ¢alismakta midir?” seklindedir. Goriisme
yapilan sivil toplum kuruluslarinin verdigi cevaplara iliskin ¢izelge asagida verilmistir.

Cizelge 16. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Siirdiiriilebilir Turizm

Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum Kuruluslariyla Ortaklasa Calisma
Durumlari

Ortaklasa Calisma Durumu f

Ortaklasa ¢alismaktadir. 3
Ortaklasa ¢alismamaktadir. 2

Cizelge 16’ya gore goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarindan 3’i
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluslariyla
girisim, proje ve faaliyetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda ortaklasa
caligmaktadir. Goriisme yapilan 2 sivil toplum kurulusu ise ortaklasa ¢alismalarin
yapilmadigimi ifade etmistir. Bu durum kurumsal bir karar olabilecegi gibi

arastirmanin Sekizinci arastirma sorusunda ifade edilen sorunlarla da ilgili olabilir.

4. 10. Onuncu Arastirma Sorusuna Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin  onuncu arastirma sorusu “Gorlisme yapilan sivil toplum
kuruluglari, Tiirkiye’de stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil
toplum kuruluslart i¢in turizminin gelecekteki stirdiiriilebilirligine dair ne gibi
stratejiler onermektedir?” seklindedir. Cizelge 17’de sivil toplum kuruluslarinin
verdigi cevaplar “Orgiite Yonelik Stratejiler” temasi altinda degerlendirilerek

kodlanmustir.
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Cizelge 17. Goriisme Yapilan Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir
Turizm Kapsaminda Faaliyet Gosteren Diger Sivil Toplum Kuruluslar I¢in
Turizminin Gelecekteki Siirdiiriilebilirligine Dair Onerdigi Orgiite Yonelik Stratejiler

TEMA
Kodlar f
. Planlama ve Yonetim Siireclerine Katilim 3
Orgiite Yonelik Ekonomik ve Ekolojik Hassasiyetin Dengelenmesi | 2
Stratejiler Ozel Sektér ve Kamu Sektorii ile Isbirligi 1
Yerel Katilimin Desteklenmesi 1

Cizelge 17 incelendiginde planlama ve yonetim siireclerine katilim stratejisinin
goriigme yapilan sivil toplum kuruluslar tarafindan birincil strateji olarak onerildigi
goriilmektedir. YADA’ nin hazirlamis oldugu “Sivil Toplum Kuruluslarina Yonelik
Algt ve Yaklagimlar” adli rapora gore cevre sorunlari, toplumun sivil toplum
kuruluslarindan ¢6ziim bekledigi sorunlarin arasinda 4. sirada yer almaktadir (YADA,
2014: 45). Cevre sorunlarinin turizmin gelismesini dogrudan etkiledigi
disiiniildiigiinde sivil toplum kuruluslarinin planlama ve yonetim siireglerine katilima,
turizmde stirdiiriilebilirligin saglanmasi adina gayet gerekli goriinmektedir. Bir sivil
toplum kurulusu yetkilisinin, planlama ve yonetim siireclerine sivil toplumun katilimi
hakkindaki goriisleri asagida yer almaktadir:

“Birlesmis Milletler Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile
wyumlu planlama geleneginin gelismesi ve yayginlasmasi
gerekiyor. Bu kalkinma planlarindan alan yénetim planlarina

kadar tiim asamalarda uygulanmali. Sivil toplum kuruluglar
bunun gozeticisi olmalilar (S1).”

Ekonomik ve ekolojik hassasiyetin dengelenmesi, goriisme yapilan sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan oOnerilen ikinci Onemli stratejidir. Bu strateji,
stirdiiriilebilir turizmin gergeklesmesi adina 6n plana ¢ikan hayati bir stratejidir. Clinkii
ekonomik kaygilar 6n planda tutularak gergeklesen turizm, sadece ekolojik ¢evrenin
zarar gormesiyle sonuglanmayip sosyal ve kiiltiirel ¢evreye de zarar vermektedir. Sivil
toplum kuruluslarinin ilgili taraflarla isbirligi yapmalari, bu sorunlar1 biitiinciil bir
bakis acgistyla ¢oziime ulastirarak siireci hizlandiracaktir. Bir sivil toplum kurulusu

yetkilisi bu konuyu soyle izah etmistir:
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“Ozel sektoriin  siirdiiriilebilirlik  ve iiretim  siireclerinin
revizyonu konusunda igbirlikleri yapilmasi gerekiyor. Kar amact
giiden anlayis yerine iyilestirme ve koruma amagli anlayigin
yerlestirilmesi, yani para odakli sistemin degismesi ve biitiinciil
bir anlayisin benimsenmesi gerekiyor (S4).”

Cizelge 17 incelendiginde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslariin yerel
katilimin desteklenmesine iliskin bir strateji onerdigi goriilmektedir. Siirdiiriilebilir
turizmin sadece ekolojik ve ekonomik sorunlara ¢oziim iireten bir anlayis olmadigi
aciktir. Siirdiiriilebilir turizm, yerel halkin katilimint gerektiren sosyal bir anlayisi da
igerir. Boylelikle turizm faaliyetlerinin  gerceklestigi  destinasyonun  turist
harcamalarindan en fazla oranda yararlanmasina olanak saglarken destinasyona 6zgii
kaynaklarin korunmasina da yardimci olur. Bu baglamda gériisme yapilan sivil toplum
kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizmde kilit rol oynamasi ihtimal olan &nemli bir

stratejiye de degindigini sdylemek miimkiindiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan bu arastirmanin amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarinin siirdiiriilebilir turizm iizerindeki rollerini ¢esitli
yonleriyle inceleyerek, ne derece etkili ve bu hususta yeterli veya yetersiz olduklarini
belirlemektir. Bu amagla yapilan ¢alismanin bu béliimiinde elde edilen bulgular
1s51g¢inda ulasilan arastirma sonuglarina ve bu sonuglara yonelik olarak gelistirilen

Onerilere yer verilmistir.

Gorligme yapilan sivil toplum kuruluglart Tirkiye’de turizm sektoriini
etkileyen 11 farkli soruna isaret etmektedir. Bu sorunlar ¢evresel sorunlar ve yonetsel
sorunlar olarak iki grupta toplanmistir. Cevresel sorunlardan atik yonetimi ile kiy1 ve
deniz alanlarindaki kirlenme en biiyiik sorunlardir. Agirlikli olarak kitle turizmine ev
sahipligi yapan Tirkiye’de, siirdiiriilebilir turizmin saglanmasinin oniindeki en 6nemli
engellerden biri s6z konusu ¢evresel sorunlardir. Ayrica, yapilan arastirma sonucunda
Tiirkiye’de turizmin siirdiiriilebilir olmaktan uzak bir kalkinma anlayisi ile gelistigi
belirlenmigtir. Turizmin siirdiiriilebilir olarak gelismesini engelleyen bir¢ok cevre
sorununun kaynagi sayilabilecek bu kalkinma, denetsel ve yonetsel olarak da

yetersizdir.

Gorlisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin turizmin siirdiiriilebilir olarak
gelismesini engelleyen sorunlarin ¢oziimiinde 6 farkli yol izledigi belirlenmistir.
Tamami Orgiite yonelik olan bu yollardan, ilgili taraflarla isbirligi yapmak ve cesitli
projeler uygulamak, sivil toplum kuruluslari tarafindan belirtilen en 6nemli iki 6rgiitsel
yoldur. Siirdiirtilebilir turizmin sadece tek bir paydasin altindan kalkabilecegi bir
anlayis olmadigr g6z oOnilinde bulunduruldugunda, sivil toplum kuruluslarinin

iistlendigi bu ¢abalarin 6nemi rahatlikla anlasilmaktadir.

Turizmin siirdiiriilebilir olarak gelismesini engelleyen sorunlarin ¢éziimiinde
sivil toplum kuruluslarinin karsilastigi 7 farkli sorun belirlenmistir. Belirlenen sorunlar
katilimla ilgili olanlar ve isleyisle ilgili olanlar seklinde birbirinden ayrilmaktadir.
Sivil toplum kuruluslarinin katilimla ilgili olarak karsilastiklari en miithim sorunun
ilgili taraflarla isbirligi yapmak oldugu ortaya ¢ikmistir. Cevre koruma

yiikiimliiliiklerini yerine getiren sivil toplum kuruluglarinin ne kadar etkin
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olabilecekleri, icinde bulunduklar iligkiler aginin niteligine ve taraflarin igbirligine
baglidir. Sivil toplum kuruluslarinin isleyis ile karsilagtigi sorunlarin ise maddi kaynak
sikintilar, yetismis insan bulmakta zorluk ve yerli turistlerin yerlesik turizm algilari
oldugu tespit edilmistir. Bu sorunlar, sivil toplum kuruluslarinin isleyislerini sekteye

ugratarak verimliliklerini azaltmaktadir.

Goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, turizmin strdiiriilebilir olarak
gelismesini  engelleyen sorunlarin ¢oziimiinde Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm
kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum Kkuruluslari igin 7 ¢6ziim yolu
izlemeleri gerektigini belirtmistir. S6z konusu bu yollar, 6rgiite yonelik olanlar ve
turizm sektdriine yonelik olanlar olarak birbirinden ayrilmaktadir. Orgiite yonelik
olarak belirtilen yollardan ilgili taraflarla isbirligi yapmak ve model projeler
olusturmak yollar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ekolojik turizm ¢esitlerinin 6zendirilmesi
yolu, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum
kuruluslarinin turizm sektoriine yonelik olarak izlemesi gereken ilk yoldur. Tiirkiye’de
kalkinma temellerinin kitle turizmi {izerine atildig1 diisiiniildiiglinde, bu ¢abalarin sivil
toplum kuruluslar1 tarafindan istlenilmesi, sivil toplum kuruluslarinin turizm

paydaslari arasindaki etkin 6nemini gostermektedir.

Siirdiiriilebilir turizmde goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin bireysel
olarak iistlendigi 4 farkli gorev belirlenmistir. Bunlar; siirdiiriilebilir bir kalkinma
anlayis1 yayginlastirmak, ekolojik dengenin korunmasini saglamak, yerel halka
yonelik dezavantajlar1 gidermek ve egitim faaliyetleri diizenlemektir. Siirdiiriilebilir
bir kalkinma anlayis1 yayginlastirmak ve ekolojik dengenin korunmasini saglamak ise
sivil toplum kuruluglar tarafindan istlenilebilecek birincil goérevler olarak tespit

edilmistir.

Arastirma sonucunda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslari, Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum kuruluslarinin
stirdiirtilebilir turizme yonelik 8 farkli gérevinin oldugu ifade etmislerdir. Bu gorevler,
katilimla ilgili gorevler ve siirdiiriilebilirlikle ilgili gorevler olarak birbirinden
ayrilmaktadir. Katilimla ilgili olan gorevlerden cesitli projeler diizenlemek gorevi,

belirtilen diger gorevler igerisinde 6n plana ¢ikmustir. Siirdiirtilebilirlikle ilgili olarak
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ifade edilen gorevlerin daha ¢ok turizmin ekolojik siirdiiriilebilirligine yonelik oldugu

belirlenmistir.

Turizmin stirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla goriisme yapilan sivil
toplum kuruluslarinin = gergeklestirdigi girisimlerin, projelerin ve faaliyetlerin
icerisinde kiy1 ve deniz alanlarint korumaya yonelik cabalarin yogun oldugu
belirlenmistir. Kitle turizminin, kiy1 ve deniz alanlar {izerindeki baski ve tahribati
arttirdigr goéz Oniine alindiginda sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdigi girisim,

proje ve faaliyetlerin kiy1 ve deniz alanlarinda yogunlasmasi dogal bir sonugtur.

Gortisme yapilan sivil toplum kuruluslart agisindan s6z konusu girisimlerin,
projelerin ve faaliyetlerin olugturulmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi1 agamalarinda 4
farkli sinirlama bulunmaktadir. Bu sinirlamalar, katilimla ilgili olanlar ve isleyisle
ilgili olanlar seklinde birbirinden ayrilmaktadir. Ilgili taraflarla isbirligi sorunu,
goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarimin  katilim ile ilgili karsilastig
sinirlamalardan en dikkat ¢ekenidir. Isleyis ile ilgili karsilasilan birincil sinirlamanin
ise maddi kaynak sikintilar1 oldugu belirlenmistir. Girisim, proje ve faaliyetlerin
gerceklestirilmesi asamalarinda gerekli isbirliginin yapilamamasi, sivil toplum
kurulusglarin1 birgok yonden sekteye ugratarak sinirli kalmalarina neden olmaktadir.
Sivil toplum kuruluslari, kisith maddi ve insani giice sahip olan kar amaci glitmeyen
kuruluglardir. Bu nedenle biitiin sorumlulugu tek bir sivil toplum kurulusunun
iistlenmesi beklenmemelidir. Arastirmaya katilan sivil toplum kuruluslarindan 3’i
girisim, proje ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi asamalarinda herhangi bir
sinirlamayla karsilasmadiklarini ifade etmistir. Bu bulgudan hareketle yukarida sozii
edilen sorunlarin, biitiin sivil toplum kuruluslart i¢in gegerli olmadigini s6ylemek

mumkindiir.

Arastirma sonucunda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin turizmin
stirdiiriilebilir gelisimini tegsvik etmek amaciyla gerceklestirdikleri girisim, proje ve
faaliyetlerde siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gdsteren diger sivil toplum
kuruluslariyla zaman zaman ortaklasa calistiklart goriilmistiir. Ancak daha iyi
organize olup ortak ylritilen faaliyetlerin sayist arttirllmalidir. Sivil toplum
kuruluslari, gerek Orgiitsel yapisi gerekse toplumsal amaclart diisiiniildiiglinde

birbirlerini kolayca tamamlayan kurumlardir. Sivil toplum kuruluslarinin birlikte
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calismalari, turizmin stirdiiriilebilir gelisimini tesvik etme amacinda kitlesel sonuglar

elde etmelerine olanak saglayacaktir.

Gorlisme yapilan sivil toplum kuruluslarma gore planlama ve yonetim
stireclerine katilim stratejisi, Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren diger sivil toplum kuruluslari i¢in turizminin gelecekteki stirdiiriilebilirliginin
saglanmasi yoniinde uygulanabilecek en temel stratejidir. Ekonomik ve ekolojik
hassasiyetin dengelenmesi, 6zel sektoér ve kamu sektorii ile isbirligi, yerel katilimin
desteklenmesi onerilen diger stratejilerdir. Arastirma sonucunda goriisme yapilan sivil
toplum kuruluslarinin Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren
diger sivil toplum kuruluslari i¢in Onerdigi stratejilerin tamaminin siirdiiriilebilir
turizm ilke ve amaclariyla benzerlik gosterdigi goriilmistir. Bu acidan
degerlendirildiginde sivil toplum kuruluslarinin turizmde siirdiiriilebilirligin

saglanmasinda etkin bir rol oynayacaklari elde edilen bir sonugtur.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarmin turizmin dogal gevreye verdigi olasi zararlarin farkindadir. Ozellikle
atik yonetimi, sivil toplum kuruluslarma gore Tiirkiye’de turizmin siirdiiriilebilir
olarak gelismesini engelleyen sorunlarin basinda gelmektedir. Bu sorunlar, sivil
toplum kuruluslarina gore ancak ilgili taraflarla isbirligi yapilirsa asilacaktir. Isbirligi
sonucunda ortaya ¢ikacak ornek proje, girisim ve faaliyetler, Tiirkiye’de turizmin
stirdiiriilebilir nitelik kazanmasinda anahtar rol oynayacaktir. Ancak arastirma
sonucunda durumun dyle olmadig1 ve bu ifadenin havada kaldig1 goriilmiistiir. Aslinda
arastirma sonucunda goriisme yapilan sivil toplum kuruluslarinin  biiyiik
cogunlugunun turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla girisim, proje
ve faaliyetlerinin var oldugu tespit edilmistir. Ancak sivil toplum kuruluslarin
karsilastig1 bir takim kisit ve sinirlamalar bu durumun 6niine ge¢mektedir. Elde edilen
bulgular, bahsi gegen kisit ve sinirlamalarin ilgili taraflarla isbirligi sorunundan maddi
kaynak sikintilarina kadar uzandigini gostermistir. Bu nedenle sivil toplum kuruluslari,
turizmin siirdiiriilebilir olarak gelistirilmesinde sorumluluk alamamakta ve dolayisiyla
yetersiz kalmaktadir. Aragtirma sonuglarindan yola ¢ikilarak asagidaki oOneriler

gelistirilebilir:
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Turizmin neden oldugu ¢evresel sorunlari ¢éziime ulagtirmak igin sivil toplum
kuruluglar1 basta olmak iizere tiim turizm paydaslarnin giic ve etkileri
degerlendirilmelidir. Ozellikle sivil toplum kuruluslari, ¢dziim siirecinin etkin
katilimcis1  haline getirilerek pozitif Onerilerin gelistirilmesi ve 6rnek
calismalarin olusturulmasi agsamalarinda aktif sorumluluk alabilirler.
Turizmin siirdiiriilebilir gelisimini engelleyen ¢evresel sorunlarin ¢dziimiine
yonelik olarak sivil toplum kuruluslar1 tarafindan baglatilacak girisimler,
etkilesim ve isbirligi icerisinde yiiriitiilmelidir. Girisimler, yerel halkin da
katilmini destekleyerek kapasitelerini artirmay1 amaclamalidir. Sivil toplum
kuruluslar1 ise bu siirecin takipgisi olmalidir.

Turizmin tiim paydaslari, belirli bir dayanigsma igerisinde turizmin neden
oldugu cevresel sorunlar1 sahiplenmelidir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinii amag
olarak edinmeleri, turizmin siirdiiriilebilir nitelik kazanmasi adina biiylik 6nem
tagimaktadir. Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin bu amag¢ dogrultusunda hareket ettikleri sdylenebilir. Ancak
daha saglikli adimlarin atilmasi adina, ¢evre alaninda faaliyet gdsteren biitiin
sivil toplum kuruluglar1 birbirini desteklemeli ve bir araya gelerek
stirdiirtilebilir turizm konusunda koordineli ¢alismalar yapmalidir.

Her seyden oOnce ilgili taraflarin bir araya geldiklerinde, Onerilen ya da
yapilabilecek projelerin finansmani konusunda fikir iiretmeleri ve fiilen
toplumu harekete gecirebilecek somut adimlar atmasi gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin turizmde siirdiirtilebilirligi saglamak amaciyla
yaptiklar1 ¢alismalar cogunlukla kiy1 ve deniz kirliligini 6nlemeye yoneliktir.
Sadece koruyucu ve onleyici ¢alismalarin yeterli olmayacagi unutulmamalidir.
Yapilacak c¢alismalar, kamu kuruluslarinin c¢alismalara ne tiir katkilar
saglayabilecegi ve bir sinir ya da kisit olup olmadigi irdelenerek ¢cok yonlii bir
hale getirilmelidir.

Sivil toplum kuruluslarinin ¢alismalari, kurulma amaglart ve turizmin
stirdiiriilebilir gelisimine nasil katkida bulunabilecekleri ile ilgili bilgilendirme
faaliyetlerinin diizenlenmesi, kamunun ve toplumun sivil toplum kuruluslarina
kars1 olan gilivenini saglayacaktir. Sivil toplum kuruluslarmin toplumu

sirdiiriilebilir turizmin saglanmas1 adina bilinglendirecek ve yapilmasi
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gerekenler hakkinda yol gosterecek calismalari, medya tarafindan
desteklenmeli ve daha biiyiik kitlelere ulagimi saglanmalidir.

Sivil toplum kuruluslar, turizmin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek
amaciyla gerceklestirdigi girisim, proje ve faaliyetlerin olusturulmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasi asamalarinda birtakim kisit ve sinirlamalarla
karst karsiya kalmaktadir. Bu kisit ve simirlamalar; iilke yoneticileri,
siyasetgiler ve ilgili kisilerce incelenmeli ve ortak bir ¢6ziim yolu bulunmalidir.
Yapilan bu aragtirma bundan sonra yapilacak arastirmalara da yol gosterebilir.
Arastirma, ¢evre alaninda faaliyet gosteren sivil toplum kuruluglari ile sinirli
tutulmustur. Bundan sonraki arastirmalarda farkli calisma alanlarindan sivil

toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimler de dahil edilebilir.
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EKLER

EK 1. Goriisme Sorular:

1.

10.

Size gore Tiirkiye'deki turizm sektoriinii etkileyen ¢evresel sorunlar nelerdir?

Bu sorunlarin ¢éziimiinde temsilcisi oldugunuz sivil toplum kurulusu nasil bir
yol izlemektedir?

Bu sorunlarin ¢6ziim siirecinde temsilcisi oldugunuz sivil toplum kurulusunun
karsilastig1 sorunlar var mudir, varsa nelerdir? (Orn. Toplumda STKlarin
islevinin anlasilamamasi, STK ’larin stratejik planlama stireglerinde soz sahibi
olamamasi, STK’larin misyonlarimin, uyguladiklar: faaliyet ve projelerin
toplumun ihtiyaglarina uyum gosterememesi, diger STK larla ve kurumlarla
iletisim ve igbirligi eksikligi vs. gibi...)

Bu sorunlarin ¢6ziimiinde Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet
gosteren diger sivil toplum kuruluslari nasil bir yol izlemelidir?

Size gore temsilcisi oldugunuz sivil toplum kurulusunun bir turizm paydasi
olarak stirdiiriilebilir turizmdeki gorevi (politika ve kalkinma) nedir/neler
olmalidir?

Size gore Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger
sivil toplum kuruluslarinin bir turizm paydasi olarak siirdiirtilebilir turizmdeki
gorevi (politika ve kalkinma) nedir/neler olmalidir?

Turizmin stirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek amaciyla temsilcisi oldugunuz
sivil toplum kurulusunun girisimleri, projeleri ve faaliyetleri var midir, varsa
nelerdir?

Bu girisimlerin, projelerin ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi agamalarini etkileyen sinirlamalar var midir, varsa nelerdir?

Bu girisimlerin, projelerin ve faaliyetlerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasi asamasinda temsilcisi oldugunuz sivil toplum kurulusu
siirdiirilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum
kurulusglariyla ortaklasa ¢alismakta midir?

Tiirkiye'de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda faaliyet gosteren diger sivil toplum

kuruluglari i¢in turizminin gelecekteki siirdiiriilebilirligine dair ne gibi stratejiler
Onerirsiniz?
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