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ONSOZ

Bu ¢alismanin amaci, turist rehberlerinin depresyon ve mesleki doyumlarinin
isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesidir. Karsilasmalarindan ugurlanmalarina
kadar turist rehberinin yetki ve sorumlulugunda olan turistlerin, yasadiklar1 her tiirli
sikintinin veya karsilastiklart her tiirlii problemin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.
Bu noktada turist rehberlerine biiyiik roller diismektedir. Yasanilacak her tiirlii
aksilik turu, grubu ve turist rehberini olumsuz etkileyebileceginden dolay1, turist
rehberligi mesleginin psikolojik olarak yeterince stresli, bir o kadar da zor bir meslek
oldugu soOylenebilir. Alanyazinda da depresyon kavraminin turist rehberleri ile

iligkilendirilmemis olmasi bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasini saglamistir.
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OZET

DEPRESYON VE MESLEKI DOYUMUN ISTEN AYRILMA NIYETINE
ETKISi: TURIST REHBERLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

YILDIRIM, Canan
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2018, 120 Sayfa

Turizm diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de onemli bir sektordiir. Tiirkiye
kiiltiirel ve dogal giizellikleri ile bir¢cok turizm ¢esidini blinyesinde barindirmaktadir.
Sahip oldugu potansiyel nedeniyle de birgok turistin dikkatini ¢ekmektedir. Farkli
turizm ¢esitlerinin bulunmas: turist profilini de ¢esitlendirmektedir. Turist profilinin
cesitlenmesi farkli niteliklere sahip turist rehberlerine olan ihtiyaci artirmaktadir.
Turist rehberleri turist tarafindan ziyaret edilecek destinasyon ile ilgili tercih edilen
lisanda bilgi aktarimi saglamaktadir. Karsilamadan ugurlamaya kadar siiren uzun
stirecte aktif rol oynayan turist rehberleri turistlerin zihinlerindeki ilk algiy1
yaratmaktadir. Bu sebeple hizmet veren turist rehberlerinin icra ettikleri meslegi
severek ve isteyerek yapan mutlu isgorenler olmasi, turizm sektorii i¢in hayati Snem
tasimaktadir. Bu dogrultuda bu galismanin amacini turist rehberlerinin depresyon ve

mesleki doyumlarinin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.

Bu arastirma bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
yonelik problem, amag, 6nem, varsayim, sinirlilik ve tanim bulunmaktadir. Ikinci
boliimde ise kuramsal ¢erceve ve ilgili arastirmalar olmak tizere iki kisimdan olusan
alan yazin yer almaktadir. Alan yazinin ilk kismi olan kuramsal g¢ergevenin alt
boliimleri depresyon, mesleki doyum, isten ayrilma niyeti ve turist rehberligi
kavramlarindan olusmaktadir. Ikinci kistm olan ilgili arastirmalar boliimiinde
depresyon, mesleki doyum, isten ayrilma niyeti ve turist rehberligine yonelik
yapilmis ¢alismalar yer almaktadir. Arastirmanin iiglincii bolimiinde aragtirmanin
yontemi agiklanmistir. Dordiincii boliim bulgulari, son bolim ise sonuclar1 ve

sonuglara yonelik onerileri kapsamaktadir.



Turist rehberlerinin depresyon diizeyleri, mesleki doyumlar1 ve isten ayrilma
niyetleri anket teknigiyle Sl¢tilmiistiir. Elde edilen veriler IBM SPSS 21.0 istatistik
programinda analiz edilmistir. Anketi cevaplandiran eylemli turist rehberi sayisi
308°dir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, katilimcilarin ¢ogunlugunun
depresyon puanlarinin (duygu durum diizeylerinin) normal aralikta oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin depresyon puanlart ile cinsiyet, medeni durum, egitim
durumu, turizm egitimi, kokart alimi, ¢aligma sekli, is tecriibesi, giinliik ortalama
calisma saati ve ek is degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat
katilimcilarin depresyon puanlar ile yas, aylik gelir, mesleki memnuniyet diizeyi
arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Calismada katilimcilarin mesleki doyum
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyumun
faktorlerinden biri olan niteliklere uygunluk ile katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli
bir fark saptanmistir. Ayn1 zamanda niteliklere uygunluk faktorii ve gelisme istegi
faktorii ile katilimcilarin mesleki memnuniyetleri arasinda da anlamli bir fark
saptanmustir. Isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilen turist rehberlerinin
yas, glinliikk ortalama caligsma saati, aylik gelir ve mesleki memnuniyet degiskenleri
ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, arastirmada yapilan Basit Dogrusal Regresyon Analizleri sonucunda,
depresyon diizeyinin mesleki doyumu negatif yonde etkilerken, isten ayrilma niyetini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir ifade ile depresyon diizeyi arttik¢a

mesleki doyum azalmakta ve isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Depresyon, Mesleki Doyum, Isten Ayrilma Niyeti,
Turist Rehberi, TUREB.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF DEPRESSION AND OCCUPATIONAL SATISFACTION
TO INTENTION TO LEAVE FROM WORK: A RESEARCH ON TOURIST
GUIDES

YILDIRIM, Canan
Master Thesis, Tourism Management
Advisor: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
2018, 120 Pages

Tourism is an important sector in Turkey, as it is in the world. Turkey
incorporates many types of tourism with cultural and natural beauties. Due to the
potential that it has also attracted the attention of many tourists. The presence of
different types of tourism also diversifies the tourist profile. The diversity of tourist
profile increases the need for tourist guides with different qualities. Tourist guides
are the people who provide the preferred language information about the destination
to be visited by the tourist. The tourist guides, who play an active role in the long
process, from welcome to sendoff, create the first perception in the minds of the
tourists. For this reason, it is crucial for the tourism sector that the tourist guides who
serve the tourists as happy employees who are willing and willing to do the job. In
this respect, the purpose of this study is to determine the effect of tourist guides'

depression and occupational satisfaction to intention to leave from work.

This research consists of five parts. In the first part, there are problem,
purpose, importance, hypothesis, limitations and definition intended for research.
The literature which consists of two parts, the theoretical framework and related
researches, takes part in the second part. The subdivisions of the theoretical
framework, which is the first part of the literature, consist of the concepts of
depression, occupational satisfaction, intention to leave form work and tourist
guiding. The studies about depression, occupational satisfaction, intention to leave
form work and tourist guiding, takes part in the related research part which is the

second part of the literature. In the third part of the research, the method of research

vii



is explained. The fourth section contains findings, and the last section contains

conclusions and suggestions for the conclusions.

The levels of depression, occupational satisfaction and intentions to leave
from work of tour guides were measured by questionnaires. The data obtained were
analyzed in the IBM SPSS 21.0 statistical program. The number of active tourist
guides who responded to the survey is 308. Findings obtained as a result of the
research show that the majority of the participants have depression scores (mood
levels) in the normal range. There was no significant difference between participants'
depression scores and gender, marital status, educational status, tourism education,
cocart intake, study type, work experience, daily average working hours and
additional job alternatives. However, there was a significant difference between
depression scores of participants and age, monthly income and occupational
satisfaction level. The occupational satisfaction levels of the participants were found
to be high in the study. There was a significant difference between the conformity to
qualifications as one of the factors of occupational satisfaction and the age of the
participants. At the same time, there was also a significant difference between the
conformity to qualifications factor and the desire for development factor and the
occupational satisfaction of the participants. It was determined that there was a
significant difference between the variables of age, daily average working hours,
monthly income and occupational satisfaction and intention to leave form work of
tourist guides whose intention to leave from work is low. Furthermore, as a result of
the simple linear regression analyzes made in the research, it was found that the level
of depression affects the occupational satisfaction negatively while the intention to
leave from work affects positively. In other words, as the level of depression
increases, occupational satisfaction decreases and the intention to leave from work

increases.

Key Words: Depression, Occupational Satisfaction, Intention to Leave from
Work, Tour Guide, TUREB.
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1. GIRIS

Turizm gelismekte olan tlkeler i¢in 6nemli bir endiistridir. Bu endiistrinin
¢ekirdegini ise turist rehberleri olusturmaktadir. Turist rehberleri, rehberlik meslegini
icra etme yetkisini kazanmis, yerli veya yabanci turistlere, turistlerin gezi 6éncesinde
se¢mis olduklar1 dil ile uyumlu olmak iizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen
dillerde rehberlik eden, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran,
gezi programinin; tur operatOrii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde
tanimlandig1 ve tiiketiciye satildigi sekilde yliriitilmesini saglayan ve gezi
programini seyahat acentesi adina yoneten kisilerdir (teftis.kulturturizm.gov.tr e.t.
22.02.2017). Turist rehberlerinin meslekleri geregi siirekli olarak kendilerini
gelistirmeleri zorunludur. Ciinkii seyahatleri boyunca eslik ettikleri turist gruplarinin
karsisinda yalnizca kendilerini degil, lilkelerini de temsil etmektedirler. Bu nedenle
turist rehberlerinin psikolojik olarak depresif kisiler olmamas1 ve mesleki doyumu

saglamis isgorenler olmasi vermis olduklar1 hizmetin kalitesini de arttiracaktir.

Kisinin yasam Kkalitesinin bozulmasinda, verimlili§inin azalmasinda,
isyerinde ¢aligabilme veya giinliik yagamla bas edebilmesinde depresyon 6nemli rol
oynamaktadir. Duygu-durum bozuklugu olarak ifade edilen depresyon, bireylerin
kisisel 6zelliklerini ve mesleki islevlerini olumsuz etkilemektedir (Bektas, Yazici ve
Altun, 2013: 129). Mesleki islevlerini yerine getiremeyen isgorenlerde mesleki
doyum azalmakta ve bu durum bireyi psikolojik olarak olumsuz etkilemekte ve isten
ayrilma niyetinin olusmasina neden olmaktadir. Bu g¢alismanin amaci, turizm
endiistrisi igerisinde Onemli yeri olan turist rehberlerinin depresyon diizeyleri,

mesleki doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir.



1.1. Problem

Turist rehberlerinin turizm sektoriine yapmis oldugu katki yadsinamaz bir
gercektir. Ciinkii rehberler, ziyaret¢i turist grubu ile karsilasmalarindan onlar
ugurlamalarina kadar olan her siiregte yer almakta ve 6nemli bir rol oynamaktadirlar.
Ziyaretgilerin zihinlerinde, gitmis olduklar1 destinasyon, yore, yerli halk, yasanilan
kiiltiir ve tilke hakkindaki ilk izlenimler turist rehberleri tarafindan olusturulmaktadir.
Bu nedenle turist rehberlerinin psikolojik olarak saglikli isgérenler olmasi ve bu
meslegin mesleki doyum diizeyi yliksek olan bireyler tarafindan icra edilmesi verilen
hizmetin kalitesini arttiracaktir. Bu baglamda ¢alismada; depresyon, mesleki doyum,
isten ayrilma niyeti ve turist rehberligi kavramlari incelenmistir. Turist rehberlerinin
depresyon, mesleki doyum ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligskinin tespit edilmesi

bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

1.2. Amag

Turist rehberligi, gerek fiziksel gerek zihinsel olmak iizere oldukg¢a efor sarf
edilen bir meslektir. Fiziksel gii¢ gerektiren bir isi yerine getirmenin disinda turist
rehberleri kontrol altinda tutmasi gereken birgok konuyu takip ederek zihinsel olarak
da asint ig yiikiine maruz kalmaktadirlar. Bu durum turist rehberlerinde mesleki
doyumsuzluga, doyumsuzluk nedeniyle meslegine karst olumsuz duygular
beslemesine dolayisiyla depresyona girmesine ve isten ayrilma niyetinin olugsmasina
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle g¢alismanin temel amaci, turist
rehberlerinin depresyon ve mesleki doyumlarinin isten ayrilma niyetleri iizerindeki

etkisinin belirlenmesidir.

1.3. Onem

Turist rehberleri kapali ofis ortaminda masa basi bir isten ziyade daha ¢ok
fiziksel efor gerektiren bir meslek ifa etmektedirler. Mesleklerinin dinamik yapisi
nedeniyle uzun siire ayakta, sicak-soguk olumsuz hava sartlar1 gibi agir kosullar
altinda c¢alismalar1 ve uzun siireli turlarda ailevi biitlinliiklerini saglayamamalari
fiziksel, ruhsal ve sosyal dengelerini altiist edebilmektedir. Bu da meslegine yonelik

duygu ve disiincelerini sorgulamasina neden olabilmektedir. Meslegine yonelik
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duygularini sorgulayan turist rehberi mesleki doyum diizeyini yeterli bulmamasi
durumunda olumsuz duygulara kapilip psikolojik bir ¢okiis yasayabilmektedir. Bu
acidan turist rehberlerinin mesleki doyumlari, depresyon diizeyleri ve isten ayrilma

niyetleri arasindaki iligkinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir.

Diinyada en yaygin goriilen hastaliklar arasinda yerini alan depresyon
kavraminin mesleki doyum ve isten ayrilma niyeti degiskenleriyle birlikte ele
alindigt ve turist rehberlerine uygulandigi bir calismaya alan yazinda
rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alisma, alan yazina katki saglamasi1 ve daha sonraki

yapilacak ¢aligmalar i¢in temel teskil etmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

1.4. Varsayimlar

Ankete katilim goniilliilik esasina uygun olarak yapilmistir. Arastirmaya
katilan turist rehberlerinin ankette yoneltilen ifadeleri gercek hislerini yansitacak

sekilde yanitladiklar1 varsayilmaistir.

1.5. Simirhliklar

Bu calismada bazi smirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, amaca
uygun olarak Tiirkiye’de T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belgelendirilen
eylemli rehberler ile sinirlandirilmistir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanuna
gore “Eylemli turist rehberi, ¢calisma karti sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti
sunma hak ve yetkisine sahip kisilerdir’, “Calisma karti ise eylemli turist
rehberlerine, kayith olduklari oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak iizere
meslegi fiilen icra edebileceklerine iliskin olarak verilen izin belgesidir”
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm, e.t. 12.12.2017). Calisma
kartlarin1 herhangi bir nedenden dolayr almayan ve sektorde profesyonel olarak
caligmayan iggorenler olarak ifade edilen eylemsiz rehberler ise arastirmanin disinda
birakilmistir. Ayrica aragtirma seyahat acentelerine bagli maaslt olarak calisan T.C
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'nin vermis oldugu ruhsatnameye sahip turist

rehberleriyle sinirli tutulmustur.


http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm

Anketler 2017 yilinin Ocak-Mart aylar1 arasinda toplanmigtir. Katilimer turist
rehberlerinin bazilarin anketi doldurmay1 kabul etmemesi ya da yapilan ¢alismanin
mesleklerine ve sektore yonelik iyilestirme saglamayacagini diisiinmeleri vb. gibi
cesitli nedenlerle anketi cevaplandirmak istememesi verilerin toplanmasini

giiclestirmistir.

1.6. Tanimlar

Depresyon; bireylerin gilindelik yasam etkinliklerini ilgi ve zevkle yapma
yerine karamsar, mutsuz, iziintiilii, kederli, isteksiz ve sugluluk gibi ruh halinin
egemen olmasidir (Saygm, Yasar, Cetinkaya, Kayan, Ozgiiner ve Korucu, 2011:
140).

Mesleki Doyum; isgorenlerin yapmis olduklari is ya da meslek olanaklarinin,

beklenti siralamalari ile 6rtiismesidir (Kuzgun, Sevim ve Hamameci, 1999: 15).

Isten Ayrilma Niyeti; isgorenin kendi inisiyatifi dahilinde bagli bulundugu
sosyal sistemden ¢ikma egilimi isten ayrilma olarak tanimlanmaktadir (Gaertner,
1999: 479).

Turist Rehberi; turistlere tercih ettikleri dilde rehberlik hizmeti sunan,
bolgenin dogal ve kiiltiirel miraslarini turistlere anlatan, mevcut bdlgenin yetkili
mercileri tarafindan onaylanan belge ve nitelige sahip kisidir (www.wftga.org e.t.
27.02.2017).



2. iILGILI ALAN YAZIN

2.1. KURAMSAL CERCEVE

Hayatin 6nemli ve bir o kadar da biiyiik¢e bir kismini is hayati olusturmakta
ve insanlar yasamlarinin biiyiik bir kismin1 ¢alisarak gecirmektedirler. Dolayisiyla bu
noktada bireyin icra ettigi meslegine yonelik duygu ve diislinceleri Onem
kazanmaktadir. Isgdrenin yapmis oldugu meslege yonelik duygu ve diisiinceleri
sosyal hayatini oldugu kadar ig hayatin1 da etkilemektedir. Duygu ve diislincelerde
yasanan dalgalanmalar, isgéreni depresif yaparak mesleki doyumsuzluga neden
olabilmektedir. Bu sebeple isgbreni isten ayrilma niyetinin olusmasi gibi yikici bir
sonuca siiriikleyebilmektedir. Aragtirmanmn bu bolimiinde depresyon, mesleki
doyum ve isten ayrilma niyeti ile alanyazinda yapilmis ilgili aragtirmalara yer

verilecektir.

2.1.1. DEPRESYON

Bireylerde ruhsal problemlerden kaynaklanan psikolojik hastalik “depresyon”
olarak adlandirilmaktadir. Toplumda sik karsilagilan bu rahatsizliin aslinda
temelinde Onceden severek ve zevk alarak yapilan giinliik etkinliklere yonelik
isteksiz olma durumu vardir. Bunlarin diginda bireyde goriilen iiziintiili ve kederli
ruh hali gegmis ve gelecek ile ilgili her olay1 olumsuz degerlendirmesine neden olur.
Olumsuz degerlendirmeler sonucunda suglu ve cezalandirilmis hissine kapilan birey
ruhsal ¢cokkiinliik yasayabilir. Tiim bunlar bireyin giinliik hayatina, sosyal iligkilerine
yanstyarak is hayatindaki performansimi da etkileyebilmektedir (Taycan, Kutlu,
Cimen ve Aydin, 2006: 101).

2013'te Diinya Saglik Asamblesi tarafindan onaylanan Diinya Saglik Orgiitii
Zihinsel Saglik Eylem Plan1 2013-2020’de zihinsel sagligin 6nemi vurgulanarak,
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zihinsel saglik ile ilgili cesitli hedefler belirlenmistir
(apps.who.int/iris/bitstream/10665/89966/1/9789241506021_eng.pdf, e.t.
13.06.2017). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization)’ne gore depresyon
genel olarak zihinsel bozukluktur. Diinyada yaklasik 300 milyon kisi depresyondan
etkilenmektedir. Depresyonun cinsiyete gore dagilimima bakildiginda, kadinlarin
erkeklerden daha fazla depresyondan etkilendigi goriilmektedir

(www.who.int/mental_health/management/depression/en/, e.t. 13.06.2017).

Diinyada gelismeye devam eden iilkeler fiziksel saglik iizerinde dururken,
gelismis ilkelerde ise ruh sagliginin 6nemi {izerinde durulmaktadir. T.C. Saglik
Bakanligi’nin hazirlamis oldugu Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planinda (2011-2023)
ortaya ¢ikan Tirkiye Ruh Sagligi Profilinde, Tiirkiye niifusunun %18’lik kisminin
yasami  boyunca bir ruhsal hastalik  yasadigi  ortaya  konulmustur
(www.psikolog.org.tr/doc/ulusal-ruh-sagligi-eylem-plani.pdf, e.t. 13.06.2017).

Depresyon hiiziin, ilgi veya zevk kaybi, sugluluk duygusu, uyku veya istah
bozukluklari, yorgunluk ve konsantrasyon bozukluklarina neden olmaktadir.
Depresyon, insanlarin igyerinde veya okulda calisabilmelerini ve giinliikk
yasantilariyla bas edebilmelerini 6nemli derecede bozan, uzun siireli veya
tekrarlayan, engellilik yaratan bir hastaliktir. En siddetli depresyon hali intihara yol
acabilmektedir (www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/en/, e.t. 14.06.2017).

Diinya Saglk Orgiiti (DSO) depresyonun 2020 yilinda ikinci sirada yer
alacagini dolayisiyla insan hayatindaki olumsuz yansimalarinin éneminin oldukca
artacagl yoniinde tahminde bulunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’nin
43 milyar dolar oldugu ifade edilen yillik maliyetinin %30’unun medikal giderler,
diger kisminin ise is giicii kayiplarinin oldugu bilinmektedir. Ayrica Amerika’da
bireylerin %751 sikayetleri nedeniyle psikiyatriste gitmek yerine birinci basamak
hekimine gittikleri ortaya ¢ikmistir. Fakat depresif rahatsizligin dogru tespit edilerek
teshis konulmasi %30 ila %50 oranindadir (Yalgin, 2004: 46).

Psikiyatrik rahatsizliklarin  bireylerde fiziksel ve ruhsal yansimalar
olmaktadir. Bireylerde bu fiziksel ve ruhsal yansima aslinda depresyonun bir

sonucudur. Fakat birey bu yakinmalarin1 somatik (bedensellestirme) sikayetler ile
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doktora tasidig1 i¢in aslinda depresyon tanis1 konulamamaktadir. Yani bireyin aslinda
yasadig1 psikolojik sikdyetler daha cok fiziksel rahatsizlik seklinde hekime izah
edilmesi rahatsizligin teshis edilememesine neden olmaktadir. Depresyon tanisinin
konulmasi ve tedavi edilmesi olduk¢a dnemlidir. Ciinkii saglik hizmetleri igerisinde
maliyetinin yliksek olmasi, muayene i¢in bagvuranlara cesitli tetkiklerin yapilmasi
bireyin isinden ayr1 kalmasina dolayisiyla is performansinin diismesine neden
olmaktadir. Ingiltere’de 1990 yilinda yapilan bir arastirmada rahatsizliklarin ve ise
devamsizligin %17’sinin ruhsal problemlerden kaynaklandigi ortaya konmustur

(Akalin, Cimili ve Kuzhan, 2002: 58).

Turizm sektoriinde hizmet sunan turist rehberleri siirekli farkli turist gruplar
ile karsilagsmaktadir. Buna bagli olarak hizmet verdigi turist gruplarina yonelik bir
takim sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Rehber tura ¢ikacagi millet hakkinda (yeme-
icme kiltiirt, iilke giindemleri, ilgi alanlar1 vs.) bilgi edinmeli, gidecegi
destinasyonun cografi kosullarin1 ve hava sartlarin1 bilmeli, bunlarla ilgili gruba
uyarilarda bulunmali, konaklama yapilacak otel isletmesi ve yemek yenilecek olan
yiyecek igecek isletmesi ile irtibata gecip rezervasyonlarini teyit etmeli ve grubun
varis saatleri hakkinda bilgi vermeli, grupta saglik problemi olan turistleri bilmeli ve
karsilagabilecegi saglik sorunlarina karst donanimli olmali gibi giin icinde takip
etmesi gereken bir¢ok isi vardir. Bunun disinda tura ¢ikacak olan ulastirma aracinin
saatinde bulusma noktasinda olmasi, soforiin tur giizergdhini bilmesi gibi kendi

disinda ekibinde bulunan dis faktorleri de takip etmelidir.

Bir¢ok isi ayni anda yapan rehberlerde siirekli ve asir1 zihinsel ¢alisma
yapmalari nedeniyle mesleki stres yasamaktadirlar. Yapilan isin yiikii rehberin
meslegine yonelik hissettigi duygulart olumsuz etkileyebilmektedir. Tam da bu
noktada depresyonu tetikleyen ¢ok fazla calisma sonucunda olusan yorgunluk
slirmenaj vakalarini ortaya cikabilmekte ve meslekte yasanilan strese karsi turist

rehberlerinde bitkin ruh hali goriilebilmektedir.

2.1.1.1. Depresyon Kavraminin Tanimi

Giintimiizde ruhsal durum depresyon olarak tanimlanmaktadir. Klasik Hindu

tibbi yazmalarindan baslanarak Eski Ahit’e kadar bir¢cok eserde depresif yasantiya
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yonelik bilgiler bulunmaktadir. Eski ¢aglardan bu yana bireylerde goriilen, depresyon
olarak betimlenen ruhsal durum pek c¢ok cografya ve kiiltirde tanimlanmis ve

bireyler benzeri yontemlerle tedavi edilmistir (Kara, Sayar ve Saygili, 1997: 43).

Depresyon ii¢ degisik anlamda kullanilmaktadir. Ik kullanimi yasamin bir
pargast olan kayip karsisinda bireyde goriilen kederli ruh hali, ikinci kullanimi
giinliik hayatin normal dis1 siirekli hiizniin ve mutsuzlugun hakim oldugu ruh hali,
ticlincii kullanimi1 ise kaliplasmis belli belirtilerle kronik olarak siireklilik gdsteren

duygu durum bozuklugudur (Tiirkgapar, 2004: 12).

Ruhsal bozukluk olan depresyon ¢ok farkli klinik goriiniimlerle ortaya
¢ikmaktadir (Aydemir, Deveci ve Igelli, 2006: 19). T.C. Saglik Bakanhig: “Birinci
Basamaga Yonelik Tan1 ve Tedavi Rehberi 2003”e gore depresyon; bireysel, ailesel,
sosyal ve mesleki agir yan etkileri olan hastaliktir
(sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/Yayin/138, e.t. 24.07.2017). Birinci basamak
hekimliginde ¢okga karsilagilan depresyon rahatsizligimin tanisinin konulmasinda,
tedavi siirecinin belirlenmesinde ve rahatsizligin izleminde ¢esitli sorunlar

yasanmaktadir (Yalgin, 2004: 46).

Yasama kars1 istek ve arzularimin tiikenmesi, gelecege yonelik karamsar
gegmise yoOnelik pismanlik yasanmasina neden olan, sugluluk duygusu ile intihar
girisimleri olabilen, uyku ve istah diizensizlikleri, cinsel isteksizlik gibi fizyolojik
bozukluklara (Giiler, 2006: 69), kederli ve kotiimser ruh haline neden olan depresyon
(Otacioglu, 2008: 38), igsel olarak yasanilan bireyin davraniglarini ve diinyayi
algilamasini etkileyen duygu tonudur (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011: 65).

Depresyon bireylerin gilindelik yasam etkinliklerini ilgi ve zevkle yapma
yerine karamsar, mutsuz, iziintilii, kederli, isteksiz ve su¢luluk gibi ruh halinin
egemen olmasidir (Saygin vd., 2011: 140). Toplumda ¢ok yaygin olarak karsilasilan
depresyon, onceden yapilan etkinlikleri gozde biiyiitme, Ozgiivenini kaybetme,
dikkatini toparlayamama, herhangi bir basit karar alirken bile zorlanmaya neden olur.
Bu sebeple birey hayata kars1 isteksiz, hiiziinlii ve karamsar ruh hali igerisine girer.

Dolayistyla depresyon mutsuz ve nesesiz olma hastaligidir (Mete, 2008: 4).



Depresyon, her yastaki bireyi etkisi altina alabilen ve diinyanin her neresinde
olursa olsun gegcerlilik gosteren halk sagligi problemidir
(zonguldakhsm.saglik.gov.tr, e.t. 18.07.2017). Hiiziin, karamsarlik, {iziintii, hayattan
zevk alamama ve sikint1 gibi ruh halinin stireklilik gostererek giinliik hayati1 olumsuz
etkileyen psikiyatrik hastaliktir (corumhsm.saglik.gov.tr, e.t. 19.07.2017). Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi (TPD), depresyonu psikiyatrik hastaliklar igerisinde en c¢ok
goriilen ve yeti kaybina neden olan ruhsal ¢okkiinliik hali olarak tanimlamaktadir

(www.psikiyatri.org.tr, e.t. 19.07.2017).

2.1.1.2. Depresyon Nedenleri

Yasamin hep tek diize olmamasi hayat sartlarinin siirekli olarak degismesi ve
buna bagl olarak gelismesi bireyi fizyolojik ve psikolojik olarak zorlamaktadir.
Bireylerin sosyal yasamlarinda ve mesleklerinde basarili olmalari igin fiziksel ve
ruhsal sagliklarini korumalar1 gerekmektedir. Bunun diginda fiziksel ve ruhsal
dengelerini koruyabilmeleri iginse etkili stres yonetimi sarttir (Turan ve Poyraz,
2015: 133).

Is yasaminda ¢ok fazla psiko-sosyal stres faktdrii bulunmaktadir. Isgdren
verimliligi ile saglanan isletme basaris1 i¢in isgdrenin fiziksel ve ruhsal sagligi
olduk¢a 6nem arz etmektedir. Stres nedeniyle yasanan isgoren verimsizligi isletmeye
maliyet olarak geri donmektedir. Bu nedenle iggdrenin fiziksel ve ruhsal sagligini
tehdit eden stres faktorlerini tespit etmek igletmeler igin zaruret haline gelmektedir.
Dolayisiyla igletmeler bu stres faktorlerine yonelik gerekli 6nlemleri almak

durumundadir (Aydin, 2004: 50).

Alanyazin incelendiginde depresyonun cinsiyete gore dagiliminda kadinlarin
erkeklerden daha fazla risk grubunda oldugu goriilmektedir. Kuey (1990) ataerkil
toplumlarda kadinin ekonomik giiciiniin yetersiz olmasi, toplumsal ve yasal esitsizlik
hissetmesi durumu karsisinda bu olaya kars1 koyabilme giicliniin kisitli olmasi ya da
hi¢ olmamasi sonucunda kadinin kendini limitsiz, ¢aresiz ve giigsiiz hissetmesi

depresyon nedenleri olarak ifade etmistir (Aktaran: Onen, Kaptanoglu ve Seber,
2002: 103).



Bireylerde goriilen siradan olan iiziintii, stres ve basarisiz olma durumu
depresyon nedenleri arasinda goriilmemektedir. Bu ve benzeri hislerin tekerriir
etmesi depresyonu ortaya cikarabilir. Oztiirk ve Ulusahin (2008), depresyonun
tetikleyicilerinden biyolojik nedenlerin disinda, yasanan ekonomik sikintilarin,
isyerinde yasanan ¢atismalarin, mesleki doyumsuzlugun, gurur kirici tatsiz olaylarla
kars1 karsiya kalma gibi psikolojik ve sosyal etkilerin depresif ruh halinin ortaya
cikisinda rol oynadigini ifade etmektedir (Aktaran: Bektas, Yazict ve Altun,
2013:128).

7 Nisan Diinya Saglik Giinii'nde Diinya Saglhik Orgiitii her sene bir konu
belirleyip bu konu ile ilgili farkindalik yaratmaya c¢aligmaktadir. 2017 yilinda tema
“depresyon” olarak se¢ilmis ve “Konusup, Paylasalim” sloganiyla giindeme
taginmistir. Depresyon nedenleri her birey igin birgok faktdrden olusmaktadir.
Dolayisiyla depresyon herhangi bir nedene bagli olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Bireyin kisilik yapisi, yasadigi olaylar ve buna bagli olarak beyindeki tepkimeler
depresyonu tetikleyen nedenler arasinda gosterilmektedir (corumhsm.saglik.gov.tr,
e.t. 19.07.2017).

Depresyonun ortaya ¢ikmasinda ve olumsuz ilerlemesinde bir¢ok risk faktorii
rol oynamaktadir. Strese neden olan yasam olaylari, kalitsal yatkinlik, bagimli olmak
ya da obsesiflik gibi cesitli kisilik 6zellikleri tasimak, siireklilik tasiyan bedensel ve
psikiyatrik hastalik ve kadin olmak depresyonun ortaya ¢ikmasina neden olan risk
faktorleridir. Ancak bu risk faktorlerinden bir tanesini tasiyor olmak depresyonun
ortaya ¢ikmasinda yeterli olmamaktadir. Bireylerin risk faktdrlerinden birkagim
tasiyor olmasi ve bireyi olumsuz yonde etkilemesi depresyonun ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir (Unal ve Ozcan, 2000: 41). Kaya (2007)’ya gore ise giderek
hizla artan niifus, go¢ nedeniyle sehirlerde olusan niifus hareketleri, siyasi sorunlar,
temel gereksinimleri karsilayamama sonucu olusan yoksulluk, insan haklarinin
engellenmesi ve ihlali, duygu durum bozukluklarinin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan

degiskenlerdir (Kaya, 2007: 12).

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, depresyon nedenlerini agiklayabilecek herhangi
bir modelin bulunmadigimi fakat genel olarak beyinde kimyasal iletimi saglayan

maddelerde olusan dengesizlik durumu olarak ifade etmistir. Buna bagli olarak

10



depresyonu ortaya cikarabilecek risk faktorleri; erken yasta anne-baba kaybi, alkol ve
zararli madde kullanimi, kisilik yapisi, kiiciik yasta cinsel istismara maruz kalma,
kadin olma, hormonal dengede yasanan degisiklik, sosyo-ekonomik diizeydeki

diistikliik ve issizlik olarak agiklanmistir (www.psikiyatri.org.tr, e.t. 19.07.2017).

Diinya Akil Saglhigi Federasyonunun 2017 raporuna gore giiniimiizde is ile
ilgili stres en bliylik saglik ve zihinsel saglik sorunlarindan biridir. Zihinsel hastalik,
bir iilkenin ekonomik kalkinma ya da kiiltiir evresi ne olursa olsun, dikkat ¢ekici bir
konudur. Depresyona yonelmis farkli kiiltiirleri ve ekonomik seviyeleri olan 8 tilkede
8.000 calisan iizerinde yapilmis ¢alismada bir iilkenin Gayrisafi Yurt I¢i Hasilas’’nin
(GSYIH) % 0,1 ila % 4,9'unun depresyonun bir sonucu olarak is yerinde ise
devamsizliga neden oldugu ifade edilmistir (www.wfmh.global, e.t. 19.07.2017).

Bireyler, giliniliniin bliyiik bir ¢ogunlugunu gereksinimlerinin karsilamak i¢in
calisarak gecirmektedirler. Bu nedenle calisan bireylerin yasadigi sikint1 ve stres is
hayatin1 da biiyiik 6lgiide olumsuz etkilemektedir. Yiicelen (2007) is hayatinda
depresyon riski tastyan iggorenlerin, yeteneklerini gosteremeyen veya kullanamayan,
performansi ile ilgili olumlu ya da olumsuz bir doniis alamayan, 6diillendirilmeyen,
zorlayic1 igverenlerle calisan ve baski altinda birakilan kisiler oldugunu ifade

etmektedir (Aktaran: Yildiz ve Yildiz, 2009:136).

Is hayatindan kaynaklanan stres isgdrenlerin ruh sagligimi dnemli derecede
tehdit etmektedir. Calisma hayatinda zaman zaman isgorenler zorlu dénemlerden
gecmektedir. Is ortaminda karsilagilan stres kaynaklar1 yapilan ise gore degismekle
birlikte isgdrenlerin isyerinde uzun siireli strese maruz kalmasi fiziksel ve ruhsal
degisimler yasamasina neden olmaktadir (Muslu, Baltaci, Kutanis ve Kara, 2012:
18). Bu iggorenlerden biri de turist rehberleridir. Turist rehberleri giin i¢erisinde ¢ok
fazla isi ayn1 anda planlaylp programlamalari, asir1 ve siirekli is yiikiine maruz
kalmalar1 nedeniyle mesleki stres yasamaktadirlar. Dolayisiyla turist rehberleri
maruz kaldiklar1 sikinti ve stres nedeniyle yasadigi psikolojik ve fizyolojik

yipranmalar depresif olmalarina sebep olabilmektedir.
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2.1.1.3. Depresyonun Belirtileri

Depresyon, hem bireysel hem de toplumsal olmak iizere hayatin her alaninda
olumsuzluklara neden olan saglik sorunudur. Insanlar yasantilarinda meydana gelen
olaylara karsi gesitli duygular yasamakta ve tepkiler vermektedir. Tepkiler depresif
belirtilerin habercisi olmakla birlikte kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Depresif
bireyler umutsuzluk ve ihtiyag¢ duydugunda kendine yardim edilmeyecegine

inanmaya egilimlidirler (Celer, Kara, Baltac1 ve Celer, 2015: 126).

Isgorenleri fizyolojik ve psikolojik olarak etkileyen calisma sartlarinin
olumsuz olmasi isgdrenlerde strese neden olmaktadir. Stres diizeyi yiikselen
isgorenlerde davraniglarda degisme ve uyum bozukluklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Buna
bagli olarak is yasaminda ise devamsizlik, isgiicli kayb1 ve i kazalart gibi bir takim

aksakliklar ve sorunlar meydana gelmektedir (Pigakgiefe, 2010: 369).

Glinlimiizde isletmeler farkli saatlerde ise baslama ve bitirme gibi pek ¢ok
calisma sekli ile vardiyali sistemler tercih etmektedir. Vardiyali sistemde c¢alisan
isgorenlerin uyku diizenindeki dengesizlik, siradan is ve sosyal hayatin disina
cikilmas1 ¢esitli fizyolojik ve psikolojik sorunlari da beraberinde getirmektedir

(Selvi, Ozdemir, Ozdemir, Aydin ve Besiroglu, 2010: 238-243).

Depresyon ¢esitli belirtilerle kendini gostermektedir. Bireyde goriilen ¢okkiin
ruh hali depresyon belirtileri igerisinde en dikkat ¢ekici olanidir. Depresyona giren
bireyler karamsar, limitsiz ve mutsuzdur. Kendine ve etrafina kars1 duyulan ilgide
azalma, sebepsiz aglama ve sugluluk hissetme vb. depresyon belirtileri arasindadir

(corumhsm.saglik.gov.tr, e.t. 19.07.2017).

Diinya Calisma Orgiitiiniin (ILO), 1993 yilinda hazirladig1 “Diinya Calisma
Raporu”nda Japon isgdrenlerin ¢aligma saatlerinin uzun olmasi nedeniyle yogun stres
yasadiklar1 ve stresle miicadele edemeyen isgdrenlerin bir boliimiiniin 6zkiyim
(intihar) yaptig1, i1sgorenlerin fiziksel ¢aligma kapasitesini zorlayan haftalik 80 saat
gibi uzun saatler ¢alisan Japon iscilerin tiikkenmislik sendromuna yakalandiklar1 yer
almaktadir. Ayrica 2009 yilinda is ortaminin depresyon ve intihar lizerindeki etkisi

arastirilmis, depresyon belirtilerinin ve depresyonun ileri safthalarinda goriilen intihar
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diisiincesinin kadinlarda erkeklerden daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Erol,

2015: 25).

Depresyon giinlimiizde yaygin olarak karsilasilan bir hastaliktir. Rastgele bir
zamanda depresyon belirtileri yasayan kisilerin oranit % 15-20 oldugu, bu oranin
icindeki en az %I12’lik kisminin tedavi gerektiren derecede agir depresyon
gecirdikleri ifade edilmektedir (Gtiler, 2006: 69). Tiirk¢apar (2004) depresyon
belirtilerini depresif ruh hali, ilgi kaybi, zevk alamama ve kilo kaybi ya da kilo alimi1

olarak ifade etmistir.

Alan yazinda yapilmis bir¢cok calismada depresyon; ruhsal, diisiinsel,
davranigsal ve bedensel belirtiler olarak siniflandirilmistir. Depresyonda goriilen
ruhsal belirtiler, ¢okkiin ruh hali, igtaha bagl olarak kiloda yasanan degisiklik, uyku
diizensizlikleri, enerji azlig1, dikkat daginikligi, ilgi kaybi, benlik saygisinda azalma,
Olim distinceleri, 6zkiyim (intihar) girisimi, sebepsiz aglama ve sugluluk
duygularidir. Diistinsel belirtiler, unutkanlik, dikkat dagmikligi, her seyi olumsuz
degerlendirme ve kendini kiiciimsemedir. Davranigsal belirtiler, yalniz kalma istegi,
sosyal hayattan kaginma, huzursuz ve tedirgin olma, zararli maddelere yonelik istek,
intihar girisimleri ve bakimsizliktir. Bedensel belirtiler ise bas agrisi, Ofke
patlamalar1, uyku sorunlari, istah bozukluklari, cinsellige kars1 duyulan ilgi ve istekte
azalma olarak ifade edilmistir (Giiler, 2006: 70; Gezer, 2008: 53; Yildiz ve Yildiz,
2009: 137; Ertugrul, 2010: 19; Ozcan, 2012: 11; Yakin, 2014: 25).

T.C. Saglik Bakanlhigi “Birinci Basamaga Yonelik Tam ve Tedavi
Rehberleri’nde depresyon belirtileri iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta ¢okkiinliik-
tizlinti, ilgi kaybi-zevk alamama belirtileri yer alirken ikinci grupta ise enerji kayba,
uyku diizensizlikleri, dikkat daginikligi, istah diizensizlikleri, kendini degersiz gorme
ve intihar diisiinceleri yer almaktadir. ifade edilen belirtilerden birinci gruptan
minimum bir tane belirti olmak iizere toplamda bes belirtiyi en az iki hafta boyunca
yasayan bireylere depresyon tanisi konulmaktadir

(sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/Yayin/138, e.t. 24.07.2017).
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2.1.1.4. Depresyon Cesitleri

Depresyon her yasta ortaya cikabilen ve bireylerin yasantisini olumsuz
etkileyen bir hastaliktir. Zaman zaman depresif belirtiler gosteren birey farkli ruh
haline biiriinebilmektedir. Depresyonun siiresi ve tekrar1 depresyon cesitlerini ortaya
cikarmaktadir. Cilinkii her depresyon ayni degildir. Bu nedenle her depresyon
¢esidinin kendine miinhasir 6zellikleri ve tedavi yontemleri bulunmaktadir (Gezer,

2008: 45; Yakin, 2014: 32).

2.1.1.4.1. Major Depresyon

Bireylerde ilgisizlik ve haz alamamanin neden oldugu majér depresyon
bireyin isini, uykusunu ve yemek yemesini zorlastirarak gilinlik hayati zora
sokabilmektedir. Ayrica major depresyon bireylerin sosyal islevselligi disinda
mesleki islevselligini de etkileyerek bireyde kalitesiz yasama neden olmaktadir

(Soysal ve Uzbay, 2006: 4).

Major depresif bozukluk toplumda yasam boyu ortaya ¢ikma olasiligr %15,
kadinlarda ise %25’tir. Kiiltiir ve {ilke fark etmeksizin major depresyonun kadinlarda
goriilme orani erkeklere kiyasla 2 kat daha fazla goriilen bir rahatsizliktir. Yakin
iliskisi bulunmayan, esinden ayrilmis ya da ayr1 yasayan bireylerde daha sik
goriilmektedir. Major depresyonun baslangi¢ yasi ortalama olarak 40 olmakla birlikte
bireylerin yarisinda hastaligin baslangic yasi 20 ile 50 arasinda degismektedir.
Ayrica sosyo-ekonomik diizey ile major depresyon arasinda anlamli bir iligki
bulunmamaktadir (Ertan, 2008: 28). Major depresyon tanisi, minimum iki hafta siiren
depresyon belirtilerinden olan depresif ruh hali ya da ilgi/zevk kaybindan en az biri
olmak kosulu ile diger depresyon belirtilerinden de minimum dordiinii bireyin
tasimasi sonucu konulmaktadir. Major depresyonun kilit belirtileri depresif ruh hali

ve ilgi/zevk kaybidir (Ayduman, 2009: 4).

Kaya, Cilli ve Giiler (2003) tarafindan cezaevinde goérev yapan infaz ve
koruma memurlarinda goriilen psikiyatrik rahatsizliklarim 12 aylik yayginligi
arastirilmistir. Mental bozuklugu olan bir¢ok insanla ayni ortamda bulunan, farklh

mahk(m tipleri ile karsilasan ve vardiyali ¢alisan infaz ve koruma memurlari, is
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stresinin yogun yasandigi meslek grubunda yer almaktadir. Bu nedenle arastirma
sonucunda cezaevinde gorev yapan 96 gardiyanda sik goriilen birinci psikiyatrik
rahatsizlik %28.1 oraninda nikotin bagimlilig1 iken ikinci sirada % 10.4 oraninda

major depresyon yer almaktadir.

2.1.1.4.2. Melankolik Depresyon

Insanlar yeryiiziindeki canlilar igerisinde yogun duygusal tepkileri olan
birbirinden farkli yasama yetenegine sahip varliklardir. Bireyin igerisinde bulundugu
ruh hali duygu durum olarak adlandirilmaktadir. Bireyin duygu durumunda inis ve
cikislarin yasandigi dalgalanmalar olabilir. Inis cikislarin yasandign dalgalanma
sliresinin uzamast bireyde duygu durum bozuklugu oldugunu ifade etmektedir
(Ciftci, Yildiz ve Mercanligil, 2008: 370).

Depresyon ¢esitlerinden olan melankolik depresyon bireyin yasamsal
etkinliklerine ilgi duymamasi, zevk almamasi, hosa gidecek olaylar karsinda bile
herhangi bir reaksiyon gostermemesidir. Bahsedilen duygu durum haricinde diizenli
bir sekilde sabahlar1 kendini kotii hissetme, erken uyanma, psiko-motor adi verilen
zihinsel ve fiziksel etkinliklerinde yavaslama, istahsizlik ve buna bagh olarak kilo
kaybi, su¢luluk duygular1 gibi belirtilerden {igiiniin daha bireyde goriilmesi melankoli
depresyon tanisidir. Daha ¢ok yaslh bireylerde goriilmektedir. Melankolinin baslica
belirleyicisi psiko-motor bozukluklaridir (Aydemir, 2007: 20).

2.1.1.4.3. Post-Partum Depresyon

Depresyon her bes bireyden birinin hayati boyunca bir donemde gecirdigi
ruhsal rahatsizliktir. Toplum igerisinde yapilmis arastirmalarda erkeklerin %31,
kadinlarin %6’°s1 depresyona girmektedir. Depresyon yasi erkeklerde ortalama 55-70
iken kadinlarda 35-45 yastir (Mete, 2008: 4). Post-partum depresyon, dogumdan
sonra ortaya c¢ikan annede goriilen ruhsal rahatsizliklardir. Dogum yapmis her 100
kadindan 10 ila 15’nde dogum sonrasi depresyon goriilmektedir. Gebelik siiresince
psikiyatrik rahatsizliklarin ortaya ¢ikma olasiligi digiiktiir fakat dogum sonrasi
donemde artig gostermektedir. Artis yasanan post-partum donem 6 ay, 1 sene ya da 2

sene siirebilmektedir (Erdem ve Bucaktepe, 2012: 459). Post-partum depresyonun
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cok sik karsilagilmasina ragmen tani konulamamaktadir. Tan1 konulamamasinin
nedenleri arasinda kadinlarin dogumdan sonra yasadiklar1 problemleri depresyon
olarak algilamamasi nedeniyle sorunun ¢oziimii i¢inde destek talep etmemesidir.
Post-partum depresyon gecirip tedavi olmayan kadinlarda 3 ay ila 1 yil arasinda
kendi kendine diizelmektedir (Kara, Cakmakli, Nacak ve Tiireci, 2001: 333).

Tirkiye Nifus ve Saglik Arastirmast (TNSA) 2013 verilerine gore, evli
kadinlarin temel ¢alismama nedenleri arasinda ilk sirada %28’1 cocuk bakimi, ikinci
sirada %]17’sinin es ve ailelerinin c¢aligsmalarina izin vermemesi yer almaktadir.
Hamilelik veya dogum sonrasi ¢ocuk bakimi i¢in isten ayrilan kadinlarin orani ise
%19’dur. Is hayatinda yer alan kadinlarm ¢ocuk bakimlarinda ilk siray: aile fertleri
(anne dahil olmak iizere) almaktadir. Cocuk bakimini kendi gergeklestiren annelerin

orani %27 olmasi ¢alisan annelerin ya ¢ocuklarini ise gotiirdiikleri ya da islerini evde

gerceklestirdikleri ifade edilmigtir
(www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2013/rapor/TNSA_2013 ana_rapor.pdf, e.t.
27.07.2017).

2.1.1.4.4. Atipik Depresyon

Atipik depresyon West ve Dally’nin hastaligin profilini olusturmasi sonucu
tanimlanmistir. Atipik depresyonu karakterize eden belirtiler icerisinde duygu
durumunda yasanan tepkisellik disinda uyku miktarinda artis, istah artisi, kilo alima,
el ve ayaklarda kiilge agirlik (kursuni agirlik) hissedilmesi, sosyal iliskilerde
elestirilme ve kisileraras1 iliskilerde ise reddedilise kars1t asir1 hassasiyet
belirtilerinden minimum ikisinin bulunmasidir (Koyuncu, Binbay, Ertekin ve Sagr,
2013: 277). Atipik depresyon belirtilerinin igerisinde en bilinenler istahin ve
uykunun artmasidir. Istahta goriilen artma nedeniyle hem yemek yeme siklagmasi
hem de fiziksel olarak kilo artis1 gdzlemlenmektedir. Uyku artiginda ise bireylerde 10
saatten fazla uyku hali ya da bireyin normaldeki uyku diizenine gore 2 saat fazla
uyumasidir (Aydemir, 2004: 50).
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2.1.1.4.5. Distimi Depresyon

Distimi depresyon, bireylerde benliklerinin siradan bir parcasi olarak ortaya
¢ikan, uzun siire devam eden, dalgali ve siddeti diisiik olan depresif ruh halidir.
Distimi depresyonun popiilasyonda goriilen genel yayginligi %4,5 - %6 arasindadir.
Risk grubunda ise kadinlar, yaslilar ve sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bireyler yer
almaktadir (Tiirk Psikiyatri Dernegi,
www.turkpsikiyatri.org/blog/2012/02/06/distimik-bozukluk/, e.t. 01.08.2017).

Distimi depresyonun tan1 &zellikleri igerisinde temel kriterler, minimum iki
yildir devam eden depresif ruh hali, erken yaslarda ve sinsi baglangicli ortaya
c¢ikmasi, ne zaman sona erecedi belli olmaksizin siiriip gitmesi yada kesintili
araliklarla ortaya cikmasidir (Cengiz, Kutlar, Hacioglu ve Yaman, 2004: 22).
Distiminin bireyde 21 yasindan once ortaya ¢ikmasi erken baslangig, 21 yasindan
sonra goriilmesi ise gec¢ baslangic olarak adlandirilmaktadir (Karamustafalioglu,
Caligkan, Karamustafalioglu ve Ulusoy, 1991: 18). Distimi depresyon ile kisilik
bozukluklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayrica distimili bireylerde kisilik
bozuklugu yiiksek diizeydedir (Ulkeroglu, Tezcan, Kuloglu, Culha, Karabulut, Ay ve
Dogan, 1999: 19).

2.1.1.4.6. Mevsimsel Depresyon

Mevsimlerin canlilar {izerindeki etkisi yadsinamaz bir gercektir. Sadece tabiat
tizerinde degil, insanlar iizerinde de fazlaca etkisi bulunmaktadir. Bu etkilesim
bireyler lizerinde psikolojik ve fizyolojik degisimlerin olusmasina neden olmaktadir.
Mevsimsel depresyon, Kasim ayindan baslayip Mart ayina kadar devam eden giines
1s181indaki azalmanin sonucu olarak bireylerde goriilen ruhsal bozukluktur. Cinsiyete
gore dagiliminda kadinlarda goriilme orani erkeklerin 4 kat fazlasidir. Aralik, Ocak
ve Subat aylarinda mevsimsel duygu durum bozuklugunun siddeti artmaktadir

(Ekinci, Okanli ve Goziiagca, 2005: 110).

Mevsimsel duygu durum bozuklugunun belirtileri arasinda uyku miktarinda
yasanan artig, istahta artig, karbonhidrat tliketiminin fazlalasmasi ve buna bagh

olarak kilo alimi1 goriilmektedir. Bireyin giinlin uzunluguna ve mevsimsel gegislere
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uyum saglanamamasi mevsimsel duygu durum bozuklugunu tetiklemektedir. Bu
depresyon c¢esidinde yasanan ataklar ayni mevsimde tekerriir etmektedir (Selvi,

Besiroglu ve Aydin, 2011: 375).

Yumusak ve Boz (2013) tarafindan yapilan konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin mevsimsel degisimlerde yasadiklar1 duygu durum diizeylerini belirlemek
amaciyla bir arastirma yapmustir. Arastirma Bodrum’da bulunan 8 konaklama
isletmesinden rastgele secilen isgdrenlere uygulanmis, sonucunda ise isgdrenlerin
mevsimsel degisimlerden etkilendigi, cinsiyete gore dagiliminda ise kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere gore daha fazla etkilendigi, bu duygu durum

bozuklugunun ise isten ayrilma niyetinin olusmasina neden oldugu ifade edilmistir.

2.1.1.4.7. Uyum Bozukluguna Bagh Depresyon

Uyum bozukluguna bagli depresyon strese neden olan yasamsal olaylar
karsisinda ortaya c¢ikan hastaliktir. Yasamsal olaylar igerisindeki uyum bozukluguna
neden stresorlerin nitelikleri tam olarak bilinmemektedir (Temiz, Gileg¢ ve
Kaptanoglu, 2012: 21). Uyum bozukluguna bagli depresyonun tani siniflandirma
sistemi igerisinde kesin olarak ortaya konmus belirti profili bulunmamaktadir
(Ozgiiven ve Tuncer, 1997: 88). Uyum bozuklugu daha c¢ok askeri alanda
gorilmektedir. Depresif ruh haline yatkin olan bireylerde yasam kosullarinin
degismesi (askerlik, go¢) uyum bozuklugunu tetiklemektedir. Uyum bozuklugu
yasayan ve farkli sikayetlerle hekime bagvuran bireylerin nedenleri arasinda intihar
girisimi ya da diisiincesinin oldugu tespit edilmistir (Bolu, Doruk, Ak, Ozdemir ve

Ozgen, 2012: 60).

Bireylerin  sosyo-demografik ozelliklerine (yas, cinsiyet ve Kkiiltiir)
bakildiginda stres karsisindaki tepkileri de farkli olmaktadir. Kadinlarda goriilme
orani erkeklere kiyasla 2 kat daha fazladir. Bireylerde rahatsizligi ortaya g¢ikaran
onemli stres kaynagi ekonomik durumdur. Hastaligin goriilmesi ve ilerleme siireci
yetigskinlere goére cocuk ve ergenlerde daha hizlidir. Birey belirli bir siire sonra
yasamsal olaylara adapte olmasi durumunda sikayetler azalmakta ve en fazla 5 ay

gibi bir siirede iyilesme ger¢eklesmektedir (Ugur, 2008: 77).
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2.1.1.4.8. Yas Durumuna Bagh Depresyon

Hayatinda 6nemli bir kayip yasamis bireyin normal hayat akisina devam
etmesi oldukga giictiir. Tiirkiye Psikiyatri Dernegine gore yas, bireyin sevdigi birini
kaybetmesi sonucunda gostermis oldugu dogal tepkidir. Yas siireci kayip yasayan
bireye, kayip ile olan iliskisine ve kayip bicimine gore degismektedir

(www.psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/19/yas-sureci, e.t. 08.08.2017).

Oliimiin geri doniisii olmayan bir sonsuzluk olmasi nedeniyle bireyin
yasamini olumsuz etkilemektedir. Yasanilan kayip sonrasi ortaya ¢ikan yas siirecinin
normal seyretmesi ve sonrasinda bireyin yeni iliski ve baglarla normal hayat akisina
devam etmesi olagandir. Fakat bu siire¢ icerisinde yasin bireyin yasamini olumsuz
etkilemeye devam etmesi ve siirecini tamamlayamamis olmasi bireyde islevsizlik
gibi yeti kaybina neden olabilmektedir (Bildik, 2013: 224). Dogal ve olmas1 gereken
bir siire¢ olarak adlandirilan yas, herhangi bir kayip sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
kay1ip bireyin esinden ayrilmasi, igini ya da evini kaybetmesi olabilecegi gibi sevdigi
bir kisinin 6liimii de olabilmektedir. Kayip sonrasinda ortaya ¢ikan yas siireci bireyin
kisisel bakim, ise devam etme, aile ve sosyal hayatini devam ettirme gibi normal
islevlerini aksatmasina ve ruhsal problemler yasamasina neden olmaktadir (Zara,

2011: 74).

2.1.1.4.9. Diger Depresyonlar

Bireyin yasamini olumsuz etkileyen depresif ruh hali olarak adlandirilan
depresyon her bireyde farkli tezahiir etmektedir. Ciinkii her depresyon ayn1 degildir
ve kisiden kisiye gore degismektedir. Depresyonun bir¢ok alt ¢esidi bulunmaktadir.
Icinde bulunulan depresif ruh halini ortaya cikaran belirtilerden kaginin bireyde
goriildiigii, ne kadar siiredir devam ettigi ve tiim bunlarin bireyin giinliik hayatini
nasil etkiledigi onem arz etmektedir. Bu belirtiler dogrultusunda bireye depresyon
cesidi hakkinda tan1 konulmaktadir. Depresyonun manik depresif bozukluk, maskeli,
reaktif, yas doniimii, ¢ocuk ve ergen depresyonu olmak iizere farkli c¢esitleri
bulunmaktadir. Bunlar (Gezer, 2008: 47);

- Manik depresif (bipolar) bozuklukta u¢ noktalarda goriilen duygu durum

diizeyi taskinliklara neden olur. Belirtileri arasinda gercek dis1 Ozgiiven, {litopik
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fikirler, yiiksek sesle konugsma, diisiinmeden hareket etme, cinsellige yonelik artis,
uykuda azalma ve 6fke goriilmektedir.

- Maskeli depresyonda ise duygu durum diizeylerini ortaya koyabilecek
belirtiler net degildir. Savunma amagl yapilan giiliimseme goriilmektedir.

-Yas doniimii depresyon, her yasin farkli fizyolojik ve psikolojik etkilerinin
farkli olmasi nedeniyle hastaligin belirlenmesi oldukga giigtiir. Belirtilerde kaygi 6n
plandadir ve kadinlarda daha ¢ok goriilmektedir.

-Reaktif depresyon ise yasamsal olaylar karsisinda bireyde ge¢ uyuma,
giicliikle uykuya dalma ve sabahlar1 erken kalkamama gibi bozukluklar ortaya
cikmaktadir.

-Cocuk ve ergen depresyonu cocuklarin gelisimini direkt etkilemektedir.
Bebeklerde goriilme sikligi az olmakla birlikte ¢ocuklarda ve ergenlerde tami
konulmasi oldukga giictiir. Cocuklarin davranislarinda gézlemlenen degiskenlikler
depresyon hakkinda bir ipucu olabilmektedir. Cocukluktan yetiskinlige gecis olan
ergenlik doneminde ortaya ¢ikan davranislar, tepkiler, depresyon yasayan ebeveynler

gibi faktorler ergenlerde depresyon riskini artirmaktadir (Gezer, 2008: 47).

2.1.2. MESLEKi DOYUM

Insanlarin yasamlarmi idame ettirmesi ve ihtiyaglarmi karsilayabilmesi para
kazanmasina, ¢alismasina baghdir. Halk arasinda “altin bilezik” olarak ifade edilen
meslegin se¢imi ¢ok Onemlidir. Secilen meslekte kisi kendini ifade edebilmeli ve
meslegi kisilik 6zelliklerine uygun olmalidir. Ancak bu sekilde meslegini icra eden

mutlu ve mesleki doyumu saglamis kaliteli iggiicii ortaya ¢ikacaktir.

2.1.2.1. Mesleki Doyum Tanimi

Mesleki doyum alanyazinda is doyumu ya da is tatmini olarak da ifade
edilmektedir. Mesleki doyum, is doyumu ya da is tatmini ile ilgili ¢ok fazla tanim
bulunmaktadir. Bireylerin sergiledikleri her davranisin arka planinda ihtiyaglarin
karsilanmas1 yer almaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar kadar psikolojik ihtiyaglarda
bulunmaktadir. Mesleki faaliyetleri gerceklestirerek hak edilen ticret ile fizyolojik
ihtiyaclar karsilanabilirken yeteneklerini kesfetme, kullanma ve basarili olma gibi

durumlarda psikolojik ihtiyaglar karsilanabilir. Yeteneklerini sergileme ve bireyin
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kendini ifade edebilmesi ile is hayatindaki yakalanan mutluluk giinliik hayati da
olumlu etkilemektedir. Bireylerin ihtiyaclarini karsilayabilen siralama ile meslegin
bireye sagladigi olanaklarin denklesmesi durumunda mesleki doyum saglanabilir.
Dolayisiyla mesleki doyum; isgorenlerin ifa ettikleri meslek olanaklarinin, beklenti
siralamalart ile ortiismesidir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999: 14). Bir bagka
ifadeye gore mesleki doyum, kisinin yapmis oldugu isini ya da deneyimlerini gézden
gecirip degerlenme yapmasindan sonra olusan olumlu duygularidir (Testa, 1999:
155).

Oshagbemi (2000) tarafindan mesleki doyum, isgdrenin isine yonelik
arzuladiklart ile gercekler arasindaki karsilastirma sonrasi ortaya ¢ikan duygusal
tepkime olarak tanimlanmustir. Isgorenlerin gereksinimleri ve beklentileriyle ilgili
fikir sahibi olundugunda mesleki doyum saglanabilir. Ciinkii mesleki doyum,
isgorenlerin belli bir ise yonelik olumlu duygusal tepkimesidir (Bas ve Ardig, 2002:
73).

Isletmede bir kere saglanan mesleki doyum ile uzun yillar isgdren
memnuniyeti saglayamamanin en Onemli gostergesi mesleki doyumun dinamik
olmasidir. Isletme kosullarinin bozulmas: isgérenlerde mesleki doyumsuzluga neden
olabilir. Isletmede verimsizlik ve cesitli orgiitsel sorunlarin bas gdstermesinin
altindaki neden mesleki doyumsuzluktur. Isletmenin bagisiklik sisteminin giiclii
kalmasini saglayan faktor olan mesleki doyum, isgérenlerin islerine karst duyduklari
memnuniyeti ifade etmektedir (Akinci, 2002: 2). Bir diger ifadeyle isgorenin ifa
ettigi isine karsi hislerinde isini sevmesi ve hosnut olmasi doyumu, sevmemesi ve

hosnutsuzlugu ise doyumsuzlugu ifade etmektedir (Ultanir, 2002: 163).

Is yasamui bireyin hayatim 6énemli derecede etkilemektedir. Bu etki nedeniyle
is yasaminda kalitenin iyilestirilmesi gibi konular iizerinde durulmaktadir. Is
yasamindaki kalite diizeyini ortaya ¢ikaran isgorenlerin mesleki doyumudur. Mesleki
doyum, isgérenlerin mesleginde ve is yasaminda mutlu olma durumudur. Mesleki
doyumun is hayatindaki bu hayati 6nemi verimlilik, motivasyon, ise devamsizlik,
isten ayrilma gibi degiskenlerle iligkilendirilmesine neden olmustur (Sigsman ve
Turan, 2004: 118). Isletmenin is hayatindaki basaris1 icin isletme — isgdren

hedeflerinin birbiri ile uyusmasi gerekmektedir. Bu nedenle isgdrenlerin is
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hayatindaki belirledikleri hedeflerine ulasabilmeleri mesleki doyum saglamalarina
baglidir. Mesleki doyum, isgorenlerin gergeklestirdigi isindeki beklentilerinden ne
derece doyum sagladiginin gostergesidir (Imamoglu, Keskin ve Erat, 2004: 169).
Tengilimoglu (2005) ise mesleki doyumu, isgérenin gorev aldigi isletmenin
amaglaria ulasmasinda goniillii ve verimli sekilde yardimda bulunmasi olarak ifade

etmistir (Tengilimoglu, 2005: 27).

Mesleki doyum isgorenlerin deneyimleri ve duygulariyla dogrudan ilgilidir.
Bu sebeple isletmeler isgdrenlerin meslegine yonelik diislincelerine etki eden
unsurlar ve mesleklerine iliskin neden farkli duygular yasadiklar1 iizerinde
durmustur. Bundan hareketle mesleki doyumun isgérenlerin  yalnizca
gereksinimlerinin  karsilanmasinin  disinda isgdrenlerin neleri Onemsedigi ve
onemsediklerini ne kadar istedigi sonucuna ulasilmistir (Tiimgan, 2007: 22). Mesleki
doyumu bir¢ok arastirmaci farkli sekilde ifade etmektedir. Bunun temelinde ise
isgorenin iginden elde edece8i doyumu etkileyen bircok faktoriin olmast ve
ifadelerinde bu faktorler dogrultusunda yapilmis olmasidir. Farkli sekillerde ifade
edilen mesleki doyum tanimlarindan bazilari; isgérenin yapmis oldugu isinde mutlu
olmas1 (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 2), isgérenin yapmis oldugu isine kars1 hislerin
toplam1 (Altay, 2009: 8), isgorenin isine karsi duydugu duygusal tepkime (Asik,
2010: 32), isgorenlerin giidiilenmesine etki eden fizyolojik, psikolojik ve sosyal
ithtiyaglarmin karsilanmasini saglayan gosterge (Demir, 2011: 456), isgérenlerin
sosyal, fiziksel ve ruhsal ihtiyaclarinin beklentileri karsisinda giderilme diizeyidir

(Hos ve Oksay, 2015: 2).

2.1.2.2. Mesleki Doyumun Onemi

Her gecen giin gelisen ve degisen diinya iginde kisilerin beklenti, istek ve
ihtiyaglart da degisim gostermektedir. Kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi ve huzurlu bir
yasam slirebilmek i¢in meslek sahibi olmak 6nemlidir. Segilen meslegin ilgi, istek ve
yeteneklere uygun olmasi da ayr1 bir onem tasimaktadir. Cilinkii isgbrenlerin

mesleklerinde mutlu ve basarili olmasi mesleki doyumu elde etmesine baglhidir.

Isgorenler giinlerinin  biiyiilk bir  boliimiinii  isyerlerinde  mesleki

mesuliyetlerini yerine getirmek igin harcamaktadirlar. Isgdrenlerin mesleklerine ve
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isyerlerine kars1 verimli olmas1 mesleki doyum saglamasina baglidir. Ancak mesleki
doyum saglamig isgorenler mesleklerinde basarili ve etkin olabilmektedirler.
Isgorenlerin verimli olmasi isletme igerisindeki stres diizeyinin dengelenmesine
baghdir. Isletme icerisindeki stres diizeyinin ne yok denecek kadar az ne de asiri
olmasi isletme i¢in zararlidir. Bu nedenle isgdren verimliligini arttirmanin yolu strese
neden olan kaynaklarin bulunmasi ve sorunun ortadan kaldirilmas: ile Stres

dengesinin saglanmasidir (Topaloglu ve Tuna, 1998: 39).

Artik birgok isletme mesleki doyumdan saglanacak olan hem bireysel hem de
orgiitsel sonuglarin farkindadir. Ancak ve ancak i¢ miisteri olarak tanimlanan
isgorenlerini memnun eden isletmeler dis miisteriye yonelik olan o6rgiitsel hedeflerine
ulagabilmektedirler (Kaya, 2010: 220). Mesleki doyumun saglandigi isletmelerde ise
verimlilik artacak, ise devamsizlik azalacak ve isgoren devir hizi diisecek bunlara
bagl olarak orgiitsel baghlik saglanacaktir (Tengilimoglu 2005: 27). isletmeye olan
bagliligin bir gdstergesi olan mesleki doyumun isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini
onemli derecede etkilemektedir. isten edinilen doyum sayesinde isgéren baglh
bulundugu isletme degerlerine katki saglamak ve yararli olmak igin c¢aba sarf
ederken, mesleki doyumunu saglayamamas: durumunda isletmeden ayrilmak

isteyecektir (Cekmecelioglu, 2005: 28).

2.1.2.3. Mesleki Doyumun Boyutlari

Isgdrenlerin icra ettikleri mesleklerine yonelik duygularini etkileyen bir takim

boyutlar bulunmaktadir. Bunlar bireysel, ¢evresel ve diger 6zelliklerdir.

2.1.2.3.1. Bireysel Ozellikler

Isgorenlerin  sahip olduklart  bireysel o6zellikler mesleki  doyumu
etkilemektedir. Clinkii isgdrenin kaliteli isgiicli sunabilmesi, verimli olmas1 yapmis
oldugu meslekle bireysel Ozelliklerinin uyum saglamasina baglidir. Her meslegin
kendine miinhasir c¢esitli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu o6zellikleri géz oniinde
bulundurarak isgorenler kendileri ile ilgili bir degerlendirme yapmalidir. Bireysel
ozellikleri ile meslegin kendine has 6zelliklerin uyusmasi meslege yonelik olumlu

duygular1 ve basariy1 beraberinde getirecektir.
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2.1.2.3.1.1. Cinsiyet

Mesleki doyumun bireysel boyutlari igerisinde yer alan cinsiyet hakkinda
alan yazin taramasi yapildiginda farkli goriisler ortaya c¢ikmaktadir. Cinsiyetin
mesleki doyumu etkiledigini belirten arastirmacilar kadar etkilemedigini ileri siiren
aragtirmalar mevcuttur. Ornegin, Ardic ve Bas (2001)’in kamu ve vakif
tiniversitelerinde gorev yapan akademisyenlerin mesleki doyum diizeylerini
belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada cinsiyete gore mesleki doyum
diizeylerinin degismedigi ifade edilmistir. Tastan ve Tiryaki (2008)’nin yapmis
oldugu aragtirmada da o6zel ve devlet okullarindaki ilkdgretim ogretmenlerinin
mesleki doyum puanlarinin cinsiyetle anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
Kagan (2010) tarafindan yapilan Ankara’daki devlet ve ilkogretim okullar ile
rehberlik ve arastirma merkezinde calisan rehber 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmada mesleki doyum ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik olmadig1 ortaya g¢ikmistir. Sahin (1999)’in ilkogretim
okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin mesleki doyumlari {izerine yapmis oldugu
aragtirmada, Ogretmenlerin cinsiyetleri ile mesleki doyumlari arasinda anlamli
farklillk oldugu ortaya konularak, kadinlarin 6gretmenlerin  mesleki doyum
diizeylerinin erkek 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.
Yine Sahin (2013) tarafindan yapilan 6gretmenlerin mesleki doyumu arastirmasinda,

cinsiyet ile mesleki doyum arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir.

2.1.2.3.1.2. Yas

Mesleki doyumu etkileyen bireysel 6zellikler boyutu igerisinde yer alan yas
degiskeni ile ilgili alan yazindaki arastirmalarin bulgulan farklilik gostermektedir.
Aslan (2006)’nin yapmis oldugu ¢aligmada ¢alisanlarin mesleki doyum diizeylerine
gore depresyon, benlik saygist ve denetim odagi algis1 degiskenleri incelenmis, yas
ile mesleki doyum arasinda anlaml farklilik olmadig1 tespit edilmistir. Yilmaz ve
Donmez (2013)’in mesleki doyumunu tayin eden bazi psikolojik ve demografik
degiskenler arastirmasinda, yas degiskeninin mesleki doyumunun yordayicisi
olmadigi belirtilmistir. Bodur ve Giiler (1997) tarafindan saglik yoneticilerinin
mesleki doyumlari {izerine yapmis olduklari aragtirmada yasin ilerledik¢ce mesleki

doyumun arttig1 hatta mesleki doyumun 35 yas ve sonrasinda giderek atis gosterdigi
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ifade edilmistir. Cevik ve Korkmaz (2014)’in Tiirkiye’deki isgorenlerin is ve yasam
doyumlarini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin ortaya
konmas1 amaciyla yapilan arastirmada, 45 ile 64 yas arasindaki isgorenlerin yasam
doyumlarinda azalma oldugu fakat ayni yas araligindaki isgorenlerin mesleki doyum
diizeylerinin arttig1 belirlenmistir. Bu da Bodur ve Giiler (1997)’in c¢aligmasinda

belirttigi 35 yas tizeri mesleki doyumun arttig1 bulgusunu destekler niteliktedir.

2.1.2.3.1.3. Medeni Durum

Ozaydm ve Ozdemir (2014) tarafindan bir kamu bankasindaki isgdrenlerin
bireysel 6zelliklerinin mesleki doyumuna etkilerinin arastirildigi ¢alismada, mesleki
doyumun i¢ faktorler ve dis faktorler olarak iki alt boyutu oldugu belirtilmistir.
Banka iggorenlerinin medeni durumunun mesleki doyumlari {izerindeki etkisi
incelendiginde, i¢ faktor alt boyutunda evlilerin bekarlara goére mesleki doyum
diizeyi arasinda farklilik oldugu, dis faktor alt boyutunda ise medeni durumu ile
mesleki doyum diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig: ifade edilmistir. Bilgic
(1988)’in Tiirkiye’de degisik kurumlarda gorev yapan Tiirk calisanlarin bireysel
ozellikleri ile mesleki doyum diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapmis oldugu
arastirmada medeni durum ile mesleki doyumu arasinda anlamli bir farklilik

olmadig belirtilmistir.

2.1.2.3.1.4. Egitim Durumu

Egitim, genel olarak tanimlamak gerekirse kisilerin belli amaclarina gore
yetistirme siirecidir. Yetistirme siirecinden gegen bireylerin kisilikleri farklilasmakta
ve bu farklilik egitimi boyunca edinilen bilgi, beceri, tutum ve degerler yolu ile
gerceklesmektedir (Fidan, 2012: 4). Aslinda egitim yalnizca okul doneminde degil,
kisinin okul 6ncesinde, esnasinda, sonrasinda ve hatta meslege atildiktan sonra bile
devam eden ve bitmeyecek olan siirectir. Ciinkii bireyin mesleginde basarili ve
verimli olmasini etkileyen en onemli unsur egitimdir. Bu da ancak egitimin disinda

bireyin kendisini stirekli olarak gelistirmesine baglidir.

Egitim bireyin isi algilama giiclinii iyilestirmekte, performansinin artmasini

saglamakta, planli ¢alisma ve zamam etkin kullanma gibi aligkanliklar

25



kazandirmakta, is kazalarin1 onlemekte ve kisinin siirekli kendini gelistirmesine,
kendine giivenmesine ve terfi gibi firsatlara olanak saglamaktadir (Dogan, 1997:
233). Mesleki doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarda egitim diizeyi arttik¢a mesleki
doyum diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Isgorenler, egitim diizeyleri ve is
tecriibeleri ile alakali bir konumda gorev aldiklarinda mesleki doyumu artmakta fakat
egitim diizeyleri ve is tecriibeleriyle ilgili bir konumda goérev alamadiklarinda
mesleki doyumu azalmaktadir. Bunun disinda isgorenin sahip oldugu donanimlarin
cok tstiinde oldugu konumlarda gorev almasi isgorende stres ve kaygiya neden
olmakta ve mesleki doyumunu olumsuz etkilemektedir (Eginli, 2009: 40). Burris
(1983) isgorenlerin egitim diizeyinin yapmis oldugu isin ¢ok {izerinde olmasi

durumunda mesleki doyumsuzluga neden oldugunu belirtmistir.

2.1.2.3.1.5. Mesleki Kidem

Mesleki kidem bireylerin ne kadar siiredir isinde ¢alistigini ifade etmektedir.
Is yasamina yeni atilmis isgdrenler ¢ok fazla ¢aba sarf ederek doyum elde etmeye
calismaktadirlar.  Gosterilen ¢aba isgorenlerin  kisisel gelisimlerine katki
saglamaktadir. ifa edilen iste heniiz yeni olmasi sebebiyle cekici olan is belli bir siire
isgorende doyum saglamaktadir. Ancak belli bir siire sonra statii ve kidem ile ilgili
ilerleme kaydedemeyen iggorenlerin mesleki doyumu azalabilmektedir (Gokdemir,
2017: 56).

2.1.2.3.2. Cevresel Ozellikler

Mesleki doyumu etkileyen g¢evresel Ozellikler; fiziksel galigma kosullari ile

1sin yapist ve zorluk diizeyidir.

2.1.2.3.2.1. Fiziksel Calisma Kosullari

Mesleki doyumu etkileyen faktorlerinden biri isgdren ve isyerinin birbirlerine
karsi sorumluluklaridir. Meslegini severek yapan, meslegiyle kisilik ozellikleri
uyusan bir isgdren ¢alistigi isyeri ile ilgili sikint1 yasamamasi durumunda performans
anlaminda  verimlilik ~saglanacaktir. Isletmeler isgorenlerin  verimliligi ve

motivasyonu artirmak i¢in dogru ve giivenli ¢alisma ortamini olusturma konusunda

26



bilgili olmalidir. Ciinkii fiziksel ¢alisma kosullarinin isgorenler {izerindeki etkisi
oldukgca fazladir. Isletmelerin en 6nemli beseri sermayesi isgdrenlerdir. Bu nedenle
isin yapisina Ve isin gerceklestirilecegi mekana gore ergonomik calisma kosullari
olusturulmalidir. Disiplinli ve giivenli is ortam1 is kazalarinin azalmasini,
isgorenlerin motivasyonlarinin artmasin1 saglayacaktir (Camkurt, 2007: 84).
Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO), calisma yasaminda standartlarin olusturulmast,
kadin ve erkek igin insana yakisir insancil ¢alisma kosullar1 saglama, istihdam
olanaklar1 yaratma gibi ¢alisma yasaminin iyilestirilmesinde biiytlik rol oynamaktadir

(www.ilo.org, e.t. 21.05.2017).

2.1.2.3.2.2. Isin Yapis1 ve Zorluk Diizeyi

Hangi meslek olursa olsun iggorenleri fizyolojik, psikolojik ve sosyal yonden
en yiiksek diizeye getirmek, bu diizeyi siirmesini saglamak ve bu diizeyi bozacak
etkenleri 6nlemek isletmeler igin onemlidir. Isin yapisinin ve zorluk diizeyinin,
isgorenlerin fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun olmasi gerekir. Boylelikle
isi insana, insani ise adapte etmek daha kolay olacaktir. Isgdrenlerin yaptig1 is ve isin
zorluk diizeyi, isgérenin bilgi ve yeteneklerinin iizerinde ise iggdren stres yasayacak
ve motivasyonu diisecektir. Bu durum ise isgdrenin mesleki doyumunu olumsuz

etkileyecektir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58).

2.1.2.3.3. Diger Faktorler

Mesleki doyum ile ilgili iliski olan diger faktorler ise licret ve terfidir.

2.1.2.3.3.1. Ucret

Isgéren motivasyonu i¢in énemli ve en etkili unsur iicrettir. Isgérenin ve
isgorenin bakmakla ylikiimlii oldugu bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmesi ve
yasamlarini idame ettirebilmesinde temel gelir kaynagidir. Fakat iicret isgorenler

tarafindan sadece ekonomik gelir degil ayn1 zamanda emeginin karsiligi olarak

goriilmektedir (Eginli, 2009: 41).
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Isgorenler genellikle yapmis oldugu isinde gosterdigi performans: ve aldigi
ticreti mukayese etmektedir. Bu mukayese sonucunda performansi ve iicreti arasinda
dogru orant1 kurmasi isgérenin doyumunu olumlu y6nde, kuramamasi ise doyumunu
olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica isletmeler isgorenler iizerinde adil {ticret
dagilimi yaptiklarina dair intiba birakmalidir. Clinkii ayn1 isletmede gorev yapan ve
aralarinda kidem farki bulunmayan isgorenler, almis olduklart {icretin adaletli
dagitildigin1  diisiindiiklerinde mesleki doyum diizeyleri olumlu etkilenmektedir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

2.1.2.3.3.2. Terfi

Terfi daha iyi bir mevkide ¢alisma ve bu mevki ile birlikte gelen daha ¢ok
para kazanma gibi getirisi olmasi nedeniyle isgdreni cezbetmektedir. Insanlar
hayatlariin belirli bir doneminde egitim alarak mesleklerine yonelik birikim elde
etmektedirler. Elde ettikleri birikimler ¢alisma hayatlarinda beceri ve yetenek olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bu yeteneklerini géstermesine ragmen gerekli sorumlulugun
verilmemesi, isgorenin kendini gelistirme olanaklarindan yararlanamamasi ve terfi
gibi  yikselme firsatlarinin  olmadigi isletmeler isgorende doyumsuzluk
yaratmaktadir. Tim bu g¢abalarina ragmen yiikselemeyecegini bilen isgdren
normaldeki calisma kapasitesinin altinda calismaya devam edecektir (Ozgenel, 2014:
21).

2.1.3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isverenlerin en biiyiik sermayesi aslinda isgorenleridir. Ciinkii ancak nitelikli
isgiictinden elde edilen emek isverenin varhigini siirdiirmesine, hedeflerine
ulagmasina katki saglayacaktir. Diinyada bir¢cok sektor ve her sektore ait is kollari
bulunmaktadir. Her igveren bulundugu sektoriin iskoluna ait ayrintilar1 belirleyerek
isgoren istthdami gerceklestirmektedir. Hizmet sektoriiniin bir pargasi olan turizm
insan iligkinin 6n planda oldugu bir is koludur. Emek yogun bir sektor olmasi aslinda

bu sektorde isgdrenin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir.

Teknolojinin ilerlemesiyle otomasyonun hakim oldugu isletmelerde isgorene

olan ihtiya¢ azalmakta, makinelesme hiikiim stirmektedir. Ancak otomasyonun daha
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az kullanildig1 turizm sektoriinde igsgorene olan ihtiya¢ her daim siirecektir. Bu
nedenle igverenler isgorenler i¢in uygun ¢alisma kosullarini olusturmali ve isgérenin
iste kalmasin1 tercih edecek imkanlar1 sunmalidir. Isverenin istedigi hedeflere
ulagmasi i¢in en biiylik destekgisi isgorenlerdir. Ancak isinden memnun olan ve
mesleki doyum saglayan isgorenler basarili olup, calistig1 orgiite ve sektore katki
saglayabilir. Boylelikle iggérenin orgiite olan baglilig1 artacak ve iggdren devir orant

hizini diistirecektir (Kaya, 2010: 220).

Bireyler gereksinimlerini  karsilamak i¢in c¢alismak durumundadir.
Dolayisiyla vaktinin ¢ogunu isyerinde gec¢irmektedir. Her igin kendine gore bir takim
zorlayici ve riskli taraflart vardir. Bu zorlayici ve riskli taraflari belirleyen, bireyin
icinde bulundugu sektor ve yapmis oldugu meslektir. Turizm sektorii bire bir
iligkilerin 6n planda oldugu bir is alanidir. Otomasyonun az kullanilmasi emek yogun
tiretimin gergeklesmesi nedeniyle insan iliskilerinden dogan birgok sorunla
karsilagilmaktadir. Olumsuz olaylar karsisinda sorunlarla basa ¢ikabilme ve ¢oziim
yolu bulma yetenegi gelismemis isgorenlerde isten ayrilma niyeti olusabilmektedir.
Tiirkiye’de isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilmis birgok ¢alisma mevcuttur (Ceylan
ve Bayram, 2006; Giizel, Gok ve Isler, 2013; Akgiindiiz ve Akdag, 2014; Yenihan,
Oner ve Ciftyildiz, 2014; Karacaoglu, 2015). Turizm sektdriinde isten ayrilma
niyetinin disiiriilmesinde isletmelerin isgorenlerin isletmede kalmalarini saglayacak
bir Orgiit kiiltiiri yaratma, performansi yiiksek olan isgorenlerin ddiillendirme,
isgorenlerin kariyer planlamalarina ve yiikselmelerine olanak saglayan politikalar
belirleme, gerekli egitimlerin verilmesi gibi bir takim faaliyetlerde bulunmalidir

(Tirk ve Akbaba, 2017: 467).

Turizm sektoriiniin  iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kilit faktor
isgorenlerdir. Bu isgorenler igerisinde turist rehberleri de aktif rol oynamaktadir.
Hizmeti ireten, tiiketiciyle bulusturan ve sunan turist rehberlerinin tiiketiciyle
bulustugu andan itibaren hizmet iretimi baglamaktadir. Aninda iretimi
gerceklestiren turist rehberinin isine odaklanmis olmasi ve miisteri memnuniyetini
saglamas1 icin isini severek yapmasi gerekmektedir. Isini severek yapmasi ve
herhangi bir nedenden dolay: isten ayrilma gibi bir diigiincesinin olmamasi turist

rehberinin performansina da mutlaka yansiyacaktir.
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2.1.3.1. isten Ayrilma Niyeti Tanim

Isten ayrilma niyeti, Isgdrenin isyerinde ¢alisma isteginin olmamasi (Porter,
Steers, Mowday ve Boulian, 1974: 604), isgorenlerin is kosullarindan tatmin
edilememeleri sonucunda gostermis olduklari yikici eylem (Rusbelt, Farrell, Rogers,
Marnous, 1988: 599; Seyrek ve Inal, 2017: 64), isgdrenlerin varolan calisma
kosullarindan memnun olmamasi neticesinde yakin bir zaman igerisinde isini
noktalama ve son verme istegi ile ilgili diisiincesi (Sahin, 2011: 277; Ozcan,
Vardarlier, Karabay, Konakay ve Cetin 2012: 2; Giirbliz ve Bekmezci, 2012: 193;
Ozgiil, 2013: 55) ve isgdrenin kendi inisiyatifi dahilinde bagh bulundugu sosyal
sistemden ¢ikma egilimi olarak tanimlanmaktadir (Gaertner, 1999: 479; Karacaoglu,
2015: 14). Tett ve Meyer (1993: 259)'a gore isgérenin isten ayrilma davraniginin
habercisi isten ayrilma niyetidir. Isten ayrilma niyeti, isgérenin ayrilma davranigimnin
sinyalini veren en giiclii habercidir (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Benzer sekilde
Ozdevecioglu (2004: 99), isten ayrilma niyetinin, isgdrenlerin iste kalma veyahut
isten ayrilma gibi kararlarini belirleyen unsur oldugunu ve isgdrenin davranig gibi
heniiz eyleme doniistirmedigi olumsuz bir niyet oldugunu ifade etmektedir. Ona
gore, eyleme gecirilmemis olan niyet, firsat yakalandiginda gergeklesebilecektir.
(Ozdevecioglu, 2004: 99). Egan, Yang ve Bartlett (2004: 279) ise isten ayrilma
egilimini, isgdrenin isten ayrilmak igin, bile isteye gosterdigi kasitli tutum seklinde
tammlamistir. Isten ayrilma niyeti isletmelere ciddi kiilfet yaratmaktadir.
Maliyetlerin yilikselmesine neden olan ve ger¢cek devamsizligin olusacagini gosteren

oOn belirti isten ayrilma niyetidir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 3).

2.1.3.2. isten Ayrilma Niyetinin Ozellikleri

Uretimin gerceklesmesi ve sunumu agirlama hizmetleri i¢in ¢ok dnemlidir.
Ciinkii verilen hizmetin kalitesi misafir memnuniyeti ile Olglilmektedir. Hizmet
sektoriindeki tiretim faktorii ise isgorenlerdir. Bu nedenle dis miisterinin memnun
edilmesi hizmeti sunacak olan isgdrenin, isin gerektirdigi egitim, bilgi ve donanima

sahip olmasi1 gerekmektedir.

Hizmet tiretimi gerceklestirerek satis yapan isletmelerin istihdam sagladigi

isgorenlerin, kisilik ozellikleri ve kendilerine karsi yapmis olduklar1 6zelestiride
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kendilerini nasil gordiikleri verilen hizmetin kalitesine Onemli derecede etki
etmektedir. Ayrica igsgorenlerin kendine giivenmesi ve yeteneklerinin farkinda olmasi
misafir memnuniyetinin olusmasina katki saglamaktadir (Akgiindiiz ve Akdag, 2014:
301). Baz1 isgorenler igin isten ayrilma niyeti direkt olarak isten ayrilma ile son
bulmaktayken bazi isgorenler igin ise alternatif is olanaklarin1 degerlendirme ile
iliskilendirilmektedir. Ilk duruma gore nihai karar dogrudan isten ayrilmak olurken
ikinci durumda isgoren karsilastigi alternatif is olanaklarin1 degerlendirip kabul
ettikten sonra bagli bulundugu isletme ile ilisigini keserek isten ayrilmaktadir (Ozgiil,

2013: 57).

Isveren ve isgdrenler birbirlerine kars psikolojik bir sézlesme ile baghdirlar.

Bu psikolojik sozlesme ile isveren ve isgoren birbirlerine karsi sorumluluk
hissetmekte, sorumluluklarini karsilikli olarak yerine getirdiklerinde ise bunun
karsihigimi gormek istemektedirler. Eger isgéren isten ayrilmak istemisse ya da
isveren isgorenle ¢alismak istemez ise psikolojik sézlesme bozulmaktadir. Bundan
sonraki siiregte igveren yeni bir iggoreni ise almakta, isinden ayrilan isgéren de yeni
bir is aramaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 97). Isten ayrilma niyeti alanyazinda bir¢ok
teori ile bagdastiriimaktadir. Bunlar (Isci, 2010,
http://emreisci.blogspot.com.tr/2010/10/isten-ayrilma-ve-etkileyen-unsurlar.html, e.t.
10.10.2017);

e Herzberg’in ¢ift faktor teorisinde bulunan faktorlerden olan motivasyon ve
hijyenin karsilanmas1 durumunda isten ayrilma niyetini diigiirmektedir.

e Maslow’un ihtiyaglar teorisindeki faktorlerin karsilanmasi durumunda isten
ayrilma niyetini azaltmaktadir.

e Isgdren- kurum uyumu teorisinde ise isgoren ve kurum arasindaki uyumun
yakalanmas1 durumunda isten ayrilma niyetinin azalacagini varsaymaktadir.

e Personel hareketliligi teorisindeyse is karakteristiginin is tatminini etkilemesi
nedeniyle isten ayrilma niyetini de etkilemektedir.

e Is-caba modelinde ise is cabasi ve bu caba sonucunda edinilen o6diiliin
isgbrenin Orgiite olan bagliligini, is tatminini ve ayrilma niyetini 6nemli derecede

etkilemektedir .
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Bireylerin sergiledikleri davranislar Planlanmis Davranis Teorisi kapsaminda
ise belirli nedene dayanmaktadir. Davraniglarin ortaya ¢ikmasinda da tutumlar rol
oynamaktadir. Niyet ise davranis ile tutumlarin arasindadir. Davranislar planlanmis
oldugu kadar planlanmadan da ortaya ¢ikabilmektedir. Goniillii ve planli olarak
ortaya ¢ikan davraniglarin altinda niyet vardir. Bu baglamda isten ayrilma niyeti
bireylerin istekli olarak sergiledikleri goniilli ve planlanmis davraniglardir

(Ozdevecioglu, 2004: 98).

2.1.3.3. isten Ayrilmanin Nedenleri

Calisma hayati isgorenlerin sergiledikleri tutum ve davraniglar kadar sosyal
hayatin1 da etkilemektedir. Gereksinimlerini karsilamak i¢in hayatinin biiyiikge bir
kismini ¢alisarak geciren iggorenlerin ¢aligma hayatlarindaki tutum ve davraniglar
onun fizyolojik ve psikolojik duygu durumunu da etkilemektedir. Ozliik haklari, is
hayatina yonelik diizenlemeler ve yonetsel uygulamalarin farkli olmasi isten ayrilma

niyetinin isgoren zihninde olugmasina neden olmaktadir (Demir, 2011: 453).

Calisma hayatinin sosyal yasami etkiledigi kadar sosyal yasamda c¢alisma
hayatin1 etkilemektedir. Ciinkii isgorenler is yasamindaki sorunlari aile iliskilerine
yansittig1 gibi aile icinde yasadiklari sikintilar1 da islerine yansimaktadir. Is ve aile
hayatindaki dengesizlikler hem aile igerisindeki iligkilerini hem de isgorenlerin
fizyolojik, psikolojik sagliklarini buna bagli olarak da yasam kalitelerini olumsuz
etkilemektedir. Yalnizca bunlarla kalmayip yasanan tiim aile-is ¢atigmalar1 iggbrenin
strese girmesine, isinden doyum saglayamamasina, Orgiite olan bagliliginin
azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasina neden olmaktadir (Carikgt ve

Celikkol, 2009: 154).

Davranislarin ortaya ¢ikmasini belirleyen iki temel faktor vardir. Bunlar istek
ve amagctir. Isgdrenlerin amagclarma ulasabilmesinin yolu isteklerinden doyum
saglamasima baghdir. Isteklerinin gerceklesmesi durumunda hedefine ulasan isgdren
motive olabilmektedir. Ancak motive olmus isgoren isine ve amacina odaklanabilir.
Ise yonelik devamsizliklarin azaltilmasinda, isgdren performansinin kalitesinde ve
isten ayrilma niyetinin olugsmasinda motivasyon onemli rol oynamaktadir (Yildiz,

Savci ve Kapu, 2014: 234).

32



Isletme ici, ekonomik, bireysel yasam kosullar1, isten bikma ve depresyon
isten ayrilmayr etkileyen faktdrler arasindadir (Agin, 2010: 29). Isgérenlerin
fizyolojik ve psikolojik saglik durumlarmin disinda, motivasyonlarinin da yiiksek
olmas1 olduk¢a &nemlidir. Isgorenlerin tatmin edilmemis istekleri, isi ile
yakinmalara, strese ve ise diizenli devam etmemesine etki edecektir. Isteklerin tatmin
edilmemesi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyetsizlik ise isten ayrilma niyetinin
olusmasina neden olacaktir. Ayrica sadece isletmenin isgdrenin istek ve arzularim
karsilamadigi durumlarda degil, isgorenin isine karst duydugu memnuniyetsizlikte
yani mesleki doyumsuzlukta isten ayrilma niyetini olusturan nedenler arasinda
sayllmaktadir (Siiner, 2014: 26).

Isgorenleri olumsuz ve yikici bir sonuca siiriikleyen isten ayrilma niyeti
isverenlerin karsilasmak istemedigi bir durumdur. Isgdrenin isten ayrilma niyetinin
olusmasi ve ayrilmas: her anlamda bir kayiptir. Isten ayrilma niyeti olan isgdrenlerin
yeni i§ arayisinda olmalari, yapmaya devam ettigi isine odaklanamamasina neden
olmaktadir. Devam eden zincirleme ise verilen hizmetin Kalitesini olumsuz
etkilemektedir (Toremen ve Demir, 2016: 168).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin olusmasinda ¢esitli nedenler rol
oynayabilmektedir. Bunlar isgorenlerin kisisel ozellikleri, calismaya devam ettigi
orglit ya da is hayat1 disindaki yasamlar1 olabilmektedir. Bunun disinda isten ayrilma
niyetinin gerceklesmesini engelleyen durumlarda s6z konusudur. Son donemlerde
yasanan ekonomik krizler neticesinde istthdamda goriilen azalma isgorenlerin isten

istekli olarak ayrilmalarini sinirlamaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Turizm sektorii llkede yasanan teror faaliyetleri, siyasi ve ekonomik
konjonktiir olaylar vb. her tiirlii dalgalanmadan etkilenen olduk¢a hassas bir
sektordiir. Yasanabilecek olumsuz bir olay sadece sektorii degil bu sektorde calisan
isgorenleri de etkilemektedir. Gelen turist sayisinin azalmasi turist rehberlerinin
icinde bulunduklar1 yil1 kotii gecirmelerine neden olacaktir. Sektoriin kirilgan yapisi
turist rehberleri igin is glivencesinin olmadigini ortaya koymaktadir. Turist rehberleri
de is giivencesinin olmamasi nedeniyle 6zel sektérde kendilerine yer edinme ¢abasi

igerisine girmektedir. Ayrica turist rehberligi meslegi diger mesleklere gore yiiksek
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diizeyde bilgi ve egitim gerektirmekle birlikte c¢alisma ortamlar1 ve caligma
sekilleriyle de diger meslek gruplarmdan farklidir. Isleri geregi turist rehberleri
siirekli bilgilerini taze tutmali, gerektiginde revize etmeli, mesle§ine yonelik
gelismeleri takip etmelidir. Ancak isten ayrilma niyeti kafasinda olusmus bir rehber

zamanini alternatifleri degerlendirmek i¢in kullanabilmektedir.

2.1.3.4. Isten Ayrilmay:1 Engelleme

Isverenlerin yatirim yapacagi en biiyiik sermayeleri isgorenleridir. Bu
nedenledir ki i¢inde yer alinan sektorde nitelikli isgiiciiniin bulunmasi kadar bu
isgliciinii korumak ve isten ayrilmasimi engellemekte ciddi onem tasimaktadir.
Isgorenlerin kiiltiirden kiiltiire aym1 zamanda sektdrden sektdre gore degiskenlik
gosteren ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda rol oynayan degiskenler

bulunmaktadir (Turung, 2011: 146).

Hizmet sektoriinde calisan isgdrenlerin hizmet dis1 sektorlerde calisan
isgorenlere gore isten ayrilma orani iki kat fazladir. Performans diizeyi yiiksek olan
bir isgdrenin isinden ayrilmak istemesi hicbir isletmenin karsilasmak istemedigi
durumdur. Isten ayrilmanin &n safhasi olan niyet, ayrilma davranmismin ortaya
¢ikmasinda bir uyarict olmakta bu da isletmelerin niyet sathasinda olan iggorenin
isten ayrilma nedenlerini ortadan kaldirmasi ve isgéren kaybini engellemesi

acisindan isletmelere kilavuzluk yapmaktadir (Ari, Bal ve Bal, 2010: 144).

Isten ayrilma niyetinin énceden fark edilmesi isten ayrilmay: engelleme icin
firsat saglayacaktir. Isten ayrilma niyetinin gergeklesmesi durumunda isverenlere,
ekonomiye ve isgdrenlere bir takim maliyetler yiiklemektedir. Isverenler igin yeni
personel bulma, isgéren egitimi, isgoren adaptasyonu, is kazalari gibi maliyetler
dogurmaktadir. Ekonomiye yansima sekli is ve iretim kayb1 olarak
gerceklesmektedir. Isgorenler agisindan ise gelirde yasanan dengesizlik, is kaybi
nedeniyle psikolojik problemler, ailevi sorunlar, iste elde edilen tiim kazanimlarin
kaybi, bulunan yeni is icin adapte olma ve gerekli egitimleri alma gibi ¢esitleri

sonuclar1 dogurmaktadir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 37).
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Isten ayrilma niyeti yalmzca orgiitler i¢in maliyet yiikleyen ve zaman kaybina
neden bir sorun olmaktan ¢ikip isletme psikolojisini de olumsuz etkilemektedir. Ayn1
isletmede calisan isgérenlerin morallerini bozarak motivasyonlarini diisiirmektedir.
Isletme igin kaliteli isgiiciiniin isten ayrilmas1 demek o is giiciiniin yetistirilmesinden
baslanarak harcanan zamana kadar zarardir. Bu nedenle kendini yetistirmis
isgorenlerin mesleki doyumlar1 saglanarak orgiite olan bagliliklar1 artirilmali ve
ayrilma niyetinin olusmasiin 6niine geg¢ilmelidir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).
Boylelikle hem isletmenin verimliligi artacak hem de isletme calisan isgorenlerin

demoralize olmasinin dniine gegilecektir.

Isten ayrilma niyeti bir isgdrenin sagladign ¢iktilarda, performansinda ve
motivasyonunda azalma olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bunun nedeni isgérenin igletme
icerisinde c¢alisma isteginin bulunmamasi ve en yakin zamanda isten ayrilacak
olmasidir. Bu sebeplerden o6tiirli yikici bir sonuca neden olan isten ayrilma niyeti
isgorenin  davraniglarina da yansiyacagi i¢in isten ayrilmayr engellemek
gerekmektedir. Ancak her isgérenin isten ayrilmasi isyerini olumsuz
etkilememektedir. Ciinkii isyerinde 6nemli olan verimliliktir. Verimsiz isgdrenin

isten ayrilmasi isyeri i¢in olumlu sonuglar doguracaktir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Ger¢ek devamsizligin alameti olarak gosterilen isten ayrilma niyeti
isletmelere ciddi maliyetler yliklemektedir. Alan yazinda mesleki doyum ve 6rgiitsel
baglilik isten ayrilma niyetini etkileyen faktdrler arasinda gosterilmektedir. Isten
ayrilmayr engelleyen unsurlar ise mesleki doyum, is imkanlari, is icin

gergeklestirilen yatirimlar ve 6rgiitsel odiillerdir (Giil, Oktay ve Gokge, 2008: 4).

Isgorenlerin yapmus olduklar1 mesleklerine karsi tutumlar1 bagl bulunduklari
orgiite kars1 olan tutumlarint da direkt olarak etkilemektedir. Bir isgdren meslegine
baglilik hissederken, orgiitiine karst ayn1 baglilig1 hissetmeyebilir. Bu nedenle isten
ayrilmay1 engellemek i¢in isgérenlerin mesleki ihtiyaglar1 tatmin edilmeli ve
meslegine yonelik hedeflerine ulagsmasi saglanmalidir (Ceylan ve Bayram, 2006:

106).

Isten ayrilma niyetini azaltan orgiitsel baglilik faktdrii insan kaynaklari

yonetiminin uygulayacagi cesitli politikalarla yonetilebilir. Ucret, ikramiye ve
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isgorenleri tesvik eden cesitli oOdiiller kullanilarak ayni zamanda isgoérenlere
yiikselme imkan1 saglayan terfi, kariyer odakli uygulamalar ve egitim faaliyetleri gibi
imkanlar sunularak oOrgiite olan baglhliklar1 arttirilip isten ayrilma niyetinin Oniine
gecilebilir. Isgorenlere verilen egitimlerin baska orgiitlerde kullanamayacaklar
tarzda ve sadece caligtiklar1 Orgiite has spesifik bilgiler icermesi ise devamlilig

saglayarak isten ayrilmay1 engelleyebilir (Sabuncuoglu, 2007: 615).

Bazen cesitli uygulama ve politikalarla engellenebilen isten ayrilmalarin
bazen de miidahale edilmeden de ger¢eklesmedigi goriilmektedir. Wasti (2000), Tiirk
kiiltiirel degerlerinin ve yapisal kosullarmin toplumcu kiiltiir olmasi nedeniyle
isgorenlerin  bagimsiz hareket etmek yerine toplulukla uyumlu olma kaygisi
tasidiklarini ifade etmektedir. Bu nedenle bir isgdrenin isten ayrilma diisiincesinde
ailesinin onayini almasi oldukg¢a dnemlidir. Ayrica toplumcu yapiya sahip kiiltiirlerde
kullanilan insan kaynaklari yontemi olan tanidik referansi ile alimlarda isgdren

referans olan kisiyi mahcup etmemek icin de isten ayrilmamaktadir.

2.1.4. TURIST REHBERLIGIi

Turizm diinyada gelisme, ekonomik kazang saglama ve istihdam yaratma
konusunda enleri yasatan bir sektordiir. Bu gelisimin gerceklesmesini saglayan da
turizm hareketlerine katilan turistlerdir. Onceleri sadece deniz-kum-giines icin tatil
ad1 altinda ya da antik bolgeleri ziyaret etme gibi kiiltiirel amaglarla gerceklesen
turizm hareketleri artik turistlere farkli amaglarla genis bir yelpaze sunmaktadir.
Dolayisiyla turistler tarafindan tercih edilebilir bir destinasyon olmak olduk¢a 6nem
kazanmaktadir. Burada da iilke tanitimini1 yapan, ziyaretin tekrarlanabilmesi igin
turist memnuniyetinin  olugmasin1 saglayan turist rehberlerine biiyiikk gorev

diismektedir.

Turist rehberleri, tur satin alan iilke turistlerine tur boyunca eslik eden, ziyaret
edilen iilke, bolge ve yorenin sahip oldugu dogal, kiiltiirel ve tarihi degerlerini
tanitan, yerel halk ile gezginler arasinda koprii konumunda olan, sahip olunan
kiiltiirel mirasin korunmasina ve etkili tanitim sayesinde evrensellesmesine olanak
saglayan meslek sahipleridir. Rehberler yalnizca yabanci turistlere degil, kendi tilke

smirlari igerisinde turizm hareketlerine katilan yerli turistlere de hizmet veren ve
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yerli turistlerin de kendi iilkelerini tanimlarina, tilkelerinde bulunan kiiltiirel mirasi
koruma ve yasatma bilincinin olusmasina ve kiiltiirel degerlere sahip ¢ikilmasina

katki saglamaktadir (Yenipinar, Bak ve Capar, 2014: 87).

Turist rehberi kavrami bazen bazi kavramlarla karistirilmaktadir. Bu
kavramlar tur lideri ya da tur yoOneticisi, transfer memuru, grup baskani ve
temsilcidir. Temsilciler paket tura katilan ve tura hizmet veren freticiler adina tur
operatoriinii temsil eden kisilerdir. Transfer memuru turistleri geldikleri noktadan
karsilayip konaklayacagi yere kadar eslik eden kisidir. Grup baskanlar1 ise turun
olugmasinda ¢aba sarf eden kisidir. Tur lideri ya da yoneticisi de turun baslama
noktasindan bitis noktasina kadar gruba refakat eden, rutin islemleri gerceklestiren,
gruba kilavuzluk yapan, gerektigi zamanlarda grubun bazi islerini yapan, tur

operatoriinii temsil eden kisidir (Avcikurt, 2017: 101).

Turist rehberligi ile Karigtirilan bir bagka kavram ise alan kilavuzlugudur.
28.03.2006 tarihli resmi gazetede 26122 sayili “Alan Kilavuzlarinin Se¢imi, Egitimi,
Calisma Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” de alan kilavuzu, 2873 sayili Milli
Parklar Kanunu dahilinde koruma altina alinan alanlarin kaynak degerlerinin
stirdiiriilebilir yaklasimla korunmasi, ziyaret eden kisileri alandaki degerler hakkinda
dogru ve saglikli bilgi verilmesi amaciyla alan kilavuzlugu egitimini tamamlayip
sertifika ve kimlik i¢in hak kazanan kisiyi ifade etmektedir. Ayrica alan
kilavuzlugunun bir diger amaci da koruma altina alinan alanin sinirlar igerisinde yer
alan ve yakin c¢evrede ikamet eden yore halkinin alan kilavuzu olarak
yetistirilmesidir ~ (www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/03/20060328-12.htm,  e.t.
22.12.2017).

2.1.4.1. Turist Rehberligi Tanim

Diinya’da ve Tiirkiye’de rehberlik ile ilgili ayn1 ortak noktada bulunan
paydaslar tarafindan bir¢ok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar;

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanuna gore turist rehberi, “Kanun
hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve
vetkisine sahip olan gercek kisiyi” ifade etmektedir
(www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm, e.t. 12.12.2017). Ulusal
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Meslek Standardina gore ise turist rehberi, “Yerli veya yabanci turistlere, turistlerin
gezi oncesinde se¢mis olduklari dil ile uyumlu olmak tizere, rehberlik kimlik kartinda
belirtilen dillerde rehberlik eden, Tiirkiye'de tamittigi bolgenin tarihi, kiiltiirel ve
dogal mirasi1 hakkinda bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan ve bu bilgileri iyi
derecede bildigi en az bir yabanct dil ile turistlere aktarabilen, Tiirkiye 'nin imajini
en iyi sekilde yansitabilen, seyahat acentalari tarafindan diizenlenen tur
programlarmmi seyahat acentasimin yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye
satildigy sekilde yiiriiten, gezi programinin tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiilmesini
saglayan veya miize ve oren yerlerinde organize olmus grup/kisilere rehberlik eden
kigi” olarak tanimlanmaktadir (www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/34-meslek-
standartlar-dairesi-bakanl/596-profesyonel-turist-rehberi-mesleinin-ulusal-standard-
belirlendi, e.t. 12.12.2017).

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations - WFTGA), turist rehberini turistlere tercih ettikleri dilde
rehberlik hizmeti sunan, bolgenin dogal ve kiiltiirel miraslarini turistlere anlatan,
mevcut bolgenin yetkili mercileri tarafindan onaylanan belge ve nitelige sahip kisi
olarak tanimlamaktadir (www.wftga.org e.t. 27.02.2017). Turist rehberi belirlenmis
olan program ile yerli-yabanci turistlere kilavuzluk eden, program dahilinde bulunan
destinasyon hakkinda bilgi aktaran, ziyaret edilen iilke veya bdlgenin tanitimim
yapan, turistlerin dogru izlenimler edinmesini saglayan kisidir (Ahipasaoglu, 2006:
121). Satis1 gergeklesmis olan paket turdan sorumlu olan, birden ¢ok yabanci dil
bilen, tur programi dahilinde hareket eden, turistlere yardimci olan, ziyaret edilen
yore ve tarihi eserlerle ilgili bilgi veren kisiye turist rehberi denmektedir (Hacioglu,
2013: 179).

Tiirkiye’yi yerli ve yabanci ziyaretcilere dogru ve etkin sekilde tanitan,
ziyaretgilere en iyi sekilde rehberlik hizmeti sunan Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan belgelendirilmis kisiler turist rehberi olarak tanimlanmistir (Avcikurt,
2017: 101). Turist rehberi, gezginlerin seyahatlerini iyi gecirmeleri i¢in gereken tiim
bilgilerin kaynag1 olan ayn1 zamanda bulundugu kiiltiirtin elgisi sayilan, iilke tanitimi
icin katki saglayan, calistigi isletmeyi temsil eden, gezginlerin tercihleri
dogrultusundaki lisanda iletisim kuran, gezginlerin seyahatleri boyunca iletisim igine

girecekleri kisiler ve isletmeler ile baglant1 kuran kisidir (Yilmaz, 2017: 119).
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Turist rehberi yalnizca ceviri yapan kisi olmamakla birlikte ziyaretcilerin
farkli kiiltiirlerle kaynasmasini saglayan, ziyaretgilerin tecriibe edindigi kiiltiirleri
tim duyu organlar1 (gormek, duymak, koklamak, tatmak ve hissetmek) ile
algilamasini saglayan kisidir (Esen ve Gililmez, 2017: 27). Turist rehberi,
ziyaretgilerin gittikleri yerdeki deneyimlerinin sekillenmesinde rol oynayan turizm
endiistrisi caliganlaridir (Aslan ve Cokal, 2016: 54). Bir iilkenin turizm {riinlerini o
iilkeye gelen turistlere dogrudan tanitan ve turistleri bilgilendiren kisiye turizm
rehberi denmektedir (Degirmencioglu, 2001: 189). Turist rehberi, ev sahibi olan iilke
ile ziyaretgiler arasinda araci olan ve ziyaretcilere hizmet sunan kisilerdir (Eker ve
Zengin, 2016: 66). Turistlerle seyahatleri boyunca birlikte olan, organizasyonun
gerceklesmesini kolaylastiran, seyahatin sorunsuz ve eglenceli ge¢cmesini saglayan,
ziyaret edilen destinasyona yonelik dogru bilgiler veren kisi turist rehberi olarak

tanimlanmaktadir (Kusluvan ve Cesmeci, 2002: 235).

Avrupa Birligi (AB) destegiyle Milli Egitim Bakanligi (MEB)’nin yiiriittiigii
Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi olan MEGEP’e gore
ise turist rehberi, daha oOnceden belirlenmis olan program ile yerli ve yabanci
turistlere kilavuzluk yapan, ziyaret edilen yerler hakkinda dogru ve gerekli bilgiler
veren, ilke ve bolge propagandasini etkili yapan kisidir
(www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%?20Ve%20Reh
berlik.pdf, e.t. 20.12.2017).

2.1.4.2. Turist Rehberlerinin Turizm Sektorii Icin Onemi

Bacasiz sanayi olarak adlandirilan turizm dogal ve kiiltiirel degerlere sahip
her destinasyon i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu Onem turizmin sagladigi ekonomik
pastadaki paydan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle iilkenin tanitiminda ve
ziyaretgilerin  deneyim  edindikleri  destinasyon ile ilgili  diisiincelerinin
sekillenmesinde rol oynayan turist rehberlerine biiyiik gorevler diismektedir. Turist
rehberlerinin Tiirk turizmine katki saglama gibi 6nemli bir islevi vardir. 1890’lardan
beri Tiirkiye’nin tanitilmasinda, imajinin olugsmasinda ve iilke temsilciliginde dnemli
bir pozisyondadir. Turist rehberleri seyahate c¢ikan turistlerin algilarinda {ilke

hakkindaki olumlu imajin daha da giliclenmesini ve olumsuz imajin silinmesini

39


http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20Ve%20Rehberlik.pdf
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20Ve%20Rehberlik.pdf

saglayan entelektiiel isgdrenler, kiiltiir elgileri ve pazarlayicilaridir (Cokisler ve Oter,

2014: 196).

Turistler ziyaret edecekleri iilkelere yonelik seyahat oncesinde bir takim
hazirliklar yapmaktadir. Bu hazirliklardan biri de gidecekleri iilkeye yonelik statik
turizm rehberleri olarak adlandirilan kilavuz kitaplari, ¢esitli tanitici brosiirleri ve
haritalar1 edinmektir. Yapilan tiim bu hazirliga ragmen neyle karsilasacagini ve nasil
bas edecegini bilmedikleri igin turistler tedirgin olmakta ve dinamik rehberlere

ihtiya¢ duymaktadirlar (Degirmencioglu, 2001: 190).

Farkli kiiltiirler arasinda iletisimin gerceklesmesini saglayan koprii
konumundaki kisiler turist rehberleridir. Farkli nedenlerle turizm hareketlerine
katilan turistler gittikleri destinasyona yabanci olduklari igin kiiltiirel anlamda bir
bosluk ortaya ¢ikmakta ve bu nedenle ya rehberli tur satin almakta ya da rehberlik
hizmetinden faydalanmaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin sunduklar1 hizmet
ile turistlerin edindikleri deneyimlerini etkilemekte, farkli bir iilkede olmanin
getirecegi zorluklarin ¢ikmasini engellemekte, yerel halk ve turistler arasindaki

iletisimin kurulmasini saglamaktadir (Aslan ve Cokal, 2016: 56).

Organize edilmis paket turlarla rehberlik hizmeti satin alarak seyahate ¢ikan
turistler gezileri boyunca en ¢ok turist rehberi ile vakit gegirmekte ve en ¢ok ondan
etkilenmektedir. Turist rehberi yalnizca turistlere bilgi veren, Tiirkiye ve Tiirklerle
ilgili olumlu imajin olugsmasima katki saglayan degil sundugu hizmet karsiliginda
ziyaretin tekrarlanabilmesi i¢in miisteri memnuniyeti saglayan kilit kisidir (Cetin ve

Kizilirmak, 2012: 308).

Son yillarda hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti kavrami olduk¢a 6nem
kazanmistir. Bu nedenle hizmet pazarlama karmasi da bu gelismeden etkilenerek
tiriin odakliliktan miisteri odakliliga dogru gelisme gostermistir. Dolayisiyla hizmeti
sunan iggorenlerin miisteri memnuniyetindeki rolii kritik bir konumdadir. Seyahat
acentelerinin ticari anlamda varligini siirdiirmesini saglayan tiriinii paket turlardir.
Paket turlarin uygulayicist ise turist rehberleridir. Seyahat acenteleri tur esnasinda
miisteri ile birebir iletisim halinde olan turist rehberlerinin gézlemlerine bagvurarak

iriinii satin alan miisterilerin beklenti, istek ve sikayetleri hakkinda ayni zamanda
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misterilere sunulan paket turun yliriitiilmesinde yasanan aksakliklar ile ilgili tim
bilgilere ulasabilmektedir. Bu sayede gerekli olanlar revize edilebilmektedir
(Temizkan, Temizkan ve Tokay, 2013: 477).

2.1.4.3. Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Rehberlik meslegi disaridan bakildiginda siirekli seyahat edilen, her giin
farkli yerlerde bulunulan, ziyaret edilen yerde konaklama, geleneksel yemekler
tiketme, farkli kiiltiirden insanlarla i¢ ige olma gibi zevkli bir meslek olarak
goriilmektedir. Fakat buzdagimin goriinen bu kismina ulagabilmek i¢in meslege goniil
vermis kisiler meslek egitimi almakta ve gesitli sinavlarda basarili olmaktadir. Tiim
bunlarin diginda bu meslegi yapmak isteyen bireylerin bir takim 6zellikleri tasimalari

gerekmektedir. Ancak bu sekilde meslegi icra edebilir ve islerinin ehli olabilirler.

Oncelikle 28331 sayili 22.06.2012 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanan
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince 2 sekilde rehber
olunmaktadir. Ilk segenek yiiksekdgretim kurumlari tarafindan verilen turist/turizm
rehberligi programlarindan mezun olmak ikinci segenek ise Kiiltiir ve Turizm
Bakanligr gozetiminde Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan diizenlenen
sertifika programina katilip kursu basariyla tamamlamaktir. Sonrasinda ise yeterli
olan dil puanin1 alip, uygulama gezisini de tamamladiktan sonra calisma ruhsati olan
kokarta sahip olunmaktadir (www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/75, e.t. 20.12.2017).
Bir rehberin sahip olmasi gereken ozellikler s6yle siranabilir (Hacioglu, 2013:
180):
e Resmi makamlar tarafindan onayli diploma sahibi olmak,
e Sorumluluk duygusu tasimak,
e Liderlik 6zelligine sahip olmak,
e Hosgoriilii ve esnek olmak,
¢ Otorite sahibi olmak,
e Insan psikolojisinden iyi anlamak,
e Genis bir genel kiiltiire sahip olmak,
e Ziyaretcilerle 1yi iletisim kurmak,

e Yolunda gitmeyen bir takim sorunlar karsisinda dogru ve hizli karar vermek,
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¢ Birden fazla lisan bilmek ve konusmaktir.

Bireyler sosyal yasamda gecgimlerini saglamak igin c¢esitli mesleklerde
calismaktadir. Kazang saglamak ve meslek hayatinda basarili olmak i¢in yapilan isi
iyi bilmek, bu alanda uzmanlasmak dolayisiyla isini ciddiye almak gerekmektedir.
Meslegini geregi gibi yerine getirmek isteyen profesyonel turist rehberlerinin ise bir
takim meslege uygun bilgi, beceri ve ¢aligma yetenegine sahip olmasi gerekmektedir.
Bunlardan  bazilar (www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?id=44, e.t.
20.12.2017),

e Tura cikacagi onceden belli oldugu i¢in gerekli hazirliklart yapmali,

e lyi bir fiziksel goriiniime ve ses tonuna sahip olmal,

e Turist rehberi iyi bir anlatici, hikayeci olarak kabul gordiiginden mesleki
bilgiler disinda ansiklopedik bilgilere de sahip olmali,

e En az bir lisan1 iyi derecede bilmeli

e Hitap sanatini iyi kullanmali,

e Politik ve dini konularda dikkatli konusmali,

e Misafirlerin isimlerini 6grenmeli ve isimleri ile hitap etmeli,

e Sofra ve salon adabini bilmeli,

e Randevu saatlerine 6zen gostermeli ve dakik olmal,

e Turistlerin egilimlerini, neler yapmak istediklerini iyi bilmeli ve ona gore
davranmali,

e Ayarinda olmak kosuluyla iilkesi yararina propaganda yapmali,

e Turistlere kars1 diiriist olmali ve kotli izlenimlerin olusmasini engellemeli,
kisisel ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmemeli,

e Turistlere karsi saygili olmali, onlar1 dinlemeli ve bir sey anlatmak
istediklerinde s6z hakki vererek sozlerini bitirmelerine izin vermeli,

e Ayni ama¢ dogrultusunda turistlerle bir arada oldugunu ve kendisinin de
grubun bir pargasi oldugunu onlara hissettirmeli,

e Turistlerin gereksinimlerini ngérmeli ve bu dogrultuda hareket etmeli,

e Otorite sahibi olmali,

e Grubun yalnizca belli kitlesiyle degil tiim grupla esit diizeyde ilgilenmeli ve

tiim grupla iletisim kurmali,
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e Karsilastig1 sorunlar iyi yonetmeli ve temsil ettii acentenin ¢ikarlarini 6n
planda tutmalidir (www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-detay.asp?id=44, e.t.
20.12.2017).

Tiim bunlarin disinda uzun parkurlu yiiriiylislere, kara yolu ile yapilan uzun
seyahatlere, uykusuzluga, rakim ve iklim gibi farkli hava sartlarina kars1 fiziksel
yeterlilige sahip olmalidir. Karsilasilabilecek olagandist durumlar (rezervasyonlar ile
ilgili sikintilar, rahatsizliklar, 6liim, kaza ve hirsizlik gibi) karsisinda ne yapacagini
bilmeli ve krizi iyi yonetmelidir (http://iro.org.tr/tr/56-page-turist-rehberlerinin-

sahip-olmasi-gereken-ozellikler-ve-islevleri.aspx, e.t. 20.12.2017).

Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Giiglendirme Projesi (MEGEP) ise
turist rehberlerinin tagimasi gereken 6zelikleri kisisel 6zellikler ve mesleki 6zellikler
olmak lizere iki kategoride incelemistir
(http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20Ve%
20Rehberlik.pdf, e.t. 20.12.2017). Kisisel 6zellikleri;

e  Yazil ve yazisiz kurallara saygili olmali,

e Karsisindaki her bir bireye kars1 saygili ve dil, din, 1rk gibi konularda tarafsiz
ve hosgoriilii olmali,

e (esitli tartismali konularda kisisel goriislerini yansitmamali,

e Isiliskilerinde olan tiim bilgileri meslegi geregi gizli tutmal,

e Kisisel ¢ikarlarini 6nde tutmamali ve sahip oldugu yetkiyi kétiiye kullanmali,

e Isine kars1 sorumlu, giivenilir, tedbirli ve dakik olmal,

e Kisisel bakimina ve goriiniimiine 6nem vermeli,

Mesleki 6zellikleri ise;
e Bilgi (lisan, genel kiiltiir, diger kiiltiirler, yore ve ilk yardim bilgisi)
e Beceri (anlatim, iletisim, espri ve organizasyon yapabilme, koordinasyon
saglama ve yorumlama giicii)
e Kendini yenileme olarak ifade edilmistir
(http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20Ve%
20Rehberlik.pdf, e.t. 20.12.2017).
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2.1.4.4. Turist Rehberlerinin Gorevleri

Turist rehberleri vermis oldugu hizmet ile sadece turizm sektoriine degil iilke
ekonomisine de katki saglamaktadir. Bu baglamda yalnizca c¢alistigi acenteyi, iginde
yer aldigi sektorii degil ayni zamanda iilkeyi temsil etmesi nedeniyle bir¢ok
yikiimliiligli de omuzlamaktadir. Bu sorumlulugun altindan basariyla kalkmak

icinse gorevlerini yerine getirmek durumundadir.

Turist rehberlerinin; giiglii bir lider olmak ve grup ruhunun olusmasin
saglamak, Ogrenme ortammin olugmasini saglamak, Sorumlu oldugu tur
organizasyonunu basarili bir sekilde yonetmek ve karsilasilan sorunlari ortadan
kaldirmak, Kkesif, eglence ve dostluk ruhunu yaratmak, grubun seyahat
organizasyonunu gerceklestiren acentenin kurallarina uygun davranmak gibi
gorevleri  bulunmaktadir  (http://iro.org.tr/tr/56-page-turist-rehberlerinin-sahip-

olmasi-gereken-ozellikler-ve-islevleri.aspx, e.t. 20.12.2017).

Ayrica tura baglamadan tur oncesi hazirliklarin1 yapmak ve tur programini
gozden gecirmek, programda belirtilen tiim teknik detaylar1 incelemek, tur esnasinda
karsilagilan olagan durumlar ile ilgili (mevsim ve arazi kosullart nedeniyle
yanlarinda bulunmasi gerekenler, pasaport vb.) tur oncesi turistleri bilgilendirmek,
grubun konaklayacagr ve yemek yiyecegi isletmelerle irtibata gecerek teyit
islemlerini gergeklestirmek, tur esnasinda glimrik ve vize islemleri gibi sinir
formalitesi olan bir yerden gecilecek ise turistlere kurallar1 belirtmek, konaklama
isletmelerine olan giris-¢ikislarda ya da gergeklestirilecek olan hava yolu
seyahatlerinde bagaj islemlerini titizlikle takip etmek, gruptaki turistlerden 6zel giini
(dogum giinii ve evlilik y1ldoniimii vb.) olanlar1 6nceden tespit etmek ve kutlamak,
grup icerisinde engelli turist olmasi durumunda konaklama isletmelerinden turiste
uygun oda, otobiise binis ve inisleri kolaylastiracak sandalye gibi 6n hazirliklar
yapmak, gerektiginde dogru miidahale yapilabilmesi i¢in grup igerisinde saglik
problemleri olanlar1 6nceden tespit etmek ve onlem almak, turda turistler tarafindan
verilen bahsisi tur esnasinda hep yaninda olan sofor ile paylasmak, tur bitiminde hem
turu degerlendirmek hem de turuna ¢iktig1 acenteyi bilgilendirmek maksadiyla bir
rapor yazmak, turistlerinde turu degerlendirmesi i¢in Onceden hazirlanmis olan

anketlerin cevaplandirilmasini saglamak, tur esnasinda yapilan harcamalar1 gosteren
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belgeleri saklamak, saklanan belgeleri tur bitiminde acenteye teslim etmek turist
rehberinin gorev ve sorumluluklari arasinda yer almaktadir
(www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20Ve%20Reh
berlik.pdf, e.t. 20.12.2017).

2.1.4.5. Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Meslek, isgoren yasaminin en énemli ve en biiyiik kismini olusturmaktadir.
Meslek sayesinde elde edilen kazang ile iggdrenler hayatlarini idame ettirmekte ve
gereksinimlerini karsilamaktadir. Dolayisiyla meslek isgdrenin yasam bicimi ile
birlikte yasam kalitesini de dnemli derecede etkilemektedir. Goniilli tanitim elgileri
olarak ifade edilen turist rehberligi mesleginin her meslekte oldugu gibi kendine has
bir takim avantaj ve dezavantajlar1 vardir. Yapmis oldugu meslek nedeniyle iilkeyi
temsil etmelerinin onuru, 6zgir bir yasam sekli, farkli kiiltiirden insanlarla bir araya
gelme firsat1 ve verilen hizmet karsiliginda glizel paralar kazanma meslek avantajlar
igerisinde yer almaktadir. Uzun siireli seyahat etme, seyahat nedeniyle yasanabilecek
kaza riskinin yiiksek olmasi, siireklilik arz eden bir is olmamasi ve diger meslek
gruplaria gore kiyaslandiginda sosyal haklarin eksikligi meslegin dezavantajlaridir

(Batman, 2003: 133).

Eglendiren ve bununla da kalmayip eglendirirken para kazandiran bir meslek
olarak goriilen rehberlik bu isi yapmak isteyenleri cezp etmektedir. Fakat rehberlik
mesleginde diger mesleklerde goriilen sabit bir calisma saati bulunmamaktadir. Bir
de buna ek olarak yapilan is hizmet sunma olunca 7/24 teyakkuzda olmaktadirlar.
Isin aktif olarak gergeklestirilmesi de fiziksel yeterlilik gerektirdiginin altim
cizmektedir. Stirekli farkli kiiltiirden insanlarla bir arada olunan bir meslek olmasi
nedeniyle rehberi sosyallestirmekte ve tecriibe edinmesini saglamaktadir. Sektoriin
mevsimsel olmasi meslegi de etkilemekte ve siirelilik gostermemektedir. Isin
stireklilik gostermemesi de is garantisinin olmadigini ortaya koymaktadir. Mesleki
etik kurallarina uyulmamasi, tur 6ncesi yasanan aksakliklar ve {ilkedeki olumsuz
gelismeler gibi dis faktorlerden olumsuz etkilenmektedir. Disiplin ve devamli olarak
kendini gelistirme zorunlulugu bulunmaktadir. Bunlarin disinda sektérde acenteye
bagl olarak calisan rehberler disinda serbest calisan rehberler de mevcuttur.

Acenteye bagli olarak calisanlar kendilere sosyal giivence saglarken, serbest ¢alisan
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rehberlerin sosyal giivenceleri olmamakla birlikte emekli olmalari gliglesmekte ve/ya
da ¢ok gec¢ olmaktadir (Giizel, 2007: 34). Bir kisinin meslege yonelmesini etkileyen
bircok faktor vardir. Kisi gelecegi i¢in yapmaya karar verdigi ve bundan sonraki
hayatinda da siirdiirecegi meslek ile ilgili hem manevi hem maddi olarak elde
edecegi kazanct mutlaka géz oniinde bulunduracaktir. Turist rehberligi mesleginin de
verilen hizmet karsiliginda acenteden aldigi iicrete anlagsmali yerlerden yapmis
olduklar1 ¢esitli satislardan elde edilen komisyon ve misafirler tarafindan verilen
bahsislerde eklenmektedir. Bahsis turist rehberleri i¢in 6nemli gelir kaynagidir.
Turizm sektoriinde bahsis “TIP” olarak ifade edilmektedir. TIP ise “diizenli hizmet
saglama” anlamina gelen Ingilizcedeki "to insure promptness” kelimelerinin bas
harfinden gelmektedir. Avustralya gibi bahsisi benimsemedigini ifade eden iilkelerde
bile turizmden elde edilen gelirlerin biiytlik bir kismin1 bahsis olusturmaktadir. Bahsis
misafirlerin kendilerine verilen hizmetin 6zenli ve dikkatli olarak sunuldugunu
diistindiiklerinde ayn1 zamanda kendilerine ayricalikli davranildigini hissettiklerinde
goniillii olarak yapmis olduklar1 harcama tiirtidiir. Bahsisin miktar1 misafirin o andaki
maddi durumuna veya psikolojik olarak ruh haline gore degisiklik gostermektedir
(Tetik, 2006: 7).

2.1.4.6. Turist Rehberlerinin Turizm Sektoriinde Calisma Kosullar1 ve

Sorunlari

Isgiicii piyasasinin genel durumu incelendiginde diger sektorlerde oldugu gibi
turizmde de isgorenlerin ¢alisma kosullar1 ve is giivencesi onemli bir konu olarak
goriilmektedir. Onemli olarak goriilmesinin nedeni isgdren tarafindan olumlu
algilanan ¢aligma kosullarinin iggoren performansi ve isgoren verimliligi tizerindeki
etkisidir. Tirkiye’de calisma kosullarin1 6ne c¢ikaran unsurlar ise fiziki calisma
kosullari, is glivencesi ve sosyal giivenlik haklaridir. Tiirkiye’de turizm sektoriinde
gbrev yapan isgorenlerin ¢alisma kosullart ve bu kosullarla ilgili sorunlar iizerinde
duruldugunda uygun olmayan calisma kosullari, sendikal haklarin kullanilmasinda
yetersizlik, is gilivenliginin yetersiz olmast ve sosyal gilivence haklarindan
mahrumluk 6n plana ¢ikmaktadir (Izgi ve Olcay, 2008: 45). Tiirkiye farkl
cesitlilikteki dogal giizellikleri ve zengin tarihi eserleri ile Onemli bir turizm
potansiyeline sahiptir. Diinyadaki bir¢ok iilke gibi Tiirkiye’'nin de onemli gelir

kaynaklar1 arasinda turizm sektorii gosterilebilir. Ciinkii turizm is imkani yaratan ve
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iilke ekonomisine katki saglayan bir sektordiir. Bu nedenle sektorde yer alan her bir
is kolu isgoreni ciddi anlamda 6nem arz etmektedir. Turizm sektoriiniin stratejik ve
en Oonemli calisanlar1 ise turist rehberleridir. Stratejik 6neme sahip olan turist
rehberlerinin turizm sektoriindeki hizmet sunma siirecindeki c¢alisma kosullar1 ve
sorunlar1 dikkate alinmali bununla ilgili gerekli diizenleme ve iyilestirmeler

yapilmalidir.

Turist rehberligi meslegi fiziksel emek, entelektiicl emek ve duygusal emek
karmasindan olusan, ¢alisma kosullarinin sosyal hak tabanina yerlestirilemedigi
meslek grubudur. Bahsis oranlarinin diisiik olmasi, acentelerin bakanlik tarafindan
rehberlere verilmek tizere belirlenen taban ticretini uygulamamalar1 ve yapacaklar
O6demenin geciktirilmesi, taban yevmiyenin altinda calisan rehberlerin olmasi, diisiik
ticretle ¢alisan rehberlerin satis veya komisyonculuk yapmasi i¢in zorlanmasi, siirekli
seyahat etme zorunlulugu, calisma saatlerinin diizensiz olmasi ve uzunlugu, diizensiz
yasam nedeniyle O0zel yasam ve sosyal hayatin kisitlanmasi, kadinlarin sosyal
yasamlarindaki sorumluluklart nedeniyle mesleki sorunlar yasamasi ve erkeklere
oranla daha az tura ¢ikmasi, fiziksel gii¢ gerektiren meslek olmasi nedeniyle ¢esitli
saglik sorunlarimi tetiklemesi, meslegin mevsimsel olmasindan dolay: siirekli gelir
elde edilememesi, is giivencesizligi, acentenin diizenledigi tur programindaki
aksakliklarin tura yansimasi, acente ve tur soforlerinin cinsiyet ayrimciligi yaparak
erkek rehberleri tercih etmesi, saticilarin turist kafilesini rahatsiz etmesi, ulastirma
isletmeleri tarafindan verilen hizmet kalitesinin diistikligii ve egitimsiz personel ile
calismalar1 Tirkiye’de turist rehberligi mesleginin calisma kosullart ve sorunlari
arasindadir (Glizel ve Koroglu, 2015: 157). Diinyada ise turist rehberlerinin mesleki
sorunlarint belirmeye yonelik Diinya Turist Rehberleri Birligi tarafindan 2011
yilinda rehber birlikleri, dernekleri ve tiyelerle 61 lilkeyi degerlendiren bir ¢alisma
yapilmig ve bir rapor yayinlanmistir. Rapor sonucunda ise degerlendirmeye alinan 61
tilkeden 32’sinde rehberlik meslegine yonelik olumsuz durumlar tespit edilmistir.
Tespit edilen mesleki sorunlar Cizelge 1°de yer almaktadir (Giizel, Tiirker ve Sahin,
2014: 175).
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Cizelge 1. Diinya Ulkelerinde Turist Rehberlerinin Karsilastigi Mesleki
Sorunlar
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Tiirkiye v v v v v v

Ermenistan v v v

Brezilya v v v v v

Kanada v v v v

G.Kibris v v v

Cek Cum. v v v

Estonya v v v v v

Giircistan v v v v

Yunanistan v v v v

Hindistan v v v v v v v v

Endonezya v v v v v v v v

fran v v v v v v v v

Japonya v v v v v v v v

Litvanya v v

Malezya v v v v v

Nepal v v v v

Hollanda v

Norveg v v

Peru v v v v v v v v

Romanya v v v

Rusya v v v v

Sirbistan v v v v v v v

Singapur v v v v v

G.Afrika v v v v v

Isveg v v v v v

Tayland v v v

Amerika v v v v

Sri Lanka v v v

Ingiltere v

Bhutan Kral. v v

Hirvatistan v

Makao v v v

Kaynak: Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014: 175
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2.1.4.7. Turist Rehberlerinin Depresyon, Mesleki Doyum ve Isten
Ayrilma Niyeti Tliskisi

Insanlar hayatlar1 boyunca bircok konuda se¢im yapmak durumundadir.
Bunlardan biri ve en 6nemlisi de meslek se¢imidir. Meslek se¢imini 6nemli kilan ise
bir bakima kisinin bundan sonraki hayatini da sekillendirecek olmasidir. Alternatifler
arasindan sec¢ilen meslek ile kisi hayatina ¢ok yonlii etkide bulunacak olan siireci
tamamlamis olacaktir (Cakir, 2004: 2). Hayattaki doniim noktas1 olan meslek se¢imi
ile tercihini gerceklestirmis olan birey artik sorumluluklarini yiiklenmektedir.
Mesleki anlamdaki kimligini belirleyen birey bundan sonra seciminin kendine
sundugu yasam bi¢imini de se¢mis olmaktadir. Cilinkii bu meslegi segerken kimlerle
iletisim halinde olacagini, calisma ortamini, giyim kusamini, arkadaslarimi ve

evliligini belirlemis olacaktir (Sarikaya ve Khorshid, 2009: 394).

Kiiresellesen diinyada artik bircok meslek bulunmaktadir. Onemli olan
alternatif mesleklerin fazlaligi degil kisinin kendine uygun bir meslekte karar
kilmasidir. Karar asamasinda dikkat edilmesi gereken ise bireyin kendini ve meslegi
tanimasi gerektigidir. Clinkii se¢cimi dogrultusunda artik mesleki gelisimini bu yonde
sirdirecek ve kendini gergeklestirecektir (Tuzcuoglu, 1994: 266). Kendi
yeteneklerine gore ilgi ve isteklerine yonelik secilen meslek tercih edilen alanda
basar1, verim ve mutlulugu getirecektir. Mesleki 6zelliklere dikkat etmeden rastgele
edilen tercih ise basarisizliga, verimsizlige ve mutsuzluga neden olacaktir (Sarikaya
ve Khorsid, 2009: 394).

Meslek se¢iminden sonra is hayatindaki isgdren vasfi ile sektore atilanlarin
tiretken ve mutlu olmalarini etkileyen bir diger faktor ise mesleki doyumdur. Mesleki
doyum, isgdrenlerin yapmis olduklar islerine kars1 yasadiklari olumlu hisler ve bu
hislerin isgorenler lizerinde yarattig1 sonuglardir (Kusluvan, 2009: 49-50). Tanimdan
da anlagilacag1 tlizere isgorenlerin yapmis olduklar1 mesleklerine yonelik olan
duygularin mesleki hayatlarinda da kendi {izerlerinde de Onemli etkiler

birakmaktadir.

Meslegine yonelik maddi ve manevi gereksinimlerinin beklentileri ile

uyusmamis olan isgérenler mesleki doyum saglayamamakla birlikte isgoren iizerinde
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meslegine yonelik olumsuz duygular yasamasina, mutsuz olmasina, depresyona
girmesine hatta isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olabilmektedir. Ciinkii
kendi yetenek ve becerilerine yoOnelik bir meslegi icra etmek isgdrenin is
yasamindaki ihtiyaglarin1 karsilamaktadir. Yetenek ve becerileri ile ifa ettikleri
mesleklerinin uyum saglamamasi ise isgdrenlerin sagliklarini ve mesleki doyumlarini
olumsuz etkileyecektir (Y1lmaz ve Dénmez, 2013: 92). Isgdrenlerin mesleki islevleri
ile kisisel oOzelliklerini olumsuz etkileyen bir diger unsur ise depresyondur.
Depresyon kisilerin yasamlarindaki negatif duygu durumdur (Bektas, Yazici ve
Altun, 2013: 129). Depresyon isgérenin is-yasam kalitesini, Uretkenligini, isini
yapabilme ya da giinliik hayattaki sorunlarla bas edebilmesini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Turizm endiistrisinin temelinde bir bireyin baska birey ile ilgilenmesi, yapilan
islerin kisisel olarak hizmete yonelik olmasi sektordeki basarmin isgorenlerden
gectigini ortaya koymaktadir (Aslan, Uniivar ve Basoda, 2012: 230). Bu baglamda
mesleki Ozelliklerini g6z Oniinde tutarak turist rehberligi meslegini tercih eden
bireyler hem turizm sektoriinin hem de kendi alanlarindaki basariin
gerceklesmesini saglayacaktir. Dolayisiyla isini severek yapan, mesleki doyum

saglayan, tiretken, mutlu, dogru yerde dogru isler yapan isgorenler ¢gogalacaktir.

Koroglu (2014) turist rehberligi meslegini sevmeyenlerin yapabilecegi bir
meslek olmadigini, meslegin sevilmesi durumunda basariya ulasabileceginden
bahsetmistir. Turizm rehberligi boliimii 6grencileri {izerinde yapmis oldugu
calismada da turist rehberligi meslegini kendi isteyerek segen Ogrencilerin diger
ogrencilere gore meslegin sevilmesine yonelik olumlu goriislerinin daha fazla
oldugunu, meslege yonelik olan memnuniyet diizeyindeki olumlu artisin ise meslegi

sevme diisiincesini de olumlu etkiledigini tespit etmistir.

Her meslegin kendine gore avantajlari oldugu kadar dezavantajlari da
bulunmaktadir. Avantajlar hi¢bir isgdren i¢in sorun teskil etmezken dezavantajlar
tolere edebilmek herkes igin miimkiin olmamaktadir. Turist rehberligi meslegi de
avantajlar1 oldugu kadar bir o kadarda dezavantaji bulunan mesleklerden biridir. Is
alanlar1 olan sahada aktif olarak gorev yapmalan fiziksel gili¢ gerektirmekte ve

mevsim sartlar1 gozetmeksizin her kosulda tura ¢ikmalari ¢esitli saglik sorunlar ile
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kars1 karsiya kalmalarina, isin mevsimlik olmasi nedeniyle siireklilik arz etmemesi
diizenli bir gelir elde edememelerine, siirekli seyahat etmeleri ailevi biitlinliiklerini
koruyamamalarina neden olmaktadir. Ayrica sektdriin yapist geregi her tiirli
dalgalanmadan olumsuz etkilenmesi is glivencesinin olmadigini ortaya koymaktadir.
Tiim bunlar turist rehberinin meslegi ile ilgili olumsuz duygular yasamasina depresif
ruh haline biirtinmesine neden olabilmektedir. Depresif ruh hali ile turist rehberinde
olusan fizyolojik ve psikolojik dengesizlikler dogru ve saglikli kararlar almasin
engelleyerek is hayatin1 da olumsuz etkileyecektir. Depresif ruh hali turist rehberinin
meslegi ile ilgili gel-gitler yasamasina sebep olmakla kalmayip akabinde ise isten

ayrilma gibi yikici tutumun tetikleyicisi ya da gerceklestiricisi olabilir.
2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

2.2.1. Depresyon ile ilgili Arastirmalar

Bilgin (1990) tarafindan ¢alisan ve c¢alismayan kadinlarin depresyon
diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda
calisma hayatinin, kadinlarin depresyon diizeylerinin azalmasinda etkin bir faktor
oldugu, calisan kadinlarin depresyon diizeylerinin ¢aligmayan kadinlardan daha
diisiik oldugu ve daha once is hayatinda calismis fakat calisgmaya devam etmeyen
kadinlarin hi¢ ¢alismamis kadinlara gore depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin (2006) tarafindan iiniversite hastanesinde
gorev yapan hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin depresyon ve tiikenmislik
diizeyi tizerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma sonucunda goérev yaptigi is
hayatindan memnun olmayan, yapmis oldugu meslege kendini ait hissetmeyen,
yanlis meslek secimi nedeniyle isteksiz olma ve psikolojik sorunlar yasayan
hemsirelerin hem tiikenmislik hem de depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu

saptanmuistir.

Aslan (2006)’nin iggdrenlerin mesleki doyum diizeylerine gére depresyon,

denetim odagi ve benlik saygisi gibi degiskenleri inceledigi arastirma sonucunda
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kadinlarin erkeklere gére daha az is tatmine sahip oldugu, almis oldugu egitime
yonelik is alanlarinda ¢alisan bireylerin diger bireylere gore yiiksek mesleki doyum

sagladig1 ve mesleki doyum azaldik¢a depresyon diizeyinin arttig1 tespit edilmistir.

Gezer (2008) tarafindan strese neden olan yasamsal olaylarin Ogretim
elemanlar1 iizerindeki depresyon ve tiikkenmiglik diizeyini belirlemeye yonelik
yapilan arastirmada Beden Egitimi Spor Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6gretim
elemanlarinin stres diizeylerinin orta diizeyde oldugu buna karsin depresyon ve
tilkenmislik diizeylerinin ise daha diisiikk oldugu belirlenmistir. Strese neden olan
yasamsal olaylarda yasanan artis 6gretim elemanlarinin depresyon ve tiikkenmislik
diizeyini de arttirdig1 bulgusuna ulasilmistir. Ayrica 6gretim elemanlarinin medeni
durum, yas, akademik unvan, cografi bolge, yonetsel bir gorevin olmasi gibi
demografik degiskenlerinin depresyon ve tliikenmiglik diizeylerini etkiledigi

saptanmistir.

Ertugrul (2010) tarafindan iiniversite hastanesinde gorev yapan yardimci
saglik personelinin tiikenmislik ve depresyon sikligini belirlemek amaciyla bir
aragtirma yapilmistir. Arastirmada yer alan yardimer saglik personeli olan acil tip
teknisyenlerinin, saglik memurlarmin, hemsirelerin ve ebelerin  depresyon
puanlarinin yiiksek oldugu ortaya c¢ikmistir. Sigara igme, diisiik egitim diizeyi, is
hayatina karsi duyulan memnuniyetsizlik, takdir edilmeme, meslegine aitlik
hissetmeme, meslegine devam etmek istememe ve meslektaslarindan yetersiz destek
gordiiglinii ifade eden saglik personelinin depresyon diizeylerinin daha yliksek

oldugu belirlenmistir.

Tokug, Turun¢ ve Ekuklu (2011) tarafindan Edirne’de gorev yapan 112
ambulans ¢alisaninin depresyon, anksiyete (kaygi) ve ise yonelik gerginlik
diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucuda
isgorenlerin ¢esitli psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlart yasadigi, 71 saglik
calisaninin %19,7’sinin anksiyete ve %29,6’smin depresyon riski tasidigi ortaya

cikmustir.

Ozcan (2012)’1n ilkdgretim okullarmdaki sinif dgretmenlerine yonelik yaptig:

aragtirmada Ogretmenlerin depresyon diizeyleri tespit edilmeye calisiimistir.
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Arastirma sonucunda sinif dgretmenlerinin cinsiyet, yas, mesleki kidem, medeni
durum, gorev yerleri, istthdam sekilleri ve sinif sekilleri ile depresyon arasinda
anlaml bir farklillk olmadigi belirlenmistir. Fakat egitim verilen sinifin simif
mevcudu, meslegi kabullenme, mesleki memnuniyet ve meslegin kisiliklerine

uygunlugu ile depresyon arasindaki iligkinin anlamli oldugu tespit edilmistir.

Avci (2013) tarafindan farkli meslek gruplarinda gorev yapan kadinlarin is ve
yasam doyumu, tiilkenmislik ve cinsiyet ayrimciliginin depresyon iizerindeki etkisi
arastirilmistir. Aragtirma sonucunda kamu sektoriinde gorev yapan kadinlarda is ve
yasam doyumu, tilkenmislik fazla yasanirken; 6zel sektdrde gorev yapan kadinlarda
ise cinsiyet ayrimciliginin algilanmasi, duyarsizlagsma, bireysel basarisizlik ve
depresyonun fazla yasanildigi belirtilmistir. Bunun sebebinin kamu ve 6zel sektoriin

calisma sartlarinin birbirinden farkli olmasi olarak gosterilmektedir.

Yumusak ve Boz (2013) tarafindan yapilan arastirmada konaklama
isletmelerinde calisan iggdrenlerin mevsimsel degisimlerde yasadiklar1 duygu durum
diizeylerinin  belirlenmesi amaglanmistir. Aragtirma sonucunda iggorenlerin
mevsimsel degisimlerden etkilendigi, cinsiyete gore dagilimda ise kadin isgorenlerin
erkek isgorenlere gore daha fazla etkilendigi, bu duygu durum bozuklugunun ise

isten ayrilma niyetinin olusmasina neden oldugu saptanmaistir.

Yakmn (2014) tarafindan Istanbul ilinde bulunan Doktor Liitfi Kirdar
hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin tiikenmislik ve depresyon diizeylerini
belirlemeye yonelik yapilan aragtirmada, haftalik ¢aligma saati 61 saat ve iizeri olan,
idare karari ile gorevlendirildigi boliimde caligmaya istekli olmayan, meslegine
yonelik gelecekle ilgili planlarini kisa vadede sonlandirmay: diisiinen, taktir
gormedigini ve meslektaglardan is yoniinden beklenen destegin olmadigini ifade
eden calisanlarin tiikenmislik ve depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Yilmaz (2014) saglik personelinin is doyum, tiikenmislik ve depresyon
diizeylerini belirlemek i¢in bir aragtirma yapmistir. Aragtirma, kamu ve 6zel hastane
personelini karsilastirmali olarak degerlendirmeye almis, arastirma sonucunda kamu

hastanelerinde ¢alisan personelin is doyumlarinin diistik, tiikenmislik ve depresyon
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diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ozel hastanelerdeki saglik personelinin
calisma seklinin vardiyali olmamasi, ¢aligma saatlerinin daha az olmasi ve elde
edilen gelirin daha fazla olmasi sebebiyle is doyumlar1 yiiksek, tiikenmislik ve

depresyon diizeylerinin ise diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Karatas (2015) tarafindan Beyoglu'nda calisan isgorenlerin maas, ¢alisma
siiresi ve yillik iznin mesleki doyum ve depresyona olan etkisi aragtirilmistir.
Aragtirma sonucunda asgari iicretin altinda maas alan isgdrenlerin asgari iicretin
iistlinde olanlara gore, haftada 45 saatin ilizerinde ¢alisanlarin haftalik 45 saatin
altinda c¢aliganlara gore, haftada 1 gilin izin yapanlarin 2 giin izin yapanlara gore
depresyon diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmistir. Ayrica hem haftada 45
saatin iizerinde calisip hem de asgari iicretin altinda calisan igsgorenlerin haftada 45
saatin altinda ve asgari iicretin iizerinde maas alan isgdrenlere gore, yillik izin
kullanmayanlarin yillik izin kullananlara goére mesleki doyum diizeyleri diisiik,

depresyon diizeylerinin ise yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.2. Mesleki Doyum {le Tlgili Arastirmalar

Asikoglu (1997) tarafindan KKTC’de bulunan Magosa bdlgesinde yer alan
konaklama isletmelerindeki isgorenlerin mesleki doyumlarinin analizi yapilmustir.
Arastirmanin sonuglarina gore isgorenlerin {icret, sosyal giivenlik, is glivenligi
konularinda doyum saglanamadigi, calisanlarin g¢ogunlugunun turizm egitimi
almamig isgorenlerden olustugu ve yoneticilerle ilgili ankette yer alan maddeleri

cevaplandirmadiklar1 ifade edilmistir.

Tarlan ve Tiitiincii (2001) tarafindan otel isletmelerinde mesleki doyum ve
basarim degerlemesi arastirmasi yapilmistir. Yapilan arastirma sonucunda ise is
tatminini etkileyen boyutlarin mesai arkadaslari, iicret, yapilan is, terfi ve tstler
(amirler) oldugu ortaya ¢ikmistir. Fakat iggorenlerin is tatminini en ¢ok etkileyen

boyut mesai arkadaslari, en 6nemli boyut ise licret olarak belirtilmistir.

Tiitiincii (2002) tarafindan seyahat acentelerinde c¢alisan igsgorenlerin is tatmin
diizeylerini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma izmir

ilinde faaliyet gosteren seyahat acentelerinin isgdrenleri {iizerine yapilmistir.
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Arastirma sonucunda iggdrenlerin ¢ogunlugunun iiniversite mezunu oldugu fakat
turizm egitimi almadig tespit edilmistir. Arastirmada mesleki doyumu etkileyen
boyutlarin is arkadasligi, yapilan isin kendisi, maas ve terfi oldugu belirlenmistir. Bu
arastirmada isgorenlerin is tatminine en ¢ok etki eden faktor is arkadashigi olmus,

ticret sonraki 6nem siralamasinda kalmstir.

Toker (2007) Izmir’de bulunan dért yildizli ve bes yildizli konaklama
isletmelerinde gorev alan isgorenlerin demografik degiskenlerin is doyumuna olan
etkisini aragtirmistir. Arastirma sonucunda 33-42 yas grubununda yer alan kisilerin
mesleki doyum diizeylerinin 18-25 yas grubunda yer alan kisilerin mesleki doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu, kadin ve erkek isgorenlerin is doyum diizeylerinin
cinsiyetlerine farklilik gostermedigi, lise mezunu isgorenlerin tiniversite mezunu olan
isgorenlerden daha yiiksek mesleki doyuma sahip oldugu, iicretin isgorenlerin
mesleki doyum diizeyini direkt etkilemedigi ve turizm egitimi almamis isgorenlerin,

alanlara gore daha yiiksek mesleki doyuma sahip oldugu tespit edilmistir.

Altay (2009) tarafindan Antakya ve Iskenderun’da faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerindeki iggorenlerin tiikkenmislik ve mesleki doyum diizeylerine
yonelik bir arastirma yapilmistir. Arastirmada isgorenlerin yapmis olduklar igin fark
edilmemis olmas1 duygusal tiikenmeye, mesleklerinde ilerleme sanslarinin olmamasi
duyarsizlasmalarina ve verilen sorumluluklarin azaltilmasi da basari hislerinin

azalmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Pelit ve Oztiirk (2010) tarafindan kiyr kesimde yer alan sayfiye konaklama
isletmeleri ile sehir konaklama isletmelerinde g¢alisan isgorenlerin mesleki doyum
diizeyleri tiizerine bir arastirma yapilmistir. Arastirmada isgorenlerin mesleki
doyumlarini etkileyen boyutlar igerisinden iicret, terfi, isletmenin uygulamis oldugu
politika ve kendi kararlarin1 verebilme konularinda isgéren doyumu saglanamadigi
tespit edilmigstir. Ayrica kiy1 kesimde yer alan sayfiye konaklama isletmelerindense
sehir konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin doyum diizeylerinin daha yiiksek

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz, Keser ve Yorgun (2010) tarafindan sendikali konaklama

isletmelerinin iggdrenlerinin i ve yasam doyumlari iizerine bir arastirma yapmustir.
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Arastirma sonucunda caliganlarin ¢ok azinin iiniversite mezunu oldugu, isgdrenlerin
yapmis olduklari islerinden kismen memnun olduklari, 31-40 yas grubunda yer alan
isgorenlerin mesleki doyumlarmin diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek oldugu,
tiniversite mezunu isgorenlerin lise mezunu isgorenlere gore daha az doyum
sagladigi, 16-20 yil mesleki kidemi (hizmet siiresi) olan iggorenlerin mesleki doyumu
diger mesleki kidem araligina sahip isgorenlerden daha fazla oldugu, bes ve dort
yildizl1 konaklama isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin mesleki doyum diizeyinin daha
az yildizli konaklama isletmelerinde gbrev yapan isgorenlerden daha fazla oldugu

saptanmistir.

2.2.3. Isten Ayrilma Niyeti ile Ilgili Arastirmalar

Ceylan ve Bayram (2006) tarafindan yapilan arastirmada isgorenlerin
meslege olan bagliligin orgiite olan baglilig1 ve isten ayrilma niyetleri incelenmistir.
Arastirma Bursa’daki otomotiv sektoriinde yer alan orta 6lcekli isletmelerin beyaz
yakali isgorenleri lizerinde yapilmistir. Calistig1 orgiite karst duygusal bag
hissetmeyen ya da calistig1 6rglite kars1 bagli olmanin yanlis oldugu kanaatinde olan
isgorenlerin alternatiflerin az olmasi nedeniyle zorunlu olarak orgiite baglilik
hissetmektedirler. Bu zorunlu baglilik orgiite olan sadakatlerini azaltmakta ve isten
ayrilma niyetleri artmaktadir. Ayrica meslegine karst baglilik hissetmeyenlerin ise

isten ayrilma niyetleri, alternatiflerin az olmasi nedeniyle daha da artmaktadir.

Sabuncuoglu (2007) isgorenlerin biinyelerinde bulunduklari orgiitiin egitim
faaliyetlerine yonelik algilar1 ile Orgiite bagliliklar1 ve ayrilma niyetleri {izerine bir
aragtirma yapmistir. Arastirma Tiirkiye’de bulunan 500 biiytik 6l¢ekli isletmenin 637
isgoreni ile yapilmistir. Arastirma sonucunda amir ve is arkadaslar tarafindan
goriilen destegin, isgbrenlerin isten ayrilma niyetini azalttigi belirlenmistir. Ayrica
orgiitiin sundugu egitim imkanlar1 sayesinde edinilen kazanimlar sonucunda isgéren
kendini oOrgiite karsi bor¢lu hissetmekte ve Dboylelikle isten ayrilmalar

engellenmektedir.

Poyraz ve Kama (2008) isgorenlerin algiladiklari is glivencesinin, iy doyumu,

orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetlerine olan etkisini arastirmistir. Arastirma
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sonucunda isgdrenlerin algiladiklart ig giivencesi, is doyumu ve orgiitsel baglilik ile

isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Bicer, Ergek, Kiiskii, Cakmak (2009) kamu kurulusunda goérev yapan
memurlarin  Orgiitsel bagliliklarin1 belirleyen bilesenler {iizerine bir arastirma
yapmugtir. Arastirma sonuglari, isinden memnun olup tatmin saglayan memurlarin
gorev yaptiklar1 kuruma kars1 duygusal aidiyet hissetmesine, hissedilen aidiyetin ise
memurun isine ve kurumuna sadakat ile baglanmasmna neden oldugunu
gostermektedir. Ayrica, is tatmini, duygusal aidiyet ve sadakat isten ayrilma niyetini

azalttig1 aragtirmanin bulgulari arasindadir.

Giizel, Gok ve Isler (2013), turist rehberlerinin mesleklerini icra ettigi anlarda
sarf ettikleri duygusal emek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastiran bir
calisma gergeklestirmistir. Orneklem olarak Mugla yoresindeki eylemli rehberler
secilmis ve aragtirma sonucunda, duygusal emek boyutlarindan olan derinden rol
yapma ve bastirma boyutlarinin isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu bulgusuna ulagilmigtir. Ayrica turist rehberlerinin, mesleki tecriibeleri ile
derinden rol yapma boyutu ayni zamanda hizmet verdikleri turist gruplariyla
etkilesim siireleri ile bastirma boyutu arasindaki anlamli farklilhik oldugu ifade

edilmistir.

Arn (2013) tarafindan Bursa’daki bes yildizli sehir otellerinde vardiyal
sistemde istthdam edilen isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri arastirilmistir.
Arastirmaya 242 isgéren katilmig, arastirma sonucunda ise isgdrenlerin vardiyali
calisma diizeni ve isten ayrilma niyetlerinin pozitif yonlii oldugu yani vardiyali
calisma sistemine yonelik diisiinceleri olumsuzlasan isgorenlerin isten ayrilma

niyetlerinin de artis gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Akglindiiz ve Akdag (2014)’1n, Antalya bdlgesinde bes yildizli konaklama
isletmelerindeki isgorenleri Orneklem aldig1 arastirmasinda, isgorenlerin kisilik
ozelliklerinin temel benlik degerlendirmelerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda ise kisilik 6zelliklerinden olan sorumluluk ve
disa doniikliik, temel benlik degerlendirmesi ile isten ayrilma niyetini etkileyen ortak

bulgudur. Temel benlik degerlendirme ve isten ayrilma niyeti degiskenleri tek tek
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incelendiginde ise; Kisilik ozellikleri igerisinden sorumluluk, uyumluluk ve disa
doniikliiglin temel benlik degerlendirmesini, Sorumluluk, uyumluluk, gelisime agiklik

ve disa doniikliigiin de isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi belirlenmistir.

Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014) otomotiv isletmesinde ¢alisan isgdrenlerin
is stresleri ve isten ayrilma niyetlerini arasgtirmistir. Arastirma zihinsel gii¢ ile ¢alisan
beyaz yakal1 ve beden giicii ile ¢alisan mavi yakali iggorenler lizerinde yapilmistir.
Arastirma sonucunda mavi yakali isgorenlerin is stres diizeyleri ve isten ayrilma
niyetlerinin beyaz yakalilara gore daha yiiksek oldugu ifade edilmistir. Ayrica 1001
TL ila 3000 TL arasinda gelire sahip isgorenlerin is stresi ve isten ayrilma
niyetlerinin daha fazla gelire sahip isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Yildiz, Savcir ve Kapu (2014) isgdrenleri motive eden faktorleri ve bu
faktorlerin isgorenlerin performansina ve ayrilma niyetleri {lizerindeki etkisini
aragtirmistir. Ozellestime yapilan bir kamu kurumunda gorev yapan 130 isgdren
lizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda motivasyon boyutlari
igerisinde yer alan ticretin, ¢alisma kosullarinin ve ¢alisanlarin igbirliginin isten
ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi ayrica motivasyona etki eden faktorlerin
Oonem sirasina gore sirayla yapilan isin kendisi, isgdrenler arasindaki isbirligi, alinan
ticret, ¢calisma sartlari, tstlerle olan iliskiler, terfi imkanlar1 ve odiillendirme olarak

belirlenmistir.

Karacaoglu (2015) isgorenlerin is gilivencesinin olmamasinin isten ayrilma
niyetlerine olan etkisini arastirmistir. Orneklem grubu Alanya bodlgesinde yer alan
bes yildizli konaklama isletmelerinde gorevini ifa eden 1073 kisiden olusmaktadir.
Arastirma sonucunda isgorenlerin is giivencesizligi ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu yani is gilivencesizligi algisinin artmas: durumunda

isten ayrilma niyetinin de arttig1 tespit edilmistir.

Diirgen (2016) Erzurum’da bulunan 3, 4 ve 5 wyildizli konaklama
isletmelerindeki isgorenlerin isten ayrilma niyetleri ve sonrasinda ortaya cikan
isgoren devir hizinin isgoérenlerin sergiledikleri performanslara olan etkisini

arastirmistir. Arastirma sonucunda isten ayrilma niyeti ile performans arasindaki
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iliskinin anlaml1 oldugu tespit edilmis ve bireysel performansin isten ayrilma niyetini

ciddi derecede etkiledigi belirlenmistir.

Seyrek ve Inal (2017) bilgi teknolojisi isgdrenlerinin isten ayrilma niyetlerini
ve niyetlerini etkileyen faktorleri arastirmistir. Arastirma sonucunda bilgi teknolojisi
isgdrenlerinin isten ayrilma niyetlerini azaltan degiskenin orgiitsel baglilik oldugu, is
alternatiflerinin ¢ok olmasinin isten ayrilma niyetinin de artmasina neden tespit
edilmistir. Iste 6zerklik ve {icret memnuniyeti degiskenlerinin isten ayrilma

niyetlerini etkilemedigi bulunan sonuglar arasindadir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu bdliimiinde, arastirmanin modeli, hipotezleri ve turist
rehberlerinin mesleki doyumlari, depresyon diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskinin ortaya konmasinda kullanilan olgekler agiklanmaktadir. Daha
sonra ise arastirmanin konu aldigi ana kiitle yani evreni, érneklem grubu, verilerin

toplanmasi ve analizi siireci hakkindaki bilgiler yer almaktadir.

3. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci turist rehberlerinin depresyon, mesleki doyum ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Bu baglamda, alanyazin
taramasi yapilarak, aragtirma problemleri tanimlanmis, arastirmanin hipotezleri ve
modeli olusturulmustur. Alanyazinda depresyon ile mesleki doyum iizerine yapilan
caligmalar incelendiginde depresyon ile mesleki doyum arasinda iliski oldugu ve
depresyonun mesleki doyumu negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle yapilan caligmalarda depresyon diizeyi arttikca mesleki doyumun azaldigi
saptanmigstir (Aslan, 2006; Yilmaz, 2014; Karatag, 2015). Bu ¢aligmalarin sonuglari

dikkate alinarak aragtirmanin H;'i asagidaki sekilde olusturulmustur.

Hi:  "Katihmcilarin  depresyon  diizeyleri  mesleki  doyumlarini

etkilemektedir."

Alanyazinda mesleki doyum ile isten ayrilma niyeti iizerine yapilan
calismalar incelendiginde, mesleki doyum ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli
bir iligki oldugu ve mesleki doyumun isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigi
saptanmistir. Diger bir ifadeyle yapilan ¢aligmalarda mesleki doyumun arttikca isten

ayrilma niyetinin azaldigi tespit edilmistir (Poyraz ve Kama, 2008; Biger, Ergek,

60



Kiiskii ve Cakmak, 2009). Bu calismalarin sonuglar1 dikkate alinarak aragtirmanin

H,'si agagidaki sekilde olusturulmustur.

H,:  "“Kattmciarin mesleki doyumlart isten ayrilma niyetlerini

etkilemektedir."

Alanyazinda depresyon ile isten ayrilma niyeti lizerine yapilan ¢aligsmalar
incelendiginde, depresyon ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
ve depresyonun isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi saptanmistir. Diger bir
ifadeyle yapilan calismalarda depresyon diizeyinin arttik¢a isten ayrilma niyetinin de
arttig1 tespit edilmistir (Chiang ve Chang, 2012; Yumusak ve Boz, 2013). Bu
calismalarin sonuclar1 dikkate alinarak arastirmanin H3'li asagidaki sekilde

olusturulmustur.

Hs. ~Katilimcilarin  depresyon diizeyleri isten ayrilma niyetlerini

etkilemektedir.""

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil

1’de yer almaktadir.

Mesleki
Dovum

Depresyon Isten Ayrilma
Diizeyi Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modeli
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3.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Tiirkiye’de 2017 yilinda T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi’ndan belgeli 6504 eylemli, 3685 eylemsiz olmak tizere toplam 10.189
turist rehberi olusturmaktadir (www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/91, e.t. 20.10.2017).
Aragtirmanin evreni Tirkiye’de 2017 yilinda turizm sektoriiniin sahasinda aktif
olarak gorev alan 6504 eylemli rehber ile sinirlandirilmistir. T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi tarafindan belgeli olmalarina karsin rehberlik kimlik kartlarini bagh
bulunduklar1 odalara eylemsiz olacagint beyan eden ve sektorde aktif olarak
calismayanlar ise eylemsiz rehberler olarak ifade edilmektedir. Eylemsiz olan turist
rehberleri ise arastirma amacina yanit veremeyecegi i¢in arastirma evreninin disinda
birakilmigtir. Kolayda érnekleme yontemi kullanilmigtir. Orneklem olarak bir bolge
secilmemistir. Ornekleme Tiirkiye genelinde katilimci olmak isteyen tim eylemli
rehberler dahil edilmistir. Dagitilan anket sonucunda 333 katilimcidan geri doniis
alimmistir. Ancak 25 anket eksik bilgi nedeniyle arastirma disinda birakilarak 308

anket lizerinden analizler yapilmistir.

3. 3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda mesleki doyum, depresyon ve isten
ayrilma niyeti ile ilgili alan yazin taramasi yapilmistir. Elde edilen kuramsal bilgiler
15181nda, verilerin toplanmasinda anket tekniginin uygun olacag diisiiniilerek anket
formu hazirlanmig ve veri toplama asamasina gegilmistir. Birincil verilerin
toplanmasinda en ¢ok basvurulan yoOntemlerden biri olan anket Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirnm (2015: 80) tarafindan ‘“cevaplandiricinin daha Once
belirlenmis bir sirada ve yapida olusturulan sorulara karsilik vermesiyle, veri elde

etme yontemi” olarak tanimlanmustir.

Aragtirma verilerinin olusturulmasina olanak saglayan ankette SoSyo-
demografik ve mesleki 6zelliklerin belirlenmesi ile ankete katilan turist rehberlerinin
cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki turizm egitimi, yabanci dil, uzman olduklari
bolge, hizmet verdikleri turist gruplari, ¢alisma sekilleri, sektor tecriibeleri, aylik
ortalama gelirleri, gilinliik ortalama ¢alisma saatleri, ek is, psikolojik tedavi,

meslekten memnuniyet diizeyleriyle ilgili bilgilere ulasmak amaglanmistir.
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Turist rehberlerinin depresyon diizeylerini belirlemek icinse Beck’in
Depresyon Olgegi kullanilmistir. Yapilan bilimsel arastirmalarda ¢ok kez kullanilan
depresyon degiskeninin belirlenmesine yonelik bir¢ok 6lgek  gelistirilmistir.
Alanyazin taramasida Beck Depresyon Olgegi, arastirmanin amacina uygun olmasi
ve isgorenler lizerinde en fazla uygulanan olgek olmasi nedeniyle bu c¢alismada
kullanilmistir. Beck Depresyon Olgegi 1961 yilinda Beck tarafindan gelistirilmis,
Sahin (1988) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Olgekte bulunan 21 madde,
depresyon belirtilerinin ciddiyetine gore dortli ifadeler halinde siralanmis, azdan
¢oga dogru derecelendirilerek 0-3 arasinda puanlandirilmistir. Normal ve normalin
tizerindeki depresyonu belirleyen deger, 17 puanlik kesme noktasidir. Sahin
tarafindan yapilan gecerlik calismasinda da 6lgekten alinan 17 ve 17 nin tlizerindeki
puanlarin, normalin {stiindeki depresyonu yiiksek oranda belirleyebilecegi ifade
edilmektedir (Sahin, 1988: 121). Taycan ve digerleri (2006: 102) tarafindan yapilan
calismada Beck Depresyon Olgeginin 1-10 puan araligi ruhsal durumdaki inis ve
c¢ikislar normal, 11-16 puan araligi orta derecede duygu durum rahatsizligi, 17-20
puan aralig1 klinik olarak depresyon, 21-30 puan aralig1 orta diizeyde depresyon, 31-
40 puan araligr ciddi diizeyde depresyon, 41-63 puan aralifi ise agir depresyon
seklinde degerlendirilmistir. Ayrica Beck Depresyon Olgeginin psikiyatri digt
hastalar i¢inde kullanilabilecegi belirtilmistir (Boratav, 2003: 173).

Turist rehberlerinin mesleki doyum diizeylerinin 6lgiilmesine yonelik Mesleki
Doyum Olgegi kullanilmistir. Kuzgun, Sevim ve Hamameci (1999) tarafindan yapilan
“Mesleki Doyum Olgegi’nin Gelistirilmesi” adli arastirmada, isgdrenlerin meslekten
sagladiklart doyumu belirlemek amaciyla gelistirmis olan 20 maddelik olcek
kullanilmistir. Bu 6l¢ekte bulunan maddeleri kullanmak i¢cin maddeleri gelistirmis
arastirmacilardan izin almmistir. Mesleki Doyum Olgeginde bulunan maddeler
meslek faaliyetleri ile ilgilidir. Olgek katilimcilara "A: Her Zaman", “B: Sik Sik”,
“C: Ara Sira”, “D: Nadiren”, “E: Hicbir Zaman”, seklinde 5°1i Likert tipi dlgekle
degerlendirilmek iizere sunulmustur. Olcekte 14 madde olumlu, 6 madde olumsuz
madde olmak tizere toplam 20 madde bulunmaktadir. Olumlu maddeler 1, 2, 3, 5, 6,
7,8, 12,13, 15, 16, 17, 18, 20 numarali maddelerdir. 4, 9, 10, 11, 14, 19 numaral
maddeler ise olumsuz maddelerdir. Olumsuz maddeler de A:1, B:2, C:3, D:4, E:5

olarak puanlanmigtir. Alinan puanlar mesleki doyum diizeyi ile dogru orantilidir.
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Alman puanin yiiksek olmasi mesleki doyum diizeyinin de yiiksek oldugunu ortaya

koymaktadir (Kuzgun, Sevim ve Hamamci, 1999: 16; Kuzgun ve Bacanli, 2012).

Isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini belitlemeye yonelik ise Isten Ayrilma
Niyeti 6lcegi kullanilmistir. Michigan Orgiitsel Degerlendirme Anketi (MOAQ)
1979 yilinda Cammann ve digerleri tarafindan gelistirilmistir. Olgek 3 ifadeden
olusmaktadir. Katilimcilara “Kesinlikle Katiliyorum”, “Kismen Katiliyorum”,
“Kararsizim”, “Kismen Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” seklinde 5°1i
Likert tipi 6lgekle degerlendirilmeye sunulmustur. Birinci ve tiglincii ifade 5, 4, 3, 2,
1 seklinde puanlanip, ikinci ifade 1, 2, 3, 4, 5 olarak ters puanlanmistir. Alinan
puanlar ile isten ayrilma niyeti arasinda dogru orant1 vardir. Alinan puanlarin yiiksek
olmasi isten ayrilma niyetinin de yliksek oldugunu gdstermektedir. Arastirmada

kullanilan anket formu Ek 1' de yer almaktadir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Anket formunun hazirlanmasi sonucunda 2017 yilinin Ocak-Mart aylari
arasinda eylemli turist rehberlerine anket uygulamaya baslanilmistir. Anketler turist
rehberlerine once Izmir Rehberler Odasi’nda (IZRO) uygulanmistir. Daha sonra
Tureb (Turist Rehberleri Birligi) ve diger odalarla e-mail yoluyla iletisime gegilmis
ve anketin odalarin sayfalarinda yaymlanmasi ve rehberlere mail yoluyla
ulastirilmast talep edilmistir. Tiim bunlarin disinda anketin yeterli sayiya
ulagabilmesi igin seyahat acentalari ile iletisime gegilmis ve anketin biinyelerinde
calisan turist rehberlerine ulastirilmasi talep edilmistir. Ayrica turist rehberlerine
gerek sosyal medyadan gerekse olusturulan online anket ile bireysel mail adresleri
tizerinden iletisim kurularak ankete katilmalari saglanmistir. Uygulamanin son
bulmasi ile birlikte eksik bilgilerin oldugu anketler arastirma disinda birakilarak

kalan anketlerle analiz verileri olusturulmustur.

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS 21.0 programinda analiz edilmistir. Tlk
once katilimer eylemli turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine yonelik frekans

analizi yapilmistir. Beck Depresyon Olgeginin giivenirliginin test edilmesi amaci ile
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Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilarak aritmetik ortalama degerleri ile standart
sapma degerleri hesaplanmistir. BDO puanlarinin diger degiskenler arasindaki
dagilimlarinin  belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir.  BDO
puanlarinin diger degiskenlerle karsilastirilabilmesi igin t testi ya da tek yonli
varyans analizi (One Way Anova) yapilmistir. Mesleki Doyum Olgegine ise faktor
analizi ve Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilarak aritmetik ortalama degerleri
ile standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degiskenler ile mesleki doyum arasinda
farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla bagimsiz grup t testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), tek yonlii varyans analizi sonucunda, gruplar arasinda
fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagmi (hangi gruplar arasinda oldugunu)
belirlemek iizere Tukey HSD analizi uygulanmistir. Isten ayrilma niyetinde ise
aritmetik ortalama degerleri ile standart sapma degerleri hesaplanmistir. Degiskenler
ile isten ayrilma niyeti arasinda farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi amacryla
bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tek yonlii varyans analizi
sonucunda, gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini belirlemek
tizere Tukey HSD analizi uygulanmistir. Ayrica aragtirma hipotezleri iginse basit

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinin depresyon, mesleki doyum ve isten ayrilma niyetlerinin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin bu boliimiinde bulgular ve bulgular

dogrultusundaki yorumlara yer verilmistir.

4.1. Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Arastirmanin  bu bolimiinde ankete katilim saglayan eylemli turist
rehberlerinin  sosyo-demografik ve mesleki oOzelliklerinin ylizde ve frekans
dagilimlar1 yer almaktadir. Sosyo-demografik ozellikler igerisinde eylemli turist
rehberlerinin cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim durumu incelenmistir. Mesleki
ozellikleri belirlemeye yonelik ise katilimcilara yoneltilen degiskenler igerisinde
turizm egitimi, turist rehberligi kimlik belgesinin nereden alindigi, yabanci dil,
calisilan bolge, hizmet verilen millet, calisma sekli, is tecriibesi, ortalama ¢alisma

saati, aylik gelir, ek i, mesleki memnuniyet ve psikolojik tedavi bulunmaktadir.

Sosyo-demografik &zelliklerin yer aldigi Cizelge 2’ye gore katilimcilarin
%70,8’in1 (n=218) erkek katilimcilar, %29,2’sini (n=90) kadin katilimcilar
olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin %17,9’u 20-29 yas, %26,3’i 30-39 yas,
%27,6’s1 40-49 yas, %20,5’1 50-59 yas arasinda ve %7,8’1 ise 60 yas ve lizerinde
bulunmaktadir. Katilimcilarin %48,1°i bekar, %51,9’u ise evlidir. Lise mezunu olan
katilimcilarin orant %5,5 iken %13,0’1 Onlisans, %66,2°si1 lisans, %12,7’si yliksek

lisans ve %2,6’s1 doktora mezunudur.

Mesleki ozelliklerin yer aldig1 Cizelge 3’e gore ise daha Once turizm egitimi
alan katilimcilarin orani %76,0 iken turizm egitimi almayan katilimci orani ise
%?24°tlir. Arastirmaya katilanlarin %62’si turist rehberligi kimlik belgesini T.C

Kiltir ve Turizm Bakanhigi’nmin diizenledigi bakanlik kursunu, %12,7°si meslek
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yiiksekokulu turist rehberligi boliimii ve %25,3’ti ise lisans turist rehberligi

boliimiini bitirerek almislardir.

Cizelge 2. Sosyo-Demografik Ozelliklere Yonelik Yiizde ve Frekans
Dagilim

Degiskenler Gruplar n %
Erkek 218 70,8
Cinsiyet Kadin 90 29,2
Toplam 308 100,0
20’den kiiciik 0 0
20-29 yas 55 17,9
30-39 yas 81 26,3
Yas 40-49 yas 85 27,6
50-59 yas 63 20,5
60 yas ve iizeri 24 7,8
Toplam 308 100,0
Bekar 148 48,1
Medeni Durum Evli 160 51,9
Toplam 308 100,0
flkokul Mezunu 0 0
Ortaokul Mezunu 0 0
Lise Mezunu 17 55
Onlisans Mezunu 40 13,0
Egitim Durumu  Lisans Mezunu 204 66,2
Yiiksek Lisans
Mezunu 39 12,7
Doktora Mezunu 8 2,6
Toplam 308 100,0

Cizelge 3’te ankete katilan eylemli turist rehberlerinin yabanci dil oranlarinin
%75,6’s1 Ingilizce, %18,2’si Almanca, %13,3’{i Fransizca, %6,8’i italyanca, %5,5’i
Rusca ve %26,6’s1 diger olarak dagilim gosterdigi goriilmektedir. Diger segenegi ile
belirtilen diller ise Arapga, Cince, Bulgarca, Endonezce, Felemenkge, Hollandaca,
Ispanyolca, Portekizce, Ibranice, Isvecce, Norvegce, Japonca, Lehge, Macarca ve
Yunanca’dir. Turist rehberligi mesleginin icra edildigi bolgelerin siralamasi ise %
77,9 Ege Bolgesi, %73,4 Marmara Bolgesi, %68,2 I¢ Anadolu Bolgesi, %67,2
Akdeniz Bolgesi, %45,8 Karadeniz Bolgesi, %40,9 Gilineydogu Anadolu Bolgesi,
%38,3 Dogu Anadolu Bolgesi ve %30,8 yurtdisi’dir. Hizmet verilen gruplar, %57,1
Tiirkler, %50,3 Amerikalilar, %49,7 Ingilizler, %18,2 Almanlar, %13,3 Fransizlar ve
%7,8 Ruslar olarak dagilim gostermektedir. Ayrica %40,3 katilimcr ise diger

secenegini isaretlemistir. Diger seceneginde yer alan milletler ise Anzaklar, Araplar,
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Koreliler, Giiney Koreliler, Avustralyalilar, Hollandalilar, irlandalilar, izlandalilar,
Finliler, Danimarkalilar, Isvegler, Kanadalilar, Filipinliler, Japonlar, Yeni
Zelandalilar,  Hintliler,  Avusturyalilar, Isvicreliler,  Bulgarlar,  Cinliler,
Endonezyalilar, Malezyalilar, Latin Amerikalilar, Giiney Amerikallar, Ispanyollar,
Pakistanlilar, Belgikalilar, Iranlilar, Israilliler, Italyanlar, Portekizler, Norvegler,

Brezilyalilar, Yunanlar, Macarlar ve Polonyalilardir.

Turist rehberlerinin  ¢alisma  sekillerinin  %7,2’sinin  acentaya bagli,
%76,6’s1inin serbest, %16,2’sinin de her ikisi oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
%3,2’sinin 1 yildan az, %16,9’unun 1-5 yil, %18,6’sinin 6-10 yil, %13,6’sinin 11-15
yil, %47,7’sinin ise 15 yildan fazla rehberlik tecriibesine sahiptirler. Ankete
katilanlarin giinliik ortalama caligsma saati %17,2’sinin 8 saatten az, %42,2’sinin 8-10

saat ve %40,6’sinin ise 10 saatten fazla oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3. Mesleki Ozelliklerin Yiizde ve Frekans Dagihmi

Degiskenler Gruplar n %
Evet 234 76,0
Turizm Egitimi Hayir 74 24,0
Toplam 308 100,0
Bakanlik Kursu 191 62,0
MYO Turist Reh.
Turist Rehberligi Bol. 39 12,7
Kimlik Belgesmln Lisans Turist Reh. 78 253
Nereden Alindigi _BOL
Diger 0 0
Toplam 308 100,0
1ngilizce 233 75,6
Almanca 56 18,2
. Fransizca 41 13,3
Yabana Dil 1talyanca 21 6,8
Rusca 17 5,5
Diger 82 26,6
Ege Bolgesi 240 77,9
Marmara Bolgesi 226 73,4
Akdeniz Bolgesi 207 67,2
Karadeniz Bolgesi 141 458
. Dogu Ana. Bolgesi 118 38,3
Cabsilan Bolge Ic inadolu Bééesi 210 68,2
G?neydogu Ana. 126 40,9
Bol
Yurtdisi 95 30,8
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Cizelge 3’iin Devam

Turkler 176 57,1

Ingilizler 153 49,7

. ) Almanlar 56 18,2
leml\(jlti I\Iﬁnlen Fransizlar 41 13,3
Amerikalilar 155 50,3

Ruslar 24 7,8

Diger 124 40,3

Acentaya bagli 22 7,2

. Serbest 236 76,6

Calisma Sekli — —p e 50 16,2
Toplam 308 100,0

1 yildan az 10 3,2

1-5 yil 52 16,9

. vy . 6-10 y1l 57 18,6
Is Tecribesi 11-15yy11 42 13,6
15 yildan fazla 147 47,7
Toplam 308 100,0

8 saatten az 53 17,2

Ortalama Cahsma  8-10 saat 130 42,2
Saati 10 saatten fazla 125 40,6
Toplam 308 100,0

1500 TL ve alt1 47 15,3

1501-2500 TL 61 19,8

. 2501-3500 TL 69 22,4

AyBK Gelir— —3067 200 TL 52 16,9
4501 TL ve tizeri 79 25,6
Toplam 308 100,0

Evet 108 35,1

Ek is Hayir 200 64,9
Toplam 308 100,0

Hig memnun 19 6.2

degilim

. Az memnunum 24 7,8
M(!\r/lnerﬂjerl]?ye t Kararsizim 45 14,6
Memnunum 154 50,0

Cok Memnunum 66 21,4
Toplam 308 100,0

Evet 23 7,5

Psikolojik Tedavi Hayir 285 92,5
Toplam 308 100,0

Katilimcilarin aylik gelirlerinin %15,3’iniin 1500 TL ve alti, %19,8’inin
1501-2500 TL, 9%224’tUnin 2501-3500 TL, %16,9’nun 3501-4500 TL ve

%25,6’smin ise 4501 TL ve iizeri oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %35,1°1 ek
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iste calistigini ve %64,9’u ise ek is yapmadigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
%50’si icra ettikleri mesleklerinden memnun, %21,4’ii ¢ok memnun, %14,6’s1
kararsiz, %7,8’i az memnun ve %6,2’si hi¢c memnun olmadigimni belirtmektedir.
Ankete katilanlarin %7,5’inin psikolojik tedavi gordiigii, %92,5’inin ise psikolojik

yardim almadig1 ifade edilmistir.

4.2. Beck Depresyon Olcegine iliskin Bulgular

Cizelge 4’de Beck Depresyon Olgeginin giivenirliginin test edilmesi amaci ile
Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda
Beck Depresyon Olgeginin Cronbach Alpha Katsayist 0,80 olarak saptanmistir.
Saptanan giivenirlik degerinin Beck depresyon Ol¢eginin kabul edilebilir sinirlar

igerisinde oldugunu gostermektedir (Ural ve Kilig, 2005: 258).

Cizelge 4. BDO Giivenirlik Analizi Sonucu

Cronbach's Alpha ifade Sayisi
0,80 21

Cizelge 5°de katilimcilarin BDO puanlarmin dagilimi yer almaktadr.
Katilimeilarin - 9%58,44’i duygu durum diizeylerindeki dalgalanmalarin normal
oldugunu ifade eden 1-10, %26,30’unun duygu durum rahatsizliginin orta diizeyde
oldugunu ifade eden 11-16, %9,09’unun klinik depresyonu ifade eden 17-20,
%6,17’sinin  orta diizeyde depresyonu ifade eden 21-30 puan araliginda
bulunmaktadir. Ciddi seviyede depresyonu ifade eden 31-40 ve agir depresyonu ifade

eden 41-63 puan araliginda katilimct yer almamaktadir.

Cizelge 5. Katihmeilarin BDO Puanlarinin Dagihmi

BDO Puanlan Say1 %
1-10: Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal 180 58,44
11-16: Orta derecede duygu durum rahatsizlig 81 26,30
17-20: Klinik olarak depresyon 28 9,09
21-30: Orta diizeyde depresyon 19 6,17
31-40: Ciddi diizeyde depresyon 0 0
41-63: Agir depresyon 0 0

Cizelge 6’da BDO puanlarinin  belirlenmesi maksadiyla katilimcilarin

cevaplarina yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
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Cizelge 6’ya gore turist rehberlerinin BDO puan ortalamalari 9,79°dur. Depresyon

puan araliklar1 ise 0-30 arasinda oldugunu goriilmektedir.

Cizelge 6. Katimcillarin BDO Puanmmin Aritmetik Ortalama ve
Standard Sapma Degeri

n Min. | Max. | Ortalama | Std. Sapma
BDO PUANI 308 0 30 9,79 6,47

Cizelge 7°de katilimcilarin BDO puanlarinin  cinsiyete gére dagilimi
verilmektedir. BDO puanlarinin cinsiyete gore dagilimlarmin belirlenmesinde
Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 7’ye gore kadin katilimcilarin
%54,45’inin (n=49) ve erkek katilimcilarm %60,09’unun (n=131) BDO puanlarmin

1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 7. Katihmeilarin BDO Puanlarimin Cinsiyete Gore Dagihmi

CINSIYET
BDO Puan Arahklar Kadin Erkek
n % n %

1-10: Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal 49 54,45 131 | 60,09
11-16: Orta derecede duygu durum rahatsizligi 30 33,33 51 |23,39

17-20: Klinik olarak depresyon 5 5,55 23 10,55
21-30: Orta diizeyde depresyon 6 6,67 13 5,97
TOPLAM BDO 90 100 | 218 | 100

Katilimcilarin cinsiyetleri ile BDO puanlarmin karsilastirilmas: amaciyla
bagimsiz grup t testi uygulanmgtir. Cizelge 8’de katilimcilarin cinsiyeti ile BDO
puani arasindaki iligkiye yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan t testi analizi
sonucuna gore katilimeilarm cinsiyeti ile BDO puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

(t=-,185; p=0,853>0,05) anlamli bir fark saptanamamustir.

Cizelge 8. Cinsiyet Ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS t P Fark
Erkek 218 1,62 0,89
Kadin 90 1,64 0,86 -,185 0,853 -

Cizelge 9’da katithmcilarmn  BDO puanlarinin  yasa gore dagilimi
verilmektedir. BDO puanlarinin yasa gére dagilimlarinin belirlenmesinde Crosstabs

analizinden yararlanilmistir. Cizelge 9’a gore 20-29 yas araligindaki katilimcilarin
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%61,82’sinin, 30-39 yas aralifinda olan katilimecilarin %60,49’unun, 40-49 yas
araliginda olan %43,52’sinin, 50-59 yas araliginda olan katilimcilarin %61,90 ninin,
60 yas ve iizeri katilimcilarin ise %87,5’nin BDO puanlarinm 1-10 (Ruhsal

durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 9. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Yasa Gore Dagilimi
YAS

BDO 20
Puan yastan | 20-29 yas 30-39 yas 40-49 yas 50-59 yas
Araliklan | Kkiiciik

60 yas ve
lizeri

n % /| n % n % n % n % n %
1-10 0 | 0 | 34| 61.82 | 49 | 6049 | 37 | 4352 | 39 | 61,00 | 21 | 875
11-16 010 |11 200 | 25 | 3087 | 31 | 36.48 | 11 | 17.47 | 3 | 125
17-20 0106|1000 | 3| 370 | 11 | 1294 | 8 | 1269 | 0 | 0
21-30 010 4] 728 | 4 | 494 | 6 | 706 | 5 | 704 | 0 | 0
ESELAM o|o|s55| 100 | 81| 100 | 85 | 100 | 63| 100 | 24 | 100

Katilimeilarin yaslar1 ile BDO puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla tek
yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 10°da katilimcilarin
yas1 ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan tek
yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore katilimcilarin yasi ile BDO
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak (F=3,468; p=0,009<0,05) anlamli bir fark
saptanmistir. Buna gore 40-49 yas araliginda olan katilimcilarin depresyon
diizeylerinin (1,83) daha yiiksek, 60 yas ve ilizeri olan katilimcilarin depresyon

diizeylerinin (1,12) daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelgel0. Yas ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS F p Fark
20-29 yas 55 1,63 0,94
30-39 yas 81 1,53 0,79
40-49 yas 85 1,83 0,91
50-59 yas 63 166 | 008 | 408 | 0009 1 35
60 yas ve iizeri 24 1,12 0,33
TOPLAM 308 1,62 0,88

Cizelge 11°de katilmcilarin BDO puanlarinin medeni durumlarma gére
dagilim verilmektedir. BDO puanlarinin medeni durumlara gore dagilimlarinin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 11°e gore bekar
katilimeilarin %58,78’inin ve evli katilimeilarin %58,12’sinin BDO puanlarinm 1-10

(Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 11. Katihmcilarim BDO Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore
Dagilim

MEDENi DURUM
BDO Puan Araliklar Bekar Evli
n % n %

1-10: Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal 87 58,78 93 58,12
11-16: Orta derecede duygu durum rahatsizligi 39 26,35 42 26,25

17-20: Klinik olarak depresyon 15 10,14 13 8,13
21-30: Orta diizeyde depresyon 7 4,73 12 7,5
TOPLAM BDO 148 | 100 | 160 | 100

Katilimeilarim medeni  durumlart ile BDO puanlarinin  karsilastirilmasi
amaciyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Cizelge 12°de katilimcilarin medeni
durumlari ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan
t testi analizi sonucuna gore katilimcilarin medeni durumlari ile BDO puanlart
arasinda istatistiksel olarak (t=-0,413; p=0,471>0,05) anlamh bir fark

saptanamamistir.

Cizelge 12. Medeni Durum ile BDO Arasindaki Iliski

n Ort. SS t p Fark
Bekar 148 1,60 0,85
Evli 160 1,65 0,91 0413 | 0471 i

Cizelge 13’de katilimcilarin BDO puanlarinin egitim durumlarina gére
dagilmi verilmektedir. BDO puanlarmin egitim durumlarma gore dagilimlarmin

belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmigtir.

Cizelge 13. Katihmeilarin BDO Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimi

BDO Egitim Durumu

Puan ilkokul | Ortaokul Lise Onlisans Lisans Yiikseklisans | Doktora
Araliklart | n | % | n % n % n % n % n % n %
1-10 0ol o 0 5 | 29,41 | 21 | 525|120 | 58,82 | 27 | 6923 | 7 | 87,5
11-16 0 0 0 0 9 | 5294 | 12 | 30,0 | 51 25,0 9 23,07 0 0
17-20 0 0 0 0 3 | 17,65 4 10,0 | 20 9,80 1 2,57 0 0
21-30 0o o 0 0 0 3 | 75| 13| 6,38 2 513 | 1 | 12,5
ESELAM ololo| o |17] 100 | 40 | 100 | 204 | 100 | 39 | 100 | 8 | 100

Cizelge 13’e gore lise mezunu olan katilimcilarin %52,944 11-16 (Orta
derecede duygu durum rahatsizligi) araliginda iken Onlisans mezunu olan
katilimcilarin = %52,5’inin, lisans mezunun olan katilimcilarin  %58,82sinin,

yiikseklisans mezunu olan katilimcilarin %69,23’liniin ve doktora mezunu olan

73



katilimeilarin %87,5’inin BDO puanlariin 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve cikislar

normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarm  egitim  durumlar1 ile BDO puanlarinin  karsilastirilmasi
amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 14’de
katilimeilarm egitim durumu ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer
almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore
katilimeilarm egitim durumu ile BDO puanlari arasinda istatistiksel olarak (F=1,094;

p=0,359>0,05) anlaml1 bir fark saptanamamustir.

Cizelge 14. Egitim Durumu ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS F p Fark
Lise 17 1,88 0,69
Onlisans 40 1,72 0,93
Lisans 204 1,63 0,90
Yiikseklisans 39 1,43 0,78 1,094 0,359 i
Doktora 8 1,37 1,06
TOPLAM 308 1,62 0,88

Cizelge 15°de katilimcilarin BDO puanlarinin turizm egitimlerine gére
dagilmi verilmektedir. BDO puanlarmin turizm egitimlerine gore dagilimlarmin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 15’e goére turizm
egitimi alan katilimcilarin %60,26’sin1n, turizm egitimi almayan katilimcilarin ise
%52,70’inin BDO puanlarinm 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve cikislar normal)

araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 15. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Turizm Egitimlerine Gore
Dagilim

TURIZM EGITIMI
BDO Puan Araliklar Evet Hayir

n % n %
1-10: Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal | 141 | 60,26 39 52,70
11-16: Orta derecede duygu durum rahatsizligi 58 24,79 23 31,09

17-20: Klinik olarak depresyon 20 8,54 8 10,81
21-30: Orta diizeyde depresyon 15 6,41 4 5,40
TOPLAM BDO 234 | 100 74 100
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Katilimeilarin  turizm  egitimleri ile BDO puanlarinin  karsilastiriimasi
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Cizelge 16’da katilimcilarin turizm
egitim ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan t
testi analizi sonucuna gore katilimcilarin turizm egitimi ile BDO puanlari arasinda

istatistiksel olarak (t=-0,659; p=0,880>0,05) anlaml1 bir fark saptanamamustir.

Cizelge 16. Turizm Egitimi ile BDO Arasindaki Iliski

n Ort. SS t P Fark
Evet 234 1,61 089 | ]

Hayir 74 1,68 0,87 0,659 | 0,880

Cizelge 17°de katilimcilarm BDO puanlarinin kokart alimlarina gére dagilimi
verilmektedir. BDO  puanlarimin  kokart alimlarma gdre dagilimlarmin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 17°ye gore kokart
aliminm1 bakanlik kursu ile alan katilimcilarin %56,54’tintin, MYO turist rehberligi
boliimii mezunu olarak alan katilimcilarin %56,41’inin, lisans turist rehberligi
boliimii mezunu olarak alan katilimeilarin ise %64,10’unun BDO puanlarmin 1-10

(Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 17. Katihmcilarin BDO Puanlarinin Kokart Alimlarina Gore
Dagilim

v KOKART
gllj)aon Bakanhk MYO Tur. Reh. Lisans Tur. Diger

Araliklar Kursu Bil. Reh. Bil. g

n % n % n % n %
1-10 108 | 56,54 22 56,41 50 64,10 0 0
11-16 50 26,18 11 28,20 20 25,64 0 0
17-20 20 10,48 4 10,26 4 5,13 0 0
21-30 13 6,80 2 5,13 4 5,13 0 0
poatM 1101 | 100 | 39 | 100 | 78 | 1200 | O 0

Katilimeilarm kokart alimlari ile BDO puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla
tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 18°de
katilimcilarin kokart alimlari ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer
almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore
katilimeilarm kokart alimlari ile BDO puanlar arasinda istatistiksel olarak (F=0,932;

p=0,395>0,05) anlaml1 bir fark saptanamamustir.
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Cizelge 18. Kokart ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS F p Fark
Bakanhk Kursu 191 1,67 0,91
MYO Tur. Reh. Bol. 39 1,64 0,87
Lisans Tur. Reh. Bol 78 1,51 0,81
TOPLAM 308 1,62 0,88

0,932 | 0,395 -

Cizelge 19°da katilimcilarin BDO puanlarmin yabanci dillerine gére dagilimi
verilmektedir. BDO  puanlarinin  yabanci  dillerine  gére  dagilimlarmin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 19°a gére Ingilizce
bilen katilimcilarin %59,23’liniin, Almanca bilenlerin %>53,58’inin, Fransizca
bilenlerin  %65,85’inin, Italyanca bilenlerin %76,19’unun, Rusca bilenlerin
%47,05’inin ve bunlarin disinda baska dil bilenlerin %59,75’inin BDO puanlarinin

1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 19. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Yabana Dillerine Gore

Dagilim
BDO YABANCI DIiL
Puan Ingilizce Almanca | Fransizea | ltalyanca Rusca Diger
Araliklart | n % n % n % n % n % n %
1-10 138 | 59,23 | 30 | 53,58 | 27 | 65,85 | 16 | 76,19 | 8 | 47,05 | 49 | 59,76
11-16 62 | 26,60 | 13 {2321 | 9 | 2196 | 3 | 1429 | 3 | 17,65 | 22 | 26,83
17-20 22 | 944 |10 |1785 | 3 7,31 2 952 | 1 | 589 |6 | 732
21-30 11 | 473 | 3 | 536 | 2 483 | 0 0 512941 | 5 | 6,09
TOPLAM | 233 | 100 |56 | 100 | 41| 100 | 21 | 100 |17 | 100 | 82| 100
BDO

Cizelge 20°de katilmcilarm BDO puanlarmnin ¢alistiklart bolgelere gore
dagilimi verilmektedir. BDO puanlarmin ¢alistiklart bolgelere gore dagilimlarmin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 20’ye gore Ege
bolgesinde c¢alisan katilimcilarin = %58,3’linlin, Marmara bdélgesinde ¢alisan
katilimeilarin %57,52’sinin, Akdeniz bdlgesinde calisan katilimcilarin %57,0 nin,
Karadeniz bolgesinde c¢alisan katilimcilarin %60,29 unun, Dogu Anadolu bolgesinde
calisan katilmcilarin %60,17’sinin, I¢ Anadolu bélgesinde calisan katilimcilarin
%59,05’inin, Glineydogu Anadolu bdlgesinde calisan katilimeilarin %61,11’inin ve
yurtdisi ¢alisan katilimeilarin %64,21’inin BDO puanlarmin 1-10 (Ruhsal durumdaki

inis ve c¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 20. Katiimcilarin BDO Puanlarimin Cahstiklar1 Bolgelere Gore
Dagilim

N CALISILAN BOLGE

BDO Dog . Giin.Dog

Puan Ege Marmara| Akdeniz |Karadeniz Angau I¢ Ana. Aﬁa & Yurtdist
Arahklann%n%n%n%n%n%n%n%
1-10 140/ 58,3 |130|57,52| 118 (57,00| 85 |60,29| 71 [60,17|124 |59,05| 77 |61,11| 61 |64,21
11-16 61 |25,42| 59 [26,10| 55 |26,57| 36 |25,53| 31 |26,28| 54 |25,71| 33 |26,19| 20 [21,06
17-20 26 [10,83| 22 | 9,74 | 21 |10,14| 13 | 9,21 | 13 |11,01| 19 |9,05| 13 |10,31| 10 [10,52
21-30 13 |5,42| 15 [ 6,64 | 13 |6,29| 7 | 497 | 3 |2,54| 13 (6,19| 3 [2,39| 4 4,21
ESELAM 240| 100 | 226| 100 |207| 100 |141| 100 |118| 100 |210| 100 |126| 100 | 95 | 100

Cizelge 21°de katilimcilarin BDO puanlarmin hizmet verdikleri milletlere
gore dagilimi verilmektedir. BDO puanlarinin hizmet verdikleri milletlere gore
dagilimlariin belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 21°¢
gore Tiirkler ile ¢alisan katilimeilarin %56,81inin, ingilizler ile ¢alisan katilimcilarin
%357,51’inin, Almanlar ile ¢alisan katilimecilarin %53,57 sinin, Fransizlar ile ¢alisan
katilimcilarin  %65,85’inin, Amerikalilar ile c¢alisan katilimcilarin %62,58’inin,
Ruslar ile galisan katilimcilarin %62,58’inin ve bu milletler disinda baska milletler
calisan katilimeilarin %59,68’inin BDO puanlarinm 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve

c¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 21. Katihmcilarin BDO Puanlarinin Hizmet Verdikleri Milletlere
Gore Dagilimi

BDO Puan | _ HiZMET VERILEN MiL_LET _
Araliklar: Tiirkler | Ingilizler |Almanlar |Fransizlar|/Amerikallar| Ruslar Diger

n % n % |n| % |n % n % n % n %
1-10 100 |56,81| 88 |57,51|30|53,57(27( 65,85 | 97 | 62,58 | 13 [54,17| 74 [59,68
11-16 48 [27,28] 40 [26,15[14[25,00| 8 [19,51 | 35 | 22,58 | 5 [20,83| 34 [27,41
17-20 18 [10,22] 17 [11,11[10(17,85| 3 | 7,32 | 17 | 10,96 | 1 [417]| 10 | 8,07
21-30 10 [5,69] 8 [523|2[358[3[ 732 6 | 388 | 5 [20,83] 6 [4,84
ES(P.)LAM 176 | 100 |153| 100 |56| 100 |41| 100 |155| 100 | 24 | 100 | 124 | 100

Cizelge 22’de katilmcilarn BDO puanlarmin ¢alisma sekillerine gore
dagilimi verilmektedir. BDO puanlarinin ¢alisma sekillerine gére dagilimlarinin
belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 22’ye gore acentaya
bagli ¢alisan katilimcilarin %59,09’unun, serbest ¢alisan katilimcilarin %57,63 {iniin
ve her ikisi ile ¢alisan katilimcilarin %62,0’1mn BDO puanlarinin 1-10 (Ruhsal

durumdaki inis ve ¢ikislar normal) araliginda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 22. Katiimcilarin BDO Puanlarimin Calisma Sekillerine Gore
Dagilim

BDO CALISMA SEKLI

Puan Acentaya Bagh Serbest Her ikisi
Araliklan n % n % n %
1-10 13 59,09 136 57,63 31 62,0
11-16 8 36,37 64 27,12 9 18,0
17-20 0 0 23 9,75 5 10,0
21-30 1 4,54 13 5,50 5 10,0
TOPLAM
BDO 22 100 236 100 50 100

Katilimeilarm ¢alisma sekli ile BDO puanlarinin karsilastirilmas1 amaciyla
tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 23’de
katilimeilarin ¢alisma sekli ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer
almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore
katilimeilarin ¢alisma sekli ile BDO puanlari arasinda istatistiksel olarak (F=0,314;

p=0,731>0,05) anlaml1 bir fark saptanamamuistir.

Cizelge 23. Calisma Sekli Ile BDO Arasindaki Iliski

n Ort. SS F p Fark
Acentaya Bagh 22 1,50 0,74
Serbest 236 1,63 0,87
Her ikisi 50 | 168 | 101 | 0814 | 0781 -
TOPLAM 308 1,62 0,88

Cizelge 24°de katilimcilarin BDO puanlarinin is tecriibelerine gére dagilimi
verilmektedir. BDO puanlarinin is tecriibelerine gore dagilimlarinin belirlenmesinde
Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 24’e gore 1 yildan az is tecriibesine
sahip katilimcilarin  %40,0°’lik bir kisminin BDO puanlarmin  1-10 (Ruhsal
durumdaki inis ve ¢ikiglar normal) araliginda iken diger %40’lik kisminin ise 11-16
(Orta derecede duygu durum rahatsizligl) araliginda yer almaktadir. 1-5 yil is
tecriibesine sahip katilimcilarin %55,77sinin, 6-10 is tecriibesine sahip katilimcilarin
%70,18’inin, 11-15 w1l is tecriibesine sahip katilimcilarin %50,0’1n1in, 15 yildan fazla
is tecriibesine sahip olan katilimcilarm %58,51’inin BDO puanlarini 1-10 (Ruhsal

durumdaki inis ve ¢ikislar normal) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 24. Katihmcilarim BDO Puanlarinin Is Tecriibelerine Gore
Dagilim

BDO IS TECRUBESI

Puan 1Yildan Az 1-5 Yil 6-10 Yil 11-15 il 15F\;121gan
Araliklan n % n % n % n % n %
1-10 4 40,0 | 29 | 55,77 | 40 | 70,18 | 21 | 50,0 86 | 58,51
11-16 4 40,0 | 15 | 28,85 |13 | 22,80 | 14 | 33,33 | 35 | 23,80
17-20 2 20,0 4 7,69 1 1,75 511190 | 16 | 10,89
21-30 0 0 4 7,69 3 5,27 2 477 10 6,80
gg(.P)LAM 10 | 100 | 52 | 100 |57 | 100 |42 | 100 | 147 | 100

Katilimeilarin is tecriibesi ile BDO puanlarinin karsilastirilmasi amaciyla tek
yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 25’de katilimcilarin
is tecriibesi ile BDO puam arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer almaktadir.
Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore katilimcilarin is
tecriibesi ile BDO puanlar1 arasinda istatistiksel olarak (F=1,049; p=0,382>0,05)

anlamli bir fark saptanamamustir.

Cizelge 25. Is Tecriibesi ile BDO Arasindaki Iliski

n Ort. SS F p Fark
1Yildan Az 10 1,80 0,78
1-5 Yl 52 1,67 0,92
6-10 Y1l 57 1,42 0,77
11-15 Y1l 42 1,71 0,86 10491 0382 )
15 Yildan Fazla 147 1,65 0,92
TOPLAM 308 1,62 0,88

Cizelge 26’da katilmcilarm BDO puanlarmin giinliik ortalama calisma
saatlerine gore dagilimi verilmektedir. BDO puanlarmin giinliik ortalama galigma
saatlerine gore dagilimlarinin belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir.
Cizelge 26’ya gore glinliik ortalama calisma saatinin 8 saatten az oldugunu ifade
eden katilimcilarin %56,60’1nin, 8-10 saat c¢alisan katilimcilarin %60,0’1nin, 10
saatten fazla calisan katilimcilarin ise %57,6’stmin BDO puanlarmin 1-10 (Ruhsal

durumdaki inis ve ¢ikislar normal) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 26. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Giinliik Ortalama Cahsma
Saatlerine Gore Dagilimi

BDO GUNLUK ORTALAMA CALISMA SAATI
Puan 8 Saatten Az 8-10 Saat 10 Saatten Fazla
Araliklan n % n % n %
1-10 30 56,60 78 60,0 72 57,6
11-16 17 32,08 33 25,38 31 24,8
17-20 4 7,54 10 7,69 14 11,2
21-30 2 3,78 9 6,93 8 6,4
TOPLAM

BDO 53 100 130 100 125 100

Katilimcilarin -~ giinliik ortalama ¢alisma saati ile BDO puanlarmmn
karsilastirilmast amaciyla tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir.
Cizelge 27’de katilimcilarin giinliik ortalama calisma saati ile BDO puani arasindaki
iligkiye yonelik sonuglar yer almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans (One Way
Anova) analizi sonucuna gore katilimeilarin giinliik ortalama calisma saati ile BDO
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak (F=0,177; p=0,838>0,05) anlamli bir fark

saptanamamigtir.

Cizelge 27. Giinliik Ortalama Calisma Saati ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS F p Fark
8 Saatten Az 53 1,58 0,79
8-10 Saat 130 1,61 0,90
10 Saatten Fazla 125 | 1.66 | 091 | 0177 | 0838 ) -
TOPLAM 308 1,62 0,88

Cizelge 28°de katilimcilarin BDO puanlarinin aylik gelirlerine gore dagilimi
verilmektedir. BDO puanlarinin aylik gelirlerine gore dagilimlarinin belirlenmesinde
Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 28’e gore 1500 TL ve alt1 aylik gelire
sahip katilimcilarin %38,29°luk bir kismimm BDO puanlarmin 1-10 (Ruhsal
durumdaki inis ve ¢ikiglar normal) araliginda iken diger %38,29’luk kisminin ise 11-
16 (Orta derecede duygu durum rahatsizligi) araliginda yer almaktadir. 1501-2500
TL aylik gelire sahip katilimcilarin %63,93’iiniin, 2501-3500 TL aylik gelire sahip
katilimcilarin = 9%57,98’inin, 3501-4500 TL ayhk gelire sahip katilimcilarin
%48,08’inin, 4501 TL ve iizeri aylik gelire sahip katilimcilarin %73,41’inin BDO

puanlarinin 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 28. Katiimcilarin BDO Puanlarimin Ayhik Gelirlerine Gore
Dagilim

BDO AYLIK GELIiR

1500 TL ve | 1501-2500 | 2501-3500 | 3501-4500 | 4501 TL ve

Puan o .

alti TL TL TL uzeri

Araliklar: n % n % n % n % n %
1-10 18 [ 3829 | 39 | 63,93 | 40 | 57.98 | 25 | 48,08 | 58 | 73.41
11-16 18 [ 38,29 | 14 | 22.05 | 20 | 28.99 | 18 | 34,61 | 11 | 13,93
17-20 8 1703 4 | 656 | 4 | 579 | 6 |1154| 6 | 7.59
21-30 31639 | 4656 |5 | 724 3 | 577 | 4 | 507
ESELAM 47 | 100 | 61| 100 | 69| 100 | 52 | 100 | 79 | 100

Katilimcilarin aylik gelirleri ile BDO puanlarinin karsilastirilmas: amaciyla
tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 29°da
katilimcilarin aylik gelirleri ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer
almaktadir. Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova ) analizi sonucuna gore
katilimcilarin aylik gelirleri ile BDO puanlar arasinda istatistiksel olarak (F=2,475;
p=0,044<0,05) anlaml1 bir fark saptanmistir. Buna gére 1500 TL ve alt1 gelire sahip
olan katilimcilarin depresyon diizeylerinin (1,91) daha yiiksek, 4501 TL ve {tizeri
aylik gelire sahip olan katilimcilarin depresyon diizeylerinin (1,44) daha disiik

oldugu goriilmektedir.

Cizelge 29. Aylik Gelir ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS F p Fark
1500 TL ve alt 47 | 191 | 090
1501-2500 TL 61 | 155 | 088
2501-3500 TL 60 | 162 | 089
3501-4500 TL 52 | 175 | o0gg | 2470|0044 15
4501 TL ve iizeri | 79 | 144 | 084
TOPLAM 308 | 162 | 088

Cizelge 30°da katilimcilarm BDO puanlarinin ek is yapma durumlarma gore
dagilmi  verilmektedir. BDO puanlarinin ek is yapma durumlarma gore
dagilimlarinin belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 30’a
gore turist rehberligi disinda ek 1§ yapan katilimcilarin %61,11’1inin, ek is yapmayan
katihimeilari ise %57,0’mm BDO puanlarinm 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve

¢ikislar normal) oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 30. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Ek Is Yapma Durumlarina
Gore Dagilimi

EK IS

BDO Puan Arahklari Evet Hayir

n % n %
1-10: Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal 66 61,11 114 57,0
11-16: Orta derecede duygu durum rahatsizligi 22 20,37 59 29,5

17-20: Klinik olarak depresyon 14 12,97 14 7,0
21-30: Orta diizeyde depresyon 6 5,55 13 6,5
TOPLAM BDO 108 | 100 | 200 | 100

Katilimeilarin ek is yapma durumlari ile BDO puanlarinin karsilastiriimasi
amactyla bagimsiz grup t testi uygulanmistir. Cizelge 31°de katilimcilarin ek is
yapma durumlari ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik sonuglar yer almaktadir.
Yapilan t testi analizi sonucuna gore katilimeilarin ek is yapma durumlari ile BDO
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak (t=-0,003; p=0,385>0,05) anlamli bir fark

saptanamamigtir.

Cizelge 31. Ek Is Yapma Durumlan ile BDO Arasindaki iliski

n Ort. SS t p Fark
Evet 108 | 162 091

Hayir 200 1,63 0.87 0,003 | 0,385

Cizelge 32’de katilmcilarm BDO puanlarinin mesleki memnuniyetlerine
gore dagilimi verilmektedir. BDO puanlarmin mesleki memnuniyetlerine gore
dagilimlarinin belirlenmesinde Crosstabs analizinden yararlanilmistir. Cizelge 32’ye
gore mesleginden memnun olan katilimcilarin %66,23’liniin ve mesleginden ¢ok
memnun olan katilimeilarin %80,30 unun BDO puanlarmin 1-10 (Ruhsal durumdaki
inig ve ¢ikislar normal) oldugu goriilmektedir. Kararsiz katilimcilarin %31,11°lik bir
kisminin BDO puanlarmin 1-10 (Ruhsal durumdaki inis ve ¢ikislar normal)
araliginda iken diger %31,11°lik kisminin ise 11-16 (Orta derecede duygu durum
rahatsizlig1) araliginda yer almaktadir. Mesleginden hi¢ memnun olmayan
katilimcilarin %31,58’1 ile mesleginden az memnun olan katilimeilarin %41,67’sinin

11-16 (Orta derecede duygu durum rahatsizligi) araliginda oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 32. Katihmcilarin BDO Puanlarimin Mesleki Memnuniyetlerine
Gore Dagilimi

. MESLEKI MEMNUNIYET

Puan Merﬁn‘un Memnfmum Kararsizim Memnunum Merr?noli(num
Araliklan Degilim

n % n % n % n % n %

1-10 3 [ 15,78 ] 8 | 33,33 |14 [ 31,11 | 102 | 66,23 | 53 | 80,30

11-16 6 | 3158 |10 |41,67 |14 31,11 42 [2727| 9 | 13,64

17-20 5 |2632| 5 [2083| 7 |1556| 8 | 519 | 3 | 455

21-30 5 12632 1 | 417 102222 2 [ 129 | 1 | 151

ESELAM 19 | 100 | 24| 100 | 45| 100 | 154 | 100 | 66 | 100

Katilimcilarin mesleki memnuniyetleri ile BDO puanlarmin karsilastiriimasi
amactyla tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi uygulanmistir. Cizelge 33’de
katilimcilarin mesleki memnuniyetleri ile BDO puani arasindaki iliskiye yonelik

sonuglar yer almaktadir.

Cizelge 33. Mesleki Memnuniyet ile BDO Arasindaki iliski

n | Ort. SS F P Fark
Hi¢ Memnun Degilim | 19 | 2,63 1,06
Az Memnunum 24 | 1,95 0,85
Kararsizim 45 | 2,28 1,14
Memnunum 154 | 1.41 | 065 | 2>197 | 0,000 | 1-2-3-4-5
Cok Memnunum 66 | 1,27 0,62
TOPLAM 308 | 1,62 0,88

Yapilan tek yonlii varyans (One Way Anova) analizi sonucuna gore
katilimeilarm mesleki memnuniyetleri ile BDO puanlari arasinda istatistiksel olarak
(F=23,197; p=0,000<0,05) anlamli bir fark saptanmistir. Buna goére katilimcilarin
mesleki memnuniyet diizeylerinin depresyon diizeyleri ile ters orantili oldugu
goriilmektedir. Yani mesleki memnuniyeti yliksek olan katilimcilarin depresyon
diizeyleri daha diisiik iken mesleki memnuniyeti az olan katilimcilarin ise depresyon
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Cizelge 33’e gore katilimcilarin
depresyon diizeylerinin ortalamalart diisiikten yiiksege dogru ¢ok memnun olan
katilimcilar (1,27), memnun olan katilimcilar (1,41), az memnun olan katilimcilar
(1,95), kararsiz katilimcilar (2,28) ve hi¢ memnun olmayan katilimcilar (2,63)

seklinde siralanmaktadir.
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4.3. Mesleki Doyum Olgegine iliskin Bulgular

Arastirmada katilimcilarin mesleki doyumlar1 5’11 Likert tipi 20 ifadeden
olusan Mesleki Doyum Olgegi ile 6Slciilmiistiir. Cizelge 34’de mesleki doyum
Olceginin  KMO degerinin 0,851 ve Bartlett Testinin ise p=0,000 oldugu

goriilmektedir.

Cizelge 34. Faktor Analizi Tablosu

FAKTOR YUKLERI

Degiskenler F1 F2
Faktor 1: Niteliklere Uygunluk
Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu? ,801
Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gecmeyi diisiiniir miistiniiz? ,789
Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? ,697
Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz? ,649
Erken emekli olup bir kdseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz? ,593
Isgﬁnﬁ sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? ,582
Isyerinizde bazi engeller calisma isteginizi engeller mi? 563
Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz? ,456
Faktor 2: Gelisme istegi
Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz? ,840
Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz? ,789
Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz? 142
Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor 209
musunuz? ’
Mesleki bilgilerinizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir misiniz? ,600
Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diigiiniiyor musunuz? 957
Ozdeger 4,352 2,467
Cronbach Alpha 812 796

Aciklanan Varyans (%48,71)

KMO0=0,851

Bartlett Test< 0,000

Cizelge 34’de yer alan faktor analizi sonucunda mesleki doyum 6l¢eginde yer
20 ifade igerisinden “Niteliklere Uygunluk™ olan Faktoér 1°den 5 ifade (2, 6, 8, 15,
18) ve “Gelisme Istegi” olan Faktor 2°den ise 1 ifade (12) olmak iizere toplam 6
ifade faktor yiklerinin 0,30’un altinda olmasi nedeniyle oOlgekten c¢ikarilmastir.
Olgekten cikarilan ifadelerden sonra dlgekte kalan 14 ifade iizerinden faktor analizi
tekrarlanmigtir. Tekrarlanan faktdr analizi sonucunda mesleki doyum o6l¢eginin iki
boyut oldugu ortaya ¢cikmistir. Niteliklere uygunluk olan birinci boyut 8 ifadeden (1,
3, 4,9, 10, 11, 14, 19) olusmaktadir. Ozdegeri 4,352, Cronbach Alpha degeri
0,812°dir. Gelisme istegi olan ikinci boyut 6 ifadeden (5, 7, 13, 16, 17, 20)
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olusmaktadir. Ozdegeri 2,467 olup Cronbach Alpha degeri 0,796°dir. iki boyut olan
mesleki doyum o6l¢eginin toplam Cronbach Alpha degeri 0,82, aciklanan varyansi
%48,71 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 35'de turist rehberlerinin mesleki doyumlarin1 6lgmek amaciyla
verilen ifadelerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir.
Cizelge ye bakildiginda katilimcilarin "Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye ¢alisir
misiniz?", "Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiinliyor musunuz?" Meslek
bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor musunuz?" ve "Mesleginizi
yiirlitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor musunuz?" sorulara yonelik
yiiksek diizeyde olumlu bir tutum gelistirdikleri goériilmektedir. Ayrica katilimcilar
"Erken emekli olup bir kdseye cekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?" ve "Isgiinii sonunda
kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?" sorularma yonelik olumsuz bir tutum
gelistirmiglerdir. Cizelge 35’de yer alan bulgular degerlendirildiginde turist

rehberlerinin mesleki doyumlarinin yiiksek diizeyde oldugu sdylenebilir.

Cizelge 35. Katihhmcilarin Mesleki Doyumlarinin Aritmetik Ortalama ve
Standard Sapma Degeri

n | Ort. Std.
Sapma

NITELIKLERE UYGUNLUK
Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu? 308 | 2,64 | 1,23
Firsatin1 buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diisiiniir miisiiniiz? 308 | 264 | 1,28
Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu? 308 | 2,76 | 1,25
Bir kez daha diinyaya gelseniz ayni meslege girmek ister misiniz? * | 308 | 3,85 | 1,29
Erken emekli olup bir kdseye gekilmeyi diigliniir miisiiniiz? 308 | 244 | 1,31
Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz? 308 | 2,44 1,03
Isyerinizde baz1 engeller calisma isteginizi engeller mi? 308 | 2,75| 1,08
Mesleginizi bagkalarina 6nerir misiniz? * 308 | 3,30 1,32
GELISME ISTEGI
Mesleginizle ilgili yaymlar izler misiniz? * 308 | 4,20 | 0,87
Isiniz ile ilgili yeni bir sey dgrenmeye calisir misiniz? * 308 | 460 | 0,70
Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor 308 | 429 | 0,88
musunuz? *
Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor 308 | 427 | 086
musunuz? *
Mesleki bilgilerinizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir 308 [ 3,90 | 1,08
misiiz? *
Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisliniiyor musunuz? * 308 | 430 | 1,02

"1: Her Zaman", “2: Sik Sik™, “3: Ara Sira”, “4: Nadiren”, “5: Hi¢bir Zaman.
* Ters kodlanan ifadeler.
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Degigskenler arasinda farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tek yonlii varyans analizi
sonucunda, gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagini (hangi
gruplar arasinda oldugunu) belirlemek {izere Tukey HSD analizi uygulanmistir
Cizelge 36'da katilimcilarin sosyo-demografik o6zellikleri ile mesleki doyum
faktorlerinden biri olan niteliklere uygunluk arasindaki iligki verilmektedir. Yapilan
analiz sonucuna gore katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerden yas1 (F=3,624;
p=0,007<0,05) ile mesleki doyum faktérlerinden niteliklere uygunluk arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
cinsiyeti, medeni durumu ve egitim durumu ile mesleki doyum faktorlerinden

niteliklere uygunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir.

Cizelge 36. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Niteliklere Uygunluk
Arasindaki Tliski

Degiskenler |Gruplar n JOrt.] SS t/F p | Fark
L. Erkek 218 |1 2,86 ] 0,55
Cinsiyet Kadm 90 [282] 051 579 §0,563§ -
20-29 yas 55 12,921 0,58
30-39 yas 81 [290] 0,57
Yas 40-49 yas 85 12,941 053 | 3,274 10,01 ] 3-4-5
50-59 yas 63 12,681 0,48
60 yas ve iizeri 24 12,681 0,43
Medeni |Bekar 148 2,89 | 0,53
Durum [Evli 160 | 2,82 0,54 1,235 10,218 -
Lise Mezunu 17 13,111 0,80
. Onlisans Mezunu | 40 |2,83] 0,54
Egitim .
Lisans Mezunu 204 12,86 052 | 1,767 0,135 -
Durumu -
Y. Lisans Mezunu 39 12,711 0,50
Doktora Mezunu 8 2,98 | 0,49

Cizelge 37'de katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile mesleki doyum
faktorlerinden biri olan gelisme istegi arasindaki iligki verilmektedir. Yapilan analiz
sonucuna gore katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile gelisme istegi arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanamamustir.
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Cizelge 37. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Gelisme Istegi Arasindaki

Miski
Degiskenler |Gruplar n Oort. | SS t/F p | Fark
. Erkek 218 | 4,28 | 0,62
Cinsiyet Kadm 90 | 421 [0.69 0,966 10,335} -
20-29 yas 55 416 10,70
30-39 yas 81 4,20 ] 0,66
Yas 40-49 yas 85 4,33 10,66 | 0,982 0,417 -
50-59 yas 63 432 1054
60 yas ve iizeri 24 4,33 1 0,58
Medeni |Bekar 148 | 4,21 ] 0,66
Durum [Evii 160 | 4,31 | 0,61 -1,40310,1621 -
Lise Mezunu 17 | 4,22 | 0,61
[Onlisans Mezunu 40 433 | 0,44
Egitim :
Lisans Mezunu 204 | 4,29 | 0,64 ] 1,165 10,326 -
Durumu -
Y. Lisans Mezunu 39 406 | 0,75
Doktora Mezunu 8 422 10,75

Cizelge 38'de katilimcilarin sosyo-demografik ozellikleri ile mesleki doyum

arasindaki iliskileri verilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin sosyo-

demografik 6zellikleri ile mesleki doyum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

saptanamamigtir.

Cizelge 38. Sosyo-Demografik Ozellikler ile Mesleki Doyum Arasindaki

Miski
Degiskenler |Gruplar n Ort. | SS t/F p |Fark
.. Erkek 218 | 3,47 | 0,41
Cinsiyet Kadm 90 | 3.42 040 1,085 10,279} -
20-29 yas 55 3,45 | 0,43
30-39 yas 81 3,46 | 0,41
Yas 40-49 yas 85 3,54 ] 0,431,566 ]0,183] -
50-59 yas 63 3,38 ] 0,36
60 yas ve iizeri 24 3,39 | 0,32
Medeni |Bekar 148 | 3,46 | 0,39
Durum |Evli 160 | 3,46 | 0,42 -0,00510.99) -
Lise Mezunu 17 3,58 | 0,57
Onlisans Mezunu 40 | 3,47 ] 0,35
Egitim :
Lisans Mezunu 204 | 3,47 10,39 ] 2,194 ] 0,07 -
Durumu -
Y. Lisans Mezunu 39 3,29 10,44
Doktora Mezunu 8 3,51 10,36
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Cizelge 39'da katilimcilarin  mesleki 6zellikleri ile mesleki doyum
faktorlerinden biri olan niteliklere uygunluk arasindaki iligki verilmektedir. Yapilan
analiz sonucuna gore katilimcilarin mesleki 6zelliklerden meslekten memnun olma
durumu (F=7,004; p=0,000<0,05) ile mesleki doyum faktorlerinden niteliklere
uygunluk arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bununla birlikte
diger mesleki ozellikler ile niteliklere uygunluk arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir fark saptanamamustir.

Cizelge 39. Mesleki Ozellikler ile Niteliklere Uygunluk Arasindaki iliski

Degiskenler Gruplar n Jort. | ss | t/F p |Fark
Turizm Egitimi IE{‘;eytlr 27344 ggz gig 0,747 0.455 | -
Turist Rehberligi |Bakanlik Kursu 191 | 2,82 | 0,53
Kimlik Belgesinin |MYO Turist Reh. 39 ] 291 10,49 ]1,088] 0,338 -
Nereden Alindigr JLisans Turist Reh. 78 2,91 | 0,58
Acentaya bagli 22 2,69 | 0,49
Calisma Sekli  [Serbest 236 | 2,86 | 0,55 | 1,001 | 0,369 -
Her ikisi 50 2,86 | 0,49
1 yildan az 10 2,85 | 0,52
1-5yil 52 2,98 | 0,56
is Tecriibesi 6-10 y1l 57 2,82 |1 0,49 §0,845] 0,498 -
11-15 yil 42 2,84 | 0,53
15 yildan fazla 147 | 2,82 | 0,56
8 saatten az 53 2,84 | 0,69
Orta‘a's‘“‘ fa"s‘“a 8-10 saat 130 | 2,85 [ 046 | 0,025 0,975 | -
aatl 10 saatten fazla 125 | 2,86 | 0,55
1500 TL ve alt1 47 2,97 | 0,67
1501-2500 TL 61 2,81 | 0,43
Aylik Gelir 2501-3500 TL 69 | 2,78 ] 0,46 11,228 ] 0,299 -
3501-4500 TL 52 | 2,93 ] 0,57
4501 TL ve tizeri 79 2,82 1 0,57
. Evet 108 | 2,84 | 0,47
Ekls Hayr 200 | 2.86 [ 058 | 2217|272 -
Hi¢ memnun degilim 19 3,29 1 0,70
. Az memnunum 24 2,98 | 0,38
Mesleki
Memnuniyet Kararsizim 45 3,01 |1 0,44 | 7,004]10,000] 1-5
Memnunum 154 1 2,81 | 0,51
Cok Memnunum 66 2,67 | 0,58
. . . |Evet 23 | 2,89 | 0,40
Psikolojik Tedavi Hayr 285 | 2.85 [ 055 0,312 § 0,755 -

Cizelge 40'da katilmecilarin  mesleki oOzellikleri ile mesleki doyum
faktorlerinden biri olan gelisme istegi arasindaki iligki verilmektedir. Yapilan analiz
sonucuna gore katilimcilarin mesleki 6zelliklerden meslekten memnun olma durumu
(F=5,706; p=0,000<0,05) ile mesleki doyum faktorlerinden gelisme istegi arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Bununla birlikte diger mesleki
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ozellikler

saptanamamigtir.

ile gelisme

istegi

arasinda

istatistiksel

olarak anlaml

bir fark

Cizelge 40. Mesleki Ozellikler Tle Gelisme Istegi Arasindaki iliski

Degiskenler Gruplar n Ort. | SS t/F p Fark
Turizm Egitimi Ili\;ir 27344 jgg 822 -0,131} 0,896 -
Turist Rehberligi |Bakanlik Kursu 191 ] 4,26 | 0,67
Kimlik Belgesinin |[MYO Turist Reh. 39 | 434 ] 047 10,341]0,711 -
Nereden Ahndlgl Lisans Turist Reh. 78 | 4,23 1 0,64
Acentaya bagli 22 4,17 | 0,85
Cahisma Sekli Serbest 236 | 4,26 | 0,62 ] 0,270 0,763 -
Her ikisi 50 | 4,29 | 0,61
1 yildan az 10 3,80 | 0,87
1-5 yil 52 | 4,17 | 0,70
is Tecriibesi 6-10 y1l 57 | 425 ] 0,61 | 1,916 0,108 -
11-15 yil 42 | 4,34 | 0,57
15 yildan fazla 147 | 4,31 | 0,62
8 saatten az 53 | 4,16 | 0,78
O”“‘*"S“a Sal‘sma 8-10 saat 130 | 4,24 | 0,61 | 1,341 0263| -
aatl 10 saatten fazla 1251 4,33 | 0,60
1500 TL ve alt1 47 | 4,06 ] 0,80
1501-2500 TL 61 | 4,21 ]0,73
Ayhk Gelir 2501-3500 TL 69 | 4,24 | 0,58 | 2,374 ] 0,052 -
3501-4500 TL 52 | 4,43 ] 0,55
4501 TL ve lizeri 79 | 4,32 ] 0,53
. Evet 108 | 4,24 | 0,68
Ekls Hayr 200 | 4.28 | 0,61 | 0210]0610] -
Hi¢ memnun degilim 19 4,03 | 0,83
. Az memnunum 24 3,89 | 0,77
Mesleki
Memnuniyet Kararsizim 45 4,07 § 0,74 15,7061 0,000 2-5
Memnunum 154 | 4,32 | 0,57
Cok Memnunum 66 445 | 0,50
. .. . |Evet 23 | 4,09 | 0,72
Psikolojik Tedavi Hayr 285 | 4.28 [0.63 -1,335§ 0,183 -

Cizelge 41'de katilimcilarin mesleki 6zellikleri ile mesleki doyum arasindaki

iliski verilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin mesleki 6zellikleri

ile mesleki doyum arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark saptanamamustir.
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Cizelge 41. Mesleki Ozellikler ile Mesleki Doyum Arasindaki Iliski

Degiskenler Gruplar n Ort. SS t/F p Fark
Turizm Egitimi El‘;eytlr 27344 g:ji 8:;1; 0477 1o63al -
Turist Rehberligi |Bakanlik Kursu 191 3,43 0,43
Kimlik Belgesinin |MYO Turist Reh. 39 3,52 | 0,32 ] 0,896 | 0,409 -
Nereden Alindig1r JLisans Turist Reh. 78 3,58 | 0,38
Acentaya bagli 22 3,33 0,41
Calisma Sekli Serbest 236 3,46 0,41 | 1,190 ] 0,306 -
Her ikisi 50 3,47 0,37
1 yildan az 10 3,25 ] 0,36
1-5yil 52 3,49 0,44
is Tecriibesi I6-10 yil 57 3,43 | 0,37 | 0,784 ] 0,537 -
11-15 yil 42 | 348 040
15 yildan fazla 147 3,46 0,42
8 saatten az 53 3411 0,50
Or““a's"a Sal‘sma 8-10 saat 130 | 3,44 | 0,37 | 0,799 | 0451 | -
aatl 10 saatten fazla 125 3,49 | 0,40
1500 TL ve alt1 47 3,44 0,54
1501-2500 TL 61 3,41 0,37
Aylik Gelir 2501-3500 TL 69 3,41 0,36 | 1,493 ] 0,204 -
3501-4500 TL 52 3,57 0,38
4501 TL ve tizeri 79 3,47 0,39
. Evet 108 3,44 0,42
Ekls Hayr 200 | 3.47 | 040 | O8] 0581 -
Hi¢ memnun degilim 19 3,61 0,61
Mesleki Az memnunum 24 3,37 0,38
Memerfueni;et Kararsizim 45 | 346 | 039 | 0945|0438 | -
Memnunum 154 3,46 0,38
Cok Memnunum 66 3,43 0,41
o ~ |Evet 23 | 340 | 038
Psikolojik Tedavi Hayir 285 346 | 041 -0,656 § 0,512 -

4.4, Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine liskin Bulgular

Cizelge 42°de katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin aritmetik ortalama ve
standard sapma degerleri verilmektedir. Cizelge 42 incelendiginde katilimcilarin
isten ayrilma niyetine yonelik verilen ifadelere olumsuz bir tutum gelistirdikleri
goriilmektedir. Isten ayrilma niyetine yonelik genel ortalamaya bakildiginda ise
(2,52) ortalamanin diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu durum turist rehberlerinin

isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 42. Katihmcilarin Isten Ayrilma Niyetlerinin Aritmetik
Ortalama ve Standard Sapma Degerleri

Std.

n Ort. Sapma

Biiytik bir olasilikla yakin zamanda ¢alismak igin yeni bir

. < 308 | 3,11 1,51
is aramaya baglayacagim.

Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, bu iste caligmay1

tercih ederdim*. 308 | 1,94 1,20

Siklikla bu isten ayrilmay1 diistiniiyorum. 308 | 2,50 1,44

TOPLAM | 308 | 2,52 1,08

"1: Kesinlikle Katiltyorum, 2: Kismen Katiliyorum, 3: Kararsizim, 4: Kismen Katilmiyorum, 5:
Kesinlikle Katilmiyorum"; * Ters kodlanan ifade.

Degiskenler arasinda farkliliklarin olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), tek yonlii varyans analizi
sonucunda, gruplar arasinda fark bulundugunda, farkliliklarin kaynagimi (hangi
gruplar arasinda oldugunu) belirlemek iizere Tukey HSD analizi uygulanmistir
Cizelge 43'de katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliski verilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin sosyo-
demografik ozelliklerinden yas (F=2,444; p=0,046<0,05) ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. 60 yas ve iizeri
katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin diger katilimcilara gére daha diisiikk oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimeilarin diger sosyo-demografik 6zellikleri ile

isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir.

Cizelge 43. Sosyo-Demografik Ozellikler ile isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Tliski

Degiskenler |Gruplar n JOrt.] SS | tF p [JFark
. Erkek 218 12,55]11,10
Cinsiyet Kadm 90 |2.45(1.03 0,71110,478} -
20-29 yas 55 12,64]11,15
30-39 yas 81 12,60]1,07
Yas 40-49 yas 85 ]12,66]1,03]2,447]0,046] 3-5
50-59 yas 63 12,2911,13
60 yas ve iizeri 24 12,06]0,77
Medeni |Bekar 148 | 2,52 1,12
Durum |Evli 160 12,52]1,04 0,050 0960} - -
Lise Mezunu 17 12,74]10,94
Onlisans Mezunu 40 |2,53]10,94
Egitim 5
Lisans Mezunu 204 125411,1110,740]0,565}) -
Durumu -
Y. Lisans Mezunu 39 12,3911,06
Doktora Mezunu 8 20411,21
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Cizelge 44'de katilimcilarin mesleki ozellikleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliski verilmektedir. Yapilan analiz sonucuna gore katilimcilarin mesleki
Ozelliklerinden ortalama c¢alisma saati (F=4,837; p=0,009<0,05), aylik gelir
(F=2,986; p=0,019<0,05) ve meslekten memnun olma durumu (F=42,292;
p=0,000<0,05) ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
saptanmigtir. Elde edilen bulgulara gore, 10 saatten fazla calisanlarin, aylik geliri
1500 TL ve alt1 olanlarin ve meslekten hic memnun olmayanlarin isten ayrilma
niyetleri daha yiiksektir. Bununla birlikte katilimcilarin diger mesleki ozellikleri ile

isten ayrilma niyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir.

Cizelge 44. Mesleki Ozellikler ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski
Degiskenler Gruplar n Ort. SS t/F p Fark
Turizm Egitimi El‘gr 27344 g:ig 1% 0340|0734 -
Turist Rehberligi |Bakanlik Kursu 191§ 2,49 | 1,06
Kimlik Belgesinin |[MYO Turist Reh. 39 ] 2,70 | 0,89 ] 0,662 ] 0,517 -
Nereden Alindigr JLisans Turist Reh. 78 2,50 | 1,20
Acentaya bagl 22 2,16 | 0,96
Cahisma Sekli  [Serbest 236 | 2,55 | 1,05 | 1,297 | 0,275 -
Her ikisi 50 254 | 1,24
1 yildan az 10 3,10 | 1,24
1-5yil 52 253 | 1,09
Is Tecriibesi 16-10 y1l 57 ) 2,39 | 1,12 | 1,200 | 0,311 -
11-15 yil 42 2,68 | 0,94
15 yildan fazla 147 | 2,48 | 1,08
8 saatten az 53 | 2,40 | 1,18
O”ala's“a Sal‘sma 8-10 saat 130 | 2,35 [ 0,97 | 4837 | 0,009 | 2-3
aatl 10 saatten fazla 125 | 2,75 | .11
1500 TL ve alt1 a7 297 | 1,27
1501-2500 TL 61 2,46 | 0,94
Aylik Gelir 2501-3500 TL 69 252 1114 12,986]0,019] 1-5
3501-4500 TL 52 2,51 | 0,97
4501 TL ve tizeri 79 2,30 ] 1,01
. Evet 108 | 2,53 | 1,07
Ekls Hayr 200 | 251 | 1.os | 27| %873 -
Hi¢ memnun degilim 19 4,17 | 0,74
. Az memnunum 24 3,45 | 0,94
Mesleki
Memnuniyet Kararsizim 45 3,20 | 0,82 }42,292]1 0,000 1-5
Memnunum 154 § 2,21 | 0,91
Cok Memnunum 66 1,95 | 0,81
. .. . |Evet 23 2,59 | 1,07
Psikolojik Tedavi Hayr 285 | 251 | 108 0,324 1 0,746 -
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4.5. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi maksadiyla Basit Dogrusal Regresyon
Analizi yapilmistir. Cizelge 45'de H;'in (Katilimcilarin depresyon diizeyleri mesleki
doyumlarin1 etkilemektedir.) test edilmesine yoOnelik Basit Dogrusal Regresyon
Analizi sonuglar1 yer almaktadir. Cizelge 45'deki regresyon modelinin 0,01 6nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde yer
alan bagimsiz degisken durumundaki depresyon diizeyi, bagimli degisken
durumundaki mesleki doyuma ait varyansi %16,9 (R?*=0,169) diizeyinde
aciklamaktadir. Cizelge 45 incelendiginde depresyon diizeyinin mesleki doyum
tizerinde 0,01 6nem diizeyinde anlamli negatif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(B=-0,282; F= 62,452; p= 0,000<0,01). Bu sonug 0,01 6nem diizeyinde depresyon
diizeyindeki bir birimlik artisin, mesleki doyumu -0,282 oraninda azalttigini1 ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile katilimcilarin depresyon diizeyi arttikga meslek

doyumlar1 diismektedir. Regresyon analizi sonucuna gére H; kabul edilmistir.

Cizelge 45. H, icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz .
Degisken B Std. Hata B T Sig.
Sabit 4,249 0,066 64,271 0,000
Depresyon | 085 | 0036 | 0% | 7903 | 0,000
Diizeyi
R= 0,412 R’= 0,169 F= 62,452 p= 0,000**

**n<0,01 diizeyinde anlaml.
Bagimli Degisken: Mesleki Doyum

Cizelge 46'da Hj'in (Katilmcilarin mesleki doyumlar1 isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir.) test edilmesine yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi
sonuglart yer almaktadir. Cizelge 46'daki regresyon modelinin 0,01 énem diizeyinde
istatistiki ag¢idan anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degisken durumundaki mesleki doyum, bagimlh degisken durumundaki
isten ayrilma niyetine ait varyanst %16,5 (R?=0,165) diizeyinde agiklamaktadir.
Cizelge 46 incelendiginde mesleki doyumun isten ayrilma niyeti lizerinde 0,01 dnem
diizeyinde anlamli negatif bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir (B= -0,539; F=
60,323; p= 0,000<0,01). Bu sonug¢ 0,01 6nem diizeyinde mesleki doyumdaki bir

birimlik artigin, isten ayrilma niyetini -0,539 oraninda azalttigini ifade etmektedir.
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Diger bir ifade ile katilimcilarin mesleki doyumlar: arttik¢a isten ayrilma niyetleri

azalmaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore H, kabul edilmistir.

Cizelge 46. H, icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz i
Degisken B Std. Hata B T Sig.
Sabit 5266 0,266 19,788 | 0,000
Mesleki -0,539 0.69 0406 1 2267 | 0,000
Doyum
R= 0406 R%= 0,165 F= 60,323 p= 0,000%*

**p<0,01 diizeyinde anlaml1.
Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Cizelge 47'de Hi'in (Katilimcilarin depresyon diizeyleri isten ayrilma
niyetlerini etkilemektedir.) test edilmesine yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Cizelge 47'deki regresyon modelinin 0,01 énem diizeyinde
istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon modelinde yer alan
bagimsiz degisken durumundaki depresyon diizeyi, bagimli degisken durumundaki
isten ayrilma niyetine ait varyanst %9,5 (R?=0,95) diizeyinde agiklamaktadir.
Cizelge 47 incelendiginde depresyon diizeyinin isten ayrilma niyeti {izerinde 0,01
onem diizeyinde anlamli pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (B= 0,280; F=
32,125; p= 0,000<0,01). Bu sonug 0,01 énem diizeyinde depresyon diizeyindeki bir
birimlik artigin, isten ayrilma niyetini 0,280 oraninda arttirdigini ifade etmektedir.
Diger bir ifade ile katilimcilarin depresyon diizeyi arttik¢a isten ayrilma niyetleri de

artmaktadir. Regresyon analizi sonucuna gore Hs kabul edilmistir.

Cizelge 47. H3 icin Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz .
Degisken B Std. Hata B t Sig.
Sabit 2769 0,092 30234 | 0000
Depresyon | 989 0,049 0,308 | 5668 0,000
Diizeyi
R= 0,308 R?= 0,95 F=32125 p= 0,000%*

**p<0,01 diizeyinde anlamli.
Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapilan Basit Dogrusal Regresyon
Analizleri sonucunda, arastirmada belirlenen ii¢ hipotez de kabul edilmistir. Bu

dogrultuda olusturulan arastirmanin sonu¢ modeli Sekil 2'de yer almaktadir. Sekil
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2’ye gore depresyon diizeyi mesleki doyumu negatif yonde etkilerken, isten ayrilma
niyetini pozitif yonde etkilemektedir. Diger bir ifade ile depresyon diizeyi arttikca

mesleki doyum azalmakta, isten ayrilma niyeti artmaktadir.

Depresyon Isten Ayrilma
Diizeyi Niyeti

Sekil 2: Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Cizelge 48’de ise arastirmanin hipotezleri ve hipotezlere yonelik

desteklendi/desteklenmedi durumlar1 yer almaktadir.

Cizelge 48. Hipotezlerin Desteklendi/Desteklenmedi Durumlar:

No Hipotez Durumu

H, Katilimeilarin ‘depresyor.l diizeyleri mesleki DESTEKLENDI.
doyumlarini etkilemektedir.

H Katilimcilarin mesleki doyumlar: isten ayrilma .

2 | niyetlerini etkilemektedir. DESTEKLENDL

Katilimeilarin depresyon diizeyleri isten ayrilma .

Hs | . S . DESTEKLENDI.
niyetlerini etkilemektedir.

Katilimcilarin depresyon diizeyleri mesleki doyum iizerinde anlamli negatif
bir etkiye sahiptir. Buna gore H; desteklenmistir. Katilimcilarin mesleki doyumlari
isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli negatif etkiye sahiptir. Buna gore H;
desteklenmistir. Katilimcilarin depresyon diizeyleri isten ayrilma niyetleri lizerinde

anlaml pozitif etkiye sahiptir. Buna gore Hz desteklenmistir.

95



5. SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin depresyon diizeyleri, mesleki doyumlari ve isten ayrilma
niyetlerinin incelendigi arastirmanin bu bdliimiinde arastirma bulgularina yonelik

sonuglar ve bu sonuglar 1s1¢1nda 6neriler sunulmaktadir.
5. 1. Sonuglar

Diinyada bir¢ok insan farkli amaclarla seyahat etmektedir. Turistler seyahat
maksadina yonelik gittigi yabanci lokasyonda kendisine yardimci olacak ayni lisanda
konusabilecegi birilerini aramaktadirlar. Bu durumda devreye turist rehberleri
girmektedir. Turist rehberi seyahatin amacina uygun tamamlanmasinda turiste
yardimc1 olmaktadir. Turizmden gelir elde etmek icin turist sirkiilasyonunun
saglanmas1 gerekmektedir. Ciinkii ancak destinasyondan amacina ulasmis,
memnuniyet diizeyi yliksek olarak ayrilan turistler tekrar ziyaret etme istegi
duyacaktir. Bu sebeple tek gelir kaynagi turizm olan turist rehberlerinin kaliteli
hizmet sunmas1 gerekmektedir. Kaliteli isgiicii i¢inse enerjisi yiiksek, mesleki doyum

saglamig, meslegini severek yapan turist rehberlerine ihtiyag duyulmaktadir.

Turist rehberlerinin depresyon diizeyleri, mesleki doyumlari ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskinin belirlenmesi maksadiyla yapilmis bu arastirmaya katki
saglayan katilimcilarin ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Turist rehberligi
meslegi geregi siirekli yolculuk halinde olunmasi, fiziksel gii¢ gerektirmesi, aile
yiikiimliiliiklerinin fazla olmast turist rehberligi mesleginde azinlik olmasinin

nedenleri arasinda gosterilebilir.

Katilimcilarin yag araliginin ise daha ¢ok 40-49 yas ve 30-39 yas arasinda
dagilim gostermektedir. Yas araliginda en az katilimer sayis1 60 yas ve {izeri olarak
goriilmektedir. Turist rehberligi meslegi oldukca efor sarf edilen, fiziksel gii¢ ve

enerji gerektiren bir meslektir. Uzun siire ayakta kalma, ¢alisma saatlerinin fazla
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olmasi, soguk-sicak gibi farkli mevsimsel kosullarda calisilimasi, yasin ilerlemesi
sebebiyle ¢esitli saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasit 60 yas ve lizeri katilimei sayisinin
az olmasimi tetikleyen unsurlar olabilir. Katilimec1 eylemli turistlerinin medeni
durumlar incelendiginde evli olan katilimci sayis1 bekar olan katilimcilarla yakin
dagilim gostermekle birlikte tstiinliik evli katilimcilar tarafindan saglanmaktadir.
Hayat sartlarinin zorlasmast ve gilinliik ihtiyaglarin karsilanarak hayatin idame
ettirilebilmesi i¢in ¢alismak zorunlu hale gelmistir. Ge¢im sadece evli olan bireylere
mahsus olmamasi bekar bireylerinde ihtiyaclarini karsilayabilmesi c¢alismalarina

bagli olmasi gibi ¢esitli nedenlerle iligkilendirilebilir.

Katilimcilarin biiyiik bir kisminin egitim durumunun lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Onceleri lise mezuniyeti ile alinabilen kokartin sonra yapilan yasal
diizenleme ile lisans mezuniyetini zorunlu kilmasit bu sonucun ortaya c¢ikmasini
saglamistir. Clinkii ancak ¢alisma kartina sahip bireyler turist rehberligi meslegini
icra edebilmektedirler. Katilimcilarin biiylik bir ¢gogunlugunun turizm egitimi aldigi
goriilmektedir. Nitekim turist rehberligi meslegini icra eden rehberler arasinda turizm
mezunlart oldugu gibi tiniversitelerden dil mezunu olup ya da herhangi bir bolim
mezunu olup yabanci bir dili 1yi derecede bilen bakanlik kursu ile ¢alisma kartina

sahip rehberlerde bulunmaktadir.

Katilimcilarin  ¢ogunlugunun ¢alisma kimlik kartlarim1 bakanlik kursu ile
aldiklar1 goriilmektedir. Farkli kurumlar tarafindan verilen egitim ve sertifika
programlari neticesinde ¢aligma kimlik kartina sahip olunabilmektedir. Bu baglamda
dagilimda ¢cogunluk bakanlik kursunda olsa da iiniversitelerin lisans turist rehberligi
bolimii mezunu ya da meslek yiiksekokulu turist rehberligi mezunu olup ¢alisma

kimlik kartina sahip rehberlerinde oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin - hizmet verdikleri yabanci dil dagilimlart incelendiginde
siralamanin baginda Ingilizce, Almanca ve Fransizca gelmektedir. Diinyada birgok
iilkede diinya dili olarak nitelendirilen Ingilizcenin kullaniminin bu kadar yaygin
olmas1 Ogrenilen diller arasinda ilk sirada yer almasi ile agiklanabilir. Ayrica
Ingiltere, Almanya ve Fransa’nin Tiirkiye’ye turist génderen iilkeler arasinda yer
almasi da rehberler tarafindan hizmet verecegi dil secenekleri arasinda olmasi sonucu

desteklemektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 bolgelere gore dagilimlart Ege Bolgest,
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Marmara Bolgesi, I¢ Anadolu Bolgesi, Akdeniz Bolgesi, Karadeniz Bélgesi,
Gilineydogu Anadolu Boélgesi, Dogu Anadolu Bolgesi seklindedir. Ege bdlgesi ilk
sirada yer almaktadir. Sayfiye alanlarin turistler tarafindan daha ¢ok tercih edildigi
diistiniilebilir. Katilimcilarin hizmet verdikleri milletler siralamasinda Tiirkler ilk
sirada yer alirken ikinci sirada Amerikalilar ve Ingilizler arasinda yakin dagilim
goriilmektedir. Anadillerinin Tiirk¢e olmasi nedeniyle hizmet verdikleri milletler
siralamasinda Tiirklerin ¢ikmasi dogal bir sonuc diyebiliriz. ikinci sirada ise
Amerikalilar ve Ingilizlerin yakin oranlarda olmasi &ncelikle bu milletlerin diinya
dili olan Ingilizceyi konusuyor olmalarindan kaynaklanabilecegi soylenebilir.
Nitekim hizmet verdikleri yabanci dil dagilimlarinda da ingilizcenin ilk sirada yer

almasi bu tespiti destekler niteliktedir.

Katilimcilarin - biiyiik bir boliimiiniin ¢alisma seklinin serbest oldugu
goriilmektedir. Turist rehberleri sezonda giinliik olarak ¢iktiklar turlar ve bu giinliik
tur ticretleri haricinde yapmis olduklar1 satiglardan elde ettikleri komisyon ve
bahsisler eklendiginde ciddi gelir saglayabiliyor olmalar1 serbest calisma seklinin
daha ¢ok tercih edilme nedenleri arasinda gosterilebilir. Acentaya bagli maagh olarak
calismak sektor deneyimi olmayan ya da sektorde yeni rehberlik yapmaya baslamis
geng rehberler icin hem sabit maas hem sektdr deneyimi kazanma agisindan bir
avantaj olarak goriilebilir. Fakat deneyimli bir rehber i¢in ayni avantajlardan
bahsetmek miimkiin degildir. Deneyimli bir rehber icin acentada sabit maagla
calismak ve ofis iginde masa basi isler ile ilgilenerck daha az gelir etmesine neden
olabilir. Katilimci turist rehberlerinin biiyiik bir kismimin 15 yildan fazla is
tecriibesine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu bulgu dogrultusunda sektorde aktif
olarak hizmet veren turist rehberlerinin 15 yildan fazla deneyimli olmasi sektorii
olumlu etkileyecegi ifade edilebilir. Uzun yillar ayni isi yapmak ve sektorde tercih
edilebilir bir 1ggoren olmak ancak mesleki doyum elde etmis ne yapacagini bilecek
kadar 1is tecriibesine sahip isgdrenler tarafindan saglanabilecegi seklinde

agiklanabilir.

Arastirmanin sonuglar1 arasinda katilimcilarin giinliik ortalama caligma
saatlerinin 8-10 saat ile 10 saatten fazla arasinda ¢ok yakin dagilim oldugu
goriilmektedir. Turun istenilen saatte baslamamasi, trafikte yasanan yogunluk,

ziyaret edilecek destinasyonun kalabalik olmasi, miize oren yerleri ya da smir
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kapilart gibi islem gerektiren yerlerde sira olmasi, olumsuz hava kosullari, tur
programinin yogun olmasi vb. gibi ¢esitli sebepler turun uzamasi ve giinliik ¢alisma

saatini etkileyen nedenler arasinda gosterilebilir.

Katilimeilarin biiyiik cogunlugunun aylik gelir durumlarinin 4501 TL ve
tizeri oldugu sonuglar arasinda yer almaktadir. Turist rehberlerinin yiliksek sezonda
vermis olduklar1 hizmet neticesinde ay sonunda elde ettikleri gelirlerinin de bir o
kadar ytiksek oldugu sdylenebilir. Yiiksek sezonun diger giinlere nazaran daha yogun
gecmesi elde edilen gelire yansiyacag: asikardir. Omneklemde yer alan turist
rehberlerinin biiyiik bir boliimiiniin ek is yapmadigi goriilmektedir. Bu sonuctan
hareketle katilimer turist rehberlerinin yapmis olduklari mesleklerini yalnizca
sezonda para kazanmak i¢in hobi amacgli bir meslek olarak gormedikleri ifade
edilebilir. Ayrica sezonda elde ettikleri kazancin sezon disinda baska bir yapmay1

gerektirmeyecek kadar karli bir is oldugu ¢ikariminda bulunulabilir.

Katilimcilarin mesleki memnuniyetleri incelendiginde turist rehberlerinin
yarisinin ifa ettikleri mesleklerinden memnun olduklar1 neticesine ulagilabilir. Geriye
kalan diger yarimlik kisimda yer alan katilimcilarin ise memnuniyet diizeylerinin
farkli oldugu goriilmektedir. Ayrica turist rehberlerinin ¢ogunlugunun daha once

psikolojik tedavi siireci ge¢cirmedigi ulasilan sonuclar arasindadir.

Arastirma sonuglar1 katilimcilarin  ¢ogunlugunun depresyon puanlarinin
(duygu durum diizeylerinin) normal aralikta oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin
depresyon puanlari ile cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, turizm egitimi, kokart
alimi, calisma sekli, is tecriibesi, giinliik ortalama calisma saati ve ek is degiskenleri
arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Fakat katilimcilarin depresyon puanlar ile
yas, aylik gelir, mesleki memnuniyet diizeyi arasinda anlamli bir fark saptanmustir.
Geng katilimcilarin depresyon diizeylerinin ileri yastaki katilimcilara gore yliksek
oldugu goriilmektedir. Ileri yastaki katilimcilarin depresyon diizeylerinin geng
katilimcilara gore daha diisiik ¢ikmasinin sebepleri arasinda is tecriibelerinin daha

fazla olmas1 gosterilebilir.

Aragtirmada katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir. Mesleki doyumun ilk boyutu olan niteliklere uygunluk ile
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katilimcilarin yaslarr arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonuca gore 40-49
yas araliginda olan katilimcilarin mesleklerine yonelik niteliklerinin uygun oldugu
algis1 yiiksek, 50-59 yas ve 60 yas tizeri katilimcilarin ise disiik tespit edilmistir.
Ayni zamanda katilimcilarin mesleki Ozellikleri ile niteliklere uygunluk boyutu
arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Bu sonug¢ dogrultusunda mesleki 6zelliklerden
mesleki memnuniyet ile mesleki doyumun niteliklere uygunluk boyutu ile arasinda
anlaml bir fark saptanmistir. Niteliklere uygunluk diizeyi yiiksek olan katilimcilarin
mesleginden hi¢ memnun olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Niteliklerinin yapmis
olduklart meslege gore fazla oldugunu diisiindiikleri seklinde yorumlanabilir. Bir
diger ifade ile mesleki nitelikleri az olan katilimcinin mesleki memnuniyet diizeyinin
cok yiiksek olmasi niteliklerinin az olmasina ragmen 1iyi bir iste ¢alistigi yoniinde
diisiincesinden kaynaklanabilir. Katilimeilarin mesleki 6zelliklerden meslekten
memnun olma durumu ile mesleki doyum faktérlerinden gelisme istegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir. Mesleginden ¢ok memnun olan
katilimcilarin mesleklerine yonelik gelisme istekleri yiiksekken, az memnun olan
katilimcilarin  ise gelisme istekleri disiik olarak tespit edilmistir. Mesleki
memnuniyet diizeyi yiiksek olan katilimcilarin kendini gelistirmek igin caba sarf

ettigi soylenebilir.

Isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu tespit edilen turist rehberlerinin yas,
giinliik ortalama c¢alisma saati, aylik gelir ve mesleki memnuniyet degiskenleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. 40-49 yas
araliginda yer alan, giinliik ortalama ¢alisma saati 10 saatten fazla olan, 1500 TL ve
alt1 aylik gelire sahip olan, mesleginden hi¢ memnun olmayan katilimcilarin isten
ayrilma niyetlerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimcilarin uzun
caligma saatleri sonucunda elde edilen gelirin az oldugunu diisiinmesi mesleki
memnuniyetsizlige neden olarak zihinlerinde isten ayrilma niyetinin olusmasina
zemin hazirlayabilir. Ayrica, arastirmada yapilan Basit Dogrusal Regresyon
Analizleri sonucunda, depresyon diizeyinin mesleki doyumu negatif yonde
etkilerken, isten ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger bir
ifade ile depresyon diizeyi arttik¢a mesleki doyum azalmakta ve isten ayrilma niyeti

artmaktadir.

100



5. 2. Oneriler

Turist rehberlerinin depresyon diizeyleri, mesleki doyumlar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin belirlenmesi amaciyla yapilmis arastirmanin bu boéliimiinde aragtirmanin

sonuclarina yonelik oneriler sunulmustur.

Turist Rehberlerine Oneriler: Turist rehberleri sektoriin kirtllgan yapisi,
digsal faktorlerin tetikledigi konjonktiirel olaylar nedeniyle sezonun kotii olacagini
ongorerek is kaygist yasayarak endiselenmektedirler. Tiim bunlar turist rehberlerini
alternatif is imkanlarmma yoneltmekte ya da meslegi icra etmek istememe gibi
olumsuz sonuglari ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Ancak yikici sonuca
yonelmek yerine sebebi her ne olursa olsun yasanan dalgalanmanin gecici bir durum
oldugu unutulmamalidir. Kotii gececegi Ongoriilen sezonlarda kendilerine vakit

ayirarak mesleki anlamda kendine yatirim yapma tercih edilebilir.

T.C Kiiltir ve Turizm Bakanh@ ile TUREB’e Oneriler: Rehberlik
meslegini icra edenlerin neredeyse yarisinin 15 yildan fazla is deneyimine sahip
turist rehberlerinden olusmaktadir. Sektoriin ihtiyact olan deneyimli turist
rehberlerinin sektorde kalmasi igin gerekli tedbirler alinmalidir. Deneyimli turist
rehberleri ile geng rehberler odalar, TUREB yada T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligt
blinyesinde gerceklestirilecek olan c¢esitli platformlarda biraraya getirilebilir.
Boylelikle deneyimli rehberler is deneyimlerini gen¢ rehberlerle paylasarak geng

meslektaslarina mesleki katki saglayabilirler.

Aragtirma verilerinin elde edilmesini saglayan katilimcilarin depresyon
diizeylerinin normal oldugu tespit edilmistir. Depresyon ile yas, aylik gelir ve
mesleki memnuniyet degiskenleri arasinda anlamli fark saptanmistir. Diisiik
depresyon diizeyine sahip 60 yas ve lizeri turist rehberlerinin daha gen¢ olup
depresyon diizeyi yiiksek olan turist rehberleri ile bir araya getirilerek sektor ve

deneyimlerle ilgili bilgi paylasimi saglanabilir.

Turist rehberlerinin hizmet verdikleri milletler arasinda ilk sirada yerli
turistler bulunmaktadir. Buradan hareketle Tirk turistlerin turizm hareketleri

icerisinde aktif olarak yer aldigi ifade edilebilir. Yalniz yabanci turistlere
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odaklanmak ve dis turizm hareketlerini canlandirmakla kalmayip yerli turistlerinde

istek ve beklentileri g6z 6niinde bulundurulabilir.

Mesleki memnuniyeti diisiik olan turist rehberlerinin depresyon diizeyleri
mesleki memnuniyeti yiiksek olan turist rehberlerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Mesleki memnuniyetsizligi ortaya ¢ikaran nedenler gerek odalar gerekse
TUREB tarafindan belirlenmeli ve bu nedenlerle ilgili gerekli diizenlemeler

yapilarak hizmet kalitesinin arttirilmasi hedeflenmelidir.

Tur Operatorleri ve Seyahat Acentalarina Yonelik Oneriler: Giinliik
ortalama calisma saatleri 10 saat ve lizeri katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sebeple tur operatorleri ya da seyahat acentalarinin
hazirlamis olduklar1 tur programlarinin giinlik yogunlugu azaltma gibi ¢alisma

saatlerine miidahale edilebilecek noktalarda gerekli iyilestirmeler yapilabilir.

Sektorden daha fazla gelir elde eden rehberlerin daha az gelir elde eden
rehberlere gore depresyon diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Seyahat
acentalar1 veya tur operatorleri siirekli ayni rehberle ¢aligmak yerine farkli rehberleri

de tercih etmeleri ve onlar da sektore kazandirabilir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler: Turist rehberleri turizm sektoriiniin
gelecekte varolabilmesi i¢in stratejik Ooneme sahip olmakla birlikte Onemli bir
pozisyonda  gorev  yapmaktadirlar. Bu  sebeple hizmet  sunumundaki
performanslarinin kalitesi 6nem teskil etmektedir. Bu noktada mesleki doyum
devreye girmektedir. Arastirmada katilimcilarin mesleki doyum diizeylerinin yliksek
oldugu tespit edilmistir. Niteliklerinin yiliksek oldugunu diisiinen katilimcilarin
mesleki memnuniyet diizeylerinin diisiik ¢ikmasina neden olan etkenler
arastirilabilir. Bu algilamaya sahip katilimcilarin ne tiir istek ve beklenti igerisinde

olduklar1 sorgulanabilir.

102



KAYNAKCA

Agin, O. (2010). Ise Baglanma Diizeyinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkileri,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kocaeli.

Ahipasaoglu, S. (2006). Turizmde Rehberlik. (2. Bask1). Ankara: Gazi Kitapevi.

Akalm, S. 1., Cimili, C. ve Kuzhan, E. (2002). Depresyon, Pratisyen Hekimler ve
Depresyon Egitimi. Tiirk Tabipleri Birligi, 11 (2), 58-62.

Akgiindiiz, Y., ve Akdag, G. (2014). Isgorenlerin Kisilik Ozelliklerinin Temel Benlik
Degerlendirmelerine ve Isten Ayrilma Niyetlerine Etkisi. Yonetim Bilimleri
Dergisi, 12 (24), 295-318.

Akinct, Z. (2002). Turizm Sektoriinde Isgéren Is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes
Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama. Akdeniz 1iBF Dergisi, 4, 1-
25.

Altay, H. (2009). Antakya Ve Iskenderun Otel Calisanlarinin Tiikenmisligi Ve Is
Tatmini Uzerine Bir Arastirma. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 6 (12), 1-17.

Altunisik, R.Coskun, R. Bayraktaroglu, S. ve Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali. Istanbul: Aver Ofset Topkapr.

Antalya Rehberler Odasi (ARO), Web: http://www.aro.org.tr/rehberin-rehberi-
detay.asp?id=44 adresinden 20.12.2017°de alinmstr.

Ardic K. ve T. Bas (2001). Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik Personelin
Is Tatmin Diizeylerinin Karsilastirilmasi. 9. Ulusal Yénetim Organizasyon
Kongresi (24-26 Mayis 2001), istanbul, 479-484.

Ar, G. S., Bal, H,, ve Bal, E. C. (2010). Ise Baglilhigin Tiikenmislik ve Isten Ayrilma
Niyeti iliskisindeki Aracilik Etkisi: Yatirim Uzmanlar1 Uzerinde Bir Arastirma.

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15
(3), 143-166.

Ar, O. P. (2013). Vardiyali Calisma Diizeninin Isgorenin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Bursa’daki Bes Yildizli Sehir Otellerinde Bir Uygulama.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Afyonkarahisar.

103



Aslan, H. (2006). Calisanlarin Is Doyumu Diizeylerine Gore Depresyon, Benlik
Saygist Ve Denetim Odagi Algist  Degiskenlerinin  Incelenmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ankara.

Aslan, Z., Uniivar, S., Basoda, A. (2012). Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Kisilik
Ozelliklerinin Belirlenmesi ve Turizm Sektdrine Uyumu Agisindan
Degerlendirilmesi. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 23 (2), 203-219.

Aslan, Z., ve Cokal, Z. (2016). Profesyonel Turist Rehberinin Kiiltiirel Degerlere
Katkisma Iliskin Turist Algilamalari, Journal of Tourism and Gastronomy
Studies, 4 (1), 53-69.

Asik, N. A. (2010). Calisanlarin Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Ve Orgiitsel
Faktorler Ile Sonuglarmna Iliskin Kavramsal Bir Degerlendirme. Tiirk idare
Dergisi, 467, 31-51.

Asikoglu, S. (1997). Konaklama Sektoriindeki Personelin Is Tatmini Analizi
(Magosa Bolgesi Ornegi). Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi, 8 (2), 38-45.

Avec, S. (2013). Farkli Mesleklerde Calisan Kadimlarm Yasam Doyumu, is Doyumu,
Tiikenmislik ve Algilanan Cinsiyet Ayrimciligi Diizeylerinin Depresyon ile
Mliskisinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Avel, N. ve Kiigiikusta, D. (2009). Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Ogrenme,
Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Egilimi Arasindaki Iligki. Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 20 (1), 33-44.

Avcikurt, C. (2017). Turizm Sosyolojisi Genel ve Yapisal Yaklagim. (5. Baski).
Ankara: Detay Yaymcilik.

Aydemir, O. (2007). Depresyon Alt Tiplerinin Varligi Uzerine. Tiirkiye Klinikleri
Dahili Tip Bilimleri Dergisi, 3 (29), 19-23.

Aydemir, O. (2004). Atipik Depresyon. Klinik Psikiyatri, Ek 4, 49-53.

Aydemir, O., Deveci, A., Igelli, I. (2006). Hamilton Depresyonu Degerlendirme
Olgegi Yapilandirilmis Goriisme Kilavuzu Mevsimsel Duygu Durumu
Bozuklugu Versiyonu’nun Giivenilirlik ve Gegerliligi. Tiirkiye’de Psikiyatri, 8

(1), 18-21.

Aydm, S. (2004). Orgiitsel Stres Yonetimi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitli Dergisi, 6 (3), 49-74.

Ayduman, A. (2009). Major Depresyonda Uyku Ataletinin Degerlendirilmesi.
Uzmanlik Tezi, Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi, Edirne.

Bas, T., ve Ardig, K. (2002). Yiiksek Ogretimde Is Tatmini ve Tatminsizligi. Iktisat
Isletme ve Finans, 17, 72-81.

104



Batman,O. (2003). Tirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki
Sorunlaria Yonelik Bir Arastirma. Bilgi Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 117-134.

Bektas, S. C., Yazici, H., ve Altun, F. (2013). Ogretmenlerin Kisilik Ozellikleri ve
Kisisel Saglik Davranislar1 ile Depresif Belirtileri Arasindaki iliskiler. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1), 127-141.

Bicer, 1. H., Ercek, M., Kiiskii, F. ve Cakmak, A. F. (2009). Orgiitsel Bagliligin
Duygusal Bilesenleri: Tiirk Kamu Kurulusunda Kapsamli Bir Yapisal Denklem
Modeli. iTU Dergisi Serisi D: Miihendislik, 8 (4), 187-198.

Bildik, T. (2013). Oliim, Kayip, Yas ve Patolojik Yas. Ege Tip Dergisi, 52 (4), 223-
229.

Bilgi¢, R. (1998). The Relationship Between Job Satisfaction and Personal
Caharacteristics of Turkish Workers. Journal of Psychology, 132 (5), 549-558.

Bilgin, M. (1990). Calisan ve Calismayan Kadmlara Iliskin Bazi Degiskenlerin
Depresyon Diizeylerine Etkisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Bodur, S.ve Giiler, S. (1997). Saglik Yéneticilerinde Is Doyumu. Genel Tip Dergisi,
7 (1), 12-14.

Bolu, A., Doruk, A., Ak, M., Ozdemir, B., Ozgen, F. (2012). Uyum Bozuklugu
Olgularinda Intihar Davramsi. Diisiinen Adam Psikiyatri ve Norolojik Bilimler
Dergisi, 25 (1), 58-62.

Boratav C. (2003). Boratav Depresyon Tarama Olgegi (Bordepta): Epidemiyolojik
Calismalar ve Birinci Basamak Saglik Hizmetlerinde Depresyon Tanimaya
Duyarl Bir Olgek. Tiirk Psikiyatri Dergisi, 14 (3), 172-183.

Bozkurt, O., ve Bozkurt 1. (2008). Is Tatminini Etkileyen Isletme i¢i Faktdrlerin
Egitim Sektorii Acisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bir Alan Aragtirmasi.
Dogus Universitesi Dergisi, 9 (1), 1-18.

Burris, V. (1983). The Social and Political Consequences of Overeducation.
American Sociological Review, 48 (4), 454-467.

Camkurt, M. Z. (2007). Isyeri Calisma Sistemi ve Isyeri Fiziksel Faktorlerinin Is
Kazalar1 Uzerindeki Etkisi. TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi, 20 (6) ve 21
(1), 80-106.

Cammann, C., Fichman M., Jenkins D. ve Klesh J. (1979). The Organizational
Assessment Questionnaire, University Of Michigan.

Cengiz, Y., Kutlar, T., Hacioglu, M., Yaman, M. (2004). Distimik Bozukluk: G6zden
Gecirme. Diigiinen Adam Dergisi, 17 (1), 21-26.

105



Ceylan, C., ve Bayram, N. (2006). Mesleki Baghligin Orgiitsel Baglilik ve Orgiitten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkilerinin Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon
ile Analizi. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 20 (1), 105-120.

Chiang, Y.-M., Chang, Y. (2012). Stress, Depression, and Intention to Leave Among
Nurses in Different Medical Units: Implications For Healthcare
Management/Nursing Practice. Health Policy, 108, 149-157.

Cakir, M. A. (2004). Mesleki Karar Envanterinin Gelistirilmesi. Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 37 (2), 1-14.

Carikgi, 1. H., ve Celikkol, O. (2009). is- Aile Catismasmin Orgiitsel Baglilik ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1 (9), 153-170.

Cekmecelioglu, H. G. (2005). Orgiit ikliminin Is Tatmini Ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma. C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 6 (2),
23-39.

Celer, A., Kara, I.H., Baltaci, D., ve Celer, H. (2015). Tip Fakﬁltesi’ndeki Arastirma
Gorevlilerinde Depresyon Diizeyinin Is Doyumu ile Iligkisinin Incelenmesi.
Konuralp Tip Dergisi, 7 (3), 125-133.

Cetin, G., ve Kizilirmak 1. (2012). Tiirk Turizminde Kokartli Turist Rehberlerin
Mevcut Durumunun Analizi. Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, 14
(2), 307-318.

Cevik, N. K., ve Korkmaz, O. (2014). Tirkiye’de Yasam Doyumu Ve Is Doyumu
Arasindaki Iligkinin Iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi. Nigde
Universitesi I[IBF Dergisi, 7 (1), 126-145.

Ciftci, H., Yildiz, E., ve Mercanligil, S. M. (2008). Depresyon ve Beslenme Tedavisi,
Tiirkiye Klinikleri T1p Bilimleri Dergisi, 28 (3), 369-377.

Cokisler, N.,ve Oter, Z., (2014). Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi Veren Egitim
Kurumlarina Yonelik Bir Arastirma. 15. Ulusal Turizm Kongresi (Engelsiz
Turizm 13-16 Kasim 2014) Bildiriler Kitab1, Ankara, 196-209.

Corum Halk Sagligit Merkezi, Web: http://corumhsm.saglik.gov.tr/TR,13960/7-
nisan-saglik-gununun-bu-yilki-konusu-depresyon.html adresinden
19.07.2017°de alinmastir.

Degirmencioglu, A. O. (2001). Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitimi Uzerine Bir
Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 12 (2), 189-196.

Demir, M. (2011). isgérenlerin Calisma Yasanu Kalitesi Algilamalarmin Iste Kalma
Niyeti ve Ise Devamsizlik ile iliskisi. Ege Akademik Bakis, 11 (3), 453-464.

Dogan U. (1997). Istihdam-Verimlilik-Egitim Iliskileri. Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, 52 (1-4), 229-234.

106



Diinya Akil Sagligi Federasyonu (World Federation for Mental Health), Web:
https://www.wfmh.global/wfmh/ adresinden 19.07.2017°de alinmustir.

Diinya Saglik Orgiitii Mental Saglik Eylem Plan1 2013-2020 (Mental Health Action
Plan 2013-2020), Web:
http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/89966/1/9789241506021_eng.pdf
adresinden 13.06.2017°de alinmastir.

Diirgen, Y. (2016). Otel isletmelerinde Isten Ayrilma Niyetinin Isgdrenlerin
Performans1  Uzerine Etkisi: Erzurum’daki Bakanlik Belgeli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.

Egan, T.M., Yang, B. ve Bartlett, K.R. (2004). The Effects of Organizational
Learning Culture and Job Satisfaction on Motivation to Transfer Learning and
Turnover Intention. Human Resource Development Quarterly, 15 (3), 279-301.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu Ve Ozel Sektor Calisanlarinin
Is Doyumuna Yonelik Bir Arastirma. Atatlirk Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 23 (3), 35-52.

Eker, N., ve Zengin, B. (2016). Turist Rehberligi Egitiminin Degerlendirilmesi:
Profesyonel Turist Rehberleri Uzerine Bir Uygulama. Egitim ve Ogretim
Arastirmalart Dergisi, 5 (4), 65-74.

Ekinci, M., Okanli, A., Goziiagca, D. (2005). Mevsimsel Depresyonlar ve Basetme
Yollari. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi, 8 (1), 109-112.

Erbil, S. (2013). Otel Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarmin Isten
Ayrilma Niyetine FEtkisi. Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Adnan
Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Erdem, O., ve Bucaktepe, P. G. E. (2012). Postpartum Depresyon Goriilme Sikligi ve
Tarama Yontemleri. Dicle Tip Dergisi, 39 (3), 458-461.

Erol, 1., S. (2015). Japon Caligma Hayatimin Iki Biiyiik Problemi: Karoshi Ve
Karojisatsu. T.C. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Diinyas1
Dergisi, 3 (1), 15-31.

Ertan, T., (2008). Psikiyatrik Bozukluklarin Epidemiyolojisi. 1.U. Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Stirekli Tip Egitimi Etkinlikleri Tirkiye’de Sik Karsilasilan
Psikiyatrik Hastaliklar Sempozyum Dizisi No.62, 25-30.

Ertugrul, E. (2010). Universite Uygulama Ve Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Acil Tip Teknisyenlerinin Tiikenmislik ve
Depresyon Diizeyinin Degerlendirilmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Zonguldak Karaelmas Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Zonguldak.

107



Esen, F. O., ve Giilmez, M. (2017). Turist Rehberligi Arastirmalar1 Ongoriiler ve
Uygulamalar. F. Ozlem Giizel, Volkan Altintas, Ilker Sahin (Editdrler).
Ankara: Detay Yayincilik.

Fidan, N. (2012). Okulda Ogrenme ve Ogretme. (3.Basim). Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Gaertner, S. (1999). Structural Determinants Of Job Satisfaction And Organizational
Commitment In Turnover Models. Human Resource Management Review, 9
(4), 479-493.

Gezer, E. (2008). Stres Veren Yasam Olaylari’nin, Ogretim Elemanlarinimn,
Depresyon ve Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi. Yayinlanmamis Doktora Tezi,
Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Gokdemir, S. (2017). Turist Rehberlerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Iliskisi: Bir
Alan Arastirmasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Giil, H., Oktay, E., Gokge, H. (2008). is Tatmini, Stres, Orgiitsel Baglilik, Isten
Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglik Sektoriinde Bir
Uygulama. Akademik Bakis Dergisi, 15, 1-11.

Giiler, G. (2006). Mastalji, Yasam Kalitesi ve Depresyon. Uzmanlik Tezi, Saglik
Bakanlig1 Sisli Egitim ve Arastirma Hastanesi, Aile Hekimligi, Istanbul.

Giirbiiz, S., Bekmezci, M. (2012). insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalarmin Bilgi
Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal Baghiligm Aracilik ve
Diizenleyicilik Rolii. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 41 (2),
189-213.

Giizel F. O. (2007). Tiirkiye Imajinin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist
Rehberlerinin Rolii (Alman Turistler Uzerine Bir Arastirma. Yaymnlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

Giizel, F. O., 'Gék, G. A., ve Isler, D. B. ‘_(2013). Duygusal Emek ve Isten Ayrilma
Niyeti TIliskisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 10 (3), 107-123.

Giizel, F. O., Tiirker, A., ve Sahin, I. (2014). Profesyonel Turist Rehberlerinin
Algiladiklar1 Mesleki Engelleri Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 2, 173-190.

Giizel, F. O., ve Koroglu, O. (2015). Turist Rehberlerinin Mesleklerine Y&nelik
Pozitif Ve Negatif Yonlii Algilarinin Igerik Analizi Yontemi ile Belirlenmesi.
C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 16 (1), 155-174.

Hacioglu, N. (2013). Seyahat Acentaciligi & Tur Operatorliigii. (7. Baski). Ankara:
Nobel Akademik Yaymcilik.

108



Hos, C., ve Oksay, A. (2015). Hemsirelerde Orgiitsel Baglilik ile Is Tatmini Iliskisi,
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20
4), 1-24.

International Labour Organization (ILO), Web: http://www.ilo.org/ankara/about-
us/WCMS_372876/lang--tr/index.htm adresinden 21.05.2017’de alinmuastir.

Imamoglu, S. Z., Keskin, H., ve Erat, S. (2004). Ucret, Kariyer ve Yaraticilik ile Is
Tatmini Arasindaki Iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama. Celal Bayar
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi,

11 (1), 167-176.

Istanbul Rehberler Odas1 (IRO), Web: http://iro.org.tr/tr/56-page-turist-rehberlerinin-
sahip-olmasi-gereken-ozellikler-ve-islevleri.aspx  adresinden 20.12.2017°de
alinmustir.

Isci, E. (2010). Isten Ayrlma ve Etkileyen Unsurlar, Web:
http://emreisci.blogspot.com.tr/2010/10/isten-ayrilma-ve-etkileyen-
unsurlar.html adresinden 10.10.2017°de alinmustir.

Izgi, B. B., ve Olcay, A. (2008). Calisma Kosullarinin Onemi: Gaziantep Ilindeki 4
ve 5 Yildizlh Otel Isletmesi Calisanlarma Yonelik Bir Arastirma. Gazi
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (1), 43- 62.

Kagan, M. (2010). Ankara Ilindeki Devlet Ve Ozel Ilkdgretim Okullar1 ile Rehberlik
Ve Arastirma Merkezlerinde Calisan Rehber Ogretmenlerin Is Doyumlarinin
Incelenmesi. Erzincan Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12 (1), 39-55.

Kara, B., Cakmakli, E., Nacak, E., ve Tiireci, F. (2001). Dogum Sonras1 Depresyon,
Tiirk Tabipleri Birligi, 10 9), 333-334. Web:
http://www.ttb.org.tr/STED/sted0901/dogum.pdf?ref=Sexshopdan.com
adresinden 27.07.2017°de alinmistir.

Kara, H., Sayar, K., ve Saygili, S. (1997). Kiiltiirel Psikiyatri A¢isindan Depresyon
Kavrami. Klinik Psikofarmakoloji Biilteni,7 (1-4), 42-45.

Karacaoglu, K. (2015). Calisanlarin Is Giivencesizliginin Isten Ayrilma Niyetleri
Uzerindeki Etkisi: Alanya Bolgesindeki Bes Yildizli Otellerde Bir Arastirma.
Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 7 (1), 13-21.

Karamustafalioglu, N., Caliskan, M., Karamustalioglu, K. O., ve Ulusoy, M. (1991).
Distimik Bozukluk: Heterojen Bir Kavram. Diislinen Adam Dergisi, 4 (3), 18-
20.

Karamustafalioglu, O., ve Yumrukcal, H. (2011). Depresyon ve Anksiyete
Bozukluklari. Sisli Etfal Hastanesi Tip Biilteni, 45 (2), 65-74.

Karatas H. C. (2015). Beyoglu Ilgesinde Calisan Bireylerin Aylik Kazanglari,
Calisma Siireleri Ve Yillik izinlerinin Depresyon Ve Mesleki Doyum Uzerine

109



Etkisi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Kaya, 1. (2010). Otel isletmelerinde isgérenlerin Is Tatminini Etkileyen Isi Birakma
Egilimi. C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 19 (2), 219 — 236.

Kaya, B. (2007). Depresyon: Sosyo-ekonomik ve Kiiltiirel Pencereden Bakis. Klinik
Psikiyatri Dergisi, 10 (Ek 6), 11-20.

Kaya, N., Cilli, A., S., ve Giiler, O. (2003). Cezaevinde Calisan Infaz Ve Koruma
Memurlarinda Psikiyatrik Bozukluklarin Bir Yillik Yaygmhigi. Genel Tip
Dergisi, 13 (2), 59-63.

Koyuncu, A., Binbay, Z., Ertekin, E., Sagir S. (2013). Atipik Depresyon. Psikiyatride
Giincel Yaklagimlar Dergisi, 5 (3), 276-289.

Koroglu, O. (2014). Meslek Secimi ile Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliskinin
Belirlenmesi: Turizm Rehberligi Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19 (2), 137-
157.

Kusluvan, S. ve Cesmeci, N. (2002). Tirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin
Sorunlar1 ve Yeniden Yapilandirilmasi. Turizm Egitimi Konferansi—-Workshop
(11-13 Aralik 2002) Bildiriler Kitabi, Ankara, 235-242.

Kusluvan, Z. (2009). Turizm isletmelerinde Is Tatmini. Bursa: Mkm Yayincilik.

Kuzgun, Y. ve Bacanli, F. (2012). PDR de Kullanilan Olgekler ve Programlar Dizisi.
Ankara: Nobel Yayin ve Dagitim.

Kuzgun, Y., Sevim, S. A., ve Hamamci, Z. (1999). Mesleki Doyum Olgeginin
Gelistirilmesi. Tiirk Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 2 (11), 14-18.

Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, Web:
http://teftis.kulturturizm.gov.tr/TR,14521/profesyonel-turist-rehberligi-
yonetmeligi-rg-tarihi-251-.html adresinden 22.02.2017’de alinmustir.

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiglendirilmesi Projesi (MEGEP), Web:
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Turizm%20
Ve%?20Rehberlik.pdf adresinden 20.12.2017°de alinmustir.

Mete, H., E. (2008). Kronik Hastalik ve Depresyon. Klinik Psikiyatri Dergisi, 11 (Ek
3), 3-18.

Muslu, C., Baltaci, D., Kutanis, R., ve Kara I. H. (2012). Birinci Basamak ve
Hastanede Calisan Hemsirelerde Anksiyete, Depresyon ve Hayat Kalitesi.
Konuralp Tip Dergisi, 4 (1), 17-23.

Oshagbemi, T. (2000). Satisfaction With Co-Workers’behavior. Employee Relations,
2 (1), 88-106.

110



Otacioglu, S., G. (2008). Miizik Ogretmenlerinin Sosyotropik Ve Otonomik Kisilik
Ozellikleri ile Depresyon Diizeyleri Uzerine iliskisel Bir Arastirma. Eskisehir
Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9 (1), 35-50.

Onen, F. R., Kaptanoglu, C., Seber, G. (2002). Kadinlarda Depresyonun Yaygilig
ve Risk Faktorlerle Iliskisi. Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Kriz Dergisi, 3 (1), 103-118.

Ozaydin, M. M., ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarmn Bireysel Ozelliklerinin Is
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankas1 Ornegi. Isletme Arastirmalari
Dergisi, 6 (1), 251-281.

Ozcan, B., (2012). Ilkogretim Smif Ogretmenlerinin Depresyon Diizeyleri.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Erzurum.

Ozcan, E. D., Vgrdarher, P., Karabay, M. E., Kopakay, G., ve Cetin, C (2012).
Liderligin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisinde Giivenin Rolii. Oneri Dergisi, 10 (37), 1-13.

Ozdevecioglu, M. (2004). Algilanan Orgiitsel Destegin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkileri. Amme Idaresi Dergisi, 37 (4), 97-115.

Ozgenel, F. 1. (2014). Edirne Merkez Ilgedeki Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan
Hekim ve Hemsirelerde Is Doyumu ve Etkileyen Faktorler. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saglk Bilimleri Enstitiisii, Edirne.

Ozgiil, E. (2013). Otel Isletmelerinde Algilanan Psikolojik Sozlesme Ihlalinin Is
Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi: Nevsehir Ornegi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Nevsehir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Nevsehir.

Ozgiiven, D., ve Tuncer, E. T. (1997). Uyum Bozuklugu. Kriz Dergisi, 5 (2), 87-94.

Pelit, E., ve Oztiirk, Y. (2010). Otel 1sle_tmeleri 1sgé§_renlerinin Is Doyum Diizeyleri:
Sayfiye ve Sehir Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 2 (1), 43-72.

Pigakgiefe, M. (2010). Calisma Yasami ve Anksiyete. TAF Preventive Medicine
Bulletin, 9 (4), 367-374.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., Boulian, P. V. (1974). Organizational
Commitment, Job Satisfaction, and Turnover Among Psychiatric Technicians.
Journal of Applied Psychology, 59 (5), 603-609.

Poyraz, K., Kama, B. (2008). Algilanan Is Giivencesinin, Is Tatmini, Orgiitsel
Baglilk Ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi.
Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13
(2), 143-164.

111



Resmi Gazete, “Alan Kilavuzlarimin Secimi, Egitimi, Calisma Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik”, Web:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/03/20060328-12.htm  adresinden
22.12.2017°de alinmustur.

Rusbelt, C. E., Farrell, D., Rogers, G., ve Mainous, A.G. (1988). Impact Of
Exchange Variables On Exit, Voice, Loyalty And Neglect: An Integrative
Model Of Responses To Decline Job Satisfaction. Academy Of Management
Journal, 31(3), 599-627.

Sabuncuoglu, E. T. (2007). Egitim, Orgiitsel Bagliik ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki iliskilerin incelenmesi. Ege Akademik Bakis Dergisi, 7 (2), 613-
628.

Sarikaya, T., Khorsid, L. (2009). Universite Ogrencilerinin Meslek Secimini
Etkileyen Etmenlerin Incelenmesi: Universite Ogrencilerinin Meslek Segimi.
Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, 7 (2), 393-423.

Saygin, M., Yasar S., Cetinkaya, G., Kayan, M., Ozgﬁner, M., F., ve Korucu, C. C
(2011). Radyoloji Calisanlarinda Depresyon ve Anksiyete Diizeyleri. S.D.U.
Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 2 (3), 139-144.

Selvi, Y., Besiroglu, L., ve Aydin, A. (2011). Kronobiyoloji ve Duygudurum
Bozukluklar1. Psikiyatride Giincel Yaklasimlar Dergisi, 3 (3), 368-386.

Selvi, Y., Ozdemir, P. G., Ozdemir, O., Aydn, A., ve Besiroglu, L. (2010). Saglik
Calisanlarinda Vardiyali Calisma Sisteminin Sebep Oldugu Genel Ruhsal
Belirtiler ve Yasam Kalitesi Uzerine Etkisi. Diisiinen Adam: Psikiyatri ve
Norolojik Bilimler Dergisi, 23 (4), 238-243.

Sevimli, F., ve Iscan, O. F. (2005). Bireysel ve Is Ortamma Ait Etkenler A¢isindan s
Doyumu. Ekonomi, Isletme, Uluslararas: iliskiler ve Siyaset Bilimi Dergisi, 5
(1), 55-64.

Seyrek, 1. H., ve Inal, O. (2017). Isten Ayrilma Niyeti Ile Iliskili Faktorler: Bilgi
Teknolojisi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Dogu Anadolu Sosyal
Bilimlerde Egilimler Dergisi, 1 (1), 63-74.

Soysal, A., S., ve Uzbay, I, T., (2006). Beyin Odiillendirme Sistemi Major
Depresyon Tedavisinde Yeni Bir Hedef Olabilir mi?. Yeni Sempozyum
Dergisi, 44 (1), 3-13.

Siiner, Z. (2014). Is Yiikiimliiliiklerinin Is Tatmini, Orgiitsel Baglilk Ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mustafa

Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hatay.

Sahin, F. (2011). Lider-Uye Etkilesimi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki liski
Uzerinde Cinsiyetin Etkisi. Ege Akademik Bakis, 11 (2), 277-288.

112



Sahin, 1. (1999). Ilkogretim Okullarinda Gérevli Ogretmenlerin Is Doyumu
Diizeyleri. Yayimlanmamis Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Sahin, 1. (2013). Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri. Yiiziincii Y1l Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, X (I), 142-167.

Sahin, N. H. (1988). Beck Depresyon Envanteri’nin Gegerliligi Uzerine Bir Calisma.
Psikoloji Dergisi, 6, 118-122.

Sisman, M., ve Turan, S. (2004). Baz1 Orgiitsel Degiskenler A¢isindan Calisanlarin
Is Doyumu Ve Sosyal - Duygusal Yalnizlik Diizeyleri (Meb Sube Miidiir
Adaylar1 Uzerinde Bir Arastirma). Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 5 (1), 117-128.

T.C Saghk Bakanligi Ulusal Ruh Saghg 2011-2023 Eylem Plani, Web:
https://www.psikolog.org.tr/doc/ulusal-ruh-sagligi-eylem-plani.pdf adresinden
13.06.2017°de alinmaistir.

T.C. Saghik Bakanhigi, T.C. Saglik Bakanligi Birinci Basamaga Yonelik Tani ve
Tedavi Rehberleri 2003, Web: https://sbu.saglik.gov.tr/Ekutuphane/Yayin/138
adresinden 24.07.2017’de alinmistir.

Tarlan D., ve Tiitiinct 0. (2001). Konaklamauisletmelerinde Bagarim Degerlemesi ve
Is Doyumu Analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 3 (2), 141-163.

Tagdan, M., ve Tiryaki, E. (2008). Ozel ve Devlet {lkdgretim Okulu Ogretmenlerinin
Is Doyumu Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Egitim ve Bilim Dergisi, 33 (147),
54-70.

Taycan, O., Kutlu, L., Cimen, S., Aydin, N. (2006). Bir Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerde Depresyon ve Tiikenmislik Diizeyinin Sosyodemografik
Ozelliklerle Iliskisi. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 7, 100-108.

Temiz, S.T., Giileg, G., ve Kaptanoglu, C. (2012). Depresif Duygu Durum ile Giden
Uyum Bozuklugunun Klinik Ac¢idan Major Depresif Bozukluk ile
Karsilastirilmasi, Noropsikiyatri Arsivi, 49 (1), 20-28.

Temizkan, S. P., Temizkan, R., ve Tokay, S., (2013). Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ve Turist Rehberligi Egitiminde Yeni Bir Paradoks. 14. Ulusal Turizm
Kongresi (05-08 Aralik 2013) Turizmde Yenilik, Kayseri, 474-486.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet Isletmelerinde Hizmet Isletmelerinde Liderlik
Davranislar1 ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 23-
45,

113



Testa, M.R. (1999). Satisfaction with Organizational Vision, Job Satisfaction and
Service Efforts: An Empirical Investigation. Leadership & Organization
Development Journal, 20 (3), 154-161.

Tetik N. (2006). Tirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist
Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadas: Ornegi). Yaymlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Balikesir.

Tett, R.P., Meyer, J.P. (1993). Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Turnover Intention and Turnover: Path Analysis Based on Meta-Analytic
Findings. Personal Psychology, 46 (2), 259-293.

Toker, B. (2007). Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes
Ve Dért Yildizli Otellere Yoénelik Bir Uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8
(1), 92-107.

Tokug, B., Turung, Y., Ekuklu, G. (2011). Edirne’de Ambulans Calisanlarinin
Anksiyete, Depresyon ve Ise Bagl Gerginlik Diizeyleri. Tiirk Tabipleri Birligi
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, 11 (42), 39-44.

Topaloglu, M., ve Tuna, M. (1998). Otel Isletmelerinde Stresin Degerlendirilmesi:
Amprik Bir Calisma. Anatolia Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 9 (2), 39-45.

Toremen, F., ve Demir, S. (2016). Sahip Olduklar1 Psikolojik Sermayenin
Ogretmenlerin Isten Ayrilma Niyetleri Uzerindeki Etkisi. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13 (34), 166-179.

Turan, S., ve Poyraz, C. A. (2015). Giinliikk Yasam Stresiyle Bas Etmek icin
Kullanilan Psikoterapi Yontemleri, Bilissel Davranis¢1 Psikoterapi ve
Arastirmalar Dergisi, 3, 133-140.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Web: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/91
adresinden 20.10.2017°de alinmistir.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), Web: http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/75
adresinden 20.12.2017°de alinmistir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Web:
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm adresinden
12.12.2017°de alinmustir.

Turung, O. (2011). Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii. Is, Giig
Endiistri iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, 13 (1), 143-166.

Tuzcuoglu, S. (1994). Meslek Secimi ve Onemi. M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri Dergisi, (6), 265-280.

114



Tiimgan, C. (2007). Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve Is Tatmini. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmarag Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Kahramanmaras.

Tiirk, M. ve Akbaba, M. (2017). Turizm Isletmelerinde Yetenek Y&netimi
Algilamalarmin  Orgiitsel Uyum ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi.
Akademik Sosyal Bilimler Calismalar1 Dergisi, 62, 465-479.

Tiirkcapar, H., (2004). Anksiyete Bozuklugu ve Depresyonun Tanisal Iliskileri.
Klinik Psikiyatri Dergisi, 7 (Ek 4), 12-16.

Tiirkiye Niifus ve Saglik Arastirmast, Web:
http://www.hips.hacettepe.edu.tr/tnsa2013/rapor/TNSA 2013 ana_rapor.pdf
adresinden 27.07.2017°de alinmustir.

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Web: http://www.psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/19/yas-
sureci adresinden 08.08.2017°de alinmastir.

Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Web:
http://www.turkpsikiyatri.org/blog/2012/02/06/distimik-bozukluk/ adresinden
01.08.2017°de alinmustir.

Tiitiincii, O. (2002). Seyahat Acentelerinde Is Tanimla Olgegi Kapsaminda Is
Doyumunun Olgiilmesi: Izmir Ili Uygulamasi. Anatolia Turizm Arastirmalar:
Dergisi, 13 (2), 129-138.

Ugur, M. (2008). Duygudurum Bozukluklari, I.U. Cerrahpasa Tip Fakiiltesi Siirekli
Tip Egitimi Etkinlikleri, Tirkiye’de Sik Karsilagilan Psikiyatrik Hastaliklar
Sempozyum Dizisi, N0:62, 59-84.

Ulusal Meslek Standardi, Web: https://www.myk.gov.tr/index.php/tr/haberler/34-
meslek-standartlar-dairesi-bakanl/596-profesyonel-turist-rehberi-mesleinin-
ulusal-standard-belirlendi adresinden 12.12.2017’de alinmustir.

Ural, A., ve Kilig, 1. (2005). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS ile Veri Analizi.
Ankara: Detay Yaymcilik.

Ijlkeroglu,F., Tezcan, A. E., Kuloglu, M., Culha, F., Karabulut, C., Ay, M., ve
Dogan, 1. (1999). Distimi-Cifte Depresyon-Major Depresyon Tanili Hastalarmn

Kisilik Yapilart Agisindan Karsilagtirilmasi. Diigsiinen Adam Dergisi, 12 (3),
14-21.

Ultanir, Emel. (2002). Ogretmenlerinin Mesleki Yeterliliklerinin Incelenmesi:
Mesleki Doyum ile Mesleki Yeterlilik Arasindaki Iliski. Abant izzet Baysal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 160-175.

Unal, S., ve Ozcan, E. (2000). Depresyonda Hazirlayici, Ortaya Cikarici ve
Koruyucu Etkenler. Anadolu Psikiyatri Dergisi, 1 (1), 41-47.

115



Wasti, S. A. (2000). Orgiitsel Baglilig1 Belirleyen Evrensel Ve Kiiltiirel Etmenler:
Tirk Kiiltiiriine Bir Bakais. Web:
https://www.researchgate.net/publication/264228222_ Orgutsel_bagliligi_belirl
eyen_evrensel_ve kulturel_etmenler_Turk_kulturune_bir_bakis adresinden
02.01.2018°de alinmustir.

World Federation of Tourist Guide Associations (Diinya Turist Rehberleri Birlikleri
Federasyonu - WFTGA), Web: http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-
tourist-guide adresinden 27.02.2017’de alinmustir.

World Health Organization (WHO), Web:
www.who.int/mediacentre/factsheets/fs396/en/  adresinden  14.06.2017°de
alinmustir.

World Health Organization (WHO), Web:
http://www.who.int/mental _health/management/depression/en/ adresinden

13.06.2017°de alinmustir.

Yakimn, G. (2014). Istanbul Dr. Liitfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesinde
Calisan Saglik Personellerinin (Hemsire, Ebe, Saglik Memuru ve Acil Tip
Teknisyeni) Depresyon ve Tikenmislik Diizeyinin Degerlendirilmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Yalcin, M. (2004). Birinci Basamakta Depresyona Yaklasim Sorunlari. Tiirk
Tabipleri Birligi, 13 (2), 46-48.

Yenihan, B., Oner, M., ve Ciftyildiz, K. (2014). Is Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski: Otomotiv Isletmesinde Bir Arastirma. Calisma Iliskileri
Dergisi, 5 (1), 38-49.

Yenipmnar, U., Bak, E., ve Capar, G. (2014). Turist Rehberligi Meslek Kanununun,
Meslek Orgiitleri ve Ogretim Elemanlarinin Bakis Acisi ile Degerlendirilmesi.
Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (2), 86-114.

Yildiz, S., Savci, G., ve Kapu, H. (2014). Motive Edici Faktorlerin Calisanlarin Is
Performansina ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi,
21 (1), 233-249.

Yildiz, S. ve Yildiz, S. E. (2009). Bullying ve Depresyon Arasindaki Iliski: Kars
Ilindeki Saglik Calisanlarinda Bir Arastirma. Istanbul Ticaret Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Y1l 8, Say1 15, 133-150.

Yilmaz, E. G. (2017). Rekreasyonel Liderlik ve Turist Rehberligi Kavram ve
Kuramlar Uzerinden Bir Analiz. Meryem Akoglan Kozak (Editdr). Ankara:
Detay Yayincilik.

Yilmaz, G., Keser, A., ve Yorgun, S. (2010). Konaklama Isletmelerinde Calisan

Sendika Uyelerinin Is Ve Yasam Doyumunu Belirlemeye Yonelik Bir Alan
Arastirmasi. Sosyoloji ve Politika Dergisi, 6 (1), 87-107.

116



Yilmaz, H. A., ve Dénmez, A. (2013). Is Doyumunu Tayin Eden Baz1 Psikolojik ve
Demografik Degiskenler. Tiirk Psikoloji Yazilari, 16 (31), 91-97.

Yilmaz, Z. U. (2014). Saglik Calisanlarmin Tiikenmislik, Depresyon ve Is Doyumu
Diizeylerinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Halic
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Yumusak, S. ve Boz, H. (2013). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Mevsimsel
Duygudurum Diizeylerinin Etkisi. Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 9
(2), 371-394.

Zara, A. (2011). Kayiplar, Yas Tepkileri ve Yas Siireci. Yasadike¢a, 73-79.

Zonguldak Halk Saglig Merkezi, Web:

http://zonguldakhsm.saglik.gov.tr/TR,13977/7-nisan-dunya-saglik-gunu-
depresyon-konusup-paylasalim.html adresinden 18.07.2017°de alinmustir.

117



EK 1. ANKET FORMU

Sayin Katilimet,

Bu c¢aligma, bilimsel bir ¢alisma olup ""Turist Rehberlerinin Depresyon ve Mesleki
Doyumlarimn Isten Ayrilma Niyetine Etkisinin Belirlenmesi'" amaciyla yapilmaktadir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Cinsiyetiniz?

O Erkek O Kadin
Yasiniz?

O 20°den kiigiik 0 20-29 yas

0 30-39 yas O 40-49 yas

[ 50-59 yas O 60 yas ve lizeri

Medeni Haliniz?
1 Bekar O Evli
Egitim Durumunuz?

0 {lkokul mezunu

O Ortaokul mezunu

O Lise mezunu

03 Onlisans mezunu (2 y1llik)
O Lisans mezunu (4 yillik)
O Yiiksek lisans mezunu

O Doktora mezunu

Daha once turizm egitimi aldiniz mi?
O Evet O Hayir

Mesleki rehberlik egitimini (kokartinizy)
nerede aldiniz?

O Bakanlik kursu

O Meslek Yiiksekokulu turist rehberligi
bolimii

O Lisans turist rehberligi bolimii

O Diger (Liitfen belirtiniz)

Yabanci diliniz nedir?
O Ingilizce

1 Fransizca

O Rusca

belirtiniz)

0 Almanca
O italyanca
O Diger (Liitfen

Hangi bolgede/bolgelerde rehberlik
yapwyorsunuz?

O Ege Bolgesi

CMarmara Bolgesi

O Akdeniz Bolgesi

O Karadeniz Bolgesi

ODogu Anadolu Bolgesi

Cli¢ Anadolu Bélgesi

OGiineydogu Ana. Bolgesi

O Yurtdisi
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Hizmet verdiginiz turist grubu/gruplart
Kimlerdir?
O Tiirkler O Ingilizler
O Almanlar O Fransizlar
O Amerikalilar O Ruslar

O Diger (Liitfen belirtiniz)

Calisma sekliniz?

O Acenteye baglt maash
1 Serbest

O Her ikisi

Sektordeki is tecriibeniz ne kadar?

O 1 yildan az 0 1-5yl
0 6-10 yil 0 11-15y1l
O 15 yildan fazla

Giinliik ortalama ¢alisma saatiniz?
[ 8 saatten az

O 8 — 10 saat

O 10 saatten fazla

Aylik geliriniz ? ( Bahgis, komisyon vb. dahil)
0O 1500 TL ve alt1 O 1501-2500 TL
O 2501-3500 TL 0 3501-4500 TL
0 4501 TL ve tizeri

Rehberlik disinda ek ig yapiyor musunuz?

O Evet O Hayir
Sectiginiz  meslekten  memnun  olma
durumunuz?

O Hi¢ memnun degilim
0 Az memnunun

O Kararsizim

0 Memnunum

O Cok memnunum

Daha énce psikolojik tedavi gordiiniiz mii?
O Evet 0O Hayir



Verilen her 4'lii ifadelerden, sizin icin uygun olan secenegin yalnizca 1 tanesini isaretleyiniz liitfen.

0 [Kendimi iiziintiili ve sikintili hissetmiyorum. 0 |Gelecek hakkinda mutsuz ve karamsar degilim.
1 [Kendimi iiziintiilii ve sikintili hissediyorum. 1 |Gelecek hakkinda karamsarim.
2 [Hep iiziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamryorum. | 2 |Gelecekten bekledigim hicbir sey yok.
3 O kadar tiziintiilii ve sikintiliyim ki artik 3 Gelecegim hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey
dayanamiyorum. diizelmeyecekmis gibi geliyor.
0 [Kendimi basarisiz bir insan olarak gérmiiyorum. 0 |Birgok seyden eskisi kadar zevk aliyorum.
Cevremdeki bircok kisiden daha gok basarisizliklarim . .
1 olmus gibi hissediyorum. 1 |Eskiden oldugu gibi her seyden hoslanmiyorum.
Geqm ise baktigimda basarisizhiklarla dolu oldugunu 2 |Artik hicbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
gorilyorum.
3 |Kendimi tiimiiyle basarisiz biri olarak goériiyorum. 3 [Her seyden sikiliyorum.
0 |[Kendimi herhangi bir sekilde su¢lu hissetmiyorum. 0 |Bana cezalandirilmisim gibi gelmiyor.
1 [Kendimi zaman zaman suclu hissediyorum. 1 |Cezalandirilabilecegimi seziyorum.
2 |Cogu zaman kendimi suglu hissediyorum. 2 |Cezalandirilmay1 bekliyorum.
3 |Kendimi her zaman suglu hissediyorum. 3 [Cezalandirildigimi hissediyorum.
0 |Kendimden memnunum. 0 [Baskalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.
1 |Kendi kendimden pek memnun degilim. 1 [Zayif yanlarim veya hatalarim i¢in kendi kendimi elestiririm.
2 [Kendime ¢ok kiziyorum. 2 [Hatalarimdan dolay1 her zaman kendimi kabahatli bulurum.
3 |Kendimden nefret ediyorum. 3 |Her aksilik kargisinda kendimi kabahatli bulurum.
0 [Kendimi dldiirmek gibi diisiincelerim yok. 0 |Her zamankinden fazla i¢imden aglamak gelmiyor.
1 Zaman zaman kendimi 6ldiirmeyi diisiindiigiim olur. 1 [Zaman zaman icimden aglamak geliyor.
[Fakat yapmiyorum.
2 [Kendimi dldiirmek isterdim. 2 [Cogu zaman agliyorum.
3 |Firsatin1 bulsam kendimi ldiiriirim. 3 |[Eskiden aglayabilirdim simdi istesem de aglayamiyorum.
0 |Simdi her zaman oldugumdan daha sinirli degilim. 0 [Baskalari ile goriigmek, konugmak istegimi kaybetmedim.
1 [Eskisine kiyasla daha kolay kiziyor ya da 1 Baskalari ile eskiden daha az konugmak, gériismek
sinirleniyorum. istiyorum.
2 [Simdi hep sinirliyim. 2 [Baskalar ile konugma ve goriigme istegimi kaybettim.
3 B1r zama_nla¥ beni sinirlendiren seyler simdi hig 3 |Hig kimseyle konusmak goriismek istemiyorum.
sinirlendirmiyor.
0 [Eskiden oldugu gibi kolay karar verebiliyorum. 0 |Aynada kendime baktigimda degisiklik gormityorum.
1 [Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum. 1 |Daha yaslanmis ve ¢irkinlesmisim gibi geliyor.
2 |Karar verirken eskisine kiyasla ¢ok giigliik ¢ekiyorum. 2 G_orun_usumun gok degistiZini ve cirkinlestigimi
hissediyorum.
3 |Artik hi¢ karar veremiyorum. 3 [Kendimi ¢ok ¢irkin buluyorum.
0 |Eskisi kadar iyi ¢alisabiliyorum. 0 [Her zamanki gibi iyi uyuyabiliyorum.
1 [Bir seyler yapabilmek i¢in gayret géstermem gerekiyor. | 1 |Eskiden oldugu gibi iyi uyuyamiyorum.
5 IHerhangi bir seyi yapabilmek i¢in kendimi ¢ok 2 Her zamankinden 1-2 saat daha erken uyaniyorum ve tekrar
zorlamam gerekiyor. uyuyamiyorum.
3 |Higbir sey yapamiyorum. 3 Her zamankinden ¢ok daha erken uyaniyor ve tekrar
luyuyamiyorum.
0 |[Her zamankinden daha ¢abuk yorulmuyorum. 0 [Istahim her zamanki gibi.
1 [Her zamankinden daha ¢abuk yoruluyorum. 1 [istahim eskisi kadar iyi degil.
2 [Yaptigim hemen her sey beni yoruyor. 2 |Istahim ¢ok azald1.
3 Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun 3 |Artik hig istahim yok.
hissediyorum.
0 |Son zamanlarda kilo vermedim. 0 [Sagligim beni fazla endiselendirmiyor.
1 liki kilodan fazla kilo verdim. 1 Agr}, sanci, mld_e.bozuklugu veya kabizlik gibi rahatsizliklar
lbeni endiselendiriyor.
2 Dért kilodan fazla kilo verdim. 2 Sagligim beni endiselendirdigi i¢in bagka seyleri diigiinmek
zorlastyor.
3 |Alt kilodan fazla kilo verdim. 3 S?g}.lglm.hakklnda o kadar endiseliyim ki baska higbir sey
diistinemiyorum.
Son zamanlarda cinsel konulara olan ilgimde bir
0 [, .. .
degisme fark etmedim.
1 |Cinsel konularla eskisinden daha az ilgiliyim.
2 |Cinsel konularla simdi ¢ok daha az ilgiliyim.
3 [Cinsel konulara olan ilgimi tamamen kaybettim.

119




Liitfen agagida verilen ifadeleri degerlendiriniz.

, LSl 2 E|Elss
IFADELER PEIZ|Z|3|28
N| @ E = = N
Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister misiniz?
Yaptiginiz isi onemli ve anlamli buluyor musunuz?
Mesleginizi bagkalarina dnerir misiniz?
Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?
Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diigliniiyor musunuz?
Is yerinize hevesle gelir misiniz?
Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?
Isyerinizde, aldigimiz egitime uygun bir is yapiyor musunuz?
Isgiinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder misiniz?
Firsatini buldugunuz an baska bir ise gegmeyi diisiiniir miisiiniiz?
Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?
Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil yaptiklarini
sorar misiniz?
Mesleki bilgilerinizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere katilir
misiniz?
Isyerinizde bazi engeller ¢alisma isteginizi engeller mi?
Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Mesleginizle ilgili yayinlar1 izler misiniz?
Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele ediyor
musunuz?
Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Mesleginizi degistirmeyi diisiindiigiiniiz anlar oldu mu?
Meslek bilgilerinizi artirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?
Liitfen asagida verilen onermeleri degerlendiriniz.
25| 5| g | F|ef
. X5|/85| § |Es|2¢
IFADELER cz| Ez| & |EE|SF
= - v, v,

Biiyiik bir olasilikla yakin zamanda g¢alismak igin yeni
bir i aramaya baslayacagim.

Tekrar tercih etme imkanim olsaydi, bu iste ¢alismayi
tercih ederdim.

Siklikla bu isten ayrilmayi diigiiniiyorum.

Ilgi ve desteginiz icin tesekkiir ederim...
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