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OZET

TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARI VE COZUM
ONERILERIi: iISTANBUL ORNEGI

KARAKAS, Berna

Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dali

Tez Damismani: Do¢. Dr. Nuray TETIiK DINC
2018, 165 Sayfa

Turist rehberligi turizm hareketlerinin en 6nemli unsuru olan turistlere yol
gosterme, bilgi saglama, onlar1 yonlendirme ve temsil ettikleri ilkelerin imajini
turistlere yansitma agisindan turizm igin ciddi bir rol oynar. Tiirkiye’nin en 6nemli
turizm destinasyonlarindan biri olan istanbul, turist rehberlerinin neredeyse yarisini
blinyesinde barindirmaktadir. Tim bunlarin yan1 sira meslek olarak turist
rehberliginin, ¢ogu kisi tarafindan seyahat endiistrisi iginde hem duygusal hem
maddi anlamda en tatmin edici meslek olarak gériilmesine ragmen igeriginde bir¢ok
sorumluluk barmdirmasindan dolayr ayni oranda mesleki sorunlara sahiptir. Bu
dogrultuda yapilan bu ¢alismanin amaci Istanbul ilinde faaliyet gosteren turist
rehberlerinin mesleki sorunlarimi analiz ederek bu sorunlara ¢6ziim Onerileri
sunmak ve sonuglari ilgili kurum ve kuruluslarla paylagsmaktir. Bu amagla, ilgili
alanyazin taramasi yapildiktan sonra rehberlerin mesleki sorunlarini belirlemek igin

turist rehberlerine anket uygulanmistir.

Aragtirma sonucunda rehberlerin yasadiklart mesleki sorunlar agisindan
sosyo-demografik ozellikleri veya mesleki nitelikleri arasinda birtakim farkliliklar
tespit edilmistir. Ote yandan mesleki sorunlarm varligma ragmen rehberlerin
tamamina yakininin mesleki memnuniyet ve meslegi tavsiye etme diizeyinin yiiksek

oranda oldugu belirlenmistir.



Bes boliimden olusan g¢alismanin ilk béliimiinde, arastirmanin problemi,
amaci, Onemi, varsayimlari, siirliliklart ve tanimlari belirtilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde turist rehberligi kavrami, mesleki 6zellikleri ve gegmisten itibaren
verilen rehberlik egitimi ayritili olarak incelenmis, meslegin 6énemli bir pargasi
olan; mesleki orgiitler, kurum ve kuruluslara yer verilmistir. Ugiincii boliimde
calismanin yontemi Ve aragtirma siireci yer almaktadir. Caligmanin dordiinci
boliimiinde, arastirma sonucunda elde edilen bulgular belirtilmis ve son boéliimde bu

bulgular dogrultusunda arastirma sonuglar1 ortaya konularak oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Sorunlar, Meslek Odasi, Istanbul.



ABSTRACT

PROFESSIONAL ISSUES OF TOURIST GUIDES
AND SOLUTION RECOMMENDATIONS: ISTANBUL SAMPLE

KARAKAS, Berna
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
2018, 165 Pages

Tour guiding plays a critical role for tourism in terms of leading,
providing information, directing and reflecting the country image of represented to
the most important fact of tourism movements: tourists. Istanbul, withal
incorporating practically the half of tour guides, it makes a major contribution to
Turkish Tourism. In addition to all these, tour guide as a job; despite the thoughts of
being satisfying both as emotionally and as materially it has numerous professional
issues in direct proportion to responsibilities it required. In this direction aim of this
study is analysing the professional issues of tourist guides that situated in Istanbul
and recommending solutions to those issues, ultimately sharing the
recommendations with relevant institutions and organizations. For that purpose,
after reviewing related literature surveys have been carried out for stating the
professional issues of the tourist guides.

In the wake of this study with regard to professional issues of tourist
guides a number of differences is determined among socio-demographic or
professional qualification. On the other hand, despite the existence of professional
issues it is determined that almost all of the tourist guides’ level of professional

satisfaction and profession recommendation are high rate.

This study is composed of five sections. In the first section, the problem,

aim, importance, hypothesis, limits and definitions of this study are stated. In the

Vi



second section, the term of tourist guide, professional features and tourist guide
education from past to present are reviewed diffusively, professional association,
institutions and organizations are included . The third section involves method and
process of research. In the fourth section, the findings are emphasized and in the
final section research results proclaimed accordingly to findings and suggestions are
developed.

Key Words: Tour Guiding, Professional Issues, Professional Chamber, Istanbul.
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1. GIRIS

Turizm, 21. yiizyilda insanlarin bos zaman aktivitesi olarak seyahat etmesi
ve tatil icin giderek daha fazla harcama yapmasiyla Onemli oOlgiide gelisim
gostermistir. Boylelikle uzayan seyahat siirecinde ihtiya¢ duyulan unsurlar ile
baglantili aracilara olan talep yiikselmistir. Dolayisiyla insanlarin seyahatleri
sirasinda en ¢ok ihtiyag duyduklari, bircok farkli sey hakkinda bilginin saglayicisi
olan turist rehberlerine de gereksinim gittikce artmaktadir. Gilinlimiizde diinya
capinda birgok insan c¢esitli sebeplerden dolayr bos zaman aktivitelerine
katilmaktadir. Insanlar calistiklar siire iginde tatillerini gecirmeyi planladiklari yer
icin birikim yapmaktadirlar.® Bu planlarimin giizel bir deneyime doniismesi,
birikimlerinin en iyi sekilde degerlendirilmis olmas1 dogrultusunda turist rehberlerine
biiylik sorumluluklar yiiklenmistir. Cilinkii seyahat, kotii planlanmis dahi olsa iyi

yetismis bir rehber sayesinde eglenceli hale gelebilmektedir.

Turizm sektorii, gelismekte olan iilkelerde sanayinin alternatifi olarak kabul
edilmekte, ekonomik gelismenin ve kalkinmanin destekgisi olarak goriilmektedir. Bu
yiizden birgok iilke turizm hareketlerindeki paymi arttirabilmek amaciyla zaman
icinde turizm isletmelerinin sayr ve kapasitelerini ¢ogaltmak gibi girisimlerde
bulunmustur.? Turizm iilkelere yalnizca ekonomik katki saglamaz ayni zamanda
kiiltiirler aras1 etkilesimi saglayarak iilkeler arasindaki iligkilerin gliglenmesine yol
acar. Bu iligkilerin zayiflamasi, iilkeler arasinda herhangi bir kriz yasanmasi
durumunda da ilk olarak iilke turizmi zarar gorecektir. Cilinkii turizm; Ozellikle
Tiirkiye’de de en yaygin tiirii olan kitle turizmi, i¢/dis etkenlerden ve krizlerden gok
hizl1 etkilenebilen bir yapiya sahiptir. Ulke turizminde bir sorun yasanmasi halinde
sektoriin en 6nemli elemanlarindan olan turist rehberleri de bu sorunlardan en ¢ok

zarar gorenler olacaktir.

! James Malitoni Chilembwe ve Victor Mweiwa, “Tour Guides: Are They Tourism Promoters and
Developers?”, International Journal of Research in Business Management, S. 2, (Eyliil 2014), s. 29-
30.

2 Murat Aksu ve Turgay Bucak, “Mesleki Turizm Egitimi”, Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 2, (2012), s. 8.
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Tirkiye 2017 yilinda toplamda 26.283.656.000 dolar turizm geliri ve
38.620.346 turist sayisiyla turizmden biiyik 6lgiide katki saglamistir.’ Bu
ziyaretcilerin 10.840.595’i Istanbul’u ziyaret etmistir.* 2017 yilinda Istanbul’da
bulunan meslek odasina kayitli 4419 turist rehberinden 2692°si ¢alisma kart1 alarak
eylemli rehberlik yapmustir.’ 01.06.2018 itibariyle istanbul meslek odasma kayitli
rehber sayisi 4481°¢ yiikselmistir.® Bu rehberleri istihdam eden ve kanunen istihdam
etmek yiikiimliiliigiinde olan seyahat acentalar1 toplami1 2018 Nisan ay1 itibariyle

[stanbul genelinde 3391 adettir.’

Bu dogrultuda, arastirmada Tiirkiye’de 6nemi ve katkilar1 gittikge artmakta
olan turizmin ve turizm hareketlerinin biiyiikk bir kismini biinyesinde barindiran
Istanbul turizminin bas aktdrlerinden olan turist rehberlerinin mesleki sorunlar

belirlenmeye calisilmistir.

1.1 Problem

Bu arastirmanin problemini, istanbul ili meslek odasina kayitli olan turist

rehberlerinin yasamakta oldugu mesleki sorunlarin tespiti olusturmaktadir.

1.2 Amag

Bu aragtirmanin amaci, turist rehberligi meslegini ayrintili olarak
inceleyerek, turizm sektoriinii 6nemli Olciide etkileyen ve bir o kadar da etkilenen
turist rehberlerinin mesleki sorunlarini1 analiz ederek bu sorunlara ¢6ziim Onerileri

sunmak ve sonugclari ilgili kurum ve kuruluglarla paylagmaktir.

¥ Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Yatirm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Arastirma ve Degerlendirme
Daire Bagkanligi, 2017, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9851/turizm-istatistikleri.html, (02 Mart
2018).

*  Kiltir ve Turizm Bakanligi, Istanbul 11 Kiiltir ve Turizm Midirliigi, 2017,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71515/turizm-istatistikleri.html, (02 Mart 2018).

* TUREB, 01.06.2017, http://www.tureb.org.tr/tr, (07 Temmuz 2017).

® TUREB, 01.06.2018, http://www.tureb.org.tr/tr, (02 Haziran 2018).

" Kiltir ve Turizm Bakanligi, Istanbul Il Kiltir ve Turizm Midirlagi, 2018,
http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71515/turizm-istatistikleri.html, (02 Haziran 2018).
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http://www.istanbulkulturturizm.gov.tr/TR,71515/turizm-istatistikleri.html

1.3 Onem

Istanbul, Tiirkiye turizmine katki saglayan, biiyiikk 6lgiide turizm
hareketlerine sahne olan, Tiirk turizmi igin en dénemli illerden biridir. Istanbul ayni
zamanda Tirkiye’de bulunan ruhsatname sahibi turist rehberlerinin neredeyse
yarisin1 biinyesinde barindirmaktadir. Tiirk turizmi i¢in bdylesine Onemli bir
destinasyon olan Istanbul ilinde meslegini icra eden turist rehberlerinin sorunlarini
belirlemeye yonelik bir ¢alisma mevcut degildir. Bu calisma; turist rehberinin
gercekte kim olduguna dair farkindalik yaratilmasi ayrica rehberlerin genel mesleki
sorunlarina deginerek Istanbul ilinde yasanan sorunlarin incelenmesi ile sonuglarin
Istanbul ilinde bulunan meslek odasiyla paylasilmas: ve ilgili kisilerin bu konuda

farkindaliginin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.4 Varsayimlar

Arastirmanin amacina uygun olarak Istanbul ilinde yer alan meslek odasina
kay1th turist rehberlerine uygulanmak iizere hazirlanmis olan anket sorularinin dogru

anlagilarak diiriistge yanitlandig1 varsayillmistir.

1.5 Smmrhliklar

Calismanin alanyazin boliimii ulasilabilen alanyazin kaynaklar1 ile
sinirlandirilmis, uygulama boliimii ise Istanbul’da bulunan rehberlik meslek odasina
kayitl olan 2017 yili ¢aligma kartina sahip eylemli turist rehberleri ile sinirh

tutulmustur.



1.6 Tanimlar

Turist rehberi: “Ziyaretgilere sectikleri dilde yol gosteren, yetkili oldugu
bolgenin dogal ve kiiltiirel varliklarini tanitan, bu yetkinin kendisine mevcut

bolgedeki otoriteler tarafindan tanindig1 meslek grubundan olan kimsedir.”®

Alan kilavuzu: “Tarihi alana gelen ziyaretgilere gerekli bilgileri veren ve
ziyaret¢i yonlendirme faaliyetlerini yliiriiten; yalnizca ilgili tarihi alan kapsaminda

yetkili olmak iizere gegici olarak belgelendirilmis kisidir.”

Yaygin egitim: “Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da &rgiin egitim
sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademeden ayrilmis ya da
bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kiiltiirel geligsmelerini saglayici nitelikte cesitli siire ve diizeylerde hayat boyu yapilan

egitim, 6gretim, liretim, rehberlik ve uygulama etkinliklerinin tiimiidiir.”*

Mesleki orgiit: “Calisma alanlari ile ilgili konularda kararlar alan, bu

kararlar1 uygulayan, gerekli esgiidiimii saglayan, uygulamalarla ilgili denetimleri

yapan kisilerin bir araya getirdigi bir biitiindiir.”**

Ruhsatname: “Meslege kabul kosullarmni tasiyan turist rehberlerine

Bakanlik tarafindan verilen belgedir.”*?

Calisma karti: “Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklar1 oda tarafindan

bir yil siireyle gecerli olmak iizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iligkin olarak

verilen izin belgesidir.”*®

S WFTGA, 2003, http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide, (05 Mayis 2017).
%2873 sayih Milli Parklar Kanunu, RG. 11 Agustos 1983 — 18132, madde 16.

% Yaygn Egitim Kurumlar: Y6netmeligi, RG. 21 Mayis 2010 - 27587, madde 3.

' Mehmet Alig, “Orgiitler”, Egitim Yonetimi Dergisi, S. 1, (Kis 1995), s. 9.

126326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu, RG. 22 Haziran 2012 - 28331, madde 2.

'3 Turist Rehberligi Meslek Kanunu, madde 2.
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2. ILGILI ALANYAZIN

Bu kisimda turist rehberligini benzer meslek gruplarindan ayirt etmek adina;
turist rehberligi kavrami ayrintili olarak incelenmis, turizm sektoriindeki Onemi,
mesleki Ozellikleri, egitim tarihi ve meslegin onemli bir pargasi olan mesleki

orgiitler, kurum ve kuruluslara yer verilmistir.

2.1 Turist Rehberligi

Turizm sektorii pek ¢ok iilke i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan biridir.
Turistler ise bu sektore yon veren baslica unsurlardir. Turizm adina ortaya konulmus
her organizasyon onlarin taleplerini karsilamak i¢in var olmustur. Turist nerede
seyahat ediyor olursa olsun, alistigi g¢evreden farkli bir yerde seyahat ediyor
oldugundan yardima ihtiya¢ duyacaktir. Bu yardimin saglandigi esnada, turistin
yanlis yoOnlendirilmemesi adina Oncelikle turu diizenleyen seyahat acentasinin
sonrasinda da acentanin bir temsilcisi olan rehberin giiven saglamasi gerekmektedir.
Turistler seyahat edecekleri yore hakkinda cogu bilgiyi her ne kadar yazih
kaynaklardan edinebiliyor olsa da daha c¢ok bir turist rehberi tarafindan
yonlendirilmeyi se¢mektedirler. Zaman kisitliligi, etkin bir seyahat deneyimi,
seyahati daha ekonomik hale getirme gibi nedenler rehberli turlarin tercih edilmesini
saglamaktadir.’* Béylelikle seyahatleri siiresince turistlerin giivenini saglayarak,
onlar1 yonlendirebilme yetkisini ellerinde bulunduran rehberlerin; onlarin {ilke
hakkindaki goriislerini de sekillendirdigi dolayisiyla bu meslegi segerek biiyiik bir
sorumlulugu da kabul ettigi asikardir. Bu calismada oOncelikle turist rehberligi
kavrami  ele alarak, Kkimlerin  turist rehberi  olarak nitelendirilip
nitelendirilemeyecegi konusuna deginilmistir. Daha sonra rehberlik mesleginin
turizm sektoriindeki onemi ortaya konmaya calisilmis, meslegin ozellikleri ve
arastirmacilar tarafindan zaman igerisinde tanimlanan rolleri tek tek incelenmistir.

Meslegin temeli ve en 6nemli unsuru olan turist rehberligi egitimi ele alinmus,

% Ozdal Degirmencioglu ve Suavi Ahipasaoglu, Anadolu’da Turizm Rehberligi, Ankara: Gazi
Kitabevi, 2011, s. 1-2.
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mesleki Orgiitlenmeler genel hatlariyla tanimlanmistir. Devaminda uzun yillar
mesleki sorunlarin en temel nedeni olarak diisliniilen, meslegin yasal zemine
oturtulmamis olmasi iizerine verilen miicadeleler sonunda turist rehberligi meslegini
resmilestiren Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yaptigi degisikliklere yer
verilmigtir. Calismanin son boliimiinde ise rehberlik mesleginin etigi incelenmis
sonrasinda Tiirkiye’deki turist rehberlerinin mevcut durumlar istatistiksel olarak

verilmistir.

2.1.1 Turist Rehberligi Kavram

Turist rehberligine ge¢cmisten gilinlimiize hem kavramsal hem de mesleki
olarak farkli anlamlar yiiklenmistir. Turist rehberligi mesleginin kapsamini anlamak
icin Oncelikle kavramsal c¢ergevede incelemek gerekir. Her iilkede turist rehberligi
mesleginin niteligi degisiklik gosterebilecegi gibi turist rehberligi tanimlamalar1 da
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu bdliimde genel olarak kabul goérmiis

tanimlamalar ile birlikte arastirmacilarin ifadelerine yer verilmistir.

Tiirkiye’de 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis olan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’nda turist rehberligi, “seyahat acentalarmin faaliyet
kapsami diginda yerli veya yabanci turistlerin tur planlamasi esnasinda sectikleri
dilin kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzer deger
ve varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar1 g¢ercevesinde tanitilip gezdirilmesi;
acentalar tarafindan programlanmis olan turlarin tiiketicinin satin aldig sekilde

stirdiiriiliip acentanin temsilinin saglanmasi1” olarak tanimlanmistir.

Ahipasaoglu’nun tanimina gore turist rehberi, “dogal sartlar altinda bir
geziye c¢ikildiginda refakatinden ve bilgi aktarimindan yararlanilan kisidir.”
Rehberler genel anlamda yol gosterici; insanlar1 bilmedikleri bir konuda veya

bolgede ulasmak istedikleri hedefe gotiiren dogru yollar1 gosterenlerdir. ™

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’nun (World Federation of
Tourist Guide Associations — WFTGA) yaptigi uluslararasi kabul gbérmiis olan

tanima gore turist rehberleri, ziyaretgilere segtikleri dilde yol gdsteren ve yetKili

1> Suavi Ahipasaoglu, Turizmde Rehberlik, Ankara: Gazi Kitabevi, 2006, s. 116.
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oldugu bolgenin dogal ve kiiltiirel varliklarini tanitan, bu yetkinin kendisine mevcut

bolgedeki otoriteler tarafindan tanindigi meslek grubundan olan kimselerdir. ™

Turist rehberligi; meslegi icra etme yetkisini kazanmis kisilerin, gezi
oncesinde segilen dil ile uyumlu olan, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde
yerli veya yabanci turistlere rehberlik etmesi, onlara tanittiklar1 bolgenin kiiltiirel ve
dogal mirasin1 aktarmasi, gezi programinin; tur operatorii veya seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tanimlandigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitilmesini
saglamasi ve gezi programini seyahat acentasi adina yonetilmesi faaliyetlerini

kapsar.'’

Tetik’e (2006) gore turist rehberligi; bir iilkeyi, bolgeyi, yoreyi ve isletmeyi
turistlere tanitmak, bunlar ile ilgili tarihi, cografi, kiiltiirel ve arkeolojik bilgiler

vermek, 6zetle iilkeyi her yoniiyle temsil etmektir.™®

Yarcan’a (2007) gore turist rehberi; yerli ve yabanci ziyaretgilere segtikleri
dilde 6ren yeri ve miizeleri grup halinde veya bireysel olarak gezdiren, ziyaret edilen
yerleri, buralarda bulunan eserleri, dogal ve kiiltiirel ¢cevreyi yorumlayarak zevkli bir
bigimde tanitan ve seyahatleri boyunca ziyaretgilere eslik eden profesyonel turizm

(;:':ﬂlsamdlr.l9

Mesleki Yeterlilik Kurumu’nun (MYK) heniliz meslek yasasi ¢ikmadan
once, 2010 yilinda yayinladigi profesyonel turist rehberligi meslek standardinda
yaptig1 tanima gore turist rehberi; yerli veya yabanci turistlere, gezi 6ncesinde se¢mis
olduklar1 ve kimlik kartinda belirtilen dillerde kilavuzluk yapan, Tiirkiye’de
tanitmakta oldugu bdlgenin dogal, kiiltiirel ¢evresi ve tarihi kalintilari ile ilgili
bilimsel ve kapsamli bilgi sahibi olan, bildiklerini en az bir yabanci dil ile iyi bir
sekilde ziyaretcilere anlatabilen, Tiirkiye’nin imajin1 en iyi sekilde yansitabilen,

seyahat acentalarinca planlanmis ve yazili olarak tanimlanmis tur programinin

1 WFTGA, 2003, http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide, (05 Mayis 2017).

7 Simge Tokay, Profesyonel Turist Rehberlerinin Tiirkiye Imajini Algilamalarindaki Degisim,
Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir 2015, s. 4.
8 Nuray Tetik, Tiirkive'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist Rehberlerinden
Beklentilerinin Analizi (Kusadast Ornegi), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Balikesir 2006, s. 3.

Y Siikrii Yarcan, “Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir
Degerlendirme”, Anatolia: Turizm Arastrmalart Dergisi, S. 1, (Bahar 2007), Ankara, s. 35.
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tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiilmesine yardimci olan veya miize ve dren yerlerini

ziyaret eden grup/bireylere kilavuzluk eden kisidir.?

Ap ve Wong (2001), Pond’un (1993) tanimindan yola ¢ikarak, tiim rehberlik

tanimlarini 6zetleyen bir tanimlamada bulunmuslardir. Buna gore turist rehberi;

e sorumluluk alabilen bir lider,

e seyahat edilen yerler hakkinda ziyaretgileri aydinlatan bir 6gretici,

e destinasyonu ziyaretcilere konukseverligi ile tanitan ve tekrar gelmelerini
saglayan bir biiyiikelci,

e Ziyaretgileri rahat ve giivenli bir ortam yaratarak agirlayan ev sahibi,

e Onceki dort maddeyi nasil ve ne zaman uygulayacagmi bilen bir

yéneticidir.21

2.1.2 Turist Rehberligi ile Karistiritlan Kavramlar

Turist Rehberligi ile karistirilan kavramlarin var olmasiyla birlikte rehberlik
meslegini icra etme yetkisi olmadigi halde kendisini rehber olarak tanimlayan kisiler
mevcuttur. Bu kavram ve kisileri agiklamadan once Tiirkiye’de kimlerin turist

rehberi olarak tanindigini belirtmek gerekir;

Tiirkiye Cumbhuriyeti smurlart igerisinde turist rehberligi meslegini icra
edebilmek i¢in, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda belirtildigi {izere ruhsatname
sahibi olup, ikamet edilen bolgenin bagli bulundugu meslek odasina kayitli olmak ve
icinde bulunulan yilda eylemli olmak gerekir. Eylemli olan rehbere bagli bulundugu
oda tarafindan rehberlik yaparken yaninda bulundurmasi gereken ve sene sonuna
kadar gegerlilik siiresi olan bir ¢alisma karti diizenlenir. Bununla birlikte turist
rehberinin ancak ruhsatnamesinde dolayisiyla ¢alisma kartinda belirtilen bolge(ler)de
ve dil(ler)de rehberlik yapabilme yetkisi vardir. Calisma kart1 olmadigi halde turist
rehberligi yapan kisilere ve biinyesinde boyle kimseleri barindiran kurum ve

kuruluslara cezai yaptirimlar uygulanmaktadir.

0 10UMS0076-5, Profesyonel Turist Rehberi Ulusal Meslek Standardi, Mesleki Yeterlilik Kurumu,
Ankara, 2010, s. 7.

2! John Ap ve Kevin Wong, “Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and Problems”,
Tourism Management, S. 22, (Ekim 2001), s. 552.
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Turlarin gergeklestirilmesinde turist rehberinin disinda baska gorevliler de
bulunmaktadir. Genellikle turist rehberligi ile karigtirtlan bu gérev tanimlamalari su

sekilde siralanabilir:?

Tur Lideri: Calisma alanlar1 olduk¢a benzer olsa da turist rehberligi ve tur
liderligi birbirine karistirtlmamasi gereken iki farkli kavramdir. Gruba turun isleyisi
ile ilgili bilgiler vermekle ylikiimlii olan kisi tur lideri iken, turda gezilen mekanlarin
tarihi, kiiltiirel degerleri ile ilgili bilgileri verecek olan kisi ise turist rehberidir.® Tur
lideri turun baglangicindan sonuna kadar gruba eslik eder. Bunun sebebi; turun
isleyisini kontrol altinda tutmak, katilimcilarin yasal ve rutin islemlerine yardimci
olmak, tur boyunca hizmet alian isletmelere karsi tur operatdriinii temsil etmektir.?*
Tur liderinin gorevi; turistler, turistlere hizmet saglayanlar, aracilar ve tur
operatorleri arasinda koordinasyon saglamak ve iletisim kurmaktir. WFTGA’ nin
tanimina gore tur lideri, turun tiikketiciye tanimlandigi ve satildigi sekilde
sirdiriildiigiinden emin olmak i¢in tur operatoriiniin adina turu yoOneten ve
turdakilere yerel bilgiler vererek yol kilavuzlugu yapan kisidir. Ayrica WFTGA, tur
liderlerinin turist rehberi olmadigi ve olamayacagi hakkinda uyar1 yaparak; tur
liderlerinin rehberlik yapmak igin egitilmedigini ve belgelendirilmedigini, bagl
olduklar1 bolgede yasal olarak yetkilendirilmedikleri taktirde gorev alamayacaklarini

ekler.?®

Grup Bagkani: Bir turda tur lideri bulunmamasi halinde tur liderinin
gorevlerini grup baskani yerine getirir. Grup bagkani tur katilimcilar1 {izerinde
hakimiyet saglayabilecek, onlar1 yonlendirebilecek kisilerden segilir. Dolayisiyla
kendisinden iicret alinmaksizin liderlik 6zelliginden yararlanilarak tura katilimi ve

yardimi saglanir.

Agwlayici: Tatil yorelerinde acentay1 temsilen calisan, yetkili oldugu tesiste
konaklayan acenta miisterileriyle ilgilenen, bununla alakali 6zel bir egitim almig

olmasi beklenmeyen personeldir. Bu kisilerin konaklama isletmelerindeki gorevleri;

22 Seher Geyik, Destinasyon Pazarlamasinda Imajin Rolii: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2011, s. 8.

# Mehmet Teoman Tirkmen, Turist Rehberlerinin Duygusal Zekd Yetenekleri ile Liderlik
Davranislart Arasindaki Iligkinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2016, s. 7.

? Ahipasaoglu, a.g.e., s. 112.

2 WFTGA, 2003, http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide, (05 Mayis 2017).
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temsil ettikleri acentanin konuklarmi karsilamak, konaklama isletmesi hakkinda
bilgilendirmek, odalarinin hazir oldugundan emin olmak, aligverislerinde yardimci
olmak, eger isterlerse ¢evre gezilerine katilimlarimi saglamak, tesiste herhangi bir
sorun yasadiklar taktirde ¢6ziime kavusturmaktir. Bu isi yapacak personelde aranan

ozellikler yalmzca sempatik olma, yabanci dil ve biraz da genel kiiltiir bilgisidir.?

Transfer Memuru: Turistlere havaalani, liman veya gar gibi varisg
noktalarindan konaklama tesisi veya tur giizergah1 dogrultusunda eslik eden
personeldir. Turistleri geldikleri noktada karsilar, bagajlarinda yardimci olur, genel
bilgiler verir ve program sonunda gruplar1 konaklama isletmelerinden toplayarak
doniis yolunda kullanacaklari tasita ulastirir. Turistlerin dilini konusuyor olmalari ve

transfer giizergahini bilmeleri yeterlidir.

Temsilci: Paket turun diizenlendigi destinasyonda konuklara ve turu
meydana getiren unsurlara karsi (konaklama, yiyecek-i¢ecek, ulastirma isletmeleri)
tur operatoriinii temsil eden kisidir. Operasyon sezonunun baslangicindan sonuna
kadar bolgede bulunan temsilci, genellikle agirlanan turistin geldigi iilke
vatandasidir.  Temsilciler bolge ile ilgili donanimli bilgiye sahip olmali ve
konuklarin her tiirlii problemini en kisa siirede ¢ozebilmelidir. Sorumluluklar: fazla
oldugundan temsilcilerin calisma sartlar1 agir, saatleri diizensiz ve gorevleri

yorucudur.?’

Yukarida yer alan bir turun gerceklesmesinde gorevli elemanlarin
tanimlamalar1 disinda, mesleki egitim almamis ve bakanligin verdigi belgeye sahip
olmayan; ancak yine de kendilerini turist rehberi olarak tanitan insanlar

bulunmaktadir. Asagida belirtilen kisiler turist rehberi degildir;

e Bir miizenin, 6ren yerinin veya turistik bolgenin civarinda ziyaretcilere bilgi
verme bahanesiyle yaklasip iletisim kurmaya calisan, asil amaci yabanci
dilini gelistirmek ya da onlar1 yakindaki bir magazaya gotiiriip bir seyler
satabilmek olan kisiler rehber degildir.

e Turist gruplarinin varig noktast ve konaklayacaklari nokta arasindaki

transferini saglayan kisiler rehber degil; transfer memurudur.

% Ahipasaoglu, a.g.e., s. 132.
2" Osman Eralp Colakoglu, Ergiin Efendi ve Fatih Epik, Tur Yonetimi ve Turist Rehberligi, Ankara:
Detay Yayincilik, 2014, s. 38.
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e Bir seyahat acentasinin diizenledigi yurtdis1 turunda operasyonda galisan
personel de, gezmek amaciyla gruba eslik ediyorsa ve asil gorevi tur lideri
veya grup baskani olsa da yakasinda kendisini rehber olarak tanimlayan bir
kart tagimaktadir.

o Tirkiye'ye turistlerle birlikte acenta temsilcisi olarak gelip konaklama
isletmelerinde onlara bilgi veren, yardimci olan belki de ¢alisma izni bile
olmayan yabanci acenta ¢alisanlar1 rehber degildir.

e Herhangi bir rehberlik egitimi almayip yalnizca yabanci dil bildigi ic¢in
kendisini rehber olarak tanitan, bolge hakkinda heniiz ezberledigi bilgileri

turistlere aktaran kisiler de rehber degildir.”®

Yukarida tanimlananlar ger¢ek bir rehber gibi {ilkesini temsil edebilecek
donanima sahip olmayan, rehberlerin almis oldugu egitim ile edindigi bilgileri
edinmemis; dolayistyla rehberlik yapma yetkisi bulunmayan kisilerdir. Bu kisiler
turistleri yanlis yonlendirerek iilke hakkinda olumsuz bir izlenim olugmasina sebep
olabilir. Cikarlart dogrultusunda kendilerini rehber olarak tanitan bu kisiler; tilke
imajiin zedelenmesine, turizmin zarar gormesine ve zamanla turist kaybina sebep

olur.

2.1.2.1 Alan Kilavuzlugu

Turist rehberligiyle karistirilan, kimi zaman esdeger goriilen kavramlardan

biri de alan kilavuzlugudur.

Alan kilavuzlugu uygulamasi ilk kez Canakkale ili Gelibolu Yarimadasi
Tarihi Milli Parki’nda talep yogunlugundan dolayr bolgede bulunan turist rehberi
sayisinin yetersiz oldugu ve kagak rehberlik faaliyetlerinin oniine gegilmesi gerekge
gosterilerek, yalnizca milli park icerisinde ve yerli ziyaretcilere hizmet verecek
sekilde alan kilavuzlar yetistirilmesi giindeme getirilmistir.”® Bu baglamda mevcut

kanun ve yonetmelikler dikkate alinmaksizin 06 — 24 Eyliil 2004 tarihleri arasinda

% Ozlem Giizel, Tiirkive Imajimin Gelistirilmesinde Profesyonel Turist Rehberlerinin Rolii (Alman
Turistler Uzerine Bir Arastirma), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Balikesir 2007, s. 3.

% Saadet Pinar Temizkan ve Giilsiin Yildirim, “Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Alan Kilavuzlugu
Uygulamasi: Kagkar Daglart Milli Parki Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, S. 49, (Nisan
2014), s. 130.
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bir alan kilavuzlugu egitimi diizenlenmis fakat turist rehberlerinin tepkisi
dogrultusunda egitim amacina ulastirilamamis, kursa katilanlar
belgelendirilmemistir. Bu tepkiler iizerine turist rehberlerinin sahip oldugu yasal
haklara karsilik, bolgeyi ziyaret eden yerli turistlere sagladiklar1 hizmetin niteligi
acisindan rehberlik faaliyeti kapsami igerisinde yer aldigi i¢in, alan kilavuzlugunu da
yasal bir zemine oturtmak adina ¢aligmalara baslanmistir. Bu ¢aligmalar sonucunda 3
Temmuz 2005 tarihinde, 5400 Sayili “Milli Parklar Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde kabul edilmistir. Sonug
olarak, 1983 yilinda yayimlanan 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun 16.
maddesinin madde bashgr ‘Koruma gorevlileri ve alan kilavuzlari’® olarak
degistirilmistir.3o Yapilmis olan degisikliklere gore; bu kanun kapsamindaki alanlarin
korunarak kullanilmasi, korunan alanlari ziyaret edenlerin dogru bilgilendirilmesi
bakimindan ve olumsuz etkilerin en aza indirilmesine imkan saglanmak iizere,
korunan alan smirlari igerisinde ve yakin cevresinde ikamet eden halkin alan
kilavuzu olarak yetistirilmesi hususunda Orman ve Su isleri Bakanligi ilgili kurum ve

kuruluslarla isbirligi i¢erisinde gerekli calismalari yapalr.31

28 Haziran 2014 tarihinde Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan
Baskanligi’nin kurulmasi kanunu yiiriirliige girince Gelibolu Yarimadas: Tarihi Milli
Parki’'nin da Milli Park vasfi kaldirilmis, tarihi alan olarak tabir edilmeye
baglanmistir. Bu degisim ile birlikte alan kilavuzlugu da sona erdirilmis
bulunmaktaydi.** 26 Mart 2017 tarihinde Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan
Bagkanlig1 tarafindan yayimlanan yonetmelik ile alan kilavuzlugu resmen yasal hale
getirilmistir. Bu yonetmelige gore; alan kilavuzu, tarihi alana gelen ziyaretgilere
gerekli bilgileri veren ve ziyaret¢i yonlendirme faaliyetlerini ylriiten kisidir.
Yonetmelikte, Canakkale Savaslari Gelibolu Tarihi Alan Baskanlhigi’na ihtiyag
duydugu taktirde yeni alan kilavuzlugu belgesi verilmesine yonelik kurslar
diizenleyebilme yetkisi verilmistir. Bagkanlik tarafindan yeni alan kilavuzlarina
ihtiya¢ olup olmadigina dair rapor, tarihi alana gelen ziyaret¢i yogunlugu ve talepler

dogrultusunda hazirlanarak Bakanligin onayma sunulur. Bakanlik tarafindan

%0 Litfi Atay, “Alan Kilavuzlugunun Canakkale ilindeki Uygulamasi ve Ilgili Turizm Mevzuati
Agcisindan Degerlendirilmesi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, S. 2, (Gliz 2008), Ankara, s.
170-171.

3L Milli Parklar Kanunu, madde 16.

%2 6546 sayil1 Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Bagkanligi Kurulmas1 Hakkinda Kanun, RG.
28 Haziran 2014 - 29044, madde 3.
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onaylanmasi halinde kursun agilmasi ile ilgili islemler Bagskanlik tarafindan
yiritilir. Kursa basvuru sartlari; Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, en az lise
mezunu olmak, 18 yasini1 doldurmus olmak, sabika kaydinin temiz olmasi ve devlet
memuru olmamaktir. Alan kilavuzlugu kimliginin gegerliligi 3 yildir. Bu
yonetmelikle birlikte, ihtiya¢ duyulmasi durumunda kimlik siiresi sona eren kisilere
yeniden kimlik verilmesi kararlastirilmistir.® Alan kilavuzlugunu tam anlamiyla bir
yasal zemine oturtan bu yonetmelik rehberlerin ve turist rehberligi Orgiitlerinin
tepkisini toplamistir. Yonetmelige gore alan kilavuzlariin gorev ve yetkileri su

sekildedir:

e Alan kilavuzunun sorumlulugu yalnizca Tarihi Alan sinirlarn igerisinde
gecerlidir.

e Ziyaretgileri genel ve uyulmasi gereken kurallar hakkinda bilgilendirir.

e FEtkinlik sirasinda ihtiya¢ duyulabilecek malzemeleri (donanim, kiyafet,
ilkyardim cantasi gibi) yaninda bulundurmak zorundadir.

e Baskanliga kars1 dogrudan sorumludur.

e (Calisma siiresince Baskanlik tarafindan belirlenen kiyafeti giymek
zorundadir.

e Tarihi Alanin manevi degerleri ve verilen hizmetin itibariyla bagdagmayan
hig bir faaliyet veya eylemde bulunamaz.

e Etkinlik sirasinda Tarihi Alanin kaynak degerlerine, biyolojik cesitliligine
ve dogasina zarar verecek herhangi bir davramista bulunulmasin1 6nlemek
zorundadir. Tarihi Alana ait hi¢bir kiiltiir ve tabiat varligi toplanamaz ve
cikartilamaz. Alan kilavuzu bu gibi olumsuzluklari 6nlemek, onleyemedigi
durumlarda da rapor veya tutanak diizenleyerek Baskanliga bildirmekle
yiikiimliidiir.

e Gorev esnasinda kimligi goriiniir bir sekilde tasimak zorundadir.

e Kilavuzun, Tarihi Alan i¢inde bulunan herhangi bir isletmeden komisyon
almas1 veya ziyaretcileri menfaat gozeterek ilgili tesise yoOnlendirmesi
kesinlikle yasaktir. Bu gibi bir durum tespit edildiginde kimlik yenisi

verilmemek iizere iptal edilir.

% Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan Kilavuzlugu Hizmeti ile Alan Kilavuzlarina Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, RG. 26 Mart 2017 - 30019.
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e Tarihi Alan hakkinda ziyaretcileri dogru bilgilendirmek ile yiikiimliidiir. Bu
amagla Baskanlik tarafindan kitap, brosiir, afis, harita ve benzeri materyaller
hazirlanir. Bu materyaller disinda bir sey kullanmak yasaktir.

e Etkinlik sirasinda ¢evreyi rahatsiz edecek sekilde (ses sistemi, megafon gibi

aletler ile) bilgilendirme yapmak yasaktir.

2.1.3 Turist Rehberliginin Turizm Sektériinde Onemi

Turizm; kendine 6zgii kiiltiir, tarih ve diliyle milyonlarca insanin katildigi,
cok fazla etkilesimin ayn1 anda ortaya ¢iktig1 bir kitle hareketi niteligindedir. Turizm,
ulastirma sirketleri, konaklama isletmeleri, seyahat pazarlamacilari, yiyecek icecek
isletmeleri, toplant1 ve kongre merkezleri gibi farkli 6lgeklerde is kollarindan olusan
bir¢ok alt sektdr ile baglantili olmakla birlikte biinyesinde yiizlerce yan kurulusu
barindiran bir semsiye gé’)ﬁiniimijndedir.34 Boylesine karmasik birgok hizmeti
blinyesinde toplayan bilesik bir {riiniin olusturulmasi ve insanlara sunulmasi
siiphesiz profesyonel bir birikim gerektirmektedir.® Séz konusu bilesik ve seyahat
acentalarinin en 6nemli triinii olan paket turlar, acenta miisterilerine turist rehberi
araciligi ile sunulmaktadir. Turist rehberleri ve seyahat acentalari turizm sistemi
icerisinde birbirini tamamlayan unsurlardir.®® Tur programini seyahat acentalari
hazirlarken, turist rehberleri uygular ve isleyisini saglar. Bu nedenle, turist rehberleri
acentalarin en onemli iriinii olan paket turlarin basarisina en yiiksek diizeyde etki
eden elemanlardir. Acentalar ayrica {iriinlerini miisteri odakli hazirlamak, pazarlama
dogrultusunda bilgi sistemi olusturmak, mevcut iirlinlerin verimliligini arttirmak gibi
tasarlamalarinda turist rehberinden faydalanabilmektedir. Ciinkii rehber iriiniin bir
parcast oldugu ve tiiketicilerle diger tiim elemanlardan daha fazla zaman ge¢irdigi
icin onlarin talepleri hakkinda daha fazla gézlem ve bilgi sahibidir.*” Ote yandan her

tilketicinin bir turdan talep ettigi unsurlar farklidir ve zaman iginde de degisime

% Ali Cimat ve Ozan Bahar, “Turizm Sektdriiniin Tiirkiye Ekonomisi i¢indeki Yeri ve Onemi Uzerine
Bir Degerlendirme”, Akdeniz 1.1 B.F. Dergisi, S. 3, (Kasim 2003), s. 15.

% Onur Akbulut, Ege Bélgesindeki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlart ve Céziim
Onerilerine Yonelik Bir Arastirma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Antalya 2006, s. 37.

% zafer Oter, Seyahat Acentelerinde Pazarlama Bilgi Sistemlerine Turist Rehberlerinin Katkilar1: Ege
Bolgesi Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2007, s. 65.

%"'S. Pmar Temizkan, Rahman Temizkan ve Simge Tokay, “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve
Turist Rehberi Egitiminde Yeni Bir Paradoks”, 14. Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri, Turizmde
Yenilik, Ankara: Detay Yayincilik, 2013, s. 477.
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ugrayabilir. Bu ag¢idan bakildiginda turist rehberleri diizenlenen turlarin bas
aktorleridir. Bir turun sorunsuz bir sekilde siirdiiriilmesinde ve basariyla

sonuclandirilmasinda en énemli unsur turist rehberidir.*®

Turizm sektoriinde rehberi onemli kilan unsurlar ve rehbere ihtiyag

duyulmasinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Ozellikle tur sirasinda enformasyon ihtiyacinin karsilanmasi

e Yabanci dil bilen, bdylelikle iletisim saglayabilen kisilere ihtiya¢c duyulmasi

e Can ve mal giivenliginin saglanmasi

e Seyahat ve sigorta formaliteleri

e Sinirli zaman ve biit¢enin en iyi sekilde kullanilmasinin saglanmasi

o Turistlere siirekli eslik edecek birine ihtiya¢ duyulmast

e Zaman alan ayrintilarin (konaklanan ve ziyaret edilen yerlerde giris-¢ikis
islemleri gibi) pratik bir sekilde halledilerek seyahatten daha ¢ok keyif
aliabilmesi

e Aligverisi dogru yerden ve uygun fiyata yapabilmek i¢in bu konuda bilgili
birine olan gereksinim

e Gezilip goriilmesi gereken ziyaret yerlerine ulasim konusunda yonlendirme

e Seyahat edilen iilkenin kiltiirii, gelenek ve gorenekleri hakkinda bilgi sahibi
olunmamasi ve bu konuda yonlendirilmeye ihtiya¢ duyulmasi

e Yiyecek-icecek temininin nerelerden yapilabilecegine dair yonlendirme

e Eglence, saglik ve diger tiim gereksinimleri i¢in turistlere yardimci olacak

birine ihtiyag duyulmas1.39

Tiim bu ihtiyaglarin yani sira turist rehberleri; turistlere yol gosteren, bilgi
aktarimi yapan ve bagli calistiklart tur operatdrlerinin olusturdugu tur giizergahi
dogrultusunda turistleri yonlendiren kisilerdir. Gerek tanim gerekse gorevinden Otiirii
turist rehberi; turizm sektdriinlin turistle birebir temasta bulundugu, {iiriinii birlikte

tireten, turistin memnuniyeti ve sikayetlerini beraber yasayan, turizmin en 6n planda

hizmet sunan elemanlarindandir. Bundan dolay: rehberler, gézlem, deneyim ve geri

% Akbulut, a.g.e., s. 37. .

¥ Giilden Sener, Stres Faktorlerinin Is Motivasyonuna Etkisi: Turist Rehberleri Uzerine Bir
Uygulama, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2011, s.
38.
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bildirimleri ile hem kalite ve imaj olusturan hem de temsil ettigi iilke turizminin

gelecegini sekillendiren personellerdir.*

Turizm hareketinin bag aktorii olan turist, siirekli bulundugu ¢evrenin disina
¢ikmis oldugundan; konaklayacagi, yemek yiyecegi, eglenecegi, alisveris yapacagi,
seyahat edecegi yerler, buralara ulasimi sirasinda kullanacagi vasitalar, kuracagi
iletigsim, toplum normlarina goére davranig bigimi gibi konularda siirekli yardima
ihtiya¢c duymaktadir. Bu gibi bilgilere her ne kadar yazili kaynaklardan ulasilabiliyor
olunsa da yol gostermeyi kendilerine meslek edinmis olan rehberlerin tecriibeleri
turistlere her zaman kolaylik saglamaktadir. Rehber, turistleri nereye nasil
gidecekleri, buralarda ne gorecekleri veya yerel kiiltiiriin hangi yonleriyle iligki
kuracaklar1 konusunda oldukga etkiler. Rehber seyahatinin turist i¢in iyi bir deneyim
haline gelmesini saglayabilmekle beraber, turist ve yerel halk arasinda da kiiltiir
arabuluculugunu saglamaktadir. Bu bakimdan turist rehberleri, kiiltiir aracisi1 olarak
onemli gorevler tstlenmekte ve turistler ile yerel halk arasinda iletisim saglamasi
bakimindan énemli bir hizmet vermektedir.** Rehberin hizmet kapsamiin bu kadar
genis olmasi, turistleri yonlendirmeyi ¢ogunlukla tekelinde barindirmasi, kararlarin
neredeyse biitiiniiyle etkilemesi ayn1 zamanda turistlerin seyahatlerinden edindikleri

deneyim ve izlenimin yoniinii belirlemesi anlamina gelmektedir.

Turist rehberi turist i¢in seyahati boyunca ziyaret etmekte oldugu iilkenin
temsilcisidir. Rehber ayni zamanda vermek durumunda kaldigi siyasi, politik,
kiiltiirel bilgilerden dolay1 bir el¢i konumunda oldugundan bu noktada tilkesine karsi
bliylik sorumluluklara sahiptir. Ciinkii rehber {ilke imajinin ve kalitesinin
olusmasinda biiyiik bir rol oynamaktadir. Iyi yetismis bir turist rehberi, ziyaretgilerin
koti bir tur programdan memnun ayrilmasini saglayabilecegi gibi; en ince ayrintisina
kadar diisiiniilerek hazirlanmis bir tur programin1 yoneten yetersiz bir turist rehberi
ise ziyaretcilerin iilkeden olumsuz fikirlerle ayriimasina neden olabilir.*? Bir turist
rehberi gorevini iyi bir sekilde yerine getirip turistlerin iilkesine memnun olmus, 1yi
bir izlenim edinmis, talepleri karsilanmis olarak dénmesini saglarsa iilkesi i¢in daha

fazla ziyaret¢i kazandiracak, olumlu yonde reklamini yapacak yeni elgiler edinmis

*® Ahipasaoglu, a.g.e., s. 2.

' Ozlem Koroglu, Ahmet Koéroglu ve Bilge Alper, “Dogaya Dayali Gergeklestirilen Turizm
Faaliyetleri Igerisinde Turist Rehberlerinin Rolleri Uzerine Bir inceleme”, KMU Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, S. 14 (22), (Haziran 2012), 5.131.

2 Kamil Gokhan Nebioglu, Meslek Etigi: Turist Rehberleri Uzerine Arastrma, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2013, s. 64.
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olur. Bunu destekleyecek nitelikte olan, Giizel’in (2007) arastirmasi sonucunda,
turist rehberlerinin turistleri Tirkiye’nin imajini gelistirebilecek birgok unsurda
olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir. Arastirma sonucunda turistler, rehberli turlara
katildiktan sonra Tirkiye hakkinda edinmis olduklar1 kétii imajin yok oldugunu,
Tiirkiye’yi, toplum ve kiiltiiriinii cok daha fazla sevdiklerini belirtmisler; Tiirkiye’ye

tekrar gelmeyi diisinmekle beraber tavsiye edeceklerini de ifade etmislerdir.*®

2.1.4 Turist Rehberligi Mesleginin Ozellikleri

Turist rehberligi birgok kisi tarafindan seyahat endiistrisi iginde hem
duygusal hem maddi anlamda en tatmin edici meslek olarak goriilmektedir. Turist
rehberi disaridan bakildiginda, heyecan uyandiran mekanlart goren, iyi restoranlarda
yemek yiyen, giizel otellerde konaklayan keyifli vakit gegiren iistelik bunlar i¢in
ticret alan kimse olarak goriilse de rehberlerin ¢ok ¢alismasi gerekir. Bundan dolay1
rehberlerin mesleklerini icra edebilmek i¢in ¢ogu zaman evlerinden uzakta olmasi
durumu da aile yasantilarii kotii yonde etkileyebilmektedir.*’Rehberlik meslegini
diger mesleklerden ayiran bazi 6zellikleri vardir. Bu ayiric1 6zellikler su basliklar

altinda incelenebilir:

Fiziki giice dayali olma ozelligi: Bir rehbere en ¢ok ihtiyag duyulan tur
cesidi kiiltiirel turlardir. Kiiltiirel turlar genellikle caba gerektiren ylirliylis yollari,
zorlu yokuslar, ulasilmasi zor alanlar, aralarinda uzun yiirime mesafeleri olan
kalintilar barindiran antik yerlesim alanlar1 igerir. Rehber bir taraftan gezilen alanin
fiziki yapisindan dolay1 bedensel ¢aba harcarken diger taraftan zihnini canli tutarak
anlatim yapmali, grubun ilgisinin ve biitlinliigliniin dagilmasin1 engellemelidir. Bu
yiizden bir rehber daima ding ve bu gibi zorluklara hazirlikli olmalidir. Bu
ozelliginden dolay1 rehberlik cogunlukla gegici veya gen¢ yasta yapilacak bir is
olarak goriilmektedir. Dolayisiyla cogu rehber mesleginin ilk yillarinda uzun siireli
turlara ¢ikarak birikim yapar; ileri yaslarinda da meslegini kisa siireli, sehir turlari,

miize rehberligi gibi daha az beden giicli gerektirecek sekilde icra etmeyi siirdiiriir.*

* Giizel, a.g.e., 5.147.
* Colakoglu ve digerleri, a.g.c., s. 144.
® Glizel, a.g.e., s.36.
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Dugsal faktorlere bagh olma ézelligi: Turizm hareketine etki eden faktorler
rehberlerden bagimsiz olmasina ragmen dogrudan rehberleri etkilemektedir.
Ulkelerde veya iilkeler arasinda yasanan en ufak bir kriz turist akisini etkileyecek
dolayisiyla rehber istihdami azalacaktir. Ulkelerin ekonomik durumu, meydana gelen
bir dogal afet, lilkede yasanan terdr olaylar1 veya eylemler, yonetim sistemindeki
degisiklikler, vize ve sinir uygulamalar1 gibi kriz yaratabilen durumlar buna 6rnek
verilebilir. Bunun disinda tur esnasinda tamamen rehberin yeterliliginden bagimsiz
ve elinde olmayan sebeplerden meydana gelebilecek bir takim aksakliklar olabilir.
Tur otobiisliniin arizalanmasi, kaza yapmasi veya tur esnasinda turistlerin basina

gelmesi muhtemel olan talihsiz olaylar buna drnektir.

Rehberlerin siirekli bilgilerini giincel tutma zorunlulugu: Rehberler birgok
disiplin ile i¢ ice calismak durumundadir. Rehberlerin hakkinda bilgi sahibi olmakla
yiikkiimlii oldugu sosyal yapida, ekonomik alanda veya arkeoloji gibi teknik bilgi
gerektiren alanlarda her gecen giin gelismeler yasanmaktadir. Turist rehberi bunlari
devaml takip etmeli, bu alanlarda meydana gelen yenilikleri en giincel halleriyle
turistlere aktarirken diger yandan da bu gelismeleri etkileyen faktorlerin analizini
yapabilmelidir. Biitiin bunlar1 yapabilmek icin aktiialiteyi ve bilimsel gelismeleri
takip edip kendisini ve bilgilerini siirekli yenilemek zorundadir. Kendisini
giincellemeyen bir rehber meslektaglarinin gerisinde kalacak ve turistlerin

beklentilerine yanit Veremeyecektir.46

Mevsimsellik: Turizmin mevsimsel oldugu gibi birer turizm g¢alisani olan
rehberlerin ¢alisma diizeni de mevsimseldir. Turistik talebin yogun oldugu zamanlar
acentalarin rehber ihtiyac1 artmakta, talep diistiiglinde ise c¢ogu rehber issiz
kalmaktadir. Rehberler yogun sezonda calisip yilin geri kalaninda gecinebilmek i¢in
birikim yapsa dahi sigortalarmin devamini saglamak amaciyla farkli sektorlerde is

arayisina girebilmektedir.

Calisma saatleri: Rehberlik meslegi, giin igerisinde uzun ve degisken
calisma saatlerine sahiptir. Bir giinde bazen 15-16 saat ¢alismak durumunda kalmak
rehberlik meslegini ¢ok istenilen bir meslek olmaktan ¢ikarabilmektedir. Ozellikle
talebin yiiksek oldugu giinler rehberler i¢in fiziksel ve zihinsel olarak oldukca yorucu

olmaktadir. Calisma saatlerinin diizensiz olusu, rehberlerin diizenli bir ev ve sosyal

“® Ahipasaoglu, a.g.e., s. 148.
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hayatlarin var olmasini engellemektedir. Bu durum, rehberligi bir meslek olmaktan
cok, bir yasam bi¢imi haline getirmekte ve rehber i¢in ev olgusu valizini yeniledigi
bir mekanla sinirli kalmaktadir.*” Tur siiresince birgok turistin sorumlulugunu alan
rehber, siirekli bu durumun stresini yasamaktadir. Ornegin, bir problem yasanmasi
durumunda veya farkli bir gereksinim s6z konusu oldugunda rehber saat kag olursa
olsun misterisi ile ilgilenmek zorundadir. Dolayisiyla rehberler 24 saat gorev
basindadirlar ve 06zel yasantilar1 her zaman miisterilerinin gozleri Oniinde

gerceklesmektedir.*®

Emekli olmanin zorlugu: Turizmde yogun olarak mevsimlik caligmalar
goriilmekte, dolayisiyla sektor ¢alisanlarina yil igerisinde sosyal giivenlik primi daha
az miktarda 6denmektedir.*® Turist rehberleri de turizm sektériiniin ¢alisanlari olarak,
genellikle yilin ancak belirli bir kisminda is bulabilmektedirler. Imkan olsa dahi
insan bedeninin kaldirmasinin neredeyse olanaksiz olmasindan dolay: yil igerisinde
araliksiz tura ¢ikmak s6z konusu degildir. Bir y1l igerisinde rehberin sigortasinin 365
giin 6denemeyecegi asikardir. Bunun dogal bir sonucu olarak emekli olmak imkansiz

hale gelir veya oldukgca ileri yaslarda gerceklesir.

2.1.5 Turist Rehberligi Mesleginin Sorunlari

Rehberlik meslegine yonelik algilar; siirekli olarak gezilen, farkli insanlar
tanimay1 saglayan, eglenceli, sosyalligi arttiran, 6zgiir ¢alisma ortamina sahip, zevkli
ve tiim bunlarin yaminda maddi olarak iyi kazanca sahip bir is oldugudur.> Fakat
turizm sektoriinde sorunlarla en ¢ok karsi karsiya kalanlardan biri turist rehberidir.
Rehber, turun en 6n plandaki elemani olarak turdan umulan tiim tatmin ve beklenti
gibi unsurlardan en ¢ok sorumlu olan kisidir.51 Dolayisiyla rehber {izerine aldigi bu

bliylikk sorumluluktan otiiri kimi zaman turun dogru planlanmayisinin

" Tetik, Tirkiye'de Profesyonel Turist Rehberligi ve Miisterilerin Turist Rehberlerinden

Bellentilerinin Analizi (Kusadast Ornegi), s. 9.

8 Giizel, a.g.e., s. 35.

49 Ozgiir Hakan Cavus ve Thsan Kurar, “Turizm Sektoriinde Calisanlarin Hukuki Haklarma [liskin
Farkindaliklar1: Konaklama ve Yiyecek-igecek Isletmeleri Calisanlart Uzerine Bir Arastirma”, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 2, (2015), 1zmir, s. 149.

% Ozlem Giizel ve Ozlem Koéroglu, “Turist Rehberlerinin Mesleklerine Yénelik Pozitif ve Negatif
Yonlii Algilarinin igerik Analizi Yontemi ile Belirlenmesi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, S. 1, (2015), Sivas, s. 170.

°L Ap ve Wong, a.g.e., s. 551.
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aksakliklarindan, kimi zaman kotii havadan, kimi zamansa trafik olusundan dahi

suclu duruma diisebilir.>?

Tiirkiye’de ve farkl tilkelerde yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde turist

rehberlerinin karsilastiklar1 sorunlar genel olarak su basliklar altinda toplanmaktadir:

Kacak rehberlik sorunu: Rehberlik belgesine sahip olmayan kisilerin ve
yabanci uyruklu kisilerin acentalar tarafindan rehber olarak istihdam edilmesiyle
ortaya ¢ikan bir sorundur. Bu kisilerin rehber olarak calistirilmasi nitelikli rehberlerin
istihdamini engellemektedir.”® Acentalar daha ¢ok bakanligin belirledigi taban iicreti

vermemek i¢in bu ydntemi siirdiirmekte, haksiz rekabete sebep olmaktadirlar.>*

Yasal sorunlar: Yasalar cezai yaptinmlarda ve etkin bir denetim
mekanizmasinin saglanmasinda yetersiz kalmakta bundan dolay1 kacgak rehberlik gibi
yasa dis1 faaliyetler siiregelmektedir.”® Ayrica meslege yonelik devlet desteginin
yetersizligi ve golge/gdzetmen rehberligin yayginlagmasi gibi sorunlar da yasal

sorunlarin birer pargasidir.”

Seyahat acentalar: ile yasanan sorunlar: Rehberlerin yasadiklari sorunlar
daha ¢ok onlarin ¢aligma hayatin1 dogrudan etkileyen tur operatorleri ve seyahat
acentalarindan kaynaklanmaktad1r.57 Rehberlerin acentalar ile yasadiklari sorunlarin
basinda maddiyattan kaynaklananlar gelmektedir. Acentalar rehberleri taban
yevmiyenin altinda ve satis odakli caligmaya zorlamakta, sigorta &demelerini
zamaninda yapmamaktadirlar.®® Rehberleri komisyon sistemiyle ¢alistirarak turistleri

anlagsmali olunan yerlerden aligveris yapmaya zorlayan, ederinin iizerinde kalitesiz

%2 Monika Prakash, Nimit Chowdhary ve Sunayana, “Tour Guiding: Interpreting the Challenges”,
Tourismos: An International Multidisciplinary Journal of Tourism, S. 6, (Giiz 2011), s. 66.

% Giray Ercenk, “Turist Rehberligi Mesleginin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri”, Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, S. 1, (1992), s. 15.

> Orhan Batman, “Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina Yonelik Bir
Arastirma”, Bilgi, S. 2, (Aralik 2003), s. 132.

% Batman, a.g.e., s. 132.

% Ozlem Giizel, Ali Tiirker ve ilker Sahin, “Profesyonel Turist Rehberlerinin Algiladiklar1 Mesleki
Engelleri Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, S. 2,
(2014), s. 184.

> Ap ve Wong, a.g.e., s. 557.

*% Batman, a.g.e., s. 132.
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irtinleri almalarina sebep olan acentalar iken; bu durumun goriinen yliziinde

rehberlerin olmasi meslegin itibarim zedelemektedir.>®

Meslege iliskin sorunlar: Fiziki giice dayali olmasi, mevsimlik olusu, is
giivencesinin olmayisi, rehberlerin siirekli kendilerini yenileme zorunlulugu, dissal
faktorlere bagli olmasi ve emeklilik giivencesi olmayist meslegin olumsuz yondeki
ayrict 6zellikleridir.®® Bu 6zelliklerinin yani sira meslegin uzun ¢alisma saatlerine
sahip olmas1 rehberlerin diizenli bir ev ve sosyal hayatlarinin olmasim

engellemektedir.®

Sektore iliskin sorunlar: Secktore iliskin sorunlar daha g¢ok rehberlerin
acentalar tarafindan kazang elde etme metast olarak goriilmesinin dogurdugu
sonuclar gibi sektordeki etik disi 6gelerin varligindan otiirli yasanan sorunlari
kapsamaktadir.’? Acentalar cogu zaman rehberlerin niteliklerine, tur yonetimi
becerilerine bakmaksizin yalnizca kendilerine satiglardan saglayacag: kazanca dnem
vermektedir.®® Sektorel sorunlar ayn1 zamanda; ihtiyaglar gidermeye ydnelik yemek,
tuvalet, konaklama gibi tesislerin yetersizligi ve ulasim konusunda eksikliklerden
kaynakli yasanan problemler gibi tura dahil olan unsurlar konusunu da

icermektedir.®

Ucrete iliskin sorunlar: Turist rehberleri bireysel olarak veya herhangi bir
seyahat acentasina bagli olarak calisabilirler. Acentalara bagli olarak c¢alisan
rehberler maagin yani sira bahsis ve komisyon 6demeleri ile diizenli aylik gelir elde
edebilirken; bireysel calisan rehberler tur basi veya saat basi gelir elde etmektedir.®
Bu durum da rehberler arasindaki gelir farkliligina ve kendi gelirleri iginde
diizensizlige yol agmaktadir. Acentalarin rehberleri taban {icret altinda calistirtyor

olmasi ayn1 zamanda iicrete iliskin sorunlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle rehber

> Ap ve Wong, a.g.e., s. 556.

% Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 145.

81 Ozlem Koéroglu, Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen Faktérlerin Performansla Iliskisi:
Turist Rehberleri Uzerine Bir Arastirma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora
Tezi, Balikesir 2011, s. 257.

%2 Giizel ve digerleri, a.g.e., s. 187.

% Ap ve Wong, a.g.e., s. 556.

% Prakash ve digerleri, a.g.e., s. 79.

% Hangin Q. Zhang ve Ivy Chow, “Application of Importance-Performance Model in Tour Guides’
Performance: Evidence From Mainland Chinese Outbound Visitors in Hong Kong”, Tourism
Management, S. 25, (Subat 2004), s. 82.
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sayisinin fazla oldugu Ingilizce ve Almanca gibi yaygin dillerde rehberlik yapanlar

gelir diizensizligi yasamaktadirlar.®

Sosyal giivence sorunlari: Emeklilik giivencesi, meslegin kurumsallagsmasi
anlaminda 6nemli bir konudur.®” Rehberlerin birgogu bireysel olarak ve herhangi bir
sigortasi olmaksizin ¢alisirken, kalan kismi da yar1 zamanli ¢alismaktadir. Rehberler
etkili ve yararli bir sosyal sigorta sisteminin tiyesi degildir dolayisiyla is giivenceleri
yoktur. Bu durum dogrudan rehberlerle ilgili olmamakla birlikte, turizm endiistrisinin

isleyis kosullarindan katynaklanmaktadlr.68

Turist gruplart ile yasanan sorunlar: Yonetilen turist gruplan ile
kargilagilan sorunlar genellikle tur programimnin tam anlamiyla uygulanamamast,
saticilarin turistleri rahatsiz etmeleri ve bazi turist gruplariin kiiltiir diizeyinin diisiik
olmasidir.®® Bu sorunlarmn yant sira yoOnetilen turist grubunun kaynasma

saglayamamasi da rehber i¢in sorun teskil etmektedir.”

Egitime iligkin sorunlar: Turist rehberleri 3 farkli egitim programi
sonrasinda aynm1 mesleki statliye hak kazanmaktadirlar. Egitim siiresindeki
tutarsizligin yaninda bazi boliimlerin “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”
ad1 altinda egitim vermesi sonucu ders igeriklerinde de tutarsizlik 01usmaktad1r.71
Egitim konusunda karsilagilan bir diger onemli sorun da {niversitelerin yalnizca
Ingilizce dilinden rehber yetistirmesi sonucu yaygin dillerde rehber enflasyonu

durumunun ortaya ¢ikmasidir.”

% Giizel ve digerleri, a.g.c., 5.186.

®" frfan Yazicioglu, Ciineyt Tokmak ve Serdar Uzun, “Turist Rehberlerinin Rehberlik Meslegine
Bakis1” Bilim, Egitim ve Diistince Dergisi, S. 8 (2), (Haziran 2008),s. 17.

% Yarcan, Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, s.
40.

% Batman, a.g.e., s. 132.

" Kurtulus Karamustafa ve Nihat Cesmeci, “Paket Tur Operasyonunda Turist Rehberlerinin
Karsilastiklar1 Yonetsel Sorunlar Uzerine Bir Arastirma”, Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, S.
1, (Bahar 2006), s. 84.

' Mehmet Kiirkgii, “Turist Rehberligi Egitimi Konusunda Degerlendirmeler”, 17. Ulusal Turizm
Kongresi Bildirileri, Akademi Sektor Bulugmasi, Ankara: Detay Yaymcilik, 2016, s. 1106.

"2 Salih Kusluvan ve Nihat Cesmeci, “Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Sorunlar ve Yeniden
Yapilandirilmas1”, Turizm Egitimi Konferansi Bildiriler Kitabi, Ankara: Turizm Bakanligi Turizm
Egitimi Genel Miidiirliigii Yaymni, 11- 13 Aralik 2002, s. 237.
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2.1.6 Turist Rehberinin Rolleri

Roller bireylerin dahil oldugu sosyal pozisyondan beklenen gorev ve
yiikiimliiliiklerdir.”® Birgok bilesenin bir araya gelmesiyle olusan turizm sektdriiniin
birer hizmet saglayicisi olan rehberler bu bilesenlerin her birine hakim olmak
durumundadir ve ayni oranda rol tanimina sahiptir. Bu nedenle rehberlere meslegini
iyi bir sekilde icra edebilmesi i¢in biiylik sorumluluklar yiliklenmistir. Bir rehber ilk
olarak temsilcidir, iilkesini en iyi sekilde tanitmak ve iyi bir izlenim yaratmak genel
olarak onun elindedir. Rehberin ziyaretcilere nasil yaklasacagini1 onlar1 nasil olumlu
veya olumsuz etkileyecegini bilmesi i¢in onlarin kiiltiiriinii; tanitabilmesi acisindan
tilkesinin kiiltiirlindi iyi tanimasi, adeta bir kiiltiir simsar: olmasi beklenir. Rehber tur
boyunca gruba liderlik ederken ayn1 zamanda gruptaki her bir kisiden sorumlu bir
bakici ve es zamanli olarak bilgi aktaricidir. Bunlarin yani sira rehbere; aktor,
komisyoncu, dgretmen gibi daha farkli rol tanimlamalar1 da yapilmaktadir. Turist
rehberligi ile ilgili yapilan arastirmalarda tanimlanan roller Cizelge 1’de yer

almaktadir.

Cizelge 1. Turist Rehberlerinin Arastirmalarda Tanimlanan Rolleri

Roller Arastirmacilar Yil
Aktor Actor Holloway 1981
El¢i Ambassador Holloway 1981
Tampon Buffer Schmidt 1979
Pearce 1982
Bakict Caretaker Fine and Speer 1985
Kataliz6r Catalyst Holloway 1981
Kiltiir Simsar1 | Culture Broker Holloway 1981
Katz 1985
Bilgi-aktarict | Information-giver | Holloway 1981
Hughes 1991
Araci Intermediary Schmidt 1979
Ryan and Dewar 1995
Miitercim/ Interpreter/ Almagor 1985
Terciiman Translator Holloway 1981
Katz 1985
Ryan and Dewar 1995
Lider Leader Cohen 1985
Geva and Goldman | 1991
Arabulucu Mediator Schmidt 1979
Holloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985

& Philip L. Pearce, “Tourist Guide Interaction”, Annals of Tourism Research, S. 11, (1984), s. 132.
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Cizelge 1 - devam

Komisyoncu | Middleman Van den Berghe 1980
Organizator | Organizer Hughes 1991
Pearce 1982
Schuchat 1983
Satig Salesperson Fine and Speer 1985
Elemani Gronroos 1978
Saman Shaman Schmidt 1979
Ogretmen Teacher Holloway 1981
Pearce 1982
Fine and Speer 1985
Mancini 2001

Kaynak: H.Q. Zhang, I. Chow, (2004), Application of importance-performance model in
tour guides’ performance: evidence from mainland Chinese outbound visitors in Hong Kong, Tourism
Management 25, s. 83.

Turist rehberinin rolii; icinde bulundugu duruma, turun ve grubun niteligine,
turistlerin talep ve beklentilerine gore degisiklik gosterebilmektedir. Rehber ihtiyag
duyduke¢a tanimlanan bu rollerden herhangi birini veya eszamanli olarak birkagini

uygulamaya koyabilir;

2.1.6.1 Aktor Rolii

Rehberler de aym aktorlerde oldugu gibi  “sahne  korkusu”
yasayabilmektedir. Bu korkularim1 agmak icin yine aktorlerin yaptigi gibi sahne
almadan Once prova yaparak meslektaslarindan destek alabilmektedirler. Fakat bu
korku zaman igerisinde meslegin icrasi sirasinda saglanan tatmin sayesinde
yenilmektedir. Rehberler, tiyatro oyunculari gibi basarili performanslarmin
sonucunda “yiiksek” bir deneyim yasamis olurlar ve zor begenen bir kitleye karsi

kisisel bir zafer kazanmisgasina bireysel imajlarini ywiikseltirler.74

2.1.6.2 El¢i Rolii

Turist rehberi ziyaretcilere karsi iilkesinin dogrudan temsilcisidir. Turistler
ilkeye vardiklar1 andan doniis yoluna ¢ikana kadar en ¢ok turist rehberi ile muhatap
olmaktadir. Bu nedenle rehberin dis goriinlisiinden konusma sekline, verdigi

bilgilerden hitabetine kadar bir¢ok unsura dikkat etmesi gerekir. Turistler rehberden

™ J. Christopher Holloway, “The Guided Tour a Sociological-Approach”, Annals of Tourism
Research, S. 8 (3), (1981), s. 389.
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edindikleri izlenim sayesinde {ilke, toplum, kiiltiir hakkinda genel bir kaniya
varabilir; rehber iyi bir temsilci olarak turistleri birer kiiltiir el¢isi haline getirip uzun
vadede lilke imajinin olumlu yonde gelismesine destekte bulunabilir. Meslek olarak

rehberlik, bu dzelliginden dolay1 genellikle el¢i olarak tanimlanmaktadir.”

Rehber, iilkesinin siyasi, ekonomik, politik ve sosyal durumu ile ilgili
bilgiler aktardigi icin bir diplomat titizliginde davranmak durumundadir. Ulke
hakkinda genis bilgiye ve bu bilgiyi yabanci dillerde aktarabilme kabiliyetine sahip
olduklarindan, turist rehberleri yurt disinda yapilan tanitim fuarlar1 gibi faaliyetlerde,

faydali olabilirler.”

2.1.6.3 Tampon Rolii

Turist rehberi bir yandan cevirmenlik yapip, meydana gelen problemleri
¢ozmeye calisip, ziyaretgileri zorluklara karsi koruyup, ¢evreyi turistler i¢in glivenli
hale getirmeye calisirken diger yandan turistler, sosyal ¢evre, ulastirma araglar1 ve
tura hizmet sunan isletmeler arasinda tampon gorevi gormektedir. Turist rehberi,

turistler ve bilinmeyen bir ¢cevrenin aracilig1 faaliyetini iistlenir.”’

2.1.6.4 Bakici Rolii

Turist rehberligi, bir hizmet sektorii olan turizmin en etkin meslek
gruplarindandir. Bir rehberin siirekli yasadigi yerden uzaklasarak turizm hareketini
meydana getiren ziyaretcilerin taleplerini karsilamasi, giivenliklerini saglamasi,
rahatlarin1 diisiinmesi ve 24 saat hizmetlerinde olmasi beklenir. Rehber mesai saati
olmaksizin turistlerin isteklerini yerine getirmek, her tiirli sorunlarinda yardimci

olmak, problemlerini ¢c6zmek durumundadir. Boylesine zaman ve gorev sinirlamasi

® Holloway, a.g.e., s. 388.

’® Saadet Pinar Temizkan, Profesyonel Turist Rehberlerinin Turizm Pazarlamasindaki Roliine Etkisi
Acisindan Hizmetici Egitim Seminerleri, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Doktora Tezi,
Ankara 2010, s. 59.

" Zhang ve Chow, a.g.e., s. 82.
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olmadan hizmet saglayan rehberlik meslegi kimi zaman bakici olarak

tanimlanmaktadir.’®

2.1.6.5 Katalizor Roli

Rehberin grup arasinda sosyal uyusmayi saglayabilmesi agisindan katalizor
olarak tanimlanan rolii oldukc¢a onemlidir. Tur siiresince devamli birlikte vakit
gecirmek durumunda olan grubun her bir iyesinin aralarinda anlasabilmesi,
birbirlerine yakinlik duyabilmesi i¢in ayni kiiltiirii paylasmalari gerekmektedir.
Sorunsuz bir tur gegirmek amaciyla katilimcilarin birbiriyle uyum saglama siirecini

hizlandirma noktasinda rehber katalizor gérevi gé’)rmektedir.79

2.1.6.6 Kiiltiir Simsar1 Rolii

Kiiltlir simsari, bilgi ve becerilerini bir kiiltiirden digerine terciime ederken
ayn1 zamanda etkili bir sekilde iletisim kurabilen, toplum normlarini etnik kiiltiirler
ile iligkilendirebilen kisidir. Bir simsar, farkli kiiltiirel sistemlerden anlamali, bir
kiiltiirel ~ sistemi  bir digerinin  ¢er¢evesinden yorumlayabilmeli, kiiltiirel
uyumsuzluklar arasinda arabuluculuk yapabilmeli, 0gretici siirece olanak saglayan
kiltlirler arasinda koprii ve baglanti kurabilmelidir. Kiiltiir simsarlig1 rolii bir dil
yorumlamaktan daha fazlasini k:apsar.80 Bir rehber kiiltiir simsarlig1 roliinii tam
anlamiyla yerine getirebilmek icin, hem rehberligini yaptig1 kiiltiirii en iyi sekilde
temsil edebilmeli hem de rehberlik yaptigi grubun kiiltlirtinii ve dilini ¢ok iyi
bilmelidir. Boylelikle kiiltiir uyusmazliklarinin tespitini yapabilir, turistleri bu
konuda bilinglendirebilir, yol gosterici bilgiler vermekten c¢ok akilda kalici ve

Ogretici bilgiler verebilir.

"8 Elizabeth C. Fine ve Jean Haekell Speer, “Tour Guide Performances As Sight Sacralization”,
Annals of Tourism Research, S. 12, (1985), s. 78.

" Holloway, a.g.e., s. 388.

8 Yvette Reisinger ve Carol Steiner, “Reconceptualising Interpretation: The Role of Tour Guides in
Authentic Tourism”, Current Issues in Tourism, S. 9 (6), (2006), s. 483.
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2.1.6.7 Bilgi-aktarici1 Rolii

9 <

Bilgi-aktarici rolii; rehberligi, “tur liderligi”, “tur eskortlugu” gibi birbirine
karistirilan kavramlardan ayiran baslica 6zelligidir. Rehber zaman zaman tur
liderinin sorumluluklari da tstlenir fakat oncelikli gorevi bilgi saglatmaktlr.81 Her
ne kadar turun isleyisini saglamada gorev alan kisiler gerektiginde birbirlerinin
sorumluluklarini iistlense de, turist rehberi disinda hi¢ kimseden ziyaret edilen yer

hakkinda ayrintili bilgi sahibi olmasi1 ve bu bilgiyi turiste aktarmasi beklenmez.

Bilgi-aktaric1 veya egitmen rolii rehberin yardime1 rollerindendir. Rehberin
bu gibi birgok yardimci rolii olmasi asil rolleri ile gatismaktadir. Ornegin; gruptaki
bireyler lizerinde hakimiyet saglama ihtiyaci hissettiginde rehberin takindigi tavir
sirdag olarak nitelendirilen roliiyle catisir veya bilgi-aktarict roliinli takindiginda
kargasa yaratan ve 6grenme konusunda isteksiz olan kisilerin dikkatini toplamak i¢in
gosterdigi eglendirici tavri ile gatigsir. Bu catismayr ortadan kaldirmak rehberlerin
cesitli kiltiirlerden gelmeleriyle islerine karst edindikleri farkli bakis agisina
dolayistyla takindiklarit role baglidir. Cogu rehber Oncelikli roliinii bilgi-aktarici
olarak algilamakta, boylelikle egitimi siiresince bilgi edinmeye daha c¢ok Onem
atfetmekte, mesleklerinde profesyonellik saglamak i¢in 6nkosul olarak kapsamli bir
bilgi birikimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Ziyaretcilere sagladiklar1 bilgilerin
dogrulugu da bir bakima edinmis olduklar1 profesyonel kimliklerinin ayirt edici
ozelligidir.®? Fakat rehberin yalnizca bilgi aktarmas: yeterli degildir; bilgiyi dogru,

ilging, zevkli ve icten bir sekilde iletmelidir.®

2.1.6.8 Araci Rolii

Ziyaret edilen toplumun ve ziyaretcilerin davranig ve beklentileri

birbirinden farklilik gosterebilmektedir. Kiiltiir farki olarak nitelendirilebilecek bu

8 Holloway, a.g.e., s. 380.

8 Holloway, a.g.e., s. 386. )

8 Yarcan, Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, s.
35.
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durumu ve her iki taraf icin karsilikli tehdit unsuru olarak goriilmeyi ortadan

kaldirma hususunda rehberin araci rolii oldukc¢a 6nem arz etmektedir.®*

2.1.6.9 Miitercim-Terciiman Rolii

Rehberin her seyden once 1yi iletisim kurabiliyor olmasi; bunun i¢in de hem
eslik ettigi grubun hem de ziyaret edilen bdlgede bulunan toplumun dilini ¢ok iyi
konusabilmesi gerekmektedir. Terciimanlik esasen rehberin turun basindan sonuna
kadar yaptig1 bir eylemdir.® Turistlerin otele girislerinde, yemek yedikleri yerlerde,
bir sey satin alacaklar1 zaman, ziyaret edilen mekanlarda, acil bir ihtiyaclari
oldugunda, hizmet aldiklart kisiler ile iletisimlerini ¢ogu zaman rehber
saglamaktadir. Tiim bunlar1 yaparken ve ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi aktarimi
saglarken rehberden diizglin ve akici bir anlatima sahip olmasimin yani sira,
kitaplarda bulunan bilgilerden ziyade iyi bir yorumcu olmasi beklenir. Dolayisiyla

terclimanlik rehberin g6z ardi edemeyecegi en 6nemli rollerinden biridir.®

2.1.6.10 Lider Rolii

Liderlik etmek, yol gostermek; ¢ogu dilde rehberligin kelime anlamuidir.
Fakat turist rehberligi kavramsal olarak ve yiiklendigi sorumluluklar ile liderlik eden,
yol gosterenden daha karmasik bir kavram ve cok daha fazlasidir. Rehberlerin
liderlik rolii, enstriimantal liderlik ve sosyal liderlik alt bashklar1 altinda
incelenmektedir. Rehberin enstriimantal olarak nitelendirilen fonksiyonlari; grubun
giivenligini, ulasimini ve yonlendirilmesini saglamak, tur programinin sorunsuz bir
sekilde islediginden emin olmaktir.!” Grubun giivenligini saglamak yalnizca giivenli

bir rota izlemekten ibaret degildir; rehber ayn1 zamanda grubundaki her bir kisiyi

8 Catherine J. Schmidt, “The Guided Tour: Insulated Adventure”, Journal of Contemporary
Ethnography, S. 7, (Ocak 1979), s. 446.

% Jonathon Howard, Rik Thwaites ve Brenda Smith, “Investigating the Roles of the Indigenous Tour
Guide”, The Journal of Tourism Studies, S. 12, (Aralik 2001), s. 35.

8 Chris Ryan ve Keith Dewar, “Evaluating the Communication Process Between Interpreter and
Visitor”, Tourism Management, S. 16 (4), (1995), s. 301.

8 Erik Cohen, “The Tourist Guide: The Origins, Structure and Dynamics of a Role”, Annals of
Tourism Research, S. 12, (Ocak 1985), s.11-12.
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takip etmek, onlarin giivende olup olmadigim kontrol etmek durumundadir.?® Bu
ozelliginden dolay1 rehberligin rollerinden biri zaman zaman “cobanlik” olarak da
nitelendirilebilmektedir. Rehber sosyal olarak ise; grubundaki bireylerin
motivasyonunu saglamak, birbirleriyle uyum siirecini hizlandirarak gec¢imlerini
stirdiirmek ve onlar1 bir takim haline getirmek durumundadir. Bunlar1 saglamak igin,
eglenceli bir anlatim tarzi edinmeli ve bdylelikle dikkatleri {izerinde tutmali, grupta
uyusmazlik oldugu durumlarda en kisa siirede bu sorunu ¢oziip diger bireylere
yansitmamali, herkes arasinda uyumu saglamali ve takim ruhunu asilamali; tim
bunlart  yaparken grup tzerindeki hakimiyetini kaybetmeden liderligini

surdiirmelidir.

2.1.6.11 Arabulucu Roli

Rehber, yerel halk ile bolgede bulunan isletmeler, yerlesim alanlar1 ve
turistik triinler ile sorumlulugunda olan turist grubu arasinda bir arabulucudur.
Rehber arabuluculuk rolii ile taniim ve organizasyon gorevlerini iistlenmektedir.
Rehber turist grubunu ziyaret edilen bolgeye adapte etmeye calisirken ayni zamanda
gruptaki bireyleri bolgeden izole etmelidir. Bunu grup ile yerel halki etkilesime
sokmadan, daima kendisi arada bulunarak saglamaktadir. Dolayisiyla yerel halki
turistlere, turistleri de yerel halka tanitan kisi rehberdir. Rehber ayn1 zamanda bir
organizasyon aracisidir. Tur boyunca grubu icin saglanacak tiim hizmet ve kosullari,
mola yeri, yemek yenilecek isletme, grubun konaklayacagi tesis, acil durum olmasi
halinde gidilen yerdeki saglik hizmetlerini bilmek durumundadir. Arabuluculuk rolii
rehbere, ziyaret edilen yerde kolaylik saglamakla birlikte oldukca tecriibe ve beceri

gerektirmektedir.®

2.1.6.12 Saman Rolii

Teorik olarak rehberlerin ve samanlarin grup ve cevre arasindaki rolii
benzerdir. Rehber yalnizca hikayeler, mitler, yerel efsaneler anlatarak bilinmeyenin

cevirisini yapmakla yiikiimli degil; ayn1 zamanda turist ve ¢evre arasindaki zarari en

8 Aviva Geva ve Arich Goldman, “Satisfaction Measurement in Guided Tours”, Annals of Tourism
Research, S. 18, (1991), s. 178.
% Cohen, a.g.e., s. 13.
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aza indirgemede araci olan kisidir. Bu noktada samanlar ve rehberler, bir yandan
tehlikeli bir bolgedeki potansiyel zarari Onlemeye calisirken diger yandan bu
bolgedeki zarardan bir yarar iiretmeye hatta bazen bunu sevecen hale getirmeye
calisan kisiler olmalar1 acisindan benzesmektedir. Rehberler de samanlar gibi
hakimiyetlerini; grubu ¢evrenin karmasik ve tehlikeli oldugu hususunda uyarip, eger
kendisinin her dedigini yaparlarsa ve talimatlarina uyarlarsa sorunsuz bir sekilde turu

tamamlayabileceklerini sdyleyerek saglarlar.90

2.1.6.13 Ogretmen Rolii

Rehberlik edilen gruptaki bireylerin amaci 6grenmek olmasa da, gezi
sirasinda mutlaka yeni bilgiler edinildigi disiiniiliirse; seyahat sirasinda ziyaret
edilen mekanlar sinif, rehber bir Ogretmen, turistler ise birer Ggrenci olarak
nitelendirilebilir. Turistler ziyaret ettikleri mekanlar hakkinda bilgiyi eszamanli
olarak aldiklari, kisa siire i¢in de olsa bu mekanlarin birer pargasi olduklarindan
O0grenmeleri daha kolay ve =zevkli, Ogrendikleri de daha akilda kalici hale
gelmektedir. Turistler rehberler sayesinde ziyaret ettikleri yerler hakkinda tarihi,
mimari, kiiltiirel, cografi, ekonomik, politik, sosyal degerler gibi bircok yeni bilgi
edinirler. Rehberler yalnizca ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi vermekle kalmaz;
tur sirasinda turun gergeklestirildigi tilkenin toplumsal degerleri dogrultusunda nasil
davranilmasi gerektigi, tur boyunca bir grup halinde hareket edebilmeyi, ¢evre bilinci
ve uyulmasi gereken kurallar turistlere 6gretmek durumundadir.”* Turist her zaman
verilen bilgiyle yetinmeyebilir, rehbere sorular yonelterek mantikli cevap verilmesini
bekler.®” Tiim bu gereksinimleri saglayabilmesi igin rehberin kapsamli bilgi sahibi
olmast ve bu bilgileri bir egitmen gibi karsi tarafa nasil aktaracagini bilmesi

gerekmektedir.*

% Schmidt, a.g.e., s. 458.
% Pearce, a.g.e., s. 135.

% Temizkan, a.g.e., s. 58.
% Holloway, a.g.e., s. 389.
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2.1.7 Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi ve Tarih¢esi

Bircok farkli sektoriin bir araya toplanmasi ile meydana gelen turizm
hareketlerinin bas aktorii olan turistlerin seyahat deneyimine yon veren rehberler,
sorumluluklar1 dogrultusunda oldukga kapsamli bilgi sahibi olmak durumundadirlar.
Turist rehberligini meslek olarak edinmek igin, bir miktar teorik bilgi ve
misafirperverlik yeterli degildir. Cok yonlii kiiltiirel birikimi olmayan, alaninda iyi
egitim almamig rehberlerin vasitasiyla olumlu bir iilke imaji olusturmak miimkiin
degildir.** Bir rehberin meslegini dogru icra edebilmesi, turistlere karsi iilkesini en
1yi sekilde temsil ederek onlara tatmin edici bir seyahat deneyimi saglayabilmesi i¢in
cografi, tarihi, mimari, kiiltiirel ve daha birgok alana hakim olmasi; dolayisiyla ¢ok
yonlii bir egitim almas1 gerekmektedir. Ulkelerin, turizm hareketlerine bu denli yon
verebilecek potansiyelde olan rehberlerin egitimine 6nem vermeleri; onlarin iyi birer
temsil olmalarim1 saglamalar1 gerekmektedir. Aksi taktirde, iyi egitim almamus,
profesyonellikten uzak, ziyaretgilere kaliteli bir hizmet saglayamayan rehber
destinasyon imajinda zarara neden olacaktir. Destinasyonlarin ziyaretgilerine tatmin
edici bir seyahat deneyimi saglamaya c¢abaladigi turizm sektoriinde, hizmet
saglayicilarin kalitelerinden emin olmamak ihmalkarlik yapmaktur.95 Bu nedenle
turist rehberinin tanitacagi iilke, bolge, yore, tarihi-kiiltiirel varlik ve degerler

hakkinda yeterli bilgi sahibi olmas1, gerekliligin de 6tesinde bir zorunluluktur.®

Her iilkenin sahip oldugu nitelikler farkli oldugundan; rehberlerin bilgi
sahibi olmas1 gereken unsurlar, dolayistyla egitim sekli de farklilik gostermektedir.
Bu dogrultuda diinyada standart bir turist rehberligi egitimi bulunmamaktadir.
Ulkelere hatta yorelere gore rehberlik egitimi ve egitimin igerigi degisiklik
gosterebilmektedir. Bazi lilkelerde turist rehberligi mesleginin icrasi i¢in egitim ve
egitim sonunda alinan sertifika mecburiyeti mevcut iken; bazi iilkelerde herhangi bir

egitim kosulu aranmamaktadir.”’

Tiirkiye’de rehberlik ile ilgili ilk yazili belgeler 29 Ekim 1890 tarihinde

yayimlanan 190 sayili nizamnamededir. Altt maddeden olusan bu nizamname;

% Temizkan, a.g.e., 5.82.

% Ap ve Wong, a.g.e., s. 552.

% Nuray Tetik, Turist Rehberlerinin Ekoturizm Alamindaki Yeterlilikleri: Dogu Karadeniz Ornegi,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, Balikesir 2012, s. 218.

% Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 182.
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“tercliman rehberlik” meslegini edinmis olanlar1 disiplin altinda tutmay1 ve onlart dil
bilgisi yeterlilik sinavina tabi tutmayr amaclamaktaydi. Nizamname yliriirliige
konulmus fakat uygulamasi yapilamamistir. 8 Kasim 1925 tarihinde yayimlanan 11
maddelik “Ecnebi Seyyahlara Terclimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” ile rehberlik mesleginde egitimin O6nemi vurgulanmis; rehberlerin
bilgilerinin sinav ile smanmasi kararlastirilmistir. Fakat o donemlerde resmi bir
turizm kurulusu bulunmadigindan bu karar da yalnizca kagit tizerinde kalmistir. 1928
yilinda yasanan ekonomik krizden 6tiirii durma noktasina gelen turizm faaliyetlerine
ragmen yilsonunda Istanbul Iktisat Miidiirliigiince bir rehberlik kursu agilmis ve bu
kurstan, ilk kez bir sinavdan gecerek rehberlige hak kazanan 50 kisi mezun olmustur.
1951 yilinda Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) agtig1 kurslar ile yabanei dil
bilen iiniversite 6grencilerini rehberlik meslegine kazandirmaya basglamistir. 1963
yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulus kanunundan aldig1 yetki ile
rehberlik kurslar diizenlemistir.”® Turist rehberligi egitimi 1995 yilina kadar sadece
bakanlik tarafindan agilan kurslarda verilmistir. 3 ay siiren kurslarda; bolgesel, 6
aylik kurslarda ise tilkesel rehber yetistirilmekteydi.99 1995 yilindan itibaren turist
rehberligi egitimi; yonetmelige ek madde getirilerek yiiksekdgrenime dahil edilmis,
fakiilte ve yiiksekokullar tarafindan siirdiiriilmesi hedeflenmistir. 1997 yilinda
Erciyes Universitesine bagli olan Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu ilk 6grencilerini alarak, lisans diizeyinde turist rehberligi egitimine
baglamistir. Boylelikle Kiiltliir ve Turizm Bakanligi kurslar1 ve Onlisans diizeyinde
meslek yiiksekokullar ile birlikte {i¢ farkli egitim sistemi gliniimiize kadar devam

etmektedir.'®

Sekil 1’de goriildugii lizere, Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi iki sekilde
verilmektedir; drgiin egitim ve yaygin egitim. Orgiin egitim, iiniversitelerin meslek
yiiksekokullarinda onlisans diizeyinde, fakiilte/yiiksekokullarda lisans diizeyinde,
sosyal bilimler enstitiilerinde yliksek lisans diizeyinde siirdiiriilmektedir. Yaygin
egitim, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslari kapsaminda verilmekteydi; 2012 yilinda

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle, yalnizca ihtiyag

% Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 133-139.

% Temizkan, a.g.e., s.77.

1% Uysal Yenipmnar ve Ayse Zorkirisci, “Tiirkiye ve Avrupa Birligi Ulkelerinde Turist Rehberligi
Egitimi”, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 10, (Aralik 2013), Adana, s. 121.
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oldugunda ilgili bolge ve dilde sertifika programlar1 diizenleme yetkisi bakanligin

onay1 dahilinde birliklere verilmistir.*™

Sekil 1. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi
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Kaynak: Nuray Eker, (2015), Profesyonel Turist Rehberleri Bakis Agisiyla Turizm
Rehberligi Egitim Miifredatlarinin Uygulama Yeterliligi, s. 47.

2.1.7.1 Yaygin Turist Rehberligi Egitimi

Turist Rehberleri Birligi'nin (TUREB) ve Tiirkiye Seyahat Acentalar:
Birligi’nin (TURSAB) turizm sektdriiniin ihtiyaglarmi dikkate alarak ortak bir
sekilde Oneri sunmasi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bu Oneriyi onaylamasi
dogrultusunda diizenlenen turist rehberligi sertifika programlari yaygin egitim
kapsaminda yer almaktadir.'® Ulkesel veya bolgesel sertifika programi belirlenen
dillerde TUREB tarafindan bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
diizenlenmektedir. Sertifika programina katilmak isteyen adaylar dort asamali segme
smavina (Genel kiiltlir, yabanci dil s6zlii, yabanci dil yazili, miilakat) tabi tutulur.
Sinava katilabilmek i¢in adayin; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandagi olmasi, 18 yasini

doldurmus olmasi, turist rehberligi boliimleri disinda herhangi bir lisans boliimiinden

01 Nuray Eker, Profesyonel Turist Rehberleri Bakis Acisiyla Turizm Rehberligi  Egitim

Miifredatlarinin Uygulama Yeterliligi, Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, 2015, s. 46.

192 Necdet Hacioglu ve Ozge Giidii Demirbulat, “Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitiminin Ilgili
Mevzuat Cergevesinde Kavramsal Analizi”, 15. Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri, Engelsiz Turizm,
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2014, s. 174.
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mezun olmast, yabanci dil yeterliligine sahip olmasi, sabika kaydinin temiz olmasi ve

daha 6nce meslekten men edilmemis olmasi gerekmektedir.'%®

Ulkesel sertifika programlarmin siiresi en az 700 ders saati, bolgesel
sertifika programlarinin siiresi ise bolge basina en az 150 ders saatidir.'®
Programlarda okutulmasi belirlenmis ve yonetmelikte de yer alan dersler su

sekildedir:

¢ Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati

e Meslek etigi ve meslek dersi

e Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi

e Genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri

o Tiirk dili ve edebiyat1

o Arkeoloji

o Mitoloji

e Sanat tarihi, ikonografi

e Dinler tarihi

e Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist sagligi
e Iletisim becerileri

e Anadolu medeniyetleri tarihi

e Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari
e Tiirkiye’nin flora ve faunasi, doga tarihi

e Turizm sosyolojisi

e Miizecilik*®

Derslerin bitiminde uygulama gezisine katilan ve bitirme sinavindan basaril
olan adaylar i¢in Kiiltir ve Turizm Bakanhi@ tarafindan ruhsatname

diuzenlenmektedir.

193 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, RG. 26 Aralik 2014 — 29217, madde 6.
10% Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, madde 10.
19 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, madde 9.
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2.1.7.2 Orgiin Turist Rehberligi Egitimi

Orgiin egitim, dnceden belirlenmis bir plan dogrultusunda okul ortaminda

verilen egitimdir.'%

Turist rehberliginde egitim oOrgiin olarak Yiiksekogretim
Kuruluna (YOK) bagl: iiniversitelerde 2 yillik énlisans, 4 yillik lisans ve yiiksek
lisans programlari aracihigi ile verilmektedir.'” 1989 yilinda kurulan ve 1990-1991
Egitim-Ogretim yilinda 6nlisans egitimine baslayan Ankara Universitesi Baskent
Meslek Yiiksekokulu biinyesinde, Turizm Rehberligi Programi ilk mezunlarini
vermistir. Boylelikle turist rehberligi egitiminin {iniversiteler tarafindan verilmesi
acisindan ilk adim atilmistir. Bunun devaminda farkli {iniversitelerde meslek
yiiksekokulu biinyesinde rehberlik boliimleri acilmaya devam edilmistir.'®® Onlisans
egitimini 1997 yilinda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimine baslayan Erciyes
Universitesi Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu takip etmis;
boylelikle rehberlik egitimi bir adim Oteye tasinmustir.'®® Bu gelisme, meslegin
kalitesi ve sayginligi agisindan olduk¢a énemlidir.**® 2012 kanunu ile beraber kisilere
lisansiistii egitimle de rehber olma hakki tanmmistir*' 2014 yilinda Ege
Universitesinde agilan “Rekreasyon ve Turist Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans
Program1” ile birlikte lisansiistii egitime baglanmistir. 2017 yili itibariyle; 2 tanesi
tezsiz ikinci 6gretim, 4 tanesi tezli yiiksek lisans olmak {izere 6 adet lisansiistii turist

rehberligi programi bulunmaktadir."*? (Bkz. Cizelge 2)

Cizelge 2. Tiirkiye’de Lisansiistii Turist Rehberligi Egitimi

Universitenin Adi Programin Adi Egitim-Ogretime
Baslanan Yil
oo Rekreasyon ve Turist Rehberligi )
Ege Universitesi Tezli Viiksek Lisans 2015-2016
Afyon Kocatepe Turizm Rehberligi Ikinci Ogretim 2015-2016
Universitesi Tezsiz Yiiksek Lisans
Balikesir Universitesi | | o Rehberli@h ezt Wiksel | 5916 2017

106 Eker, a.g.e., s. 12.

197 Eker, a.g.e., s. 47.

198 Bagkent Meslek Yiiksekokulu, http://baskent.ankara.edu.tr/?page_id=55, (1 Haziran 2017).

199 Temizkan ve digerleri, a.g.e., s. 481.

10 Yenipmar ve Zorkirisci, a.g.e., s. 123.

" Nazim Cokisler, “Turizm Rehberligi Egitiminde Ceyrek Asirdir Degismeyen Pargalanmis Yapi
Sorunu”, 3. Turizm Siiras: Tebligler Kitabi, Ankara: Biiyiikharf Yayincilik, 1-3 Kasim 2017, s. 331.
"2 Yalgin Arslantiirk, Fulden Nuray Kiigiikergin ve Zeki Apal, “Turist Rehberligi Egitiminde Giincel
Durum ve Kavram Karmasasi1”, /7. Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri, Akademi Sektor Bulusmast,
Ankara: Detay Yayincilik, 2016, s. 918.
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Cizelge 2 - devam

Eskisehir Osmangazi Turist Rehberligi Tezsiz lkinci 2016-2017
Universitesi Ogretim Yiiksek Lisans

P o Seyahat Isletmeciligi ve Turizm )
Gazi Universitesi Rehberligi Tezli Yiiksek Lisans 2016-2017
Mersin Universitesi | | ot Rehberligh ezt Wiksel ) 5916 2017

Zamanla bazi okullarda rehberlik bolimleri kapatilsa da; daha fazlasinin
acillmasi ve mevcut boliimlerin kontenjanlarinin arttirilmasi ile rehberlik egitimi
yayglnlasmlstlr.ll3 2017 yilindan itibaren Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan yaymmlanan kilavuza gore lisans diizeyinde rehberlik egitimi

veren 22 yiiksekdgretim kurumu bulunmaktadir.

Cizelge 3. Turizm Rehberligi Lisans Programlari

Universitenin Adi Programin Adi Pl.'fa[]
Tiiri
Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi DiL-1
Akdeniz Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Anadolu Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Batman Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Seyahat.lvs-letmecﬂlgl ve Turizm T™M-1
Rehberligi
Ege Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Gazi Universitesi lii)}/i:i}ilgsiletmecﬂlgl veTurizm |y g
Istanbul Gelisim Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
[zmir Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Kastamonu Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Kirklareli Universitesi Seyahat.ivs-letmeciligi ve Turizm TM-1
Rehberligi
Mersin Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi | Turizm Rehberligi DIL-1
Nisantas1 Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Ondokuz May1s Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Pamukkale Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Selcuk Universitesi Seyahat §§letmeciligi ve Turizm | 0 o
Rehberligi
Sinop Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1
Yasar Universitesi Turizm Rehberligi DIL-1

Kaynak: 2017 OSYS Yiiksekdgretim Programlar1 Ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

13 Eker, a.g.e., s. 53.

36




Cizelge 3’te goriildiigii lizere 3 tniversite rehberlik egitimini “Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” adi altinda vermekte ve diger iiniversitelerden

farkli olarak TM-1 puan tiirii ile 6grenci kabul etmektedir.

Cizelge 4. Turist Rehberligi Onlisans Programlari

Universitenin Adi Programin Adi Pl.J.aT
Tiiri
Ankara Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Igdir Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Inonii Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Istanbul Arel Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Istanbul Aydin Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Istanbul Ayvansaray Universitesi ;FI}l;Sli tlzs%)grr;%;) YGS-3
Istanbul Gelisim Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
. Turist Rehberligi ve Turist
Kapadokya Universitesi Rehberligi (Uz agk tan Egitim) YGS-3
Kocaeli Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Marmara Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Selguk Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Siileyman Demirel Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Uludag Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Turist Rehberligi YGS-3
Lefke Avrupa Universitesi Turist Rehberligi YGS-3

Kaynak: 2017 OSYS Yiiksekogretim Programlar1 Ve Kontenjanlar1 Kilavuzu

Cizelge 4’te gorildiigii gibi Onlisans diizeyinde egitim veren 18
yiiksekdgretim kurumundan Istanbul Ayvansaray Universitesi ve Kapadokya

Universitesi rehberlik egitimini ayrica uzaktan egitim programi olarak vermektedir.

2.1.8 Turist Rehberligi Mesleki Orgiitlenmeleri

Turist rehberligi mesleki Orgilitlenmeleri ii¢ diizeyde gozlemlenmektedir;

yerel veya bolgesel orgiitler, ulusal 6rgiitler ve uluslararasi érgiitler.***

14 Temizkan, a.g.e., s. 86.
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2.1.8.1 Uluslararas: Turist Rehberligi Meslek Orgiitleri

Rehberlik meslek orgilitlenmelerine uluslararasi boyutta bakildiginda iki
kurum 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kurumlardan ilki, tiim meslek orgiitleri ve tiyelerine
acik olan Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonudur. Digeri ise sadece Avrupa

kitasina hitap eden Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonudur.*

2.1.8.1.1 Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (WFTGA)

1985 yilinda, Israil Rehberler Birliginin cagris1 ile ilki diizenlenen
uluslararas1 turist rehberleri konferansinda diinya c¢apinda rehberlik meslek
orgiitlerini tek cat1 altinda toplayacak bir federasyon yapilanmasina gidilme karari
alimmistir. Bu karar sonucunda WFTGA, 1987 yilinda Avusturya’da yapilan ikinci

uluslararasi turist rehberleri toplantisini takiben kurulmugtur.**®

Kar amac giitmeyen
ve politik, dini, irksal unsurlar igermeyen bir organizasyon olarak kabul edilmektedir.
Kurumun resmi dili Ingilizcedir, dolayisiyla yazismalar bu dilde yapilmaktadir.
Birligin Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 70 iilkeyi agkin tiyesi ve 200.000’den fazla
temsil ettigi turist rehberi bulunmaktadir. WFTGA turist rehberleri i¢in uluslararasi
bir ag olarak kurulmus, giinlimiizde hala evrensel diizeyde tek baglant1 noktas1 olma
unvanini koruyarak degisen ve gelisen sektorde varligini stirdiirmektedir. Birligin
kurulusundaki baslica amaglari; turist rehberlerinin uluslararas: temsilcisi olarak
haklarin1 korumak ve gelistirmek, rehberligi diinya ¢apinda tanitmak ve imajini
giiclendirmek, egitim programlar1 diizenleyerek rehberlerin profesyonel bir hizmet
sunmasini saglamak, tim bunlar1 gergeklestirebilmek icin diizenli araliklarla Turist

Rehberleri Birligi Konferansinin diizenlenmesini saglamaktir. Birligin 2015 — 2017

yonetiminde belirledigi hedefler ise;

¢ Diinya capinda turizm ve uluslararasi organizasyon baglant:1 yollariyla turist
rehberligi mesleginin farkindaligini arttirmak
o Ogzellikle Afrika, Giiney Amerika ve Dogu Avrupa iilkelerinde iiyeligi

arttirmak

15 Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 193.

"® Beyruha Cigek, Profesyonel Turist Rehberlerinin Performans Kriterleri ile Calisma Kosullar:
Arasindaki lligki: Antalya Ornegi, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Antalya 2013, s. 28.
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e Birligin egitim programlarini gelistirmek

e isletmeler ile olan is birliklerini arttirmak

e 2017 Iran, Tahran Kongresine destekte bulunmak

e Diinya c¢apinda turist rehberlerini desteklemek, her birine yardimci

olmaktir.**’

2.1.8.1.2 Avrupa Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (FEG)

1986 yilinda Paris’te kurulan federasyonun amaci, Avrupa'da turist
rehberligi meslegini icra eden bireyleri bir araya getirmek, onlar1 temsil etmek,
Avrupa’yi ziyaret eden turistlere en iyi kalitede hizmet sunmaktir.*® FEG iiyeleri ve
temsilcileri diizenli olarak bir araya getirebilmek i¢in, her yil Avrupa Birligi Turist
Rehberleri Toplantis1 diizenlenmektedir. Her birine bir 6ncekinden farkli bir tiyenin

ev sahipligi yaptig1 toplantilarin 19.”su Irlanda, Dublin’de gergeklestirilmektedir.119

2.1.8.2 Ulusal Turist Rehberligi Meslek Orgiitleri

Bazi iilkelerde turist rehberleri tarafindan ulusal ve yerel bazda birlikler
kurulurken; digerlerinde turizm sektoriiniin bilylik olmamasindan kaynakli hicbir
orglitlenme girisiminde bulunulmamistir. Rehberlik oOrgiitlenmelerinin  goriildigi
yerler genellikle turizm sektoriiniin gelismis oldugu, rehber sayisinin buna paralel
olarak arttig1 dolayisiyla mesleki sorunlarinin bireysel olmaktan c¢ikarak topluluk
halinde hareket etmeyi gerektirdigi {ilkelerdir. Tirkiye’de ulusal, bolgesel ve yerel

olarak mesleki orgiitlenmeler bulunmaktadir.*?°

2.1.8.2.1 Turist Rehberleri Birligi (TUREB)

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun 22.06.2012 tarihinde

28331 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmesiyle kurulmus,

U WFTGA, 2013, http://www.wftga.org/who-we-are/what-wftga, (03 Haziran 2017).
18 Temizkan, a.g.e., s. 86.

W PEG, http://www.feg-touristquides.com/about.php, (04 Haziran 2017).

120 Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 194.
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kendisine bagli 7 Meslek Odas1 ve 6 Bolgesel Meslek Odasi olmak tizere toplam 13
oda ile birlikte kamu kurumu niteligindeki meslek st kurulusudur. 18.07.2013
tarihinde yapilan 1. Olagan Genel Kurulu'nda TUREB merkezi Ankara olarak
belirlenmistir.  01.10.2013 tarihinden itibaren TUREB olarak hizmetlerini

surdiirmektedir.

Meslek Kanunu geregince kurulan bolgesel ve mesleki odalarin yetki

cevreleri su sekildedir:121

Sekil 2. 6326 sayih Turist Rehberligi Meslek Kanunu geregince kurulan
odalar ile bolgesel odalar ve odalarin yetki cevreleri

TUREB
I
| | |
6326 sayil kanun 6326 sayil kanun 6326 saywli kanun
geredl 220620127 de gerefl 11.03 20157t geredl 11.03.20157e
lurulan odalar kurulan odal ar kurulan bélgesel odalar
Tstanbul Anlara Canaklale
Antalya Lydin Gaziantep
Iemir Iewzehir sanliurfa
Mugla Trabzon
Adana
Bursa

Kaynak: Osman Eralp Colakoglu, Ergiin Efendi ve Fatih Epik, Tur Yonetimi ve Turist
Rehberligi, Ankara: Detay Yaymcilik, 2014, s. 197.

121 TUREB, http://www.tureb.org.tr/tr/Oda, (04 Haziran 2017).
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Sekil 2’de gorildigii ilizere TUREB biinyesinde 13 meslek odasi
barindirmaktadir. Bu odalardan {i¢ii; Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO), Antalya
Turist Rehberleri Odasi (ARO) ve Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO) meslek
kanunu yiiriirlige girdiginde de oda kimligini tasimaktaydi. Ankara Turist Rehberleri
Odas1 (ANRO), Aydin Turist Rehberleri Odasi (ATRO), Nevsehir Turist Rehberleri
Odas1 (NERO), Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MURO) il bazinda, kanun ile birlikte
kurulan odalardir. Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO), Gaziantep
Bolgesel Turist Rehberleri Odast (GARO), Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri
Odasi (SURO), Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO), Adana Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1 (ADRO), Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)
ise meslek kanunu ile birlikte bolgesel bazda; adini tasidiklari ilin yani sira gevre
illerde de yetkili olacak sekilde kurulmuslardir. Bir rehberin meslegini icra
edebilmesi i¢in ikamet ettigi ilde yetkili olan odaya kayitli olma zorunlulugu

vardir.*??

Meslek Kanunu’nun 8. madde, 3. fikrasina goére meslek kuruluslarinin gérev

ve yetkileri;

e Uyelerinin ortak ihtiyaglarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini kolay hale
getirmek,

e Meslegin genel c¢ikarlar dogrultusunda ve belirlenmis olan ulusal turizm ve
tamitim politikalarina uygun bir sekilde icra edilmesini ve gelisimini
saglamak,

e Meslege mensup olan kisilerin birbiri ve toplumla olan iligkisi ile meslegi
icrasinda diirtistliigli ve gliveni saglamak {izere; meslek etigini ve disiplini
korumak, turist rehberleri arasinda haksiz rekabeti onlemek admna tedbir
almak, turist rehberi yetistirmek ve var olanlarin gelisimlerini saglamak i¢in
kurs, seminer ve egitim programlar1 diizenlemek, meslek konusunda gerekli
arastirma ve incelemeleri yapmak,

e Bakanlik tarafindan talep edilen konularda goriis ve dnerileri sunmak,

e Kanun ve ilgili mevzuatta belirlenen tiim yetki ve yiikiimliliikleri yerine

getirmektir.'?

122 Colakoglu ve digerleri, a.g.e., s. 197.

123 Turist Rehberligi Meslek Kanunu, madde 8.
41



2.1.8.2.1.1 Istanbul Turist Rehberleri Odasi (IRO)

Turist rehberligi meslek kanunundan 6nce de meslek odas1 niteligi tasiyan
{ic odadan biri olan IRO, meslek kanununun yiiriirliige girmesi ile 22 Haziran 2012
tarihinde kar amaci giitmeyen kamu kurulusu niteligini kazanmistir. Tarihgesi; Inci
Piringcioglu, Resdan Zorlu, Rasit Erman, Erciimend Ozbay, Hiisnii Ertek ve Kutsal
Tiilbentci’nin, TMTF, istanbul Belediyesi ve Basin Yayin Istanbul Il Miidiirliigii’niin
tiniversite 6grencileri i¢in diizenledigi rehberlik kurslarini tamamlayip tercliman-
rehberlige baslayarak 1 Eyliil 1955 tarihinde kurdugu Istanbul Terciiman Rehberler
Dernegi’ne uzanmaktadir. 1991 yilinda yapilan yasal diizenlemeleri takiben dernek
nitelifinden siyrilarak “Istanbul Turist Rehberi Esnaf Odasi” olarak anilmaya
baslanmigtir. Diger meslek kuruluslari ile birlikte vermis olduklar1 ¢aba sonucunda
2012 yilinda kabul edilen kanunla mevcut durumunu edinmistir. IRO’nun yetkili
oldugu iller; Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul, Kocaeli, Sakarya, Yalova, Kirklareli’dir.
IRO Denetim Kurulu tarafindan yetki kapsamindaki illerde belli araliklarla
denetimler gergeklestirilmektedir. 01.06.2018 itibariyle IRO’ya kayith eylemli —

eylemsiz 4481 turist rehberi bulunmaktadir.***

2.1.8.2.2 Turist Rehberleri Vakfi (TUREYV)

Vakif, turist rehberleri ile dayanigma i¢inde bulunarak, rehberlik 6zliik
haklarini, meslek bilincini gelistirmeye katkida bulunma hedefiyle 1 Ocak 1995
tarthinde kurulmustur. Turist rehberligi meslegini bir kamu hizmeti olarak

betimleyen vakfin kurulus amaci;

e Hizmet i¢i egitim basta olmak lizere; turist rehberlerine yonelik sosyal,
kiiltirel ve ekonomik etkinliklerde bulunmak, mesleki dayanigsmay1
arttirmak,

e Meslek sektoriiniin iilke ekonomisinde 6nem ve itibari arttirict katkilarini
miimkiin oldugunca iist seviyeye ulagtirmak,

e Mevcut turizm potansiyelini degerlendirmeyi ve yeni potansiyeller

yaratmay1 saglayacak calismalar yapmak,

24 1RO, http://www.iro.org.tr/tr, (02 Haziran 2018).
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e Turistik, kilttirel, tarihi ve sanatsal degerlerin tanitiminda gorevler
ustlenmek,

e Turizm politikalarinin belirlenmesi, planlamasi ve uygulamaya konulmasi
asamasinda kamu ve 0Ozel kurum kuruluslar ile isbirliginde bulunarak
gorevler iistlenip sektore katkida bulunmak,

e Ulke tamtim1 ve turizm sektdriinii gelistirici, kurumsal ve toplumsal diizeyi
yiikseltici egitsel, kiiltiirel, bilimsel, sanatsal ve ekonomik etkinliklerde
bulunmak,

e Yasal diizenlemelerde mesleki kuruluslara verilen veya verilecek gorevlerde

bu kuruluslara yardimci olmaktir.*?®

2.1.8.2.3 Sultanahmet Rehberler Inisiyatifi (SRI)

Sultanahmet Rehberler Inisiyatifi meslek haklarinin korunmasi ve daha
ileriye taginmasi yolunda caligmalar yapan turist rehberlerinin olusturdugu bir
harekettir. Herhangi bir kurum, kurulus, vakif ya da dernege bagh degildir. SRI her
aymn 30. gilinii goniillii turist rehberlerinin katilimiyla, o ay belirlenen bolgede,
oniinde SRI logosu bulunan sirtinda ise farkli dillerde “Lisanssiz rehberlik yasa
disidir” yazan beyaz yelekler giyerek saha calismasi yapmaktadir. Bu calismada
rehberler, herhangi bir rehberin eslik etmedigi ziyaretgilere meslek hakkinda bilgi
vererek, kokartli rehberle gezilmesinin Onemini anlatmakta; sonrasinda da soz
konusu bilgilerin c¢esitli dillerde yazili oldugu harita/brosiirleri ziyaretgiler ile
paylasmaktadirlar. Ayrica her hafta bulugsma adi altinda yapilan ve tiim ruhsatname
sahibi turist rehberlerine acgik olan toplantilarda mesleki konular goriisiillmektedir.
Toplantida dile getirilen konular ve gériisler not edilerek SRI iletisim platformlarinda
paylasilir. SRI’nin goniillii moderasyon ekibi bu platformlarin isleyisinden, haftalik
bulusma notlarinin  diizenlenip yayimlanmasindan, bulusmalarin ve saha
caligmalarinin duyurulmasindan, harita/brosiirlerin hazirlanip bastirilmasindan, saha
caligmalarinda kullanilan yeleklerin temin edilmesinden ve mesleki kuruluslar ile
yapilacak yazismalardan sorumludur. SRI diizenli olarak yaptigi bu etkinlikler

beraberinde, aktif olarak kacak rehberlik ile miicadelede ve diger mesleki sorunlarin

12 TUREV, https://www.trv.org.tr/, (7 Haziran 2017).
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¢ozlimiinde fikir ve projeler iiretmektedir. Bu projelere destege ihtiya¢ duyuldugunda

meslek orgiitleriyle isbirligi igin iletisim kurulmaktadir.'?®

2.1.9 Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Gelen Degisiklikler

3 Eyliil 1971 tarihinde turist rehberligi ile ilgili ilk yonetmelik olan 13945
sayillt “Tercliman Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi”
yayimlanmigtir. 21 Mart 1974 tarihinde yonetmelik “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” olarak degistirilmistir. S6z konusu yonetmeligin zaman ic¢inde bazi
degisikliklere ugramasini takiben, 25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi
Gazete’de yeni “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” yayimlanmistir. Turist
rehberligi meslegini tam anlamiyla resmilestiren, yasa ¢ergevesinde tanimlayan 6326
Sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmistir.
Kanun 22 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.127
2005 tarihinde yayimlanan yonetmelik ve 2012 tarihinde yiirtirliige giren kanunda
yer alan tanimlarda teknik olarak oldukca dnemli bir fark bulunmaktadir. Oncelikle,
2005 tanimi bir yonetmelik tanimi olmasindan dolay1r kapsayiciligi ve yaptirim giicii
acisindan, yasa tanimi olan 2012 tanimina gore daha dar kapsamlidir. 2005 yili
yonetmelik taniminda bulunan “profesyonel” ifadesi 2012 yili taniminda
kaldirilmigtir. Profesyonel ibaresinin kalkmasinin temel sebebi, meslek kanununun
baglayiciligi ve kapsami sayesinde turist rehberliginin artik yasal anlamda bir meslek
olarak  taminmasi; dolayisiyla  kendiliginden  “profesyonel” bir  konum

128

kazanmasidir.” Meslek kanunu Ek 2’de verilmistir.

Meslek kanunu Oncesinde, rehberlik egitiminde; {iniversitelerin lisans ve
onlisans programlari, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin diizenledigi rehberlik kurslar
olmak iizere li¢ farkli yap1 mevcuttu ve bu yapilarin her biri rehberlere ayni1 haklar
saglamaktaydi. Meslek kanununun yiiriirlige konulmasi ile birlikte kurslarin
bakanlik tarafindan yapilmasi sart1 ortadan kaldirilmis, bunun yerine turist rehberi
yetistiren kurslarin odalar tarafindan diizenlenmesi kararlagtiritlmistir. Kurslarin ders

saati arttirilmisg, katilim sartlarindan “turist rehberligi boliimleri disinda herhangi bir

126 SRi, 2017, http://www.sultanahmetrehberlerinisiyatifi.org/, (7 Haziran 2017).
127 Hacioglu ve Demirbulat, a.g.e., s. 172.
128 Arslantiirk ve digerleri, a.g.e., s. 916.

44


http://www.sultanahmetrehberlerinisiyatifi.org/

Onlisans programindan mezun olma” sart1 yerine katilimcilarin lisans programindan

mezun olma gerekliligi getirilmistir.*?®

Cizelge 5. Meslek Kanunu ile Meydana Gelen Degisiklikler

Meslek Kanunundan Meslek Kanunundan
- Kurum Kurum
Once Sonra
Herhangi bir 6n lisans TC Herhangi bir lisans
egitimi sonrasinda Kiil t r e egitimi sonrasinda Meslek
o Ulkesel ve Bolgesel tur v Ulkesel ve Bolgesel
Egitim Turizm Odalan
) Kurslar Bakanh#t ) Kurslar
(Ulkesel 560 saat ders) g (Ulkesel 700 saat ders)
Yabanci Dil Seviye ) Yabanc1 Dil Seviye )
Tespit Sinavi (YDS) OSYM Tespit Sinavi (YDS) OSYM
C Diizeyi B Diizeyi
T.C. T.C.
Kiiltiir ve Kiiltiir ve
Belge Kokart Turizm Ruhsatname Turizm
Bakanlig1 Bakanlig1
T.C.
. Kiiltiir ve Meslek
Yillik Vize Turizm Yillik Calisma Karti Odalart
Bakanlig1

Kaynak: S. Pinar Temizkan, Rahman Temizkan, Simge Tokay, Turist Rehberligi Meslek
Kanunu Ve Turist Rehberi Egitiminde Yeni Bir Paradoks, 14. Ulusal Turizm Kongresi, 2013, s. 479.

Cizelge 5’te goriildigi gibi, ders saatleri kurslar i¢cin 560 saat iken 700 saat
olarak arttirilmistir. Bununla birlikte dersler, iki yillik yiiksekokullar igin yaklasik
1500 saat, dort yillik yiiksekokullar i¢in yaklagik 2800 saattir. Dolayisiyla sadece
ders saatini arttirmak; iiniversite diizeyinde egitim ile sertifika programindaki egitim
arasindaki adaletsizlik olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmayacak, derslerin
icerik bakimindan tniversitelere kiyasla eksikligini gidermeyecektir. Temizkan ve
digerlerinin (2013) ¢alismasinda, kurs siirelerinin ve ders igeriklerinin sektorel
ihtiyaglara gore degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekliligi belirtilmistir.**® Kanun ile
birlikte turist rehberligi literatiiriine; ruhsatname, ¢alisma karti ile beraber rehberlik
mesleginin icrasi i¢in kullanilmaya baslanan eylemli turist rehberi ve eylemsiz turist

rehberi kavramlar: girmistir. Bu kavramlari agiklamak gerekirse;

Calisma Karti: Kanundan oOnce rehberlik mesleginin icrasi i¢in kisilerin

“turist rehberligi kimlik kart1” ad1 verilen belgeye sahip olmalar1 gerekliydi. Egitim,

129 Temizkan ve digerleri, a.g.e., s. 478.
130 Temizkan ve digerleri, a.g.e., s. 479.
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dil yeterliligi, uygulama gezisi gibi sartlar1 yerine getirenlere bakanlik tarafindan
kimlik kart1 diizenlenmekteydi. Kanun ile birlikte kimlik kart1 kullanim1 sona ermis
ve bu kartlarin yerine “calisma kart1” adi verilen Kkartlar odalardan temin edilmeye
baslanmistir. Kanuna gore ¢alisma kart1; “eylemli turist rehberlerine kayitli olduklari
oda tarafindan bir y1l siireyle gecerli olmak tizere meslegi fiilen icra edebileceklerine
iliskin olarak verilen izin belgesi” anlamina gelmektedir. Bu yilizden calisma karti

olmaksizin turist rehberligi meslegini icra etmek kanuna aykmdlr.131

Kanunla birlikte meslegi icra etmek icin alinacak olan, bagli bulunulan
odalardan temin edilen galisma karti sarti beraberinde oda iyeligi sartini da
getirmektedir. Kanundan Once turist rehberlerinin herhangi bir oda iiyeligi sarti
mevcut degildi. Fakat meslek kanunu ile birlikte turist rehberlerinin ikamet ettigi ilde
yetkili olan odaya iiye olma sart1 getirilmistir. Bu sayede meslek kanunu ile birlikte

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren biitiin turist rehberleri kayit altina alinmustir.**?

Ruhsatname: Eylemli olarak fiilen turist rehberligi yapan kisilerin, meslege
kabul sartlarin1 yerine getirmeleri halinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan

ruhsatname almalari gerekmektedir.133

Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen
ruhsatnameye sahip olmayan kisi, hicbir turist rehberligi meslek odasina kayit
olamaz dolayisiyla oda tarafindan kendisine c¢alisma kart1 verilemez. Bu yiizden
kisinin turist rehberligi yapabilmek i¢in Oncelikli olarak Turizm Bakanligi’ndan

almasi gereken belge ruhsatnamedir."**

Eylemli Turist Rehberi: Fiilen rehberlik hizmeti sunma hak ve yetkisine
sahip olup meslek odasina kayit olma, ruhsatname ve calisma kart1 alma zorunlulugu
bulunanlar eylemli turist rehberi olarak adlandirilmaktadir.*® Kanunda rehberlik
hizmetinin yalnizca eylemli turist rehberleri tarafindan yerine getirilebilecegi agikca
belirtilmigtir. Bir rehberin eylemli ya da eylemsiz olmasi, i¢inde bulunulan senede
aktif olarak turist rehberligi yapip yapmayacagini belirtmektedir. 23 Subat 2013

tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligine gore

131 \edat Acar, Profesyonel Turist Rehberlerinin Liderlik Yénelimleri: Aydin Turist Rehberleri
Odasi’'na Kayitli Olan Profesyonel Turist Rehberleri Ornegi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin 2014, s. 10.

132 Acar, a.gee., s. 12.

133 Hakan Giiner, “Rehberlik Hizmeti Veren Turist Rehberlerinin Gelir Vergisi Yukimliliikleri”, Mali
Coziim Dergisi, S. 134, (Mart-Nisan 2016), s. 187.

134 Acar, a.ge., s. 11.

135 Gliner, a.g.e., s. 187.
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calisma kartlarn TUREB tarafindan diizenlenerek, aralik ayindan itibaren turist
rehberligi odalarina teslim edilir ve ¢alisma kart1 almak isteyen turist rehberleri, bir
ay oncesinde odalara basvurmak durumundadir. Bundan dolay1 takip eden yil
calisacak olan turist rehberlerinin kasim ayindan itibaren ¢alisma kartlar1 i¢in odalara
basvuruda bulunarak eylemli olacaklarim belirtmeleri gerekmektedir.**® Eylemli ve
eylemsiz rehber olarak meslek odasina 6denen aidatlar farklilik gosterirken; eylemsiz
rehberlerin daha az oda aidati 6demesi Yenipmnar ve digerlerinin ¢alismasinda
(2014), rehberler tarafindan yasaya dair yapilmis olumlu bir degisiklik olarak
degerlendirilmis ve literatiire kazandirilan bu kavramlarin beraberinde avantaj da

getirdigi belirtilmistir.*’

Eylemsiz Turist Rehberi: Ruhsatname sahibi olan fakat ¢alisma karti
olmayan rehberler eylemsiz turist rehberleri olarak ifade edilmektedir.**® Kanunen
turist rehberi olup, kamu kuruluslarinda c¢alisan kisiler, turist rehberligi meslegini fiili
olarak icra edememektedir. Diger taraftan fiili olarak turist rehberligi meslegini icra
eden kisilerden uzun siire yurt disinda kalanlar olmaktadir. Kanundan 6nce bu gibi
durumlar kisilere sorun yaratmaktaydi, ¢ilinkii her rehber, yilin ilk dort ay1 igerisinde
bagli bulundugu il midiirliiklerinde rehberlik kimlik kartinin vize islemini yaptirmak
durumundaydi. Vize islemini yaptirmayan kisiler 0 yil igerisinde meslegi icra

edememekteydi.**®

Fakat vize islemini yaptirmak icin rehberlerin; yeni gelismelerden
haberdar edilmelerini, mesleki bilgilerini arttirmay: ve giincel tutmayi amaglayan
hizmet i¢i egitim seminerlerine en az iki yilda bir katilmalar1 ve en az ii¢ farkli
konuda seminer almalari gerekmekteydi. Rehberlerin, mesleklerini icra etmek
istedikleri her yil vize bandrolii alabilmek i¢in bu seminerlere katilma zorunlulugu
bulunuyordu.™* Kanunun yiiriirlige girmesi ile turist rehberligi kimlik kartlari ve
hizmet igi seminerlerine katilma zorunlulugu kaldirilmistir. Bdylece gerekli

yikiimliiliikleri yerine getirerek bakanliktan ruhsatnamesini temin eden her turist

rehberi, dilediginde eylemli olarak meslegi icra edebilecek, dilediginde ise bir

1% Acar, a.gee., s. 11.

137Uysal Yenipinar, Elif Bak ve Gizem Capar, “Turist Rehberligi Meslek Kanununun, Meslek
Orgiitleri ve Ogretim Elemanlarinin Bakis Agisi ile Degerlendirilmesi”, Cag Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, S. 11, (Aralik 2014), Adana, s. 102.

138 Tokay, a.g.e., s. 26.

139 Acar, a.gee., s. 12.

140 Sezer Korkmaz, Saadet Pinar Temizkan ve Rahman Temizkan, “Profesyonel Turist Rehberlerinin
Turizm Pazarlamasindaki Rolii ve Hizmet I¢i Egitim Seminerlerinin Pazarlama Acisindan Igerik
Analizi”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 1, (2010), s. 145.
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sonraki yil calismayacagim1i bagli bulundugu odaya bildirerek eylemsiz

olabilecektir.***

Meslek Kanunu’nun turist rehberligi meslegine getirdigi diger Yyeni

diizenlemeler de su sekildedir:

e Turist rehberi yetistirilen sertifika programlari yasadan oOnce Turizm
Bakanhig tarafindan diizenlenirken, bu yetki yasa ile Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda olmak sartiyla TUREB’e devredilmistir.

e Uygulama gezileri yasadan oOnce yiiksekogretim kurumlar1 ve Bakanlik
tarafindan diizenlenirken, bu yetki Bakanligin denetimi altinda olmak
sartiyla TUREB’e devredilmistir.

e Uygulama gezisi bitiminde siav yapma Yyetkisi TUREB’e devredilmistir.

e Meslek odalarina iiyelik yasa ile zorunlu hale getirilmistir.

e Ruhsatname alinmasi rehberlik kimlik kartinin kaliciligini  saglamak
amaciyla zorunlu hale getirilmistir.

e Hizmet i¢i seminerlere katilma zorunlulugu kaldirilarak katilim istege bagl
hale getirilmistir.

e Acenta-rehber sézlesmesi zorunlulugu getirilmistir.

o Kagak rehberlik faaliyetlerinin denetimi meslek kuruluslarinca yapilmaya
baslanmistir.

e Taban icretin altinda c¢alisan rehberlere idari para cezasi kesilmesi
kararlastirilmstir.

e Yasadan once devlet memurlarin turist rehberligi faaliyetinde bulunmasi
yasakken; yasayla birlikte kurumlarindan izin almak sartiyla mesleklerini
icra edebilecekleri belirlenmistir.

e Rehber kuruluglar turist rehberlerinin sicil ve disiplin islemlerinin
yiiriitiilmesi yetkisini devralmistir.

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: turist rehberligi meslek kuruslarini denetlemek

lizere her tiirlii yetkiyi devralmustir.'*?

26.12.2014 tarihinde 29217 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige
giren Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile TUREB’in yetkileri arttirilmas,

1 Acar, a.gee., s. 12-13.
12 Yenipinar ve digerleri, a.g.c., s. 92-93.
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rehber taban ticretlerinde biiyiiksehir olan ve olmayan iller ayrimi ve yurtdis1 glinliik
tur tarifesi kaldirilarak aylik taban {icret ve paket tur iicretleri uygulanmaya
baslanmis, rehbere 6denecek olan tlicretin rehber-acenta sdzlesmesinde belirtilmesi
zorunlu hale getirilmis, ruhsatname alabilmek icin yabanci dil sinavindan B
diizeyinde basar1 saglama sarti C diizeyi olarak degistirilmis, “Tiirk¢e rehber”
kavrami literatiire eklenmis, rehberlerin seyahat acentaciligi faaliyetinde
bulunamayacagi belirtilmis ayrica rehberlere bazi sartlar altinda tanitim yapabilme

gibi haklar da saglanmistir. Yonetmelik Ek 3’te yer almaktadir.

2.1.10 Turist Rehberligi Meslek Etigi

Meslek etigi, bir meslegi icra ederken genel anlamda ne yapilmasi veya ne
yapilmamas1 gerektigiyle ilgili etik degerlerdir. Rehberlik meslek etigi ise iyi
rehberlerin yetismesi icin etik degerler belirlemek ve bu degerleri uygulamaktir.**?
Turist rehberliginin mesleki 6zelliklerinden ve sektorel 6neminden 6tiirii, diinyada ve
Tiirkiye'de turist rehberligi meslek etigi ilkelerinin olusturulmasi adeta zorunluluk
haline gelmistir.'** Turist rehberligi mesleginin etik ilkelerini; WFTGA, “Rehberlik
Uygulama Ilkeleri” bashgi altinda maddeler halinde siralarken, FEG ise “Kalite
Anlagmas1” olarak degerlendirmistir. Washington Profesyonel Tur Rehberleri

Dernegi tarafindan belirlenen rehberlik etik kurallari ise su sekildedir:

e Turist rehberi ¢aligmakta oldugu bolgedeki tiim kural ve diizenlemelere
uyar.

e Turist rehberi adma calistigt kurumun ilkelerine uyar. Bu kurumun
miisterileriyle, kurumun haberi olmaksizin i anlagsmasi1 yapamaz.

e Turist rehberi tlim turu bir anlasma olarak kabul eder ve yalnizca fiziksel
olarak yetersiz oldugu zamanlarda bu anlagsmay1 feshedebilir.

e Turist rehberi bahsis igin 1srar etmez.

e Turist rehberi kendilerine veya soforlere komisyon alabilmek i¢in hediyelik
esya diikkkanlar1 gibi isletmelerle anlasma yapmak gibi miisterileri

yonlendirici sekilde eylemlerde bulunmaz.

3 yarcan, Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, s.
37.

1% Nebioglu, a.g.e., s. 71.
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Turist rehberi gida isletmelerinin kendilerine tanidiklar1 ayricaliklar yoluyla
yaptig1 teklifi kotliye kullanmaz.

Turist rehberi diger tur gruplariyla isbirligi yapar, etik ve profesyonel
davranigini her daim siirdiiriir, tim meslektaslartyla pozitif bir iliski
gelistirir.

Turist rehberi, diger rehberlerin arastirmalarina, fikirlerine; onlarin izni
olmaksizin alinti veya kayit yapmayarak ve kisisel sunum tekniklerini
kullanmayarak saygi duyar.

Turist rehberi donanimli bir sunum yapar, cevresini Onemli noktalari
vurgulayarak yorumlar ve objektif olmaya Ozen gostererek ziyaretgileri
merak uyandirici bir sekilde bilgilendirir.

Turist rehberi her tur i¢in plan ve programini tur 6ncesinde hazirlar.

Turist rehberi, zamaninda vermesi gercken bilgilerden, bulusma
randevularindan ve programin tim kendi kontroliinde olan kismindan
sorumludur.

Turist rehberi tur grubunun ilgi ve degerleriyle alakali duyarli davranir,
kendi hayat bi¢imini, dinini ve siyasi gOriisiinii tartigmact bir bigimde
paylagsmaz.

Turist rehberi sehrin tarihi, mimari, kiiltiirel dokusu, politik yasami, yerel
halki, giincel etkinlik ve olaylar1 hakkinda etrafli bilgi sahibidir. Asilsiz
kaynaklara dayanarak bilgilendirme yapmaz.

Turist rehberi her turda izlenebilecek en iyi rota hakkinda bilirkisidir.
Sofdrle uyum iginde calisir; gerekli gordiigiinde uygun bir dille soforii
bilgilendirir.

Turist rehberi her tur ig¢in uygun giyimli, bakimli ve temiz olmay1

v qee e 14
siirdiiriir.**

Tiirkiye’de turist rehberligi mesleginin etik ilkeleri yonetmelik ile

belirlenmistir. 2014 yilinda yayimlanan turist rehberligi meslek yonetmeliginin 30.

maddesinde rehberlerin uymasi gereken meslek etik ilkeleri yer alir. Meslek

Washington Profesyonel Tur Rehberleri Dernegi, 11.10.2016,

http://www.washingtondctourguides.com/?page=ethics&hhSearchTerms=%22ethic%22, (24 Haziran
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kanununa gore mesleki etik ilkelerine uymayan turist rehberlerine disiplin cezalari

uygulanmaktadir. Bu ilkelere gore turist rehberleri, meslegi icra ederken;

e Kiiltiirel, tarihi ve sektorel bilince sahip olmak,

e Yasalara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

e Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

e Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

e Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,

e Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

e Gorev ve yetkisini asan, gergek dis1 beyanlarda bulunmamak, ayrimciliktan
biitiiniiyle kaginmak,

e Meslege duyulan giiven ve sayginligi, mesleki dayanismay1 zedeleyebilecek
tutum ve davraniglarda bulunmamak,

e Meslektaslar1 arasinda haksiz rekabet olusturabilecek tutum ve
davranislardan sakinmak,

o Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak
aciklamamak,

e Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

e Meslekten gecici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almig olmasi
durumunda ¢aligma kartini teblig belgesinde belirtilen siire i¢inde teslim

etmek zorundadir.**®

Meslek etigi belirlenirken, meslegin uygulanmasindan ve meslegin
gerektirdigi islerin yapilmasindan kimlerin etkilendigini géz 6niinde bulundurmak
gerekmektedir.'*’ Bu hususta TUREB, rehberlik meslek etigini; Genel Etik ilkeler,
Meslek ile Tlgili Ilkeler, Konuklar ile Tlgili Ilkeler, Meslektaslar ile Ilgili Ilkeler,

Isveren ile Ilgili Ilkeler ve Cevre ile ilgili ilkeler basliklar altinda toplamigstir.**®

Turist rehberi, meslegini icra ederken sahip oldugu anlayis dogrultusunda ve
bir sorunla karsilastiginda ilkeli hareket etmektedir. Fakat mesleginin amacina uygun

davranmakta giicliik ¢ekebilir ve dogru degerlendirmelerde bulunamayabilir. Tam bu

18 Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, madde 30.

Y7 Siikrii Yarcan, “Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Panelleri”, Rehber Diinyasi, S. 36,
(2004), s. 48.

M8 TRO, http://www.iro.org.tr/tr/49-page-etik-kurallar-ve-meslek-standartlari.aspx, (24 Haziran 2017).
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noktada belirli mesleki etik ilkeleri, nasil davranilmasi gerektigine dair yol gosterici
niteliktedir. Bu ilkeler her durum veya belirli kosul icin yapilmasi gerekenleri
aciklamaz. Yasanan sorunlarin bir kismi yasal ve yonetsel diizenlemelerle ¢oziime
kavusturulurken; yasal eksikliklerde s6z konusu sorunlarin saptanmasi igin etik

ilkelere bagvurulabilir.**°

2.1.11 Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Mevcut Durumu

TUREB verilerine gore 01.06.2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de ruhsatname
sahibi 10411 turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin 9778’1 iilkesel, 633’0
bolgesel ruhsatname sahibidir. Mevcut turist rehberlerinin meslek odalarina dagilimi

Cizelge 6’da, dillere gore dagilimi ise Cizelge 7’de yer almaktadir.

Cizelge 6. Turist Rehberlerinin Meslek Odalarina Gére Dagilhinm

Meslek : . Eylemli | Eylemli

Odasi Toplam | Eylemli | Eylemsiz Bglgesel I"}l/kesel
IRO 4481 3032 1449 154 2878
ARO 1675 1161 514 25 1136
IZRO 1056 688 368 41 647
ANRO 748 375 373 30 345
NERO 635 506 129 73 433
ATRO 601 479 122 54 425
MURO 402 262 140 16 246
CARO 159 121 38 19 102
ADRO 157 94 63 7 87
GARO 143 101 42 22 79
SURO 125 79 46 16 63
BURO 118 82 36 13 69
TRO 111 76 35 16 60
TOPLAM 10411 7056 3355 486 6570

Kaynak: TUREB, 01.06.2018, http://www.tureb.org.tr/tr

Cizelge 6’da goriildiigii tizere Tiirkiye’de mevcut turist rehberlerinin yariya
yakim IRO’ya kayithdir. Ancak 01.06.2018 itibariyle IRO’ya kayithh 4481 turist

rehberinden 3032’si ¢aligsma kart1 almis ve eylemli olarak meslegini icra etmektedir.

S Yarcan, Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, s.
37.
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Cizelge 7. Turist Rehberlerinin Dillere Gore Dagilimi

Dil Toplam Dil Toplam
Ingilizce 6523 | Hirvatca 24
Almanca 1639 | Ibranice 23
Fransizca 1121 | Romence 21
Ispanyolca 694 | Macarca 20
Rusca 672 | Urduca 9
Japonca 584 | Danimarkaca 8
ftalyanca 554 | Cekce 7
Portekizce 358 | Ermenice 7
Arapga 304 | Fince 7
Hollandaca 237 | Makedonca 7
Bulgarca 233 | Bosnakc¢a 6
Cince 208 | Slovakca 3
Yunanca 143 | Hintce 2
Endonezce 78 | Giirciice 1
Lehcge 47 | izlandaca 1
Sirpca 44 | Litvanca 1
Farsca 35 | Slovence 1
Norvegce 32
Isvecce 27
Korece 25

Kaynak: TUREB, 01.06.2018, http://www.tureb.org.tr/tr

19.12.2017 tarihinde 2018 yili icin Birlikler ile TURSAB’in goriisleri
alinarak Bakanlik tarafindan belirlenip ilan edilen rehberlik taban iicret tarifesi su
sekildedir:

e Giinliik Tur : 387 TL
e Transfer t195TL
e GeceTuru :195TL
e Paket Tur :467TL
e Aylik Ucret : 3870 TL

53


http://www.tureb.org.tr/tr

2.2 Tlgili Arastirmalar

Turizm sektorli yapisi geregi ¢evreye ve ¢evrede olup bitenlere karsi hassas
bir yapldadlr.150 Turizm sektoriinlin en 6nemli elemanlarindan biri olan turist
rehberleri de sektorde meydana gelen sorunlardan en ¢ok etkilenenlerdendir. Fakat
Yarcan’in (2007) calismasinda belirttigi tizere, rehberleri dogrudan ilgilendiren
baslica tartisma konular1 daha ¢ok seyahat isletmeleriyle baglantilidir. Yarcan’a gore
turist rehberleri, s6zlesme zorunlulugu olmasina ragmen taban iicretin altinda 6deme
yapan seyahat acentalarindan ve bu durumu kabullenen rehberlerden dolay1 olusan
haksiz rekabet ortaminda zorluklar yasamaktadir. Calismada ayrica kacak rehberlik
sorununa deginilmig; yabanci tur operatorlerinin tur temsilcilerini rehber olarak
calistirmast sonucunda gergek turist rehberlerinin igsiz kaldigi, iilkenin yanlis

tanitildig goriisii belirtilmistir."!

Ercenk (1992) calismasinda, kacak rehberlik sorununu vurgulayarak
donemin tabiri ile “korsan rehberlik” sorununun ¢oziimiini saglamak i¢in acentalarin
bu kisileri g¢alistirmamay1 prensip edinmeleri, bu faaliyetlerin denetlenmesi ve
caydirici cezalar uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Calismada; nadir dillerden
rehber eksikligi olmasini sebep gostererek acentalarin yabanci uyruklu Kkisileri
belgesiz bir sekilde rehber olarak istihdam ettigi belirtilerek, bu duruma ¢6ziim
olarak Bakanlik tarafindan belgeli rehberlere nadir dillerde egitim verilmesi ve bu
dillerde rehber yetistirilmesi gerekliligi vurgulanmistir. Meslek yasasinin olmayis1 da

donemin en biiylik mesleki sorunlarindan biri olarak ,C__gtilrl'jlmektedir.152

Ap ve Wong (2001), ikincil veriler, derinlemesine miilakat ve odak grup
gorismesi yontemleri ile Hong Kong’da bulunan turist rehberlerinin mesleki
sorunlarin1  belirlemeyi amaglayan bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma
sonucunda tespit edilen 8 mesleki sorun; profesyonellikten kaynakli sorunlar,
turistlerin ~ yaptig1  sikayetlerden kaynakli sorunlar, sektordeki sagliksiz
uygulamalardan kaynakli sorunlar, egitim sorunlari, {icret sorunlari, rehberlik

mesleginin algisindan kaynakli sorunlar, sertifikasyon ve lisanslandirma sisteminden

%0 M. Oguzhan ilban, Muammer Bezirgan ve Hasan Hiiseyin Yildirim, “Ulkelerin Gelismislik
Diizeylerine Gore 2008 Kiiresel Krizinin Turizm Sektorii Uzerindeki Etkilerinin Belirlenmesi”, 14.
Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri, Turizmde Yenilik, Ankara: Detay Yayincilik, 2013, s. 1035.

1 yarcan, Profesyonel Turist Rehberliginde Mesleki Etik Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme, s.
39.

152 Ercenk, a.g.e., s. 15-16.
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kaynakli sorunlar, yerel turist rehberleri birliginin roliinden kaynakli sorunlardir.
Hong Kong’da rehberlerin komisyon sistemi ile ¢alismaya zorlandig1 ve gelirlerinin
blyiik bir kismin1 komisyondan elde ettigi dolayisiyla mesleki sorunlarin biiyiik
boliimiiniin bu sistemden kaynakli oldugu arastirmanin énemli bir tespiti olmustur.
Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan diger Onemli sorunlar, egitim konusundaki

eksiklikler ve meslek iizerinde biiyiik 6l¢iide olumsuz bir alginin var olusudur.™

Batman (2003) turist rehberlerinin mesleki sorunlarini belirleyerek ¢6ziim
onerileri getirmeyi amaglamayan calismasinda; Istanbul, Izmir, Antalya ve Nevsehir
gibi yogun turistik bolgelerde c¢alisan 240 rehbere 38 sorudan olusan bir anket
uygulayarak degerlendirme yapmistir. Anket sonuclarina ve Batman’in
degerlendirmesine gore; mesleki egitimin sorun teskil ettigi, bakanlik tarafindan
verilen sertifika egitimlerinin lisans ve dnlisans programlar1 yaninda yetersiz kaldig
goriilmektedir. Anketlerden elde edilen sonuglar; rehberlerin acentalar ile maddi
sorunlar yasadigi, acentalarin rehberlere diisiik {icretler teklif ederek onlart
komisyonculuga zorladigi, sigortalarinin 6denmedigi ve acentalarin rehberlik
meslegini ciddiye almadig1 yoniindedir. Calisma sonucunda ayrica, turist gruplariyla
yasanan, otellerde karsilasilan, miize ve oren yerlerinde meydana gelen, ulagtirma
isletmeleriyle yasanan ve meslegin oOzelliklerinden kaynaklanan sorunlara
deginilmistir. Calismanin yapildigi donemde meslek yasasinin olmayisindan dolay:
bu durum bir sorun olarak vurgulanmis; turist rehberligi kanunen resmilestirildiginde

bircok mesleki sorunun ¢6ziime kavusacagina deginilmistir.l‘r’4

Akbulut (2006), turist rehberligi meslegini diinyadaki ve Tiirkiye’deki
uygulamalar1 ve egitimi ile ince ayrintilariyla ele almayi, Ege bolgesinde calisan
turist rehberlerinin mesleki sorunlarini tespit etmeyi ve bu sorunlara ¢éziim onerileri
getirmeyi amagclayan bir calisma ortaya koymustur. Caligmada Ege bolgesinde
calisan 174 turist rehberine uygulanan 43 soruluk anket sonucunda elde edilen veriler
dogrultusunda mesleki sorunlar tespit edilmistir. Arastirma sonucunda mesleki
sorunlar siniflandirilarak; egitim, yasal diizenlemeler, meslegin 6zellikleri, ¢alisma
kosullar1 ve kagak rehberlikten kaynakli sorunlarin olmasinin yani sira, turistler,

seyahat igletmeleri, konaklama isletmeleri, ulastirma isletmeleri, meslek odalar1 ve

153 Ap ve Wong, a.g.e., s. 551-563.
154 Batman, a.g.e., s. 117-134.
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dernekler, miize ve Oren yerlerinde karsilasilan sorunlarin da oldugu goriilmiistiir.

Siniflandirilan her bir sorun i¢in ayri1 ¢dziim Onerileri sunulmustur.**®

Karamustafa ve Cesmeci (2006), turist rehberlerinin tur yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemeyi ve belirlenen sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmay1
amaglayan bir arastirma yapmistir. Bu dogrultuda ¢alismanin 40 sorudan olusan
anket formlar1 254 turist rehberine uygulanmistir. Turist rehberleri en fazla; seyahat
acentacilig1 ve tur operatorliigii, gastronomi ve turizm mevzuati alanlarindaki bilgi
eksikliginden kaynaklan yonetsel sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Bunun yan
sira acentalarin rehberleri tur ve tur grubu hakkinda eksik bilgilendirmesi, rehberlerin
tur planlama stirecine dahil edilmedigi ve rehberlerin tecriibe eksikligi de yonetsel

sorunlara yol acan bulgular olarak ortaya ¢ikmustir.**®

Yazicioglu ve digerleri (2008) turist rehberlerinin mesleki sorunlarini,
goriislerini ve yasadiklari problemler ile ilgili degerlendirmelerini ortaya koymay1
amaglayan bir ¢alisma yapmistir. Calisma verileri 240 rehberle yiiz yilize goriismede
anket formlar1 doldurularak elde edilmistir. Arastirma sonucunda, demografik
sorulardan elde edilen bilgiler dogrultusunda evli olan ve olmayan rehberlerin sayisi
esit oldugu gozlemlenmis dolayisiyla meslegin aile yasami {izerine olumsuz etki
ettigi ¢ikarimi yapilmis; bu soruna ¢0ziim olarak da caligma saatlerinin ve
kosullarinin  diizeltilmesi gerekliligi sunulmustur. Arastirmada turist rehberligi
mesleginin yabanci dil odakli bir meslek olarak goriildiigii, rehberlerin biiyiik bir
kisminin mesleki egitim almamis oldugu tespit edilmis; bu agigin mesleki kurs ve
seminerler aracilifiyla kapatilabilecegi Ongoriilmiistir. Tespit edilen diger
sorunlardan bazilar1 ise; emeklilik giivencesi olmayisi, is garantisinin olmayisi, kagak
rehberlik faaliyetleri, yasal mevzuatta sikintilarin varligi, 6zel hayatin simurlilig

seklindedir.*®

Mak ve digerleri (2011), Hong Kong ve Makao’daki turist rehberlerinin
hizmet kalitesi ve profesyonelliklerine etki eden sorunlar1 belirlemeye yonelik bir
arastirma gerceklestirmistir. S6z konusu bolgelerdeki sektor temsilcileri ile yapilan
derinlemesine miilakatlar sonucu 6 kategoride siniflandirilmis sorunlar ortaya

cikmistir; Outgoing tur diizenleyen seyahat acentalarinin sagliksiz uygulamalari,

155 Akbulut, a.g.e., s. 199-206.
156 K aramustafa ve Cesmeci, a.g.c., s. 70-86.
7 Yazicioglu ve digerleri, a.g.e., s. 2-19.
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heniiz gelismemis olan Cin turizm pazari, i¢ turizm faaliyetlerinde bulunan tur
operatorlerinin sOmiirgeci yaklasimi, insan kaynaklari sorunlari, rol c¢atigmasi ve
hizmet kalitesi ile ilgili sigorta isleyisi. Arastirma sonucunda, rehberlerin temel
rollerini bir kenara birakip hizmet kalitelerini diisiiren temel sebebin acentalarin
uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir. Acentalarin rehberleri aligveris turlarina
zorlayan veya tur kotast koyan uygulamalari rehberlere finansal anlamda zorluklar
yasatmakta ve onlara olduk¢a yiik olmaktadir. Arastirmada tespit edilen tiim
sorunlarin sebepleri tek tek incelenmis ve rehberlerin hizmet kalitesini arttirmaya

yénelik éneriler sunulmustur.™®

Glizel ve digerlerinin (2014) turist rehberlerinin mesleklerine yonelik
algiladiklar1 mesleki engelleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan calismasinda, olusturulan
soru formu 273 turist rehberine uygulanmistir. Arastirma sonucunda turist
rehberlerinin karsilastigit mesleki engeller sirasiyla; yasal engeller, gelire iliskin
engeller, meslege iliskin engeller, sektore iliskin engeller, rehbere iliskin engeller,
turiste iliskin engeller olarak belirlenmistir. Rehberlerin en biiyiik engel olarak
gordiigii yasal engeller; rehberlik meslegine devlet desteginin yetersizligi, kacak
rehberligin varligi, meslek yasasinin rehberlik haklarini yeteri kadar korumamasi ve
golge/gozetmen rehberligin yayginlasmasini kapsamaktadir. Calismanin yapildig
donemde meslek kanununun olusu; buna ragmen ilgili gecmis ¢alismalarda
ongoriildiigli iizere mesleki sorunlarin ¢oziilmeyip aksine yasal sorunun ilk sirayi

almis olmasi goze (;'cu‘pm'clktadlr.159

Konuya farkli bir bakis acist getiren Zengin ve digerlerinin (2014)
caligmasinda, kadin rehberlerin mesleklerini icra ederken cinsiyetlerine yonelik bir
engelle karsilasip karsilagsmadiklari tespit edilmistir. Caligsma verileri nitel yontem ile
toplanmis, betimsel yontem ile analiz edilmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin;
cinsel taciz, acentalar tarafindan maruz kalinan cinsiyet ayrimciligi, sektordeki
kisilerin kaba davranislari, ailesel ve toplumsal baski gibi sorunlar yasadiklar1 ortaya

cikmistir. Fakat rehberler ayn1 zamanda, kadin olmanin turist rehberligi meslegi i¢in

158 Athena H. N. Mak, Kevin K. F. Wong ve Richard C. Y. Chang, “Critical Issues Affecting the
Service Quality and Professionalism of the Tour Guides in Hong Kong and Macau”, Tourism
Management, S. 32, (Aralik 2011), s. 1442-1452.

19 Giizel ve digerleri, a.g.e., s. 173-190.
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bir engel olmadigim1 ancak daha zor oldugunu ve miicadele gerektirdigini

belirtmislerdir.*®

Ababneh (2016), Urdiinlii turist rehberlerinin kars1 karsiya kaldig1 zorluklari
tespit etmeyi amaclayan arastirmasinda grup miilakati ve katilimcilarin gozlemleri
yontemlerini bir arada kullanarak rehberlerin yasadiklari sorunlar1 3 baslik altinda
toplamistir; kurumsal ¢alisma ortami, mevsimsellik ve fiziksel ve sosyal problemler.
Aragtirma sonucunda rehberlerin mevsimsellik, ekonomik giivence yoksunlugu ve
meslekten kaynakli diger risklere karsi zayif olduklar1 ve haklarinin korunmadigi
ortaya ¢ikmustir. Bir diger sonu¢ Urdiin’de turist rehberligi mesleginin gérmezden
gelinmesi ve meslege karst olumsuz algilarin mevcudiyeti yoniindedir. Rehberlerin
ve seyahat acentalarinin arasinda profesyonel anlamda iliskinlerin yoksunlugu da

tespit edilen 6nemli bulgulardan olmustur.™®

180 Burhanettin Zengin, Giil Erkol ve Nuray Eker, “Rehberlik Mesleginde Bir Engel Olarak Cinsiyet
Ayrimciligi: Bayan Turist Rehberleri Uzerine Bir Aragtirma”, 15. Ulusal Turizm Kongresi Bildirileri,
Engelsiz Turizm, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2014, s. 1144-1159.

101 Abdelkader Ababneh, “Tourist Guides and Job Related Problems, Analysis and Evidence from
Jordan”, Journal of Quality Assurance in Hospitality & Tourism, S. 18, (2017), s. 200-217.
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3. YONTEM

Tiirk turizmine biiyiik 6l¢iide katk1 saglayan ve Tiirkiye’de turist rehberligi
meslegini icra eden kisilerin bircogunu biinyesinde barindiran Istanbul
destinasyonunu baz alarak rehberlerin sorunlarini inceleyen bir c¢aligmaya
rastlanmamustir. Ulke imajina sekil veren, iilkelerin birer temsilcisi ve kiiltiir elcisi
olan, turistlerin seyahat deneyimini yonlendiren ve turizm iizerinde bu gibi birgok
onemli etkiye sahip olan turist rehberlerinin sorunlarini ¢éziime kavusturmak biiyiik
Onem tasimaktadir. Bu noktadan hareket ile ¢alismada; turist rehberlerinin mesleki
sorunlarmni tespit ederek bu sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak ve sonuglar ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasarak daha genis kitlelerce farkindaligini saglamak
amaglanmistir. Ote yandan, bu konu ile ilgili ¢alismalarin yetersiz olmasi; bu
calismanin sektdrel agidan ve Istanbul’da bulunan turist rehberleri acisindan 6nemini

ortaya koymaktadir.

Calismanin alanyazin boliimiinii olusturmak i¢in turist rehberligi kavrami
incelenmis, mesleki ozellikleri ve ge¢cmisten itibaren verilen rehberlik egitimi her
yoniiyle ortaya konmus, meslegin énemli bir pargasi olan mesleki orgiitler ile kurum
ve kuruluslara yer verilmistir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi olmak iizere
dergiler, kitaplar, raporlar ve tezler ele alinmistir. Yontem kisminda ise turist
rehberlerinin yasadigi mesleki sorunlar ve bu konuda yapilmis caligmalar dikkate
almarak, IRO’ya kayith olan c¢alisma karti sahibi turist rehberlerinin mesleki
sorunlarin1 belirlemek amaci ile anket olusturulmustur. Anket sonucunda veriler
istatistiksel yontem ile analize tabi tutulmus ve arastirmanin bulgularinda yer

verilmistir.
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3.1 Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez, ortaya ¢ikmis ya da ¢ikmasi ongoriilen belirli davranislar, olgular

2

veya olaylar hakkinda varsayim niteliginde agiklamalardir.’®® Bu dogrultuda

calismanin hipotezleri asagidaki sekilde sunulmustur:

Cinsiyet degiskeni ele alindiginda kadin rehberler ile erkek rehberler
arasinda rehberlik mesleginde yasanan sorunlar agisindan farklilik olacag
diistiniilmektedir. Bu farkin olusmasinda &zellikle bayanlarin daha duygusal bir
yapiya sahip olmalariin etkili olacag1 diisliniilmektedir. Bu dogrultuda olusturulan

hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

e HI: Rehberlik mesleginin sorunlari agisindan rehberlerin cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1;. Rehbere iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1; Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1s. Sektore iligkin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1s Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin
Cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1s. Egitime iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
- H1s Yasal sorunlar alt faktorii acgisindan rehberlerin cinsiyetleri
arasinda anlaml bir farklilik vardir.
- H1;. Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan

rehberlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Mesleki faaliyet degiskeni ele alindiginda rehberlik meslegini asil is olarak
icra eden rehberler ile ek is olarak yapan rehberler arasinda rehberlik mesleginde
yasanan sorunlar acisindan farklilik olacagi diistiniilmektedir. Bu farkin, rehberlik

meslegini ek is olarak gerceklestiren rehberlerin meslekten daha uzak olmalari

102 Recai Coskun, Remzi Altunistk, Serkan Bayraktaroglu ve Engin Yildirim, Sosyal Bilimlerde

Arastirma Yontemleri, Sakarya: Sakarya Yayincilik, 2015, s. 20.
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sebebiyle olusabilecegi varsayilmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez ve alt

hipotezler su sekildedir:

e H2: Rehberlik mesleginin sorunlar1 agisindan rehberlerin mesleki faaliyet

durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2;. Rehbere iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin
mesleki faaliyet durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir

H2,. Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin
mesleki faaliyet durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H23. Sektore iligskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki
faaliyet durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H24. Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki
faaliyet durumlar1 arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2s. Egitime iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin
mesleki faaliyet durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2¢. Yasal sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki faaliyet
durumlar arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2;. Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan

mesleki faaliyet durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Cikilan turun niteligi degiskeni ele alindiginda giiniibirlik turlara ¢ikan

rehberler ile konaklamay1 igeren turlara ¢ikan rehberler arasinda rehberlik

mesleginde yasanan sorunlar agisindan farklilik olacagi diisiiniilmektedir. Bu

dogrultuda olusturulan hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

e H3: Rehberlik mesleginin sorunlart agisindan ¢ikilan turun niteligi arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H3:: Rehbere iliskin sorunlar alt faktorii acgisindan ¢ikilan turun
niteligi arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H3,: Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun
niteligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3s3: Sektore iliskin sorunlar alt faktorii acgisindan ¢ikilan turun

niteligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H3,: Ucrete iliskin sorunlar alt faktdrii acisindan cikilan turun
niteligi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H3s: Egitime iliskin sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun
niteligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3s: Yasal sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun niteligi
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3;: Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan

¢ikilan turun niteligi arasinda anlamli bir farklilik vardr.

Rehberlerin meslekte gecirdikleri siire degiskeni ele alindiginda bu meslegi

2 yildan az yapanlar, 2-5 yil, 6-9 yil, 10-13 yi1l ve 14-17 yil aras1 yapanlar ile 18 yil

ve lizeri yapan rehberler arasinda rehberlik mesleginde yasanan sorunlar agisindan

farklilik olacagr disiiniilmektedir. Bu farkliligin tecriibeden kaynaklandig:

varsayllmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez ve alt hipotezler su sekildedir:

e H4: Rehberlik mesleginin sorunlar1 agisindan meslekte gegirilen siire

arasinda anlamli bir farklilik vardair.

H41: Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gegirilen
siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4,: Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gegirilen
siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4;: Sektore iligkin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gegirilen
siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4,: Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii acisindan meslekte gegirilen
siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4s: Egitime iliskin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gegirilen
siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4g: Yasal sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gegirilen siire
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4;: Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan

meslekte gecirilen siire arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Rehberlerin yil i¢inde ortalama tura ¢ikis sikligi degiskeni ele alindiginda

bir yilda 10 kez tura ¢ikanlar, 11-50 kez, 51-100 kez ile 101 kez ve lizeri tura ¢ikan
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rehberler arasinda rehberlik mesleginde yasanan sorunlar agisindan farklilik olacagi

diisiiniilmektedir. Bu farkliligin da bir 6nceki hipoteze benzer sekilde tecriibeden

kaynaklandig1 varsayilmaktadir. Bu dogrultuda olusturulan hipotez ve alt hipotezler

su sekildedir:

e Hb5: Rehberlik mesleginin sorunlar1 agisindan yil i¢inde ortalama tura ¢ikis

siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5;: Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil iginde
ortalama tura ¢ikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5;: Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil icinde
ortalama tura ¢ikis sikligr arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H53: Sektdre iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil i¢inde ortalama
tura ¢ikis sikligr arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H54: Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii acisindan yil iginde ortalama
tura ¢ikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5s: Egitime iliskin sorunlar alt faktdrii agisindan yil i¢inde ortalama
tura ¢ikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H56: Yasal sorunlar alt faktorii agisindan yil icinde ortalama tura
¢ikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5;: Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil

icinde ortalama tura ¢ikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Son olarak, rehberlik mesleginin sorunlar1 ile rehberlerin mesleklerinden

memnuniyet diizeyleri ve mesleklerini tavsiye etme diizeyleri arasinda anlamli bir

iligki oldugu varsayilmaktadir. Mesleki sorunlarin rehber memnuniyetini ve meslegi

tavsiye etme oranmi etkiledigi diigiiniilmektedir. Buradan hareketle olusturulan

hipotezler su sekildedir:

e H6: Rehberlik mesleginin sorunlari, rehberlerin mesleklerinden memnuniyet

diizeylerini etkilemektedir.

e H7: Rehberlik mesleginin sorunlari, rehberlerin mesleklerini tavsiye etme

diizeylerini etkilemektedir.
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3.2 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul Rehberler Odasi’na kayitli olan ruhsatname
sahibi turist rehberleri olusturmaktadir. Birlik biinyesinde; Istanbul Turist Rehberleri
Odas1 (IRO), Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO), Izmir Turist Rehberleri Odasi
(IZRO), Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO), Aydin Turist Rehberleri Odasi
(ATRO), Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO), Mugla Turist Rehberleri Odasi
(MURO), Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (CARO), Gaziantep Bolgesel
Turist Rehberleri Odas1 (GARO), Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
(SURO), Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (TRO), Adana Boélgesel Turist
Rehberleri Odasi (ADRO) ve Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO) olmak
tizere 13 meslek odasi barindirmaktadir. Odalar, adini tasidiklart ilin yani sira gevre
illerde de yetkili olacak sekilde kurulmuslardir. Odalarin yetki ¢evreleri Sekil 3’te

goriilmektedir:

Sekil 3. Odalarin Yetki Cevreleri

Kaynak: http://tureb.org.tr/tr/News/Detail/801

Cizelge 8. Turist Rehberligi Meslek Odalarinin Yetki Cevreleri

Meslek Odas1 | Odanin Yetki Cevresi

IRO Istanbul, Edirne, Kirklareli, [zmit, Yalova, Sakarya, Diizce, Bolu

CARO Canakkale, Tekirdag, Balikesir

BURO Bursa, Bilecik, Kiitahya

IZRO Izmir, Manisa, Usak

ATRO Aydin, Denizli

MURO Mugla

ARO Antalya, Burdur, Isparta

ANRO Ankara, Eskisehir, Afyon, Konya, Karaman, Kirikkale, Corum, Cankiri,
Kastamonu, Karabiik, Bartin, Zonguldak

NERO Nevsehir, Aksaray, Nigde, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat
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http://tureb.org.tr/tr/News/Detail/801

Cizelge 8 - devam

ADRO Adana, Mersin, Osmaniye

GARO Gaziantep, Hatay, Kilis, Kahramanmarag, Malatya

TRO Tra"bzon, Sinop, Samsun, Ordu, Giresun, Amasya, Tokat, Giimiishane,
Erzincan, Bayburt, Rize, Erzurum, Artvin, Ardahan, Kars, Igdir

SURO Sanliurfa, Adryaman, Flaz1g, Tunceli, Bing6l, Mus, Diyarbakir, Mardin,

Batman, Siirt, Sirnak, Bitlis, Agr1, Van, Hakkari

Calismaya konu olan IRO’nun yetki cevresi Cizelge 8’de goriildiigii iizere;
Istanbul, Edirne, Kirklareli, izmit, Yalova, Sakarya, Diizce ve Bolu illerini
kapsamaktadir. 01.06.2018 itibariyle, bu illerden s6z konusu meslek odasina kayitl
4481 turist rehberi mevcuttur. Son verilere gore 10411 turist rehberinin bulundugu
Tiirkiye’de bu say1 6nemli bir oran1 olugturmaktadir. Bu noktadan hareketle ¢aligma
alan1 olarak IRO’nun yetki cevresi uygun goriilmiistiir. Dolayisiyla arastirma 2017
yilinda IRO’ya kayith ve calisma karti sahibi olan 2692 eylemli turist rehberi

tizerinde gergeklestirilmistir.

Ornekleme, bir ¢alisma igin secildikleri biiyiik grubu temsil edebilecek
sekilde, grup icerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar grubu
olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci, s6z konusu biiyiik gruba dahil olan
tiim unsurlari tek tek arastirmaya gerek kalmadan genellemeler yapilabilecek bilgiye
ulagilmasinin saglanmasidir. Bunun yani sira 6rneklem biiyiik grubu yani, evreni

temsil edebilecek giice sahip olmalidir.'®®

Evreni temsil edecek oOrneklem grubunu secgerken yeterli biiyiikliikte
olmasma dikkat etmek gerekmektedir. Bu noktada da orneklem biyiikligiini
belirlemek amaciyla gelistirilmis olan evren biiyiikliigiine gore Orneklem sayisini

gosteren ¢izelgeden yararlanilmistir. Cizelge 9 asagida yer almaktadir:

Cizelge 9. Evren Biiyiikliiklerine Gore Orneklem Sayilar

+ 0.03 drnekleme hatasi +0.05 6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Evren (d) (d) (d)

Biiyiikltigti | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
g=05 | g=0.2 | g=0.7 | =05 | g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 | g=0.2 | g=0.7

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70

750 441 358 409 254 185 226 85 57 73

1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75

2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78

5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79

163 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 133.
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Cizelge 9 - devam

10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 milyon | 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

a=0.05 igin Orneklem Biiyiikliikleri
Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, (2004), Spss Uygulamali Bilimsel Arastirma Y 6ntemleri,
Ankara: Detay Yayincilik, s.50.

N: Evren bitim says= 2692 IR0 va kayth evlemli turist rehben

n: Ornellem bisriklagi

p: Tahtmin edilen we istenen Szelifin ewrende gézlenme oram= 0.3

q: Talrmn edilen wve istenen dzelifin evrende gézenmeme oram= 0.7

t: Sonsuz serbestlik derecesinde(df) alpha wanilma dizevinde teorik “t tablo™
degeri= 1.96

Hata paw 0.02 olarak almrmigtir.

_ N.p.q.(t?
p.q.t*+ (N—1). hata payi?

2692. 0.3. 0.7.(1.96%)

0.3. 0.7. 1.96%2 + (2692 — 1). 0.05>

n

Yukaridaki drneklem sayisini belirleme formiiliine ve evren biiyiikliiklerine
gore orneklem sayilarini gdsteren ¢izelgeye istinaden arastirma Ornekleminin en az
288 olmas1 gerektigi goriilmektedir. Bu dogrultuda anket formu 2017 yili ¢alisma
kart1 sahibi olan 2692 turist rehberine 2018 yilina kadarki siire igerisinde bireysel
olarak ve IRO tarafindan mail yolu ile iletilmis, ancak 309 rehberden geri déniis

saglanmigtir. Bunlardan 291 adet anket formu degerlendirmeye alinmistir.
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3.3 Veri Toplama Araglar1 ve Teknikleri

IRO’ya kayith turist rehberlerinin yasadigi mesleki sorunlar1 belirlemek ve
tespit edilen sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmak amaci ile yapilan bu ¢alismada veri
toplama yontemi olarak anket tercih edilmistir. Anket formlar1 rehberlere mail yolu

ile iletilmistir. Anket formunun internet iizerinden iletilmesindeki tercih sebepleri;'®*

e Internet ara¢ gereclerinin maliyeti diistiike, internet kullanan kisi sayisi
artmakta; boylelikle internet {izerinden daha genis kitlelere ulasmak
miimkiin olmaktadir.

e Ulasilmas1 zor kisilere internet {lizerinden erisim daha olas1 hale
gelmektedir.

e Anket katilimcist ve arastirmaci i¢in zaman konusunda biiyiik oOlglide
tasarruf saglamaktadir.

e Arastirmaci i¢in ekonomik bir veri toplama teknigidir.

Anketin olusturulmasi icin turist rehberligi, rehberlerin mesleki sorunlar1 ve
mesleki engelleri konularina yonelik alanyazin taramasi sonucunda elde edilen
bilgilerden ve konu ile ilgili uzman goriislerinden yararlanilmistir. Elde edilen
bilgiler araciligiyla birincil verilerin toplanmasi i¢in anket olusturulmustur.

Hazirlanan anket formu Ek 1’de sunulmustur.

Anket iki bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde katilimci rehberlere sosyo-
demografik ozelliklerini ve mesleki tecriibe, rehberlik yapilan dil(ler), tura ¢ikilan
gruplarin  biiyiikliigii gibi mesleki niteliklerini belirleyebilmek amaciyla sorular
yoneltilmistir. Ikinci boliimde ise rehberlerin yasadigi mesleki sorunlar1 belirlemek
amaci ile 32 ifadeden olusan dlgek kullanilmistir. Olgegin gelistirilmesi asamasinda
Akbulut’un (2006)165 Ege bolgesi rehberlerinin sorunlarina yonelik olarak
gergeklestirmis oldugu ¢alismasinin yani sira; Batman (2003)166, Giizel ve digerleri

(2014)'%", Prakash ve digerlerinin (2011)'*® calismalarindan da yararlanilmistir.

164 Kevin B. Wright, “Researching Internet-Based Populations: Advantages and Disadvantages of
Online Survey Research, Online Questionnaire Authoring Software Packages and Web Survey
Services”, Journal of Computer-Mediated Communication, S. 10, (Eyliil 2005).

165 Akbulut, a.g.e.

166 Batman, a.g.e., s. 117-134.

187 Giizel ve digerleri, a.g.e., s. 173-190.

188 prakash ve digerleri, a.g.e., s. 65-81.
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Olgekte yer alan ifadeler; 1: Kesinlikle Katilmryorum ile 5: Kesinlikle Katiliryorum
arasinda Likert 6lgeginin 5°1i derecelendirilmesi seklindedir. Son olarak rehberlere,
mesleklerinden memnun olma durumlari ile meslegi tavsiye etme durumlarini igeren

iki genel soru yoneltilmistir.

3.4 Verilerin Analizi ve Giivenilirlik

Anket yolu ile elde edilen veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social
Science) programina aktarilmis ve bu dogrultuda degerlendirmeye alinmistir.
Katilimc1 rehberlerin  sosyo-demografik o6zellikleri, rehberlik yaptiklar1 dillerin
dagilimlari, rehberlik mesleginin se¢iminde etki eden faktorler ve mesleki
niteliklerine iliskin veriler frekans ve yiizde dagilimlari ile degerlendirilmistir. Olgek
giivenilirligini ve yapisal olarak gegerliligini belirlemek igin giivenilirlik analizi ile
aciklayict faktor analizi yapilmistir. Calismada bulunan bagimsiz degiskenlerle olgek
ifadeleri arasinda anlamli bir fark olup olmadigimi tespit etmek icin bagimsiz
orneklem t testi (independent samples t test) ve tek yonlii varyans analizleri (one-way
ANOVA) uygulanmistir. Son olarak degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini
tespit etmek amaciyla korelasyon analizi ve hipotezlere iligkin regresyon analizi

uygulanmigtir.

Givenilirlik bir testin veya herhangi bir 6l¢im aracinin duyarli, kararl ve
birbiriyle tutarli sonuclar verebilmesi ve Olgegin kalite gostergesidir. Giivenirlik
analizi ise; test, olgek gibi dlgme araglarinin giivenilirliginin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan ¢oziimlemelerin tiimiinii ifade eder.’® Giivenilirlik analizi 6lgme
aracinin hata paymi tahmin etmek ic¢in uygulanmaktadir. O ile 1 arasinda degerler
alan ve degerlerin 1’e yaklastikca gilivenilirligin arttifi Cronbach’s Alpha, en sik

kullanilanidir.*™

Bu dogrultuda calismanin ©n testinde Cronbach’s Alpha
giivenilirlik analizi uygulanmis ve katsayr 0,903 olarak belirlenmistir. Bu deger,

6l¢egin yliksek oranda giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

%9 Tiirkan Caliskan ve Sezgi Cinar, “Akran Destegi: Gegerlik Giivenirlik Calismasi”, Marmara
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Dergisi, S. 2, (2012), s. 5.

170 Mohsen Tavakol ve Reg Dennick, “Making Sense of Cronbach’s Alpha”, International Journal of
Medical Education, S. 2, (2011), s. 53-55.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu kisimda; Istanbul Rehberler Odasi’na kayitli turist rehberlerinin
yasadiklar1 mesleki sorunlarin belirlenmesi, sosyo-demografik 6zellikleri ve mesleki
nitelikleri ile yasadiklar1 sorunlar arasinda farklilik olup olmadiginin ortaya
konulmasi, mesleki memnuniyet diizeyleri ile yaganilan sorunlar arasindaki iliskinin

Olclilmesi amagclariyla aragtirma analizlerine yer verilmistir.

4.1 Katihme1 Rehberlerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerine yer verilmistir. Katilimcilara; yaslari, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve
egitim durumlarini belirleyici sorular sorulmustur. Katilimcilarin sosyo-demografik

ozelliklerini gosteren bulgular Cizelge 10°da yer almaktadir.

Cizelge 10. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Sosyo-
Demografik Ozelliklerine Iliskin Dagilimlar:

Sosyo-Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet

Erkek 170 58,4
Kadin 121 41,6
Toplam 291 100,0
Yas

18 -23 7 2,4
24 — 29 68 23,4
30-35 73 25,1
36 —41 61 21,0
42 ve uzeri 82 28,2
Toplam 291 100,0
Medeni Durum

Evli 138 47,4
Bekar 153 52,6
Toplam 291 100,0
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Cizelge 10 - devam

Egitim Durumu
Lise 13 45
Onlisans 76 26,1
Lisans 161 55,3
Lisanstistii 41 14,1
Toplam 291 100,0

Cizelgeye gore arastirmaya katilan rehberlerin %58,4°1 erkek, %41,6’s1
kadinlardan olugmaktadir. Boylelikle katilimci rehberlerin ¢cogunlugunun erkeklerden
olustugu anlasilmaktadir. Katilimc1 rehberlerin yas gruplarina bakildiginda %28,2
orani ile “42 ve lizeri” yas grubundakilerin ¢ogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Bu
yas grubunu sirasiyla %25,1 ile “30 — 35” yas araliginda olan, %23,4 ile “24 — 29”
yas araliginda olan, %21,0 ile “36 — 41 yas araliginda olan ve %2,4 ile “18 — 23”
yas araliginda olan rehberler izlemektedir. Anket sonucunda katilime1 rehberlerin yas
ortalamasinin  yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Katilimci1 rehberlerin - medeni
durumlarmin, %52,6 bekar ve %47,4 evli oranlariyla birbirlerine yakin sayida oldugu
goriilmektedir.  Rehberlerin  egitim  durumuna bakildiginda, katilimecilarin
cogunlugunun %55,3 orani ile lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Bu oram
strastyla %26,1 ile onlisans, %14,1 ile lisansiistii ve en diisiik oran olan %4,5 ile lise
izlemektedir. Sonug olarak katilimer rehberlerin %69,4°likk bir ¢ogunluk orani ile
lisans ve lisansiistii mezunu oldugu, diger bir ifade ile egitim diizeylerinin yiiksek

oldugu aragtirmada ortaya ¢ikan 6nemli bulgulardan biri olmustur.

4.2 Katihme1 Rehberlerin Mesleki Niteliklerine Tliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda katilime1 rehberlere mesleki niteliklerini belirlemek
amagl sorular sorulmustur. Katilimcilarin mesleki niteliklerini gésteren bulgular

Cizelge 11°de yer almaktadir.

Aragtirma sonucuna gore, ankete katilan turist rehberlerinin %42,6 oraniyla
cogunlugunun Kiiltiir ve Turizm Bakanligt veya Turist Rehberleri Birligi’nin
diizenledigi kurs ile meslegi edindigi goriilmektedir. Cogu katilimci kurs araciligiyla
meslegi edinirken digerleri; %31,3’liik oranla onlisans, %?26,1°lik oranla lisans

diizeyinde turist rehberligi egitimi almislardir. Sosyo-demografik bulgularda
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goriildiigii gibi ¢ogunlugun (%69,4) egitim diizeyinin yiiksek oldugu rehberlerin;
yiiksekogrenimlerini turist rehberliginden farkli bir programda tamamladiklar
anlagilmaktadir. Katilimcilarin %75,9 oraniyla ¢ogunlugu meslegi asil is olarak icra
ederken, %24,1°lik oran1 ek is olarak yapmaktadir. Katilimc1 rehberlerin %25,1°1
mesleklerinde “2 — 5 yil” geg¢irmisken, buna esit sayilabilecek %24,1°lik oran1 ise
“18 yil ve tizeri” ile tecriibeli rehberler olusturmaktadir. Bu oranlar1 sirasiyla %16,5
orani ile “6 — 9 y11”, %15,1 oran1 ile “2 yildan az”, %12,4 orani ile “10 — 13 y1l” ve
%6,9 oran1 ile “14 — 17 yil” izlemektedir. Sosyo-demografik bulgulara gore
katilimcilarin  ¢ogunun daha ileri yaslarda olmasma ragmen %56,7 oraniyla
yarisindan ¢ogunun heniiz meslekte 10 yilin1 doldurmamis olmasi; ileri yaslarda
rehberlik meslegine adim atildigin1 gostermektedir. Nitekim rehberlerin 6nemli bir
kisminin; ya kendilerini gelistirmek adina farkli bir programda 6grenim goérmesi
veya farkli bir programi bitirdikten sonra rehberligi se¢mesinden kaynaklanan
rehberlik disindaki programlarda yiiksekdgrenimini tamamlamig olmalari, meslek

icrasina ileri yaslarda baslandigi sonucunu da dogrular niteliktedir.

Cizelge 11. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Mesleki
Niteliklerine Iliskin Dagilhimlar

Mesleki Nitelige liskin Degiskenler n %
Rehberlik egitimi alinan kurum

Lisans kurumu 76 26,1
Onlisans kurumu 91 31,3
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi/ TUREB kursu 124 42,6
Toplam 291 100,0
Mesleki faaliyet

Asil is 221 75,9
Ek is 70 24,1
Toplam 291 100,0
Mesleki tecriibe

2 yildan az 44 15,1
2-5yil 73 25,1
6—-9yil 48 16,5
10-13 yil 36 12,4
14 - 17yl 20 6,9
18 y1l ve tizeri 70 24,1
Toplam 291 100,0
Ruhsatname tiirii

Bolgesel 87 29,9
Ulkesel 204 70,1
Toplam 291 100,0
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Cizelge 11 - devam

Ruhsatnamede mevcut dil sayisi

1 dil 186 63,9
2 dil 90 30,9
2 dilden fazla 15 5,2
Toplam 291 100,0
Cikilan turlarin niteligi

Gilnubirlik turlar 155 53,3
Konaklamal: turlar 136 46,7
Toplam 291 100,0
Rehberlik yapilan statii

Acenta(lar) araciligi ile 157 54,0
Serbest olarak / bireysel 134 46,0
Toplam 291 100,0
Tur gruplarimn biiyiikliigii

15 ve daha az kisi 119 40,9
16 — 30 kisi 101 34,7
31 ve daha fazla kisi 71 24,4
Toplam 291 100,0
Yil icinde tura cikma siklig

10 kere ve daha az 43 14,8
11 — 50 kere 80 27,5
51 — 100 kere 87 29,9
101 kere ve daha fazla 81 27,8
Toplam 291 100,0
Aylik ortalama gelir

1300 TL ve alt1 16 55
1301 — 2500 TL 33 11,3
2501 — 4000 TL 74 25,4
4001 — 5500 TL 93 32,0
5501 TL ve lizeri 75 25,8
Toplam 291 100,0
Emeklilik giivencesi

Var 195 67,0
Yok 96 33,0

Arastirmaya katilan rehberlerin %70,1°lik oran1 ruhsatnamesinin iilkesel
oldugunu belirtirken, %29,9’luk oram1 ruhsatnamesinin gecerliliginin bdlgesel
oldugunu belirtmistir. Buradan hareketle katilimci rehberlerin  ¢ogunlugunun
mesleklerini lilkesel capta icra edebileceklerini gbz oniinde bulundurarak, rehberlik
mesleginin sorunlari iilke turizmine genellenebilir. Bunu dogrulayan bir diger bulgu
da rehberlere yoneltilen “cikilan turlarin niteligi” sorusudur. Anket sonucunda
rehberlerin %53,3’liik kism1 daha ¢ok giiniibirlik turlara ¢ikmay tercih ederken buna

yakin oranda olan %46,7’lik kism1 ise konaklamali turlara ¢ikmaktadir.
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Katilimeilarin ¢ogunlugu ruhsatnamesinde %63,9 orani ile tek dilin mevcut
oldugunu belirtmistir. Diger katilimc1 rehberlerin ruhsatnamesinde %30,9 orani ile “2
dil” mevcutken kalan 9%5,2°lik kisminda ise “2 dilden fazla” mevcuttur.
Katilimcilarin %54°1 acentalar aracilig ile rehberlik yaparken %46’ lik kismi serbest
olarak veya bireysel bir sekilde rehberlik yaptigin1 belirtmistir. Rehberlerin %40,9’u
“15 ve daha az kisi”den olusan gruplarla tura ¢iktigini belirtmis; bu oran1 %34,7 ile

“16 — 30 kisi”, %24,4 ile “31 ve daha fazla kisi” izlemistir.

Rehberlere yoneltilen tura ¢ikma sikliklar: ile ilgili soruya, %29,9°u yilda
“51 — 100 kere”, %27,8’1 “101 kere ve daha fazla”, %27,5’1i “11 — 50 kere” ve
%14,8’1 “10 kere ve daha az” tura c¢iktiklart seklinde belirtmiglerdir. Rehberlere
yoneltilen aylik gelirleri ile ilgili soruya %32’lik oranla ¢ogunluk “4001 — 5500 TL”
kazandigin1 belirtmistir. Rehberlerin %25,8°1 “5501 TL ve lizeri” kazanci oldugunu
belirtirken neredeyse bu orana esit olan %25,4’liik payda rehberlerin “2501 — 4000
TL” kazanci oldugunu belirtmesi goze carpmaktadir. Katilimcilarin geri kalani
%11,3’liikk oran ile “1301 — 2500 TL” kazandigini, %5,5’lik oran ile “1300 TL ve

alt1” kazanci oldugunu belirtmistir.

Rehberlere yoneltilen bir diger soru ise meslegin dnemli sorunlarindan biri
olan emeklilik giivencesi ile ilgilidir. Anket sonucunda katilimci rehberlerin
%67’sinin emeklilik giivencesi mevcutken %33’linlin herhangi bir emeklilik

giivencesi olmadigi belirlenmistir.

Ankete katilanlarin rehberlik yaptigr dil/dillere yonelik acik uclu soru
sorulmus ve veriler elde edildikten sonra diller gruplandirilmistir. Katilimeilarin

rehberlik yaptiklar dilleri gosteren bulgular Cizelge 12°de yer almaktadir.

Cizelge 12. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Rehberlik
Yaptiklar1 Dillerin Dagilimlar:

Dil n %
Ingilizce 180 46,3
Almanca 42 10,8
Fransizca 32 8,2
Ispanyolca 21 5,9
Cince 20 5,6
Rusca 19 4.8
Japonca 15 3,8
Italyanca 14 3,6
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Cizelge 12 - devam

Portekizce 11 2,8
Arapca 10 2,5
Yunanca 5 1,2
Bulgarca 4 1,0
Farsca 4 1,0
Hollandaca 3 0,7
Endonezce 2 0,5
Sirpga 2 0,5
Fince 1 0,2
Hirvatca 1 0,2
Korece 1 0,2
Lehge 1 0,2
Toplam 388 100

Arastirmaya katilan 291 rehberin ruhsatnamesinde toplamda 388 dil
bulundugu belirlenmistir. Bu dillerden %46,3’li en yaygmn dil olan ingilizcedir.
TUREB istatistikleri bu sonucu dogrular niteliktedir; 01.03.2018 tarihi itibariyle
Tiirkiye’de mevcut 10339 turist rehberinden 6471 inin ruhsatnamesinde ingilizce dili
bulunmaktadir. Ingilizceyi %10,8 orani ile izleyen Almanca da iilke genelindeki
rehberlerin ruhsatnamesinde bulunan en yaygin ikinci dildir.*™* Bu oranlar sirasiyla
Fransizca (%8,2), Ispanyolca (%5,9), Cince (%5,6), Rusca (%4,8), Japonca (%3,8),
Italyanca (%3,6), Portekizce (%2,8), Arapca (%2,5), Yunanca (%1,2), Bulgarca
(%1,0), Farsca (%1,0), Hollandaca (%0,7), Endonezce (%0,5), Sirpc¢a (%0,5), Fince
(%0,2), Hirvatga (%0,2), Korece (%0,2), Lehge (%0,2) izlemektedir.

Cizelge 13’te katilimcilarin rehberlik meslegini se¢gmelerine en ¢ok etki

eden faktore gore dagilimlari yer almaktadir.

Cizelge 13. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Rehberlik
Mesleginin Seciminde Etki Eden Faktorlere Iliskin Dagilimlar:

Rehberlik mesleginin seciminde etkili olan faktorler n %
Yabanci dili iyi biliyor olmam 54 18,6
Bana en uygun meslek oldugunu diistinmem 131 45,0
Ailem 13 4,5
Cevrem 35 12,0
Rehberlik boliimiinli okumak durumunda kalmis olmam 44 15,1
Baska bir is bulamadigimdan 6 2,1
Diger 8 2,7
Toplam 291 100,0

Y1 TUREB, http://tureb.org.tr/tr/Rehberlstatistik/, (24 Mart 2018).
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Cizelgede goriildigi tzere, katilimci rehberlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%45) turist rehberligi mesleginin kendisine en uygun meslek oldugunu diistindigi
icin bu meslegi sectigini belirtmistir. Katilimceilarin %18,6’1ik kism1 yabanci dili iyi
bildigi i¢in rehberlik meslegini segtigini belirtirken; %15,1°lik kism1 da rehberlik
boliimiinii okumak durumunda kaldigr i¢in bu meslegi sectigini ifade etmistir. Diger
rehberler bu meslegi secme nedenlerine sebep olarak; %12’lik oran ile ¢evresini,
%4,5’lik oran ile ailesini gostermis, %2,1°1 ise bagka bir is bulamadig1 i¢in rehberlik
yapmak durumunda kaldigini belirtmistir. Diger secenegini isaretleyen rehberler de
(%2,7) bu sebeplere ek olarak; “meslegi sevdigim icin”, “farkli insanlarla ve
kiiltiirlerle tanismak istedigimden”, ‘“arkadas zorlamasiyla”, “esim araciligiyla”,

“rastlant1 sonucu”, “iilkemi en iyi sekilde temsil edip tanitmak istedigim i¢in” ve

“gecici olarak baslayip birakamadigim i¢in” seklinde ifadeler kullanmislardir.

Katilimcilara mesleki memnuniyetlerini ve meslegi tavsiye etme diizeylerini
Olcme amagcli iki ayr ifade yoneltilmis, bu ifadelere katilim derecelerini belirtmeleri
istenmistir. Katilimeilarin mesleki memnuniyet ve meslegi tavsiye etme diizeylerine
iligkin aritmetik ortalamalar1 (A.O.) ve standart sapmalar1 (S.S.) Cizelge 14’te yer

almaktadir.

Cizelge 14. Arastirmaya Katilan Turist Rehberlerinin Mesleki
Memnuniyet ve Meslegi Tavsiye Etme Diizeylerine iliskin Aritmetik
Ortalamalar ve Standart Sapmalar
ifadeler A.O. S.S.
“Rehberlik meslegini  sectigim  igin

- . . 4,05 1,04
memnunum” ifadesine katilim diizeyiniz
.Rehb.erhk mesleglm tavsiye ederim 3,71 1,15
ifadesine katilim diizeyiniz

*1=Kesinlikle Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum

Cizelge 14’e gore katilimcilarin mesleki memnuniyete iliskin ifadeye
katilim diizeyleri yliksek oranda olmustur. Katilimci rehberlerin meslegi tavsiye

etmeye iliskin ifadeye katilim diizeyleri ise ortalamanin {lizerinde tespit edilmistir.
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4.3 Olgek Maddelerine Iliskin Bulgular

Turist rehberlerinin sorunlarini belirlemeye yonelik olarak uygulanan
Olgekte yer alan 32 ifadenin aritmetik ortalamalari ve standart sapmalart Cizelge

15°te goriilmektedir.

Cizelge 15. Olcek Maddelerinin Agirhkh Ortalamalar1 ve Standart
Sapmalari

Olcek ifadeleri A.O* S.S.
1 | Rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir. 4,42 0,885
2 | Kagak rehberlik ¢oziilemez bir sorundur. 3,22 1,486
3 | Denetleme konusunda eksiklik mevcuttur. 4,08 | 1,106
4 E(l)l:‘lﬁ:] ad;e};gte;rléz?zidi;neﬂek yasas1 rehberlik  haklarim 4,25 1,002
5 | Rehberler sigorta 6demeleri ile ilgili sorun yasamaktadir. 4,43 0,901
6 | Sabit bir maas1 yoktur. 451 0,895
7 | Geliri diizensizdir. 4,63 0,764
8 | Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir. 4,43 0,850
9 | Acentalar taban yevmiye altinda rehber ¢alistirmaktadir. 4,60 0,737
10 | Duygusal olarak yipratici bir meslektir. 3,86 1,158
11 }lt/zll;slilerl;ia " crillifienlerden dolayr  saghik  problemleri 3,76 1,043
12 | Sezonluk yogunlagma fazladir. 4,09 0,976
13 | Rehberlik meslegi 6zel hayati olumsuz etkilemektedir. 3,62 1,232
14 | Rehberlik bir meslek olarak goriilmemektedir. 3,70 1,286
15 | Turizmde etik dis1 6geler mevcuttur. 4,07 1,004
16 | Acentalar rehberleri satis odakli ¢calismaya zorlamaktadir. 4,12 0,895
17 Iritaj(ljr;lnavse Itrrnaélitfeeéirl.lizmetlerinde gecikme ve aksamalar 3,75 1,045
18 >(l)erteenrsﬁlzeé}?lrmde turist giivenligi konusunda alinan 6nlemler 3,65 1,073
19 ;g;g:ﬁi es)i/glrz fl;étetfs\i/iﬁ; gibi ihtiyaglarin giderilmesine 3,46 1,251
20 | Turizm ¢aliganlar1 rehberlere sayg1 gostermemektedir. 3,54 1,248
21 | Sofbrler ile iletisim sorunlar1 yasanmaktadir. 3,70 1,126
22 | Konaklama isletmeleri ile sorunlar yaganmaktadir. 3,33 1,074
23 i{sr}ll:s:rl;rk tat(lilfri_Stler ile iletisimi siirekli canli tutmada 3,01 1,188
24 | Rehberler tur hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. 2,84 1,190
25 | Rehberlerin yabanci dil bilgisi yeterli degildir. 3,08 1,220
26 | Rehberler yeterli sunum tecriibesine sahip degildir. 3,08 1,175
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Cizelge 15 - devam

27 | Rehberler yeterli ikna kabiliyetine sahip degildir. 3,00 1,143

Rehberler  turistlere  karst  olumsuz  davraniglarda

28 bulunabilmektedir. 3,31 1,140
29 | Turistler rehberlere giivensizlik duymaktadir. 3,09 1,119
30 | Rehberlik egitiminin siiresi standartlastirilmalidir. 3,99 1,069
31 Rehberlige  yonelik  uygulanan  ders  miifredati 3,95 1,088

standartlastiriimalidir.

32 | Rehberlik egitimi tek bir kurum tarafindan verilmelidir. 3,97 1,120

*1=Kesinlikle Katilmryorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katilryorum

Cizelge 15'te gortildigi gibi, ifadeler arasinda en yiiksek ortalama, 7. ifade
olan “geliri diizensizdir” ifadesinde gergeklesmistir. Buna gore rehberlerin en fazla
sorun yasadiklar1 konu meslegin diizensiz gelirli olusudur. Cizelgeye bakildiginda en
yiksek olan ikinci ortalamanin ‘“acentalar taban yevmiye altinda rehber
calistirmaktadir” ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Sonrasinda rehberler sirasiyla
“sabit bir maas1 yoktur”, “rehberler sigorta 6demeleri ile ilgili sorun yasamaktadir”
ve “geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmektedir” ifadelerine yiiksek oranda
katilim saglamiglardir. Bunlarin yaninda ifadeler arasinda en diisiik orana sahip olan
ifade “rehberler tur hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir” olmustur. Rehberlerin en
diisik oranda katilim sagladigi diger ifadeler sirasiyla “rehberler yeterli ikna
kabiliyetine sahip degildir”, “rehberler yeterli sunum tecriibesine sahip degildir”,
“rehberlerin yabanci dil bilgisi yeterli degildir” ve “rehberler turistler ile iletisimi
sirekli canli tutmada zorlanmaktadir” ifadeleridir. Bu dogrultuda rehberlerin
yasadiklarimi ifade ettikleri sorunlar arasinda kisisel veya rehbere dayali sorunlar,

meslegin ozelliklerinden kaynaklanan gelire veya hukuka dayali olan sorunlara

oranla oldukgca diisiik gézlemlenmektedir.

4.4 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Faktor analizi, aralarinda iligki bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir
veri setine ait temel faktorlerin (iliskinin yapisinin) ortaya cikarilarak arastirmaci
tarafindan veri setinde yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay

anlasilmasima yardimci olmaktir. Faktor analizi yapmaktaki amag, karmasik bir
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olgunun daha az sayidaki degiskenler (faktorler) araciligiyla acgiklanabilecegi

. 1o 172
diistincesidir.

Faktor analizi yapabilmek, ilk olarak verilerin bu analize uygunlugunu test
etmeyi gerektirir. Bu noktada Kaiser—Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanabilir. KMO
testi, Orneklemin yeterliligini Olcerken; gozlenen korelasyon katsayilarinin
biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastirir.'”® KMO
testinde; 0,8 ve tizeri degerler yiiksek, 0,7 ve tizeri orta, 0,6 ve tizeri vasat, 0,5 ve
tizeri zayif, 0,5’in altt ise kabul edilemezdir.'™ Bu dogrultuda uygulanan

arastirmanin KMO testi Sonuglar1 Cizelge 16°da yer almaktadir.

Cizelge 16. KMO Testi Sonuclari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0.846
(Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii) ’
Approx. Chi-Square
. 5484,955
Bartlett's Test of Sphericity (Yaklagik Ki Kare)
Barlett’in Kiiresellik Testi df (sd) 595
Sig. (Anlamlilik) 0,000

Cizelgeye bakildiginda yapilan test sonucunda KMO degeri 0,846 olarak
belirlenmistir. KMO 6lgiitlerine gore belirlenen bu deger, “yliksek” diizeyinde yer
almaktadir. Sonug¢ olarak, arastirma oOl¢eginin faktér analizi i¢in uygun oldugu

gorilmektedir.

Olgegin faktdr analizine uygun oldugu belirlendikten sonra dlgek faktor
analizine tabi tutulmustur. Elde edilen dagilimda 6zdegerleri 1’in iizerinde olan
veriler faktor olarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda 7 faktér ve bu faktorlere ait
32 degisken belirlenmistir. Belirlenen faktorler, toplam varyansin %62,605’ini

aciklamaktadir. Faktor analizi sonuclar1 Cizelge 17°de goriilmektedir.

172 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 264.

'3 Yalgin Karagoz ve Ilker Kosterelioglu, “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgeginin Faktor
Analizi Metodu ile Gelistirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 21, (Agustos
2008), s. 86.

174 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 268.
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Cizelge 17. Olcegin Faktor Analizi Sonuclar:

= — = % g 2 Ha
s5|5s5%es3| 8. | 2
55 |5§5S5% 83 >
55 |5=22/ 8%z 28 | £
TR | E oS- oS © v
SO |8 S 2 S > B <
[ [ < s| O e
> >
FAKTOR 1 8,326 | 23,787 | 23,787
- Revh.be.rler tur hakkinda yeterli bilgiye sahip 0,811 | 0,879
degildir.
- Rehberler yeterli sunum tecriibesine sahip degildir. 0,796 | 0,878
- Rehberler yeterli ikna kabiliyetine sahip degildir. 0,797 | 0,873
- Rehberlerin yabanci dil bilgisi yeterli degildir. 0,770 | 0,851
- Rehberle.:r turlstl_ere kars1 olumsuz davraniglarda 0,739 | 0,673
bulunabilmektedir.
- Turistler rehberlere giivensizlik duymaktadir. 0,615 | 0,653
- Rehberler turistler ile iletisimi stirekli canli tutmada 0,636 | 0625
zorlanmaktadir.
FAKTOR 2 4,876 | 13,922 | 37,710
- Mesleki nedenlerden dolayr saglik problemleri 0,731 | 0,797
yasanmaktadir.
- Re}_lberhk _meslegl 0zel  hayatt  olumsuz 0,660 | 0,763
etkilemektedir.
- Duygusal olarak yipratici bir meslektir. 0,668 | 0,755
- Turizmde etik dis1 6geler mevcuttur. 0,662 | 0,633
- Sezonluk yogunlasma fazladir. 0,524 | 0,599
- Rehberlik bir meslek olarak gdriilmemektedir. 0,655 0,578
FAKTOR 3 2,250 | 6,430 | 44,140
- T}lrlzm c;ahsanlarl rehberlere saygi 0,674 | 0,601
gostermemektedir.
- T}lrla}rda 'yetr.l'ek,' tuYalet glb'1 '1ht1yaglar1n 0,620 | 0670
giderilmesine yonelik tesisler yetersizdir.
- E)ren yerlermdej tqust giivenligi konusunda alinan 0,656 | 0,668
Onlemler yetersizdir.
- Konaklama isletmeleri ile sorunlar yasanmaktadir. 0,695 | 0,658
- Ulagim ve transfer hlzmetl_erlnde gecikme ve 0539 | 0651
aksamalar meydana gelmektedir.
- Sofbrler ile iletisim sorunlart yaganmaktadir. 0,652 0,612
FAKTOR 4 2,202 | 6,291 | 50,431
- Acentalar taban yevmiye altinda  rehber 0,722 | 0,749
calistirmaktadir.
- Geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmektedir. 0,644 | 0,748
- Acentalar rehberleri satig odakli caligmaya
zorlamaktadir. 0587 | 0,545
FAKTOR 5 1,752 | 5,007 | 55,438
- Rehberlik egitiminin siiresi standartlastiriimalidir. 0,814 | 0,887
- Rehberlige yonelik uygulanan ders miifredati
standartlastirilmalidir. 0,799 | 0,871
- Rehberlik egitimi tek bir kurum tarafindan 0,631 | 0,717

verilmelidir.
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Cizelge 17 - devam

FAKTOR 6 1,378 | 3,936 | 59,374
- Denetleme konusunda eksiklik mevcuttur. 0,722 | 0,787
- Turist rehberligi_ m_eslek yasast rehberlik haklarini 0,701 | 0,748
korumada yetersizdir.
- Kagak rehberlik ¢oziilemez bir sorundur. 0,631 | 0,610
- Rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir. 0,629 | 0,592
FAKTOR 7 1,131 | 3,230 | 62,605
- Sabit bir maas1 yoktur. 0,799 0,845
- Qeliri diizensizdir. 0,808 0,734
- Rehberler sigorta odemeleri ile ilgili sorun
yasamaktadir. ¢ ¢ 0653 | 0,622

Birinci faktore ait agiklanan varyans yiizdesi 23,787’dir. 7 ifade birinci
faktor altinda yer almistir. Bu ifadeler; tur bilgisi, sunum tecriibesi, ikna kabiliyeti,
yabanci dil bilgisi, turiste kars1 olumsuz davranislar, turistlerin rehberlere giivensizlik
duymasi, rehberlerin iletisimi siirekli canli tutmasi ile ilgili ifadelerdir. S6zii edilen
bu ifadeler turist rehberlerinin niteligine yonelik oldugundan bu faktor “Rehbere

[liskin Sorunlar” olarak adlandirilmistir.

Ikinci faktdre ait agiklanan varyans yiizdesi 13,922°dir. 6 ifade ikinci faktor
altinda yer almistir. Bu faktorde yer alan ifadeler; mesleki agidan saglik problemleri
yasanmasi, 0zel hayati olumsuz etkilemesi, yipratict meslek olmasi, etik dis1 6gelerin
olmasi, sezonluk olmasi, rehberligin meslek olarak goriilmemesi ile ilgili ifadelerdir.
Ifadeler rehberlik mesleginin 6zellikleri ile alakali oldugundan bu faktér “Meslege

Iliskin Sorunlar” olarak adlandirilmistir.

Uciincii faktdre ait agiklanan varyans yiizdesi 6,430’dur. 6 ifade iigiincii
faktor altinda yer almustir. Bu ifadeler; turizm galisanlarinin saygisiz davranislari,
yemek, tuvalet gibi ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tesislerin yetersizligi, turist
giivenligi konusunda alinan oOnlemlerin yetersizligi, konaklama isletmeleri ile
sorunlar, ulasim ve transfer hizmetlerinde sorunlar, soforler ile iletisim sorunlari ile
ilgili ifadelerdir. Bu ifadeler turizm sektoriine yonelik oldugundan bu faktor “Sektore

[liskin Sorunlar” olarak adlandirilmistir.

Dordiincii faktore ait agiklanan varyans yiizdesi 6,291°dir. 3 ifade dordiinci
faktor altinda yer almistir. Bu ifadeler; taban yevmiye altinda rehber ¢alistirilmasi,
geng rehberlere diisiik ticret teklif edilmesi, acentalarin rehberleri satis odakli
caligmaya zorlamalan ile ilgili ifadelerdir. S6zii edilen bu ifadeler meslegin maddi
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yoniiyle alakali oldugundan bu faktor “Ucrete Iliskin Sorunlar” olarak

adlandirilmstr.

Besinci faktore ait agiklanan varyans yiizdesi 5,007°dir. 3 ifade besinci
faktor altinda yer almistir. Bu ifadeler; egitiminin siiresinin standartlagtirilmasi, ders
miifredatinin standartlastirilmast ve egitimin tek bir kurum tarafindan verilmesi
gerektigi ile ilgili ifadelerdir. Ifadeler turist rehberligi egitimi ile alakali oldugundan

bu faktdr “Egitime Iliskin Sorunlar” olarak adlandirilmistir.

Altinc faktore ait agiklanan varyans yiizdesi 3,936°dir. 4 ifade altinci faktor
altinda yer almistir. Bu ifadeler; denetleme eksikligi, meslek yasasinin yetersizligi,
kagak rehberligin ¢oziilemez bir sorun olmasi ve devlet destegi yetersizligi ile ilgili
ifadelerdir. Ilgili ifadeler rehberlik mesleginin yasal boyutu ile alakali oldugundan bu

faktor “Yasal Sorunlar” olarak adlandirilmistir.

Yedinci faktore ait aciklanan varyans yiizdesi 3,230’dur. 3 ifade yedinci
faktor altinda yer almistir. Bu ifadeler; sabit maasin olmamasi, gelir diizensizligi ve
sigorta ddemeleri sorunlar ile ilgili ifadelerdir. Ifadeler turist rehberligi mesleginin
giivencesine yonelik oldugundan bu faktér “Rehber Giivencesine Iliskin Sorunlar”

olarak adlandirilmstir.

Degiskenlerin meydana getirdigi faktorler ile iliski Olgiisiinii belirlemek
amagl 7 faktor altinda toplanmis olan ifadelerin her birine gilivenilirlik analizi
yaptlmistir. Faktorlerin giivenilirlik analizi sonuglari, aritmetik ortalamalar1 ve

standart sapmalar1 Cizelge 18’de yer almaktadir.

Cizelge 18. Faktorlere Gore Ol¢egin Giivenilirlik Analizi Sonuclar ile
Aritmetik Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Faktorler Olcek
Cronbach’s

N Alpha A.O. | S.S.
Rehbere iliskin Sorunlar 291 0,899 | 3,13 | 0,89
Meslege iliskin Sorunlar 291 0,822 | 3,85 | 0,81
Sektore Iliskin Sorunlar 291 0,822 3,57 0,82
Ucrete Iliskin Sorunlar 291 0,739 | 4,38 | 0,67
Egitime Iliskin Sorunlar 291 0,792 3,88 0,87
Yasal Sorunlar 291 0,734 | 4,15 | 0,73
Rehber Giivencesine Iliskin Sorunlar 291 0,776 453 | 0,71
Genel 291 0,897 | 3,79 | 0,51
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Giivenilirlik analizi yapilan tiim faktorlerin gilivenilirlik katsayilarinin
0,70’in iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler dogrultusunda dlgegin giivenilir

olarak nitelendirilebilecegi anlagilmaktadir.

Cizelgeye bakildiginda turist rehberlerinin yasadigi mesleki sorunlar
arasinda en one ¢ikanin “Rehber Giivencesine Iliskin Sorunlar” oldugu
goriilmektedir. Turist rehberleri, rehber giivencesine iliskin sorunlar yasadiklarina
4,53 oraninda katilmislardir. Dolayisiyla bu faktorle ilgili olarak, turist rehberlerinin
en ¢ok gelir diizensizligi ya da sabit maasin olmamas1 gibi maddi giivence saglayan

konular ile ilgili sorunlar yasadiklar1 soylenebilir.

Rehberlerin yiliksek oranda yasadigini ifade ettigi ikinci mesleki sorun ise
“Ucrete Iliskin Sorunlar” faktoriidiir. Turist rehberleri iicrete iliskin sorunlar
yasadiklarina iligskin faktoére 4,38 oraninda katilmislardir. En ¢ok sorun yasadiklar
giivence konusu ile birlikte {icret sorunlar1 ozellikle rehberler agisindan Onemli

sorunlar olarak goriilmektedir.

Rehberler tarafindan yasanan katilimin en yiiksek oldugu ticiincii mesleki
sorun “Yasal Sorunlar” faktorii olmustur. Turist rehberleri yasal sorunlar
yasadiklarmma dair olan ifadelere 4,15 oraninda katilmislardir. Yasa ile ilgili
konularda acgiklarin olmasi rehberler agisindan oOnemli bir sorun olarak

nitelendirilmistir.

“Egitime Iliskin Sorunlar” faktorii rehberler arasinda katilimin en yiiksek
oldugu dordiincii faktér olmustur. Rehberlerin egitimsel sorunlara katilim oraninin
3,88 oldugu goriilmektedir. Rehberlik egitimi ile ilgili olarak egitimin siiresi, kim
tarafindan verilecegi, miifredatt hususlar1 yasanan Onemli sorunlar olarak

gorilmiistiir.

“Meslege Iliskin Sorunlar” faktorii 3,85 katilim orani ile turist rehberleri
tarafindan belirlenen besinci mesleki sorun olmustur. Meslegin fiziki ve psikolojik
acidan yipratict olmasi, ailevi hayati olumsuz etkileyen 0Ozellikler igermesi

rehberlerin yasadiklari sorunlar arasinda yer almistir.

Rehberlerin 3,57 oraniyla ortalamanin iizerinde bir kisminin da “Sektore

Iliskin Sorunlar” faktdriine katilim sagladigi, dolayisiyla bu faktér altinda yer alan
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ifadelerin de turist rehberleri tarafindan yasanan birer mesleki sorun oldugu

goriilmektedir.

Rehberler 3,13 oraniyla “Rehbere Iliskin Sorunlar” faktdriine en az katilim
saglamislardir. Analiz sonuglarina bakildiginda rehberlerin bu faktor altinda bulunan
degiskenleri yine mesleki sorun olarak gordiigii ama diger faktorlere gore bu
ifadelere katilim oranlarinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Faktorlerin biitiiniine
bakildiginda yasanan mesleki sorunlara turist rehberleri tarafindan katilim oraninin
ortalama diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu faktor altinda yer alan ifadelere
bakildiginda rehberlerin en az sorunu kendi nitelikleri ve yetileri ile ilgili konularda

yasadiklar1 sylenebilir.

4.5 Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

T-testi iki grup arasinda istatistiksel ag¢idan anlamli bir farkin olup

olmadiginin tespitinde kullamlmaktadir.*”

Bu baglamda turist rehberlerinin
yasadiklar1 mesleki sorunlara gore cinsiyetleri, medeni durumlari, ¢ikilan turun
niteligi ve mesleki faaliyet agisindan anlaml bir farkliligin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla ayr1 ayr1 bagimsiz 6rneklem t-testi yapilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-
testi sonuglar1 asagidaki cizelgelerde (Cizelge 19, Cizelge 20, Cizelge 21) yer

almaktadir.

Cizelge 19. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Rehberlerin Yasadiklar:
Mesleki Sorunlarin Alt Faktorlerine iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi Sonucu

o Levene Testi t Testi
| Cinsiyet | A.O. . 0 ‘ o fglu)
Sorar | ke | 310 | 2% | 0208 | Digs | g
Sonmtar | Kadn | 401 | 63 | 002 | Tee | oo
Sonlar | o | ag0 | 7020 | 0009 | Doas | qog
Domelldn | Ene | 438 | ooy | oo | 200 | 0o
Somtar | Kadn | a7 | 0% | 030 | Y | o1

5 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 183.
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Cizelge 19 - devam

Erkek | 4.06 2604 | 0007
Yasal Sorunlar Kadin 4.29 0,051 0,822 2716 0,007
Rehber Giivencesine | Erkek 4,46 -1,874 0,062
fliskin Sorunlar Kadm | 462 | >388 | 0021 1 3930 | 0054
Erkek | 3.74 2072 | 0039
GENEL Kadm | 386 | 294 | 0198 | 5950 | 0032

Cizelge 19°da goriildiigii iizere, rehberlerin yasadiklar1 mesleki sorunlar
cinsiyet degiskeni ile karsilastirildiginda, kadin (p=0,032) ve erkekler (p=0,039)
arasinda anlamli bir fark belirlenmistir. Anlamlilik diizeyleri meslege iliskin sorunlar
acisindan kadin (p=0,005) ve erkek (0,006), sektore iliskin sorunlar agisindan kadin
(p=0,038) ve erkek (p=0,045), yasal sorunlar acisindan kadin (p=0,007) ve erkek
(p=0,007) rehberler arasinda anlamli farkliliklar oldugunu géstermektedir. Buna gore
kadin rehberler erkek rehberlere nazaran mesleki sorunlarla genel anlamda daha fazla
kars1 karsiya kalmaktadir. Meslege iliskin, sektore iliskin ve yasal sorunlar kadin
rehberler tarafindan daha fazla yasamaktadir. Sonug olarak H1;, H14, H1s ve H1; alt
hipotezleri reddedilmis; H1 hipotezi ile H1,, H1l; ve H1g alt hipotezleri kabul

edilmistir.

Cizelge 20. Mesleki Faaliyet Degiskeni Acisindan Rehberlerin
Yasadiklar1 Mesleki Sorunlarin Alt Faktorlerine Iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonucu

. Levene Testi t Testi
Mesleki
= AO. D
Faaliyet F p t
(2-uglu)

Rehbere Iliskin Asil is 3,11 -0,547 0,585
Sorunlar Ek is 3,20 4,840 0,029 -0,548 0,584
Meslege Hiskin Asil is 3,83 2,270 0,024
Sorunlar Ek is 3,91 2,018 0,157 2,264 0,024
Sektore fliskin Asil is 3,56 -2,018 0,045
Sorunlar Ek is 3,61 1,635 0,202 -2,002 0,046
Ucrete Iliskin Asil is 4,37 -1,855 0,065
Sorunlar Ek is 442 0.873 0,351 -1,842 0,067
Egitime Iliskin Asil is 3,83 -0,886 0,376
Sorunlar Bkis | 404 | 0912 | 0914 1 pees | (a7s

Asil is 4,14 -0,686 0,493
Yasal Sorunlar Ek is 4.21 2,062 0,152 0,686 0,493
Rehber Giivencesine | Asilis 4,50 -0,636 0,525
fliskin Sorunlar pkis | a6l | O | 0014 1 o33 | 0528

Asil is 3,76 -0,758 0,449
GENEL Ek is 3,86 2,751 0,098 -0,756 0,450
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Cizelge 20°de goriildiigi tizere, mesleki faaliyet degiskeni agisindan meslegi
asil is (p=0,024) ve ek is (p=0,024) olarak yapan rehberlerin yasadigi meslege iliskin
sorunlarda anlamli bir farklilik belirlenmistir. Anlamlilik diizeyi sektore iliskin
sorunlar agisindan da meslegi asil is (p=0,045) ve ek is (p=0,046) olarak yapan
rehberler arasinda anlamli bir farklilik gostermektedir. Buna gore rehberlik meslegini
ek is olarak gergeklestiren rehberler, bu meslegi asil is olarak icra eden rehberlere
gore meslege iliskin ve sektore iliskin sorunlar1 daha fazla yasamaktadir. Sonug
olarak H2 hipotezi ile H21, H24, H25, H25 ve H2; alt hipotezleri reddedilmis; H2, ve
H2; alt hipotezleri kabul edilmistir.

Cizelge 21. Cikilan Turun Niteligi Degiskeni Acisindan Rehberlerin
Yasadiklar1 Mesleki Sorunlarin Alt Faktorlerine Iliskin Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonucu

Levene Testi t Testi
Turun Niteligi | A.O. p
F p t
(2-uglu)

Rehbere liskin Konaklamali 3,24 2,316 0,021
Sorunlar Giinubirlik 3,00 0,087 0,768 2,307 0,022
Meslege Mliskin Konaklamali 3,84 -0,319 0,750
Sorunlar Ginibirlik | 387 | %80 | Ol 1 4316 | 0752
Sektore fliskin Konaklamali 3,62 1,042 0,298
Sorunlar Giinubirlik 3,52 2,197 0,139 1,035 0,302
Ucrete Iliskin Konaklamali 4,37 -0,382 0,703
Sorunlar Giinubirlik 4,40 0,055 0.815 -0,380 0,704
Egitime Iliskin Konaklamali 3,86 -0,353 0,725
Sorunlar Guniibirlik 3,90 1,010 0,316 -0,351 0,726

Konaklamali 4,20 1,083 0,280
Yasal Sorunlar Giiniibirlik 4.10 0,148 0,700 1076 0.283
Rehber Konaklamali | 4,53 0021 | 0983
Giivencesine 0,003 0,957
Mliskin Sorunlar Giiniibirlik 4,52 0,021 0,983

Konaklamali 3,82 1,235 0,218
GENEL Gunubirlik 3,75 1,291 0,257 1,222 0,223

Cizelge 21'e gore, yapilan t testi analizi sonucunda rehberlerin yasadiklar

rehbere iliskin sorunlar ¢ikilan turun niteligi degiskeni ile karsilastirildiginda,
konaklamali tura ¢ikan (p=0,021) ve giiniibirlik tura ¢ikan (p=0,022) rehberler
arasinda anlaml bir fark belirlenmistir. Buna gore konaklamali tura ¢ikan rehberler
giiniibirlik tur yapanlara gore rehbere iliskin sorunlar1 daha fazla yasamaktadir.
Dolayisiyla H3 hipotezi ile H3,, H33, H34, H3s, H3s ve H3; alt hipotezleri
reddedilmis; H3; alt hipotezi kabul edilmistir.
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4.6 Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

Tek yonlii varyans analizi diger ismiyle ANOVA, ikiden fazla grubun
istatistiksel olarak test edilmesinde kullanilan tekniktir.'’® Bu baglamda ikiden fazla
grubu test etmeyi gerektiren analizlere ANOVA uygulanmistir. Oncelikle meslekte
gecirilen siire agisindan rehberlerin yasadiklart mesleki sorunlar ve alt faktorleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigin1 tespit edebilmek i¢in tek yonlii varyans

analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Cizelge 22°de yer almaktadir.

Cizelge 22. Meslekte Gegirilen Siire Acisindan Rehberlerin Yasadiklar:
Mesleki Sorunlarin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Meslekte"Gec;irilen AO. = 0 Fark
Stire
2 yildan az (1) 3,31
2-5y11 (2) 3,23
Rehbere iliskin 6-9 yil (3) 3,03
Sorunlar 10-13 yil (4) 3,18 1,103 0,359 i
14-17 y1l (5) 2,96
18 yil ve iizeri (6) 3,00
2 yildan az (1) 3,65
_ 2-5y1l (2) 3,66 551
Meslege Iligkin 6-9 yil (3) 3,80
Sorunlar 10-13 yil (4) 403 | 4493 | 0001 gig
14-17 yil (5) 4,47
18 yil ve iizeri (6) 3,95
2 yildan az (1) 3,68
2-5y1l (2) 3,56
Sektore iliskin 6-9 yil (3) 3,56
Sorunlar 10-13 y1l (4) 3,69 0480 0.791 )
14-17 yil (5) 3,51
18 yil ve iizeri (6) 3,48
2 yildan az (1) 4,62
2-5y11 (2) 4,42
Ucrete Iligkin 6-9 y11 (3) 4,34
Sorunlar 10-13 y1l (4) 4,28 1,974 0,082 i
14-17 yil (5) 4,48
18 yil ve iizeri (6) 4,26
2 yildan az (1) 4,09
2-5y11 (2) 3,74
Egitime Iliskin 6-9 yil (3) 3,91
Sorunlar 10-13 y1l (4) 3,85 1,088 0,367 )
14-17 yil (5) 3,72
18 yil ve iizeri (6) 3,93

176 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 203.
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Cizelge 22 - devam

2 yildan az (1) 4,04

2-5y1l (2) 4,29

6-9 y1l (3) 4,10 1>5
Yasal Sorunlar 10-13 1l (4) 4.23 2,354 0,041 o>5

14-17 y1l (5) 4,26

18 y1l ve iizeri (6) 3,92

2 yildan az (1) 4,68
T
Giivencesine ' 1,552 0,174 -
Iliskin Sorunlar 10-13 yil (4) 4,62

14-17 y1l (5) 4,55

18 y1l ve iizeri (6) 4,34

2 yildan az (1) 3,88

2-5y1l (2) 3,78

6-9 yil (3) 3,75
GENEL 10-13 yil (4) 3.86 0,905 0,478 -

14-17 y1l (5) 3,85

18 y1l ve iizeri (6) 3,71

Cizelge 22'de goriildiigi gibi, meslege iliskin sorunlar (F=4,493; p<0.05) ve
yasal sorunlar (F=2,354; p<0.05) alt faktorleri, meslekte gegirilen siireye gore
anlamli  bir farklilk gdstermektedir. Bu farkliliklarin  hangi  gruplardan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tukey testi (homojenlik testinde yer alan
anlamlilik diizeyinin 0,05'ten diisiik olmasi nedeniyle Post Hoc. kisminda esit
olmayan varyanslardan secilmistir) yapilmistir. Yapilan Tukey testi sonucunda,
meslege iliskin sorunlar agisindan, bu farkin 18 yil ve {izeri ¢alisan rehberler ile 2
yildan az, 2-5 yil ve 6-9 yil calisan rehberler arasinda oldugu belirlenmistir. 18 yi1l ve
tizeri ¢alisan rehberler s6zii edilen diger gruplara gore meslege iliskin sorunlar1 daha
fazla yasamaktadirlar. Yasal sorunlar acisindan ise 2 yildan az ve 2-5 yil calisan
rehberlerinl8 yil ve {lizeri c¢alisan rehberlere gore yasal sorunlar1 daha fazla
yasadiklar tespit edilmistir. Sonug olarak H4 hipotezi ile H41, H43, H44, H45 ve H4,
alt hipotezleri reddedilmis; H4, ve H4g alt hipotezleri ise kabul edilmistir.

Rehberlerin yi1l i¢inde ortalama tura cikis sikligi a¢isindan yasadiklari
mesleki sorunlar ve alt faktorleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini
belirleyebilmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Cizelge 23'te yer

almaktadir.
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Cizelge 23. Rehberlerin Yil icinde Ortalama Tura Cikis Sikhig
Acisindan Yasadiklart Mesleki Sorunlarin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans

Analizi Sonuclar

Tura Cikis Sikligi (y1l) A.Q. F p Fark
10 kere ve daha az (1) 2,93
Rehbere iliskin | 11 — 50 kere (2) 2,87
Sorunlar 51 — 100 kere (3) 3,34 5280 0.801
101 Kere ve daha fazla (4) | 3,26
10 kere ve daha az (1) 3,71 o1
Meslege iliskin | 11 —50 kere (2) 3,71
Sorunlar 51— 100 kere (3) arg | %00 | 0001 | 42
101 kere ve daha fazla (4) | 4,15
10 kere ve daha az (1) 3,51
Sektore Iliskin | 11 — 50 kere (2) 3,43
Sorunlar 51— 100 kere (3) 368 | 1423 | 0236
101 Kere ve daha fazla (4) | 3,63
10 kere ve daha az (1) 4,31
Ucrete lliskin 11 - 50 kere (2) 4,53
Sorunlar 51 — 100 kere (3) 4,29 2133 0,096
101 Kere ve daha fazla (4) | 4,38
10 kere ve daha az (1) 4,16
Egitime liskin | 11 —50 kere (2) 4,00
Sorunlar 51— 100 kere (3) 379 | 3438 | 0°17
101 Kere ve daha fazla (4) | 3,70
10 kere ve daha az (1) 3,89 oot
11 — 50 kere (2) 4,26
Yasal Sorunlar 51— 100 kere (3) 4.20 2,989 0,031 2;1
101 Kkere ve daha fazla (4) | 424
Rehber 10 kere ve daha az (1) 4,27
Giivencesine éi - igokire (Zé j'gi 2428 | 0,066
Iliskin Sorunlar - ere (3) ’
101 Kere ve daha fazla (4) | 4,51
10 kere ve daha az (1) 3,67
11 - 50 kere (2) 3,81
GENEL 51— 100 kere (3) 3,82 0,871 0,457
101 Kkere ve daha fazla (4) | 3,79

Cizelge 23'e gore, meslege iliskin sorunlar (F=4,493; p<0.05) ve yasal

sorunlar (F=2,354; p<0.05) alt faktorleri, tura ¢ikis sikligina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir. Bu farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigin tespit etmek igin

yapilan Tukey testi sonucunda, meslege iliskin sorunlar agisindan, bu farkin yilda 51-

100 kere tura ¢ikan rehberler ile yilda 10 kere ve daha az ve 11-50 kere tura ¢ikan

rehberler arasinda oldugu belirlenmistir. Buna gore daha fazla tura ¢ikma daha fazla

meslege yonelik sorunu beraberinde getirmektedir. Yasal sorunlar alt faktorii
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acisindan ise yilda 11-50 kere, 51-100 kere ve 101 kere ve daha fazla tura ¢ikan
rehberler ile yilda 10 kere ve daha az tura ¢ikan rehberler arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Diger bir ifade ile daha fazla tura ¢ikan rehberler daha fazla yasal sorun
yasamaktadirlar. Sonug olarak H5 hipotezi ile H5; H5; H5, H55 ve H5; alt hipotezleri
reddedilmis; H5; ve H5g alt hipotezleri ise kabul edilmistir.

4.7 Korelasyon Testi Sonuglari

Korelasyon analizi, aralikk ve rasyo seviyesinde Olgiilmiis iki degisken
arasindaki iliskinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir.'”’ Buna gore rehberlerin yasadiklari mesleki sorunlar ile rehberlerin
mesleklerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin
Ol¢iilebilmesi igin korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglari

Cizelge 24°te yer almaktadir.

Cizelge 24. Rehberlerin Mesleki Sorunlar ile Mesleki Memnuniyet
Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Olciillmesine Iliskin Korelasyon Analizi
Sonuclan

Sorunlar | Memnuniyet
Pearson Korelasyon 1 ,051
Sorunlar Sig. (2-tailed) ,385
N 291 291
Pearson Korelasyon ,051 1

Memnuniyet  Sig. (2-tailed) ,385
N 291 291

Cizelge 24'te goriildiigii lizere, rehberlerin yasadiklari mesleki sorunlar ile
rehberlerin mesleklerinden memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin
olmadig1 (anlamlilik diizeyi=,385 0,05’in {izerinde oldugundan) belirlenmistir. Bu
sonuca gore, “Rehberlik mesleginin sorunlar1 ile rehberlerin mesleklerinden
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” seklindeki H6

reddedilmistir.

Rehberlerin yasadiklar1 mesleki sorunlar ile rehberlik meslegini tavsiye

etme diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olup olmadiginin oSlgiilebilmesi i¢in

17 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 228.
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korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglart Cizelge 25°te yer

almaktadir.

Cizelge 25. Rehberlerin Mesleki Sorunlari ile Rehberlik Meslegini
Tavsiye Etme Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Olciilmesine Iliskin Korelasyon
Analizi Sonuc¢lan

Sorunlar | Tavsiye
Pearson Korelasyon 1 ,013
Sorunlar  Sig. (2-tailed) ,828
N 291 291
Pearson Korelasyon ,013 1

Tavsiye  Sig. (2-tailed) ,828
N 291 291

Cizelge 25'e gore, rehberlerin yasadiklar1 mesleki sorunlar ile rehberlik
meslegini tavsiye etme diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1 (anlamlilik
diizeyi=,828 0,05’in {izerinde oldugundan) belirlenmistir. Bu sonuca gore,
“Rehberlik mesleginin sorunlar1 ile rehberlerin mesleklerini tavsiye etme diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.” seklindeki H7 reddedilmistir.

4.8 Regresyon Testi Sonuglar:

Regresyon analizi, metrik bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla sayida
metrik bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla kullanilan
istatistiksel bir yontemdir.'”® Buna gore rehberlerin yasadiklart mesleki sorunlarin,
rehberlerin mesleklerinden memnuniyetlerine olan etkisi tespit etmek amaciyla basit

regresyon analizi uygulanmistir. Analizi sonuglar1 Cizelge 26’da yer almaktadir.

Cizelge 26. H6 Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar

Bagimsiz Standart .
Degisken p Hata Beta t Degeri P
Sabit 3,661 0,457 8,005 0,000
Rehberlik 15 104 0,119 0,051 0,870 | 0,385
Sorunlari
R =0,051 R?=0,003 F= 0,757 p =0,385
Bagimli Degisken: Mesleki Memnuniyet

178 Coskun ve digerleri, a.g.e., s. 233.
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Cizelge 26’da H6 hipotezine iliskin regresyon analizi sonuglari
goriilmektedir. Analiz sonucuna gore, rehberlerin yasadiklart mesleki sorunlarin,
rehberlerin mesleklerinden memnuniyetleri iizerinde anlamli bir etkisi tespit
edilememistir (F =  0,757; p = 0,385). Elde edilen bu sonuca gore, “Rehberlik
mesleginin  sorunlari, rehberlerin  mesleklerinden memnuniyet diizeylerini

etkilemektedir.” seklindeki H6 reddedilmistir.

Rehberlerin yagadiklar1 mesleki sorunlarin, rehberlik meslegini tavsiye etme
durumlarina olan etkisinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan regresyon analizi sonuglari

Cizelge 27°de yer almaktadir.

Cizelge 27. H7 Hipotezine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Standardize Edilmemis Standardize
Katsayilar Edilmis Katsayilar

Bagimsiz Standart .
Degisken B Hata Beta t Degen P
Sabit 3,602 0,505 7,129 0,000
Rehberlik 0,029 0,132 0,013 0,218 | 0,828
Sorunlari
R=0,013 R?=0,000 F= 0,047 p =0,828
Bagimli Degisken: Meslegi Tavsiye Etme

Cizelge 27'ye gore, rehberlerin yasadiklar1 mesleki sorunlarin, meslegi
tavsiye etme durumlar1 {izerinde istatistiksel agidan anlamli bir etkisi tespit
edilememistir (F =  0,047; p = 0,828). Elde edilen bu sonuca gore, “Rehberlik
mesleginin  sorunlari, rehberlerin mesleklerini  tavsiye etme diizeylerini

etkilemektedir.” seklindeki H7 reddedilmistir.
Hipotezler ve sonuglar1 Cizelge 26’da genel olarak yer almaktadir.

Cizelge 28. Hipotezler ve Sonuclari

H Hipotez Sonug
H1 Rehberlik mesleginin sorunlar1 acisindan rehberlerin cinsiyetleri
. Kabul
arasinda anlamh bir farkhihk vardir.
H1, Rehbere iligkin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin cinsiyetleri
) Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1, Meslege iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin cinsiyetleri
. Kabul
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1; Sektore iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin cinsiyetleri
: Kabul
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1, Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin cinsiyetleri
: Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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Cizelge 28 - devam

H1s

Egitime iliskin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin cinsiyetleri

anlamli bir farklilik vardir.

arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red
Hlg Yasal sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin cinsiyetleri arasinda
. Kabul
anlaml1 bir farklilik vardir.
H1; Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin
. . . Red
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2 Rehberlik mesleginin sorunlar1 acisindan rehberlerin  mesleki Red
faaliyet durumlar1 arasinda anlamh bir farkhhk vardir.
H2, Rehbere iligkin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki faaliyet
. Red
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir
H2, Meslege iligkin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki faaliyet
. Kabul
durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2; Sektore iliskin sorunlar alt faktorli agisindan rehberlerin mesleki faaliyet Kabul
(}ummlarl arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2, Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin mesleki faaliyet Red
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2s; Egitime iligkin sorunlar alt faktorii agisindan rehberlerin mesleki faaliyet Red
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2s Yasal sorunlar alt faktorii acisindan rehberlerin mesleki faaliyet Red
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H2; Rehber giivencesine iligskin sorunlar alt faktorii agisindan mesleki faaliyet Red
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3 Rehberlik mesleginin sorunlar1 acisindan ¢ikilan turun niteligi Red
arasinda anlamh bir farkhhk vardir.
H3; Rehbere iligkin sorunlar alt faktorii acisindan ¢ikilan turun niteligi
. Kabul
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3, Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan c¢ikilan turun niteligi Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3; Sektore iliskin sorunlar alt faktdrii acisindan cikilan turun niteligi
) Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3, Ucrete iliskin sorunlar alt faktdrii agisindan ¢ikilan turun niteligi arasinda
; Red
anlamli bir farklilik vardir.
H3s Egitime iliskin sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun niteligi
) Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3s Yasal sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun niteligi arasinda anlamli
. Red
bir farklilik vardir.
H3; Rehber giivencesine iligkin sorunlar alt faktorii agisindan ¢ikilan turun Red
niteligi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4 Rehberlik mesleginin sorunlar1 acisindan meslekte gecirilen siire Red
arasinda anlamh bir farkhhk vardir.
H4,; Meslege iliskin sorunlar alt faktorii acisindan meslekte gegirilen siire
. Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4, Meslege iliskin sorunlar alt faktorii acisindan meslekte gecirilen siire
. Kabul
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4; Sektore iligkin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gecirilen siire
. Red
e}‘rasmda anlaml bir farklilik vardir.
H4, Ucrete iliskin sorunlar alt faktorii acisindan meslekte gegirilen siire
. Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4s; Egitime iligkin sorunlar alt faktorii acisindan meslekte gecirilen siire
X Red
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4¢ Yasal sorunlar alt faktorii agisindan meslekte gecirilen siire arasinda Kabul
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Cizelge 28 - devam

H4; Rehber giivencesine iliskin sorunlar alt faktorii agisindan meslekte

gegirilen siire arasinda anlamli bir farklilik vardir. Red

HS Rehberlik mesleginin sorunlar1 agisindan yil icinde ortalama tura Red
cikis sikhigi arasinda anlamh bir farkhihk vardir.

H5; Meslege iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil ig¢inde ortalama tura Red
cikis siklig arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5, Meslege iligkin sorunlar alt faktorii agisindan yil iginde ortalama tura Kabul
cikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5; Sektore iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil iginde ortalama tura ¢ikis Red
siklig1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H5, Ucrete iliskin sorunlar alt faktdrii agisindan yil i¢inde ortalama tura ¢ikis Red
siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5s Egitime iliskin sorunlar alt faktorii agisindan yil i¢inde ortalama tura ¢ikis Red
siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5; Yasal sorunlar alt faktorii agisindan yil icinde ortalama tura ¢ikis sikligi

. Kabul

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5; Rehber giivencesine iligkin sorunlar alt faktorii acisindan yil iginde Red
ortalama tura cikis siklig1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6 Rehberlik mesleginin sorunlari, rehberlerin mesleklerinden Red
memnuniyet diizeylerini etkilemektedir.

H7 Rehberlik mesleginin sorunlari, rehberlerin mesleklerini tavsiye etme Red

diizeylerini etkilemektedir.

Son olarak, tiim belirlenen sorunlarin yani sira bazi katilimer rehberler ek
olarak goriiglerini belirtmisler, kimisi tecriibelerine dayali olarak ¢oziim Onerileri
sunmustur. Rehberlerin ifadeleri su sekildedir: “Rehberlik mesleginin en biiyiik
problemi rehberlerin kendileridir. Giinlii kurtarmak i¢in c¢alismaya basladiginda
gelecegi kaybettiginin bilincinde olmayan kimi rehberler turizmin bugiinkii duruma
gelmesinde rol oynamiglardir. Operasyon adi altinda yapilan organizasyonlarda
cesitli nedenlerle diisiik {icretle calismay1 kabul ederek Tirkiye'de yapilacak turlarin
ucuza satilmasma ve ilkenin imajimin degismesine, “ucuz destinasyon” olarak
anilmasina neden olmuslardir. Sonraki giinlerde yiiksek maliyetlerle gerceklestirilen
kiiltiir turlar1 ve dini turlar da bu organizasyonlar dahilinde, yurtdisinda maliyetinin
cok altinda piyasaya siiriilmiis bdylelikle bircok tur operatoriiniin rekabet giicli
ortadan kaldirilip pazardan cekilmesine sebebiyet verilmistir. Yapilmast gerekenler
bilindigi halde sorumluluk almaktan ¢ekinen rehber odalar1 yine cesitli nedenlerle
(YK iiyelerinin de bu operasyonlarda ¢alismalari, se¢imlerin yaklasiyor olmasi gibi)
bu Onlemlerin sorumlulugunu almaktan kaginmislar, operasyon adi verilen
organizasyonlarda diisiik iicretle calisan rehberlerin disiplin kuruluna verilmelerini
TUREB'in yapmasini istemislerdir. Sorumluluktan kagmaktansa bir araya gelerek bu

sorunun acilen ¢éziimlenmesi gerekmektedir.”, “Turizm bacasiz sanayidir. Herhangi
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bir olay sonucu bu sektérde dogan olumsuzluklardan etkilenen {ilkenin kiiltiir elgileri
rehberler, tamamen yalniz birakilmaktadir. Devlet rehberlere gereken degeri
vermemekte, magdur olunan donemlerde yardimci olmamakta, herhangi bir
girisimde dahi bulunulmamaktadir. Biiyiik oteller yiiksek miktarlarda destek alirken,
acentalar sayisiz tesviklerden yararlanirken, rehberler bu {ilkede hep yalniz
birakilmigtir. Oysaki iilkeyi, tarihi, kiiltiirii ve daha bir¢ok unsuru turistlere aktaran,
bu degerler ile iilkeyi sevdiren rehberlere gereken deger verilmelidir. Her olaydan
olumsuz etkilenen turizm ve devletin destek yoksunlugundan dolayi, bu meslegi
sectigim ve yillarimi harcadigim icin ¢ok iiziiliiyorum.”, “Zor bir sezon gegirdik;
yeterince is alamadigimiz i¢in, kazang elde edemedik. Meslek odasi bu durumu
dikkate almayip, mesleki sorunlar1 gormezden geliyor ve rehberlerden yiiksek
diizeyde aidat ve galisma kart: bedeli isteniyor. Odenen aidatlara ve bedellere ragmen
denetimler diizgiin yapilmiyor. Meslek odasi mecliste sesimizi duyurmak igin
cabalamiyor. Ben meslegimi seviyorum ancak meslek odasi uygulamalariyla bizi

meslegimizden sogutuyor.”
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5. SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

I[stanbul Rehberler Odasi’na kayithi turist rehberlerinden arastirmaya
katilanlarin profili incelendiginde yas ortalamalarinin ve egitim diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber yine ¢ogunlugun meslekte heniiz 10
yilin1  doldurmadigir  goriilmistiir. Katilimer  rehberlerin - birgogu  rehberlik
ruhsatnamelerini  Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin/Turist Rehberleri Birligi’nin
diizenledigi kurs araciligi ile aldigini belirtmistir. Farkli programlardan mezun
olduktan sonra rehberlige yonelen, mesleklerini farkli bilgilerle desteklemek amagh
veya rehberligin igeriginde olan boliimlerde uzmanlagmak amacl yiiksekogretim
programlarinin rehberlik disindaki béliimlerinden mezun olan katilimcilarin ilerleyen
yaslarda rehberlik meslegine adim atmis oldugunu belirtmesi de bu sonuglar ile
baglantilidir. Nitekim rehberlerin; rolleri geregi, sahip olmasi gereken nitelikler
geregi ve meslegin gerektirdigi donanim nedeniyle ¢cok yonlii bilgiye sahip olunmasi
gerektigine dair calismalar mevcuttur. Ornegin Holloway’e gore rehberlerin biiyiik
bir kism1 “bilgi-aktaricilik” roliine oncelik verdiginden bilgi edinmeyi ve egitimi
mesleki profesyonelliklerinde bir 6n kosul olarak atfetmektedir.”® Temizkan,
rehberlerin egitimi konusuna farkli bir bakis agis1 getirerek; iyi egitim almamis bir
rehberin profesyonellikten uzak olacagini ve ftlke imajin1 zedeleyebilecegini
belirtmistir.® Ap ve Wong’a gore, iilkelerin rehberlik egitimine énem vermesi
destinasyon imajini gelistirmeye yatirim yapmak anlamina gelmektedir.® Sonug
olarak bu aragtirmalar bir turist rehberinin mesleginde basari saglayabilmesi i¢in iyi
bir egitim almasi ve kendisini siirekli gelistirmesi gerektigi sonucunu destekler
niteliktedir. Tiim bu unsurlar goz oniinde bulunduruldugunda, katilimci rehberlerin

mesleklerinin egitim konusundaki gereksinimini yerine getirdikleri anlagilmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger Onemli nokta, turist

rehberlerinin siiregelen sorunu olan emeklilik glivencesi/sigortalilik durumudur.

9 Holloway, a.g.e., s. 386.
180 Temizkan, a.g.e., 5.82.
181 Ap ve Wong, a.g.e., s. 552.
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Turist rehberlerinin sorunlarini belirlemeyi hedef alan arastirmalarda, rehberlik
mesleginin giivence sorununu olusturan unsurlardan biri olan emeklilik konusuna
deginilmektedir. Zaman i¢inde yapilan arastirmalara bakildiginda; Batman’in 2003
yilinda gerceklestirdigi calismada®®?, Yazicioglu ve digerlerinin 2008 yilinda yaptigi
calismada®®® ve Giizel ve digerlerinin 2014 yilinda yapmis oldugu arastirmada'®* bu
calismada oldugu gibi sosyal giivencenin yoksunlugu konusunda benzer sonuglara
ulasilmistir. Dolayisiyla yillar i¢cinde rehberlik mesleginin giivence yoksunlugunun

emekli olma dogrultusunda bir diizeltme kaydetmedigi s6ylenebilir.

Katilimer rehberlerin kazanglart géz Oniine alindiginda rehberlerin aylik
gelirleri arasindaki farklilik dikkat ¢cekmektedir. Katilimc1 rehberlerin yaris1 aylik
2500TL iizerinde kazandigini belirtirken diger yaris1 2500TL altinda gelir sagladigini
ifade etmistir. Katilimc1 rehberlerin %24°1iik kisminin ek is yapiyor olmasi bunun
sebebi olarak goriilebilir. Her y1l meslek kanununa gore Birlikler ile Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi’nin gorisleri alinarak Bakanlik tarafindan belirlenen turist
rehberligi hizmetinin net iicretinin standart olmasina karsin rehberlerin kazanclar
arasinda biiyiik farkliliklarin olmasi dikkat c¢ekicidir. Aylik gelir farki; rehberlik
yapilan dil sayisi, ¢ikilan turlarin niteligi veya mesleki tecriibe gibi etkenlerden
kaynakli olabilmektedir. Arastirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugunun tek
dilden rehberlik yaptigi, bu dilin de genellikle Ingilizce oldugu tespit edilmistir.
Katilime1 rehberlerin giiniibirlik veya konaklamali ¢iktigini belirttigi turlar neredeyse
yar1 yariya orandadir. Yine katilimci rehberlerin ¢ogunlugunun meslekte yeni
sayilabilecek tecriibeye sahip olmasi da aralarindaki gelir farkin1 agiklayict

niteliktedir.

Rehberlerin yagsadiklar1 mesleki sorunlara bakildiginda, meslegin neredeyse
varolusundan beri mevcut olan giivence sorununun en 6ne ¢ikan mesleki sorun
oldugu belirlenmistir. Glivence sorunlari; sigorta ddemelerini, meslegin sabit bir
maasi olmayisin1 ve gelirinin diizensiz olusunu kapsamaktadir. Nitekim aragtirma
sonucunda rehberlerin gelirleri arasinda farkliliklar oldugu, bir kismmin ek is
yapmak durumunda kaldig1 ve bir kisminin emeklilik glivencesinin olmadigini ifade

ettigi tespit edilmistir.

182 Batman, a.g.e., s. 125.
18 yazicioglu ve digerleri, a.g.e., s. 17.
184 Giizel ve digerleri, a.g.e., s. 178.
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Rehberlik hizmetinin {icretlendirilmesi ile ilgili yasanan sorunlari1 da igeren
giivence problemlerine karsin; geng¢ rehberlerin daha diisiik iicretle galisiyor olmast,
bazi rehberlerin taban licret altinda ve satis odakli ¢alistirilmasi ile ilgili yasanan
ticrete iligkin sorunlar, giivence sorunlari ile karsilastirildiginda kismen daha az
mevcuttur. Ancak en ¢ok yasanan mesleki sorunlardan ikincisinin {icrete iliskin
sorunlar oldugu goz oniine alindiginda, rehberlerin her ne kadar donemsel olarak
ticrete dair sorunlar yasasa da uzun vadede mesleklerinin giivencesine daha ¢ok
onem verdikleri; mesleki giivencelerinin olmayisinin rehberler i¢in diisiik {icret aliyor

olmaktan daha biiyiik sorun teskil ettiginin bir gostergesidir.

Katilimer rehberlerin yasadiklarini ifade ettikleri sorunlardan yasa ile ilgili
olanlar mesleki sorunlar siralamasinda iiglincii sirayr almistir. Kacak rehberlik
faaliyetlerinin ¢oziilemeyecek bir sorun olduguna, devlet desteginin yetersizligine ve
rehberlik haklarini koruyamadigina, denetleme konusundaki eksikliklere dair ifadeler
iceren bu faktore rehberlerin katilma orant géz oOnilinde bulunduruldugunda
rehberlerin kendilerini devlet desteginden mahrum birakilmis ve yasalarin rehberlik
meslegini koruyamayacak yetersizlikte oldugu goriisiinde olduklart anlasilmaktadir.
Bu dogrultuda turist rehberleri, meslek yasalarinin koruyuculugunun ve denetleme
konusunda devlet desteginin yetersiz kalmasina karsin son yillarda haklarini
korumak tizere orgiitlenmektedir. Bu duruma bir 6rnek olarak; turist rehberlerinin
mesleki haklarin1 koruma dogrultusunda projeler iireterek harekete gecen ve bunu
daimi amag¢ edinmis rehberlerin siirekli bir araya gelmesi ile olusturulmus
Sultanahmet Rehberler Inisiyatifi (SRI) hareketi verilebilir. SRI, ruhsatname sahibi
olan tiim rehberlere agik bir hareket olup; iletisim platformlarindan diizenlenen
etkinlikler dogrultusunda rehberleri bir araya getirerek gilincel sorunlarin
tartisilmasinin yani sira, kagak rehberlik faaliyetleri ile miicadele etmek ve meslegin
farkindaligin1 saglamak amaciyla kacak rehberligin su¢ olduguna vurgu yapan
yelekler giyerek rehberligin ne olduguna dair brosiir dagitmak gibi saha caligmalari
diizenlemektedir.'®® Rehberlerin bu gibi faaliyetlere ihtiyag duymasi devletten
rehberlik meslegine yeterli destegin verilmediginin ve yasalarin meslek haklarim

yeterince korumadiginin kanitt oldugu sdylenebilir.

185 SR, https://www.sultanahmetrehberlerinisiyatifi.org/, (14 Nisan 2018).
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Katilimcilarin yasadiklarini belirttigi bir diger mesleki sorun ise egitime
iliskindir. Rehberlik egitimi siiresi ile ders miifredatlarinin standartlastirilmasi ve tek
bir kurum tarafindan verilmesi gerektigine dair ifadelere katilim saglayan rehberlerin
yukarida da belirtildigi gibi egitim konusuna onem verdikleri asikardir. Kimi
yiiksekdgretim kurumlarinda béliim “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi”
adi altinda TM-1 puan tiirlinden 6grenci kabul etmektedir. Bu durum bir taraftan
meslek i¢in en onemli unsurlardan biri olan yabanci dile hakimiyet sorununu ortaya
cikarmakta, diger taraftan Ogrencilerin rehberlik i¢in asil odaklanmasi gereken
meslegin temelini olusturan dersleri almayip rehber olabilme yetkisi kazandirilarak
mezun olmasina yol agmaktadir. Neticede mesleki haklarini iyi bilen ve koruyan,
meslek etiginden haberdar, meslegin gerektirdigi donanima sahip ve ger¢ek anlamda
profesyonel rehberler yetistirmek iyi bir egitim gerektirmektedir. Ancak rehberlerin
sadece egitim doneminde almis oldugu teorik bilgiler yeterli olmamakta, kendilerini
stirekli gilincellemeleri gerekmektedir. Nitekim turist rehberligi egitimi ile ilgili
yapilan arastirmalar da rehberlik egitiminin 6nemini ortaya koymustur. Ornegin;
Kiirk¢ii’niin 2016 yilinda rehberlik egitimiyle ilgili hem 6grencilerin hem rehberlerin
goriiglerini alarak ortaya koydugu calismasi incelendiginde de, turist rehberligi
mesleginin  sorunlarm1  en aza indirgemenin yolunun egitimden gectigi

anlasllmaktadlr.186

Rehberlik mesleginin 6zelligine dair ifadelerin barindigi meslege iliskin
sorunlar faktoriiniin, mesleki giivence sorunlari, {licret sorunlari, yasal sorunlar ve
egitim sorunlarindan sonra gelen bir mesleki sorun olusu dikkat ¢ekici bir sonugtur.
Rehberlik mesleginin yipratici oldugu, saglik problemlerine sebep oldugu, 6zel
hayat1 olumsuz etkiledigi, sezonluk olusu, etik dist unsurlar barindirdigi ve meslek
olarak goriilmedigi gibi meslegin olumsuz ydnlerini ele alan ifadeleri iceren meslege
iliskin sorunlarin aslinda rehberler i¢in c¢ok biiyiikk sorun teskil etmedigi
anlasilmaktadir. Bu dogrultuda rehberlerin mesleklerini sevdigi dolayisiyla rehberlik
mesleginin olumsuz yonlerini diger sorunlardan daha az 6nemsedikleri sdylenebilir.
Batman’in (2003) rehberlerin mesleki sorunlarini belirledigi arastirmasi sonucunda
da ortaya ¢ikan tiim sorunlara ragmen rehberlerin mesleklerini sevdigini ifade etmesi
bu sonucu desteklemektedir. Batman bu duruma istinaden, “Mesleki sorunlarina

¢Oziim getirip daha iyi olanaklar sunuldugu taktirde kendilerinden daha etkin ve

18 Kiirkeil, a.g.e., s. 1098-1118.
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verimli yararlanilabilecegi ve bundan hem sektoriin hem de iilkenin kazangh ¢ikacagi
agiktir.” yorumunu yaprustir.”®” Ote yandan Yazicioglu ve digerlerinin (2008)
caligmasi sonucunda, mesleki sorunlara yer verilmis ve bu sorunlarin siiregelmesinin

meslegin gelecegi agisindan olumsuz yonde etki edecegi ifade edilmistir.'®

Rehberlik meslegine iliskin sorunlara kiyasla da sektorel sorunlarin
rehberler tarafindan daha da az 6nemsendigi sonucuna ulasilmistir. Sektorel sorunlar;
ulagima dair aksamalar, 6ren yerlerindeki giivenlik 6nlemleri, tur esnasinda tesislerin
yetersizligi, turizm c¢alisanlar1 ile Yyasanan iletisim sorunlar1 ve konaklama
isletmelerinde meydana gelen sorunlar gibi ifadeleri kapsamaktadir. Bu ifadelerin
biiyiik birer sorun olarak tespit edilmemis olmasi; rehberlerin tur esnasinda meydana
gelen aksakliklar ile basa cikabildigi, kendilerini sorun ¢dzlimiinde yeterli gordiigi,
diger bir ifadeyle rehberlerin sahip olmasi gereken bir olgu olan kriz ydnetimi
olgusunda iyi olma ihtimallerinin yiiksek oldugu sonucuna varilabilir. Karamustafa
ve Cesmeci’nin (2006) turist rehberlerinin yonetsel fonksiyonlariyla ilgili yapmis
oldugu c¢alisma sonucunda rehberlerin sektorii olusturan unsurlar ile yasadigi

sorunlara ayrintili bir sekilde yer verilmis ve benzer sonuglar elde edilmi@tir.189

Mesleki sorunlar arasinda yer alan rehbere iliskin sorunlar faktoriiniin
yukarida bahsi gecen diger sorunlara gére daha az oranda yasandigi belirlenmistir.
Rehberlerin iletigimi, tur bilgisi, yabanci dil yeterliligi, sunum tecriibesi, ikna
kabiliyeti gibi tamamen turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine yonelik ifadeler
iceren sorunlarin diger mesleki sorunlara oranla daha az yasaniyor olmasi rehberlerin
aslinda meslektaslar1 hakkinda yiiksek oranda olumsuz diisiincelere sahip
olmadiklariin gostergesidir. Karamustafa ve Cesmeci (2006) arastirmalar
sonucunda rehberlerin bilgi eksikliginin O6zellikle seyahat acentaciligi ve tur

operatOrliigii, gastronomi ve turizm mevzuati alanlarinda oldugunu tespit etmistir.'%

Yasanan mesleki sorunlarin tamami ele alindiginda rehberlerin ortalama
diizeyin {lizerinde mesleki sorunlarin varligina katilm sagladigi sonucuna

ulagilmistir. Diger yandan rehberlerin yasadiklart mesleki sorunlar agisindan sosyo-

187 Batman, a.g.e., s. 133.

188 yYazicioglu ve digerleri, a.g.e., s. 18.

189 K aramustafa ve Cesmeci, a.g.e., s. 84-85.
190 K aramustafa ve Cesmeci, a.g.e.,s. 84.
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demografik ozellikleri veya mesleki nitelikleri arasinda birtakim farkliliklar

belirlenmistir.

Arastirma sonucunda kadin rehberlerin erkek rehberlere gore mesleki
sorunlar1 genel olarak daha fazla yasadiklari, mesleki sorunlardan ise; meslege
iligkin, sektore iliskin ve yasal sorunlar ile daha fazla karsi karsiya kaldiklart
belirlenmistir. Meslege iligskin sorunlar faktorii; meslegin fiziki ve psikolojik agidan
yipratici olmasi, ailevi hayati olumsuz etkileyen 6zellikler icermesini kapsamaktadir.
Meslegin fiziki glic gerektirmesi, uzun ve yipratict ¢alisma saatlerine sahip
olmasindan dolayi ailevi sorumluluklara ayrilan vaktin kisitlanmasi gibi sebeplerden
kadinlar tarafindan c¢ok tercih edilmedigi, kadin rehberler tarafindan bu sebeplerin
daha biiyilk sorun teskil ettigi goriilmektedir. Yine fiziki gilic gerektirdigi
gerekcesiyle genellikle erkek rehberleri biinyesinde c¢alistirmay1 tercih eden
acentalardan dolayr kadin rehberlerin devlet destegine daha ¢ok ihtiyag duydugu
dolayisiyla yasal eksiklikleri daha biiylik sorun olarak gordiigl asikardir. Zengin ve
digerlerinin (2014) rehberlere yonelik yaptigi cinsiyet ayrimciligi arastirmasinda;
rehberlik meslegini icra edebilmek icin cinsiyet ayrimciliindan kaynaklanan
sorunlardan dolayr kadin rehberlerin daha ¢ok ¢abalamasi gerektigi sonucuna
varilmistir."®* Kéroglu’nun (2011) turist rehberlerinin is doyumu ve motivasyon
diizeylerine dair yapmis oldugu ¢alisma sonucunda kadin rehberlerin erkeklere gore
meslegin zorluklariyla daha ¢ok karsi karsiya geldigine deginilmistir.192 Irigiiler ve
Giiler’in (2016) yaptig1 ¢alisma sonucunda kadinlarin; diizensiz ¢alisma saatleri, izin
giini kavraminin olmayisi, ¢ofu giinlin evden uzak gecirilmesi ve annelik
durumlarindan kaynakli olarak rehberlik meslegini daha az tercih ettigi ifade
edilrnistir.193 Bu caligmalar cinsiyet degiskeninin yasanan sorunlarda farklilik
yarattigin1 dogrular niteliktedir. Bunlarla beraber; calisanlarin saygisiz davranislart,
yemek, tuvalet gibi ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tesislerin yetersizligi, turist
giivenligi konusunda alinan onlemlerin yetersizligi, turizm isletmeleri ve hizmetleri
ile ilgili sorunlar, soforler ile iletisim sorunlar1 gibi ifadelere erkek rehberlere oranla
daha fazla katilm saglayan kadin rehberlerin bu hususta daha hassas oldugu

sOylenebilir.

191 Zengin ve digerleri, a.g.e., s. 1144-1159.

192 K roglu, a.g.e., s. 332.

198 Feray Irigiiler ve Mehmet Emre Giiler, “Emotional Labor of Tourist Guides: How Does It Affect
Their Job Satisfaction and Burnout Levels?”, Journal of Yasar University, S. 42 (11), (2016), s. 120.
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Aragtirma sonucunda ortaya ¢ikan bir diger farklilik; rehberlik meslegini ek
is olarak gergeklestiren rehberlerin, meslegi asil is olarak icra edenlere gére meslege
iliskin ve sektore iligskin sorunlar1 daha fazla yasadigidir. Buradan hareketle meslegin
yapisindan kaynaklanan zorluklar1 kapsayan meslege iliskin sorunlarin ve turizm
tesisleri, ¢alisanlart gibi turizmi olusturan bazi unsurlar ile ilgili yasanan sektorel
aksakliklar1 kapsayan sektore iliskin sorunlarin kisileri rehberligi ek is olarak
yapmaya yonlendirdigi ve rehberleri sektor degisikligine ittigi yorumu yapilabilir.
Nitekim Arslantiirk’iin (2016) turist rehberlerinin mesleki baghliklarini inceledigi
calisma sonucunda meslegi asil is olarak icra edenlerin “duygusal” ve “devam”
bagliliklar1 ortalamalarinin daha yiiksek diizeyde oldugunun belirlenmesi bu sonucu
desteklemektedir.*** Giizel ve digerlerinin (2013) rehberler iizerinde duygusal emek
boyutunu saptamak amagli yaptigi arastirmada, rehberlerin mesleklerini icra etmek
icin ciddi boyutta duygusal emek sarf etmesinin yani sira entelektiiel ve fiziksel
emek de sarf ettigi ve bu durumun da sektdrden uzaklagsmalarina ve meslegi terk
etmelerine neden oldugunun ifade edilmesi de bu sonucu destekler niteliktedir.!*®
Bunun yani sira tespit edilen bir diger farklilik da, konaklamali tura ¢ikan rehberlerin
giiniibirlik tura ¢ikanlara gore rehbere iliskin sorunlar1 daha ¢ok yasiyor olmalaridir.
Meslegin niteliksel 0Ozelliklerini kapsayan bu sorunun konaklamali tura ¢ikan
rehberler tarafindan daha ¢ok yasaniyor olusu; konaklamali turlarin giiniibirlik turlara

gore daha ileri diizeyde mesleki beceri gerektirdigi yorumu yapilabilir.

Rehberlerin tecriibelerine oranla yasadiklart bazi mesleki sorunlar da
farklilik gostermektedir. Tecriibeli olarak tabir edilebilecek 18 yil ve lizerinde
calismishigi olan rehberlerin, meslekte kendilerinden daha az vakit gegirmis olan
rehberlere oranla meslege iliskin sorunlari daha fazla yasiyor olmalari ¢arpici bir
sonu¢ olmustur. Ancak; mesleki agidan saglik problemleri yasanmasi, 6zel hayati
olumsuz etkilemesi ve yipratici meslek olmasi gibi mesleki ozelliklere deginen
ifadeleri igceren mesleki sorunlarin tecriibeli rehberler tarafindan yasaniyor olmast;
meslegin Ozelliklerinin zaman iginde rehberler tarafindan daha cok sorun olarak
goriildiigii ve meslegin zamanla daha yipratici hale geldigi sonucuna varilabilir.

Yasal sorunlar agisindan ise daha tecriibesiz olan; 2 yildan az ve 2-5 yil arasinda

104 Yalgin Arslantiirk, “Mesleki Baglilik: Turist Rehberleri Uzerine Bir Inceleme”, Isletme
Arastirmalar: Dergisi, S. 8, (2016), s. 197.

1% (Ozlem Giizel, Gaye Atilla Gk ve Didar Biiyiiker Isler, “Duygusal Emek Ve Isten Ayrilma Niyeti
Iliskisi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir Arastirma”, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, S. 10 (3),
(2013), s. 120.
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calisan rehberlerin, 18 yil ve {izeri siireyle ¢alisan tecriibeli rehberlere oranla yasal
sorunlar1 daha fazla yasadiklar1 tespit edilmistir. Kagak rehberlik ve devlet desteginin
yetersizligi gibi ifadeleri kapsayan yasal sorunlarin daha tecriibesiz rehberler
tarafindan yasaniyor olmasi, kagak rehberlik gibi yasa disi faaliyetlerin yeni
rehberlerin istihdamlarina daha olumsuz etki ettiginin ve kendilerinin devlet
destegine daha cok ihtiya¢ duydugunun gostergesidir. Koroglu ve Merter’in (2012)
seyahat acentalariin turist rehberlerini segme ve ise alma siirecini arastirdig1 bir
caligmaya gore; acentalarin rehber se¢iminde en fazla sektor deneyimine Gnem
verdigi tespiti, tecriibesiz rehberlerin isttihdam konusunda sorun yasadigi sonucunu

desteklemektedir.t%

Rehberlerin tura c¢ikis sikligina gore yasadigi meslege iliskin sorunlar ve
yasal sorunlar da farklilik gostermektedir. Daha sik tura ¢iktigini ifade eden rehberler
mesleki 6zelliklerden kaynaklanan sorunlardan daha ¢ok etkilenmektedir. Ayni
sekilde daha sik tura c¢ikan rehberler yasal sorunlari da daha fazla yasamaktadir.
Dolayisiyla rehberler mesleklerini ne kadar siklikla icra ederlerse o kadar fazla

mesleki sorun ile kars1 karsiya kalmaktadirlar.

Son olarak, mesleki sorunlarm varligina ragmen rehberler mesleki
memnuniyete iliskin ifadeye yiiksek oranda katilim gosterirken yine rehberlik
meslegini  tavsiye edebilecekleri ifadesine ortalamanin {izerinde katilim
saglamiglardir. Nitekim aragtirma sonucunda mesleki sorunlar ile rehberlerin
memnuniyet ve meslegi tavsiye etme diizeyleri arasinda bir iliskinin olmadig1 da
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda meslegi segcme nedenlerine dair ifadeler igeren
soruya da “bagka bir is bulamamak” gibi ifadelere karsin ¢ogunlugu “rehberligin
kendisine en uygun meslek” oldugu seceneginde yogunlasmistir. Yukarida da ifade
edilen; rehberlik mesleginin olumsuzluklarini igeren mesleki sorunlarin diger
sorunlara oranla rehberler icin daha az Onemli arz edildigi tespiti de mesleki

memnuniyet diizeyinin yiiksek oranda olusunu dogrular niteliktedir.

1% Bzlem Koroglu ve Bilge Merter, “Seyahat Acentelerinin Turist Rehberlerini Se¢me Ve Ise Alma
Siirecindeki Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 20 (9), (2012), s. 235.
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5.2 Oneriler

Turist rehberligi meslegini ayrintilari ile inceleyerek, Tiirkiye turizmine
onemli 6l¢iide yon veren Marmara Bolgesi’nin biiylik bir kismimi yetki cergevesi
i¢ine alan Istanbul Rehberler Odasi’na kayith turist rehberlerinin mesleki sorunlarini
belirlemek amaci ile yapilan bu arastirma dogrultusunda tespit edilen sorunlara

sunulabilecek ¢oziim Onerileri asagida bulunmaktadir.

Oncelikle mesleki sorunlarin tespitini tam anlamiyla yapabilecek ve en etkili
¢Ozlimleri sunabilecek olanlar meslegi icra edenlerin kendisi; turist rehberleridir.
Dolayisiyla sektorel sorunlarin ele alindigi, giincel konularin dile getirildigi ve bunun
genis kitlelerce duyulmasinin saglandigi resmi olarak diizenlenen turizme dair
toplanti, kongre ve zirveler gibi diizenlemelere meslek odalari tarafindan temsilciler
katilmali ve mesleki sorunlar1 miimkiin oldugunca dile getirmelidirler. Ancak
rehberlerle yapilan goriigmelerde bagli bulunduklart mesleki odanin bu konuda
yeterince  titiz  davranmadigi  goriisiinde  olduklarmi  ifade  ederek,
Cumhurbagkanligi’'nca 2 Mart 2017 tarihinde yapilan turizm zirvesine ADRO,
SURO, ATRO ve ARO disindaki hicbir oda temsilcisinin katilmadigini
vurgulamiglardir. Oysa Tiirkiye genelindeki turist rehberlerinin biiyiik bir boliimiinii
biinyesinde barindiran IRO’ya ise bu baglamda diger odalardan daha fazla
sorumluluk diismektedir. Ciinkii turist rehberleri meslek odalarina, meslek odalar1 ise
TUREB’e iiyedir. TUREB meslek odalarinin, meslek odalar ise turist rehberlerinin
sorunlartyla ilgilenmekle yiikiimliidiir. Dolayisiyla IRO’nun turizme dair diizenlenen
resmi etkinliklere katilma konusunda titizlik gostermesi ve bilinyesinde barindirdigi
rehberlerin seslerini miimkiin oldugunca duyurmasi gerekmektedir. Fakat IRO’nun
ticari amag¢ glitmeyen, herhangi bir sponsoru olmayan, tek gelir kaynag iiyeleri
tarafindan 6denen aidatlar olan bagimsiz bir meslek kurulusu oldugu da g6z oniinde
bulundurulmalidir. Bu yiizden iiyelerin ekonomik durumu dogrudan odaya yansir,
odanin da rehberlerin mevcut durumunu iyilestirmek icin gosterdigi cabalar ise
tiyelere yansir. Bu dongiiniin tikandig1 noktada meslek iist kurulusu olan TUREB’in

meslek odalarini desteklemesi gerekmektedir.

Bir diger onemli turizm etkinligi, tiim sektoriin bir araya toplandigi,
diinyanin en biiyiilk turizm fuarlarindan biri olan Emitt (East Mediterranean

International Tourism & Travel Exhibition) Fuari’na ve ilgili diger fuarlara meslek
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odalarinin stand ag¢masi igin ilgili kuruluslardan destek saglanmalidir. Boylelikle
turist rehberligi mesleginin farkindaligin1 saglamak amacgli daha genis capli bir
kitleye ulasim saglanmis olabilir. Géniillii rehberlerden olusan SRi bu hususta her yil
fuara katilarak farkindalik saglamak amacli goriismeler yapmakta ve meslegi temsil
etmektedir. IRO standinin sonraki fuarlarda mevcudiyetinin saglanmasi kendilerine

ve tiim meslektaglarina ¢ok yonlii destek saglayacaktir.

Rehberlerin siklikla dile getirdigi bir diger 6nemli sorun kagak rehberlik ve
neredeyse bununla es deger gordiikleri alan kilavuzlugudur. Alan kilavuzlugu
uygulamasina dair ilk adimlar 2004 yilinda Canakkale’de bolgede yeterli sayida
turist rehberi bulunmamasi sebep gosterilerek atilmistir. Siireli olarak verilen alan
kilavuzlugu belgesi son olarak 26 Mart 2017 tarihinde yayimlanan yonetmelik
araciligr ile sahip olunan belgelerin siirelerinin uzatilmasina yol a¢mistir. Alan
kilavuzlugu uygulamas: Il Kiiltiir ve Turizm miidiirliiklerince bolgelerinde uzman
rehber yetersizliginin oldugunu ifade etmeleri dogrultusunda meydana gelmektedir.
Dolayisiyla siireli olarak verilen alan kilavuzlugu sertifikalarinin yenilenmemesi
adina; rehberlere, birlige, meslek odalarina ve egitim kurumlarma is diismektedir.
Birlik, odalar ve bolgede bulunan konu ile ilgili egitimciler isbirliginde gerek
duyulan bolgelerde rehberler icin teorik ve pratik olmak lizere uzmanlik programlari
diizenlemeli ve programi basari ile tamamlayan turist rehberlerine bolgesel uzmanlik
sertifikas1 verilmelidir. Daha kapsamli uzmanlik gerektiren bolgeler igin de
tiniversitelerin yliksek lisans programlar1 araciligi ile rehberlerin uzmanlastirilmasi
saglanabilir. Cogunlugunun {ilkesel lisansa sahip oldugu turist rehberlerinin tlke
genelinde mesleklerini icra etme yetkisi goz Oniinde bulunduruldugunda alan
kilavuzlugu sorununun tiim turist rehberlerinin mesleki sorunu oldugu yorumu
yapilabilir. Bu durumda, alan kilavuzlugu uygulamasina son verilmesi adina tiim

rehberlerin el birligi ile ¢abalamalar1 gerekmektedir.

Kagak rehberlik sorununun siliregelmesi altinda ise denetim sorunu
yatmaktadir. 1618 sayilt Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu'nda turlarda rehber bulundurmanin zorunluluguna iligkin maddenin
uygulandigina dair siipheler mevcuttur. Rehberler bu gibi yasalarin yetersiz kaldigim
ve uygulanabilirliginin tartisildig1 goriistindedir. Bu konuda yapilmasi gereken; etkili

olmalar1 kuvvetle muhtemel olan denetim kadrolarimin kurularak siirekli olarak

104



acentalarin ve kacak rehberlik faaliyetlerinin denetlenmesidir. Ancak denetim
maliyet gerektiren bir faaliyet oldugundan, bu faaliyete yalnizca meslek odalarinin
basvurmasi mali konuda sikintilar yasanmasi halinde etkili olmayacaktir. Bu yilizden
denetim esnasinda TUREB personeli beraberinde TURSAB, 1l Kiiltiir ve Turizm
personeli ve emniyet personeli de bulunmalidir. Kurulan denetim mekanizmalari
ayrica acentalar1 sigorta Odemeleri, rehberlik soézlesmeleri gibi hususlarda da
denetleyerek acentalarin  yasal c¢ergevede faaliyet gosterip gostermedigini
belirlemelidir. Boylelikle rehberlik mesleginin en 6ne ¢ikan mesleki sorunu olan
giivence sorununun yani stra iicrete iliskin sorunlar, kacak rehberlik sorunu ve yasal

sorunlart da kapsayan bir¢ok probleme 6nemli 6l¢iide ¢6zliim saglanabilir.

Denetimin yetersiz oldugu ve bu durumun rehberler i¢in sorun teskil ettigi
bir diger konu da outgoing turlardir. Kanunen {iilke sinirlar1 igerisinde kapasitesi
kirkbes kisiyi asan tur araclarinda herhangi bir bahane go6zetmeksizin rehber
bulundurmak zorunlulugu vardir. IRO tarafindan diizenlenen 10 Subat 2017 tarihli
tiyelere agik toplantida denetime katilan temsilcilerin ifade ettigi iizere; yasalara
ragmen acentalar outgoing turlarda rehber bulundurmamakla beraber “kalkis
rehberligi” faaliyetini meydana getirmislerdir. Acentalarin rehbersiz outgoing turlar
diizenlediginin tespiti sonucunda kalkis noktalarinda denetimler yogunlasmistir. Bu
sebeple rehberler kalkis noktasinda tura dahil olmakta, denetim noktalar1 gegilince de
otobiisten ayrilmakta ve bu faaliyet i¢in de ciizi licretler almaktadirlar. Bu durumda
denetimin arttirilmasi ve gesitli noktalarda yapilmasi gerekmektedir. Aksi taktirde,
yaygin goriilen “golge rehberlik” olarak adlandirilan mesleki etik sorununa bir yenisi
eklenecektir. Bu tiir faaliyetlere denetim esnasinda rastlanmasi durumunda meslek
etigine aykir1 davranistan ihtarname verilmektedir. Fakat bu faaliyetlerin Oniine
gecilmesi ve kavramlara yenilerinin eklenmemesi agisindan cezai yaptirimlarin

arttirilmasi, bu dogrultuda yasalarin gozden gecirilmesi gerekmektedir.

Tiim bu denetim problemlerinin yani sira tiiketicilerin turlarda sahip oldugu
rehber hakki hususunda da bilgilendirilmesi bu sorunlarin giderilmesinde 6nemli rol
oynayabilir. Ulkeye gelecek olan yabanci turistlerin hem sahsi haklari, hem rehberin
haklarinin korunmasi agisindan turlarda lisansli rehber bulundurulma zorunlulugu

konusunda uyarilmasi ve bu konuda bilgilendirilmesinin saglanmasi gerekmektedir.
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Turist rehberligi mesleginin sayginliginin heniiz tam anlamiyla olugsmamis
olmasi, kimileri tarafindan bir meslek olarak goriilmemesi, meslegin farkindaliginin
saglanmamig olmasi; bazi kisiler tarafindan turist rehberligi mesleginin varliginin
dahi bilinmiyor olmasi veya tarih, kiiltiir, mimari konularda anlatim yapabilen
ve/veya yabanct dil konusgabilen her kisinin rehberlik yapabileceginin diisliniilmesi
biiyiikk bir mesleki sorundur. Bu hususta, rehberlik mesleginin sayginlik gdéren bir
meslek haline getirilmesi icin SRI hareketi tarafindan farkli dillerde hazirlanan
harital1 rehberlik brosiirlerinin dagitimi uygulamasi gibi yaratict uygulamalar
gelistirilmeli, yetkili kisiler tarafindan daha genis kitlelere ulasilmasi amaciyla etkin

bir sekilde gerceklestirilmelidir.

Sektore yeni rehberler yetistiren egitim kurumlarmin teskil ettigi mesleki
sorunlar da mevcuttur. Universiteler rehberlik egitimini Tiirk¢e ve Ingilizce olarak
vermekte, ikinci yabanci dil egitimi de veriliyor ise bu dili de mevcut rehberlerin
cogunlugunun lisansinda sahip oldugu en sik tercih edilen dillerden vermekte fakat
bu egitim pratikte yetersiz kalmaktadir. Bu baglamda {iniversitelerin ihtiyac fazlasi
rehber yetistirmesini Onlemek igin birlik ve sektor ile koordinasyon saglanmasi
gerekmektedir. Acentalar tarafindan biinyelerinde c¢alistirdiklart ve gereksinim
duyduklar1 rehberler gibi istatistiksel bilgiler tutulmali ve bu bilgiler Birlik tarafindan
kayit altina almarak donemsel olarak bu dogrultuda egitim kurumlarina
yansitilmalidir. Boylelikle bu verilere dayanarak hangi bolgede kag rehbere istihdam
saglanabiliyor, hangi nitelikte rehberlere ihtiya¢ duyuluyor gibi sorular agikliga
kavusarak rehber ihtiyact belirlenir ve iiniversitelerin ihtiya¢ fazlast rehber

yetistirmesi onlenebilir.

Mesleki sorunlarin giderilmesi konusunda iiniversitelere diisen bir diger
onemli gorev ise okutulan derslerin igerigi ile alakalidir. Meslek etigi kavrami
meslege basladiktan sonra Ogrenilen, benimsenen bir kavram olmadigindan;
rehberlik meslek etigi icerikli dersin okutulmasi ve bu konunun rehber adaylari
tarafindan benimsenmesi olduk¢a Onemli bir husustur. Boylelikle turist rehberi

adaylar1 heniiz egitim asamasinda meslege ve meslek odalarina kazandirilabilir.

Universitelerin sorumluluguna diisen rehberlik mesleginin sorunlarinin
hafifletilmesine dair bir diger O6nemli nokta ise rehber adaylarmmin meslegin

zorluklarma kars1 iyi hazirlanmasi ile alakalidir. Her ne kadar bu arastirma
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sonucunda sektorel sorunlar diger sorunlara gore daha az yasaniyor olarak belirlense
de, rehberlik mesleginde sektorel sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar rehberlerin
kendisinden degil calisma ortaminda bulunan unsurlardan kaynaklidir. Dolayisiyla
rehberler bu tip sorunlarla basa ¢ikabilmeyi, sorunlar1 yonetmeyi Ogrenmeli;
turistlerin memnuniyetini saglayabilmek i¢in bu sorunlarin tur programini
aksatmasina engel olmalidir. Bu dogrultuda turda yasanabilecek aksakliklara yonelik
ve kriz yonetimine yonelik kapsamli derslerin teorik olarak verilmesi, rehber
adaylarimin uygulamaya gectiginde karsilasacagi sorunlardan haberdar edilmesi

gerekmektedir.

Rehberlik meslegine biiyiik sorunlar teskil eden ve 6nlem alinmasi gereken
Oonemli bir unsur da rehber simsarlig1 olarak da bilinen araci sirketlerdir. Bu sirketler
rehberlere tur saglayarak kazanglarindan pay almakta, rehbere eksik yevmiye
O0demektedir. Bu gibi faaliyetlerin tespitinin yapilarak agir cezai yaptirimlara tabi

tutulmasi gerekmektedir.

2017 yil itibariyle calisma kartlarina eklenen “Tiirk¢e” dili uygulamasinin
da mesleki sorun olusturacagi yoniinde goriisler mevcuttur. Rehberler bu
uygulamanin “Tiirk¢e kokart” kavraminin Oniinii agcacagi konusunda endiselerini
ifade etmektedirler. Tiirk¢e dilinden lisanslandirma seklinde bir uygulama getirildigi
taktirde kisiler daha kolay ruhsatname sahibi olabilecek; meslek etigi kavramim
benimsemesi olanaksiz olan kagak rehberlik yapanlar lisanslandirilacaktir. Yine
Tiirkce rehberlik ifadesi diislik iicretlendirme sorununu tetikleyen bir uygulamaya
dontstiiriilebilir. Tirkiye'deki her turist rehberinin dogal olarak Tiirkce rehber
oldugu, rehberlik mesleginin ilk kosullarindan birinin en az bir yabancit dil bilmek
oldugu unutulmamali; rehberlik mesleginin profilini degistirmeye yonelik ¢abalara

kars1 taviz verilmemelidir.

Tim bu arastirma sonucunda elde edilen veriler ve rehberlerin ek olarak

belirttigi goriisleri dogrultusunda bazi 6neriler sunulmustur;

IRO’ya ve diger rehberlik meslek odalaria ydnelik sunulabilecek &neriler

asagida yer alan maddeler dogrultusundadir:

e  Etkili bir eylem planinin olusturulmas: gerekmektedir.
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e Donemsel olarak {yelerin taleplerini, sorunlarmi ve dile getirmek
istediklerini belirlemek, c¢oziimlemek ve {iist mercilere bildirmek adina
toplantilar diizenlenmelidir.

e Turist rehberligi mesleginin farkindaliginin ve saygmliginin saglanmasi
adina rehberlerin de goriisleri alinarak ¢aligmalar ve etkinlikler yapilmalidir.

e Kagak rehberlik faaliyetlerinin 6niine gegilebilmesi i¢in, resmi kurumlara ait
kase ve imzalarin bulundugu bu faaliyetlerin yasa disi olduguna dikkat
ceken yazilarin, turistik mekanlarin g6z Oniinde olan bdoliimlerinde
konumlandirilmasi saglanmalidir.

e Taban ficretin altinda ticretlendirmeyi Onlemek ic¢in turlarin miimkiin
oldugunca oda araciligiyla alinmasinin ve sézlesmelerin yine meslek odasi
araciliiyla yapilmasinin saglanmasina dair bir diizenleme olusturulmalidir.

e Denetim konusunda belediyeler ile siirekli iletisim halinde olunmali,
belediyeler rehberlik meslek odasinin varligindan haberdar edilmelidir.

e Konsolosluklarla iyi iletisim kurulmali ve siirekli irtibat halinde olunmalidir.

e Resmi olarak diizenlenen turizm etkinliklerine (turizm zirvesi, turizm
kongresi, turizm surasi gibi) katilma konusunda titizlik gosterilmeli, oda
iiyelerinin sorunlar1 buralarda dile getirilmelidir.

e Emitt gibi genis kitlelere ulasim saglanan uluslararas: turizm fuarlarina
katilarak, meslegin farkindaliginin arttirilmast konusunda ¢abalanmali

gerekirse katilim noktasinda destek tedarik edilmelidir.

Bakanlik, TUREB, turist rehberleri ve seyahat acentalarma yonelik

sunulabilecek Oneriler asagida yer alan maddeler dogrultusundadir:

e Acentalarin outgoing turlari rehbersiz yapiyor olmasi konusunun ¢oziimii,
rehberlerin outgoing tur yapmasmi kolaylastirmaktan ge¢cmektedir. Bu
noktada rehberlerin yesil pasaport almasi saglanmalidir. Boylelikle turun
yapilacag1 iilkede ikamet eden, rehberlik meslegi ile alakasi olmayan
kisilerin bu isi yapmalarinin oniine gecilebilir. TUREB bu konuda elinden
geleni yaptig taktirde lisansh rehberler tercih sebebi olacaktir.

e Maliyet gerektiren denetleme konusu yalnizca meslek odalarinin
inisiyatifine birakilmak yerine; TUREB, TURSAB, bakanlik ve emniyet

gibi g¢esitli birimlerden personellerin bir araya getirilerek saglam bir
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denetleme mekanizmasinin olusturulmasi ile ¢oziime kavusturulmalidir.
Boylelikle turizm isletmeleri ve personelleri tarafindan yasalarin uygulanip
uygulanmadig tespit edilebilir.

Golge rehberlik, ¢anta rehberlik, kalkis rehberligi, rehber simsarligi, kagak
rehberlik gibi meslek etigine aykir1 ve yasa dis1 faaliyetlerin denetimlerinin
sik sik ve iyi bir sekilde yapilarak ilgili mekanizmalar tarafindan agir cezai
yaptirimlara tabi tutulmasi gerekmektedir.

Universitelerin ihtiyag fazlasi rehber yetistirmesini &nlemek amaciyla,
sektor ile koordinasyon saglanmasi ve ihtiya¢ dogrultusunda nadir dillerden
rehberlerin yetistirilmesi gerekmektedir. Boylelikle hem daha ¢ok rehber
istihdam edilebilecek hem de rehberlerin kazanglar1 arasindaki biiyiik
farkliliklar ortadan kalkacaktir.

Calisma kartlarina eklenen “TR” ifadesinin meslegin yapisint bozmasina
izin verilmemeli, diisiik ticretlendirmenin ve golge rehberligin oniinii agmasi
engellenmelidir.

Alan kilavuzlugu uygulamasina son verilmeli, bu kisilerin alan kilavuzlar
yerine rehberlik egitimi almalar1 saglanarak bu uygulamanin oldugu
bolgelere uzman rehberler yetistirilmelidir.

Rehberlik egitimi konusunda en ¢ok elestirilen fakat heniiz tam anlamiyla
coziime ulastirllamamis olan egitim siiresindeki tutarsizlik ortadan
kaldirilmahidir.  Yalnizca (iniversitelerin lisans programlar1 araciliiyla
rehberlik egitimi verilmesi ve tezli yiiksek lisans programlar1 araciligiyla
rehberlik uzmanliginin saglanmasi durumunda daha nitelikli rehberlerin
yetigsmesi saglanacaktir.

Rehberlere acentalar tarafindan rehberlik hizmeti karsiliginda taban ticret
altinda bir tcret teklif edilmesi halinde ilgili acenta hakkinda sikayette
bulunulmal1 ve yasal zorunlulugu yerine getirmediginden Gtiirii acentanin
ceza almas1 saglanmalidir. Aksi taktirde acentalar rehberlere taban {icretin
altinda tekliflerde bulunmaya devam edecek, etik davranan diger rehberlerin
de hak edisleri engellenecek ve bu sorunun oniine gecilemeyecektir.
Acentalarin tur programlarim1 aksakliklarin 6niine gegebilmek acisindan;

rehberlere danigarak hazirlamasi gerekmektedir. Clinkii bir tur programinin
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akisinin en diizgiin sekilde nasil saglanacagimi bilen; siirekli aym
giizergahlari tecriibe eden rehberlerdir.

e Vatandaglar ve iilkeye gelen turistler tur satin aldiginda turlarda lisansh
rehber bulundurulmasimin zorunlu oldugu gibi sahip olduklar1 haklar
hakkinda bilgilendirilmelidir. Gerekli bilgilendirmenin yapilmasi ile hem
turistlerin hem rehberlerin haklarinin korunmasi saglanacaktir.

e Acentalarin turistleri tur programi hakkinda dogru, abartisiz ve eksiksiz bir
sekilde bilgilendirmesi gerekmektedir. Boylelikle rehberler tur esnasinda
yanlig anlasilma sorunu ile ugragmayacaklardir.

e  Turizm sektoriiniin kirilgan oldugu ve en ufak ¢apl bir krizde birgok sektor
emekgisinin iglerinin sekteye ugradigi buna dogru orantili olarak turizmin
ekonomiye sagladigi katkidan mahrum kalindig1 unutulmadan, tlkeler ile
yapict iligkiler kurulmali ve bu iligkiler saglam tutulmalidir.

e Bakanlik tarafindan kriz durumlarinda isleri sekteye ugrayan rehberler icin
issizlik maas1 saglamak gibi bir kanun diizenlemesi yapilmalidir.

e Mesleki giivencenin arttirilmast amaci ile bireysel calistigindan dolay1
sosyal glivencesi bulunmayan rehberlerin sigorta 6demeleri ile ilgili; meslek
odalar1 tizerinden sigorta Odemelerinin saglanmasi gibi diizenlemeler

yapilmalidir.

Universitelere yonelik sunulabilecek oneriler asagida yer alan maddeler

dogrultusundadir:

e Universitelerde verilen ders icerikleri sektorde tecriibeli rehberlere
danisilarak  yeniden diizenlenmeli, miifredat farkliliklari ortadan
kaldirilmali, yalnizca 6gretim elemanlarmin yeterlilikleri dikkate alinarak
ogrencilere verilen rehberlik ile alakasi olmayan dersler miifredattan
ayiklanmali ve egitim standartlastiriimalidir.

e “Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” adi altindaki boliimler
birbirinden tamamen ayrilmali, 6grenciler bdliime yalnizca dil puam ile
kabul edilmelidir.

e Rehberlik yapmak akici bir dil gerektirdiginden, iiniversiteler bu hususta

yabanci dil pratigine dayali egitimi yogunlagtirmalidir. Gerekirse turist
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rehberligi boliimleri dil edebiyat fakiiltelerinde yer almali, 6grencilerin dil
konusunda uzman olan egitimcilerden faydalanmalar1 saglanmalidir.

e Ogprencilere teorik derslerin yam1 sira meslege  basladiklarinda
karsilasacaklar1 zorluklardan, yapacaklari iglere, meslegin akigindan, gercek
anlamda sahip olmalar1 gereken 6zelliklere kadar meslekten tiim yonleriyle
haberdar olmalar1 adina miimkiin oldugunca uygulama yaptirilmasi
gerekmektedir. Bu da ancak uygulama gezisinin daha genis bir zamana
yayilmasiyla miimkiin olabilir. Boylelikle 6grenciler daha erkenden meslege
uygun olup olmadiklarmin tespitini yaparak, zaman kaybetmeden farkl
boliimlerde egitimine devam edebilir.

e Rehberlik 0Ogrencilerinin stajlarini, herhangi bir turizm isletmesinde,
herhangi bir pozisyonda yapmalari yerine turlara apranti olarak ¢ikmalarinin
saglanmasi ve staj olarak bu uygulamanin kabul edilmesi gerekmektedir.

e Universiteler meslek odalar1 ile kaliteli rehberler yetistirebilmek,
Ogrencilere staj ve sonrasinda is imkani saglayabilmek i¢in siki iligkiler
icerisinde olmalidir.

e Universitelerde ders vermekle yiikiimlii gorevliler mutlaka ilgili konunun
uzmanlar arasindan se¢ilmeli, konu hakkinda herhangi bir bilgi ve tecriibe
sahibi olmayan kisilerin ders vermeleri engellenmelidir.

e  Universitelerin miifredatlarina meslek etigi ve kriz yonetimine dair dersler

eklemesi ve bu konular1 6rnek olaylar ile desteklemesi gerekmektedir.

Bu arastirmanin turist rehberligi mesleginin sorunlar1 konusunda yapilacak
olan ¢alismalara ornek olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Rehberler arasindaki her
dil grubunun mesleki sorunlar1 farkli olacagi gibi her bdlgenin sorunlar1 da farklh
olacaktir. Bu nedenle dil gruplarin1 ve bolgeleri ilgilendiren sorunlarin belirlenmesi
ve ¢oziime kavusturulmasi adina bu unsurlar ayri1 ayri incelenebilir. Arastirmalar
farkli bolgelerde veya yalnizca bir dil grubu {iizerine yapilabilir. Bu baglamda
calisma sinirlandirildikga rehberlerin ve bolgelerin sorunlarina ¢éziim iiretmek adina

sunulan oneriler derinlesecektir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

DEGERLI KATILIMCI,

Yiiksek lisans tez g¢alismasi i¢in hazirlanan bu anket, “Turist Rehberlerinin Mesleki
Sorunlarim Belirlemek” amaciyla yapilmaktadir. Ankete katilanlarin verdikleri yanitlar
ve kimlikleri kesinlikle gizli tutulacak ve elde edilen veriler bilimsel amaglar icin
kullanilacaktir.

Ankete katihminmizdan dolay: tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Berna KARAKAS Do¢. Dr. Nuray TETIK DINC
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

1. Yasimz?
()18-23 () 24-29 ()30-35 () 36-41 () 42 ve iizeri

2. Cinsiyetiniz?
() Erkek () Kadin

3. Medeni durumunuz?
() Evli () Bekar

4. Egitim durumunuz?
() Lise () Onlisans () Lisans () Lisansdistii

5. Rehberlik egitimi aldiginiz kurum?

() Rehberlik egitimi veren lisans kurumu

() Rehberlik egitimi veren dnlisans kurumu

() Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin/Turist Rehberleri Birligi’nin diizenledigi kurs

6. Rehberlik meslegini asil is olarak mi yoksa ek is olarak mi yapiyorsunuz?
() Asilis () Ekis

7. Kag yildir bu meslegi yapmaktasimz?
()2 Yildan az ()2-5y1l ()6-9yil
()10-13 y1l () 14-17y1l () 18 y1l ve iizeri

8. Ruhsatnamenizip tira?
() Bolgesel () Ulkesel

9. Kag dilden rehberlik yapmaktasimiz?
()1dil () 2dil () 2 dilden fazla

10. Hangi dil ya da dillerden rehberlik yapmaktasiniz?




11. Bu meslegi se¢cmenizde en etkili faktor hangisidir?
() Yabanc1 dili iyi biliyor olmam

() Bana en uygun meslek oldugunu diisiinmem

() Ailem

() Cevrem

() Rehberlik boliimiinii okumak durumunda kalmis olmam
() Bagka bir is bulamadigimdan

() Diger ....ccevvveveennenn

12. Genel olarak hangi nitelikte turlara ¢ikiyorsunuz?
() Glntbirlik turlar () Konaklamali turlar

13. Rehberlik yaptigimz statii?
() Bir acentaya bagli olarak / acenta(lar) aracilig ile
() Serbest olarak / bireysel

14. Genelde tura ¢ciktiginiz gruplarin biiyiikliigii?
() 15 ve daha az kisi () 16-30 kisi () 31 ve daha fazla kisi

15. Bir yi1lda ortalama tura cikis sikhginiz?
()10 kezvedahaaz ()11-50kez ()51-100kez () 101 kez ve daha fazla

16. Yillik toptan kazanciniza gore ortalama aylik geliriniz ne kadar oluyor?(bahsisler
dahil)

() 1300 TL ve altt

() 1301 —2500 TL

() 2501 -4000TL

() 4001 —5500 TL

() 5501 TL ve iizeri

17. Herhangi bir emeklilik giivenceniz var m1?
() Evet () Hayir

18. “Turist rehberligi meslegini sectigim icin memnunum” ifadesine katilma oraniniz
nedir?

() Kesinlikle katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Ne katiliyorum ne katilmiyorum

() Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum

19. “Turist rehberligi meslegini tavsiye ederim” ifadesine katilma oraniniz nedir?
() Kesinlikle katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Ne katiliyorum ne katilmiyorum

() Katiliyorum

() Kesinlikle katiliyorum
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Bu béliimde turist rehberlerinin sorunlarim belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Her
ifadedeki goriise katilma derecenizi belirtiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum

2: Katilmiyorum

3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum
4: Katihyorum

5: Kesinlikle Katihyorum 1 2 3 4

Rehberlik meslegine devlet destegi yetersizdir.

Kagak rehberlik ¢oziilemez bir sorundur.

Denetleme konusunda eksiklik mevcuttur.

Turist rehberligi meslek yasasi rehberlik haklarii korumada yetersizdir.

Rehberler sigorta 6demeleri ile ilgili sorun yasamaktadir.

Sabit bir maas1 yoktur.

Geliri diizensizdir.

Geng rehberlere diisiik iicret teklif edilmektedir.

Acentalar taban yevmiye altinda rehber ¢alistirmaktadir.

Duygusal olarak yipratici bir meslektir.

Mesleki nedenlerden dolay1 saglik problemleri yasanmaktadir.

Sezonluk yogunlagma fazladir.

Rehberlik meslegi 6zel hayat1 olumsuz etkilemektedir.

Rehberlik bir meslek olarak goriilmemektedir.

Turizmde etik dis1 6geler mevcuttur.

Acentalar rehberleri satig odakli ¢calismaya zorlamaktadir.

Ulasim ve transfer hizmetlerinde gecikme ve aksamalar meydana
gelmektedir.

Oren yerlerinde turist giivenligi konusunda alian dnlemler yetersizdir.

Turlarda yemek, tuvalet gibi ihtiyaglarin giderilmesine yonelik tesisler
yetersizdir.

Turizm galigsanlari rehberlere saygi gostermemektedir.

Soforler ile iletisim sorunlar1 yagsanmaktadir.

Konaklama igletmeleri ile sorunlar yaganmaktadir.

Rehberler turistler ile iletisimi stirekli canli tutmada zorlanmaktadir.

Rehberler tur hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir.

Rehberlerin yabanci dil bilgisi yeterli degildir.

Rehberler yeterli sunum tecriibesine sahip degildir.

Rehberler yeterli ikna kabiliyetine sahip degildir.

Rehberler turistlere karsi olumsuz davraniglarda bulunabilmektedir.

Turistler rehberlere giivensizlik duymaktadir.

Rehberlik egitiminin siiresi standartlastiriimalidir.

Rehberlige yonelik uygulanan ders miifredati standartlastiriimalidir.

Rehberlik egitimi tek bir kurum(iiniversiteler/ TUREB) tarafindan
verilmelidir.
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Ek 2. Turist Rehberligi Meslek Kanunu (07.06.2012)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam ve Tamimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 —(1) Bu Kanunun amaci; turist rehberligi meslegine kabule,
meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine
iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Kanun; turist rehberligi meslegine kabule, meslek ici egitime ve
meslegin icrasina, turist rehberleri odalar1 ile turist rehberleri odalar1 birliklerinin
kurulusuna, organlarinin niteliklerine ve se¢imlerine, organlik niteligini yitirme hal
ve usullerine, gorev ve yetkilerine, ¢calisma usullerine, iiyeleri ile olan karsilikli hak
ve yikiimliliiklerine, gelir ve giderleri ile biitgelerine, Kiiltiir ve Turizm
Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine
ve turist rehberligi meslek kuruluglarinin Bakanlik¢a denetlenmesine iligkin usul ve
esaslar1 kapsar.

MADDE 2 — (1) Bu Kanunun uygulanmasinda;

a) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

b) Birlik: Turist rehberleri odalar1 birliklerini,

¢) Calisma kart1: Eylemli turist rehberlerine, kayitli olduklar1 oda tarafindan bir
yil siireyle gecerli olmak tizere meslegi fiilen icra edebileceklerine iligkin olarak
verilen izin belgesini,

¢) Eylemli turist rehberi: Calisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberini,

d) Eylemsiz turist rehberi: Ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan turist
rehberini,

e) Meslek: Turist rehberligi meslegini,

f) Meslek kuruluslari: Turist rehberleri odalar1 ve birliklerini,

g) Oda: Turist rehberleri odalarini,

§) Ruhsatname: Meslege kabul kosullarini tagiyan turist rehberlerine Bakanlik
tarafindan verilen belgeyi,

h) Turist rehberi: Bu Kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisiyi,

1) Turist rehberligi hizmeti: Seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar1 tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini, ifade eder.

IKINCi BOLUM
Turist Rehberligi
Meslege kabul
MADDE 3 — (1) Turist rehberi unvan1 meslege kabulle kazanilir ve meslege
kabul i¢in asagidaki kosullar aranir:
a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandas1 olmak.
b) Bagvuru tarihi itibariyla onsekiz yasini doldurmus olmak.
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¢) Universitelerin turist rehberligi bdliimlerinin dnlisans, lisans veya yiiksek
lisans programlarindan mezun olmak veya tiniversitelerin turist rehberligi boliimii
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
birliklerin ve Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve Bakanligin
onaylyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde,
gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin
belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bdlgesel turist rehberligi sertifika
programini basariyla tamamlamak.

¢) Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve
Bakanligin onay1 ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanligin gézetim ve
denetimi altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagmis kamu kurum veya
kuruluglarina yaptiracagi yabanci dil sinavinda basarili olmak veya yonetmelikle
belirlenen yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

d) Birlikler tarafindan Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen
uygulama gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak.

e) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayil1 Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde
belirtilen siireler gegmis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 bir yil veya daha
fazla siireyle hapis cezasina ya da affa ugramis olsa bile Devletin glivenligine karsi
suclar, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyigine karsi suglar, milli savunmaya karsi
suclar, Devlet sirlarina karsi suglar ve casusluk, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat
karistirma, edimin ifasia fesat karistirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini
aklama veya kagak¢ilik suglarindan; bu Kanuna veya 21/7/1983 tarihli ve 2863 say1ili
Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanununa muhalefetten mahkim olmamak.

f) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

(2) Meslege kabul bagvurusu Bakanliga yapilir. Bakanlik, otuz giin i¢inde
gerekli incelemeleri yapar, basvuruyu kabul ettigi takdirde ruhsatnameyi diizenler,
basvuruyu reddettigi hallerde ret kararin1 gerekgesi ile birlikte bagvuru sahibine
bildirir.

(3) Meslege kabul kosullarini tasimamalarina ragmen meslege kabul edilmis
olanlar, meslege kabulii engelleyen bir suctan hiikiim giyenler ile meslege engel hali
ortaya ¢ikanlar Bakanlik karari ile meslekten ¢ikarilir.

Meslegin icrasi, odaya iiyelik ve meslek sicilleri

MADDE 4 - (1) Meslek, bu maddede belirtilen usul ve esaslar ¢er¢evesinde
serbest meslek seklinde veya 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine
tabi olarak icra edilebilir.

(2) Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan
birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan
birine iiye olmalar1 zorunludur. Hangi odalarin hangi illerdeki turist rehberlerini iiye
olarak kaydedebilecekleri Bakanlikg¢a belirlenir. Turist rehberleri birden fazla odaya
liye olamaz. Turist rehberlerinin oda iiyeligine kabulii i¢cin meslege kabul edilerek
ruhsatname almis ve meslege kabul kosullarin1 kaybetmemis olmalar1 gerekir.

(3) Eylemli ve eylemsiz turist rehberlerinin ad, soyad ve sicil numaralari ilgili
birligin resmi internet sitesinde yayinlanir. Meslek sadece eylemli turist rehberleri
tarafindan icra edilebilir. Eylemli turist rehberi olabilmek i¢in bir yil siireyle gecerli
olan ¢alisma kartinin alinmasi zorunludur. Odaya {iyelik kosullarin1 kaybetmis veya
odaya kars1 ylikiimliiliiklerini yerine getirmemis olanlara calisma kart1 verilmez.
Calisma kartt almayan veya eylemsiz turist rehberi olarak kalmak iizere yazili
beyanda bulunan turist rehberleri eylemsiz turist rehberi olarak sicile islenir.
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Eylemsiz turist rehberleri, meslek kuruluslar1 organlarinin secgimlerinde oy
kullanamaz ve bu organlarda gorev alamazlar. Araliksiz sekiz yil siireyle eylemsiz
turist rehberi olarak kalanlarin eylemli turist rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanlik
tarafindan yapilan sinava katilarak basarili olmalar1 gerekir.

(4) Eylemli turist rehberlerinin 6deyecekleri aidat, onalti yasin1i doldurmus
olanlar i¢in belirlenen aylik asgari iicretin briit tutarinin yiizde yirmisinden fazla
olamaz. Eylemsiz turist rehberleri, eylemli turist rehberlerinin 6dedigi aidatin beste
biri oraninda aidat oder. Turist rehberleri ilgili birlik tarafindan yillik olarak
belirlenen oda aidatini iki esit taksit halinde iiyesi bulunduklar1 odaya 6derler. Stiresi
icinde 6denmeyen aidatlar kanuni faizi ile birlikte genel hiikiimlere gore tahsil edilir.
Istisnasiz tiim aidat alinmayacak haller, Birlik tarafindan belirlenir.

(5) Meslek, sadece c¢alisma kartinda belirtilen yabanci dillerde veya
yonetmeligin izin verdigi hallerde Tiirk¢e olarak hukuka ve meslek etik ilkelerine
uygun olarak icra edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve itibarla bagdasmayan
herhangi bir faaliyet veya eylemde bulunamazlar. Meslegin icrasinda Tiirkiye’nin
kiltlir, turizm, tarih, gevre, doga, sosyal ve benzeri degerlerinin ve varliklarinin,
Bakanligin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi esastir. Meslek etik
ilkeleri yonetmelikle belirlenir.

(6) Turist rehberleri; tur, paket tur, ulasim veya konaklama gibi seyahat
acentalig1 faaliyeti kapsamina giren hizmetleri vermemek kosuluyla yalnizca turist
rehberligi hizmeti sunabilir ve meslege iliskin nitelik ve Ozelliklerini gostermek
tizere yoOnetmelikle belirlenen usul ve esaslar ger¢evesinde reklam ve tanitim
yapabilir.

(7) Meslek sicilleri odalar tarafindan tutulur ve sicil islemleri gecikmeksizin
ilgili birlige bildirilir. Birlik, veri tabani olusturur ve bu veri tabanim1 Bakanligin
kullanimina sunar.

Disiplin cezalar1 ve sorusturma usulii

MADDE 5 - (1) Meslegini bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak icra etmeyen
ve meslek kurallar ile etik ilkelerine uymayan turist rehberleri hakkinda agagidaki
disiplin cezalar1 uygulanir:

a) Uyarma cezasi; meslegin icrasinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin
turist rehberine yazili olarak bildirilmesidir. Uyarma cezasi1 asagidaki hallerde verilir:

1) Meslek icra edilirken caligma kartinin veya turist rehberligi sd6zlesmesinin
bulundurulmamasi.

2) Meslek icra edilirken ¢alisma kartinin goriiniir sekilde tasinmamasi.

b) Kinama cezasi; meslegini icra ederken kusurlu davrandiginin turist
rehberine yazili olarak bildirilmesidir. Kinama cezas1 asagidaki hallerde verilir:

1) Tiiketicinin yaniltilmasi suretiyle is alinmasi.

2) Fiilin niteligi ve sonuglart itibariyla daha agir bir disiplin cezasini
gerektirmedigi hallerde isin taahhiide aykir1 olarak ifa edilmesi.

3) Meslek etik ilkelerine aykir1 davranilmasi.

4) Turist rehberligi s6zlesmesi yapmadan veya taban iicretin altinda ¢alisilmasi.

5) Uyarma cezasimin uygulandigi tarihten itibaren alti ay i¢inde ikinci kez
uyarma cezasi gerektiren bir fiilin islenmesi.

c) Meslekten gegici men cezasi; turist rehberinin meslegi icra etmesinin bir
aydan bir yila kadar yasaklanmasidir. Meslekten gecici men cezasi asagidaki hallerde
verilir:

1) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalari
Birligi Kanununun 30 uncu maddesinin tiglincii fikrasi hiikiimleri sakli kalmak iizere
hakl1 veya zorunlu bir neden olmaksizin turun siire ve giizergdhinin degistirilmesi.
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2) Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kaginilmasi.

3) Gergegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi.

4) Turist gruplarina veya turistik kuruluslara kasitli olarak zarar verilmesi.

5) Turizm meslek kuruluslarina, yoneticilerine, calisanlarina veya meslege
kars1 gliven ve itibar1 zedeleyecek veya turizme zarar verecek nitelikte haksiz s6z ve
davranislarda veya seyahat acentaligi niteliginde faaliyette bulunulmasi.

6) Kanuni istisnalar sakli olmak tizere meslegin ¢alisma kart1 alinmadan veya
calisma kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi.

7) Bolgesel turist rehberlerinin, bolgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde
bulunmasi.

8) Se¢imlerin bu Kanuna ve bu Kanun uyarinca belirlenen kurallara uygun
sekilde yapilmasimin engellenmesi.

9) Ayn y1l iginde iki kez kinama cezas1 alinmasi.

¢) Meslekten ¢ikarma cezasi; ruhsatnamesinin geri alinarak turist rehberi
unvaninin kaldirilmasi ve turist rehberinin oda {iyeliginden silinmesidir. Meslekten
cikarma cezasi asagidaki hallerde verilir:

1) Ulke yararma ve milli onura aykiri hareket, séz ve davranislarda
bulunulmasi.

2) Iki kez seyahat acentalig1 niteliginde faaliyette bulunulmasi.

3) Turist rehberi unvani, ruhsatname veya calisma kart1 kullanilarak sug
islendiginin veya islenmesine yardim edildiginin mahkeme karariyla tespit edilmesi.

4) Meslege iliskin is ve islemlerde sahte belge kullanilmasi veya yalan beyanda
bulunulmasi.

5) Meslekten gecici men cezast uygulanan ilk fiilin islendigi tarihten itibaren
bes yil icinde toplam iki yili asacak sekilde meslekten gecici men cezasi gerektiren
fiillerin iglenmesi.

6) Kanuni istisnalar sakli olmak iizere ¢aligma kart1 almadan turist rehberligi
hizmeti sunuldugunun iki kez tespit edilmesi.

(2) Meslekten gegici men veya g¢ikarma cezasi alanlara iliskin bilgiler ilgili
birlik tarafindan gecikmeksizin Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligine bildirilir.

(3) Uyarma ve kinama cezasin1 gerektiren hallerde iiye olunan odanin yonetim
kurulu; meslekten gecici men ve meslekten ¢ikarma cezasini gerektiren haller ile oda
ve birlik organlarinin iiyelerinin fiillerinde ise ilgili birlik yonetim kurulu tarafindan
resen veya oda yonetim kurulunun basvurusu iizerine ilgili birlik disiplin kurulu
tarafindan disiplin sorusturmasi baslatilir. Fiilin ilgili birlige bildirilmesinden itibaren
bir yil i¢inde disiplin sorusturmasi sonuglandirilir. Disiplin sorusturmasina iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

Turist rehberi iicretleri

MADDE 6 — (1) Taban iicret tarifesi, birlikler ile Tiirkiye Seyahat Acentalar
Birliginin goriisleri alinarak Bakanlik tarafindan net iicret tizerinden belirlenir ve her
yil 4/1/1961 tarihli ve 213 sayili1 Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi
hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oranindan az olmamak
kaydiyla artirilarak en ge¢ aralik ayinda, izleyen takvim yilinin basindan itibaren
yiirlirliige girmek iizere Bakanlik tarafindan ilan edilir.

(2) Turist rehberleri, taban iicret tarifesinde belirlenen iicretin altinda turist
rehberligi hizmeti sunamazlar. Taban {icret altinda ¢alisilabilecek sosyal ve kamusal
nitelikli turist rehberligi hizmetleri yonetmelikle belirlenir.

(3) Turist rehberlerinin tur i¢in belirlenen tiicreti ihtiva eden yazili turist
rehberligi s6zlesmesi yapmalar1 zorunludur. Hakli nedenlerin bulundugu hallerde ve
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daha sonra yazili olarak diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon mesaji ve
benzeri yollarla sdzlesme yapilabilir.

(4) Tur i¢in yazili sézlesme yapmayan veya taban iicretin altinda iicret ile
calisan turist rehberi, ilgili birlik tarafindan her bir fiil i¢in ayr1 ayr1 olmak, birlik
biitcesine gelir kaydedilmek ve ii¢ giinliik taban {icretinden az olmamak {izere turun
toplam siiresine karsilik gelen taban iicret kadar idari para cezasiyla cezalandirilir.

Meslegin korunmasi

MADDE 7 — (1) Turist rehberligi hizmetleri sadece turist rehberleri tarafindan
sunulur. Bagka sifat veya unvanlarla icra edilen ancak bu Kanun uyarinca turist
rehberligi niteligi tastyan her tiirli hizmetin yiiriitilmesinde meslegi icra etme
kosullarim1 tagiyan kisiler ¢alistiritlir. Kamu kurum ve kuruluslarinin  resmi
faaliyetlerinde turist rehberligi hizmeti verecek ruhsatname sahibi bir kamu
gorevlisinin gorevlendirilmis olmasi halinde ayrica turist rehberi bulundurulmasi
zorunlu degildir.

(2) Bu Kanun kapsami disinda hangi ad altinda olursa olsun turist rehberligi
niteliginde bir faaliyet yiriitilmesine hak kazandiracak egitim programlari
diizenlenemez veya belge verilemez. Bu hiikkme aykiri hareket edenler hakkinda
Bakanlik tarafindan fiilin agirlig: ile siiresi dikkate alinarak besbin Tiirk Lirasindan
onbesbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir. Bu fiillerin islenmesi
durumu meslege engel hal olusturur.

(3) Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi hizmeti sunanlar bu fiilin
tekrar1 halinde meslege kabul edilmez.

(4) Ikinci fikrada yasaklanan fiilleri isleyenler ile ruhsathame sahibi olmadan
veya meslekten gecici olarak men edilmis veya ¢ikarilmis olmasina ragmen turist
rehberligi hizmeti sunanlar, birlik tarafindan veya ilgili miilki idare amirlerince
faaliyetten men edilir ve durum en ge¢ ii¢ giin i¢cinde Cumhuriyet savciligina
bildirilir.

(5) Eylemsiz turist rehberlerinden turist rehberligi hizmeti sunanlar, Bakanlik
tarafindan binbesyiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi ile cezalandirilir.

(6) Bu Kanuna gore verilen idari para cezalari teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde tahsil edilir. Bu Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari para cezalari
hakkinda 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayil1 Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(7) Turist rehberligi hizmetleri ile ilgili olarak bu Kanunda 6ngoriilen her tiirli
denetim, yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ergevesinde Bakanlik veya meslek
kuruluglar1 tarafindan yapilir. Denetimlerde is birligi yapilmasi amaciyla ihtiyag
duyulmas1 veya Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin talebi halinde Tiirkiye Seyahat
Acentalar1 Birliginden temsilci alinabilir. Bakanlik ve meslek kuruluslari gerek
gordiigiinde kolluk giiclerinden yardim alir.

UCUNCU BOLUM
Meslek Kuruluslar:
Meslek kuruluslarinin nitelikleri, kurulmasi ve gorevleri
MADDE 8 —(1) Bu Kanunda belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak ve odalarin iist kurulusu olmak fiizere tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu niteliginde birlikler, Tiirkiye genelinde kayith toplam
meslek mensubu sayisinin yiizde otuziigline sahip odalarin Bakanliga yapacaklari
basvuru iizerine kurulabilir. Birden fazla meslek birligi kurulabilir. Bagvuru ile ilgili
usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.
(2) Swinirlart i¢inde en az yiizelli turist rehberinin yerlesim yerinin bulundugu
her ilde, o ilde kayitli toplam meslek mensubu sayisinin yilizde otuziigiiniin valilige
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basvurusu lizerine tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
olan oda kurulabilir. Odalarin merkezleri kurulduklari ildir. Ayn1 ilde birden fazla
oda kurulabilir. Odalarin yetki ¢evresi cografi olarak yakin iller ve galisma bolgesi
dikkate alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir. Ancak oda olmayan illerde en az elli
turist rehberinin oda merkezinin bulunacagi ili belirten bagvurusu {izerine
Bakanlik tarafindan tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu
olan bolgesel odalar kurulabilir. Odalar, birligin iiyesidir. Uye sayis1 ellinin veya il
bazinda kayitlt olan toplam turist rehberi sayisinin en az yiizde yirmisinin altina
diisen odalar, bu durumun tespit edildigi tarihten itibaren alt1 aylik siire sonunda da
devam etmesi halinde; iki mali yil iist iiste bilangosu menfi bakiye veren odalar ise
ikinci bilangonun ag¢iklanmasini miiteakiben ilgili birlik yonetim kurulunun karariyla
kapatilarak tasfiye edilir ve tasfiye sonucunda kalan malvarligi ilgili birlige
devredilir. Bolgesel odalar, odalar hakkindaki hiikiimlere tabidir.

(3) Meslek kuruluglarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Upyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak ve mesleki faaliyetlerini
kolaylagtirmak.

b) Meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tamitim politikalarina
uygun olarak ifa edilmesini ve gelismesini saglamak.

¢) Meslek mensuplarinin birbirleri ve halkla olan iliskileri ile meslegin
icrasinda diirlistliigli ve giiveni hakim kilmak {izere; meslek etigini ve disiplini
korumak, turist rehberleri arasindaki haksiz rekabetin énlenmesi hususunda gerekli
tedbirleri almak, turist rehberlerinin yetistirilmesi i¢in kurs, seminer ve egitim
programlar1 diizenlemek, meslek konusunda arastirma ve incelemeler yapmak.

¢) Bakanlikea istenilen konularda goriis bildirmek.

d) Bu Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen gérevleri yerine getirmek.

(4) Birlik, odalara sinirlarini agikca belirlemek sartiyla yetki devri yapabilir.

(5) Birlik yonetim kurulu, oda bulunmayan illerde temsilcilik agabilir veya
talepleri halinde odalara temsilcilik agma yetkisi verebilir.

(6) Meslek kuruluslari, faaliyetlerini gerektiginde turizm sektoriindeki 6zel
veya resmi kurum ve kuruluglarla is birligi igerisinde yiiriitebilir.

(7) Bakanlik, turist rehberligi hizmetleri ve ilgili her tiirlii faaliyetin bu Kanun
ve ilgili mevzuatta belirtilen usul ve esaslar ¢gercevesinde icra edilmesini saglamak ve
mevzuata aykir1 sekilde icra edilmesini Onlemek amaciyla, gerektiginde meslek
kuruluslariyla is birligi yaparak gerekli tedbirleri alir.

(8) Birlikler, faaliyet alanmi ile ilgili ulusal ve uluslararas1 kuruluslara iiye
olabilir.

(9) Bu Kanun hiikiimleri disinda meslek kurulusu kurulamaz.

Denetim ve gozetim

MADDE 9 — (1) Bakanlik, meslek kuruluslarinin her tiirli is, islem, faaliyet ve
hesaplarin1 denetleme yetkisini haizdir. Meslek kuruluglart denetim esnasinda her
tiirlii bilgiyi vermek ve belgeyi gostermekle yiikiimliidiir.

Meslek kuruluslarimin organlari, secimleri, gorev ve yetkileri

MADDE 10 — (1) Odalarin organlart genel kurul, yonetim kurulu ve denetim
kurulu; birliklerin organlar1 genel kurul, yonetim kurulu, denetim kurulu ve disiplin
kuruludur.

(2) Oda genel kurulu, en az alti aydir eylemli olan oda iiyesi turist
rehberlerinden; birlik genel kurulu oda baskanlari ile her oda genel kurulunun kendi
tiyeleri arasindan her elli iiyesi igin bir delege olmak ve ii¢ yil gorev yapmak
lizere sececedi delegelerden olusur. Ayrica, delege sayis1 kadar, delege sifatinin
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yitirildigi hallerde secilme siralar1 esas alinarak o gorev donemini tamamlamak iizere
yedek delege segilir.

(3) Meslek kuruluslar1 genel kurullarinin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Yonetim kurulunun geg¢mis donem faaliyetleri ile bilangosunu gosteren
raporun, bilango gelir ve gider hesaplarinin okunup miizakere edilerek kabulii veya
reddine, yonetim kurulunun ibra edilip edilmemesine ve denetim kurulu raporunun
okunarak kabul edilip edilmemesine ve denetim kurulu {iyelerinin ibra edilip
edilmemesine karar vermek.

b) Yeni donem calisma programinin ve yonetim kurulu tarafindan hazirlanan
tahmini biitgenin goriisiilerek kabuliine veya reddine karar vermek.

¢) Ihtiya¢ duyulan tasinmazlarin satin almmasi veya mevcut tasinmazlarin
satilmasi veya tizerinde ipotek dahil ayni hak tesis edilmesi hususunda yonetim
kuruluna yetki vermek.

¢) Sermaye sirketi, kooperatif veya vakif kurma ya da kurulu bulunanlara
katilma karar1 almak.

d) Is, islem veya faaliyetleri nedeniyle hukuki veya cezai sorumlulugu tespit
edilen organ {iyeleri hakkinda dava acilmasina ve bunlarin goérevde kalip
kalmamasina karar vermek.

e) Yonetim kurulu tarafindan sunulan hususlar1 goriisiip karara baglamak.

f) Olagan toplantilarda, katilanlarin beste biri tarafindan goriistilmesi,
giindemden c¢ikarilmasi veya giindeme alinmasi Onerilen konular1 gliindeme almak,
giindemden ¢ikarmak veya goriiserek karara baglamak.

g) Bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek.

(4) Genel kurul, genel kurul iiyelerinin dortte birinin noter onayli yazili
basvurusu iizerine yoOnetim kurulu tarafindan olaganiistii toplantiya c¢agrilir.
Olaganiistii toplantida ¢agrida belirlenen giindem disinda goriisme yapilamaz.
Olaganiistii toplantiyla ilgili her tiirli islem ve faaliyetler yonetim kurulunca
yuriitiiliir. Yonetim kurulunun hakli nedenlerle bu gorevi yerine getirememesi
halinde bu islem ve faaliyetlerin kimler tarafindan yiiriitiilecegi odalarda birlik
tarafindan, birlikte ise Bakanlik tarafindan belirlenir.

(5) Meslek kuruluslarinin genel kurullarinin ¢alisma usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.

(6) Baskanlarin se¢imine ve yonetim kurullarinin olusumuna ve calismasina
iliskin usul ve esaslar asagida gosterilmistir:

a) Meslek kuruluglarinin yonetim kurullari, bagkan dahil olmak {izere bes asil
tiyeden olusur. Oda yonetim kurullarinda asil liye sayisi odaya iiye her ikiyliz turist
rehberi i¢in birer kisi artirilir, ancak yonetim kurulu asil iiye sayist baskan dahil
olmak iizere dokuzu asamaz. Baskan ve yonetim kurulu iiyeleri ti¢ yillik siire i¢in
segilir.

b) Oda baskanlar1 ile oda yonetim kurulunun asil ve yedek iiyeleri oda genel
kurulu tarafindan oda iiyesi eylemli turist rehberleri arasindan, birlik bagkani ile
birlik yonetim kurulunun asil ve yedek tiiyeleri birlik genel kurulu tarafindan birlik
genel kurul liyeleri arasindan segilir.

¢) Secimlerde her iiyenin aday olma hakki vardir. Oy pusulalarinda aday
olanlarin adlar
alfabetik siraya gore siralanir. Oy pusulalari adaylarin adlar1 yanma isaret kona
cak kare seklindeki kutulara yer verilmek suretiyle ¢ogaltilir ve ilge se¢im kurulu
miihrii ile miihiirlendikten sonra kullanilir. Oylar pusulada yer alan adaylardan
secilecek iiye veya temsilcilik sayisinca adayin ismi yanindaki kutu isaretlenmek
suretiyle kullamlir. Oy verme islemi gizli oy, acik tasnif esaslarma gore yapilir. Uye
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listesinde adi yazili bulunmayan meslek mensuplart oy kullanamaz. Oylar, oy
verenin kimligini resmi kuruluslarca verilen belgeyle ispat etmesinden ve listedeki
isminin karsisindaki yeri imzalamasindan sonra kullanilir. Oylar, iizerinde il¢e se¢im
kurulu miihrii bulunan ve oy verme sirasinda sandik kurulu bagkani tarafindan
verilen zarflara konulmak suretiyle kullanilir. Secilecek kisi sayisindan fazla adayin
isaretlendigi veya miihiirsiiz oy pusulasi ve zarfla kullanilan oylar gegersiz sayilir.

¢) Secime katilan adaylarin adlar1 alt alta ve aldiklar1 gecerli oy adlarinin
hizalara yazilir. Adaylarin aldiklar1 oylar en biiylikten en kii¢iige dogru siralanir.
Asil ve yedek iiyelikler, adaylara rakamlarinin biiyiikliik sirasina gore tahsis olunur.
Sona kalan {iye veya temsilcilik i¢in oylarin esit olmasi halinde, bunlarin arasinda ad
cekilmek suretiyle tahsis yapilir.

d) Yonetim kurullar1 en az ayda bir kez toplanir. Bagkanlik sifati dahil yonetim
kurulu tyeligi oliim, istifa, gorevi yerine getirmeye engel hastalik, meslekten
¢ikarma veya mazeretsiz olarak ti¢ kere iist liste toplantiya katilmama hallerinde sona
erer. Baskanlik sifatinin yitirildigi hallerde, yonetim kurulu asil tyeleri kendi
aralarindan gorev siiresini tamamlamak iizere bir baskan secer. Baskan secilen asil
liyenin yerine secilme sirasina gore birinci yedek iiye asil liyelik sifatin1 kazanir.
Birlik baskan1 secilen oda bagskani oda baskanlig1 sifatini yitirir. Ayn1 kisi, {ist iiste
iki donemden fazla baskan olarak segilemez. YoOnetim kurulu asil veya yedek
tiyelerinin, kurulun karar yeter sayisinin altina diigmesi sonucunu doguracak sekilde
istifas1 halinde ii¢ ay i¢inde yapilacak secimlere kadar odalar birlik, birlik ise
Bakanlik tarafindan gorevlendirilen ii¢ kisilik kurul tarafindan yonetilir.

(7) Meslek kuruluslarinin yonetim kurullarinin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirmek.

b) Genel kurul giindemini hazirlamak ve genel kurulu toplantiya ¢agirmak.

¢) Yillik bilango, faaliyet raporu ve tahmini biit¢eyi hazirlayip genel kurula
sunmak.

¢) Biitce iginde 6denek aktarmak.

d) Gerekli hallerde baskanin teklifi iizerine sinirlar acikca belirtilmek kaydiyla
meslek kurulusunu miinferit olarak temsil edecek tiyeleri yetkilendirmek.

e) Genel kurulun verdigi yetki dahilinde tasinmazlara iliskin alim, satim, ipotek
dahil ayni hak tesisi ve miilkiyete iliskin benzeri islemleri yapmak.

f) Faaliyetler i¢in gereksinim duyulan tasinmazlar1 kiralamak ve gerekli
hallerde kira s6zlesmesini feshetmek.

g) Faaliyetler icin gereksinim duyulan tasinirlar1 satin almak veya kiralamak,
mevcutlar: satmak veya kiralamak.

g) Uyelik islemlerini denetlemek.

h) Uyelerin mesleki faaliyetlerini denetlemek ve tiiketici sikayetlerini
degerlendirmek.

1) Sosyal tesisler kurmak ve isletmek.

1) Bu Kanun ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine getirmek.

(8) Yonetim kurullar1 iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar alir. Yonetim
kurullariin ¢aligsma usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

(9) Denetim kurullarinin olusumuna ve c¢alismasina iliskin usul ve esaslar
asagida gosterilmistir:

a) Meslek kuruluslarinin denetim kurullari, ilgili genel kurul iiyeleri arasindan,
tic yil i¢in segilen ii¢ asil ve ii¢ yedek iiyeden olusur. Denetim kurullar ilk
toplantilarinda kendi liyeleri arasindan bir baskan seger. Denetim kurullar1 en az ayda
bir toplanir ve yaptiklari denetim sonuglarini {i¢ ayda bir yonetim kuruluna ve donem
sonunda da genel kurula rapor halinde sunar. Denetim kurulu tiyeligi 6liim, istifa,
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gorevi yerine getirmeye engel hastalik, meslekten ¢ikarma veya mazeretsiz olarak {ist
iiste li¢ toplantiya katilmama hallerinde sona erer. Bu durumda, yedek iiyelerden en
fazla oy alan iiye denetim kurulunca yazili olarak goreve cagrilir. Denetim kurulu
asil veya yedek {iiyelerinin, kurulun karar yeter sayisinin altina diismesi sonucunu
doguracak sekilde istifas1 halinde ilk genel kurul toplantisina kadar odalarda birlik,
birlikte Bakanlik tarafindan bir denetgi atanir.

b) Denetim kurullari, olagan genel kurul toplantisindan en az bir ay dncesinde
ve bagkanin uygun gorecegi diger tarihlerde denetim yapar. Yapilan her denetim
sonucunda bir denetim raporu diizenlenir. Denetim raporu sadece hukuka ve mali
kurallara uygunluk hususlarinda oy c¢okluguyla diizenlenir, muhalif {iyeler
gerekgelerini  rapora eklemek zorundadir. Denetim raporlart genel kurul
toplantisindan en az bir hafta 6nce genel kurul {iyelerinin incelemesine sunulur ve
genel kurulda okunur. Denetim kurullarinin ¢aligma usul ve esaslar1 yonetmelikle
belirlenir.

¢) (b) bendi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla denetim kurullar1 oygokluguyla
alacaklar1 kararlarla, hukuka ve mali kurallara uygunluguna dair tereddiit duyduklari
hususlar1 yonetim kuruluna bildirir.

(10) Birlik disiplin kurulu, aday olan veya genel kurul {iyelerince aday
gosterilen genel kurul iiyeleri arasindan ti¢ asil ve iki yedek, genel kurul iiyelerince
aday gosterilen avukat veya hukuk fakiiltesi 6gretim iiyeleri arasindan iki asil ve bir
yedek olmak iizere birlik genel kurulunca ii¢ yil i¢in segilen bes asil ve ii¢ yedek
tiyeden olusur. Asil iiyelerin iiyelik sifatin1 yitirdigi hallerde yedek iiyeler secilme
usuliine gore secilme siralar1 esas alinarak asil iiye sifatin1 kazanir. Birlik disiplin
kurulu, turist rehberlerinin disiplin islemlerini bu Kanun ve ilgili mevzuatta
ongoriilen usul ve esaslar ¢ergevesinde yiiriitiir. Birlik disiplin kurulu, iiye tam
sayisinin salt ¢ogunluguyla karar alir. Birlik disiplin kurulunun gorev, yetki ve
sorumluluklart ile caligma usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir.

(11) Meslek kurulusu organlarina secilenlerin organ iiyeligi, oda iiyeliginin
veya turist rehberi sifatinin kaybedilmesi halinde sona erer.

(12) Secimler asagidaki usul ve esaslara gore yapilir:

a) Organ iiyelerinin segimleri, bu Kanunda yazili usul ve esaslara gore gizli
oyla ve yargi gbzetimi altinda yapilir.

b) Genel kurullar tarafindan se¢im yapilan héallerde, genel kurula katilma
hakkina sahip olanlar1 gosteren liste, toplantinin giindemi, yeri, giinii, saati ile
cogunluk olmadig: takdirde yapilacak ikinci toplantiya iliskin hususlar1 belirten bir
yazi ilgili yonetim kurulu tarafindan ii¢ niisha olarak ve toplanti tarihinden en az otuz
giin once, ilgili meslek kurulusunun merkezinin bulundugu yer il¢e se¢cim kurulu
baskanligina sunulur. Bir yerde birden fazla ilge se¢im kurulu bulundugu takdirde
gorevli ilge se¢im kurulu, il secim kurulunca belirlenir. ilge secim kurulu baskanlig,
gerektiginde ilgili kayit ve belgeleri de getirtip incelemek suretiyle varsa noksanlari
tamamlattirdiktan sonra genel kurula katilma hakkina sahip olanlar1 belirleyen listeyi
basvuru tarihini izleyen on giin iginde onaylar. Bu siire i¢inde onay verilmemesi
halinde sunulan liste kesinlesmis sayilir. Onaylanan veya kesinlesmis sayilan liste,
ilgisine gore birlik veya odanin merkezindeki ilan tahtasinda ve elektronik ortamda
yedi giin siireyle ilan edilir. Birlik genel kurullari tarafindan se¢im yapildig: takdirde
aym siire icinde odalara yazili bildirim yapilir. ilan siiresini veya yazili bildirim
halinde bildirimi izleyen ii¢ giin i¢inde ilge se¢im kuruluna itiraz edilebilir. Itirazlar
ilge se¢im kurulu tarafindan incelenir ve en ge¢ yedi giin i¢inde kesin olarak karara
baglanir. Bu suretle kesinlesen listeler secimin yapilacagi meslek kurulusuna
gonderilir.
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¢) Yonetim kurulunca se¢im yapilan hallerde, toplantidan yedi giin 6nce se¢imi
yapan meslek kurulusunun merkezinin bulundugu ilge se¢im kurulu baskanligina
basvurulur.

¢) Se¢imde gorevli hakimlere 26/4/1961 tarihli ve 298 sayili Se¢imlerin Temel
Hiikiimleri ve Se¢cmen Kiitiikleri Hakkinda Kanuna gore iicret 6denir. Bu licret ve
diger secim giderleri, ilgili meslek kurulusu tarafindan karsilanir.

d) Se¢imler sirasinda gorevli hakime veya sandik kurulu bagkani veya
iyelerine karsi islenen suclar kamu gorevlisine karsi islenmis sayilir.

e) Secimlere iligkin diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.

(13) Meslek kurulusu organlarinin iiyelerine yapilan 6demeler yonetmelikle
belirlenir.

(14) Turist rehberleri, odalarin yonetim ve denetim, birliklerin ise yOnetim,
denetim ve disiplin kurullarindan sadece birinde gorev alabilirler.

(15) Organ iiyeleri; organ tiyeliklerine se¢im disinda, kendilerini, eslerini veya
ticlincii dereceye kadar kan ve kayin hisimlarin ilgilendiren konularin goriisildiigii
toplantilara katilamaz ve oy kullanamazlar. Bu hallerde toplanti g¢ogunlugu
saglanamazsa yedek liyeler sirasiyla davet edilerek toplanti cogunlugu saglanir.

(16) Meslek kuruluslart amaglart disinda herhangi bir faaliyette bulunamazlar.
Kurulus amagclarnn disinda faaliyet gosteren veya bu Kanunda belirtilen asli
gorevlerini Bakanligin uyarisina ragmen yerine getirmeyen meslek kuruluslariin
sorumlu organlarinin gérevlerine son verilmesine Bakanligin veya bu kuruluslarin
bulunduklar1 yer Cumbhuriyet savciliginin istemi tizerine o yerdeki asliye hukuk
mahkemesince karar verilir. Gorevlerine son verilen organlarin yerine bu Kanun ve
ilgili mevzuattaki usul ve esaslara gore en gec¢ li¢ ay icinde yapilacak genel kurul
toplantisina kadar, odalar birlik tarafindan, birlik ise Bakanlik tarafindan
gorevlendirilen ti¢ kisilik kurul tarafindan yonetilir. Gorevlerine son verilen organ
tiyelerinin her tiirli hukuki ve cezai sorumluluklari saklidir. Organlarin bu fikra
hiikiimleri geregince gorevlerine son verilmesine neden olan ve mahkeme kararinda
belirtilen tasarruflari hiikiimstizdiir.

(17) Meslek kuruluslarinin hukuki temsilcileri bagkanlaridir. Baskanin teklifi
tizerine yonetim kurulu kendi liyeleri arasindan en fazla iki baskan yardimcisi seger.
Baskan yardimcilar1 baskanin verdigi yetki dahilinde veya bagkanin yoklugu halinde
baskanin gorevlerini yerine getirirler. Baskan, genel kurul ile yonetim kurulunun
yetkileri sakli olmak {izere, meslek kurulusu adina diizenlenen taahhiitname,
sozlesme ve vekalet gibi meslek kurulusunu hukuken baglayan hukuki islemleri
yapmaya yetkilidir. Bagkan bu yetkisinin baskan yardimcilarindan birinin, yonetim
kurulunun bir {iyesinin veya genel sekreterin imzasiyla miisterek olarak
kullanilmasina karar verebilir.

(18) Meslek kuruluslart biinyesinde kurulan hizmet birimleri ile bunlarin gérev
ve yetkileri, genel kurul tarafindan karara baglanir. Idari isleri yiiriitmek iizere bir
genel sekreter, en fazla iki genel sekreter yardimcisi ile yeterli sayida calisandan
olusan genel sekreterlik olusturulur. Genel sekreter baskanin teklifi iizerine yonetim
kurulu tarafindan, genel sekreter yardimcilari ise genel sekreterin teklifi iizerine
baskan tarafindan atanir. Genel sekreterin yiirlitecegi is, sorumluluk, gorev ve
yetkileri yonetim kurulu tarafindan, genel sekreter yardimcilarinin ise genel sekreter
tarafindan belirlenir. Bagkan, idari islere iliskin tek basina sahip oldugu karar ve
imza yetkilerinden gerekli gordiiklerini genel sekretere devredebilir. Hizmet
birimlerinde calistirilan personelin iicretleri ile mali ve sosyal haklar1 yonetim kurulu
tarafindan belirlenir.
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Meslek kuruluslarinin gelir ve giderleri

MADDE 11 — (1) Meslek kuruluslarinin gelirleri sunlardir:

a) Diizenledikleri belgeler i¢in alinan ticretler.

b) Sosyal, kiiltiirel ve egitim faaliyetlerinden elde edilen gelirler.

c¢) Bagis ve yardimlar.

¢) Yayin gelirleri.

d) Yapilan hizmetler karsilig1 alinan ticretler.

e) Tasinir ve tasinmaz sermaye iratlari, istirak ve sirket karlar1 ve doviz
gelirleri.

f) Kamu kurum ve kuruluslarindan alinan destek ve yardimlar.

g) Aidat, ceza ve diger gelirler.

(2) Odalarin bir takvim yili i¢inde elde ettikleri gelirden, yiizde yirmiyi
asmayacak oranda birlik genel kurulu tarafindan belirlenen tutar birlige gelir olarak
kaydedilir.

(3) Meslek kuruluslart bu Kanun ve diger mevzuat uyarinca ongoriilen
gorevlerini yerine getirmek iizere gereken giderleri, biitcelerinde belirlenen veya
yonetim kurullarinda belirtilen sekilde yapabilirler.

(4) Meslek kuruluglari, kurulus amaglarin1 gergeklestirmek igin taginir ve
tasinmaz almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehnetmeye, burs vermeye, bagis ve
yardimda bulunmaya, sosyal faaliyetleri desteklemek ve Ozendirmek amaciyla
yardim yapmaya, bu Kanun hiikiimleri ¢er¢evesinde sirket veya vakif kurmaya ya da
kurulu sirketlere istirak etmeye, derneklere ve kooperatiflere liye olmaya ve benzeri
hukuki islemleri yapmaya yetkilidir.

DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yonetmelik

MADDE 12 — (1) Turist rehberligi niteligindeki hizmet veya faaliyetler,
meslekte uzmanlik ve ilgili sertifika programlarinin diizenlenmesine iliskin usul ve
esaslar, turist rehberligi hizmetine yonelik sozlesmelerde bulunmasi gerekli asgari
hususlar, disiplin, sicil, ruhsatname ve c¢alisma kartlarna iliskin hususlar ile bu
Kanunun uygulanmasina iligkin diger hususlar meslek kuruluslarinin goriisii alinarak
Bakanlik tarafindan yiiriirliige konulan yonetmelik ile diizenlenir.

Degistirilen hiikiimler

MADDE 13 — (1) 16/4/2003 tarihli ve 4848 sayil1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunun 13 iincli maddesinin birinci fikrasinin (m)
bendi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“m) Turist rehberligine iliskin mevzuat hiikiimleri ile verilen gorevleri ve
denetimleri yapmak, turist rehberligi meslegi ve turist rehberligi hizmetleri alaninda
kiiltiir ve turizm politikalarinin gerektirdigi tiim tedbirleri almak, turist rehberleri
odalar1 birliklerini ve turist rehberleri odalarim1 her tirli is, islem, faaliyet ve
hesaplar1 bakimindan denetlemek.”

(2) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar
Birligi Kanununun 27 nci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine asagidaki alt bent
eklenmistir.

“5 - Tur icin yazili rehberlik s6zlesmesi yapmayan veya taban iicretin altinda
ticret ile rehber calistiran seyahat acentasina her bir fiil i¢in ayr1 ayr1 olmak tizere bin
Tiirk Lirast.”
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Sakh tutulan haklar

GECICi MADDE 1 - (1) Bu Kanunun yiiriirlige girdigi tarih itibariyla
rehberlik kimlik kartina sahip olanlarin haklari, bu Kanunun 3 {incii maddesinin
birinci fikrasinin (a), (e) ve (f) bentlerinde Ongoriilen kosullar1 tagimalar1 ve bu
Kanuna goére kurulan ilgili odaya kurulus tarihinden itibaren alt1 ay iginde
kaydolmalari sartiyla saklidir. Ancak basvuruda bulunan rehberlerin rehberlik kimlik
kartlar1 ruhsatname ile degistirilir.

(2) Bolgesel rehberlik kimlik kartina sahip olan rehberler, bu Kanuna gore
kurulan ilgili odaya kurulus tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde kaydolmak sartiyla
sadece rehberlik kimlik kartinda belirtilen bolgede, dil veya dillerde faaliyet
gosterebilirler.

(3) Bu Kanunun yiirlirliige girdigi tarihte Bakanlik tarafindan agilmis olan
rehberlik kurslarina kaydolanlar, siliresine ve niteligine bakilmaksizin bu egitimi
tamamlamalar1 ve bu Kanunun 3 {incli maddesinin birinci fikrasinda Ongoriilen
kosullar tagimalar1 kaydiyla meslege kabul edilir.

(4) Ulkesel veya bolgesel rehberlik kimlik kartmma sahip iken, vize
yiikiimliiligilinii yerine getirmemesi veya kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alismalari
ya da ilgili mevzuatlar1 geregi baska is ve hizmet yasagi nedeniyle meslekten men
edilenler, meslekten ¢ikarilanlar veya rehberlik kimlik kart1 iptal edilenler, bir yil
icinde Bakanliga bagvurmalari bu Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (a),
(b) ve (e) bentlerinde ongoriilen kosullar1 tasimalar1 ve Bakanlik tarafindan yapilan
sinavda basarili olmalar1 kaydiyla meslege kabul edilir.

Secim ve devir islemleri

GECIiCi MADDE 2 — (1) Bu Kanunun vyiiriirlige girdigi tarihte 7/6/2005
tarihli ve 5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluslari Kanununa gore
kurulmus bulunan rehberlik meslek kuruluslari, tiim alacak, bor¢ ve malvarliklariyla
birlikte bu Kanun hiikiimlerine tabi rehber odasi niteligini kazanirlar ve faaliyetlerini
bu Kanuna tabi olarak yiiriitiirler. Bu kuruluslarin bu Kanun uyarinca yapilmasi
gerekli organ segimleri, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde
yapilir. Bu kurulusglar borgtan ari malvarliklariin yilizde yirmisini veya buna karsilik
gelen nakit meblagi birlik organlarmin se¢imini izleyen li¢ ay icinde birlige
devrederler.

(2) Bu Kanunda 6ngoériilen segimler, bu Kanunun yiirtirlige girdigi tarihten
itibaren bir yil icinde tamamlanir. Birligin genel kurulu ve yonetim kuruluna verilen
gorevler, bu siire i¢inde, birinci fikra uyarinca oda niteligini kazanan rehberlik
meslek kuruluglarinin baskanlarindan olusan ve {iye sayisinin ¢ogunluguyla toplanip
karar alan bir kurul tarafindan yerine getirilir.

(3) Bu Kanun uyarinca yapilan devir islemleri kapsaminda yapilacak islemler
her tiirlii vergi ve harctan, diizenlenen kagitlar ise damga vergisinden istisnadir.

Taban iicret tarifesi

GECICIi MADDE 3 —(1) Bu Kanun hiikiimlerine gore yeni taban iicret
tarifesi belirlenene kadar mevcut taban flicret tarifesinin uygulanmasina devam
olunur.

Yiiriirlik

MADDE 14 - (1) Bu Kanun yaymmu tarihinde yiirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 15 — (1) Bu Kanun hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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Ek 3. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi (26.12.2014)

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci; 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili
Turist Rehberligi Meslek Kanunu kapsaminda, turist rehberligi meslegine kabule,
meslegin icrasina ve turist rehberligi meslek kuruluglarinin kurulus ve isleyisine,
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, Bakanlik ile
meslek kuruluslar1 arasindaki isbirligine ve meslek kuruluslarinin Bakanlik¢a
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik; turist rehberligi meslegine kabule, turist rehberligi
se¢cme sinavlari ile turist rehberligi sertifika programlarinin diizenlenmesine, meslek
ici egitim ve meslekte uzmanlasmaya, meslegin icrasina, turist rehberleri odalari ile
turist rehberleri Birliginin kurulusuna, organlarinin niteliklerine ve sec¢imlerine,
organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gorev ve yetkilerine, ¢calisma usullerine,
iyeleri ile olan karsilikli hak ve yiikiimliiliikklerine, gelir ve giderleri ile biit¢elerine
ve turist rehberligi hizmetine yonelik sozlesmelerde bulunmasi gereken asgari
unsurlara, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine,
Bakanlik ile meslek kuruluslari arasindaki igbirligine ve meslek kuruluslarinin
Bakanlik¢a denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsar.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Yonetmelik, 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanununa dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Aday: Ulkesel veya bolgesel turist rehberligi meslegine kabul segme
sinavina katilanlari,

b) Bakanlik: Kiiltiir ve Turizm Bakanligini,

c) Bolgesel turist rehberi: Ruhsatnamesinde ve ¢aligma kartinda belirtilen
cografi bolge veya bolgelerde ¢alisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberlerini,

¢) Ulkesel turist rehberi: Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda iilke
genelinde ¢alisma hak ve yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberlerini,

d) Birlik: 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
kapsaminda kurulan Turist Rehberleri Birligini (TUREB),

e) Calisma karti: Birlik tarafindan basilan ve eylemli turist rehberlerine,
kayith olduklar1 oda tarafindan bir yil siireyle gegerli olmak iizere meslegi fiilen icra
edebileceklerine iliskin verilen izin belgelerini,

f) Eylemli turist rehberi: Calisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberlerini,

g) Eylemsiz turist rehberi: Ruhsatname sahibi olup ¢alisma kart1 olmayan
turist rehberlerini,

g) Genel Midiirliik: Bakanlik Arastirma ve Egitim Genel Miidiirliigiinii,

h) 11 Miidiirliigii: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: il miidiirliiklerini,

1) Kanun: 7/6/2012 tarihli ve 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanununu,

i) Katilimer: Ulkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programina
katilanlari,
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j) Meslek: Turist rehberligi meslegini,

k) Meslek kuruluslari: Turist rehberleri odalari ve Turist Rehberleri
Birligini,

I) Oda: Turist rehberleri odalarini,

m) Ruhsatname: Meslege kabul kosullarini1 tasiyan turist rehberlerine
Bakanlik tarafindan verilen belgeyi,

n) Se¢me sinavi: Sertifika programina katilacaklarin secilmesine iliskin
smavi,

o) Sertifika programi: Bu Yonetmelikle belirlenen esas ve usuller
cergevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan diizenlenen
dersler, konferanslar ve uygulama gezilerinden olusan iilkesel veya bir ya da birden
fazla bolgede diizenlenecek bolgesel turist rehberi yetistirme programlarini,

0) Turist rehberi: Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri uyarinca meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek
kisiyi,

p) Turist rehberligi hizmeti: Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde
olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalar
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde
tanimladig1 ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini,

r) Yabanci dil yeterliligi: Yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olmak veya
bu Yonetmelik kapsaminda Birligin belirleyecegi esas ve usuller gergevesinde
Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik tarafindan yapilacak veya konusunda
uzmanlagmis kamu kurum veya kuruluslarina yaptirilacak olan, sozlii yabanci dil
simavinda basarili olmay1 veya ayni esaslar kapsaminda yapilacak yazili ve sozlii
yabanci dil sinavlarinda basarili olmayt,

s) Yabanci dil yeterlilik belgesi: Yabanci Dil Bilgisi Seviye Tespit
Smavindan (YDS) alinan ilgili mevzuat ile belirlenen gecerlilik siiresini yitirmemis
en az 75 puan diizeyinde veya bu puana denkligi OSYM (Olgme, Segme ve
Yerlestirme Merkezi) tarafindan belirlenen esdeger belgenin asli veya onaylh
Ornegini,

s) Yerlesim yeri: 22/11/2001 tarihli ve 4721 sayili1 Tirk Medeni Kanununun
19 uncu maddesinde tanimlanan yerlesim yerini,

t) TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Turist Rehberligi Sertifika Program

Sertifika programi agma yetkisi ve secme sinavi

MADDE 4 — (1) Birlik ve TURSAB’mn ortak onerileri ve Bakanligin
onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaclar1 dikkate alinarak, belirlenen dillerde
Bakanligin goézetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan iilkesel veya bdlgesel turist
rehberligi sertifika programlar: diizenlenir.

(2) Birlik ve TURSAB hangi dillerde sertifika programi agilacagima iliskin
ortak Onerilerini yazili olarak Bakanliga bildirir. Sertifika programi agilacak diller,
Onerilen diller arasindan turizm sektoriinlin ihtiyaclar1 da gozetilerek Bakanlik
tarafindan karara baglanir ve bu karar Birlik ve TURSAB’a bildirilir.
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(3) Birlik disinda hi¢bir kurum ve kurulus turist rehberligi sertifika programi
diizenleyemez. Diizenleyenler hakkinda Kanunun 7 nci maddesinin ikinci fikrasi
uygulanir.

(4) Se¢me smavinda basarili olanlar, 6 nc1 maddedeki sartlar1 tagimalari
halinde sertifika programina kabul edilirler.

(5) Bolgesel sertifika programi agilmasima iliskin birliklerin ve TURSAB’1n
ortak Onerilerinin olmamas1 halinde Bakanlik, turizm sektoriiniin ihtiyaglarini tespit
ederek gerekli gordiigii dillere iligkin sertifika programi agilmasini talep eder. Birlik,
Bakanlik talebi iizerine gerekli islemleri baglatir.

Sertifika program se¢me sinavi duyurusu

MADDE 5 — (1) Sertifika programlari, se¢gme sinavinin yapilacag tarihten
en az bir ay once Birligin resmi internet sitesinde ve gerekli goriildiigii hallerde diger
iletisim kanallar1 ile duyurulur. Duyuruda programa hangi yabanci dillerde ve en
fazla ka¢ katilimc1 kabul edilecegi, programin en az kag katilimciyla yapilacagi,
programin hangi il veya illerde yiiriitiilecegi, tilkesel mi bolgesel mi oldugu, hangi
bolge veya bolgeler ile hangi odalarin yetki ¢evresindeki iller i¢in katilimer kabul
edilecegi, program {icretleri, bagvuru siiresi ve yeri ile gerekli goriilen diger hususlar
belirtilir.

Sertifika program se¢me sinavina kabul

MADDE 6 — (1) Sertifika programi se¢cme sinavina kabulde asagidaki
kosullar aranir:

a) Turkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak,

b) Bagvuru tarihi itibariyle onsekiz yasini doldurmus olmak,

¢) Universitelerin turist/turizm rehberligi boliimii disindaki  diger
boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olmak, 6grenimini yabanci iilkelerde
yapmis olanlarin ise yetkili kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli 6rnegini
sunmak,

¢) Yabanci dil yeterliligine sahip olmak,

d) Kanunun 3 iincii maddesinin birinci fikrasinin (e) bendinde sayilan
suclarin herhangi birinden mahkim olmamak,

¢) Daha 6nce meslekten ¢ikarilmamis olmak.

Basvuru ve belgelerin incelenmesi

MADDE 7 — (1) Bagvuru, Birlik tarafindan hazirlanan form doldurularak,
asagidaki belgeler ile Birlige bizzat veya posta yoluyla siiresi i¢cinde yapilir.

a) Diplomanin, ge¢ici mezuniyet belgesinin veya Ogrenimini yabanci
ilkelerde yapmis olanlar i¢in yetkili kuruluslardan alinacak denklik belgesinin ash
veya onayli 6rnegi,

b) Son alt1 ay i¢inde ¢ekilmis dort adet renkli vesikalik fotograf,

¢) Yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olanlar i¢in bu belgenin ash veya
onayl1 drnegi,

¢) 29/5/2009 tarihli ve 5901 sayili Tiirk Vatandashigi Kanunu uyarinca
diizenlenmis mavi kart sahiplerine ait yurti¢i ve/veya yurtdist yerlesim yeri belgesi
ile mavi kartin asli veya onayli 6rnegi,

d) Iletisim bilgileri ve yerlesim yeri belgesi.

(2) Adaylarin bagvuru formunda; T.C. kimlik numarasi ile sabika kaydinin
bulunmadigma ve saglik ile ilgili meslegini devamli olarak yapmasina engel bir
durumunun olmadigina iliskin boéliimleri, daha sonra beyanini belgelemek kaydiyla
doldurmast zorunludur.

(3) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda basvuruyu teslim alan gorevli,
niishalart onayli olmayan belgelerin asillar1 ibraz edilmek kaydiyla orneklerinin
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aslina uygunlugunu altina isim ve unvanini yazarak bila ticret tasdik eder. Bagvuru
formu, Birlik yetkilisi tarafindan kontrol edilerek onaylanir.

(4) Bizzat yapilan basvurular sirasinda, aninda giderilebilecek eksiklikler
yazigmaya gerek kalmadan, posta yoluyla gonderilen belgelerde tespit edilen
eksiklikler ile bizzat yapilan bagvurularda sonradan tespit edilen eksiklikler, sinav
basvuru stiresi gegirilmeden yedi is giinii iginde tamamlattirilir. Eksikliklerin verilen
siire i¢inde tamamlanmamasi halinde bagvuru reddedilir, ilgiliye yazili olarak
bildirilir.

(5) Ongoriilen kosullar1 tastyan ve gerekli belgeleri ibraz eden adaylara,
Birlik tarafindan diizenlenen fotografli sinav girig belgesi verilir. Bu belgeyi kimlik
belgesi ile birlikte ibraz etmeyenler sinava alinmaz.

(6) Aranan kosullar1 tasimadigi tespit edilen adaylara bu durum yazili olarak
bildirilir ve bu adaylar sinava alinmaz. Gergege aykir1 beyanda bulundugu sinavdan
once veya sonra tespit edilenlerin basvurular1 gegersiz sayilir, sertifika programi ile
ilisikleri kesilir ve higbir hak talebinde bulunamazlar. Bunlar hakkinda 26/9/2004
tarihli ve 5237 sayili Tirk Ceza Kanununun ilgili hiikiimlerine gore Birlik¢e
Cumbhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulur.

(7) Seg¢me smavina basvuranlardan Birlik yonetim kurulu tarafindan
belirlenen sinav iicreti alinir ve 6deme belgesi diger bagvuru belgelerine eklenir.

Secme sinavinin asamalari ve sinav komisyonu

MADDE 8 — (1) Se¢me sinavlari sirastyla asagidaki asamalarda yapilir:

a) Genel kiiltiir,

b) Yabanci dil sozlii,

¢) Yabanci dil yazili,

¢) Miilakat.

(2) Segme simnavi komisyonlari, Birlik yonetim kurulu tarafindan asagida
belirtilen sekilde olusturulur:

a) Genel kiltiir sinav komisyonu, Birlikce gorevlendirilen, varsa simavin
yapilacagi ilde kurulu bulunan oda iiyesi olan, son on yilda sekiz yil eylemli turist
rehberligi yapmis, iki iiye ile tiniversitelerin turist/turizm rehberligi boliimlerindeki
akademik kadrodan aliacak bir {iye olmak iizere toplam {ii¢ asil iiye ile ayn1 usulle
belirlenen 1i¢ yedek {iyeden olusur. Komisyon kendi i¢inde miilakat sinavi
komisyonuna da bagkanlik etmek iizere bir liyeyi baskan secerek kayitlara gegirir.

b) Her yabanci dil i¢in ayr1 sinav komisyonu olusturulur. Yabanci dil sinav
komisyonu, Birlik¢e goérevlendirilen ii¢ asil ve ii¢ yedek liyeden olusur. Komisyon
tiyelerinin YDS’den alinan ilgili mevzuat ile belirlenen gegerlilik siiresini yitirmemis
en az 90 puan diizeyinde veya esdegerliligi OSYM tarafindan kabul edilen diger dil
simavlarindan aynm1 puan alindifi belgesinin olmasi gereklidir. Ancak, o dilin
egitimini veren Ogretim tyeleri ile Ogretim gorevlileri ve Birlik tarafindan
gorevlendirilecek o dilde en az son on yilda sekiz yil eylemli turist rehberligi yapmis
iiyelerde yabanci dil yeterlilik belgesi aranmaz. Ingilizce, Almanca, Fransizca
disindaki dillerde komisyon olusturulmasinda giigliikle karsilasildiginda, komisyon,
daha az liyeden olusturulabilir ve bu fikradaki sartlar aranmaz.

c) Miilakat sinavi komisyonu, genel kiiltiir sinav komisyonu baskaninin
bagkanliginda genel kiiltiir sinav komisyonu {iiyeleri ile bir psikiyatr veya klinik
psikoloji alaninda uzman bir psikologdan olusur.

(3) Secme sinavlari, Bakanligin gozetim ve denetiminde yapilir.

(4) Se¢me sinavlari agagidaki esas ve usullerle yapilir:

a) Genel kiiltiir sinavi; tarith, cografya, edebiyat, genel turizm bilgileri ile
aktiiel konular agirlikli olmak tizere ¢oktan se¢meli test seklinde yapilir. Her sorunun
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kac¢ puan oldugu degeri soru sayis1 yliz (100)’e boliinerek hesaplanir. Genel kiiltiir
smavinda 100 tam puan iizerinden en az 75 puan alan aday basarili sayilir. Genel
kiltlir stnavinda basarili olamayan adaylar elenir ve yabanci dil sinavlar ile miilakat
siavina giremez.

b) Yabanc1 dil siavi; nce sozlii, sonra yazili olarak yapilir. S6zlii sinavdan
yiiz (100) lizerinden en az 75 puan alan adaylar basarili sayilir. S6zlii sinavda basarili
olan adaylar yazili sinava katilmaya hak kazanirlar. Yazili sinavda basarili olabilmek
icin 100 tlizerinden en az 75 puan almak gerekir. Yazili sinavda basarili olamayanlar
miilakat sinavina katilamaz. Gegerli yabanci dil yeterlilik belgesine sahip olanlar
yabanci dil yazili sinavindan muaf tutulur.

c) Miilakat smavi, lyeler tarafindan degerlendirme basarili/basarisiz
seklinde yapilir ve kararlar oy c¢oklugu ile alinir. Oylarin esitligi halinde baskanin
kullandig1 oy yoniinde ¢ogunluk saglanmis sayilir. Karar miilakat formuna yazilir ve
imzalanir.

(5) Smnav sorular ilgili komisyonlarca hazirlanir ve bu fikrada belirtilen
sekilde degerlendirilir. Komisyonlarin ¢alismalarina iliskin diger hususlar Birlik
tarafindan belirlenir ve gerekli 6nlemler alinir.

(6) Sozli siavlar goriintiili ve sesli olarak kayit altina alinabilir ve bir yil
stireyle saklanir.

(7) Se¢me smavlarinda basarili olan aday sayisi, sertifika programi
duyurusunda belirtilen sertifika programi katilimci sayisindan fazla ise, sertifika
programina kabul edilmede yabanci dil sozlii ve yazili sinav sonuglar ile genel
kiiltiir sinavlarindan alinan gegerli toplam puana gore yapilan siralama esas alinarak
asil ve yedek adaylar belirlenir. Siiresi i¢inde kayit yaptirmayan asil adaylarin yerine
sirasiyla yedek adaylar kabul edilir. Segme sinavi sonuglari ilgili sertifika programi

icin gecerlidir. Sertifika programina duyuruda belirtilen asgari katilimci
sayisinin altinda kayit yaptirildigi takdirde, basarili olanlarin haklart ilk agilacak
sertifika programi i¢in gegerlidir.

(8) Yazili smav sonuglarina itirazlar, sinav sonuglarinin ilanindan itibaren
en ge¢ yedi giin i¢inde Birlige yazili olarak yapilir. Yabanci dil yazili sinav
sonuglarina itirazlarin incelenmesine iliskin Birlik tarafindan ayni nitelikte yeni bir
komisyon olusturulur. Komisyon en ge¢ on giin icinde itirazlar1 karara baglar ve
sonuglar Birlik tarafindan ilan edilir.

(9) Se¢me sinavinda basarili olan adaylar, sertifika programi ic¢in Birlik
tarafindan belirlenen iicreti ddeyerek programa kayit yaptirirlar ve o programin
diizenlendigi il veya illerde sertifika programina devam etmek zorundadirlar. Ancak,
Birlik tarafindan ayn1i donemde birden fazla ilde aymi nitelikte program agilmasi
halinde; belgeye dayali mazeretleri Birlik tarafindan uygun goriilen katilimcilarin
nakil islemleri talep ettikleri ildeki programda bos kontenjan bulunmasi halinde
yapilabilir.

Sertifika programinda okutulacak dersler ve konferanslar

MADDE 9 — (1) Sertifika programi;

a) Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati,

b) Meslek etigi ve meslek dersi,

c¢) Tirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi,

¢) Genel Tiirk tarihi ve kiiltiiri,

d) Tiirk dili ve edebiyati,

e) Arkeoloji,

) Mitoloji,

g) Sanat tarihi, ikonografi,
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&) Dinler tarihi,

h) Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist sagligi,

1) iletisim becerileri,

1) Anadolu medeniyetleri tarihi,

j) Tirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari,

k) Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi,

1) Turizm sosyolojisi,

m) Miizecilik,

konularindan olusur.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen bagliklar ayr1 ayri dersler
olarak verilecek olup derslere ilave olarak giincel veya gerekli goriilen konularda
Birlik tarafindan belirlenecek dersler ve

konferanslar da ilave edilebilir. ilave edilecek derslerin ve konferanslarin
kapsam ve icerigi, iilkesel sertifika programlarinda ve bolgesel sertifika
programlarinda ilgili bolgenin veya bolgelerin 6zellikleri dikkate alinarak diizenlenir.

Sertifika programinin siiresi

MADDE 10 - (1) Sertifika programinin siiresi iilkesel sertifika
programlarinda en az yediyiiz ders saati, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge
basina en az yiizelli ders saatidir. Dersler haftada en az bes giin ve glinde kirkbeser
dakikalik en az dort ders saati olarak yiiriitiiliir. Konferanslar ise en az iki saat olmak
lizere diizenlenir.

(2) Ancak, program ders saatinin ayni kalmasi sartiyla programin bu
siireden 6nce de tamamlanabilmesi Birligin yetkisindedir.

Devam zorunlulugu

MADDE 11 — (1) Katilimcilarin derslere ve konferanslara devam etmeleri
zorunlu olup bu zorunluluk imza ile kayit altina alinir. Sertifika programina yiizde
ondan fazla devamsizligi olan katilimecilarin program ile ilisigi kesilir. Ancak
devamsizlik siiresi, katilimcinin derslere katilimina engel teskil eden saglik raporu
veya miicbir sebeplere iligkin belge ibraz etmesi halinde, yilizde onbese kadar
uzatilabilir. Ilisigi kesilen katilimci herhangi bir hak talebinde bulunamaz ve
programa kaydolurken bu kosullar kabul etmis say1lir.

Egiticiler ve sertifika program yoneticisi

MADDE 12 — (1) Programda ders verecek egiticiler, en az lisans mezunu
olmak kaydiyla alanlarinda uzman kisiler arasindan; tniversitelerin ilgili
boliimlerinde gorev yapan akademisyenlerden, turist/turizm rehberligi boliimlerinde
gorevli akademik kadrodan veya son on yilda en az sekiz yildir eylemli turist
rehberligi meslegini icra eden turist rehberleri arasindan goérevlendirilir.

(2) Program i¢in Birlik tarafindan bir program yoneticisi ve yeteri kadar
yardime1 personel gorevlendirilir. Program yoneticisinin gorevleri sunlardir:

a) Program oOncesinde, programi ve biitgesini hazirlayip egiticiler ile
derslerin ve konferanslarin yapilacagi yerleri belirlemek ve Birlik bagkaninin onayina
sunmak, se¢gme sinavina basvuru, sinav ve sinav sonuglarma iligkin idari isler ile
kayit islemlerini yiiritmek, ders ve konferanslar i¢in gerekli egitim ara¢c ve
gereclerini saglamak,

b) Program siiresince, katilimc1 ve egitici devam cetvellerini tutmak; gerekli
hallerde ders ve konferans programi ile yapilacak yerleri degistirmek veya yeni
egitici gorevlendirilmesi ya da egiticilerin degistirilmesi i¢in Birlik baskanina
oneride bulunmak; Birlik baskaninin belirledigi biit¢e dahilinde program giderleriyle
ilgili islemler ile programin yiiriitilmesine ve katilimecilara iliskin is ve islemleri
yiirtitmek,
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c¢) Program bitiminde, bitirme ve biitiinleme sinavlarinin tarihleri, yerleri ve
simnava girmeye hak kazananlarin dil gruplarmma gore listesini hazirlayarak Birlik
baskaninin onayina sunmak, Birlik baskaninca onaylanan sinavlarin yer ve tarihini
katilimcilara duyurmak, sinavlara iligkin ig ve islemleri yiirtitmek,

¢) Bitirme veya biitiinleme sinavlarindan sonra, sinav sonuglarin1 duyurmak;
sinav sonuclarina itiraz basvurularini almak; sinavlarda basarili olanlara ait sicil
fislerini ve smav tutanagini smavlarin bitis tarihinden itibaren en ge¢ on bes giin
iginde Birlik bagkanina sunmak.

(3) Egiticiler ve yardimci personele ddenecek iicret ve harcamalar Birlik
yonetim kurulunca belirlenir.

Sertifika programu ile ilgili disiplin hiikiimleri ve cezalar

MADDE 13 — (1) Sertifika programi siiresince egitimin diizenini bozan,
aksatan ya da engelleyen katilimcilar hakkinda tutanakla tespit yapilir ve program
yOneticisince savunmasi alindiktan sonra ilgili hakkinda ihtar cezasi verilebilir.
Program ile ilisigin kesilmesi cezas1 program yoneticisi raporuyla Birlik Yonetim
Kurulunca verilir.

a) Ihtar cezas1 verilmesini gerektiren haller sunlardr:

1) Genel ahlak kurallarina ve egitim programinin diizenine uymamak veya
diizeni bozmak,

2) Sertifika programinda kullanilan esyalara zarar vermek.

b) Katilimcilarin program ile ilisiklerinin kesilmesini gerektiren haller
sunlardir:

1) Ug defa ihtar cezas1 almak,

2) Yasal belgesi olmadan seyahat acentaciligi veya turist rehberligi
faaliyetinde bulunmak,

3) Kisilere veya gruplara karsi dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi diislince, felsefi
inang, din, mezhep, sosyal veya ekonomik durum, etnik ayrimeilikta bulunmak,

4) Katilimcilara ve gorevlilere fiili saldirida bulunmak,

5) Sertifika programina bagkalarina zarar verebilecek ara¢ ve gereglerle
katilmak,

6) Dersler veya konferanslarda bagkasinin yerine girmek, yerine baskasini
sokmak, imza atmak veya attirmak,

7) Sertifika programinda ilgili mevzuat uyarinca yasaklanmis madde
bulundurmak, kullanmak veya ticaretini yapmak.

Uygulama gezileri

MADDE 14 — (1) Katilimeilarin, sertifika programi kapsaminda belirlenen
tarithi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla Bakanligin gozetimi
ve denetimi altinda yapilan yurti¢i uygulama gezilerine katilmalari zorunludur.
Uygulama gezileri, iilkesel veya bolgesel sertifika programlar1 ig¢in ayr1 ayri
diizenlenir.

(2) Ulkesel yurtici uygulama gezi siiresi en az otuzalti takvim giinii,
bolgesel yurtici uygulama gezi siiresi ise her bir bolge i¢in en az alt1 takvim giiniidiir.
Ulkesel uygulama gezisi, Birligin gerekli gordiigii hallerde boliimlere ayrilarak
yapilabilir. Uygulama gezilerinin tamamina katilarak diger sartlar1 yerine getiren
katilmcilar Ulkesel Turist Rehberi; uygulama gezilerini bolgesel diizeyde
tamamlaylp diger kosullar1 da yerine getiren katilimcilar ise basarili olduklar
bolgeler i¢in Bolgesel Turist Rehberi olmaya hak kazanirlar.

(3) Uygulama gezilerinin tarihleri, glizergah ve programi Onceden
hazirlanir. Gezide gorevlendirilecek gorevliler, Birlik tarafindan belirlenir.
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Uygulama gezileri, gezinin baglayacagi tarihten en az bir ay once Birliin resmi
internet sitesinde duyurulur. Duyuruda gezi programina iliskin hususlar belirtilir.

(4) Uygulama gezilerinde, geziye ¢ikacak ara¢ sayisi kadar turist rehberi,
turist rehberligi meslegini son on yilda en az sekiz yildir fiilen icra eden eylemli
tilkesel turist rehberleri arasindan belirlenerek, program yoneticisi tarafindan Birlik
baskaninin onayina sunulur.

(5) Uygulama gezisine katilanlara, Birlik tarafindan diizenlenen fotografli
katilimc1 kimlik kart1 verilir, bu kartin uygulama gezisi boyunca goriiniir sekilde
tasinmasi zorunludur.

(6) Uygulama gezilerinde Birlik baskani tarafindan bir veya birden fazla
gezi yoOneticisi gorevlendirilir. Gezi yoneticisi uygulama gezisinin kurallara uygun
yiiriitiilmesini saglamak ve Birlige rapor etmekle sorumludur.

(7) Birlik, uygulama gezilerinin tarihlerinin belirlenmesinde ve ilgili diger
hususlarda iiniversitelerin turist/turizm rehberligi boliimlerinin gortislerini  alir,
koordinasyon ve isbirligi igerisinde hareket eder. Universitelerin turist/turizm
rehberligi boliimii 6grencileri i¢in dngoriilen kredi sayisinin en az yiizde ellisini,
yiiksek lisans programlar1 6grencilerinin ise ders asamasini tamamlamis olmalari
kosuluyla mezun olmadan da Birlik tarafindan yapilacak uygulama gezilerine
katilabilirler.

(8) Uygulama gezisinin tamamina katilmak zorunludur. Miicbir sebeplere
bagli veya belgeye dayali mazeretlerinden dolay: gezilere katilamayan katilimcilarin,
mazeretlerinin Birlik tarafindan uygun goriilmesi halinde ilk agilacak olan sertifika
programinin uygulama gezisine katilmak ve gezi sonunda yapilacak bitirme ve
biitlinleme sinavlarina katilma haklar1 bir defaya mahsus olmak tizere saklidir.

(9) Uygulama gezisine iliskin giderler, katilimcilardan alinacak katilim
paylarindan karsilanir.

Se¢me sinavi, sertifika program ve uygulama gezisinin denetimi

MADDE 15 - (1) Birlik tarafindan diizenlenen se¢me, bitirme, biitiinleme,
yabanci dil seviye belirleme, dil veya bolge ekletme sinavlart Bakanligin gozetim ve
denetiminde yapilir. Smnavlarin 1ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun yapilip
yapilmadigini ve sinav komisyonlarinin ¢aligmalarini izlemek ve denetlemek iizere,
Genel Miidiirliik tarafindan gérevlendirme yapilir. Gorevli, sinava iligkin tespit etmis
oldugu eksiklik ve aksakliklar1 sinav komisyonuna bildirir ve gerekli dnlemlerin
alinmasin1 saglar.

(2) Birlik tarafindan diizenlenen sertifika programlar1 ve uygulama gezileri,
Bakanligin gozetim ve denetiminde yapilir. Genel Midiirlik tarafindan
gorevlendirilecek kisiler, denetim esnasinda tespit etmis oldugu eksiklik ve
aksakliklarin giderilmesine yonelik tedbirleri belirleyerek bunlart sertifika programi
yoneticisine veya gezi sorumlusuna bildirir. Sorunlar giderilemedigi takdirde
denetim sonucunda hazirlayacagi raporda bu hususlara yer verir. Raporu en ge¢ bir
hafta i¢inde Genel Miidiirliige ibraz eder. Genel Miidiirliik¢e sertifika programi ve
uygulama gezisi denetiminde goriilen eksiklikler giderilmek iizere Birlige bildirilir.
Buna ragmen eksiklikler giderilmedigi takdirde Birlige yazili olarak uyarida
bulunulur.

Bitirme ve biitiinleme sinav komisyonlarinin ¢calisma esas ve usulleri

MADDE 16 — (1) Sertifika programlarinin veya uygulama gezilerinin
bitirme ve biitiinleme sinav komisyonlari, Birlik yonetim kurulu tarafindan 8 inci
maddenin ikinci fikras1 geregince olusturulur.

(2) Teorik dersler sinavi, 9 uncu maddede belirtilen her bir ders ve
konferans icin ayr1 ayr1 hazirlanan soru boliimlerinden olusan c¢oktan se¢meli test
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seklinde yapilir. Sinav sorulari, her ders i¢in on ve her konferans i¢in bes soru olmak
lizere, teorik dersleri ve konferanslari veren egiticiler tarafindan sorulacak soru
sayisinin ii¢ kati tutarinda hazirlanacak sorular igerisinden smav komisyonu
tarafindan segilir. Basarili olmak i¢in sinavin her bir bolimiinden 100 tam puan
tizerinden en az 75 puan almak gerekir.

(3) Yabanci dil smavlari, dnce sozlii, sonra yazili olarak yapilir. Sozli ve
yazili sinavlar ilgisine gore, sertifika programinda yer alan teorik dersler veya
uygulama gezisinde goriilen alanlarla ilgili konulardan secilir. Sinavlarda
katilimcilara birden fazla konu verilerek se¢me hakki taninabilir. Yazili ve sozli
smav notlart ayr1 ayri 100 tizerinden hesaplanir. Basarili olmak icin yazili ve sozlii
sinav notlariin her birinin ayr1 ayr1 en az 75 puan olmas1 gerekir.

(4) Bitirme sinavlarinda basarili olamayanlar, Birlik tarafindan belirlenecek
tarth ve yerde basarisiz olduklar1 derslerden biitlinleme smavina girebilirler.
Biitlinleme sinavi, bitirme sinav sonuglarinin agiklandig: tarihten itibaren bir aydan
once olmamak kaydiyla en gec ii¢ ay icinde bir defaya mahsus olmak {izere yapilir.
Biitiinleme smavlar1 bitirme simavlari igin belirtilen esas ve usuller ¢ergevesinde
yuriitilir.

(5) Bitirme biitiinleme sinavinda basarili olanlara Birlik tarafindan basari
belgesi verilir.

Bolgesel rehberlik, bolge ekletme ve bolgesel rehberlikten iilkesel
rehberlige gecme

MADDE 17 — (1) Bolgesel turist rehberleri, gerekli kosullari yerine
getirerek ruhsatnamelerine yeni bolge veya bolgeler ekletebilir. Ancak, yeni bir
bolge ekletmek i¢in ruhsatnamesinde yazili olan bdlgede en az iki yil eylemli turist
rehberligi yapmis olmak, uygulama gezisine katilmis olmak ve gezi sonunda Birlik
tarafindan yapilacak olan yazili sinavda basarili olmak gerekmektedir. Bu sekilde
tiim bolgeleri tamamlayanlar, {ilkesel turist rehberi olmaya hak kazanirlar. Ancak,
tiniversitelerin turist/turizm rehberligi boliimii bulunan okullar i¢in Birlik tarafindan
boliimler halinde uygulama gezisi yapilmasi durumunda katilimcilar mezuniyet,
yabanci dil yeterlilik belgesi gibi diger kosullar1 yerine getirmeleri kaydiyla
uygulama gezisi yapilan bolgeler i¢in Bolgesel Turist Rehberi olmaya hak kazanirlar
ve belgelerini iilkesele ¢evirmek i¢in herhangi bir zaman sinirlamasi olmaksizin
Birlik tarafindan yapilacak kalan bdliim uygulama gezilerini tamamlayarak Ulkesel
Turist Rehberi olurlar. Katilimcilarla ilgili uygulama ve degerlendirme ise Birlik
Yo6netim Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar gercevesinde yapilir.

(2) Son on yilda en az sekiz yil kesintisiz eylemli bolgesel turist rehberligi
yapanlar, Birlik tarafindan diizenlenen iilkesel sertifika programi sonunda veya
tiniversitelerin rehberlik boliimii 6grencilerine yonelik diizenlenen turist rehberligi
uygulama gezilerini tamamlamalari, bitirme veya biitiinleme sinavlarinda basarili
olmalar1 halinde iilkesel turist rehberi olmaya hak kazanirlar ve dil sinavindan muaf
tutulurlar.

(3) Bu maddenin birinci ve ikinci fikralar1 kapsaminda ruhsatnamelerine
yeni bir bolge veya bolgeler ekletmek veya bdlgesel turist rehberliginden iilkesel
turist rehberligine gecmek isteyen bolgesel turist rehberleri, bolgesel veya iilkesel
turist rehberligine gecmeye hak kazanmalari halinde durumlar1 Birlik tarafindan
Bakanliga bildirilir ve bu kisilere belge verilir. Bolgesel turist rehberleri bolge
ekletmeye veya iilkesel turist rehberligine ge¢meye hak kazandiklara iliskin
belgeyi ibraz etmeleri halinde Bakanlik ilgililerin durumlarini ruhsatnamelerine igler
ve ruhsatnameyi ilgili odaya gonderir.

Dil ekletme smavi
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MADDE 18 — (1) Ruhsatnamelerine yeni bir dil ekletmek isteyen turist
rehberleri, ilgili mevzuat ile belirlenen gegerlilik siiresini yitirmemis yabanci dil
yeterlilik belgesinin asli veya onayli 6rnegini Bakanlia ibraz etmeleri veya Birlik
tarafindan Bakanligin gdzetim ve denetiminde miistakilen yapilacak olan dil ekletme
sinavinda basarili olmalar1 halinde durumlar1 Birlik tarafindan Bakanliga bildirilir.

(2) Yabanct dil yeterliliginin belirlenmesine iliskin mistakil dil ekletme
sinavi, ilgililerin talebi lizerine turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 dikkate alinarak
belirlenecek tarihlerde Bakanligin gozetim ve denetiminde Birlik tarafindan yapilir.
Dil ekletme sinaviyla ilgili is ve islemler, 8 inci maddedeki yabanci dil sozlii ve
yazili sinavlarina iliskin hiikiimleri kapsaminda yiirtitiiliir.

(3) Sinavda basarili olan turist rehberlerine belge verilir ve bu kisilerin
durumlarn Birlik tarafindan Bakanliga bildirilir.

(4) Bakanlik ilgililerin ruhsatnamelerine basarili olduklari dili ilave eder ve
ruhsatnamelerini ilgili odaya gonderir.

Eylemsiz turist rehberleri

MADDE 19 — (1) Calisma kart1 almayan veya ¢aligma kart1 olup eylemsiz
turist rehberi olarak kalmak iizere yazili beyanda bulunan turist rehberleri eylemsiz
turist rehberi olarak sicile islenir ve ¢alisma kart1 iptal edilir.

(2) Eylemsiz turist rehberleri, meslek kuruluslar1 organlarinin se¢imlerinde
oy kullanamaz ve bu organlarda gorev alamaz.

(3) Eylemli iken eylemsiz turist rehberligine ge¢is yapan oda tiyelerine aidat
Odenti iadesi yapilmaz.

Eylemsiz turist rehberlerinin meslege kabul sinavi

MADDE 20 — (1) Araliksiz sekiz yil eylemsiz turist rehberi olarak kalan
turist rehberlerinin durumlar1 ilgili meslek kurulusu tarafindan en gec¢ onbes giin
icinde Bakanliga bildirilir. Bu kisilerin ruhsatnamesi Bakanlik onayi ile iptal edilir ve
durum geregi i¢in ilgili odaya ve birlige bildirilir. Ruhsatnamesi iptal edilen turist
rehberi, kararin tebliginden itibaren en ge¢ on bes giin i¢inde ruhsatnamesini kayitl
oldugu odaya teslim etmek zorundadir. Oda ruhsatnameyi Bakanliga iletmekle
yiikiimliidiir.

(2) Araliksiz sekiz yil eylemsiz turist rehberi olarak kalanlarin eylemli turist
rehberi olabilmeleri i¢in, Bakanlik tarafindan yapilacak yeniden meslege kabul
simavina katilarak basarili olmalar1 gerekir. Sinav ile ilgili usul ve esaslar Bakanlik¢a
belirlenir, sinavin agilabilmesi i¢in sinava katilmak isteyen en az onbes kisinin yazili
basvuru sarti aranir.

(3) Smavlara katilarak basarili olan turist rehberlerine, meslege kabul
kosullarin1 tasimalart ve 22 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen belgeler ile
birlikte sinav sonuglarinin ilan edildigi tarihten itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde
basvurmalar1 halinde Bakanlik¢a ruhsatname diizenlenir.

Meslege kabul ve ruhsatname

MADDE 21 — (1) Turist rehberi unvant meslege kabulle kazanilir ve
meslege kabul i¢cin Kanunun 3 {incii maddesinin birinci fikrasindaki kosullar aranir.

(2) Bakanlik tarafindan iilkesel ve bdlgesel turist rehberlerine verilmek
tizere meslege kabul sartlarini tagiyan adaylara ruhsatname diizenlenir. Ruhsatname,
turist rehberinin adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, dogum yeri, dogum tarihi, lilkesel
veya bolgesel turist rehberligi, yabanci dil/dilleri, 6grenim durumunu igerecek
sekilde fotografli olarak diizenlenir, soguk damga ile damgalanir ve ilgilinin adresine
kargo ile gonderilir veya ilgiliye elden teslim edilir. Dosyasinin bir 6rnegi de ilgili
meslek kurulusuna gonderilir.
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(3) Meslek; Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili mevzuata uygun olarak icra
edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve itibarla bagdasmayan herhangi bir faaliyet
veya eylemde bulunamazlar. Meslegin icrasinda iilkemizin kiiltiir, turizm, tarih,
cevre, doga, sosyal ve benzeri degerlerin ve varliklarin, Bakanligin kiiltiir ve turizm
politikalar1 dogrultusunda tanitilmasi esastir.

Meslege kabul basvurusu ve ruhsatname icin istenen belgeler

MADDE 22 - (1) Sertifika programinda basarili olanlar, meslege kabul
basvurularini1 ekinde asagidaki belgelerin bulundugu ve igeriginde T.C. kimlik
numarasmin da yer aldig1 dilek¢e ile dogrudan veya posta yoluyla Bakanliga
yaparlar.

a) Diplomanin veya Ogrenimini yabanci iilkelerde yapmis ise yetkili
kurumlardan alinacak denklik belgesinin onayli 6rnegi,

b) Adli sicil belgesi,

c) Sertifika programinda basarili olduguna dair belgenin asli veya onayh
ornegi,

¢) Uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayli 6rnegi,

d) Son alt1 ay i¢inde ¢ekilmis iki adet vesikalik fotograf,

e) Ruhsatname i¢in yapilan 6demenin dekontu,

f) 5901 sayili Kanun uyarinca diizenlenmis mavi kartlarin asli veya onaylh
ornegi ile yurtici ve/veya yurtdist yerlesim yeri belgesi.

(2) Bakanlik, bagvuruda bulunanlarin durumlarin1 otuz giin i¢inde inceler,
basvuruyu kabul ettigi takdirde ruhsatnameyi diizenler, bagvuruyu reddettigi hallerde
ret kararin1 gerekgesi ile birlikte bagvuru sahibine bildirir.

Turist/turizm rehberligi boliimii mezunlari

MADDE 23 — (1) Universitelerin turist/turizm rehberligi bdliimlerinin 6n
lisans, lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olan ve yabanci dil
yeterliligine sahip bulunanlar, meslege kabul basvurularini T.C. kimlik numarasinin
da yer aldig1 dilek¢e ekinde asagidaki belgeler ile birlikte dogrudan veya posta
yoluyla Bakanliga yaparlar.

a) Diplomanin onayl1 6rnegi,

b) YDS’den alinan gecerlilik siiresini yitirmemis ve en az ilgili mevzuat
geregince belirlenen puanda belgenin veya bu puana denkligi OSYM tarafindan
belirlenen esdeger belgenin veya Birlik tarafindan Bakanligin gdzetim ve
denetiminde yapilan yabanci dil sinavindan alinan basarili olduguna iligkin belgenin
aslt veya onayli 6rnegi,

c) Adli sicil belgesi,

¢) Uygulama gezisini tamamladigina dair belgenin asli veya onayli 6rnegini,

d) Son alt1 ay i¢cinde ¢ekilmis iki adet vesikalik fotograf,

e) Ruhsatname igin yapilan 6demenin dekontu.

(2) Bakanlik bagvuruda bulunanlarin durumlarin1 22 nci maddenin ikinci
fikras1 ¢cer¢evesinde inceler ve karara baglar.

Bakanhikca meslekten ¢ikarma ve ruhsatnamenin iadesi

MADDE 24 - (1) Meslege kabul kosullarini tagimamalarina ragmen
meslege kabul edilmis olanlar, meslege kabulii engelleyen bir sugtan hiikiim giyenler
ile meslege engel hali ortaya ¢ikanlarin durumlari, ilgili meslek kurulusu tarafindan
en gec onbes giin i¢cinde Bakanliga bildirilir. Bu kisiler

Kanunun 3 iincii maddesinin iiglincii fikrast uyarinca Bakanlik karar ile
meslekten c¢ikarilir, ruhsatnameleri Bakanlik onayir ile iptal edilir ve karar
gerekgesiyle birlikte ilgiliye teblig edilerek turist rehberlerinin kayitli oldugu odaya
ve birlige bildirilir.
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(2) Kanunun 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi geregince
meslekten gecici men cezast alanlar ile (¢) bendi geregince meslekten ¢ikarma cezasi
alanlara iliskin bilgiler Birlik tarafindan en ge¢ onbes giin i¢cinde Bakanliga ve
TURSAB’a bildirilir.

(3) Gerek Birlik gerekse Bakanlik tarafindan meslekten ¢ikarilan turist
rehberleri, kararin teblig tarihinden itibaren en ge¢ onbes giin i¢cinde ruhsatnamelerini
ilgili odaya iade etmek zorundadir. Oda ruhsatnameyi Bakanliga iletmekle
yikiimlidiir.

(4) Bakanlikga meslekten ¢ikarilanlarin durumlari islem yapilmak {izere
ilgili meslek kurulusuna bildirilir.

UCUNCU BOLUM
Meslegin Icrasi

Turist rehberligi hizmetleri

MADDE 25 - (1) Turist rehberligi hizmetleri sadece eylemli turist
rehberleri tarafindan Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak sunulur.

(2) Baska sifat veya unvanlarla icra edilen, ancak Kanun ve bu Yonetmelik
uyarinca turist rehberligi niteligi tastyan her tiirlii hizmetin yiiriitilmesinde meslegi
icra etme kosullarini tasiyan kisilerin ¢alistirilmasi zorunludur.

(3) Bu hizmetler; seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak
kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis
olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda
tanitilarak gezdirilmesi veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi
programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye
satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi hizmetleridir.

Ruhsatname alma zorunlulugu

MADDE 26 - (1) Ruhsatname sahibi olanlar turist rehberi sifatini
kazanirlar ve Birlik tarafindan hazirlanan ¢alisma kartlarini kayith olduklari odadan
alabilirler. Birlik, caligma kart1 alan ve almayan turist rehberlerinin durumlarini her
yil Subat ay1 sonuna kadar Bakanliga bildirir.

(2) Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi hizmeti sunulamaz.
Sunanlar hakkinda Kanunun 7 nci maddesinin dordiincii fikrasi ve ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca islem yapilir.

Calisma karti alma zorunlulugu

MADDE 27 — (1) Calisma karti, Bakanlik tarafindan ruhsatname verilmis
turist rehberlerine, miiracaatlar1 halinde Birlik tarafindan basilan ve kayith olduklar
oda tarafindan bir yil siireyle gecerli olmak iizere verilen izin belgesidir. Calisma
kart1 alan turist rehberleri eylemli turist rehberidir ve meslegi fiilen icra edebilir.

(2) Odaya tiyelik kosullarii kaybetmis veya odaya kars1 yiikiimliiliiklerini
yerine getirmemis olan turist rehberlerine ¢aligma kart1 verilmez.

(3) Calisma kart1, Birlik yonetim kurulu tarafindan, kimlik bilgilerini
icerecek, lizerinde fotograf ve kayit numarasi bulunacak sekilde hazirlanir, onaylanir
ve Aralik ay1 sonuna kadar odalara teslim edilir. Odalar, bir y1l siire ile gecerli olacak
caligma kartlarini, takip eden yilin Ocak ay1 igerisinde

eylemli turist rehberlerine teslim eder. Calisma karti almak isteyen turist
rehberleri Kasim ay1 i¢inde odalara miiracaat etmek zorundadirlar. Ancak ilk
bagvurularda veya eylemsiz turist rehberliginden eylemli turist rehberligine gegis
bagvurularinda c¢alisma karti1 bu fikradaki siireler aranmaksizin diizenlenir. Bu
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hallerde caligma karti, ait oldugu yili takip eden yilin Ocak ay1 sonuna kadar
gecerlidir.

Meslegin icrasina iliskin esaslar

MADDE 28 — (1) Meslek; Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuata
uygun olarak icra edilir. Turist rehberleri mesleki onur ve itibarla bagdasmayan
herhangi bir faaliyet veya eylemde bulunamaz. Meslegin icrasinda iilkemizin kiiltiir,
turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri degerlerinin ve varliklarinin Bakanligin
kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tanitilmasi esastir.

(2) Meslek sadece eylemli turist rehberleri tarafindan serbest meslek erbabi
olarak veya 22/5/2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak icra
edilir.

(3) Eylemli turist rehberleri iiyesi oldugu odanin talebi halinde, meslegi
serbest meslek seklinde veya 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak icra
ettigine iliskin bilgileri verir.

(4) Turist rehberligi meslegini icra ederken turist rehberi, calisma kartini
g0giis hizasinda gozle goriiliir sekilde tasimalidir.

Tiirkce rehberlik

MADDE 29 — (1) Turist rehberlerinin ¢alisma kartinda belirtilen yabanci
dil/dillerde rehberlik yapmalar1 zorunludur. Ancak turist rehberleri, tura katilanlarin
Tiirkge bilmeleri ve talep etmeleri halinde mesleklerini Tiirk¢e olarak icra edebilirler.

Meslek etik ilkeleri

MADDE 30 — (1) Turist rehberleri, meslegin icrasinda;

a) Kiiltiir, tarih ve turizm bilincine sahip olmak,

b) Yasal kurallara ve hizmet standartlarina uygun davranmak,

c) Diiriist, tarafsiz, insan ve toplum degerlerine saygili ve nezaketli olmak,

¢) Giivenilir ve sorumluluk sahibi olmak,

d) Gorev ve yetkilerini haksiz ¢ikar saglamak amaciyla kullanmamak,

e) Tarihi, kiiltiirel, dogal varliklar1 ve ¢evreyi korumak,

f) Gorev ve yetkisi disinda beyanda bulunmamak, gercek disi beyanda
bulunmamak, her tiirlii ayrimeiliktan kaginmak,

g) Meslegin giiven ve sayginliini, mesleki dayanigmay1 zedeleyici tutum ve
davraniglardan 6zenle sakinmak,

g) Meslektaglar1 arasinda haksiz rekabete yol acacak her tiirli tutum ve
davraniglardan kaginmak,

h) Kisisel politik, ekonomik ve sosyal goriislerini genel goriis olarak
aciklamamak,

1) Hediye alma ve menfaat saglama yasagina uymak,

1) Meslekten gecgici men veya meslekten ¢ikarma cezasi almis olmasi
durumunda ¢alisma kartin1 teblig belgesinde belirtilen siire i¢inde teslim etmek,

zorundadir.

Kamu kurumlarinda calisan eylemsiz rehberler

MADDE 31 — (1) Kanunun 7 nci maddesinin birinci fikrast uyarinca kamu
kurum ve kuruluslarmin resmi faaliyetlerinde turist rehberligi hizmeti verecek
ruhsatname sahibi bir kamu gorevlisinin gorevlendirilmis olmas1 halinde ayrica turist
rehberi bulundurulmasi zorunlu degildir. Ancak, bu durumdaki gorevlinin yaninda
ruhsatnamesinin  onayli orne8i ile gorevlendirme belgesini bulundurarak
denetimlerde gostermesi zorunludur.

Seyahat acentacilig1 faaliyetinde bulunma yasag:

MADDE 32 — (1) Turist rehberleri; tur, paket tur, ulasim, konaklama,
transfer gibi seyahat acentaciligi faaliyeti kapsamina giren hizmetleri vermemek
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kosuluyla yalnizca turist rehberligi hizmeti sunabilir. Buna aykiri davranan turist
rehberleri hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde islem yapilir.

Odaya iiye olma zorunlulugu

MADDE 33 — (1) Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde
kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamissa en yakin ilde
kurulmus odalardan birine iiye olmalar1 zorunludur. Hangi odalarin hangi illerdeki
turist rehberlerini {iye olarak kaydedebilecekleri Bakanlik¢a belirlenir. Ancak daha
sonra oda olmayan ilde oda kuruldugu veya yerlesim yerleri degistigi takdirde turist
rehberleri yerlesim yerinin bulundugu odaya nakil olmak zorundadirlar.

(2) Turist rehberleri birden fazla odaya tliye olamazlar.

(3) Oda iiyeligi i¢in yeni bagvurularin, ruhsatnamenin teslim alindigi
tarihten itibaren alt1 ay icinde yapilmasi gerekir.

(4) Siirekli olarak yurt disinda yasayan ve yurt i¢inde yerlesim yeri
bulunmayan turist rehberleri bu durumlarini belgelemeleri halinde; mevcut odalardan
birine {iye olabilir.

Oda iiyeligine kabul

MADDE 34 — (1) Turist rehberlerinin oda tiyeligine kabulii igin meslege
kabul edilerek ruhsatname almis ve meslege kabul kosullarin1 kaybetmemis olmalari
gerekir. Oda {iyeligine kabul icin basvuruda bulunan turist rehberleri, ekinde
asagidaki belgelerin bulundugu ve T.C. kimlik numarasinin yer aldigi dilekge ile
dogrudan veya posta yoluyla ilgili odaya miiracaat eder:

a) Ruhsatnamenin asli veya noter onayli drnegi,

b) Yerlesim yeri belgesi,

¢) Miiracaat tarihinden Onceki son ii¢ ay igerisinde alinmis adli sicil
belgesinin asli,

¢) Diplomanin, gegici mezuniyet belgesinin veya Ogrenimini yabanci
ilkelerde yapmis olanlar i¢in Yiiksekogretim Kurumu Bagkanligindan alinacak
denklik belgesi ile sertifika programindan mezun olanlar i¢in sertifikanin ash veya
onayl1 drnegi,

d) 5901 sayili Kanun uyarinca diizenlenmis mavi kartin onayl 6rnegi,

e) Son ii¢ ay icinde ¢ekilmis en az dort adet renkli vesikalik fotograf,

f) Baska odadan nakil yaptirmak isteyenler i¢in oda iiyesi olunduguna dair
ilgili odadan alinmis belge,

g) Oda tiyeligi aidatin1 yatirdigina iliskin dekont.

(2) Bagvuru icin aranan belgelerin asillarinin ya da onayli drneklerinin,
basvuru tarihinden itibaren bir ay icerisinde ibraz edilmesi kaydiyla elektronik yolla
basvuru da kabul edilebilir. Bu durumda istenilen belgelerin tamamlanmasi halinde,
basvuru elektronik bagvurunun yapildig: tarihte yapilmis kabul edilir.

(3) Bagvuruyu teslim alan gorevli, belgelerin asillar1 ibraz edilmek kaydiyla
orneklerinin aslina uygunlugunu altina isim ve unvanini yazarak bila {icret tasdik
eder.

(4) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda, aninda giderilebilecek eksiklikler
yazismaya gerek kalmadan tamamlattirilir. Posta yoluyla génderilen belgelerde tespit
edilen eksiklikler ile bizzat yapilan basvurularda sonradan tespit edilen eksiklikler,
eksikliklerin bagvuru sahibine bildirildigi yazinin tebliginden itibaren otuz giin i¢inde
tamamlattirilir. Eksikliklerin verilen siire i¢inde tamamlanmamasi halinde basvuru
reddedilir, ilgiliye yazili olarak bildirilir.

(5) Bagvuru icin gerekli belgelerin tamamlanmasi kaydiyla; altmis giin
icinde gerekli incelemeler yapilarak bagvuru oda yonetim kurulu tarafindan karara

147



baglanir. Bagvurusu kabul edilenler sicile kaydedilir. Bagvurusu reddedilenlere ret
karar1 gerekgesi ile birlikte yazili olarak bildirilir.

(6) Oda tiyeligine kabul edilen turist rehberinin ad, soyad, sicil numarasi,
tilkesel veya bolgesel turist rehberligi, bolgesel turist rehberi ise ¢alisabilecegi bolge
veya bolgeler, yabanci dilleri, eylemli veya eylemsiz olduguna iliskin bilgiler
Birligin resmi internet sitesinde yayinlanir. ilk defa bir odaya iiye olanlar i¢in Birlik
veri tabanina kaydedilmesi amaciyla tiim kisisel bilgileri ile adres ve iletisim bilgileri
de Birlige kayit olunan oda tarafindan ivedilikle Birlige gonderilir.

(7) Yerlesim yeri degisen turist rehberi, eski yerlesim yerine gore iiyesi
bulundugu odaya yerlesim yerinin degistigi tarihten itibaren ii¢ ay i¢inde bir dilekce
ekinde gerekli belgeler ile birlikte bagvurmak zorundadir. Oda, turist rehberinin sicil
dosyasini, nakil bagvurusu ve eklerinin onayli birer Ornegini de ekleyerek,
basvurudan itibaren iki hafta icinde nakil yaptirilmak istenen odaya gonderir. Nakil
islemlerinde aidat iadesi yapilmaz.

Reklam ve tanitim

MADDE 35 — (1) Turist rehberleri asagida belirtilen usul ve esaslar
cergevesinde reklam ve tanitim yapabilir:

a) Reklam ve tanitim meslege iliskin nitelik ve 6zelliklerini gostermekle
stnirhdir.

b) Eylemsiz turist rehberleri reklam ve tanitim faaliyetinde bulunamaz.

c) Turist rehberligi hizmetinin tur, paket tur, ulasim veya konaklama gibi
seyahat acentaciligi faaliyeti niteligine girecek sekilde reklam veya tanitimi
yapilamaz. Ancak turist rehberligi hizmeti sinirlart i¢inde reklam ve tanitim
yapilabilir.

¢) Reklam ve tanmitim; gorsel, yazili veya elektronik yolla ilan vermek,
kendine ait web sayfasi kurmak, baskalarina ait web sayfalarinda ilan vermek
suretiyle yapilabilir. Ancak turist rehberligi hizmetinin sunulmasi sirasinda reklam ve
tanitim yapilamaz.

d) Turist rehberleri her tiirlii reklam ve tanitim faaliyetlerini, Bakanligin
kiiltiir ve turizm politikalarina, mesleki etik ilkelerine, genel ahlak kurallarina uygun
olarak ve gercege aykir1 olmayacak sekilde yapmak ve ilanda iletisim bilgilerini sade
ve anlagilir bir dille yazmak zorundadir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinde haksiz
rekabet yaratmak, bagka bir turist rehberinin faaliyetlerinin reklamin1 yapmak veya
kotiilemek yasaktir.

(2) Turist rehberlerinin, meslekleriyle ilgili kitap, derleme, makale, kose
yazisi, haber gibi yayinlarda turist rehberi unvanimi kullanmasi reklam ve tanitim
faaliyeti degildir.

Turist rehberi ticretleri

MADDE 36 — (1) Taban iicret tarifesi, birlikler ile TURSAB’1n goriisleri
alinarak Bakanlik tarafindan net iicret {izerinden belirlenir ve her yil 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca
tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oranindan az olmamak kaydiyla artirilarak en
gec Aralik ayinda, izleyen takvim yilinin basindan itibaren yliriirliige girmek iizere
Bakanlik tarafindan ilan edilir. Taban ticretleri tur, paket tur, gece turu ve transfer
olarak giinliik ve aylik taban iicreti tizerinden belirlenir.

(2) Taban fiicret tarifesi, Bakanlik resmi internet sitesinde duyurulur.

Taban ilicrete uyma zorunlulugu

MADDE 37 — (1) Turist rehberleri, taban iicret tarifesinde belirlenen iicretin
altinda turist rehberligi hizmeti sunamaz. Taban iicret altinda c¢alisilabilecek sosyal
ve kamusal nitelikli turist rehberligi hizmetleri sunlardir:
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a) Kamu kurum ve kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin protokol geregi agirladiklar: konuklar,

b) Kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari, dernek ve vakiflar ile resmi ve 6zel 6gretim kurumlari tarafindan veya
engelliler igin bedelsiz ve tam sponsor destegi olmadan diizenlenen ve gelir
getirmeyen geziler.

(2) Taban iicret altinda turist rehberligi hizmeti almak isteyen bu maddenin
birinci fikrasi kapsamindaki kuruluslar, taleplerini gezinin baglayacagi yerdeki yetkili
odaya, taban iicret altinda turist rehberligi hizmeti sunmayi1 kabul eden turist rehberi
ise taban licretin altinda turist rehberligi hizmeti almak isteyen kamu kurum ve
kurulusunun talep yazisi ile birlikte durumu kayith oldugu odaya bildirmek
zorundadir.

Sozlesme yapma zorunlulugu

MADDE 38 — (1) Turist rehberlerinin tur igin belirlenen iicreti ihtiva eden
yazili turist rehberligi sozlesmesi yapmalari zorunludur. S6zlesme seyahat acentasi
ile turist rehberi arasinda veya dogrudan turist rehberi ile turist/turistler arasinda
hizmet vermeye baslamadan once yapilir. Hakli nedenlerin bulundugu hallerde ve
gecerli mazeretleri sona erdigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde yazili olarak
diizenlenmek kaydiyla e-posta, faks, telefon mesaji ve benzeri yollarla sézlesme
yapilabilir.

(2) Sozlesmede, turist rehberinin ruhsatname ve oda sicil numaralar ile
acentanin isim, acenta belge ve vergi numarasinin, tebligat adreslerinin, so6zlesme
konusu turun g¢aligma dilinin, tur giizergahinin, grup milliyeti ve gruptaki turist
sayisinin; tur programi ile taban licret tarifesinde ilan edilen iicrete uygun olarak
hesap edilen toplam iicretin, diizenleme tarihinin ve taraflarin 1slak imzalarinin
bulunmasi, kamu yararia yapilacak turlarda sdzlesmenin acenta kismina ilgili kamu
kurumunun bilgilerinin yazili ve yetkili imzasinin olmasi1 zorunludur.

(3) 4857 sayili Is Kanunu kapsaminda yapilan belirli veya belirsiz siireli
sozlesmelerde ise, turist rehberinin ruhsatname ve oda sicil numaralar ile acentanin
1sim, acenta belge ve vergi numarasinin, tebligat adreslerinin ve taban {icret tarifesine
uygun olarak belirlenen aylik {icretin ve ¢alisma saatlerinin gosterilmesi zorunludur.

(4) Yapilan sozlesme ti¢ niisha olarak diizenlenir ve birer niishasi taraflara
verilir. S6zlesme 6rnekleri Birlik tarafindan hazirlanir ve resmi internet sitesinde ilan
edilir. Ilgili kanunlarda belirtilen hiikiimler sakli kalmak kosuluyla sdzlesmenin iki
yil siireyle saklanmasi ve herhangi bir denetleme/sorusturma durumunda turist
rehberi tarafindan ilgili makamlara sunulmasi zorunludur. Sunulmayan s6zlesme
yapilmamis sayilir.

(5) Tur igin yazili s6zlesme yapmayan veya taban {icretin altinda {icret ile
calisan turist rehberi, Birlik tarafindan her bir fiil icin ayr1 ayr1 olmak, Birlik
biitgesine gelir kaydedilmek ve ii¢ giinliik taban {icreti tutarindan az olmamak iizere
turun toplam siliresine karsilik gelen taban iicreti kadar idari para cezasiyla
cezalandirilir. Birlik biitgesine aktarilacak bu gelirler, odalarin ve Birligin denetim
giderlerinin karsilanabilmesi i¢in kullanilir.

Rehberlikte uzmanlasma egitimi

MADDE 39 - (1) Turizm cesitliligi dikkate alinarak, bolgelerine gore
uzman turist rehberi yetistirilmesi ve turist rehberlerinin ¢esitli konularda egitilmesi
amaciyla, Bakanligin gozetim ve denetimi altinda Birlik veya Birligin uygun goriisii
ile odalar tarafindan icretli veya Tcretsiz uzmanlik egitimi programlari
diizenlenebilir. Birlik ve odalar bu konuda egitim vermeye yetkili kamu kurum ve

149



kuruluglariyla, yliksekégretim kurumlariyla, konusunda uzmanlasmis 6zel sahislarla,
diger meslek kuruluslar1 ve 6zel kuruluslarla igbirligi yapabilir.

(2) Uzmanlagma egitim programina katilan ve egitim sonucunda yapilan
sinavlarda basarili olan turist rehberlerine Birlik tarafindan bir uzmanlik sertifikasi
verilir ve sicile islenir.

(3) Uzmanlagma egitimi ve siavlara iliskin usul ve esaslar Birlik tarafindan
belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Meslegin Korunmasi, Denetleme ve Disiplin Islemleri

Meslegin korunmasi

MADDE 40 — (1) Turist rehberligi hizmetleri sadece turist rehberleri
tarafindan sunulur.

(2) Kanun kapsami disinda hangi ad altinda olursa olsun turist rehberligi
niteliginde bir faaliyet yiritilmesine hak kazandiracak egitim programlari
diizenlenemez veya belge verilemez. Bu hiikkme aykiri hareket edenler hakkinda
Bakanlik tarafindan fiilin agirlig: ile siiresi dikkate alinarak besbin Tiirk Lirasindan
onbesbin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir. Bu fiillerin islenmesi
durumu meslege engel hal olusturur.

(3) Ruhsatname sahibi olmadan turist rehberligi hizmeti sunanlar bu fiilin
tekrar1 halinde meslege kabul edilmez.

(4) Ikinci fikrada yasaklanan fiilleri isleyenler ile ruhsatname sahibi
olmadan veya meslekten gecici olarak men edilmis veya ¢ikarilmis olmasina ragmen
turist rehberligi hizmeti sunanlar, Birlik tarafindan veya ilgili miilki idare amirlerince
faaliyetten men edilir ve durum Cumhuriyet savciligina bildirilir.

(5) Eylemsiz turist rehberlerinden turist rehberligi hizmeti sunanlar
hakkinda, Kanunun 7 nci maddesinin besinci fikrasi uyarinca Bakanlik tarafindan
idari para cezasi uygulanir.

(6) Kanuna gore verilen idari para cezalar teblig tarihinden itibaren bir ay
icinde tahsil edilir. Kanunda hiikiim bulunmayan hallerde idari para cezalar
hakkinda 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili1 Kabahatler Kanunu hiikiimleri uygulanir.

(7) Kanun hiikiimleri ¢ergevesinde Birlik tarafindan verilen idari para
cezalar Birlik yonetim kurulu tarafindan verilerek ilgilisine teblig edilir.

Turist rehberligi hizmetlerinin denetimi

MADDE 41 — (1) Turist rehberligi hizmetleri ile ilgili olarak Kanunda
ongoriilen her tiirli denetim, Bakanlikca yetkili kilinacak personel veya Genel
Miidiirliigiin talimat: ile Il Miidiirliiklerince yetkilendirilen personel veya meslek
kuruluglar1 tarafindan yapilir. Denetimlerde isbirligi yapilmasi amaciyla ihtiyag
duyulmasi veya TURSAB’1n talebi halinde TURSAB’dan temsilci alinabilir. Meslek
kuruluslart ve/veya TURSAB’in katilimda bulunmadigi hallerde Bakanlik
gorevlendirecegi yetkililer eliyle de dogrudan denetim yapabilir. Meslek kuruluslari
tarafindan yapilan denetimlerde de is birligi yapilmas: amaciyla ihtiya¢ duyulmasi
veya TURSAB’m talebi halinde TURSAB ve Il Miidiirliiklerinden temsilci almabilir.
Denetimlerin meslek kuruluslar1 ile isbirligi cercevesinde yapilmasi esastir. Il
Miidiirliigii veya TURSAB’dan katilim olmadig1 takdirde, Birlik tarafindan
yetkilendirilmis iki denetmen marifetiyle turist rehberligi hizmetleri ile ilgili
denetimler gerceklestirilir. Bakanlik ve meslek kuruluslart gerek gordiigiinde kolluk
giiclerinden yardim alir.

(2) Meslek kuruluglarinin denetimleri yonetim kurullarinca konusunda
uzman Kkisiler arasindan gorevlendirilen denetim elemanlart tarafindan yapilir.
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Denetime katilacak TURSAB vyetkilileri de TURSAB Yonetim Kurulu tarafindan
konusunda uzman kisiler arasindan gorevlendirilir. Denetim elemanlarinin tiimii igin,
denetim elemani1 olduklarina iligkin kimlik bilgilerini igeren ve hangi meslek
kurulusunca gorevlendirildiklerine iligkin fotografli tanitim kart1 diizenlenir. Denetim
elemanlar1 bu kartlarin1 denetim sirasinda goriiniir sekilde tagimak zorundadir.

(3) Denetim elemanlarimin egitimi Birlik tarafindan yapilir ve bagh
olduklar1 odalara bildirilir.

(4) Denetim sirasinda gecerli calisma karti, tur programi, sézlesme Ornegi,
caligma kartinda belirtilen dil veya dillerde, bolgesi dahilinde hizmet verilip
verilmedigi, turist rehberligi hizmetinin Kanuna, bu Yonetmelige, meslek etik
ilkeleri ile Bakanlhigin kiiltiir ve turizm politikalarima uygun sunulup sunulmadigi
incelenir. Denetimlerde tespit edilen konular diizenlenecek tutanak ile belirlenir ve
denetim elemanlar tarafindan imzalanir.

(5) Bakanhk veya IlI Miidiirlikkleri yetkililerinin katilimlar1 ile
gerceklestirilen denetimlerde dordiincii fikradaki hususlar ile birlikte tespit edilen
ilgili diger mevzuata aykir1 durumlar da Bakanlik veya il Miidiirliikleri yetkililerince
ayr1 bir tutanaga baglanir. Turist rehberligi ile ilgili denetimlerde Bakanlik tarafindan
cezai islem uygulanacak tutanaklar Bakanlik adma Il Miidiirliikleri tarafindan
yiiriitiiliir. Bakanlik veya 11 Miidiirliigii yetkilileri tarafindan turist rehberlerinin
denetimine iligkin tutulan tutanagin bir 6rnegi Birlik tarafindan gorevlendirilmis
denetim gorevlisine verilir.

(6) Denetim sirasinda denetim gorevlilerine her tiirlii bilgi ve belgenin ibraz
edilmesi zorunludur.

(7) Denetim faaliyetleri seyahat acentaligi faaliyetini, turist rehberligi
hizmetini veya hizmeti alanlar rahatsiz edecek sekilde yapilamaz.

(8) Bakanlik veya i1 Miidiirliikleri yetkililerinin de katilimlar ile
gerceklestirilen turist rehberligi hizmetlerine yonelik yapilan denetimlerde;

a) Isletme belgeli seyahat acentalarmn, 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa aykir fiillerinin tespiti
halinde diizenlenecek tutanaklara, ayn1 Kanunun 1ilgili maddeleri uyarinca
uygulanacak cezai islemler hazirlanacak rapor ile birlikte denetimi gerceklestirenler
tarafindan,

b) Isletme belgesi olmaksizin seyahat acentaciligi faaliyeti gosterdigi tespit
edilen kisi ve kuruluslar hakkinda diizenlenen tutanaklara, 1618 sayili Kanunun ilgili
maddeleri uyarinca uygulanacak cezai islemler denetimin yapildig1 yerin en biiyilik
miilki amirince,

c¢) Diger hususlarin tespit edildigi tutanaklara iliskin islemler ilgili kurum ve
kuruluslarca,

yerine getirilir.

(9) 1618 sayili Kanuna aykirt fiillerin tutanaklara islenebilmesi igin,
denetimlerde Bakanlik veya Il Miidiirliigii temsilcisinin bulunmast esastir.

(10) Meslek kurulusu tarafindan yapilan denetimlere, 11 Miidiirliigii
gorevlilerinin katiliminin saglanmasi i¢in her ayin son haftasinda bir sonraki ayin
denetim programi bildirilir; TURSAB denetmenlerinin de denetimlere katiliminin
saglanmasi i¢in en az iki giin 6ncesinden yazili bilgi verilir.

(11) Tutanaklar otokopili ve seri numarali olarak ii¢ niishadir.

(12) Hakkinda tutanak tutulan sahsin imza atmasi sart1 ile tutanagin bir
ornegi ilgiliye verilebilir.

(13) Tutanak eksiksiz ve okunakli olarak doldurulur.
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(14) Denetim gorevlileri boliimiine denetimi yapan gorevlilerin adi, soyadi,
gorevli oldugu kurum ile unvani yazilir ve imzalanir.

(15) Tutanagn iptal edilmesi halinde denetim tutanagmin iizerine “IPTAL”
yazilir ve denetim tutanagi denetime katilan gorevliler tarafindan imzalanir ve
kogandan koparilmaz.

(16) Denetim gorevlileri denetim sonunda tespitlerini bir rapor ile en geg
yedi giin igerisinde Oda baskaninin onayina, Oda baskani ise onbes giin i¢inde resmi
yaz1 ekinde Birlige sunar.

(17) Bakanlik¢a yapilan denetimlerde, turist rehberiyle ilgili disiplin cezas1
gerektiren hallerde tutulan tutanaklar islem yapilmak tizere ilgili Birlige gonderilir.

(18) Denetimlerde, Birlik tarafindan hazirlanan ve Bakanlik¢a onaylanan
tutanak ornekleri kullanilir.

Disiplin kurulu

MADDE 42 - (1) Birlik disiplin kurulu, turist rehberlerinin disiplin
islemlerini Kanun, bu Yonetmelik ve ilgili diger mevzuatta 6ngoriilen usul ve esaslar
cercevesinde yiiriitlir. Disiplin cezas1 verme yetkisi, disiplin kuruluna aittir. Disiplin
kurulu ancak kendisine bagli olan oda iiyesi turist rehberleri hakkinda karar alir.
Birlik disiplin kurulu, aday olan veya genel kurul iiyelerince aday gosterilen genel
kurul iiyeleri arasindan {i¢ asil ve iki yedek, genel kurul iiyelerince aday gosterilen
avukat veya hukuk fakiiltesi 6gretim tiyeleri arasindan iki asil ve bir yedek olmak
izere Birlik genel kurulunca ii¢ yil i¢in segilen bes asil ve ii¢ yedek liyeden olusur.
Asil iyelerin iiyelik sifatini yitirdigi hallerde yedek iiyeler secilme usuliine gore
secilme siralar1 esas alinarak asil liye sifatin1 kazanir. Disiplin kurulu tiyeleri kendi
aralarindan bir bagkan ve bagkan yardimcisi seger.

(2) Birlik disiplin kurulu is yogunluguna goére ve her durumda en gec ii¢
ayda bir toplanir. Bagkanin bulunmadig: hallerde bagkan yardimcisi disiplin kuruluna
baskanlik eder. Disiplin kurulu, baskanin yazili, faks veya elektronik posta yoluyla
cagrisi lizerine olaganiistii de toplanabilir.

(3) Birlik disiplin kurulu giindemli veya glindemsiz toplanabilir. Glindemli
toplantilarda, toplanti ¢agris1 glindem belirtilerek yapilir. Birlik disiplin kurulu
toplantiya katilan {iyelerin talep etmesi halinde, gliindemde bulunmayan konular1 da
gorlislip karara baglayabilir. Toplantida goriisiilen veya karara baglanan hususlar,
karar alinan hallerde kararin nisabi, karara katilmayan tiyeler de belirtilerek tutanaga
gecirilir ve toplantiya katilan liyeler tarafindan imzalanir.

(4) Birlik disiplin kurulu, liye tam sayisinin salt cogunluguyla karar alir.

(5) Birlik disiplin kurulu toplantilari, Birlik merkezinde veya disiplin kurulu
baskaninin daveti ile Birlik merkezinin bulundugu il disinda da yapilabilir.

(6) Disiplin kurulunun sekretarya hizmetleri Birlik tarafindan yiiriitiiliir ve
disiplin kurulu karar defteri Birlik merkezinde muhafaza edilir.

Disiplin sorusturmasina iliskin esas ve usuller

MADDE 43 - (1) Oda iiyeleri ile ilgili uyarma ve kinama cezasini
gerektiren hallerde, liye olunan odanin yonetim kurulunun bagvurusu iizerine;
meslekten gecici men ve meslekten ¢ikarma cezasimi gerektiren haller ile oda ve
Birlik organlarinin tyelerinin fiillerinde ise Birlik yonetim kurulunun veya oda
yonetim kurulunun bagvurusu iizerine Birlik disiplin kurulu tarafindan disiplin
sorusturmasi baglatilir. Fiilin Birlige bildirilmesinden itibaren en geg¢ bir yil i¢inde
disiplin sorusturmasi sonuglandirilir.

(2) Turist rehberleri hakkinda yapilacak disiplin sorusturmasinda asagida
belirtilen usul ve esaslar uygulanir:
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a) Disiplin sorusturmasi agilmasi amaciyla yapilan kisisel basvurularda
posta bedeli bagvuru sahibinden alinir. Bakanlik, Birlik ve Birlik mensubu odalardan
gelen kendi namlarina bagvurular ile denetim tutanaklari bu bedelden muaftirlar.

b) Turist rehberligi faaliyetini icra ederken uyarma ve kinama cezasini
gerektiren hallerde bulundugu tespit edilen turist rehberine, Birlik disiplin kurulu
tarafindan, varsa delilleriyle birlikte yazili savunmada bulunmasi i¢in on bes giin
siire verildigi, aksi takdirde savunma hakkindan vazgeg¢mis sayilacagi bildirilir.
Savunma siiresinin bittiginin veya savunmanin verildiginin tespitini takiben Birlik
disiplin kurulu, denetleme raporunu, varsa diger delilleri, ifade tutanaklarini,
verilmigse savunmayi en geg alt1 ay i¢inde inceler ve karara baglar.

c) Meslekten men ve ¢ikarma cezasini gerektiren bir fiil veya halin tespit
edilmesi durumunda, Disiplin kurulu, ilk toplantisinda durumu inceleyerek
sorusturma gerekip gerekmedigi konusunda karar alir. Sorusturma agilmasinin
reddine karar verilmesi halinde alinan karar miiracaat makami, kisi ve kuruluslara
bildirilir. Sorusturma ag¢ilmasina karar verildigi hallerde, Disiplin kurulu bir
sorusturmaci belirleyebilir veya sorusturmayi kurul olarak gerceklestirebilir.

¢) Meslekten men ve c¢ikarma cezasini gerektiren hallerde bulundugu tespit
edilen turist rehberine, disiplin kurulu veya sorusturmaci tarafindan, varsa delilleriyle
birlikte yazili savunmada bulunmasi i¢in onbes giin siire verildigi, aksi takdirde
savunma hakkindan vazge¢mis sayilacagr bildirilir. Disiplin  kurulu veya
sorusturmaci, savunma isteme yazisini, sorusturma ac¢ilmasina karar verildigi ya da
kendisine gorevin teblig edildigi tarihten itibaren onbes giin i¢inde ilgiliye bildirir.
Savunma talep yazis1 ekinde, sorusturma konusu ile ilgili ve gizlilik kaydi tasimayan
belge 6rnekleri de verilir.

(3) Disiplin kurulu veya sorusturmaci, hakkinda sorusturma yaptig1 kisiyi ve
konuyla ilgili diger kisileri sozlii olarak da dinleyebilir. S6zlii olarak alinan bilgiler
bir tutanaga baglanir ve ilgiliye bu tutanak imzalattirilir.

(4) Sorusturmaci her tiirlii bilgi ve belgeyi topladiktan sonra, vardig1 sonucu
da belirten bir rapor hazirlayarak en geg iki ay iginde Disiplin kuruluna sunar.

(5) Disiplin Kurulu, sorusturmacinin sundugu rapor ve belgeleri inceleyerek
sugu sabit goriirse disiplin cezasini verir.

(6) Birlik disiplin kurulu veya gorevlendirilen sorusturmaci tarafindan ilgili
kisi ve makamlardan istenen her tiirlii bilgi ve belgenin belirtilen siire i¢inde
verilmesi zorunludur.

(7) Turist rehberleri hakkinda disiplin sorusturmasi acilmasit ve
sonuglandirilmas: ceza yargilamasindan bagimsizdir. Ceza yargilamasi sonucunda
verilecek hiikiim disiplin cezas1 uygulanmasina mani degildir.

Uyarma ve kinama cezalari

MADDE 44 — (1) Turist rehberlerine Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde sayilan hallerde uyarma, ayni fikranin (b) bendinde sayilan
hallerde ise kinama cezasi verilir ve sicillerine islenir.

Meslekten gecici men cezasi

MADDE 45 — (1) Turist rehberleri Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendinde belirtilen hallerde meslekten gecici olarak men edilir.
Meslekten gecici men cezasi alan turist rehberi ceza sliresince meslegini icra edemez.
[lgili maddede sayilan hallerden,

a) 1618 sayili Kanunun 30 uncu maddesinin ti¢lincii fikrasi hiikiimleri sakl
kalmak tiizere hakli veya zorunlu bir neden olmaksizin turun siire ve giizergahinin
degistirilmesi halinde bir aydan li¢ aya kadar,
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b) Yetkililerce yapilan denetimlerde bilgi vermekten kacinilmasi veya
seyahat acentalig1 niteliginde faaliyette bulunulmasi halinde, bir aydan ii¢ aya kadar,

c¢) Turizm meslek kuruluslarina, yoneticilerine, ¢alisanlarina veya meslege
kars1 gliven ve itibar1 zedeleyecek veya turizme zarar verecek nitelikte haksiz s6z ve
davraniglarda bulunulmasi halinde, dort aydan alt1 aya kadar,

¢) Kanuni istisnalar sakli olmak iizere meslegin ¢aligma kart1 alinmadan icra
edilmesi halinde, dort aydan alt1 aya kadar,

d) Gergegin gizlenmesi, yalan veya eksik bilgi verilmesi halinde, yedi aydan
dokuz aya kadar,

e) Calisma kartinda belirtilen dil veya diller disinda icra edilmesi halinde,
yedi aydan dokuz aya kadar,

f) Bolgesel turist rehberlerinin, bdlgesi disinda turist rehberligi faaliyetinde
bulunmasi halinde, yedi aydan dokuz aya kadar,

g) Turist gruplarina veya turistik kuruluslara kasitli olarak zarar verilmesi
halinde, on aydan bir yila kadar,

g) Secimlerin bu Kanuna ve bu Kanun uyarinca belirlenen kurallara uygun
sekilde yapilmasinin engellenmesi halinde, on aydan bir yila kadar,

h) Ayn1 yil i¢inde iki kez kinama cezasi alinmasi halinde, bir aydan {i¢ aya
kadar

stireler ile meslekten gecici men cezasi uygulanir.

(2) Meslekten gecici men cezast alan turist rehberleri, disiplin kurulu
karariin kendilerine teblig tarihinden itibaren en ge¢ on giin igerisinde caligsma
kartlarin1 bagli bulunduklar1 odaya teslim ederler. Ilgili oda tarafindan ¢aligma kart1
teslim belgesi hazirlanir ve neticesi gecikmeksizin Birlige bildirilir. Turist
rehberlerinin almis olduklari disiplin cezalar sicillerine islenir.

(3) Meslekten gegici men cezasi alanlara iligskin bilgiler, Birlik tarafindan
gecikmeksizin Bakanliga ve TURSAB’a bildirilir.

Meslekten ¢cikarma

MADDE 46 — (1) Turist rehberleri, Kanunun 5 inci maddesinin birinci
fikrasinin (¢) bendinde belirtilen hallerde Birlik disiplin kurulunca meslekten
cikarilir.

(2) Meslekten ¢ikarma cezasi alanlara iliskin bilgiler Birlik tarafindan
gecikmeksizin Bakanliga, TURSAB’a ve turist rehberinin kayitl oldugu odaya
bildirilir. Oda, disiplin kurulu kararini yedi giin icerisinde meslekten ¢ikarilan turist
rehberlerine teblig eder. Meslekten ¢ikarilan turist rehberi de en ge¢ on giin i¢inde
calisma kartin1 odaya iade etmek zorundadir. Calisma kart1 iptal edilenler Birligin
resmi internet sitesinde ilan edilir.

(3) Meslekten ¢ikarilan turist rehberlerinin ruhsatnamelerinin Bakanliga
iadesi hakkinda 24 {incii maddenin {i¢iincii fikrasi hiikiimleri uygulanir.

Disiplin kurulu kararlarinin tebligi

MADDE 47 - (1) Disiplin kurulu kararlar1 turist rehberinin kayith
bulundugu odaya gonderilir. Kararin ilgili odaya ulastig1 tarihten itibaren yedi giin
igerisinde oda tarafindan turist rehberine teblig edilir ve hazirlanan teblig belgesi
Birlige gonderilir.

Disiplin cezalarina itiraz

MADDE 48 — (1) Turist rehberleri, uyarma ve kinama cezalarina karsi
kararin teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢cinde disiplin kurulu bagkanligina itiraz
edebilir. Turist rehberleri, disiplin kuruluna itiraz edilmeyen uyarma ve kinama
cezalar ile itiraz lizerine alinan kararlar, meslekten gegici men cezalar1 ve meslekten
¢ikarma cezalarina karsi altmis giin iginde idari yargi yoluna basvurabilirler.
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Tebligat ve ceza zamanasimi

MADDE 49 — (1) Savunma vermeye ve taniklik yapmaya davet yazilar ile
ceza kararlari, ilgili kisilere iadeli taahhiitlii olarak yapilir.

(2) Her ne sebeple olursa olsun fiilin islendigi tarihten itibaren iki yil i¢inde
islem yapilmamasi halinde, ceza verme yetkisi zaman agimina ugrar. Ancak, ayni fiil
goriilmekte olan bir davaya konu ise iki yillik siire yarg: kararinin kesinlesmesinden
itibaren baslar.

BESINCI BOLUM
Meslek Kuruluslar:

Meslek kuruluslarimin tesekkiilii

MADDE 50 — (1) Odalar ve odalarin iist kurulusu olan Birlik, Kanunda ve
bu Yonetmelikte belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri kullanmak {izere kurulan
tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

(2) Kanun hiikiimleri disinda ve bu Yonetmelikte belirlenen esas ve usuller
disinda meslek kurulusu kurulamaz.

(3) Meslek kuruluslar1 yetkili olduklar1 il veya cografi bolge disinda
faaliyette bulunamaz.

Odalarin yetki ¢evreleri

MADDE 51 — (1) Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde
kurulmug odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamissa en yakin ilde
kurulmus odalardan birine iiye olmalar1 zorunludur. Ancak daha sonra oda olmayan
ilde oda kuruldugu veya yerlesim yerleri degismesi halinde turist rehberlerinin
yerlesim yerlerinin bulundugu odaya nakil olmalar1 gerekir.

(2) Hangi odalarin hangi illerdeki turist rehberlerini iiye olarak
kaydedebilecekleri Bakanlik¢a belirlenerek meslek kuruluslarina bildirilir ve resmi
internet sitesinde ilan edilir.

(3) Turist rehberleri birden fazla odaya iiye olamazlar.

(4) Kanun ve bu Yonetmelik hiikiimleri geregince ruhsatname almaya hak
kazananlarin, ruhsatnameyi aldiklar1 tarihten itibaren en gec yiiz seksen giin i¢inde
odaya iiye olmalar1 zorunludur.

(5) Odalarin yetki cevresi cografi olarak yakin iller ve calisma bolgesi
dikkate alinarak Bakanlik tarafindan belirlenir ve resmi internet sitesinden ilan edilir.

Odalarin kurulmasi ve kapatilmasi

MADDE 52 - (1) Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi uyarinca tiizel
kisilige sahip ve kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan oda kurulabilir.

(2) Odalarin merkezleri kurulduklart ildir. Ayni ilde birden fazla oda
kurulabilir.

(3) Kanunun 8 inci maddesinin ikinci fikrasi geregince oda kurulus
basvurusu, oda kurulmasini talep eden turist rehberlerinin, odanin kurulacag: ili
belirten imzali dilekgesiyle valilige yapilir. Dilekgeye, basvuran turist rehberlerinin
T.C. kimlik numaralar1 ve ruhsatnamelerin onayli birer 6rnegi ile adli sicil kayit
beyanlar1 eklenir. Valilik, bagvuruyu ilgili mevzuat hiikiimleri c¢ergevesinde
inceleyerek, goriisii ile birlikte Bakanliga gonderir. Bakanlik, valiligin talebi iizerine
oda kurulduguna dair bir belge diizenleyerek, kurulan odaya teslim edilmek {izere
valilige gonderir. Oda kurulugu tamamlandiginda iiye olunmak istenen birlige
miiracaat edilir. Oda kurulus kosullarini tagimayan bagvurular reddedilir.

(4) Kanunun gegcici 2 nci maddesinin birinci fikrasi hiikiimleri sakli olmak
tizere; kurulus belgesi alinmadan oda faaliyete gecirilemez. Oda kurulusu,
Bakanligin ve bagli olunan Birligin resmi internet sitelerinde ilan edilir.
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(5) Bir ilde oda kurulmasi halinde, varsa o ilde kurulu bagska bir odaya
kayith olup kurulus basvurusu yapmis olanlar ile o ilin yetki ¢evresinde bulundugu
odaya kayitli olanlarin meslek sicilleri, yerlesim yeri kosulunun yerine gelmis olmasi
kaydiyla yeni odaya ve bagli oldugu birlige devredilir. Devredilen sicillerin birer
niishas1 devreden odanin arsivinde saklanir.

(6) Uye sayist ellinin veya il bazinda kayitli olan toplam turist rehberi
sayisinin en az yiizde yirmisinin altina diisen odalar, bu durumun tespit edildigi
tarihten itibaren alt1 aylik siire sonunda

da devam etmesi halinde; iki mali yil iist tiste bilangosu menfi bakiye veren
odalar ise ikinci bilangonun agiklanmasini miiteakiben ilgili Birlik yonetim
kurulunun karartyla kapatilarak tasfiye edilir ve tasfiye sonucunda kalan malvarligi
ilgili birlige devredilir.

(7) Kanun hiikiimleri uyarinca odalarin kapatilmasi halinde, ilgili oda en geg
onbes giin icinde Bakanliga ve Birlige bildirimde bulunmak zorundadir. Bakanlik
kapatilan odaya iiye turist rehberlerinin durumlarin1 degerlendirir ve iiye olacaklar
oday1 belirler.

Bolgesel odalarin kurulmasi

MADDE 53 - (1) Oda olmayan illerde, yerlesim yeri bolgesel odanin yetki
cevresindeki illerde olan en az elli turist rehberinin oda merkezinin bulunacag ili
belirten basvurusu iizerine Bakanlik tarafindan tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan bolgesel odalar kurulabilir.

(2) Bolgesel oda kurulus basvurusu, oda olmayan illerde yerlesim yeri
bolgesel odanin yetki ¢evresindeki illerde olan en az elli turist rehberinin odanin
kurulacag1 veya merkezinin bulunacagr ili belirten imzali dilekcesiyle Bakanliga
yapilir. Bagvuruda bulunan turist rehberlerinin T.C. kimlik numaralart ve
ruhsatnamelerinin onayli birer Ornekleri ile adli sicil belgeleri eklenir. Bakanlik
basvuruyu inceler ve uygun gordiigii takdirde bolgesel oda kurulduguna dair bir
belge diizenleyerek, kurulan odaya teslim edilmek iizere bolgesel oda merkezinin
bulundugu valilige gonderir.

(3) Bolgesel odalar, odalar hakkindaki hiikiimlere tabidir.

Temsilcilikler

MADDE 54 — (1) Birlik yonetim kurulu, oda bulunmayan illerde temsilcilik
acabilir veya talepleri halinde odalara temsilcilik agma yetkisi verebilir.

(2) Temsilciliklerin yiiriitecegi i ve hizmetler ile temsil yetkileri Birlik
yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

Meslek kuruluslarinin gorev ve yetkileri ile genel faaliyet esaslar:

MADDE 55 — (1) Meslek kuruluslari, Kanunun 8 inci maddesinin ii¢lincii
fikrasinda belirtilen gorevleri yerine getirir ve yetkileri kullanir.

Birlik organlarinin isleyisine iliskin Bakanhkc¢a yapilan islemler

MADDE 56 — (1) Olagan genel kurul toplantisint zamaninda yapmayan
birligin genel kurul islemleri, Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek ii¢ kisilik kurul
tarafindan yiiriitliliir ve gorevlendirmeyi izleyen iki ay icerisinde olagan genel kurul
yapilir.

(2) Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincli fikrasi g¢ercevesinde Birlik
yonetim kurulunun Birlik genel kurulunu olaganiistii toplantiya ¢agirmamasi veya
hakli nedenlerle ¢agiramamasi halinde, Birlik yonetim kurulu bu durumu en ge¢ on
giin i¢cinde Bakanliga yazili olarak bildirir. Bu halde olaganiistii toplantiya iliskin
islem ve faaliyetler, Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek ii¢ kisilik kurul tarafindan
yiiriitiiliir ve gorevlendirmeyi izleyen bir ay i¢cinde olaganiistii genel kurul yapilir.
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(3) Kanunun 10 uncu maddesinin altinci fikrasinin (d) bendi kapsaminda
Birlik yonetim kurulu asil veya yedek {iiyelerinin, kurulun karar sayisinin altina
diismesi sonucunu doguracak sekilde istifas1 halinde; durum Birlik tarafindan en geg
on giin icinde Bakanliga yazili olarak bildirilir. Bu halde ii¢ ay icinde yapilacak
secimlere kadar Birlik, Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek ti¢ kisilik kurul
tarafindan yonetilir.

(4) Kanunun 10 uncu maddesinin dokuzuncu fikrasinin (a) bendi
kapsaminda Birlik denetim kurulu asil veya yedek iiyelerinin, kurulun karar yeter
sayisinin altina diismesi sonucunu doguracak sekilde istifas1 halinde; durum Birlik
tarafindan en ge¢ on giin icinde Bakanliga yazili olarak bildirilir. Bu halde ilk genel
kurul toplantisina kadar Bakanlik tarafindan bir denetgi gérevlendirilir.

Meslek kuruluslarimin gelir ve giderleri

MADDE 57 — (1) Meslek kuruluslar1 gelir ve giderlerini Kanunun 11 inci
maddesi ¢er¢evesinde uygular.

Aidatlar

MADDE 58 — (1) Yillik aidat miktarlar1 ile aidat alinmayacak haller Birlik
yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

(2) Eylemli turist rehberlerinin ddeyecekleri yillik aidat, aylik asgari iicretin
briit tutarinin yiizde yirmisinden fazla olamaz.

(3) Eylemsiz turist rehberleri, eylemli turist rehberlerinin 6dedigi aidatin
beste biri oraninda aidat 6der.

(4) Oda aidatinin ilki Ocak ay1 sonuna kadar, ikincisi Haziran ay1r sonuna
kadar iki esit taksit olmak iizere kayitli olunan odaya ddenir. Isteyen iiyeler oda
aidatlarin1 herhangi bir indirim talep etmeksizin tek seferde de Ocak ay1 sonuna
kadar ddeyebilir.

(5) Birligin, tiye odalarin gelirlerinden elde edecegi Birlik payi, elde
edildikleri takvim yilm takip eden yil iginde iki esit taksitte ddenir. ilk taksit Mart
ay1 sonu, ikinci taksit ise Eyliil ay1 sonuna kadar 6denmek zorundadir. Isteyen iiye
odalar Birlik paylarini herhangi bir indirim talep etmeksizin tek seferde de Mart ay1
sonuna kadar 6deyebilir.

(6) Siiresi i¢inde O6denmeyen aidatlar kanuni faizi ile birlikte genel
hiikiimlere gore tahsil edilir.

(7) Nakil yaptiran turist rehberlerinin, nakil olduklar1 odaya ilgili donem
aidatlarin1 6dediklerini belgelemeleri halinde, ayni doneme iliskin miikerrer aidat
talep edilmeksizin oda kayitlari yapilir.

Odalarin organlari ve olusumu

MADDE 59 — (1) Odalarin organlart ve olusumu Kanunun 10 uncu maddesi
uyarinca belirlenir.

Birligin organlari ve olusumu

MADDE 60 — (1) Birligin organlar1 ve olusumu Kanunun 10 uncu maddesi
uyarinca belirlenir.

Organ iyeliklerine iliskin ortak hiikiimler

MADDE 61 — (1) Meslek kurulusu organlarina secilenlerin organ tiyeligi,
oda tiyeliginin veya turist rehberi sifatinin kaybedilmesi halinde sona erer.

(2) Turist rehberleri, odalarin yonetim ve denetim; Birligin ise yOnetim,
denetim ve disiplin kurullarindan sadece birinde gorev alabilirler.

(3) Organ iiyeleri; organ lyeliklerine se¢cim disinda, kendilerini, eslerini
veya Ugclincii dereceye kadar kan ve kaymn hisimlarini ilgilendiren konularin
gorlsiildiigli toplantilara katilamaz ve oy kullanamazlar. Bu hallerde toplanti
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cogunlugu saglanamazsa yedek {iiyeler sirasiyla davet edilerek toplanti ¢ogunlugu

saglanir.
(4) Birlik baskani secilen oda baskani, oda bagkanlig1 sifatin1 yitirir.
Secimler
MADDE 62 - (1) Organ iiyelerinin se¢imleri gizli oyla ve yargi gozetimi
altinda yapilir.

(2) Genel kurullarca yapilan segimler Kanunun 10 uncu maddesinin on
ikinci fikrasi uyarinca asagidaki usul ve esaslarla ytrttiiliir:

a) Genel kurullar tarafindan se¢im yapilan hallerde, genel kurula katilma
hakkina sahip olanlar1 gosteren liste, toplantinin giindemi, yeri, giinii, saati ile
cogunluk olmadig takdirde yapilacak ikinci toplantiya iliskin hususlar1 belirten bir
yazi, yonetim kurulu karari, genel kurula katilacak {iyeleri gosterir (sira no, oda sicil
no, T.C. kimlik numarasi, ad1 soyadi, baba adi, dogum yeri ve tarihi bilgilerini
iceren) liste ilgili yonetim kurulu tarafindan {i¢ niisha olarak ve toplanti tarihinden en
az otuz giin Once, ilgili meslek kurulusunun merkezinin bulundugu yer ilge se¢im
kurulu bagkanligina sunulur. Bir yerde birden fazla ilge secim kurulu bulundugu
takdirde gorevli ilce se¢cim kurulu, il se¢cim kurulunca belirlenir. Ilge secim kurulu
baskanligi, gerektiginde ilgili kayit ve belgeleri de getirtip incelemek suretiyle varsa
noksanlar1 tamamlattirdiktan sonra genel kurula katilma hakkina sahip olanlar
belirleyen listeyi basvuru tarihini izleyen on giin i¢inde onaylar. Bu siire iginde onay
verilmemesi halinde sunulan liste kesinlesmis sayilir. Onaylanan veya kesinlesmis
sayilan liste, ilgisine gore Birlik veya odanin merkezindeki ilan tahtasinda ve
elektronik ortamda yedi giin siireyle ilan edilir. Birlik genel kurullari tarafindan
secim yapildig1 takdirde ayni siire i¢inde odalara yazili bildirim yapilir. lan siiresini
veya yazili bildirim halinde bildirimi izleyen ii¢ giin i¢inde ilge se¢im kuruluna itiraz
edilebilir. Itirazlar ilge secim kurulu tarafindan incelenir ve en geg yedi giin icinde
kesin olarak karara baglanir. Bu suretle kesinlesen listeler se¢cimin yapilacagi meslek
kurulusuna gonderilir. Ilge secim kurulu, kesinlesen listelerle Birlikte, yiizden fazla
tiyenin bulundugu hallerde en az yiiz en fazla yedi yiiz elli {iye i¢in bir sandik olmak
tizere belirledigi sandik sayisi ile her bir sandikta oy kullanacak iiyeleri meslek
kurulusuna bildirir.

b) Secimler, il¢e se¢cim kurulu baskani veya ilge se¢im kurulunun hakim
iyeleri arasinda belirleyecegi secim yoneticisinin yonetim ve denetimi altinda
yapilir.

¢) Ilge Secim Kurulu Bagkan1 hakim, kamu gérevlileri arasindan bir baskan
ile iki iiyeden olusan bir se¢im sandik kurulu atar. Ayni sekilde ayrica ii¢ yedek iiye
de belirlenir. Se¢im sandik kurulu bagkaninin yoklugunda kurula en yasli liye
baskanlik eder. Se¢im sandik kurulu, se¢imlerin kanunun 6ngordiigii esaslara gore
yiiriitiilmesi, yonetimi ve oylarin tasnifi ile gérevli olup, bu gorevleri se¢im ve tasnif
isleri bitinceye kadar araliksiz devam eder.

¢) Sandik Kurulu bagkan ve iiyeleri gorevlerine baglamadan 6nce 26/4/1961
tarihli ve 298 sayili Seg¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda
Kanun uyarinca and igerler.

d) Oy sandiklar1 ve sandik miihiirleri se¢im kurulu bagkanlig tarafindan
karsilanir. Secim Kurulu Baskaniin gerekli gordiigii diger se¢im arag ve geregleri
ilgili meslek kurulusu tarafindan temin edilir. Oy sandiklar1 Sandik Kurulu bagkan
tarafindan denetlenerek, miihiir bozulmadan agilmayacak sekilde miihiirlenir.

e) Secilme yeterliligi olan her {iyenin se¢imlerde aday olma hakki vardir.
Adaylik bagvurusu yazili olarak yapilir.
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f) Genel Kurullarda adaylik basvurusu, bir baskan, bir bagkan yardimcisi ve
iki katip iiyeden ibaret divan olustuktan sonra divan kurulunun belirledigi siire
igerisinde kabul edilir. Divan baskanligi, giindemin 'se¢imler' maddesine gelmeden
veya daha 6nce aday basvurularinin en son ne zamana

kadar yapilabilecegini ilan eder ve ilan edilmis saat gelince aday bagvurular
icin silirenin doldugunu, varsa bu bagvurularin derhal yapilmasi gerektigini tekrar
duyurur ve daha sonra yapilacak aday basvurularini isleme koyamayacagini ilan
eder. Divan kurulu, adaylarin se¢ilme yeterliligine sahip olup olmadiklarin1 denetler,
secilme yeterliligine sahip olmayanlar var ise isleme almaz, isleme alamama
gerekeesini ilgili adaylara veya genel kurula agiklar. Divan, aday bagvurularini
verilis sirasina gore ayri1 ayrt okumak suretiyle kongre genel kurulunun bilgisine
sunar. Secilme yeterliligine sahip olanlar alfabetik olarak siralanir. Adayliktan
cekilme ve itirazlar varsa, karara baglayarak adayliklar1 kesinlestirir. Kesinlesmis ve
alfabetik olarak siralanan adaylar, okunmak suretiyle duyurulur. Divan tarafindan
onayli kesinlesmis aday listesi ise, hazir bulunan se¢im kuruluna verilir. Aday
listelerinin kesinlesmesi igin belirlenen siire icinde yapilacak yazili ¢ekilme
beyanlari, divanca kimlik tespiti ile tutanaga gecirilir ve hazirlanacak kesinlesmis
aday listesi tutanaginda belirtilir. Adayliklarin kesinlesmesinin ilanindan sonra ve
secim siiresince yapilacak yazili ¢ekilme beyanlari, sayim dokiimde nazara alinmaz.
Ancak bunlardan segilen olursa, istifa etmis sayilir. Oy pusulalarinda aday olanlarin
adlart alfabetik siraya gore siralanir. Oy pusulalart adaylarin adlarinin sol yanina
isaret konacak kare seklindeki kutulara yer verilmek suretiyle cogaltilir, bir 6rnegi
divanca onaylanir ve segim kurulu gorevlilerine verilir. Uye sayisinca gogaltilan oy
pusulalart ilge se¢im kurulu miihrii ile mihiirlendikten sonra kullanilir. Oylar,
pusulada yer alan adaylardan segilecek iiye veya temsilcilik sayisinca adaym ismi
yanindaki kutu isaretlenmek suretiyle kullanilir. Oy verme islemi gizli oy, agik tasnif
esaslarina gore yapilir. Uye listesinde adi yazili bulunmayan meslek mensuplari oy
kullanamaz. Oylar, oy verenin kimligini resmi kuruluslarca verilen resimli ve resmi
nitelikteki belgeyle/kimlikle ispat etmesinden ve listedeki isminin karsisindaki yeri
imzalamasindan sonra kullanilir. Oylar, iizerinde il¢e se¢im kurulu miihrii bulunan ve
oy verme sirasinda sandik kurulu baskani tarafindan verilen zarflara konulmak
suretiyle kullanilir. Segilecek kisi sayisindan fazla adayin isaretlendigi veya
miihiirsliz oy pusulasi ve zarfla kullanilan oylar gecersiz sayilir. Secilecek kisi
sayisindan az isaretlenen oylar gecerli sayilir. Oyun kimin tarafindan kullanildigi
belli olacak imza, sekil ve isaret tasiyan oy pusulalar tiimden gegersiz sayilir.
Secilecek kisi sayisindan fazla isaretlenen oy pusulalarinda hangi organda fazla
isaretlenmis ise sadece o organa verilmis oy gecersiz, diger organlar gegerli sayilir.

g) Divan kurulunca, talep eden baskan adaylarinin otuz dakikadan fazla
olmamak tizere genel kurulda konusma yapmalarina izin verilir.

g) (f) bendinde belirtilen islemler ile (g) bendinde belirtilen konusmalar
tamamlandiktan sonra oylamaya gegilir.

h) Oylamalar tamamlandiktan sonra sandiklar agilarak oylar sandik
kurullarinca sayilir, ardindan her bir sandik i¢in ayr1 ayr tasnif yapilarak, secim
sonuglar1 belirlenir. Sayim sirasinda, se¢ime katilan adaylarin adlari alt alta ve
aldiklar1 gecerli oy adlarinin hizalarina yazilir. Adaylarin aldiklart oylar en biiyiikten
en kiiciige dogru siralanir. Asil ve yedek tiyelikler, adaylarin aldiklar1 oy sayisina
gore tahsis olunur. Sona kalan iiye veya temsilcilik i¢in oylarin esit olmasi halinde,
bunlarin arasinda ad ¢ekilmek suretiyle tahsis yapilir.

1) Secime iligkin olarak yapilan is ve islemler sandik kurulu gorevlileri
tarafindan tutanaga baglanarak tutanak sandik kurulu tyeleri tarafindan imzalanir.
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Birden fazla sandik bulunmasi halinde tutanaklar ile oylar ilge se¢cim kurulu bagkani
tarafindan birlestirilir. Tlge Se¢im Kurulu Baskani olmadig: takdirde, birlestirme
islemi se¢im miidiirii veya sandik kurulunca da yapilabilir.

1) Oy tasnif ve sayimi bitiminde se¢im sonuglari sandik kurulunca agiklanir.
Secim sonuglari, se¢imi izleyen iki is giinii i¢inde se¢im kurulu baskani tarafindan
yazili olarak ve se¢im tutanaklar1 eklenerek meslek kurulusuna bildirilir ve bildirimi
izleyen giin i¢inde meslek kurulusunun merkezindeki ilan tahtasinda ve resmi
internet sitesinde iki giin siireyle ilan edilir. Ilan siiresini izleyen iki giin i¢inde ilge
secim kurulu baskanina itiraz edilebilir. Itirazlar ilce secim kurulu baskani tarafindan
incelenir ve en geg yedi giin i¢inde kesin olarak karara baglanir.

(3) Yonetim kurulunca se¢im yapilan hallerde, toplantidan yedi giin 6nce
secimi yapan meslek kurulusunun merkezinin bulundugu ilge se¢im kurulu
baskanligina basvurulur. Yonetim kurulu, sec¢imlerini, ilge se¢im kurulunca
gorevlendirilecek hakim gozetiminde yapar. Se¢imler, baskan sec¢iminde aday
olanlar; baskan yardimcisi seciminde ise baskanin yazili olarak gosterdigi adaylar
arasindan gizli oy, acgik tasnif usuliiyle yapilir. Se¢cim sonuglari tutanak ile tespit
edilir ve birligin resmi internet sitesinde ilan edilir.

(4) Segimde gorevli Tlge Se¢im Kurulu baskani hakim, sandik kurulu baskan
ve lUyeleri ile se¢im biiro personeline 298 sayili Kanuna gore Yiiksek Se¢im
Kurulunca belirlenen iicretler 6denir. Bu iicret ve diger se¢im giderleri, ilgili meslek
kurulusu tarafindan karsilanir.

(5) Secimler sirasinda gorevli hakime, sandik kurulu baskani ve tiyeleri ile
diger se¢cim personeline karsit islenen suglar kamu gorevlisine karst islenmis
suglardan sayilir.

(6) Kanunda ve bu Yonetmelikte agiklik bulunmayan hallerde 298 sayili
Kanundaki, 6326 sayili Kanuna aykir1 olmayan hiikiimler uygulanir.

Genel kurullarin gorev ve yetkileri ile ¢caliyma esas ve usulleri

MADDE 63 — (1) Meslek kuruluslart genel kurullarinin goérev ve yetkileri
sunlardir:

a) Yonetim kurulunun ge¢mis donem faaliyetleri ile bilangosunu gosteren
raporun, bilango gelir ve gider hesaplarinin okunup miizakere edilerek kabulii veya
reddine, yonetim kurulunun ibra edilip edilmemesine ve denetim kurulu raporunun
okunarak kabul edilip edilmemesine ve denetim kurulu iyelerinin ibra edilip
edilmemesine karar vermek.

b) Yeni donem c¢alisma programinin ve yonetim kurulu tarafindan
hazirlanan tahmini biitgenin goriisiilerek kabuliine veya reddine karar vermek.

¢) Ihtiya¢ duyulan tasmmazlarin satin alinmasi veya mevcut tasmnmazlarin
satilmas1 veya lizerinde ipotek dahil ayni hak tesis edilmesi hususunda yoOnetim
kuruluna yetki vermek.

¢) Sermaye sirketi, kooperatif veya vakif kurma ya da kurulu bulunanlara
katilma karar1 almak.

d) Is, islem veya faaliyetleri nedeniyle hukuki veya cezai sorumlulugu tespit
edilen organ fyeleri hakkinda dava agilmasina ve bunlarin gorevde kalip
kalmamasina karar vermek.

e) Yonetim Kurulu tarafindan sunulan hususlar1 goriisiip karara baglamak.

f) Olagan toplantilarda, katilanlarin beste biri tarafindan goriisiilmesi,
giindemden ¢ikarilmasi veya giindeme alinmasi Onerilen konular1 giindeme almak,
giindemden ¢ikarmak veya goriiserek karara baglamak.

g) Kanun, bu Yonetmelik ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine
getirmek.
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(2) Yeni kurulan odalar ile Birligin ilk olagan genel kurul toplantilar1 harig
olmak iizere, olagan genel kurul toplantilar1 yonetim kurulu tarafindan yapilacak
cagr lizerine ii¢ yilda bir yapilir. Oda genel kurullarinin olagan toplantilar1 Kasim
veya Aralik ayinda, Birlik genel kurulunun olagan toplantilart ise Subat veya Mart
ayinda yapilir. Olagan toplant1 ¢agrisi, toplanti tarihinden en az on bes giin 6nce
meslek kurulugunun resmi internet sitesinde, odalar i¢in ayrica bagli bulunduklari
Birligin resmi internet sitesinde ve meslek kurulusunun merkezindeki ilan tahtasinda
ilk toplantinin yer, tarih, saat ve giindemi ile ilk toplantida toplanti ¢ogunlugu
saglanamazsa en az bir hafta sonra olmak iizere ikinci toplantinin yapilacag yer,
tarih ve saat belirtilerek duyurulur. Birlik, oda genel kurul toplantilarindan en az
yirmi bir giin 6nce bilgilendirilir.

(3) Yeni kurulan odalarin ve Birligin ilk olagan genel kurul toplantilari,
kurulus tarihlerini izleyen ii¢ ay ic¢inde ve odalar i¢cin merkezin bulundugu ilde,
Birlikler i¢in ise kurulus basvurusunda belirtilen ilde yapilir. Odalarin ilk olagan
genel kurul toplantist ilgili Birlik tarafindan belirlenecek olan ii¢ oda {iyesi, Birligin
ilk olagan genel kurul toplantisina iligkin is ve islemler ise kurucu odalarin
baskanlarindan olusan bir kurul tarafindan yiiritiiliir.

(4) Olagan genel kurul toplantisini zamaninda yapmayan meslek
kuruluslarinin genel kurul islemleri; odalarda bagli oldugu Birlik, Birlikte ise
Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek ti¢ kisilik kurul tarafindan yiriitiilir ve
gorevlendirmeyi izleyen iki ay i¢inde olagan genel kurul yapilir.

(5) Genel kurullar iiye tam sayisinin salt cogunluguyla toplanir ve toplantiya
katilanlarin salt ¢ogunluguyla karar alir. Olagan genel kurul ¢agrilarinda ilk
toplantida salt ¢ogunluk saglanamazsa ayrica cagri yapilmaksizin ve c¢ogunluk
aranmaksizin, dnceden belirlenen tarihte ikinci toplanti yapilir.

(6) Genel kurul, genel kurul {iyelerinin dortte birinin noter onayl yazili
bagvurusu iizerine yoOnetim kurulu tarafindan olaganiistii toplantiya c¢agrilir.
Olaganiistli toplantida ¢agrida belirlenen giindem disinda goriisme yapilamaz ve
karar alinamaz. Olaganiistii toplantiyla ilgili her tiirli islem ve faaliyetler yonetim
kurulunca yiiritiiliir. Yonetim kurulunun bu gorevi yerine getirmemesi veya hakl
nedenlerle yerine getirememesi halinde bu islem ve faaliyetler odalarda Birlik
yonetim kurulu tarafindan, Birlikte ise Bakanlik tarafindan gorevlendirilecek {i¢
kisilik kurul tarafindan yiiriitiiliir ve gorevlendirmeyi izleyen bir ay i¢inde olaganiistii
genel kurul yapilir. Mevzuat uyarinca se¢im yapilmasinin gerektigi haller harig
olmak tizere, olaganiistii genel kurul toplantilar1 i¢in ikinci toplanti tarihi belirlenmez
ve toplantida {iye sayisinin salt ¢ogunlugu saglanamazsa olaganiistii genel kurul
toplantis1 yapilamaz.

(7) Genel kurul toplantilart meslek kurulusunun merkezinin bulundugu ilde
yapilir.

(8) Oda genel kurul toplantilarinda bagli olunan birligin yonetim kurulu
tarafindan bir gozlemci gérevlendirilir.

(9) Genel kurulun agilisi, meslek kurulusunun bagkani veya belirledigi
baskan yardimcisi veya yonetim kurulu iiyesi tarafindan yapilir. Ardindan hazir
bulunan genel kurul iiyeleri divan kurulu se¢imini yapar. Hazir bulunan genel kurul
tiyeleri divan kurulu i¢in aday olabilirler veya hazir bulunan genel kurul {iyeleri
arasindan aday gosterebilirler. Divan kurulu se¢imine iliskin is ve islemler meslek
kurulusunun baskan1 veya belirledigi baskan yardimcist veya yonetim kurulu {iyesi
tarafindan yiiriitiiliir ve tutanaga gecirilir. Secimlere iliskin hiikiimler sakli olmak
lizere; toplantinin yonetimi divan kurulu tarafindan yiiriitiliir ve yapilan is ve
islemler tutanaga gegcirilerek imzalanir. Divan kurulu toplant: i¢in toplantiya katilan
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genel kurul iiyelerini kimlik denetimi yaparak ve {iye listesine imza alarak tespit
eder. Olagan genel kurul ilk toplantisinda {iye tamsayisinin ¢ogunlugunun
bulundugunun tespit edildigi hallerde, giindemdeki diger maddelere gegilir, iiye
tamsayisinin ¢cogunlugunun bulunmadig: hallerde toplant1 yapilamaz.

(10) Genel kurul toplantilarina ilgili meslek kurulusunun organlarini iiyeleri
ile secimlerde gorevli kisiler disinda sadece devlet protokolii listesinde bulunanlar ile
ilgili meslek kurulusunun yonetim kurulu tarafindan davet edilenler katilabilir. Genel
kurul tiyeleri disindakiler konuk olarak kabul edilirler ve gorevlerinin gerektirdigi
haller ile yonetim kurulu tarafindan 6nceden karara baglanan agilis konusmalar
disinda s6z alamaz ve konugma yapamazlar.

Yonetim kurullarinin gorev ve yetkileri ile calisma esas ve usulleri

MADDE 64 — (1) Meslek kuruluglarinin yonetim kurullarinin gorev ve
yetkileri sunlardir:

a) Genel kurul kararlarinin geregini yerine getirmek.

b) Genel kurul giindemini hazirlamak ve genel kurulu toplantiya cagirmak.

¢) Yillik bilango, faaliyet raporu ve tahmini biitceyi hazirlayip genel kurula
sunmak.

¢) Biitge i¢cinde 6denek aktarmak.

d) Gerekli hallerde bagkanin teklifi ilizerine sinirlar1 agik¢a belirtilmek
kaydiyla meslek kurulusunu miinferit olarak temsil edecek iiyeleri yetkilendirmek.

e) Genel kurulun verdigi yetki dahilinde taginmazlara iligkin alim, satim,
ipotek dahil ayni hak tesisi ve miilkiyete iliskin benzeri islemleri yapmak.

f) Faaliyetler icin gereksinim duyulan tasinmazlari kiralamak ve gerekli
hallerde kira s6zlesmesini feshetmek.

g) Faaliyetler igin gereksinim duyulan tasinirlart satin almak veya
kiralamak, mevcutlari satmak veya kiralamak.

g) Uyelik islemlerini denetlemek.

h) Uyelerin mesleki faaliyetlerini denetlemek ve tiiketici sikayetlerini
degerlendirmek.

1) Sosyal tesisler kurmak ve isletmek.

1) Kanun, bu Yonetmelik ve diger mevzuatla verilen gorevleri yerine
getirmek.

j) Kanun, bu Yonetmelik ve diger mevzuatta verilen gorevleri zamaninda
yerine getirmeyen veya bu gorevleri yerine getiritken meslek kurulusunu zarara
ugratan meslek kuruluslarinin bagkanlar1 ile yonetim kurulu {tyeleri hakkinda
gorevini kotiilye kullanmaktan dolayr adli merciler nezdinde su¢ duyurusunda
bulunmak ve zararin sorumluluklar1 Olgilisiinde bu kisilerden tahsil edilmesini
saglamak.

(2) Yonetim kurullari en az ayda bir kez toplanir. Olagan toplantilar
yonetim kurulunca belirlenen tarihlerde yapilir. Bunun disinda yonetim kurulu
baskanin ¢agris1 lizerine toplanir. Baskan toplanti c¢agrisin1 yazili, faks veya
elektronik posta yoluyla yapabilir.

(3) Yonetim kurullari iye tam sayisinin salt cogunluguyla karar alir.

(4) Yonetim kurullart giindemli veya giindemsiz toplanabilir. Gilindemli
toplantilarda toplanti giindemi yazili, faks veya elektronik postayla bildirilir.
Yonetim kurulu giindemde bulunmayan konular1 da goriislip karara baglayabilir.
Karara baglanan hususlar ile kararin oybirligiyle mi, salt ¢ogunlukla m1 alindigi
karara katilmayan {iyeler de belirtilerek tutanaga gecirilir ve tutanak toplantiya
katilan tliyeler tarafindan imzalanir.
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(5) Yonetim kurulu toplantilar: ilgili meslek kurulusunun merkezinde veya
bagkanin onerisiyle baska bir yerde de yapilabilir.

(6) Yonetim kurulu tutanaklari, her yil Ocak ayindan itibaren baglamak
lizere sayi, tarih, toplanti yeri, toplantiya katilanlar ile katilmayanlarin mazeretleri
belirtilerek her bir toplanti i¢in ayr1 ayr1 diizenlenir.

Denetim kurullarinin gorev ve yetkileri ile calisma esas ve usulleri

MADDE 65 — (1) Kanunun 10 uncu maddesinin dokuzuncu fikrasi uyarinca
denetim kurullar1 en az ayda bir toplanir ve yaptiklart denetim sonuglarini {i¢ ayda bir
yonetim kuruluna ve donem

sonunda da genel kurula rapor halinde sunar. Aylik olagan toplantilar
denetim kurulunca belirlenen tarihlerde yapilir. Bunun disinda denetim kurulu
bagkanin ¢agrisi iizerine toplanabilir. Bagkan toplanti ¢agrisim1 yazili, faks veya
elektronik posta yoluyla yapabilir.

(2) Denetim kurullar1 glindemli veya giindemsiz toplanabilir. Glindemli
toplantilarda toplant1 giindemi belirtilerek yazili, faks veya elektronik postayla
yapilir. Denetim kurulu, giindemde bulunmayan konular1 da goriisiip karara
baglayabilir. Toplantida goriisiilen veya karara baglanan hususlar, karar alinan
hallerde kararin oybirligiyle mi, oycokluguyla mi alindig1 karara katilmayan tiyeler
de belirtilerek tutanaga gecirilir ve tutanak toplantiya katilan iiyeler tarafindan
imzalanir.

(3) Oda denetim kurulu toplantilar1 oda merkezinde yapilir. Birlik denetim
kurulu toplantilari ise Birlik merkezinde veya Denetim Kurulu baskaninin onerisiyle
gerekli bilgi ve belgelerin kendisine ulastirilmasi neticesinde uygun gorecegi baska
bir yerde de yapilabilir.

(4) Denetim kurullari, olagan genel kurul toplantisindan en az bir ay
oncesinde ve baskanin uygun gorecegi diger tarihlerde denetim yapar.

(5) Yapilan her denetim sonucunda bir denetim raporu diizenlenir. Denetim
raporu sadece hukuka ve mali kurallara uygunluk hususlarinda oy c¢okluguyla
diizenlenir, mubhalif {iyeler gerekg¢elerini rapora eklemek zorundadir. Denetim
raporlart genel kurul toplantisindan en az bir hafta 6nce genel kurul {iyelerinin
incelemesine sunulur ve genel kurulda okunur.

(6) Besinci fikra hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla denetim kurullari oy
cokluguyla alacaklar kararlarla, hukuka ve mali kurallara uygunluguna dair tereddiit
duyduklar1 hususlar1 yonetim kuruluna bildirir.

(7) Denetim kurullarmin sekretarya hizmetleri ilgili meslek kurulusu
tarafindan yiiritiiliir.

Aylik iicretler ve huzur haklar

MADDE 66 — (1) Meslek kuruluslarinin yonetim ve denetim kurulu tiyeleri
ile Birlik disiplin kurulu iiyelerine ve oda ve Birlik baskani ile baskan yardimcilarina
Odenecek aylik ticretler ve huzur haklar1 asagida belirtilen sinirlar1 gegmemek ve bu
sinirlarin yiizde ellisinin altina diismemek {izere ilgili meslek kurulusunun genel
kurulu tarafindan belirlenir:

a) Yonetim Kurulu iiyeleri i¢in, odalarda aylik veya toplanti basina briit
asgari ticretin 1/3’1, Birlikte aylik briit asgari ticretin 1/2’si.

b) Oda ve Birlik baskan1 i¢in aylik iicret olarak, iiye sayis1 500’{in altinda
olan odalarda bir asgari ticret, 500 ila 1000 arasinda olan odalarda asgari iicretin iki
kat1, 1000 ila 1500 arasinda olan odalarda asgari ticretin ii¢ kati, 1500 ve {izerinde
olan odalarda ise asgari iicretin dort kati, Birlikte asgari iicretin alt1 kat.
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¢) Oda ve Birlik bagkan yardimcilari i¢in, birden fazla meslek kurulusundan
ticret alman hallerde toplam {icretin asgari {icretin li¢ katin1 agsmamasi kaydiyla,
bagkan i¢in belirlenen iicretin 1/3°1i.

¢) Denetim Kurulu iiyeleri i¢in, odalarda asgari ticretin 1/3’#i kadar aylik
licret veya toplant1 basina huzur hakki, Birlikte asgari ticretin 1/2’si kadar aylik {icret
veya toplant1 basina huzur hakki.

d) Birlik disiplin kurulu iiyelerine asgari licretin 1/2’si kadar aylik iicret
veya toplant1 basina huzur hakki.

(2) Birinci fikrada belirtilen ticretler ve huzur haklari, briit asgari iicret
tizerinden net olarak ddenir. Aylik ticret alanlara ayrica huzur hakki 6denmez.

(3) Meslek kuruluslarinda ¢alisacak personelin {icretlerinin tespitinde
meslek kurulugunun yonetim kurulu yetkilidir.

(4) Birligin yonetim, denetim ve disiplin kurulu toplantilarina katilacak
kurul tiyelerinin ulagim, konaklama ve diger zaruri giderleri Birlik tarafindan, genel
kurula katilacak delegelerin ulasim giderleri odalar, konaklama ve diger zaruri
giderleri ise Birlik tarafindan karsilanir.

Denetim ve gozetim

MADDE 67 — (1) Bakanlik gorevlendirilecek yetkili personel eliyle meslek
kuruluslarinin her tiirlii is, islem, faaliyet ve hesaplarini denetleme yetkisini haizdir.

(2) Meslek kuruluslari, Bakanlik denetim gorevlilerine denetim esnasinda
her tiirlii bilgiyi vermek, belgeyi ibraz etmek ve talep edilen belgelerin birer drnegini
vermekle yiikiimliidiir.

(3) Kanunun 10 uncu maddesinin onaltinci fikrasi uyarinca, meslek
kuruluglart amagclar1 disinda herhangi bir faaliyette bulunamazlar. Kurulus amagclari
disinda faaliyet gosteren veya bu kanunda belirtilen asli gorevlerini Bakanligin
uyarisina ragmen yerine getirmeyen meslek kuruluslarimin sorumlu organlarinin
gorevlerine son verilmesine Bakanligin veya bu kuruluslarin bulunduklar1 yer
Cumbhuriyet Saveiligiin istemi iizerine o yerdeki asliye hukuk mahkemesince karar
verilir. Gorevlerine son verilen organlarin yerine Kanun ve bu Yonetmelikteki usul
ve esaslara gore en gec li¢ ay i¢inde yapilacak genel kurul toplantisina kadar odalar
Birlik tarafindan, Birlik ise Bakanlik tarafindan gorevlendirilen ii¢ kisilik kurul
tarafindan yonetilir. Gorevlerine son verilen organ iiyelerinin her tiirlii hukuki ve
cezai sorumluluklar saklidir. Organlarin bu fikra hiikiimleri geregince gorevlerine
son verilmesine neden olan ve mahkeme kararinda belirtilen tasarruflari
hiikiimstizdiir.

(4) Birlik, gorevlendirilecek yetkili personel eliyle, kendisine liye odalarin
her tiirli 1s, islem, faaliyet ve hesaplarim1 denetleme yetkisini haizdir. Birlik¢e
gorevlendirilen yetkili personele denetim esnasinda istenilen her tiirlii belge, bilginin
sunulmasi, talep edilmesi halinde birer 6rneginin verilmesi zorunludur.

(5) Denetimlerde gerekli kolayligin saglanmamasi halinde Kanun hiikiimleri
uyarinca iglem yapilir.

Isbirligi

MADDE 68 — (1) Bakanlik turist rehberligi hizmetleri ile ilgili her tiirli
faaliyetin Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ¢er¢evesinde icra edilmesini saglamak
ve mevzuata aykiri sekilde icra edilmesini 6nlemek amaciyla meslek kuruluslari ile
isbirligi yaparak gerekli tedbirleri alir.

Sicillerin tutulmasi

MADDE 69 — (1) Meslek sicilleri odalar tarafindan tutulur ve sicil islemleri
gecikmeksizin Birlige bildirilir. Birlik veri tabani olusturur, bu veri tabanini giincel
tutar ve Bakanligin kullanimina sunar. Turist rehberlerine ait biitiin kayitlara esas
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teskil eden belgeler, tarih sirasi ile tasnif edilerek, lizerine ilgilinin sicil numarasi
yazilmis bir dosyaya konulur ve sicil numarasina gore arsivlenerek muhafaza edilir.
Sicil islemlerinden sorumlu meslek kurulusu personeli sicil kayitlarini mevzuat ve
gerceklere uygun olarak tutar ve takibini yapar. Sicil bilgileri Bakanlik ve turist
rehberleri ile kanuni zorunluluk disinda higbir kurum, kurulus ya da kisilere
verilemez ve kullandirilamaz.

ALTINCI BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Sinav ve uygulama gezisi

GECICI MADDE 1 - (1) Bu Yoénetmeligin yaym tarihinden once
Bakanlik¢a yapilan se¢me sinavlarinda basarili olan, ancak 25/11/2005 tarihli ve
26004 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan miilga Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeliginin 6 nc1 maddesi geregince kurslara, uygulama gezilerine, bitirme ve
biitiinleme sinavlarina katilamayan kursiyerlerin haklar1 ilk agilacak sertifika
programi i¢in bir defaya mahsus olmak iizere saklidir.

(2) Bu Yonetmeligin yayim tarihinden oOnce, gerekli kosullar1 yerine
getirerek, Birlik tarafindan diizenlenen uygulama gezilerine katilarak bdolge
ekletmeye hak kazanan turist rehberleri ile bu sekilde tiim bolgeleri tamamlayan ve
bolgesel turist rehberliginden {ilkesel turist rehberligine gegmek isteyen turist
rehberlerinin haklari, 17 nci maddenin birinci fikrasinda belirtilen her bir bélgede en
az iki yil ¢alismis olmak kosulu aranmaksizin bir defaya mahsus olmak tizere sakli
olup, iilkesel turist rehberligine ge¢mek isteyen turist rehberleri yapilacak bitirme
veya biitiinleme sinavlarinda basarili olmalar1 halinde {ilkesel turist rehberi olmaya
hak kazanirlar.

Taban iicret tarifesi

GECICI MADDE 2 — (1) 6326 sayili Kanun hiikiimlerine gore yeni taban
ticret tarifesi belirlenene kadar mevcut taban iicret tarifesinin uygulanmasina devam
olunur.

Tutanak

GECIiCi MADDE 3 — (1) Bu Yénetmeligin yayrm tarihinden itibaren yeni
tutanaklar hazirlanincaya dek daha once Birlik tarafindan hazirlanmis ve Bakanlikca
onaylanmis tutanaklar kullanilir.

Yiiriirlik

MADDE 70 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 71 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Turist Rehberleri Birligi
Yo6netim Kurulu yiiriitiir.
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