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ONSOZ

Turist rehberleri, turistlerin tatil ic¢in gittikleri {ilkede ilk karsilastigr kisilerdir.
Turist rehberleri, turistlerle en uzun siire yiiz ylize iletisim halinde olan, turizm
sektoriinlin goriinen yiiziinde ¢alisan is gorenlerdir. Turist rehberleri, turistlerin sectigi
dilde liderlik yapan, onlara bilmedikleri bir iilke hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel bilgiler
veren, turistlerin tatillerinden memnun ayrilmasini saglayan turizm calisanlaridir. Turist
rehberleri iilke imajinin olusmasinda ve filkenin yemek kiiltlirliniin tanitilmasinda
oldukga 6nemli bir role sahiptir. Bu ¢alisma, turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip
olup olmadigini incelemeyi amaclamaktadir. Ayrica turist rehberligi ve Foodie
kavramlarmin birbiri ile iliskilendirilmis herhangi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi da

bu ¢alismay1 6nemli kilan nedenlerden birisidir.

Bu calismanin hazirlanmasi siirecinde tiim yogunluguna ragmen benden higbir
zaman bilgisini, zamanin1 ve destegini esirgemeyen, en stresli zamanlarimda yanimda
olup beni motive eden, ¢alismanin her agamasinda beni cesaretlendiren, bana yol gdsteren
ve her zaman bir baba sevkatiyle yaklasan, 6rnek aldigim degerli danismanim Sayin Dog.

Dr. Murat DOGDUBAY ’a tiim samimiyetimle tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Akademik bilgi ve birikimleriyle beni destekleyen basta Sayin Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT, Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Dog¢. Dr. Ahmet KOROGLU ve Dog. Dr.
Bayram SAHIN olmak iizere tiim hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Tez siiresince
goriisme formlarimi biiyiik bir 6zenle cevaplayan turist rehberlerine, yiiksek lisans
simifinda edindigim giizel yiirekli, iyi ki tanimisim dedigim arkadaslarima her zaman

yanimda olduklar1 ve destekleri i¢in sonsuz tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Bugiinlere gelmemde biiyiik emegi olan, maddi ve manevi her tiirlii fedakarlig
gosteren, benden ilgi ve destegini hicbir zaman esirgemeyen, varligina siikrettigim, her
yoniiyle hayran oldugum, hayatta karsilastiim zorluklar karsisinda bana dik durmay:
Ogreten, kokusunu 06zledigim canim annem Cevair KILIC’a, bu siire¢te her zaman
yanimda olan, tiim sikintilarimi hi¢ sikilmadan dinleyen ve beni motive eden, i¢imi

ferahlatan can i¢im olan ablalarim Nevin CORMAN ve Evin CORMAN’a, destegini



esirgemeyen babam Mustafa CORMAN’a sonsuz tesekkiir ederim. Son olarak bu sehirde
kendisiyle glizel anilar biriktirdigim, beni sabirla dinleyen ve destegini hi¢bir zaman
esirgemeyen can dostum Cansu KUCUKCINAR ’a ve bu yogun tez ddnemimde hayatima
renk katan, bana huzur veren yol arkadasim Kadir OZTEL’e sabir ve destedi icin

tesekkiirlerimi bir borg bilirim.

Balikesir, 2018 Gizem CORMAN



OZET

TURIST REHBERLIGINDE FOODIE OZELLIGININ ONEMIi

CORMAN, Gizem
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismant: Dog. Dr. Murat DOGDUBAY
2018, 91 Sayfa

Ulasim kolayliginin, {riin ve hizmet cesitliliginin artmasiyla birlikte, ¢agin
getirilerine gore seyahate ¢ikan turistlerin beklenti ve ihtiyaglar1 da degismektedir.
Talepteki bu degisim yiyecek ve icecek isletmeleri i¢in oldukca Onem tasimaktadir.
Gilinlimiizde turistler sadece farkli yerleri gormek ve salt kiiltiirel deneyimler yagamak
amactyla degil ayn1 zamanda ziyaret ettikleri iilke veya bolgeye has yemekleri 6grenmek
ve tatmak i¢in de seyahat etmektedirler. Diinyada ise yemek odakli seyahatler
gerceklestiren, yemege tutkulu olan ve yemek sever olarak adlandirilan Foodieler, giin
gectikce artis gosteren bir tiiketici profilini olusturmaktadirlar. Bu tiiketicilerin beklenti
ve ihtiyaglarim1 karsilamak ve onlar1 dogru yonlendirebilmek i¢in iilkenin tanitiminda
onemli rol oynayan, kiiltiir elgileri ve yol gosterici olan turist rehberlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ¢alismada, turist rehberlerinin Foodie 06zelligine sahip olup

olmadiginin belirlenmesi amaglanmaistir.

Calisma bes temel boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde giris baslig: altinda,
arastirmanin problemine, amacina, 6nemine, sinirliliklarina, varsayimlarina ve ¢alismada
gecen bazi tanimlara yer verilmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde ise kuramsal
cerceve ve ilgili arastirmalardan bahsedilmistir. Kuramsal cerceve iki alt basliktan
olugsmaktadir. Birinci alt baglikta turist rehberligi ile ilgili kuramsal agiklamalara, ikinci
alt bashkta Foodie kavrami ile ilgili kuramsal agiklamalara yer verilmistir. Ilgili
calismalar baslig: altinda ise Foodie ve turist rehberligi ile ilgili 6nceki yillarda yapilmis

caligmalara yer verilmistir. Calismanin yontem bdliimiinde ise arastirmanin evreni ve



orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizine iliskin arastirma siireci hakkinda
bilgilere deginilmistir. Dordiincii bolimde yapilan aragtirma sonucunda elde edilen
bulgulara ve yorumlara, son boliimde ise elde edilen bulgular 1s181ndan ulasilan sonuglara

ve bu sonuglardan yola ¢ikilarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

Aragtirmada, nitel arastirma desenlerinden olan fenomenoloji (olgubilim) deseni
kullanilmistir. Turist rehberlerinin Foodie 6zelligine iligskin yar1 yapilandirilmis agik uglu
sorulardan olusan goriisme formu 21 turist rehberine online ve e-posta yolu ile
gonderilmistir. Arastirma sonucunda ise, 21 turist rehberinden 11 turist rehberinin Foodie
ozelligi gosterdigi ve turist rehberlerinin Foodie Ozelligine sahip olmasi gerektigi

saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Yemek Kiiltiirii, Foodie, Turist Rehberleri.
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ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THE FOODIE FEATURE IN TOURIST GUIDE

CORMAN, Gizem
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assc. Prof. Murat DOGDUBAY
2018, 91 Pages

With the diversity of products and services and the ease of transportation,
consumers reform their expectations and needs according to the necessities of the time.
This change in demand is also very important for the food and beverage businesses.
Today, tourists travel not only to see different places but to experience purely cultural
experiences, but also to learn and taste the dishes of the country or region. In the world
Foodies, who carry out focus on food travels, are passionate about food and are called
food-loving, form a growing consumer profile. In order to meet the expectations and
needs of these consumers and to guide them correctly, there is a need for tourist guides,
who play an important role in the promotion of the country. In this study, it is aimed to

determine whether the tourist guides have the Foodie feature.

The study consists of five parts. In the first part, under the title of introduction, the
study’s problem, goal, importance, limits, assumptions and some definitions mentioned
in the study have been placed. In the second part of the study, theoretical framework and
related studies have been mentioned. The theoretical framework consists of two sub-titles.
The first sub-title includes some theoretical definitions of tourist guide and the second
title has some theoretical definitions of Foodie. In related research, the published
researches are given about Foodie and tourist guiding. The process, tool and technique of
data collection, the model, population and sample of researh are examined in the third

section. The fourth section consists of the finding and interpretation of the study. In the

vii



last section, the results are given. Meanwhile, recommendations related results are

developed.

In the research, the phenomenology (pattern) of qualitative research patterns is
used. An interview form consisting of semi-structured open-ended questions on the
Foodie feature of tourist guides has been sent online and by email to 21 tourist guides. As
a result of the research, it was determined that 11 tourist guides from 21 tourist guides

showed the Foodie character and the tourist guides should have the Foodie attribute.

Keywords: Culture, Food Culture, Foodie, Tourist Guides.
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1. GIRIS

Giliniimiizde turizm hemen hemen her {lilke i¢in, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
ekolojik acilardan 6nemli bir olay olarak goriilmektedir (Degirmencioglu, 2001b:
189). Son yillarda bireylerin bos zamanlarinin fazla olmasi, sosyo-ekonomik
seviyelerinin artmas1 ve psikolojik agidan tatmin istegi bireyleri turizme katilmaya
yonlendirmistir. Turistlerin  ihtiyag ve beklentilerinin  degismesinde, refah
seviyelerinin artmasi rol oynamaktadir. Ulkeler, turistlerin memnuniyetlerini ve
devamliliklarini arttirmak amaciyla, turistlere miimkiin oldugunca iyi bir hizmet
sunmay1 amaglamaktadirlar. Bu durumda, turist rehberlerine c¢esitli gorevler
diismektedir (Tetik, 2006: 1).

Turist rehberligi, bir bolgenin temsil edilmesinde ve turist deneyiminin
kalitesini, kalis siiresinin uzamasinda ve yerel bir topluluk i¢in ortaya ¢ikan ekonomik
faydalarda stratejik bir faktor teskil etmektedir. Ozellikle kiiltiirel mirasa dayanan
turizm, belirli bir bilgi birikimine ve yiliksek bir turist rehberligi standardina ihtiyag
duymaktadir. Bilgilerin aktarilmasinda, agiklamalarin yapilmasinda ve anlatimlarin

gelistirilmesinde rehberlerin rolii glincel bir arastirma konusu haline gelmistir (Dahles,
2002: 783).

Turist rehberi, seyahate ¢ikanlar ile kiiltiirel miras ve tarihi yerler arasinda bag
kuran, ziyaretcilerin ge¢misini, bugiiniinii ve toplumsal yasami anlamasina yardimci
olmaktadir. Rehberler, turizm sektoriiniin insan, toplumsal, cevresel ve kiiltiirel
ithtiyaclarini temsil etmektedirler. Rehberlerin turistlerle olan etkilesimleri ve iligkileri
turist memnuniyetini ve turistlerin yore halki ile olan iligkilerini dogrudan

etkilemektedir (Koroglu, Koroglu ve Alper, 2012: 132).

Giliniimiizde yiyecek ve igeceklerin kiiltiirii tanimlama ve seyahat motivasyonu
olarak 6nemli bir faktor oldugu bilinmektedir (Getz ve Robinson, 2014). Yoresel
yiyecek ve igecekler, bulunduklari destinasyonun farklilagmasina ve destinasyon igin
ulus marka ve imaj1 olusturmasina olanak saglamaktadir (Kéroglu, Manav ve Karaca,
2018: 116). Son yillarda ise bircok destinasyon, ziyaretci sayisini artirmak i¢in yerel
mutfak kiiltiirlinden, yerli seflerden, yemeklerle ilgili organizasyonlar ve yerel

restoranlardan yararlanmaya baslamistir. Bu destinasyonlara Foodieleri ¢ekebilmek



i¢in ¢aba harcansa da, bu pazar boliimii hakkinda ¢ok fazla bir sey bilinmemektedir
(Kline ve Lee: 2015).

Foodieler, yemege ¢okga ilgi gosteren, herhangi bir toplantida yiyecek, restoran,
yemek tarifleri hakkinda konusan ve yiyecekleri bir resim sanati ya da tiyatroyla ayn
seviyede bir sanat olarak goren kisilerdir (Getz ve Robinson, 2014a: 317). Foodie,
yiyecek ve yemege neredeyse takintili bir ilgisi olan kisi olarak tanimlanmaktadir

(Watson, 2013: 21).

Bu ¢alisma, son yillarda yurt disinda biiyiik ilgi géren ve giin gectikge artan,
kendini Foodie olarak tanimlayan kisiler i¢in tilkemizi temsil eden turist rehberlerinin
Foodie 6zelligine sahip olup olmadig: ile ilgilidir. Bu baglamda, rehberlerin sahip
oldugu bir¢ok niteliklerin yaninda Foodie 6zelligine sahip, ¢agin gereksinimlerine
ayak uyduran rehberlerin meslekte daha basarili olabilecegi ve {lilkenin yemek
kiiltiirtine, yemeklerin nasil yapildigi, yiyeceklerin nereden karsilandigi gibi yerinde
ve detayli bilgiye sahip olmasi gerektigi 6n goriilmektedir. Tez ¢aligmasinin ilgili
literatlirdeki 6nemli bir boslugu dolduracak olmasi ve sonraki ¢alismalara temel

olusturacak nitelikte olmasi1 beklenen yararlar arasindadir.

1. 1. Problem

Turistlerin bir {ilkeyi veya bolgeyi ziyaret etmelerindeki 6nemli etkenlerden biri
mutfak kiiltiiriidiir. Seyahat etme kiiltiiriine, bos zamana ve yeterince satin alma
glicline sahip olan kisiler, iklim degisiklikleri, macera, akraba ziyaretleri, ig, 6grenim,
aligveris, aile kokenini aragtirma, farkli kiiltiirlerden insanlarla karsilagsma istegi,
degisik mutfaklarin ¢ekiciligi, evden sikilma vb. nedenlerle turizme katilmaktadirlar

(Koroglu, Koroglu ve Sarioglan, 2007: 32).

Bilindigi lizere tanitimin turizm faaliyetleri igerisinde iki evresi vardir. Birinci
evre, turistin kendi mekani icinde yapilan ve karar olusturmasinda faydali olan
tanitimdir. Ikinci evre ise, potansiyel talebin gercek talebe doniismesi ile yapilan
tanittm  faaliyetleridir (Ercenk, 1992: 14). Hizmet sunumu siiresince turist
rehberlerinin tanitim iizerindeki 6nemi géz oniinde bulunduruldugunda, iilke veya
bolgenin yerel yemek kiiltiiriiniin gelen turistlere tanitilmasinda turist rehberinin

bliytik bir rolii vardir.



Bu kapsamda arastirmanin problemini, yurt disinda giin gectikce artan bir kesim
olan Foodielere, yeterli ve dogru bilgiyi aktaracak olan turist rehberlerinin Foodie

Ozelligine sahip olup olmadig1 olusturmaktadir.

1.2. Amacg
Arastirma, turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olup olmadigini
incelemeyi amacglamaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda yanit aranan sorular

asagidaki gibi siralanabilir:

1. Size gore Foodie nedir?

2. Yeni restoranlar1 kesfetmekten ve profesyonel sefleri takip etmekten hoslanir
misiniz? Evet ise neden?

3. Farkh kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslanir misiniz? Evet ise
neden?

4. Yiyecek ve icecek festivallerine katilir misiniz? Katiliyorsaniz 6zellikle hangi
festivallere katilmay1 tercih edersiniz?

5. Yemek programlarini izlemekten ve yemek dergilerini okumaktan keyif
duyuyor musunuz? Evet ise neden?

6. Gilin boyunca yemek hakkinda ¢ok diisiiniir miisiiniiz? Evet ise neden?

7. Evde yemek odakli bulusmalara ev sahipligi yapmaktan hoslanir misimiz?
Neden?

8. Ciftcilerin veya yerel {ireticilerin iiriinlerini satti1 pazarlara gitmekten ya da
fuarlara katilmaktan hoslanir misiniz? Neden?

9. Restoranlarda diizenlenen 6zel gastronomi etkinliklerine veya aksam yemegi
organizasyonlarina katilmaktan hoslanir misiniz? Neden?

10. Bir rehber olarak, her rehberin Foodie 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini

diisiiniiyor musunuz? Neden?

1. 3. Onem

Calisma ile 1lgili literatiir taramasinda konuyla dogrudan iliskili bir arastirmaya
ulagilamamis olmasi ve Foodie ile ilgili Tiirk¢e bir kaynagin literatiirde olmamasi
caligmanin degerini arttirmaktadir. Bu kapsamda Foodie ile ilgili yabanci kaynaklarda
farkli ¢aligmalar tespit edilmis ancak Foodie ve turist rehberligi kavramlarinin birbiri
ile iliskilendirildigi bir ¢alismaya rastlanmamuistir. Tez ¢alismasinin ilgili literatiirdeki
onemli bir boslugu dolduracak olmasi ve bu baglamda arastirmanin hem ulusal hem

de uluslararasi alanda gegerli olmas1 hedeflenmektedir.
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1. 4. Varsayimlar

Arastirmanin iki temel varsayimi bulunmaktadir. Birinci temel varsayim,
orneklem sayisinin evreni temsil edecek yeterlilikte oldugudur. ikincisi ise, turist
rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olabilirligini belirlemek ve 6neriler sunmak i¢in
kullanilan gériisme sorularinin arastirmaya katilan turist rehberleri tarafindan diirtistge

ve tarafsizca cevapladiklari varsayilmistir.

1. 5. Simirhliklar

Giiniimiizde yiyecek ve igeceklerin kiiltiirii tanimlamada 6nemli bir yeri oldugu
ve seyahat motivasyonu olarak da énemli bir faktor oldugu anlagilmistir. Son yillarda
ise bir¢ok destinasyon, ziyaretci sayisini artirabilmek icin yerel mutfak kiiltiiriinden,
yerli seflerden, yerel restoranlardan ve yemeklerle ilgili organizasyonlardan
yararlanmaya baglamistir. Bu tiir destinasyonlar &zellikle Foodielerin ilgisini
cekmektedir. Buradan hareketle Foodie olabilme 06zelliginin turist rehberleri

uzerindeki roli incelenecektir.

Bu arastirmanin belirli sinirhiliklart meveuttur. Tiirkiye’de 2017-2018 yili
itibariyle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan belge verilen toplam 10.403
turist rehberi bulunmaktadir. Bu rehberlerin 6.984°1 aktif, 3.419’u pasif durumdadir.
Pasif olan turist rehberleri meslegini icra etmediklerinden dolay1 aktif olarak calisan
rehberler arastirmanin smirliliklarindandir. Bununla birlikte, goriisme formunun
uygulandig1t donemin sezonun diginda olmasi ve rehberlerin tur yogunluklarini bahane
ederek formu yanitlamaktan kaginmasi veri toplamada giigliikler yasanmasina sebep
olmustur. Ayrica, c¢alismanin kuramsal c¢ercevesi ulasilabilen kaynaklarla

sinirlandirilmastir.

1. 6. Tammmlar

Turist Rehberligi Hizmeti: 26.12.2014 tarihinde ¢ikan Meslek Yo6netmeligi ve
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanununa gore turist rehberligi hizmetini;
“seyahat acentacilig1 faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki
yerli veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklari dil kullanilarak tilkenin
kiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve
turizm politikalart dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalar

tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazil



belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina

yonetilmesini” olarak ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turist rehberi: Turist rehberligi meslek kanunu hiikiimleri uyarinca “meslege
kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek

kisi” olarak tanimlanmaktadir (TUREB, 2018).

Kiiltiir: “Bir toplumu diger toplumlardan farkli kilan, gegmisten beri degiserek
devam eden, kendine 6zgii, sanati, inanglari, 6rf ve adetleri, anlayis ve davranislari ile

onun kimligini olusturan yasayis ve diisiiniis tarzi1”dir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig,

[KTB], 2017).

Beslenme: Insan ve tiim canlilarin tarihsel siire¢ igerisinde yasayabilmek ve
hayatini siirdiirebilmek i¢in en temel gereksinimlerinden biridir (Koksal, 2001: 1; Ak,
2007: ii).

Yemek Kiiltiirii: Ulusal kimlik olgusunu yaratan yemek kiiltiirii, bireylerin
dogustan sahip olmadiklari, 6grenme yolu ile kazandiklar1 tutum ve davranislar biitiinii
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan yemek kiiltiirii; kiiltiirel,

siyasi, ekonomik ve sosyal yonleri ile medeniyetimizin temel taglarindan biridir (AK,

2007: 3).

Mutfak Turizmi: Ogrenilen herhangi bir turizm tecriibesini, yerel, bolgesel ve
ulusal mutfagi, mirast, kiiltiirii, gelenegi ya da mutfak tekniklerini yansitan, takdir eden

ve /veya yiyecek ve igecek tiikketen bir kurulustur (Murray, 2008: 5).

Gastrodiplomasi: Gastrodiplomasi bir ulusun imgesini gida yoluyla olusturan
belirli bir kampanya fikri, 6zellikle daha az bilinen ulusal mutfaklara sahip kiiciik

tilkeler i¢in nispeten yeni bir olgudur (Wilson, 2011: 14).

Foodie: Foodieler, kendilerini iyi yemek yiyen ve iyi yemekten anlayan bireyler
olarak tanimlamaktadirlar ve kendilerini ortalama bir tliketiciden daha bilingli bireyler
olarak gordiiklerini ileri siirmektedirler (Ambrozas, 2003: 13). Foodie kavrami
kisilerin kendilerini Foodie olarak tanimlayip tanimlamadiklari ile ilgili olmakta ve en

basit anlamiyla yemek sever anlamina gelmektedir (Yozukmaz, Bekar ve Kilig, 2017:
689).



Foodie Kiiltiirii: Yemege derin ilgi gosteren sosyal grup olarak anlagilmaktadir.
Foodie'nin bagka bir yonii olan kiiltiir, yemek pisirme ve yeni tatlar olusturma siireci
ile ilgilidir (Chester, 2017: 19). Foodie kiiltiirii, ¢ok yonlii kiiltiirel ilgiyi referans alan
iddiali klasiklerden diisiik kiiltiirlii kalitesiz mutfak malzemelerine kadar genis bir

yelpazeyi barindirmaktadir (Cairns vd., 2010: 592).

Sikemperver: Osmanlicada Farsca bir kelime olan sikem (mide), perver (seven,
egiten, besleyen) sozciiklerinden olusan sikemperver, bogazina diiskiin ve yeme-

igmeyi seven anlamina gelmektedir (Tiirkoglu ve Akoglan Kozak, 2015: 211).



2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. KURAMSAL CERCEVE
Kuramsal ¢ergevede turist rehberligi ve Foodie kavramlarinin incelenmesine yer
verilmistir. Turist rehberligi ve Foodie kavramlari alt bagliklari ile beraber detayli bir

sekilde aktarilmaya calisilmistir.

2. 1. 1. Turist Rehberliginin Kavramsal Analizi
Bu boliimde turist rehberliginin tanimi, turist rehberliginin tarihsel gelisimi,
turist rehberinin sahip olmasi gereken 6zellikler, ¢calisma alanlar1 ve ¢alisma sekilleri

ayrmtil bir sekilde ele alinmustir.

2.1. 1. 1. Turist Rehberinin Tanim ve Onemi

Turizm sektorii, hizmet sektoriiniin nemli bir bolimiinii temsil eden ve is yiiki
diger sektorlerden daha fazla olan bir sektdrdiir. Turizm isletmelerinin turistlere
sagladigi hizmet faaliyetlerinin O6nemli bir boliimii turist rehberleri vasitasiyla
gerceklestirilmektedir (Giizel, Atilla Gok ve Biiyiiker Isler, 2013: 110). Turizm
sektoriinde turist rehberligi meslegi, 6nemli bir yer tutmaktadir. Bununla beraber turist
rehberleri tilke turizmine hizmet eden, farkl kiiltiirden tilke insanlarini ilk karsilayan,
tilkemizi temsil eden, tur deneyimlerinin kalitesini bilgi, beceri ve tutumlar ile
etkileyen kisilerdir (Hacioglu ve Giidii Demirbulat, 2014: 181). Genel anlamda
rehberlik, insanlar1 bilmedikleri herhangi bir konuda yahut yerde varmak istedikleri
noktaya gotiiren yol gostericilik olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda turist rehberi,
belli bir program dahilinde yerli ve/veya yabanci turistlere yol gosteren, program
dahilindeki ziyaret yerleri hakkinda istenilen dilde dogru bilgiler veren, bdlge veya
ilke ile ilgili tamitim yapan, ziyaret¢ilerin dogru sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel

izlenimler almasini saglayan kisidir (Ahipasaoglu, 2006: 121).

Turist rehberi, basta kiiltiir turizmi ve diger turizm tiirlerine katilmak amaciyla
organize turlarla Tiirkiye’ye gelen turistlerin, uzun siire vakit gecirdikleri, en ¢ok
etkilendikleri ve giiven duyduklari, genelde turistlere seyahatleri sirasinda eslik eden
ve sistemin merkez bolgelerindeki cazibe merkezlerini yeniden iireten kisiler olarak

tanimlanmaktadir (Cohen, 1985: 5; Cetin ve Kizilirmak, 2012: 307; Sahin, 2012: 17).

Turist rehberi, yerli ve yabanci turistlere iilke veya bolgeyi iyi bir sekilde

tanitacak, gezileri boyunca onlara her konuda yardimci olacak, dogru bilgileri



aktarabilecek ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilmis yetki belgesine sahip

kisidir (Ko6roglu, 2013: 92).

Diinya Rehberler Federasyon Orgiitii (WFTGA) turist rehberini, ziyaretcilere
kendi sectikleri dilde rehberlik eden ve genellikle ilgili otorite tarafindan verilen veya
taninan bir alana 06zgl nitelige sahip, bir bdlgenin kiiltiirel ve dogal mirasini

yorumlayan kisi olarak tanimlamaktadir (WFTGA, 2003).

Turist rehberinin pek ¢ok tanim1 bulunmasina ragmen, Avrupa Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu (EFTGA) tarafindan 1998 yilinda uluslararas: diizeyde kabul
gbérmiis bir tanim yapilmis ve bu tanima gore turist rehberi; yurtici ya da yurtdisindan
gelen grup ya da bireysel turistlere, tercihleri dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya
da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevre ve tarihi yerlerde rehberlik
eden, ilham verici ve eglendirici bir yorumla bunlari ziyaretcilerine aktaran kisidir (Ap
ve Wong, 2001: 551). Baska bir deyisle, “lilke imajinin olusturulmasi ve
gelistirilmesinde iilkeye yonelik on yargilarin kirilmasi veya pekistirilmesinde,
kiiltiirel yapinin dogru bir sekilde aktarilmasinda turist rehberlerinin rolii yadsinamaz

bir durumdadir” (Giidii Demirbulat, 2014: 21).

26.12.2014 tarihinde ¢ikan Meslek Yonetmeligi ve 6326 sayili Turist Rehberligi
Meslek Kanununa gore turist rehberligi hizmetini; “seyahat acentaligi faaliyeti
niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin
gezi oncesinde se¢mis olduklar1 dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal ve benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalari
dogrultusunda tanitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programinin seyahat acentasinin yazili belgelerinde tanimladigi ve
tilketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesini” olarak ifade
etmektedir. Bolgesel turist rehberi: “Ruhsatnamesinde ve ¢alisma kartinda belirtilen
cografi bolge veya bolgelerde calisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberlerini,
iilkesel turist rehberi ise: “Ruhsatnamesinde ve calisma kartinda iilke genelinde
calisma hak ve yetkisine sahip oldugu belirtilen turist rehberlerini” olarak ifade

edilmektedir (Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

Turizm sektoriiniin vazgegilmez dinamiklerinden biri olan ve turistlerin tatil
deneyimlerini zenginlestiren turist rehberleri, otobiisiin camindan seyredilen sessiz

panoramay1 anlatan; fotografi ¢ekilen, ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi veren, tilke
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ve lilke halkinin imajmin olugsmasinda sorumlu ve belirleyici rolleri olan kisilerdir
(Acun, 2016: 52; Sen ve Avcikurt, 2013: 307). Deneyimli ve bilgili bir turist rehberi
bilinenden bilinmeyene gegisi kolaylastirabilir, boylece misafirler kendini daha fazla

giivende hissedebilirler (Hu, 2007: 16).

Turist rehberlerinin turistlere verecegi hizmetin son derece dikkatli ve
sorumluluk bilinciyle yapilmasi, ziyaret edilen bolgelerle ilgili bilgilerin objektif
olmasi, propaganda ve 6nyargidan uzak olmasi ve anlatilan konularda hikaye, efsane
ve gercekler arasindaki ince ¢izginin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Turist
rehberlerinin turistlere aktaracaklar1 bilgilerde, yore halkinin dini yonden duyarl
olduklari, gelenek ve gorenekleri ile ilgili konulara dikkat etmeleri gerekir. Bununla
birlikte, turist rehberleri kaynaklarin siirdiiriilebilirliginden ve turist davraniglarinin
yonlendirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Avcikurt, 2009: 101). Ayn1 zamanda
satilan paket tur seyahatini ger¢eklestirmekle ylikiimlii olan turist rehberinin, turist
deneyimini kolaylastirmak i¢in genis bir rol yelpazesine sahip olmasi1 beklenmektedir
(Cetin ve Kizilirmak, 2012: 308; Tetik, 2016: 44). Son yillarda toplumlarin,
kiiltiirlerin, ortamlarin anlasilmasi ve degerlerinin artirilmasi, yerinde ziyaretci
davraniglarini etkileme, izleme, koruyucu tutum ve davranislari gelistirme de dahil
olmak {iizere, rehberin siirdiiriilebilirlik sonuglarina iliskin ¢esitli rollerine dikkat

cekilmistir (Weiler ve Walker, 2014: 91).

Turist rehberi, turistlerin ihtiyaglarin1 kargilamak igin g¢esitli rolleri
gerceklestirmektedir. Bu roller; bilgi saglayicilik, arabuluculuk, saglik ve giivenlik
personeli, liderlik, organizatorliiktir (Tetik, 2012: 207). Turist rehberi hizmet sunumu
icindeki performansi sadece sirketin imajini, miisteri sadakatini ve sozlii iletisimini
etkilemekle kalmaz, ayni zamanda s6z konusu turu farklilagtiran bir etken

olabilmektedir (Mossberg, 1995: 437).

Turizm endiistrisinin temel dayanaklarindan olan rehberler, planlamacilarin,
pazarlamacilarin, danigmanlarin, operatorlerin ve seyahat acentalarinin fikirlerini ifade
etmek konusunda &nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica rehberlerin performansi,
misafirlerin seyahat hizmeti kalitesi algisini etkileyen baskin bir etkendir (Hu, 2007:
21).

Tur rehberlerinin turistlere kaliteli hizmet sunup sunamayacagi, yalnizca bagl

olduklar1 tur operatorlerinin is basarisi ig¢in degil, ayn1 zamanda temsil ettikleri



destinasyonun genel goriintiisii i¢in kritik bir 6neme sahiptir (Huang, Hsu ve Chan,
2010: 3). Cohen (1985), modern turist rehberinin iki menseinin yol haritas1 ve akil
hocas1 oldugunu savunmaktadir. Bu iki baslangi¢ ¢izgisi, turist rehberi roliiniin liderlik
ve aracilik alanlarini olusturmakta ve bir rehberin roliiniin; aragsal, sosyal, etkilesimsel
ve iletisimsel olarak dort ana bileseni oldugunu vurgulamaktadir. Rehberin roliiniin
aragsal bileseni; devam eden bir sosyal girisim olarak turun piiriizsiiz basarist i¢in
kendi sorumlulugu ile ilgilidir. Sosyal bilesen, turun uyum ve moral sorumlulugu ile
ilgilidir. Etkilesimsel bilesen, yerel niifus, kurumlar ve turistik tesisler arasinda araci
roliinii; iletisimsel bilesen ise, rehberin turistlere yore ile ilgili bilgileri iletme roliinii

ifade eder.

2. 1. 1. 2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Ik caglara kadar uzanan insanlarin seyahat etme nedenleri ticaret, din ve spor
olmak {izere li¢ kategoride ele alinabilmektedir. Bu sadece ticaret, din ve spor i¢in
yapilan geziler degil ayn1 zamanda bilimsel arastirmalar ve merak giderebilmek
amaciyla da geziler yapilmaktaydi ve bu geziler gerceklestirilirken de bilgili ve

deneyimli rehberlerden faydalanilmaktaydi (Acar, 2014: 5).

Diinyada yazili kaynaklara ge¢mis ilk rehberler Misirli rahiplerdir. Eski ¢caglarda
ise en ¢ok seyahat eden uygarlik Romalilardir. Organize seyahatlerin baslangicini 1.0
7. yiizyilda baglayan olimpiyat oyunlari olusturmaktadir. Olimpiyat oyunlar1 bugiiniin
futbol sampiyonalar1 gibi o zamanlarin fenomeni olarak gériilmiistiir. Sayilar1 her yil
stirekli artan Finikeli, Misirli ve Mezopotamyali insanlar oyunlart izlemek igin
Yunanistan’a gitmislerdir. Yunanlilar da, olimpiyat oyunlar1 i¢in yapilan gezilerden
kaynaklanan talebi karsilayabilmek i¢in, konaklama ve eglence yerleri insa
etmislerdir. Bununla birlikte gelen turistleri karsilayip, konaklama yerlerine veya
etkinliklere yonlendiren ve turistlere yardimei olan 6zel gorevliler bulundurulmustur.
“Proxenos” diye adlandirilan kisiler, yani “ilk tur rehberleri” tarih sahnesinde yerini

almigtir (www.aro.org.tr; Cokal, 2015: 21).

Tiirkiye’de 18. yy.’da Tanzimat Fermani’nin 1839 yilinda ilan edilmesiyle
birlikte Avrupa ile iliskilerin artmasi ve Istanbul’a gelen yerli ve yabanci turist
sayisinda artis olmasi sonucunda, rehberlik meslegi adina ilk girisimler baslamistir.
Terciiman rehberlik olarak ortaya ¢ikan meslegin o donemlerde daha ¢ok azinliklar
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ardindan 29 Ekim 1890 yilinda meslegin

kurumsallagsmas1 cabalarmin ilk 6rneginden olan terciiman rehberleri bir tiiziige
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baglayan “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili Nizamname”
yayinlanmistir. Nizamname, terciiman rehber meslegine kabul edilmis ve girmeye hak
kazananlarin tam bir disiplin altina alinmasini, meslegin uygulanmasi esnasinda
gerekli 1yi niyet ve ahlak kurallarin1 gz oniinde bulundurarak diizgiin bir Tiirkce ile
birlikte yabancit dil bilgisi yeterliliginin smav aracilifiyla tespit edilmesini
ongormekteydi (Tetik, 2012: 215; www.iro.org.tr). Ancak bu nizamnameden
anlagilacagi lizere Osmanli doneminde rehberlik bir meslek olarak taninmamakla
birlikte yabanci turistleri gezdiren ve turistlere ¢evirmenlik hizmeti veren kisiler olarak

diistintilmekteydi.

1923 yilinda kurulan Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu olan “Tiirk Seyyatin
Cemiyeti” terciiman rehber yetistirme konusunda énemli bir rol oynamustir. Ozellikle
azinliklarin ve yabanci uyruklularin tekelinde olan rehberlik meslegine Tiirk genglerini
yonlendirme basarisin1 saglamistir (Tetik, 2012: 215). Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
kurulugsundan iki yil sonra 8 Kasim 1925 tarih ve 2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara
Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda Kararname” rehberlik meslegine siki
kurallar getirmistir. Kararname terciiman rehberlerin egitimine énem vermis, fakat
turistik faaliyetler ile ilgili herhangi bir kurulus olmadigi i¢in rehberlerin
yeterliklerinin degerlendirilmesi konusundaki sinav kosulu ise kagit iizerinde kalmistir

(www.iro.org.tr).

1928 yilinda diinyada ekonomik krizin yasanmasiyla, Tiirkiye'deki turizm
faaliyetleri de durma noktasina gelmistir. Bu durum, terciiman rehberlerin biiyiik
kisminin meslegi terk etme noktasina kadar gelmesine yol agmistir (Www.aro.org.tr).
“Cevirmen rehberlik konusunda ilk kez 1929 yilinda Istanbul Ili Iktisat Miidiirliigii
tarafindan tercliman rehberlik konusunda bir kurs diizenlenmis ve bu kurstan elliye
yakin terciiman rehber mezun olmustur. Bu kurs ile birlikte ¢evirmen rehberlik bir
meslek dali olarak ele alinmaya baslanmis ve 1930 yilindan itibaren rehberlerin
vergilendirilmeleri yoluna gidilmistir. Ardindan 1935 yilinda tekrar agilan Terciiman
Rehber Kursu’ndan ise 53 kisi mezun olmustur. Boylece terciiman rehberlik meslegi
daha yerlesik bir konuma girmistir” (Tetik, 2012: 216). 1940'h yillarda ise, II. Diinya
Savagiin etkisiyle turizm adeta durmus ve rehberlerin biiyiik bir boliimii meslegi

birakmak zorunda kalmiglardir (www.aro.org.tr).

1950 yilinda modern turizm énem kazanmis ve 1950 yilindaki “Ikinci Turizm

Danisma Kurulu” tercliman rehberlik konusu iizerinde 6nemle durmus ve Basin-
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Yaym ve Turizm Genel Midiirligli tarafindan meslegin sektdr igin Onemini
vurgulayan “Turist Tercliman Rehberligi” baslikli bir rapor sunulmustur. 1951 yilinda
Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu (TMTF) terciiman rehberligin gelismesi ile ilgili
onemli c¢alismalar gerceklestirmis ve tiimii iiniversiteli olan, yabanci dil bilen
ogrencileri agmis oldugu kurslar ile meslege degerli ve basarili rehberler kazandirmaya

baglamistir (Ahipasaoglu, 2006: 24-25; Tetik, 2012: 216).

Agilan tiim bu kurslar 1963 yilinda kurulan Turizm ve Tanitma Bakanlig1 gorev
ve mesuliyetlerinin arasina alinmis ve bdylece 1965 yilindan itibaren Istanbul, Izmir
ve Antalya’da kurslar agilarak rehber yetistirilmeye baslanmistir (Tetik, 2012: 216;
Ahipasaoglu, 2006: 27). Turizm ve Tanitma Bakanligi kurulus kanunundan aldigi
yetki ile 1964-1968 yillari arasinda kurslar diizenlemistir. Turist rehberligi ile ilgili ilk
yonetmelik 3 Eyliil 1971°de 13495 sayili resmi gazetede yaymlanmis olan “Tercliman
Rehber Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi” giiniin gereksinimlerine uygun
sekilde konuya belli sartlar getirilmistir (Colakoglu, Epik ve Efendi, 2010: 136; Tetik,
2012: 216).

[k “Profesyonel Terciiman Rehber Yonetmeligi” 1983 yilinda yaymlanmustir,
Bu durum ise meslekte amator ve profesyonellik ayrimina gidilmesine sebep olmus ve
bu ayrimin piyasadaki yankilar tizerine 1986°da bugiin hala gegerli olan “Profesyonel

Turist Rehberligi Yonetmeligi” adiyla yayimlanmistir (Ahipasaoglu, 2006: 27).

Gegen yillar igerisinde kiiltlirel ve dogal zenginlikler barindiran Tiirkiye igin
turizmin 6nemi giin gectikce artmisg, fakat turizmde 6nemli rol oynayan ve turizmin
dinamiklerinden olan rehberlerle 1ilgili yasal diizenlemelerde istenilen sonuca
ulagilamamustir. Rehberligin gerektirdigi modern yasal diizenlemeleri igeren bir yasa
onerisi 07.06.2012 tarihinde “6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
TBMM’de kabul edilmis ve 22.06.2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girmistir (WwWw.iro.org.tr).

2.1. 1. 3. Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Turizm endiistrisinin  basarisi, her destinasyonda turist rehberlerinin
performansina baglidir. Turist rehberleri, turistler i¢in “hakikat animn1” yani gercegi

saglayan ve turistlerin seyahatlerini giizellestiren veya kotiilestiren bir liderdir.

Turistlere kaliteli hizmet sunup sunamayacagi, turizm endiistrisinin basarisi ve
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destinasyonun bir biitlin olarak tanitimi ve imaji i¢in son derece 6nemlidir (Zhang ve

Chow, 2004: 81).

Tur organizasyonlari, seyahat acentalarinin faaliyet alanlar1 igerisinde oldukca
Oonemli bir paya sahiptir ve acentalar is imkani sagladiklar1 rehberlerin performansiyla
degerlendirilmektedir. Biitlin bir yonil ile miikemmel planlanmis olan bir tur, yetersiz
ve tura herhangi bir katki saglayamayacak olan bir rehberin yonetiminde olumsuz bir
sekilde puanlanabilecegi gibi, her yoniiyle vasat 6zellikler tasiyan tur da basarili bir
rehberin yonetiminde olumlu olarak degerlendirilebilecektir. Koroglu (2011)
acentalarin rehberlerden beklentilerini asagidaki gibi maddelemektedir (Koroglu,
2011: 240):

e Seyahat acentalar1 oncelikli olarak rehberlerde yeterli dl¢iide bilgi ve beceri
aramaktadir.

e Acentalarin tercihleri arasinda, belirli konularda uzmanlasmis rehberler tercih
edilmektedir.

e Acentalar tarafindan egitimli rehberlerin tercih edilmesi 6nemli bir rol
oynamaktadir.

e Rehberin yabanci dile hakim olmasinin yani sira turizm felsefesine sahip
olmas1 da seyahat acentalarinin beklentileri arasindadir.

e Acentalerin turist rehberlerinde aradig 6zelliklerden biri de rehberlerin insan
iliskileri konusunda bagarili olmalaridir.

e Turist rehberlerinin tur hakkinda acenta tarafindan verilen talimatlara uymasi
ve bu kurallarin digina ¢ikmamasi istenmektedir.

e Acentalarin beklentisi, rehberlerin hazirlanan organizasyonun kalitesine fayda

saglayabilecek 6zellikler gostermesidir.

Her meslekte oldugu iizere, bu meslekte de miikemmel olmak zordur. Kimi
rehberler basarilarin1 tamamen disadoniik olmakla ve bilgi aktariminda iyi olmakla
yakalamis, kimi rehberler ise ustaca ve sakince problem ¢ozmedeki avantajlari ile
yakalamiglardir. Bazi acentalar rehberleri, turlarinda gesitli aktiviteler yapabilen,
fikralar anlatabilen, sarkilar soyleyebilen ve turist gruplarina oyunlar oynatabilen bir
animator olarak gérmek istemekte, bazi acentalar ise turlarda kiiltiirel degerleri iyi
isleyebilen, anlatim ve iletisim kabiliyeti yiiksek olan rehberleri tercih etmektedirler.

Boyle acentalar i¢in rehberin eglendirme yetenegine sahip olmasi dnemli bir 6zelliktir,
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ancak bu Ozellik temel 6ge degildir. Buna bagli olarak acentalar, rehber sec¢imi
yaparken gruplarina uygun olan rehberleri tercih etmeli ve rehberlerin bilgi ve
becerilerini dikkate almalidir. (Tetik, 2006: 52). Turist rehberligi meslegini hakkiyla
yerine getirebilmek igin pek ¢ok konuda dogru ve ayrintili bilgiye sahip olmak tek
basina yeterli olmadigi gibi, bunun yani sira bilgiyi sunma, kendini turiste kabul
ettirme ve turist tarafindan saygi gérmek gibi cok¢a olumlu 6zellige de sahip olmak

gerekmektedir (Colakoglu vd., 2010: 142)

Turist rehberleri bircok zorluklarla kars1 karsiya kaldigi i¢in ¢esitli becerilere
sahip olmalidir. Bu iste basarili olmak kolay degildir. Ciinkii, turist rehberleri ayn1
zamanda bir psikolog, bir diplomat, bir kabin memuru, bir animator, bir haber
sunucusu, bir anlatic1 ve ¢evirmendir. Profesyonel olarak hareket etmek ve liderligi
gostermek icin Stevens, bir tur liderinin bir tur iiyesiyle asla kisisel olarak
ilgilenmemesi gerektigi konusunda uyarida bulunmustur. Cilinkii bu durum rehberin
tur iizerindeki kontroliinii kaybetmesine neden olabilmektedir. Siiphesiz Ki turist
rehberi, tur esnasinda dnemli 6l¢iide baski altindadir. Goérevlerini yerine getirebilmek
icin ilgili ve sabirli olmalar1 gerekmektedir. Mancini bir rehberin grubundakileri
yonetebilmesi i¢in ¢esitli stratejiler sunmustur. Turist rehberinin adil olmasi, grubun
davranislarin1 6vmesi, miisterilerin beklentilerini karsilamasi, rahatsiz edici bir
davranisla karsilastiklarinda saglam durmasi, liderlik 6zelligini 6n plana ¢ikarmasi ve

esnek olmasi gerektigini 6ne stirmiistiir (Bowie ve Chang, 2005: 305).

2.1.1.3.1. Bilgi

Bilgi diizeyi, turist rehberinin sahip olmasi gereken oOzelliklerin basinda
gelmekte ve rehberin gesitli konularda yeterli olmasini gerektirmektedir. Bir rehber,
egitim, kiiltiir, bilgi birikimi ve davranis gibi konularda donanimli ve bilgili olmak
zorundadir (Tetik, 2006: 52; Koroglu, 2011: 242). Genel hatlartyla bu konular
asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Tetik, 2006: 52).

I. Ilkyardim Bilgisi

Profesyonel tibbi yardim gelene kadar kiiclik c¢apli acil miidahalelerin
yapilmasina ilk yardim denir. Rehberler acisindan ilk yardim egitiminin en 6nemli
amaci, rehberlerin tibbi yonden acil bir durumla karsilastiklarinda sakin kalmaya
hazirlamaktir. Bununla birlikte hastay1 ve diger yolcular1 sakinlestirebilmek ve olasi

diger tehlikelerden uzak tutabilmek, hizli bir sekilde ve duruma uygun kararlar
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verebilmek ve profesyonel yardim gelene kadar hastay1 korumak, kimildatmamak vs.
gibi gorevler rehberin sorumluluklart arasinda sayilabilir. Rehberler grubundaki tiim
tiyelerin sorumlulugunu tasidiklar1 i¢in tur esnasinda acil durumlarda ilk yardim

metotlarini bilmeleri gerekmektedir (Tetik, 2006: 55; Giizel, 2007: 30).
1. Yabanc Dil Bilgisi

Bir rehber, sadece kendi iilke insanina rehberlik yapmaz ayn1 zamanda farkli
ilkelerden gelen turistlere de rehberlik yapmaktadir (Tetik, 2006: 53). Rehber
oncelikle anadilini ¢ok iyi konusabilmeli ve rehberlik yaptig1 dil ve/veya dillere de
yeterli derecede hakim olabilmelidir (Unal, 2015: 55). Rehber, turistlerin gezmek,
gormek ve 6grenmek istedikleri yerleri, turistlerin tercih ettikleri dilde anlatan kisidir.
Dolayisiyla turistlerle iletisimin kurulmasinda ve onlara gerekli bilgilerin
aktarilmasinda rehberin yabanci dil bilgisinin iyi olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.
Nitekim Tiirkiye’de de profesyonel turist rehberi olabilme sartlarindan biri de yeterli
diizeyde yabanci dil bilgisine sahip olmaktan ge¢mektedir (Tetik, 2006: 53).

I11. Genel Kiiltiir Bilgisi

Bir turist rehberi sadece anlatacagi yore hakkinda bilgili olmasi degil bununla
birlikte ekonomiden siyasete ve bilimden sanata kadar her tiirlii konuda yeterli bilgiye
sahip olmas1 gerekmektedir. Ciinkii turistler o yorenin turistik ve tarihi 6zelliklerinin
yant sira, lilkenin sosyo-ekonomik 6zelliklerini de 6grenmek istediklerinden, rehber
tiim bu konular hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Tetik, 2006: 53).

IV. Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Turizm sektoriinde kiiltiirlerarast iletisim ve anlayisa ihtiya¢ duyuldugundan
sektorlin  dinamiklerinden olan turist rehberlerinden farkli kiiltiirlerden gelen
insanlarin turlarma liderlik etmeleri istenebilmektedir. Farkli kiiltiirlere sahip olan
insanlarla, rehber ve turist iliskilerinde bilinen tiim olumlu insan iliskileri gecerli
olmali, insanlar arasinda herhangi bir ayrim yapilmamalidir. Bagka kiiltiirlerden olan
insanlar1 tam olarak anlayabilmek i¢in rehberin kendi bakis acis1 ve degerlerini goz
ard1 edip, onlarin bakis agilar1 ve degerlerine 6ziimsemeleri ile miimkiin olabilir. Ayn
zamanda yerel kiiltiir ile grubundaki turistlerin kiiltiirii arasinda aracilik yapmali ve

kiiltiirleri birbiriyle kaynastirabilmelidir (Tetik, 2006: 53; Tetik, 2012: 231).
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V. Yore Hakkinda Bilgi

Turist rehberinin en 6nemli gorevlerinden biri, turizm yoresini tanitmak ve
turistlere ziyaret edilen yerler hakkinda ilgi ¢ekici yontemlerle bilgi vermektedir. Bir
turun eglenceli gecebilmesi, yoreyle ilgili bilgiler sunarak o ydreye can veren, iyi
egitimli bir rehbere baghdir (Tetik, 2012: 235). Bunu gergeklestirebilmesi igin
rehberin, tanittig1 turizm yoresini tiim yonleri ile tanimasi ve anlamas1 gerekmektedir.
Boylece rehberin tanittigr turizm bolgesinin tarihi, cografyasi, kiiltiirii gibi ¢esitli
alanlarda genis bir diizeyde bilgi sahibi olabilmeli ve bu bilgileri siirekli olarak
giincellemelidir (Tetik, 2006: 54; www.iro.org.tr). Seyahat eden turistlerin ¢ogu,
rehberleri bir egitimci olarak goriirler ve ziyaret ettikleri yerlerle ilgili bilgi sahibi
olmak istemelerinin yani sira sorduklari tiim sorulara da mantikli cevaplar verilmesini

beklerler (Tetik, 2006: 54; Giizel, 2007: 29).
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Cizelge 1. Turist Rehberlerinin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

TARIH

Milli tarih,

Dinler ve Sanat tarihi,

Mitoloji,

Arkeolojik buluntular,

Eserlerin siniflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme bi¢imleri,
Sosyal yapilar,

Gecmis uygarliklarin siyasi durumlari,
Dini yasamlar tarzlari,

Giinliik yagamlari,

Savas ve barislari,

Mimari tarzi,

Tarihi eser kacakeilig.

SANAT

Edebiyat,

Tiyatro,

Sergiler,

Bale,

Sezonluk gosteriler,
Kutlamalar.

-

COGRAFYA

Daglar,

Ormanlar,

Akarsular,

Denizler,

Goller,

Yer alt1 zenginlikleri,
Iklim cesitliligi.

POLITIiKA

Ulkedeki politik gegmis ve iilkenin simdiki durumu,
Uluslararas iligkiler.
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Cizelge 1- devam

e Kent ve kody hayati,

e Gelenek ve gorenekler,
Egitim 6gretim durumu,
Hukuki yapt,

Sendikal orgiitlenme,
Miizik,

Dans,

Folklor,

Giyim,

Yemek,

e Basin-yayin,

e TV tartismalari,

e Diislince ve konugma 6zgiirliigii,
e Kadin sorunlari,

e Cocuk ve insan haklari.

YASAM
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Kaynak: Tetik, N. (2006). Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Ve Misterilerin
Turist Rehberlerinden Beklentilerinin Analizi (Kusadasi Ornegi). Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir. s.54.

Cizelge 1°de gosterilmis konular rehberlerin anlatmakla sorumlu oldugu
konulardan sadece bir kismidir. Bu tabloya topluma saygi ve ¢evre bilinci agilamak,
grup bilinci olusturmak ve yoreyi ziyaret ederken uyulmasi gereken kurallar gibi
konular da eklenebilir. Bu tiir konular1 misafirleriyle paylasan rehberler basarili
sayilmaktadirlar (Tetik, 2006: 54).

2.1.1.3.2. Beceriler

Rehberlerin sahip olduklar bilgi diizeylerinin yani sira ¢esitli becerilere de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Rehberlerin becerileri; yetistirilme tarzina, hangi iilke veya
bolgede yetistirildigine, toplum ve aileden edindikleri bilgi, gelenek ve goreneklere
bagli olabilmektedir. Fakat sahip olmalar1 gereken beceriler 6grenilerek kazanilan
veya gelistirilebilir 6zelliklerdir. Bu beceriler asagidaki gibi siralanabilir (Tetik, 2006:
55).

I. Rehberin Anlatim Becerisi

Rehberler, turistlere bilgiyi aktarirken, anlattiklarinin ne derece énemli oldugunu
unutmamali, grubun nasil bilgi edinecegini bilmeli ve bu bilgi karsisinda grubun

muhtemel tepkisini yonlendirebilmelidir (Temizkan, 2010: 61; Tetik, 2006: 55).

Gorsel, isitsel ve duyumsal yollar, bireylerin bilgiyi edinme bi¢imleridir.
Genellikle bu ii¢ yontemden biri bireylerin en 1y1 6grenme yoludur. Rehber, bilgiyi bu

lic yontemi sunabilecek bir bicimde hazirlanmali ve grubundaki turistler hangi
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yontemi tercih ediyorlarsa ondan yararlanmalidir. Gorsel turistler diis giiglerini
kullanarak anlatilan yerleri ve yiizleri gozlerinde canlandirabilirler. Seyahat sirasinda
sehir haritalarin1 etkin kullanabilirler veya yeni bir ¢evrede nadiren kaybolabilirler
(Tetik, 2006: 56). Bunun sebebi ise gorsel olarak diisiinmeleri ve kendilerini gorsel
resimler ve terimlerle ifade etmeleridir. Bu nedenle rehberin gorsel turistler i¢in bilgiyi
renklendirmesi gerekir. Ancak rehberin anlattiklarinin goriintiilerle paralel olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde gorsel turistler arayis igine gireceklerdir ve rehberin
anlatmis oldugu her seyi gormek isteyeceklerdir. Isitsel yontemle dgrenen kisiler,
duyduklar sozciiklere ve seslere tepki verirler. Turun basinda, tur programinin agik
bir sekilde anlatilmasini isterler. Rehberin, 6nemli gordiigii noktalarin altin1 ¢izmesi
ve konular arasinda bir baglanti kurmasi, tur sonunda da ziyaret edilen bolgeler ile
ilgili bir 6zet ge¢mesi isitsel yontemle algilayanlar i¢in iyi olacaktir (Temizkan, 2010:
61). Duyumsal yontem ile 6grenen kisiler ise, duyulari ile yasadiklarindan en iyi
dokunarak ve hareketli olarak ogrenirler. Ornegin; yiiriiyiis veya tur esnasinda
herhangi bir acgik alan aktivitesi duyumsal yollarla 6grenenler icin iyi bir firsattir
(Tetik, 2006: 56; Temizkan, 2010: 61). Anit, sergi, mimari detaylar, modeller ve
miimkiin olan her seye dokunmaktan zevk alirlar. Bu nedenle bir turist rehberi anlatim
yaparken turistlerin ilgisini ve dikkatini ¢ekebilecek dogru bir yontem se¢melidir
(Tetik, 2006: 56).

I1. Tletisim Becerisi

Rehberlerin kisilerarasi iletisimde basarili olabilmeleri, hizmet verdigi gruba ve
bu grubun hangi iilkeden geldigine, o iilkeyi tanimasina, anlamasina ve kendi
kiiltiiriiyle ayn1 olmayan veya kiiltiiriine ters diisen davraniglar1 hos gérmesine baglidir
(Temizkan, 2010: 62; Tetik, 2006: 57). insanlarin rehberli turlari tercih etmesinin
birgok nedeni bulunmasina ragmen, yeni, farkli ve doyurucu kiiltiirel tecriibeler
edinme ve yabanci bir {ilkede yasanilacak muhtemel iletisim zorluklarindan kacinma
istegi, lilkeye gelen yabanci turistlerin rehberlik hizmetinden faydalanmasinin temel
nedenini olusturmaktadir (Sahin ve Avcikurt, 2013: 306-307). Bir turist rehberinin
sahip olmasi gereken iletisim becerisi beden dili, ses, dil ve diksiyon basliklar1 altinda

toplanabilir (Giizel, 2007: 21).

e Beden Dili: Bedenin verdigi gozle goriilebilen sozsiiz mesajlara beden dili

denir (Eriskon Cangil, 2004: 70). Bir turist rehberinin kullandig1 beden dili,
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rehberin durusuyla, hareketleriyle, jest ve mimikleriyle, g6z temasi kurmasiyla
ve dis goriiniisliyle, s6zlii iletisimden daha etkili olabilir (Temizkan, 2010: 63).
Ses: Bir turist rehberi anlatim yaparken ses tonuna, titresimine ve ses diizeyine
dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinkii grubundaki turistler giin boyunca rehberin
sesini duyacagindan, onlarin ilgi ve dikkatleri dagildiginda ses tonunu canl
tutmasi, sesini duyurabilmesi gerekmektedir.

Dil ve Diksiyon: Rehber giivenilirligini kaybetmemek adina anlatim yaptigi
dili giicli kullanabilmeli ve anlatim yaparken, ses tonu seviyesini
ayarlayabilmeli, kelime dagarcigr iyi olmali, gramer kurallarina uymali,
konusma hizini iyi ayarlayabilmeli, ses ahengine, konusmasinda agik ve berrak
telaffuza 6zen gostermeli, konusurken duraklamasi, siirekli kiyafetine veya
sa¢ina dokunmasi gibi rahatsiz edici aligkanliklarin istesinden gelebilmelidir.
Ayrica rehberin yolculuk sirasinda anlasilir bir ses ¢ikacak bi¢imde
mikrofonun ses ayarini yapmasi, turistlerden gelen sorular1 dikkatle dinlemesi
ve turistlere akilda kalabilecek son bir konusma yapmasi da biiyilk dnem

tasimaktadir (Temizkan, 2010: 63).
Turistin dikkatini dagitacak bazi hareket ve sozler (Tetik, 2006: 58):

Siklikla tekrarlanan "eee" veya "imm" denmesi,

Kizgin bir géz ifadesinin olmasi,

Siirekli argo ya da giinliik konugma dilinin kullanilmasi,

"Biliyor musunuz?”, "inanilmaz", "ve benzeri", "en sevdigim sey" gibi s6z
veya sozciiklerin ¢ok sik kullanilmasi seklinde siralanabilir.

I1l.  Yorumlama Giicii ve Espri Yapabilme Becerisi

Bilgiye dayanilarak konunun agikliga kavusturulmasma yorumlama denir. Bir

yorumun etkili olabilmesi, aktarilacak bilginin 6zenle secilmesine ve damitilmasina

baglhdir. Bir binanin veya bir heykelin 6l¢tilerini tarihi bir hikayeyle iliskilendirerek

anlatmak daha ¢ok ilgi ¢ekmektedir (Temizkan, 2010: 62). Diger yandan, tarih gibi
ayrintilar konuyu daha da renklendirebilir (Tetik, 2006: 59).

Basarili bir yorumlamada bilginin Gtesinde turist rehberinden en az ii¢ sey

beklenmektedir; birincisi, ziyaret edilen bolgeye karsi tutku duymasi ve sempati

beslemesi; ikincisi, hikdye yaratma ve anlatma kabiliyeti ve son olarak ii¢iinciisii de

espri yapma yani mizah duygusuna sahip olmasidir. Mizah bir anlatimi ve sunusu

20



canlandirir, anlatima renk katar. Gruptaki kisilerin kendilerini rahat hissetmesini,
ziyaret edilen yerlerden ve anlatilanlardan memnun kalmasini saglar. Espri kabiliyeti
her rehberin sahip olmasi gereken ozelliklerindendir, ¢ilinkii insanlar eglenmek ve
keyifli bir vakit gegirmek i¢in tatile gikarlar (Giizel, 2007: 24). Bu kabiliyet, etkili ve
yerinde kullanildig1 yani asirtya kacamamalari durumunda iyi bir iletisim kurmaya

yardimet olabilir (Tetik, 2007: 59).
IV. Organizasyon Yapabilme ve Karar Verebilme Becerisi

Profesyonel bir turist rehberi tura ¢ikmadan Once tur i¢in gerekli olan tiim
hazirliklart yapar ve gerekli donanimlari edinir. Rehberler, ayn1 zamanda olusabilecek
tim pilriizlerden, verimlilikten, emniyetten ve tur zamaninin etkili bir sekilde

kullanimindan sorumludur (Giizel, 2007: 24).

Rehber tura gec kaldigi zaman grup iizerindeki hakimiyetini kaybedebilir; bu
nedenle rehber dakik ve turdaki tiim gelismelerden sorumlu olmalidir. Miisterinin
bavulu ¢alindiginda, rehberin, kaybolan esyanin énemli olup olmadigina yani dnem
derecesine ve kaybolan esyanin uzakligina gore hizli, dogru ve yerinde bir karar
vermesi gerekmektedir. Boylece rehber, sorunu ortaya ¢ikmadan tahmin edebilir veya

sorunu biiyiimeden ¢ozebilir (Tetik, 2006: 59).
V. Tlgi Odaklayic1 Sorular Sorma Becerisi

Turistlerin anlatilanlara katiliminin saglanabilmesi, rehberin turiste soru
sorabilme yetenegi ile ilgilidir (Tetik, 2006: 61). Bu durum, gruptaki turistlerin konuya
olan ilgisini canli tutacak ve katilimini arttiracaktir (Giizel, 2006: 25). Fakat ilgi
odaklayict sorular1 sorabilme yetenegi goriindiigiinden de zor olabilmektedir. Bu
sorularin cevabinin alinabilmesi igin turistlere yeterince siire verilmeli ve verilen

cevaplar grup i¢inde alay konusu edilmemelidir (Tetik, 2006: 61).
V1. Sorularla Basa Cikabilme Becerisi

Rehber meslekte deneyim kazandik¢a, zor sorulari daha rahat
cevaplayabilecektir. Bu meslege yeni baslamis bir rehber genelde turistlerden gelen
sorulardan ¢ekinir. Sorularin zorluk ve kolaylik derecesi rehberden rehbere degisim
gostermektedir, ancak bazi sorular rehberler i¢in genelde zor olmaktadir. Bu tiir sorular

asagidaki gibi siralanabilir (Giizel, 2007: 25; Tetik, 2006: 61):
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e Rehberin verebilecek herhangi bir cevabinin olmadigi sorular: Rehber igin bir
soruya cevap verememeleri kendilerinde giiven eksikligine ve yeterince
profesyonel olamadiklarin1 diistinmelerine sebep olabilmektedir. Ancak,
rehberin ilk kez karsilastigi ya da aninda cevaplayamadiklari sorular da
bulunabilmektedir. Rehberler bilgi birikimine giivenmeye basladiginda, bu tiir
sorular karsisinda fazla etkilenmeyip, kendisini yetersiz oldugu kanisina
itmeyebilecektir. Rehberler yanitlayamadiklart sorular1 arastirmali ve
yoneltilen sorularin cevaplarini kendileri igin yeni bir bilgi edinme araci olarak
gormelidirler.

o Cevabi tartismaya agik olan sorular: Politik, yoresel skandallar, dini ve askida
olan mahkeme davalarini iceren bu tiir sorulara, grupta her goriisten insan
olabilecegi diisiiniilerek soruya tamamen karsi ¢ikmaktansa, bireysel olarak
goriis aligverisinde bulunulmali ve ortak bir noktada bulusmak i¢in yollar
aranmalidir.

e Rehbere gore ozel olan sorular: Sorulmasi gereken veya rehberin cevap
vermek zorunda olmadigi sorulardir. Bu kategoriye giren "Bu isten ne kadar
para kazaniyorsunuz?" veya "neden ¢ocugunuz yok?" gibi sorulardir.

e Cevabi rehberi rencide eden ve\veya rehberin yasadigr yerin aleyhine olan
sorular: Genellikle bu sorular, kurnazca ve rehberin tepkisini 6l¢gmek igin
sorulmus olabilir. Rencide edici sorulari yanitlamanin en iyi yolu, rehber

savunmact bir iislubu tercih etmekten ziyade esprili cevaplar tercih etmelidir.

Rehberler, grupta kim tarafindan sorulurlarsa sorulsun biitiin sorulara, hosgorii
ve saygt c¢ercevesinde cevaplandirilacagi izlenimini olusturmalidirlar (Temizkan,

2010: 65).
VII. Kendilerini Yenileyebilmeleri

Turist rehberlerinin yeterli bilgiye sahip oldugunu sdylemek de yeterli degildir.
Cilinkii bir rehber i¢in bilgi, siirekli olarak giincellenmeli ve gelistirilmelidir (Koroglu,
2011: 242)

Bu nedenle bir turist rehberi, aldigi egitimin yeterli olmadiginin bilincinde
olmali, diinyada gelisen ve gelismekte olan yeni olaylar takip etmeli ve bilgilerini
devamli tazelemelidir. Monologlarini yenileyemeyen rehberler ¢iktigi her turda yalan
yanlig hikayeler anlatmas1 ve modas1 gecmis bilgileri tekrarlamasi, yeni bilgi edinmek

isteyen turistlerin beklentilerini karsilayamayacaktir. Meslektaslarindan geride kalan
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rehber is bulma konusunda zorlanacak, bulabilse bile gruplarin beklentilerini yeterince
yerine getiremeyecektir. Rehberler bilginin en gilincelini ve en son halini bilmekle
yiikiimliidiirler ve bu bilgi gilincellemesini yapabilmesi i¢in zaman zaman yoresel
rehberleri dinleyebilirler. Rehberler ayni zamanda c¢ogu iilke ve bdlgede tur
liderlerinin gorevlerini de yerine getirdiklerinden, o bdlgenin tarihi, cografyasi,
hayvanlari ve bitkileri ile ilgili konularda da giincel bilgi edinmelidirler (Tetik, 2006:
63; Giizel, 2007: 27).

2.1.1. 3. 3. Nitelikler ve Fiziksel Goriiniim

“Rehberlik mesleginin ve sunulan hizmetin 6zelliklerinden dolayi, rehberlerin
sahip olmalar1 gereken bazi nitelikler bulunmaktadir. Hizmet, miisterinin ihtiyacini
karsilamak ve miisteriyi tatmin etmek amaciyla sunulan, maddi olmayan, herhangi bir
sahiplenmeyle sonuglanmayan faaliyetler ve faydalar olarak ele alinmaktadir” (Tetik,
2006: 63). Hizmetin soyut olmasi yani maddi olmamasi, iiretim ve tiiketiminin es
zamanli olmasi, dayaniksiz olmasi, miilkiyetin devredilememesi ve degiskenlik gibi
ozelliklerinden dolay1 hizmet, mamulden farklilasmaktadir. Insanlarla siirekli iletisim
halinde olma, farkli kiiltiirleri birlestirebilme, {ilke ve calistig1 acentasiy1 temsil etme
gibi 6zellikler rehberin sahip olmasi gereken 6zelliklerindendir. Bu sebeple, rehberlik
meslegi ve hizmet 6zellikleri gbz oniinde bulundurularak asagidaki nitelikler ele

aliabilmektedir (Tetik, 2006: 63).
I. Liderlik Rolii

Lider; sahip oldugu giicii kullanabilen, gerektiginde aldigi kararlarin ve
sonuglarin arkasinda durabilen ve g¢evresini etkileyen kisi olarak tanimlanmaktadir
(Giizel, 2007: 16). Liderin belli basl 6zellikleri asagida maddeler halinde verilmistir.
Bunlar (Temizkan, 2010: 56; Tetik, 2006: 64; Glizel, 2007: 17):

e Liderin, grup igerisinde iletisim becerisinin yliksek olmasi gerekmektedir.

e Lider, s6z konusu grup liyelerine amag veya amaglar1 gosteren kisidir.

e Liderin kendine olan giiveni, grup igerisinde gorevini daha gii¢lii ve etkili bir
sekilde gerceklestirmesine yardimel olmaktadir.

e Etrafina canlilik ve iyi1 bir enerji yaymalidir.

e Lider, grup liyeleri tarafindan izlenen kisidir.

e Lider, grup liyeleri tarafindan duygusal olarak da kabul edilen kisidir.

e Herhangi bir endise duymadan karar verebilmelidir.
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Liderlik kavrami rehberlik meslegi ile turistlere ve acentalara gore olan
konumlar1 olarak iki sekilde iligskilendirilebilmektedir. Rehberlerin turistlere gore olan
konumunda, basarisi, turistlerin fikirlerinin ne derece dnemsendigi ve gezilerinden
duyduklar1 tatmin derecesi ile 6l¢iilmektedir. Rehberlerin turistleri ikna edebilmeleri,
turistlere uygun ortam saglayabilmeleri, sahip olduklar1 giic ve otoriteden de fazla
Oonem tagimaktadir. Rehberlerin acentalarin alt calisanlari olarak goriilmeleri ise,

rehberlerin acentalara gore olan konumunu géstermektedir (Tetik, 2006: 65).
I1. Disadoniik Olma

Bir hizmet sektorii icerisinde olan rehberlik, rehberin insanlarla olan iligkilerine
deger veren ve bu iligkileri kolay bir sekilde kurabilmesi, 6nemli rehber ozellikleri
arasinda yer almaktadir. Hem isletmeler hem de misafirler, genelde rehberlerden
sabirli, nazik, duygulu, isini 6nemseyen, arkadas canlisi, sinirlerine hakim olmay1
bildigi gibi biraz da sert olan bir insan tipi ile kars1 karsiya gelmeyi ve rehberlerin
saygili olmalarini, hizmet ettigi gruplarla olumlu iliski kurmalarin1 beklemektedirler.
Bu y0nii ile rehberleri; hemsire, terapist ve sosyal hizmet gorevlileri ile ayn1 kategori
icerisine almak miimkiindiir. Rehberler kisa siirede kendini sevdirebilen, pozitif
enerjiye sahip olan, insanlarla hemen kaynasabilen, iyi bir sagliga ve goriiniise sahip,
konugmalar1 anlasilir ve iyi bir mizah anlayisina sahip olan bireylerdir (Tetik, 2006:

65; Giizel, 2007: 13).
I11. Misafirperverlik

Genis anlamiyla seyahat sosyal bir olusum oldugundan, tur sirasinda rehberin
roliiniin de pek ¢ok sosyal yonii bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi ise, rehberin
misafirperverlik Ozelligine sahip olmasidir. Misafirperverlik 06zelligine sahip
rehberler, ev sahibi gibi davranmalidirlar. Ev sahiplerinin iyi bir arkadasi, eglendirici,
araci, savunucu, yoldas olma vb. gibi pek cok rolleri bulunmaktadir. Ev sahibi ve
misafir terimleri birbirini tamamlayici oldugundan, bu iki kelimeden birini
anlayamayan bir kiginin digeri de anlama konusunda basarili olmasi beklenemez

(Tetik, 2006: 66; Giizel, 2007: 13).
IV. 1is Ahlaki

Olaylarin ve durumlarin dogru degerlendirilebilmesi i¢in etik davranabilmek
gereklidir. Bir turist rehberi, grup icerisinde herhangi bir ayrim gozetmeksizin her

misafire esit bir sekilde ilgi ve sayg1 gostermelidir. Is etigi, bir rehberin olaylardaki
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etik ile ilgili sorunlar1 gérme ve aydinlatma bilincinin edinilmesine yardime olabilir.
Tiim bunlart saglayabilmesi icin rehberde meslek etigi anlayisinin ve adalet
duygusunun gelismis olmas1 gerekmektedir. Clinkii profesyonel bir turist rehberinin
mesleki davranigindan diger turist rehberleri de etkilenmektedir (Temizkan, 2010:
67).

Her meslegin kendine 6zel kurallart ve normlar1 ve her toplumun gelenek-
gorenek, orf ve adetleri oldugu gibi, rehberlerin de bazi ahlaki standartlar1 ve
sorumluluklar1  vardir. Turist rehberlerinin is etigi  sorumluluklar1 {ige

ayrilabilmektedir. Bunlar (Giizel, 2007: 18);

e Acentaya kars1 olan sorumluluklari,
e Turizm isletmelerine karsi olan sorumluluklari,

e Kendi turist grubuna karsi olan sorumlulugudur.

Rehber turist grubuna dogru, objektif ve giivenilir bilgiler sunmalidir. Belgeli
bilgiler ile efsaneler, masallar ve gesitli goriisler arasinda agik ve net bir ayrim
yapmalidir. Her zaman grubundaki turistlerin gilivenligini saglamali ve sagligini
gbzetmelidir. Turistlerin felsefi ve ahlaki goriislerine, din, dil, irk ve yasam tarzlarina

kars1 saygili ve hoggoriilii olmalidir (Temizkan, 2010: 67).
V. Rehberin Giyimi

Calisanlarin kiyafeti ve dis goriiniisii kalite algisinin somut boyutu i¢in dnemlidir
(Temizkan, 2010: 66). Rehberin giymeyi tercih ettigi kiyafetleri turun dzelliklerine ve
uzunluguna uygun olmalidir. Mevsime ve konaklanilan otelin liiksliigline gore
giyinmeli ve uygun elbiseler alinmalidir. Ozellikle {itiisii bozulmayacak olan kiyafetler
tercith edilmelidir. Rehberin liderlik rolii olusturabilmesinde, grubun rehber ile ilgili
edindigi ilk izlenim biiylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, grubun ilk toplantisina
katilan erkek rehberlerin takim giyinmeleri, kadin rehberlerin ise sik ve rahat
giyinmeleri dogru olabilir, fakat kiyafeti ile grubun dikkatini dagitmamaya G6zen
gostermelidirler. lyi bir kiyafet gosterisli olmaktan ziyade, al¢ak goniilliiliigii ve iyi bir
zevki yansitmalidir. Rehber grup iiyelerince incelenen bir kisi oldugundan, rehberin
fiziksel ve dis goriiniimii genel bir imaj yaratilmasinda énemlidir (Tetik, 2006: 67,
Temizkan, 2010: 66). Bir rehberin saglikli, hizli ve rahat hareket edebilen, grup tiyeleri
tizerinde giivenilir bir intiba uyandiracak fizige sahip olmasi beklenmektedir (Giizel,

2007: 20).
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Rehber, uzun siireli turlarda yanina tur boyunca giyebilecegi kadar temiz ve tura
uygun kiyafetler almali ve grubun karsisina kirli kiyafetlerle ¢gtkmamalidir. Rehberler,
iilkelerini ve iilke insanini temsil ettiklerinden kiyafet se¢imine, kisisel bakimlarina

0zen gostermelidirler (Giizel, 2007: 20).

Rehberlerin sahip olmalar1 gereken 6zelliklerinden ziyade, oncelikle seyahat
etmeyi ve insanlart sevmeleri gerekmektedir. Seyahat esnasinda karsilagtigi
problemlerle ugrasmayan ve evinden uzaga gitmekten hoslanmayan kisiler bu meslek
icin uygun aday degildirler. Rehberin de gittigi yerleri en az turistler kadar sevmesi
gerekmektedir, ¢iinkii sadece hevesli ve samimi davranan rehberler turistleri memnun

edebilmektedirler (Tetik, 2006: 67).

2.1. 1. 4. Turist Rehberlerinin Calisma Alanlar1 ve Calisma Sekilleri

Rehberler genelde seyahat acentalarinin hazirladiklart turlarin en OSnemli
boliimiinti  yiirlitmekle yiikiimliidiirler. Tura katilan misafir agisindan turun
baslamadan 6nceki durumundan ziyade turun gerceklesme siireci 6nem tasimaktadir.
Bir anlamda hazirlanmasi saatler siiren tur, kisa bir siirede yenilen yemege
benzetilebilmektedir. Tur, biitiiniiyle keyfe yonelik oldugundan misafirlerin kolayca
begenmeme durumunun ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Rehberler, bilgi aktarimi ve tur
yonetimi becerileriyle turun basarili bir sekilde gerceklesmesinde sorumlu kisilerin

basinda gelmektedir (Oter, 2007: 69; Koroglu, 2011: 254).

Profesyonel turist rehberligi meslegini icra edebilmek i¢in, rehberlerin ¢alisma
kartinin olmasi ve her yil kartlarin1 vizelettirmeleri gerekmektedir. Rehberlik onur
kartina sahip olan rehberler vizeden muaftir. Turist rehberleri, ¢alisma kartlarinda
yazilan yabanci dil ya da dillerden rehberlik yapmali, kartinda yazilmayan herhangi
bir yabanci dilden veya dillerden rehberlik yapmamalidir. Seyahat acentalarinin
biinyesinde turist rehberi ¢alistirabilmesi i¢in, rehberlerin profesyonel turist rehberligi
kimlik kartinin olmasi gerekmektedir. Rehber taban iicretleri TURSAB (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi) ve rehberlikle ilgili meslek kuruluslarinin yazili fikirleri

alinarak Bakanlikca belirlenmektedir (Demircan, 2007: 14).

Calistiklar1 alanlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda, turist rehberlerini asagidaki

gibi gruplandirmak miimkiindiir (Tetik, 2012: 222).
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» Destinasyon (Yerel) Rehberleri; belirli bir binada veya sinirli turistik alanlarda
rehberlik eder ve turlar yiirliyerek gergeklestirirler. Miizelerde goniillii olarak
calisan rehberlere ise “dogent” ad1 verilmektedir.

= Schir Rehberleri; sehri tanitmak i¢in taksi ve otobiis gibi araclarla yapilan
turlara rehberlik ederler.

= Uzman Rehberler; 6zel becerilere sahip olan rehberlerdir. Ozel ilgi alanlarina
giren ve genelde fiziksel bir gii¢ isteyen turlara eslik ederler.

= Step-on Rehberleri; bu tip rehberler serbest calisan tur grubu tarafindan
kiralanirlar. Birden fazla destinasyonu bir otobiisle gezen gruba katilir ve turun
belli bir kisminda grup iiyelerine rehberlik ederler.

* Gemi Rehberleri; kurvaziyer gemilerde veya tekne gezilerinde calisan

rehberlerdir.

Tiirkiye’de ise rehberleri; aktardiklart bilgilere, ¢alistiklari konu ve alanlarina

gore ti¢ grupta ele almak miimkiindiir (Ahipasaoglu, 2006: 142):

* Genel kiiltiir rehberleri (gezi gruplari),
» Konferansci rehberler,

= Uzman rehberler.

Genel kiiltiir rehberler; genelde tarih, cografya, sanat tarihi, arkeoloji gibi
konularda yeterli bilgi sahibi olan fakat hi¢bir alanda uzman olmayan kisiler olarak
tanimlanabilir. Miize ve Oren yerlerini anlatan, lilkenin ve bolgenin genel anlamda

tanittimini yapan, yol gdsteren kisilerdir.

Konferans¢1 rehberler; yine ayni isleri yapmanin yani sira; 6zellikle sehirlerarasi
uzun yolculuklarda ya da aksam yemekleri sonrasinda; turiste tur programlarinda
ongoriilen konularla ilgili seminer veren kisilerdir. Seminer konular1 ise, iilkenin
egitim sisteminden kdylerde yapilan el sanatlarina kadar farkli konular1 kapsayabilir.
Genel kiiltiir rehberleri arasindan segilen rehberler, ele alinacak konularla alakali

egitim almis veya o konulara 6zel bir ilgisi olan kisilerdir.

Uzman rehberler; belli bir konuda ya da belli bir etkinlik alaninda uzmanlagmis
rehberlerdir. Belli bir konudan kasit Hiristiyanlik Tarihi, Hititoloji, Kuslarin Gogleri,
Fauna gibi bilgi alanlaridir. Belli bir etkinlik alanindan bahsedilmek istenen ise; su alti

yarigmalari, sorf, yiriiylis, avcilik gibi daha ¢ok sportif o6zelligi agir basan
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etkinliklerdir. Bu alandaki rehber gereksinimini genel kiiltiir rehberlerinden konuyla

ilgili kisilerin secilmeleri ile kargilanmaya calisilir.

Turist rehberi seyahat acentasi ile is iliskisi igerisinde oldugundan, rehberin
isvereni de bu durumda seyahat acentas1 olmaktadir. 4857 sayil1 Is Kanunu agisindan
ele alinan rehberler is¢i ya da isveren konumundadir (Demircan, 2007: 17). Turist
rehberleri bir acentaya bagli calisabildikleri gibi ayni zamanda serbest ¢alisma
kosullarina da sahiptirler (Weiler ve Ham, 2001: 550; Zhang ve Chow, 2004: 82;
Demircan, 2007: 17).

Turist rehberinin bagimli ¢aligmasi: Seyahat acentasinda bagimli olarak
calisacak rehberin, bir ig sozlesmesine dayanarak ¢alismasi gerekmektedir. Acentaya
bagimli olarak caligan bir turist rehberi {icretli is¢i konumundadir ve acentanin
gorevlendirecegi tura katilim saglamak zorundadir (Demircan, 2007: 18). Genelde
ticretlerini aylik olarak ve turistlerin yaptig1 aligverislerden komisyon alirlar. Bununla

birlikte turistlerden bahsis de alabilmektedirler (Tetik, 2012: 224).

Turist rehberinin serbest calismasi: Bu tiir turist rehberleri sadece tek bir
acentaya ya da tur operatdriine bagimli olarak c¢aligmak yerine, farkli acentalar
tarafindan diizenlenen turlara rehberlik ederler (Demircan, 2007: 18; Tetik, 2012:
225). Rehberler, acenta ile “rehberlik hizmet s6zlesmesi” yaparlar ve baska acentalarin
turlarina sozIlii anlasma ile rehberlik ederler (Demircan, 2007: 18). Serbest ¢alisan
rehberlerin saglik ve is giivencelerinin, belirli ve diizenli bir iicretinin olmamasi
rehberler i¢in dezavantaj olusturmaktadir. Fakat bagimli olarak calisan rehberler gibi
serbest ¢alisan rehberler de turistlerden bahsis alabilmektedir (Tetik, 2012: 225).

2. 1. 2. Foodie Teriminin Kavramsal Analizi

Kiiltiir, “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal g¢evresine egemenliginin Gl¢iisiinli gosteren araclarin biitiini”
olarak tanimlanmaktadir (www.tdk.org.tr). Insan ve toplum kurami olan kiiltiir
(Giiveng, 1996: 95), insanoglunun yasamlari boyunca edindigi tim aliskanliklar,
kazanimlar ve egitim siireciyle dgrendiklerinin tiimiinii icermekte ve hayatin her
alaninda kiiltiiriin yansimalarina rastlanilmaktadir (Giiveng, 2002: 54; Ernek Alan,

2016: 109). Tiirkge’de, tarimsal iiretimi ve ekip bicmeyi, bilgi, bilgi dagarcigi, bilgi
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birikimi gibi sézciikler zaman zaman kiiltiir sézciigii yerine kullamlmaktadir (Oter ve

Ozdogan, 2005: 127; Ozer, 2010: 51).

Insanlar bir takim ihtiyaclarim karsilamak igin kiiltiir kavramini yaratmislardar.
Bu ihtiyaglardan biri olan biyolojik gereksinimler birincil niteliktedir. Bunlar; yemek
yemek, su igmek gibi gereksinimlerdir (Tezcan, 2008: 5). Bir kiiltiir, belirli degerleri
ve ahlaki siirekli kilan, daha sonra onlar1 gorsel sanatlar, miizik ve tiyatro gibi medya
vasitast ile yoOnlendiren anlatilardan olusmaktadir. Bu anlatilar ayni zamanda,
yemekleri ¢evreleyen tecriibeleri ve gelenekleri paylasma siireci boyunca bu degerleri
tasiyan yiyecek yoluyla da yapilabilir. Nostaljiden yasam derslerine kadar, gidalarin
hazirlanmas1 ve paylasilmasi, gen¢ nesillerin egitiminde belli bir yasam bigimini

anlamalar1 i¢in gereklidir (Strugar, 2015: 29).

Beslenme, insan ve tiim canlilarin tarihsel siire¢ icerisinde yasayabilmek ve
hayatini siirdiirebilmek i¢in en temel gereksinimlerinden biridir (Koksal, 2001: 1; Ak,
2007: ii). Yemek ise tarih, gelenek ve kiiltiirii temsil eden, hayatimizin evrensel olarak
yasamsal bir par¢asidir. Her birimiz sadece hayatta kalmak i¢in degil, ayn1 zamanda
kendimizi rahatlatmak, baskalariyla iletisim kurmak ve bizi atalarimiza baglamak i¢in
yiyecege giiveniriz. Yemek terimi, uluslarin kendilerini tanimladigi énemli bir yol ve
milli mutfaklarin ise insanin kendisini tanimlayan bir isareti olarak tanimlanmistir

(Chapple- Sokol, 2013: 161).

Ulusal kimlik olgusunu yaratan yemek kiiltirii, bireylerin dogustan sahip
olmadiklari, 6grenme yolu ile kazandiklar1 tutum ve davranislar biitiinii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlik tarihi kadar eski olan yemek kiiltiirii; kiiltiirel, siyasi,
ekonomik ve sosyal yonleri ile medeniyetimizin temel taglarindan biridir (Ak, 2007:
3).

Tiiketim nesnesi haline gelen yemek kiiltiirli, “disarida yemek yemek”
aliskanliginin gelismesiyle birlikte, ev yemekleri fikri yavas yavas ortadan kalkmakta
ve bunun yerini tek tip, hizl, hazir, kolay, titiz ve armnmis olarak sunulan hazir
yemekler almaktadir (Orkun, 2009: 47). Bu nedenle yiyecek kiiltiirii, yemek
kiiltiiriiniin i¢inde yer almalidir; ¢iinkli yemek kiiltiirii, gidalarin sadece beslenme
bileseninin Otesindeki yonleri igerdiginden, yemek yeme hareketi gidalara bagli

sembolik kimlik tarafindan etkilenmektedir. Bu nedenle, gastronomi, popiiler kiiltiire
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yaklagsmak i¢in Onemli bir ara¢ haline gelmistir (Sanchez-Canizaresa ve Lopez-
Guzmanb, 2012: 231).

Calismanin bu boéliimde gastrodiplomasi ve Foodie terimi ile ilgili kavramsal
aciklamalara yer verilmis ve Foodie kavramlari alt basliklariyla beraber detayli bir

sekilde aktarilmaya calisilmigtir.

2. 1. 2. 1. Gastrodiplomasi Teriminin Tanim

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik ihtiyaglardan olan (Kula ve
Cakar, 2015: 193) beslenme ihtiyaci, kiiltiirel yansima konusunda cesitlilik
gostermektedir. Yemek genelde, beslenmenin temeli olan yiyecek ve i¢ecekler olarak
ifade edilmekte fakat yemek sadece beslenme araci olarak degil, gegmisten gliniimiize
kadar gerek bireysel gerekse diplomatik anlamda bir uzlagim araci olarak da karsimiza
cikmaktadir (Ernek Alan, 2016: 109). Sokol (2013) yemek terimini, evrensel olarak
hayatimizin vazgecilmezi; tarihin, kiiltliirin ve gelenegin temsilcisi olarak
tanimlamaktadir. Yemek sadece yasamimizi siirdiirebilmek, hayatta kalabilmek igin
degil, ayn1 zamanda kendimizi rahatlatmak, insanlarla iletisim kurmak ve atalarimizla

bag kurabilmek i¢in de dnemlidir (Chapple- Sokol, 2013: 161; Ernek Alan, 2016: 109).

Yemek, sembolik olarak temsil edilen fikirler, degerler, kimlikler ve tutumlari
iletmek i¢in kullanilabilir. Farkli toplumsal duruslar, sadece toplumsal tabakalarin
tablolarinda sunulan yemeklerin miktar ve ¢esitliliklerinde degil ayn1 zamanda sunum
ve pigirme stilleri yoluyla da farkliliklar1 daha belirgin olarak dile getirmektedir
(Zhang, 2015: 568).

Britannica Ansiklopedisi gastronomiyi, se¢me, hazirlama, sunma ve giizel
yemeklerin tadini ¢ikarma sanati olarak tanimlamaktadir. Gastronomi "Culinaria”
terimi ile es anlaml olarak kullanilan ve yunanca gaster (mide) ve nomas (yasa)
sozciiklerinden olusan bir terimdir (Kivela ve Crotts, 2005: 41; Ernek Alan, 2016:
110). Ayn1 zamanda gastronomi, dini olaylar veya festivaller gibi diger olaylarla
birlikte, kiiltiir turizmi i¢inde bir tiir 'gri alan' olusturmaktadir (Sanchez- Canizaresa
ve Lopez- Guzmanb, 2012: 229).

Gastronominin amact; insanin en iyi beslenme ile, yemek yemekten ve hayattan
zevk almasinin saglanmasi, sagliginin korunmasi olsa da, hijyenik bir ortamda yiyecek
ve igeceklerin hazirlanmasi, géz ve damak zevkini amaglayarak sofraya getirilmesidir

(Kart Golgeli, 2016: 55).
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Gastrodiplomasi terimi ise ilk olarak 2002 yilinda Economist’te yayinlanan
Tayland’in yiyecek ve mutfak sanatim1 diinyaya tanitmak icin kamu diplomasi
kampanyasimin anlatildig1 “Food as Ambassador” adli bir makalede yer almaktadir
(Zhang, 2015: 568). Gastrodiplomasi bir ulusun imgesini gida yoluyla olusturan belirli
bir kampanya fikri, 6zellikle daha az bilinen ulusal mutfaklara sahip kii¢iik iilkeler i¢in

nispeten yeni bir olgudur (Wilson, 2011: 14).

Gastrodiplomasi, tiim insanlara ait yasamlarin ve kiiltiirlerin ortak bir boyutu
olarak yemek yeme iizerine kurulu bir terimdir. Kamusal diplomasinin "ihale
zihniyetli" bir tiirii olarak kabul edilebilir, ancak dolayli bir sekilde daha duygusal
baglantilarla dikkat ¢ekici oldugundan, dogrudan savunma ile etkilemek i¢in ugrasmaz
(Suntikul, 2017: 4). Gastrodiplomasi, kiiltiirel diplomasi alanina sik1 sikiya uymaktadir
(Rockower, 2012: 2). Report of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy
(2005)’a gore kiiltiirel faaliyetler bir ulusun ayirt edici 6zelliklerini, 6zgiin ve benzersiz
yanlarini en iyi sekilde temsil ettigi kadar diger uluslarla olan evrensel degerlerini ve
benzer yanlarini yansitmada en etkili yontem oldugu i¢in kiiltiirel diplomasi kamu
diplomasisinin ana hatlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir
(Purtas, 2013: 4). Kiiltiirel diplomasi dogrudan birey ya da toplum ile ilgilidir, ¢iinkii
kiiltiirli Uireten, yasatan ve tasiyan insandir. Bu sebeple kiiltiirel diplomasi insandan
insana aktarilarak yiiriitiilen ve insana dokunan bir faaliyettir (Purtag, 2013: 5; Report

of the Advisory Committee on Cultural Diplomacy, 2005: 2).

Gastrodiplomasi, 6zellikle yiyecek iriinlerinin ekonomik sebepler ig¢in
uluslararasi tanitimi ve iletisimi ile ilgili degildir, bununla birlikte tanitim yonlerini de
icermekte ve bu tanitim kiiltlirel etki yaratmanin desteklenmesi i¢in yapilmaktadir
(Suntikul, 2017: 3). Gastrodiplomasi gida ile fayda saglamak ve farkli kiiltiirden
insanlarla baglant1 kurmak i¢in tehdit edici olmayan bir yol olarak islev gorebilen bir
ifadedir. Basitge sdylemek gerekirse, mideleri ile kalpleri ve zihinleri kazanma

eylemidir (Wilson, 2011: 14).

Ulusal gastrodiplomasi programinin giicli, daha az askeri, siyasi veya ekonomik
giicii olan uluslarin kendi g¢evrelerindeki diinyaya damgasini vurmasina izin veren,
yumusak gilic ve kiltiir iletisimini kullanmaktir (Chapple-Sokol, 2013: 174).
Gastrodiplomasi, yumusak gii¢ kaynaklarmi artirmak i¢in ulus marka statiisii, daha
genis kiiltiirel ¢ekiciligi artirmak i¢in ise bir dis politika araci olarak kullanilmaktadir

(Rockower, 2012: 10). Gastrodiplomasi, yabanci bir kiiltliriin tadilabilen,
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dokunulabilen, kamu diplomasisisi ig¢inde barman kiiltiirel diplomasi, mutfak
diplomasisi ve iilke markalama olarak ifade edilmekte, 6zellikle seyahat fikrinde
isteksiz olan kisilerin, yabanci mutfaklari kesfetmeleri konusunda yardime1 olmaktadir
(Rockower, 2012: 235). Baska bir deyisle, tilkelerin kiiltiirel degerlerini ve miraslarini

yemek araciligiyla paylagsmalarini ifade etmektedir (Ernek Alan, 2016: 112).

Cogu gastrodiplomasi programi, yurtdisinda ulusal yemekler servis eden
restoranlarin  kurulus ve kalite kontroliinii desteklemektedir. Bu restoranlar
misterilerin ulusal kiiltiire iliskin izlenimlerinden etkilendikleri gastrodiplomasi
alanlar1 haline gelmektedir (Suntikul, 2017: 12). Birgok iilke ticaret anlagmalarini
kolaylastirmak, ekonomisine yardimci olmak ve turizmi tesvik etmek igin
gastrodiplomasi kavramini kullanmaktadir (Bradley, 2014: 1). Bu yolla, yurtdisinda
etnik  restoranlarin  yayginlasmasinin  desteklenmesi, bir "gastrodiplomasi
polilateralizm" bi¢imidir. Hizmet verdikleri gidalarin kalitesini kontrol ederken
restoran sayisini artirmak i¢in gastrodiplomasi kampanyalarinin ¢abalari, girisimlerin
niceliksel ve nitel ytizleridir (Suntikul, 2017: 12). Gastrodiplomasi hem kamu hem de
6zel uygulamalarinda, yiyeceklerin sdzel olmayan iletisimi, gidalarin paylasildig: alan
tizerinde yogunlasan giiglii bir mekan yaratmaktadir (Chapple- Sokol, 2013: 182).
Gilineydogu Asya, Giiney Amerika, Amerika Birlesik Devletleri ve baska yerlerde
gastrodiplomasiye iliskin projeler devam etmektedir. Yiyecegin evrensel Onemi
gastrodiplomasiyi diinyanin her yerinde etkili kilmaktadir (Chapple- Sokol, 2013:
182).

Pek ¢ok amaca hizmet veren bu konu 6ncelikle “gastronomi” alaninda derinlikle
incelenmekte ve tarih boyunca énemli olan diplomasi alaninda kiiltiirel diplomasinin
icerisinde Ozellikli bir alan olan “gastrodiplomasi” kavrami ile yer almaktadir.
Gastrodiplomasi kavramu, literatiirde mutfak diplomasisi (culinary diplomacy), yemek
diplomasisi (food diplomacy) olarak da ge¢mektedir. Ancak ince bir ayrimi ifade
etmek gerekirse, yemek diplomasisi, global aglig1 azaltmak i¢in yemek yardiminda bir

araci olarak kullanilmaktadir (Chapple- Sokol, 2013: 162).

Gastrodiplomasi, kiiltiir iletisiminden faydalanarak bolgelerin ya da iilkelerin,
kiiltiirel deger ve mirasin yiyecek ve i¢ecekler tizerinden paylasilmasini konu olarak
ele almakta ve kiiltiirel ¢ekiciligi arttirmak hususunda aktif bir dis politika araci olarak
kullanilabilmektedir. Gastrodiplomasi; 06zglin mutfaklarin, triinlerin tanitilmasi,

markalanmasi, yabanci mutfaklar kesfetme, potansiyel turistlerin yani Foodielerin
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bolgenin veya iilkenin etnik yiyecekleri hakkinda bilgi edinmek istemesi iizerine bir
amaca sahiptir (Sahin, Corman ve Dogdubay: 2018). Bu amag¢ dogrultusunda ise
Foodieler, seyahat ettikleri yerlerin yemek kiiltiiriinii ve yiyecek ve igeceklerini merak

ettiginden, bdlgenin gelismesinde etkileri oldugu sdylenebilir.

2. 1. 2. 2. Foodie Teriminin Tanim ve Ozellikleri

Foodieler, yemege ¢okga ilgi gosteren, herhangi bir toplantida yiyecek, restoran,
yemek tarifleri hakkinda konusan ve yiyecekleri bir resim sanati ya da tiyatro ile ayni
seviyede bir sanat olarak goren kisilerdir (Getz ve Robinson, 2014a: 317). Foodie,
yiyecek ve yemege neredeyse takintili derecede ilgisi olan bir kisi olarak

tanimlanmaktadir (Watson, 2013: 21).

Barr ve Levy, gurme ile Foodie arasindaki varsayilan farkliliklara dikkat
cekmektedir: gurme tipik olarak daha eski, tist sinif bir beyefendi olarak goriilmekte;
Foodieler ise, bir lokantada yedigi yemege iliskin karari agiklayan ve evde yemek
odakli bulugmalara ev sahipligi yapan, genellikle elit ve genc¢ olan 'tiiketici
patlamasinin ¢ocuklari' olarak tanimlamaktadir (Watson, Morgan ve Hemmington,
2008: 290).

Vojnovi¢ (2017) Foodie terimini, sanattan ziyade bir diisiince tarzi olarak
tanimlamaktadir. Foodieler, miizige veya resme ¢ok benzeyen bir sanat bigimi olarak
gdz Online alindiginda, yemege yatirim yapan insanlar olarak tanimlanmaktadir
(Mapes, 2015: 1). Buna ek olarak Foodieler yaptiklari bu aktivitelerin dnemsiz

oldugunu diisinmemektedirler (Getz ve Robinson, 2014a: 317).

Iyi yemek yiyen ve iyi yemekten anlayan bireyler olarak tammlanan Foodieler,
kendilerini ortalama bir tiikketiciden daha bilingli bireyler olarak gordiiklerini ileri
stirmektedirler (Ambrozas, 2003: 13). Foodie kavrami kisilerin kendilerini Foodie
olarak tanimlayip tanimlamadiklar ile ilgilidir ve en basit anlamiyla yemek sever
anlamina gelmektedir (Yozukmaz vd., 2017: 689). Ayrica Foodie olabilmek, kisisel
bir faaliyet olmaktan ziyade sosyal bir faaliyet olarak da tanimlanmaktadir (Vasquez
ve Chick, 2015: 233).

Cairns, Johnston ve Baumann (2010)’a gore, Foodieler yemek yeme ve yemekler
hakkinda 6grenme konusunda tutkulu kisilerdir. Yemek, tadinin iyi olmasinin 6tesinde

ayni zamanda bir hikayeyi anlatmay1 gerektirmektedir (Deleuze, 2014: 151).
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Vasquez ve Chik (2015) Foodie olmanin yemek tiiketimine karsi bir egilime
veya bir durusa sahip olmay1 gerektirdigini, bu nedenle Foodielerin yiyeceklere karsi
merakli ve ilgili, yiyeceklerden entelektiiel olarak etkilenen ve yiyecekleri estetik
acidan da takdir eden kisiler oldugunu ifade etmislerdir. Popiiler kiiltiirde Foodieler,
cogunlukla tiikketimle ugrasan ayricalikli, simarik ve "sik bir statiiye sahip tiiketici"

olarak tasvir edilmektedir (Vojnovig, 2017: 24; Robinson ve Getz, 2012: 53).

Johnston ve Baumann (2009) Foodieler ile ilgili iki goriisiin var oldugunu ileri
stirmiislerdir. Birinci gorlise gore Foodieler, demokratik olan ve her gesit yemekle
ilgilenen, snop olmayan kisiler olarak tanimlanmaktadir. Ikinci gériis ise Foodielerin
snop ve elit olan, tiketim kiiltiirlinden etkilenmis ayricalikli, simarik ve tst sinif
gurmeler oldugunu savunmaktadir. Bu diisiinceye gore Foodieler yiyecek ve igecek
tilketimi ile kiiltiirel sermaye olusturan ve bilgili olmay1 gerektiren sosyal gruplara
dahil olmaya ve bu gruplara uymaya ¢alisan bireylerdir. Bu bireyler sadece iyi egitimli
ve varlikli kisilerin karsilayabilecegi yiyecek ve igecek deneyimlerinden bahsetmekten

hoslanmaktadirlar.

Avustralya yemek severlerin bir 6rnegi olan Foodie olmanin anlami,
yiyeceklerle ilgili seviyeler, seyahat ve olaylarla ilgili desenler ve tercihler hakkinda
zengin bilgiyi 6zetlemektedir (Getz ve Robinson, 2014a: 315). Bu arastirma Foodie
olaylarini; bir sarap ya da yiyecek tadimi etkinliklerine katilmak, ¢iftcilerin pazara
girmesi, kiiltiirel ya da etnik bir yemek festivaline katilmak, pahali bir lokantaya
gitmek, profesyonel yemek dersi almak ve yemek yarismasina katilmak olarak

aciklamistir (Kline ve Lee, 2015: 5).

Soyut bir kavram olan Foodie terimi (Anderson, Getz, Vujicic ve Robinson,
2016: 56), yemege ilgi duyan (Sagori, Menozzi ve Mora, 2017: 17) ve yemek tutkusu
olan, ancak gida uzmanlart olmayan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Cairns vd.,
2010: 592). Yemek tutkusunun temelini ise erken ¢ocukluk donemlerinden gelen
yiyecek anilari olusturmaktadir (Mohd, Mahdzan ve Cher., 2014: 1883).

Kendilerini Foodie olarak tanimlayan insanlar bunu siirdiiriilebilir tarim
alanindaki ¢ikarlardan bahgecilige kadar, yasam bi¢imleri ve davraniglarina farklh
bigimlerde yansitabilmektedirler (Green, 2013: 1). Bu durum; saglikli beslenme, yerel

iriiniin lehine hareket etme, adil ticaret programlar1 ve ekolojik veya organik gidalar
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ile iligkilidir. Diger bir deyisle Foodie egilimi, herkesin katilabilecegi modern bir
yondiir (Robinson ve Getz, 2012: 53).

Foodielerin en 6nemli 6zellikleri (Yozukmaz vd., 2017: 689):

e Yemek pisirmekten zevk almak,

e Yemeklerle ilgili yeni seyler 6grenmek,

e Yemek aktiviteleriyle kendilerini ifade etmek,

e Yemeklerin ve yemeklerde kullanilan iiriinlerin kalitesini diistinmek,
e Yemek fotograflarini sosyal mecralarda paylasmak,

¢ Yemek odakli toplantilar araciliiyla sosyal bag kurmak,

e Uriin satin alirken segici davranmak,

e Yemek hazirlarken titiz olmaya biiyiik 6zen gostermek.

Tiiketiciler yemegin kalitesinin daha yiiksek olmasini istediklerinden, iirlinlerin
iceriginin nasil oldugu ve nereden saglandigi hakkinda bir takim 6zelliklere ihtiyag
duymaktadirlar (Milosovig, 2017: 7). Biiylik metropol alanlarinda yasayan ya da
biiyiik sehirlerde ¢alisan Foodieler; iyi yemek yeme egilimine, iyi yemek yapan yerleri
tercih etme istekliligine ve daha yiliksek hane halki gelirine sahip olmay1

amaglamaktadirlar (Mohd vd., 2014: 1883).
Foodielere ti¢ 6zellik hitap etmektedir (Getz ve Robinson, 2014a: 327):

a) Teknik Ustalik; pisirme, ekim, hasat, tatma, koklama vb.,

b) Yaratic1 Ustalik; menii ve sunum tasarimi, yemek ya da tiiketim ayarlari vs.
tasarimi,

c) Fiziksel Ustalik; ¢aba, dayaniklilik veya tatbikat metotlar1 (6rnegin taze

uriinler se¢gmek, yemek hazirlamak, pisirmek ve servis yapmak).
Mohd- Any vd. (2014) gore Foodieler;

e Zevk almak ve maceraci tatlarin tadina varmak icin yemek yerler; basitge
yagsamak i¢in yemek yemezler,
o Kitaplar, televizyon programlart ve diger medya gibi gesitli kaynaklardan

gelen yiyecek bilgilerini edinme arzusundadirlar.

2. 1. 2. 3. Foodie Teriminin Tarihgesi
Ignatov ve Smith, 'mutfak’' terimi sadece yemek stillerini degil, ayn1 zamanda

gidanin hazirlandig1 toplumsal baglami da ifade eden bir sifat oldugu i¢in 'mutfak
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turizmi' teriminin daha uygun oldugunu iddia etmekte ve ziyaret edilen yerlerin
kimligi, gelenekleri, kiiltiirli ve insanlar1 hakkindaki bilgi transferlerini
vurgulamaktadir (Sanchez-Canizaresa ve Lopez-Guzmanb, 2012: 231). Mutfak
turizmi terimi 1998'de Lucy Long tarafindan gelistirilmistir. Lucy Long, mutfak
tiriinlerinin tiikketimini, hazirlanmasin1 ve sunumunu igeren ama bunlarla sinirh
olmayan gida yollarini deneyen insanlarin katilimi ve deneyimleri olarak tanimlamistir

(Ab Karim ve Geng-Qing Chi, 2010: 533).

Kiiresel turizm pazarmin en canli ve en genis alanlarindan biri olan (Walter,
2017: 367) mutfak turizmi; topluluk ve destinasyon kiiltiiriiniin ayrilmaz bir pargasidir
(Ignatov ve Smith, 2006: 237). Destinasyonlar; kiiltiirel tecriibeyi, statiisiinii, kiiltiirel
kimligini ve iletisim kurmayi temsil etmek i¢in yiyecekleri kullanabilirler (Frochot,
2003: 82). Belirli bir yoreye 6zgii, belki de benzersiz olan bir seyi aktarir (Ignatov ve
Smith, 2006: 238). Mutfak turizmi, sadece yeme ve i¢me ile ilgili degil, ayn1 zamanda
gida festivallerinden ¢iftlik ziyaretlerine kadar degisen olaylarla da baglantilidir (Ab
Karim ve Geng-Qing Chi, 2010: 533). Mutfak turizmi, 6grenilen herhangi bir turizm
tecriibesini, yerel, bolgesel ve ulusal mutfagi, mirasi, kiiltiirti, gelenegi ya da mutfak
tekniklerini yansitan, takdir eden ve/veya yiyecek ve igecek tiiketen bir kurulustur
(Murray, 2008: 5).

Mutfak turizmi, bir destinasyonun turizm ve tarim sektoriinii desteklemekte ve
iki sanayi arasinda koprii kurmaktadir (Kline vd., 2015: 45). Kivela ve Crots tarafindan
mutfak turizminde yapilan arastirmalar, bir hedefe mutfak veya gastronomi
deneyimlerine biiyiik 6nem veren gezginlere 6zel olarak gida ve mutfak deneyimlerini
ortaya ¢ikarmistir. Bu gezginler yemek severler, mutfak turistleri, epikiirler ve

Foodieler olarak siniflandirilmistir (Silkes, Cai ve Lehto, 2013: 335).

Oxford Ingilizce Sozliigiine gore 'Foodie’ terimine ilk kez 1980 New York Times
dergisinde yayinlanan bir makalede deginilmis ancak terim popiilarite olarak (Watson,
2013: 21) 1982°de Harpers ve Queen dergisinde yayinlanan ‘Cuisine Poseur’ adli
makalede iiretilmis (Watson vd., 2008: 289; Green, 2013: 5), 1984'te Ann Barr ve Paul
Levy tarafindan The Official Foodie Handbook kitabinda tanimlanmistir (Getz ve
Robinson: 2014a: 317). Foodie terimi yemegi, resim veya drama diizeyinde bir sanat
olarak goren tiliketici patlamasinin ¢ocuklar1 olarak tanimlamaktadir. Kitap, zamaninin
bir hicvi olarak tasarlandigindan, Foodie sozcligii insanlari, yedigi seylere karsi

oldukga snop ve talepkar bir tavirla karakterize etmektedir (Mapes, 2015: 1).
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Insanlarin Foodie kelimesini kiiciimsemelerinin ve bu terimin insanlar iizerinde
olumsuz bir alg1 yarattigina dair birka¢ neden vardir. Her seyden once, kelimeyi gercek
anlamda Onemsiz yapan sozciigli ¢ceviren ‘-ie’ son eki ile bitmesinden kaynaklidir.
Genellikle ‘-ie’ son eki ile biten kelimeler, kiiclik veya tatli bir sey ifade ettiginden
insanlara sagma ve hatta cocukca gelmektedir. Bu nedenle Foodie sozciigli insanlar

tizerinde negatif bir izlenim birakmistir (Vojnovig, 2017: 15).

Johnston ve Baumann, 1950'lerin Fransiz mutfaginin elit gurmelerine karsi
tekrar talep edilen Foodie terimini, yakin tarihte antisnop olanlar1 tanimlamak i¢in
kullanmistir (Mapes, 2015: 2). Gegmiste Foodie terimi, segkin ve yiiksek kiiltiirlii gida
snoplarinin kapali diinyasina kars1 bir karsitlik olarak bilinmekteydi, oysa bugiin bu
durum tersine dondii: ekonomik sermaye ile siradan insanlardan ayrilan ve yemek

konusunda oldukga bilgili olan 'snoplar' olarak taninmaktadirlar (Vojnovig, 2017: 15).

Gliniimiizde ise terim negatif anlamini giderek kaybetmistir. Daha jenerik ve
karsilikli anlasmaya dayali bir bigimde gelisme gostermistir (Mapes, 2015: 1). Oxford
sozligiine gore Foodie (foody), yiyecekle 6zel olarak ilgilenen bir kisi, bir gurmedir
(Oxford Dictionary, 2018). Cambridge sozligiine gore ise Foodie, farkli yemek
yemenin zevkine varan ve yemek yemekten hoslanan, yemek konusunda bilgi sahibi

olan insanlardir (Cambridge Dictionary, 2018).

Bununla birlikte terimin yakin anlamlis1 ve Osmanlicada Farsca bir kelime olan
sikem (mide), perver (seven, egiten, besleyen) sozciiklerinden olusan sikemperver,
bogazina diigkiin ve yeme-igmeyi seven anlamina gelmektedir (Tirkoglu ve Akoglan
Kozak, 2015: 211). Foodie teriminin Tiirkge karsiligr tatbilir (gurme), yemege diiskiin

veya diinya mutfagina ilgi duyan kisi olarak tanimlanabilir.

Paul Levy sadece Foodie kelimesini bulmakla kalmamis, ayni zamanda
'gastroporn' sOzcligiinii de tiretmistir (Deleuze, 2012: 155). Bu, yiyeceklerin
sahnelendigi ve bastan ¢ikarici bir viicut gibi fotograflandigi, yani yiyeni cezbeden
anlamia gelmektedir. Glinlimiizde, gida ile bastan ¢ikaricilik arasindaki korelasyon,
birgok {rlinlin pazarlamasinda yaygin bir sekilde kullanilmakta ve dirlinlerin

memnuniyet hissini yliceltmektedir (Deleuze, 2012: 155).

Amsden ve McEntee'nin (2011) agrileisure olarak adlandirdig sey; sosyal firsat,

tarim ve rekreasyon ile eglence arasindaki kesisme noktasinda bulunan Foodie pazari
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(Kline vd., 2015: 1) daha biiyiik bir yavas yemek (slow food) hareketinin bir pargasi

olarak kavramlastirilmistir (Dunlap, 2012: 40).

2. 1. 2. 4. Foodie Tipolojileri

Foodieler; kisilik, ilgi alani, ilgilenim diizeyi ve seyahat tercihleri (Yozukmaz

vd., 2017: 691) agisindan birbirlerinden farklilasmaktadir (Getz ve Robinson, 2014a:

316). Literatiirde Foodieler farkli gruplara ayrilmistir. Barr ve Levy, Foodie olmayi

belirleyen yedi farkli Foodie tipolojisini olusturmuslardir. Bu yedi gesit, Foodieleri

simiflandirmaya yonelik ilk girisim olmustur (Green, 2013: 9).

1

Whole-Foodier Than Thou- Sizden Daha Foodiler: Kendi {iriinlerini ve
bitkilerini sadece organik yontemlerle yetistiren, kendi etini kendi kesen,
yemeklerinde basit malzemeleri kullanan (Green, 2013: 9) “Sizden Daha
Foodieler” (Yozukmaz vd., 2017: 691).

Squalor Scholar Cook- Bilgin As¢ilar: Sevdikleri gidalarin ve regetelerin
tarihini, geleneksel tariflerini bilen, arastiran ve yiyecekleri birbirinden
ayirabilecek kadar akademik ve tarihi bilgiye sahip olan “Bilgin Ascilar”
(Green, 2013: 9; Yozukmaz vd., 2017: 691).

Made in Paris- Paris’te Yetisenler: Kiigiik restoranlarda temel pisirme
tekniklerini 6grenmeye baslayan ve Foodieligin cazibe merkezi olan Paris'te
baglantilariyla kendilerini iist siralara tagiyabilen ve yemek pisirerek yasamay1
basaran “Paris’te Yetisenler” (Green, 2013: 9).

Paris C’est un Dump- Paris Dékiimleri: Seckin Foodieler, zamanlarinin
cogunu pahali restoranlarda gegiren, 6nemli gida dergilerine iiye olan ve son
derece segici olan kisiler “Paris Dokiimleri” (Green, 2013: 9).

Gorgeous East in Me- Muhtesem Dogu Taraftarlari: Etnik ve yabanci
yemeklere diiskiin olan, stirekli yeni seyler denemek isteyen ve yiyecek yoluyla
yeni kiiltiirler yasayan kisiler “ Muhtesem Dogu Taraftarlar1” (Green, 2013: 9).
Foodies on Ice- Buz Ustiindeki Foodieler: Yemekleri sanatsal bir malzeme
olarak diigiinen, buzdan heykeller, 6zenle dekore edilmis pastalar (Green,
2013: 9) veya tereyagi biistleri yaratarak c¢evresindekileri etkilemeyi
amaglayan “Buz Ustiindeki Foodieler” (Yozukmaz vd., 2017: 691).

All- American- Tamamen Amerikali Foodieler: Yerel gida ve ilgi uyandiran

icerikleri arastiran, yetistirdigi Uriinleri iyilestirmeye, gelistirmeye ve yeni
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yemekler yaratmaya calisan kiiciik kasaba Foodieleri “ Tamamen Amerikali
Foodieler” (Green, 2013: 9).

Bourdain'in Foodie Tipolojisi (Green, 2013: 10);

Chefestants: Televizyondaki yemek sovlarinda s6hret ve nakit para ddiilleri
kazanmak i¢in yarigmacilar birbirleriyle yarismaktadirlar.

Coffeegeeks: Yiiksek oranda kahve, demleme teknikleri ve kahve hazirlama
ekipmani, kafeine bagimlilig1 olan insanlardan olusan bir tiirdiir.

Dining Digerati: Blog gonderileri, tweetler ve mesaj gonderme seklinde
iletisim kuran son zamanlarda gelisen gastronom tiirleridir.

Locapours: Lokal olarak sadece sarap, bira ve icki igmek isteyen kisilerdir.
Pizzaratti: Bu pizza snoplari, miikemmel bir pizza i¢in ebedi aragtirmalar yapan
ve cesitli pizza kabugu, peynir, sos ve yer fistigi tiirlerinin esaslarini tartisan

kisilerdir.

Bourdain'in Foodie kategorileri deneysel destekten yoksun ve sadece eglence

amaciyla gelistirilmis, ancak bu durum da, Foodieler hakkinda popiiler edebiyatin

artan varliginin bir kanit1 olarak sunulmaktadir (Green, 2013: 10).

2012’ de ABD’de National Association for the Specialty Food Trade’s (NASFT)

yapilan arastirmada Foodielerin homojen bir grup olmadigi ve segici olarak

Foodielerin bir dizi yemek davranisinda endeks olusturduklari iddia edilmistir.

Foodieleri kategorize etmek icin alti yaklasim vardir. Bu kategorize edilmis

yaklagimlar su sekildedir (Sloan, 2013: 18):

1-

2-

Yabanci-Baharatli  Yiyecek Hayranlari: Yapilan arastirmada Foodielerin
%29'u, genel popiilasyona gore yabanci yiyecekleri yemeyi daha fazla
sevmektedir; % 24'0 ise ortalamanin ¢ok daha yiiksek bir oranina sahip olan
baharatla pisirilen yiyecekleri tercih eden Foodielerdir. Italyan, Meksika,
Asya, Cin, Ispanyol, Akdeniz ve Hint yemeklerine diiskiindiirler.

Hevesli Sefler: Foodielerin biiyiik cogunlugu tiiketici olsa da, bir kismi en taze
olan malzemeleri arama, yemek yeme keyfini ¢ikarma ve yeni tarifleri deneme
konusunda oldukga heveslidir. Ozel yiyecekleri satin alan 10’da 8’inin yeni
tarifler pisirdigi goriilmektedir.

Gurme Foodieler: Foodie ve gurme terimleri genellikle birbirlerinin yerine

kullanilir fakat anlamlar1 aymi degildir. Ustiin nitelikli yiyeceklere merakli olan

39



bu Foodieler, biit¢elerinin bilyiik bir kismini liikks restoranlarda yeni tatlar ve
yemekler denemeye ayirmaktadir.

4- Organik Foodieler: Foodielerin neredeyse yarist organik gidalar1 kullanmaya
onem vermekte; yapay katki maddesi olmaksizin, yemek yemeyi tercih
etmektedir. Bu gruptakiler tiim malzemelerin dogal, siirdiiriilebilir, ¢cevreyle
dost ve organik olmasina dikkat etmektedir.

5- Saglikli Foodiler: Oncelikleri yiyeceklerin besin degerleri ve kalorisidir.

6- Restoran Foodieleri: Bu tip foodiler gittikleri restoranlarin meniilerindeki yeni
yiyecek ve igecekleri deneyimlemek istemektedir. Bu maceraperest Foodieler

ac1, eksi ve farkli aromal1 yiyecekleri tercih etmektedir.

Gelistirilen bu tipolojiler, Foodie tipleri arasindaki farklari birbirinden ayirarak
Foodie profilini bir adim daha ileri gotiirmektedir. Bu sayede Foodieler, tiiketici
davraniglar literatiiriinde segmentlere ayrilabilecek ve Foodie davranislar1 hakkinda
daha ayrintil1 ve derin analizler yapmak miimkiin olabilecektir (Yozukmaz vd., 2017:

692).

2. 1. 2. 5. Foodie Kiiltiirii ve Yasam Tarzi

Yasamin temel tasi olan yiyecek, kiiltiirel kimligimizin (Chiaro ve Rossato,
2015: 237) ve toplumsal kimliklere ait duygunun merkezinde yer almaktadir (Fischler,
1988: 271). Saglik ve esenlik i¢in hayati 6nem tasiyan, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal
farkindaligin 6nemi, yiyecekle ilgili uygulamalar dilleri ve kiiltlirleri arasindaki

baglantilar1 ihmal edilemez (Chiaro ve Rossato, 2015: 237).

Foodie kiiltiirii, yemege derin ilgi gdsteren sosyal grup olarak anlagilmaktadir.
Foodienin bagka bir yonii olan kiiltiir, yemek pisirme ve yeni tatlar olusturma stirecCi
ile ilgilidir (Chester, 2017: 19). Foodie kiiltiirii, ok yonlii kiiltiirel ilgiyi referans alan
iddial1 klasiklerden diisiik kiiltiirlii kalitesiz mutfak malzemelerine kadar genis bir

yelpazeyi barindirmaktadir (Cairns vd., 2010: 592).

Foodie kiiltiirli, yemege biiyiik ilgi gosteren kisilerden olusur (Thanarugchok,
2016: 5); malzeme kiiltiirii (6rnegin, kaliteli yemek) ve bilingli tiiketici i¢in (6rnegin,
gida elestirmenleri) bir odak olusturmaktadir (Solier, 2013: 12). Cagdas Foodie
kiiltiriiniin en genis uygulamasi, yemegi fotograflamaktir (Thanarugchok, 2016: 5).

Connolly, yemek fotograflarin1 paylasmanin esas sebebinin, ilgi ¢ekici sohbetler ve
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benzer fikirli Foodie kiiltiiriiniin iyeleri i¢in keyif ve seving anlari oldugunu

vurgulamistir (Thanarugchok, 2016: 5).

Siirekli artan Foodie kiiltiirii, sosyal medyada kalic1 erisime sahip olmakla
birlikte, amatér yemek fotografciligina da yeni bir hayat vermektedir. Yemek
fotografciliginin yiikselisi, insanlarin kendi yemeklerini gordiikten sonra daha az

mutlu olduklar1 sonucuna varan arastirmalara yol agmistir (DeMello, 2014: 16).

Foodieler, deneyimlerini benzer diisiinen bir izleyici ile paylastiginda, kabile
olan bir tiiketim toplulugu yaratmaktadir. Foodie kiiltiiri, bloglama ve tiiketim
topluluklart ile 1ilgili edebiyatin mevcut durumunu elestirel bir tavirla
degerlendirmektedir (Watson, 2013: 16). Foodie kabilesinin mitleri, degerleri,
ritiielleri ve kelimelerin anlasilmasinin restoran pazarlamacilarii ve Foodie
miisterilerini daha iyi anlamalarmma yardimci olabilecegini gozden gecirmek ve
degerlendirmek oldugu vurgulanmaktadir (Watson, 2013: 19). Foodielerin tatilde
gerceklestirdikleri 6nemli aktivitelerden olan; yerel yiyecek ve igecekler, kiiltiirel
yemekler, 6zel yiyecek ve icecek cesitlerini deneyimlemekten hoslandigi (Yozukmaz
vd., 2017: 693) ve bu deneyimin kendi kimlikleri iizerinde ayrilmaz pargalari oldugu
bilinmektedir (Cairns vd., 2010: 609).

Foodieler, kiiltiirel ve otantik yemek deneyimleri, egitici deneyimlere dayanan
geleneksel yiyecekleri ve seyahat ederken yemek deneyimleri araciligiyla
sosyallesmek icin firsatlar aramaktadirlar (Getz ve Robinson, 2014b: 670). Bu
firsatlar, Foodie olarak modanin statiisiiniin yiikselmesi, sosyal medyanin 6nemi,
yasamin giizelligini halka duyurmak i¢in egilimde bulunmak ve yemek goriiniimiinii
arzu edilen diizeyde ifade etme yontemi, Foodielerin yasam tarzina 11k tutmaktadir

(Thanarugchok, 2016: 12).

Foodieler yemegin tadini ¢ikarmak ve zevk almak igin yerler. Yemege olan
tutkulari, sevdiklerinden gelen olumlu deneyimlerden kaynaklanmaktadir (Mohd-Any
vd., 2014: 1883). Yasam bi¢imi, belirgin bir faktor olarak ortaya ¢ikan 'Foodie Kiiltiiri'
konusundaki artan ilgi, yemekle ilgili televizyon programlarini izlemek; profesyonel
sefleri, yasam tarzi uzmanlar1 ve yemek alanindaki aktorleri takip etmek olarak

aciklanabilmektedir (Mohsen, 2017: 459).

Yasam tarzlarinin modernizasyonu, yiyecek konusunda hevesli ve sicakkanl

olan yeni bir insan 1rkini tiretmistir. Kesinlikle yemek i¢in yasamayi1 segenler, yalnizca
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yemek yiyenlerden daha saglikli ve mutlu bir yasam tarzina sahiptir (Mohd- Any vd.,
2014: 1893). Foodieler i¢in zevk, yemeklerin degerlendirilmesiyle es anlamlidir. Yeni
yemekleri denemekten, yemekler hakkinda tartismaktan ve yemekleri

degerlendirmekten hoslanmaktadirlar (Green, 2013: 6).

Hepimizin ¢evresinde olan Foodieler; kitapgilarin, dergilerin, televizyon
kanallarinin, web sitelerin, lilks pazarlarin ve restoranlarin ayrilmig boliimleri
Foodielere hitap etmektedir. Kim, nerede ve ne yemek yedi? Saglikli bir diyet nedir?
Yiyeceklerimizi kim yetistiriyor, yemekleri kim hazirliyor ve bu yiyeceklerin maliyeti
nedir? Tim insanlarin iyi yemek yemelerini ve ekosistemimizin siirdiiriilebilir
olmasini nasil saglayabiliriz? gibi sorular Foodielerin yasam tarzini yansitmaktadir
(Wallace, 2016: 54). Bir Foodie, sadece bahgesindeki iiriinlerle, liikks restoranlara
gitmesiyle, yiyecek lretimiyle ilgili hiikiimet diizenlemelerini degistirmede siyasi
olarak aktif rol oynayabilir veya yemek pisirme ve yemek maceralarini
bloglayabilmektedir (Green, 2013: 8). yi yemek uygulamalar1 konsepti artik sadece
besin degerini degil, ayn1 zamanda ahlaki ve estetik degerleri de tasimaktadir
(Vojnovig, 2017: 40). Foodieler, 6zellikle icerigi saglikli maddelerle zenginlestirilmis
tirlinler i¢in artan bir isteklilik sergilemektedir (Sidali, Morocho ve Garrido-Perez,
2016: 13).

Foodie nesli yerel, organik, adil ticaret, vejetaryen ve vegan yiyecekler ile son
derece ilgilidir ve yiyecek se¢eneklerinin sadece saglik ve refahi degil, ayni zamanda
diinyay1 etkiledigine de inanmaktadir (Vojnovig, 2017: 40). Foodieler festivallere
katilim saglarlar, bir ¢ift veya grup halinde toplanip ev odakli bulugmalara ev sahipligi
yaparak misafirleri agirlamay1 ve yemeklerini onlarla paylasmay: veya restoranlarda
bulusma ortami yaratarak yeni ve farkli yemekleri kesfetmeyi ve bu yemekler
hakkinda konusmayi sevmektedirler (Getz ve Robinson, 2014a: 327). Birbirlerini
misafir olarak agirlayan kisilere yiyecek ve igecek olgusu vasitasi ile toplum i¢indeki
sosyallesme diizeylerini olumlu yonde arttirict bir rol iistlenmeleri Foodielerin bu

etkinligi gerceklestirmelerindeki asil amaglardandir (Avcikurt, Sarioglan ve Girgin,
2007: 6).

2.1. 2. 6. Foodieler’in Seyahat Davramslar:
Yiyecek ve icecegin zevk kaynagi olarak sadelik rolii gelisme gosterdikten
sonra, insanlar "egzotik" yasama amaciyla seyahat etmeye baglamistir. 'Egzotik' gida

deneyimi i¢in seyahat eden Foodieler tanimlamaya galistiklar1 bu gidalarin orijinalinin
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nerede oldugunu merak eder ve arastirmaya baslarlar ¢iinkii yemek, bir turistin otantik
olarak diger kiiltiirlerle kaynastigi bir aractir (Kline vd., 2015: 2-3). Amsden ve
McEntee'nin (2011) agrileisure olarak adlandirdigi sey; sosyal firsat, tarim ve
rekreasyon ile eglence arasindaki kesisme noktasinda bulunan Foodie pazari (Kline
vd., 2015: 1) daha biiyiik bir yavas yemek (slow food) hareketinin bir pargast olarak
kavramlastirilmistir (Dunlap, 2012: 40). Foodieler, bir destinasyonun g¢evresel ve
kiiltiirel unsurlar1 da dahil olmak {izere benzersiz deneyimlerle motive olmus kisilerdir

(Getz ve Robinson, 2014a: 317).

Getz ve Robinson (2014) turizm konsepti i¢erisinde Foodie kavramini “6zellikle
yemek tutkusu i¢in Ozel ilgileri nedeniyle seyahat eden insanlar” olarak
tamimlamuglardir. Boylece, Foodieler ve gastronomi turizmi deneyim ekonomisinin
ayrilmaz pargalart olmaktadir (Getz ve Robinson, 2014a: 318). Barr ve Levy,
Foodielerin seyahat etmeyi diger insanlardan daha ¢ok sevdigini ifade etmisler ve
bunun nedeninin, Foodielerin yerel yemeklerin koku ve lezzetlerinin ilk elden
deneyimlenmesinin gerekli oldugunu diisiinmesi olarak agiklamiglardir (Yozukmaz

vd., 2017: 692).

Klein ve Lee (2015), ¢alismalarinda kendini Foodie olarak tanimlayanlarin, zevk
aldiklar1 yiyecek ve igecek aktivitelerini ve seyahat aligkanliklarini arastirarak
Foodieleri kategorilere ayirmistir. Yaklastk 3000 katilimcinin iigte ikisini yas
ortalamasinin 53 oldugu belirlenen kadinlar olusturmaktadir. Bu gruptaki kisilerin
tatildeyken yaptiklart en onemli aktivitenin kiiltiirel yemekler, yerel yemekler ve

icecekler gibi 6zel yiyecek ve igecek cesitlerini deneyimleme oldugu goriilmiistiir.

Robinson ve Getz (2012) ¢alismalarinda Foodieleri yiyecek ve igecek turizmi
deneyimi arayan veya bu deneyime katilmak isteyen turistler olarak
tanimlamaktadirlar.  Aragtirmalarinda kendilerini Foodie olarak tanimlayan
katilimcilarin ¢ogu kadin, 40 yasin altinda, gelir durumu yiiksek, iyi egitimli, yiyecek
ve iceceklere karst gosterdikleri ilgi diizeyleri oldukca yiliksek kisilerdir. Bu
katilimcilarin tigte biri yiyecek ve icecek dergilerine abone; beste biri ¢evrimigi yemek
forum veya bloglarinda yazmakta; %6’sinin yiyecek, %11’inin ise sarap kuliibiine
tiyeligi bulunmaktadir. Seyahat davraniglari bakimindan, katilimcilarin iigte birinin bir

sonraki yil i¢in yurtici bir yiyecek ve icecek seyahati planladigi sonucuna varilmastir.
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Getz ve Robinson (2014) Foodielerin seyahat davraniglarina yonelik turizm
pazarlamast  calismasinda,  festivaller  gibi  organizasyonlar  vasitasiyla
gergeklestirilebilecegini ve festivallerin yiyecek ve igeceklerle ilgili bir seyler
ogretebilecek, keyifli, aileyle zaman gecirilebilecek ve kiiltlirel otantiklige sahip
organizasyonlar olmasi gerektigini vurgulamislardir. Diger bir deyisle, Foodielerin
turizm hareketine daha fazla katilim saglanabilmesi i¢in bu tiir 6zelliklere sahip

yiyecek ve igcecek organizasyonlarinin yapilmasi gerektigini onermislerdir.

2.2. ILGILI ARASTIRMALAR

flgili yazinda Foodie teriminin kavramsal analizini ortaya koyan ¢alismalar yer
almaktadir (Watson, Morgan ve Hemmington, 2008; Clark, 2011; Deleuze, 2012;
Robinson ve Getz, 2012; Watson, 2013; Sloan, 2013; Green, 2013; Getz ve Robinson,
2014a; Getz ve Robinson, 2014b; Milosovic, 2014; Mapes, 2015; V’asquez ve Chick,
2015; Kline, Greenwood ve Joyner, 2015; Thanarugchok, 2016; Sogari, Menozzi ve
Mora, 2017; Mohsen, 2017). Bununla birlikte kavram, Foodie kiiltiri (Watson,
Morgan ve Hemmington, 2008; Cairns, Johnston ve Baumann, 2010; Clark, 2011,
Robinson ve Getz, 2012; Thanarugchok, 2016; Chester, 2017), kisilik (Watson, 2013;
Sloan, 2013; Milosovic, 2014; Cline ve Lee, 2015; Thanarugchok, 2016; Mohsen,
2017; Vojnovic, 2017), seyahat davranislar1 (Green, 2013; Getz ve Robinson, 2014b;
Mohd-Any, Mahdzan ve Cher, 2014; Kline, Greenwood ve Joyner, 2015; Yozukmaz,
Bekar ve Kilig, 2017), etnik farkliliklar (Mohd-Any, Mahdzan ve Cher, 2014), sosyal
medya (Green, 2013; Watson, 2013; Getz ve Robinson, 2014a; Mohd-Any, Mahdzan
ve Cher, 2014; V’asquez ve Chick, 2015; Thanarugchok, 2016; Chester, 2017),
mutfakta cinsiyet (Cairns, Johnston ve Baumann, 2010) gibi kavramlar ile

iligkilendirilen ¢alismalar yapilmistir.

2.2. 1. Foodie ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Cairns, Johnston ve Baumann (2010) cinsiyet ve Foodie kiiltiirii sorularini
arastirmak i¢in yiyecek hakkinda bilgi edinmek ve yemek yeme tutkusu olan kisilerle,
Foodielerle, yapilan réportajlar1 analiz ederek, cinsiyet ayrimi gézetmeyen Foodie
kiltirtintin, Foodielerin daha yakin bir denetimi gerektirecek sekilde toplumsal

cinsiyet getirdigini ileri siirmektedir. Calisma, cinsiyet ve beslenme ile ilgili yeni
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ampirik bulgular1 ortaya koymakta ve "cinsiyet ayrimi1 yapmak" kavramini, Foodie
kiiltiiriinde erkek ve kadinlarin nasil miizakere edildigini kesfetmeyi amaglamaktadir.
Toplumsal cinsiyet tizerine yapilan bu ¢alisma konusundaki odak, toplumsal cinsiyet
ve gida calismalarma iliskin iki anlayisa yol agmustir. Oncelikle, cinsiyete bakmanin,
Foodie kiiltiiriinde erkekler ve kadimlar i¢in farkli etkileri oldugu gorilmiistiir.
Foodielerin besin diinyasinda belirli toplumsal cinsiyet iligkilerine karsi ¢iktiklarina
dair kanitlarin yani sira toplumsal cinsiyet esitsizliklerinin ne denli devam ettigi
arastinlmustir. ikincisi ise, Foodie kiiltiiriinde cinsiyet ayrmmi yapmanin smif

ayricaligindan ayr diislinilemez oldugu iddia edilmektedir.

Deleuze (2012) Irlanda’nin neden bir Foodie iilkesine doniistiigii ile ilgili
calismasinda, Irlanda’ya gelen turistlere anket uygulamis ve yapilan bu anket, tatil
yapanlarin {ic kategoride tanimlamaktadir. ilk kategori olan 'Yemek ve Liiks
Arayanlar', i¢ turizm talebinin yaklagik % 20'sini olusturmaktadir. Temelde dinlenme
ve rahatlama arayan, 25-50 yaslar1 arasindaki sehir merkezli giftlerden olusmaktadir.
Ikinci kategori olan 'Gece hayati yasayanlar', i¢ turizm talebinin yaklasik % 25'ini
olusturmakta ve gogunlukla 18- 35 yaslar1 arasindaki bekar insanlardan olugmaktadir.
Bu insanlar eglenmek, iyi yemek, i¢ki ve eglence i¢in hafta sonu tatili arayan kisilerdir.
Son kategori, "lilke saskinliklart', i¢ turizm talebinin yaklasik % 20'sini olusturur ve
ozellikle 1yi firsatlar, konfor ve iyi yemek arayan 50 yasin ilizerindeki insanlardan
olusur. Yani, Irlandali turistlerin % 65'inin iyi yemek istedigi goriilmektedir. Bu
rakamlar 6nemlidir ¢linkii mutfak turizmi ve gastronomi i¢in popiilerlikte kayda deger

bir artis oldugunun anlasilmasina yardimci olmaktadir.

Robinson ve Getz (2012) ¢alismalarinda Foodieleri yemek turizmi deneyimi
arayan veya bu deneyime katilmak isteyen turistler olarak tanimlamaktadirlar.
Aragtirmalarinda kendilerini Foodie olarak tanimlayan katilimeilarin ¢ogu kadin, 40
yasin altinda, gelir durumu yiiksek, iyt egitimli, yiyecek ve igeceklere karsi
gosterdikleri ilgi diizeyleri oldukca yiiksek kisilerdir. Bu katilimcilarin iigte biri
yiyecek ve icecek dergilerine abone; beste biri ¢evrimi¢i yemek forum veya
bloglarinda yazmakta; % 6’smin yiyecek, % 11’inin ise sarap kuliibiine iyeligi
bulunmaktadir. Seyahat davranislar1 bakimindan, katilimeilarin iigte birinin bir sonraki

yil i¢in yurtici bir yiyecek ve icecek seyahati planladigi sonucuna varilmistir.

Green (2013) Minnesota’da seyahatgilerin Foodie faaliyet boyutlari, demografik

ozellikleri ve gezi davranislar iizerine yapmis oldugu aragtirmasinda, Minnesota'daki
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potansiyel ziyaretgileri, gida etkinliklerinin keyfini ¢ikararak, gida aktivitesini 6l¢mek
icin incelemis ve ¢esitli boyutlardaki zevk seviyelerine gore ziyaretgilerin ozellikleri
ve seyahat davranislarini karsilastirmistir. Bu calismanin amaci, kendilerini gidaya ¢ok
fazla ilgi gosteren biri olarak tanimlayan Foodielerdir. Bu tanim genis ve bu terim gida
ile ilgili faaliyetlerde katilime1 ve menfaatleri farkli olan bir niifusu kapsamaktadir; bu
nedenle Foodielerin farkli gida etkinligi boyutlar1 arastirilmistir. Boyutlar
belirlendikten sonra, her bir boyutla iliskili karakter Ozelliklerine ve ziyaret¢i
davraniglarina daha yakindan bakmak miimkiin gortilmiistiir. Bu, foodilerin etkinlik
ve aligkanliklar1 hakkinda bilgi saglayacag: icin destinasyonun pazarlanmasi igin
degerli goriilmistir. Calismada yiyecek deneyimleri sunan isletmelerin,
destinasyonun en ¢ok arzu edilen gruplara en iyi sekilde nasil pazarlayacaklarina

iliskin Oneriler sunulmustur.

Watson (2013) foodilerin kim oldugu ile ilgili kavramsal bir arastirma yapmustir.
Foodie teriminin ne olduguna, Ozelliklerine kisacast Foodie kimligi ile ilgili

derinlemesine bir ¢alisma yiiriitmistir.

Sloan (2013) Foodielerin homojen bir grup olmadigini ve segici olarak bir dizi
gida davranisi i¢in endeks olusturduklarindan s6z etmistir. Foodieleri kategorize
etmek icin bir yaklagim oldugunu iddia etmistir. Bu yaklasimlar: Yabanci / Baharath
Yiyecek Fanlari, Coskulu Sefler, Gurme Foodieler, Organik / Dogal Uriinler arayan

Foodieler, Saglikli Foodieler, Restoran Foodielerdir.

Getz ve Robinson (2014a) ise ¢aligmalarinda, Avustralya gida sevenlerinin bir
ornegi olan Foodie olmanin anlamini, yemek ile ilgili katilim seviyeleri, seyahat ve
olaylarla ilgili desenler ve tercihler hakkinda veri saglamis ve Foodie olma ve gesitli
gida ile ilgili olaylar arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. Analiz, ¢esitli gida
olaylarma katilim 6l¢iisii ve olaylar da dahil olmak iizere destinasyon deneyimlerinin
tercihlerini icermektedir. Bu arastirma, yemek olaylarinin istenen destinasyon

deneyimlerinde ¢ok 6nemli bir bilesen oldugunu ortaya koymaktadir.

Getz ve Robinson (2014b) Foodielerin seyahat davraniglarina yonelik turizm
pazarlamast  caligmasinda  festivaller — gibi  organizasyonlar  vasitasiyla
gerceklestirilebilecegini ve festivallerin yiyecek ve iceceklerle ilgili bir seyler
ogretebilecek, keyifli, aileyle zaman gecirilebilecek ve kiiltiirel otantiklige sahip

organizasyonlar olmasi gerektigini vurgulamiglardir. Diger bir deyisle, Foodielerin
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turizm hareketine daha fazla katilim saglanabilmesi icin bu tiir 6zelliklere sahip

yiyecek ve icecek organizasyonlarinin yapilmasi gerektigini 6nermislerdir.

Milosovic (2014) Foodielerin gida tiiketimiyle kimliklerini nasil yarattigini ve
bliyiik siit kooperatifi olan Arla'nin bir alt markasi olan Arla Unika gibi bir nis firmanin
kendilerini bu Foodielere karsi nasil markalastirabilecegini aragtirmistir. Bir
Foodie'nin yiyecek ve yemek pisirme konusunda ne kadar ilgi ¢ekici oldugu kanisina
varmis ve Arla Unika’nin Foodielere yonelik marka ¢alismalarina deginmis ve bunun

i¢in Oneriler de bulunmustur.

Kline, Greenwood ve Joyner (2015) caligmalarinda, mutfak turistinin
faaliyetlerini, motivasyonlarini ve sonug¢larini arastirmis ve mutfak yolcularinin belirli
boliimlerini kuramlastirmistir. Bu bdliimlerin birgogu, kiiltiir, miras ve gida ile
otantiklige girme konusundaki ilgi diizeylerine gore tanimlanmaktadir. Buna tezat
olarak, “Foodie” ve onun evdeki faaliyetlerine iligkin sorusturma en son zamana kadar
smirli kalmistir. Bu ¢alismanin amaci, turistler seyahat ederken ilgi alanlarini
kesfetmeye egilimli olsa da, evde davranislar seyahat ederken davranislarindan farkl
olabildigine iligkin goriisleri sunmaktir. Foodie’nin giinliik davraniglarin1 kesfetmek,
farkli yiyecek tiirlerini, yiyecekleri nasil pazarlayacagini ve mutfak seyahatleri i¢in

karar verme siire¢lerini anlamak ile ilgili tartismalara yer vermektedir.

Klein ve Lee (2015), caligmalarinda kendini Foodie olarak tanimlayanlarin, zevk
aldiklar1 yiyecek ve igecek aktivitelerini ve seyahat aligkanliklarini arastirarak
Foodieleri kategorilere aymrmustir. Yaklagik 3000 katilimcinin digte ikisini yas
ortalamasinin 53 oldugu belirlenen kadinlar olusturmaktadir. Bu gruptaki kisilerin
tatildeyken yaptiklar1 en dnemli aktivitenin kiiltiirel yemekler gibi 6zel yiyecek ve

icecek cesitlerini deneyimleme oldugu goriilmiistiir.

Mapes (2015) Foodielerin kendilerini gida toplumunda nasil tezahiir ettigini
anlatmaktadir. Kritik Soylem Analizi, Sosyoloji, Dilbilim ve Gida Caligmalar
alanlarindaki ¢alismalara dayanarak, mevcut ¢alisma siradan ve olaganiistii yemek (ve
yasam) deneyimlerinin yan yana olmasinin, elit yemek durumunu normale dondiirmek
icin nasil c¢alistigini incelemistir. Birlestirilmis nitel ve niceliksel bir yontem
kullanarak, 44 dilden olusan bir 6rneklemde (May1is 2011 - Aralik 2014) analiz ederek,
dil kaliplariin elit bir orta sinifin insasini nasil kurdugunu ortaya koymustur. Raporda

orneklemdeki dilsel tercihlerinin toplumsal ayricaliklarin genel bir normallesme
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yansittig1 onerilmis: orta sinif bir deneyimle iist sinif bir deneyimi esitleyerek, Foodie
yasam tarzinin siifsiz oldugunu ve evrensel olarak ulasilabilir oldugunu One

stirmiustir.

V’asquez ve Chick (2015) iki farkli jeokiiltiirel baglami yansitan iki farkli web
sitesi olan OpenRice ve Yelp'den alinan bir yildizli Michelin restoranlarinin amator
yorumlarini analiz ederek, Foodie soylemi iizerine giderek artan bir literatiir
sunmustur. Cevrimici restoran incelemeleri, bireylerin mutfak sermayelerini, benzer
ilgi alanlar1 paylasan bir kitleye gosterebilmelerini saglayacak bir ara¢ sagladigini
kanitlamistir. Bunlar, 6zginliik, lezzet, kalite ve algilanan deger gibi konularda
uzmanliklarini olusturmaktadir. Ayrica, bu siniftaki restoran kategorilerinin kullanici
tarafindan olusturulan incelemelerinde sosyal sinif ve ekonomik sermayeye erisim
konularmin nasil ele alindigini arastirirmislardir. Sonug olarak, online elestiriler gibi
yeni medya tiirlerinin, gida kiiltiirtinde koklii hiyerarsilere meydan okuduklarini, ayni
zamanda da mevcut bazi mutfak sermayesi bi¢imlerini yeniden iirettiklerini iddia

etmislerdir.

Chester (2017) calismasinda Foodie kiiltiiriinii, 6zellikle sosyal medya
ortamlarinda, ortak bir gida ilgi alanina odaklanan gruplar i¢in yaygin olarak
paylasilan bir terim haline geldiginin; dinsel, irksal ve sinifsal etkilerin genis bir dizini
icerdigini One siirmiigtiir.

Mohsen (2017) Foodie hareketinin kiiresel yiikselisi, gida endiistrisindeki trend
takipgilerinin elestirilerinin yani sira arastirma konusuna da dikkat ¢ekmistir. Bu
calisma, Birlesik Krallik'taki “Foodie” fenomenini incelemis ve kavramin, kendi
kendini kanitlamig olan Foodie 6rneginin nitel arastirma yontemi ile literatiirde nasil
islendigini genisletmeyi amaglamistir. Amag; bireysel ve grup seviyesinde bir Foodie
olmanin ne anlama geldigini, tutumlarini, motivasyonlar1 ve o6z farkindalig
derinlemesine anlamaktir. Sonuglari ise, Foodie teriminin “sadece gidayla ilgilenen”
birinin ortik bir tanimi olarak kullanilamayacagini gostermektedir; Foodie'nin
kapasitesi, bireysel olarak katilim ve bes ylikselen tema boyunca 6nem diizeyine bagl
olabilirligidir. Bunlar: Ogrenme ve kesif, zevk, ilham verici etkiler, kalite ve bir birey
olarak ve bagkalariyla baglantili olarak yemek igin yasamaktir. Bulgular, bir Foodie
tipolojisi gelistirmeye baslama yoniinde farkli seviyelerde Foodielerin olabilecegini

gostermektedir.
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Sogari, Menozzi ve Mora (2017) bir besin kaynagi olarak yenilebilir bocekler,
gelismekte olan iilkelerin zayif beslenmelerine ve ayn1 zamanda geligmis tilkeler i¢in
tamamlayici bir gida/katki maddesi olmasina yardimeci olabilir. Bununla birlikte, Batili
iilkelerde insanlarin ¢ogunlugu kiiltiirel nedenlerden dolayr bdcek yemeyi
reddetmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, Gastronomi ve Gida Bilimi alaninda
caligan kisilerin olusturdugu belirli bir hedef gruptan (Foodieler) entomopajiye iliskin
beklentileri arastirmaktir. Calisma Nisan 2015'te Parma Universitesi'nde (italya)
yapilmis ve "bocek" ile yapilan bir kurabiye ile "bocek ziyafeti" denilen bir 6grenci
katilimi ile olusmustur. Sonuglar, hemen hemen tiim 6grencilerin iirlinii tattigini ve
gelecekte baska yenilebilir bocekleri denemeye istekli oldugunu gostermistir. Bununla
birlikte, yenilebilir boceklerin kabul edilebilirliklerini artirabilecekleri, ayni zamanda,
pazar mevcudiyetine, gida kategorisine, pazarlama stratejilerine, gastronomi, mutfak

egilimlerine ve egitime de bagli oldugunu 6n gérmiistiir.

Vojnovig (2017) Foodie toplulugunu 6rnek alarak, sosyal medya platformlarinin
ve Ozellikle de fotograf paylasim sitelerinin toplum ic¢inde nasil bir kontrol giiciine
doniistiiglinii arastirmis ve yeni bir kimlik olusturma, zevkleri ve degerleri ifade etmek,
zenginlestirmek ve farkli ¢evrimigi topluluklara ait olma duygusu yaratma araglari
¢alismanin amacini olusturmaktadir. Calismasinda, Foodie kimliginin ve yasam

tarzinin tiiketimin kendisi olarak olugsmasi i¢in 6nemli hale geldigini belirtmistir.

Yozukmaz vd. (2017) ¢aligmalarinda yerel restoranlari, yerel mutfak kiiltiirii ve
yerel festivalleri 6n plana c¢ikararak turistleri turizm destinasyonlarina ¢ekmeyi
hedeflemektedirler. Ozellikle bu destinasyonlara yiyecege ilgi duyan, yemek sever
olan Foodieleri ¢ekebilmek icin bu tiiketiciler ile ilgili bilgi sahibi olmak
gerekmektedir. Caligmalarinda Foodie kavramina, Foodie tipolojilerine ve Foodielerin
seyahat davraniglarina deginmisler ve iilkemiz turizmi i¢in dnem tasiyan Onerilerde
bulunmuslardir. Bunlar; Foodielerin yiyecek ve igeceklerle ilgili etkinliklere katilima,
yiyecek ve igeceklere karsi nasil bir tutum sergiledikleri ve seyahat davraniglar ile

Foodieleri tanimak, Foodielere yonelik pazarlama ¢alismalar1 gergeklestirmek.

2. 2. 2. Turist Rehberligi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

llgili alan yazinda turist rehberligi ile ilgili pek ¢ok ¢alismaya rastlanmistir
(Cohen, 1985; Ercenk, 1992; Mossberg, 1995; Ap ve Wong, 2000; Degirmencioglu,
2001a; Weiler ve Ham, 2001; Zhang ve Chow, 2004; Black ve Ham, 2005; Bowie ve
Chang, 2005; Tetik, 2006; Demircan, 2007; Giizel, 2007; Hu, 2007; Koéroglu, Kéroglu
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ve Sarioglan, 2007; Oter, 2007; Lugosi ve Bray, 2008; Huang, Hsu ve Chang, 2010;
Temizkan, 2010; Koroglu, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Sahin, 2012; Tetik, 2012;
Giizel, Atilla Gok ve Biiyiiker Isler, 2013; Koroglu, 2013; Sen ve Avcikurt, 2013;
Acar, 2014; Cokal, 2015; Unal, 2015; Acun, 2016). Ancak Foodie kavraminin turist
rehberleri ile iliskilendirildigi c¢alismalara yazinda rastlanmamistir. Bu baglamda,
farkli kiiltiirlerle iletisim ve etkilesim halinde olan turist rehberlerinin, Foodie kavrami

ile iliskilendirilmemesi ilgili alanyazinda eksiklik olarak kabul edilmistir.

Cohen (1985) modern turist rehberinin yol bulucu ve akil hocasi oldugunu ileri
stirmistiir. Her birinin igsel ve digsal bir yonii oldugu i¢in, roliin dort ana bilesenini,
aracsal, sosyal, etkilesimsel ve iletisimsel olarak ayirmistir. Orijinalden profesyonel
Rehber'e olan roliin gelisim dinamikleri, aragsaldan iletisimsel bilesene vurgulamanin
bir ge¢isi olarak temsil edilmektedir. Bu ana gelisim ¢izgisinin yan1 sira, iki yeni rol
tird farklilasmistir: Animator ve Tur lideri. Orijinal rehberin islevi, ekolojik turist
sisteminin marjinal bolgelerinde konumlar iiretirken, Profesyonel Rehber'in, sistemin

merkez bolgelerindeki cazibe merkezlerini yeniden iiretmesi oldugunu agiklamaistir.

Mossberg (1995) calismasinda, charter turlarina katilan turistlere ve tur
liderlerine odaklanarak hizmet karsilagsma degerlendirmesini ele almistir. Caligmanin
genel amaci, tiiziikk turlariyla baglantili hizmet karsilagsmalarinin anlagilmasini ve
bunlarin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkilerini arastirmak ve gelistirmek
olmustur. Genel amac iki boliime ayrilmistir: hizmetin karsilanmasiyla turist
memnuniyetini belirleyen faktorleri arastirmak ve tur liderinin performans karsilasma
sirasindaki performansinin turun genel algisinda ne kadar 6nemli oldugunu aragtirmak.
Turistlerin beklentilerinin ve tur liderinin performansinin algilanis bigimlerini
incelemek icin ¢oklu bir model se¢ilmistir. Bu model, tur liderinin 6zelliklerini ve
kavramlarmi incelemek ve bireysel hizmet karsilasmalar1 sirasinda gergekte ne

oldugunu incelemek i¢in interaktif bir yaklasimla tamamlanmistir.

Degirmencioglu (2001a) ¢alismasinda, Fransiz turistlerin Anadolu turlarindaki
rehberlik hizmetinden memnun olup olmadigini incelemis ve bu amagla uyguladig
ankette turistlerin rehberlerin algi ve beklentilerini kiyaslamis ve yapmis oldugu faktor
analizinde 4 faktor belirlemistir. Bu faktorler somut unsurlar, giivenilirlik faktori,
heveslilik faktorii ve gilivence faktoriidiir. Rehberlikte kullanilan ekipmanlarin
varligini, bu ekipmanlarin dikkat c¢ekici olup olmadigim1 gosteren ifadeler somut

unsurlar faktoriidiir. Glivenilirlik faktorii; fiziksel ogelerin ¢ekiciligi, rehberin tur
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zamanlamasi, istekleri karsilama, sorunlar1 ¢dzme, taahhiit edilen hizmeti yerine
getirme ifadelerini kapsamaktadir. Heveslilik faktorii; hatasiz kayit tutma, sunulan
hizmetlerin zamanlamas1 ile ilgili bilgi verme, yardimci olma ve yakindan ilgi
gosterme gibi ifadelerdir. Giivence faktorii ise; rehberin davranislarinin giiven
olusturmasi, nazik ve kibar olmasi, verilen programi uygulamasi, sorulan sorulara
cevap verebilecek yeterli bilgiye sahip olmast ve acil durumlarda rehbere kolaylikla
ulasilabilmesi gibi ifadelerinden olugsmaktadir. Arastirmaci, belirlemis oldugu bu dort
faktor ile ilgili katilimcilarin algilar ile beklentileri arasinda anlamli bir fark olup
olmadigini analiz etmistir. Analiz sonucunda somut unsurlar faktoriinde katilimcilarin
alg1 ve beklentileri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Heveslilik ve giivenilirlik
faktorlerinde ise, katilimcilarin algilarinda anlamli bir farklilik bulunmus ancak

giivence faktoriinde katilimcilarin beklentilerinde anlamli bir fark bulunmustur.

Zhang ve Chow (2004) c¢alismalarini, Hong Kong’daki turist rehberleri ile
gerceklestirmislerdir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken 6zelliklerin turistler
acisindan 6nem diizeyini ve rehberin performansini 6nem-performans modeline gore
degerlendirmisledir. Bu amag dogrultusunda turist rehberinin sahip olmasi gereken 20
ozellik belirlemislerdir. Arastirmanin sonucunda belirtilen 20 6zelligin 11’inde (dakik
olma, nazik olma, giivenilir olma, diiriist olma, egitimli olma, giinliik tur programi
hakkinda bilgi verme, giivenlik kurallar1 hakkinda bilgi verme, yore hakkinda bilgi
sahibi olma, iletisim becerisine sahip olma, sunum becerisine sahip olma, hizmetleri
s0z verildigi gibi yerine getirme) turist rehberlerinin performansi 6neme gore daha
yiiksek cikmistir. Arastirmanin diger bir sonucu, turistler tarafindan rehberlerin
problemleri ¢6zme becerisi O6nemli goriiliirken, rehberlerin bu konu ile ilgili

performanslarinin diisiik olmasidir.

Hu (2007) ¢alismasin1 Cin’in Hainan sehrinde gerceklestirmistir. Burada turist
rehberlerinin yerel siirdiiriilebilirlige katkida bulunup bulunmadigi ile ilgili rehberlerin
performanslarin1 degerlendirmistir. Calismanin sonucunda Hainan sehrinde rehberlik
yapan turist rehberlerinin turistlerin tatillerinde edindikleri deneyimleri arttirma
konusunda, yerel kaynaklarin korunmasinin desteklenmesinde veya yerel ekonominin
gelismesi i¢in yeterli olmadiklarini ortaya koymustur. Bunun sebeplerinin ise daha ¢ok
maddi kazanca odaklanan rehberlerin olmasindan, rehberlere yonelik {icret sisteminin
adil olmamasindan, rehberlik konusunda rehberlerin firsatlarin1 koruyacak bir

mekanizmanin yoklugundan, rehberlere yonelik herhangi bir sertifikasyon sisteminin
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olmayisindan, egitim imkanlarinin yetersiz olmasindan ve siirdiiriilebilir kalkinma
farkindaliklarinin - sinirliligindan  kaynaklandigini ifade etmistir. Bu sorunlarin
giderilmesi i¢in egitim olanaklarinin saglanmasi, siirdiiriilebilirlik  bilincinin
olusturulmasi, turist rehberlerinin korunmasi ve 6zellikle de endiistri paydaslarinin
yerel farkindalig1 tesvik etmesi gibi Oneriler siralanmistir. Buna ek olarak sadece turist
rehberlerinin ve sektor paydaslarinin degil ayni1 zamanda hiikiimetin de bu sorunlari

ortadan kaldirmak ile ilgili ciddi 6nlemler almas1 gerektigi vurgulanmaistir.

Giizel (2007) Tirkiye’nin imajimnin gelistirilmesinde turist rehberinin rolii
hakkinda Alman turistler iizerinde bir aragtirma yapmis ve katilimcilarin algilart ve
beklentilerini  kiyaslamistir. Arastirmasinda turistlerin rehberli turlara katilim
nedenlerinde Oncelikli olarak daha fazla bilgi edinmek istedikleri belirtilmistir.
Ardindan Tirkiye’nin turistik ve tarihi degerlerini tanima ve iilkemizi, lilkemiz
insanlarin1 daha yakindan tanimak istemeleri diger nedenler arasinda gelmektedir.
Katilimeilarin alg1 ve beklenti farkliliklar ile ilgili verilen ifadelere bakildiginda;
rehberli turlara ¢ikildiktan sonra katilimeilarin {ilkemizin tarihi ve Tiirk insaninin aile
yapisi, kiiltiirti, halk yasantisi, Tiirk halilar1 ve Tiirk mutfag: gibi sosyo-kiiltiirel ve
tarihi 6geler hakkindaki algilarinda olumlu yonde bir artis oldugu elde edilen sonuglar
arasindadir. Bununla birlikte tekrar, aragtirmaya katilan turistler Tiirkiye ile ilgili daha
fazla bilgi edinebilmek i¢in kiiltiirlii ve bilgili bir turist rehberiyle tura ¢cikmanin 6nemli
oldugunu vurgulamislardir. Katilimcilarin %69°u bu ifadeye kesinlikle katildiklarini
ve %56’s1 Tirkiye ile ilgili daha fazla bilgi edindiklerini ifade etmislerdir.
Aragtirmanin ¢arpict sonuglarindan biri ise, tatil sonrasinda turist rehberi ile iletisim
kurmak istemeleri ilgili ifade konusunda katilimcilarin herhangi bir goriis belirtmemis

olmalardir.

Koéroglu, Koroglu ve Sarioglan (2007) calismalarinda, Tiirk mutfaginin diinya
capinda tanitiminin ger¢eklesmesinde turist rehberlerinin 6nemini belirlemek i¢in bir
anket uygulamasi yapmislardir. Anket uygulama galismasinda, turist rehberlerinin
demografik 6zelliklerine yer verilmis ve rehberlerin Tiirk mutfag: konusu ile ilgili bilgi
diizeyleri olgiilerek tanitmadaki katkilar1 belirlenmislerdir. Elde edilen bulgular ile

cesitli 6neriler sunmuslardir.

Lugosi ve Bray (2008) orgiitsel kiiltliriin tur rehberlerinin 6grenilmesi ve
gelistirilmesi {izerindeki etkilerini incelemektedir. Kiiciik bir girisimci tur sirketinin

ornek c¢alismasindan yararlanarak makale, kurulus kiiltliriiniin dogasini, anlattigi
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icerikler ve oOrgiitsel 6grenme ve sosyallesme siiregleri de dahil olmak iizere sagladig:
turlar1 ele almaktadir. Bu makale, bdyle bir organizasyonda 6grenme kiiltiirii
gelisiminin, rehber gelisimini koordine eden rehberler ve kolaylastiricilar arasinda

uygun 0grenme firsatlarinin saglanmasindan faydalanabilecegini ileri siirmektedir.

Huang, Hsu ve Chang (2010) calismalarinda, turist rehberinin performansini ve
Sangay'daki paket turlar baglaminda turist memnuniyeti ile iliskisini incelemistir.
Paket tur baglaminda turist memnuniyetinin ¢ok katmanli bir ¢ercevesi onerilmistir.
Turist memnuniyeti, ii¢ yoOnii/katmani igerecek sekilde rehberlik hizmetinden
memnuniyet, tur hizmetlerinden memnuniyet ve genel tur deneyimi ile tatmin olarak
kavramsallastirilmistir. Turist rehberinin performansinin, rehberlik hizmeti ile turist
memnuniyeti iizerinde dogrudan 6nemli bir etkisi oldugu ve tur hizmetleri ve tur
tecriibesi ile tatminkar bir sekilde dolayli etkisi oldugu bulunmustur. Rehberlik
hizmetindeki memnuniyet, tur hizmetlerindeki memnuniyeti olumlu yonde etkilemis,
ancak genel tur tecriibesi ile tatmini dogrudan etkilememistir. Bununla birlikte,
rehberlik hizmetinin memnuniyetinin, tur hizmetlerinden duyulan memnuniyetin
aracilik ettigi tur deneyiminden memnuniyet iizerine dolayli etkisi ise anlamli
bulunmustur. Calismanin sonucunda, tur operatorleri ve devlet kurumlarina oneriler

sunulmustur.

Koéroglu (2011) aragtirmasinda turist rehberlerinin motivasyonlarint ve is
doyumunu etkileyen faktorlerin performans ile olan iliskisini belirlemistir.
Aragtirmasinda anket teknigini kullanmistir. Arastirma sonunda ise, ankete katilan
kisilerin 13 doyum diizeylerinin orta, performans ve motivasyon diizeylerinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Is doyumunu en ¢ok etkileyen degiskenin igsel doyum,
motivasyonu ise en ¢ok etkileyen degiskenin psiko-sosyal araglar oldugu saptanmustir.
Bununla birlikte performans ile i doyumu faktorleri ve motivasyon faktorleri ile

performans arasindaki iliskiler incelemistir.

Koéroglu, Manav ve Karaca (2018) turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin
Tiirk Mutfagi kavramia iligkin algilarint metaforlar yontemini kullanarak icerik
analizi ile ¢oziimlemislerdir. Arastirma sonucunda Tirk Mutfagi kavramina iliskin
toplam 154 metaforun gelistirildigi goriilmiis ve gelistirilen bu metaforlara yonelik 10
kategori olusturulmustur. Olusturulan bu kategoriler incelendiginde Tiirk mutfaginin

daha ¢ok doga ile ilgili kavramlara okyanus, gokkusagi, giines, diinya ve benzeri

53



metaforlara benzetildigi, bunun sebebinin ise Tiirk mutfaginin zenginligi, ¢esitliligi ve

tiim bolgelerin 6zelliklerini yansitmasi oldugu saptanmaistir.
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3. YONTEM

Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemi, son yillarda yapilan akademik
caligmalarda ¢ok fazla tercih edilen bir yontem haline gelmistir (Kart Golgeli, 2016:
12). Nitel arastirma, insanlarin tutumlarini, algilarini ve deneyimlerini derinlemesine
inceleyen, diger bir deyisle sosyal olgular1 bagl olduklari ¢evreyi anlamak amaciyla
kullanilan bir arastirma yontemi olarak tanimlanmaktadir (Nebioglu, 2016: 68). Nicel
arastirmalarda gerekli olan anket uygulamasinda evreni temsil edecek yeterlilikte turist

rehberlerine ulagim saganamadigindan dolayi arastirma nitel olarak yiirtitiilmiistiir.

Nitel arastirmalarda yalnizca goriismeye dayali veri elde edebilmekle beraber,
sonuglarin literatiir taramasi ve gozlem gibi ek yontemlerle birlikte desteklenmesi,
nitel verilerin giivenilirliginin arttirilmasina yardimci olmaktadir. Nitel arastirma
yontemlerinde gilivenilirligin saglanmasindaki temel oOlgiitler arasinda arastirmanin
toplam ka¢ soru, ka¢ kisi ve kimlerle, nerede ve ne zaman gergeklestirildigi

gelmektedir (Degisgel, 2018: 76).

Nitel aragtirmalarda gegerlilik ise, arastirmacinin arastirdigi olguyu, bigimi
degistirmeden ve olabildigince tarafsiz gozlemlemesi anlamina gelmektedir.
Arastirilan olgu ya da olay ile ilgili biitiinciil bir tablo olusturabilmesi i¢in aragtirmay1
yapan kisinin elde ettigi verileri ve ulastig1r sonuglar1 onaylamasina yardimei olacak

ilave yontemler kullanilmasi gerekir (Yildirim ve Simsek, 2016: 269).

Bu ¢alisma; yar1 yapilandirilmis elektronik posta ve ¢evrimici (online) gériisme
formu araciliiyla verilerin toplandigi nitel bir aragtirmadir. Yar1 yapilandirilmis veri
toplama araglarmin aragtirmacilar tarafindan tercih edilmesinin nedeni, belli bir
diizeyde esneklige ve standartlia sahip olmasi ve belli bir konu hakkinda
derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olmasidir (Yilmaz, Altinkurt, Karakose ve
Erol, 2012: 68). Turist rehberlerinin Foodie teriminin bilinirligine iliskin genel bir
bilgisinin oldugu fakat terim hakkinda detayli bir bilgiye sahip olmadig
diistintildiigiinden dolay1 arastirma deseni olarak fenomenolojik (olgubilim) desen
belirlenmistir. Arastirma bulgular1 betimsel bir anlatim ile sunulmaya ¢alisilmis ve

dogrudan alintilara sikca yer verilmistir.

E-posta; internet araglari igerisinde en erken devreye giren, ayni zamanda biitiin
araglar i¢inde yaygin bir sekilde kullanilan iletisim araglarinin basinda gelmektedir

(Yildirim ve Simsek, 2016: 226).
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Nitel arastirmalarda fenomenoloji (olgubilim) deseni, farkinda olunan ancak
ayrintili ve derinlemesine bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanmaktadir
(Yilmaz vd., 2012: 68). Olgubilim deseni, kisi ya da grup davraniglariyla ilgili tiyelerin
bakis acilarindan hareketle, diinyaya ve kendilerine nasil baktiklari ile ele alinir. Bu
davranista “en iyi yasayan bilir, o halde ondan 6grenelim” felsefesinden yola ¢ikilir
(Sencan, 2005: 508). Fenomenolojik (olgubilim) arastirmalarda, katilimcilardan kendi
ifadeleriyle deneyimlerinin agiklanmasi ve kendi fenomenal diinyasina odaklanmasi
istenir. Yazili veriler veya derinlemesine gériisme yontemi ile veri toplama araci
olarak acik ug¢lu sorular kullanilabilir (Yilmaz, Timur ve Timur, 2017: 662).
Katilimcilarin konu ile alakali goriiglerinin altinda yatan nedenlerin tespit edilmesi ve

derinlemesine analiz edilmesi amag¢lanmustir.

Arastirmanin ilk asamasinda, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden yola
cikilarak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiirde profesyonel turist rehberligi ile
ilgili cok sayida ¢alisma yapildigi, dolayisiyla bu konuyla ilgili cokca kaynagin mevcut
oldugu goriilmistiir. Ancak bu ¢aligmanin ana konusu olan turist rehberliginde Foodie
ozelligi ile ilgili heniiz bir ¢aligma yapilmamis oldugundan, arastirma Foodie terimi

ile ilgili daha kapsamli ve ayrintil bir literatiir taramasini gerektirmistir.

3. 1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, “aragtirmacinin ¢alisma alanini olusturan, érnegini sectigi ve edindigi
sonuclar1 genellestirebilecegi gruptur”. Ornekleme ise, “bir calisma icin secildikleri
biiyiik grubu (evren) temsil edebilecek sekilde, grup igerisinde belli sayida elemandan
olusan, bir alt elemanlar grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci,
arastirmactya evren hakkinda genellemeler yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitiiniinii tek
tek aragtirmasina gerek kalmadan saglamaktir” (Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve

Yildirim, 2015: 133).

Nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak, herhangi bir kavramsal
¢ercevenin olmamasi durumunda tamamen tiimevarimci bir yontem ile herhangi bir
arastirma problemi iizerinde ¢alisilmast durumunda, s6z konusu arastirmayi yliriiten
aragtirmacinin belli bir siire sonra calistifi konu ile ilgili belirli tema ve olgular

kesfetmeye baslayacagi goriilmektedir (Degisgel, 2018: 75).

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi web sayfasinda bulunan 2018

yil1 glincel verilerine gore 10.403 turist rehberi bulunmaktadir. Calisma kartina sahip
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6.984 eylemli turist rehberi bulunmaktadir (Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigd,
2018). Arastirma sonuca derinlik ve zenginlik katmak adina ¢aligma kartina sahip

eylemli turist rehberleri 6zelinde gergeklestirilerek drneklem sinirlandirilmstir.

Calisma kartina sahip olan 6.984 turist rehberi, arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Ancak evreninin tamamina ulagsmak konusunda zaman, maliyet ve
veri analizi gibi unsurlar géz Oniine alindiginda, evreni temsil eden bir 6rneklemin
secilmesi, arastirmayi yliriiten kisiler i¢in avantaj saglayacaktir (Ulusoy, 2017: 77). Bu
sebeple, bu arastirmada Olasiliga Dayali Ornekleme Yontemlerinden Basit Tesadiifi
Ornekleme Metodu se¢ilmistir. Goriisme sorularina cevap veren tiim bireylerin esit ve
bagimsiz secilmesi, Basit Tesadiifi Ornekleme Metodunun temel noktasidir. Yani her
bir birey esit secilme sansina sahip olmali ve ayni zamanda birinin se¢ilmesi, bir
digerinin se¢ilmesine engel olmamalidir (Coskun vd., 2015: 139). Tiirkiye genelinde
kurulmus olan ADRO, BURO, CARO, GARO ve TRO olmak tizere 5 bolgesel turist
rehberleri odasi ve ANRO, ARO, ATRO, IRO, IZRO, MURO ve NERO olmak iizere

7 turist rehberleri odasina tiye olan eylemli turist rehberleri 6rnekleme dahil edilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmas icin, “Turist Rehberlerinin Foodie Ozelligine
Mliskin Gériisme Formu” adli yar1 yapilandirilmis bir veri toplama aract kullanilmustir.
Nitel arastirma yontemlerine uygun, kolay anlasilabilir ve yonlendirmeden kag¢inilmis
goriisme sorular1 agik uglu sorulardan olugmaktadir. Goriisme sorular1 “Foodies” and
Their Travel Preferences ve Foodies and Food Events (2014) Getz ve Robinson’in
gelistirmis oldugu o6lgekten derlenerek hazirlanmis, daha sonra iki uzman goriisiine
sunulmus ve uzmanlarin Onerileri dogrultusunda diizenlenmistir. Katilimcilarla
gerceklestirilen goriismeler 6ncesinde Foodie bir turist rehberi ile pilot bir uygulama
yapilmustir. Pilot uygulama sonucunda gerekli diizeltmeler yapilarak veri toplama

aract kullanima hazir hale getirilmistir.

Soru formlar1 Tiirkiye’deki Profesyonel Turist Rehberlerine e-posta ve ¢esitli
sosyal medya aglar ile gonderilmis ve yazili olarak doldurulan formlar; e-posta ve

online goriisme formu ile toplanmustir.

57



4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde turist rehberleri ile yapilan arastirma sonucunda elde edilen

bulgulara ve dogrudan alintilara siklikla yer verilecek ve bu cevaplardan hareketle

sonuclar agiklanmaya calisilacaktir.

Turist rehberleri ile yar1 yapilandirilmis goriisme sorulari asagida verilmektedir.

Goriisme  sorular1  hazirlanirken arastirma yontemlerine uygun olarak kolay

anlagilabilir, kisileri yonlendirmeyecek, agik uclu ve farkl tiirlerden sorular sorulmaya

calisilmigtir.

Size gore Foodie nedir?

Yeni restoranlar1 kesfetmekten ve profesyonel sefleri takip etmekten hoslanir
misiniz? Evet ise neden?

Farkli kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslanir misiniz? Evet ise
neden?

Yiyecek ve igecek festivallerine katilir misiniz? Katiliyorsaniz 6zellikle hangi
festivallere katilmayi tercih edersiniz?

Yemek programlarini izlemekten ve yemek dergilerini okumaktan keyif
duyuyor musunuz? Evet ise neden?

Giin boyunca yemek hakkinda ¢ok diisiiniir miisiiniiz? Evet ise neden?

Evde yemek odakli bulugsmalara ev sahipligi yapmaktan hoslanir misiniz?
Neden?

Ciftcilerin veya yerel {ireticilerin iiriinlerini satti1 pazarlara gitmekten ya da
fuarlara katilmaktan hoslanir misin1z? Neden?

Restoranlarda diizenlenen 6zel gastronomi etkinliklerine veya aksam yemegi
organizasyonlarina katilmaktan hoslanir misiniz? Neden?

Bir rehber olarak, her rehberin Foodie 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini

diistinliyor musunuz? Neden?

Turist rehberlerine gore Foodie teriminin ne oldugu ve bu konu hakkinda

herhangi bir fikirlerinin olup olmadigina dair sorulan ilk soruya verilen yanitlar

incelendiginde, turist rehberlerinin ¢ogunun bu konu hakkinda genel bir fikir sahibi

oldugu goriilmiistiir.
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Size gore Foodie nedir? sorusuna verilen cevaplar;

“Bir bireyin yemek tatlarini, zevklerini, kiiltiirel ve tat bakimindan aywabilme
ozelligidir.” (TR1)
“Her seyi degil, gergekten lezzetli olan gidalar: yemeyi, degisik tatlar: denemeye

agik, bunlart yapmaktan biiyiik zevk alan kisidir. Foodie i¢cin yemek, hayatin en keyifli
hobisidir.” (TR2)

“Foodie, yemek ve yeme eylemi konusunda bilgili, tecriibeli olan kisidir. Bir nevi

gurme olarak nitelendirebilir.” (TR3)

“Foodie ne yedigini bilen, damak tadi olan, farkl lezzetleri deneyen, yemekten
keyif alan insandir.” (TR4)

“Agzimin tadint bilen kisidir.” (TR5, TR12)

“Yemek sever, yemek yemek icin yasayan kisidir.” (TR8)

“Gurme.” (TR9, TR14, TR15)

“Yemege ilgi duyan, yiyecegin nereden geldigini merak eden kisidir.” (TR10)

“Foodie bogazina diigkiin, yemek yemeye bayilan anlamina gelen kelimedir.”

(TR11)

“Yemek ile ilgili yeni bir akim oldugunu diistiniiyorum. Kigilerin yemek yeme

aliskanliklarinda segici ve irdeleyen bir tarza sahip olma durumudur.” (TR18)

“Foodie, yemek yemegi seven, farkli tatlart deneyimlemekten hoslanan ve

yemeklerin hikdyesini ve igerigini merak eden kigidir.” (TR19)
“Yemek yemekten ve yapmaktan hoslanan kimse.” (TR20)

“Yemek yemeyi, yapmayi yalnizca ihtiya¢ olarak gormeyen, yemek deneyimine

onem veren kigidir.” (TR21)

Foodie teriminin popiilaritesinin yeni yayginlagsmasindan ve boyle bir tiiketici
profilinin giin gegtikce artmasindan dolay:r turist rehberlerinin bu terim ile ilgili
bilgilerinin olup olmadigi bu soru ile dlgiilmistiir. 21 turist rehberinden 17 turist
rehberinin verdigi cevaplar dogrultusunda, turist rehberlerinin Foodie terimi ile ilgili
genel bir bilgiye sahip oldugu kanisina ulasilabilir. Foodie ve gurme arasindaki farka
literatlirde deginilmistir. Gurmeler kendilerini siirekli gelistiren, arastirmaci, farkl

deneyimler pesinde kosan kisiler olarak tanimlanmakta ve bunu toplumu
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bilinglendirmek adma yaptiklar1 bir meslek olarak gormektedirler. Foodie ile
arasindaki en ayirt edici fark ise, Foodielerin yemege olan tutkusu, yeni ve farkli olani
arastirmak istemeleri bir yagam tarzi, hobidir. Turist rehberlerinin verdigi cevaplardan
ortak bir tema olarak “yemek sever, yemege ilgi duyan, gurme, yemek yapmaktan

hoslanan kimse” ifadesi ¢ikarilabilir.

Foodieler yeni restoranlari kesfetmekten ve sefleri takip etmekten
hoslanmaktadirlar. Ciinkii restoranin atmosferi ve yemeklerin yapilisi, yiyeceklerin
nasil islendigi, nereden saglandigi gibi konular Foodielerin ilgi odagidir. Aym
zamanda sefleri takip etmesindeki nedenlerden biri yiyecegin nereden saglanabilecegi
konusunda bilgi alinacak giivenilir bir kisi olarak gortilmesi ve yemegin gorselliginin
gosterisli ve istah agic1 olmasi sdylenebilir. Bu baglamda katilimeilarin yeni
restoranlar1 kesfetmekten ve sefleri takip etmekten hoslanir misiniz? sorusuna
verdikleri cevap incelendiginde 21 turist rehberinden 12°si yeni agilan restoranlari
kesfetmekten ve sefleri takip etmekten hoslandiklarini agiklayarak belirtmis, 9 turist

rehberi ise bu soruya hayir yanitini vermistir.

Yeni restoranlari kesfetmekten ve profesyonel sefleri takip etmekten hoslanir

misiniz? Evet ise neden? sorusuna verilen cevaplar;
“Evet, ¢linkii yeni deneyimler her zaman yeni ufuklar acar.” (TR1)

“Evet. Bu seflerin degisik gida ve baharatlari nasil harmanlayp kurguladig: ve
ne gibi yeni tatlar yarattigi ilgimi ¢eker.” (TR2)

“Yasadigim semtte yeni mekanlarin a¢ildigimi gordiigiimde, firsatim varsa gidip
tirtinlerini denerim ve bu hosuma gider. Ancak profesyonel sefleri takip edecek kadar

ozel bir ilgim yoktur.” (TR3)

“Sefleri belki degil ama yeni restoranlar: takip etmekten keyif alirim. Yemek
vemeyi de yapmayt da seven biriyim damak tadima en uygun restoranlar: bulmak ve

farkly tiirden yemek kiiltiirlerine erigmek icin takip ederim genelde.” (TR4)
“Her zaman farkl ve en iyi tatlart deneyimlemek istedigim i¢in.” (TR5)

“Evet. Yeni tatlar her zaman iyidir.” (TR7, TR13)

“Restoranlart meniilerinde degisik yiyecekler var mi diye takip ederim. Sefleri

ise degisik ve goze hitap eden tatlari aradigimdan takip ederim.” (TR10)
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“Yeni restoran kegfetmeyi severim ama profesyonel sef yemeklerinden ziyade
bolgesel veya yoresel yemeklere daha ¢ok liiks yerde yemektense ortami daha sicak ve

samimi olan yerlerde yemeyi tercih ederim.” (TR11)

“Evet. Takip ettigim bir tane sef var. Bu sefin konusmasi ve yemekler hakkinda
verdigi bilgiler hosuma gidiyor. Ayrica ondan ogrendigim bilgileri giinliik hayatimda

kullanmaya ¢alistyorum. Bazi yemek programlarini da yararli buluyorum.” (TR18)

“Evet. Yeni restoranlarda yemek yemek bana farkl bir deneyim kazandiriyor.
Her restoramin farkli bir atmosferi ve yemek lezzeti oldugunu diisiintiyorum. Sosyal
medyadan takip ettigim bir kag¢ sef var. Bunlar: takip etmek, yaptiklarini izlemek keyif
veriyor. Yaptiklar: yemekler ilgimi ¢eken ve denemek istedigim yemekler oluyor

genelde.” (TR19)

“Evet. Cuinkii farklh tatlarin ve kiiltiirlerin deneyimlenmesi agisindan onemli

aracilar oldugunu diisiindiigiim i¢in.” (TR21)
“Haywr.” (TR6, TR8, TR9, TR12, TR14, TR15, TR16, TR17, TR20)

Restoranlar1 kesfetme ve sefleri takip etmekten hoslanip hoslanmadigini
sordugumuz rehberlerin verilen yanitlarina bakildiginda “Hayir” cevabini veren 9
turist rehberi restoranlar1 kesfetmeye ve sefleri takip etmeye vakitlerinin olmadigini
ve dolayisiyla bu etkinliklerden hoslanmadigini; 12 turist rehberi ise bu etkinlikten
hoslandiklarmi belirtmiglerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda ‘“fark: kiiltiirlerden
tatlar, yeni deneyimler, yemek pisirme teknigi, sunum ve restoran atmosferi” turist

rehberlerinin 6nem verdigi temalar olarak soylenebilir.

Yeni restoranlar1 kesfetmek ve sefleri takip etmekten hoslanan turist
rehberlerinin vermis oldugu yanitlar arasinda 6nem verdigi temalardan biri olan farki:
kiiltiirden yemekler deneyimlemekten keyif aldiklari gorilmektedir. Bu dogrultuda
katilmcilarin  farkli kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslanir misiniz?
sorusuna 15 katilimec1 farkli kiiltlirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslandigini
nedeni ile birlikte belirtmistir.

Farkly kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslanir misiniz? Evet ise

neden? sorusuna verilen cevaplar;

“Hoglanirim ¢iinkii her yemek farkli bir deneyimdir ve farkl kiiltiirleri

tanimamiza olanak saglar.” (TR1)

61



“Kesinlikle. Degisik kiiltiirlerin degisik meyve, sebze, baharat, bakliyatlar: ve
farkl pisirme teknikleri vardir.” (TR2)

“Gorecelidir. Her kiiltiiriin tiriinleri farkll farkl tatlar barmmdirdigindan segici

davranabilirim. Ozellikle Asya mutfagi bana ¢ok hitap etmiyor.” (TR3)

“Her kiiltiir icinde barindirdigi insan topluluklarint yansitir yemek kiiltiirleri de
bu sekildedir dogal flora faunasini insanlarin yeme aliskanliklarini cografyasini
yvansitir. Sadece yemek yemek icin degil, insanlart tamimak icin de farkli yemek

kiiltiirleri denemekten hoslanirim.” (TR4)

“Etnik gidalar her zaman ilgimi ¢cekmistir. Farkli seyler deneyimlemekten keyif
duyarim.” (TR5)

“Evet, ¢tinkii farkli bir lezzet ve kiiltiir tanimig oluyoruz.” (TRT)
“Evet, farkl diinya lezzetlerini denemeyi seviyorum.” (TR9)
“Farkly kiiltiir yemekleri hosuma gidiyor ¢iinkii yoreye has lezzeti var.” (TR11)

“Evet, c¢iinkii Diinya'da yasayan bir siirii kiiltiir var onlarin yemeklerini

deneyimlemek isterim.” (TR13)
“Evet, Yemek kiiltiiriine katki sagladigint diigtiniiyorum.” (TR15)

“Farkly kiiltiirleri 6grenmek icin oncelikle onlarin yemeklerini ogrenmeliyiz

felsefesini giiderim.” (TR16)

“Bizim kiiltiiriimiize yakin kiiltiirlerin iiriinlerini tiiketmeyi seviyorum. Ozellikle
et ve sebze yemekleri konusunda Avrupa kiiltiiriinii merak ediyor ve begeniyorum.

Degerlerime ve normlarima uygun diismeyen yemeklerden de uzak duyuyorum.

Ornegin; domuz eti gibi.” (TR18)

“Genel olarak damak tadimi uygun kiiltiirlerin yemekleri denemekten
hoslanirim. Damak tadima uygun olmayan kiiltiirlerin yemeklerini deneyimlemekten

hoslanmaktan ¢ok denemek isterim. Farkli deneyimlerde bulunmak giizeldir.” (TR19)
“Her mutfak o kiiltiirden izler tasir ve 6grenmek keyiflidir.” (TR20)

“Evet. Ciinkii mutfagin, farkli toplumlarin ve farkl yorelerin kimligi niteliginde
oldugunu diistintiyorum.” (TR21)

TR6 farkl kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslandigini fakat neden
hoslandigini belirtmemistir. TR10 ve TR12 yemekte secici olduklarindan dolay1 her
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kiiltiirlin yemegini deneyimlemek konusunda ¢ekimser oldugunu belirtmistir. TRS,
TR14 ve TR17 ise farkl kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoglanmadigini
belirtmislerdir. Bu sorunun sorulmasindaki neden; iilkeye veya bolgeye gelen turistler,
konakladiklar1 isletmelerde yiyecek ve igecek servis hizmeti olsun ya da olmasin
disarida yemek yemeyi, konakladiklar1 bolgeye has yemekleri denemeyi tercih
etmekte, yemekleri 6grenmek ve tatmak istemektedirler. Bu nedenle, baska bir
kiltliriin yemeklerinin taninmasi, o bolgenin yemekleri i¢in 6nemli goriilmektedir.
Turistlerin 6grenme merakini giderebilmek i¢in ise turist rehberlerinin bolgenin yemek
kiiltiirti hakkinda bilgi sahibi olmasi ve rehberlerin turist grubunu goétiirecegi
restoranlarda sunulan yemeklerin yoresel mutfagi ne derece yansittigindan haberdar

olmasi1 gerekmektedir.

Turist rehberlerinin sadece tilkenin tarihi, dogal ve kiiltiirel degerleri olan yerleri
tanitmasinin yani sira, iillke mutfaginin tanitilmasi konusunda da 6nemli gorevleri
vardir. Bu baglamda arastirmaya katilan turist rehberlerinin yarisindan fazlasinin farkli
kiiltiirlerden yemekler deneyimlemekten hoglandig1 soylenebilir. Bunun nedeninin ise
diger kiiltiir yemeklerini merak ettigi ve o kiiltiir hakkinda yeni tatlar deneyimlemek

istedikleri sdylenebilir.

Foodieler sosyallesmek, yiyecek hakkinda konusmak, yeni ve farkli olani
aragtirmak i¢in festivallere katilim saglamaktadirlar. Bu 6zellikten dolay: turist
rehberlerine sorulan diger bir soru ise, yiyecek ve igecek festivallerine katilip
katilmadig1 ve katiliyorlar ise Ozellikle hangi festivallere katilim sagladigidir.
Aragtirmaya katilan 5 turist rehberi nedenlerini belirterek bu soruya cevap vermis, 16

turist rehberi ise heniiz katilim saglayamadiklarini belirtmislerdir.

Yiyecek ve icecek festivallerine katilir misimiz? Katiliyorsaniz ozellikle hangi

festivallere katilmay: tercih edersiniz? sorusuna verilen cevaplar;
“Daha ¢ok yoresel festivallere katilmay: severim.” (TR2)

“Yasadigim semtte bu tarz etkinlikler hemen hemen hi¢ olmuyor agik¢asi. Ancak
Istanbul’da bu konuda birbirinden basarili organizasyonlar var. Firsatim oldugunda

katilmay isterim tabii. Ozellikle sokak lezzetleri temali olanlara...” (TR3)

“Heniiz bir yiyecek icecek festivaline katilmadim lakin aklimda ot festivali ve

Izmir’de diizenlenen midye festivaline katilma diisiinceleri var.” (TR4)

“Yoresel yiyecek fuarlari.” (TR8)
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“Evet, bugiine kadar genelde ot festivali, yemek festivali gibi festivallere
katildim ama meyve ya da igecek ile ilgili de olabilir mesela kahve, ¢ikolata gibi hatta
corba festivali olsa giizel olabilir. Fuarlarda farkl: kiiltiirlere ait ¢corbalart tadiyoruz
gercekten ¢ok giizel bunun da festivalinin yapsalar giizel olabilir tarhana bile

bolgeden bolgeye farkhilik gosteriyor sadece tarhana festivali bile yapilabilir.’
(TR13)

“ Evet, farkli tatlar i¢cin.” (TR15)

“Vaktimin az olmasi ve uyusmamasindan dolayi hi¢ bir festivale katilmadim ama

Alagati da ki Ot Festivaline katilmay ¢ok isterim.” (TR18)
“Bira festivalleri, Hatay mutfagi, Ot yemegi festivalleri.” (TR20)

Bolgeye 0zgli yemekler ve yemek kiiltliriinii tanitmak ic¢in diizenlenen
festivaller, yerel etkinlikler ve senlikler bir bélgenin se¢iminde ve de o bdlgeye gelen
turistlerin edindigi deneyimler 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu tiir etkinlikler, katilim
saglayan bireylere yerel kiiltiirli yasayabilecekleri ve yore halki ile kaynasabilecekleri
ortam hazirlamaktadir. Katilimcilarin verdigi cevaplar géz 6niinde bulunduruldugunda
genel olarak turist rehberlerinin ¢ogu vakit sikintisindan dolay: festivallere katilim
saglayamadiklarini belirtmiglerdir. Katilim saglayan turist rehberlerinin ise “yeni olan:
ogrenmek, farkli olani gérmek ve festivallerin yarattigi ambiyanst merak ettikleri” igin

katilim sagladig1 sOylenebilir.

Festivallerin yani sira insanlar yeni, bilinmeyen ve merak uyandiran her seye ilgi
duymaktadir. Ozellikle Foodielerin yeni yiyecekler ve farkli tatlar1 6grenme ihtiyaci
yazili, basili ve gorsel araglarin kullanilmasiyla giderilebilmektedir. Giiniimiizde
gazetelerde yemek tarifi kitapgigi verilmekte, yemek dergileri basilmakta ve
televizyonlarin giindiiz kusaginda yemek programlarina yer verilmektedir. Yemek
yaparken yeni tarifleri, yemek ile ilgili piif noktalari, yiyeceklerin ve baharatlarin nasil
harmanlanmas1 gerektigini 6grenebilecegi ve yemegin sunumunun nasil yapilacagi
gibi son zamanlarda dergi ve programlara insanlarin gostermis oldugu ilgiden dolay:
yer verilmistir. Bu baglamda turist rehberlerine yemek programlarini izlemekten ve
yemek dergilerini okumaktan keyif duyuyor musunuz? sorusuna 10 turist rehberi
nedenini agiklayarak cevap vermis, geri kalan 11 turist rehberi ise “hayir” cevabini

vermistir.
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Yemek programlarini izlemekten ve yemek dergilerini okumaktan keyif duyuyor

musunuz? Evet ise neden? sorusuna verilen cevaplar;

“Bazi yemek programlarint seyrederim daha ¢ok yabanci kanallardaki yeni

yemekler yapmama yardimci olurlar.” (TR1)

“Bir yayin veya dergi takip etmesem de, Facebook ve Instagram’da bazi
tariflerin videolarum gordiigiimde, pratik ve lezzetli goriinenleri yaparak tatmak bana

keyif verir.” (TR3)

“Dergilerden ziyade programlari takip etmeye c¢alisiyorum ozellikle bazi

sefleri.” (TR10)
“Takip ediyorum ¢iinkii bende yemek yapmaktan zevk alan birisiyim.” (TR11)
“Evet. Izleyip ve okuyup kendimi gelistirmek ve evde uygulamak icin.” (TR12)

“Yemek programlari pek benim tarzim degil. Ozellikle yarisma tarzinda

yapilanlar ise tam nefretlik.” (TR16)

“Evet. Her giin yedigimiz yemeklerin disinda program ve dergilerde farkl: tarz
ve tatta yemekler hakkinda ayrintili ve pratik bilgiler verilmektedir. Bu bilgileri giinliik
hayatta kullandigim zamanlar ¢ok keyif altyorum.” (TR18)

“Genel olarak sosyal medyadan yemek sayfalarim takip ediyorum. Ilging ve
gorsel olarak ¢ok ilgi ¢ekici yemekler yaptiklarint soyleyebilirim. Foodie terimi ile

tanmismamda sosyal medya araciligiyla olmugstu.” (TR19)
“Herkesin kendine gore farkli, pratik ve lezzetli bir tarifi olabiliyor.” (TR20)

“Televizyonla pek aram olmadigi igin fazla takip edemiyorum. Ancak denk

geldigim siirece izlemekten ve okumaktan keyif duyarim.” (TR21)

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin verdigi cevaplar dogrultusunda,
rehberlerin vakit buldukca pratik olan ve lezzetli goriinen yemekleri yaptigi, yeni
yemek tarifleri 6grenmenin kisiye farkli deneyimler kazandirdigi soylenebilir.
Televizyonlardaki yemek programlari ve dergilerdeki yemek yazilari ile ilgili turist
rehberlerinin verdigi cevaplardan “pratik” ve “lezzet” temalar1 olusturulabilir.
Foodieler yemek dergilerini okumaktan ve yemek programlarini izlemekten
hoslandiklar1 gibi sosyal medya aglarimi da aktif bir sekilde kullanmaktadirlar.

Foodieler gastronomideki son trendleri, televizyon programlart ve dergilerdeki
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yiyecek ve icecek igerikli yazilari takip ederek sosyal medya araciligiyla birbirleri
arasinda ¢evrimigi bir paylasim saglamaktadirlar. Bunun sebebi ise yemegi hobi olarak
gordiiklerinden, sosyal medyadaki yemek paylasimlar ile ilgili yorum yapma ve kendi
aralarinda yemegin igerigini tartismalaridir. Katilimcilardan TR3 ve TRI19
cevaplarinda yaym ve dergi takip etmekten ziyade, sosyal medyadaki bloglari takip

ettigini belirtmislerdir.

Foodieler yemege ¢ok fazla onem verdiginden, yeni ve farkli olan her seyi merak
etmektedirler. Bir Foodie i¢in yemegi yemekten ziyade yiyecegin nereden alindigi,
onlarin nasil harmanladig1 ve gorselligi onemlidir. Bu sebeple yemege tutkulu olan
Foodieler giin boyunca ne yiyecegini diistinmektedirler. Giin boyunca yemek hakkinda
¢ok diisiinlir miisiiniiz? sorusuna 8 turist rehberi agiklamalari ile birlikte cevap vermis,

13 turist rehberi ise “haywr” cevabini vermistir.

Giin boyunca yemek hakkinda ¢ok diisiiniir miistiniiz? Ever ise neden? sorusuna

verilen cevaplar;

“Sadece karmim aciktiginda ya da ozel bir yemek yapmay: diisiindiigiimde.”

(TR1)
“Diisiinmem ama digarida isem goziim hep yeni tatlardadwr.” (TR2)

“Diistintiriim, sadece a¢ oldugum da degil diger zamanlarda da farkl

yenilebilecek yemeklerin neler olabilecegini ozellikle.” (TR4)
“Evet, yemekten zevk duyarim.” (TR6)

“Evet. Yiyecegim yemegin karnimi doyurmasinin yaninda goziimii de doyurmasi

gerekir.” (TR10)

“Evet. Oncelikle yemek yemek zorundayiz ve ne yiyelim olayr oluyor yemegi de

seven biriyim aklimin bir késesinde daima yemek var.” (TR13)

“Cok fazla diigiinmiiyorum diyebilirim sadece takip ettigim sayfalarda yapilan
giizel bir yemek gordiigiimde onu yapmay: diisiindiigiim oluyor.” (TR19)

“Ailemde bu konuda yardimci olabilecek kisiler oldugu icin evde oldugumda pek

diistinmem. Ancak turlarimda siklikla diigiiniiriim.” (TR21)
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Turist rehberlerinin vermis oldugu cevaplar géz oniine alindiginda yarisindan
fazlas1 glin boyunca yemek hakkinda pek diistinmediklerini, geri kalan katilimcilar ise

aciktiklarinda daha yogun bir sekilde yemek hakkinda diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Yemege tutkulu olan Foodieler, bir lokantada yedigi yemege iliskin karari
aciklayan ve evde yemek odakli bulugsmalara ev sahipligi yapan kisiler olarak
tanimlanmaktadir. Ev sahipligi yapmaktan hoslanmasinin sebebi aileleri, arkadaslar
ya da misafirleri i¢in yemek yapmaktan hoslanmak, yaptig1 yemegin begenilmesi ve
yorumlanmasidir. Bu asamada turist rehberlerinin Foodie 6zelliklerinden olan evde
yemek odakli bulugmalara ev sahipligi yapmaktan hoslanir misiniz? sorusuna 14 turist
rehberi nedenini belirterek hoslandigini ifade etmis, 7 turist rehberi ise hoglanmadigini

belirtmistir.

Evde yemek odakli bulusmalara ev sahipligi yapmaktan hoslanir misiniz?

Neden? sorusuna verilen cevaplar;

“Hogslanmirim firsatim olduk¢a arkadaslarimi davet edip beraber yemek yeriz

boylelikle sosyal bir paylasim ortami olugur.” (TR1)

“Evet. Yemek yapmak ve paylasmak dostlarla beraber olmanin tadini arttirir.”

(TR2)

“Zaman zaman arkadaslarimi davet edip onlara yemek yaptigim olmustur.

Yaptigim yemekleri begenmeleri de beni mutlu ve motive eder tabii.” (TR3)

“En sevdigim seylerden biridir yaptigim yemeklerin yenilmesi begenilmesi ¢ok

hosuma gider.” (TR4)
“Ciinkii dostlarla i¢ilen raki essizdir.” (TR5)
“Evet, arkadagslarima bir seyler hazirlamak bana mutluluk verir.” (TR6)

“Evet, yaptigim yemeklerin insanlar tarafindan begenilmesi, yorumlanmasi

hosuma gider.” (TR10)
“Genellikle eskiden yapiyordum ama son zamanlarda yapamiyorum.” (TR11)
“Hazirlik yapmak igin ¢ok fazla vaktim olmadigi i¢in miimkiin olmuyor.” (TR12)

“Evet, ¢ilinkii daha keyifli vakit gegiyor bir seyler yenilip icilince ve baskasina
da yemege gitmeyi severim disarida yemektense.” (TR13)
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“Evet. Insanlarla vakit gecirmek onlari evimde agirlamak paylasmak giizel
seyler. Karsulikli iletisimin gii¢clenmesi i¢in yemek ¢ok giizel bir bahane. Eger iyi bir

eV sahipligi ile konuklarumi mutlu edersem bende mutlu olurum.” (TR18)

“Yemek odakli gériismeleri yapmaya ¢ok firsatim oldugu soyleyemem. Sanirim
bu durum insanin ¢evresi ile alakall bir durum. Cevrenizde sizin gibi yemegi seven biri

1

voksa buna ¢ok fazla firsat bulamiyorsunuz. Konusmalar, planlar askida kalyyor.’

(TR19)
“Mutfak islerini ve sunumu severim.” (TR20)

“Hoslanirim. Bir Dogu Anadolulu olarak Ege bolgesinde yasadigim ve ¢ogu
arkadasimin, aile dostumun da Egeli olmasi sebebiyle Dogu Anadolu mutfagini

tanitma imkani buldugum i¢in.” (TR21)

Turist rehberlerinin verdigi yanitlar incelendiginde eve gelen dostlarmi ve
misafirlerini agirlamak, bu vesile ile ¢esitli paylasimlarda bulunduklarini ve yaptig
yemeklerin begenilmesinden hoslandiklarini ifade etmislerdir. Soruya ev sahipligi
yapmaktan hoslandig1 yanitin1 veren turist rehberlerinin sahip olmasi gereken
niteliklerden olan misafirperverlik 6zelligini gosterdigi ve bununla birlikte Foodie

ozelligini gosterdikleri soylenebilir.

Gliniimiiz sartlarinda 6zellikle biiylik sehirlerde yasayan insanlar, tiikettikleri
tirtinlerin saglikli olup olmadigini sorguladiklarindan dogal olan {irlinlere yonelmesi
s6z konusudur. Yiyecegin saglikli ve organik olmasi ayrica bu iiriinlerin nereden
alindigr olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu konuda Foodielerin de yiyecekleri satin
alirken yerel pazar veya fuarlan tercih etmedeki sebebi iirtinlerin saglikli olmast ve
nasil yetistirildigi hakkinda bilgi sahibi olmak istemesi olarak goriilebilir. Buradan
hareketle turist rehberlerine ¢iftcilerin veya yerel ireticilerin {riinlerini sattig
pazarlara gitmekten ya da fuarlara katilmaktan hoslanir misini1z? sorusu sorulmus ve
17 turist rehberi bu sorunun nedenini aciklayarak hoslandigini, diger 4 turist rehberleri

ise hoslanmadigin belirtmistir.

Ciftcilerin veya yerel iireticilerin iirtinlerini sattigi pazarlara gitmekten ya da

fuarlara katilmaktan hoslanir misiniz? Neden? sorusuna verilen cevaplar;

“Yerel pazarlardan miimkiin olduk¢a faydalanmayr severim ¢iinkii daha dogal

ve saglikly bulurum.” (TR1)
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“Evet. Direkt iireticiyi desteklemek, daha uygun fiyatli olmasi, ticareti
yapumayan iiriinlere denk gelmek.” (TR2)

“Bursa’da genelde semt pazarlarinda dogal katkisiz iiriinleri satilir

olabildigince alisverisi pazardan yapmaya gayret gosteririm.” (TR4)
“Ciinkii saglikli ve dogal iiriinler tiiketmeye dikkat ederim.” (TR5)

“Evet, tiretilenleri gérmeyi ve kesfetmeyi istiyorum.” (TR8)

“Evet, tiretilenleri gérmeyi ve kesfetmeyi istedigimden.” (TR9)

“Organik iiriinleri satin almaya ozen gosteririm fakat ozellikle yerel pazarlara
gitmedim.” (TR10)

“Pazar konusu evet ama fuar konusunda katilmiyyorum pazarda daha organik

tirtin bulabiliyorum.” (TR11)
“Evet, ¢tinkii daha dogal tiriinler bulma imkani oluyor.” (TR12, TR15, TR17)

“Kesinlikle evet, hep pazarlardan alirim fiirtinlerimi ve evde siirekli yemek
yaparim hatta yemegimi o6glen evden getiriyorum, ozellikle kéyden gelen teyzelerin
iiriinlerini almay: tercih ediyorum yumurta, ekmek, yesillik, vb. gibi. Bu yil Izmir ve

Ankara’daki turizm fuarlarina katilma imkdanlarim oldu ve yemek kisimlar: ¢ok

keyiflivdi.” (TR13)

“Sebze veya meyve pazardan alinirsa, tadi olur. Sonucta insan sarrafi olan
bizler, pazarcimin kendi malini satip satmadigini anlayabiliriz ve biliriz ki o meyve ve

sebze de emek vardir.” (TR16)

“Evet. Stklikla olmasa da bazen katildigim fuar ve pazarlar var. Dogal iiriinler

arada aract olmadan iireticiden alinmall diye diigiiniiyorum.” (TR18)

“Turdayken kirsal alanlara ugrama sansim ¢ok fazla oluyor miimkiin oldugunca
dogal lezzetleri tatmaya ¢alisiyorum. Ayrica bu dogal iiriinleri almak i¢in pazara
gittigim séylenemez. Pazara ¢ok sik ¢ikmasam da ¢iktigim zaman koyliilerin sattig

tiriinleri almaya dikkat ediyorum.” (TR19)

“Evet. Yerli tohumlar, farkl iiriinler hep ilgimi ¢eker. Onlardan alip

yetistirmeye ¢aligsirim.” (TR20)

“Hoslanirim. Dogal iirtinlere énem veririm.” (TR21)

69



Turist rehberlerinin verdigi yanitlar incelendiginde dogal ve saglikli olan
tiriinleri yerel pazarlardan ya da fuarlardan alabilecegi, 6zellikle vakit buldukea yerel
pazarlara gittiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte 6zellikle kirsal turizm odakli
turlara ¢ikan rehberlerinin o bélgelere hakim oldugundan turistlere bu tiir pazarlarin

nerede oldugu ve fuarlarda neler oldugu ile ilgili bilgiler vermesi muhtemeldir.

Literatiirde de bahsedildigi gibi Foodieler elit bir kesim olarak
tamimlanmaktadir. Foodieler ev odakli goériismelerde oldugu gibi gastronomi
etkinligine ya da aksam yemegi organizasyonlarina katilmaktan da keyif
duymaktadirlar. Bunun nedeni ise, katildiklar1 bu organizasyonlarda yemek hakkinda
elestirilerde bulunmak, yorumlar yapmak ve kendilerine sosyal bir ortam
olusturmaktir. Buradan hareketle katilimcilara restoranlarda diizenlenen ozel
gastronomi etkinliklerine veya aksam yemegi organizasyonlarina katilmaktan hoslanir
misiniz? sorusu sorulmus ve turist rehberlerinin ¢ogu bu tiir organizasyonlara

katilmadigini belirtmislerdir.

Restoranlarda diizenlenen ézel gastronomi etkinliklerine veya aksam yemegi

organizasyonlarina katilmaktan hoslanir misiniz? Neden? sorusuna verilen cevaplar;
“Hayr, ¢ok azinda paramin karsiligint aldigum diigiintiyorum.” (TR2)

“Daha énce bu tarz etkinliklerde yer almadim. Ozel bir ilgim olmadig icin de

takip etmiyorum agikg¢asi.” (TR3)
“Daha énce hi¢ katilmadim ama giizel olabilir tabii ki.” (TR5)

“Bugtine kadar katilmadim ama katildigim takdirde hosuma gidecegini

diistintiyorum.” (TR19)

’

“Cok liiks olanlar ilgimi ¢ekmiyor, dogada olan tiirlerini daha ¢ok seviyorum.’

(TR20)
“Daha dnce ozel bir gastronomi etkinligine katilmadim.” (TR21)

Turist rehberlerinin verdikleri cevaplar incelendiginde, calisma saatleri ve
calisma kosullar1 g6z 6niine alinarak bu tiir organizasyonlara katilim saglayamamalari

kacinilmaz bir gergektir.

Literatiirde Foodie terimi ve turist rehberi, rehberin sahip olmasi gereken
ozellikleri agiklanmigtir. Calismanin temel amaci turist rehberlerinin Foodie 6zelligine

sahip olup olmadigini aragtirmaktir. Bu noktada ¢alismanin amacini belirleyecek olan
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bir rehber olarak, her renberin Foodie 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini diisiiniiyor
musunuz? sorusu turist rehberlerine sorulmustur. 18 turist rehberi bu soruyu nedenini
aciklayarak cevap vermis, diger 3 rehber ise turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip

olmamasi gerektigini diisiindiigii yoniinde cevap vermistir.

Bir rehber olarak, her rehberin Foodie ozelliklerine sahip olmasi gerektigini

diisiiniiyor musunuz? Neden? sorusuna verilen cevaplar;

“Ozellikle bir kiiltiirii tanitmak istiyorsak yemek bu isin olmazsa olmazidir. Bir
kiiltiir elgisi olarak rehberler kendi yemeklerimizi en iyi sekilde yabanci iilkelere
tamitiminin yapilip turizmin geligimi i¢in en iyi damak zevkine ve yemek bilgisine sahip
olmast bizim ve iilkemizim kalifiye rehberlerinin artmast bakimindan arti bir

degerdir.” (TR1)

“Evet, ama bu sonradan elde edilen bir sey degildir. Ama olmasi rehberin
basarisini kesinlikle arttirtr. Rehberlik yalniz tarihi eser ve miizeden ibaret degildir.

Yemek de bir kiiltiirdiir.” (TR2)

“Her bireyin ilgi alanlar: ve kendini gelistirmek istedigi konular farkhdwr. Her
ne kadar yemek yapmayi ve yemeyi sevsem de bu alanda kendimi gelistirme gereginde

bulunmadim. Zira bu konuda uzmanlagsmak uzun bir siire¢ gerektirir.” (TR3)

“Yemek kiiltiirii insamin en temel ihtiyaglarindan birinden dogmus insani
tamamen etkileyen kiiltiiriin vazgegilemez bir parcasi haline gelmistir. Rehberler
kiiltiir elgileri ise yemek bu kiiltiiriin vazgegilemez bir par¢asidir. Her rehber ne
vedigini bilmeli yedigi nasil yapiliyor nereden geliyor en azindan tanmittigi kisilere

yahut kendi iilkesi igcin bunu bilmelidir.” (TR4)

“Evet. Misafirlerden gelen soru ve isteklere karsi hazir durumda bulunmak
icin.” (TR6)

“Bazen olabilmeli.” (TRT)

“Hayw, bu bir uzmanhk alamdir. Herkes uzmanlik alanminda gelistirmeli

kendisini.” (TR9)

“Evet, soyle diyebiliriz biz rehberler kiiltiir elgileriyiz gezdirdigimiz yerlerin
sanat, tarih ve arkeolojik mekanlarin haricinde o bélgenin yemek kiiltiiriine de hakim
olmalyz. Gruptaki misafirlerimize yorenin yemeklerini pazarlamalr ve iiriinlerin

nereden geldigi nasil yapildigi hakkinda bilgi vermeliyiz.” (TR10)
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“Hayrr, diigiinmiiyorum. Ciinkii her rehberin kendine has bir stili vardwr. Sarap
tatma etkinliginden tutun festivallere giden rehberlerde var ama her rehber bu tarzda

calismiyor.” (TR11)

“Evet. Gelen turistler yeni seyler ve yeni tatlar ogrenmeye ¢ok merakli. Onlara

bu konuda yardimci olabilmek i¢in Foodie ozelliklerine sahip olmast gerekir.” (TR12)

“Rehber istisnasiz her tada agik olmalidir, ciinkii rehberlik meslegi ¢ok yonlii

bir meslektir bu da a¢tk olmay: gerektirir.” (TR13)
“Otellerdeki yemeklerin bozuk olup olmadigini anlasin yeter.” (TR14)
“Evet, bilgili olmak i¢in.” (TR15)
“Belki ama bu tamamen tercihe baghdir.” (TR17)

“Evet diistiniiyorum. Rehber onciidiir. Verecegi bilgilerle insanlari yeni

yemeklerle tanistirabilir.” (TR18)

“Rehberlerde Foodie ozelligi olmast gerekliliginden ¢ok rehberlerin Foodie
ozelligini bilmesi gerektigini diistiniiyorum. Takip ettigim sayfalardan gézlemledigim
kadariyla insanlarin artik yemek konusunda ¢ok fazla bilinglendigini ve gittigi
verlerde yemek yerken secici olduklarini diigiiniiyvorum. Bir rehberin misafirlerine
yemek konusunda bilgi verebilmesi bu durumda én plana ¢ikiyor diyebilirim. Tam
olarak bir rehber Foodie olmasa da misafirlerini bilgilendirebilecek bir yemek bilgisi
olmasi gerektigini, yemegin hikdyesini misafirine iletebilmesinin énemli oldugunu

diisiiniiyorum.” (TR19)

“Elbette. Ctinkii farkl yerlerde o kiiltiirlere ait yemekleri sunarken bilgimiz

olmali, tadi hakkinda da bir on bilgi verebilmek gerekir.” (TR20)

“Kesinlikle diisiiniiyorum. Séyledigim gibi yore insammn kimligini tanitmada
yorenin mutfagimin olduk¢a é6nemli oldugunu diigiiniiyorum. Oldukg¢a renkli ve cesitli
mutfaklara sahip olan iilkemizin yemek kiiltiiriinii tanitmak icin yine yemek yemeyi,
yapmayt seven Ve bu konuda bilgisi olan turist rehberlerine sektériin ihtiyact oldugunu

diisiiniiyorum.” (TR21)

Cesitliligi, zengin icerigi ve Kkiiltiirel o6zellikleri ile turizmde oOnemli bir
potansiyele sahip olan Tiirk mutfagi, tanitim eksikliginden dolay:1 diinya mutfaklar
igerisinde gerektigi gibi taninmamistir. Yemek kiiltiirii, bir tlkeyi ziyaret etmek

isteyen turistler i¢in 6nemli etkenlerden biridir. Bu baglamda, Tiirkiye’ye gelen
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yabanci turistlerin de mutfak kiiltiirimiizi 6grenmek istemeleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk mutfaginin tanitilmasindaki en biiyiik rol turist rehberlerine
diismektedir. Clinkii glinlimiiz turist profili, teknolojinin etkisiyle arastiran ve 6grenen
bir kesimden olusmaktadir. Turistlerin iilkeye geldikleri andan gidecekleri zamana
kadar turistlerle siirekli etkilesim halinde olan ve turistlere turlar1 boyunca eslik eden
turist rehberlerinin, mutfak kiiltirimizi tanitma konusunda turistler tzerinde
birakacagi izlenim ve etki goz ard1 edilemez. Oldukga renkli ve ¢esitli mutfaklara sahip
olan iilkemizin yemek kiiltliriinii tanitmak i¢in yemek yemeyi, yemek yapmay1 seven
ve bu konuda yeterli bilgisi olan turist rehberlerinin varligi, turizm sektdrii i¢in Snem

arz etmektedir.

Turist rehberlerinin bir rehber olarak, her rehberin Foodie 6zelliklerine sahip
olmasi gerektigini diisiiniiyor musunuz? sorusuna 3 katilimer hari¢ 18 katilimct bu
soruya yanit vermistir. Rehberlerin verdigi yanitlar dogrultusunda genel olarak turist
rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olmasi gerektigi diisiincesi belirtilmistir. Bunun
nedeninin ise rehberlerin sahip oldugu o6zelliklerine ek olarak Foodie 6zelliginin

rehberlik meslegine fayda saglayacagi belirtilmistir.

Turist rehberi bir {ilkenin veya boélgenin tarihi, dogal, kiiltiirel ve miize gibi
yerlerin anlatilmasinin ve gezilmesinin yani sira ayn1 zamanda o yoreye 6zgli yemek
kiltiri 1ile ilgili bilgi vermekle de yiikiimliidiir. Turistlere yorede yetigsen iiriinler,
yapilan festivaller, kurulan pazarlar ile ilgili dogru bilgiler vermeli ve ydreye has
yemekleri tatmalart ile ilgili tavsiyelerde bulunmalidir. Ciinkii tur boyunca turistin her
konuda giivenecegi tek insan turist rehberi oldugundan, farkli yerlerde o kiiltiirlere ait
yemekleri sunarken bilgili olmalari, yemegin tadi hakkinda da bir 6n bilgi

verebilmeleri gerekmektedir.

Tiirkiye’ye gelen yabanci turistlerin yemek deneyimleri iizerine vurgulanmasi
gereken bir diger konu ise restoranlarda sunulan yemeklerle ilgilidir. Bu asamada,
turistlere Tirk mutfagi denilince yerel yemek olarak genelde kebabi bilmeleri ve diger
yoresel yemekler konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari goriilmektedir
(Nebioglu, 2016, 142). Bu alginin degismesinde turist rehberlerinin iilke mutfaginin
yalnizca kebaptan ibaret olmadigin1 anlatmasi gerekmekte ve diger yemekleri tanitma

ve tattirma konusunda turistleri yeni ve farkli olana yonlendirmelidirler.
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Turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olmasi; turistlerin yemek ile ilgili
yonelttikleri sorular karsisinda zor durumda kalmamasina, meslekte kendini
gelistirmelerine ve Foodie 6zelligine sahip olan rehberlerin meslektaslarina gore daha

basarili olmasina yardime1 olacagi ongoriilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde turist rehberleri ile yapilan arastirma bulgular ile ilgili
degerlendirmeler yapilacak, sonrasinda ise caligmanin geneli ile ilgili sonug ve

Onerilere yer verilecektir.

5. 1. Sonuclar

Diinya literatiiriinde turizm tiirii olarak adlandirilan mutfak turizmi, yemek
turizmi veya gastronomi turizmi, bir yoreye 6zgii yemekleri deneyimlemek amaciyla
yapilan seyahatleri kapsamaktadir. Bazi tanimlamalar hem iilkeler aras1i hem de iilke
icinde yoreye ait 0zel bir yemegi tatmak i¢in yapilan seyahatleri kapsamaktadir.
Yoresel lezzetler yemek turizminin en geligmis tiirlerindendir. Bir yoreye has lezzetler,
ozellikle de belirli araliklarla yapilan etkinliklerle tanitildiginda o bolgeye gelen turist
sayisinda artis oldugu gozlemlenebilmektedir. Diinya genelinde en ¢ok rastlanan
yemek turizmi kategorilerinde yoresel yemeklerin yani sira sarap turizmi, bira turizmi,
cikolata turizmi vb. gibi turizm tiirleri 6ne ¢ikmaktadir. Yemek i¢in seyahat edenlerin
geneline bakildiginda endiistrinin kiigiik bir pargasi olan ve kendini gurme olarak
tanitan kisiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle, yemek turizminin kapsami
damak zevkine diiskiin ve farkli kiiltiirden lezzetleri deneyimlemek icin seyahat

edenlerin tamam olarak kabul edilmektedir.

Turistlerin saglikl, giivenilir, organik yiyecek, yerel yemekler ve tohumlara olan
ilgisinin artmasi yeni akimlarin ortaya ¢gikmasini saglamistir. Boylece 6zgiin ve otantik
yerel yiyecekleri tiiketme ihtiyact duyan turistler seyahatlerin 6nemli bir pargasini
olusturmaya baslamiglardir. Yiyecek ve igecege gosterilen bu ilgi sayesinde
destinasyonlarin imajinin olumlu yonde etkilenecegi de goriilmektedir. Bu noktada ise,
iilkeye ya da bolgeye gelen bu tiiketici profilinin ihtiyaglarini karsilamak ve onlari
saglikli ve organik firiinlerin oldugu yerlere yonlendirmek icin kalifiyeli turist
rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin bolgede yetistirilen
iriinler ve yoresel yemekler hakkinda dogru ve genis bir bilgiye sahip olmasi

gerekmektedir.

Literatlirde bahsedildigi gibi Foodieler, yiyecek ve icecek tiiketimlerine daha
fazla anlam yiikleyen, saglikli ve dogal olan fiiriinleri tercih eden, farkli ve yeni olan

yiyecekleri deneyimleyen ve yemek yemeyi bir ihtiyactan Gte hobi haline getiren
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tiiketiciler olarak tanimlanmaktadir. Kendini Foodie olarak tanimlayan kisiler, yemegi
bir sanat olarak gormekte ve yemegin bir hikayesinin oldugunu diistinmektedirler. Bu
tamimdan hareketle Foodielerin yemek tiiketimlerine duygusal yaklastiklart ve

yiyecege kars1 daha detayci tiiketim sergiledikleri sdylenebilmektedir.

Tiirkiye’de Foodie terimi ile ilgili yok denilecek kadar az calisma olmasina ve
terimin giiniimiizde popiilaritesini yeni kazanmasina ragmen, goriisme formunu
yanitlayan turist rehberlerinin bu terimine iliskin vermis oldugu cevaplardan Foodie
tamim1 hakkinda yeterli diizeyde bilgi sahibi olduklar1 gériilmektedir. Bu durum da,
rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerden olan siirekli olarak kendilerini

yeniledikleri 6zelligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Yemek yemek fizyolojik ihtiya¢ olmakla birlikte, ayn1 zamanda yemek odakli
seyahat edenler i¢in farkl kiiltlirlerden yemeklerin deneyimlenmesi de kaginilmaz bir
durumdur. Yeni restoranlari ve profesyonel sefleri takip etmek, bu restoranlarda
yemek yemek ve yediklerini yorumlamak, seflerden dersler almak ve yemek yapmak

bir Foodie i¢in 6nemli faaliyetler olarak siralanabilmektedir.

Ulkeye veya bolgeye gelen turistler, konakladiklar1 isletmelerde yiyecek ve
icecek hizmeti olsun ya da olmasin disarida yemek yemeyi, konakladiklar1 bolgeye
has yemekleri denemeyi tercih etmekte, yemekleri Ogrenmek ve tatmak
istemektedirler (Sormaz, Ozata ve Giines, 2015: 67). Bu nedenle, baska bir kiiltiiriin

yemeklerinin taninmasi, o bolgeye gelen turistler i¢in 6nemli goriilmektedir.

Nebioglu (2016,142) yerel gastronomik iirlinlerin turizmde kullanilmasini
etkileyen faktorler adli caligmasinda Tirkiye’ye gelen yabanci turistlerin yemek
deneyimleri {izerine vurgulanmasi gereken konulardan biri olan restoran meniilerinde
sunulan yemeklere deginmistir. Tiirk mutfagi yemeklerinin de ¢ogunlukla kebaplar
agirhikli olmak tlizere restoranlarda yer buldugunu ifade etmistir. Bu asamada
turistlerin yerel yemek olarak ¢ogunlukla kebaplar1 tanimalarim1 ve diger yerel
yemekler konusunda bilgi sahibi olamamalar1 sorununu ortaya c¢ikarmaktadir.
Turistlerin 6grenme merakini giderebilmek ve turistleri yeni lezzetler tatmalari
konusunda yonlendirebilmek ig¢in turist rehberlerinin bolgenin yemek kiiltiirii
hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve rehberlerin turist grubunu gotiirecegi restoranlarda
sunulan yemeklerin yoresel mutfagi ne derece yansittigindan haberdar olmasi

gerekmektedir.
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Turistler sadece bir yoreye Kkiiltiirel deneyim yasamak amach degil, ayni
zamanda o0 yoreye has yemekleri ve farkli tatlart denemek i¢in de gelebilirler. Bununla
birlikte, turistlerin bir bélgeyi tercih etmelerindeki temel nedenler arasinda; sadece 0
bolgeye Ozgii lretilen bir iiriin ile yapilan yemegin tadimi ve iirliniin iiretim
asamalarinin gozlemlenmesi gibi dgeler yer almaya baslamistir. Boylece turizmde
yemek kiiltiiriiniin 6n plana ¢ikmasi, bolge kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine ve
bolgedeki alternatif turizm gesitliligine katki saglanmis olacaktir (Sormaz, Ozata ve
Giines, 2015: 68).

Bolgeye 0Ozgii yemekler ve yemek kiiltiiriinii tanitmak icin diizenlenen
festivaller, yerel etkinlikler ve senlikler bir bolgenin se¢iminde ve de o bolgeye gelen
turistlerin edindigi deneyimler dnemli bir etkiye sahiptir. Bu tiir etkinlikler, katilim
saglayan bireylere yerel kiiltiirii yasayabilecekleri ve yore halki ile kaynasabilecekleri
ortam hazirlamaktadir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin de, iilke veya bolgede
diizenlen yiyecek ve igecek odakli senlik, festival ve yerel etkinliklerin nerede
kuruldugu, festivallerde yoresel triinlerden nelerin sergilendigi hakkinda bilgili
olmalari; lilkeye veya bolgeye gelen Foodielerin ihtiyag ve beklentilerini karsilamalari
gerekmektedir.

Gilinlimiiz iletisim teknolojilerinin araciligiyla yazili ve gorsel basinda ve sosyal
medyada Foodie kavrami yavas yavas yer almaya baglamaktadir. Bu kavram mutfak
kiiltirii ve gastronomi alaninda farkindalik yaratmistir. Foodieler i¢in yemegin hijyen
kurallarina uygun olmasi ¢ok Onemlidir. Kullanilan malzemenin kalitesi, katki
maddesi igerip icermedigi ve saglikli olup olmamasina; bunlarin yaninda malzemede,

pisirmede ve sunumda hijyene 6nem verirler.

Sosyal medyayr aktif olarak kullanan Foodieler, birbirleri ile ¢esitli
paylasimlarda bulunarak kendilerine ¢evrimigi bir ortam olusturmaktadirlar. Bunun
nedeni ise; herhangi bir iriin ya da yemek ile ilgili tavsiyelerde bulunmak,
sosyallesmek adina elestiri ve yorumlarda bulunmaktan keyif almalaridir. Tiirkiye’de
ise, yemek igerikli dergi ve televizyon programlar tariften oteye gidemedigi igin,
tilketiciyi bilin¢lendirecek herhangi bir bilgiye yer verilmemektedir. Bu sebeple
arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢alisma kosullar1 ve saatleri géz Oniine
alindiginda, rehberlerin yazili ve gorsel basini pek fazla takip edemedigi ve

televizyonda yayinlanan yemek icerikli programlardan hoslanmadig1 goriilmektedir.
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Turist rehberi bir iilkenin veya bolgenin tarihi, dogal, kiiltiirel ve miize gibi
yerlerin anlatilmasinin ve gezilmesinin yani sira ayni zamanda o yoreye 6zgii yemek
kiltiri ile ilgili bilgi vermekle de yiikiimliidiir. Turistlere yorede yetisen iiriinler,
yapilan festivaller, kurulan pazarlar ile ilgili dogru bilgiler vermeli ve yoreye has
yemekleri tatmalari ile ilgili tavsiyelerde bulunmalidir. Ciinkii tur boyunca turistin her
konuda giivenecegi tek insan turist rehberi oldugundan, farkli yerlerde o kiiltiirlere ait
yemekleri sunarken bilgili olmalar1 ve yemegin tadi1 hakkinda bir 6n bilgi verebilmeleri

gerekmektedir.

Cesitliligi, zengin icerigi ve Kkiiltiirel o6zellikleri ile turizmde onemli bir
potansiyele sahip olan Tiirk mutfagi, tanitim eksikliginden dolayr diinya mutfaklar
icerisinde gerektigi gibi taninmamistir. Yemek kiltlirli, bir {ilkeyi ziyaret etmek
isteyen turistler i¢in 6nemli etkenlerden biridir. Bu baglamda, Tiirkiye’ye gelen
yabanci turistlerin de mutfak kiiltirimiizii 6grenmek istemeleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, Tiirk mutfaginin tanitilmasindaki en biiyiik rol turist rehberlerine
diismektedir. Ciinkii glinlimiiz turist profili, teknolojinin etkisiyle arastiran ve 6grenen
bir kesimden olugmaktadir. Turistlerin iilkeye geldikleri andan gidecekleri zamana
kadar turistlerle siirekli etkilesim halinde olan ve turistlere turlar1 boyunca eslik eden
turist rehberlerinin, mutfak kiltirimizi tanitma konusunda turistler iizerinde
birakacagi izlenim ve etki goz ardi edilemez. Oldukga renkli ve gesitli mutfaklara sahip
olan tilkemizin yemek kiiltiirlinii tanitmak i¢in yemek yemeyi, yemek yapmay1 seven
ve bu konuda yeterli bilgisi olan turist rehberlerinin varligi, turizm sektorii icin 6nem

arz etmektedir.

Calismada ayrica; turist rehberinin “Size gore Foodie nedir?, Evde yemek odakl
bulusmlara ev sahipligi yapmaktan hoglanir misiniz? ve Farkli kiiltiirlerden yemekleri
deneyimlemekten hoslanir mismiz?” sorularina turist rehberlerinin = verdigi
cevaplardan hareketle mesleklerinde sahip olmasi gereken 6zelliklerden olan
“kendilerini yenileyebilmeleri, misafirperverlik ve yoére hakkinda bilgili olma”

ozelliklerini gosterdigi ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olmasi; turistlerin yemek ile ilgili
yonelttikleri sorular karsisinda zor durumda kalmamasina, meslekte kendini
gelistirmelerine ve Foodie 6zelligine sahip olan rehberlerin meslektaslarina gére daha

basarili olmasina yardimci olacagi ongoriilmektedir.
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Sonug olarak arastirmaya katilan 21 turist rehberinden 11 turist rehberinin TR1,
TR2, TR3, TR4, TR10, TR12, TR13, TR18, TR19, TR20 ve TR21 Foodie ozelligi

gosterdigi ve rehberlerin Foodie 6zelligine sahip olmasi gerektigi saptanmustir.

5.2. Oneriler
Bu boliimde, turist rehberligi mesleginde Foodie 6zelligi amacini tagiyan bu

caligmadan elde edilen sonuglar 15181nda sunulabilecek oneriler bulunmaktadir.

Ulke turizmi adina birlikte galisan ve turist rehberlerinin sektordeki paydaslari
olan resmi kuruluslarina, TURSAB’a, egitim kurumlarina ve diger arastirmacilara
yonelik Oneriler asagida yer almaktadir. Ayrica, arastirmanin sonuglarindan elde

edilen bulgular 1s181nda turist rehberlerine de bazi 6neriler sunulmustur.
Resmi kuruluslara oneriler;

e Yoresel diizeyde fuar ve festival gibi ulusal ve/veya uluslararasi etkinlikler
arttirllmali ve bu etkinliklerde yerel yemeklerin tanitilmasi icin c¢aba
harcanmalidir.

e Bolge restoranlarinin tanittimini yapacak olan bir restoran tanitim rehberi
olusturulabilir.

e Tiirk mutfak kiiltiiriiniin yeterli diizeyde tanitiminin yapilmasi igin turist
rehberlerine 6zel brosiirler ve kitaplar hazirlanabilir, hazirlanilan bu kitap ve
brostirlerin turist rehberlerine ulagim saglanmalidir.

e Bolgelerin soyut yerel kiiltiir varliklari, dogru politikalar ve stratejiler ile
turizm amaglh olarak kullanilmali ve az gelismis bolgelerin gelismesinde
gastrodiplomasi programi kullanilmalidir.

e Turist rehberlerinin Tirk mutfagt ve yemek kiiltirii ile ilgili gerekli
bilgilenmelerinin saglanmasi i¢in dernek, odalar, liniversiteler, 6zel sektor ve

Bakanlik isbirligi ile ¢esitli kurslar agilmalidir.
TUREB’e oneriler;

e Turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 iletisim ve etkilesimde onemli bir rol
oynayan iilkesel veya bolgesel olan mutfak kiiltiirimiiz hakkinda seminerler
diizenlenmelidir. TUREB ve ona bagli meslek kuruluslari rehberlerin

anlatimlarmi giliglendirmek ve donanimlarini arttirabilmeleri igin gastronomi

79



alaninda uzmanlasmis kisilerle isbirligi yapmalidir. Bu seminerler rehberlerin

mesleki gelisimlerine fayda saglayacaktir.
TURSAB’a oneriler;

e Farkl turistik iiriinler ile yerel gastronomik iiriinler biitlinlestirilmelidir. Bu
konuda da TURSAB baskanlhiginda kiiltiir turlarina ya da giinliik turlara yerel
yemeklerin bulundugu etkinlikler dahil edilmelidir.

e Seyahat acentalar1 rehberleri, ¢alisma alanlarinin yoresel yemek kiiltiirleri
konusunda bilgilendirilmeli ve gerektiginde biinyesindeki turist rehberlerini
hizmet i¢i egitimlere almalidir.

e Bolgenin yerel yemek kiiltiiriinii 6n plana ¢ikaracak olan gastronomi turlarina

agirlik verilmelidir.
Egitim kurumlarina oneriler;

e Turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin Tiirk mutfagi konusunda bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in meslek yiiksekokullari, lisans ve yiiksek lisans ders

programlarina Tiirk mutfagini tanitict dersler konulmalidir.
Turist rehberlerine éneriler;

e Turist rehberleri siirekli olarak bilgilerini yenilemek icin ¢aba harcamali ve
donanimlarint arttirmalidir. Tura hazirlanirken rehberlik edecekleri turist
grubunun kiltlirii hakkinda bilgi edinmeli ve o kiiltiire iliskin 6zellikleri
dikkate alarak turunu gergeklestirmelidirler.

e Turist rehberleri, turistlere gittikleri yorelere ait mutfak kiiltiirii hakkinda
gerekli bilgiyi verebilmelidir.

e Turist rehberleri, grubundaki turistlere gidilen yore ya da bolgede, o yoreye
0zgli mutfak kiiltiiriiniin 6zelliklerini tagiyan yemekleri, yiyecek ve igecekleri
tatmalar1 konusunda tavsiyelerde bulunmalidir.

e Turist rehberleri, otellerde ve restoranlarda o yoreye 6zgii mutfak kiiltliriinii
yansitan yemeklerin sunulmasi igin otel ve yiyecek ve igecek isletmelerine

Onerilerde bulunmalidirlar.

Diger arastirmacilara oneriler; turist rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip
olmasi, yoreye ait yemek kiiltiiriinli tanimasi, tanitmasi ve dolayisiyla sunduklar

hizmetin 1yilestirilmesi turizm sektoriiniin gelecegi i¢in 6nem tasimaktadir. Bundan
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sonra yapilacak c¢aligmalar i¢in, elde edilen ve sunulan bulgular 1s1ginda turist
rehberlerinin Foodie 6zelligine sahip olmasi gerektigine yonelik ¢oziimler sunmalari

Onerilebilir.

Bu ¢alismadan hareketle, gelecekte yapilacak ¢alismalarda, turist rehberlerinin
Foodie 6zelligine sahip olmasi konusunda egitim programlari hazirlanabilir ve meslek

kuruluslarina iiye olan rehberlere seminer olarak sunulabilir.

Caligmada 21 turist rehberinden 11 turist rehberi Foodie 6zelligi gostermistir.
Bundan sonra yapilacak calismalarda ise turist rehberlerinin Foodie Ozelliginde
orneklem sayis1 artirilarak farkli demografik degiskenlerle Foodie kiiltiirii
bagdastirilarak ve katilimcilarin - Foodie tipolojileri belirlenerek ¢aligmalar

gelistirilebilir.
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EKLER

EK-1: Goriisme Sorulari

1.
2.

10.

Size gore Foodie nedir?

Yeni restoranlar1 kesfetmekten ve profesyonel sefleri takip etmekten hoslanir
misiiz? Evet ise neden?

Farkli kiiltiirlerden yemekleri deneyimlemekten hoslanir misiniz? Evet ise neden?
Yiyecek ve icecek festivallerine katilir misiniz? Katiliyorsaniz 6zellikle hangi
festivallere katilmayi tercih edersiniz?

Yemek programlarini izlemekten ve yemek dergilerini okumaktan keyif duyuyor
musunuz? Evet ise neden?

Gilin boyunca yemek hakkinda ¢ok diisiiniir miisiiniiz? Evet ise neden?

Evde yemek odakli bulusmalara ev sahipligi yapmaktan hoslanir misin1iz? Neden?
Ciftgilerin veya yerel lreticilerin {irlinlerini sattig1 pazarlara gitmekten ya da
fuarlara katilmaktan hoslanir misiniz? Neden?

Restoranlarda diizenlenen 6zel gastronomi etkinliklerine veya aksam yemegi
organizasyonlarina katilmaktan hoslanir misiniz? Neden?

Bir rehber olarak, her rehberin Foodie 6zelliklerine sahip olmasi gerektigini

diistinliyor musunuz? Neden?

90



EK-2

TR1

TR2

TR3

TR4

TR5

TR6

TR7

TRS8

TR9

TR10

TR11

TR12

TR13

TR14

TR15

TR16

TR17

TR18

TR19

TR20

TR21

. Goriisme Listesi

: E-Posta ile gonderildi.

: E-Posta ile gonderildi.

: E-Posta ile gonderildi.

: E-Posta ile gonderildi.

: E-Posta ile gonderildi.

: E-Posta ile gonderildi.

: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimi¢i (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile génderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimi¢i (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimig¢i (online) form ile gonderildi.
: Cevrimigi (online) form ile génderildi.
: Cevrimig¢i (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
: Cevrimigi (online) form ile gonderildi.
: Cevrimici (online) form ile gonderildi.

: Cevrimici (online) form ile gonderildi.
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