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ONSOZ
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OZET

DESTEK VE GOREV KULTURU iLE ORGUTSEL DEGISIiM
ILISKIiSI: BALIKESIR iLI BANDIRMA, GONEN VE ERDEK
ILCELERI ILKOKULLARI ORNEGI

YULCU, Nazmiye Tuba
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. Ali Riza TERZI
2018, 117 Sayfa

Bu arastirmanin temel amaci destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Aragtirma iligkisel tarama modelindedir. Arastirma
evrenini 20162017 6gretim yilinda Balikesir ili Bandirma, Erdek ve Gonen ilgeleri
sehir merkezinde 24 ilkokulda goérev yapan 511 Ogretmen olusturmaktadir.
Analizlerde Ogretmenlerden geri alinan 299 veri toplama araci kullanilmistir.
Arastirma verileri icin kisisel bilgi formu ile birlikte Terzi (2017) tarafindan
gelistirilen Destek ve Gérev Kiiltiirii Olgegi ile Smith ve Hoy (2007) tarafindan
gelistirilen ve Demirtag (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Okullarin Degisime
Acikhigr Olgegi kullanilmustir. Elde edilen verilerin analizi icin SPSS 23. paket
programi kullanilmigtir. Verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama, pearson
korelasyon analizi, bagimsiz t-testi, tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore; oOrgiitsel degisim
boyutlarinin destek kiiltiirii ile arasinda orta diizeyde, gorev kiiltiirii ile 6gretmenlerin
degisime agikligi boyutunda orta, diger alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica destek ve gorev kiiltiiri ile
orgiitsel degisime iliskin sinif 6gretmenlerinin demografik 6zellikleri ele alinmis ve
destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim alt boyutlar1 arasinda ¢esitli farkliliklarin

bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Destek Kiiltiirii, Gérev Kiiltiirii, Orgiitsel Degisim.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPORT AND TASK
CULTURE WITH ORGANIZATIONAL CHANGE: A SAMPLE
OF THE PRIMARY SCHOOLS IN BALIKESIR PROVIDENCE

BANDIRMA, GONEN AND ERDEK DISTRICTS

YULCU, Nazmiye Tuba
Master’s Thesis, Department of Educational Sciences
Adyvisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Riza TERZI
2018, 117 Pages

The main aim of this research is to examine the relationship between support
and task culture and organizational change. The research is at relational screening
model. The universe of the research is composed of 511 teachers working at 24
primary schools which are located in Bandirma, Erdek and Gonen districts of
Balikesir in 2016-2017 Academic year. 299 surveys collected back from teachers
were used for the analysis. For the data of the research; with the personal data form;
Support and Task Culture Scale that was developed by Terzi (2017) and developed
by Smith ve Hoy (2007) and adapted into Turkish by Demirtag (2010) Schools’
Openness to Change Scale were used. SPSS 23. software program was used for the
analysis of the acquired data. Frequency, aritmetic mean, independent samples t-test,
one-way analysis of variance, pearson correlation analysis and multiple linear
regression analysis were used to analyze the data. According to the results of the
research; there was a medium-level between the dimensions of organizational change
and support culture; middle level between the task culture and teachers’s openess to
change and there was a low and positive relationship between the other sub-
dimensions. Besides, demographic features of primary teachers about support and

task culture and organizational change were discussed and it was found that there are



some differences among support and task culture and sub-dimensions of
organizational change.

Keywords: Support Culture, Task Culture, Organizational Change.
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1.GIRIS

Bu béliimde, aragtirmanin problemi, amaci, 6nemi, varsayimi ve sinirliliklar
sunulmustur. Ayrica arastirmada kullanilan terimler ve kavramlar tanimlar kisminda

acgiklanmustir.

1.1.Problem

Insanlar, dogal, fiziki ve kiiltiirel ortamlarin1 olusturan ¢evresi icinde
yasamlarini siirdiiriir ve bu cevrede birbirleri ile etkilesimde bulunarak bir iligki
kurarlar. Kurulan bu iligki stirekli ve karsilikli olarak devam eder. Sosyal iliskilerinin
diizen igerisinde siirdiiriilebilmesi icin de insanlarin yasadigi toplumda uymasi
gereken birtakim kurallar vardir.

Toplumun birer iiyesi olan insanlar, yasadiklar1 toplumun kendisinden ne
bekledigini ve bu beklentiyi nasil gergeklestirmesi gerektigini i¢cinde bulundugu
cevrenin kiiltiirel degerleri ile 6grenir (Sargut, 2015). Bu degerler, bir yandan zaman
icinde sekillenerek bireyin yasam bi¢imini olustururken bir yandan da paylasilarak
gelecek nesillere aktarilir. Toplumlarin kendine has bir kiiltiirii oldugu gibi rgiitlerin
de bir kiiltiirii vardir. Orgiit kiiltiirii “bir drgiitte islerin yapilis tarz1” dir (Terzi, 2005).

Kiiltiiriin rgiitlere birtakim énemli fonksiyonlar kazandirdig: sdylenebilir. 11k
olarak orgiit tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirir, ikinci olarak bireyin orgiite
bagl olmasini saglar, tiglincli olarak sosyal sistemin dengesini gii¢lendirir ve son
olarak davraniglar1 yonlendirerek sekillendirir (Smircich, 1983).

Yukarida bahsedilen fonksiyonlara ek olarak oOrgilit kiltliri, “Orgiitiin
ge¢misini anlamlandirarak iiyelerinin davraniglarina yon verir, Orgiitsel degerlere
baglilik olusturur, onaylanan veya yasaklanan davraniglar anlayabilmeyi saglayacak
kontrol mekanizmasidir, orgiitiin verimliligi ve karlilig: ile iligkilidir” seklinde dort
onerme ile de agiklanabilir (Martin ve Siehl, 1983). Orgiitlerin basariya ulasabilmesi
ve her iliyenin orgiitli ile uyum saglayabilmesi i¢in mevcut kiiltlirii 6zlimsemesi ve
buna uygun davranis gostermesi gerekmektedir (Kdse, Tetik ve Ercan, 2001).

I¢inde bulundugumuz yiizyilda iilkelerin politik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
yapilarindaki degisimler ile teknolojik yenilikler Orgiitler arasindaki rekabeti

arttirmaktadir. Bu nedenle de orgiitlerin degisen ¢evre kosullarina gore yasamlarinm



stirdiirebilmeleri, rekabet edebilmeleri, etkililik ve verimliligi saglayabilmeleri igin
yeni ve dinamik stratejileri benimsemeleri gerekmektedir (Balci, 2005).

Kiiresellesmenin yarattig1 rekabet ortaminda oOrgiitler ayakta kalabilmek ve
varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in hem i¢ hem de dis ¢evresinde meydana gelen
degisimlere uyum saglamalidir. Ciinkli degisime ayak uyduramayan veya degisimi
gormezlikten gelen Orgiitler gevrelerine uyum saglayamadiklari ve ayni zamanda
¢evresinin kendinden beklenileni gerceklestiremedikleri takdirde zaman iginde yok
olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmakta hatta yok olmaktadir (Basaran, 2004).

Genel anlamiyla belirli bir zaman dilimi igerisinde herhangi bir seyde
olusabilen farklilasma (Erdogan, 2015) olarak tanimlanan “6rglitsel degisim”, sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik yenilenme ve gelismeler agisindan énemli bir yere sahip olan
egitim Orgiitlerini de etkilemektedir (Helvaci, 2015). Sistem yaklasimi agisindan
diisiiniildiginde, egitim ve ogretim hizmetlerinin verildigi en temel birim olan
okullar, egitim sisteminin bir alt sistemdir (Sisman ve Tagdemir, 2008).

Bu acgidan bakildiginda okullar, gerek dis cevresindeki degisen sartlardan
gerekse alt ve lst sistemlerinde meydana gelebilecek degisimlerden direk ya da
dolayli olarak etkilenmektedir (Gizir, 2008). Bu nedenle okullarin bilginin {iretilip
gelistirildigi ve kullanildigi, toplumun ihtiyag duydugu bilgiyi karsiladigi ve hem
6zglin hem de yaratici diislinceyi gelistirmeyi hedefledigi cok fonksiyonlu bir yapida
olmasi okullardaki degisimi zorunlu kilmaktadir ( Balay, 2004).

Orgiitte mevcut bulunan kiiltiiriin yeni iiyelerce taninmasi hem orgiitiin
degisime hazir olmasi hem de degisimin uygulanabilirligi i¢in 6nemlidir. Cilinki
giiclii bir kiilttire sahip orgiitler i¢ ve dis ¢evresinde meydana gelebilecek degisimlere
kars1 hazirliklidir (Sahin, 2010). Ayrica ¢evrede meydana gelen degisimlerin takip
edilmesi kadar orgiit kiiltiirlinii olusturan unsurlarin da degisime uyum gostermesi
onem arz etmektedir. Zira Orgiitler bulunduklar1 ¢evrede olusturduklari dengeyi
korumak durumundadir. Degisim konusunun belirlenmesi ve ¢evre sartlarina uygun
stratejilerin  tespit edilerek, uygulanmasi ve yiiriitilmesi kurulan dengenin
korunmasinda yol gostericidir (Terzi, 2007b).

Cevremize baktigimizda her seyin ayni kalmadigi zaman iginde farklilik
gosterdigi ifade edilebilir. Canlilarin biiyiimesi ve gelismesi, mevsimlerin degismesi,
alinan karar ya da sahip olunan bir fikrin zaman iginde 6nemini yitirmesi ve yerine
yeni bakis agilarimin getirilmesi de degisimin hayatimizdaki varlifina isaret

etmektedir.



Bu baglamda ¢evremizde yasanan degisim aslinda kiiltiirde de yasanmaktadir.
Hig¢ degisim yasamayan kiiltiirler “6lmiis kiiltlirler” olarak tasvir edilebilir. Ancak
kiltiirdeki bu degisim o kadar yavas gerceklesir ki bunu algilayabilmek i¢in simdi ile
gecmis zamani karsilastirmak gerekir (Gelisim Hachette, 1993). Bir orgiitte
degisimin gerceklesebilmesi i¢in orgiit iiyelerinin diisiince olarak farkli bakig agisina
sahip olmasi bunun yani sira kiiltiiriin de istenilen orgiitsel degisimin amaglarina
uygun olarak degistirilmesi gerekir (Tuncer, 2011).

Orgiitsel yasamin biitiin alanlarin1 kapsayan kiiltiir, orgiitiin hem bugiinkii
hem de gelecekteki durumunu belirler. Degisim siirecinin basari ile sonuglanabilmesi
icin Orgiitsel kiiltliriin de géz oniinde bulundurulmas: gerekir. Aksi takdirde degisim
girigsimi basarisizlikla sonuglanir (Terzi, 2000). Ayrica degisimi yonetecek olanlar
gerek Orgiit i¢inden gerekse oOrgiitiin dis cevresinden gelen talepleri géz ardi
etmemelidir (Terzi, 2016).

Egitim orgiitlerinde ise degisimin gerekli olma nedeni okullarin yiiklendikleri
sorumluluklar ile ilgilidir. Okullar, bilgiye ulagma, bilgiyi kullanma ve iiretmenin
yant sira bilgi temelli bir teknolojiye dayanan ve ¢agin gereklerini goz Oniinde
bulundurabilecek bilgili ve becerili nesilleri yetistirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu
durum da egitim Orgiitlerini degisme ve gelismeye zorlamaktadir (Muratoglu ve
Ozmen, 2005).

Bu acidan bakildiginda okullarda yapilacak degisim faaliyetleri okulun
mevcut kiiltliriiniin de degismesi anlamima gelmektedir. Okul yoneticileri kiiltiiriin
degismesinde, gelistirilmesinde ve degisime acik bir kiltiiriin olusturulmasinda
onemli bir rol iistlenir. Bu nedenle de degisime agik olmalari, yeni strateji, yontem ve

kiiltiir dinamikleri konusunda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir (Helvaci, 2015).

1.2.Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin temel amaci sinif 6gretmenlerinin algiladiklar1 destek ve gorev
kiiltirt ile orgiitsel degisim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu amact
gerceklestirmek icin asagida yer alan sorulara cevap aranmustir.

1) Arastirmaya katilan sinif 6gretmenlerinin goriiglerine gore:

a) Algiladiklar1 destek ve gorev kiiltiirti diizeyi nedir?

b) Orgiitsel degisim diizeyleri nedir?



2) Ogretmenlerin algiladiklar: destek ve gorev kiiltiirii;
a) cinsiyetlerine,
b) calisma siirelerine,
€) mesleki kidemlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
3) Smuf 6gretmenlerinin orgiitsel degisim diizeylerinde;
a) cinsiyetlerine,
b) calisma siiresine,
¢) mesleki kidemlerine gére anlamli farklilik var midir?
4) Destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim arasinda anlamli bir iligki var
midir?

5) Destek ve gorev kiiltiirii 6rgiitsel degisimi yordamakta midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Ulkemizde orgiit kiiltiirii ile ilgili pek ¢ok arastirma yapilmasina karsin
alanyazin incelendiginde destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim iliskisi tizerine
yapilmis bir arastirmanin varligina rastlanmamaktadir. Bu arastirma, destek ve gorev
kiiltiirii ile orgiitsel degisim iliskinin arastirilmasi ile aragtirma sonucunda elde
edilecek bulgularin ortaya cikarilmasi literatiirdeki arastirma boslugunu doldurmasi
acisindan onem tasimaktadir. Ayrica destek ve gorev kiiltlirlinlin, orgiitsel degisime
etkisini konu alan arastirmalarin igerisinde ilk ¢alisma olmasi bakimindan bundan
sonra bu konuda yapilacak aragtirmalara 1s1k tutacagindan 6nemli goriilmiistiir.

Son yillarda Milli Egitim Bakanhi§i’nin egitim sisteminde yaptig1
degisiklikler gbz oniinde bulunduruldugunda okullardaki degisim ve de8isime agik
olma konular1 daha bir 6nem kazanmistir. Bu sebeple egitim sisteminde
gerceklestirilen degisimin uygulanmasini ve devamliligini saglayan 6gretmenlerin
okul gelisim faaliyetlerine etkin olarak katiliminin saglanmasi ve mesleki
gelisimlerinin de desteklenmesinin okullarin degisime agikligi agisindan oldukga
onemlidir.

Bu arastirma, oOgretmenlerin ve dolayisiyla okullarin degisime agiklig
konusunda mevcut durumu tespit etmesi acisindan Onemli goriilmiistiir. Alinan
kararlara katilimin saglandigi ve giiven duygusunun o6n planda tutuldugu destek
kiltiirii ile orgiitsel islerin yapilmasima Oncelik verilen gorev kiiltiirliiniin hakim

oldugu orgiitlerde c¢alisanlar arasinda isbirligi anlayis1 egemendir. Bu agidan
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bakildiginda destek ve gorev kiiltliri gelisen orgiitlerin degisime agik oldugu
soylenebilir. Orgiitiin degisime acik olmasi gevresinde meydana gelen degisimlerin
farkinda olmasina ve buna gore gereken tedbirleri almasina bdylece 6rgiitiin rekabet

ortami i¢inde ayakta kalarak varligin1 devam ettirmesine imkan saglamaktadir.

1.4.Varsayimlar

1. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklar1 Orgiitiin - kiiltiiriine iliskin
degerlendirme  yapabilecek kadar oOrgiiti ve yapisim1  bildikleri
varsayilmaktadir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin destek kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve orgiitsel
degisime iligkin algilarin1 olumsuz yonde etkileyebilecek herhangi bir olaya

maruz kalmadiklar1 varsayilmistir

1.5. Smirhhiklar

1. Arastirma, 2016-2017 egitim-6gretim yil1 i¢inde, Balikesir ili Bandirma,
Gonen ve FErdek ilcelerindeki Milli Egitim Bakanligina bagli resmi
ilkokullarda goérevli siif 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir. Aragtirmanin
sadece Balikesir iline bagli Bandirma, Erdek ve Gonen ilgelerinde yapilmig
olmas1 genellenebilirlik diizeyini sinirlandirabilir.

2. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik degiskenlere (cinsiyet,
mesleki kidem ve okuldaki ¢alisma siiresi) ait 6zellikler arasinda dengeli bir
dagilim olmamasi aragtirmanin genellenebilirligini sinirlandirmis olabilir.

3. Arastirmanin verileri kendini anlatma teknikleri ile toplanmistir. Kendini
anlatma tekniklerinin en 6dnemli sinirlili1 sosyal kabul hatasi ve yanli bilgiler

sagladig icin arastirmanin gecerliligini olumsuz etkileyebilir.

1.6. Tanmimlar

Orgiit Kiiltiirii: Bu arastirmada benimsenin 6rgiit kiiltiirii tanimm “Bir drgiitte

islerin yapilis tarzidir” (Terzi, 2000).



Destek Kiiltiirii: Bu kiiltirde herkesin degerli oldugu anlayis
benimsenmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 birbirlerine giivenir, yardimer olur ve Kararlara
katilir. Iliskiler resmi degildir (Sisman, 2014).

Gorev Kiiltiirii: Bu tiir kiiltiirlerde orgilitsel amaglar 6n planda tutulup
orgiitler is merkezli olarak ifade edilmektedir. Orgiit i¢inde bireysel amaglardan
ziyade Orgiitsel amaglar goz oniinde bulundurulmaktadir (Terzi, 2005).

Orgiitsel Degisim: Bir durumdan degisik bir duruma gegis, planli veya
plansiz, belirli bir tarafi, dogrultusu ve hiilkmii bulunmayan, olmasi1 arzulandigi
takdirde planli olarak uygulandiginda pozitif aksi durumda ise negatif olarak

nitelendirilebilen bir siirectir (Erdogan, 2015).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin dayandigi kuramsal temeller ile arastirmanin
konusu olan orgiitsel kiiltiir ve orgilitsel degisim hakkinda genel bilgiler sunulmus,

alanyazindaki ilgili arastirmalara yer verilmistir.

2.1.1. Kiiltiir Kavramm

Insanlar yaradilislar1 geregi birbirine benzer o6zelliklere sahiptir ancak
insanlarin hayata bakis acilari, inandiklar1 degerler, diigiince tarzlari ve olaylar
karsisinda sergiledikleri tutum ve davraniglar birbirinden farklilik gostermektedir. Bu
farkliligin ise i¢inde yasadig1 cevredeki kiiltiirel yapidan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Insanlar toplum iginde bir arada yasarlar ve bu birliktelik onlarin toplumsal
iligki kurmasina neden olur. Bu iligki ile insanlar i¢inde yasadigi toplum ile arasinda
bir bag kurar. Bu bag hem sosyal hem de kiiltiirel bir bagdir. Ancak bunlar i¢inde en
cok etkili olani kiiltiirel baglardir (Terzi, 2016).

Kiiltiir kavraminin birden fazla anlami igermesinden dolay1 arastirmacilar
belli bir tanim {izerinde fikir birligi saglayamamstir (Okay, 1999). Insanlar1 ve insan
topluluklarin1 inceleyen bilimler iizerine yapilan ¢alismalarda kullanilan “kiiltiir”
kavrami aslinda sosyal antropolojinin arastirma kapsamina giren bir konudur. Kiiltiir,
kelimesi “bakmak, yetistirmek” anlamina gelmektedir ve Latince ‘“colere” veya
“culture” sozciiglinden tiiremektedir (Sigsman, 2014). Kiltiir, anlam Oriintiilerinin
nesilden nesile aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Anlam oriintiileri, agik ve kapal
olarak dyle oldugu kabul edilen inanglardir (Terzi, 2005).

Kiiltiir, insanlarin dogal ve sosyal ¢evresinde etkilesimde bulunmasiyla ortaya
cikan maddi ve manevi degerlerin biitiiniidiir. Maddi degerler, insanlarin yasadigi
cevredeki belli bir doneme ait teknolojik gelismeleri, tiiretim ve uygulama
stirecindeki tecriibeleri ifade ederken manevi degerler ise insanlar tarafindan

algilanan ve toplumsal yasam i¢inde olusturulan yazili ve yazili olmayan kurallar,



kullanilan dil, yapilan sanat ile ahlak ve inanglar1 kapsamaktadir (Ozankaya, 1992;
Terzi, 2016).

Baska bir tanima gore kiiltiir, toplumsal yasantiy1r sekillendiren, etkileyen
degerler ve bunlar standardize eden normlar biitliniidiir. Kiiltiir, bir 6nceki kusaklar
tarafindan gelistirilerek sonraki kusaklara aktarilir. Yeni kusaklar da bu kiiltiirii
gelistirerek kendinden sonraki kusaklara transfer eder. Kiiltiir, bir toplumda yasayan
insanlar tarafindan olusturulan maddi ve manevi degerler biitiiniidiir. Maddi kiiltiir
unsurlar1 kullanilan yontem ve teknikler ile birlikte teknolojinin hizli degisimi
nedeniyle cok c¢abuk degisim gosterir. Buna karsin manevi kiiltiir unsurlarinin
degisimi ve yenilesmesi daha yavastir. Maddi kiiltiir ve manevi kiiltlir arasindaki
degisim ve yenilesme hizindaki farkin yiiksek olmasi hem insanlar arasinda hem de
orgiitler icinde catigmalara sebebiyet verir (Basaran, 2008).

Kiiltiiriin bu baglamda her kusak tarafindan tiimiiyle, yeniden iiretilmedigi
zamana uyarlanarak bir sonraki kusaga birakildigint sdylemek miimkiin
goziikmektedir. Yeni kusaklar da bu kiiltiirii gelistirip kendinden sonraki kusaklara

aktararak kiiltiiriin devamliligini saglanmais olurlar.

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiiri kavramina iligkili olarak yonetim, sosyoloji, psikoloji,
antropoloji ve iletisim gibi farkli alanlarda ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan
birgok tanimi yapilmistir (Gizir, 2003). 1980°1i yillardan giinlimiize kadar uzanan
siirecte Orgiit kiiltiiri kavrami yonetim alaninda yaygin bicimde kullanilmistir.
Aragtirmacilarin bazilar1 6rgiit kiiltiirlinii 6rgiitiin biitlinii olarak; bazilar1 da 6rgiitsel
cevre icinde yer alan her toplulugun kiiltiirii olarak ele almistir (Terzi, 2000).

Kiiltiir kavrami {izerine ¢ok sayida tanim yapilmasina karsin orgiit kiiltiirii
kavraminin antropolojik ve sosyolojik olmak iizere iki temeli vardir. Orgiit kiiltiirii
tizerine yapilan bir¢ok arastirmada islevsel ve sosyolojik ac¢idan kiiltiiriin, orgiitler
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugu ileri siiriilmektedir. Arastirmacilar, kiiltiiriin orgtitii
“sosyal bir yapistiric1” gibi bir arada tutmaya yaradi§ina dair ortak bir goriis
dogrultusunda birlesmektedir (Cameron ve Quinn, 2006).

Orgiit kiiltiirii konusunda arastirma yapanlar ile &rgiitsel kiiltiir kuramcilari

orgiit ve kiiltiir kavrami tanimlarina iliskin benimsedikleri goriisler ve ele alis



sekilleri bakimindan degisik yaklagimlarda bulunarak bu kavramlar tizerinde farkli
goriisler ileri siirmiglerdir. Bu durum da farkli orgiitsel kuram ve yaklasimlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir (Sisman, 1994).

Farkli yaklasim ve goriisler orgiit kiiltiirtine iliskin kesin bir tanimin
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Alanyazinda otorite olarak kabul goren Schein (1983)
orgiit kiltliriinii “bir grubun disa uyum saglama ve igsel biitlinlesme siirecinde
karsilagilan sorunlar1 ¢6zmek amaciyla olusturdugu ve gelistirdigi, belirli bir diizen
icinde olusan temel varsayimlar” olarak tanimlamaktadir.

Bir baska tanima gore Orgiit kiiltiirii, “bir grubun bir arada bulunmasini
saglayan ve grup tarafindan paylasilan norm, tutum, beklenti, inang, sayilti, deger,
ideoloji ve felsefeler biitiinii” olarak tanimlamaktadir. Bunlar yazili degildir. Ancak
orgiitteki en st katmandan alt katmana kadar bu varsayimlarin bilinmesi ve
kabullenilmesinin, orgiit icinde giiglii bir iletisim ve paylasimi sagladig: gibi orgiitsel
ogrenmeyi de gerceklestirir (Kilmann, Saxton ve Serpa, 1986).

Bagaran ise (2008) orgiit kiiltiiriinii, “Orgiitteki tiyelerin orgiitsel yasamlarini
sekillendiren, bu kiiltiire uymakla beraber ondan farklilagan, iggorenler tarafindan
tiretilen deger ve normlar Oriintiisii” olarak tanimlamaktadir. Eren’e (2015) gore
orgiit kiltiirii, “toplumun en alt birimi olan aileden baslayarak, toplumda yer alan
tim kurum, kuruluslar, millet ve devlet ile bi¢imsel ve bicimsel olmayan tiim
gruplagsmalarda o toplulugun oOzelliklerini yansitan ve c¢evresiyle iliskilerini
diizenleyen bir husustur.

Terzi’ye (2005) gore orgiit kiiltiirii, “bir orgiitte islerin yapilis tarz1” dir.
Sisman ise (1994) orgiit kiiltiiriinii “bir grup veya oOrgiitteki iyelerin birlikte
paylastiklar1 temel sayilti, deger, sembol ve uygulamalarin biitiinii” olarak
tanimlamaktadir. Hofstede ve Hofstede’ye (2005) gore oOrgiit kiiltiiri, “hem orgiit
tiyelerinin birbirleriyle iliskisinde hem de orgiitiin rekabet ettigi diger kuruluslar
arasinda onemli bir yol” dur.

Yukarida verilen tanimlara ek olarak orgiit kiiltiirii konusunda yapilmis diger

tanimlardan bazilar1 (Terzi, 2000) asagida 6zetlenmistir:

Cizelge 1. Orgiit Kiiltiirii Tanimlar1

Yazarlar Tamimlar
Deal ve Peterson (1991) Orgiitte  sekillenen gelenek, inang ve
degerlerin biitiiniidiir.
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Cizelge 1. devamm

Yazarlar Tanimlar

Louis (1985) Paylasilan anlamlar biitiiniidiir.

Allaire ve Firsirotu (1984) | Paylasilan anlam veya sembollerdir.

Alvesson (1993) Degerler ve sayiltilardan olusur.

Wagner ve Hollenbeck | Orgiit iiyelerince paylasilan algi ve

(1995) tutumlardir.

Pettigrew (1979) Bir toplulugun birlikte paylastigi anlamlar
demetidir.

Gagliardi (1986) Bir orgiitii digerinden farkli kilan temel
degerlerdir.

Bloor ve Dawson (1994) Orgiit iiyelerinin davranislarma sekil veren

inang ve algilardir.

Armstrong (1990) Orgiit icinde islerin ne sekilde yiiriitiildiigiinii

gosteren ve paylasilan inang, beklenti ve
varsayimlar biitiiniidiir.

Schwartz ve Davis (1981) | Orgiit iiyelerinin davranislarina yon veren ve

paylasilan deger, beklenti ve inanglardir.

Sathe (1983) Bir orgiitteki bireyler tarafindan kabul edilip

paylasilan inang ve degerlerdir.

Yukarda verilen tanimlar birbirinden farkli olsa da birlestigi bazi ortak

noktalar oldugu goriilmektedir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Unutkan, 1995):

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyeleri tarafindan ortak olarak paylasilan norm,
davranis, inang ve degerlerdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin belirli bir siire i¢inde bircok unsur tarafindan
sekil alarak olusturduklar1 ve orgiite yeni katilan iiyelerin her birine
aktarilmasi gerekli goriilen bir varsayimdir.

Orgiit kiiltiirii, her orgiitiin kendi orgiitsel yapisina bagl olarak
olusturulan ve degisen bir felsefedir.

Orgiit kiiltiirii, her orgiitiin kural ve prosediirlerinin benimsenmesi
sonucu ortaya ¢ikan resmi kabullerdir.

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri tarafindan ortak olarak paylasilan inang
ve degerler sistemini benimsetirken isin nasil yapilmasi ve

yiiriitiilmesine yonelik yontemlerde rehberlik etmektedir.

10



Orgiit kiiltiirii konusunda yapilan tanimlamalarda goriis birligi saglanmasa da
yapilan tanimlar incelendiginde orgiit kiiltiirinli “paylasilan degerler ve normlar” ile
onlarin tasiyicisi olan “sembollerin olusturdugu ifade edilebilir (Terzi, 2000).

Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan tanimlamalar sosyoloji ve antropoloji olmak
tizere iki disiplin etrafinda yogunlagmaktadir. Sosyolojik ag¢idan yaklasildiginda
“oOrgiitlerde bir kiiltiir vardir”, antropolojik acidan yaklagildiginda ise “Orgiitlerin
kendisi kiiltiirdiir” anlayis1 hakimdir. Bu acidan bakildiginda “islevsel yaklasim™ ile
“gosterge bilimsel yaklasim” olarak iki yaklagimdan s6z edilebilir (Terzi, 2016).

Orgiitsel kiiltiiriin olusumu konusunda 6ncelikle kiiltiir kavramimin Srgiitiin
bir girdisi olarak m1 ya da Orgiitiin kiiltiir olarak algilanmasi agisindan mi
degerlendirildigi 6nemlidir. Orgiitlerde ortak bir kiiltiir anlayigmin olusabilmesi igin
orgiit lyelerinin birbiri ile etkilesimde bulunmasi ayni zamanda da birlikteligini
muhafaza etmesi gerekir (Sigsman, 2014).

Orgiit kiiltiiriiniin de kendine dzgii birtakim 6zellikleri vardir. Arastirmacilar,
orgiitsel kiiltiiriin 6zellikleri konusunda ortak bir kaniya sahip olup bunlar dort grupta
incelenebilir (Eren, 2015):

e Orgiitsel kiiltiir 6grenilir yada kazamhr: Orgiitiin hangi alanda hizmet
verdigi, basarilari, vizyon ve misyonu Orgiit kurucular1 tarafindan
olusturularak bir kiiltiir yaratilir. Orgiit calisanlar ise kiiltiirel degerleri
orgiit icinde ogrenir.

e Orgiit kiiltiirii paylasilir: Orgiitte olusturulan kiiltiiriin benimsenmesi ve
bu kiiltiirlin devamliligin1 saglanabilmesi ic¢in orgiit iiyeleri tarafindan
paylasilmas1 gerekmektedir. Uyelerin edindikleri deneyim, kazamilan
bagari, hikayeler yeni iiyelere aktarilmalidir.

e Orgiitsel kiiltiir yazih kurallara dayah degildir: Orgiitsel kiiltiir inang
ve degerler olarak bireylerin diislincesinde yer eder. Yazili bir metne
dayanmayan bu diisiinceler, oOrgiitin en 1iist katmanindan en alt
katmanindaki iiyelerce benimsenmeli ve paylagilmalidir.

e Orgiit Kkiiltirii davrams kahplarindan olusur: Orgiit kiiltiirii
davramgsal kaliplardan olusur. Orgiit {iyeleri orgiitsel  kiiltiirii
sorgulamadan kabul eder ve bu kiiltiir diger iiyelere aktarilir. Kiiltiir,
sistematik bir sekilde tekrar ederek Ogrenilir. Kiiltiiriin 6grenilerek diger

iiyelere aktarilmasinda davranis kaliplarinin etkisi ¢ok biiyiiktiir.
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Orgiit kiiltiiri kavramina iliskin yapilan tiim tanimlar incelendiginde; “bir
grup veya topluluk”, “paylasilan deger ve inang”, “Orgiit iiyeleri tarafindan
benimseme” gibi kavram ve ifadelerin siklikla vurgulandigr goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda orgiit kiiltiiri, liyeler tarafindan benimsenen ve paylasilan deger

ve inanglar olarak ifade edilebilir.

2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavraminin Dogusu

Orgiit kiiltiiri kavrammim ortaya cikist neo-klasik yonetim anlayisinin
benimsendigi yillara dayanmaktadir. 1940-1950’1i yillarda Elton Mayo ve arkadaslar
yaptiklari Hawthorne aragtirmalarinda orgiitsel norm ve semboller; Chester Bernard
ise bigcimsel olmayan oOrgiitlerde Orgiitsel degerler lizerine gorlslerini ortaya
koymustur (Sigsman, 1994).

1970°1i yillarin basma kadar yapilan arastirmalarda Orgiit kiltliri
kavramindan net olarak bahsedilmemekle birlikte bu kavram aragtirmacilar
tarafindan orgiitle ilgili bir kavram olarak ele alindig1 belirtilebilir. Orgiitsel kiiltiir
kavramindan ilk olarak Silverweing ve Allen, “Ortak Kiiltiir” adli makalesinde
bahsetmistir (Sisman, 1994). Daha sonra da Pettigrew, “Orgiitsel Kiiltiir Uzerinde
Arastirma” adli makalesinde Orgiit kiiltiiri kavramindan s6z etmistir (Hofstede,
Neuijen, Ohayv ve Sanders, 1990).

Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikigini agiklayan en dogru tanimlamay Terzi (2000)
su sekilde ifade etmektedir: 1960’11 yillarda bati iilkelerinde ekonomik kriz
yasanirken 1970’11 yillarda Japon firmalarinin yiikselise gecmesi ve bu yiikselisin
sebeplerinin ne olduguna yonelik arastirmalar Orgiit ve yonetim alan yazininda
“oOrgiit kiiltlirii” kavraminin kullanilmasina sebep olmustur. Ayrica Ouchi’nin “Teori
7>, Deal ve Kennedy’nin “Kurum Kiiltiirii” ve Peters ve Waterman’in “Miikemmeli
Arayis” adli kitaplar orgiitsel kiiltiir kavraminin alanyazinda popiilerlesmesine katki
saglamistir.

Orgiit kiiltiirii konusunda arastirmacilar tarafindan yapilan tamimlamalar ve
aragtirmalar goz oniinde bulunduruldugunda orgiitsel kiiltiirde kuram anlayiginin 6n

planda oldugu agiklanabilir.
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2.1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu

Kiiltiirin bir topluluk i¢inde olusabilmesi i¢in uzun bir siire gerektigi gibi
orgiitlerde de kiiltiiriin olusabilmesi zaman icinde olmaktadir. Orgiitlerde kiiltiiriin
olusumu Sisman’a (2014) gore karmasik bir siireci kapsamaktadir. Orgiitsel kiiltiir
olusumunda birden fazla faktor etki gostermektedir ve bir¢ok arastirmaciya gore bu
olusum siirecinde orgiit yoneticilerinin rolii oldugu goriisii hakimdir (Terzi, 2000).

Sigman (2014) orgiit kiiltiirii olusumunda o6rgiit i¢i ve orgiit dis1 olmak {izere
iki faktoriin etkili oldugunu belirtmektedir. Ulusal ve bolgesel kiiltiiriin orgiitsel
kiiltiir tizerinde etkili oldugunu ve bireylerin bulunduklar1 orgiite bu kiiltlirleri de
tasidigini ifade etmektedir. Ayrica orgiitiin i¢ gevre etkilerini ise kurucu, yonetici ve
calisanlar olarak iice ayirmaktadir. Ilk olarak kurucularin, érgiite dzgii bir degerin
olmasi yoniinde goriislere sahip olmasi; sonra yoneticilerin, orgiit i¢inde yaptiklar
uygulamalar; daha sonra c¢alisanlarin, uzun yillar birlikte ¢alismasi ve birbirleriyle
olan etkilesimleri ile 6rgiit kiiltiirli olusur ve bu kiiltiir bicimlenir.

Gagliardi (1986) orgiitsel kiiltiiriin olusumunu dort temel agamaya ayirmistir:

e Orgiit kurulus asamasinda liderin bir goriisii vardir. Liderin egitimi,
deneyimi ve ¢evre hakkindaki bilgisi liderin goriislerini olusturmaktadir.
Boylece liderler, insan ve kaynaklar1 bir araya getirerek bir iirlin ortaya
¢ikarma konusunda girisimde bulunur. Orgiitteki iiyeler lideri ile aym
diistinceleri paylasmasa da lider iiyelerin davraniglarini istedigi bigimde
yonlendirir.

e Ikinci asamada, lider ydnlendirdigi davranislarda istedigi sonuca ulagtig:
takdirde tiim {iyeler tarafindan bu davraniglarin benimsenmesi ve referans
olarak kullanmas1 beklenir.

e Uciincii asamada istenilen sonuglara ulasmay1 hedefleyen ve buna inanan
orglit lyelerinin ilgileri sonuglardan daha ziyade nedenlere odaklidir.
Uyelerin zihninde hangi neden ve ydntemlerin gecerli oldugu yer eder.

e Son asamada, orgiitsel degerleri sorgusuz olarak benimseyen orgiit tiyeleri
bu degerler artik yasanmaya baslar.

Schein, bir grubun tesadiifen veya kendiliginden olusmadigini belirterek

orgiitte kiiltiir olusum siirecinin, grubun kurulusuyla basladigini ileri siirmektedir.

Ayrica bu olusumun oOrgiitler arasinda farkliliklar gosterebilecegini ancak atilan
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onemli adimlarin islevsel olarak esdeger oldugu goriisiindedir. Bu adimlar ise

dorde ayrilir (Schein, 1983; Terzi, 2000):

e Tek bir kisinin yeni bir girisim i¢in bir fikri vardir ve bu kisi kurucudur.

e Kurucu grup, alman fikirlerin iyi bir fikir olmasi, ise yaramasi ve bunun
icin bazi riskleri goze almaya deger bulmasi bakimindan fikir birligi
icinde bulunarak grubun temelini atarlar.

e Kurucu grup, fonlar, patent alma, birlestirme vb. Orgiitlenmeyi tesvik
edecek hareketler etmeye baglar.

e Digerleri, kurucu veya kurucu grubun gerekli gordiigii kurallara uyarak bu
gruba katilir ve boylece grup kendi tarihini gelistirirken islev gérmeye
baglar.

Orgiit  kiiltiiriinin ~ olusumunda  birtakim  faktorlerin  etkisi  oldugu

bilinmektedir. Swales (1995), orgiit kiiltiiriiniin olusumunda etkili olan faktorleri bes

baslik altinda toplamaktadir (Akt. Terzi, 2000):

Kurucularin Etkisi: Orgiit kurucular 6rgiitsel kiiltiirii hem olusturur hem de
bu Kkiiltiirtin gelecek yillara aktarimini saglayan kisilerdir. Kurucularin
kazandig1 basarilar, sahsiyetleri ve vizyonlar1 orgiitsel inang ve geleneklerin
temelini olusturmaktadir.

Dis Cevrenin Etkisi: Her orgiitiin faaliyet gosterdigi bir alan vardir. Bu
durumda ihtiya¢ olan her tiirlii kaynagin kullanimi ve teknolojiyi kullanma
becerisi de farklilagacaktir. Farkli gevrelerden gelen talepler dogrultusunda
orgiitsel kiiltlirin degigmesi gerekmektedir.

I¢ Cevrenin Etkisi: Her orgiitiin kendine has bir kiiltiirii vardir. Orgiitiin
sekli, bigimsellik derecesi, 06diillendirme ve degerlendirme olgiitleri,
kullanilan teknoloji, bilgi ve kontrol sistemleri kiiltiirii etkileyen oOrgiit ici
faktorlerdir.

Yonetim Uygulamalari: Orgiitiin zaman icinde biiyiimesi ve gelismesiyle
beraber cevresinden gelen sorumluluklari da degisecektir. Yoneticilerin
orgiitsel inancglar1 degisen yeni durumlara karsi farklilasacaktir ve bdylece
yoneticilerin orgiitsel kiiltiir lizerindeki etkileri daha fazla olacaktir.

Ulusal Kiiltiiriin Etkisi: Ulusal kiiltlir, orgiitsel kiiltiiriin olusumuna
yardimei olur. Orgiit kiiltiirii, ulusal kiiltiiriin bireye giic ve kontrole bakis

acilarii yansitacaktir.
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Tosi, Rizzo ve Carroll (1996) orgiit kiiltiiriine etkisi olan faktorleri, genel dis
etkiler, toplumsal degerler ve milli kiiltiir, orgiite 6zgii faktorler olarak ii¢ baslik
altinda da simiflamaktadir (Akt. Terzi, 2000):

e Genel Dis Etkiler: Toplumun paylastig1 tarihsel olaylar ve dogal gevre
bu faktdrlerdendir. Orgiit iizerindeki kontrolii cok az seviyededir yada hig
yoktur.

e Toplumsal Degerler ve Milli Kiiltiir: Bu faktorler arasinda, toplumsal
inan¢g ve degerler, toplumdaki giic mesafesinin sekli, zaman ve is
yonelimi yer almaktadir.

o Orgiite Ozgii Faktorler: Orgiitiin tarihinde yer alan 6nemli olaylar ve
kisiler ile orgiitiin dis ¢cevresinde meydana gelen teknolojik degisimler bu
faktorler arasindadir. Teknolojik degisim ile birlikte Orgiitiin
gereksinimleri de degisecegi icin bu durum orgiit kiiltiiriini farkl
seviyelerde etkileyecektir.

Yukarida verilen orgiit kiiltiiriiniin olusumunu etkileyen faktorler incelendiginde
pek cok arastirmaci tarafindan fikirler ileri stirildiigii goriilmektedir. Bu faktorleri
Terzi (2000) kurucularin etkisi, dis faktorler ve orgiit i¢i faktorler olarak ii¢ grupta
toplamaktadir. Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢iktig1 yillardan bu yana alanyazinda
yapilan arastirmalarin hiz kazandig1 bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii kavrami {izerinde
ilginin bu denli artmasinin nedenleri arasinda Japon firmalarinin “siiper gii¢” olarak
goriilmesi ile Avrupa ve Amerika’da artan iflaslar sayilabilir (Wilkins, 1983).

Yapilan arastirmalarin arastirmact ve uygulayicilar agisindan bu kadar ilgi
gormesinin sebeplerini Sisman (1994) su sekilde agiklamaktadir:

1. Orgiit yonetiminde deneycilik, olguculuk ve akilcilik ydntemlerinin
yerine rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniin 6nemli bulunmasi,

2. Bilim felsefesi, sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimler alaninda
nesnel bakis agisindan 6znel bakis agisina yonelik bir egilimin olmasi,

3. Orgiitii bir makine olarak diisiinen klasik yontem anlayisinin yerine
insan iliskileri yonteminin benimsenmesi,

4, Kiiltiir kavraminin ig¢inde bir¢ok kavrami barindirmasi ve liderlik,

yapi, orgiit-cevre iliskisi gibi orgiitsel ifadelerin yeniden yorumlanmasi,

5. Politik, ideolojik ve sosyo-ekonomik faktorler,
6. Is gorenlerin oOrgiitsel yasama dair beklenti ve diisiincelerindeki
degisim,
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7. Kiltiirtin,  orglitsel  degismedeki roliiniin  6nemli  oldugunun
kavranmasi seklinde agiklanabilir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili yaklasim tiirleri, karsilastirmali yonetim yaklasimina,
durumsallik yaklasimina ve kiiltiirli 6rgiitiin kendisi olarak ele alan yaklasima gore

(Eren, 2015) iige ayrilmaktadir:

ORGUT KULTURU YAKLASIMLARI

¥

Karsgilagtirmali Durumsallik Kiiltiirii Orgiitiin Kendisi
Yonetim Yaklagiminda Olarak Ele Alan
Yaklagiminda Orgiit kiilttirt Y aklasimlar

Orgiit kiiltiirii "

Orgiitsel Oziimleme
Yaklasimina Gore

L 4

Orgiitsel
Sembolizme Gore

. 2

Yapisalcr Yaklagima
Gore

Sekil 1. Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlar

Orgiit kiiltiiri ile ilgili yaklasim tiirleri (Eren, 2015) asagida kisaca
Ozetlenmistir:

Karsilastirmah yonetim yaklasimi: Bu yaklasimda orgiit kiiltlirii bagimsiz
bir degisken olarak ele alinir. Bu anlayista kiiltiir orgiitiin i¢inde degildir ancak orgiit
calisanlarinin inang deger yargilarini etkiler. Kiiltlir orgiit calisanlar1 tarafindan
aktarilir.

Durumsallik yaklasimi: Bu yaklasima gore kiltiir, karsilastirmali yonetim
yaklasiminin aksine orgiitiin i¢inde mevcuttur ve orgiit icinde gelistirilir.

Orgiitiin kendisi olarak ele alan yaklasim: Bu yaklasim daha ¢ok
antropolojiden etkilenmektedir ve tic modelden olugsmaktadir.

Orgiitsel 6ziimleme yaklasim: Kiiltiir orgiitteki temel inang ve degerlerin

biitlintidiir ve orgiitte paylasilarak aktarilir.
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Orgiitsel sembolizm acisindan  kiiltiir:  Orgiitsel  davranislarin
anlasilmasinda yaralidir Semboller, orgiit ¢alisanlarinin tecriibbe ve diisiinceleri ile
olusan kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina olanak tanir.

Yapisaler yaklasim acisindan Kiiltiir: Orgiit calisanlarmin bilingaltinda
yatan diistinceleri ile evrensel diisiince yapisi arasindaki iliskiyi inceler. Bu yaklagimi
benimseyen arastirmacilar, orgiitii ara¢ olarak degil insan yasamina etki eden bir yap1

olarak gortir.

2.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiirii iizerine yapilan c¢alismalarda 6rgiit kiiltiirii kavraminda oldugu
gibi Orgiitsel kiiltiirii olusturan 6geler konusunda da fikir birligi bulunmamaktadir.
Yapilan arastirmalardaki siniflamalar incelendiginde bu 6gelerin birbirine benzer
kavramalarla aciklandig1 ve anlatilmak istenen anlamlarin ayni oldugu goériilmektedir
ancak bilim insanlari, farkli kavramlar kullanarak kiiltiirel 6geleri ifade etmeye
calismaktadir (Sisman, 1994).

Orgiit kiiltiiriiniin 6geleri, kiiltiiriin esas dgeleri ve kiiltiiriin ifade bigimleri ve

orgiit kiiltiiriiniin iglevleri olarak {i¢ ana baglikla siniflandirilabilir (Terzi, 2000).

2.1.5.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Esas Ogeleri

Orgiit  kiiltiiriiniin  esas  gelerini  degerler, normlar ve inanglar

olusturmaktadir. Asagida bu kavramlar sirastyla agiklanmistir.

2.1.5.1.1. Degerler

Degerler, orgiitsel kiiltiiriin esas Ogelerinden biridir. Deger; bir nesnenin
ehemmiyetine yonelik inan¢ olup bu inanglar da kisiden kisiye gore degismektedir
(Basaran, 2008). Deger, ¢alisanlarin yaptiklari ¢alismay1 ve gosterdikleri eylemleri
belirlemede ve degerlendirmede kullanilan Olgiitlerin temelidir (Kose, Tetik ve

Ercan, 2001). Deger kavrami, ulasilmak istenen, gerceklestirilmesi diisiiniilen, iyi,
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giizel ve dogru kavramlarini barindiran, kabul goriinen ve onemli kilinan gibi
anlamlar ile agiklanabilir (Sisman, 2014).

Orgiitsel degerler kaynaklar1 agisindan birbirinden farklilik gosterir. Orgiitsel
degerler, orgiitsel geleneklerden veya Orgiitiin karizmatik lideri tarafindan
olusturulabilir. Orgiitsel geleneklerden kaynagmi alan degerler, orgiit icinde aynen
veya benzer bi¢cimde nesilden nesile aktarilir ve degerler kisi ve olaylara bagh
degildir. Buna karsin karizmatik bir lidere bagl olarak olusan degerler ise 6ncelikle
orgiit liyelerinin lideri kabul etmesi ile ortaya ¢ikar. Bu degerler, geleneksel degerlere
kiyasla 6rgiit icinde uzun siire varligim siirdiiremez (Ipek, 1999).

Orgiitsel degerler, kaynaklari ve odaklar1 agisindan dért baslik altinda
siniflandirilabilir (Weiner, 1988; Ipek, 1999):

Cizelge 2. Kaynak ve Odaklarina Gore Orgiitsel Degerler

Degerlerin Degerlerin Kaynag:
Odag Orgiitsel Gelenekler Karizmatik Liderlik
Islevsel Islevsel/Geleneksel Islevsel/Karizmatik
Elitist Elitist/Geleneksel Elitist/Karizmatik

Kaynak: Yoash Wiener (1988). Forms of value systems: Focus on
organizational effectiveness and cultural change and maintenance. Academy of
management Review, s. 537.

Orgiit icerisindeki degerler sistemi islevsel (foksiyonalist) ve se¢kinci (elitist)
olarak ikiye ayrilir. Islevsel degerler, calisanlarin orgiit icindeki eylemlerini nasil
gerceklestirdigi  ile ilgilidir. Bu degerler orgiitsel amaclarda ve islerin
uygulanmasinda goriilmektedir. Seckinci degerler ise, yetki, statii, basari, iistiin olma
gibi duygular i¢inde barindirir. Ortaya ¢ikan iiriin, iiyelerin hem birbirleri hem de
diger orgiitler ile iliskisi olduk¢a dnemlidir (Wiener, 1988).

Bir orgiitte egemen olan degerler, orgiit icin olduk¢a Onemlidir. Ciinkii
degerler Orgiitiin bir sey ifade ettigini dogrular ve tiim iiyeler tarafindan taninir.
Ayrica orgiite kimlik duygusu kazandirir (Colley, 1999). Kiiltiirel degerler,
davraniglar1 diizenler ve bu degerlerde meydana gelebilecek en kiigiik degisiklik
davranislar lizerinde biiytiik bir etkiye neden olmaktadir (Sargut, 2015).

Bir bagka ifade ile insanlar, benimsedigi kiiltiirel degerler ile kendine has bir

deger sistemi olustururlar ve bu deger sistemine yiikledikleri anlamlar ile hayata
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bakis agis1 gelistirerek deger yargilari meydana getirirler. Degerler, maddi ve manevi
olarak iki grupta toplanabilir ve kisaca asagida 6zetlenmistir (Basaran, 2008):

Maddi Degerler: Bu degerler, orgiit iiyelerinin temel gereksinimlerini
karsilamak igin kullanilir. Uretilen teknoloji ve kullanilan teknikler 6rnek olarak
verilebilir. Ayrica ¢ok kisa siirede eskir, tiikketimi hizlidir ve yerine yenisi konulmaz.
Bunlarin yani sira maddi degerler olmadan da manevi degerler yasatilmasi s6z
konusu degildir.

Manevi Degerler: Soyuttur. Maddi degerlere kiyasla kiiltiiriin iist yap1
degerlerini olustururlar. Inanglar, gelenekler ve gorenekler 6rnek olarak verilebilir.
Manevi degerlerin liretilmesinde egitim, evlilik, din, hukuk gibi kurumlar katki
saglamaktadir.

Degerler, orgiit iiyeleri tarafindan algilanmalidir. Bir grup, herhangi bir
problemle karsi karsiya kaldigr zaman ilk ¢6zliim Onerisini sunan kisi neyin dogru
veya neyin yanlis oldugu hakkindaki varsayimlari ile grubu etkiler. Bu grup yeni
probleme yonelik ortak bir eylemde bulunamadigi i¢in ortak bir bilgi paylagimini da
saglayamamaktadir. Bu nedenle de Orgiit iiyelerinin bir Oneriyi deger olarak
algilayabilmesi i¢in yOneticinin iiyeleri ikna etmesi ve basarmin paylasilmasi
gerekmektedir (Terzi, 2000). Bu baglamda, yoneticilerin Orgiitte hakim olan
degerleri bilmesi iiyelerin nasil davranis sergileyeceklerini énceden bilinmesini ve

hatta olumsuz davraniglarin diizeltilmesinde yardime1 olacaktir (Sisman, 2014).

2.1.5.1.2. inanclar

Orgiit kiiltiiriiniin esas 6gelerini olusturan diger 6gelerden biri de inanglardir.
Eren’e (2015) gore inanglar, insanlarin i¢ diinyalarinda meydana gelen duygusal
patlamalarin siireklilik kazanmasidir. Inanglar, insanoglunun yasadiklari olaylart
algilaylp tanimlamasi ve bununla ilgili bir yargiya ulagsmasi ile olusurlar. Ayrica
inanglar bilgi, diisiince ve dini duygular1 da i¢inde barindiran psikolojik bir hadisedir.
Inanglar yorumlanamaz ve yargilanamaz, tartismaya tamamen kapalidir.

Orgiit iiyelerinin benimsedikleri inanglar1 vardir ve bu inanglar drgiitte olusan
kiiltiiriin varligmi devam etmesinde yardimei bir unsurdur (Terzi, 2000). Inang,
insanlarin hayata dair goriisleri, edinilen goriisler ve kazanilan tecriibelerdir (Kose
Tetik ve Ercan, 2001). Bir bagka agidan inanglar, orgiit liyelerinin davranislarini

etkiler ve bu davraniglarin temelinde yer alir (Arslan, Kuru ve Satici, 2005).
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Inanglar, gecmiste yapilanlarin degerlendirilmesinde, bugiiniin ifade
edilmesinde ve gelecegin ne getirecegine yonelik ¢ikarimlarda bulunulmasini saglar
ve soyut ve somut olan tim kavramlarla alakalidir. Ayrica inanglar tek basina bir din,
bilim veya geleneklerden ya da bunlarin sentezinden de olusabilir (Sisman, 2014).

Bir bagka tanima gore inang, bir diisiince, bir Oneri, bir varsayim gibi
degerleri dogru olarak kabul edip ona siki sikiya baglanmak demektir. Kiiltiirel inang

tiirleri ise iice ayrilmaktadir. Bunlar “ussal inan¢”, “duygusal inang” ve “sezgisel

inang” tir ve asagida kisaca anlatilmistir (Basaran, 2008):

Cizelge 3. Kiiltiirel Inang Tiirleri

Bilimsel bilgiye dayalidir. Degere iliskin birden fazla
USSAL INANC diisiince, varsayim veya goriis oldugunda akla en
yatkin olani segilir ve buna inanilir.

Duygulara dayalidir. Degere iliskin birden fazla
DUYGUSAL diisiince, varsayim veya gorlis oldugunda en ¢ok
INANC sevilen ve yararh goriilen se¢ilir ve buna inanilir.

SEZGISEL INANC | Sezgiye dayalidir. Degere iliskin baglilik ve inang
akla ya da duyguya bagl degildir.

Kaynak: ibrahim Ethem Basaran (2008). Orgiitsel Davranis (Insanmn Uretim
Giicii). Ankara: Ekinoks Yayinlari, $.391.

2.1.5.1.3. Normlar

Norm kavrami, gelenek, hukuk ve ahlak kavramlar ile yakin iligkisi olmasina
karsin sosyal bilimler alaninda yakin zamanlarda kullanilmaya baslanmstir.
Normlar, geleneksel bir davranis bigimi olmakla beraber bireyin sosyal cevresine
uyumunu degerlendirir (Cegen, 1975). Bir baska ifade ile normlar, iiyelerin orgiitte
nasil bir davranis gostermesine yonelik onlara rehberlik eden, degerlere dayali ve
yazisiz kurallardir ve degerlere nazaran daha somut unsurlardir (Sisman, 2014).

Normlarin, somut bir unsur olmasi 6rgiit i¢cinde var olan kiiltiiriin daha kolay

algilanmasina olanak saglar (Toytok, 2014). Boylece orgiit i¢inde hangi davraniglarin
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kabul edilip hangilerinin kabul edilmedigine iliskin c¢ikarimlar yapilarak orgiit
normlar1 hakkinda bilgiler edinilebilir (Terzi, 2000).

Normlar, yazili olmayan ve gayri resmi beklentilerdir. Normlar davranislar
dogrudan etkiler ve dolayisiyla, orgiit yasaminin kiiltiirel boyutlarin1 anlamada
yardimci olacak agik bir aragtirlar. Normlar insanlarin 6rgiit i¢indeki giyinme tarzini
ve konusma bi¢imlerini belirler ayrica orgiitsel davraniglari diizenlerler (Hoy ve

Miskel, 1987).

Bir baska ifade ile normlar, ¢alisanlarin 6rgiit i¢indeki rollerini degerlendiren
unsurlardir. Normlar, orgilitsel davraniglar1 diizenler, otoritenin varliginin kabul
edilmesini ve sorumluluk duygusunun kazandirilmasini saglar. Boylece caligsanlar
kendilerinden beklenen rolleri bilir (Celik, 1993).

Isbirligi ve saygi gibi degerler genellikle davranis normlari olarak agiklanir ve
bu gibi davranigsal normlar, "yazili olmayan kurallar" dir. Bir okulda normlar,
Ogretmenlerin diger personel iiyelerinden beklentilerini ve okulda yapilmasi
istenmeyen davranislari yansitir. Ogretmenlerin neler giymeleri veya mesleki gelisim

icin neler yaptigina iligskin beklentiler 6rnek olarak verilebilir (Maslowski, 2001).

2.1.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin ifade Bicimleri

Orgiit kiiltiiriiniin ifade bigimleri torenler, ritiieller, hikayeler, mitler,
semboller, kahramanlar ve dil (Terzi, 2000) olarak yediye ayrilmaktadir. Asagida

sOzii edilen ifade bigimleri sirastyla agiklanmaktadir.

2.1.5.2.1. Torenler

Orgiitsel kiiltiir iizerine ¢alismalar yiiriiten arastirmacilar antropolojiden
(insan bilimi) esinlenerek kiiltiiriin torenler, hikayeler, kahramanlar gibi orgiitsel
yasami etkileyen farkli boyutlar1 oldugunu tespit etmislerdir (ipek, 1999). Térenler,
orgilit liyelerinin birbirleriyle paylasimda bulunmasini ve oOrgiit ile biitiinlesmeyi
saglayan davraniglardir. Toplumsal yasamda toplanti, parti, emeklilik gecesi,

piknikler, belirli giin ve hafta kutlamalari, dini ve milli bayramlar gibi sikca
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karsilagtigimiz  kiiltiirel Ogeler birlik ve beraberligimizi saglamak amaciyla
yapilmaktadir (Sigman, 2014).

Torenler, 6nceden plani yapilmis olup 6zel durum igin toplanmis gruplar
tarafindan yapilan bir etkinliktir. Boyle etkinliklerde orgiitte emegi gegen bireylerin
basarilar1 konusularak, odiillendirilir veya bu kimselerden ovgii ile bahsedilerek
diger iiyeler igin ornek teskil etmesi saglanir (Eren, 2015). Orgiitsel agidan ele
alindiginda ise torenler, tipki toplumsal yasamda oldugu gibi orgiitsel yasami da
etkilemektedir. Orgiitsel torenler ortak bir amaci1 gerceklestirmek icin bir araya
gelmeyi ve orgiitsel faaliyetlerin devamliligini saglar (Terzi, 2000).

Torenler, genel ve 6zel olmak tizere ikiye ayrilir. Genel torenler, giinliik,
haftalik ve belirli zaman dilimlerinde yapilir, kurallar1 vardir ve planlidir. Bayrak
torenleri, belirli glin ve haftalar, toplantilar gibi yapilan etkinlikler bu tiir térenlere
ornek olarak verilebilir. Ozel torenler ise bir ya da birden ¢ok calisanin basarisini
odillendirmek ve orgiite yeni katilan veya tayin, emeklilik vb. durumlar nedeniyle
orgiitten ayrilan iiyelerin ise baglama-isten ayrilma kutlamalarini igerir. Bu torenlerde
amag calisanlar1 gorevlerini yapmaya tesvik etmektir. Madalya, basar1 belgesi gibi
torenler 6zel torenlerdir (Basaran, 2008).

Tim orgilitlerde oldugu gibi okullarda da tdrenler diizenlenmektedir.
Cumbhuriyetin kurulusu amaciyla diizenlenen 29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlama

programi torene 6rnek verilebilir.

2.1.5.2.2. Ritiieller (Adetler)

Orgiit kiiltiiriiniin ifade bicimlerinden biri olan ritiieller, orgiit icinde
benimsenmis, alisilagelmis ve tekrar tekrar yapilan faaliyetlerdir (Terzi, 2000). Bir
baska ifade ile ritiieller, endiseleri yoneten, nadiren 6zenli amaglanmis etkinlikler ve
standardize edilmis davranis kiimesidir (Trice ve Beyer, 1984).

Ritiieller, diizenli olarak, ayni sekilde takip edilen prosediirlerdir. Ayrica
personel toplantilar1 gibi siradan ritiieller ile periyodik toplanti veya kutlamalar gibi
daha ayrintili ritiiellere kadar degisiklik gosterebilir (Gbadamosi, 2005). Baska bir
tanimlamada Pawlas (1997) ritiielleri, okulda yiiriitiilen kiiltlirel faaliyetlerin biitlinii

olarak ifade etmektedir.
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Ritiieller, orgiitsel yasamda oldukca 6nemli bir faaliyet olarak ifade edilebilir.
Ciinkii ritiieller, insanlarin 6nemli bulduklarini ve arzularini netlestirir. Ayrica ne
sOylenmesi gerektigini sdylemeye yardim ederler. Ritiieller, agiklanamayacak olan
olaylar agiklar ve bunu yaparken endise, cehalet ve siipheye karsi bir ¢are ile birlikte
durumlar yasalagtirmanin bir yolunu sunar (Schuyt ve Schuijt, 1998).

Sisman’a (2014) gore her Orglitte torensel etkinlikler yapilmaktadir.
Yoneticiler ile karsilagildiginda sergilenen tavir, konusma tarzi ve yonetici odalarina
girmeden Once kendine ceki diizen verilmesi ritiiellere ornektir. Ritiieller orgiit
kiiltiirinde 6nemli eylemleri ifade etmektedir. Ciinkii ritiieller yalnizca kiiltiirel
rollerin neler oldugunu hatirlatmakla kalmaz ayni zamanda da orgiit iyelerin bu
rollerin icerisinde sergileyecekleri tavirlar1 da gosterir (Terzi, 2016).

Collins’e (2004) gore ritlieller duygusal igeriklerle baslar ve yasanan olaylar
genellikle tekrar eder, fakat ayn1 zamanda farkliliklar gosterir ve degisir. Bu nedenle
ritiiel etkilesim teorisi bizlere bunun nasil ve neden oldugunu gosterir. Ayrica bu
teori, duygularin etkilesim siirecinde nasil doniistiigiiniin en ince ayrintilarini

vermektedir. Asagida ritiiel etkilesim teorisi hakkinda bilgiler 6zetlenmektedir.

RITUEL ICERIK RITUEL ETKILER
Ortak eylem Grup dayanigmasi
veya Bedensel olarak birlikte . .
Etkinlikler olan grup Bireydeki o!l_JygusaI
(Kliselesmis enerji
formaliteler
dahil) Sosyal iligkinin
o sembolleri
Grup dlsel;l;i:}(ﬂer e (Kutsal nesneler)
Ahlak ilkeleri
Gegici —[ Karsilikli ilgi (?dagl] o
duygusal - Ortak ruh hali Riayet etmeyenlere
Uyarict /]\ | kars1 erdemli 6fke

Sekil 2. Ritiiel Etkilesim

Kaynak: Randal Collins (2004). Rituals of solidarity and security in the wake
of terrorist attack. Sociological Theory, s. 48.

Rituel etkilesim teorisi dort maddeye ayrilmaktadir. Ilk olarak iki veya daha

fazla kisi ayn1 grupta yer alir ve bedensel olarak birbirlerini etkilerler. Tkinci olarak
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grup disinda olanlar i¢in sinirlar vardir, bdylece katilimcilar kimin gruba dahil
oldugu ve kimlerin grup disinda kaldig1 hakkinda bilgi sahibidir. Ugiincii olarak
insanlar dikkatlerini ortak bir nesne veya etkinlige yogunlastirirlar. Son olarak ortak
bir duygu veya duygusal deneyim paylasilir (Collins, 2004).

Ritiieller, yapilma amaglarina ve donemlerine gore farkli smiflara
ayrilmaktadir. Bunlardan biri bir statiiden baska bir statiiye gegisi ifade eden
gecis/giris ritleri; bir digeri genel olarak sosyoekonomik temele dayali farkliliklar ile
sekil alan takvimsel ritler ve zamani belli olmayan ama ihtiya¢ duyuldugu anda
yapilan bireysel/toplumsal, istek/isteksizliklerin dile getirildigi kriz ritleri olarak
aciklanabilir (Karaman, 2010).

Yapilan tanimlamalar ve agiklamalar incelendiginde ritiielin her giin yapilan
veya siirekli tekrar edilen faaliyetleri kastettigi ifade edilebilir. Bu baglamda,
okullarda Pazartesi ve Cuma giinleri okunan Istiklal Mars: ritiiele 6rnek olarak

verilebilir.

2.1.5.2.3. Hikayeler

Hikayeler, oOrgiitin geg¢misi ile ilgili olup gergekte yasanmis olaylardir.
Hikayeler, zaman zaman tekrarlanir ve Orgiit iiyeleri tarafindan &ziimsenerek
paylasilir. Orgiite yeni katilan iiyelere hikdyeler rehberlik eder ve bdylece iiyeler
orgiitiin  kiltlirtini  tanimis olur (Eren, 2015). Bagka bir tanima gore orgiitsel
hikayeler, ge¢miste Orgiitte yasanilan olaylardir. Etkili orgiitlerde yeni {yelerin
sosyallesmesi amaciyla oOrgiitiin tarihinde bagarilara imza atmis yOnetici veya
calisanlarin hikayeleri anlatilir (Sisman, 2014).

Her orgiitiin zaman i¢inde yerlesen hikayeleri vardir. Bu hikayeler orgiitiin
kiiltiirinii ve tarihini algilamada rehberlik eder. Ayrica hikayeler, orgiit iiyelerinin
bagliligini artirmakla beraber {iyelerin e§itimi ve motivasyonun saglanmasinda da
onemli bir etkiye sahiptir (Pawlas, 1997).

Hikayeler, ge¢gmiste yasanan olaylarin glinlimiize aktarilmasidir. Pozitif veya
negatif olarak hikayeler ikiye ayrilir. Orgiit ydneticisinin de katildigi bir piknik
organizasyonunda, yoneticinin ¢alisanlarin ¢cocuklar ile alakadar oldugu bir hikaye

pozitiftir. Ciinkii yoneticinin orgiitii bir aile olarak gérmektedir. Basarili bir ¢alisanin
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“sadakatsiz” davranis sergilemesi nedeniyle karalanarak isten ¢ikarildigi hikaye ise
negatiftir. Clinkii bu durum c¢alisanlar arasinda korkuya neden olur (Terzi, 2000).

Egitim oOrgiitlerinde kiiltiir, 6§retmenin “6devin nerede?” sorusu ya da okul
miidiirlerinin “gok konusarak sizi burada bekletmek istemiyorum” demesi ile
gerceklesmez. Bir okulda kiiltiir, veli, 6grenci, okul calisanlart ve okul ¢evresinin
okula iligkin inang, deger, duygu ve davranislarin birlesiminden olusur. Bazi
okullarda sevecen ve uyumlu iligkilerin 6n planda olmasina karsin bazi okullarda da
disipline agirlik verilmesinin nedeni ise okul kiiltiirii ile bunun yansimasi olan okul
iklimi ile ilgilidir (Terzi, 2016).

Her okulun kendi orgiit kiltirine gore gelistirdigi hikayeleri vardir. Bu
hikayeler, goreve yeni baglayan Ogretmenlerin Orgiitsel sosyallesme siirecinde
olduk¢a Onemlidir. Ayrica hikdyeler informal iletisimi zenginlestirir. Bu iletisimi
destekleyecek gliclii unsurlarin mevcut olmadigr durumlarda, iletisimin etki giicii
azalir. Bu baglamda informal iletisimi destekleyecek unsur orgiitsel hikayeler olarak
ifade edilebilir (Celik, 2004).

Hikayeler, ister pozitif isterse negatif olsun yeni gelen {yelere
aktarilmaktadir. Bu agidan bakildiginda bir 6gretmenin okul miidiirii ile yasadig bir
sorun, Ogretmenin velisi ile olan iliskileri veya Ogrencilerin simif Ogretmeni ile

iligkileri hikayelere 6rnek olarak verilebilir.

2.1.5.2.4. Mitler

Mitler, genel bir ifadeyle lizerinde herhangi bir arastirma yapilmadan dogru
olarak benimsenen deneyim elde edilmemis inanglardir. Mitler, efsane ve
hikayelerden olusur. Mitler, Orgiit icinde yasanan olay ya da durumun
anlasilabilmesinde yol gosterici olan kismen gergekei hikayelerdir (Terzi, 2000).

Mitler, bir orgiitiin degerlerini algilamada yardimci olur. Bu degerler, bir
organizasyonun neyi temsil ettigini, sayginligin veya bagliligin hak ettigi nitelikleri
karakterize eder. Mitler, bir caligma yerini saygideger bir kuruma doniistiiren ve her
seyi kapsayan bir yasam seklidir. Ayrica yonetim odasindan fabrika ortamina kadar
bir kimlik hissi verir ve insanlara yaptiklariyla ilgili kendilerini 6zel hissetmelerine

yardimc1 olur (Bolman ve Deal, 2008).
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Diistiniilen olaylarin dramatik bir anlatimi olan mitler genellikle bir seyin
kokenlerini veya doniisiimlerini agiklamak igin kullanilir. Ayrica, bazi teknik ve
davraniglarin kazandirdig1 pratik faydalar hakkinda tartisilmaz inanglardir (Trice ve
Beyer, 1984).

Bir bagka ifade ile mitler, bir Orgiitin basarilar1 ve ¢alisanlarin
kahramanliklarma yonelik hikayelerdir. Bu hikayeler orgiitsel baglilig1 arttirmak ve
orgilitiin bir liyesi olmaktan gurur duymay1 saglamak amaciyla basta yoneticiler
olmak tizere orgiit liyeleri tarafindan da kurgulanir (Basaran, 2008).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda mitlerin gergegi yansitmayan hikayeler
oldugu soylenebilir. Ayrica orgiitsel kiiltiirlin sekil almasinda 6nemli bir etkiye sahip

oldugu ileri siiriilebilir.

2.1.5.2.5. Semboller

Terzi’ye (2000) gore semboller, kiiltlir icinde 6zel bir anlam ifade eden
sOzciik ve nesnelerdir ve orglitsel degerlerin cisimlesmis halleridir. Trice ve Beyer’e
(1984) gore ise semboller, genel olarak baska bir seyi temsil etmek suretiyle anlam
ifade etme araci olarak islev goren herhangi bir nesne, hareket, olay, kalite veya
iliskidir.

Semboller, unutulmaya yiiz tutmus duygularin hatirlanarak yeniden
canlandirilmasina katki saglar (Kose, Tetik ve Ercan, 2001). Orgiitsel sembollerin
amac1 c¢alisanlarin giiglii duygularin etkisinde kalmasini saglayarak orgiitsel baglilig
artirmaktir (Basaran, 2008).

Bagka bir tanimlamaya goére semboller, insanlar tarafindan anlam ifade
eden sozciik, eylem, olaylardir. Semboller, zaman i¢inde degisebilecegi gibi bir
kiiltiirden bagka bir kiiltiire de iletilebilir. Ayrica semboller, orgiitsel degerlerin
somut olarak algilanmasina yardimci olur (Sisman, 2014).

Bolman ve Deal’e (2008) gore bir orgiitiin kiiltiirii sembolleri vasitasiyla
ortaya ¢ikar ve iletilir. Ayrica semboller ve sembolik eylemler giinliik hayatin bir
parcasidir. Eren’e (2015) gore ise semboller, oOrgiit c¢alisanlarinin birbiri ile

tanigmasina ve birlik beraberligin saglanmasina katkida bulunur.
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Her orgiitiin kendi kiiltiirline ait sembolleri vardir. Kiiltiirlerin, ge¢misten
getirdigi ve oOrgiitsel faaliyetleri diizenleyen bu sembolleri, c¢alisanlar Orgiite
katildiklarinda hazir olarak bulur ve sorgulamadan benimserler (Sargut, 2015).

Genel olarak bakildiginda anlatilmasi ve gosterilmesi zaman alan seyleri
kisa kelime veya nesne ile gostermeye yarayan kelime, resim, objeler birer sembol
oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda okul amblemleri sembollere 6rnek olarak

verilebilir.

2.1.5.2.6. Kahramanlar

Orgiitsel kiiltiiriin drgiite yerlesmesi, varligini devam ettirebilmesi ve eskisine
nazaran daha giiclii olabilmesi i¢in 6nemli kavramlardan birisi de kahramanlardir.
Bir kiiltiir, ¢cok giiclii olarak ifade edilebiliyorsa bunun nedeni o kiiltiirde ¢ok sayida
kahramanlarim bulunmasidir. Clinkii  6rgiit ¢alisanlarinin ~ orgiitteki  kiiltiiri
benimseyebilmesi i¢in kahramanlar onlara iyi birer ornektir ve bu isi en dogru
sekilde kahramanlar yapmaktadir (Eren, 2015).

Kahramanlar Terzi’ye (2000) gore, orgiit iiyelerinin Orgiitsel faaliyetlerde
izledikleri modellerdir ve kiiltiirel degerlere hayat verirler. Kiiltiirel degerlerin
algilanabilmesinde 6nemli bir role sahip olan kahramanlar, 6rgiitiin kurucular1 ya da
orgiit icinde basarilara imza atmis kisilerdir.

Orgiite yeni dahil olan iiyeler orgiitteki mevcut kiiltiirii kahramanlar hakkinda
sOylenen hikayeler vasitasiyla algilamaktadir. Kahramanlar hakkinda anlatilan bu
hikayeler defalarca anlatilir. Kiiltiirel degerlerin yerlesmesinde onemli bir role sahip
olan bu kisiler anlatilan bu hikayelerle daima hatirlanir ve anilir (Sigsman, 2014).

Kahramanlar belirli kosullarda orgiitsel faaliyetlere yardimda bulunabilir
ancak Orgiit liyelerinin model aldigi kahramanlara karsi duyduklari hayranliklari
yonetmek olduk¢a zordur. Yoneticiler, kahramanlar yaratmak yerine orgiit icinde
yapilan giinliik uygulamalar takip etmeli ve basarili kimseleri 6vmelidir (Wilkins,
Perry ve Checketts, 1990).

Yapilan agiklamalar g6z oniinde bulunduruldugunda orgiit icinde herkesin
ornek aldig1 caligkan bireyleri o Orgiitiin kahramanlar1 olarak gordiigii sdylenebilir.
Bu kapsamda 6gretmen, eski milli egitim bakan1 ve ayn1 zamanda K&y Enstitiilerinin

kurucusu olan Hasan Ali Yiicel kahramanlara 6rnek olarak verilebilir.
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2.1.5.2.7. Dil

Orgiitlerin kendine has bir dili vardir ve 6rgiit i¢inde kullanilan dil yalnizca o
orgilit icin anlamlidir, bagka bir 6rgiit i¢in bu durum s6z konusu degildir. Dil, kiiltiirel
degerlerin yerlesmesini saglayan 6nemli bir aragtir. Ayrica kiiltliriin aktarilmasinda
ve iletisimin kurulabilmesinde de oldukga faydalidir (K6se, Tetik ve Ercan, 2001).

Dil, orgiitsel semboller icinde en énemli kavramdir ve ister yazili ister sozel
olsun orgiitsel davranisin vazgegilmez bir pargasidir. Orgiit i¢inde kullanilan slogan,
ve argo ifadeler, sdylenen mars ve sarkilar, selam verme stilleri dil iginde yer
almaktadir. Orgiitte hakim olan dil sayesinde orgiitiin kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi
olunabilir. S6zel ve yazili dil kadar beden dili de insanlar1 etkilemede oldukca
onemlidir (Sisman, 2014).

Orgiitsel dil i¢inde yer alan sloganlar, 6rgiit calisanlarini hem heyecan hem de
duygularint 6n plana ¢ikarir. Sloganlar, Orgiitsel kiiltiiriin 6zlimsendigini ve her
kosulda uygulanacagini belirtmektedir (Eren, 2015).

Sloganlarin, orgiit iiyelerini duygulandirdigi, heyecanlandirdigr ve kiiltiire

bagladig: ifade edilebilir. “Haydi Kizlar Okula” slogani buna 6rnek verilebilir.

2.1.5.3. Orgiit Kiiltiiriiniin islevleri

Kiiltiir, onemli fonksiyonlar1 yerine getiren ve paylasilan deger ve
inanislardir. Tk 6nce 6rgiit iiyelerine bir kimlik duygusu kazandirir. Sonra sirasiyla
bireyin orgiite bagli olmasini saglar, sosyal sistemin dengesini gii¢lendirir ve
davranislar1 yonlendirerek sekillendirir (Smircich, 1983).

Orgiit kiiltiirii orgiitten orgiite farklilik gosterir. Bu baglamda da orgiit
tiyelerinin Orgiitsel adanmighgini arttirma, {yelerin birbiri ile saglikli iligkiler
kurmasi ve orgiitsel siirekliligin saglanmasi gibi islevleri vardir (Terzi, 2000). Orgiit
kiltliriintin islevleri bilim insanlarimin ve arastirmacilarin tanimlarma ve kullanim
sekillerine gore farklilhik gostermektedir. Bazi arastirmacilar orgiit kiiltiirtini
“orgiitsel biitiinlesme, performans, verimlilik ve etkililik” olarak Orgiitiin alt
sistemlerine etkisi oldugunu ifade ederken bazi arastirmacilar da bu kavrami daha
kapsamli olarak incelemislerdir (Sisman, 1994).

Martin ve Siehl ise (1983) orgiit kiiltiiriinii dort onerme ile agiklamiglardir:

28



e Orgiit kiiltiirii, drgiitiin gegmisini anlamlandirarak, orgiit iiyelerinin
davraniglarina yon verir ve boylece orgiit iiyeleri kendilerinden
beklenen davranislarin neler oldugunu kavrayabilirler.

e  Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerinin, inandiklar1 degerler ugruna calistiklari
duygusunu tagiyabilmesi i¢in iiyelerde Orgiitiin degerlerine baglilik
olusturmaktadir.

o Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin &rgiit icerisindeki onaylanan veya
yasaklanan davraniglar1  anlayabilmelerini  saglayacak kontrol
mekanizmasidir.

e Orgiit kiiltiirii, érgiitiin verimliligi ve karlilig1 ile iliskilidir.

Yukarida yapilan agiklamalar cercevesinde Orgiit kiiltiiriinlin islevlerinin
oldukca 6nemli oldugu ve bu islevlerin orgiitiin varligini siirdiirebilmesine, orgiitsel
davraniglarin belirlenmesine, orgiitsel verimlilige ve iletisime yonelik etkilerinin

oldugu agiklanabilir.

2.1.6. Orgiitsel Kiiltiirlerin Siiflanmasi

Alanyazin incelendiginde orgiitsel kiiltiir ile ilgili birgok siniflandirmalarin
yapildigi  goriilmektedir.  Arastirmacilarin = Orgiit  kiltliri  lizerine  degisik
tanimlamalarda bulunmasi ve goriisler ileri siirmesi bu farkliligin nedenleri arasinda
yer almaktadir. Asagida Orglitsel kiiltiir ile yapilan temel smiflandirmalar ana

cizgileri ile agiklanmustir.

2.1.6.1. Geert Hoofstede’nin Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Ulusal kiiltiir ve orgiitler tizerine kirk tilkede arastirma yapmis ve elde ettigi
sonuglar1 dort baslikta agiklamistir (Hofstede, 1980; akt. Terzi, 2000).

Gii¢ Mesafesi Ozelligi: Bu boyutta asil anlatilmak istenen konu toplumdaki
esit olmayan durumlardir ki bu durum esitligin bulunmadigi farkli toplumlarda
degisik sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olur (Terzi, 2000).

Gilic mesafesinin az oldugu iilkelerde toplumsal ve Orgiitsel hiyerarsi daha
azdir. Boyle bir ortamda insanlar birbirleri ile kolay iletisimde bulunur ve birbirlerine

destek c¢ikar. Gii¢ mesafesinin az oldugu orgiitlerde aile ortami vardir. Ydneticiler,
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tiyelerini hem fiziksel hem de ekonomik bakimdan gelebilecek tehlikelere karsi
savunur (Sargut, 2015).

Gii¢ mesafesinin ¢ok oldugu orgiitlerde hiyerarsi énemlidir. Orgiit ¢alisanlari
yoneticilerin aldiklar1 karar sorgulamaz ve bu kararlarin dogru oldugunu kabul
ederler (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005).

Belirsizlikten Kag¢inma Ozelligi: Bu boyutta toplum icinde yasayan
bireylerin belli olmayan durumlardan ne derecede ka¢indig1 anlatilmaktadir. Belirsiz
bir durum stres yaratir ve insanlar bu stresi en aza indirebilmek i¢in de bir takim
metotlar gelistirirler (Terzi, 2000).

Belirsizlikten kaginmanin fazla oldugu orgiitlerde kurallar vardir ve calisanlar
kaos ve risk yaratacagt i¢in bu kurallarin dismma c¢ikmayr pek istemezler.
Belirsizlikten kaginmanin zayif oldugu orgiitlerde ise ani gelisen olaylar karsisinda
panik daha azdir. Kurallar enektir ve yoneticiler bilmedikleri konular1 acgik bir
sekilde ifade ederler (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005).

Bireycilik/Kolektivizm Ozelligi: Bu boyut bir gruba dahil olmayan insanlar
ile bir grup i¢inde yasayan insanlarin davranmislar ile ilgilenir. Bireyci kiiltiiriin
hakim oldugu gruplarda “Ben” duygusu 6n planda olup insanlar kendi baslarina
aldig1 karalar1 uygularlar (Terzi, 2000).

Kolektivizm kiiltiirtinlin  hakim oldugu gruplarda ise insanlar birbirini
destekler ve bunun karsiliginda da bireyin gruba sadakatle baglanmasi beklenir. Bu
kiltiirde birey yaptig1 hatadan dolayr utanir (Sargut, 2015).

Eril/Disil Ozellikler: Bir toplumdaki kadin veya erkege yiiklenen roller ile
ilgili bir boyuttur. Disil kiiltiiriin hdkim oldugu toplumlarda verilen hizmet 6nemli
olup yardimlagsma vardir. Karsilasilan sorunlar anlasma yolu ile ¢oziiliir. Iliskiler
samimidir (Turan, Durceylan ve Sisman, 2005). Erkek Kkiiltlirlin hakim oldugu
toplumlarda ise saldirgan tutum, baski, yaris ortami, terfi etme diisiincesi on plana

¢ikmaktadir (Sargut, 2015).

2.1.6.2. Harrison ve Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Harrison’un orgiit kiiltiirii modeli birey kiiltiirii, giic kiiltiirii, rol kiltiri ve
gorev kiiltiirli olmak iizere dort boyuta ayrilmaktadir. Handy’nin orgiit kiiltiirii

modeli ise yunan mitolojisinde yer alan Apollo, Athena, Zeus ve Dionysus tanri
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isimleriyle belirtilmistir. Bu bakimdan ikisinin de orgiitsel kiiltiir modeli birbiri ile
benzerlik gostermektedir (Terzi, 2000).

Harrison ve Handy’e gore soz konusu boyutlarin 6zellikleri asagida kisaca
Ozetlenmistir (Sigsman, 2014):

Gii¢ (Zeus) Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip orgiitlerde, otokratik yonetim anlayist
hakim olup gii¢ bir merkezdedir. Denetleme de buna bagli olarak giicii elinde tutan
merkez tarafindan yapilir. Askeri oOrgiit tlirlerinde bu kiiltiire daha ¢ok
rastlanmaktadir.

Rol (Apollo) Kiiltiirii: Biirokratik orgiit tiirlerinde goriilen bir 6rgiit kiiltiirii
modelidir. Giiclin kaynagi uzmanlagmadir. Makam ve riitbelerin Onem sirasi,
gorevde uyulmasi gereken yol ve yontemler, gérev ve sorumluluklar ile akilcilik 6n
plandadir.

Gorev (Athena) Kiiltiirii: Bu kiiltiir modelinde, giiciin kaynagi uzmanlik
olup orgiitte islerin yapilmasi olduk¢a 6nemlidir. Gorevde gegirilen siire ve statiiden
ziyade c¢alisanlarin bir seyi anlama, yapabilme ya da bir etkiyi alabilme yeterliligi
gz Onlinde bulundurulur. Kurallar esnektir. Gorev kiiltiirii, isbirligi anlayisinin
egemen oldugu proje gruplari veya takimlara has bir model olarak ifade
edilmektedir.

Birey (Dionysus) Kiiltiirii: Bu tiir modellerde orgiitsel kiiltiirden ziyade
bireysel kiiltiir anlayis1 egemendir. Bireyin orgiit icindeki memnuniyeti dnemlidir.
Orgiit iiyeleri, orgiitsel faaliyetleri yerine getiren bir calisan olmanin yani sira bir

insan olarak da degerlidir.

2.1.6.3. Kets De Vries ve Danny Miller’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Insanlar belli bir ¢evre icinde yasarlar ve bu ¢evrede uymas: gereken belitli
kaliplar vardir. Insamin davramisi genellikle nevrotik tarzlarin bir karigimi ile
karakterize edilir. Bir kisi farkli kosullardan etkilenerek bircok degisik stil
gelistirebilir. Bununla birlikte, birgok birey arasinda, belirli bir nevrotik tarz
baskindir ve bu durum grubun davranislarini karakterize etmekte fayda saglar (Vries

ve Miller, 1986).
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Vries ve Miller (1986) orgiit kiiltiiriinii, karizmatik orgiitsel kiiltiir, paranoid
kiiltiir, ihtiyath kiiltlir ve biirokratik kiiltiirler olmak tlizere dort grupta
siniflandirmislardir.

Karizmatik Orgiitsel Kiiltiir: Bu kiiltirde astlar, karizmatik liderin
hatalarin1 gormezden gelir ve lidere son derece bagimlidirlar. Astlar, liderlerine bagh
olduklar1 i¢in kontrol edilmeleri de ¢ok kolaydir. Karizmatik kiiltiirde her sey lider
etrafinda donmektedir. Diger yoneticilerin umutlar1 ve hirslar1 lider kisinin etrafinda
toplanmustir. Karizmatik liderler, takipgileri i¢cin odak noktasi haline gelen merkezi
bir hedefi uygulamak i¢in zaman zaman agresif ve tek-fikirli davranmaya calisan
kisilerdir.

Paronoid Kiiltiirler: Bu kiiltiirde, lider ile astlar1 arasindaki kisilerarasi
iligkiler siklikla zuliim goren bir temayla ifade edilir. Lider, oOrgiit iiyelerine
diismanca davranabilir; kendi zulim ve gilivensizlik duygularina savunma amach
olarak zarar vermek veya baskalarina saldirmak isteyebilir. Paranoid kiiltiiriin hakim
oldugu orgiitler, herhangi bir iiriine bagimli olma riskini azaltmak icin {iriin
cesitlendirmeyi denerler. Ancak bu cesitlendirme daha ayrintili denetim ve bilgi
isleme mekanizmalar1 gerektirdiginden paranoyanin daha da artmasina sebep olur.

Cekinik Kiiltiirler: Bu kiiltiirde yoneticiler orgiitii sadece beslenmesi
gereken bir makine olarak gormektedir. Cekinik kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler,
hareketsizlik, giiven eksikligi, asir1 muhafazakarlik ve itaatsizlik ile ifade edilir.
Orgiitte pasif ve amagsiz olma duygulari 6n plandadir.

Biirokratik Kiiltiir: Lider ile astlar1 arasinda giivensizlik duygusu yasanir.
Yonetim ekibinin 1iyi niyeti, paylasilan hedefleri veya yeteneginden ziyade
koordinasyonun gergeklestirilmesi igin resmi kontrollere ve dogrudan denetime
giivenmeyi tercih eder. Bu durum da siiphelerin artmasina neden olur. Bu kiiltiir,
kisisellesmis ve katidir. Yoneticiler, ¢alisanlari, uygulamalar1 ve dis ¢evreyi kontrol

etmek isterler.

2.1.6.4. Bill Schneider’in Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Schneider, orgiit kiiltiiriinii kontrol kiiltiiri, isbirligi kiiltiirti, yetenek kiiltiirii
ve gelisme kiltlirii olarak dort boyutta smiflandirmistir. Bu boyutlar asagida
ozetlenmistir (Terzi, 2000).
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Kontrol Kiiltiirii: Bu kiiltiir modelinde, yonetim ¢aliganlarin iizerinde baski
kurmaktadir. Karalar, bir merkez tarafindan alinir ve kurallara uymak onemlidir.
Kontrol kiiltliriinde, yapilan isin faydali olmasina, uygulama ve tecriibelere 6nem
verilir.

Isbirligi Kiiltiirii: Kontrol kiiltiiriindeki anlayisin hakim oldugu bu kiiltiir,
kararlarin alinmasinda informal yaklagimin benimsenmesi bakimindan farklilik
gostermektedir.

Yetenek Kiiltiirii: Bu kiiltiirde, 6zgiin ve yaratici fikirlere, kuramsal diislince
sistemine ve bir sorun ile Karsilagildiginda ya da yapilacak yeni projelerde
uygulayabilmek ic¢in farkli segeneklerin belirlenmesine Oonem verilir. Yoneticiler
alinan karalarda dogru ve akla uygun ilkelere dayali bir anlayisa sahiptir.

Gelisme Kiiltiirii: Bu kiiltiirde, yaraticilik, idealist diisiinceler, hedeflerin
yiiksek tutulmasi, inang, ilham ve nitelikler 6n plandadir. Yonetim kararlarini alirken
Oznel, bir fikri farkli bakis agilar1 ile degerlendirebilen ve insana deger veren bir

anlayis1 benimser.

2.1.6.5. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Stniflamasi

Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirii siniflamasi sert erkek, mago kiiltiirli, ¢ok
calig/sert oyna kiiltiirli, sirketin iizerine iddiaya gir kiiltiiri ve siire¢ kiiltiirii olmak
tizere dorde ayrilmaktadir (Eren, 2015).

Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Bu kiiltiirde, alinan kararlar oldukga riskli olup
basar1 veya basarisiz olma durumundaki ¢evreden geri doniitii ise hizlidir. Yonetim,
sirketinde ¢alisan personelin risk almay1 seven, sorunlar karsisinda pes etmeyen ve
stirprizlere acik bireyler olmasini bekler.

Cok Cahig/Sert Oyna Kiiltiirii: Bu kiiltlirde, alinan kararlar diisiik riskli olup
basar1 veya basarisiz olma durumundaki ¢evreden geri doniitleri ise hizlidir. Grupsal
faaliyetler 6n planda tutulur. Grubun motivasyonu diisiirecek ya da yorgun personel
kiiltiiriin disina ¢ikarilmalidir. Clinkii rekabet i¢in grubun enerjik ve yaratict olmasi
gerekmektedir.

Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Bu kiiltiir tiiriinde, alian karalarin

risk derecesi yiiksek olup basari1 konusundaki ¢evreden ger doniitler de yavastir. Bu
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kiiltiir anlayisinda da yaratict olmak onemlidir ancak uygulama siireci ve alinacak
sonuglar i¢in uzun bir zaman gerekmektedir. Basar ise rastlantiya dayalidir.

Siire¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiirde, alinan kararlarin risk derecesi diisiik olup basari
ve basarisizlik konusunda geri doniit ise yavastir. Bu kiiltiirii benimseyen orgiitlerde
calisanlar hem fazla galisir hem de hata yapmamak igin caba sarf ederler. Orgiit ici

kurallar yonerge ve yonetmeliklere dayalidir.

2.1.6.6. Pheysey’in Orgiit Kiiltiirii Stmiflamasi

Pheysey’in orgiit kiiltiiri siniflamas1 Harison ve Handy’nin orgiit kiiltiirt
smiflamasi ile benzerlik gostermekte olup rol kiiltiirii, basari kiiltiirdi, giic kiiltiiri ve
destek kiiltiirli olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir (Sisman, 2014):

Rol Kiiltiirii: Bu kiiltiirde makamlarin, riitbelerin vb. 6nem siras1 vardir.
Yoneticiler, ¢alisanlar iizerinde yetkeci bir tutum sergiler. Roller, kural ve ilkeler,
yapilacak is daha 6dnceden kararlastirilmigtir. Rasyonel faaliyetlere 6nem verilir.

Basar1 Kiiltiirii: Bu kiiltiirde orgiit i¢i kurallardan ziyade yapilan is ve
orgiitsel amagclarin yerine getirilmesi onemlidir. iliskiler informaldir. Biirokratik
anlayis basari kiiltlirlinde benimsenmez. Bireysel basar1 ve uzmanliga deger verilir.

Giic¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiirde hiyerarsik yapilanma 6n planda olup gii¢ bir
kiside toplanmis olup yonetim tiim yetkiyi elinde tutmaktadir. Otoriter yonetim
anlayis1 hakimdir.

Destek Kiiltiirii: Bu kiiltiirde herkesin degerli oldugu anlayis
benimsenmektedir. Orgiit ¢alisanlar1 birbirlerine giivenir, yardimci olur ve kararlara

katilir. Iliskiler resmi degildir.

2.1.6.7. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Cameron ve Quinn Rekabetci Degerler Modeli gelistirerek bu modelde
orgiitsel kiiltiirti klan kiiltiirli, Adokrasi kiiltiirti, hiyerarsi kiiltiirii ve pazar kiiltiiri
olarak dort grupta siniflamaktadirlar. 39 gostergeden meydana gelen modelde dort
oOrgiit kiiltiiri tiiriinii bir araya getiren iki boyut yer almaktadir. Bu iki boyut birlikte
dort temel degeri olusturmakta ve her biri ayr1 bir orgiitsel etkinlik gostergelerini

temsil etmektedir. (Cameron ve Quinn, 2006).

34



Esneklik ve Insiyatif Verme

1

Klan Adokrasi
Ice Odaklilik Disa Odaklilik
ve & > ve
Biitiinlesme Farklilasma
Hiyerarsi Pazar

v

Istikrar ve Kontrol
Sekil 3. Rekabetci Degerler Modeli

Kaynak: Kim S. Cameron ve Robert E. Quinn (2006). Diagnosing and
Changing Organizational Culture. Jossey-Bass, s. 35.

Cameron ve Quinn’in (2006) modelde yer alan dort kiiltiir tiirii asagida
Ozetlenmistir:

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu kiiltiire sahip Orgiitlerde bi¢imlendirilmis ve
yapilandirilmis bir ¢alisma ortami vardir. Orgiitsel faaliyetlerde prosediirler oldukca
onemlidir. Etkin liderler iyi koordinatdrler ve organizatdrlerdir. Orgiitiin uzun vadeli
kaygilar istikrar, ongoriilebilirlik ve etkinliktir. Resmi kurallar ve politikalar orgiitii

bir arada tutar.

Pazar Kiiltiirii: Bu kiiltiirde orgiitler dis ¢evreye yoneliktir. Tedarikgiler,
misteriler, miiteahhitler, lisans sahipleri, sendikalar ve diizenleyiciler gibi dis
cevredeki gruplarla yapilan islemlere odaklanmaktadir. I¢ kontroliin kurallar,
uzmanlasmis isler ve merkezi kararlar tarafindan strdirilmekte oldugu bir
hiyerarsiden farkli olarak, piyasa baglica para degisiminden olusan ekonomik piyasa
mekanizmalar1 vasitasiyla isler. Yani pazarlarin temel odagi, rekabet avantaj
yaratmak i¢in diger gruplarla islemler (aligverisler, satislar, sézlesmeler) yapmaktir.
Orgiitiin ana hedefleri karlilik, kesin sonuglar, piyasa taleplerine kars1 ayakta kalmak,
hedefleri yerine getirme ve giivenli miisteri tabanlaridir. Orgiitlerde hakim olan temel

degerler ise rekabetcilik ve verimliliktir.

Klan Kiiltiirii: Hiyerarsilerin kurallar1 ve prosediirleri veya pazarlarin
rekabet¢i kazan¢ merkezleri yerine, klan tipi isletmelerin tipik Ozellikleri ekip

caligmasi, calisan katilim programlar1 ve calisanlara kurumsal taahhiittiir. Klan
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kiiltiirinlin temel varsayimlari, cevreyi ekip calismasi ve calisanlarin gelisimi
yoluyla en iyi sekilde yonetebilecegi, miisterilerin en iyi ortak olarak distiniildiigii,
organizasyonun insani bir c¢alisma ortami gelistirme ig¢inde olmasidir. Yonetimin
temel gorevi calisanlar1 gliclendirmek ve katilimlarini, taahhiitlerini ve sadakatini

kolaylagtirmaktir.

Adokrasi Kiiltiirii: Bu kiiltiir, yirmi birinci yiizyilin orgiitsel diinyasin
giderek daha fazla simgeleyen orgiitsel bir form olarak benimsenmektedir. Diger ii¢
kiltlir tiirtinden farkli olarak bu kiiltiiriin temel varsayimlar1 yenilik¢i ve onci
girisimleri basariya gotiiren, Orgiitlerin agirlikli olarak yeni iirtin ve hizmetler
gelistirmek, gelecege hazirlanma konusunda faaliyetler yiiriitmek ve yonetimin en
biiyiik gorevi girisimciligi, yaraticith@ ve faaliyeti tesvik etmektir. Orgiitler, yeni
kosullar ortaya ¢iktiginda kendilerini hizla kesfederek sorunlarin istesinden gelebilir.
Kiiltiirdeki temel amag, belirsizlik ve bilginin asir1 yiiklenmesi durumunda uyarlana

bilirlik, esneklik ve yaraticilik yetenegini gelistirmektir.

2.1.6.8. Toyohiro Kono’nun Orgiit Kiiltiirii Siniflamasi

Kono’nun, orgiitsel kiiltiir siniflamas1 canhi kiiltlir, lider eksenli ve canli
kiiltiir, biirokratik kiiltiir, duragan kiiltiir ve giiclii lider eksenli duragan kiiltiir olmak
lizere bes gruba ayrilmaktadir (Terzi, 2000).

Canh Kiiltiir: Bu kiiltiiriin egemen oldugu orgiitler yenilikgidir. Orgiit
calisanlar1 duygu, istek ve diisiincelerini istedikleri gibi ifade ederler. Y oneticiler
tiyeler ile aile gibidir. Cevreden edinilen bilgi ile faaliyetlerini siirdiirtirler ve verilen
hizmet miisteri odaklidir. Yenilige agik olmalari iiretilen stratejilerin yerinde ve
zamaninda kullanilmasina olanak sagladigi icin oOrgiitsel verimlilik oldukca
yiiksektir.

Lider Eksenli ve Canh Kiiltiir: Bu kiiltiir tiirlinde orgiit tiyeleri lidere
kosulsuz baghdir. Liderin verdigi kararlar benimsenir ve lidere itimatlar1 sonsuzdur.
Bu durum orgiitiin basarili oldugu siirecte olumlu bir etki yaparken basarisizlik
durumunda orgiitsel kiiltiiriin etkinligi olmaz.

Biirokratik Kiiltiir: Bu tiir kiiltiirlerde Orgiitsel faaliyetler kurallar ve
standartlara baghidir. Orgiit iiyeleri kurallarmn disina c¢ikmaktan g¢ekinir ve risk

alamazlar.
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Duragan Kiiltiir: Bu kiiltiirde geleneksel yonetim anlayisi egemendir. Bilgi,
orgiit iginden saglanir. Orgiit dis ¢evresindeki degisim ve yeniliklere kars1 kapalidir.

Giiclii Lider Eksenli Duragan Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde yonetim Orgiit
calisanlari tizerinde otorite sahibidir ve ¢alisanlarin diisiincelerini ifade edemezler.
Yonetim kademesindekiler uzun yillar orgiitte ¢alistigi takdirde bu kiiltiir etkili

olabilmektedir.

2.1.6.9. Ali Riza Terzi’nin Orgiitsel Kiiltiir Siniflamasi

Terzi (2005) okul orgiitlerini baz alarak yapmis oldugu siiflamada “destek
kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltiirii ve gorev kiiltiiri” olmak tizere agirlikli
olarak dort orgiitsel kiiltliriin varligina dikkat ¢cekmektedir.

Destek Kkiiltiirii: Pheysey’in destek; Kilian, Saphier ve King’in isbirlik¢i
(collegial) olarak tanimladigi bu kiiltiirde, insan iliskileri ve giiven 6n plandadir.
Orgiit iiyeleri birbirlerine baghdir ve karsihikli iliski kurarlar. Bunlarin yani sira,
Orgiit liyeleri arasinda itimat etmek, somut destek saglamak, basariya ulasabilmek
icin beklentiyi yiiksek tutma, acik bir iletisim, sorunlarin ¢6ziim yollar1 bilgi edinmek
ve bu bilgileri gelistirmek olduk¢a 6nemlidir (Terzi, 2005).

Biirokratik Kiiltiir: Vries ve Miller; Kilian; Kono’nun tanimladiklar: bu tiir
kiiltliriin egemen oldugu orgiitlerde, hem rasyonel hem de yasal yapilar 6n plandadir.
Bu kiiltiirde, yoneticiler uygulamalar iizerinde kontrolii saglamakta ve Kkisisel
iligkilere yer verilmemektedir. Yapilan tanimlamalar yonetimin 6rgiitii kontrol etmesi
amactyla kullanilmaktadir. Kurallar ve standartlar vardir ve bunlari takip etmek
gereklidir (Terzi, 2005).

Basan Kiiltiirii: Pheysey; Cooke ve Szumal’in tanimladiklar1 bu tiir orgiitsel
kiiltiirlerde, kurallardan ziyade islerin yapilmasi ve amaclarin gergeklestirilmesi
oldukca onemlidir. Bireysel sorumluluk 6n plandadir. Problemler ¢oziimlenir ve isini
basariyla yapan iiyeler desteklenir (Terzi, 2005).

Gorev Kiiltiirii: Harrison ve Handy’nin tanimladiklar1 bu tiir kiiltiirlerde
orgiitsel amaclar 6n planda tutulup Orgiitler is merkezli olarak ifade edilmektedir.
Orgiit icinde bireysel amaclardan ziyade orgiitsel amaglar gdz Oniinde

bulundurulmaktadir (Terzi, 2005).
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2.1.6.10. Diger Orgiit Kiiltiirii Stmflamalar

Orgiit kiiltiirii siiflandirmalar1 konusunda yapilan birgok calisma vardir.
Yukarida bahsedilen siniflandirmalar disinda Quinn ve McGrath 6rgiit kiiltiiriini
rasyonel, gelismeci, uzlasmaci ve hiyerarsik kiiltiirler olarak smiflandirmiglardir.
Peters ve Waterman, orgiit kiiltiiriinii islevsel ve islevsel olmayan kiiltiirler olarak iki
grupta toplamistir. Gregory ise orgiit kiiltiiriinii homojen ve heterojen kiiltiirler olarak
smiflamigtir (Sigsman, 1994). Ayrica Weiner (1988) orgiit kiiltiirini islevsel-
geleneksel kiiltiir, islevsel-karizmatik kiiltiir, elit-karizmatik kiiltiir, elit-geleneksel

kiiltiir olarak siiflandirmislardir.

2.1.7. Okul Kiiltiirii

Orgiitsel kiiltiire iliskin alan yazin incelendiginde egitim 6rgiitlerinin kiiltiirii
lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogunun okul kiiltiiri adi altinda yapildigi
goriilmektedir. Okullar insanlara hizmet veren kurumlardir ve bu kurumlarda yapilan
etkinlikler okul c¢alisanlarinin birbirleri ile etkilesimde bulunmasini saglamaktadir.
Boyle bir etkilesimin gergeklesmesiyle birlikte de okulun kiiltiirii olusur (Erdem ve
Ozen Isbas1, 2001). Egitimin odaklandi§1 ana tema ise insandir. Okullarin da diger
orgiitlerde oldugu gibi hedefledigi birden ¢ok amag¢ bulunmaktadir ve egitim
orgilitleri yalnizca egitim ve 6gretim vermeyi amaglamamaktadir (Bursalioglu, 2013).

Okul kiiltiirti kavramini anlayabilmek igin oncelikle kiiltiir kavraminin neyi
ifade ettiginin bilinmesi gerekmektedir. Kiiltlir, insanlarn birlikte c¢alistiklari,
sorunlart ¢ozdiikleri ve karsilastiklar1 zorluklarla yiizlestikleri zaman insa ettigi
normlar, degerler, inanclar, gelenekler ve ritiiellerin yeralt1 akisidir. Bu beklenti ve
degerler, insanlarin okullarda nasil disiindiiklerini, hissettiklerini ve hareket
ettiklerini sekillendirir. Bu etki, okulu birbirine baglar ve 6zel yapar (Peterson ve
Deal, 1998).

Kiltir, “anlam oOrintiillerinin tarthsel olarak aktarrmi1” dir. Bu anlam
ortintiileri, inanglarla ifade edilir. Okul kiiltiirii kavrami, cogunlukla iklim kavramiyla
birlikte kullanilmasindan dolay1 net bir tanim1 yapilamamaktadir (Terzi, 2005). Okul

kiiltiirtinii Stolp (1994) okul toplumunun {iiyeleri tarafindan, zaman i¢inde degisen
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derecelerde anlasilan, normlar, degerler, inanglar, torenler, ritiieller, gelenekler ve
mitleri iceren tarihsel olarak aktarilmis anlam kaliplari olarak tanimlamaktadir.

Bir bagka tanima gore okul kiiltiirii, okul personeli, 6gretmen, veli ve okul
cevresinin okula iligkin hissettigi inang, deger, his ve davraniglarin bilesiminden
meydana gelir (Terzi, 2016). Okullarin basarili olmasini1 saglayan bu deger ve
davraniglar Orgiit iiyeleri tarafindan benimsenir ve paylasilir ve dis cevrede
gerceklesen olaylar esliginde yasatilarak varligini devam ettirir ( Z. Demirtas, 2010).

Egitim orgiitleri ulasmak istedikleri sonug ve iistlendikleri gérev bakimindan
diger oOrgiitlerden farklidir. Bu farklilik egitimin yalniz kendine 6zgii bir niteligi
olmasindan kaynaklanmaktadir (Arslan, Kuru ve Satici, 2005). Egitim orgiitlerinin
sahip oldugu baslica 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir (Bursalioglu, 2013):

¢ Hammaddesi insandir ve biirokratik bir kurumdur.

e Bir¢ok degerleri vardir ve bunlar birbiri ile gatigir. Ayrica ortaya ¢ikan
irtiintin degerlendirilmesi oldukg¢a zordur.

e Okulun c¢evresi kendine 6zeldir ve kendi ¢evresinde yer alan diger
orgiitleri de etkilemektedir.

o Kiiltiirel degisimin gerceklestirilmesini saglar.

e Kendine has bir iklimi vardir. Insanlarin diisiince ve davranislarina
yeni bir bigim verir.

Egitim oOrgiitlerinden beklenenler kiiltiirel ve islevsel olmak tizere iki tiirlii
yaklasimla aciklanabilir. Kiiltiirel bakimdan okullarin yaraticilii tesvik etmesi ve
kiltiirel degerlere baglh olarak toplumsallastirmasi, islevsel bakimdan kiiltiiriin
nesilden nesile aktarilmasini saglamasi beklenir (Sisman, Giiles ve Donmez, 2010).
Toplumsallagsma stirecinde kiiltiirlin nesilden nesile aktarimini saglayan ve yerine
getiren kisiler ise Ogretmenler ve okul yoneticileridir. Bu baglamda hem okul
yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin calistigi okullardaki kiiltiirin farkinda olmasi
oldukca 6nemlidir (Sahin Firat, 2010).

Okul kiiltiirii, zaman gectikge sekil alir, gelisir ve bdylece okula ait bir yap1
olusur. Okul kiiltiirii destek, biirokratik, basar1 veya gorev yoOnelimli olmasi
bakimindan ogretmenlerin davraniglarimi da etkilemektedir. Sozgelimi destek
kiiltlirlinlin egemen oldugu bir okulda isbirligi ve yardimlasma bilinci daha
yayginken biirokratik bir kiiltiiriin hakim oldugu okullarda ise hiyerarsik bir yap1
goriilmektedir (Ozdemir, 2012).
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Orgiit kiiltiirii, ¢evre ve kurumsal faktorlerden etkilendigi icin egitim
orgiitlerinde paylasilan orgiitsel kiiltiir unsurlar1 6rgiit iiyeleri tarafindan hem okulun
dis cevresinden gelebilir hem de okul ortaminda yaratilabilir (Ipek, 1999). Okullar,
toplumsal kiiltiiriin gen¢ kusaklara aktarilmasini, kigilerin toplumsallagsmasini ve
istendik davranislarin kazandirmay1 amaglamaktadir. Bu amaglarin gergeklesebilmesi
icin okullarda etkili bir 6rgiit kiiltliriiniin bulunmasi gerekmektedir (Terzi, 2000).

Peterson ve Deal (1998) gore giiclii veya islevsel kiiltiirlere sahip olan
okullarda:

e Okul personeli ortak bir amag¢ etrafinda birlesir ve kendilerini
Ogretime adarlar.

e Meslektaslik, gelisme arzusu ve isbirligi vardir.

e Ogrenciler basarihdir, 6gretmenler yenilikcidir, veliler egitim ve
Ogretime katilir.

e informal bir yap: vardir.

e Basar1 ve mutluluk hakimdir. Etkisiz kiiltiirler de giigliidiir o kadar
giicliidiir ki kimseye is yaptirtmazlar.

Giiglii bir okul kiiltiirii, artan 6grenci bagsaris1 ve motivasyonu ve dgretmenin
tiretkenligi ve memnuniyeti ile giiclii bir sekilde iliskilidir (Stolp, 1994). Ayrica
giiclii okul kiiltiirlerinde daha iyi motive olmus Ogretmenler bulunur. Yiiksek
motivasyona sahip 6gretmenlerin 6grenci performansi ve 6grenci sonuglari agisindan
daha biiyiik bagarilar1 vardir. Ogrenci performansini artirmak isteyen okul miidiirleri,
kendileri, 6gretmenleri, 6grencileri ve aileleri arasinda dogru iliskiler kurarak okulun
kiltliriinii gelistirmeye odaklanmalidir (MacNeil, Proter ve Busch, 2009).

Gaziel (1997) etkili okullarin ekip ¢alismasi, akademik basari, diizenlilik,
stirekli okul iyilestirmesi ve miisteri taleplerine adaptasyon konularmna agirlhik
verdigini ileri siirmektedir. Deal ve Peterson’a (1990) gore etkili okullarda, egitim
amaclarina iligkin anlagsmanin saglanir; lider 6nemli bir faktordiir; Ogretim ve
ogrenmeyle ilgili giiclii inanglar vardir, 6gretmenlerini rol model alan sorumluluk
sahibi 6grenciler bulunur; torenler, gelenekler ve ritiiellere 6nem verilir; hesap verme
zorunlulugu yoktur ve karar alma siireglerinde 6gretmenlerin katilim1 saglanir.

Pawlas (1997) etkili ve giiclii bir okul kiiltiirlinde bulunmas1 gereken temel

ozellikleri 6 baslik altinda toplamstir:
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Paylasilan degerler: Yazili degildir. Okul c¢alisanlarinin hepsine
aciktir. Okulun yiiriittiigli calismalarda ortaya ¢ikar ve yonetici,
ogretmen ve 6grencileri yonlendirir.

Mizah: Okuldaki nesenin, mutlulugun derecesi okulun gii¢lii bir
kiiltiire sahip olup olmamasiyla iligkilidir. Mizah, okul ¢alisanlarinin
zorluklar karsisinda tecriibe kazanmasinin bir gostergesidir.

Hikaye Anlatimi: Her orgiitiin hikayesi vardir. Bu hikayeler aym
zamanda Orgltiin kiiltiiriiyle ilgili ve orgiitiin tarihsel bakis agisini
yansitir ve iyelerin egitimi ve motivasyonun saglanmasi igin
gereklidir. Orgiit {iyeleri arasinda baglayici bir rolii bulunmaktadir.
Iletisim Ag: Bilginin orgiit i¢inde yayilabilmesi igin her orgiitiin
iletisim sistemi vardir. Yoneticiler, orgilit i¢cinde bilgiyi hizli bir
sekilde yaymak icin gerekli olan adimlar1 bilmelidir. Ancak informal
iletisimi de g6z ard1 etmemelidir.

Ritiieller ve Seremoniler (Torenler, Merasimler): Ritiieller, okul
faaliyetleridir. Seremoniler ise kahramanlar1 ve efsaneleri anma ve
0zel olaylar1 kutlamadir. Seremoniler resmidir ve etkisi uzun siirelidir.
Ayrica okul kiiltiiriinii yansitir.

Meslektaslar Arasi lliskiler: Meslektaslariyla olumlu iletisim
kurabilen ogretmenler isbirligi icindedir ve birbirleriyle mesleki
bilgilerini paylagirlar. Iliskilerin olumlu oldugu bir okul ise basarilidir.

Uzun bu araya birilerini daha gir.

Okul kiiltiirintin etkililigini artirabilmek ic¢in okullarin vizyon sahibi olmasi

gerekir. Etkili bir vizyonun yaratilabilmesi i¢in de gelecege yonelik, kisa ve 0z,

okulun degerlerini ileten, degisen kosullara adapte olabilen, okulda yasanacak

sorunlara ¢ozlim tiretebilen, 68renci ihtiyaclarmi karsilayan 6zelliklere sahip olmasi

gerekmektedir (Dogan, 2002). Okullarda etkililigi ve kaliteyi artirabilmek icin

ogrencilerin biligsel gelisiminin yani sira okula karst tutum ve davranislari da

degerlendirmek gerekmektedir (Bridge, 2003).

Kiiltiirlin tiirii ve 6zii okuldan okula degisiklik gosterir. Pozitif bir okul

kiiltiirli olabilecegi gibi zehirli okul kiiltiirii de olusabilir (Demirkol ve Savas, 2012).

Kurumun diizeninde kisilerin biirokratik ve fiziksel kontrolii birincil hedef haline

geldiginde, zehirli bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasi i¢in kosullar olgunlasir ve okul kiiltiirti
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cezaevi kiiltiiriine katilir. Toksik okul kiiltiirlinde bir kisinin basaris1 bir bagkasi
tarafindan bir tehdit veya kayip olarak yasanir (Wright, 2005).

Okullarda orgiitsel bir kiiltliriin olusmasinda ve gerektigi durumlarda bu
kiltliriin degisimini saglayan en 6nemli kisi okul yoneticisidir. Bu nedenle, miidiiriin
algiladig1 okul kiiltiirii anlayis1 ve arzu ettigi okul kiiltiiriiniin ne oldugu oldukca
onemlidir (Fullan, 1991). Okul miidiirleri okuldaki kiiltiiriin olusumu, gelisimi ve
stirekliliginin saglanmasi i¢in orgiitsel degerlere nem vermeli ve bu degerlere uygun
tavir sergilemelidir. Aksi takdirde degerlere sahip olmayan orgiitlerin varliklarini

devam ettirmesi olduk¢a zordur (Demirtag ve Ekmekyapar, 2012).

2.1.8. Orgiit Kiiltiirii ile Yakin Iliskili Kavramlar

Bu baslik altinda 6rgiit kiiltiirii ile yakin iliskili olan “Orgiit Iklimi”,
“Orgiitsel Baglhlik”, “Orgiitsel Kimlik”, “Orgiitsel Vatandashk” ve “Orgiitsel

Iletisim” kavramlar1 hakkinda dzet bilgilere yer verilmistir.

2.1.8.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit iklimi

Orgiit kiiltiirii konusunda iizerinde durulmasi gereken noktalardan biri de
orgiit kiltiirii ve orgiitsel iklim kavramlarimin birbirinden farkli oldugudur. Bu
baglamda kiiltlir orgiitiin bagisiklik sistemi olarak, iklim ise bu bagisiklik sisteminin
1yl veya kotii calismasina baglh olarak bilinyenin saglikli ya da sagliksiz goriinmesi
durumudur (Terzi, 2016). Iklim kisisel algilara dayanmaktadir ve orgiitsel iklim
orgiitsel kiiltlirlin algilanmasi ile ortaya ¢ikar (Terzi ve Uyangor, 2017).

Bir bagka ifade ile orgiit iklimi, ¢alisanlarin orgiit kiiltlirline yonelik ortak
algilar1; Orglit kultiirii ise Orgiit tiyeleri neredeyse giderse gitsin beraberlerinde
gotiirdiikleri bir seyi ifade eder. Bu acidan bakildiginda da orgiit kiiltiiriiniin, orgiit
iklimini kapsayan bir kavram oldugu goriilmektedir (Donmez ve Korkmaz, 2011).

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi arasinda farkliliklar olmasima karsin bu iki
kavram birbiri ile iliskilidir. Oncelikle bu kavramlarin 6rgiitsel deger ve normlar
iizerinde olduk¢a 6nemli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Orgiit kiiltiirii, orgiit

calisanlarinin davranislarinin siirekliligini ve uyumlulugu saglar. Bu durum da orgiit
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ikliminin olusumunda 6nemli bir rol oynar. Zira 6rgiit ikliminin olusabilmesi i¢in o

oOrgiitlin bir kiiltiire sahip olmas1 gerekmektedir (Arslan, 2004).

2.1.8.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghlik Tliskisi

Orgiitsel amaclar1 gerceklestirerek orgiitiin yasamasimi saglayan yodneticilerin
takindiklar1 tavir ve davraniglar orgiit iiyeleri lizerinde bir takim etkileri vardir. Bu
etkiler olumsuz olabilecegi gibi olumlu da olabilir. Bu durum da 6rgiit iiyelerinin
orglitsel baghiligina etki etmektedir (Terzi ve Kurt, 2005).

Icinde bulundugumuz yiizy1l icerisinde kiiresellesme ile birlikte orgiitler
arasinda rekabet de artmaktadir. Bu rekabet ortaminda orgiitsel kiiltiiriin dogru olarak
anlasilmasi ve yonetilmesine dikkat ceken Tamer ve lyigiin ve Saglam’a (2014) gore
orgiit tiyelerinin degerleri ile orgiitsel degerler arasindaki uyum beraberinde rgiitsel
baglilig1 ve performansi artiracaktir. Bu durumu saglayan unsur ise orgiit iiyelerini
bir arada tutan orgiit kiiltirtidiir.

Orgiit iiyeleri tamamiyla aym diisiince, davranis ve inanglara sahip
degillerdir. Dolayis1 ile farkli kiiltiirel ortamlardan gelen isgorenler arasinda
catismalarin yasanmasi kaginilmazdir. Orgiit kiiltiirii bu baglamda isgorenlerin birbiri
ile biitliin olmasin1 ve ortak degerlerin olusmasini saglar ve bdylece orgiitsel baglilik

artar (Giilova ve Demirsoy, 2012).

2.1.8.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Kimlik

Orgiitsel kimlik cogunlukla 6rgiit kiiltiirii ile karistirilan, hatta ayn1 anlamda
kullanilan bir kavramdir. Orgiit kimligi ve orgiitsel kiiltiir, bir yandan orgiit
tiyelerinin motivasyonunu saglarken diger yandan iiyelerin calistiklar1 orgiitii 1yi
tanimalarin1 ve tanitmalart i¢in yol goOstericidir. Bir orgiit gerceklestirmeyi
hedefledigi orgiitsel kimlige gore, orgiit kiiltiirii gelistirebilir (Uzoglu, 2001).

Orgiit olarak biz kimiz? sorusuna verilen yamtlardan biri olarak
diisiiniilebilen oOrgiitsel kimlik, calisanlarin orgiitlerini diger Orgiitlerden ayiran
ozelliklerinin ne olduguna yonelik inan¢ ve algilamalar1 ile orgiitiin disaridakilere

yonelik olarak gelistirilen 6rgiit imajinin da temelini olusturmaktadir (Corley, 2004).
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Kimlik, kiiltiirel anlayis1 ifade eder. Kimlik, digerlerinin imajin1 aksettirir.

Yansitma, kiiltiir i¢ine kimligi yerlestirir. Ifade edilen kimlik, digerlerinde etki

birakar.

Sekil 4. Hatch ve Schultz Orgiit Kimliginin Dinamikleri Modeli

Kaynak: Mary Jo Hatch and Majken Schultz (2002). The Dynamics of
Organizational Identity, s. 991.

Yukarda verilen Hatch ve Schultz (2002) gelistirdikleri modelde, hem
kimligin kiiltlir icine yerlestirildigini hem de orgiitsel kimligin kiiltiirel anlayislari
daha belirgin sekilde disa vurmada bir ara¢ olarak hizmet ettigini 6nerir. Bu modelde
orgiit kimliginin bir 6rgiitiin kimligi, kiiltiirii ve imaj1 arasindaki dinamik ve karsilikli
etkilesimlerin {irtinii oldugunu savunmuslardir. Model, kimligin Orgiitiin disinda
kalanlarin imajlar ile etkilestigini vurgular ayrica orgiite iliskin digerlerinin sahip

oldugu imaj da orgiit kimligine yansir.

2.1.8.4. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel kiiltiir kavram1 en genel ifade ile degerler, inanislar ve normlardan
olusan, Orgiit TUyelerinin paylastiklart uygun davraniglarin  altinda yatan
varsayimlardan ortaya c¢iktigi alanyazinda kabul goriilmektedir (Terzi, 2007a).
Orgiitsel vatandaslik davranisi ise, temel olarak &rgiitsel davramsin agiklanmasinda
kullanilan bir degisken olmasi bakimindan 1980’li yillardan bu yana alanyazinda
oldukga popiiler bir kavramdir (Terzi, 2011).

Orgiitsel vatandashik davranis1 orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen

gorevleri karsilik beklemeden yerine getiren, is ortaminin huzurlu olabilmesi igin
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caba gosteren, Orgiitline deger veren ve Orgiitii ile bir bag kurabilen isgiiciiniin
davraniglar olarak ifade edilen bir kavramdir (Celik, 2007).

Orgiit kiiltiiriiniin vatandashk davramislar1 iizerinde olumlu bir etki
saglayabilmesi icin Oncelikle orgiit {iyelerinin is arkadaslariyla ve yonetimle birlikte
hareket etmesi gerekmektedir. Bunun yan1 sira kendilerini orgiit ile bir biitiin olarak
gormeleri de 6nemlidir. Bu tutum ve davranislar gergeklestirildiginde de yoneticiler

esitlik ve adaleti saglamali ve siirdiirmelidir (S6kmen, Benk ve Gayaker, 2017).

2.1.8.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Tletisim

Iletisim, bir orgiitte ortak amagclarin gerceklestirilebilmesi i¢in ortak bir
anlayisin olugmasinda ve etkili olmasinda oldukga etkilidir. Bu nedenle de orgiitiin
basar1 veya basarisizliginda en etkin siire¢ olarak ifade edilebilir (Gizir, 2007).

Etkin bir iletisimin var oldugu bir orgiitte orgiitsel kiiltlir biitiin orgiit tiyeleri
tarafindan benimsenir. Ayrica boyle bir iletisimin saglandig bir 6rgiit gii¢lii bir orgiit
kiiltiiriine sahip olup bilgi akisinda bir sorun ile karsilagilmaz ve orgiitsel deger ve
amaglar paylasilir (Eroglu ve Sarikamis, 2008). Orgiit calisanlari iletisim yoluyla
cevrelerini tanima, anlama ve kontrol etme amacmm giiderler. Orgiitsel kiiltiir de
orgiit icinde yasanan olaylarin bu amaglar dogrultusunda ortak bir anlamin ortaya
¢ikmasinin etkin bir sonucu olarak ifade edilebilir (Terzi, 2016).

Orgiitsel kiiltiir iletisim olmadan varligini siirdiiremez buna karsilik orgiit
kiiltiirii olmadig1 bir ortamda da orgiitsel iletisimin gelismesi miimkiin olmamaktadir.
Bu acidan bakildiginda orgiit kiiltiirii ile orgiitsel iletisim arasinda dogrusal olmayan

bir iligski oldugu agiklanabilir (Durgun, 2006).

2.1.9. Orgiitsel Degisimin Temelleri

Degisim oOrgiitsel bir realitedir. Cogu yoneticiler, isyerinde bazi seyleri
degistirmek zorunda kalmaktadir. Bir oOrgiitin insan, yapi1 ya da teknolojideki
herhangi bir degisikligi ifade eden bu degisimler Orgiitsel degisim olarak
siniflandirilmaktadir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 1998).

Degisim, bir durumdan degisik bir duruma gecis, planli veya plansiz, belirli

bir tarafi, dogrultusu ve hiikmii bulunmayan, olmasi arzulandig: takdirde planh
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olarak uygulandiginda pozitif aksi durumda ise negatif olarak nitelendirilebilen bir
stirectir (Erdogan, 2015).

Her orgiit kendini yenilemek ve degisime ayak uydurmak zorundadir.
Degisim kavrami plansiz bir degisimden ziyade planh bir degisimi ifade etmektedir.
Orgitler, degisimi kabul ettikleri zaman degisimin dogasina uygun olarak edindikleri
bilgiler dogrultusunda hareket ederler (Terzi, 2000).

Degisim, belli amaglar dogrultusunda yiiriitiilen siiregtir. Bu amaglar, bir
yandan Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesini, diger yandan da Orgiit {iyelerinin
ihtiyaclarinin kargilanmasini hedefler (Balci, 1995).

Degisim, orgiitlerin hayatta kalabilmeleri, gii¢lii ve basarili olabilmeleri i¢in
icinde bulunmasi siireklilik arz eden bir siirectir. Siirekli degisim ayakta kalabilmek
icin vazge¢ilmez bir durumdur. Bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler, bilginin
artmasi ve rekabet ortami Orgiitleri degisim siirecine itmektedir (Cenker ve
Macaroglu Akgiil, 2011).

Yo6netim alan yazininda dikkat ¢ekici bir konu olan degisim, 1990’11 yillardan
sonra sosyal, ekonomik, politik ve teknolojik alanlardaki degisimler ve isletmelerin
bu degisimlere uyum saglamak zorunda kalmasi ile giindeme gelmistir (iraz ve
Simsek, 2004). Siegal vd. (1996) bircok ¢agdas degisim yOnetimi teorisi ve
uygulamalar icinde insan sistemleri konularina dikkat edilmedigi ve kuruluslardaki
basarisizlik oranlar1 géz oniine alindiginda, orgiitlerde degisim siirecini agiklamak
i¢cin daha fazla teori ve arastirmaya gereksinim duyuldugunu ileri stirmektedir.

Orgiitiin kendi icinde ya da c¢evresinde meydana gelen durumlar orgiitsel
degisime sebep olabilir. Toplumsal yapida meydana gelen degismeler, Grgiitiin
biliyiime ve gelismesi, kurumsal birlesmeler, yonetimdeki degisim gibi degismeler
orgiitii degisim stirecine yonlendirebilir (Beycioglu ve Aslan, 2010).

Degisim, stirekli ¢abalarin sonucunda mevcut durumda goriilen kiiciik ¢apta
ve siirekli iyilestirme seklinde ya da mevcut durumun beklenmedik bir sekilde
degismesi seklinde de gergeklesebilir. Birinci tiir yaklagim “Kaizen™ felsefesi, ikinci
yaklasim ise “yeniden yapilanma (reengineering)” olarak bilinen degisim
yaklagimlaridir (iraz ve Simsek, 2004).

Orgiitsel degisimin, yapilan tiim agiklamalar incelendiginde &rgiitsel
amaglarin gergeklestirilebilmesi ve orgiitlerin i¢inde bulundugumuz yiizyilin rekabet
ortaminda hayatta kalarak varligin1 devam ettirebilmesinde olduk¢a 6nemli bir rolii

oldugu ifade edilebilir.
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2.1.10. Orgiitsel Degisim Siireci ve Dogasi

Yirmi birinci yiizyilda hi¢bir orgiit on yi1l Oncesine kiyasla ayni yerinde
saymamaktadir. Mevcut durumu on yil Oncesine nazaran degisim goOstermistir.
Orgiitsel etkinligi artirmak icin degisimin gergeklestirilip gerceklestirilemeyecegini
belirlemek oOnemli degildir. Baz1 sirketlerin varligini siirdiiremeyerek yok olma
nedenleri yavas, gecikmis veya yanlis yonlendirilmis degisim c¢abalarindan
kaynaklanmaktadir (Cameron ve Quinn, 2006). Orgiitlerin, degisim siirecine
girmeden Once degisim teriminin ne anlama geldigi, dogasinin nasil oldugu ve
nitelikleri hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir (Terzi, 2016).

Orgiitsel degisim, teori ve bilginin temelde bir analiz cercevesi olarak
kullanildigr ve degisimin dinamiklerini anlamak icin gerekli oldugu asamadadir.
Degisimi gerceklestirebilmek icin ¢evre ile yapi, davranis ya da degisim i¢in belirli
sartlar arasindaki baglar1 vurgulayan teorik ifadelerin Otesine  gecilmesi
gerekmektedir (Pettigrew, 2011).

Orgiitler, ¢evresinde meydana gelen degisimleri takip etmeli ve gerekli
Onlemlerini almalidir. Bu durum, orgiitiin var olabilirligini etkileyecek kadar 6nemli
bir konudur. Degisim yapilmak istendigi i¢in yapilmamali, gergeklestirilmesinin
gerekli olup olmadig arastirilmalidir (Can, 1997).

Her orgiitte uygulanabilecek tek bir degisim yonetimi metodu yoktur. Buna
karsilik orgiitler, ¢esitli durumlara gore uyarlayabilecekleri bir¢ok uygulama, arag ve
teknikleri kullanabilir. Degisim icin yol gosterici niteliginde olan bu ilkeler bilindigi
takdirde yoneticiler degisim siirecinde ne yapabileceklerini anlayabilir (Jones,
Aguirre ve Calderone, 2004; Terzi, 2016).

Degisim, temelinde gelismeyi bulundurmasi agisindan olduk¢a dnemlidir. Bu
nedenle de gelismenin olumlu yonde gerceklesebilmesi icin ileriye doniik olmasi
gerekir. Ileriye doniikliik, 6rgiitsel amaclar1 gerceklestirmede teknolojiyi kullanma ve
rekabet etme becerisine sahip olma arasindaki dengeye baghdir (Segkin, Demirel ve
Ozgmar, 2016). Ayrica degisim, gelecege hazirlama, giiven duygusu yaratma,
isbirligi ve destek saglama, olumlu iletisimi gerceklestirebilme, sorunlara ¢éziim
iiretebilme ve ortak istek duygusunu harekete gecirmek olarak siralanabilen genel
amaclari i¢cinde barindirmaktadir (T6remen, 2002).

Degisim nitelik, gerceklestirilme bi¢imi ve niceliklerine gore kategorilere
ayrilmaktadir. Bu kapsamda degisim niteligi acisindan siirekli degisim ve
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kokli/devrimsel degisim olarak; gerceklestirilme bigimi agisindan planli degisim ve
plansiz degisim olarak; niceligi agisindan ise bireysel degisim, grup degisimi ve
orgilitsel degisim olarak siniflandirilabilir (Helvaci, 2015).

Orgiitlerde degisim igin gerekli alt yapiyr olusturma gorevi iist diizey
yonetime aittir. Ust diizey yoneticiler sisteme disa yonelik ve ice yonelik olmak
tizere iki yonlii bakarlar. Disa yonelik bakis orgiitiin ¢evresinden gelen istekler
dogrultusunda orgiit hakkinda sonuglar elde etmek; ige yonelik bakis ise orgiitteki
her birimin ihtiyaglarini g6z 6niinde bulundurarak farliliklar1 birlestirmek ve uyumu
saglamak ile ilgilidir (Can, 1997).

Orgiitsel degisim uygulamalarinda basarinin kalici olabilmesi igin bazi
kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in 6ncelikle bireylerin degisime
acik olmasi sonra oOrgiitiin degisimi kabul etmesi gerekir. Ciinkii bir Orgiit tiim
bireyleri ne kadar ¢ok degisimi kabul eder ve kendini bu yonde gelistirirse o kadar
hizli sekilde degisebilir. Bireysel degisim olmadan, orgiitsel bir degisiklik de
olmayacaktir (Black and Gregersen, 2013).

Degisimin gerceklestirilmesi i¢in gereken kosullardan bir digeri de “uyum”
dur. Orgiitiin gevresinde olusan degisimlere uyum saglayabilmesi igin orgiitiin
varligin1 siirdiirebilmesi agisindan Onem arz etmektedir. Uyum ise “sitemin
cevresinde meydana gelen degisimlere amaglarini gergeklestirecek yonde verdigi
tepkidir (Bursalioglu, 2014).

Degisimin basarili olabilmesi i¢in gerekli olan asamalari Kurt Lewin, ii¢

asamadan olusan bir model ile agiklamaktadir (Erdogan, 2015).

Yeniden

Coziillme Degisim Dondurma

Sekil 5. Kurt Lewin U¢ Asamah Degisim Siireci
Buzlarin erimesi (Coziilme) agamasinda, alisilagelmis anlayislart benimseyen
giicler pasif edilmeye calisilir. Hareket (Degisim) asamasinda, yeni tutum ve

anlayislar gelistirilir. Yeniden dondurma asamasinda ise benimsenen yeni tutum ve
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anlayis kalict hale getirilir. Degisim siirecinin etkili olabilmesi i¢in daha fazla
etkinlik icermesi ve kapsaminin genis olmasi gerekmektedir (Erdogan, 2015).

Degisimin uygulama asamasinda yasanabilecek herhangi bir sorun ile kars1
karstya kalindiginda en onemli tutumun “biligsel” tutum oldugu sdylenebilir. Ciinkii
degisime karst gosterilen direncin en Onemli sebebi neler olacaginin
bilinmemesinden yasanilan korkudur (Terzi, 2016). Calisanlar degisim bilgisine ne
kadar ¢ok hakim olursa degisime yonelik tutumlar1 da o kadar olumludur (Rashid,
Sambasivan ve Rahman, 2004).

Orgiit ¢alisanlar1 bildikleri bir durumdan hi¢ bilmedikleri bir duruma gegis
siirecinde kaygi ve stres yasayabilirler. Gelecekteki yeni durumun basarilarini
etkileyip etkilemeyecegi ya da basarili olacaklarina yonelik duyduklari siiphe
degisime kars1 diren¢ gdstermelerini tetiklemektedir (Helvaci, 2015). Degisime karsi
direng gdsterme yalnizca oOrgiit i¢inden kaynaklandigini diisgiinmek yanlig olacaktir.
Orgiite bir {iriin veya hizmeti temin edenler alistiklari tedarik etme yollarmimn
degisiklik gdstermesine, kazandiklar1 gelirin azalmasina, miisteriler piyasaya siiriilen
yeni Uriine kars1 direng gosterebilirler (Terzi, 2016).

Degisime karsi olusan direnci etkileyen faktdrlerden biri de kiiltiirel yapinin
degisime acik olmasi ve bunun ne diizeyde oldugudur. Orgiitlerin kiiltiirel yapilar:
degisime ya da duraganliga odakli olmalari agisindan ikiye ayirilmaktadir. Degisime
acik orgiitlerde, orgiitiin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in degisim sart olduguna
inanilir bu nedenle degisim ve yenilikler desteklenir. Buna karsilik duraganliga
odakli orgiitlerde, yerlesik yap1 ve geleneklerin korunmasina yonelik inang
egemendir bu nedenle orgiit degisime kapalidir (Gizir, 2008).

Degisim uygulamalarinin nitelik, nicelik ya da gergeklestirme big¢imi ne
olursa olsun basarili olabilmesi i¢in orgiit liyelerinin degisimi benimsemesi ve

degisime acik olmasi gerektigi ifade edilebilir.

2.1.11. Degisim Yonetimi

Degisim yonetiminin agik ve kesin olarak sinirlart belirlenmis bir disiplin
oldugu sdylenemez. Ancak degisim yoOnetimi, e8itim ve Ogrenim kuramlar1 basta
olmak iizere sosyal bilimler disiplinleri ile ¢ocuk ve yetiskin psikolojisi, bilgi ve

felsefe kuramlarina dayandirilarak agiklanabilir (Helvaci, 2015).
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Degisim siireci, gerekli olan ihtiyaclarin belirlenmesi, degisimin bir plan
dahilinde yiiriitiilmesi, orgiit ¢alisanlarinin degisimi kabul etmesi ve desteklemesi,
degisimin uygulanmasi ve yapilan degisimin kaliciliginin saglanmasini igerir. Bu
siirecin tiim asamalarinin bir plan dahilinde yiiriitiilmesi ve uygulanmasi degisim
yonetimi becerilerini gerektirmektedir (Cinar, 2005).

Orgiitsel degisim yonetimi doért asamadan olusmaktadir. Degisim yonetimi
oncelikle var olan durumun gozden gecirilmesi, sonra gelecekte olunmak istenilen
durumun hayal edilmesi, daha sonra gelecekte olmasi arzu edilen bu duruma yo6nelik
hareketin baslamasi ve en sonunda da bu yolda alinan yolun gézlemlenmesini ifade
eder (Iraz ve Simsek, 2004).

Orgiit iiyelerinin degisime yonelik tutumlari, érgiit yoneticilerinin degisimi
gerceklestirmesinde ve alinan kararlar tizerinde olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Ancak,
yoneticiler degisimin gergeklestirilmesinde zorlayici bir tutum sergilediginde
calisanlarin da bu tutuma kars1 nasil bir tavir ortaya koyacagini tahmin edebilmelidir.
Degisim siirecinde yasanilan sorunlara ¢oziim iiretilmesinde ydneticilerin degisim
yonetimi konusundaki hassas tutumu degisimin siirekliligi agisindan oldukca
onemlidir (Segkin, Demirel ve Ozgmar, 2016).

Degisim bir siirectir ve bu siirecin yonetilmesi de degisim yonetimi olarak

tanimlanabilir. Degisim yOnetimi, bes asamal1 bir siire¢ten olusur (Erdogan, 2015):

— | Degisimi Zorunlu Kilan Etmenlerin Incelenmesi

:

Degisim Tanisinin Konmasi

;

Degisimin Programlanmasi

&

Degisimin Uygulanmasi

:

Degisimin Degerlendirilmesi

Sekil 6. Degisim Yonetimi Asamalari
Kaynak: Erdogan, 1. (2015). Egitimde Degisim Y®6netimi, s.20.
Degisim yonetimi ile ilgili yukarida ifade edilen bes asamali siire¢ asagida kisaca

ozetlenmistir (Erdogan, 2015):
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Degisimi Zorunlu Kilan Etmenlerin Incelenmesi: Degisimi zorunlu kilan
faktoreler dig faktorler ve i¢ faktorler ikiye ayrilmaktadir. Bu faktdrlerin
tetkik edilmesi ile birlikte degisime neden ihtiya¢ duyuldugu agikca ortaya
cikar.

Degisim Tamisinmin Konmasi: Degisim tanisinin  konulabilmesi igin
degisimin gerek duyulma sebepleri belirlenmelidir. Bu tani ile birlikte
degisim siirecinde olmas1 gerekenler tayin edilir.

Degisim Programi: Degisimin tanist belirlendikten sonra uygulamaya
gecilmeden Once hazirlik asamasi olarak degisimin nasil gergeklesecegine
yonelik bir program hazirlanir. Yapilan programda degisimi gergeklestirecek
ve slirdiirecek kisi, kimlerin bu gorevi listlenecegi ve gorevi iistlenen kisilerin
hangi alanlarda mesul olacagi belirlenir.

Uygulama: Degisimin amaglari, siireci, hangi alanda gerceklestirilecegi,
degisimi gerceklestirmede sorumlu olan kisiler ve gorevleri, ayrilan biitge
gibi konular uygulama asamasinda son kez kontrol edilir. Degisimin amacina
uygun bir bicimde gergeklestirilebilmesi i¢in bir plan olusturulur ve bu
planda kimlerin, ne zaman, ne sekilde hangi etkinligi yiiriitecegi agikca ifade
edilir.

Degerlendirme: Degisim siirecinin son agsamasidir. Uygulama sonunda elde
edilen sonuglarin degerlendirmesi yapilir. Yapilan degerlendirmenin
sonucuna gore degisim girisiminin basarili ya da basarisiz oldugu kanaatine
varilir. Degisimin siirekliligini saglayabilmek i¢in degerlendirme asamasi
oldukca onemlidir. Degisim tasarisina gore degerlendirme tiirii ve yontemi

de farklilik gostermektedir.

Degisim yonetiminde goz oniinde bulundurulmasi gereken oOrgiitsel unsurlar ise

lic grupta toplanabilir. Bunlar, orgiitiin politik ve tarthsel evrimi, yonetim ve

organizasyon, isgorenler olarak siralanmaktadir (Rye, 1996; akt. Terzi, 2000):

Orgiitiin politik ve tarihsel evrimi: Degisimin kabul edilmesi ile iliskilidir.

Yonetim ve organizasyon: Orgiitiin yapisi, ydnetimin rolleri ve yapilacak

degisim uygulamalari ile ilgilidir.

Isgorenler: Degisim gerceklestirilirken isgorenlerin yaptig1 isi de etkiler. Bu

nedenle degisimin temeli olan insan unsuru uygulama asamasinda gz ardi

edilmemelidir.
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Degisim planlanirken yukarida bahsedilen ii¢ Orglitsel unsura ek olarak
kiiltiirel yapt unsuru da dahil edilebilir. Orgiitsel kiiltiir devamlilik arz eder ve
degisimi olduk¢a giictiir. Bu nedenle kiiltiirel degisimi gergeklestirmek isteyen
yonetim, ¢alisanlarin beklentilerini karsilayacagi siirekli gelisen bir ¢evre olusturma,
calisanlarin egitimini saglama ve etkili bir degisim yonetimi olusturma gibi
uygulamalar ile orgiit kiiltiirii degisimine hiz kazandirabilir ve bu degisimin kalici
olmasini saglayabilir (Terzi, 2000).

Degisim yonetiminin amaci uyumdan ziyade degisimi yerine getirmek olmalidir.
Bu nedenle, orgiitsel degisim yonetiminde bilingli ve bilingsiz olmak iizere iki

yaklasim onerilmektedir (Todnem, 2007):

Bilingli yaklasim Bilingsiz yaklasim
‘ Stirekli degisim
hazirlig

S 2

Degisimi uygulamak
ve yonetmek

T ¥

- Biiyiik olasilikla 33uyuk olasilikla »
degisimde basar: degisimde basarisizlik

Sekil 7. Bilingli ve Bilin¢siz Degisim Yonetimi

Degisimi uygulamak
ve yonetmek

Kaynak: Rune Todnem (2007). Ready or not.... Journal of Change Management,
s. 9.

Eski yaklasim siirekli degisime hazir olma durumunu kritik bir basar1 faktorii
olarak kabul eder. Bu yaklasim degisim yOnetiminin onemini savunuyor olsa da,
yonetimin siirekli degisme siirecine hazir olmadigini kabul eder. Bununla birlikte,
orgiitlerin gerektiginde degisikligi uygulamaya hazir olduklar1 ¢ok Onemli olarak
algilanmaktadir. Sonug olarak, bu hazirlik, herhangi bir 6rgiit icindeki degisikligin

basarili bir sekilde yonetilmesi i¢in temel olusturmaktadir (Todnem, 2007).

52



2.1.12. Egitimde Degisim Yonetimi

Icinde bulundugumuz yiizyilda toplumlar hizla degismektedir. Bilgi
toplumunun en belirgin 06zelligi olan yiiksek degisim hizi, egitim silirecinde
hedeflerin onceden belirlenmesini gii¢lestirmektedir. Bilgi toplumu, bilgiyi iireten,
kullanan, bilgiye gereken degeri veren, pasif olmayan toplumdur. Sanayi toplumu
buharli makine donemini geride birakmis bugiin yerini bilgi toplumunda bilgi
teknolojileri almistir. Toplumun asil sermayesi bilgidir ve bu durum da orgiitleri
bilgiye dayali kuruluslar olarak degisime zorlamaktadir (Terzi, 2003).

Degisim yonetimi en ¢ok okullar i¢cin 6nemli bir konudur. Ciinkii egitim
kurumlarinin amaci egitim ve dgretim faaliyetlerini yiiritmektir. Egitim ve 6grenme
ise beraberinde degisimi getirmektedir. Bu agidan bakildiginda okulun en miihim
rolii degisimi yonetmektir (Yildiz, 2012). Basarinin derecesini okullar belirler, bu
nedenle Kaliteli bir egitim-6gretim siirecinin gergeklestirilebilmesi i¢in okullarin aktif
ve yaratici bir rol listlenmesi gerekmektedir. Bunun i¢in de okullarin egitimde ortaya
cikan yeni degerler dogrultusunda yeniden yapilandirilarak etkili olmasi oldukca
onemlidir (Ada ve Akan, 2007).

Giliniimiizde egitim eski anlayistaki gibi dort duvar arasinda yapilan bir
etkinlik olarak goriilmemektedir. Egitim, okulun g¢evresini i¢ine alan karmasik bir
ugrast olarak haline gelmistir. Bu nedenle de egitim Orgiitlerinin yap1 ve isleyisinde
degisime ihtiyag duyulmaktadir (Colakoglu, 2005). Egitim Orgiitlerinin diger
orgiitlere nazaran kendine has bir takim farkliliklar1 vardir. Bu farkliliklar bilindigi
takdirde egitim orgiitlerinde degisim basarili sonuglar kazandirir aksi durumda
O0gretmen kurumda calisan herhangi bir calisan, okul siradan bir kurum gibi
goriildiigiinde degisim girisimleri basarisiz olur (Erdogan, 2015).

Egitim orgiitlerinde degisimin gerekli olma nedeni okullarin yiiklendikleri
sorumluluk ile ilgilidir. Okullar, bilgiye ulagsma, bilgiyi kullanma ve liretmenin yant
sira bilgi temelli bir teknolojiye dayanan ve c¢agin gereklerini goz Oniinde
bulundurabilecek bilgili ve becerili nesilleri yetistirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu
durum da egitim orgiitlerini degisme ve gelismeye zorlamaktadir (Muratoglu ve
Ozmen, 2005).

Seashore (2009) egitim oOrgiitlerinde degisimin gergeklestirilebilmesi ig¢in

politika yapan kisilerin agagidaki sorular1 sormasi gerektigini vurgulamaktadir:
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e Okul gelisiminin amaci nedir?

e Okul nasil degisecek?

e Okulu degistirmek ve gelistirmek i¢in gereken i¢ ve dis destek nasil
olusturur?

e Doniisiimsel ve siirekli degisimin baglatilmasi ve siirdiiriilmesinde
liderlerin kaynag1 ve rolii nedir?

e Degisimi merkezi olarak yiiriiten kisi kimdir?

e Otonom ve anormal degisikliklerden olumlu sekilde faydalanmak i¢in
farkli okul Kkiiltiirleri bir okulun degisim yaratma yetenegini nasil
etkiler?

Politika yapanlarin sormasit gereken sorular incelendiginde egitimde
degisimin gerceklesmesinde okullarin énemli bir rolii oldugu ifade edilebilir (Calik
ve Er, 2014). Degisim siirecinin egitim orgiitlerinde basariyla sonuglanabilmesi i¢in
gereken birtakim ilkeler vardir. Bu ilkeler su sekilde 6zetlenebilir (Erdogan, 2015).

1. Okuldaki degisimin 6gretmen, Ogrenci, veli ve okulun dis cevresi
tarafindan benimsenmeli,

2. Degisimin amaglar1 yukaridan asagiya dogru zorla kabul ettirilmemeli
genis bir katilim ile gelistirilmeli,

3. Egitimde teftis ve degerlendirme 6zenle yapilmali,

4. Degisim siirecinin sonunda ortaya somut sonuglar konulmali

5. Degisimin basarili olarak gerceklestirilmesinde 6gretmen ve okul
yOneticilerin 6nemli rolii vardir.

Okullarda basar1 diizeyinin yiikseltilmesi ve ¢agin gereklerine uygun egitim
ogretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde yalnizca program boyutunda yapilan
degisiklikler yeterli degildir. Okullarda yapilacak degisim uygulamalarinin insan
(personel), program, amag, silire¢, iklim ve yapt boyutlarin1 da kapsamasi
gerekmektedir (Demirtas, 2012).

Egitim orgilitlerinde degisim iizerine yapilan agiklamalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda tiim orgiitler gibi egitim orgiitlerinde de degisimin etkili oldugu
ifade edilebilir. Okullar, degisimin gerceklestirilmesinde ©6nemli bir rol

ustlenmektedir.

54



2.1.12.1. Degisim Siirecinde Ogretmen

Egitim orglitlerinde degisim uygulamalarinin basariyla
sonuglanabilmesinde ~ 6nemli rollerden biri  dgretmenlerdir. Ogretmenler,
kendilerinden beklenen goérev ve sorumluluklar1 yerine getirebilmek i¢in kendilerini
gelistirmelidir. Ig¢inde bulundugumuz yiizy1l iginde degisimin hiz kazanmasi
Ogretmenlerin de egitim programlarinda yapilan degisimleri takip etmesi ve
benimsemesini gerekli kilmaktadir (Helvaci, 2015).

Anne ve babasindan sonra ¢ocugun gelisiminde etkili olan 6gretmenler egitim
stirecinde olduk¢a ©nemli bir role sahiptir. Bu nedenle egitim faaliyetlerinin
gelistirilmesinde basartya ulasabilmek icin 6gretmen niteliklerinin yiikseltilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda okullarin 1iyilestirilmesi isteniyorsa bu iyilestirme
Ogretmenleri de i¢ine alacak sekilde diizenlenmelidir (Ada ve Akan, 2007). Ciinkii
bir okuldaki degisim uygulamalar1 basar1 sonu¢ vermisse bu o okulda gorev yapan
Ogretmenlerin degisimden yana olmasi, degisimi benimsemesi ve uygulamasi ile
gerceklesmis demektir (Demirtag, 2012).

Ogretmenlerin degisimi benimsemesi icin oncelikle degisimin hem kendileri
hem de 6grencileri icin pratik sonuglar getirecegi konusunda emin olmalidir. Ciinkii
Ogretmenlerin degisimi benimsemesinde degisimin neden gerekli oldugu ve
yararlarinin neler oldugu konusunda ikna olmalar1 gerekmektedir (Colakoglu, 2005).
Ogretmenlerin degisime yonelik tutumlari ayn1 zamanda dgrencilerin degisime bakis
acisimt da etkileyecektir. Bu nedenle de degisimin gergeklestirilmesi konusunda
Ogretmenlerin heyecan ve giliven duymasi olduk¢a Onemli olup bu konuda
giidiilenmelidir (Erdogan, 2015).

Ogretmenlerin degisime agik olmasi gerekmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin
duyussal, biligsel ve davranigsal tutumlar1 degisim siirecinin basarili ya da basarisiz
sonu¢lanmasina neden olmaktadir. Hem kisisel ve hem de mesleki degisime agik
olan 6gretmen degisim uygulamalarinin oncelikle kendi sinif ortamindan baglayarak
biitiin okula ve okul kiiltlirline yayilmasini saglayacaktir (Tagdan, 2013).

Egitim oOrgiitlerinde degisimin merkezinde okul yer almaktadir ve yapilan
degisim girisimlerinde 6grenci basarisinin artirilmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle
de Ogretmenlerin degisimi gergeklestirme konusunda hem etkili hem de istekli
davranmalar1 degisim siirecinin basarili olmasinda olduk¢a 6nemlidir (Calik, Kosar,

Kilig ve Er, 2013). Ogretmenlerin degisim konusunda bilgilerini siirekli olarak
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giincellemesi bu siirecin ve elde edilen ciktilarin daha saglikli olmasini saglar
bdylece degisim siireklilik kazanir ( Beycioglu ve Aslan, 2010).

Degisim siireci bazi ¢alisanlar tarafindan yararli, bazilar tarafindan da zararl
olarak algilanabilir. Yararli olarak goren calisanlar degisimi kabul ederler buna
karsilik zarar gorenler de degisimin uygulanmasii engellemek isterler. Degisime
yonelik negatif tutum sergileyen bu calisanlarin engellerini 6nlemek ve bunun i¢in de
gereken Onlemleri Onceden almak gerekir. Aksi durumda degisim girisimi
basarisizlikla sonuglanir (Giirsel, 2013).

Degisimin basarili sonuglanabilmesi i¢in Ogretmenlerin degisime agik
olmasimin olduk¢a 6nemli bir husus oldugu sdylenebilir. Ciinkii degisime agik bir
ogretmen Ogrencilerini de bu yonde etkileyecektir. Degisimi benimseyerek yetisen

ogrenciler hem okul hem de velilerinin bakis acilarin1 da degistirecektir.

2.1.12.2. Degisim Siirecinde Okul Yoneticileri

Degisimin basarili sonuglanmasinda Onemli rollerden biri de okul
yoneticilerine aittir. Okulunda degisimi uygulayabilecek bir yonetici gerek kiiltiirel
gerekse sosyal engellerden hangisi ile kars1 karsiya kalacagini 6nceden kestirebilmeli
ve bunun icin gereken tedbirleri de almalidir. Bunun yani sira degisimi
gerceklestirecek bir liderde bulunmasi gereken 6zellikleri ve liderlik roliiniin énemini
kavramali, kendisini bu konuda gelistirmelidir (Giirsel, 2013).

Toplumsal bir acgik sistem olan okullar, de§isen kosullar takip etmeli ve
degisimi zamaninda gerceklestirmelidir. Bunu saglayabilmek i¢in okul yoneticileri
degisimi zorunluluk olarak gormemeli aksine etkililik icin gerekli oldugu
diisiincesine sahip olmalidir. Ayrica yoneticiler degisim siirecinin yonetimini temel
sorumlulugu olarak benimsemelidir. Bu nedenle de okul yoneticilerinin liderlik
niteliklerini kazanmalar1 gerekmektedir (Colakoglu, 2005).

Okul yoneticilerinin rolleri birbirinden farklilik gdsterebilmektedir. Bazi okul
yoneticileri degisimi destekleyip yapilacak uygulamalarda aktif bir rol istlenirken
bazi yoneticiler de bu riski goze alamamaktadir. Farkli bakis a¢ilarima ragmen
yoneticilerin degisimle ilgili olarak ilk hareket noktasi kendi rollerinde bir kisitlama

yaratip yaratmadigir olmalidir. Bu baglamda okul yoneticisinin de8isimi yaratma ve
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gerceklestirme  konusundaki  yeterlik  duygusunun tim  Orgiiti  etkiledigi
unutulmamalidir (Helvaci, 2015).

Egitim kurumlari, iyi bir yurttas, iireten, iilkenin ekonomisine katki saglayan
insan yetistirmek gibi énemli bir gorevi iistlenirler. Bu durum da degisimin diger
Orgiitlere nazaran egitim Orgiitlerinde Oncelikli olarak gerceklestirilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle de okul yoneticilerinin egitimde degisimin nasil
yonetilecegi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi ve tecriibe kazanmasi oldukga
onemlidir (Yildiz, 2012).

Degisim orgiitler i¢cin gereklidir. Ancak bu durum yonetim igin tehlikeli bir
durumu ifade edebilir. Ciinkii yoneticinin yeterli bilgi sahibi olmamasi buna sebeptir.
Bu baglamda egitim orgiitlerinde degisim faaliyetlerinin basarili bir sekilde
gerceklestirilmesi uygulanmasi gereken modellerden ziyade yonetimin liderligi ile
alakalidir (Gtirsel, 2013). Ayrica okullarda degisimi gergeklestirmek isteyen
yoneticilerin, yapilacak degisimden dogrudan ve dolayli olarak etkilenebilecek
kisilerin alinacak kararlara katilimini saglamalidir (Gizir, 2008).

Okul yoneticilerinin degisime yonelik bakis acis1 olum ya da olumsuz olsun
okul calisanlarin1 ve cevresini etkileyecegi sdylenebilir. Okul yoneticisi degisim
faaliyetlerini destekledigi ve degisimi yonetebilecek niteliklere sahip oldugu takdirde

okul ¢alisanlarini degisimi gerceklestirme konusunda ikna edebilir.

2.1.12.3. Degisim ve Okul Kiiltiirii

Okul kiiltiirii, personelin birbirleriyle, 6grencilerle ve toplumla etkilesime
girmesiyle gelisir. Okul tiyeleri arasinda paylasilan davranislar i¢in rehber olur.
Kiiltiir, personelin etkilesimi ile sekillenir ve personelin eylemleri kiiltiir tarafindan
yonlendirilir. Bu kendini tekrar eden bir dongiidiir (Hinde, 2004).

Okul kiiltiirti, davranisi etkileyen 6nemli bir unsurdur. Bu nedenle de
okullarda gergeklestirilmesi diisliniilen degisim uygulamalarinda okulun sahip
oldugu kiiltiirden faydalanilmalidir. Ayrica okullarda degisimin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in degisimi engelleyen degerler kaldirilarak yerine degisimi
saglayacak degerlerin getirilmesi gerekir (Erdogan, 2015).

Okullarda yapilacak degisim faaliyetleri okulun mevcut kiiltiiriiniin de

degismesi anlamina gelmektedir. Okul yoneticileri okul kiiltiiriinlin de§ismesinde,
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gelistirilmesinde ve degisime agik bir okul kiiltiirii olusturmada onemli bir rol
tistlenmektedir. Bu nedenle de degisime acik kiiltiir olugturma stratejileri, yontemleri
ve kiiltiir dinamikleri konusunda yeterli bilgi sahibi olmalar1 gerekir (Helvaci, 2015).

Baska bir ifade ile egitim orgiitlerinde gergeklestirilmesi diisliniilen politika
degisikligi kiiltiirel bir degisim olmadan yapilamaz. Okullarda kalic1 bir kiiltiirel
degisimin gergeklesebilmesi i¢in dort temel unsur olduk¢a 6nemlidir. Bunlardan biri
neyi degistirmek istedigimizi tanimlama, digeri yapilacak eylemlerin 6nemini
tanima, bir digeri okul veya bolgesi i¢in dogru degisim araglarini kullanma ve
sonuncusu da degisimi gerceklestirmeye istekli olmaktir (Reeves, 2006).

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda okullarda degisim girisimlerinin
gerceklestirilmesinde okul kiiltiiriintin etkili oldugu aciklanabilir. Ancak degisimin
kaliciligi agisindan okuldaki mevcut kiiltiiriin degisime agik olmasi gerektigi

unutulmamalidir.

2.1.13. Kiiltiirel Degisim

Basarili bir degisim girisiminin gergeklestirilebilmesinde kiiltiir 6nemli bir
unsurdur. Orgiit kiiltiirii ok yavas degisir. Bir gelisim kiiltiiriinii tesvik eden drgiitler
planhdir ve ¢evrelerindeki degisikliklerin farkindadir (Ruppel ve Harrington, 2001).
Orgiitsel degisim, orgiitiin kiiltiirel yapisinin bir boliimiinde meydana gelecek
degisimi ifade etmektedir. Bir degisimin uygulama siirecinde kiiltiirel degisim plana
dahil edilmedigi takdirde calisanlar firsatini bulur bulmaz yapilan degisimden
vazgecer ve degisimi kabul etmezler (Terzi, 2016).

Kiiltiir degisimini anlamak, tanimlamak veya etkilemek i¢in oncelikle kiiltiir
kavrami dikkate alinmalidir. Ciinkii farkl kiiltiirlerin farkli sekilde degisebilecegini
fark etmek gerekmektedir. Aksi takdirde, kiiltiir degisimini anlamaya yonelik
cabalar ciddi sekilde kusurludur (Wilkins and Dyer, 1988). Kiiltiir bir o6rgiitiin
DNA’smi1 olusturmaktadir ve degisime karsi direng gosterir. Bircok orgiit, kendi
kiiltiirlerinin ~ orglitsel ~ verimlilie ve performansa etki edebilecegini fark
etmemektedir. Orgiit ¢alisanlarina degisimin neden gerekli oldugu agiklanmamasi ve
calisanlarin gecmise takilip kalmasi degisimin gergeklestirilmesinde engel teskil

edecektir (Terzi, 2016).
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Cevresinde meydana gelen degisimlere kendini uyarlamasi Orgiitiin
stirekliligini saglamasi agisindan sarttir. Clinkii ¢cevrenin degisime ugramasi orgiitiin
dengesini de bozacaktir ve yeni bir dengenin olusturulmasi gerekecektir. Bu
baglamda, orgilitsel degisimin konusu cevre sartlarina gore uyarlanmis stratejilerin
belirlenmesi, uygulama ve yiirlitme faaliyetlerini kapsamaktadir (Terzi, 2007b).
Orgiitsel degisim siirecinde orgiit kiiltiiriinii degistirmek miimkiin olsa da bunu
gerceklestirmek oldukga zordur. Ciinkii Orgiit kiiltiirli, calisanlarin alistiklart ve
isledigi deger ve tutumlara siki sikiya baghdir. Orgiit kiiltiirii, ritiielleri, terfi ve
istihdam uygulamalari, Orgiit yapisi gibi bir¢ok faktor tarafindan koruma altina

alimmustir (Kulvinskiene ve Seimiene, 2009).

Orgiitte yasanabilecek kiiltiirel degisimin dort nedeni vardir (Robbins, 1996;
akt. Terzi, 2000):

Dramatik . Geng ve
! Lider Zayt Kiiciik
Kriz Degisimi Kiiltiir Orgiitler

Sekil 8. Kiiltiirel Degisimin Nedenleri

Dramatik kriz, miisteri kayb1 ve teknolojik gelismeler ile ilgili olaylar igerir.
Orgiitiin yeni lideri 6rgiit i¢in yeni degerler olusturabilir ve dramatik bir krize kars
gereken Onlemleri alabilir. Bir kiiltiirde baglilik diistik ve calisanlar arasinda degerler
anlasilamiyorsa bu kiiltliriin degisimi gii¢lii bir kiiltiire kiyasla ¢ok kolaydir. Geng
orgiitlerde kiiltiiriin pekismesi azdir. Buna karsilik kiiclik orgiitlerde degerlerin
iletilmesi yonetim agisindan oldukga kolaydir (Terzi, 2000).

Orgiitlerde kiiltiirel degisimi gerceklestirmek degisim uygulamalarinmn
basarili sonuglar verebilmesi agisindan olduk¢a Onemlidir. Ancak orgiit iliyeleri
kiiltiirel degerlerine baglidir ve bu bagi koparmak veya yeniden yapilandirmak kolay

olmayacaktir.
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2.2. Ilgili Arastirmalar

Bu bdliimde alanyazinda konu ile ilgili yurtiginde ve yurtdisinda yiiriitiilen

dogrudan ve dolayli aragtirmalara yer verilmistir.

2.2.1. Yurti¢i Arastirmalar

Alanyazinda aragtirma ile ilgili dogrudan yapilmig arastirmalara
rastlanmamustir. Bu nedenle bu béliimde arastirma ile ilgili dolayli arastirmalara yer
verilmistir.

Oztirk ve Maral (2015) calismalarinda ilkokul ve ortaokul miidiir
yardimcilarinin  Orgiitsel baglilik diizeyleri ile okul kiiltiiriine iliskin algilar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma Yalova il ve il¢elerindeki ilkokul ve
ortaokulda gorevli 81 miidiir yardimeisinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, okul kiiltlirtiniin Orglitsel bagliligin anlamli yordayicisi oldugu
bulgulanmistir. Duygusal baglilik ve devam bagliligi alt boyutlari ile gorev kiiltiirt,
basar1 kiiltiirli, destek kiiltlirii ve biirokratik kiiltiir arasinda pozitif yonde anlamli
iligkiler bulunmustur. Normatif baglilik ile okulun 6rgiitsel kiiltiirli boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli iligki bulunamamistir.

Tanri6gen, Bastlirk ve Baser (2014) calismalarinda cinsiyet ve orgiitsel rol
(miidiir-6gretmen) degiskenleri ile Orgiit kiiltlirii arasindaki iliski incelemislerdir.
Arastirmanin 6rneklemi Denizli il merkezindeki ilkdgretim okullarinda gorev yapan
616 oOgretmen ve 26 okul miidiirinden olusmaktadir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin ve okul miidiirlerinin algilar1 ile Orgiit kiiltiirii boyutlar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica destek ve
basar1 kiiltiirti algilar ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik oldugu da saptanmastir.

Celik (2014) tarafindan yapilan arastirmada ilkokul ve ortaokul kurumlarinda
gorev yapan 6gretmen ve yoneticilerin orgiit kiiltiirlerine iliskin algilar ile orgiitsel
degisme arasindaki iliskiyi belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Izmir ili Bergama ilgesinde bulunan ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gérev yapan
256 yonetici ve 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirma sonucunda orgiit kiiltiirii ile
orglitsel degisim arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligskinin

bulundugu saptanmistir. Ayrica yonetici ve 6gretmenlerin demografik 6zellikleri ile
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orgiit kiiltiirii ve orgiitsel degisim alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Calik ve Er (2014) calismalarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin algilarina gore okulun degisime agiklig1 ile degisim kapasitesi
arasindaki iliskinin incelenmeyi amaclamiglardir. Arastirmaya, Samsun ilinde
bulunan ilkogretim okullarinda gorev yapan toplam 599 Ogretmen katilim
gostermistir. Arastirma sonucunda okul midiirlerinin ve Ogretmenlerin degisime
acikliginin, okulun degisim kapasitesinin tiim alt boyutlarinin anlamli yordayicilari
oldugu belirtilmistir.

Tagdan (2013) caligmasinda ilkogretim okulu o6gretmenlerinin degisime
aciklik diizeylerini 6l¢gmek amaciyla iki ayr1 6lgme araci gelistirmis ve 6gretmenlerin
degisime agiklik diizeylerini kisisel ve mesleki baz1 6zellikleri agisindan incelemistir.
Arastirmanin ¢aligma grubunu, Ankara, Igdir ve Nevsehir il merkezinde gorev
yapmakta olan 267 ilkogretim okulu oOgretmeni olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, gelistirilen her iki 6l¢egin de ilkdgretim okulu dgretmenlerinin degisime
aciklik diizeylerini gecerli ve giivenilir olarak Ol¢tiigli saptanmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin kisisel ve mesleki degisime agiklik diizeyleri ile cinsiyet ve brang
degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmazken; mesleki kidem, gorev yapilan
okuldaki 6gretmen sayis1 ve 6grenci sayisit degiskenleri arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013) calismalarinda o6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel sinizm
arasindaki iligkinin diizeyini belirlemeyi amaglamiglardir. Aragtirmanin 6rneklemini
Sanlrfa il merkezinde gorev yapan 330 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirli ile orgiitsel sinizm algilarinin “orta” diizeyde
oldugu ve orgiit kiiltiirii ile oOrgiitsel sinizm algilar1 arasinda pozitif yonde diisiik
diizeyde bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin orgiit
kiltirii algilarinin cinsiyet, mesleki kidem ve g¢alisma siiresine gore anlamli bir
farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ozdemir (2012) ¢alismasinda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii
ile Orgiitsel saglik algilar1 arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamistir. Arastirma,
Ankara il merkezinde diizenlenen bir hizmet i¢i egitim etkinliginde gorev alan 281
ilkdgretim okulu o6gretmeninin katilimiyla yapilmistir. Arastirmanin sonucunda,

ilkdgretim okullarinda en basat kiiltiirel boyutun gorev kiiltiirii oldugu goriilmiistiir.
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Ipek (2012) arastirmasinda ortadgretim kurumlarinda gérev  yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel vatandaslik davranisi algilar1 arasindaki
iliskiyi incelemistir. Arastirma, Rize il merkezinde bulunan ortadgretim okullarinda
gorev yapan 291 oOgretmenin katilmiyla yapilmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin geleneksel oOrgiit kiiltlirli boyutunda cinsiyet ve gorev yaptiklart okul
tirii arasinda anlamli farkliliklarin bulundugu belirtilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin
orgiitsel vatandashik davranisi ile Orgiit kiiltlirii algilar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir.

Demirtas’in (2012) ¢aligmasinda ilkdgretim okullarinin degisime acikliginin,
bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin goriislerine gore incelemistir. Arastirmaya,
Malatya ili merkez il¢esinde gorev yapan toplam 407 6gretmen katilim gostermistir.
Arastirma sonucunda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin, okullarmin degisime
acikligmi “cogunlukla” dilizeyinde degerlendirdikleri ve ilkogretim okullarinin
degisime acikliginin cinsiyet, kidem, en son mezun olunan yiiksekdgretim programi
degiskenlerine gore anlamli bi¢cimde farklilastig1 tespit edilmistir. Ayrica ilkdgretim
okullarinin degisime acikligina iliskin 6gretmen goriislerinin brans degiskenine gore
anlamli bi¢imde farklilasmadigi belirtilmistir.

Yildiz (2012) arastirmasinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan okul
yoneticilerinin degisimi yonetme yeterliklerini incelemistir. Arastirmanin calisma
grubunu, 2010 o6gretim yilinda Milli Egitim Bakanligt MEBGEP (Milli Egitim
Bakanliginin Kapasitesinin Gii¢lendirmesi Projesi) kapsaminda 4 bolgede egitim
verilen 100 ilkogretim okulu yoneticisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
ilk6gretim okullarinda gorev yapan okul yoneticilerinin degisimi ydnetme
yeterlikleri 6lgegin alt boyutlarindan; “Okulda degisim ihtiyacini1 belirleme, Okulda
degisimim siirecine hazirlama, Okulda Degisim Uygulama” boyutlarinda “cok
yeterli”, “Okulda degisimi degerlendirme” boyutunda ise “pek ¢ok” yeterli olduklari
tespit edilmistir. Yoneticilerin degisimi yonetme yeterliklerine iliskin algilar
arasinda; yas, mesleki kidem ve yoneticilik kidemlerine gore goriisleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Kosar ve Calik (2011) yaptiklar1 aragtirmada ilkogretim okulu
ogretmenlerinin algilarina gére okul yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ stilleri ile orgiit
kiiltiiri arasindaki iligskiyi incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemini Ankara ili
merkez il¢elerinde bulunan resmi ilkdgretim okullarinda goérev yapan 424 6gretmen

olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin kisilik giicii ile 6diil giicti
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arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugu goriilmiistiir. Destek kiiltlirli, basar
kiiltiirti, gorev kiltiiri ile kisilik giicii ve 6diil giicli arasinda pozitif yonde bir iligkili
bulunurken, zorlayici gii¢ arasinda negatif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Ayrica biirokratik kiiltiir ile yasal giic ve zorlayici giic arasinda pozitif yonde bir
iligski oldugu saptanmistir. Arastirmada, kisilik giicli ve 6diil giiciiniin okul kiiltiirinii
destekleyen onemli gii¢ tipleri oldugu bununla birlikte zorlayici giiciin de 6nemli
goruldiigl ¢ikarimi yapilmistir.

Korkut ve Hacifazlioglu (2011) ¢alismalarinda ilkogretim okullarindaki
yonetici ve 0gretmenlerin kurumlarindaki kiiltiire iligkin algilarini incelemislerdir.
Arastirmanin  ¢alisma grubunu Istanbul ili Biiyiikgekmece ilgesi ilkdgretim
okullarinda gorevli 30 yonetici ve 331 Ogretmen olusturmustur. Arastirma
sonucunda, Ogretmen ve yoneticilerin kurumlarindaki kiiltiire iliskin algilar
“cogunlukla” diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica yoneticilerin kurum
kiiltiirinti algilama diizeyleri 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Glizel ve Tas (2011) calismalarinda ilkdgretim okullarinda gorevli
Ogretmenlerin okullarindaki 6rgiit kiiltliriine iliskin algilarin1 ve okulun bulundugu
hizmet bolgesine gore bu algilarinda istatistiksel agidan fark olup olmadiginm
belirlemeyi amaglamislardir. Arastirmanin érneklemini Kocaeli iline bagl izmit ve
Kandira ilgelerinde yer alan ilkdgretim okullarinda gérev yapan 334 6gretmen
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda A ve D simfi olmak iizere iki hizmet
bolgesine ayrilan ilkégretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin Orgiit kiltliri
algilar1 “katiliyorum” diizeyindedir.

Cenker ve Macaroglu Akgiil (2011) calismalarinda degisimin egitim
kurumlarinda nasil bir etki yarattigim1 ve bu etkinin 6gretmenler tarafindan nasil
algilandigin1  incelemislerdir. Arastirma Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan
ilkdgretim okulunda gérev yapan 218 6gretmen tlizerinden ylriitiilmiistiir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin degisimin baslama ve uygulanmasinda s6z sahibi olduklar
goriilmiis ancak katilimin yeterli olmadig1 ¢ikarimi yapilmistir. Ayrica ilkdgretim
okullarinda degisim yonetiminin hem ¢evreden gelen isteklere hem de okul i¢indeki
isteklere baglh kalinarak baslatildigi ve uygulamada c¢alisanlarin s6z sahibi oldugu
belirtilmistir. Ogretmenlerin okuldaki degisim kiiltiirii ve uygulamasi konusundaki
goriisleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma gdstermezken
yas, mesleki kidem, brans ve mezun olduklar1 okul tiiriine gore anlamli bir farklilik

oldugu saptanmistir.
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Sahin Firat’in (2010) aragtirmasinda ilkogretim okullarinda gérev yapan okul
miudiirii ve d6gretmenlerin okul kiiltlirtine ile deger sistemlerine iligskin algilarinin ne
oldugunu ve aralarindaki iligkileri Dbelirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin
orneklemini, izmir il merkezinde yer alan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 50
okul midiiri ile 902 O6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, okul
midiirlerinin okul kiiltiiriinii 6gretmenlere nazaran daha olumlu algiladiklar1 tespit
edilmistir. Aragtirmada, okul midiirleri ve 6gretmenlerin okul kiltiirii ile deger
sistemlerine iliskin algilar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Sahin (2010) arastirmanda ilkogretim okulunda gorev yapan Ogretmen ve
miidiirlerin bireysel, mesleki ve okullarmin bazi1 6zelliklerine gore okul kiiltiiriine
iligkin algilarmin farklilik gosterip gostermedigini belirleyerek oneriler gelistirmeyi
amagclamistir. Arastirmanin rneklemini izmir il merkezinde bulunan 43 ilkdgretim
okulunda gorev yapan Ogretmen ve okul miidiirleri olusturmaktadir. Arastirma
bulgularinda, ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin okul kiiltiirii algilar ile yas, brans,
okul miidiirlerinin yoneticilik egitimi alma durumlar1 ve calistiklar1 okuldaki gorev
stiresi arasinda anlamli bir farklilik bulunmazken, okulun yas1 ve biiyiikliigii arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulunmustur. Okul miidiirlerinin okul kiiltiirii algilar ile
sOzii edilen degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Sezgin (2010) c¢alismasinda, ilkogretim okulu Ogretmenlerinin gorev
yaptiklar1 okullarin kiiltiiriine iliskin algilari ile 6rgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki
iliskileri incelemistir. Arastirma orneklemini, Ankara’da diizenlenen bir hizmet ici
egitim etkinligine katilan 270 ilkogretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda; gorev kiiltiirliniin en yliksek diizeyde algilanan boyut oldugu
saptanmigtir. Ogretmenlerin duygusal baglhlik diizeylerinin devam baghligina ve
normatif bagliliga gore daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ayrica, dgretmenlerin
duygusal ve normatif bagliliklarinin destek ve gorev kiiltiirii degiskenleri tarafindan
pozitif yonde ve anlamhi diizeyde yordadigi, okulun kiiltiirel boyutlarindan
biirokratik kiiltiiriin 6gretmenlerin devam bagliliginin anlamli yordayicist oldugu ve
basar1 kiiltliriiniin 6gretmenlerin orgiitsel bagliligin1 anlamli diizeyde yordamadigi
sonucuna ulagilmistir.

Kondak¢1, Zayim ve Caligkan (2010) calismalarinda okul ydneticilerinin
degisime hazir olma durumlarim1 okulun hizmet verdigi Ogretim diizeyine,

yoneticilerin deneyim siiresine ve okulun 6grenci sayisi cinsinden biiytikliigiine gore
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incelemeyi amaglamiglardir. Caligmanin 6rneklemini Cankaya, Yenimahalle, Polatli,
Mamak, Sincan, Kegioren, Altindag ve Etimesgut il¢elerinde gorev yapan 167 okul
yoneticisinden olusmaktadir. Calisma sonucunda, en fazla deneyime sahip grubun
degisime hazir olmanin kararlilik boyutunda anlamli bir fark yarattigir goriilmiistiir.
Ayrica okullarda katilimer degisim uygulamalarinin yapilmas: ile birlikte hem
Ogretmenlerin hem de yoneticilerin degisim silireclerine daha aktif olarak
katilimlarinin degisime hazir olmalarina katkida bulunacag ¢ikarimi yapilmustir.

Helvact ve Kiciroglu (2010) tarafindan yapilan calismada ilkogretim
okullarinin degisime hazirbulunusluk diizeylerini, 6gretmen, okul ydneticileri,
okullarin alt yapist ve velilerin degisime ne derecede hazir bulunduklarini
Ogretmenlerin goriislerine gore belirlemek amaglanmistir. Arastirmanin 6rneklemini
Usak ili merkez ve bes ilgesinde yer alan ilkdgretim okullarinda gérev yapan 255
Ogretmen olusturmustur. Arastirma sonucunda, ilkogretim okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin goriiglerine gore dgretmenlerin, okul ydneticilerinin, okullarin fiziki
ve teknolojik alt yapisinin ve velilerin degisime hazirbulunuslugunun “orta” diizeyde
oldugu saptanmistir. Ayrica ilkdgretim okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin
degisime hazir bulunusluklarina iliskin goriiglerinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tas (2009) calismasinda, ortadgretim okul miidiirlerinin degisimi yonetme
davraniglarina iligkin Ogretmen algilar1 ile bu algilar arasinda cinsiyetlerine,
branglarina, kidemlerine, calistiklar1 okul tiirtine gore fark olup olmadigim
incelemistir. Arastirmaya Burdur il merkezinde gorev yapan 317 dgretmen katilim
gostermistir. Arastirma sonucunda, 0gretmenlerin algilarina gore ortadgretim okul
midiirleri, degisim siirecini etkileyen veli ve Ogretmenleri, “cogunlukla” dikkate
aldig1, degisimi gergeklestirmek i¢in risk alma davranigini “ara sira” gerceklestirdigi
belirlemistir. Okul miidiirlerinin degisimi yonetme davraniglarina iligkin 6gretmen
algilar1 cinsiyet, kidem, brang ve calistiklar1 okul tiirli degiskenlerine anlamli farklilik
gostermedigi tespit edilmistir.

Sayli ve  Tifek¢i (2008) calismalarinda  oOrgiitsel ~ degisimin
gerceklestirilmesinde doniistiiriicti liderligin roliinii incelemislerdir. Arastirmanin
calisma grubunu bir kamu iiniversitesinde gorevli 80 yonetici olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda, iiniversite yoneticilerinin, doniistiiriicii liderlik 6zelliklerine
sahip olduklar1 ve bu o6zellikleri kullanarak degisimi baslatma, siirdiirme ve

dondurma asamalarinda pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir.
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Aydogan (2007) ¢alismasinda ilkogretim okulu yonetici ve dgretmenlerinin
degisim siireciyle ilgili goriislerini belirlemeyi amaglamistir. Aragtirma 200 6gretmen
ve 90 okul yoneticisinin katilimi ile yapilmistir. Aragtirma sonucunda ilkdgretim
okul yoneticisi ve 0gretmenlerin okullarin1 benimseyerek degisime hazir olduklar
ancak Ogretmenlerin yoneticiler kadar olumlu goriis belirtmedikleri saptanmustir.
Ayrica yapilan degisimlerin Ogretmenlerin benimsemesi amaciyla hizmet ici
egitimlerin verilmesinin 6nemli oldugu belirtilmistir.

Argon ve Ozgelik (2007) ¢alismalarinda ilkdgretim okullarinda gorev yapan
yoneticilerin degisimi yonetme yeterliliklerini yonetici ve dgretmen algilarina gore
belirlemeyi amaglamislardir. Aragtirmaya Ankara ili Mamak il¢esinde bulunan 93
ilkdgretim okulunda gorev yapan 195 okul yoneticisi ve 356 6gretmen katilmistir.
Arastirma sonucunda ilkdgretim okulu yoneticilerinin degisimi yonetme yeterlikleri,
yonetici goriislerine gore “cok”, 6gretmen goriislerine gore “orta” diizeyde yeterli
bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Akpmar ve Aydin (2007) calismalarinda egitimde yasanan degisimlerin
Ogretmenler tarafindan nasil algilandigini belirlemeyi amaglamigtir. Arastirmanin
calisma grubunu Elazig, Malatya, Diyarbakir ve Bing6l illerinde ilkdgretim birinci
kademede gorev yapan 412 Ogretmenden olusturmustur. Arastirma sonucunda,
ilkdgretimde gorev yapan Ogretmenlerin, egitimde yasanan degisimleri olumlu
buldugu ve bu degisimlerin Tiirk Egitim Sistemine yansitilmasini benimsedikleri
goriilmiis ve ayrica degisimin berberinde getirdigi yeni 6gretmen rolleri ile 6grenci
merkezli egitimi benimsedikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin egitimde
yasanan deg@isimler karsisinda kendilerini yetersiz bulduklar1 ve bu konuda egitim
almak istedikleri tespit edilmistir.

Altunay (2006) ¢alismasinda oOrgiitsel yapinin temel ve eylemsel dgelerinde
olusan degisimlerin Orgiit kiiltiirii {izerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir.
Aragtirmaya Istanbul ilinde telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren bir
isletmede c¢alisan 56 personel katilmistir. Arastirma sonucunda oOrgiitteki is
gorenlerin cinsiyet, yas, medeni durumu, gorev siiresi degiskenleri ile Orgiit
kiiltiirlinii benimsemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmazken, egitim durumu
degiskeni ile anlamli farklilik bulunmustur. Ayrica orgiit yapisindaki denetim alani,
farklilasma diizeyi, yetki yapisi ve faaliyetler yapisi ile Orgiit kiiltiirii arasinda

anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmstir.
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Erol (2005) arastirmasinda degisim donemlerinde calisanlarin tutumlari ile
orgiit kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmaya Istanbul ilinde bilgi
teknolojileri sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmedeki 103 galisan katilmustir.
Aragtirma sonucunda, calisanlarin orgiit kiiltiirii ile degisime iligskin algilar1 arasinda
anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica ¢alisanlarin orgiit kiiltiiriine
iliskin algilar ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve kidem degiskenleri arasinda anlamli
bir farklilik bulunmazken unvan degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Terzi (2005) ¢aligmasinda ilkogretim okullarinda var olan kiiltiirel yapinin
belirlenmesini amaglamistir. Arastirmanin 6rneklemini Giresun ili merkezinde “basit
rastlantisal 6rnekleme” yontemiyle secilen 304 6gretmen olusturmustur. Arastirma
sonucunda ilkdgretim okullarinda en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii ¢ikmustir.
Gorev kiltiiriinii  sirastyla basari, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltirii takip
etmektedir. Kadin 6gretmenler calistiklar1 orgiitleri daha biirokratik buldugu tespit
edilmistir. Dort kiiltiirel boyut arasindan biirokratik kiiltiir hari¢ olumlu iliski oldugu
belirtilmistir.

2.2.2.Yurtdis1 Arastirmalar

Morgan (2016) tarafindan yapilan arastirmada ¢6ziim odakli bir yaklasimin
orgiitsel degisime etkisi incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ingiliz cocuk
hizmetleri boliimiinde calisan alt1 egitim gorevlisi olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda umut ile yarinlar1 planlamanin (PATH) degisim igin bir katalizor olarak
hareket etmesinin onemi, bir yakinlik duygusu sagladigi ve katilimcilarin kendi
gelecegini sekillendirmelerine izin verdigi tespit edilmistir.

Berkemeyer, Junker, Bos ve Miithing (2015) tarafindan yapilan ¢aligmada
okul Kkiiltiirlinlin zaman 1i¢indeki niteliklerini uygulamali olarak incelemek
amaclanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Alman okullarinda gérev yapan 773
O0gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda Ol¢gme aracinin okul kiiltiiriini
aragtirmak i¢in giivenilir bulundugu tespit edilmistir. Ayrica okul kiiltiirliniin zaman
icinde daha 1iyi yerlestigi ve kiiltiirel degerler ne kadar giiclii ise onlar1 degistirmenin
de o kadar zor olacag belirtilmistir. Arastirmada, en basat kiiltiirel boyut klan

kiiltiirii olurken adhokrasi kiiltiirii en son sirada yer aldig1 saptanmistir.

67



Essawi ve Tlichin (2012) yaptiklar1 arastirmada orgiitsel kiiltiiriin degisimi
icin istenen kiiltiirel degerlerin isgorenler tarafindan igsellestirilmesine yonelik
yapisal bir yaklasim Onermistir. Bu yaklasimin icerigi, orgiit kiiltiiriinlin istenilen
degerlerin ortaya ¢ikmis bir yapisinin olusturulmasi; degerlerin isgdrenler tarafindan
icsellestirme sirasinin belirlenmesi; degeri igsellestirmek i¢in yapilmasi gereken
davranigsal gorevler dizisini olusturmak; davranigsal gorevlerin etkin performansini
saglamak ve deger icsellestirme siirecinin izlenmesi olarak tespit edilmistir.

Deveraja (2012) ¢alismasinda orgiitsel kiltliir ve orgiitsel degisim ile ilgili
genel bir bakis ortaya koymustur. Arastirma sonucunda, Orglitsel kiiltiir, orgiitsel
performansin &nemli bir belirleyicisi oldugu belirtilmistir. Orgiitiin imalat veya
hizmet isi, sirketteki kiiltiirel unsurlarin nasil yonetildigine bagli oldugu belirtilmistir.
Ayrica kiiltiirel degisim siireci ve etkilerinin uzun siireyi kapsadigr dolayisiyla
kiiltiirel degisim stirecinin devamliligr agisindan gelecegin hesaba katilmas1 gerektigi
ileri stirilmiistiir.

Luneneburg (2011) tarafindan yapilan ¢alismada orgiit kiiltlirii kavramini,
kiiltiirlerin nasil olusturuldugunu, siirdiiriildiigiinii ve degistirildigini incelemistir.
Arastirma sonucunda, bireylerin organizasyonda rollerini {istlenmek icin gerekli olan
degerleri, beklenen davraniglart ve sosyal bilgileri 6grendigi toplumsallagsma
stirecinin, orgiit kiiltiirliniin slirdiiriilmesinde en 6nemli yontem oldugu belirtilmistir.
Ayrica orgiitlerin bazi durumlarda orgiit kiiltiiriinii degistirmesi gerektigi ileri
stirlilmstiir.

Dorczak (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada egitim kurumu ve kapsayici
egitim siireci i¢in gerekli liderlik hakkinda diisinme modeli olusturmayi
amaglamigtir. Aragtirma, 0gretmen ve okul yoneticilerinin Orgiit kiiltiirii algilarini
belirlemek amaciyla 300 Ogretmenin (15 farkli tiir okuldan 20 &gretmenin)
katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda okullarda kapsayici egitim
liderliginin gerekli oldugu saptanmistir. Ayrica okul gelisimini daha kapsayici bir
orgiitsel kiiltiir i¢in destekleyecek en onemli degisikliklerin, okul c¢alismalarinin
farkli alanlarinda ve egitim sisteminde genel olarak gerekli oldugu ileri siiriilmiistiir.

Weiner (2009) calismasinda degisime hazir olmanin belirleyicileri ve
sonuglarina yonelik bir teori gelistirmeyi amacglamistir. Arastirma sonucunda
yeniligin, risk almanin ve O6grenmenin 6n planda oldugu orgiit kiiltlirline sahip
organizasyonlarin degisimi benimsedigi ve degisim icin hazir oldugu ileri

stiriilmiistiir. Ayrica orgiit kiiltiiriinlin, degisim c¢abalarinin kiiltiirel degerlerle uyusup
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uyusmadigina bagli olarak belirli bir orgiitsel degisimle iliskili degisim degerliligini
giiclendirebilecegi veya azaltabilecegi ¢ikarimi yapilmistir.

Latta (2009) tarafindan yapilan c¢alismada kiiltiirel baglamdaki oOrgiitsel
degisim siireg modeli (OC3 Modeli) tamitilmistir. Arastirmaya Amerikan
Universiteler Birligi'ne bagli bir kamu arastirma iiniversitesinde gorev yapan 86
ogretim gorevlisi katilmistir. OC3 Modelinde, degisim uygulamasinin her
asamasinda orgiit kiiltlirtiniin farkl etkileri incelenmis ve sekiz asamali kiiltiirel etki
belirlenmistir. Arastirma sonucunda, modelin gelistirilmesini tesvik etmek amaciyla
onermeler sunulmus, liderlik icin teorik ve pratik sonuclar belirtilmistir.

Kuen (2009) arastirmasinda okul kiiltlirii kavrami ve okul kiiltiirii olgusunu
anlamak i¢in yaygin olarak kullanilan {i¢ yaklasimi karsilagtirmigtir. Arastirma
sonucunda, bu ii¢ yaklasim tiirii, tipoloji-fonksiyonalist yaklagim, siire¢ yaklagima,
iyilestirme ve etkinlik yaklasim olarak ifade edilmistir. Diger iki yaklasim tiirii ile
karsilastirildiginda iyilestirme ve etkinlik yaklagiminin okul gelisim ve etkinligini
tyilestirmek amaciyla uygulandiginda okul kiiltiirii kavramini aciklayabilen en uygun
kavram oldugu ileri siiriilmiistiir.

Macneil vd. (2009) calismalarinda okul kiiltiiri ve okul ikliminin 6grenci
basarist lizerindeki etkileri incelemislerdir. Arastirmanin Orneklemi Giineybati
Teksas eyaletinde bulunan bir ilgede gorev yapan 1727 Ogretmen katilmistir.
Arastirma sonucunda, 6grenci basarisi yiikksek olan okullarda daha saglikli okul
iklimi oldugu goriilmiistiir. Hedefe odaklilik ve Uyum boyutu, okul kiiltiiri boyutlari
arasinda en basat boyut olarak tespit edilmis ve Hedefe odaklilik ve Uyum
boyutunun, saglikli bir okul iklimini olusturmada olduk¢a 6nemli oldugu ileri
stirilmiistiir.

Spow (2007) calismasinda oOrgiitsel degisim iizerinde oOrgiit killtlirii ve
ikliminin etkisini incelemeyi amaclamistir. Arastirmada orgiit kiiltiiri ve Orgiit
ikliminin degisim uygulamalarinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica pozitif
orgiitsel kiiltiirlin  iggorenlerin glivende hissetmelerini sagladigr belirtilmistir.
Kiiltiirel degisimin aksine orgiitsel iklimin degisimi daha kolaydir ve zaman i¢inde
orgiitsel iklim degisiminin oOrgiitsel kiiltiir degisimini saglayabilecegi ileri
stirtilmistiir.

Bray (2007) tarafindan yapilan arastirmada okul kiiltiirii ile Ingilizce dil
Ogrenenlerin akademik basarisi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin ¢alisma

grubunu Kuzey California'daki bir devlet okulunda okuyan altinci sinif 6grencileri
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olusturmaktadir. Arastirmanin sonucunda, giiclii bir Orgiit kiiltiirliniin oldugu
okullarda etkili, tutarli, yaygin 6gretim programi ve dgretimin yapilacagi ve bdyle
okullarda okuyan diisiik gelirli 6grencilerin de akademik basarilarim1 biiyiik dlgiide
artiracagi ¢ikarimi yapilmustir.

Cameron ve Quinn (2006) tarafindan yapilan arastirmada orgiit kiiltiirii ve
kisisel davraniglart degistirmek icin bir strateji gelistirilmistir. Arastirmada bu
stratejinin gerceklestirilmesi igin adim adim yiiriitiilen bir siire¢ sunulmustur. Orgiit
Kiiltiirii Degerlendirme Olgegi, orgiit kiiltiiriiniin dnerilen boyutlarin1 degerlendirmek
amactyla kullanilmig olup sunulan rekabet¢i degerler cercevesi, orgiitleri karakterize
eden deger yonelimlerini agiklamaktadir. Arastirmada ayrica nicel yontemlerle
orgiitlerdeki kiiltiirel degisimi arastirmanin gerekli oldugu ileri siiriilmiistiir.

Hargreaves ve Goodson (2006) arastirmalarinda uzun vadeli egitim degisimi
projesi i¢cin kavramsal g¢erceve olusturarak metodolojik tasarim sunmayi
amaglamislardir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu 1970'lerde, 1980'lerde ve 1990'larda
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'daki sekiz lisede calisan 6gretmenler ve
yoneticiler olusturmaktadir. Arastirmada “Degisim Zamani” projesi ile degisim
cabalarmin siirdiiriilebilirligini saglamada veya bu c¢abalarin Oniindeki engellerde
hangi faktorlerin 6nemli oldugu, projenin 6nemi ve gerekliligi belirtilmistir.

Rashid vd. (2004) yaptiklar1 ¢alismada, orgiitsel kiiltiiriin orgiitsel degisime
yonelik tutuma etkisini arastirmiglardir. Aragtirmaya Malezya Imalat Federasyonu’na
bagli 258 sirket katilmistir. Arastirma sonucunda, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel degisime
yonelik tutumlarin duygusal, biligsel ve davranigsal egilim arasinda bir iliski oldugu
saptanmistir. Bulgular ayrica farkli orgiitsel kiiltiir tiirlerine gore Orgiitsel degisime
yonelik tutumlar1 kabullenme diizeylerinin de farkli oldugu sonucuna ulagilmistir.
Bagka bir ifade ile belirli tiirdeki orgiit kiiltlirlerinin degisimin kabul edilebilirligini
kolaylastirabilecegi, diger kiiltliir tlirlerinin degisimi kabul edemedigi ileri
stirlilmstiir.

Hallinger (2003) arastirmasinda okul miidiirleri igin en uygun liderlik roliini
belirlemeyi amacglamistir. Aragtirmada Ogretim liderligi ve doniisimcii liderlik
modellerinin kavramsal ve ampirik gelisimi incelenmistir. Aragtirmada belirli bir
liderlik modelinin uygunlugunun veya etkililiginin, dis ¢evrede ve okulun yerel
baglamindaki faktorlerle baglantili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica, iki modelin
tanimlarinin, kiiresel egitim reformlar1 baglaminda okullarin degisen ihtiyaclarina

cevap olarak gelistigi ileri stiriilmiistiir.
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Ogbonna ve Wilkinson (2003) tarafindan yapilan arastirmada kiiltiir
degisikligi  uygulamalarinin  yoneticiler {izerindeki etkisini  incelenmistir.
Aragtirmada, sirket belgelerinin incelenmesi ve perakendecilik trendlerinin
anlasilmas1 ve yoneticilerle yapilan goriismelere dayanarak, degisimin amaci ve
icerigi agiklanmis kendi kiiltiirel yonelimlerini degistirmek ve astlarini degistirmek
icin ikna etmeleri beklenen yoneticilerin gosterdigi tepkiler analiz edilmistir. Ayrica
yonetim davranisindaki degisiklikler, yonetim degerlerinin herhangi bir doniistimii
yerine gbozetim, dogrudan kontrol ve yaptirim tehdidi ile daha fazla iligkili oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Guskey (2002) yaptig1 arastirmada 6gretmen degisikligi modeli gelistirmeyi
amaglamistir. Model mesleki gelisim deneyimleri ve Ogretmenlerin tutum ve
algilarindaki kalict degisimi icermektedir. Arastirmada modeli destekleyen arastirma
kanitlart 6zetlenmis ve degisikligin kolaylastirilabilecegi kosullar agiklanmistir.

McLeskey ve Waldron (2002) arastirmalarinda ilkdgretim okullarinda, hafif
engelli 6grenciler icin kapsayict programlar olarak yapilan miifredat ve 6gretimsel
degisikliklere iliskin 6gretmen algilarini niteliksel olarak incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, ge¢miste “kaynastirma” programlarini uygulamak i¢in kullanilan
programlarin aksine, 6gretmenlerin okul ortamindaki temel degisikliklerin kapsayici
okul programlar1 gelistirilerek gergeklestigi  sonucuna varilmistir.  Ayrica
degisimlerin ortaya ¢ikan zorluklar, uygulama, O0gretmen egitimi ve gelecekteki

arastirmalar lizerinde etkileri tartisgilmstir.
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3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin yontemi agiklanarak arastirmanin modeli, evren ve
orneklem, veri toplamada kullanilan 6lgme aracglari, veri toplama siireci ve verilerin
¢Oozliimlenmesinde uygulanan istatistiksel tekniklere iliskin agiklamalar yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Smif dgretmenlerinin destek ve gorev kiiltliri algilar1 ile orgiitsel degisim
diizeyi arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmada, nicel arastirma
yontemlerinden iligkisel tarama modeli kullanilmigtir.

Iliskisel tarama modelleri en az iki degisken arasindaki degisimin varligin
veya derecesini belirlemeyi hedefleyen arastirma modelleridir (Karasar, 2006). Bu
arastirma modelinde iki veya daha fazla 6zellige iliskin veriler toplanir ve bunlar
arasindaki iligkiler sorgulanir (Can, 2014). Ayrica iliskisel tarama modelinde ortaya
konan iliski, degiskenlerden birinde gozlenen degisimin bir kisminin diger
degiskenden kaynaklanabilecegini gosterir ancak bu degisim hakkinda degiskenler
arasinda nedensel olarak yorum yapilamaz (Koklii ve Biiylikoztiirk, 2000).

Siif 6gretmenlerinin degisime aciklii, midiiriin degisime acikligi, okul
cevresinin degisim baskis1 arastirmanin bagimli degiskenlerini olusturmaktadir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise okul kiiltiirii boyutlarindan gorev kiiltiirii ile
destek kiltiirii alt boyutlaridir. Bu arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni yordayicilik

diizeyleri incelenmistir.

3.2. Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini, Balikesir ili Bandirma, Erdek ve Gonen ilgeleri sehir

merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagli 24 ilkokulda, 2016-2017 egitim

Ogretim yilinda gorev yapan 6gretmenler olusturmaktadir.
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Cizelge 4. Simif Ogretmenlerinin Ilgelere Gore Dagilim

ILKOKULLAR
ficeler Okul Ogretmen | Kadin Ogretmen | Erkek Ogretmen
Sayisi sayisl Sayisi Sayisi
Bandirma 15 355 244 111
Erdek 3 62 43 19
Gonen 6 94 48 46
Toplam 24 511 355 176

Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii'niin internet sitesinde yer alan Bandirma,

Erdek ve Gonen ilgelerine bagli okullarin web sitelerinden alinan bilgilere gore;

2016 — 2017 egitim 6gretim yilinda Ekim 2016 tarihi itibariyle Bandirma, Erdek ve

Gonen ilgeleri sehir merkezinde 24 ilkokulda 511 6gretmen (176 erkek, 335 kadin)
gorev yapmaktadir.

Arastirmada ulasilabilir evren eksenli bir yaklasim benimsendiginden

orneklem alma yoluna gidilmemis, aragtirma tiim evren {izerinde yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu ile birlikte Destek
ve Goérev Kiiltiirii Olgegi (DGKO) ve Okullarin Degisime Acikligi Olgegi (ODAO)
kullanilmigtir (Ek-1).

3.3.1. Destek ve Gorev Kiiltiirii Olcegi

Arastirmada, Terzi (2017) tarafindan bu arastirmadaki veriler kullanilarak
Terzi’nin (2005) “Okul Kiiltiirii” 6lgegine dayali olarak gelistirilen DGKO
kullanilmistir. Terzi (2017) tarafindan Bandirma, FErdek ve Gonen ilgeleri
merkezinde bulunan ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin destek ve gorev
kiiltiirtine iliskin algilarin1 6lgmek amaciyla gelistirilen 6l¢egin gegerlik ve giivenirlik
caligmalar1 yapilmistir. Aragtirma ortaokullarda Bandirma, Erdek ve Gonen ilgeleri
merkezinde bulunan ortaokullarda gorev yapan 246 6gretmen (141 kadin, 105 erkek)

tarafindan toplanan veriler kullanilarak gerceklestirilmistir.
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Terzi (2017) tarafindan bildirilen 6lgegin faktor analizine uygunlugu igin
Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testiyle tespit edilmistir. Test sonucunda
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 .86, Bartlett Testi ise 1175.394 olarak
hesaplanmis ve bu sonug .00 (p <.01) diizeyinde anlamli bulunmustur.

DGKO’de yer alan faktdrlerden birinci faktor “Gérev”, ikinci faktdr “Destek”
boyutlarini ifade etmektedir. Maddelerin faktorlere dagilimini belirlemek amaciyla

yapilan Varimax dik dondiirme analiz sonuglar1 Cizelge 5’te sunulmustur.

Cizelge 5. Destek ve Gorev Kiiltiirii Olcegine Ait Madde Yiikleri

Destek ve Gorev Faktor Yiikleri
Kiiltiirii Olgegi
Maddeleri 1. Faktor 2. Faktor

Madde 1 .665
Madde 2 .633
Madde 3 127
Madde 4 707
Madde 5 .632
Madde 6 .651
Madde 7 .648
Madde 8 .653
Madde 9 743
Madde 10 167
Madde 11 761
Madde 12 797
Madde 13 .646
Madde 14 .814

Cizelge 5 incelendiginde Gorev boyutunun; faktor yiikii .63 ile .73 arasinda
degisen 6 maddeden olustugu, Destek boyutunun; faktor yiikii .65 ile .81 arasinda
degisen 8 maddeden olustugu goriilmektedir. Terzi (2017) tarafindan bildirilen analiz
sonuglarina gére DGKO’nde tiim maddelerin planlanan boyutlarda oldugu ve
6l¢ekteki maddelerin boyutlara dagiliminin tutarli oldugu tespit edilmistir.

Terzi (2017) tarafindan yapilan agimlayict faktdr analizi sonucunda gorev
kiiltiirli ve destek kiiltiirii olarak adlandirilan iki boyutlu dl¢ege iliskin 6z degerler ve

varyans agiklama oranlar1 Cizelge 6.’da verilmistir.
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Cizelge 6. Destek ve Gorev Kiiltiirii Olceginin Aciklanan Toplam Varyans
Miktarlan

Faktor Yiklerinin
Baslangi¢ Ozdegerleri Toplam Faktor Yiikleri Dondiirtilmiis
Toplamlari
e - Se £ Se £
£ 5 §., = s Es.=. & S&.=%
< = > EX = T o B © - o3 BEX
S o & :g o ~ 3 :g o == :g
- > g - <> 2 B £> g
1 5463 39.024 39.024 5463 39.024 39.024 4520 32.287 32.287
2 2019 14422 53.447 2019 14422 53447 2962 21160 53.447
3 954 6.814  60.261
4 790 5.645  65.906
5 .687 4906 70.812
6 .626 4473  75.285
7 .608 4341 79.626
8 517 3.694 83.319
9 493 3.518 86.837

10 .450 3.215  90.052
11 3% 2815 92.867
12 .387 2.762  95.629
13 .322 2300 97.929
14 .290 2.071  100.000

Cizelge 6 incelendiginde DGKO’nde elde edilen iki boyutun agikladig
toplam varyans orani ise % 53.44 oldugu okunabilir. Faktorlerin agikladiklar
varyans oranlarinin birinci faktorde % 39.02, ikinci faktorde % 14.42 oldugu
gorilmektedir.

Terzi (2017) tarafindan DGKO’nin giivenilirligi Cronbach alfa katsayis: ile
hesaplanmis ve madde analizleri ydnteminden yararlanilmistir. Olgegin madde
toplam korelasyon katsayist .30 - .59; destek kiiltiirii alt boyutunda .44 - .66; gérev
kiltirti alt boyutunda .40 - .55 arasinda degistigi goriilmektedir. Madde toplam
korelasyon degerlerinin .30 degerinden yiiksek olmasi aragtirmanin genel giivenilirlik
diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Terzi (2017) tarafindan Likert tipinde olan DGKO’nin i¢ tutarhilifinin
belirlenmesinde Cronbach alfa katsayisi kullanilmistir. ¢ tutarliliginm incelenmesi
sonrasinda Olcegin o = .82 olarak yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmistir.
Destek kiiltiirii alt boyutunda Cronbach alfa degeri a = .83; gorev kiiltlirii alt
boyutunda a = .71; olarak bulunmustur. Bu durum o6lgegin iki alt boyutunun da

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Arastirmada Olcege yeniden gegerlik ve gilivenirlik analizi yapilarak
DGKO’nin giivenilirligi i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmistir. Olgegin Gorev
Kiiltiirii boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayisi o = .70; Destek Kiltiirii
boyutuna iliskin Cronbach Alpha katsayis1 o = .88; 6l¢egin toplamu i¢in Cronbach
Alpha katsayisi a = .86 olarak hesaplanmuistir.

DGKO, tamami olumlu ifadeler iceren 14 maddeden ve Destek Kiiltiirii ve
Gérev Kiiltiirii olmak {iizere iki boyuttan olugsmaktadir. Olgek “(1) Higbir zaman, (2)
Nadiren, (3) Bazen, (4) Cogunlukla, (5) Her zaman” seklinde puanlanmis olup artan

bicimde siralanan 5°1i Likert tipindedir.

3.3.2. Okullarin Degisime A¢ikhigi Olgegi

Arastirmada kullanilan 6lceklerden bir digeri ODAO’dir. Olgek Smith ve
Hoy (2007) tarafindan gelistirilmis (Faculty Change Orientation Scale (FCOS)) ve
Demirtas (2012) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmaistir.

Olgegin dgretmenlerin degisime agikligi alt boyutunda 1,2,3,4,5. maddeler,
okul cevresinin degisim baskis1 alt boyutunda 12,13,14. maddeler, miidiirlerin
degisime aciklig1 alt boyutunda 6,7,8,9,10,11. maddeler yer almaktadir.. Ayrica
Olcekte yer alan 6. 9. ve 11. maddeler ters kodlanmistir.

ODAO “(1) Tamamen Katilmiyorum; (2) Kismen Katilmiyorum; (3) Orta
Diizeyde Katiliyorum; (4) Cogunlukla Katiliyorum; (5) Tamamen Katiliyorum”
seklinde besli olarak derecelendirilmistir.

Olgegin KMO degerini .86; Bartlett Test of Sphericity testi sonucunu
x?= 2923.329 (p= .000) olarak hesaplamistir. Olgekte yer alan maddelerin faktor
yiikleri .46 ile .86 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin degisime acikligi boyutu
toplam varyansin % 35.90’1mi1, miidiiriin degisime ag¢iklig1 boyutu % 15.38’ini, okul
cevresinin degisim baskis1 boyutu ise % 8.03’{inii bildirmektedir. U¢ boyutun
acikladigr toplam varyans orani ise % 59.32 olarak belirlenmistir. Olgegin ig
tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha) 6gretmenlerin degisime acikligi boyutu i¢in
a = .83, miidiirlerin degisime aciklik boyutu i¢in o = .78, okul ¢evresinin degisim

baskisi boyutu icin o = .76 ve 6l¢egin geneli i¢in a = .78 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirmada arastirmaci tarafindan olgegin faktor analizi i¢in uygunlugu

Kaiser Mayer Olkin (KMO) ve Bartlett testiyle tespit edilmistir. Test sonucunda
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KMO katsayis1 .88; Bartlett Testi ise 2538.117 olarak hesaplanmis ve bu sonug .00
(p< .01) diizeyinde anlamli bulunmustur. Ayrica ti¢ boyutlu olarak kabul edilen
6lcegin agikladig toplam varyans orani ise % 65 olarak hesaplanmistir.

ODAO’nin giivenilirligi i¢ tutarlilik katsayisi ile incelenmistir. Olgegin alt
boyutlarina iligkin Cronbach Alfa katsayilari sirasiyla, Ogretmenlerin degisme
aciklig1 boyutunda a = .91; miidiirlerin degisime ag¢ikligi boyutunda o = .83 ve okul
cevresinin degisim baskist boyutunda o = .65 olarak hesaplanmistir. Olgegin

toplamina ait Cronbach Alpha katsayis1 ise a = .86’dr.

3.4. Veri Toplama Siireci

Balikesir Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nden gerekli yazili izin (Ek-2)
alindiktan sonra veri toplama araci 10/10/2016 - 20/01/2017 tarihleri arasinda
Bandirma, Erdek ve Gonen ilge merkezlerinde bulunan tiim resmi ilkokullarda
calisan Ogretmenlerle yiliz ylize yapilan gorlismeler sonucunda uygulanmistir. Veri
toplama araglart olarak Kisisel Bilgi Formu, DGKO ve ODAO uygulanmustir.
Toplam 511 ogretmene anket dagitilmis, ancak 346 Ogretmenden geri doniis

saglanmistir. Veri toplama aracinin doniis oran1 % 67,71°dir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmaya katilan ilkokullarda gorev yapan 346 6gretmenden geri donen
veri toplama aracinin 47 tanesi (%13,5) uygun bir bigimde doldurulmamasindan
dolayr degerlendirme kapsamina alinmamis, arastirma 299 ilkokul ogretmeni
lizerinden yiiriitiilmiistiir. Bu say1 arastirmanin c¢alisma grubunun % 58,5’ini
olusturmaktadir. Yapilan istatistiksel analizler 299 ilkokul Ogretmenine (207’si
kadin, 92’si erkek) ait verilerdir.

Smif gretmenlerine uygulanan DGKO ile ODAO’nden elde edilen verilerin
¢oziimlenmesinde ve degerlendirilmesinde SPSS 23. (Statistical Package For Social
Sciences) paket programi kullanilmistir.

DGKO’ne verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, aritmetik ortalamalarin dereceli Olcekteki karsiliklart 4/5

formiiliiyle belirlenmistir. Buna gore aritmetik ortalamalar 1.00 — 1.80 arasi igin
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hi¢bir zaman, 1.81 — 2.60 arast igin nadiren, 2.61 — 3.40 arasi i¢in bazen, 3.41 — 4.20
arasi i¢in ¢ogunlukla, 4.21 - 5.00 arasi i¢in ise her zaman seklinde degerlendirmeye
alinmustir.

ODAO’ne verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, aritmetik ortalamalarin dereceli Olgekteki karsiliklar1 4/5
formiiliiyle belirlenmistir. Buna gore aritmetik ortalamalar 1.00 — 1.80 arasi igin
tamamen katilmryorum, 1.81 — 2.60 arasi i¢in kismen katilmiyorum, 2.61 — 3.40 arasi
icin orta diizeyde katilyyorum, 3.41 — 4.20 arasi i¢in cogunlukla katilyyorum, 4.21 —
5.00 arast icin ise tamamen katiliyyorum seklinde degerlendirmeye alinmigtir.

Arastirmaya katilan smif Ogretmenlerinin veri toplama aracinin birinci
boliimiinde bulunan demografik o6zelliklerinin (cinsiyet, kidem, caligma siiresi)
belirlenmesinde tanimlayici istatistik (frekans (f) ve aritmetik ortalama) teknikleri
kullanilmistir. Ogretmenlerin algiladiklar1 destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel
degisim diizeylerinin cinsiyete gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla
bagimsiz t-testi kullanilmistir. Destek ve gorev kiiltiirii ile okullarin degisime agiklig
alt boyutlarinda 6gretmenlerin kidem ve caligsma siiresine gore anlamli bir farklilik
olup olmadigini tespit etmek icin ise tek yonlii varyans analizi (One Way Anova),
kullanilmistir.

Arastirmaya katilan siif Ogretmenlerinin algiladiklar1 destek ve gorev
kiiltiiri ile orgiitsel degisim diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesinde pearson
momentler korelasyon katsayisi; sinif 6gretmenlerinin algiladiklari destek ve gorev
kiiltiirlintin orgiitsel degisimin anlamli bir yordayicist olup olmadigini belirlemek icin
coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Ayrica verilerin tiimii .05 anlamlilik

diizeyinde ¢ozlimlenmis ve yorumlanmaistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, destek ve gorev kiiltiirii ile okullarin degisime agikligi
Olgeklerinden elde edilen veriler yer almaktadir. Arastirma analizleri sonucu elde
edilen bulgular degerlendirilerek bunlara iliskin yorumlar getirilmistir. Ilk 6nce
arastirmaya katilan siif O6gretmenlerinin kisisel Ozelliklerine ait bulgulara yer

verilmig, daha sonra aragtirmanin alt problemlerine iliskin bulgular sunulmustur.

4.1 Ogretmenlerle Tlgili Kisisel Bulgular

Veri toplama aracinin birinci boliimiinde bulunan kisisel bilgiler formunda
cinsiyet, kidem ve calisma siiresi bagimsiz degiskenleri yer almaktadir. Arastirmaya
katilan 299 o6gretmenin kisisel ozelliklerine iligkin bulgulara Cizelge 7°de yer

verilmigtir.

Cizelge 7. Demografik Degiskenlere iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken f %
Cinsiyet (1) Kadin 207 69.2
(2) Erkek 92 30.8
(1) 1-10 y1l 80 26.8
Mesleki  (2) 11-20 yil 108 36.1
Kidem
(3) 21+l 11 371
Calisma (1) 1-3 yil 102 34.1
Siiresi  (2) 4-6 yil 95 31,8
(3) 74yl 102 341
Toplam 299 100.0

Cizelge 7 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin 207’si (% 69.2)
kadin, 92°si1 (9%30.8) erkektir. Sinif 6gretmenlerinin mesleki kidemleri incelendiginde
80’1 (% 26.8) 1-10 yil, 108’1 (% 36.1) 11-20 y1l ve 111’1 (% 37.1) 21 yil ve lizerinde
mesleki kideme sahiptir. Calisma siireleri bakimindan 6gretmenlerin 102°si (% 34.1)
1-3 yil, 95’1 (% 31.8) 4-6 yil ve 102’si (% 34.1) 7 yil ve lizerinde okulunda goérev
yapmaktadir.
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4.2 Ogretmenlerin Gériislerine Gore Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde veri toplama araci ile 6gretmen goriislerine gore aragtirmanin alt

problemlerine ait bulgular ayr1 bagliklar altinda belirtilmistir.

4.2.1 Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin birinci alt problemi olan sinif 6gretmenlerinin goriislerine gore
gorev yaptiklari okullarda algiladiklar1 destek ve gorev kiiltiiriine iligskin bulgular

Cizelge 8’de verilmistir.

Cizelge 8. Ogretmen Goriislerine Gore Destek ve Gorev Kiiltiirii Diizeyleri

Alt boyutlar N X ss
Destek Kiiltiirii 299 3.95 59
Gorev Kiiltiiri 299 4.24 .56

Cizelge 8 incelendiginde siif &gretmenleri calistiklari okullarda destek
kiiltiiriiniin ~ “cogunlukla” var oldugunu diisiinmektedir (X= 3,95; ss= ,59) ve ayni
zamanda “her zaman” goreve agirlik veren goérev kiltliriiniin varligini da
algilamaktadirlar (X= 4,24; ss=,56).

Smif o6gretmenlerinin goriislerine gore calistiklar1 okullarda algiladiklari

orgiitsel degisim diizeylerine iligkin bulgular Cizelge 9°da verilmistir.

Cizelge 9. Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Degisim Diizeyleri

Alt boyutlar N < ss
Ogretmenlerin
Degisime Acikhigi 299 3.90 .76
Miidiirlerin ]?eglslme 299 4.05 80
Acikhig
Okul Cevresinin
Degisim Baskisi 299 3.81 67
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Cizelge 9 incelendiginde sinif 6gretmenlerinin okullarin degisime ac¢ikligina
iliskin goriislerinde “miidiirlerin degisime ac¢iklig1” boyutuna en yiiksek ortalama ile
(Xx= 4.11; ss= .81) “cogunlukla katiliyorum” diizeyindedir. Ogretmenler
“ogretmenlerin degisime agikligr” boyutunda 3.90 aritmetik ortalama (ss= .76) ile
“cogunlukla katiliyorum” diizeyinde katilim gostermektedir. “Okul ¢evresinin
degisim baskis1” boyutunda ise 3.81 aritmetik ortalama (ss=.67) ile yine “cogunlukla

katiliyorum” diizeyindedir.

4.2.2. Ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Arastirmanin ikinci alt problemi olan 6gretmenlerin destek ve gorev kiiltiirii
diizeylerinin, Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak degisip
degismedigi sorusu bagimsiz t-testi ile sinanmig ve elde edilen bulgular Cizelge 10

da verilmistir.

Cizelge 10. Cinsiyete Gore Destek ve Gorev Kiiltiirii Arasindaki Farkhlik i¢in
Bagimsiz t-Testi Sonuclar:

Boyutlar  Cinsiyet N X ss sd t p
Destek Kadin 207 4.01 55 297 2.720 .00*
Kiiltiirii

Erkek 92 3.81 .66

Gorev  Kadm 207 424 .56 297 _412 68
Kaltird oo 92 426 .56

*p< .01

Cizelge 10 incelendiginde cinsiyete gore destek kiiltiirii puan ortalamalar
arasinda simnif Ogretmenlerinin goriisleri agisindan p< .01 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli  bir farklihk wvardir. Aritmetik ortalama c¢ergevesinde
degerlendirildiginde bu farkliligin kadinlar lehine oldugu soylenebilir. (X= 4.01;
ss=.55; t= 2.720; p< .01).

Cinsiyete gore gorev kiiltiirii puan ortalamalar1 arasinda ise sinif
Ogretmenlerinin  goriisleri agisindan istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir (p=.68; p> .05).
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Simif Ogretmenlerinin  algilarina  gore destek ve gorev kiiltliri ile
Ogretmenlerin caligma siirelerine gore anlamli bir farkliligin var olup olmadigina

iliskin yapilan Anova testi sonuglar1 Cizelge 11°de gosterilmistir.

Cizelge 11. Calisma Siiresine Gore Destek ve Gorev Kiiltiirii icin ANOVA
Sonuc¢lan

Boyutlar Calisma N X ss sd F p
Siiresi

Destek (1)1-3 y1l 102 4.02 57 296 1.305 273
Kiiltiirii (2)4-6 yil 95 388 .61

(3)7+ 102 393 59
Gorev (1)1-3 yil 102 4.20 .58 296 481 .619
Kiiltiri  (2)4-6 yil 95 426 .60

(3)7+ 102 427 50

Cizelge 11°de gorildiigii gibi siif 6gretmenlerinin okullarindaki calisma
stiresine gore destek kiiltiirli (p= .27; p> .05) ve gorev kiiltiirii (p=.62; p> .05) puan
ortalamalar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Siif 6gretmenlerin algilarina gore destek ve gorev kiiltiirii diizeyleri ile
mesleki kidem arasinda anlamli bir farkliligin var olup olmadigina iliskin yapilan

ANOVA testi sonuglart Cizelge 12°de gosterilmistir.

Cizelge 12. Mesleki Kideme Goére Destek ve Gorev Kiiltiirii icin ANOVA
Sonuglar

Boyutlar Mesleki N X SS sd F p Fark
Kidem (Tukey)

Destek  (1)1-10yil 80 4.02 52 296 1.041 .354
Kiiltiiri  (2)10-20y1l 108 395 .59
(3)21+ 111 3.89 .63

Gorev (1)1-10yil 80 410 .62 296 3.888 .022*  1-3
Kiiltirii  (2)10-20yil 108 4.27 .59
(3)21+ 111 432 47

*p< .05
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Cizelge 12’ de gorildigi gibi 6gretmenlerin gorev kiiltlirii ve destek kiiltiiri
boyutlarina iliskin mesleki kidem tiirline gore yapilan varyans analizi sonuglarinda;
mesleki kidem tiiriine gére gorev kiiltlirli puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilasma oldugu goriilmiistiir (F= 3.888; p< .05). Tek yonli
varyans analizi sonuglarina bagl olarak yapilan Tukey testi sonucunda, gorev kiiltiirii
boyutundaki bu farkin 1-10 y1l aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 y1l ve
tizeri mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda p< .05 diizeyinde oldugu

gorilmistiir. Bu farklilik 21 y1l ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler lehinedir.

Smif Ogretmenlerinin mesleki kidem tilirtine gore destek kiiltiirii puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark bulunamamistir (F= 1.041;

p>.05).

4.2.3 Ugiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Aragtirmanin {giincli alt problemi olan &gretmenlerin Orgiitsel degisim
algilarinin 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak degisip degismedigi

sorusu bagimsiz t-testi ile sinanmis ve elde edilen bulgular Cizelge 13’de verilmistir.

Cizelge 13. Cinsiyete Gore Orgiitsel Degisim Arasindaki Farklihk icin Bagimsiz
t-Testi Sonuc¢lar

Boyutlar Cinsiyet N X SS sd t p

.. Kadin 207 3.93 78 297 1.074 .28
Ogretmenlerin

Degisime Agikhig Erkek 92 383 .73

Kadin 207 4.04 82 297 -.197 84
Miidiirlerin Degisime
Acikhigr Erkek 92 4.06 74

Okul Cevresinin Kadin 207 3.84 70 297 1336 .18
Degisim Baskisi
Erkek 92 3.73 .64

Cizelge 13 incelendiginde cinsiyete gore simif Ogretmenlerinin Orgiitsel
degisim diizeyleri Ogretmenlerin degisime acikligi (p= .28; p> .05), midiirlerin
degisime aciklig1 (p=.84; p> .05) ve okul ¢evresinin degisim baskis1 (p=.18; p>. 05)

puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Siif Ogretmenlerinin  algilarma gore Orgiitsel degisim  diizeyi ile
Ogretmenlerin ¢aligma siirelerine gére anlamli bir farkliligin var olup olmadigina

iliskin yapilan Anova testi sonuglar1 Cizelge 14’de gosterilmistir.

Cizelge 14. Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Degisim Icin ANOVA Sonuclar

Boyutlar Calisma N X sS sd F p
Siiresi

Ogretmenlerin (1)1-3 y1l 102 387 .80 296 .151 .86

Degisime (2)4-6 y1l 95 3.93 .70
Acikhig (3)7+ 102 390 .78
Miidiirlerin (1)1-3 y1l 102 406 .80 296 .140 87
Degisime (2)4-6 y1l 95 4.01 .83
Acikhigi (3)7+ 102 407 .77
Okul Cevresinin  (1)1-3 y1l 102 389 66 296 1930 .14
Degisim (2)4-6 y1l 95 3.83 .68
Baskisi (3)7+ 102 3.71 .68

Cizelge 14’de goriildiigii gibi simif 6gretmenlerin okullarinda calistiklar: siire
ile 6gretmenlerin degisime acikligi (F= .151; p> .05), miidiirlerin degisime agiklig1
(F= ,140; p> ,05) ve okul cevresinin degisim baskist (F= 1.930; p> .05) puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur.

Siif 6gretmenlerin algilarina gore oOrgiitsel degisim diizeyleri ile mesleki
kidem arasinda anlamli bir farkliligin var olup olmadigina iligskin yapilan ANOVA

testi sonuglar1 Cizelge 15°de gosterilmistir.

Cizelge 15. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Degisim icin ANOVA Sonuclari

Mesleki Fark

Boyutlar Kidem N X ss sd F p (Tukey)

Ogret. (D1-10y11 80 3.81 .76 296 .745 .48
Degisime  (2)11-20yil 108 3.93 .77
Acikhig (3)21+ 111 392 .76

Miidiirlerin  (1)1-10yil 80 4.06 .78 296 .647 .52
Degisime  (2)11-20yil 108 3.98 .82

Aqkhg (3)21+ 111 410 .78
Okul (1-10y11 80 397 61 296 3.152 .04* 1-3
Cevresinin  (2)11-20y1l 108 3.76 .74
Deg. Bask.  (3)21+ 111 373 .65
*p< .05
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Cizelge 15° de gorildigi gibi smif Ogretmenlerinin Orgiitsel degisim
diizeylerine iligkin mesleki kidem tiiriine gore yapilan varyans analizi sonuglarinda;
mesleki kidem tiiriine gore okul cevresinin degisim baskisi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilasma vardir (F= 3.152; p< .05). Tek
yonlii varyans analizi sonuglarina bagl olarak yapilan Tukey testi sonucunda, okul
cevresinin degisim baskist alt boyutundaki bu farkliligin 1-10 yil arast mesleki
kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip O6gretmenler
arasinda p< .05 diizeyindedir. Bu farklilik aritmetik ortalama g¢ergevesinde 1-10 yil

mesleki kideme sahip 6gretmenler lehinedir.

Smif 6gretmenlerinin mesleki kidem tiiriine gore 6gretmenlerin degisime
acikligt (F= .745; p> .05) ve midiirlerin degisime acikligi ( F= .647; p> .05) puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamustir.

4.2.4 Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Sinif 6gretmenlerinin algilarina gore destek ve gorev kiiltiirii ile Orgiitsel
degisim diizeyi arasinda anlamli bir iligki olup olmadigi sorusu arastirmanin
dordiincii alt problemini olusturmaktadir. Orgiitsel degisim ile destek ve gorev
kiiltiirti arasindaki korelasyon katsayis1 hesaplanmadan 6nce bu iki degisken
arasindaki dogrusal iliski incelenmistir.

Destek kiiltiiri ve oOrgiitsel degisim arasindaki dogrusal iliski Sekil 9°da

gosterilmistir.
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Sekil 9’daki serpilme diyagrami incelendiginde destek kiiltiirii ile orgiitsel
degisim arasinda pozitif yonde ve dogrusal bir iliski oldugu goriilmektedir. Destek
kiltirii ve oOrgiitsel degisim degiskenlerine ait degerleri gosteren noktalar bir
dogrusal ¢izgi etrafina dagilmstir.

Siif Ogretmenlerinin algiladiklar1 destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel
degisim arasinda anlamli bir iligki olup olmadigmni belirlemek icin yapilan

korelasyon analizine ait bulgular Cizelge 16’da gosterilmistir.

Cizelge 16. Destek ve Gorev Kiiltiirii Ile Orgiitsel Degisim Arasindaki iliski

Boyutlar Ogretmenlerin Miidiirlerin Okul Cevresinin
Degisime Acikhi@1 Degisime Acikhigi  Degisim Baskisi

Destek Kiiltiirii A8** 38** 53**

Gérev Kiiltiirii 35%* 13* 20%*
**p< 01 *p< .05 N=299

Cizelge 16 incelendiginde destek kiltiiri ile oOrgiitsel degisim alt
boyutlarindan “destek kiiltiiri - 6gretmenlerin degisime aciklig1” arasinda (r= .48;
p< .01), “destek kiiltiirii — miidiirlerin degisime aciklig1” arasinda (r= .38; p< .01),
“destek kiiltiiri — okul ¢evresinin degisim baskis1” arasinda (r= .53; p< .0l)
diizeyinde pozitif yonde, orta diizeyde anlamli iligkilerin oldugu goriilmektedir.

Gorev kiiltiiri boyutuyla ilgili olarak en yiiksek pozitif ve anlamli iligki
“gorev kiiltiirii — Ogretmenlerin degisime ag¢ikligr” arasindadir (r= .35; p< .01).
“Gorev kiiltiirii — midiirlerin degisime agikligr” (r= .13; p< .05) “gorev kiiltiirii —
okul ¢evresinin degisim baskis1” (r= .22; p< .01) diizeyinde diisiik ve anlaml iligki

vardir.

4.2.5 Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Destek ve gorev kiiltiirii degiskenlerinin orgiitsel degisimin yordayicist olup
olmadig1 sorusu arastirmanin besinci alt problemini olusturmaktadir. Destek ve gorev
kiiltiirti degiskenlerine gore orgiitsel degisimin yordanmasma iliskin regresyon

analizi sonuglar1 Cizelge 17’°de verilmistir.
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Cizelge 17. Orgiitsel Degisimin Yordanmasina iliskin Standart Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi

Standart ikili  Kismi
Degisken B Hata B t p r r
Sabit 1.313 242 - 5.426 .000
Destek
Kiiltiirii 527 .049 537 10.840  .000 576 533
Gorev
Kiiltiirii 129 .051 125 2.527 012 295 145
R= .589 R°= .346
F= 78.442 p= .000

Orgiitsel degisimin yordanmasina iligkin yapilan regresyon analizini gdsteren
Cizelge 17 incelendiginde; destek ve gorev kiiltliriiniin orgiitsel degisimdeki toplam
varyansin % 35’ini agiklamakta oldugu sdylenebilir (R=.589; R?= .346; p=.00).

Standartlastirilmis regresyon katsayilarma gore yordayict degiskenlerin
orgiitsel degisim {lizerindeki Onem sirasi destek kiltiirii (B= .537); gorev kiiltiirii
(B=.125) diir. Regresyon katsayilarinin anlamlilik testlerine bakildiginda hem destek
kiiltiiri (p< .01) hem de gorev kiiltiirii boyutlarinin (p< .05) orgiitsel degisim
tizerinde anlamli bir yordayicist oldugu goriilmektedir. Ancak destek kiiltiiriiniin
yordayiciligi gorev kiiltiiriiniin yordayiciligindan daha fazladir. Bagka bir ifade ile
ogretmenlerin destek kiiltiiriiniin daha ¢ok oldugu bir okulda degisim faaliyetlerine
daha kolay katilabilecekleri soylenebilir.

Yordayici  degiskenlerle orgiitsel degisim arasindaki korelasyonlara
bakildiginda destek kiiltiirii ile (r=.576), (diger yordayici degiskenlerin etkisi kontrol
altina alindiginda (r= .533), gorev kiiltiirii ile (r=.295), diger yordayict degiskenlerin
etkisi kontrol edildiginde (r= .145) diizeyinde korelasyon bulundugu gériilmektedir.
Regresyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel degisimi yordayan regresyon denklemi:

Orgiitsel Degisim = 1.313 + (0.527 x destek kiiltiirii puan1) + (0.129 x gorev
kiiltiirti puani) seklinde kurulabilir.

Regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore destek ve gorev

kiiltiirti algisindaki bir birim artis orgiitsel degisimde % 35 artisa denk gelmektedir.

87



5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan
sonuglara yer verilmistir. Ilk énce siif 6gretmenlerinin destek ve gorev kiiltiirii ile
orgiitsel degisim diizeyleri incelenmis, sonra algilanan destek ve gorev kiiltiirii ile
orgiitsel degisim diizeyi demografik degiskenler agisindan degerlendirilmistir. Daha
sonra destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim diizeyi arasindaki iligkinin yoni,
kuvveti ve degiskenlerin yordayiciligina iliskin sonuglar hakkinda bilgiler verilmistir.
Elde edilen bulgular ve sonuglar alan yazinda yapilan diger calismalara gore

yorumlanarak arastirma sonuglarina ve arastirmacilara yonelik oneriler sunulmustur.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada ilkokullarda gorev yapan simif 6gretmenlerinin goriislerine
gore algiladiklart destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim diizeyi arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmada elde edilen veriler cinsiyet, mesleki kidem ve c¢aligma
siiresi gibi demografik degiskenler acisindan degerlendirilerek destek ve gorev
kiiltiirii ile orgiitsel degisim arasindaki iliski ve destek ve goérev kiiltiirliniin orgiitsel
degisimi yordama giicii analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar asagida
verilmistir.

Bu arasgtirmada ilkokullarda gorev yapan smf Ogretmenlerinin destek ve
gorev kiiltiirii algilar1 destek kiiltliri boyutunda “cogunlukla” diizeyinde gorev
kiltiri boyutunda “her zaman” diizeyindedir. Elde edilen bulgulara gore
ilkokullarda gorev yonelimli bir kiiltiiriin varligindan séz etmek miimkiindiir. Bu
acidan bakildiginda Ogretmenlerin verilen isi Oncelikli olarak yerine getirmek
zorunda oldugu sdylenebilir.

Alanyazinda aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen c¢aligmalar yer
almaktadir. Terzi (2005) ilkogretim okullarindaki kiiltiirel yapinin belirlenmesine
yonelik yaptig1 aragtirmada, en basat kiiltiirel boyut gorev kiiltiirii olup bunu sirasiyla
basar1, biirokratik kiiltiir ve destek kiiltiirii takip etmektedir. Onal (2012) ilkdgretim
okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algiladiklar1 orgiit kiiltiirii ile biirokratik okul
yapisinin etkili isleyisi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda O0gretmenlerin

orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin “cogu zaman” diizeyinde oldugunu ifade etmistir.
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Oztiirk (2015) smf Ogretmenlerinin goriislerine gére okul kiiltiirii ile
tilkenmislik diizeyi arasindaki iligkiyi betimledigi arastirmasinda, destek ve goérev
kiltliriine iliskin 6gretmen algilarinin “gogunlukla” diizeyinde oldugu sonucuna
varmistir. Yaprak Kaya (2015) resmi ilkokullarda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin
goriiglerine gore orgiit kiiltlirii ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
belirledigi arastirmasinda, ogretmenlerin okul kiiltlirtine iliskin algilarmin destek
kiltlirii boyutunda “cogu zaman”, gorev kiiltiirii boyutunda “her zaman” diizeyinde
oldugunu belirtmistir.

Leblebici (2016) mesleki ve teknik egitimde gorev yapan Ogretmenlerin
algilar1 dogrultusunda oOrgtit kiltiirli, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel 0Ozdeslesme
kavramlarm1 ve bu kavramlar arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda
Ogretmenlerin destek ve gorev kiiltiiriine iliskin algilarinin “gogunlukla” diizeyinde
oldugunu belirtmistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen diger calismalar ise
(Arslan, Kuru ve Satici, 2005; Gilizel ve Tasg, 2011; Korkut ve Hacifazlioglu, 2011;
Himmetoglu, 2014; Coban, 2015; Gilig, 2015) tarafindan yapilan arastirmalardir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar (Terzi, 2005; Kosar, 2008; Sezgin, 2010;
Siizer, 2010; Gilig, 2015; Oztiirk, 2015; Yaprak Kaya, 2015; Leblebici, 2016)
incelendiginde d6gretmenlerin gorev yonelimli bir kiiltiire sahip oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen arastirmalar da alanyazinda
bulunmaktadir. Pulat (2010) ilkdgretim okullarindaki oOrgiitsel kiiltiirii ve bu
okullarda gorev yapan Ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriiniin 6nemine iliskin algilarii
inceledigi arastirmasinda, Ogretmenlerin Olgek maddelerine verdikleri yanitlarin
bliyik  ¢ogunlugunun “kararsizim” diizeyinde oldugunu ifade etmistir.
Yurttakal (2007) ilkdgretimde gérev yapan 6gretmenlerin okullarindaki orgiit kiiltiirti
algilarin1 belirlemeyi amagladigi arastirmasinda, ilkogretim okullarinin giiglii bir
kiltiire sahip olmadigr sonucuna varmistir. Yalinkilig (2012) 06gretmenlerin
gorlslerine gore ilkdgretimde gorev yapan okul midiirlerin liderlik davraniglar ile
orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, Ogretmenlerin giiglii
olmayan bir orgiit kiiltiirli algisina sahip olduklarini tespit etmistir.

Bu arastirmada destek kiiltiirii ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda anlamli bir
farkliligin bulundugu ve bu farkliligin aritmetik ortalamalar incelendiginde kadin
ogretmenler lehine oldugu saptanmistir. Buna karsin gorev kiiltiirii ile 6gretmenlerin

cinsiyeti arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmistiir.
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Destek kiiltiirii boyutundaki kadin 6gretmenler lehine olan farkliligin sebebi
okullardaki kiiltiirel ortamin giiven ve isbirligine dayali oldugu algisina sahip
olmalarindan kaynaklandig1r seklinde acgiklanabilir. Bir bagka ifade ile kadin
ogretmenler erkek Ogretmenlere nazaran daha c¢ok sosyal destege gereksinim
duymaktadir. Gorev kiiltiirii ile O6gretmenlerin cinsiyeti arasinda bir farkliligin
olmama nedeni ise cinsiyet agisindan hem kadin hem de erkek 6gretmenlerin gorev
kiltliriini ayni1 sekilde algiladiklar seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin bu bulgusunu yurti¢i alanyazinda destekleyen ve desteklemeyen
caligmalar bulunmaktadir. Terzi (2005) Giresun il merkezinde bulunan ilkdgretim
okullar1 {izerine yaptigi arastirmasinda, gorev yonelimli kiiltiirel yap1 ile
Ogretmenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varmstir.
Kili¢ Séonmez (2013) miidiir yardimcilar: ve 6gretmen goriislerine gore, resmi ilk ve
ortaokul midiirlerinin Orgiit kiiltiirii  olusturulmasindaki etkilerini inceledigi
arastirmasinda destek kiiltiirii boyutunda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
farklilik oldugunu ve gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkliliklar
incelendiginde bu farkliligin erkek miidiir yardimcilar1 ve Ogretmenler lehine
oldugunu belirtmistir.

Arabact (2014) orgiitsel vatandaslik davranislart ve orgiit kiiltiiriiniin Kiz
Meslek Liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin tilkenmislik diizeyleri iizerindeki
etkisini inceledigi aragtirmasinda destek kiiltiirii ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda
anlamli bir farklilik oldugunu, goérev kiiltiirii ile 6gretmenlerin cinsiyeti arasinda ise
anlamli bir farklilik olmadigini tespit etmistir. Tanrdgen, Bastiirk ve Baser (2014)
cinsiyet ve Orgilitsel rol (miidiir-6gretmen) degiskenleri ile orgiit kiiltiirli arasindaki
iliskileri inceledigi arastirmada, ilkogretim okullarindaki kadin ve erkek
ogretmenlerin Orgiit kiiltiiriiniin gérev boyutuna iliskin algilar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farkliligin olmadigini belirtmislerdir. Ayrica destek kiiltiirii boyutu
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu ve bu farkliligin erkek
ogretmenler lehine oldugunu tespit etmislerdir.

Yaprak Kaya (2015) Balikesir ili merkez ilgelerinde bulunan ilkokullar
lizerine yaptig1 arastirmasinda, orgiit kiiltiirii boyutlarindan destek ve gorev kiiltiirii
alt boyutlar1 arasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farkliligin oldugunu saptamustir.
Bu farklilik her iki boyutta da erkek Ogretmenler lehinedir. Giirsel (2016)
ortaokullarda orgiit kiiltiirlinlin yOnetici ve Ogretmenlerin is tatmine etkisini

inceledigi arastirmada, ortaokullardaki yonetici ve oOgretmenlerin okul kiltiirti
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algilarinin cinsiyet degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna
varmigtir. Bu fark aritmetik ortalama g¢ercevesinde kadin yonetici ve 6gretmenlerin
lehinedir.

Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen arastirmalara da alanyazinda
rastlanmistir. Altug (2014) okullarda orgiit kiiltiiri ile 6gretmenlerin sendikalara
iligkin goriisleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda orgiit kiiltiirii ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna varmistir. Coban (2015)
okul kiiltliriiniin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklar1 iizerindeki etkilerini inceledigi
aragtirmasinda okul kiiltiirii ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadiginm
tespit etmistir. Gilig (2015) ilkokul ve ortaokullardaki &gretmenlerin kararlara
katilma diizeyleri ve okullarinda var olan okul kiiltiirii ile 6gretmenlerin degisime
hazir olma diizeyleri arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda, okul kiiltiirliniin
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore anlamli olarak degismedigini tespit etmistir.
Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen diger arastirmalar (Yurttakal, 2007; Pulat,
2010; Giizel ve Tas, 2011; Korkut ve Hacifazlioglu, 2011; Sirin, 2011; Yalinkilig,
2012; Karaduman, 2014; Oran, 2016; Oztiirk, 2015; Sahin, 2016; Ug, 2013; Yilmaz,
2016) tarafindan yapilan arastirmalardir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin okullarinda calistiklar siire ile destek ve gorev
kiiltiirii boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, okuldaki
calisma siiresi ne olursa olsun tiim O6gretmenler tarafindan destek kiiltiirii ve gorev
kiltirii algisinin benzerlik gosterdigi seklinde okunabilir. Bir baska ifade ile
ogretmenlerin destek ve gorev kiiltiirii algis1 okuldaki calisma siiresiyle degisiklik
gostermemis olup bu 6zellikler incelenen kitleyi temsil etmektedir.

Alanyazinda  aragtirmanin  bu  bulgusunu  destekleyen  ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ogulluk (2010) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve
ogretmenlerin algiladiklar1 oOrgiitsel kiiltiir diizeylerini belirledigi arastirmada,
yonetici ve Ogretmenlerin Orgiit kiiltiirii algilarinin bulunduklar1 okuldaki ¢alisma
stiresine gore farklilik gostermedigini tespit etmistir.  Sahin (2010) ilkogretim
okulunda gorev yapan 6gretmen ve miidiirlerin bireysel, mesleki ve okullarinin bazi
Ozellikleri agisindan okul kiiltiiriine iliskin algilar1 saptanmay1r ve bu dogrultuda
Oneriler gelistirilmeyi amagladigi arastirmasinda, ilkogretim okulu miidiirlerinin
calistiklar1 okuldaki gorev siirelerine gore okul kiiltlirine iliskin algilar1 arasinda
anlamhi bir farklihk bulunmamistir. Korkut ve Hacifazlioglu (2011) ilkdgretim

okullarindaki yonetici ve Ogretmenlerin algiladiklart kurum kiltiiriinii inceledigi
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arastirmada, ilkogretim okul calisanlarinin kurumda c¢aligma siiresi degiskeni ile
kurum kiiltirtine iligkin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini
saptamiglardir. Coban (2015) Afyonkarahisar ilinde goérev yapan ilkokul
Ogretmenleri lizerine yaptigl arastirmada, dgretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki
calisma siirelerine gore okul kiiltlirii algilarinda farklilagsma olmadigi sonucuna
varmistir. Oran (2016) yiiksekogretim kurumlarinda calisanlarin orgiit kiiltiiriinii
benimseme diizeyleri ile Orgiitsel baglilik ve is tatmin genel diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinda ise c¢alisanlarin Orgiit kiiltliriinii benimseme
diizeylerinin kurumdaki gorev siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigini
tespit etmistir.

Arastirmanin  bu bulgusunu desteklemeyen caligmalar da alanyazinda
mevcuttur. Coskun Uslu (2010) Ege Universitesi'nde gorev yapan akademisyenler
lizerine yaptig1 arastirmada orgiit kiiltiirii ile kurumda calisma siiresi arasinda anlamli
farklilik oldugunu tespit etmistir. Gilig (2015) tarafindan yapilan arastirmada yine
okuldaki calisma siiresine gore gorev kiiltiirli boyutunda anlamli bir farlilik oldugu
sonucuna vartlmistir. Yilmaz (2016) tarafindan yapilan bir baska arastirmada ise
calisilan okuldaki toplam kidem siiresine gore destek kiiltiirii arasinda anlamli bir
farklilik oldugu saptanmustir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin gorev kiiltiirii ile mesleki kidem tiirii arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilagma oldugu tespit edilmistir ve bu farklilik 1-10
yil aras1 mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip
ogretmenler arasindadir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde bu farkliligin 21 y1l ve
tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu goriilmiistiir.

Gorev kiltiirii boyutundaki 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip olan
ogretmenler lehine olan bu farklilik, yillar iginde Ogretmenlerin mesleki
tecriibelerinin giderek artmasi ve verilen gorevin yerine getirilmesine Oncelik
vermeleri seklinde yorumlanabilir. Mesleki kidem arttikca Orgiitsel baglilik
arttigindan orgiitsel etkililigin artmasi i¢in kidemi fazla olan dgretmenlerin orgiitsel
adanmislik davranis1 gosterdikleri seklinde baska bir yorum da getirilebilir. Destek
kiiltiirli ile mesleki kidem arasinda bir farkliligin olmamasi destek kiiltiirli algisinin
mesleki kideme gore degismedigi seklinde okunabilir.

Ayrica c¢aligma stirelerine gore kiiltiirel boyutlarda herhangi bir farkliligin
cikmayip mesleki kideme gore ¢ikmis olmas kiiltiiriin zamanla daha iyi yerlestigi

seklinde agiklanabilir.
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Aragtirmanin = bu  bulgusunu  destekleyen calismalar  alanyazinda
bulunmaktadir. Terzi (2005) ilkdgretim okullarinda kiiltiirel yapiy1 belirleyebilmek
icin nicel yontemi kullandig1 arastirmasinda mesleki kidemi 10 yil ve iizeri olan
Ogretmenlerin gorev yonelimli bir okul kiiltiirtine sahip oldugu sonucuna varmistir.
Coskun Uslu (2010) yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda calisan Ogretim
elemanlarimin  algiladiklar1  kurum  kiiltiirlerini  betimleyerek bu  kiiltiiriin
benimsenmesine iliskin goriilen eksiklikleri belirledigi arastirmasinda, meslekte
caligma siiresi ile orgiit kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir.

Akkasoglu (2015) Izmir ili Karabaglar ilgesinde bulunan resmi ortaokullar
lizerine yaptig1 arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel kiiltiire ait algilarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigi sonucuna varmistir.
Oztiirk (2015) Istanbul ili Bahgelievler ilgesinde yer alan devlet ilkokullar: iizerine
yaptig1 arastirmasinda ise smif dgretmenlerinin Orgiitsel kiiltiire iliskin algilart ile
mesleki kidem arasinda destek ve gorev kiiltiirii alt boyutlarinda anlamli farklilik
oldugunu saptamistir. Sune (2016) ilkokul ve ortaokulda gorev yapan yoneticilerin
orgiitsel 0zdeslesme diizeyleri ile oOrgiit kiiltiirii arasindaki iligskiyi yoneticilerin
kidemleri agisindan belirledigi arastirmada, yoneticilerin mesleki kidemi ile orgiit
kiiltiirli arasinda anlaml1 ve olumlu bir iligskinin oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen caligmalar da bulunmaktadir.
Tufan (2010) ilkégretim okulunda gorev yapan miidiirlerin bes faktor kisilik
ozellikleri ile algiladiklar1 orgiit kiiltiirliniin temel sayiltilart arasindaki iliskiyi
belirledigi arastirmanin sonucunda, okul miidiirlerinin 6rgiit kiiltiirii algis1 ile mesleki
kidem degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigini tespit
etmistir. Giirsel (2016) Istanbul ilinde gérev yapan ortaokul yoneticileri iizerine
yaptig1 arastirmada yonetici ve dgretmenlerin toplam hizmet siireleri degiskeninin
orgit kiltlrii iizerinde anlamli bir farklilik olusturmadigi sonucuna varmistir.
Ug (2013) ve Yalinkili¢ (2012) tarafindan yapilan ¢alismalar yine arastirmanin bu
bulgusunu desteklememektedir.

Bu aragtirmada dgretmenlerin orgiitsel degisime ait goriislerinde “miidiirlerin
degisime acikli§1” boyutuna “cogunlukla katiliyorum” “O6gretmenlerin degisime
aciklig1” boyutunda “cogunlukla katiliyorum” ve “okul ¢evresinin degisim baskis1”

boyutuna yine “cogunlukla katiliyorum” diizeyinde 6gretmenler katilim gdstermistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda smif Ogretmenleri Orgiitsel degisimin
saglanabilmesi i¢in 6gretmen, miidiir ve okul ¢evresinin “cogunlukla” degisime acgik
oldugunu diisiinmektedir, denilebilir.

Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen ¢alismalardan biri Caglar’in (2013)
Ogretmen algilarina gore okullarin degisime agiklik diizeyi ile 6gretmenlerin orgiitsel
baglhilik diizeyleri arasindaki iligkiyi belirledigi aragtirmadir. Arastirmada
ogretmenler degisime agiklik boyutunda toplam aritmetik ortalama ile “cogunlukla
katiliyorum” diizeyinde katilim gostermistir. Demirtas (2012) tarafindan ilkdgretim
okullarin degisime aciklig1 iizerine yapilan betimsel arastirmada ise 0gretmenlerin
calistiklar1 okullarin degisime agikligini “cogunlukla katiliyorum” diizeyinde
degerlendirdigi sonucuna varilmistir. Polat’in (2003) orgiitsel degisme ve orgiitsel
degisimde orgiit kiiltiiriiniin yeri ve Onemini belirledigi arastirmasinda ise banka
calisanlarinin degisime karst tutumlarinin “gogunlukla katiliyorum” diizeyinde
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bu bulgusunu desteklemeyen calismalar da alanyazinda vardir.
Ozer (2010) ilkdgretim okullarinda gdrev yapan o&gretmenlerin gorev yaptiklari
okullardaki orgiitsel diriklik, biirokratiklik ve Orgiit normlarna iligskin algilarim
inceledigi arastirmada, okul ¢alisanlarinin kendilerini degisime “bazen” agik olarak
degerlendirdiklerini tespit etmistir.

Aragtirmada smif Ogretmenlerinin  Orglitsel  degisime ait  algilari,
ogretmenlerin degisime agikligi, miidiirlerin degisime acgiklifi ve okul g¢evresinin
degisim baskis1 alt boyutlar1 arasinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Bu bulgu, kadin ya da erkek 6gretmenlerin okullarin degisime agik
olmasina iligkin algilarinin birbirine benzerlik gosterdigi seklinde agiklanabilir.

Arastirmanin  bu bulgusunu destekleyen calismalar alanyazinda yer
almaktadir. Tasdan (2013) Ogretmenlerin degisime agiklik diizeylerini kisisel ve
mesleki bazi oOzelliklerine gore karsilastirilmasi ile kisisel ve mesleki degisime
aciklik Olgeklerini gelistirdigi arastirmasinda, Ogretmenlerin cinsiyetine gore
degisime agiklik diizeyi arasinda anlamli bir farkliik  bulunmamistir.

Arastirmanin bu bulgusuna benzer olarak Demirtas (2012) Malatya il
merkezindeki resmi ilkdgretim okullarinda gdérev yapan 6gretmenler iizerine yaptigi
aragtirmasinda, cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin degisime agikligi boyutunda
anlamli bi¢gimde farklilik oldugu ancak diger boyutlarda anlamli bir farklilik

bulunmadig1 sonucuna varmistir. Arastirmanin bu bulgusunu destekleyen bir baska
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calisma da Kulu (2007) tarafindan ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
degisime direnme nedenleri ile degisime ag¢ik olmaya iligskin goriislerinin belirlendigi
arastirmadir. Aragtirmada 6gretmenlerin kendilerini degisime agik gérmeye iliskin
gorlsleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir.
Kursunoglu (2006) ise ilkdgretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel degismeye iliskin
tutumlarini belirlemeye yonelik yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel
degismeye iliskin tutumlarinin cinsiyete gore farklilasmadigini belirtmistir. Helvaci
ve Kiciroglu (2010); Cenker ve Macaroglu Akgiil (2011); Caglar, (2013) tarafindan
yapilan aragtirmalar arastirmanin bu bulgusunu destekleyen diger arastirmalardir.

Aydogan (2007) ilkdgretim okulu yonetici ve Ogretmenlerinin degisim
stireciyle ilgili goriislerini inceledigi arastirmasinda, degisime hazir olma ve degisim
stirecinde erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere nazaran degisim faaliyetlerine ve
okulla ilgili ¢alismalara daha fazla katildigini ifade etmesi aragtirmanin bu bulgusunu
desteklememektedir.

Bu arastirmada 6gretmenlerin okullarin degisime agikligi boyutuna iliskin
mesleki kidem tiiriine gore okul g¢evresinin degisim baskis1t boyutunda istatistiksel
olarak anlaml1 bir farklilagma oldugu ve bu farkliligin 1-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip 6gretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda
oldugu goriilmiistiir. Bu farklilik aritmetik ortalama gergevesinde 1-10 yil mesleKi
kideme sahip 6gretmenler lehinedir.

Bu bulgu, meslekte daha az yilin1 gegirmis olan birinci gruptaki (1-10 yil)
Ogretmenlerin degisime karsi daha idealist bir bakis agisi igerisinde olduklarindan
kaynaklanmakta oldugu seklinde agiklanabilir. Bir baska ifade ile mesleki kidemi
daha az olan 6gretmenler okul ¢evresinin de degisim faaliyetlerine katilim saglamasi
gerektigini diislinmektedir ayrica veli ve okul paydaslarinin goriis ve Onerileri
dogrultusunda degisimin gergeklestirilecegine yonelik bakis agisina sahiptir,
denilebilir.

Mesleki kidem ile 6gretmen ve miidiirlerin degisime agik olmama nedeni ise
siif 6gretmenlerinin dgretmen ve okul yoneticilerinin degisime agik olma algilarmin
birbiri ile benzer ozellikler gosterdigi seklinde yorumlanabilir. Baska bir deyisle
meslege yeni baglayan ogretmenler ile meslegine yillarin1 vermis 6gretmenlerin
degisimin gergeklestirilebilmesi i¢in degisime agik olma konusunda ortak goriise

sahip oldugu ileri siiriilebilir.
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Aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen arastirmalardan bir tanesi Cenker ve
Macaroglu Akgiil (2008) tarafindan ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlerin
degisim yonetimine bakis ac¢ilarimi inceledigi arastirmadir. Arastirma sonucunda
O0gretmenlerin degisim kiiltiirliniin baslamas1 ve uygulanmasina yonelik goriislerinin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Bir diger
aragtirma ise Demirtag (2012) tarafindan yapilan arastirmadir. Arastirma sonucunda
21 yil ve iizeri kideme sahip olan 6gretmenlerin diger kidem gruplarina oranla
kendilerini degisime daha agik olarak gordiigii sonucuna varilmstir.

Kursunoglu’nun (2006) Denizli il merkezindeki resmi ve 0Ozel ilkogretim
okullarinda gorev yapan dgretmenler {lizerine yaptig1 arastirma ise arastirmanin bu
bulgusunu desteklememektedir. Yapilan arastirmada Ogretmenlerin Orgiitsel
degismeye iliskin tutumlarinin kideme gore degismedigi sonucuna varilmistir.
Korkut (2009) ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin orglitsel degismeye
iligkin goriislerini inceledigi arastirmada, ogretmenlerin Orglitsel degisim algilari
kidem degiskenine goére anlamli bir farklilhik gostermemistir. Caglar (2013)
tarafindan Ogretmenlerin algilarina gore okullarin degisime agiklik diizeyi ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin birbirleriyle ve diger degiskenlerle olan iliskisini tespit
etmek amaciyla yapilan aragtirmada ise okullarin degisime agikliginin kideme gore
farklilagsmadig tespit edilmistir.

Bu aragtirmada 0gretmenlerin okullarinda calistiklar siire ile 6gretmenlerin
degisime acikligi, miidiirlerin degisime agiklig1 ve okul ¢evresinin degisim baskisi alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Bu bulgu, siif 6gretmenlerinin
calisma siiresine bakilmaksizin okullarinin degisime agik olmasi ve arzu edilen
degisimin gercgeklestirilebilmesinde ortak bir goriise hakim oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Aragtirmanin bu bulgusunu destekleyen c¢alismalar arasinda Artun (2008)
tarafindan Anadolu Lisesi 6gretmenlerinin orgiitsel adanmislik diizeylerinin rgiitsel
degismeye iliskin tutumlarina etkisini belirlemek ve bu dogrultuda Oneriler
gelistirmek amaciyla yapilan aragtirma yer almaktadir. Arastirmada okuldaki ¢alisma
siiresi ile oOrgiitsel degisme iliskin tutum arasinda anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir. Celik (2014) ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gérev yapan 6gretmen
ve yoneticilerin orgiit kiiltiirlerine iligkin algilarinin Orgiitsel degismeyle iligkisini
inceledigi arastirmasinda, oOrgiitsel degisim algisinin 6gretmenlerin ve yoneticilerin

okuldaki ¢alisma yilina gore anlamli sekilde farklilasmadigini saptamistir.
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Bu aragtirmada orgiitsel degisim boyutlarinin destek kiiltiirii ile arasinda orta
diizeyde, gorev kiiltiiri ile 6gretmenlerin degisime acikligr boyutunda orta, diger alt
boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Arastirmanin bu bulgusuyla Celik’in (2014) izmir ili Bergama
ilcesindeki ilkokul ve ortaokul kurumlarinda gérev yapan 6gretmen ve yoneticiler
izerine yaptigr arastirma bulgular1 kismen Ortiismektedir. Arastirmada yonetici ve
ogretmenlerin okul kiiltiirii ile orgilitsel yapidaki degisim arasinda diisiik diizeyde ve
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu arastirmada destek ve gorev kiiltiiriiniin orgiitsel degisimin anlamli bir
yordayicist oldugu sonucuna varilmistir. Bu bulguya gore simif Ogretmenlerinin
algiladiklar1 destek kiiltliri ve gorev kiltlirii oOrgiitsel degisimin anlamli bir
yordayicisidir ve destek kiiltiirii ve gorev kiiltiirii algis1 arttikga Orgiitsel degisim
diizeyi de artmaktadir.

Ozet olarak bu arastirmada sinif dgretmenlerinin destek ve gorev kiiltiirii
algilar1 destek kiiltiirii boyutunda “cogunlukla” diizeyinde gorev kiiltiirii boyutunda
“her zaman” diizeyindedir. Ogretmenler orgiitsel degisime ait goriislerinde
“miidirlerin degisime a¢iklig1” boyutuna “cogunlukla katiliyorum” “6gretmenlerin
degisime ag¢iklig1” boyutunda “cogunlukla katiliyorum” ve “okul ¢evresinin degisim
baskis1” boyutuna yine “cogunlukla katiliyorum” diizeyinde katilim gostermistir.
Arastirma bulgular1 destek kiiltiirii ile ilgili alginin cinsiyete (kadin &gretmenler
lehine) ve gorev kiiltiirii algisinin mesleki kideme gore (21 yil ve iizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenler lehine) degistigini ancak destek ve gorev kiiltiirii algisinin
ogretmenlerin galigma siiresine gore degismedigini gdstermektedir. Ogretmenlerin
algiladiklar1 Orgiitsel degisim ise cinsiyete ve okulda calisma siiresine gore
degismemekte buna karsin okul c¢evresinin degisim baskisi alt boyutunda mesleki
kideme gore (1-10 yil arast mesleki kideme sahip Ogretmenler lehine)
degismektedir.

Ayrica arastirma bulgularinda, orgiitsel degisim boyutlarinin destek kiiltiirii
ile arasinda orta diizeyde, gorev kiiltlirii ile Ogretmenlerin degisime agikligi
boyutunda orta, diger alt boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii anlamli
bir iligkinin bulundugu ve hem destek kiiltiiriiniin hem de gorev kiiltiiriiniin 6rgiitsel

degisimin anlamli birer yordayicisi oldugu sonucuna varilmistir.
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5.2. Oneriler

Smif Ogretmenlerinin algiladiklart destek ve gorev kiiltiiri ile Orgiitsel
degisim diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesinin amaclandigi bu arastirmada
arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara ve arastirmacilara yonelik Oneriler

sunulmustur.

Arastirma sonuclarina yonelik oneriler:

1. Arastirmada Orgiitsel degisim ile destek kiiltlirii boyutunda orta diizeyde ve
gorev kiiltiiri boyutunda diisikk diizeyde, pozitif yonde anlamli iligkinin
bulunmasi 6gretmenlerin degisime agik olabilmesinin giiclii ve islevsel bir
okul kiiltiirii ile saglanabilecegini gostermektedir. Bu baglamda okullarda
destek ve gorev kiiltiiriiniin daha da gelistirilebilmesi amaciyla 6gretmenlerin
alinan kararlara katilimi ve sosyal agidan gerekli destegin saglanmasi yararli
olacaktir.

2. Arastirmada kadin 6gretmenlerin destek kiiltiirii algis1 erkek 6gretmenlere
nazaran daha fazla oldugu goriilmiistiir. Okul yoneticileri okulda gorev yapan
Ogretmenleri ile birlikte moral ve motivasyonu arttiracak sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere (piknik, aksam yemegi, il gezileri, tiyatro vb.) yer verebilir. Bu
faaliyetler ile destek ve gorev kiiltiiri daha giiglii hale getirilir boylece
O0gretmenlerin de8isim siirecine aktif olarak katilimi1 saglanabilir.

3. Degisim siirecinin devamliligin1 saglayabilmek ve Kkiiltiirel degerlerin
etkililigini artirabilmek i¢in okulun vizyon, misyon, stratejik hedefleri ve
politikalar1  6gretmenlerin de alman kararlara katilimi  saglanarak
hazirlanabilir. Ayrica okulun giiglii ve zayif yonlerinin belirlenmesine,
firsatlarin  farkina varilmasina ve Kkarsilasilabilecek tehditlerin ortaya
¢ikmasina yardimci olacak faydali bir teknik olan SWOT analizi de
yapilabilir.

4. Gorev kiiltiirii algis1 21 yi1l ve lizeri kideme sahip 6gretmenler arasinda daha
yiiksek ¢ikmigtir. Bireysel amaglardan ziyade okulun amaclarini 6n planda
tutan kidemi yiiksek Ogretmenlerimizin tecriibelerinden daha fazla
yararlanabilmek amaciyla kidemi daha diisiikk olan 6gretmenlerle isbirligi

yapabilecegi uygulamalara (bos derslerinde kidemi diisiik 6gretmenlerin
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kidemi yliksek dgretmenlerin sinifina girmesi, proje gruplari olusturma vb.)
okul miidiirlerince yer verilebilir.

Okullarda okul-aile birlikleri ya da veli toplantilarinda ortaya ¢ikan 6nerilerin
okulda degisime yol acacagi, 6gretmenlerin, velilerin goriis ve Onerilerine
acik oldugu ve okul paydaslarinin ¢ogunun okuldan memnun kaldig1 goriisii
1-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda daha yaygindir. Meslege
yeni katilan o6gretmenlerin kidemli Ogretmenlere nazaran daha olumlu

diistincede olma nedenleri arastirilabilir.

Arastirmacilara yonelik oneriler:

. Bu arastirmada destek ve gorev kiiltiirii ile orgiitsel degisim arasindaki iligki
incelenmistir. Orgiit kiiltiiriiniin alanyazinda gecen tiim boyutlariyla orgiitsel
degisim iligskisi incelenebilir. Bu baglamda Orgiitsel degisimin
gerceklesebilmesi i¢in Orgiitsel kiiltiir ile iligkili diger alt boyutlarin etkisinin
ne diizeyde oldugu belirlenerek elde edilen sonuglar dogrultusunda hangi
faaliyetlere yer verilmesine yonelik ¢aligmalar yapilabilir.

. Arastirma ilkokullarda yapilmis olup ortaokul ve liselerde de benzer
calismalar yapilabilir. Ayrica okul tiirli, brans, yas, egitim seviyesi vb.
degisken tiirlerinin orgiit kiiltiirliniin ve orgiitsel degisimin lizerindeki etkisi
incelenebilir.

Okullarda degisimi etkileyen unsurlarin neler oldugu ve okullardaki mevcut
kiiltiirtin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiirel degerlerinden ne derecede
etkilendigini belirlemek amaciyla nitel aragtirmalar yapilabilir.

. Nitel aragtirmalar yapilarak mesleki kidem artik¢a neden orgiitsel degisime
kars1 isteklilik azaldig1 yoniindeki parametreler belirlenebilir, direnci dnleyici

ve gelistirici miidahale ¢alismalar1 yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci

Degerli Meslektagim,

Elinizdeki 6lcek, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Egitim Yonetimi
ve Teftisi Bilim Dali’nda Dog¢. Dr. Ali Riza TERZI danismanliginda hazirlanacak
yiiksek lisans tezi igin hazirlanmistir. Olgek, destek ve gorev kiiltiirii ile okullarin
degisime aciklig1 arasindaki iliskiyi arastirmayr amaglamaktadir. Diisiincelerinizi size
en uygun gelen secenegi (X) ile isaretleyerek belirtiniz. Verdiginiz cevaplardan elde
edilecek bulgular bilimsel amaglar i¢in kullanilacak, herhangi bir kisi veya kuruma
acik tutulmayacaktir. Iki sayfadan olusan dlgekteki dnermeleri ictenlikle cevaplamaniz
arastirmanin gecerligini ve giivenirligini artiracaktir.

Ayirdiginiz zaman ve degerli katkilarinizdan dolayr tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.
Nazmiye Tuba YULCU
Smif Ogretmeni
Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLUM I. KiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Mesleki kideminiz: (liitfen y1l olarak yaziniz) ................
3. Bulundugunuz okulda ¢alisma siireniz: (liitfen y1l olarak yaziniz) ................
4. Bransimz: () Sinif Ogretmeni

( ) Diger (litfen yaziniz).....................
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BOLUM II. DESTEK VE GOREV KULTURU OLCEGI

(1) Hicbir zaman (2) Nadiren (3) Bazen
(4) Cogunlukla (5) Her zaman

4

@ ORGRECORIONNG)

1. | Programda belirlenen igleri yapmak birinci 6nceliklidir.

2. | Diger okullardan daha “ iyi” olmak i¢in ¢aligmak esastir.

3. | Ilk defada dogruyu yapmak amaglanir.

4. | Okulun amagclarin1 ger¢eklestirmek icin yeterince ¢aba
harcanir.

5. | Teknolojik gelismeler takip edilir.

6. | Herkes 6grencilerin akademik basarisi igin galigir.

7. | Insanlar birbirini sever.

8. | Mesleki gelisim i¢in her tiirlii firsat saglanir.

9. | Calisanlar sevinglerini ve iiziintiilerini paylasir.

10. | Birimiz hepimiz, hepimiz birimiz i¢in duygusu hakimdir.

11. | insanlara deger verilir.

12. | Kisisel duygu ve diisiinceler paylasilir.

13. | Yanlis1 kimin yaptig1 degil, sonuglar tartigilir.

14. | Herkes birbirinin fikir ve goriiglerine saygilidir.
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BOLUM III. OKULLARIN DEGIiSiME ACIKLIGI OLCEGIi

(1) Tamamen Katilmiyorum

(2) Kismen Katilmiyorum

f)- (3) Orta Diizeyde Katiliyorum
(4) Cogunlukla Katiliyorum
(5) Tamamen Katiliyorum AR REORES)
1. | Bu okuldaki 6gretmenler degisime agiktir.
2. | Bu okuldaki 6gretmenler yenilik¢i fikirlere aciktir.

3. | Bu okuldaki 6gretmenler kokli degisimleri kolay
benimserler.

4. | Bu okuldaki 6gretmenler yeni kurallar1 ve
prosediirleri kolaylikla benimserler.

5. | Bu okulda 6gretmenler yenilikleri memnuniyetle
karsilar.

6. | Bu okulda miidiir yeni onerilere sicak bakmaz.

7. | Bu okulda miidiir degisim konusunda oldukc¢a yavas
davranir.

8. | Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen agiktir.

9. | Bu okulda miidiir velilerden gelen degisim
onerilerine kapahdir.

10. | Bu okulda miidiir degisime yonelik girisimleri
olumlu karsilar.

11. | Bu okulda miidiir koklii degisimlere tamamen
kapahdir.

12. | Bu okulda, okul-aile birlikleri ya da veli
toplantilarinda ortaya ¢ikan oneriler okulda degisime
yol acar.

13. | Bu okulda 6gretmenler, velilerin goriis ve onerilerine
aciktir.

14. | Okul paydaslarinin ¢ogu bu okuldan memnundur.
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Ek 2. Arastirma izni

2,

Say1 :99191664-605.01-E.10975032

Konu: Arastirma Izni

I
BALIKESIR VALILIGI
11 Milli Egitim Mudiirligi

07.10.2016

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

ilgi :a) Milli Egitim Bakanlig1 Yenilik ve Egmm Teknolojileri Genel Miidiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve

2012/13 sayili genelgesi

b) Nazmiye Tuba YULCU' na ait 04.10.2016 tarihli ve 10728268 sayili dilekge.

asvuru Sahibinin AdiSoyad:

Nazmiye Tuba YULCU

Danigmam

Dog.Dr.Ali Riza TERZI

Kurumu/Universite/Gorev Yeri

Balikesir Universitesi

Alan/Boliim

Sosyal Bilimler Enstitiisi/Egitim Yénetimi ve Teftisi Anabilim Dal1

Tez,Arastirma veya Anketin Ilkokul ve Ortaokullarda Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik ve Okullarin

}Konusu Degisime A¢iklig Iliskisi:Balikesir Ili Bandirma,Gonen,Erdek Ilgeleri
Omegi

Basvuru Tarihi 04.10.2016 [ Basvuru Sayist  [10728268

Cahsma Baslama Tarihi 10.10.2016

Calisma Bitis Tarihi 20.01.2017

Veri Toplama Araclan

Kisiler Bilgiler Formu,Okul Kiiltiirii Olgegi,Okullarin Degisime
Agikhig1 Olgegi,Orgiitsel Baglilik Olcegi

Arastirma Tiiri

Yiiksek Lisans Tezi

CALISMA YAPLACAK EGITIM KURUMLARININ LISTESI

S.No | Okulun Ad:

S.No | Okulun Ad:

I Bandirma,Génen ve Erdek Ilgelerindeki
Resmi Ilkokul ve Ortaokullar

Bakanhigimiza bagh okul ve kurumlarda yapilacak Aragtirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri
ilgi (a) genelge geregince yukaridaki bilgileri belirtilen galigmanin, egitim kurumlarinda, okul/kurum
miidiirliiklerinin denetiminde yapilmas1 Miidirliigiimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii takdirde olurlariniza arz ederim.

Rabiye KAHRAMAN
Sube Miidiirii
OLUR
07.10.2016
Sahan COKER
Vali a.

11 Milli Egitim Miidiirii

Bu evrak guvenli elek

k imza ile

sur. http://evraksorgu meb.gov tr adresinden 12dd-829d-3b8b-920d-5f0d kodu 1 teyit edilebilir
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Ek 3. Tez Konusu Degisikligi

Evrak Tarih ve Sayisi: 23/03/2017-E.12377 *BD0884777112*

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii

Sayr  :20381301 -302.01.08-
Konu : Yiiksek Lisans (Nazmiye Tuba
YULCU)

EGITIM BILIMLERI ANABILIM DALI BASKANLIGINA
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Enstitii Yonetim Kurulu'nun 21/03/2017 giin ve 2017/15 sayili oturumunda; Anabilim
Daliniz Egitim Yonetimi ve Teftisi yiiksek lisans programi ogrencisi Nazmiye Tuba
YULCU'nun, Dog. Dr. Ali Riza TERZI'nin, danmigmanhginda hazirladig: "ilkokullarda Gérev
Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Degisime ve Yenilesmeye iligkin Tutumlari ile Orgiitsel
Muhalefet Algist Arasindaki Iliskinin Incelenmesi" konulu tezin "Destek ve Gorev Kiiltiirii ile
Orgiitsel Degisim Iligkisi: Balikesir Ili Bandirma, Gonen ve Erdek Ilgeleri Ilkokullar1 Ornegi"
seklinde degistirilmesinin "Balikesir Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Smav
Yonetmeligi'nin 27. Maddesi uyarinca uygun olduguna karar verilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

e-imzahdir
Yrd. Dog. Dr. Alper UZUN
Miidiir a.
Midiir Yardimeisi

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gagis Yerleskesi 10145 Balikesir Ayrintili bilgi igin irtibat: Ferhat Yildirnm
Tel: 2666121400-1402 Faks: 2666121307
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