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ONSOZ

Termal sular, insanlarin ¢ok eski zamanlardan beri sifa kaynagi olarak
kullandig1 sulardir. Zamanla bu sularin giliniimiiz yasamina uyum saglayacak sekilde
modern tesislerde uzman kisilerce bilingli ve kontrollii olarak hizmete sunulmasi bu
sularin 6nemini daha da arttirmistir. Bazi {ilkelerde bu sistem tiiketici ihtiyaglarina
gore sekillenip diizene girmisken bazi {lilkeler bu talebi tam anlamiyla arza
doniistiirememektedir. Tiirkiye de bu tilkelerden birisidir. Tiirkiye termal zenginligi
olan bir iilke olmasina karsin smirli sayida nitelikli termal tesise sahiptir. Balikesir
i¢cin de benzer degerlendirmeyi yapabiliriz.

Calismada, derinlemesine goriisme teknigi kullanilarak 3  girisimei ile
goriisiilmiis ve Balikesir’de faaliyet gosteren termal turizm girisimcilerinin durumu
arastirilmistir.

Bu calisma siirecinde bana yol gosteren bilgi ve arastirmalariyla daha iyisini
ortaya c¢ikarmaya calisan, yavas olsa da emin adimlarla ilerlemem gerektigini
sOyleyen, umutsuzluga kapildigim zamanlar da sabretmem gerektigini sodyleyip
sonucun giizelligi ile beni motive eden, her adimda yanimda olan Sayin Hocam Dog.
Dr. Burhan AYDEMIR’ e tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Yine bu siirecte, 6grencisi olmakla biiylik gurur duydugum, okula basladigim
giinden itibaren kendilerinden ¢ok sey 6grendigim, herhangi bir sorun ve sorumu
hi¢bir zaman yanitsiz birakmayan bir aile liyesi gibi her zaman arkamizda olan ve
olmaya devam eden hocalarimdan basta Prof. Dog. Dr. Cevdet AVCIKURT’ a ve
emegi gecen tiim BTIOYO ailesine tesekkiirlerimi sunmay1 bir borg bilirim.

Aragtirma siirecinde veri toplamamda bana vakit ayirip yardimer olan, bilgi
ve tecrlibelerini benimle paylasan sikilmadan detayli bir sekilde sorularimi
cevaplayan termal turizm girisimcilerine tesekkiir ederim.

Son olarak tiim okul hayatim boyunca bana giivenen, her adimimda
destekleyen ve bana gergekten inanan, her adimimda eksikligini hissettirmeyen basta
anne ve babam olmak tizere tim aileme ¢ok tesekkiir ediyorum. Ailemden biri gibi
olan, basaracagima inanan, timitsizlik aninda umutlarim olan, yarinlarimda olmasini
istedigim arkadaglarimin hepsine ayr1 ayri ¢ok ama ¢ok tesekkiir ediyorum.

Gamze CIFTCi



OZET

TERMAL TURIM GiRiSIMCILiGI UZERINE BiR ARASTIRMA
BALIKESIR ORNEGI

CIFTCI, Gamze
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dal
Tez Damismani: Doc. Dr. Burhan AYDEMIR

2018, 105 Sayfa

Bu ¢alisma, Balikesir’de ki termal turizm girisimcilerinin, yeterli sayida ve
kalitede kaynak zenginligine ragmen bu zenginligi yatirima doniistiirmedeki
yetersizligi dikkate alinarak, termal girisimcilerin bu alanla ilgili sorunlarini, sektore
bakis agilarini 6grenmek amaciyla yapilmigtir. Bu amaca ulasabilmek igin termal
turizm ve girisimcilik konulariyla ayrintili bir literatiir calismasi yapildiktan sonra
nitel arastirma yontemi c¢ergevesinde durum (6rnek olay) ¢aligmasi yapilmistir. Bu
caligmadaarastirmanin  6rnekleminiBalikesir’de faaliyet gosteren 3 termal turizm
girisimcisi olusturmaktadir. Bu girisimcilerle yiiz yiize gorligme teknigi kullanilarak
daha onceden hazirlanmis yar1 yapilandirilmis anket sorularina verilen cevaplarla

veriler toplanmis ve elde edilen veriler betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.

Aragtirma sonuncunda Balikesir’deki termal turizm girisimcilerinin sektorle
ilgili yeterli bilgi donanimina sahip olmasina ragmen, termal hizmetin bilingsiz
yapildigi, yasal ve biirokratik iglemlerin isletme sahiplerinin ¢aligmalarini yeterli

Olciide desteklemedigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler:Saglik Turizmi, Termal Turizm, Girisimcilik, Girisim, Balikesir



ABSTRACT

A RESEARCH INTO THERMAL TOURISM ENTREPRENEURSHIP
BALIKESIR

CIFTCI, Gamze
Master Thesis, Department of Tourismand Hotel Management
Advisor: Assc. Do¢. Dr. Burhan AYDEMIR

2018, 105

This study was carried out in order to find out the problems of thermal
entrepreneurs in Balikesir and to get their points of view into the sector considering
the inadequacy of the thermal tourism entrepreneurs in transforming this wealth into
investment in spite of sufficiency and richness of qualityresources. So as to achieve
this aim, a detailed literature study on thermal tourism and entrepreneurship was
carried out and then a case study was conducted within the scope of qualitative
research methodology.In this study, the sample of the research is composed of 3
thermal tourism entrepreneurs operating in Balikesir. By using the face-to-face
interview technique with these entrepreneurs, data was collected through the answers
given in previously prepared semi-structured questionnaires and then the data

obtained was analyzed by descriptive analysis technique.

As a result of the study, it has been concluded that although the thermal
tourism entrepreneurs in Balikesir have adequate knowledge about the sector, the
thermal service iscarried out in an unconscious way and legal and bureaucratic

transactions donot adequately support the work of business owners.

Key Words: Health Tourism, Thermal Tourism, Entrepreneurship, Enterprise,

Balikesir
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1.GIRIS

“Insanlar once para kazanmak i¢in sagliklarini, daha sonra ise sagliklarin

kazanmak icin paralarini harcarlar”(Anonim).

Turizm,insanlarin bulunduklar1 yerden baska bir yere veya iilkeye gidip orada
belli siire vakit gecirdikten sonra tekrar kendi yerlerine donmesi olarak
nitelendirilmektedir(Koksal,1994:1). Turizm olayt ilk olarak bulunulan yerden
ayrilmakla baslar ve bu ayrilmaya bircok faktor sebep olabilir. Turizm, gidilen yere
yerlesmemek kaydiyla,askeri, politik ve ekonomik nedenler disinda is, merak,din,
eglence,aile ziyaretleri,saglik vb. nedenlerle kisisel veya toplu olarak yaptiklari
seyahatlerle,gittikleri yerlerde 24 saati asan bir siire ile ortaya ¢ikan is ve iliskileri
kapsayan ekonomik ve sosyal bir tiketim olayidir(Demir ve Cevirgen,
2006:18).Goriildiigii gibi turizm, insanlarin hem fiziksel hem de zihinsel olarak
farklilik arayisina girdigi bir olgudur.Turizm, 6nemini her gegen giin arttiran bir
sektordiir. Giiniimiiz sartlarina ve miisteri profillerine uygun olarak bir¢ok alanda
alternatif turizm tiirleri olugmaktadir.Bu turizm tiirlerinden saglik turizminin énemi

giin gectikce artmaktadir(Yarcan, 1996a:4).

Diinya tarihinde insanlarin en eski seyahat hareketliliklerini,savaslar,tedaviler
ve meslekler olusturmaktaydi.Ozellikle hastalanan,savasta yaralanan veya saglhigm
korumak isteyen insanlar sgifali sularin  bulundugu yerlere seyahat
etmislerdir(Kostepen ve Oter,2015:658).

Termal ve mineralli sularin dinlenme ve saglik amach kullanimi insanlik
tarihi ile yasittir. Anadolu topraklari bu kullanima sahitlik eden sayisiz tarihi
kalintilara sahiptir (Karagiille, 2014:1).Tiirkiye’nin Marmara ve Ege bolgesinde daha
fazla olmakla birlikte hemen hemen tiim bolgelerde bu dogal zenginlik ile
karsilasmak miimkiindiir.Eski zamanlardan beri termal kaynaklar hem temizlenme
hem de saglik amaciyla kullanildigi gibi, giliniimiizde de onemini korumaktadir.
Niifusa ve yogun ¢alisma kosullarina paralel olarak artan stres, yorgunluk, gerginlik
hem fiziksel hem de zihinsel yipranmaya neden olmaktadir.insanlar bu yogunluktan
kurtularak dinlenmek ve saglik sorunlarini gidermek i¢in termal kaynaklara

yonelmislerdir(Ocal, 2011:288).



Termal merkezlerde sicak su banyolari, igmeler, inhalasyonlar ve buhar
banyolar1 gibi kaplicalara 6zgii uygulamalar ile bir¢ogu kaplica merkezlerinde
uygulanan egzersiz, masaj, diyet ve beslenme ve daha baska dogal ve gelencksel
yontemler, kaplicalar1 “Saglik Turizmi” agisindan ideal ve aranan cazibe merkezleri

haline getirmistir.

Saglik Turizmi igerisinde yer alan termal tesisler, sadece yasli ve sagligini
yitiren hastalara degil yediden yetmise her kesime hitap eden ve sadece saglik sorunu
yasayan degil sagligimi giiclendirmek isteyen, ileride saglik sorunu yasamak
istemeyen her bireye ag¢ik alanlardir. Avrupa’da yasl niifusun artmasina bagli olarak
yasanan saglik sorunlarina karsi ¢ogu Avrupali, dogal yollarla tedavi edilmeyi
istemekte ve iilkesi disinda farkli tarihi, dogal ve iklimsel bolgeleri segmektedir.
Yakin bir zamanda Tiirkiye Avrupa iilkelerinin kaplica tedavisi ve saglik turizmi i¢in
ziyaret  ettikleri  baslica  Avrupa llkesi olmaya aday bir ilkedir
(Karagiille,2014:2).Termal tesislerde, tiim faaliyetlerin; yerinde, zamaninda ve
hizmetin amacina uygun olarak verilmesi gerekir. Aksi takdirde; tesis, konaklama
hizmeti, misafirperverlik gibi avantajlarimiz1 teknik yapi, kaliteli uzman ve egitimli
personel vs. desteklemedikce saglik ve termal turizm agisindan Avrupa kalite
standartlarina ulagsmamiz miimkiin olmayacaktir. Bu alanda hizmet verecek
yatirnmeilarin - termal turizm potansiyelini amacina uygun olarak istenilen

standartlarda kaliteli bir hizmete doniistiirmesi gerekir.

Bu c¢alismada termal ve girisimcilik konusu detayli bir sekilde, bir biitiin
olarak ele alinmistir. Kaynak aragtirmasi veya literatiir taramas1 yapildiginda, termal
turizm girisimciligini kapsayan herhangi bir arastirmaya rastlanmamaistir. Bu nedenle

bu caligma alanina yogunlagilmaktadir.

Calisma 5 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde aragtirmanin problemi,
arastirmanin amaci, arastirmanin Onemi, aragtirmanin varsayimlari, sinirliliklar
belirlenmistir. ikinci béliimde, turizm, alternatif turizm, saglik turizmi, termal turizm
ve girisimcilik konularina iligkin  bilgiler sunulmustur. Caligmanin {i¢lincii
boliimiinde, arastirmanin yontemi, evren ve Orneklem, veri toplama araci ve
teknikleri, veri toplama siireci ve verilerin analizine dair bilgilere yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, problem ve amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen analizlerin



bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ise diger arastirmacilarin yapmis oldugu

arastirmalar ve aragtirmanin sonuglarina yer verilmistir.

1.1.Problem

Termal turizm ¢ok eski zamanlardan beri 6nemini koruyan bir turizm c¢esidi
olmasina ragmen iilkemizde yeterli bir biiyiime gdsterememistir. Insanlarin bu turizm
tiri ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmamasi bu turizm tiiriiniin bilingsiz
kullanilmasina neden olmus ve insanlari daha ¢ok deniz turizmine yonlendirerek

turizm yatirimlarini bu alanda yogunlastirmistir.

Bu calismada termal turizm ve girisimcilik kavramlar1 hakkinda detayh
bilgilere yer verilerek yapilan aragtirmalar dogrultusunda Balikesir’in termal
potansiyeli ve su kalitesi en yliksek iller arasinda olmasina ragmen, bu potansiyeli
yatirima donistiirecek termal turizm girisimcilerinin yeterli sayida olmamasi

arastirmanin problemini olusturmustur.

1.2.Amac¢

Balikesir’in termal sulari kalitelidir ve dogal giizellikler i¢inde, saglik turizmi
ile ilgili tim imkan ve sartlara elverislidir. Bu sonuglardan hareket ederek
calismamizda ki temel amag¢ bu alana yatirim yapmak isteyen girisimci adaylarina
yol gostermek, bu alana yatinm yapmalari konusunda bilgi verip bu konuda
yatirimcilara destek olmak ve girisimcilerin islerinden memnun olup olmadigini
belirlemektir. Isletme sahipleriyle yapilan gériismeler dogrultusunda asagidaki

sorulara yanit bulmaya ¢alisilmistir.

e Termal turizm alanindaki yatirima nasil karar verdikleri,

e Termal turizm girisimciliginde kurulus dncesi ve sonrasi yasanan sikintilarin
neler oldugu,

e Termal turizm girisimcisi géziinde Balikesir’in termal turizm potansiyelini
degerlendirmek,

e Bu alandaki yasal diizenlemelerin ve tesviklerin yeterliligini 6grenmek,

e Tesislerde gerekli olan hizmet kalitesini ve hizmet boliimlerini 6grenmek,

e Bu alanda tecriibe sahibi olan termal girisimcilerin tavsiyelerini 6grenmek.
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1.3.0nem

Ilgili alan yazin kisminda termal konusunda birgok calisma
yapilmigtir(Cevirgen,1996;Gokirmak,
1997;Y1ldirim,2005;Babag,2014;Cakan,2016). Termal turizm konuyla ilgili genellikle
bir ilin veya bolgenin termal turizm potansiyeli, termal turizm isletmelerinde ki
hizmet yapisi, termal su,termal saglik hizmetleri ile ilgilidir(Sandik¢t ve
Giirpinar,2015; Emir ve Durmaz,2009;Aklanoglu, 2008). Girisimcilik ile ilgili olarak
girisimcilik  kiltirt, girisimcilik  stireci,girisimei ~ 6zelliklerini,girisimde  dikkat
edilecek faktorleri ele alan c¢alismalar yapilmistir(Saylan,2011; Uzun,2016;
Giinlii,2015).Ancak, termal turizm girisimcilerininsektdre — girislerini,mevcut
durumlarini,beklentilerini ve tavsiyelerini ele alan yerli ve yabanci yazinda herhangi
bir c¢alismaya rastlanmamistir.Bundan dolay1r c¢alismanin, alan yazina katki
saglayacagi ve ileride bu alanla ilgili olarak yapilacak c¢aligmalar i¢in yol gosterecegi

distiniilmektedir.
1.4.Varsayimlar

Aragtirmanin varsayimlarindan biri, termal turizm girisimcilerinin milakat
formuna dogru ve samimi bir sekilde yamitladiklaridir.Isletmelerde termal turizm
hizmeti yeterli diizeyde verilmemektedir.Termal girisimcilikte destek ve tesviklerde

yetersizlikler vardir.
1.5.Smirhliklar

Bu aragtirmanin ilgili alanyazin kismi ulasilabilen kaynaklardan
yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmanin en 6nemli sinirliligi ¢calismanin Balikesir
ile siirli olmasidir. Baska bir sinirlilik ise arastirma ¢alismasinin nitelik ve hizmet
olarak belli standartlara sahip otellerden olusmasidir.Bu oteller sehir merkezi ve

korfez bolgelerinden segilen otellerdir.



1.6.Tanmimlar

Turizm:Insanlarin; devamli ikamet ettikleri, calistiklar1 ve her zamanki olagan
ihtiyaclarini karsiladiklari yerlerin disina seyahatleri ve buralardaki, genellikle turizm
isletmelerinin drettikleri mal ve hizmetleri talep ederek gegici bir siireligine
konaklayip zihinsel ve fiziksel ihtiyaglarinin giderildigi iliskiler biitiiniidiir (Toskay,
1983:50).

Turist:Ziyaret edilen yerde para kazanma amaci diginda herhangi bir sebepten
dolay1, her zaman yasadig1 yerin disinda bir tilkeyi veya bolgeyi ziyaret eden kisidir
(Arslantiirk, 2015:19).

Turistik: Turistlerle ilgili, turistlerin ihtiyacin1 karsilayici, yada onlarin
katildiklar1 turizm etkinliklerini ilgilendiren veya ilgisini ¢eken duruma denir
(Evliyaoglu, 1989:44).

Saghk Turizmi:Saghigr koruma ve iyilestirme amaciyla belirli siire yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir
uygulamasi,konaklama,yeme-igme,dinlenme ~ ve  eglence  gereksinimlerinin

karsilanmasidir (Ozdemir, 2015:4).

Saghik Turisti:As1l amaci, hastalif1 veya rahatsizlig1 nedeniyle iilke sinirlar
disinda tedavi olmak isteyen kisilere verilen isimdir (Baynazoglu ve Serce,

2013:217).
Termalizm: Termal istasyonlart turizmidir (Evliyaoglu, 1989:113).

Termal Saghk Turizmi:Termal sular yoresindeki ¢evre ve iklim faktorleri ile
birlikte sunulan ve c¢ogu kez rehabilite edici olan saglhik hizmetleridir

(Tontus,2015:99).

Kiir:Tedavi uygulamalarinda belli dozlarda, seri halde, diizenli araliklarla,
belli siirelerde tekrar edilerek yapilan tedavi seklidir (T.C Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, 20.03.2017). Termal turizm uygulamalarina kiir denilmektedir. Kaplica,

camur ve icme olarak ti¢ tip kiir uygulamasi mevcuttur (Giil, 2015: 87).



Kiirist: Sagliklarina kavusmak ve bedensel rahatsizliklarindan kurtulmak igin
termal tesislere giden, hastaligina uygun, ilgili uzman tarafindan kiir hizmeti alan

kisilere denir (Bayer, 1997: 10).

Kiir Merkezleri: Termal turizm merkezleri iginde veya bunlarin disinda
olusturulmus, su basta olmak iizere, iklim, glines, camur gibi dogal unsurlar1 ve fizik
tedavi unsurlar1 kullanilarak, uzman doktor tarafindan gerekli teshis ve tedavilerin

yapildig1 yerlerdir (Sandik¢1 ve Giirpunar, 2008: 105).

Cermik: Dogal durumda yeraltindan ¢ikan ve genelde banyo yapmak ig¢in

kullanilan sifali sulardir (Yozcu, 2011: 111).

Inca:Uzeri agik sekilde duran yeraltindan dogal olarak ¢ikan ve su birikintisi
ve golciikten ibaret olan yapilardir. Suyun yanindaki havuzlarin tabanlar1 aga¢ veya

tag birikintisinden olugmaktadir. Etrafi basit bir duvarla ¢evrilidir (Uygun, 2008: 7).

Kaplica Tedavisi: Toprak, yer alti ve deniz kaynakli mineralli sular, gazlar,
camur tortular1 ve iklimsel faktorler gibi dogal tedavi unsurlarinin o yoredeki iklim
olanaklar1 ve lazim olan diger destekleyici tedavilerle kiir tarzinda uygulanan tedavi

yontemidir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 20.03.2017).

I¢me Kiirleri: Mineralli sular ile Kaplicalarda ya da yasamlan yerde yapilan
igme seklinde yapilan kiirlerdir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 20.03.2017).
Doktor gozetiminde ve uygun gordiigii mineralli suyun hangi dozda ve ne siklikta

olacagini belirleyip diizenli olarak icilme islemidir (Sahin, 2015: 11).

Klimaterapi:Nem, hava sicakligi, riizgar hizi, giines 1smlari ve benzeri
iklimsel etkenlerinsistematik olarak kiir tarzinda uygulanmasidir (T.C Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 20.03.2017).

Talassoterapi:Tibbi denetim ve gozetim altinda, kiir amagl veya koruyucu ve
tedavi edici deniz suyu iklimi ve unsurlarinin kiir tarzinda uygulama seklidir (T.C
Kiltlir ve Turizm Bakanligi, 20.03.2017). Ayrica her bireye 6zel olarak diizenlenen
ve tedavi amacina uygun olarak insa edilmis havuzlarda yapilan, sinir-kas-iskelet
sistemleriyle ilgi olarak olusan rahatsizliklart gidermek amaciyla uygulanan havuz

tedavi yontemidir ( Ugpunar, 2013: 107). Deniz suyunda ve deniz alt1 atmosferik



kosullarda yosun, yosunlu su, deniz havasi gibi kosullarin kullanilarak eski Yunan

sistemlerinde su bazli tedavi yontemleridir.

Speleoterapi: Magara ortamlarinda magaralarin igindeki katmanlarin veya

havanin etkisiyle uygulanan tedavi seklidir (Akcay, 2014: 64).

SPA: Bu kavram ilk olarak, Amerikali doktor HalbertDunn tarafindan insani;
viicut, akil ve ruh olarak bir biitiin olarak ele aldig1 yazisinda tammlamistir (Ilker,
2012: 118). Ayrica bu kelimenin ilk ¢iktig1 yer Belgika’nin Spa kasabasidir (Kirkbir,
2007: 16). Roma doneminden giiniimiize kadar gelen “Sudan Gelen Saglik” anlamina
gelen su ve camurla uygulanan su terapileri anlamina gelmektedir. Giiniimiizde
kelime anlamimin disinda; sicak su havuzu, c¢ok cesitli masaj terapileri,
aromaterapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiir hizmetleri veren tesislerdir (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 20.03.2017). Saglik turizminin en kayda deger yolcusu
ve edebiyatta deneme tiiriiniin {inlii Fransiz yazar1 Montaigne’dir. Bu yazarin ayni
zamanda liikks seyahatin babasi olduguna inanilmaktadir. Tarihte en eski SPA
rehberinin yazilmasinda katkilar1 oldugu bilinmektedir. Termal tesisler, eskiden yaslh
insanlarin ilgisini ¢eken ve o kesime hizmet veren tesisler olmasina karsilik,
giinlimiizde ise SPA’lar sayesinde degisik yas gruplarindaki insanlara hitap eden,
modern mimari yap1 ve hizmet ¢esitliligi ile daha donanimli1 hale gelerek, suyun sifa

ozelligi genisletilmistir (Erhan Semsimoglu, 2010: 17).

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon: Kaplica tedavi sistemlerinde kullanilan
elektro terapi, masaj, egzersiz tedavileri ve diger yontemleri kapsayan

uygulamalardir (T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 20.03.2017).

Medikal Tedavi:Kaplica tedavilerinin uygulama asamasinda, hastaya yerel
veya sistemik olarak uygulanan ila¢ ve tedavi yontemidir (T.C Kiiltiir ve Turizm

Bakanligi, 20.03.2017).

Destek Uygulamalar: Saglik egitimi, Diyet uygulamalari, davranis degisikligi
egitimi, karsilagilan sorunlara psikolojik destek egitimi, gilinliilk yasam aktivitelerinin
diizenlenmesi destek uygulamalar arasinda yer almaktadir (T.C Kiiltiir ve Turizm

Bakanlig, 20.03.2017).



Terapi: Sozcik anlamini inceledigimizde, fiziksel ve zihinsel rahatsizligi
tyilestirecek etkenleri ve bu etkenlerin uygulama yontemlerini bularak hastanin
sagligina kavusmasma yardimci olan “iyi etme isi” olarak bilinen siiregtir (ilker,

2012: 125).

Balneoterapi: ‘Banyo Bilimi’ anlamina gelen balneoloji teriminin tipta tedavi
uygulamalarinda kullanilmasi ise; “balneoterapi” veya “medikal balneoloji” olarak
tanimlanir. Kaplica tedavisi anlamina gelen balneoterapi; yer alt1 toprak, su ve iklim

kaynakli dogal iyilestirici yontemlerle yapilan tedavi seklidir (Toktas, 2015b: 125).

Hidroterapi:Kisi igin 6zel olarak diizenlenen, bilirkisiler tarafindan uzman
gozetiminde ve amaca uygun olarak insa edilmis havuzlarda gergeklestirilen,
noromuskuloskeletal fonksiyonlar1 gelistirme ve iyilestirme amaglh uygulanan tedavi

yontemleridir (Diindar, 2015: 147).

Peloidoterapi:Paloidler termal alanlarda dogal ortamlardan elde edilen
mineral yapili yar1 kat1 camur tortularidir. Peloidoterapi, peloidlerin banyo, paket ve
tampon seklinde amaca uygun olarak eksternal veya internal uygulamalartyla yapilir.
Bu tiir tedavi banyolarinda sicaklik degeri genellikle 38 °C civarinda olmas1 gerekir

(Tekeoglu ve Alpayci, 2015: 170-171).

Inhalasyon Uygulamalari:Jeolojik olaylar sonucu olusan termal ve mineralli
su buhariin solunmasi seklinde uygulanan kaplica tedavi uygulamalarindan biridir.
Su buharinin sicakligi normal viicut sicakligindan yiiksek olmakta ve tavandaki veya
zemindeki buhar delikleri araciliiyla uygulama odasina verilmesidir (Cakan, 2016:

7).

Aromaterapi: Ozel olarak toplanan g¢esitli bitki, ot ve meyvelerden
olusturulan demleme sekliyle kisiyi rahatlatan, gerginligi ve stresi iizerinden alan
terapi seklidir. Deri gdzeneklerinden viicuda derinlemesine niifuz etmekte, kan
dolagim sistemini hizlandirmakta, cilde yumusaklik ve rahatlik saglamaktadir,
Yashlikla birlikte gelen cilt bozukluklarina, kasintilarda, adale spazmlarinda,
depresyon, menopoz, andropoz sonrasi rahatsizliklar, migren, tansiyon, romatizmal
rahatsizliklar, seker diisiiriicli, obezite gibi rahatsizliklarin tedavisinde kullanilan ¢cok

yonlii terapi seklidir (Tavsan, 2012: 14).



Girisim:Belli bir yasal, finansal, orgiitsel ve ekonomik ozellige sahip olan

faaliyetler biitiintidiir (Dolgun, 2003:4).

Girisimci:Pazarda mevcut bulunan firsatlar1 gozleyen ve bu firsatlar
tilkketicilerin taleplerine gore is fikrine doniistiiren, mevcut kaynaklari bir araya
getirerek isletme kuran, isletme cikarlart i¢in gerektiginde risk alabilen kisidir

(Arikan, 2002:31).

Girisimcilik:Bir isletmenin kurulmasi, yonetsel siireclerin
tyilestirilmesi,liretim ve pazarlamaya yonelik tiim risklerin iistlenilmesi gibi,bir igin
kurulmasindan hizmet asamasina kadar olan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanir

(Kiigiik, 2010:32).



2. ILGILI ALAN YAZIN

2.1. Saghk Turizmi ve Termal Turizm

Saglik, yalnizca bedenen hasta veya engelli olmamak degil, ruhen dengeli ve
sosyal yonlerden de bireyin tam iyilik halinde olmasidir (Kocaoglu, Kanra, Celik,
Ozcan, Egemen, Oztek, Giiler, Turhan, 1996:2). Saglik kavrami, insanoglunun en
biiyiik zenginligidir. Saglikli insan, mutludur, huzurludur, girisimcidir ve tiretkendir.
Insanlar bu zenginligini korumak veya kazanmak icin, ister kendi cabalariyla ister dis
kaynaklardan faydalanarak bunu korumaya ¢alisir.(Akdu, Bostan ve Akdu,
2016:402) gore saglik ve saglik hizmetinin uygulanig bi¢imi ve etkileri insanlar igin

son derece Onemlidir.

Genelde insanlar sahip oldugunda degil de kaybettikten sonra degerini
anlamakta, her seyin ona bagli oldugu daha iyi kavramakta ve saglhigimi kazanmak
icin her tiirlii imkana basvurmaktadir. Glinlimiizde de insanlar saglik konusunda
mevcut durumlarim1 korumak veya kaybettiklerini kazanmak i¢in bu alanda hizmet
veren yerlere gitmektedirler. Bu tiir seyahatler alternatif bir turizm tiirii olan saglik

turizminin dogmasini saglamstir.

Bazi iilkeler saglik turizminde one ¢ikmaktadir. Bu tilkeler; Hindistan,
Tayland, Singapur, ABD, Malezya, Almanya, Meksika, Giiney Afrika, Brezilya ve
Kosta Rica’dir. Bu iilkelerin sahip oldugu saglik alanindaki avantajlarina bakacak

olursak:

e Saglik hizmet standartlarinin ytiksek olmasi,
e Destinasyona ulasim kolayligi,
e Saglik icin gerekli teknoloji, altyapt ve uzmanlik kriterlerinin yiiksek

olmasidir.

Saglik turizmine katilanlarin tercihlerini etkileyen en Onemli faktorlere
baktigimiz da; hizmetlerin 6denebilirligi, hizmetin erisebilirligi, hizmetin ihtiyaglarla

uyusmasi, bakim kalitesi, turizm wunsuru olarak destinasyonununsunduklari,
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mahremiyet ve diger kararlar tercihleri etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir

(Unal ve Demirel, 2011:107).

Alternatif turizm tiiri olan saglik turizmi de kendi i¢inde medikal (tip)
turizmi, termal turizm, ileri yas turizmi ve engelli turizmi olarak
smiflandirilmaktadir. Medikal turizm; klasik tibbin i¢inde yer alan ve isin ehli
hekimler tarafindan genellikle 2. ve 3. basamak saglik kuruluslarinda bir takim tedavi
hizmetlerini kapsayan uluslararas1 seyahatlere denir. Termal turizm, hastalarin sifa
bulmak veya sagligin1 korumak amaciyla tedavisine cevap alabilecegi termal alanlari
ziyarette bulunmasidir. Ileri yas ve engelli turizm ise; gezi turlari, rehabilitasyon
hizmetleri, cesitli terapiler, yasli bakimlari ve 6zel gezileri kapsayan turizm

cesitlerini olusturmaktadirlar (Gtlizel, Ergen ve Aydemir, 2015:542).

Saghk Turizmi

Sekil 1:Saghk Turizmi

Dinlenme
Turizmi

Tatilde
Saglik

Wellness
Turizmi

Tatilde
Kiir

Kiir ve Tedavi
Turizmi

Kaynak: (Ergiiven, 2015: 35).

Saglik turizmi, giiniimiizde adi sik¢a duyulan gerek gelismis, gerekse
gelismekte olan tilkelerde pazar pay: bulan ve ekonomik katkisindan dolay1 bir¢cok

tilkenin tercih ettigi alternatiflerdendir (Acar ve Turan, 2016:19).

Turizm Bakanligi’nin turizm terimlerindeki tanimina gére saglik turizmi; bir
takim hastaliklarin iyilestirilmesi i¢in igmeler, kaplicalar, 1licalar, denizler, daglar,
magaralar, sanatoryumlar, prevantoryumlar ve buna benzerhizmetleri veren
tesislerden yararlanmak {izere yapilan turizm ¢esididir(T.C Kiltir ve Turizm

Bakanligi, 25.05.2016)

Saglik turizmi, insanlarin stirekli yasadiklar1 yerler disina tedavi olmak
amaciyla saglik hizmetlerinin verildigi bolgelere veya sehirlere seyahat etmeleridir
(Unal ve Demirel, 2011:107).Saglik turizmi, diger turistik faaliyetlerin yani sira

sagliga yonelik hizmet veren tesislerde 6nceden planlanmis ¢alismalarla miisterilere
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hizmet vermek amaciyla yapilan turizm faaliyetleridir (Giimiis ve Biiylik, 2008:

433).

Sekil 2: Kullanim Amaclari Temeline Gore Turizm, Saghk Turizmi, Termalizm
ve Termal Turizm Arasindaki Iliski

TURIZM
v
Termalizm
Spa Termal Turizm
i
o ‘ . . “
SAGLIK TURIZMI

Kaynak: (Celik, 2009: 20)

2.1.1. Saghk Turizminin Onemi

Saglik turizmi, turizm sektorii icinde en tanimmmis sektorlerden biridir
(Korkmaz vd. 2014:230). Yapilis amaglart bakimindan turizmin bir¢ok tiirii
bulunmaktadir. Saglik turizmi de bunlarin basinda gelir. Gegmisi ¢ok eskilere
dayanan saglik turizmi, meydana gelen ilk turizm etkinleri i¢indeki yerini ve 6nemini
hala korumaktadir. Roma doneminde ulasim ve yol giivenliine gosterilen 6zen,
saglik turizminin 6nem kazanmasma katkida bulunmustur (Doganay ve Deniz,
2016:159).

Saghik turizmi genel saglik hizmetlerinin yaninda 6zel saghk bakim
hizmetlerini de karsilamaktadir. Bu saglik hizmetleri uzman personel tarafindan
agirlama isletmelerinde yapilan tibbi bakimi, 6zel diyetleri, akupunkturu ve bitkisel
tedavi yontemleri icermektedir (Titiincii, Kiremitgi ve Caliskan, 2011:92). Saglik
turizminin gelismesinde ki en biiyiik avantaj fiyat faktoriidiir. Bu avantaj tek basina
yeterli olmayip bunu destekleyecek, gelisen tip teknolojileri, e-pazarlama, ucuz
ulagim, kaliteli hizmet vb. saglik turizminin geligmesinde etkin rol oynamaktadirlar

(Okutmus, Uyar ve G6ven, 2015:69).
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Saglik turizminin genel olarak iki temel amaci vardir. Bunlardan ilki, basta
kent yasaminin iginde bunalmis, gerginlik ve c¢esitli saglik sorunlar1 yasayan
insanlarin tedavisini gerceklestirip saglikli bir sekilde topluma geri kazandirmak.
Ikinci amaci ise, ekonomiye katki saglayan i¢c ve dis turizmi canlandirarak ulusal

gelire katkida bulunmak (Ozkurt, 2007:126).

Gilinimiizde gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiik 6neme sahip
saglik turizmi, birtakim hastaliklarin tedavisi icin i¢ilen, banyosu yapilan, ¢amuru
stiriilen, sicak- soguk maddesel tuzlar1 kullanilan, hava degisiminden, daglarindan,
iklim olanaklarindan, denizlerden, magara alanlarinda verilen hizmetlerden

yararlanilan turizm ¢esididir (Usta, 2002:52).

Saglik turizminin faydalar1 asagidaki gibi siralanmaktadir. Bunlar (Sahbaz, Akdu ve
Akdu, 2012: 274-275).

e Saglik turizmi sayesinde hastaneler daha yiiksek kalitede hizmet saglamak
i¢in, iyl uygulamalarin ve donanimlarin paylasilmasinda fayda saglar,

e Sigorta sirketleri, miisteri memnuniyeti icin, saglik turizmine ek hizmet
saglamis olur,

e Saglik turizmi maliyetlerin, kaynaklarin ve hizmetlerin paylasilmasi yolu ile
ekonomiye katki saglar,

e FElde edilen gelirle, iilkelerin ekonomik refahina katkida bulunulur,

e (Gelismekte olan {lilkelere, fiyat tarifelerinde gelismis tilkelere karsi maliyet
avantaj1 saglar,

e Yabanct hastalarin memnuniyeti i¢in sunulan hizmet {ilkenin kendi
vatandasina da yanstr,

e (Global pazarlama ve tibbi ticareti saglar,

e Rekabet avantaj1 saglar,

e Kamu ve 6zel sektoriin is birligine katki saglar,

e Hasta memnuniyetini arttirarak, Pazar paymin biiyiimesine olanaksaglar

(Sahbaz, AkduveAkdu 2012:274-275).

Bu faktorlere bakacak olursak saglik hizmetlerinin kendine gore 6zellikleri
vardir. Bunlar; saglik hizmetlerinin ikamesi yoktur, bu hizmetler ertelenemez.

Hizmetin boyutunu ve kapsamini hizmeti kullanan degil de, hizmeti veren uzman
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belirlemektedir. Bu hizmetlerden saglanan doyum ve kaliteyi 6nceden belirlemek
oldukca giictiir, bu hizmetlerin ¢iktis1 maddiyata ¢evrilemez (Tengilimlioglu, Isik ve

Akbolat, 2011:72).

2.1.2. Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Turizm birgok iilkenin 6nemli gelir kaynaklarindan biridir. Degisen istekler
karsisinda olusan talebi karsilayabilmek ve bu sektordeki kazanci arttirmak igin,
saglik turizminde yapilacak iyilestirmeler ve konunun Oneminin anlasilmasi
onemlidir (Edinsel ve Adigiizel, 2014:175). Saglik turizmi saglik endiistrisinin en
onemli noktasidir. Saglik endistrisi hemen hemen ekonominin her alani ile
baglantilidir ve dikkate alinmasi gereken giiniimiiziin en yenilik¢i hareketlerinden
birisidir (Horvath, 2013: 8). Saglik turizmi, eskiden beri var olan ve son yirmi yilda
Oonemini daha da katlayan ve ¢aga gore kendini yenileyen bir olgudur
(PadillaMelendezand Del AguilaObra, 2016: 2).Saglik turizminin tiim diinyada oldu
gibi Tirkiye’de de 6nemi anlasilmis ve yeni g¢alisma alanlar1 olusturulmustur.
Tiirkiye’de saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslarinin yabanci
hastalara iliskin saglik raporlarmin diizenli olarak tutulmaya baglanmasi, saglik
turizminin Tiirkiye’nin 10. Kalkinma Plani’nda detayli olarak yer almasi, Saglik
Bakanligi’nin 2013-2017 stratejik eylem planinda 6nemli hedeflerin arasinda yer
almasi, tilkemizde saglik turizminin énemini ortaya koymaktadir (Baym, 2015:50).
Tiirkiye’de saglik politikalarmin  akademisyenlerce goézden gecirilip, Sosyal
Sigortalar Kanunu’nun yeniden ele alinmasi o6zellikle ilag israfin1 onleyip, termal
alanlarin miisteri beklentilerine gore diizenlenip, sayica arttirilmasi 6nemli bir
atilimdir (Selvi, 2002:95).

Son yillarda {ilkemizdeki saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmas: ve buna
yonelik ¢aligmalarin hiz kazanmasiyla birlikte saglik hizmetlerimiz gelismis ve diger
iilkelerin saglik hizmetleriyle rekabet edebilecek konuma gelmistir. Kamunun verdigi
saglik hizmetlerinin yania 6zel sektoriin saglik hizmetleri de eklenince giiglii bir
yap1 haline gelmis, bunun sonucunda diinyanin dort bir tarafindan tilkemizdeki saglik
hizmetlerinden yararlanmak ig¢in turist hareketliligi baslamistir. Tiirkiye; Asya,
Avrupa ve Afrika kitalar1 arasinda jeopolitik konumu, gelismis ulasim ag1, binlerce
yillik tarihi dokusu, sifa dagitan termal kaynaklari, zengin medikal alt yapisi,

uluslararasi akredite hastaneleri, saglik kuruluslar1 ve yetenekli saglik personeli ile
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pek cok iilkeden hasta ceken saglik turizmi destinasyonumerkezidir (Unleyiirii ve
Dinger, 2015:500).Ulkemizdeki saglik alanindaki diizenlemeler, Saglik Hizmetleri
Genel Midiirligi’nece yiritillmektedir. Saglik turizmini ilgilendiren is ve islemler,
kurumlararas: koordinasyon ve saglik turizminin gelistirilmesi bu kurumca yerine
getirilmektedir (Kordeve, 2016:57).Saglik Turizminde belli bir noktaya ulasmak igin

oncelikli olarak;

e Resmi kurum ve kuruluslar basta olmak iizere 6zel saglik kuruluslari ve
turizm sirketlerinin Avrupa’daki saglik sirketleriyle isbirligi iginde olmalari,

e Saglik hizmeti veren tesislerin kalitesinin arttirllmasi ve hizmet
standartlarinin genisletilmesi,

e Saglik hizmet tanitiminin yerinde ve yeterli sekilde diizenlenmesi,

e Saghk hizmetlerine ilaveten iilkemizde ki diger turizm olanaklarinin

sunulmasi gerekir (Go¢men ve Giivercin, 2008: 35).

Avrupa iilkelerinde sunulan saglhik hizmetleri ¢ok kalitelidir ve bu kalite
yiiksek fiyat tarifesi yaratmaktadir. Bu kuruluslardan saglik hizmeti alan hastalarinda
saglik beklentileri yiiksek derecede gerceklesmektedir. Avrupa’da niifusun gittikge
yaslanmasi iilkedeki saglik harcamalari finansmanini zorlagtirmaktadir. Yaslanan
niifusa bagli olarak saglik hizmeti ihtiyacinin artmasina ragmen saglik is giiciiniin ve
saglik teknolojilerinin pahali olmas1 Avrupa’yr zorlamaktadir. Avrupa bu durumu
iyilestirmek igin; bazi saglik birimlerini sigorta kapsamindan g¢ikartmaktadir.Ozel
saglik kuruluslar1 ise, Avrupa Birligi disinda hizmet veren diger ilkeleri tercih
etmektedir (Yozcu, 2011: 81). Bu durum g6z Oniine alindiginda Tirkiye saglik

turizmi kapsaminda aranan destinasyonlardan birisi oldugu diistiniilmektedir.

Avrupa ve Orta Dogu’dan iilkemize gelen hasta sayisini arttirmak igin Saglik
Bakanligi’'na bagli olarak faaliyet gosteren Temel Saglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii biinyesinde Saglik Turizmi Birimi kurulmus ve bu birim sayesinde saglik
turizmi ile ilgili mevzuat uygulamalarin1 diizenlemek ve yasal bosluklart doldurmak
igin ¢esitli ¢alismalar baslatilmistir (Giilen ve Demirci, 2011:133).Tiirkiye’de saglik
turizmi uygulamalarindan en 6nemli grubu termal turizm olusturmaktadir. Zamanla
degisen trendler incelendiginde termal turizmin, SPA ad1 verilen bir alt uygulamanin

bileseni oldugu goriilmektedir. (Ugpunar, 2013: 92).
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Tablo 1: Tiirkiye’de Saghk Turizmi PotansiyeliSwot (GZFT) Analizi

Giig¢lii Yonler Zayif Yonler

e Saglik turizmi i¢in yeni bir ¢cekim e Saglik turizmi ile ilgili mevzuatin
merkezi, yeterli olmamasi,

e Uluslararasi isbirlikleri, e Saglik turizmi alaninda ¢alisacak

e Uluslararasi kuruluslara iiyelik, personel  sayisinin  uzmanlik

e Ulasim kolayligi, olarak yetersizligi ve sayica

e Fiyat Avantaji, azhg,

e Devlet desteginin olmas, e Kurumlar arasi koordinasyon

e Diinya standartlarina  hizmet eksikligi,
verebilecek alt yap1 ve iist yap1 e Uluslar arasi lobi faaliyetlerinin
olanaklarmn iyilestirilmesi, eksikligi,

e Diinya turizminde tercih edilen e Saghk  alamindaki  kurumlar
ve kalitesine glivenilen 10 arasindaki  bilgi paylasiminin
iilkeden biri olmasi, yetersiz kalmasi,

Firsatlar Tehditler

e Avrupa, Tiirk Cumbhuriyetleri ile e Uluslar arasi1 pazarda rekabetin
Ortadogu ve Kuzey Afrika artmast,
tilkelerine yakinlik, e Kiiresel ekonomik durgunluk ve

e Saglik kongrelerinde ki tercihler zaman zaman ortaya ¢ikan
arasinda Tirkiye’nin de yer krizler,
almasi,

e Ugcak bilet fiyatlarinda ki indirim
tarifeleri

e Alt yap1 ve iist yap1 olanaklarinin
lyilesmesi,

e Tip alaninda meydana gelen
gelismelerin ~ yakindan  takip
edilmesi ve uygulama alanlaria
yerlestirilmesi,

e Vize uygulamalarindaki
gelismeler,

Kaynak: (Baynazoglu ve Serge, 2013:222).

Yukarida Tablo 1°de  Tirkiye’deki saghk turizminin  durumu
incelenmektedir.Oncelikle Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ve o&zellikle Avrupa
tilkelerine yakinligi, fiyat tarifelerindeki indirim avantajlari, vize uygulamalarindaki
kolayliklar, saglik alanindaki gelismeler ve uluslararasi kuruluglar ile isbirlikleri bu
alanda giliglii yOnlerini ve bu alanda ki firsatlarin1 olustururken, hukuksal
diizenlemeler, bu alanda hizmet verecek nitelikli personel eksikligi, rekabetin hizla

artmasi ve sistemin iilkede tam olarak oturtulmamasi, zaman zaman ¢ikan krizler
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Tiurkiye’nin bu alandaki zayif yonlerini ve pazarda olusabilecek tehditleri

gostermektedir.

2.1.3.Termal Turizm

Saglik ya da saglik durumunun kisiye yansimasi kisinin hayata dair
beklentilerinin karsilanmasi agisindan en dnemli faktdrlerden birisidir. insan saghg
veya kiginin kendini nasil hissettigi yasanilan veya karsilagilan durumlara gore
stirekli olarak degiskenlik gosterir (Toktas, 2015a:157). Son yillarda meydana gelen
niifus artisi, sanayilesme ve kentlesmenin meydana getirdigi ¢evresel sorunlar insan
saglhigini tehdit etmekte, insanin normal verimliligini azaltmaktadir. Bdyle
ortamlarda bulunmak zorunda kalan insanlar, sifa bulmak, kaybettikleri sagliklarini
ve verimliliklerini geri kazanmak i¢in saglik turizmine yonelmislerdir. Saglik turizmi
faaliyetlerinden biri olan termalizm; soguk ve sicak mineralli sularin saglik amaciyla
icme veya distan etkili tedavilerde kullanilmasi amaciyla turistlerin ulasim,
konaklama ve agirlama hizmetlerini saglayan turizm g¢esididir (Akbulut,
2010:36).Baska bir tanimda termalizm;terapik ozellikleri bilimsel ve tibbi yonden
kanitlanmis, madeni su kaynaklarinin tamamiyla, dogal bir sekilde, uzman personel
gozetiminde, bu kaynaklarin kullanimina uygun tesislerde yapilan kiirlerle, ¢esitli
hastaliklarin tedavisinde kullanilan yontemlerin birlesimidir (Yozcu, 2011: 95).

Insanlar, sanayilesme ve yogun calisma hayatinin olumsuzluklarin dolay
sagliklarina daha diigskiin olmuslardir (Emir ve Durmaz, 2009:25).Termal turizmde
amag termal suyla her giin iki-ii¢ defa yikanmak degildir. Asil amag, termal suyun
tibben belirlenmis sifa Ozelligi ile uzman kisilerin uygun tedavi yontemlerini
uygulamasiyla meydana gelen turizm c¢esididir (Erdogan ve Aklanoglu, 2007:84).
Romatizmal hastaliklar basta olmak {iizere, beslenme bozukluklari, strese bagh
sinirsel bozukluklar1 arttiran ortamlarin meydana getirdigi bozukluklar1 azaltmak
i¢in, Almanya, Fransa, Italya, Avusturya vb. iilkeler deniz, kaplica ve iklim
olaylarindan faydalanma imkanlarin1 aramislardir. Baglangicta sagligi korumak ve is
verimini arttirmak i¢in verilen ¢abalar zamanla i¢ ve dis turizm ile biitiinlesen turizm

olayma donilismiistiir (Usta ve Zaman, 2015:188).

Sifali sulardan yararlanma seriiveni ¢ok eski zamanlara dayanan bir turizm

tiiriidiir. Imkanlarin kisith oldugu o doénemlerde insanlar hastaliklarina ¢are
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bulabilmek amaciyla sifali otlara veya sifali sulara dogru yonelmislerdir. Hatta bu
sifal1 sular kisa slire sonra insanlarin dini yasamlarina da tesir etmis ve sulara dini bir
deger kazandirmistir (Ayik, 2016:150).Termal sularin sifa etkisi ile birlikte termal
tesislerde uygulanan rehabilitasyon, egzersiz, diyet vb. destekleyici hizmetlerin
birlesmesi yapilan kiir uygulamalarmin yaninda termal tesislerin eglence ve
rekreasyon amagh kullanimi bu tesislerde hizmet ¢esitliligini de ortaya c¢ikarmistir

(Taktak ve Demir, 2010:21).

Sekil 3 incelendiginde termal (saglik) turizminin de temel turizm tiirleri
icinde yer aldigi goriilmektedir. Termal turizmi olusturan yapilardan biri de

insanlarin giizellesmek ve zinde kalmak amaciyla yaptigi seyahatlerdir (Cihangir,

2016: 21).

Sekil 3: Termal Turizmin Konumu

-
- =~
- ~
- ~
- -
- ~
-

-

Diger

Turizmler Is Amach Termal

Seyahatler Turizm

Y
Giizellesme T1bbi Tedavi

Zinde Kama| | Hizmetler

Hastalik Onleme @

Kaynak: (Cetintas, 2014: 79).
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Sekil:4'de goriildiigii gibi, sadece turisti olusturan grup, herhangi bir saglik
sorunundan dolay1 seyahate ¢ikmayan ve gittigi yerde higbir saglik hizmetinden
yararlanmayan kisidir. T1bbi tedavi ihtiyaci olan turistler, bu amagla saglik sorunlar
neticesinde gidilen yerdeki saglik hizmetlerinden yararlanan kisilerdir. Hem tedavi
hem de tatil amagli yapilan turizm, adindan anlasilabilecegi gibi iki amaci da
gerceklestirmek amaciyla yapilan seyahatlerdir. Termal amach gidenler, oncelikli
olarak gittikleri yerlerde termal hizmeti kullanirlar daha sonra iyilesme halinde de
sunulan diger hizmetleri kullanabilirler. Hasta olan kesimse sadece tedavi amaciyla

seyahate cikar ve iyilestikten sonra iilkesine geri donen turist tipidir.

Sekil 4: Termal Turist

Sadece | Tibbi Tedavi | Hem Tedavi Termal Amach Sadece
Turist | Thtiyaci olan | Hem Tatil Turistler Hastalar

Amach olanlar

Kaynak: (Acayip, 2012: 35).

2.1.3.1. Termal Turizmin Ozellikleri

Termal kaynaklarin diger turizm aktivitelerine dahilolabilme ve turizmin gesitliligi
acisindan 0onemli avantajlar1 vardir. Termal kaynaklarin deniz kiyisinda, daglik veya
ormanlik alanlar gibi dogal ¢ekicilikleri olan merkezlerde yer almasi turizm
cesitliligi ve farkli ¢ekim unsurlariyla ilgiyi iizerinde toplar (Ekiz ve Yazici,
2016:68).Bu yerler, savaslarda yaralanan askerlere bakildigi i¢in o donemin sifa
merkezleri olarak kabul edilmistir (Turan, 2014: 14).

Son yillarda termal turizmin biiyiik bir artis gdstermesinde; insan sagliginin

son derece Onemli olmasi, insanlarin turizmde ki beklentilerinin degismesi,
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Avrupa’daki yashi niifusun artmasi, termal turizmin kiyr turizmi gibi yilin belli
aylarinda degil de yilin her ayma uygulanabilir olmasi, termal tedavinin uzun
siirmesi, insanlarin kimyasal ve yapay tedavilerden sikilmasi etkili olmustur

(Cetin,2011:902).

Termal kaynaklarin giiniimiizde 6nem kazanmasina bagl olarak, termal tesis
isletmelerinin, olusan talebe daha profesyonel yaklastigi goriilmektedir. Ozellikle
yore ekonomisine yaptig1 katkilardan dolay1r o bolgenin gelismesine de yardimci

olmaktadir (Aylar, 2014: 263).

Termal turizmin temel ozellikleri asagidaki gibi siralanmistir Bunlar:
(Cihangir, 2016:23).

e Termal tesisler genellikle saglik sorunu yasayan yas sinir1 ilerlemis turistlere
hizmet etmektedir,

e Ozel 6nlem veya isletmelerle kitlesel katilim arttirilmaktadir,

e Termal Turizm saglik kavraminin yaninda turizm kavramii da icinde
barindiran bir 6zel bir yapidir,

e Termal turizm hem tedavi hem de tatil olayin1 gerceklestirdiginden yilin her
glinlinde gergeklestirilebilir,

e Termal kaynaklar kisi veya kisilere saglik olanagi sundugu gibi iilke
ekonomisine de katki saglar,

e Sadece hasta insanlara degil, her kesime hitap ettigi icin kapsami oldukga

genistir.
2.1.3.2. Termal Turizmin Diger Turizm Cesitlerine Gore Avantajlari

Termal turizmdeki temel diisiince bu sularin; yikanma amacgh kullanimi
disinda saglik, ruhsal ve bedensel zindelik, tatil ve tedavinin es zamanli yapilma
imkaninin olmasidir.

Termal turizmin sagladig imkanlardan bazilari sunlardir: (Ozdemir, 2015: 5).

e Mevsimsellik sorununu ortadan kaldiran her donemde faydalanma sunan yilin
her ayinda turizm yapma imkani saglar,

e Insan dogasi geregi saglikli yasam beklentisi icinde oldugu igin bu tiir
tesislerden faydalanma orani da yiiksektir
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Saglik temali oldugu icin bircok ekip ve ekipmana ihtiya¢ duyuldugundan
yiiksek istihdam kaynagidir,

Diger alternatif turizm tiirleriyle de baglantili oldugu i¢in etkilesimi ve
gelisimi oldukga fazladir.

Saglik tesisleri ¢cok amaclidir. Bir yandan tedavi hizmetlerinden yararlanirken
bir yandan da klasik konaklama hizmetlerinden yararlanilabilir,

Kiir merkezine sahip tesislerin maliyetini ¢abuk elde etmesiyle de kar marji
ve rekabet giicii yiiksektir.

Bolgesel kalkinmaya ve turizm hareketliliginin yayginlagsmasina olanak

saglar (Gengay, 2010: 108).
2.1.3.3. Termal Turizmde Karsilasilan Sorunlar

Termal tesisler ve bulundugu yorede bir¢ok sorun bulunabilir. Bu sorunlar:

Yerel yonetim birimlerince baglatilan bir kisim termal projede c¢evre
iligkilerinin imar planlariyla denetim altina alinamamasi sonucunda jeotermal
kaynak cevresinde kisa siireligine de olsa carpik yapilasmanin meydana
gelmesi,

Cevre iligkilerinin denetim altina alinamamasi sonucunda kiyr kesimlerde
oldugu gibi ikinci konut taleplerinin artmasi ve jeotermal kooperatiflerinin
ortaya ¢ikmast,

Yerel yonetimlerin dis pazarda tanitim ve pazarlama yetersizlikleri,

[sletilen tesislerde amaca uygun eleman ve personel yetersizligi,

Kaynak koruma alanlar1 iizerinde, yerel Olcekte ticaret ve pansiyon tiirii
yapilandirmalarin plansiz ve denetimsiz bir sekilde kurulmasi,

Jeotermal alanlarda termal turizm basta olmak {izere diger entegre
kullanimlar1 ihmal etmeyen ve bu alanm i¢inde yer alan tiim kurumlar
kapsayan biitiinciil ve yapisallastirict bir yasanin olmamast,

Jeotermal kaynaklarin siirdiiriilebilirligini etkileyecek izinsiz ve kontrolsiiz su
sondajlarinin yapilmasi,

Jeotermal kaynaklarin genelde kamu miilkiyeti i¢inde yer almasi,

Bu alana 6zendirici yatirim tesviklerinin ve kredi olanaklarinin yetersiz

olmasi,
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e Ilk yatirim maliyetleri olan arazi tahsisi, su ¢ikartma, kullanma ve isletme
islemlerinin yatirimcilar1 korkutmasi olarak siralanabilir ( Sandikg¢1, 2008: 16-
17).

e Altyapt olanaklarinin yetersiz oldugu alanlara yiiksek termal turizm
yatirimlar1 yapilmasi, karlihi@ disiiriir. Clinki, altyapr yetersizligi talep
yetersizligini etkileyecek, bu da gelir azaligin tetikleyecektir.

e Ustyapt ve mimari yap1 ile ilgili sorunlar; bu alanlardaki diizensizlik ve
yetersizlik tesisin hizmet standartlarinin  gerisinde kalmasina sebep
olmaktadr,

e Kaynak sularin tanitilmasinda ve pazarlanmasinda eksik ve yanlig tutumlar bu

sektoriin gelisimini engellemektedir(Sarusik, 1994: 27).

Bunlarin yaninda isletme temelli sorunlardan biri de, termal tesislerin
cogunun standartlarin gerisinde kalmasidir. Cogu tesisin; basinda termal kavrami
olmasina karsilik, isletme icerisinde kiir uygulamalarina yonelik en basit teknik

cihazlarin bile bulunmadig1 bilinen ac1 bir gergektir (Contu, 2007: 39).
2.1.3.4. Termal Turizm Tesisleri ve Hizmet Standartlar1

Termal turizm tesisleri;mineralize termal sular, igme suyu, deniz suyu, ¢amur
gibi maddeler veya solunum yolu ile mekanik ve elektrikli araglarla masaj ve beden
antrenmanlar1 gibi yontemlerle insan sagligint korumak veya iyilestirmek amaciyla
hekim ve wuzman personel gozetiminde gerceklestirilen islemlerin yapildig:
tesislerdir. Bu tesisler konaklama tesisleri ile iliskili olarak yapilabilir, isletilebilir
veya konaklama tesisleriyle birlikte belgelendirilebilir

Termal merkezde bulunacak olan tesisin Oncelikle belge kavrami
netlesmelidir. Eger isletme turizm belgeli olacaksa, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan nitelikleri belirlenen “Turizm Isletmeleri ve Nitelikleri iliskin
Yonetmelik”de yeralan kosullara goére, belediye belgeli olacaksa eger, belediye
mevzuatina gore diizenlenmektedir (Tiirksoy ve Tiirksoy 2010:719). Termal turizm
isletmelerinde tiim otel isletmelerinde ki tesis yapisi ve hizmet standartlariin disinda
farkli olan ozelliklerde mevcuttur (Sav, 2016: 88).Termal turizm tesisleri, klasik
konaklama isletmelerine benzese de termal su kaynaklarini igine alarak veya

yakininda kurulmasi ile diger tesislerden ayrilir. Bu Sekil 5’te gosterilmektedir.
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Sekil 5: Termal Yap1

Termal Otel

Termal Kompleks

1 ~

1 ~

v
Kiir Merkezi

A 4

Her mevsimde hizmet
Gosterebilen 14-21 giin

tedavi, dinlenme amagli
konaklama

ihtiyacin1 ~ karsilayan
yildizli isletmeler

Suyun ozelligine, arz ve
talebe gore sifali su ile
birlikte tedavinin
yapildigr 1slak mekanlar
ile destek tedavi,
rehabilitasyon vs. yapilan
kuru mekanlardan olusur.

Kaynak: (Ozbek, 2015: 64).

Modern bir termal sistem {i¢ ana bolimden olusmaktadir. Bunlar (Giindiiz ve

Giler, 2015: 206).

e Konaklama Tesisi (Kiir Oteli): Klasik otel anlayisini yansitan yeme- i¢me,

konaklama gibi temel hizmetlerin yaninda, eglence, dinlenme, spor gibi

~A
Kiir Parki
v
Rekreatif agirlikl,
cesitli tesis ve

isletmeler, agik havuz,
cesitli spor, oyun ve

yiiriiyiis alanlari,
parklar, eglence ve
alisveris  merkezleri,

yiizme havuzlar vs.

sosyal aktiviteleri de kapsayan hizmet isletmeleridir.

e Kiir Merkezi: Termal sularin mineralize 6zellikleri sayesinde uzman doktor

ve personel yardimiyla gerekli tibbi ekipmanlarin kullanilip tedavilerin

gerceklestirildigi yerlerdir.

e Kiir Parki (Rekreasyon Alanlari): Tesislerde konaklama ve tedaviler sirasinda

miisteri memnuniyetini arttirmak icin, kalis ve tedavi siiresi boyunca vakit

gecirilebilecek alanlardir.

Termal tesislerdeki tedavi Uniteleri, termal kaynaklardan faydalanilarak
tedavi yapilan yerlerdir. Burada; termal banyolar, ¢camur banyolari, kapali termal
havuzlar, sauna, sualti masaji ve fizik tedavi boliimleri, kapali ve acik jimnastik

alanlari, dus alanlar1 ve yiliriime havuzlari, solunum ve igme ile uygulanan tedavi

boliimleri bulunmaktadir (Bastem, 1997: 25).

Hizmet; genel anlamda iiretildigi anda ve yerde tiiketilen, memnuniyeti o

anda ortaya ¢ikan ve belli bir standart gelistirilmesi oldukga gii¢ olan bir kavramdir.
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Standart ise; Belli bir kaliba gore uyarlanmis veya ayrilmis, 6l¢iilii tek bicim seklinde
tanimlanabilir. Turizm basli basina emek yogun bir sektdr oldugu ve hizmet odakl
calisildigr igin, termal turizm isletmeleri bu kapsamda degerlendirilir. Termal
tesisler; Turizm Bakanligi’nin belirledigi standartlari olusturarak hizmet durumunu
belli seviyeye yiikseltmektedir. Ancak bunlar tek basina yeterli olmamaktadir. Ciinkii
turizm isletmelerinde hangi mal ve hizmetin sunuldugunun yani sira nasil

sunuldugunun da 6nemi biiyiiktiir (Contu, 2015:20).

Termal turizm isletmelerinin klasik konaklama isletmelerine goére daha
karmagik yapida olmasi bu tesislerin yonetim ve organizasyon yapilarinda da
degisikliklere sebep olmaktadir. Bu etkenler termal turizm isletmelerine su

farkliliklar1 kazandirmaktadir:

e Termal tesisler termal kaynak tlizerine kurulu oldugu igin, normal konaklama
isletmesinin karsiladigi yeme-igme konaklama hizmetinin yaninda g¢esitli
kiirlerin uygulandig: kiir merkezlerinin kurulmast,

e Bu tesislerdeki miisteri tipleri farkli oldugu i¢in, tedavi hizmetleri ve
konaklama hizmetleri ayni anda verilmektedir,

e Tedavi amaciyla gelen turistlerin kiir uygulamalar1 belli saatleri kapsadigi
icin, geri kalan bos zaman kavramini dolduracak rekreaktif c¢esitliligi
olusturulmalidir,

e Tedavi amaciyla gelen turistlerin tiim yonden dengeli bir uygulama
saglayabilmeleri i¢in beslenme hizmeti veren yiyecek- igecek departmani ile
kiir merkezi arasinda iyi koordinasyon saglanmalidir,

e Kiir tedavinin uzun siirmesi ve bedensel rahatsizlig1 olan hastalarin daha ¢ok
yardima ihtiyaci olmasindan dolay1 uzman personel istthdam edilmelidir,

e Personelin siirekliliginin saglanmasi gerekir,

e Termal isletmelerde hastalar hassas oldugu igin,hijyen kurallarina ¢ok fazla
dikkat edilmelidir,

e Hasta ve normal turistlerin bir arada bulunmasi ¢esitli c¢atismalara sebep
olabileceginden en bastan ¢ok iyi bir organizasyon planlanmalidir,

e Termal turizm isletmelerinde turizm de meydana gelen de8ismeler yaninda

tip teknolojisinde de meydana gelen gelismeler ve degisimler yakindan takip
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edilmeli ve ihtiyaclar dogrultusunda tesise uyarlanmalidir (Kagar, 2014:10-
11).

Bu ozelliklere ilave olarak termal tesislerde asagidaki ozelliklerin de

bulunmasi gerekir;

e Tesis biinyesinde olmamasi halinde ikinci sinif lokanta,
e (esitli spor aktivitelerine olanak saglayan alanlar,
e Ozenli ¢evre diizenlemeleri,

e Giris tesisleri ve satig linitelerini iceren diizenlemelerin de bulunmasi gerekir

( Cetintag, 2014:80).
Bu 6zelliklerden de anlasilabilecegi gibi, termal isletmeleri diger konaklama

isletmelerinden ayiran bir¢ok farklilik oldugu goriilmektedir. Bu igletmelerde ortak
amag, misterilere kaliteli hizmet sunumunu gerceklestirebilmek ve igletme igin
gerekli, onu ileriye gotiirecek kari saglamaktir (Babag, 2014: 26). Ayrica termal
turizm merkezleri tasarlanirken, farkli gelir gruplarmin da g6z Oniinde
bulundurulmasmna dikkat edilmelidir. Ilk olarak termal turizmin kurulacag: bélgenin
cevresel verileri olduk¢a Onemlidir. Sorunlar en iyi sekilde analiz edilmeli ve
miimkiin 6l¢iide tesis disinda tutulmalidir. Tesis i¢in olumlu etki yapacak faktorlerde
tesisle sartlara uygun bir sekilde uyarlanmalidir. Yani, bolgenin tarihi, kiiltiirel,
dogal, sanatsal, mimari yapilari ile etkilesim halinde olmasi1 saglanmalidir (Erhan

Semsimoglu, 2010: 70).

Kaplica tesisleri ile ilgili olarak Saglik Uygulama Tebliginin “2.4.4.J —
Kaplica Tedavileri” baglikli boliimiiniin 3 {incli maddesinde ‘’Kaplica Tedavisine
gerek goriilenler, Saglik Bakanlhiinca isletme izni verilen kaplica tesislerine
miiracaat edebilirler. Saglik Bakanliginca isletme izni verilmeyen kaplicalarda tedavi
gorenlerin, kaplica tedavilerine ait bedeller Kurumca karsilanmaz”. Saglik Bakanligi
tarafindan isletme izni verilmis tesislere miiracaat edenler, bu tedavilere yonelik yol,
giindelik ve refakatci giderleri sosyal giivenlik kurumunca 6denir. Bu 6deme sekli
asagidaki belirli hiikiimler dikkate alinarak gerceklestirilmektedir(Sosyal Giivenlik
Kurumu, 2014).
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e En az bir uzman hekimin yer aldig1 saglik kurullart tarafindan iginde tan,
Onerilen tedavi, seans ve giin sayisinin belirtildigi rapor hazirlanmasi,

e Bu hastalar Saglik Bakanliginca isletme izni verilen isletmelerde tedavi
gortrken, isletme izni olmayan tesislerde banyo, yol, giindelik ve refakat¢i
giderleri kurumca karsilanmaz,

e Tedavi i¢in diizenlenen rapor 6 ay i¢inde isleme konulmazsa yeniden rapor
hazirlanmas1 6ngoriilmiistiir,

e Isletme izni verilen tesislerle sdzlesme yapilincaya kadar giderler hasta
tarafindan karsilanacak olup, tedaviye iliskin fatura ve saglik raporuna
dayanilarak her bir giin i¢in bir adet olmak tizere fiyat listesinde 702.020
kodu ile yer alan “banyo-kaplica” bedeli hastaya ddenir.

e Yol giderleri i¢in tedavinin gergeklestirilebilecegi en yakin termal tesis
dikkate alinir ve mutat tasit bedeli lizerinden 6deme yapilir.

e Refakatin tibben gerekli oldugu raporlamada da refakatci giderleri kurulca
karsilanir.

e Giindelikler, il dahilindeki sevklerde 100, iller arast sevklerde 200 gdsterge
rakaminin devlet memurlar1 ayliklarina uygulanan katsayi ile ¢arpimi sonucu

bulunacak tutar iizerinden 6deme yapilmaktadir.

Tiirkiye’deki kaplica sularinin degerlendirilmesinden sorumlu kuruluslar ve
gorevlerine baktigimizda termal sularla ilgili degerlendirmeleri yapan en 6nemli iki

bakanlik vardir: Saglik Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:.

1. Saghk Bakanhgi: Bu bakanlik saglikla ilgili tiim kuruluslarin denetimini
yapar.Gorevleri arasinda; Universite ve tip fakiilteleri ile is birligi yaparak, kiir
doktorlar1 ve saglik personelinin yetismesini saglamak, deniz, kaplica ve i¢cme
sularinin analizini yaparak olumlu ve olumsuz etki yaptig1 hastaliklar1 tespit etmek,
saglik tesislerine iliskin yonetmenligin hazirlanmasini saglamak,sayilabilir. Termal
tesisler; eger fizik tedavi merkezi olarak calisacak ise Saglik Bakanligi'ndan izin

almak zorundadir.

2. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi: Birinci derece 6nemli ve oncelikli termal
ve kiir merkezlerinin imar-9 planinin hazirlanmas1 veya hazirlatilmasi, igve dis
kaplica turizmine doniik konaklama tesislerinin kurulmasi i¢in belge ve kredi

olanaklarmin saglanmasi, altyapr tesisleri ve tedavi amach kiir merkezlerinin
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kurulmasina da gerekli tesvikleri saglamak, bu konular ile ilgili olarak yurti¢i ve
yurtdisi tanitma faaliyetlerinde bulunmasi gorevleri olarak siralanabilir (Erhan

Semsimoglu, 2010: 41-42).

2.1.3.5. Diinyada Termal Turizm

Tarihte termal sularin kullanimi1 ve tedavi etkisi konusunda bilimsel ilk
calisma Yunanlilar tarafindan yapilmistir. Bu zamanda {inlii diisiiniir Yunan tarih
bilim adami Heradot 9 ciltlik eserinde, termal tedavinin ana ilkelerinden
bahsetmistir. Boylece termalizm konusunda basit ancak bilingli adimlar atilmaya
baglanmistir(Bayer, 1997: 23).

Kaplicalarin saglik tedavilerinde kullanimi tiim iilke topluluklarinda ¢ok eski
zamanlara dayanan ve halen devam eden bir saglik gelenegidir. Birgok iilkede
kaplica tedavisinin geleneksel ozellikleri degismezken, Almanya, Fransa, Italya,
Japonya ve Israil gibi iilkelerde ki kaplica tedavi uygulamalari eski zamanlara gore
kalite ve yayginlik bakimindan yiiksek standartlara ulagmistir. Avrupa’da termal
kaynaklara dayali bir¢ok kaplica merkezi bulunmaktadir (Giilen ve Demirci,
2012:63-64). 263 adet resmi belgeli termal tesis ve 750.000 yatak kapasitesi olan
Almanya i¢in termal turizm sektoriiniin diger Avrupa lilkelerine gore daha 6nemli
oldugu goriilmektedir. DasLeuze Kaplica ve Rekreasyon Tesisleri’nin yaz
aylarindaki ziyaretci sayis1t 8000’dir. Bu rakam biitlin bir yila dagitildig1 zaman giin
icersinde ortalama 3000 ziyaret¢iyi agirladigr goriilmektedir (Cakan, 2016: 15).

Almanya’da ki saglik turizmi destinasyonlarindaki dinlenme ve sunulan
hizmet olanaklar1 incelendigindewellness hizmetinin ilk sirada yer aldig1 ve tiim yas
diizeyindeki bireylere hitap ettigi, ¢ok c¢esitli aquatikrekreasyonel ve eglence
hizmetlerine yer verildigi goriilecektir (Giil, 2015: 93). Almanya’da ki termal saglik
hizmetlerinde tedavi iicretlerinin biiyiik bir kismi iilkede ki sosyal sigortalar ve kamu
kuruluglar1 tarafindan karsilanmaktadir. Bu yiizden tesislerdeki doluluk oranlarinda

dalgalanmalar yasanmamaktadir (ilker, 2012: 146).

Son yillarda Avusturya, 81 termal ve SPA tesislerini gelistirerek Avrupa’nin
termal alaninda 2. iilkesi olmustur. Termal tesis olarak; 550 otel spa, 80 adet welness,
750 spa ile Almanya’nin 3 kat1 gelir ile Pazar payini ve rekabet giliclinii arttirmistir ve
Avrupa pazarinin %10°nu ele gecirmistir (Cihangir, 2016: 17).
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Fransa, Almanya ve Italya’dan sonra 115 termal istasyonla yilda 570 000

termal kiiriste sahip Avrupa’nin 3. Termal tlkesidir. (Malie, 2014: 5-6).

Cek Cumbhuriyeti ve Slovakya’da son yillarda saglik anlaminda ¢ok gelismis
termal saglik merkezleri kurulmustur. iki iilkede 60 tedavi edici merkez olmakla
birlikte yilda 500.000°e yakin hastaya bu tesislerde saglik hizmeti verilmektedir
(Ugpunar, 2013: 105).

Rusya da termal turizmde kendine yer edinen iilkeler arasindadir. Gelismis
kaplica merkezleri bulunmaktadir. Her ii¢ Rus vatandasindan birisi hayatinda bir defa
da olsa kaplicaya gitmektedir. Bu durum, Ruslarin kaplica kiiltiiriine sahip
olduklariin gostergesidir. Letonya, Litvanya ve Estonya’da tedavi amagli ¢ok sayida
kaplica mevcuttur. Kalp hastaliklari, sinir ve sindirim sistemi rahatsizliklari, astim,
depresyon gibi bircok hastaligin tedavisi miimkiindiir ve bu pazarin merkezide

Finlandiya’dir (Yozcu, 2011: 123).

Macaristan, termal kaynak zenginligi bakimindan diinyanin gozde
tilkelerinden birisidir. Termal ve sifali sular lilkenin %80°lik gibi biiyiik bir kesimini
kapsamaktadir. Jeotermal gradyen degeri diinya ortalamasinin 1,5 katidir ve su
sicakligr her 100 metrede %5 artmaktadir. Giinde 4 milyar su iireten 1289 kayda
gecmis termal kaynaktan 270 tanesi banyo amagli kullanilmaktadir. Turizm degerini,
termal sular icinde eriyik madensel tuzlarin balneolojik faydalarindan kaynaklanir

(Celik, 2009: 37).

Amerika Birlesik Devletlerinde yer alan Arkansas eyaletinde, 55 bin gibi ¢ok
saylda insanin yararlanabilecegi termal tesislerin kuruludur, Hawai’deturizmi yilin
tamamina yaymak icin yapilan termal tesislerde cesitli termal uygulamalara da yer

verilmigtir (Gliveng, 2007: 47).

126 milyon niifuslu Japonya’da, termal olanaklari ve hizmet kalitesini
arttirmis bir sehir olan Beppu sehrine termalizm amagh yilda 12-13 milyon turist
gelmektedir. Japonya’da var olan 1500 civarindaki termal kaplicada 100 milyon kisi
termal turizm yapmaktadir. Bu sehirde 1000 litre/saniye jeotermal su termalizm
amagli kullanilmaktadir (Contu, 2006: 46).
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Italya’da kaplica kiiltiirii, Romalilar zamanina kadar uzanmaktadir. italya
termal agidan Miintecatini Terme Termal Merkezi ve Terme Eugane olmak iizere iKi
tane Onemli termal bolgesi mevcuttur. Bu bolgeler de ki termal su ve ¢amur

banyolar1 bakimindan iilkenin gézde merkezlerindendir (Kaynar, 2005: 19).

Diinyada termal turizm iizerine yapilan yatirimlar her gegen giin artmaktadir.
Caga uygun sekilde gelisen tesis ve ¢ok cesitli tedavi yontemleriyle (balneoterapi,
klimaterapi, ¢camur vb.) iilke ekonomisine biiyiikk katki saglar. Avrupa’nin termal
kaynak zenginligi Tirkiye’nin 10°da biri olmasina karsilik turist g¢ekme

potansiyelleri kaynak yapisina gore ¢ok yiiksektir ( Sav, 2016: 83).

2.1.3.6. Tiirkiye’de Termal Turizm

Ulkemizde var olan 1500’iin iizerinde kaynaktan saglanan termal sular, gerek
debi ve sicakliklar1 gerekse de sularin bilesiminde bulunan fiziksel ve kimyasal
ozellikleri sayesinde bir¢ok tilkede ki termal kaynak standartlarindan daha kaliteli ve
etkilidir (Ozdemir, 2015:7).

Tiirklerde ilk defa kaplica kavramindan bahseden, {inlii Tiirk hekimi Ibni Sina
(980-1037) dir. Unlii hekimin “Kanun” adli kitabinda kaplicalar ve bu kaplicalarin
kullanim sekilleri ile ilgili bilgiler bulunmaktadir (Ugpunar, 2013: 100).

Tiirkiye’de son yillarda Ozellikle termal turizm faaliyetlerinde ve termal
yatirimlarinda artislar oldugu ve bununla birlikte tarihi ve kiiltiirel degerlerde
ilerlemeler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki kaplicalardan her y1l yaklagik olarak
8,5 milyon civarinda Tiirk vatandasi yararlanmaktadir. Ancak, mevcut kaynaklarin
%35°1 bir tesis vasitastyla kullanima sunulmaktadir. Pek ¢ok termal bolgede termal
sularimiz kaynak yoklugu nedeniyle bosa akmaktadir (Dinler, 2014: 7). Termal
kaynaklar dogru bir sekilde degerlendirildiginde, bu tesislerdeki tedavi siiresi ve
tedavi gesitleriyle ekonomik yap1 yani termal turizmin getirisi diger (deniz-kum-

glines) turizm getirilerinden iki kat fazla olabilir (Contu, 2006: 38).

Avrupa’nin bircok iilkesinde iklim sartlar1 nedeniyle termal saglik ve kiir
hizmetlerinden yararlanma stiresi 100-120 giin civarinda olmasina karsilik, Tiirkiye’

de bu oran yillik toplam giinesli giin sayisi, ortalama nem, sicaklik ve riizgar, deniz
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kenarlari, ormanlik ve daglik alanlarin da etkisiyle 220-240 giine tekabiil etmektedir

(Saturk, 2016).

Tiirkiye termal sular1 Avrupa termal sularindan igerik ve sicaklik olarak daha
tistiindiir. Bu baglamda Tiirkiye ve Avrupa kaplica sularini karsilagtirdigimizda

(Tavsan, 2012: 17).

e Tiirkiye termal sular1 doga ve bol su verimli olmasina karsilik Avrupa termal
sulari, genellikle sondaj seklinde yilizeye ¢ikartilan yer alti kaynak sulari
seklindedir,

e Tiirkiye kaplica sular1 c¢esitli rahatsizliklarin giderilmesinde kullanilan
icindeki eriyik madde bakimindan olduk¢a zengindir. Avrupa termal sulari
ise, eriyik madde ve tedavi Ozellikleri bakimindan sinirli 6zelliklere
sahiptirler,

e Tirkiye termal sularinin bir kismi1 deniz kiyisinda, bir kismida yiikseltisi fazla
olan daglik ve ormanlik alanlarda bulunmasindan dolayr bu kaynaklarin
kullaniminda ¢esitlilik, ¢ekicilik avantajlart saglamaktadir.

e Ulkemizde ki kaynaklarda uygulanan kiir siiresi neredeyse Avrupa’nimn iKi

katidir.

Tiirkiye’de termal turizmi gelistirmek ve yaymak amaciyla basta Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 basta olmak tizere bu konuyla ilgili bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu
calismalarin basinda Bakanlik¢a 2007 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi ve
Termal Turizm Master Plant yer almaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani
(2007-2023) kapsaminda Termal Turizm Master Plani ile dncelikli olarak dort bolge

i¢in termal turizm master plan1 hazirlanmasina 6ncelik verilmistir (Sav, 2016: 84).

Hazirlanan bu Master Plani’nda 4 ana bolgeden ilki Giiney Ege Termal
Turizm Bélgesi’dir ve bdlge sehirleri ise, Aydin, Denizli, [zmir ve Manisa’dir. Ikinci
bolge Giiney Marmara Termal Turizm Bolgesidir ve bu bolgenin sehirleri ise,
Balikesir, Canakkale ve Yalova’dir. Uciincii termal turizm bdlgesi, Frigya termal
turizm bolgesidir ve bu bolgenin turizm sehirleri ise, Afyonkarahisar, Ankara,
Eskisehir, Kiitahya ve Usak’tir. Son bolge ise Orta Anadolu Termal Turizm
Bolgesi’dir ve bu bolgenin sehirleri ise, Aksaray, Nevsehir, Kirsehir, Nigde ve
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Yozgat illeridir. (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Termal Turizm Master Plani,
2017).

Sekil 6:Tiirkiye jeotermal Kaynaklar Haritas1
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Kaynak: (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii,
2017).

Termal kaynak haritasina gore, Ege ve Marmara Bolgeleri bagta olmak {izere,
Tiirkiye’nin  hemen hemen tiim bolgelerinde termal kaynaklara rastlamak
miimkiindiir. Ulkemizde termal otellere giris yaban yabanci sayis1 203621 iken yerli
ziyaretci sayist 1134851 olup toplamda 1338472 kisidir. Bu ziyaretcilerin termal
tesislerde toplam geceleme sayis1 2603136, ortalama kalis siiresi 1,9 ve toplam
doluluk orani %33,83’tiir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Yatirim ve Isletmeler
Genel Midiirligi, 2016).

Ulkemizde ki termal potansiyelin yiiksek olmas1 ve buna bagh olarak termal
turizm merkezlerinin de fazlalagsmasina olanak saglar (Sarusik, 1994: 36). Tiirkiye,
termal  potansiyelin  zenginligine ragmen bu kaynaklardan  yeterince
faydalanamamaktadir. Zamanla bu kaynaklarin bilingsiz kullanim1 ve kirletilmesi bu
kaynaklarin tilkenmesine veya verimliliginin diismesine neden olmaktadir (Erhan
Semsimoglu, 2010: 16).Japonya’nin Beppu sehrine yilda termal turizm amach 13
milyon iizerinde kisi seyahat ettigi géz Oniine alindiginda Tiirkiye bir¢ok alanda

goriilen biiyiimeye, bulundugu cografi konum ve termal zenginliklerine ragmen i¢ ve
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dis turizmde patlama yapacak termal kaynak dinamiklerini yeteri kadar
kullanamamaktadir (ilban, Kéroglu ve Bozok, 2008: 106).

2.1.3.7.Balikesir’de Termal Turizm ve Termal Kaynaklarin Ozellikleri

Anadolu’daki sifali sulardan Hititler zamanindan beri yararlanildig
bilinmektedir (Doganer, 2001: 75). Balikesir termal kaynak bakimindan tarihi
incelemeler yapildiginda diinyanin {inlii sifali sularina sahip bir sehirdir. Misirlilar,
Romalilar ve Bizanslilar zamaninda isletilmis ve o zamanlarda biiyiik bir ilgi géren
Gonen Kaplicalar1 73 derece sicakliktaki suyuyla hem banyo yapilarak, hem igilerek
hem de solunum rahatsizligi gibi hastaliklarin tedavisi i¢in solumak suretiyle
yararlanilmistir (Bozok, 2008: 87).

Balikesir ve Ilgeleri termal kaynak zenginliginin yani sira, bu kaynaklarin
icerisinde bulunan fiziksel ve kimyasal yapidaki bilesenleri acisindan tilkemizin
tistlin nitelikteki sifali sular1 arasinda yer almistir. Bu sularin 6zelliklerine
baktigimizda (Kagar, 2014: 14).

e Eriyik ve mineral degeri yiiksek, kiikiirt, tuz ve radyon bakimindan olduk¢a
zengindir,

e Dogal ¢ikislh, suyu bol ve verimlidir,

e Sicaklik degerlerinin farkli olmasi, bunlara bagli olarak uygulanan (banyo,
icme, soluma vb) tedavi yontemlerinin de farkli olmasini saglamigtir.

e Kaynak cevresinde tedavi ve dinlenme amacinin disinda rekreasyon alanlar
ile de dikkat ceker.

e Kaynaklarin kullanimi agisindan ¢esitlilik saglar.

Balikesir II’i sular1 genel olarak degerlendirildiginde, sondajlar dahil kaynak
sicakliklart 100 dereceden diistiktiir. Hisaralan ve Hisarkdy jeotermal alanlarinda bu
sicaklik degerinin artmas1 beklenir. iletkenliklerine baktigimizda en fazla 6100 (Pelit
Koy) olmustur. PH degerleri 6,4-9,05 oraninda bir deger gostermektedir ve
kaynaklarin beslenme ortamlarina gore sodyum kalsiyum bikarbonatl, siilfath
kloriirlii olarak degisik miktarlarda eriyik madde icerirler (Yilmaz, Karahan ve

Vural, 2011: 105).
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T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Belgeli Balikesir Ili Termal Tesisleri ve

Kaphicalarn

Asya Pamukc¢u Termal AdrinaHealt&Spa Hotel

Adramis Termal Otel Giire Saruhan Termal Otel

Entur Termal Otel Gonen Kaplica Otel
EmendereResort Otel Sindirgi Obam Termal Resort&Spa

Sindirgi Obam Termal Resort&Spa Simal Termal
Afrodit Termal Otel HattusaAstrya Termal Resort&Spa
Heramis Termal Otel Hisarkdy Termal Tesis

Hera Termal Tesisleri (Balikesir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2014).

Belediye Belgeli Termal Tesisleri

Pamukcu Kaplicasi Bigadic- Hisakdy Kaplicasi

Balya-Ilica Kaplicasi Edremit —Derman Kaplicasi
Bigadi¢-Hisarkdy Kaplicasi Edremit-Gtire Kaplicasi

Edremit-Derman Kaplicasi PelitkdyZeytinpinari Igmesi

Karaagac Kaplicasi Dutluca K&yii Igmeleri ve Damlarca Suyu
Bostanc1 Koyt Kaplicalar Sindirgi-Emendere Kaplicasi

Sindirgi-Hisaralan Kaplicasi
Susurluk-Kepekler Kaplicasi (Erentiirk, 2011: 14-15).

Saglik Bakanligi tarafindan isletme izni verilen tesislerde kaplica tedavisi
gormek isteyenlerin yol, giindelik ve refakat¢i giderleri Sosyal Gilivenlik Kurumu
tarafindan karsilanmaktadir. Balikesir’de Sosyal Giivenlik Kurumumun tedavi
masraflarindan bir kismini karsiladigi kurumlar sunlardir:

e Balikesir Edremit Giire Termal Resort.

e Balikesir Manyas Serpin Manyas Termal Tesisi.

e Balikesir Bigadi¢ Hera Termal.

e Balikesir Edremit Afrodit Termal Otel.

e Balikesir Edremit HattusaAstyraThermalResort&Spa.
e Balikesir Edremit Giire Saruhan Termal Otel.

e Balikesir Edremit Adrina Hotel De LuxeHealt&Spa.

e Balikesir-Edremit Entur.
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Balikesir-Edremit Adramis Termal Otel.

Balikesir-Gonen Gonen Kaplicalart.

Balikesir-Balya Ayta¢ Termal Otel.
Balikesir-Susurluk Sifa Termal Otel.

Balikesir-Susurluk Termal Vadi Misya.

Balikesir-Altieyliill Pamukg¢u Asya Termal Otel.

Balikesir-Sindirgi

Obam Termal Resort&Spatesisleri

Sosyal Giivenlik

Kurumunun anlasmali oldugu kurumlar arasindadir (Sosyal Giivenlik

Kurumu, 2016).

Balikesir gerek termal potansiyeli gerekse su kalitesi bakimindan iilkemizin

termal yonden verimli illeri arasindadir. Bu alanda birgok avantaja sahip olmasina

ragmen bu avantajlar1 yerinde degerlendiremediginde zayif noktalar1 ortaya

cikmustir.

Asagidaki Tablo 2°de Balikesir’in termal turizm alanindaki swot analizine

detayli bir sekilde yer verilmistir. Tabloda da belirtildigi gibi Balikesir deniz

turizminin gergeklestirildigi il olmasina ragmen termal alanda da oldukc¢a iddialidir.

Termal bolgede yer almasi, su kalitesinin ve debisin yliksek olmasi, birgok hastaliga

1yi gelmesi, termal alanda potansiyelinin yliksek olmasi, sularin dogal ¢ikisl olmasi

termal alandaki giiclii yonlerini gostermektedir. Fakat bunlarin bilingli ve bilir

kisilerce hizmete sunulmamasi Balikesir’i bu alanda ilerletememistir.

Tablo 2: Balikesir’in Termal Turizm Alaminda Swot (GZFT) Analizi

Giiclii Yonler

Zayif Yonler

Saglik turizmi i¢in yeni bir ¢ekim
merkezi,

Uluslar arasi isbirlikleri,
Uluslar aras1 kuruluslara tiyelik,
Fiyat avantaji,

Devlet desteginin olmasi,
Diinya standartlarina hizmet
verebilecek alt yap1 ve list yap1
olanaklarinin iyilestirilmesi,
Diinya turizminde tercih edilen
ve kalitesine giivenilen 10
tilkeden biri olmasi,

Saglik turizmi ile ilgili mevzuatin
zay1f olmasi,

Saglik turizmi alaninda ¢alisacak
personel sayisinin uzmanlik
olarak yetersizligi ve sayica
azhg,

Kurumlar aras1 koordinasyon
eksikligi,

Uluslar arasi lobi faaliyetlerin
eksikligi,

Saglik alanindaki kurumlar
arasindaki bilgi paylasimin
yetersiz kalmasi,
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Tablo 2 - Devami

Firsatlar Tehditler

e Avrupa, Tiirk Cumhuriyetleri ile e Uluslar aras1 pazarda rekabetin
Ortadogu ve Kuzey Afrika artmasi,
tilkelerine yakinlik, e Kiiresel ekonomik durgunluk ve

e Saglik kongrelerinde ki tercihler zaman zaman ortaya ¢ikan
arasinda Tiirkiye’nin de yer krizler,
almasi,

e Ucak bilet fiyatlarinda ki indirim
tarifeleri,

e Alt yap1 ve Ust yap1
Olanaklarinin iyilestirilmesi,

e Tip alaninda meydana gelen
gelismelerin yakindan takip
edilmesi ve uygulama alanlarina
yerlestirilmesi,

e Vize uygulamalarindaki
geligmeler,

Kaynak: (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi, Balikesir Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
19.04.2017.tarihinde erisildi).

2.2. Girisimcilikve Turizm Girisimciligi

Girisim sozciigiiniin Latin dillerindeki gelisimi giliniimiizde girisimcilik
kavramini anlamamiz agisindan yonlendirici bir etken olmustur.Girisim sozctgi, ilk
kez 15. Yiizyilda eski Fransizcada kullanildig1 varsayilan “entreprendre” sozciigiidiir
(Beybur, 2009: 2). Genel anlamda girisim; girisimcilik faaliyetleri sonucunda
girisimcinin ortaya koydugu olusum veya yapilardir (Kiigiik, 2010: 30).

Girisimci terimi ilk olarak 1700’lii yillarin ortasinda kullanilmis ise de,
ekonomi alaninda hak ettigi yeri Schumpeter’i tarafindan belirlenmis olup girisimci
kavrami; yeni pazar, iriin veya siire¢ firsatlarini tespit ederek, bu firsatlardan
faydalanmak amaciyla iktisadi faaliyetin baglatilmasi ve genisletilmesi yoniinde
cabalayan kisidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).Kar hedefi i¢inde olup, iiretim
faktorlerini en son teknik, yontem ve bilgilerle bir araya getiren, {irlin ve hizmet
iireten veya tretilen iirlin ve hizmetleri piyasaya sunan, satis sonrasi meydana
gelecek kar ve zarari iistlenerek, riski karsilayan ve ticari gelismeyi hedefleyen
kisidir (Dolgun, 2003:4).Bagka bir tanimlamada ele alinan girisimci, kaynaklar
konusunda ©ngoriide bulunarak, isi planlayan, insan kaynaklarini oOrgiitleyerek

girdilerin islenmesini saglayan ve elde edilen ¢iktiyr da karlilik yaratacak bigimde
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tiikketicilerin hizmetine sunma becerisi gosteren kisidir (Soydan, 2009: 7).Bunun
yaninda girisimci, isletmenin finansal sermayesini saglayan, yenilik¢i, yoOnetici,
organizatdr ve ekonomik kaynaklari koordine eden, iiretim faktorlerini bir araya
getiren kisidir (Tagkin, 2009: 49).

Girisimcilik kavrami, Fransizca “entreprendre” ve Almancada “unternehmen”
sozclklerinden tiiretilen ve Tiirk¢cede ‘listlenmek anlamina gelen bir fiili ifade
eder.Risk ve belirsizlik kosullar1 altinda, kazang elde etme ve biiyiime amaci ile
yenilik¢i bir ekonomik organizasyonun olusturulmasinin yaninda, firsatlarin 6nemine
dikkat c¢eken bir diislince bi¢imi,planli davranislar biitiinii olarak ifade edilen bir
kavramdir (Giiney, 2008: 59).Bagka bir tanima gore ise, yeterli caba ve zaman tahsis
edilerek, finansal, fiziksel ve sosyal kaynaklar1 kullanarak ve olusabilecek risklere
katlanilarak parasal Odiiller, kisisel tatmin ve ozgiirliikk elde edilerek yeni bir deger

yaratma siirecidir (Cansiz, 2013: 14).

2.2.1.Girisimciligin Onemi

Girigimcilik bir tilkede ekonomik biiyiimeyi ve issizlik sorununu ortadan
kaldirir. Yani bir lilkede girisimcilik arttikca yeni is olanaklarini arttirmakta ve
ekonomiyi canlandirmaktadir. Rekabet ortami arttik¢a firmalarin etkinligi artacak
bunun sonucu olarak da tiiketiciler ve toplum lehine daha iyi mal ve hizmet iiretimi
gerceklesecektir. Girisimciligin 6zendirilmesi ile basarili girisimciler, liretkenligi ve
i3 olanaklarini arttirarak toplum refahini arttirirlar, girisimciligin en 6nemli
faydalarindan biri de bireyin kendi potansiyelini ortaya koyma ve kendisi olmasina
imkan saglar (D6m, 2008: 33-34). Bunlarin yaninda yeni {iriin ve hizmetler sunar,
biiyiik firmalarin lirtin ve hizmet tamamlayicist olmak, toplumun talep ettigi rutin (
kuafor, tamirat, temizlik vs) hizmetleri sunmak, ¢esitliligi ve kaliteyi arttirarak buna
paralel rekabeti arttirmak olarak da sayilabilir (Saylan, 2011: 31).

Genel anlamda girisimciligi etkileyen ve son donemlerde popiilerlik
kazanmasinda istthdam sorununu azaltmasi, degisen ekonomik yapiya katkida
bulunmasi, ekonomi ve isletme alanlarinda teorik gelismeler ve girisimciligin genel

kabulii olarak sayilabilir (Cetindamar, 2002: 40).

36



Toplumu olusturan bireyler yasamlarimi siirdiirebilmeleri igin, ihtiyaclarina
gore degisik mal ve hizmetlere ihtiya¢c duyarlar ve bu hizmetleri kendi baslarina
kargilayamadiklarindan dolay1 bunlari temin eden igletme adi altinda organizasyon
olustururlar ve bu sayede girisimcilik adi altinda yeni firmalarin olusmasina olanak
saglarlar. Bu firmalar istihdam olanag: ile issizligi azaltarak bolgesel gelirlerin

artmasini saglarlar (Damar, 2015: 14).

2.2.2.Girisimcilik Ozellikleri

Girisim kavraminda sermayesi olma durumundan ziyade, yeni iriin veya
tiretim tekniklerini bilme, genis bir ufuk sahibi olma veya yeni ve degisen sartlara
uyum saglama kabiliyeti vardir.Girisimci; temel olarak risk ve sorumluluklarinin
farkina varan bu dogrultuda adim atan, dinamik bir kisilik, yeniliklere agik olma,
bliylime ve gelisme istegi gibi belirli niteliklere sahip olmanin yaninda pazardaki
firsatlar1 ve gelismeleri goren ve bu firsatlar isletme agisindan bir fikre doniistiiren,
kaynaklari dogru bir sekilde birlestirip etkin olarak kullanan, bir isletmeyi basarili bir
sekilde yoneten, rekabeti yasam bicimi haline doniistliren yenilik¢i ve azimli kisilik
gibi zihinsel yeteneklerin bir arada bulundurabilenlerdir (Kiiciik, 2010: 40).

Girisimcilikteki basar1 kosullar1 arasinda; gorevle ilgili motivasyonu iyi
kavramak, hizmet alani ile ilgili yeterli ve gerekli beceri ve uzmanlik deneyimi,
kisisel kazang beklentisi, yeni teknolojik getirilere ayak uydurmak ve destekleyici bir
ortama sahip olmak sayilabilir(Lordkipanidze, BrezetandBackman, 2005:
789).Basarili bir girisimci; Oncelikle kendi yargilarina gilivenen, aldigi kararlarin
arrkasinda duran, sosyal algilar1 yiikksek ve yeni durumlara daha hizli adapte olan
bireydir (Giiney, 2008: 56).

Basarili bir girisimci ilk olarak, tstlendigi gorevlere baglanma duygusunun
hakkint vermelidir.Bagarili bir girisimci; isletmenin mevcut ve gelecek durumu
hakkinda firsatlar1 iy1 degerlendirmeli, kararlar1 alirken duygusal yaklasimlardan ¢ok
objektif olmali, yaptiklar1 islerden olumlu ve olumsuz geri bildirim almali, bu
dogrultuda hedeflerine yon verebilmeli, yogun calisma ve risk ortamima ragmen
iyimserliklerini korumali ve devam ettirmelidirler (Dém, 2008: 28-29). Isinde

basarili girisimci, isletmesine dair vizyon ve misyonunu iyi benimseyen, risk
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almaktan kag¢inmayan, ileri goriislii olan ve ge¢misi hatirlayan kisidir (Sezgin, 2014:
46).

Girisimci, eskinin yerine yeniyi getirmeli, gerektigi zamanlarda tamamen
bilinmeyeni ortaya c¢ikarmak icin, geleneksele bagli olanlarin direncini kirmak
zorundadir. Girisimcilerin izleyecegi degismez dedigi kurallar dizisi yoktur ve iyi bir
girisimci her zaman detayl1 diistinmek ve belirsizlik ortaminda hizli ve dogru kararlar

alip uygun zamanda uygulamaya ge¢cmek zorundadir (Cetindamar, 2002: 37).

2.2.3.Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Ekonomik, fiziksel ve toplumsal altyapi girisimcilikte belirleyici unsurlardir.
Altyap1 unsuru kapsam olarak; toplumun moral degerleri, maddi ve manevi degerler,
haberlesme araglari, ulasim, saglik, dagitim, yasa, egitim vs. yapilarda giglii
altyapinin olmasi ekonomik hayatin saglikli isleyisi, toplumun basarisi girisimcilige
olan ilgiyi arttirmasinda etkili olur (Dom, 2008: 46). Bir iilkedeki yasal, siyasal ve
idari ortam ile kosullarin girisimciligin gelisip gelismemesinde 6nemli etkileri vardir.
Herhangi bir girisimcilik faaliyetinde ongoriilen biirokratik siire¢ ne kadar uzun ve
karmasiksa mevcut girisimcileri veya potansiyel girisimcileri caydirict etkisi de o
kadar fazladir. Bunun aksine bir iilkede yasal diizenlemelerin ve biirokratik
mekanizmanin girisimciligi tesvik ettigi alanlarda girisimcilik daha g¢ok yayilip
gelisebilecektir (Efe, 2016: 66).

Girigimciligi etkileyen cevresel faktorlere bakildiginda girisimci {i¢ tip cevresel
faktoriin etkisi altinda kalir. Bunlardan birincisi, yerel c¢evrenin istek ve
beklentilerine cevap verme niteliginde olmasidir. ikincisi, ulusal ¢evrede var olan
rakipler, finansal ¢evre, kurum ve kuruluslar, devlet, toplum ve medya tarafindan
olusturulan ¢evredir. Diger g¢evresel faktor ise, uluslar arast ¢evredir. Bu
cevreyiuluslar arasi birlikler, isletmeler, dis devletler, hukuk mevzuatlar
olusturur.Diinya ekonomisinde yer almak, uluslararast pazarlarda faaliyetlerde
bulunmak, dis devletlerle ticari iligkileri giiclendirmek, hukuk mevzuatinin bilinmesi
ihracat egilimlerinde kolaylik saglar (Soydan, 2009: 11-12).Girisimcilerin biiyiik bir
kismui is firsatin1 degerlendirmek amaciyla girisimci olurken kalan kismi da zorunlu
girisimci olmaktadir. Cogu birey bagimli ¢alismayi, sorumluluk alma, zorluklarla

miicadele etmeye tercih etmektedir. Ciinkii; bagimli ¢alisarak diizenli gelen gelir ve
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is giivencesi olarak degerlendirmektedir. Bu diisiinceden bireyleri uzaklastirmak icin
bagimli ¢alisma tercihinin ¢ekiciligi azaltilmalidir (Giiler Kiimbiil, 2010: 7).

Girisimcilik; toplum kiiltiirii ve alt bilesenlerin sunuldugu degerler biitiiniidiir.
Girisimcilik ¢ogunlukla dogustan gelen ozellik gibi goriinse de, Ogrenilen bir
davranig olan, uygun vakit ve zeminde ortaya ¢ikan bir olgu oldugu bilinmektedir.
Yapilan calismalar; aile i¢i iliskiler ve aile yapisi ile girisimciligin birbiriyle
baglantilt oldugunu ortaya koymustur. Ailenin cesaretlendirici, giiven verici, ¢gocuga
itaatkar tavirlart vs. ¢ocugu cesaretlendirip, gelecekte basarili bir girisimci olmasini
saglarken, bunun aksi durum kisiyi bagkalarina bagimli, cesaretsiz, Ozgiiveni
olmayan bireyler olmasindan dolayr girisimciligi olumsuz yonde etkiler (Sezgin,
2014: 33).

Girisimciligi etkileyen bir diger unsur ise cinsiyettir. Kadin girisimciler,
girisimcilik egilimlerinde bircok engelle karsilasmaktadirlar. Bunlarin basinda
finans, pazarlama ve satin almada deneyim eksikligi, sorumluluk, yetkiyi aktarmakta
zorlanma gibi engellerle karsilasmaktadir. Kadin girisimciler kisisel yasam ve is
yagami arasinda gelgitler yasamaktadirlar. Bundan dolayr erkeklerin kadinlara gore

girisimcilik konusunda daha baskin oldugu anlasilmaktadir (Kays, 2010: 23).

2.2.4. Girisimcilikte Basar1 / Basarisizhik Faktorleri

Girigsimcilikte, isletmenin  basarili  bicimde ekonomik faaliyetini
siirdiirmesinde girisimcinin rolii biiyiiktiir.llk baslarda kii¢iik hamlelerle baslayan
etkiler zamanla yerinde ve uygun atilimlara doniisebilir (Sezgin, 2014: 40).
Girisimcilikte basarili olmak i¢in su 6zelliklerin bir arada bulunmasi gerekir;

e s Olanagimin Bulunmast: Burada asil amag, ihtiyag duyulan alanla ilgili bir
yatirirmin bulunmamasi veya var olan bir yatirimm miisteri talebini
karsilamadaki yetersizligi onceden veya duruma gore tespit edipkendilerine
yer edinirler.

e [se Baslamak Icin Uygun Zamanin Segilmesi: Uygun zaman se¢imi en 6nemli
basar1 faktorlerinden birisidir. Yatirimin dogru oldugu kadar zamanlamasinin
da dogru olmasi gerekir.

e Yonetim Yetenegi ve Tecriibe:Is yerindeki biitiin faktdrlerin koordinasyonunu

is tecriibeleriyle birlestirme yeterliligidir
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Oz Sermaye ve Kredi Imkanlari:isin faaliyet asamasindan once gerekli
sermayenin dogru bir sekilde hesaplanip gerekli yerlerden finanse edilmesi
gerekir.

Riske Karsi Sigorta:isletmenin performansini olumsuz ydnde etkileyebilecek
tehditlere kars1 onceden tedbirli davraniglarda bulunmak girisimcilikte basari
olmanin piif noktalidir (Kiigiik, 2010: 55-58).

Girisimcilikte Basarisizlik Faktorlerine Baktigimizda;

Kurulug Yerinin lyi Secilmemis Olmamasi:Her girisim faaliyetleri bir veya
birka¢g amaca yonelik olarak varligini siirdiirmesi gerekir. Bu siirekliligi
saglayabilmesi i¢in potansiyel kitleye verdigi hizmete uygun yeri se¢mesi
gerekir.

Rekabet Faktoriiniin Dikkate Alimmamasi: Isletmeciler piyasaya girmeden
Once pazar aragtirmasini iyi yapmali, pazardaki rakiplerinin zayif ve giiglii
yonlerini 1yi tespit etmeli ve bu segtikleri rakiplerle miicadele etmelidirler.
Sermaye Yetersizligi: Sermaye yetersizligi ile kapatilan veya c¢ok diisiik
kapasite calisan bir¢ok isletme mevcuttur. Yatirim asamasinda sermayesini
tilkketen girisimci sonraki donemlerde yiiksek faiz kredilerini 6derken giigliik
ceker.

Kigsisel Unsurlar: Bu unsurlar i¢inde girdigi alanla ilgili ticaret bilgisinin
olmamasi, herhangi bir plan-program yapmadan hazirliksiz olarak is atilimi
yapmasi, hizla degisen teknoloji ve talep karsisinda degisimlere ayak
uydurma konusunda zaman yetersizligi ile karsilasmasidir (Damar, 2015: 47-
48). Bu ana faktorlerin yaninda, is bunalimlari ve is tahsislerinde gecikmeler,
hazirliksiz ise baslamak, girisimcinin saglik sorunlari, hedefsiz ilerlemeler,
deneyimsiz yliksek atilimlar, kuracagi is icin ideal yas diizeyinde olmamasi,
girisimcilerin profesyonel yapilardan faydalanmamalari, diirlist olmayan ve

hilekarli davranislar nedeniyle de girisimciler basarisiz olmaktadirlar (Sezgin,

2014:50).
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2.2.5.Turizm Girisimciligi ve Turizm Girisimcileri

Turistler i¢in iirliin, hizmet veya deneyim saglamak i¢in is olusturan birey
veya bireylere turizm girisimcisi denir. Bu girisimcileri diger girisimcilerden farkli
kilan 6 temel 6zellik mevcuttur. Bunlar (Oztiirk, 2013: 14).

e Girigimcinin turistik isletme kurmasi,

e Turistik iirlinlin  hizmet sunumu oldugu kabul edilirse, bunu
gerceklestirmeden test etmenin olanaksizliginin getirdigi risk nedeniyle bu
alana yatirimci ¢ekmenin diger alanlara gore daha zor oldugu,

e Turizm girisimciliginde diger girisimciler gibi mala dayali pazarlama
yonteminden ¢ok, hizmete dayali pazarlama mevcuttur,

e Turizm girisimcilerinin  mal satan girisimcilere goére mevsimsel
dalgalanmalarda daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir,

e Turistik hizmetin iretildigi yerde tiikketilme zorunlulugu, turizm
girisimcisinin daha fazla belirsizlikle karsilagmasint ve kendi hizmet
cevresinde daha az kontroliiniin olmasi,

e Turizm noktalarinda yer alan turistik driinlere, devlet kurumlarinin sahip
¢ikmasi veya isletmesi, turizm girisimcilerinin diger girisimciler gibi serbest
piyasa icerisinde rahat hareket etmelerini kisitlamaktadir (Oztiirk, 2013: 14).
Tiim bu ozelliklerden dolay: turizm girisimcisi, turizm ile ilgili tim riskleri

alarak, basarili bir isletme kurma yetenegine sahip olduguna inanan kisidir. Turizm
girisimcisi, tek kisi olabildigi gibi, cogu zaman birden fazla kisi bir araya gelerek
daha yiiksek biitceli isletmeler kurabilirler (Aydemir, Saylan ve Ozdemir 2011: 553).
Turizm sektoriindeki girisimcilik olay1 diger sektorlerdeki girisimeilik faaliyetlerine
nazaran risk etkeni daha 6n planda olan bir atilimdir. Ciinkd, turizm olay iilke i¢i ve
ilkeler arasi olaylarda en cabuk etkilenen bir ticaret dalidir. Turizm ve otelcilik
alanindaki girisimciler; etkin yonlendirme, yiiksek kalitede hizmet performansi, 6zel
sosyal pazarlama ve iletisim becerilerine sahip olan yatirimcilardir ( Pirnar,
2015:80).

Girigimcilikte bir isi basarmak i¢in oncelikle niyet ve girisimcilik tutumu 6n
planda tutuldugunda basariya ulagsmak daha kolaydir. Turizm girisimciliginde
basartya ulastiran iki 6nemli yol vardir. Bunlardan ilki, bir ise cesaret edip riskleri

gdz ardi etmeden sifirdan baslamak, ikincisi ise, kabul gormiis bir
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franchiseedinmektir. Bu yollardan birincisi isletmeye kar elde etme, kisilik ve vergi
firsat1 verirken digeri ise bir baskasinin basarisindan faydalanma yoludur. Bu yol
digerine gore isin devamliligim1 saglama, pazarda basarili bir yer edinme ve
kanitlanip kabul gormiis bir sistem olarak daha avantajli durumdadir ( Aydemir,
Saylan ve Ozdemir, 2013: 453).Biirokratik engeller, iilke ekonomisindeki diizen
istikrarsizligi, Ozellikle kiiclik ve orta olgekli girisimciler i¢in sikintilar meydana
getirmektedir. Turizm alaninda girisimci olmak bu zorlugu biraz daha arttirmaktadir.
Ozellikle kiy1 bolgelere yapilan yatirimlar mevsimsellik sorunu ile kars1 karsiyadir.
Bunlarin yaninda enflasyonist ortam, hizmetin yapisal olarak zor bir sektér olmasi,
nitelikli personel eksikligi vb, nedenler turizm girisimciligi Oniindeki engellerdir.
Turizm girisimcilerinin yeni turizm sezonlarinda da varliklarini siirdiirebilmesi igin
siyasi istikrarin saglanmasi, jeopolitik konum itibariyle i¢ ve dig siyasette sorun
yasanmamasi1 gerekir. Girisimcilerin ekonomik dalgalanmalardan korunmasi, turizm
girisimcilerinin yaygin olarak bulundugu yorelerde hala altyap1 yetersizlikleri, yerel
halkin yabanci girisimcilere ve ziyaretcilere olumsuz tutumlari, turizm olayinin tim
yila yayilmasi i¢in gerekli {irtin ve hizmet cesitliliginin arttirllamamasi, Tiirkiye nin
sahip oldugu turistik unsurlarin etkin kullanilamamas: Tiirkiye’de turizm
girisimciliginin 6nemli sorunlar1 arasindadir (Dalgin, Karadag ve Bingol 2015: 183).

Turizm, diinyada ve lilkemizde onemini katlayarak biiyiiyen bir sektor olarak
yerini almistir. Turizm birgok iilkede uluslar arasi ticarette en genis hizmet agini
olusturmaktadir. Bundan dolay1 otelcilik ve turizm sektorii girisim ile ilgili is igin
verimli bir alan olusturmakta ve bununla beraber girisimcilik turizm i¢inde giderek
onem kazanmaktadir. Turizme olan yatirimlarin hem {tlke ekonomisine hem de
sosyal alanlara bir¢ok katki sagladigi kabul gormiis bir gercektir (Aydemir, Saylan,
ve Ozdemir 2011: 551).

Wonhill (2000) turizm isletmelerinde yatirimlarin daha az riskle daha hizl
sonuca baglanmasinda kiicik ve orta Olgekli turizm isletmelerinin  Gnemini
vurgulamistir. Incelemeler sonucunda bu tip isletmeler;sektdriinolumsuz sosyal ve
kiiltiirel etkilerinin en aza indirilmesi, ekonomik hedeflere ulasma, artan kar, doviz
yatirimi, 1§ olanaklari, tiretim, girisimcilik uygulamalari, biiytlik isletmelerle yatirim
ve tanitim yoluyla biitiinlesik bir yap1 olugturmaktadir. Kiigiik otellerin, pazarlamada
digerlerine gore daha atilgan oldugu bu tip isletmelerin turizm ticaretinden ziyade

misafirlere dogrudan hizmet, giris maliyetlerinde ki diisiik fiyatlandirma, daha fazla
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yerel miilkiyet ve daha iyi yerel tedarik baglantilar ve zanaat diizeyinde biiyiik
farkliliklar olusturdugu ifade edilmistir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler sektorde
kiigiik kayiplartyla birlik ve toplum temelli turizm bolgelerinde girisimcilik ve

istihdam saglamada biiyiik bir ara¢ olarak goriilmektedir.

2.2.6. Balikesir’de Termal Turizm Girisimciliginin Degerlendirilmesi

Balikesir’deki jeotermal kaynaklar dogrudan kullanima uygun olup enerjinin
blyiik bir boliimii mahallin 1sitilmasinda kullanilmaktadir (Giiney Marmara
Kalkinma Ajansi, 2013). Yapilan arastirmalar incelendiginde Balikesir’ in termal
kaynak zenginligi goz Oniinde bulunduruldugunda bu zenginligi genel olarak ig
turizme hizmet olarak kullanmaktadir. Disa ac¢ilim ve yayilim olduke¢a diistiktiir.
Balikesir’de termal girisimcilik konusunda son yillarda atilimlar yapilip standartlar
iyilestirilse de hak ettigi degeri hala yakalayamamistir. Bu alana yapilan
girisimciligin az olmasinin sebeplerine baktigimizda Balikesir’de tarim kiiltiirtiniin
baglayiciligidir. Ildeki niifusun ¢ogunlugu bu alanda ¢alismasidir. Sanayi kuruluslart
arasinda biiyliyebilmis kuruluslarin ¢ogu belli alanda iiretim yapan, aile sirketi
ozelliginde genelde disa kapali kuruluslardir. Calisma alanlarina bu sekilde dagilim
olunca klasik yatirimlarin disina ¢ikilmadan mevcut yatirimlarla yetinilmekte yeni
yatirim alanlarma egilim oldukc¢a diisiiktiir. Zaten termal alandaki yatirnmlarin ¢ogu
disaridan gelen yatirimeilar tarafindan gerceklestirilmistir. il Marmara Bolgesi’nde
bulunmasina ragmen termal zenginligi giicli yatirimlara cevirmekte en yavas

ilerleyen sehirlerdendir (Saylan, 2011: 142).

2.3. llgili Aragtirmalar

Calismanin ilgili arastirmalar boliimiinde termal turizm ve girisimcilik ile

ilgili yapilan aragtirmalar ve bu arastirmalarda ulasilan sonuglara yer verilmistir.

[lban, Koéroglu ve Bozok (2008), “Termal Turizm Amacli Seyahat Eden
Turistlerde Destinasyon Imaji: Gonen Ornegi” adli ¢alismalarinda; termal turistlerin
destinasyon tercihlerinde etkili olan faktorlere bakildiginda ilk sirayr sosyal ¢evre

alirken, diger siralar1 bolgenin atmosferi ve bdlgenin olanaklar1 (bdlge yapisi,
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ulagimi, fiyatlar1 vb.) almistir. Ayrica, bolgeye gelis sikliklar1 ile destinasyon imaj

algis1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Sandik¢1 ve Giirpunar (2008), “Termal Turizm Isletmelerinde Kiir
Hizmetlerinin Algilanan Onemi Ege Boélgesinde Bir Arastirma” adli bilimsel
calismalarinda; termal isletmelerin yapisi, miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ve
hizmet ¢esitliligi iizerinde durulmustur. Calismaya gore; diinya niifusunda 6zellikle
Avrupa’nin yag ortalamasiin artmasi bireyleri bu alana yoneltmistir. Bu hizmeti
tercih edenlerin cinsiyet, gelir diizeyi, egitim diizeyi vb. etkenler arasinda farkliliklar

oldugu saptanmustir.

Gogmen Giivercin (2008), “Turizm Cesitlendirilmesi Kapsaminda Izmir’de
Termal Turizmin Tedavi Amacl Kullanimi ve Ekonomik Degeri” adl1 yiiksek lisans
tez ¢alismasinda, termal turizm; tedavi amagh ve giizellik-zindeligi koruma amach
iki ana hizmet adi altinda toplandig1 tespit edilmistir. Izmir’in kaynak potansiyeli
yiikksek bir sehir olmasina ragmen, termal zenginliginin ekonomiye katkisi
beklenenin altindadir. Izmir’de halen sondaji yapilmamis tedavi amach
kullanilabilecek birgok kaynak olmasina ragmen bu kaynaklarin yatirima
dontistiiriilmedigi ortaya konmustur. Eger gerekli ¢alismalar ve iyilestirilmeler
yapilirsa termal turizm gelirinin, toplam turizm geliri i¢indeki paymin ¢ok yiiksek

olacag ongorilmiistiir.

Ozdemir (2009), “Karacasu’da Turizm Girisimciligi Arastirmasi” adl
caligmasinda; Karacasu’nun yerel ekonomik gelisme stratejisi olarak turizmi
ilerletecek ekonomik, sosyal ve ¢evresel kaynaklarin nasil kullanilabilecegi
incelenmis ve calismada, beldedeki turizm girisimciliginin gelistirilmesi icin
destekleyici sosyolojik degiskenlerin etkilerinin tespit edilmesi, bu yoOndeki
girisimcilerde engelleyici sosyolojik faktorlerin etkisinin azaltilmasi, ¢esitli alanlarda
turizm girisimciligine ilgi duyan kisilerin tespit edilmesi ve turizm girisimciliginin

gelistirilmesi i¢in Onerilerin gelistirilmesi tizerinde durulmustur.
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Aksu (2009), “Ayas (Ankara) Kaplicalarinin Termal Turizm Agisindan
Degerlendirilmesi”iizerine yaptiklar1 aragtirmaya gore; gilinlimiiz yasam kosullar1 ne
yazik ki insan sagligimi etkileyecek olumsuzluklarni da beraberinde getirmekle
beraber, diinyada ve Tiirkiye’de saglik turizmine olan talep artmistir. Ancak artan bu
talebe karsin Tiirkiye’nin, termal turizm alaninda yeterli ve gerekli olan yatirimi
gerceklestiremedigi, gerekli olan yasal ve yonetsel diizenlemelerin var olan ihtiyaci
karsilayamadigi, kurumlar arasinda ki mekanizmanm zayif oldugu ve biitiinciil

birligin olmadigina deginilmistir.

ErhanSemsimoglu (2010), “Tiirkiye’de Termal Turizmin Gelisimi, Termal
Turizm Tesislerinin Tasarim Kriterleri (Afyonkarahisar ili Ornegi Uzerinden
Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezinde; Tiirkiye’deki mevcut termal sularin
Avrupa’daki birgok termal sulardan daha {istlin niteliklere sahip oldugu, gerek
sicaklik ve debisi ile gerekse igindeki eriyik maddeler sayesinde Diinyada 7.

,Avrupa’da ilk sirada geldigi ortaya konmustur.

Saylan (2011), “Girisimcilik Kiiltiirii: Balikesir’de Turizm Sektoriine Yonelik
Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tez ¢alismasinda; turizm alaninda faaliyet gosteren
yatirimcilarin ¢ogunun Balikesirli oldugu, disaridan gelen yatirimcilarin az oldugu,
mevcut girisimcilerin  ¢aligma alanlarindan memnun olduklar1 ifade edilmistir.
Girisimcilik ~ kiiltiriiniin -~ olusturulmasiyla Balikesir’in  gelisiminin  paralellik
gosterecegi ortaya konmustur. Balikesir il merkezindeki turizm girisimcilerinin risk

almak istemeyen, sira disina ¢ikmayan, rutin ¢alisan kesim oldugu ifade edilmistir.

Ilker (2012), “Tiirkiye’de Termal Turizme Yonelik Hizmet Veren Konaklama
Isletmelerinde Pazarlama Karmasi Elemanlari: Ornek Bir Alan Arastirmasi” adli
doktora tez calismasinda, ¢alisma yapilan termal tesislerin %94,4’tinde termal havuz,
sauna, masaj initesi ve hamam hizmetlerinin verildigi tespit edilmistir. Yine bu
otellerin %383,3’linde Fitness Center, %72,2’sinde kapali ylizme havuzu, %
69,4’iinde aramoterapi, %63,9’unda acik ylizme havuzu ve jakuzi, %55,6’sinda 6zel
aile banyosu, %50’sinde jakuzili termal havuz, %47,2’sinde camur banyosu ve
yiirliylis yollari, %38,9’unda fizik tedavi uniteleri, %36,1’inde bitki banyolari,
%27,8’inde sok havuzlari, %13,95’inde solaryum iinitesi, %11,1’inde siit banyosu ve

yalnizca %?2,8’inde rontgen ve kardiyografi hizmetlerinin oldugu tespit edilmistir.
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Ugpunar (2013),“Saglik Hizmetleri Pazarlamas1 Saglik ve Termal Turizmi”
adli Yiksek Lisans Tez g¢alismasinda, Tiirkiye’nin termal alanda Devlet Planlama
Teskilatinin planlariin iyi algilanmis olmasi ve Saglik Bakanligi’nin da bu konuda
ki uygulamalar ile 6nemli miktarlarda gelir elde edildigine isaret edilmistir. Termal
alanda ki dogru atilimlarla sektordeki ekonomik buhranlardan ¢ok fazla
etkilenilmedigi, ancak bunlarin yaninda Tiirkiye termal kaynak potansiyeline

bakildiginda hala istenen yere ulagilamadigi tespit edilmistir.

K&k (2013), “Saglik Turizmi Ag¢isindan Termal Turizm Denizli Ornegi” adli
yiikksek lisans tez calismasinda iizerinde durulan konular sunlardir: bu tesislerde
kullanilacak teknolojik cihaz ve iiriinler i¢in gelismeler siirekli takip edilmeli ve son
teknolojik triinlerin kullanimi saglanmalidir, Gerekli olan tahlil, laboratuar ve
tetkikler tesis i¢inde bulunmali ve uluslar arasi standartlardan 6diin verilmemelidir.
fletisim teknolojisindeki gelismeler sayesinde saglik hizmetleri hakkindaki bilgiye ve
secim hakkina kolayca ulagilmaktadir. Bu alanda basarili olmak i¢in pazarlama plani

yapilmali ve hedef pazar stratejisinin iyi analiz edilmelidir.

Kacar’in (2014),“Termal Turizm Isletmelerinde Miisterilerin Rekreasyon
Talebi Balikesir Ili Ornegi” adli calismasinda miisterilerin termal tesislerde en ¢ok
sikintt  ¢ektigi konularin analizine bakildiginda, %47,0’la bos zamanlar
degerlendirme konusundaki yetersizlikler yer alirken, ikinci sirayr %23,5’le sehir
merkezine ulasim zorlugu yer almaktadir. Ugiincii sirada %11,0’la hijyenik kosullar
yer alirken, 4. Sirada %7,0’lik oranla kiir uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiyi

saglayamama Ve son sirada %>5,5’°lik oranla personelin tavr1 yer almaktadir.

Cakan (2016),“Termal Turizm Isletmelerine Yonelik Tiiketici Satin Alma
Karar Siireci” ile ilgili calismasmmin Termal Tesislerin Tercih sebebine iliskin
sorusuna verilen cevaplarin dagilimina bakildiginda da, Girisimcilerin 227’sinin
(%55,4) termal tesisi saglik i¢in tercih ettigi, 11°nin (%2,7) termal tesisi eglence
amacl tercih ettigi, 24’tiniin (%5,9) termal tesisi kongre/is amagh tercih ettigi,
143’tiniin (%34,9) termal tesisi tatil/dinlenme amacl tercih ettigi, 3’iintin (%0,7)
termal tesisi spor amach tercih ettigi, 2’sinin (%0,5) ise termal tesisi diger amaclarla

tercih ettigi goriilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Yontemi

Bilimsel bilgi, temelindeki tek gergegin, tek dogrunun aranmasi ile pozitif diisiince
ile ortaya ¢ikmustir. Belli kurallar ve Olgiitler dogrultusunda elde edilen bilimsel
bilgide nesnellik son derece dnemli bir husustur. Bu anlayisa gore gercekler dogru
Olclim ve sayilarla tanimlanabilir. Sosyal Bilimler, fen bilimlerinden sonra ortaya
c¢ikmig olsa da bilimsel bilgiye ulasabilmek i¢in sosyal olaylarin gozlenebilir ve
Olciilebilir olmast gerekir. Bu durum ilk zamanlarda nicel arastirma yonteminin

Onemini arttirmistir (Duru, 2014: 61).

Nicel arastirma yontemine hitap eden “pozitivist/akilc1” diisiincenin temelinde, akil
ve gozlemle ortaya ¢ikacak tek gercegin ve tek dogrunun aranmasi s6z konusudur.
Bu yiizden bu yaklasimda olgular c¢evreden ve zamandan soyutlanarak
nesnellestirilmekte, ger¢ekler dogru 6l¢iim ve sayilarla ifade edilmektedir. Yirminci
yiizyilda, sosyal bilimlerin gelisimiyle birlikte pozitivist anlayisa karsilik yeni bir
diisiince ortaya ¢ikmaya baglamistir. Nitel arastirma yonteminin olusmasinda etkili
olan ‘pozitivizm/ akilcilik 6tesi’ denen bu yorumlayici yeni yaklasimda tek ve
degismez dogrular yerini, ‘bilgi ve dogru, insandan bagimsiz degildir’ anlayisina
birakmistir (Coskun, 2013: 73). Nitel ve Nicel arastirmalariin avantaj ve

dezavantajlarina baktigimizda;

Tablo 3: Nitel ve Nicel Arastirmalarin Avantaj ve Dezavantajlar

Nicel Arastirmanin Avantajlari Nitel Arastirmanin Avantajlari

e Genellestirilebilir sonuglar elde e Ozel durumlarin tiim gergekligini
edilir. yansitir,

e Farkli gruplar arasinda e Sonuglar ile kuramlarin
karsilastirma yapilir, iiretilmesini kolaylagtirir,

e Kuramlarin dogruluk derecesi e Ortamdaki farkli  faktorlerin
test edilir. anlagilmasini saglar,

e Belirli bir yapr igindeki iligkilerin e Arastirmanin sonuglarmin
incelenmesine yarar, uygulanabilirligi daha yiiksektir,
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Tablo 3 — Devami
Nicel Arastirmanin Dezavantajlar: Nitel Arastirmanin Dezavantajlar:
e Mikemmel bir 6rneklem almak e Deneklerin yasadiklari
zordur, deneyimleri oldugu sekilde ifade
e Yeteri sayida veri toplamak etmeleri zordur,
glictiir, e Verilerin analizinde bireylerin
e Mikemmel Olglim sartlar1 her sahip olduklar1 Onyargi da yer
zaman saglanamaz, alir,
e Olgme aract Onyargly1 da
yansitir,
e Model disindaki veriler ile
ilgilenmez,

Kaynak: (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2009: 23).

3.1.1. Nitel Arastirma Yontemi ve Ozellikleri

“Nitel” terimi, bir siirecin miktar veya frekans olarak dl¢iimii degil, o siirecin
aciklanmasi ile ilgili vurguyu ifade eder. Veri toplama ve analiz i¢in birincil aragtir.
Dogal bir ortam igerir. insanlarin davranislarmi incelemek icin onlarla dogal ortama
girilir. Biitinciil bir yaklagim s6z konusudur. Arastirmanin deseni esnektir (Saydam,
2013: 105). Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2003: 19).

Nitel arastirma yontemi, daha kiiciik insan gruplart ya da durumlar hakkinda daha
detayli bir bilgi olanagi saglar. Bu durum inceleme yapilan durumun daha iyi
anlasilmasii, daha fazla bilgiye ulagilmasim1i saglamakla birlikte sonucun
genellenebilirligini diisiirir. Bu yaklagim insan davraniglarini ve durumlart s6zel
analiz yontemiyle kapsamli bir sekilde ortaya koyabilir (Sari, 2007: 114). Nitel
arastirmalar, {irlinlerden ve sonugtan daha c¢ok siireg ile ilgilenmektedir. Bu yiizden
bu arastirma tekniginde anlamlar daha onemlidir (Altunay, Oral ve Yalginkaya,

2014: 64).

Nitel aragtirma yoOntemi, arastirmanin tasarlanmasi ve gergeklestirilmesinde
arastirmactya esneklik saglamaktadir. Arastirmanin her bir asamasinda duruma gore

yeni yontem ve yaklasimlar gelistirme, aragtirmanin isleyisinde degisiklikler yapma
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nitel aragtirmanin temelini olusturur. Nitel arastirmalarin bir diger ozelligi de

kesfedici olmalaridir. Bu 06zelligi sayesinde iizerinde az c¢alisilmis konulari

aydinlatmada oldukca tercih edilen kullanigh ve yararli bir yontemdir. Nitel

aragtirmanin genel 6zelliklerine baktigimizda (Karatas, 2015: 64-65).

Arastirmanin varsayimini gergeklik olusturur, asil olan durumdur, degisken
iligkilerini  6lgmek zordur, arastirmact ayni zamanda arastirmanin
girisimcisidir.

Nitel calismada amag, derinlemesine tanimlama, yorumlama ve aktdrlerin
bakisini anlamaktir.

Yaklasim, kuram ve hipotez ile sonlanir, biitlinliikk i¢inde-dogal, veri
toplayici arastirmacinin kendisi olmasi, Oriintiileri ortaya ¢ikarma, ¢okluluk
ve farklilik arayisi, verinin zenginlik ve derinliginde tanimlanmasi,
Arastirmacinin yaklagimi1 olay ve olgulara 6znel ve empatik yaklagim

sergilemesi.

Nitel arastirmanin iistiin 6zelliklerine baktigimizda (Duru, 2014: 64).

Sayisal dlgekle ifade edilemeyen nitel veriler elde edilir,

Davranis, tutum vb. durumlarin zaman ve mekanla degisimi s6z konusu
oldugundan genelleme yapmak oldukga giictiir,

Tlimevarimci yaklasim s6z konusudur,

Tam nesnellikten bahsedilemez. Ciinkii bu olgu toplumdan topluma,
bireyden bireye degiskenlik gdsterir,

Cogunlukla ¢evresel veri, siireglere iliskin veri ve algilara iliskin veriler

kullanilir,

3.1.2. Arastirmada Nitel Arastirma Yonteminin Kullanilmasinin Nedenleri

Bu arastirmanin nitel arastirma yonteminin kullanilmasinin en 6nemli nedeni,

arastirmanin kapsam ve konu itibariyle nitel arastirmaya daha uygun olmasidir.

Balikesir’deki termal turizm girisimciliginin sinirli sayida olmasi bu sinirliligin

sebebini 6grenmede nitel arastirma ile yapilan yiiz ylize goriisme teknigi ile nicel

caligsmadan daha fazla verim alinacagi kanist 6ngoriilmiistiir. Diger yandan,
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e Arastirmanin konu itibariyle isletme sahiplerine hitap etmesi,

e Arastirmanin yapilacagi ildeki isletme sayisinin sinirli olmasi,

e Arastirmanin konusu itibariyle isletme sahiplerinin goriislerinin  ve
bilgilerinin sinirlanmadan alinmasi gerektigi,

e Bu konuyla ilgili herhangi bir nitel ¢alisma 6rnegine rastlanmamis olmasi, bu
alanda arastirma yapacak yeni arastirmacilara da 6rnek olacagi ongoriisiiyle

de bu ¢alisma tercih edilmistir.

Arastirmamizda, nitel arastirma yontemi desenlerinden biri olan durum (
ornek olay) calismasi kullanilmistir. Bir veya daha az denek {izerinde yapilan
ayrintili ¢alisma seklinde tanimlanan 6rnek olay calismasinda mevcut halde bulunan
termal girisimcilerin durumlarini ortaya koyan faktorler ve bu faktorler arasindaki
iliskiler belirlenmeye c¢alisilmigtir. Belirli bir zamanda arastirmanin sistematik
sekilde yiiriitiilmesi ve analiz edilmesi esasina dayanan o6rnek olay calismasi ile
termal turizm girisimcilerinin - mevcut durumlari, karsilagtiklart  zorluklar,
beklentileri, sektore bakis agilar1 gibi durumlar tespit edilmis ve ortaya c¢ikan

degisiklikler baz alinarak bilgi toplanmaya ¢alisilmistir (Duru, 2014: 65).

Diinya niifusunun hizla yaslanmasi, insanlarin dogal tedavi yontemlerine
yonelmeleri termal suyun Onemini bir kez daha ortaya koymustur. Ancak yapilan
incelemelere baktigimizda bu hizmetlerin verildigi yeterli tesislerin olmadigi,
olanlarin ise bu hizmeti ylizeysel bir hizmet seklinde miisteriye sunmasi bu alanda ki
eksikligimizi ortaya cikarmistir. Eski zamanlardan giiniimiize kadar Onemini
slirdiiren termal suyun hizmet alaninda yeterli seviyede verilmemesi, girisimcileri
yatirirm konusunda engelleyen faktorleri, termal turizmin kazanimi igin gerekli

sartlar1 analiz etmek amaciyla 6rnek olay calismasi tercih edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi elemanlar biitiiniidiir. Bu
biitiin canli ya da cansiz her tiirlii elamani igerebilir. Evrenin belirlenmesi tamamen
aragtirmacinin amaci dogrultusunda ve onun istegiyle olur. Arastirmacinin kendine
0zgii evrenini insanlar oldugu gibi, baska bir arastirma gruplarinda bu insanlarin belli

yas gruplari, belli meslek gruplari, belli cinsiyettekiler vb o6zellikleri de dikkate

50



almarak evren olusturulabilir. Orneklem ise, belli bir evrenden, belli kurallara gore
secilmis ve secilmis evreni temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimelerdir.
Arastirmalarin ¢ogu Orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve alinan sonugclar, ilgili
evrenlerine genellenebilir (Karasar, 2003: 109-110).

Evren yerine 6rneklem iizerinde calismanin ¢esitli nedenleri vardir. Arastirma igin
evreni kullanmak, arastirmaci i¢in bliyilk zaman kaybina ve biiylik ekonomik
maliyete sebep oldugu i¢in 6rneklem iizerinde ¢alismak aragtirmaciya biiyiik kolaylik
saglar ( Arseven, 2001: 106).Arastirmamizda arastirmanin evrenini Balikesir’de ki
termal turizm girisimcileri olusturmaktadir. Evrenin tiimiine ulasilmasina ragmen,
goriismeyi yapacagimiz isletme sahiplerinin bir kisminin isletmelerinde bulunmadig,
bir kisminin sezon déneminin baglamasi nedeniyle miisait olamadigi i¢in arastirma

sehir merkezi ve korfez bolgesi ile sinirlandirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Insan dogas1 geregi sosyal bir varlik olmasi, yasamii siirdiirebilmesi icin
cevresiyle siirekli etkilesim halindedir. Insani varlik olarak sosyallestiren diger
insanlarla ve ¢evreyle kurdugu bagdir. Bu anlamda bagi saglayan goriisme, en az iki
kisi arasinda sozlii olarak siirdiiriilen bir iletisim siirecidir. Goriisme, arastirmada
cevabr aranilan sorular ¢ergevesinde ilgili kisilerden veri toplama seklinde ifade
edilir. Bu teknikle belirli bir arastirma konusu veya bir soru hakkinda derinlemesine
bilgi saglayan kaynaktir ( Biiyiikoztiirk vd., 2009: 158). Yiiz yiize yapilan ve belli bir
diizen icinde gelisen goriismede arastirmaci konusulanlari gesitli araglarla kayit eder.
Bu teknik konunun derinlemesine anlasilmasinda etkilidir. Goriismede giiven verici
bir ortam saglanmali, sorular genelden 6zele dogru siralanmali, psikolojik baski
yapilmadan, cevap konusunda yonlendirmeden gorlisme saglanmali, zaman
ekonomik olarak kullanilmali, alinan bilgilerin dogrulugu teyit edilmelidir. Nitel ve
nicel goriisme olarak iki grupta yapilir. Nicel Gériisme,birden ¢ok kisiyle yapilan
goriisme teknigidir. Onceden hazirlanmis sorularla yapilir. Nitel Gériisme,
derinlemesine bir goriisme olarak ifade edilir. Belli bir kisiyle yapilan ve dnceden
hazirlanan sorularla baglanan gorlisme gerektiginde yeni sorularla da desteklenebilir.
Bu goriismeler genellikle ¢esitli kurum yoneticileri, sendika, siyasi parti yoneticileri,
iist diizey yoneticiler vb. statiisii belli bir diizeyde olan kisilerle yapilir (Bal,
2001:142).
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Goriisme teknigini kullanmanin temel amaci, genellikle bir hipotezi test etmek degil,
bunun aksine diger insanlarin deneyimlerini ve bu deneyimleri nasil
anlamlandirdiklarini anlamaya c¢alismaktir. Bu nedenle iizerinde durulan sey,
insanlarin yaganmisliklari, betimlemeleri ve konuya dair diisiinceleridir (Duru, 2014:
67).

Goriisme Tekniginin avantajlarina baktigimizda;

e Bu teknikle veri toplamada, 6rneklem igine okuma-yazma bilmeyenler de
dahil edilebilir.

e Yiiz-yiize soru sorarak veri toplandigi i¢in verinin gecerlili§ini ve
giivenirligini kontrol etmek miimkiindiir.

e Bu teknikte goriisiilen kisi anlayamadigi soru konusunda agiklama isteyebilir.
Bu suretle de elde edilen bilgilerin gegerliligi arttirilmis olur.

e En oOnemli avantaji, anket tekniginde goriildiigii gibi, sorularin cevapsiz

birakildigi anket olmaz ve Ornekleme giren kisilerin tamamindan veri

toplamak miimkiin olur (Arseven, 2001: 135).

Nitel arastirma alaninda yapilan c¢aligmalarda genelde goriisme tekniginin ii¢ tlirii

kullanilmaktadir.

Yapilandirilmams Goriisme: Arastirmaciya konuyla ilgili olabilecek maddelerin
sorulmasinda serbestlik saglar. Sorular ve siralamalar1 sabit degildir, goriigme
sirasinda gelisebilir. A¢ik uglu sorular sorulur (Biiyiikoztiirk vd. 2009: 160). Bu
goriisme tekniginde toplanan verilerin degerlendirilmesi oldukg¢a giictiir. Goriismecin
bu konuda yetismis uzman kisi olmasi gerekir. Bu gériisme daha ¢ok, arastirmalarin

baslangi¢c asamalarinda, soruna iligkin 6nemli degiskenleri saptarken yararli olur
(Karasar, 2003: 168).

Yapilandirilmis Gériisme: Onceden hazirlanan soru formu sirasinda herhangi bir
degisiklik yapilmadan,Goriigiilen kisilere tamamen ayni sorular yoneltilir.
Dogaglama yapilmasi miimkiin degildir. Ayrica goriisme sonuglart istatistiksel
analizle yapilir (Coskun, 2013: 83). Bu goriismede amag, goriisiilen bireylerin
verdikleri bilgiler arasindaki paralelligi ve farkliligi saptamak ve buna gore

karsilastirmalar yapmaktir (Yildirim ve Simsek, 2016: 130).
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Yarn Yapilandirilmis Goriisme: Bu goriisme teknigi yapilandirilmis goriisme
tekniginden biraz daha esnektir. Arastirmaci sormayi1 planladig sorular1 igeren
goriisme metni hazirlar. Amag, Girisimcilerin verdikleri cevaplar dogrultusunda
farkliliklar1 ve karsilastirmalart saptamaktir. Bu teknigin diger goriisme tlirlerine
gore avantajina baktigimizda, goriismenin onceden hazirlanmig goriisme metnine
bagli olarak siirdiiriilmesi nedeniyle sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasi
nedeniyle nitel aragtirmalarda daha uygun goriilen arastirma teknigidir ( Duru, 2014:
68).

Gortigme teknigi ile ilgili yapilan incelemeler ve elde edilen bilgiler 1s18inda bu

arastirmada goriisme tekniginin tercih edilme sebeplerine baktigimizda;

e Bu calismanin konusunun, arastirma Orneklemini olusturan smirli ve
ulagilabilir sayida termal turizm girisimcilerinin goriislerine yonelik olmasi,

e Arastirmaya dahil edilen yoneticilerden konuyla ilgili derinlemesine bilgi
elde edilmek istenmesi,

e Bu gorigme tekniginde, goriisme silireci boyunca arastirmaciya ve
Girigsimciye esneklik saglayarak anlasilmayan sorularin tekrar edilip daha iyi
anlagilmasinin saglanabilmesi,

e Goriisme ortamindaki sosyal etkilesim sayesinde Girigsimcinin cevap oraninin
yiiksek olmasi ve ilerleyen dakikalarda aklina sonradan gelen bilgileri ekleme
imkaninin olmasi,

e Arastirma konusuna bagli kalmak kaydiyla dnceden hazirlanmig sorulara ek
olarak goriismecinin ilave sorular sorabilmesi,

e (Gorlisme siireci boyunca so6zlii olmayan davranis ve tepkilerin gézlenebilmesi
ve veri kaynaginin onaylanmasinin kolayligi agisindan, nitel arastirma
yontemi kapsaminda termal turizm ydneticilerinin arastirma konusuna
yonelik goriislerini almak i¢in yart yapilandirilmig goériisme teknigi tercih

edilmistir (Coskun, 2013: 86).

Goriismede kullanillan soru formunun olusturulmasi:Goriisme nitel
arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemidir. Bu yontemle
bireylerin verilerini, goriislerini, deneyimlerini ve duygularini ortaya ¢ikarma

yoniinden oldukga gii¢lii olmasi ve iletisimin en yaygin bi¢imi konugmay1 temel
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almasidir. Yazmaya veya doldurmaya dayali testler ya da anketler var olan

sinirliligl ve yapayligi ortadan kaldirir ( Yildirim ve Simsek, 2016: 136).

Konuyla ilgili detayli literatiir arastirmasi yapildiktan sonra termal turizm
girisimcilerine yoneltilecek goriigme formu olusturulmustur. Bu soru formunda
toplamda 12 soru olup, konunun daha iyi anlasilip pekistirilmesi igin alternatif
sorular hazirlanmistir. Yani konuyla ilgili girisimciye toplamda 44 soru
sorulmustur.Girisimcilere termal turizm yatirimina nasil karar verdikleri, nelere
dikkat ettikleri, bu yatirimda kamu ve 6zel kuruluslardan beklentileri, sektorde
karsilasilan zorluklar, bu alanla ilgili tecriibeleri ve beklentilerini 6grenmeye
yonelik sorular yoneltilmistir. Gorlisme sorulart once diizenlenmis ve birkag
turizm girisimcisi ile gorisilmistir. Bu Girisimcilerin onerileri de dikkate
alinarak gerekli goriilen diizenlemeler ve diizeltmeler yapildiktan sonra sorular
son haline getirilip termal turizm girisimcilerine sunulmustur. Gériisme formunda

yer alan goriisme sorulart EK 1°de yer almaktadir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirma verilerinin toplanma silirecine gegmeden Once nitel arastirmalarda
gecerlik ve gilivenirlik kavramlarinin agiklanmasi dogru olacaktir.  Arastirma
sonuglarinin inandiricilifi igin gegerlik ve gilivenirlik kavramlarimin agiklanmasi son
derece Onemlidir. Herhangi bir arastirmada, sonuglarin inandiriciligi, bilimsel
arastirmanin en 6nemli Ol¢iitlerinden biridir. ‘Gegerlik ve Giivenirlik® bu acidan
aragtirmalarda en yaygin olarak kullanilan en 6nemli iki 6lgiittiir. Bu baglamda nitel
aragtirmada gecerlik ve giivenirlik tanimlarina baktigimizda;

Nitel Arastirmalarda Gecerlik: Arastirmacinin arastirdigr olguyu, oldugu bi¢imiyle
ve olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelir. Eger bir arastirmada toplanan
bilgiler gecerli ise ayn1 tiirden baska bir arastirmada ayn1 olmasa bile benzer bilgileri
elde etme olasilig1 yliksektir. Bu nedenle nitel arastirmalarda gecerlilik konusu,
giivenirlik konusuna gore daha oncelikli hale gelmektedir. Ornegin; bozuk bir
termometrenin suyun kaynama sicakligini 80 derece gostermesi ve bu termometre ile
bagka bir kaptaki suyun kaynama derecesini Olctliglimiizde ayni sonucu elde
ettigimizde yiizde yliz gilivenirlik elde etmis olmamiza ragmen bu Sl¢limiin gegerli

yani dogru bir 6l¢lim oldugu anlamina gelmez.
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Nitel Arastirmada Giivenirlik:Nitel arastirmalar olaylar ve olgular bireylere ve
icinde bulunan ortama gore siirekli bir degisme i¢inde oldugu ve arastirmanin benzer
gruplarda tekrarlanmasinin ayni sonuglara ulasmayr miimkiin kilmadigin1 kabul
etmektir. Insan davramislari ve sosyal ortamlar hicbir zaman duragan degildir, siirekli
degisen ve karmasik bir 0zelligi vardir. Bu ylizden olaylarin ayni tekrart miimkiin
degildir. Bu yiizden arastirmayi yapan arastirmaci arastirmasi sirasinda olanlar
saptirmadan aksettirmesi gerekir. Bu,; arastirmanin aynen tekrar edilebilmesi ve ayni
sonuclara ulasilmasi anlamina gelmez. Ancak, aragtirmacinin kendi konumu ile ilgili
yapacagi aciklamalar, ayn1 konuda calisacak diger arastirmacilara ne tiir roller
tistlenmeleri gerektigi konusunda fikir verebilir (Yildirirm ve Simsek, 2016: 269-
274). Veri toplama araglar1 gilivenilir olmali, yani istenileni 6lgmeli, ayni yolla
tekrarlandig1 zaman benzer sonuglari vermelidir. Bu iki 6zellik birbiriyle ilgilidir.

Gegerliligi olmazsa giivenirligi de olmaz (Arh ve Nazik, 2001: 55).
Nitel Arastirmalarda Gegerlik ve Giivenirlik I¢in Yapilmasi Gerekenler:

Arastirmanin Gegerligi i¢in; Arastirma gecerliginin saglanmasinda en biiyiik etken
arastirmacinin tarafsiz davranmasidir. Iyi ve gegerli bir arastirma igin arastirmacinin
duygu ve diisiincelerini en asgari diizeyde tutmasi gerekir. Arastirma siireci boyunca
toplanan verilerin detayli bir sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara nasil

ulastigini agiklamasi dnemli bir Ol¢iittiir.
Arastirmamn Giivenirligi i¢in,

e Arastirmacinin arastirma siireci boyunca yasadig olaylar1 ve zorluklari, elde
edilen verileri bulgulara oldugu gibi aktararak verilere hangi sartlar altinda
ulasildiginin belirtilmesi giivenirligi arttirir,

e Arastirmanin tiim gercekligi ile ortaya konmasi, benzer calismalar yiiriitecek
olan arastirmacilara yol gosterip, arastirmalarina kaynaklik etmelidir.

e Degisen ve karmasik yapiya sahip sosyal olaylarda giivenilir veri toplamak
arastirmacinin elinde olmasidir.

e Arastirma gilivenirligl i¢in arastirma siirecinde izledigi yolu ve aldig
kararlar1 ortaya koymalidir.

e (Girisimci goriislerine ¢ok fazla yorum katilmadan alint1 yapilip arastirmaya

eklenmesi giivenirligi artirir (Coskun, 2013: 91).
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Nitel bir aragtirmanin gecgerligi ve giivenirligi i¢in yapilmasi gereken dikkate alinarak
yapilan veri toplama siirecinde, ilk olarak Balikesir ilinde faaliyet gdsteren termal
turizm isletmeleri belirlenip bu isletmeler ile baglantilar kurulmustur. Siirenin
kisithiligi, sezonun baslamasi, bazi otel sahiplerininrandevularint ¢ok ileri tarihlere
vermesi,otel sahiplerinin miisaitlik durumlar1 gibi faktorler nedeniylegoriisme, sehir
merkezinde 1 adet, korfez bolgesinde 2 adet termal otel isletmesi ile
siirlandirilmistir. Gorlisme yapilacak oteller ve otel sahipleri hakkinda bilgiler
toplanip danmigman tarafindan telefonla aranarak randevu giinleri ve saatleri
belirlenmistir.  Goriisme zamanlar1 2’ser hafta arayla gergeklestirilmis olup ilk
goriisme 25.05.2017 tarihinde, son goriisme 29.06.2017 tarihinde yapilmistir.
Gortismelere kilik kiyafet adabina uygun bir sekilde tam zamaninda gidilmistir.
Gortigmeler sirasinda veri kaybint onlemek adina ses kaydinin yapilmak istendigi
isletme sahiplerine bildirilmistir. Gerek gérmeyen isletmecilerin verileri zaman
problemi olmadigindan goriisme sirasinda detayli bir sekilde not edilmistir. Goriisme
sirasinda Girisimcinin ilerleyen dakikalarda sorulacak soruyu da cevaplandirmasina
miidahale edilmemis, soru siras1 geldiginde teyit etmek adina tekrar sorulmus yine
ayni cevap alinmigtir. Yonetici tarafindan anlagilmayan sorular tekrar edilmis ve ¢cok
fazla bilgisi olmadig1 kavramlar hakkinda da olabildigince aydinlatmaya caligarak
onerileri dikkate alinmis goriisme, gegerlik ve giivenirlik kavramlar1 da dikkate

alinarak tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Yapilan arastirmalarda veri analizinde ii¢ yol oOnerilmektedir. Birinci yol,
toplanan verinin orijinal formuna olabildigince bagli kalinarak ve gerektiginde
aragtirmaya katilan bireylerin sdylediklerinden dogrudan alint1 yaparak betimsel bir
yaklasimla verileri okuyucuya sunmaktir. Ikinci yol, verilerin betimsel bir
yaklasimla sunulup buna ek olarak temalar ve temalar arasi iligkiler belirlenir.
Arastirmaci, okuyucuya yardimer ek analizler yapmaktadir. Ugiincii yaklasimda ise,
arastirmact birinci ve ikinci yaklasimi temel alir ve buna ek olarak, veri analiz
siirecinde kendi yorumlarmi da katar (Yildirim ve Simsek, 2016: 237). Arastirma
siirecinde elde edilen veriler betimsel ve icerik analizine tabi tutulur. igerik analizi,

elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram ve
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temalara ulasilmasin1  gerektirirken, betimsel analiz, derinlemesine analiz

gerektirmeyen verilerin islenmesinde kullanilir (Karatas, 2015: 70).

Yapilan bu arastirmada goriismelerden elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Bu teknik; toplanan verilerin 6nceden belirlenen kavramsal ¢ergeve
dogrultusunda 6zetlenerek yorumlanmasina dayanir ( Duru, 2014: 69). Betimsel

analiz dort asamadan olusmaktadir (Coskun, 2013: 95).

e Betimsel bir analiz i¢in ¢er¢eve olusturma: arastirma sorularindan, kavramsal
cergceveden ya da gorlisme boyutlarindan yola ¢ikarak veri analizi igin
cerceve olusturulur.

o Tematik c¢ergeveye gore verilerin islenmesi: Burada daha Onceden
olusturulan cergeveye gore veriler okunur ve diizenlenir.

e Bulgularin tammlanmasi: Son asamada diizenlenen veriler tanimlanir ve
gerekli yerlerde dogrudan alintilara yer verilir.

e Bulgularin Yorumlanmasi: ~ Tanimlanan  bulgularin  agiklanmasi,

iliskilendirilmesi ve anlamlandirilmasi bu agsamada yapilir.

Bu arastirmada nitel veri analizlerinden betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Diger
analiz teknigi olan icerik analizi, ¢ok detayli bir ¢alismay1 gerektirdigi i¢in ve bizim
stiremizin kisith olmasi,betimsel analizi segmemizde rol oynayan bir etkendir. Bu
analiz tekniginin kullanilmasiin baska bir sebebi ise, elde edilen verilerin betimsel
veri analizi asamalar1 izlenerekanlasilabilirligi kolaylastirmis olmasidir. Betimsel
analiz teknigi kapsaminda termal isletme sahipleri ile yapilan gorlismede alinan
cevaplar yaziya oldugu gibi aktarilmistir. Sorularin her biri bir etken olarak kabul
edilmistir.  Veriler ulasilmak istenen amaca gore bu etkenler altinda
simiflandirilmigtir.  Bu siniflandirma kapsaminda sorularin hangi amagla soruldugu
ve Girisimcilerin hangi cevabi verdigi belirlenmistir. Isletme sahibinin verdigi
cevapla amaglanan cevabin karsilagtirilmasi sonucu arastirmanin bulgular1 ortaya

konmustur.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde termal turizm girisimcileri ile yapilan goriismeler
neticesinde, arastirma konusuyla ilgili olarak sorulan sorulara yonelikgirisimcilere
yoneltilen goriisme sorular1 ve bu sorularla ulagilmak istenen amaglarla bulgularin
degerlendirilmesine yonelik amag ¢izelgesi Tablo 4’te gosterilmistir. Daha sonraki

asamalarda ulasilmak istenen amagclarla Girisimcilerden elde edilen bulgular

karsilastirilacaktir.

Tablo 4: Bulgularin Degerlendirilmesine Yonelik Amaclar

Arastirma Sorulari

Ulasilmak Istenen Amag

l.aTermal turizm yatinmma nasil karar
verdiniz? Sizi bu alana ¢eken en Onemli
neden/nedenler nelerdir?

b.Yatirrm karar1 alirken hangi aragtirmalariniz
oldu?

c.Yatirnm ve/veya isletme doneminde devlet
desteklerinden yararlandiniz mi1 ?

d. Daha onceki yillarda hangi is/is alanlarinda
tecriibeleriniz bulunuyor?

1.a.Termal turizm girigimciligine yonlendiren ve
bu girisimciligi etkileyen faktorleri tespit etmek,
yatirrm asamasinda ki arastirma ve destek
profillerini ¢ikarmak,

b. Yatinm karar1 alirken hangi arastirmalara
O6nem verdiklerini analiz etmek,

c. Isletmenin yatirrminda ve isletme asamasinda
devlet katkisinin olup olmadig1 anlamak,

d. Bu alana yatirimi etkileyen ve destekleyen
tecriibelerini 6grenmek,

2.aTermal turizm girisimciliginde yatirim
doneminde ve igletme doneminde zorluklar ve
biirokratik engellerle karsilastiniz mi?
Kargilagtiysaniz  hangi  konularda  sikinti
yasadiniz? Bu sikintilart nasil astiniz?

b.Termal girisimcilerin daha iyi hizmet igin yerel
yonetimlerden ve merkezi hiikiimetle ilgili
kuruluslardan beklentileri nelerdir?

c. Girigimci olarak ‘Jeotermal kaynaklar ve dogal
mineralli Kanunu’nda turizm amagh kullanim ile
ilgili eksiklik buluyor musunuz?

d. SGK’nin bazi termal tesisleri listeye almasin
ve tedavi masraflarin1  karsilamasini  nasil
degerlendiriyorsunuz?

2.a.Termal girisimciligin baslangic ve hizmet
asamasina kadar ki kisminda ne gibi sorunlarla
kargilagilacagint tespit etmek, eksik yonleri
ortaya ¢ikarmak ve Onerilerine yer vermek,

b. Devletten hangi alanlardaki desteklerine
ihtiya¢ duyduklari,

c. Devletin yasal diizenlemelerinde ki yeterliligi
tespit etmek,

d. Uygulamanin degerlendirmesini yapmak,

3.a.Termal alanda faaliyet gdsteren girisimci
olarak bulundugunuz bolgenin ve Balikesir’in
termal turizmdeki mevecut durumunu nasil
degerlendiriyorsunuz?

b. Balikesir ve ydrelerinin termal basta olmak
iizere diger turistik unsurlar1  yeterince
degerlendiriliyor mu bu konuda ne yapilabilir?

3.a.Sektoriin iginde olan bir girisimciden termal

turizmin bolgesel ve genel durum

degerlendirmesine ulasmak, Balikesir’in bu
alandaki yeterliligini 6lgmek,
b.Balikesir’in tiim turistik unsurlarinin kullanim

acisindan analizini yapmak,

4.a.Isletmenizi tanitir misiniz?
b.isletmeyi siz mi isletiyorsunuz baska bir

isletici firma ile ¢alistyor musunuz?

4.a.Isletmenin fiziki ve hizmet kapasitesini tespit
etmek,

b. Isletmenin hangi elde isletildigini tespit etmek,

5. Miisteri profiliniz kimlerden olusmaktadir?
Kim/kimler sizde konakliyor? Misteriler size,
siz miisterilerinize nasil ulagiyorsunuz?

5. Genel miisteri profilinin kimlerden olustugu,
bu miisterilerle hangi baglantilarin kuruldugunu
ogrenmek,
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Tablo 4 — Devamu

6..Tesisinizde termal saglik hizmeti olarak hangi
hizmetler veriliyor, hangi hastaliklara tedavi
uygulaniyor, termal ve dinlenme amaciyla
gelenlerin orani nedir?

6.Tesisin hangi termal hizmetleri verdigi, hangi
hastalarin tercih ettigi ve ne kadar siireligine
konakladiklarini tespit etmek,

7.a.Tesisinize yerli hastalarin yaninda yabanci
hastalarda geliyor mu?
b.Yurt dist baglantilariniz
caligmalariniz var mi?

c. Termal tedavi amaciyla hangi sehirlerden daha
cok geliyorlar?

d. Acenta ile galistyor musunuz, miisterilerin size
gelis sekli nasildir?

e. Isinizde mevsimsel dalgalanmalar yasaniyor
mu, yliksek ve diisiik sezon donemleriniz nedir?

ve bu konuda

7.a. Gelen hasta profilini tespit etmek,

b. Yurt dis1 c¢alismalarinin yeterliligini tespit
etmek,

c. Tesisin hangi schirlerce daha c¢ok talep
edildigini analiz etmek,

d. Misterilerle baglantilarda arac1 kuruluglardan
yararlaniliyor mu, miisterilerin gelis seklini tespit
etmek,

e. Tesisin verimli ve verimsiz donemlerini tespit
etmek,

8.a.0telde konaklayan miisterilerin internet
ortamindaki degerlendirmelerini dikkate aliyor
musunuz? Miigteri memnuniyetini arttirmak i¢in
neler yapiyorsunuz?

b. Diger tesislere gore miisterilerinizin sizi tercih
etmesi igin farkli uygulamalariniz var m1?

c. Balikesir Universitesi Arastirma Hastanesi ile
igbirliginiz var m1? Termal tedavi hizmetlerinde
calisacak saglik ve diger personel temini
konusunda sikint1 yagiyor musunuz?

d. Sicak su temini ve igletme ile ilgi bagka bir
sorun yagiyor musunuz?

8.a.Tesisin tercihinde onemli etken olan miisteri
memnuniyetine ne derece dnem verildigini tespit
etmek,

b. lsletmeyi farkli kilacak &zellikleri tespit
etmek,

c.Termal tedavide gerekli
temininin analizini yapmak,
d.isletmelerin hizmetleri ile ilgili sorunlari tespit
etmek,

nitelikli personel

9.a.sinizden ve kazancimizdan memnun
musunuz? Tesise yaptigimmiz harcamalara gore
elde edilen kazang yeterli mi? Bu yatirimin
kendini amorti siliresi (geri Odeme siiresi)
ortalama kag yildir?

b. Ik kurulustan bu tarihe kadar isletmeniz
biiytidii mii nasil bir gelisme oldu?

c.Bu isiniz disinda baska isleriniz var m1? Kag
yil bu is hayatinin igindesiniz?

d.Markalagma konusunu nasil
degerlendiriyorsunuz, bu alanda c¢aligmalariniz
var mi?

9.a.Termal girisimciligin  maddi
degerlendirmek,

b. Isletme gelisimini tespit etmek,

c. Isletme sahibinin ise hakimiyetini tespit
etmek,

d. Girisimei goéziinde markalasma kavramini

analiz etmek,

getirisini

10..Cevre yonetimi ile ilgili ¢aligmalariniz var
m1? Uluslararasi pazara ulasabilmek amaciyla
akreditasyon caligmalariniz var mi1?

10..Tesisin siirdiiriilebilirligi agisindan gerekli
calismalardan ne  Olgiide  yararlandigini
belirlemek,

11.Saglik ve/veya termal kuruluglarin isbirligini
saglayan bir dernek veya vakfa yeliginiz var
m1? (THTC ( Tirkiye Saglik Turizmi Konseyi)
veya diger dernekler/vakiflar). Varsa o
dernek/kurumlar termal turizm ile ilgili ne gibi
caligmalar yapiyorlar?

11.1sletmenin baglantili oldugu kollar1 tespit
etmek,

12 Balikesir genelinde termal, medikal ve ileri
yas saghk turizminin  gelecegini  nasil
goriiyorsunuz? Bu alana yatirim yapmak isteyen
yeni girisimcilere tavsiyeleriniz nelerdir?

12.Saglik turizmin degerlendirmesinin yapilarak
bu alana girecek olan yeni yatirimcilara onerilen
tavsiyeleri tespit etmek

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde termal turizm girisimcilerinin

goriiglerinin gizli kalmasi igin, gorilisiilen termal turizm girisimcilerinin isimleri
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kodlanmistir. Toplamda 3 termal turizm girisimcisi ile gorlisiilmistir. Bu
girisimcilere isim gizliligini korumak i¢in 1. Girisimei, 2. Girisimci ve 3. Girigimci
gibi sayilar kodlanmistir. Bu kapsamda ulagilmak istenen amaglar dogrultusunda elde

edilen bulgular asagida yer almaktadir.

41.a. Termal Turizm Girisimciligine Yonlendiren ve Bu Karan
Etkileyen Faktorleri Tespit Etmek, Yatirnm Asamasindaki Destek ve Yatirnm
Profillerini Ogrenmeye Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan termal turizm girisimcilerinin tiimii termal turizm
alanindaki yatirimlarina nasil karar verdikleri bu alana ¢eken nedenlerle ilgili
goriislerini ortaya koymuslardir. Goriigiilen yoneticilerin vermis olduklart cevaplar

asagidaki Tablo 5’de mevcuttur.

Tablo 5: Termal Turizm Girisimciligine Yonlendiren ve Bu Karar Etkileyen
Faktorlere Yonelik Bulgular

Girisimciler Girisimcilerin Goriisleri

1. Girisimci Sicak suyun degeri, il merkezine yakinlik, isin
saglik alaninda yillardir siire gelen faydaliligi,

2.Girisimci Termal tesislere olan ragbet, sicak suyun yillardir
stregelen  degeri, mevsimsellik  sorununun
olmamasi,

3.Girisimci Termal turizmin 12 aya yayilmasi, sicak suyun
saglik agisindan degeri,

Tablo 5°de yer aldig1 gibi, termal tesis yatirimina nasil karar verildigi ve bu
kararin alinmasinda etkili olan faktorleri ele aldigimizda; 1. Girisimci; Termal suyun
astrlar boyu cesitli igme ve kiir tedavisi ile hamam kullanimi i¢in faydalanilmis
oldugunu, mevsimsellik sorunun olmadigi, sicak suyun bolgenin degeri olarak
goriildiigii ve il merkeze yakinligindan dolay1 diger otel misafirlerine de daha iyi
imkan ile tatil ve tedavi hizmeti vermek aciyla yatirim karart aldigini bildirmistir. 2.
Girisimei ise, termal tesisin deniz turizmi gibi olmadigi kisin da miisteri
toplayabildigi yani deniz turizmine gore yil igersinde daha fazla ragbet oldugu i¢in
bu alana girme karar1 aldigim1 bildirmistir. 3. Girisimci ise, termal turizmin 12 aya
yayilmasi, deniz otellerinin mevsim oldugunu ve sicak suyun eskiden beri 6nemini
yitirmemesi girisimciyi bu alana yatinm icin tesvik eden nedenler arasinda
gosterilmistir. Isletmelerin suyun cezbedici 6zelliginin ve bu turizm cesidinin
mevsimsellik sorununun olmadiginin farkinda olmasi, yatirim karari almalarindaki

ortak etkenlerdir.
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4.1.b. Yatirinm Karar1 Alirken Hangi Arastirmalarin Yapildigina Dair
Bulgular
Arastirmaya katilan tiim Girisimciler yatinm karar1 alirken hangi

arastirmalariniz oldu sorusunu yanitlamislardir. Goriislilen yoneticilerin vermis

oldugu cevaplar asagida Tablo 6’da mevcuttur.

Tablo 6: Yatirnm Karar1 Ahrken Yapilan Arastirmalar

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimei Isin getirisi, devlet destekleri, personel temini, miisteri
memnuniyeti ve beklentilerine yonelik aragtirmalar,

2. Girisimci Piyasa, rekabet, devlet destekleri, kredi imkanlari, yorenin
imkanlari, personel teminine yonelik arastirmalar,

3.Girigimci Pazar arastirmasi ve ydrenin imkanlarina yonelik aragtirmalar.

Tablo 6’da yer aldig1 gibi, yatirim karart alirken girisimcilerin yapmis oldugu
aragtirmalara baktigimizda; 1. Girigsimei, Turizm yatirim karart almadan Once
Balikesir ilindeki otel yatirimlarinin bize geri doniisii nasil olacaktir, bunun i¢in
devletten alabilecegimiz tesvik ve kredilerin neler oldugu, personel temini
dogrultusunda kalifiyeli eleman1 nasil bulabiliriz, yapacagimiz tesisleri yaparken
misafirlerin beklentileri nelerdir birgok arastirmamiz olmustur diye gorislerini
bildirmistir. 2. Girisimci, bu alanda yatirim karar1 alirken oncelikle piyasa, Pazar,
rekabet arastirmalari, devlet destekleri, kredi imkanlari, ydrenin altyapr ve iistyap1
imkanlari, ydorede mevcut olan tesisler ve personel temini konusunda kapsamli bir
arastirma yaptiklarimi bildirmistir. 3 Girisimci, Pazar arastirmasi ve yorenin turizm
imkanlarma yonelik arastirmalart  oldugunu belirtmistir. Isletme sahiplerinin
tamaminin, yatirim karar1 alirken piyasa arastirmalarinin  oldugunu, rekabet

stratejilerini onemsedikleri ve devlet desteklerine dikkat ettikleri goriilmektedir.

4.1.c. Isletmenin Yatirim ve Isletme Asamasinda Devlet Desteginin Olup
Olmadigina Dair Bulgular

Arastirmaya katilan tiim Girisimciler yatirim ve/veya isletme doneminde
devlet desteklerinden yararlandiniz mi1 sorusunu yanitlamiglardir. Goriistilen

yoneticilerin verdikleri cevaplar agsagida Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7:Yatirim ve Isletme Déneminde Devlet desteklerinden Yararlanilip
Yararlanilmadigina Dair Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Ekonomi Bakanligi Turizm Tegviklerinden 3.
Bolge katkilarindan yararlandig,

2.Girisimci Kalkinma  Ajansi Yatirim  Tesvikinden
yararlandigi,

3.Girigimci Herhangi bir devlet destegi almadig,

Yatirnm ve/veya isletme doneminde devlet desteklerinden yararlandiniz mu
sorusuna Girigimcilerin verdigi cevaplar Tablo 7°de belirtilmistir. Burada 1.
Girisimci devlet destegi olarak Ekonomi Bakanligi Turizm Tegsviklerinden 3. Bolge
katkilarindan  yararlandigini, 2. Girisimei, Kalkinma Ajansmin  Yatirim
Tesviklerinden yararlandigin1 belirtmistir. 3. Girisimei ise yatirnm ve isletme
doneminde herhangi bir devlet destegi almadigini belirtmistir. Iki Girisimcinin belli
alanlarda destek almasina ragmen 3. Girisimeci maddi bir destek almadigini ifade

etmistir.

4.1.d. Girisimcilerin Daha Onceki Yillarda Hangi Is Alanlarinda
Tecriibeleri Olduguna Dair Bulgular

Arastirmaya katilan girisimcilerin timii daha Onceki yillarda hangi is
alani/alanlarinda tecriibeleriniz bulunuyor sorusunu yanitlamigtir. Cevaplar Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8: Girisimcilerin Daha Onceki Yillarda Hangi Is Alanlarinda Tecriibeleri
Bulunduguna Dair Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girisimci Ingaat ve yap1 malzemeleri satis magazasi,hazir
beton imalat tesisi ve sehir otelleri islettikleri,

2.Girigimci Is hayatina turizm ile basladigi,

3.Girisimci Insaat, hazir beton, Butik otel,deniz oteli gibi
farkli otel gruplarini iglettigini belirtmis,

Daha onceki yillarda hangi is alani/alanlarinda tecriibeleriniz bulunuyor
sorusuna verilen yanitlara baktigimizda, 1.Girisimci, Il merkezinde iki adet 3 yildiz
belgeli turistik otelimiz, insaat ve yap1 malzemeleri magazamiz, hazir beton imalat
tesisimiz mevcut idi. Sirketimiz turizmde biiylime karar1 aldiktan sonra bu konuda

calismalarimiza hiz verdik. 2012 yilinda Bandirma ilgesinde 5 yildiz turistik isletme
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belgeli otelimizi agtik diye yanitlamistir. 2.Girisimci, Turizm alaninda 20 yillik
turizmciyim bu ikinci yatirnrmim diye yamitlamistir. 3. Girisimei, 40 yildir
turizmciyim. Daha Once butik otel ve deniz oteli islettigini, insaat ve yap1 malzeme
isletmesinin bulundugunu da belirtmistir. Isletmelerin suan ki isletmelerinden 6nce
de turizm alaninda oldugunu ifade etmeleri ve benzer yan hizmetlerde caligmalari

ortak ozelliklerindendir.

4.2.a. Termal Turizm Girisimciliginde Karsilasilan Sikintilar ve Bunlarin
Nasil Asildigina Dair Bulgular

Arastirmaya katilan girisimcilerin termal turizm girisimciliginde yatirim
doneminde ve isletme doneminde zorluklar ve biirokratik engellerle karsilagtiniz ma,
hangi konularda sikinti yasadimiz ve bu sikintilar1 nasil astimiz  sorusuna

Girigimcilerin verdikleri cevaplar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9: Termal Turizm Girisimciliginde Karsilasilan Zorluklar ve Bu
Zorluklarin Asilmasina Dair Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimci Termal suyun kullanimi, kazi ¢aligmalari, suyun
tesise taginmasi, yasal degisiklikler,

2.Girigimci Yasalarin uygulanis sekilleri,

3.Girisimei Yasal degisikler ve yasalarin tutarsizligy,

Termal turizm girisimciliginde girisimcilerin karsilastiklar1 sorunlara ve bu
sorunlart nasil astiklari sorularini; 1. Girisimei, Ciddi bir engelimiz olmadi, ancak
termal su kaynaklarmin kullanilmasi, kuyu agilmasi, kaynaktan tiiketim noktasina
ulastirilmasinda isale hatt1 ¢ekimi, otelin aritma sonrasi atik su hattinin yapilmasi
sirasinda bulundugumuz konum itibari ile sahis arazilerinden ge¢gme zorunlulugu
toprak sahipleri ile kolay olmayan kazi ¢aligmalarimiz oldu diye yanitlamigtir. Termo
mineral sular ve Jeotermal kaynaklar kanununda son yapilan kanun degisimi ile su
kaynaginin c¢iktigi merkezin hangi yatirnm bolgesinde olduguna bakilmaksizin 5.
Bolge yatirim tesvik desteklerinden faydalanmasi ile ilgili ¢ikan kanun olusumunu,
Bagbakanlik doneminde Sn. Recep Tayyip Erdogan’in Balikesir’e gelisinde
girisimcinin  otelinde ikamet ettigi sirada sunulan mevcut olmasi, sorunun
asilmasinda ve sektdre yaptigim en iyl hizmet olarak diisiiniiyorum diyerek
yanitlamistir. 2. Girisimcei, blirokrasi ve yasalarin uygulama detaylar1 yatirimcilarin
oniindeki en biiyiik engellerden diye yanitlamistir. 3.Girisimci, Yatirim asamasinda

biirokratik sikintilar yasadigini belirtmistir. Bu sikintiy1 6rneklendirdiginde, Yatirim
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projemiz ¢esitli asamalardan gectikten sonra otelin a¢ilisindan sonra Biiyiiksehir
uygulamasi girince itfaiye gibi gereksinimlerin yeniden diizenlenmek istenmesi, yani
isletmede otomatik itfaiye alarmi istediler. Bu durum diizenlemesi bitmis olan
otelimizi sikintiya soktu diye yanitlamistir. Bu diizenleme yerine getirilerek sikinti
asilmistir. Sonug olarak, isletmelerin tamami, yasal diizenlemelerin eksikliginden ve

diizensizliginden sikayet etmektedir

4.2.b. Termal Girisimcilerin Daha iyi Hizmet I¢in Devletten Hangi
Alanlarda Destek Beklediklerine Dair Bulgular

Termal girisimcilerin daha iyi bir hizmet i¢in gerekli kurum ve kuruluglardan
beklentilerine dair soruyu tim Girisimciler yanitlamistir. Girisimcilerin gorisleri

asagidaki Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Termal Girisimcilerin Daha Iyi Hizmet I¢cin Devletten Hangi
Alanlarda Destek Beklediklerine Dair Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girisimci Insanlarin termal sular hakkinda
bilgilendirilmesi, bu sulart kullanima tesvik

edilmesi,

2.Girisimci Altyapt  eksiklerinin  giderilmesi,  devlet

politikalarimin tegvik edici olmasi,

3.Girisimei KDV indirimi, altyap:1 eksikliginin giderilmesi,
devlet politikalarmin  destekleyici  olmasi,

nitelikli personel ihtiyaci

Termal girisimcilerin daha iyi hizmet iiretebilmesi i¢in yerel yonetimlerden
ve merkezi hiikiimetle ilgili kuruluslardan beklentilerine baktigimizda 1. Girigimci,
Tesisimizde giinii birlik kullanim mevcut olup ancak halkimizin kiiltiir olarak termal
sularin saglik acisindan faydasi konusunda bilgisi olmamasi sadece saglik sorunu
oldugunda bu destegi almasi gerektigini diistinmesi Tiirkiye’de termal kaynaklarin
verimli kullanilmasini engellemektedir. Toplum olarak termal ve termo mineral
sularin romatizmal ve eklem rahatsizliklarinin olusumunu engelleyen ve sagligin
devamini destekleyen onemli etkiye sahip oldugu bilincini yerlestirmemiz gerekir.
Avrupa’da termal turizmin bu denli yaygin olmasinin en 6nemli sebeplerinin baginda
bu gelir. Tabi ki tedavi asamasinda hem doktor tavsiyesi hem de saglik sigortasi ile

devletin alinan hizmetin bedelini destek oranlarmin yiliksek olmasi etkilidir diye
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yanitlamigtir. 2.Girisimei, Oncelikle altyapi eksikliklerinin giderilmesi ama genel
olarak devlet politikas1 olarak turizm sektoriine gereken ilginin ve katkinin
saglanmast olarak yanitlamistir. 3 Girisimei, KDV indirimi, altyapr eksikligi,
0zellikle kanalizasyon sorunlarinin giderilmesi, Aritmay1 kendimiz yapiyoruz. Devlet
politikalarinin termal igletmelere yiik getirmesi yani, termal kuyularin denetiminde
jeoloji miihendisi, ¢evre diizenlemeleri i¢in ¢evre miihendisi, elektrik diizenlemeleri
icin elektrik miihendisi, isletme i¢inde doktor, hemsire gibi maliyeti yliksek personeli
sart kogmasi diye yanitlamistir. Genel anlamda baktigimizda isletmelerin tamami bu

alanla ilgili olarak devletin yaptirimlarindan sikayetcidir.

4.2.c. Girisimci Goziiyle Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular
Kanunu’nda Turizm Amac¢h Kullanim ile ilgili Devletin Yasal
Diizenlemelerinde Eksiklik Olup Olmadigina Dair Bulgular

Girisimci olarak “Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanunu”nda
turizm amach kullanim ile ilgi eksiklik buluyor musunuz sorusuna Girisimcilerin

yanitlar1 asagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: Devletin Jeotermal Sular Kanunu ile ilgili Yasal Diizenlemesindeki
Yaptirnmlara Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimci Yasanin kismen degistirilerek  termal su

kullanimina dair elde ettigi gelir izerinden bedel

alinmasini,

2.Girigimci Kullanilan sudan iki kez tcret alinmamsi
gerektigi,

3.Girisimei Belediye ait suyun isletmelere pahaliya satilmasi,

Il Ozel idarenin termal isletmenin toplam

cirosunun %1 ’ni istemesi,

Girigimci olarak Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli sular Kanunu’nda
turizm amaglt kullanim ile ilgili eksiklik bulunup bulunmadigma dair soru
soruldugunda Girisimcilerin benzer seylerden sikayet ettikleri goriilmektedir. ilk
olarak 1.Girigimci, termal su kaynaklarinin kullanimindan dolay1 devletin aldig1 su
rusiim bedellerinin hesaplanmasinda uygulanan yasanin kismen degistirilerek, tesisin
sadece termal su kullanimina ait elde ettigi gelir (havuzlar, hamam, spa-wellness vb.)

tizerinden %] rustim bedeli alinmasi gereklidir. Su an da uygulama isletmenin tiim
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gelirinin toplamindan %1 almmaktadir. Isletmenin diizenledigi etkinliklerden
(diigiin, toplanti, seminer, konaklama vb. ) elde ettigi gelir hesap dis1 olmalidir diye
ifade etmistir. 2. Girisimci, bu konuyla ilgili ¢ok fazla eksiklik gordiiglinii en
Oonemlisinin de yatirim izleme komitesi tarafindan, isletmelerden kullandigi termal
sudan ikinci defa ticret alinmasi yani bir koyundan iki kere post ¢ikarmak gibi diye
ifade etmistir. 3. Girisimci, belediyenin zamaninda termal sularin ruhsatini iizerine
alip bu suyu isletmelere pahali fiyatlara satmasini uygun bulmadigini, Isletmenin
termal suyu cirosu yerine toplam cirodan %1 pay istenmesi uygun goriinmeyen
durum olarak ifade etmistir. Sonug olarak Girisimcilerin tamaminin, devletin aldig
ciro bedelinin sadece termal su kullanimindan alinmasindan yana oldugu

goriilmektedir.

4.2.d. SGK’nin Bazi1 Termal Tesisleri Listeye Alip Tedavi Masraflarim
Karsilamasin1 Degerlendirmeye Yonelik Bulgular

SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu)’nin bazi termal tesisleri listeye alip tedavi
masraflarint karsilamasina yonelik soruya girisimcilerin verdikleri yanitlar Tablo

12°de verilmistir.

Tablo 12: SGK’nin Bazi1 Termal Tesisleri Listeye alip Tedavi Masraflarini
Karsilamasina Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Devlet desteginin bu uygulamadaki payimin
yetersiz olmasi, Yabanci iilkelerin bu konuda

daha donanimli olmasi,

2.Girigimcei Uygulamanin yetersiz olmasi, kendileri ile

iletisim kurulmadigy,

3. Girigimci Boyle uygulamanin isletmelere ¢ok faydasi
olacagint ancak bu konuyla ilgili detayli

bilgisinin olmamasi,

Termal girisimcilere yoneltilen SGK’nin bazi termal tesisleri listeye alip
tedavi masraflarint karsilamasini nasil degerlendiriyorsunuz sorusuna 1. Girigimci,
tilkemizde fizik tedavi ihtiyact olan hastalarin devlet tarafindan masraflarinin ¢ok
kiiciik bir kism1 karsilanmaktadir. Yabanci iilkelerde hastanin tedavisinden tutun
ulasimina, konaklamasi ve yeme-igmesine kadar devlet neredeyse tamamini

0dedigini, lilkemizde yapilacak olan hastanelerin gercekten ihtiyaci olan hastalarin
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ozellikle kaplica ve fizik tedavi seanslarindan faydalanmasi gerekmekte olanlarin
termal tesislere devlet tarafindan masraflar1 karsilanarak sevk edilmesi gerektigini
ifade etmistir 2. Girisimci, bu uygulamanin bu alan icin yeterli olmadigini hatta
kendileri ile bu konu hakkinda hig iletisime gecilmedigini ifade etmistir. 3. Girisimci,
eger boyle bir uygulama mevcut ise bu uygulamadan isletmelerin ve hastalarin
memnun olacagmi ifade etmis ancak, bu calisma ile ilgili detayli bilgisinin

olmadigini, gereken kriterleri bilmedigini ifade etmistir.
4.3.a. Termal Girisimci Goziiyle Balikesir’in Termal Alandaki
Yeterliligini Olcmeye Yonelik Bulgular

Termal alanda faaliyet gOsteren girisimci olarak bulundugunuz bolgenin ve
Balikesir’in termal turizm alanindaki mevcut durumunu nasil degerlendiriyorsunuz

sorusuna termal girisimcilerin verdikleri yanitlar asagida Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13: Termal Girisimciler Tarafindan Balikesir’in Termal Alandaki
Mevcut Durumuna Yoénelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1. Girigimci Zengin kaynak potansiyelinin olmasina karsilik
yeterli sayida donanimli tesisin olmamasi,

tanitim eksikligin olmasi,

2.Girisimci Devlet yaptirimlarindan dolayr Balikesir’in bu

alanda ilerleyememesi,

3.Girigimci Suyun son derece kaliteli olmasi, denizlerin
kirletilmesi, altyapt sorunlart termal ragbeti

hizlandirmis olmasi,

Balikesir’in termal turizm alanindaki mevcut durum degerlendirmesine
baktigimizda 1. Girisimci, Balikesir ilinin jeotermal kaynaklar bakimindan oldukca
zengin kaynaga sahip bir bolgede bulundugunu, Ancak bu isletmenin hizmete
basladig1 2005 yili igersinde Balikesir ilinde tek 5 yildizli termal tesis olduklarin1 bu
saymin giiniimiize kadar 12 yil ge¢cmesine ragmen saymin 3’4 ge¢medigini,
yatirnmcilar olarak nasil Afyon denilince ilk akla gelen termal tesisler oluyorsa
Balikesir’e yeni termal yatirimla kurarak ilimizi gerek yurt i¢i gerekse yurt dist
pazarinda daha giizel tanitabiliriz diye ifade etmistir. 2. Girisimci, Balikesir’in termal
alanda kendini gosteremedigini bu konuda yetersiz oldugunu ¢iinkii, devletin bu

alanla ilgili 6n agict desteginin olmadiginmi ifade etmistir. 3. Girisimci, bulundugu
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bolgede termalin mevcut durumunun iyi oldugunu, denizlerin kirletilmesi, altyap1
eksikligi isletmelerin agirlikli olarak ikincil konutlara doniistliriilmesi deniz turizmini
olumsuz etkileyerek dogal ¢ikishh olan termal suya ilgiyi arttirdigini ifade
etmistir.Girisimcilerin tamami Balikesir’in termal kaynak potansiyelin yerinde ve

yeterli diizeyde kullanilmadigini ifade etmistir.

4.3.b. Balikesir ve Yorelerinde Biitiinliik Olusturan Termal, Dogal ve
Kiiltiirel Varhklarin Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Balikesir ve bulunulan yorede termal, dogal ve kiiltiirel varliklarin yeterince
degerlendirilip degerlendirilmedigine dair soruya Girisimcilerin verdigi yanitlar

Tablo 14’de belirtilmistir.

Tablo 14: Balikesir ve Yorelerinde Turistik Unsurlarin Degerlendirilmesine

Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimei Cok fazla giizelligi oldugu, tanitim eksikligi,
egitim-0gretim hayatinda bu konu iyi asilanmali,

2.Girigimcei Sahip oldugu o&zelliklerin ve giizelliklerinin
degerlendirilmedigi

3.Girigimci Gereken ilgiyi gormedigi, tanitim, altyapi
eksikliginin olmasi,

Tablo 14’de da goriildiigii gibi Girisimcilerin genel ve bulundugu konum
itibariyle turistik varliklara yonelik yaptigi degerlendirmelere baktigimizda 1.
Girisimci, Balikesir ilini bir biitiin olarak ele alinmas1 gerektigini, her yeri ayr1 giizel
bir sehre sahip oldugumuzu ancak bunu ¢ogu insanin bilmedigini, turizmin sadece
deniz turizminden ibaret olmadigmi belirtmistir. Bu alanda ilerleyebilmek
Balikesir’in tanitim ihtiyaci oldugunu ve bu ¢alismanin sosyal medya ve internet
yoluyla daha hizli ve genis kitlelere ulagildigi, yatirimeilarin yatirima ikna
calismalarinin yapilmasi gerektigi, ilkokul cagindan itibaren ders kitaplarinda
termal sularin insan saglig1 acgisindan destekleyici etkisi oldugu, bunun yaninda
yiizme sporunun insan bedeninde en etkili spor dali oldugunu ve bunu insanlara
benimsetilmesi gerektigini ifade etmistir. 2. Girisimci, Balikesir’in sahip oldugu
turistik varliklarin yeterince degerlendirilmedigini, bagka ileri iilkelerin birinde olsa
bambaska sonuglarin olacagini, bu konuyla ilgili olarak ¢ok sey yapilabilecegini en
onemlisi de yatirnmciya hak ettigi ilgi ve destegin gosterilmesi gerektigini bazi

seylerin sozde degil 6ze hitap etmesi gerektigini ifade etmistir. 3. Girisimci,
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yeterince iyi degerlendirilmedigini, iyi bir degerlendirmenin olmasi i¢in dncelikle 1yi
bir tanitimin yapilmasi, altyapr eksikliklerinin giderilmesi, deniz kirliliginin
Onlenmesinin gerektigini ifade etmistir.

4.4. a.Isletmenin Fiziki ve Hizmet Statiisiine Ait Bulgular

Isletmelerdeki fiziki ve hizmet standartlarina iliskin soruya isletme sahiplerin

verdigi cevaplar Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: isletmelerin Fiziki ve Hizmet Statiisiine Ait Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Ltd sirket, 2005 yilinda agilis, 12 ay hizmet, 218
yatak, 87 oda, %45 doluluk, gelir getirici tiniteler
mevcut.

2.Girigimci Ltd sirket, 2016 yilinda agilis, 12 ay hizmet,49

yil faaliyet siiresi, 121 oda ve 300 yatak, %60
doluluk, bir¢ok gelir getirici tinite mevcut,

3. Girisimei Ltd sirket, 2015 yilinda kurulus, 32 yilfaaliyet
stiresi 12 ay hizmet, yatak sayist 300 oda sayisi
150,

En yiiksek ortalama doluluk %65, ortalama
geceleme %3, gelir getirici alanlar mevcut,

Isletmelerdeki fiziki ve hizmet yapisia yonelik soruya termal girisimcilerin
verdigi yanitlara baktigimizda 1. Girisimci, hizmet statiisiiniin Ltd sirket oldugunu,
kurulus yilinin 2005, faaliyet siiresinin 12 yi1l oldugu, yatak sayis1 218, oda sayis1 87,
doluluk orani yaz sezonunda en diisiik %40 en yiiksek % 55 ortalama %45 oldugu,
kis sezonunda en diisik %50 en yiiksek %70 ortalama %70 oldugu, Ortalama
geceleme yerli 3 gece yabanci 1 gece oldugu, ala carterestaurant, havuz, bar, kiir
merkezi, ¢camasirhane gibi gelir getirici {initelere sahip oldugunu ifade etmistir. 2.
Girigimei, Ltd sirketi olduklarini, 2015 yilinda isletmenin kuruldugunu fakat bu isim
altinda 49 yildir faaliyet gosterdiklerini, 121 oda ve 300 yatagin oldugunu, yaz
sezonunda ortalama doluluk %60 olurken kis sezonunda ortalama dolulugun %20
oldugunu, ala carterestaurant, havuz, bar, kiir merkezi, camasirhane gibi gelir getirici
tinitelerin oldugunu ifade etmistir. 3. Girisimei, Ltd sirket olduklarini, 2015 yilinda
acilis yaptiklarini, faaliyet siiresinin 32, yatak sayisimin 300, oda sayisinin 150
oldugunu, yazin en yiiksek fiyatin 120 TL kisin en yiiksek 100TL oldugunu, yarim
pansiyon hizmet verildigini, doluluk orani yaz sezonunda en diisiik %50 en yiiksek

%80 ortalama %65 oldugunu, Kisin en diisik %20 en yiiksek %50 ortalama %35
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oldugu, ortalama 3 gece kalindigini, havuz, bar, kiir merkezi, toplanti ve diigiin
yerleri, gibi bir¢ok gelir getirici linitelere sahip olduklarini ifade etmislerdir.
4.4.b. Isletme Cahstiricisina Ait Bulgular

Isletme sahiplerine oteli ve/veya termal tesisi siz mi isletiyorsunuz, bir isletici
firma ile ¢alisiyor musunuz sorusuna isletme sahiplerinin verdigi yanitlar Tablo

16°da verilmistir.

Tablo 16: Isletme Cahstiricisina Ait Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Isletmeyi kendilerinin islettigini,
2.Girisimei Isletmeyi kendilerinin islettigini
3.Girigimci Isletmeyi kendilerinin islettigini

Tablo 16’da goriildigli gibi Girisimcilerin hepsi kurduklar1 isletmeleri
kendilerinin islettiklerini ifade etmistir.
4.5. Miisteri Profili ve Miisteri iliskileri le Tlgili Bulgular

Miisteri  profiliniz ~ kimlerden  olusmaktadir,  kim/kimler  sizde
konaklamaktadir, miisterileriniz size, siz miisterilerinize nasil ulagiyorsunuz sorusuna

termal girisimcilerinin verdigi yanitlar Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17: Miisteri Profili ve Miisteri iliskileri Ile lgili Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Her tirli yas grubuna hizmet ettikleri,
bulundugu ortamdan uzaklagmak isteyen Kkitle
daha ¢ok geldigini, bu kisilerle bireysel, acenta,
web tzerinden, reklam afisleri, sponsorluklar,

fuarlar,projelerle irtibata gecildigini,

2.Girigimci Termal tatilciler, toplanti yapan gruplar,is
seyahatcileri gelmekte, bireysel, acenta, web,
tavsiye, reklamlar yazili basin, sponsorluklar,

projeler, indirimli anlagmalar,

3.Girigimci Yash ve muhafazakar kesim, bireysel, acenta,

web, reklam tanitimlari, kurumsal indirimler,
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Tablo 17’de goriildigi gibi Girisimcilerin miisteri kitlesinin daha ¢ok
kimlerden olustugunu ve bu miisterilerle hangi kanallarla baglanti kurulduguna dair
vermis oldugu cevaplar yukarida da belirtildigi gibi 1. Girisimcinin miisteri kitlesi
7’den 70’e her yas ve her sektorden misafirlerinin bulunduguna, agirlikli olarak
bliyliksehir giiriiltiisiinden, kirliliginden uzaklasmak isteyen, yogun is temposu iginde
calisanlarin olusturdugunu ifade etmekle birlikte bu miisterilerle baglant1 kanallar
olarak bireysel tercihleri, acenta anlagmalari, web ziyaretleri, tavsiyeler, isletmenin
reklamlari, yazili ve gorsel yayinlari, sponsorluklar, sosyal sorumluluk projeleri, yerli
ve yabanci fuarlara katilim, kurumlarla yapilan indirim anlagsmalarini ifade etmistir.2.
Girisimcinin misteri profilini termal tatil i¢in gelenler, is icin seyahat edenler,
toplant gruplariin olusturdugunu ifade etmistir. Bu miisterilerle iletisimlerinin
bireysel, acenta, web {izerinden, tavsiyelerle, isletmenin yapmis oldugu reklamlar,
yazili ve gorsel basin yayinlari, sponsorluklari, sosyal sorumluluk projeleri,
kurumlarla indirim anlasmalar1 ile saglandigini belirtmistir. 3.Girisimci miisteri
kitlesinin daha ¢ok romatizmal gibi rahatsizliklara gelen yaslilar ve muhafazakar
kesimin olusturdugunu ve bu miisterilerle iletisimlerini bireysel, acenta, web
lizerinden, yazili basin yaymn araglar1 ve kurumlara yapilan indirim anlagmalar ile

sagladiklarini ifade etmistir.

4.6. Termal Tesislerde Uygulanan Hizmetlere ve Bu Hizmetleri Kullanan
Kisilere Yonelik Bulgular

Termal girisimcilere yoneltilen tesisinizde termal saglik hizmeti olarak hangi
uygulamalarinin oldugu, hangi hastaliklarin tedavisinin yapildigi, dinlenme ve tedavi
amaciyla gelenlerin ortalama geceleme sayist ve en ¢ok ziyaret eden miisterilere

yonelik sorumuzun yanitlari Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18: Termal Tesiste Uygulanan Hizmetlere ve Bu Hizmetleri Kullanan
Kisilere Yonelik Bulgular

Girigimciler Gortisleri

1.Girisimci Hizmet olarak; Balneoterapi, Thalassoterapi,
hamam, sauna oldugu, tedavi edilen hastaliklar;
romatizmal  rahatsizliklar, felg, ortopedik
rahatsizliklar oldugu, tedavide ortalama 7 gece,
dinlenme amaciyla gelenlerin ortalama 2 gece

konakladig, termal diginda gelenlerin orant %60

daha ¢ok yerli halkin ve pazarlamacilarin geldigi,
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Tablo 18- Devami

2.Girisimcei Tesiste balneoterapi, Thalassoterapi hizmetleri,
eklem rahatsizliklari, felg, romatizmal
rahatsizliklarin tedavi edildigi, tedavide ortalama
2 gece dinlenmede ortalama 3 gece kalindigi,
tedavi disinda gelenlerin oraninin %50 oldugu,
tedavi disinda en ¢ok yerli halk ve

pazarlamacilarin geldigi,

3.Girigimei Tam bir tedavi hizmetinin verilmedigi, gelen
miisteriye hangi amac icin geldigi sorulmadigi,

daha ¢ok yerli halkin geldigi

Tablo 18’de de goriildigi gibi Termal Tesiste Uygulanan hizmetler ve bu
hizmetleri kullananlara yonelik bulgulara baktigimizda, 1. Girisimei, termal
tesislerinde balneoterapi, thalassoterapi, hamam, sauna gibi hizmetlerinin verildigini,
diz ve eklem hastaliklari, romatizmal rahatsizliklar, felg, bel- boyun fitiklarinin ve
ortopedik rahatsizliklarin tedavi edildigini, tedavi i¢in gelenlerin ortalama 7 gece,
dinlenme igin gelenlerin ortalama 2 gece konakladiklarini, tesiste konaklayan
miisterilerden sadece dinlenme i¢in gelenlerin orant %60 oldugu, tedavi disinda
konaklama icin daha ¢ok yerli halk ve pazarlamacilarin geldigini ifade etmistir.
2.Girisimci tesislerinde balneoterapi, thalassoterapi, sauna, hamam gibi hizmetlerinin
verildigi, romatizmal, eklem agrilarinin, felg, kaza gibi rahatsizliklarin tedavi
edildigi, tedavi i¢in gelenlerin ortalama 2 gece, dinlenme i¢in gelenlerin ortalama 3
gece kaldigini, tesise tedavi disinda gelenlerin oraninin %350 oldugu ve tedavi disinda
gelenlerin daha ¢ok yerli halk ve pazarlama calisanlar1 oldugunu ifade etmistir. 3.
Girisimeli, tesislerinde bakanlikga verilen kriterlerin yeterince uygulanmadigi, halk
saglig1 konusunda hizmet vermek i¢in hemsire ve masdrlerin oldugunu profesyonel
personelin olmadigini, suyun sifa 6zelliginden dolayr romatizmal, eklem, ortopedik
rahatsizliklarin giderilmesinde etkili oldugunu, gelen miisterinin hangi amacla
geldigi kesin olarak bilinmedigi i¢in belli bir orandan bahsedilemeyecegini ve tesise

daha ¢ok yerli halk ve pazarlama ¢alisanlarinin geldigini ifade etmistir.
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4.7.a. Tesisi Saghik Amaciyla Ziyaret Eden Yabancilara Yonelik Bulgular

Tesisinize yerli hastalarin yaninda yabanci hastalar da geliyor mu sorusuna

isletme sahiplerinin verdigi yanitlar Tablo 19’da gdsterilmistir.

Tablo 19: Tesisi Saghk Amaciyla Ziyaret Eden Yabancilara Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Yabanci hasta ziyaretcisi yok,
2.Girisimei Yabanci hasta ziyaretcisi yok,
3.Girisimei Yabanci hasta ziyaretcisi yok,

Tablo 19°da de gorildigi gibi Girisimcilerin tiimii yurt disindan tedavi
amaciyla gelen ziyaretcisi olmadigmi aciklamistir. Bu aciklamalara gore 1.
Girigimci, Tesislerine yabanci hastalarin gelmedigini, bu hastalarin gelmesi i¢in dis
hatlarla baglantis1 olan en uzak 50 km mesafede bir hava limaninin olmasi
gerektigini ifade etmistir. 2. Girisimci, Yurtdisi baglantilarinin olmadigi i¢in termal
tedavi amaciyla ziyaret¢ilerinin olmadigini ifade etmistir. 3.Girisimci, Tesislerinde
kapsamli bir saglik hizmeti uygulanmadigi icin yabanci hasta ziyaret¢ilerinin

olmadigini ifade etmislerdir.

4.7.b. Yurt Disinda Yapilan Calismalara Yonelik Bulgular

Yurt disi baglantilariniz ve bu konuda caligmalariniz var mi sorusuna

isletmelerin verdikleri cevaplar Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20: Yurt Disinda Yapilan Calismalara Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimci Fuarlara katilim, yurtdisinda ki derneklerle

stirekli paylasim halinde olma

2.Girigimci Belli c¢aligmalarin  Yapildigint  fakat sonug
almamadigi,
3.Girisimci Belli bir ¢alismalarinin olmadig,

Tablo 20’de de goriildiigli gibi Yurtdis1 caligmalarinda tam anlamiyla
kapsamli caligmalarin olmadig1 goriilmektedir. Bu agiklamalara gore 1. Girigimci,
yurt dis1 fuarlarina bireysel olarak tesisleri adina stand ile bizzat katildigini,
tesislerinin tanitilmasi konusunda Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii ve bagl olduklar

dernek araciligi ile yurt dis1 fuarlarinda yer aldigini, Almanya ve Belgika’da yasayan
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Balikesirliler dernekleri ile siirekli paylasimlarinin oldugunu ifade etmistir. 2.
Girigsimci, Yurt disinda belli alanlarda ¢alismalar yaptiklarini fakat bu ¢aligmalardan
verim alamadiklarini ¢linkii, Avrupali turistlerin bircogunun Tiirkiye’ye gelmek
istemediklerini ifade etmistir. 3. Girigimci, yerli halka hizmet ettiklerini yurt disinda

herhangi bir ¢aligmalarinin olmadigini ifade etmistir.

4.7.c. Tesisin Termal Tedavi I¢in Hangi Sehirlerden Talep Gordiigiine Dair
Bulgular

Termal tedavi i¢in Balikesir dahil hangi sehirlerden daha ¢ok ziyaretgilerinin

olduguna dair soruya termal girisimcilerin verdigi yanitlar Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21: Termal Tedavi Acisindan Isletmelerin Hangi Sehirlerden Talep
Gordiiklerine Dair Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimci Balikesir, Istanbul, Bursa, Manisa, Izmir,
Canakkale

2.Girisimei Balikesir, Istanbul, Sakarya, Trakya Boélgesi
illeri,

3.Girigimci Balikesir, Istanbul, Bursa, Canakkale, Izmir,

Tablo 21°de de goriildiigii gibi isletmeleri tercih eden sehirlere baktigimizda
1. Girisimeli, tesislerine daha ¢ok Ege ve Marmara Bolgelerinde yer alan Balikesir,
Istanbul, Bursa, Manisa, Izmir, Canakkale illerinden ziyaretgi geldigini belirtmistir.
2. Girisimci, tesislerine Balikesir, Istanbul, Sakarya ve Trakya Bolgesinde yer alan
illerden ziyaret¢i aldiklarimi ifade etmistir. 3.Girigimci, tesislerine %60 oraninda
Istanbul’dan ziyaretci geldigini daha sonra bu sirayr Bursa, Canakkale ve Izmir’in
izledigini Balikesir’den gelen ziyaretci sayisinin az oldugunu ¢iinkii bolge halki
oldugu icin genellikle kendi konutlarmin oldugu veya konaklayacaklar

alternatiflerinin oldugunu belirtmistir.

4.7.d. Acenta Isbirligine ve Miisterilerin Gelislerine Yonelik Bulgular

Acenta ile calisiyor musunuz ve miisterileriniz size daha ¢ok bireysel olarak
m1 yoksa turlarla m1 daha c¢ok geliyorlar sorusuna isletmecilerin verdigi yanitlar

Tablo 22°de verilmistir.
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Tablo 22: Acenta isbirligine ve Miisteri Gelislerine Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Acenta ile galistiklart ve Miisterilerinin bireysel
geldigi,

2.Girisimci Acenta ile galistiklar, bireysel talebin daha ¢ok
oldugu,

3.Girigimei Acenta ile caligtiklari, bireysel gelisin daha fazla
oldugu,

Tablo 22’de de goriildiigii gibi tiim Girisimciler acenta ile calistiklarin1 ve
miisterilerinin daha ¢ok bireysel olarak isletmelerine geldiklerini belirtmislerdir. 3.
Girisimci ek olarak bayram gibi 6zel gilinlerde ve hafta sonu programlarinda miisterin

turlarla geldigini de ifade etmistir.

4.7.e. Isletmenin Verimli ve Verimsiz Dénemlerinin Tespitine Yonelik
Bulgular

Isinizde mevsimsel dalgalanmalar yasaniyor mu, yiiksek ve diisiik sezon
donemleriniz nedir sorusuna Girisimcilerin vermis oldugu yanitlar Tablo 23’te

verilmistir.

Tablo 23: Isletmenin Verimli ve Verimsiz Donemlerinin Tespitine Yonelik

Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Mevsimsel dalgalanmalarin oldugu, Kis sezonu
diisiik sezon, yaz yiiksek sezon,

2.Girisimei Mevsimsel dalgalanma yasaniyor, yaz sezonu
yiiksek sezon,

3.Girisimei Mevsimsel dalgalanma yasaniyor,yaz aylari
yiiksek sezon

Tablo 23’te de gorildiigi gibi Girisimcilerin = timii  mevsimsel
dalgalanmalardan etkilendiklerini ifade etmistir. Bu Ifadelere gére 1. Girisimci en
diisiik sezon donemini Ekim- Mayis aylarinda, en yiiksek sezon donemini Mayis-
Ekim aylarinda oldugunu belirtmistir. 2.Girisimci ramazan aymda biiyiik bir diisiis
yasandigin1 en ylksek donemin yaz tatillerinde ve sOmestr tatillerinde oldugunu

ifade etmistir. 3. Girisimci, ylksek donemlerinin 15 Haziran-15 Eyliil arasinda
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oldugunu, diisiik sezon donemlerinin ocak-subat- mart gibi kis aylarinin oldugunu,
bahar doneminin de orta sezon oldugunu belirtmistir.
4.8.a. Miisteri Memnuniyetine Yonelik Bulgular

Otelde konaklayan miisterilerin internet ortamindaki degerlendirmelerini
dikkate aliyor musunuz ve miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in neler yapiyorsunuz

sorusuna girisimcilerin verdikleri yanitlar Tablo 24°te belirtilmistir.

Tablo 24: Miisteri memnuniyetine Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimei Soylenenleri dikkate aldiklari, 6zel giinlere
dikkat ettikleri, miisteri ziyaretleri, kampanyalar,
indirim uygulamalarinin yapildigi,

2.Girisimci Miisteri sorunlarini dikkate aldiklarmni ve hizli
¢ozlim uyguladiklari,
3.Girisimci Sikayetler ve onerilerin dikkate alindigi,

Tablo 24’e gore tim Girisimciler miisteri iligkilerine onem verdiklerini
herhangi bir konuda sikint1 ve sikayetlerini ¢oztime kavusturduklarini belirtmislerdir.
Bu aciklamalar gore 1. Girisimci, Oncelikle miisterilerinin konaklama siiresince
beklentilerini arastirdiklarini, bu arastirma neticesinde isletmenin bu konudaki
yeterliligini Olgmek adina kendi iglerinde gerek anket gerekse sozlii olarak
misafirlerden fikir talep ettiklerini, misafirlerinin dogum giinii, evlilik yildéniimii vb
giinlerini  kutladiklarini, miisteri  ziyaretlerinde  bulunduklarini, ddnemsel
kampanyalar ve cazip fiyat avantajli paketler hazirladiklarin1 ifade etmistir.
2.Girigsimei, miisteri istek ve sikayetlerini dikkate aldiklarini1 bunlara hizli ¢oziimler
tretip miisterilerini isletmeden mutlu géondermeyi hedeflediklerini belirtmistir. 3.
Girisimci, misteri memnuniyeti i¢in her seyin yapildigini ancak maliyet sinirlt
oldugu icin kalite ve hizmet Olciisiiniin kisiye gore algisinin degistigini belirtmistir.
Ornek olarak da kg fiyati pahali olan bir peynirin kahvaltiya konmasi miisteriyi

memnun ederken isletmeyi maliyet agisindan sikintiya sokabilecegini ifade etmistir.

4.8.b. Isletmeyi Farkh Kilan Etkenlere Yénelik Bulgular

Termal girisimcilere diger tesislere gore miisterilerin sizi tercih etmesi igin
farkli uygulamalarinin olup olmadigina dair yoneltilen soruda isletmelerin verdigi

cevaplar Tablo 25’°de verilmistir.
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Tablo 25: Isletmeyi Farkh Kilan Etkenlere Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri
1.Girisimci Miisteriye yakinlik,
2.Girisimei Organik gida tiikketimi sunmalari, en iyi toplanti

oteli olmasi

3.Girisimei Miisteri memnuniyeti, kampanyalar, el yapim

ekmek ikramu,

Tablo 25°de goriildiigii gibi isletmeleri birbirinden ayiran miisterilerin
tercihlerini etkiyen farkli etmenlerin mevcut oldugunu goriiyoruz. Bu etmenleri
inceledigimizde 1. Girigimci, isletmenin farkliligini ortaya koyacak etkenleri, isletme
olarak misafirlerine maddi kazan¢ saglayan bireyin disinda evlerine gelen misafir
sicakliginda davrandiklarini ve bu etkenin miisteriyi tatmin ettigini sOylemistir.
2.Girisimci, Isletme biifesinde 3000 metre karelik alandaki organik sebze-meyve
bahgesinden ve tavuklardan elde edilen iiriinlerin ikram edildigi, yemeklerde
kullanilan zeytinyag1 ve zeytinlerin kendileri tarafindan yetistirildigi ve bolgenin en
iyi toplanti salonuna sahip olduklarin1 belirtmistir. 3.Girisimei, miisteri
memnuniyetine ¢ok Onem verdiklerini, kampanyalar diizenlediklerini ve kendi
firinlarinda yapilan ekmeklerin taze ve lezzetli olmasindan dolay: tercih edildiklerini

belirtmistir.

4.8.c. Bahikesir Universite Hastanesi ile Isbirligine ve Termal Tedavide
Gerekli Nitelikli Personel Teminine Yonelik Bulgular

Balikesir Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile Is birliginiz var
mi1, termal tedavi hizmetlerinde ¢alisacak saglik personeli ve diger personel temini
konusunda sikinti yasiyor musunuz sorularmma Girisimcilerin verdikleri yanitlar

asagida Tablo 26°da gdsterilmistir.

Tablo 26: Bahikesir Universitesi Hastanesi ile isbirligine ve Termal Tedavide
Gerekli Nitelikli Personel Teminine Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1. Girigimci Hastane is birligi yok, nitelikli personel
az,

2. Girisimci Hastane igbirligi yok, tesis hizmetine
gore personel sikintist,

3. Girisimci Hastane igbirligi yok, nitelikli personel
sikintisi,
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Tablo 26°da de goriildiigii gibi Girisimcilerin tiimii Balikesir Universitesi
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi ile isbirliklerinin olmadigini ifade etmistir. Termal
tedavi hizmetlerinde ¢alisacak saglik personelinin temini konusunda 1. Girisimci,
kalifiyeli personel bulmanin zor oldugunu, ilimizde hizmetinde uzmanlagmis yeteri
kadar saglik personeli bulunmadigimi ifade etmistir. 2.Girisimci, tesisin saglik
alanindaki yeterliligi g6z Oniine alindiginda herhangi bir personel sikintisi
yasamadiklarini ifade etmistir. 3. Girisimci, verdikleri hizmet neticesinde alaninda
uzman personele ihtiya¢ duymadiklarini, sdzlesmeli personelin yeterli geldigini ifade

etmistir.

4.8.d. isletmelerde Hizmet ile Ilgili Yasanan Sorunlara Yénelik Bulgular

Isletme sahiplerine sicak su temini ve isinizle ilgili baska sorunlar yasiyor
musunuz ve bu sorunlart asmak i¢in neler yapiyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlar

asagida Tablo 27’de belirtilmistir.

Tablo 27: isletmelerde Hizmet ile ilgili Yasanan Sorunlara Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimci Sicak su sorununun olmadigi, belli bash kiigiik
sorunlar oldugu bunlara yonelik arastirmalar

yapildigy,

2.Girisimei Sicak suyun temin sorunu, biirokratik engeller,

devlet desteginin yetersizligi,

3.Girigimci Sicak su sikintist yok, Devletin yaptirimlari

zorluyor,

Tablo 27°de da gorildiigii gibi her isletmede oldugu gibi termal tesislerin
isletilmesinde de belli basli sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar1 inceledigimizde
1.Girisimci, bu zamana kadar sicak su ile ilgili bir sorun yagamadiklarini igletme
icersinde kiigiik belli bashi sorunlar olabilecegini bu sorunlar faaliyet asamasindan
hizmet asamasma kadar siirecin degerlendirilmesi yapilip gerekli arastirmalarin
yapildigini ifade etmistir. 2.Girisimci, sicak suyun temininden hem belediyelerin
hem de valiligin ticret almasi igletmeyi zora soktugunu, bunun disinda is ile ilgili
biirokratik ve kati yasalarin isletmeleri zorladigini, yatirnmcilarin devlet desteginden
yoksun oldugunu ifade etmistir. 3.Girisimci, Isletmenin kendi sicak su kuyusu

oldugu icin sorun yasamadiklarim1 fakat gsebeke suyu olanlarin sikinti
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yasayabilecegini, sicak suyun isletmeye ulagimi sirasinda suyun pahali olmasindan
dolay1 vanalarin kapatildigin1 bunun sonucunda da suyun ig¢erde sogudugunu ve
verimsizlestigini bu sorunlarin yaninda devletin tesislerde kuyu kisminda jeoloji
miithendisi, trafolarda elektrik miihendisi, kanalizasyon vb hizmetlerde ¢evre
miihendisi, saglik hizmetinde doktor, hemsire, fizyoterapist gibi ddenekleri yiiksek
personel calistirma zorunlulugu getirerek maliyetleri asan imkanlara zorlamasi en
biiyiik sikintilar oldugunu ve isletmelerin tizerindeki maliyet yiikii azaltilmalidir diye

Onerisini de ifade etmistir.

4.9.a. Termal Girisimciligin Maddi Getirisinin Degerlendirilmesine
Yonelik Bulgular

Isinizden ve kazancinizdan memnun musunuz, tesise yaptigimiz harcamalara
gore elde edilen kazang yeterli mi, bu yatirirmin kendini amorti(geri 6deme siiresi)
ortalama kag yil olduguna dair sorumuza Girigimcilerin verdigi yanitlar Tablo 28’de

ifade edilmistir.

Tablo 28: Termal Girisimciligin Maddi Getirisinin Degerlendirilmesine Yonelik

Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimci Zor olmasina ragmen zevkli is oldugu, hizmet
giderlerin kazanci asabildigi,9-11 yil yapilan
yatirimin bagarili oldugunu gosterdigi,

2.Girigimci Islerinden ¢ok fazla memnun olmadiklari, elde
ettikleri kazancin yeterli olmadigini, 10 yilda
kendini amorti etmesi gerektigi,

3.Girisimci Cok fazla tatmin edici bir memnuniyetlerinin
olmadigini, kazancin ¢ogu zaman yeterli
olmadigi, en fazla 15 yil sonra édeme siiresini
bitirmesi gerektigini,

Tablo 28’de goriildiigii gibi isletme sahiplerinin termal yatirimlarinda isin
getirine dair sorulan sorulara verdigi yanitlar gosterilmistir. Buna gore 1. Girisimci,
hizmet sektoriiniin zor olmasma ragmen zevkli bir ugras oldugu, %100 miisteri
memnuniyetinin higbir turizm sektdriinde miimkiin olmadigini, insanlarin hepsinin
ayni sunum veya servisi begenmesinin imkansiz oldugunu, elestirilemeyecek kadar

yiiksek memnuniyetin basar1 oldugunu, isin Oncelikle sevilmesi gerektigini
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belirtmistir. Tesislerini ¢cagin gerektirdigi gibi daha modern bir sekilde misafirlerine
hizmet sunmak i¢in yenilenmesi, personel egitimleri i¢in alinan hizmetler, degisen
saglik, gida, turizm, is gilivenligi vb gibi yonetmeliklere gore yapilan harcamalarin
bazen kazangtan daha fazla olabilecegini ve 9-11 yillar1 arasinda yatirimin kendini
0demesinin basarili bir yatirim oldugun gostergesi oldugunu belirtmistir. 2.Girigimci,
islerinden ve buna paralel olarak kazanglarindan memnun olmadiklarini, elde edilen
gelirin yeterli olmadigini, buradaki yatirnmi bankada faize degerlendirselerdi
kazancin daha yiiksek olacagini belirtip, en fazla 10 yilda isletmenin kendini amorti
etmesi gerektigini ifade etmistir. 3.Girisimci, ay sonunda isletme masraflarinin
maliyetini ¢ikartabiliyorsa bu isletme agisindan karli goriildiigli, bunlar disinda
isletmeye ¢ok fazla art1 gelir kalmadigint ve amorti siiresinin 15 yili gegmemesi

gerektigini ifade etmistir.

4.9.b.isletme Gelisimine Yénelik Bulgular

[k kurulustan bu tarihe kadar isletmeniz biiyiidii mii, isletmenizde nasil bir

gelisme oldu sorusuna termal girisimcilerin verdigi yanitlar Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: isletme Gelisimine Yénelik Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimci Yildiz sayist arttirildi, hizmetler gelistirilmis,

2.Girisimci Kalitenin  arttirtlmasi  yolunda  yatirimlar
yapildig1

3.Girisimei Isletmenin 3. Oteli olmast,

Tablo 29’da de goriildiigii gibi Girisimcilere ilk kurulustan bu tarihe kadar
isletmede nasil bir gelisme olduguna dair sorulan soruya verdikleri yanitlar
verilmigtir. Buna goére 1.Girisimci, tesislerinin kurulus yilinda 4 yildiz statiistinde
acildigin1 ancak hizmete bagladiklar1 1 y1l icerisinde yapilan degisim ve yenilikler ile
5 yildizli termal tesis olmaya hak kazandiklarini ve bununla birlikte tesis icerisinde
verilen hizmetler gelistirilerek biiyiimeye katki saglandigini belirtmistir. 2.Girigimci,
kurulus yilina gore kalite standartlarinda artis oldugunu belirtmistir. 3.Girigimei,
Isletmenin turizm alanindaki 3. Oteli oldugunu, gegen yillarda turizmde patlamalar

yasandig1 sirada bu alana yatirim karar1 aldiklarini belirtmistir.
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4.9.c. Girisimcin is Hayatina Dair Bulgular

Bu isiniz disinda bagka isiniz var mi, ka¢ yildir is hayatinin i¢indesiniz

sorusuna isletmelerin verdikleri yanitlar Tablo 30°da belirtilmistir.

Tablo 30: Girisimcinin Is Hayatina Dair Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Insaat yap1 malzemeleri, 28 yildir is hayatinda

2.Girisimei Turizm alaninda, 18 yildir turizm alaninda
oldugu,

3.Girigimei Insaat malzeme sirketlerinin oldugu,32 yildir
¢alisma hayatinda oldugu,

Tablo 30°da goriildiigli gibi isletme sahiplerinin is alanlar1 ve is hayatindaki
faaliyet siirelerine yonelik soruya verdigi cevaplar yer almaktadir. Buna gore
1.Girisimci, insaat yapi malzemeleri, hazir beton ve insaat sektoriinde de faaliyet
gostermekte olduklarim1i ve 28 yildir aktif olarak is hayatinda yer aldigim
aciklamistir. 2.Girisimci, Canakkale ili sinirlart iginde Yesil Yurt Koyiinde 2000
yilinda acilan Ongen Country Hotel adinda isletmesinin oldugunu belirtmistir.

3.Girisimci, ingaat malzemesi satan sirketlerinin bulundugunu ifade etmistir.

4.9.d. Termal Girisimci Goziiyle Markalasmaya Yonelik Bulgular

Markalasma konusunu nasil degerlendiriyorsunuz ve bu alana dair
caligmalariniz var m1 sorusuna yonelik girisimcilerin verdigi yanitlar Tablo 31°de

ifade edilmistir.

Tablo 31: Termal Girisimci Goziiyle Markalasmaya Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girisimci Faaliyette ve proje halinde olan otelleri

sayesinde bolgede akla gelen ilk isim olduklari,

2.Girisimci Taninmig zincir otellerden en biiylikk marka
ismini aldiklarim1 ve bu isim altinda ilk termal

otel olarak isimlerini duyurduklarini,

3.Girisimci Yildiz sayisin1t arttirmaya c¢aligtiklary, ismin
glivenirligi ve kalitesiyle sektorde Onem

kazanmak,
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Tablo 31°de goriildiigii gibi termal girisimcilerin markalasma konusunda
verdikleri yanitlar gosterilmistir. Buna gére 1.Girisimci, her isletmenin istedigi en
biiyiikk hedeflerden birinin markalagsma oldugunu belirtirken kendi adlarina turizm
alaninda faaliyet gosteren 4 otellerinin ve hali hazirda plan asamasinda bulunan 2
otel projelerinin mevcut oldugunu, bu otelleri bir isim adi altinda toplayarak gerek
yurt i¢i gerekse yurt disinda basarili bir sekilde tanitmayi basardiklarini, Balikesir
otel hizmeti denilince akla gelen ilk isim olduklarini ve markalagsma yolunda biiyiik
bir biiyiik otel zinciri olan WYNDHAM’m en biiyilk marka isimlerinden birini
aldiklarin1 ve bu isim adi altinda diinyadaki ilk termal otel olarak ayri1 bir 6neme
sahip olduklarini belirtmistir. 3.Girisimei, ismin giivenirligini ve kalitesini hatasiz bir
sekilde ilerleterek sektorde ayricalikli bir yer edinme c¢alismalarinin oldugunu,
markalagmaya onem verdiklerini bunun i¢in igletmelerinde yildiz saymi arttirarak

kalite standartlarini iyilestirmeyi amagladiklarini ifade etmistir.

4.10. Isletmelerde Cevre Yonetimi ve Akreditasyon Calijmalarina
Yonelik Bulgular

Cevre yonetimi ile ilgili ¢aligmalariniz var mi ve uluslar arasi pazara
ulasabilmek amaciyla akreditasyon ¢aligmalariniz var m1 ESPA (Avrupa Kaplicalar
Birligi) diye sordugumuz soruya isletme sahiplerinin verdigi yanitlar Tablo 32’de

verilmistir.

Tablo 32: Cevre Yonetimi ve Akreditasyon Calismalarina Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriisleri

1.Girigimci Elektrik ve su kullanimina yo6nelik tedbirler,

akreditasyon ¢aligsmalariin olmadigi,

2.Girisimci Yesil yildiz almak istemeleri, elektrik, su
kullamiminda 6nlemler, akreditasyon

¢aligmalarinin olmadig,

3.Girisimei Kat1 atik toplama,giines enerjisini

kullanma,akreditasyon ¢alismalarini olmadigi,

Tablo 32°de de goriildiigli gibi cevre yonetimi ve akreditasyon ¢aligmalarina
yonelik sorumuza verdikleri cevaplar yer almaktadir. Buradan yola ¢ikarak
1.Girisimci, Otellerinde her y1l kendini gelistirme ve giincelleme icin biiylik bir biitge

ayirdiklarini, termal kaynaklarindan isinma ve 1sitma sistemlerini c¢aligtirdiklarini,
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karbondioksit salim1 yapmadiklarini, elektrik ve su kullanimini azaltici tedbirlerinin
ve bunlara yonelik egitimlerinin oldugunu, yesil yildiz ile ilgili ¢alismalarinin
oldugunu fakat bu alanla ilgili biraz daha yol kat etmeleri gerektigini ve otellerinin
hizmet ve kapasitesi acisindan ESPA iiye olma standartlarinin yetersiz oldugunu
herhangi bir akreditasyon ¢aligmalarinin olmadigini belirtmistir. 2.Girisimci, elektrik
ve su kullanimima yonelik tedbirlerinin oldugunu, yesil yildiz alma adma
caligmalarinin devam ettigini ve herhangi bir akreditasyon caligmalarinin olmadigini
ifade etmistir. 3.Girigimci, kat1 atik toplama ¢aligmalarina katildiklarini, yazin suyun
1sitilmasinda glines enerjisinden yararlandiklarini ve herhangi bir akreditasyon

calismalarinin olmadigini ifade etmistir.

4.11. isletmelerin Dernek ve Kurum Uyeliklerine Yonelik Bulgular
Saglik ve/veya termal kuruluglarin isbirligini saglayan bir dernek veya vakfa

tiyeliginiz var mi, varsa o kurumun termal turizm ile ilgili ne gibi calismalarinin

oldugu sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 33’de ifade edilmistir.

Tablo 33: isletmelerin Dernek ve Kurum Uyeliklerine Yonelik Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girigimci Uyeligin oldugu, kurulusun iiye isletmelerin
ortak cikarlarimi korudugunu, tesis kalitesini
yiikseltme c¢alismalari, tesislerin uluslar arasi

tanittmina katkida bulunma,

2.Girisimei Herhangi bir iyeliginin olmadigini,

3.Girisimei Termal olarak bir iiyeliginin olmadigl, turizm

alanin ile ilgili Giyeliginin oldugu,

Tablo 33°de de goriildiigli gibi isletmelerin herhangi bir dernek ve kurulusa
tyeligini sordugumuz soruya verdikleri yanitlar yer almaktadir. Bu yanitlardan
hareketle 1.Girisimci, Tirkiye Kaplica Talasso ve Kiir Merkezleri Dernegi iiyesi
olduklarin1 ve yonetiminde yer aldiklarini belirtip bu dernegin Tiirkiye’deki kaplica,
talasso ve kiir tesislerinin ortak c¢ikarlarini korumak ve maddi ve manevi
giiclenmelerini Orgiitlii bir sekilde sagladiklarini, tesislerin modernize edilmesi ve
kalite standartlarinin ytikseltilmesi i¢in ¢aba harcadiklarini, Tiirkiye’deki tesislerin
basta Avrupa iilkeleri olmak iizere uluslararasi bazda tanitimini sagladiklarini, ESPA

icersinde faaliyet gostermek ve uluslararasi kaplica ve talasso sektorii temsilcileri ile
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isbirligi yaptiklarimi ifade etmistir. 2.Girisimci, herhangi bir kuruma tiyeliklerinin
olmadiklarmi, bu kurumlarin pratikte isletmelere somut bir yararlarinin olmadigini
onemli ve gecerli olanin yasalar oldugunu ifade etmistir. 3.Girisimci, KAZOT
(Kazdag1 Otelleri) adi altinda turizm alani ile ilgili genel bir iiyeliginin oldugunu,

termal alanla ilgili ayr1 bir {iyeliginin olmadigini ifade etmistir.

4.12. Saghk Turizminin Gelecegine ve Yeni Termal Yatirnmcilara
Yonelik Bulgular

Balikesir genelinde; termal, medikal ve ileri yas saglik turizminin gelecegini
nasil goriiyorsunuz ve bu alana yatinm yapmak isteyen yeni girisimcilere
tavsiyeleriniz nelerdir sorusuna Girisimcilerin verdigi yanitlar Tablo 34’te

verilmigtir.

Tablo 34: Saghk Turizminin Gelecegine ve Yeni Termal Yatirnmcilara Yonelik

Bulgular

Girisimciler Goriigleri

1.Girisimci Kaynak yeterliligi ve kalitesi yiiksek, destek ve
tesviklerle ilerleyebilecegi, yatirimi her yoniiyle
diisiinmelidirler,

2.Girigimcei Sartlara bagli olarak her zaman her seyin
olabilecegini kesin bir yorumun
yapilamayacagini, yatirim igin iyi diigiinmeleri,

3.Girisimei Cografi konum avantaji oldugu, saglik turizmine
talebin artacagi, piyasa sartlarin1 iyi takip
etmeleri,

Tablo 34’te goriildiigi gibi termal girisimcilerin saglik turizmine ve bu alana
yatirim yapacak yeni girisimcilere yonelik diigiinceleri yer almaktadir. Buna gore
1.Girisimei, Balikesir’in bulundurdugu yer alti kaynaklari bakimindan oldukga
zengin bir sehir oldugu, bircok ilgemizde termal su kaynagi ve tesis bulundugunu,
yerel ve ulusal yonetimden yatirimcilar1 buraya tesvik ederlerse ve yapilacak
yatirimlara kolaylik saglarsa KDV indirimleri, yer temini, izin vb. etkenlerle
Balikesir’in birkag yil icerisinde iilke termal turizminde 6n siralarda yer alacagini ve
yatirnm karar1 alirken her seyin diisliniilmesi gerektigini ifade etmistir. 2.Girisimci,
turizm sektorii sartlar ve durumlar karsinda ¢ok kolay etkilenen bir sektor oldugu i¢in

pozisyonlarin her yerde ve her zaman degisebilecegi gibi ileriye doniik bir plandan
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s0z edilemesin uygun olmayacagini ve bu alana yatirim yapacak olanlarin ¢ok iyi
dislinlip ¢ok 1iyi arastirma yapmalar1 gerektigini ifade etmistir. 3.Girigimci,
Balikesir’in cografi konum olarak avantajli bir yere sahip oldugu ve buna ek olarak
sahip oldugu yer alti ver lstii zenginlikleriyle gelecekte kendine ayri1 bir yer
edinebilecegini belirtmistir. insanlarin saglik konusunda eski zamanlarda oldugu gibi
dogal tedavi yontemlerine yonelmeleri ve talebi termal sifali sularla karsilamak
istemeleri bu alandaki arz1 arttirmistir. Medikal turizmde hedef saglik turizmini tam
anlamiyla karsilayabilmek oldugu icin SGK’nin destekleriyle bu alandaki
hareketliligin  artacagini, ileri yas turizminde de yashh bakim evlerinin
yapilabilecegini ama bu yasayis tarzinin iilkemiz geleneklerine uymadigi i¢in ¢ok
cazip gelmedigini, bu sistemin daha ¢ok Avrupa iilkelerinde yaygin oldugunu belirtip
bu alana yatirnmi1 su zamanda tavsiye etmeyecegini, ¢iinkii mevcut otellere bile
talebin az oldugunu bu durumda talep az olunca arzin olmasinin gereksiz olacagini,
ileriki zamanlarda degisen kosullara ve isteklere gore hizmet verilmesin isletme ve

tilke olarak daha uygun olacagini belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Son boliimiimiiz olan bu kisimda aragtirma konusuna yonelik olan literatiir
taramasi, goriisme teknigi ve betimsel analiz sonucu elde edilen bulgular
degerlendirilmis, yapilan degerlendirmelere bagli olarak elde edilen sonuglara yer

verilmistir.

Termal turizm girisimcilerinden elde edilen bilgiler kapsaminda, Balikesir
[’inde faaliyet gosteren termal turizm girisimcilerinin, bu alandaki yatirim
stratejilerini belirleyen bu c¢aligmada ilk olarak girisimcilerin bu alana girme
konusunda kararlarini etkileyen faktorleri saptanmistir. Ciinkii, literatiir kisminda da
belirtildigi gibi termal turizmin ana kaynagi termal su hakkinda c¢ok eski
zamanlardan beri siire gelen bir deger s6z konusudur. Termal otel girisimcilerinden
alman bilgilere goére; bu alandaki yatirima karar verirken oncellikle sicak su
degerinin baz alinmasi etkili olmustur. Yapilan literatiir arastirmasinda da yer aldig
gibi insanlar eski zamanlardan beri, kaybettikleri sagliklarin1 geri kazanmak veya
mevcut sagliklarini korumak adina dogal bir tedavi yontemi olan sifali sulara
yonelmislerdir. Diinya niifusunun hizla yaslandigi giiniimiiz sartlarinda da eski
zamanlarda oldugu gibi insanlar, dogal sifa kaynaklarina yonelmektedir. Bu talebin
farkinda olan yatirimcilarin ortak gortislerine bakildiginda yatirnm kararini etkileyen
en 6nemli sebebin bu faktdér oldugu goriilmektedir. Yatirimcilara cazip gelen diger

bir faktor ise, termal turizmin deniz turizmi gibi mevsimsellik sorunun olmamasidir.

Termal turizm yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda ulasilan
bagka bir sonug ise, yatirim karari alirken yapilan arastirmalarda devlet desteklerinin
onemli oldugudur. Yatirimcilarin bu alana belli bir sermaye ile girdikleri, bu
sermayeyl hizmete doniistirmede gerek arazi temini, gerek su ¢alismalar1 gibi
faktorlerde ek desteklere ihtiya¢ duyduklari belirlenmistir. Girisimciler; gelecege
doniik piyasa arastirmasi, personel temini, miisteri memnuniyeti konusunda da
caligmalar yapmaktadir. Bu aragtirmalarin yatirim dncesinde yapilmasinin isletme ve

yatirimci agisindan 6nemlidir.

Diger bir sonug, isletmelerin yatirim ve isletme asamasinda devlet

desteklerine ihtiyag¢ duyduklaridir. Bu ihtiya¢ alanlar1 ve miktarlar1 farkli olmakla
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birlikte devletin farkli alanlardaki destek veren kuruluslarindan destek alinmistir. Bir
Girigimci yeterli sermaye birikimi nedeniyle bu hizmetten yararlanmadigini ifade

etmistir.

Ulagilan bir diger sonug, yoneticilerin erken yaslardan itibaren turizm

alaninin i¢inde var olduklari, piyasay1 yakindan taniyip takip ettikleridir.

Onemli bir diger sonug, tesis sahiplerinin termal yatirrma karar verirken farkli
alanlarda farkli sikintilarla karsilasmis olmalaridir. Her bir isletme sahibi termal
yatirim alanindaki yasal diizenlemelerden sikayetcidir. Suyun ¢ikarimi, kullanimi
gibi sikintilarin yaninda bu alanla ilgili kanun degisiklikleri, isletmeleri sikintiya
sokabilmektedir. “Jeotermal Kaynaklar ve Dogal Mineralli Sular Kanununda”
degisiklik yapilmasi talep edilmektedir. Ciinkii devlet termal tesislerden; toplam gelir
lizerinden %] resiim bedeli almaktadir. Isletme sahipleri bu yasanin yeniden
diizenlenmesini ve bu bedelin toplam gelir yerine termal su kullanimindan elde

edilen gelir lizerinden alinmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Ulasilan bagka bir sonug, Balikesir’in termal potansiyelinin; gerek kaynak
sayisi, gerekse suyun kalitesi bakimindan ender rastlanan sehirlerden biri olmasidir.
Balikesir gerek cografi konumu, gerekse yer alti ve yeriistli zenginlikleriyle

kesfedilmeyi bekleyen hazine gibidir.

Arastirmaya katilan termal turizm yatirimcilarindan elde edilen diger bulgular
genel olarak sunlardir: Altyap1 eksiklikleri ve tanitim yetersizligi, isletmelerin hizmet
kalitesini ve ¢ekim giiciinii azaltmaktadir. Isletme sahipleri termal turizmin
gelecekteki getirilerinin farkindadir ve bu isi bilingli olarak yapmaktadir. Ancak

heniiz uluslararasi standartlar1 yakalayamamiglardir.

Oneriler

Arastirma sonuglarina iliskin yukarida yapilan degerlendirmelere bagl olarak

yoneltilen Oneriler asagida belirtilmistir.
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Arastirmacilara yonelik oneriler;

Termal turizm girisimciligi tizerine termal tesis yatirimcilarina yonelik herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Termal turizm girisimciligi konusunda ileriki
zamanlarda yapilacak arastirmalarda bu alanla ilgili bilgilerin artmasina ve daha ¢ok
arastirma yapilmasina olanak saglayabilecektir. Ayrica termal ve girisimcilik iizerine
literatiir calismalarinin da genisletilmesi saglanmis olacaktir. Konuyla ilgili mevcut
literatiirtin ~ genisletilebilmesi i¢in, konuyla ilgili derinlemesine bilgi elde
edilebilmesine olanak saglayan nitel arastirma yonteminin kullanilmasi da

Onerilebilmektedir.
Sektore yonelik oneriler;

e Arastirmamizin temelini olusturan termal turizm yatirimlarinin yeterli sayida
ve amacina uygun sekilde hizmet verebilmesi adina kamusal destegin
gerektigi tespit edilmistir. Bu desteklerin basinda egitimler ve mevzuatsal
yenilikler gelmektedir. Mevcut isletmelerde hizmet standartlar1 belli
kaliplardan ¢ikamamaktadir. Devletin bu alanla ilgili hukuksal diizenlemeleri
tekrardan gézden gegirip isletmelerin yaninda olmasi saglanabilir.

e Bu termal potansiyel zenginligin karsisinda tek ve farkli olmak yerine,
birlikte karar alip, birlikte hareket edebilme diirtiisliniin oturmasi gerekir.
Rekabeti kendi iclerinde degil de farkli iilkelere kars1 uygulamalidirlar.

e Miisteri beklentileri ve istekleri sektor icinde degerlendirilmekle kalmamali,
kamuya da tasinmalidir. Ciinkii; kisith imkanlar1 genisletecek olan devlet
yaptirimlaridir.

e Her seyi disariddan hazir beklememeli, isin i¢inde olanlar olarak gerekli
goriilen eksiklikleri ve istekleri yazili ve sozlii olarak gerekli mercilere
ulastirilmasi saglanmalidir.

e Eger gelecekte de yeri olan bu sektdr pastasindan daha fazla pay almak
isteniliyorsa, oncelikle dis piyasa arastirmalarinin diizenli ve titiz bir sekilde
analiz edilip, miisteri potansiyeli belirlenmeli daha sonra bu kitlenin neyi, ne
zaman ve nasil istedigine ulasilmali, devlet destekleri ve bu alanla ilgili
uygulamalari siki takip edilmelidir. Clinkii; bazi isletmelerin bu alanla ilgili
baz1 uygulamalarindan haberdar olmadigimi gormekteyiz veya isletmeler

desteklere basvurup genislemek, ilerlemek yerine kendi sermayesiyle kendi
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yaginda kavrulmayi tercih ettigini gériiyoruz. Bunlarin asilmasi gerekir. Aksi
taktirde standart getirisi olan bir turizm isletmesinden 6teye gecemez.

e Termal turizm girisimciligine yonelik herhangi bir ¢alismaya rastlanmamuistir.

Calisma, termal turizm girisimciligi konusunda ileriki zamanlarda yapilacak
arastirmalara 1s1k tutabilecektir. Termal turizm yatirnmlarinin yeterli sayida ve
amacina uygun sekilde hizmet verebilmesi i¢in kamusal destege ihtiya¢ vardir. Bu
desteklerin basinda egitimler ve mevzuat ile ilgili yenilikler gelmektedir. Bolgedeki
isletmeler birlikte hareket ederek bdlge tanitimini iyi yapmalidir. isletme sahipleri
gerekli goriilen eksiklikleri ve istekleri yazili ve sozlii olarak gerekli mercilere
ulastirmalidir. Isletme sahipleri yerli turist yaninda yabanci turistleri de gekmek igin

gerekli is birligi i¢inde hareket etmeli ve eksikleri tamamlamalidir.
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EKLER

EK 1- Anket Formu

ANKET FORMU

BALIKESIR’DE Ki TERMAL TURIZM
GIRISIMCILIGININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmanin  Konusu: Termal Turizm Girisimciligi Uzerine Bir Arastirma
Balikesir Ornegi

Sayin Girigimei;

Merhaba ben Gamze Ciftci Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlistinde Yiiksek Lisans egitimine devam etmekteyim. Bu goriisme yiiksek lisans
tezimin verilerini olusturmak i¢in yapilacaktir.

Goriismenin amaci, Yapilan aragtirmalar ve incelemeler sonucunda Balikesir
ve yoreleri Termal potansiyel acisindan zengin ve verimli kaynaklara sahip olmasina
ragmen bu alana yatirim yapan girisimcilerin yetersiz olmasidir. Bu arastirmada bu
alanda faaliyet gOsteren mevcut termal turizm girisimcilerinden termal alanda
baslangic asamasindan hizmet asamasina kadar olan siirecte nelere dikkat ettikleri,
nelerden etkilendikleri, yasanan zorluklari, bu alanla ilgili 6nerilerine vb. kriterler
dikkate alinarak sorular hazirlanmistir. Verdiginiz bilgiler dogrultusunda elde edilen
arastirma sonuglart hem bu konuyla ilgilenen vyetkililere hem de akademik
arastirmacilara katki saglayacagini diisiiniiyorum. Konuyla ilgili goriislerinizi
rahatlikla ve acik bir sekilde dile getirmeniz, arastirmanin amaglarina ulagmasi
agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

Gorligme sirasinda elde edilen bilgiler yalnizca akademik amaglar icin
kullanilacaktir. Bunun yaninda arastirmada isminizin yerine bir kod ad
kullanilacaktir. Sizce bir sakincasi yoksa goriismeyi daha sonra belge haline
dontistirmek icin kaydetmek istiyorum. Katkilarimizdan dolayr simdiden ¢ok
tesekkiir ediyorum.

Gamze CIFTCI
Balikesir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii
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GORUSME SORULARI

l.a. Termal tesis yatirimina nasil karar verdiniz? Sizi bu alana ¢eken en Onemli
neden/ nedenler nelerdir? (Girisimcilik tecriibesi, isin karli olmasi, termal tesislere
olan ragbet, sehre yakinlik, v.b.)

b. Yatinm karar1 alirken hangi arastirmalarmiz oldu? (piyasa, pazar ve rekabet
arastirmasi, devlet destekleri, kredi imkanlari, yorenin sahip oldugu alt ve {ist yap1
imkanlari, yorede mevcut olan tesisler, saglik personeli ve diger eleman temini
kolaylig1 vb.)

c. Yatinm ve/veya isletme doneminde devlet desteklerinden yararlandiniz mi?
(KOSGEB, kalkinma ajans1, ISKUR, yatirim tesviki, ihracat destegi, vb.)

d. Daha 6nceki yillarda hangi is alani/alanlarinda tecriibeleriniz bulunuyor?

2.a. Termal turizm girisimciliginde yatirim doneminde veisletme doneminde
zorluklar ve biirokratik engellerle karsilastiniz m1? Karsilastiysaniz hangi konularda
sikint1 yasadiniz? Bu sikintilart nasil astiniz?

b. Termal girisimcilerin daha iyi hizmet iiretebilmesi i¢in yerel yonetimlerden ve
merkezi hiikiimetle ilgili kuruluglardan beklentileriniz  nelerdir?  (Altyap1
eksikliklerinin giderilmesi, devlet politikalari, saglik personelinin egitimi, tesvikler,
KDV indirimi, v.b.)

c. Girisimci olarak “Jeotermal kaynaklar ve dogal mineralli sular Kanunu”nda turizm
amacl kullanim ile ilgili eksiklik buluyor musunuz?

d. SGK (Sosyal Giivenlik Kurumu’nun) bazi termal tesisleri listeye almasini ve
tedavi masraflarin1  karsilamasin1  nasil  degerlendiriyorsunuz?  Yeterli mi?
Onerileriniz nelerdir?

3.a. Termal alanda faaliyet gOsteren girisimci olarak bulundugunuz bélgenin ve
Balikesir’in termal turizmdeki mevcut durumunu nasil degerlendiriyorsunuz?

b. Yorenin ve genelde Balikesir’in termal ve sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklar
ve diger turistik unsurlar sizce yeterince degerlendiriliyor mu? Bu konuda neler
yapilmal1?

4.a.Isletmenizi tanitir mismiz? Hukuki statii

(A.S)......... (Ltd).......... Diger...............
Kurulus yilt:........... , faaliyet siiresi:............. yatak sayist: ......... oda sayist:
Fiyatlar1: Yaz sezonunda en diistik: ....... TL en yiiksek....... TL

Kis sezonunda en diisiik: ....... TL en yiiksek....... TL
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Doluluk Oranlar: Yaz sezonunda en diisiik: %....... en yiiksek: % ....... Ortalama:
% ...

Kis sezonunda en diisiik: %....... en yiksek: % ....... Ortalama:
% ...

Ortalama geceleme siiresi: Yerli: ...... gece Yabanct: ...... gece  Ortalama:
....gece

Gelir getirici hangi tlinitelere ve faaliyetlere sahipsiniz? Ala carterestaurant.....
Havuz ....... Bar ...... Kiir Merkezi ...... Camasirhane ......
Toplantilar........... Diigiinler....................... Diger.......coooviiiiiiinn.

b. Oteli ve/veya termal tedavi merkezini siz mi igletiyorsunuz? Bir isletici firma ile
calistyor musunuz?

5.a. Miisteri profiliniz kimlerden olugmaktadir? Kim/kimler sizde konakliyor?

b. Miisteriler size hangi aracilar vasitasiyla ulagmaktadir?

Bireysel ....Acenta...... Web lizerinden ....... Birbirine tavsiye ..... Diger ........
c. Siz miisterilere hangi kanallardan ulastyorsunuz?

Web sitesi ..... Tanitim ...... Gazete, televizyon ve bilbord reklamlari ......

6.a. Tesisinizde termal saglik hizmeti olarak hangi hizmetler veriliyor? (Liitfen
cevaplar1 "Kaplica Yonetmeligine" gore doldurunuz)

Balneoterepi...... Thalassoterapi.... Diger (liitfen belirtiniz) ......

b. Hangi hastaliklar i¢in tesisiniz daha ¢ok tercih ediliyor? Diz ve eklem hastaliklar

.... Felg .... Kaza/Travma... ......... Diger (liitfen belirtiniz)
c. Tedavi i¢in gelenler ortalama kag¢ geceleme yapiyor? ................. gece
d. Dinlenme igin gelenler ortalama kag gece konakliyorlar? ............ gece

e. Tesiste konaklayan miisterilerden sadece dinlenme i¢in gelenlerin orani (termal
tedavi disinda) nedir? %.....

f. Tedavi disinda konaklama i¢in en ¢ok kimler geliyor?
Pazarlamacilar ..... dinlenme amaciyla gelen yerli halk ..... Diger (liitfen belirtiniz)

7.a. Tesisinize yerli hastalar yaninda yabanci hastalar da geliyor mu?
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b. Yurt dis1 baglantilariniz ve bu konuda ¢alismalariniz var mi?

c. Termal tedavi i¢in Balikesir dahil hangi sehirlerden daha ¢ok geliyorlar?

Bireysel ......oooviiiii Turlarla.....................

f. Isinizde mevsimsel dalgalanmalar yasaniyor mu? Evet..................... Hayrr........
g. Yiiksek sezon doneminiz: .......... aylari - ......... aylar1 arasi

h. Diisiik sezon doneminiz: .......... aylari - ......... aylar1 arasi

8.a. Otelde konaklayan miisterilerin internet ortamindaki degerlendirmelerini dikkate
altyor musunuz?Miisteri memnuniyetini arttirmak ic¢in neler yaptyorsunuz?

b. Diger tesislere gore miisterilerin sizi tercih etmesi i¢in farkli uygulamalariniz var
mi1? Nelerdir?

c. Balikesir Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile isbirliginiz var mi1?

d. Termal tedavi hizmetlerinde ¢alisacak saglik personeli (doktor, hemsire,
fizyoterapist, v.b.) ve diger personel temini konusunda sikinti yasiyor musunuz?

e. Sicak su temini ile ilgili sorunlar yastyor musunuz?

f. Isinizle ilgili baska sorunlar yasiyor musunuz? Bu sorunlar1 asmak igin neler
yaptyorsunuz?

9.a. Isinizden ve kazancinizdan memnun musunuz?

Tesise yaptiginiz harcamalara gore elde edilen kazang yeterli mi?

Bu yatirimin kendini amorti siiresi (geri 6deme siiresi) ortalama kag yildir?

b. Ik kurulustan bu tarihe kadar isletmeniz biiyiidii mii? Nasil bir gelisme oldu?

c. Bu isiniz disinda baska isleriniz var m1? Kag yildir is hayatinin (termal/diger isler)
icindesiniz?

d. Markalagma konusunu nasil degerlendiriyorsunuz? Bu alanda ¢aligmalariniz var
mi1?

10.a. Cevre yonetimi ile ilgili calismalariniz var m1? (yesil yildiz, vb.)

b. Uluslararasi pazara ulasabilmek amaciyla akreditasyon ¢aligmalariniz var m1?
ESPA (Avrupa Kaplicalar Birligi)

11.a. Saglik ve/veya termal kuruluslarin isbirligini saglayan bir dernek veya vakfa
tiyeliginiz var m1? (THTC (Tiirkiye Saglik Turizmi Konseyi) veya diger
dernekler/vakiflar) Varsa o dernek/ kurumlar termal turizmle ilgili ne gibi ¢calismalar
yapiyor?
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12.a.Balikesir genelinde; termal, medikal ve ileri yas saglik turizminin gelecegini
nasil goriiyorsunuz?

Termal.....Medikal....... fleri yas.........

b. Bu alana yatirim yapmak isteyen yeni girisimcilere tavsiyeleriniz nelerdir?
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