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ONSOZ

Giliniimilizde finansal piyasalarda ve teknolojide meydana gelen degisimler,
finansal iiriin ve hizmet cesitliliginin artmasi bireylerin finansal okuryazarlik ve para
yonetim becerilerinin onemini ciddi anlamda arttirmaktadir. Bireyler gelisen
piyasalar ile birlikte yeni firsatlarin yaninda ¢esitli zorluklarla da karsi karsiya
kalmaktadir. Bu firsatlar1 yakalayabilmenin ve zorluklarin iistesinden gelebilmenin
yolu ise zamanin sartlarina ayak uydurmak, yenilikleri takip etmek, siirekli 6grenmek
ve bir takim becerilere sahip olmaktan gecmektedir. Finansal okuryazar olmak ve
para yonetim becerilerine sahip olmak bireylerin hayatlarina yon veren ve refah
icerisinde yasayabilmelerini saglayacak en 6dnemli unsurlardandir. Zira bu beceriler

insan hayatinin hemen her kesitine etki etmektedir.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve Finansman
Tezli Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yapilan bu ¢alismada, Bandirma flgesi
orneginde miihendislerin finansal okuryazarlik ve para yonetimi becerileri incelemis

ve finansal davranislarina etki eden faktorler ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Bu calisma siiresince, zamanini ve sabrint benden esirgemeden tiim bilgi
birikimi ve tecriibesi ile her konuda bana yol gostererek, c¢aligmalarimin her
asamasinda bana destek veren ¢ok degerli hocam, tez danismanim Dog. Dr. Sinan
AYTEKINe, yiiksek lisans 6grenimim boyunca bizlerle engin bilgi ve tecriibelerini
paylasan degerli hocam Prof. Dr. Sakir SAKARY A’ya ve tez yazim silirecinde maddi
ve manevi destegini eksik etmeyen sevgili esim Hatice COLAK’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Hilmi COLAK
Balikesir, 2017



OZET

MUHENDISLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK VE PARA
YONETIMI BECERILERi: BANDIRMA ILCESi ORNEGI

COLAK, Hilmi
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dal - Muhasebe ve Finansman Bilim Dali
Tez Damismani: Dog. Dr. Sinan AYTEKIN
2017, 95 Sayfa

Finansal okuryazarlik ve para yonetimi becerileri 6zellikle 2008 ekonomik
krizinden sonra diinyada ve iilkemizde iizerinde sik¢a durulan, arastirma yapilan
konulardan olmustur. Literatiirde 0grenciler, banka calisanlari, banka miisterileri,
hane halki, mavi yakalilar, akademisyenler ve kobi yoneticileri gibi bir¢cok grup
tizerinde finansal okuryazarlik ve para yonetimi becerileri konusunda calismalara
rastlanmakla birlikte miihendisler iizerinde yapilan herhangi bir c¢alismaya
rastlanamamistir. Bu ¢alismada miihendislerin para yonetim becerileri, finansal
kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri, finansal farkindaliklari, finansal tutum ve
davraniglar1 incelenerek bunlara etki eden faktorler ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmis ve

finansal egitimin 6nemi tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Para Yo6netimi Becerileri, Finansal

Egitim, Finansal Farkindalik.



ABSTRACT

FINANCIAL LITERACY AND MONEY MANAGEMENT
SKILLS FOR ENGINEERS: THE CASE OF BANDIRMA

COLAK, Hilmi
Master Degree With Thesis, Department of Business Administration —
Field of Accounting and Finance
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sinan AYTEKIN
2017, 95 Pages

Financial literacy and money management skills, notedly, after economy
crisis of the year 2008, has been a weighty issue which has been frequently discussed
in the world and our country and also has been subject of research. By the time, there
have been studies on many various groups, such as students, bank employees, bank
customers, households, blue collars, academicians, and SME managers - except this
one conducted on engineers. In this study, money management skills, the level of
knowledge about financial concepts, financial awareness, financial attitudes and
behaviors were investigated on engineers and the factors affecting them were tried to

be revealed and the importance of financial education was emphasized.

Keywords: Financial Literacy, Money Management Skills, Financial Education,

Financial Awareness.
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1. GIRIS

Finansal okuryazarlik ve para yonetimi becerileri bireylerin ve toplumun
refah diizeyine etki eden Onemli faktdrlerdendir. Finansal okuryazarlik ve para
yonetim becerilerine sahip olmak bireylerin kendilerini finansal risklerden
koruyabilmelerine, tasarruf yapabilmelerine ve dogru finansal kararlar vererek
tasarruflarin1 etkin bir sekilde yatirima doniistiirebilmelerine katki yapmaktadir.
Bireylerin almis olduklar finansal kararlar hayatlarinin bugiinii kadar yarinlarini ve
gelecek nesilleri de etkilemektedir. Emeklilik doneminde rahat ve refah igerisinde
yasamak isteyen bireyler para yonetimini duygularina veya sansa birakmamali ve

finansal bilgi hareket etmelidirler.

Finansal okuryazarlik ve para yoOnetimi becerilerinin bireyler tarafindan
kazanilmasi toplumun huzur ve refahi, ekonomik sistemin etkin ve saglikli bir
sekilde islerligi bakimindan da Onem tagimaktadir. Bu yonii ile sivil toplum
kuruluglari, hiikiimetler ve uluslar aras1 ekonomik oOrgiitlerin konu ile ilgili

caligmalar1 bulunmaktadir.

Bu calismanin amaci miihendislerin finansal okuryazarlik, para yonetimi
becerilerinin incelenmesi ve finansal davranmislar1 iizerinde etki eden faktorlerin
ortaya c¢ikarilmasidir. Calismanin giris boliimiinden sonra ikinci boliimde finansal
okuryazarlik ve finansal okuryazarlikla iligkili kavramlarin tanimlari, finansal
okuryazarligin Onemi, finansal okuryazar bireylerin ozellikleri, finansal egitim,

finansal erisim ve finansal tiiketicilerin korunmasi tizerinde durulmustur.

Ucgiincii béliimde diinyada ve iilkemizde finansal okuryazarlik seviyesinin
yiikseltilmesine yonelik yiiriitiilen ve devam etmekte olan faaliyetler hakkinda bilgi
verilmis, finansal okuryazarlik ve para yonetim becerileri ile ilgili literatiir ¢aligmasi

sunulmustur.

Doérdiincti boliimde miihendislerin finansal okuryazarlik ve para yonetimi
davraniglar1 {lizerine yapilan anketin istatiksel sonuglar1 {lizerinde durulmus ve

finansal davraniglara etki eden faktorler analizler ile belirlenmeye calisilmigtir.



Sonu¢ boliimiinde ise finansal okuryazarlik ve para yonetimi becerilerinin
miihendislere ve diger bireylere kazandirilabilmesi i¢in yapilabilecek c¢aligmalara ve

Onerilere deginilmistir.



2. FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu bolimde finansal okuryazarhigin literatiirde yaygin olarak kullanilan
tanimlaria, finansal okuryazarlikla ilgili kavramlara ve finansal okuryazarligin

Onemine yer verilmistir.
2.1.Finansal Okuryazarhgmn Tanim

Finansal okuryazarlik iizerinde heniiz fikir birligine varilamamis
kavramlardan biri olmakla birlikte yapilan bir¢ok calismada yaygin olarak kullanilan

finansal okuryazarlik tanimlar1 vardir.

Finansal okuryazarlik “biit¢eleme, tasarruf, yatirim, bor¢ alma, bor¢ verme,
sigortalama, cesitlendirme ve gelir gider eslestirmesi ile ilgili uygulamalar hakkinda

bilgi sahibi olarak davranis gelistirme becerisi” olarak tanimlanabilir (Bodie, 2006:
1).

Mason ve Wilson (2000) ise finansal okuryazarligi bireylerin finansal
kavramlarin farkinda olarak, karar vermede gerekli bilgileri elde etme, anlama ve

degerlendirmesi seklinde tanimlamiglardir.

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD)’ nin tanimina gére, finansal
okuryazarlik; “finansal tiiketicilerin finansal iriinler ve kavramlar hakkinda
bilgilendirilmesini veya finansal risk ve alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek
farkindaliga sahip olmasini temin ederek finansal refahini arttirma siirecidir”

(Lusardi, 2006: 1).

Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) yiiriitilen finansal okuryazarlik
programi olan JumpStart kapsaminda finansal okuryazarlik “Bireyin yasami boyunca
finansal gilivenligi icin, finansal kaynaklarini etkin bir bicimde kullanabilmesi ve
bunu saglayabilecek bilgiyi elde edebilme yetenegi” seklinde tanimlanmaktadir

(President’s Advisory Counsil on Financial Literacy, 2008: 35).



Lusardi (2008) finansal okuryazarligi temel finansal okuryazarlik ve geligmis
okuryazarlik olarak ikiye ayirmaktadir. Faiz oranlari hakkinda yorum yapabilme,
enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramini ve ¢esitliligini algilayabilme
temel finansal okuryazarlik i¢inde degerlendirilirken, hisse senedi piyasasi, fonlar,
bono fiyatlar1 ve faiz oranlan ile ilgili hesaplamalar gelismis finansal okuryazarlik

kapsaminda degerlendirilmektedir.

PISA (2012) gengler i¢in finansal okuryazarligi, finansal konularda dogru
kararlar verebilmek, bireysel ve toplumsal refahi iyilestirebilmek ve finansal hayata
katilim1 saglayabilmek i¢in finansal kavram ve beceriler ile ilgili bilgi, yetkinlik ve

giivene sahip olmak olarak tanimlamaktadir.

Satoglu (2014) ise finansal okuryazarlig: bireyin finansal olarak verimli, etkin
kararlar vermesini saglamak ve bireyi finansal yatirimlar yaparken risklerden
korumak i¢in gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin tamami olarak

tanimlamaktadir.

Tirk Ekonomi Bankasi1 (TEB) ile Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) isbirligi kapsaminda 27 Ekim 2014 tarihinde Bogazigi Universitesinde
diizenlenen 2.Finansal Okuryazarlik ve Erisim Zirvesinde ortaya ¢ikan Finansal
Okuryazarlik Erisim Endeksi ile ilgili raporda finansal okuryazarlik; “bir tiiketicinin
paranin kullaniminda ve yonetiminde bilgiyle degerlendirme yapmasini ve
yatirimlara yon verecek finansal araglarin se¢iminde etkili ve rasyonel kararlar
verebilmesini saglayan yeterlilik diizeyi” olarak tanimlanmaktadir. Ayni raporda
diger bir ifade ile finansal okuryazarlik; “bireylerin gelirlerini, birikim ve
yatirimlarimi akillica degerlendirip, biitgelerini dogru yonetebilme yetkinligine sahip

olma durumu” olarak da tanimlanmustir.
2.2. Finansal Okuryazarlik ile iliskili Kavramlar

Finansal okuryazarlik ile iligkili birgok kavram bulunmakta ve bu kavramlar
bazen birbiri yerine de kullanilmaktadir. Bu kavramlarin en yaygin kullanilanlar

sunlardir:



e Finansal Bilgi

e Finansal Yeterlilik

e Finansal Farkindalik

e Finansal Egitim

¢ Finansal Erisim

e Biitce Okuryazarlig

e Ekonomik Okuryazarlig
¢ Finansal Davranig

e Finansal Tutum

Bireyler finansal bilgiyi kisisel becerileriyle ararken verileri elestirel olarak
degerlendirmeye tabi tutarak, kendileri i¢in faydali finansal kararlar alma arayisi
icerisinde olmalidir. Zira kolayca ulastiklar1 finansal bilgiler bazen kendileri igin
onarilamaz finansal hatalara sebep olabilir. Temizel (2010) finansal bilgiyi, finansal
tikketicilerin durum, veri, finansal firsat, se¢cenek ve sonuglarin farkina varmalarini

saglayan Ozel bilgiler seklinde ifade etmektedir.

Finansal yeterlilik ise bireylerin finansal kaynaklari bilgi ve becerilerine
dayanarak etkin bir sekilde yonetebilme kapasitesidir (PACFC, 2008).

Finansal farkindalik bireylerin finansal risklere iliskin bilgilerini ve biling
seviyelerini arttirarak karar alma ve degerlendirme yapma siire¢lerinde daha etkin

davranmalarini saglayan olgudur (TCMB, 2015: 5).

2.3. Finansal Okuryazarhgm Onemi

Finansal okuryazarligin 6nemini,

1. Bireyler ve aile igin 6nemi

2. Finansal piyasalar, finansal sistem ve ekonomi igin 6nemi olmak iizere iKi
baslik altinda inceleyecegiz.



2.3.1. Finansal Okuryazarhign Birey ve Aile icin Onemi

Serbest piyasa ekonomisinin yayginlik kazanmasi ve finansal serbestlesme,
yeni finansal iirlinlerin ve hizmetlerin artmasina, finansal hizmetlerin ¢esitlenmesine
sebep olmustur. Kredi kartlar1 ve krediye ulasma imkanlarinin kolaylagmasi, finansal
piyasalardaki gelismeler ve teknolojik ilerlemeler bireylere finansal firsatlar verdigi
gibi finansal karar almay1 da zorlastirmistir (Mahdzan ve Tabiani, 2013: 41). Bu
yonii ile finansal okuryazarlik bireyler ve aileler i¢in bir gereklilik halini almistir.
Zira finansal okuryazar olan bireyler finansal firsatlar1 daha dogru degerlendirebilir

ve gelecekleri i¢in daha etkin yatirimlar yapabilirler.

Toplumda yasamini siirdiiren bireyler temel diizeydeki finansal kavramlari
bilmek, basit matematiksel ve ekonomik hesaplamalari yapabilmek, biitcelerini idare
edebilmek zorundadir. Bu nedenle bireyler acisindan finansal egitim bir ihtiyagtir.

Finansal giivenlik acisindan da finansal okuryazarlik bir zorunluluk halini almistir

(Lusardi, 2008: 1).

Finansal konularda enformasyon ve beceri sahibi bireyler kisa ve uzun vadeli
ihtiyaclariyla ile ilgili etkin ve isabetli kararlar verebilmekte, finansal iirlinler ve
hizmetler arasinda daha bilingli ve dogru tercihler yapabilmektedirler. Bu bireyler
ihtiyaglari olmayan hizmet ve {irinleri satin almaktan kag¢inmakta ve kendilerini
finansal bakimdan zor durumda birakacak riskleri yiiklenmemektedirler (European

Commission, 2007).

Finansal okuryazar bireyler finansal planlama yapabilen, biitgelerini
yonetebilen, finansal sistemi taniyan ve genel ekonomik gelismeleri anlayip
kendilerini olumsuz ekonomik kosullardan koruyabilen kisilerdir. Bu yoOniiyle

finansal okuryazarlik kisilerin bireysel refaha ulagabilmelerinde 6nemli bir etkendir.

Etkin bir finansal planlamanin ilk kosulu dogru ve gercek¢i bir biitce
olusturmak ve ona riayet etmektir. Biitge belirli donemler i¢in yapilan ayrintili gelir
ve gider tablosudur. Sahip olunan kaynaklar1 en etkin bigimde kullanabilmek i¢in
bireylerin biitge yapmasi ve ona uyarak yasamasi gerekmektedir (Daniell, 2006: 37-
38).



Finansal sorumluluk sahibi bireyler finansal hedeflerine ulasabilmek igin
harcama ve tasarruflarini planlar, istek ve ihtiyaglarini karsilarken ongoriilebilen ve
ongoriilemeyen acil durumlar igin birikim yapar, kaynaklarini etkin bir sekilde
kullanirlar (Ryan, 2009).

Giliniimiizde bir¢ok insanin ev sahibi olma, ¢ocuklarinin egitimi i¢in tasarruf
yapma ve huzur i¢inde bir emeklilik yasama gibi hedefleri bulunmaktadir. Bireyler
kendilerine kisa, orta ve uzun vadeli finansal hedefler koyarak bu hedefleri
gerceklestirmek icin calisirlar (Pompian, 2012: 2029). Bu yonii ile bireylerin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in finansal planlama 6nem arz etmektedir. Mc Waters
(2005) finansal planlamay1 bireylerin finansal olarak hangi noktada olduklarini ve
yasam hedeflerine ulasmak i¢in ne yapmalar1 gerektigini gosteren bir yol haritasi

olarak tanimlamaktadir.

Finansal sorunlar genellikle bosanma, akil hastaligi gibi kotii deneyimlere de
sebebiyet vermektedir (Kinnunen ve Pulkkinen, 1998), ABD’de yapilan bir
arastirmanin sonuclarina gore erkeklerin %28,7’sinin ve kadinlarin %38.9’unun
bosanmalarina yol agan tek neden yasadiklari finansal sorunlardir (Cleek ve Pearson,
1985). Australian Institute of Family Studies’in raporuna gore ise finansal endiseler
aile icerisinde anlagmazliklara sebep olmakta ve bircok evli ¢ift i¢cin finansal
problemler ciddi bir bosanma nedeni olarak sayilmaktadir (Wolcott ve Hughes, 1999:
10).

2.3.2. Finansal Okuryazarhgin Finansal Piyasalar, Finansal Sistem ve Ekonomi

icin Onemi

Finansal okuryazarlik ve para yonetim becerilerine sahip olmamak, bireylerin
finansal iriin ve hizmetleri anlamasini zorlastirmakta ve finansal kararlar verirken
kaygilanmalarina yol agmaktadir. Bu kisiler finansal sistemden uzak durmakta ve
finansal kurumlarla iletisim kurmamaktadirlar. Bir baska deyisle bu bireyler igin
finansal dislanma s6z konusu olmaktadir (Capuano ve Ramsay, 2011: 26-27).
Finansal diglanma finansal piyasalarinin derinliinin ve hacminin artmasina engel

olmakta ve bireylerin daha yiiksek maliyetler iistlenmelerine neden olmaktadir.



Diisiik diizeyde finansal okuryazar olmak yalnizca bireylerin kendi sorunu
degil ayn1 zamanda finansal sisteminde sorunudur. Birikim ve tasarruf yapma
aligkanliginin topluma kazandirilamamasi ve bireylerin borglarin1 6deyemeyecek
durumda olmalan finans sektoriinii zayiflatacak bir problemdir. Bu nedenle finansal
egitim bireylerin sosyo-ekonomik statii, yas ve cinsiyet gibi Ozellikleri
gozetilmeksizin tiim toplumu kapsayacak sekilde herkese verilmelidir ( Bayram,
2010: 16).

Bireysel emeklilik sistemine katilan bireyler iilke ekonomisi i¢in ucuz ve
uzun vadeli fon meydana getirmis olurlar. Tasarruf ve mevduat miktar1 bu fonlar ile
artacag i¢in finans kurumlariin kaynak elde etme maliyetlerinde diisiis yasanir ve

finans sistemi gelisir ( Gokmen, 2012).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri arttikca finansal kuruluslardan
talep edecekleri bilgide artacak bu da kismen finansal sisteme katilimi arttiracak ve

finansal piyasalarda problemlerin azalmasini saglayacaktir (TCMB, 2011).

Istikrarli ve saglikli bir ekonomi igin finansal okuryazarlik 6nemlidir.
Finansal okuryazar bireyler finansal iirlin ve hizmet satin almadan 6nce kapsamli bir
arastirma yaparak piyasanin etkinligini arttirirlar. Finansal egitim almis bireyler
sayesinde verimli olmayan ve pahali bir¢ok iirlin sistem disina ¢ikmis olur. Finansal
okuryazarligin bir diger olumlu etkisi de kayit dis1 finansal islemleri azaltmasidir.
Finansal okuryazar olan bireyler kayit digi finansal sistemin zararli ydnlerini
bildiklerinden bu sistemden uzak dururlar ve bu sekilde yasal olarak g¢alisan,
vergisini 6deyen finansal kurumlarin kayit dis1 finansal sisteme karst dezavantajli
duruma gelmelerini engellerler. Diger taraftan kayit disi finans sisteminde magdur
olan bireyin hakkini araya bilmesi zordur. Kayit dis1 finans sistemi dolandiriciliga
acik bir yap1 olup, bireylerin kimi zaman tiim mal varliklarim1 ya da ¢ok Onemli
birikimlerini bir ¢irpida kaybetmelerine yol agabilmektedir. Bu durum sosyal
problemlere yol a¢cmakta ve kimi zaman bireylerde psikolojik rahatsizliklara
sebebiyet vermekte ve bunun Otesinde bireyleri intiharin esigine kadar

getirebilmektedir ( Gokmen, 2012).



ABD’de 2008 kiiresel ekonomik krizi sonrast mortgage kredisi alarak ev
sahibi olanlarin biiylik ¢ogunlugunun faizlerin artmasi durumunda 6demelerinin de
artacagindan habersiz oldugu ortaya c¢ikmistir. Bu durum finansal okuryazarlik
diizeyi diisiikliigiinlin yalnizca gelismekte olan iilkelerin degil ayn1 zamanda gelismis
tilkelerin de sorunu oldugunu agik bir sekilde gostermektedir. ABD’de yapilan
aragtirmalar bireylerin biiylikk ¢ogunlugunun kredi karti borcunun tamamin
o0demediklerinde ne kadar faiz ile borglarin1 ddeyecekleri konusunda bilgilerinin

olmadigini ortaya ¢ikarmistir (The Economist, 2008).

Kaderli vd. ne gore (2016) bir iilkede tasarruf oranlarinin yiiksek olmasi 0
tilke ekonomisi i¢in ¢ok dnemli bir unsurdur. Ciinkii yiliksek tasarruf oranlari tilkenin
biliylimesine ve kalkinmasina, bireylerin refahina ciddi katkilar saglar. Tasarruf
oranlarinin yiiksek olmasini etkileyen en onemli faktdrlerden birisi de bireylerin
finansal farkindalik ve finansal okuryazarlik diizeylerinin yiiksek olmasidir. Finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikselmeye bagladigi toplumlarda bireyler daha fazla ve
daha bilingli sekilde tasarruf etmeye baslar, tasarruflarin artmasiyla yatirimlar artar

ve ekonomik biiyiime tizerinde olumlu etkiler meydana gelir.

Finansal okuryazarlik bireylerle birlikte finansal kurumlar ve iilke ekonomisi
acisindan da 6nemlidir. Finansal okuryazarlik bireylerin finansal kararlar vermesinde
(tasarruf, bor¢lanma, yatirim, tiiketim vb.) belirleyici bir etkendir. Bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerine bagli olarak verecekleri yatirnm kararlari ekonomide
kaynaklarm kullanimin1 etkiler. Sonugta reel ekonomiye aktarilacak kaynaklar da

tilkenin uzun dénem biiyiime potansiyelini belirler (Widdowson ve Hailwood, 2007).

2.4. Finansal Okuryazar Bireylerin Ozellikleri

Finansal egitimle amaglanan bireyi finansal okuryazar yapmaktir. Fakat
bireyin finansal okuryazar olmasi onun finans alaninda uzman ya da profesyonel
oldugu anlamina gelmez. Finansal okuryazar birey kendisine ve ailesine yetecek
diizeyde finansal bilgi ve egitime sahip kisidir. Finansal okuryazar bireyin sahip
olmasi gereken bilgi, beceri, tutum ve davranislar1 kisaca su sekilde 6zetleyebiliriz

(Gokmen, 2012: 21) :



e Parasini iyi yonetebilmelidir
¢ Finansal sistemin isleyisini anlatabilmelidir
e Finansal planlar yapabilmelidir

e lyi iletisim kurabilmelidir

Wagland (2006: 5-6)’a gore finansal okuryazar kisiler finansal bilgi arama
becerileri, finansal bilgiyi elestirel olarak degerlendirme becerileri ve dogru finansal

kararlar alabilmek i¢in finansal bilgilerden faydalanma becerileri olan kisilerdir.

Monticone (2011), egitim diizeyi ile finansal kavramlarin bilinirliginin iliskili

oldugunu ileri stirmiistiir.

Finansal okuryazar kisiler finansal kararlar alirken kisa vadeli hareket etmek
yerine uzun vadeli planlar yapar, finansal ve ekonomik sistemdeki degisime ayak

uydurur, kendini gelistirmeyi ve gilincellemeyi hi¢bir zaman birakmazlar (Gokmen,
2012).

Glinlimiizde insanlar hastalik, igsizlik, beklenmedik kaza ve oOliimler gibi
birgok riskle kars1 karsiyadir. Finansal okuryazar bireyler bu tiir sosyal ve ekonomik
risklerden korunmak i¢in gerekli finansal planlamayr onceden yapar ve riskin

azaltilmasi adina cesitli tedbirleri alirlar (Hayta, 2011: 194).

ABD’de baskana rapor hazirlayan baskanin finansal okuryazarlik danigma
konseyi bireylerin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in su yetenekleri tagimalar
gerektigini vurgulamislardir (President's Advisory Council on Financial Literacy,
2008: 36-37) :

e Nakit akim1 yonetimi

¢ Finansal sistemi ve finansal kurumlar1 tanima

e Biitce hazirlama ve yonetme

e Kredi temini ve kredi se¢ciminde alternatifleri degerlendirebilme

e Konut ihtiyaci karsisinda kira ve satin alma degerlendirmesi
yapabilme

e Temel yatirim araclarini risk ve getiri iligkisi ile degerlendirme
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e Acil durumlar i¢in kaynak olusturabilme

e Finansal riskleri tanimlayip yonetebilme

e Emeklilik donemini planlama ve bireysel emeklilik hesabi
yonetebilme

o Kaza, felaket, sakatlilk ve Oliim gibi durumlara iliskin finansal
giivenlik 6nlemleri kullanabilme

e Finansal dolandiriciliktan korunabilme

Finansal okuryazar bireyler kendilerini finansal anlamda daha hazir ve giigli
hissederler. Arastirmalara gore finansal okuryazar bireylerin diger insanlara gore su

davranig bicimlerini gosterme egilimleri daha fazladir (Capuano ve Ramsay, 2011) :

e Daha fazla gelire sahip olmak,

e Daha fazla tasarruf etmek,

¢ Emeklilik i¢in daha fazla birikim yapmak,

e Borglari iyi yonetmek,

e Akillica bor¢ almak,

¢ Finansal hedefler hususunda daha ger¢ekci olmak,
e Yeteneklerini abartmamak,

¢ Finansal piyasalarda daha aktif olmak,

e Finansal olarak kendine giiven duymak,

e Ihtiyacina uygun iiriinleri daha dogru segmek,
e Tiiketici haklarini bilmek,

e Finansal planlama ve biit¢eleme yapmak.

Finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaci ile yapilan aragtirmalarda
bireylerin finans alanindaki bilgilerin yan1 sira demografik 6zelliklere gore (cinsiyet,
yas, egitim durumu vb.) seviyelerinde farklilik olup olmadig:1 da arastirilmaktadir.
Lusardi ve Mitchell (2011) genel olarak erkeklerin bayanlara, yiiksek egitimlilerin
diisiik egitimlere ve orta yaslilarin gen¢ ve yaslilara gore daha yiliksek diizeyde

finansal okuryazar olduklarini1 savunmuslardir.
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2.5. Finansal Egitim

OECD (2008) finansal egitimi, “tiiketicilerin, yatirimcilarin finansal {iriin ve
kavramlar1 kavrayislarini gelistiren, bilgilendirme ve 6gretme yoluyla finansal riskler
ve firsatlarin farkinda olmalarini, bilingli se¢imler yapmalarini, yardim i¢in nereye
bagvuracaklarint 6grenmelerini, finansal refahlarini gelistirecek bir giiven ve yetenek

gelistirmelerini saglayan siire¢” olarak tanimlanmaktadir.

Finansal egitim toplumda finansal okuryazarlig1 ve para yonetim becerilerini
arttiran ve bireylerde asgari finans kiiltliriiniin olugmasina hizmet eden, finansal
egitim Ogretim faaliyetlerinin tamami olarak da tanimlanmaktadir (Altintag, 2008:

25).

Finansal egitim; finansal tiiketici ve yatirimcilarin bilgilendirilmeleri yolu ile
finansal {riinlere, kavramlara ve risklere yonelik farkindaliklarinin  ve

yetkinliklerinin arttirilmasidir (Bagbakanlik Genelgesi, 2014/10).

Giliniimlizde finansal piyasalarda {iriin c¢esitliligi ve karmasikligi hizla
artmaktadir fakat bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin ayni oranda arttig1
sOylenemez. Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin arttirtlmasinin temel yolu
finansal egitimdir. Finansal egitim sadece finansal riskleri azaltmakla kalmaz
bireylerin daha ucuz ve daha kaliteli finansal {iriin ve hizmet satin almalarina,
piyasadaki rekabet, seffaflik ve derinligin artmasina da katki saglar.(Satoglu, 2014:
11)

Finansal egitim ile kendisinde finansal farkindalik olusan ve finansal
yeterlilik seviyesi artan bireylerin finansal sisteme katilimi artar. Finansal sisteme
katilim saglayan bireyler tasarruflarini ve yatirimlarinmi arttirarak iilkenin sermaye
yapisinin giiclenmesine katkida bulunurlar. Finansal okuryazar olmayan bireyler
finansal sistem igerisine girme konusunda korkular tasirlar. Son yillarda artan
dolandiricilik faaliyetleri ve yanlis yatirimlarla elindeki sermayeyi kaybetme korkusu
bireylerin finansal sisteme giris konusunda endiseler tasimasina sebep olmaktadir.
Bireylerin bu endise ve korkulart yenip finansal sisteme dahil edilmesinin tek yolu

bireylere finansal egitim ile finansal okuryazarligin kazandirilmasidir.
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Bireylerin ve toplumun finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi
icin 6n kosul Oncelikle ihtiyaglara uygun finansal egitim programlarinin
olusturulmasi ve bu konuda toplumsal bilincin meydana getirilebilmesidir. Egitim
programlarinda hedef kitle iyi secilmeli ve egitim icerigi hedef kitleye gore
olusturulmalidir. Egitim  programlarindan sonra istenilen sonuca ulasilip

ulagilamadig1 ve programin bireyler iizerindeki etkisi 6l¢tilmelidir.

2008 kiiresel finans krizinden sonra finansal okuryazarlik egitimleri daha ¢ok
ele alimmis ve bu konuda yapilan c¢alismalarin sayisi artmistir. Birgok Avrupa
tilkesinde finansal okuryazarlik egitimleri gen¢ yaslarda verilmektedir. Niifusun
dortte biri geng olan iilkemizde ise finansal okuryazarlik ile ilgili ¢aligmalar heniiz
istenilen boyuta ulasmamugtir ve baslangi¢ asamasindadir. Bu kapsamda yas, meslek
grubu ve egitim seviyelerine gore farklilagtirilarak olusturulmus egitim programlari

ve projelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Satoglu, 2014: 4).

Finansal bilgi birikimi ve finansal okuryazarlik seviyesi bireylerin finansal
davranis ve tutumlarinda etkili olmaktadir. Freddie Mac firmasi tarafindan 12.000
yetiskin iizerinde yapilan bir aragtirmada finansal bilgi birikiminin bireylerin finansal
davranig ve tercihlerine olumlu yonde etkisi oldugu ileri siiriilmiistiir (Altintas, 2009:

160).

Bireylerin finansal davraniglarinin finansal egitimle olumlu yonde degistigini
savunan ¢alismalar ¢cogunlukta olsa da finansal egitimle finansal davranis arasinda
ilisgki bulunmadigini savunan calismalar da vardir. Finansal egitimin bireylerin
finansal davranis ve tutumlarina etki edebilmesi i¢in egitilenin istekli, egiticinin
donanimli ve egitim yonteminin dogru olmas1 6nem tagimaktadir. Finansal egitim
bireylerin yas, cinsiyet, kiiltliir ve meslek ozellikleri gibi farkliliklar da dikkate
alinarak ¢esitli gruplar ve yontemler olusturularak verilmelidir. Finansal egitim
verirken kavramlar basite indirgenerek 6gretilmeli ve konu ile ilgili gorsel materyal
kullanilmalidir. Diger taraftan finansal egitimle insanlar tasarruf ve biitge yonetimi
gibi aligkanliklar kazandigindan bu egitim ¢ocukluk yaslarindan baslanarak ve uygun

seviyede egitim programlari olusturularak bireylere verilmelidir.
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Finansal egitim bireylerin finansal karar ve se¢imlerinde kullanilmak {izere
bilgi edinmesini, finansal terim ve kavramlara asinalik kazanilmasini, finansal iiriin
ve hizmet tercihlerinde dogru se¢imin yapilmasini saglar (Bayram, 2010: 19).
Finansal egitimle amaclanan sadece finansal bilginin bireylere Ogretilmesi
olmamalidir. Finansal egitim bireylerin olumlu finansal davranis, tutum ve beceriler

gostermelerini de saglamalidir.

Finansal egitim verirken dikkate alinmasi gereken hususlar1 Jazayeri (2012)

su sekilde 6zetlemektedir;

1. Finansal egitim programlarinda finansal kavramlar temel diizeyde
verilmeli ve herkesin anlayabilecegi genel bir dil kullanilmalidir.
Bireylere finansal terimleri sevdirecek ve onlar1 kolay anlamalarin

saglayacak caligsmalar yapilmalidir.

2. Cinsiyet, yas, meslek, egitim ve benzeri gruplara ayirarak finans
egitimi verilmelidir. Zira birgok kisinin anlama ve algilama

kapasiteleri, ihtiyaglar1 farklilik gosterebilir.

3. Kadimnlarin finansal egitim faaliyetlerine katilimi arttirilmali ve
kadinlarin finansal egitim faaliyetlerine katilimini engelleyen faktorler
(aile baskisi, toplum baskist ve zaman) dikkate alinarak egitim

programi olusturulmalidir.

4, insanlar genel olarak finansal bilgilerinin yeterli oldugunu
diistindiigiinden onlar1 finansal egitime ihtiyaglar1 olduguna ikna

etmek gerekmektedir.

5. Finansal egitim verebilecek yeterli sayida nitelikli egitmen bulabilmek

finansal egitimin yayginlastiriimasi bakimindan dnemlidir.

Finansal egitim ile finansal okuryazarlik i¢ ige girmis kavramlardir. Finansal
okuryazar olabilmek i¢in finansal egitim almak gerekmektedir. Finansal egitim,

finansal okuryazarlikla sonuglanan bir stirectir (Satoglu, 2014: 12).
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Finansal
Tutum ve
Davranis

Finansal Finansal

Egitim Okuryazarlik

Sekil 1: Finansal Egitim, Finansal Okuryazarhk, Finansal Tutum ve Davranis
Tliskisi

2.5.1. Finansal Egitimin Onemi

Finansal okuryazarlik hakkinda yapilan birgok arastirma gostermektedir ki
bireylerin finansal piyasalar ve finansal iiriinlerle ilgili bilgi diizeyleri yeterli degildir.
Bu durum finansal egitim konusunu bir zorunluluk haline getirmektedir. (Temizel,
2015: 22).

Toplumda yasayan bireyler temel diizeyde finansal kavramlar1 bilmek, basit
ekonomik hesaplar1 yapabilmek ve biitgelerini yonetebilmek zorundadir. Bu nedenle
yasantilarinda siirekli kullanmak zorunda olduklari finansal iiriin ve hizmetleri

tanimalar1 finansal gilivenlik acisindan bir zorunluluk haline gelmistir (Lusardi,

2008).

Finansal risklerin insanlarin hayatlari1  degisik yonlerden etkiledigi

glinlimiizde finansal egitim bircok bakimdan 6nem tasimaktadir (TCMB, 2011):

e Bireylerin verdikleri kararlarin sorumluluklar1 giin gectik¢e daha ¢ok
artmakta ve finansal riskler bir anlamda piyasalardan tiiketicilere,

bireylere aktarilmaktadir.

e Finansal piyasalar gittikge karmasik bir hal almakta ve artan finansal

tirtin ¢esitliligi ile beraber s6z konusu tiriinler arasinda tercih yapmak
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bir hayli zorlagmaktadir.

e Diinya genelinde tiiketici borg¢luluk oranlarinin egilimi giderek
artmakta, tilketimi 6zendiren ve gecmise gore daha serbest bir hal alan
piyasalar rekabeti artirirken diger yandan bireylerin biiylik borglar

altina girmesine sebep olmaktadir.

e Demografik egilimlerde kalici degisimler meydana gelmekte ve
bireylerin yasam siireleri artmaktadir. Bununla beraber emeklilik
sisteminde ongoriilen ve/veya gergeklestirilen degisimler nedeni ile
bireylerin emeklilik planlarin1  daha uzun vadeli yapmalari
gerekmektedir. Diger taraftan devlet destekli emeklilik sistemleri
yerini yavas yavas bireysel emeklilik sistemlerine birakmaktadir ve bu
durum ashinda bireylerin emeklilik tasarruflarint1  kendilerinin
yapmalar1 anlamina gelmektedir. Bu noktada bireylere tasarruflarini

arttirmalar i¢in verilecek finansal egitim 6nem tagimaktadir.

e Finansal okuryazarligin Olgiilmesi i¢in yapilan ¢esitli caligmalarda
finansal okuryazarhigin diistik seviyelerde oldugu bazi gruplarda-
egitim seviyesi diisiik kesim, kadinlar, az gelirli kesim- finansal
okuryazarlik  seviyesinin  ortalamanin ¢ok altinda  kaldig:

goriilmektedir.
2.5.2. Finansal Egitimin Oncellikli Konular

Nelson ve Wambugu (2008) finansal egitimin oncelikli konularini tasarruf,
finansal planlama, bor¢ ve kredi yonetimi, bankacilik hizmetleri ve yatirnm olmak

lizere bes baslik altinda toplamistir.
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Tablo 1: Finansal Egitimin Oncelikli Konular

1.Tasarruf 4.Bankacilik Hizmetleri
e Tasarrufun 6nemi e EFT ve havale
e Tasarruf disiplini olugturma e Elektronik ve mobil bankacilik
e Tasarruf araglari e Bankalarin tiiketiciye sundugu

finansal Urlin ve hizmetler

2. Finansal Planlama
S.Yatirim
e Mali hedefleri planlama
e Yatirim firsatlarin1 degerlendirme

e Biitce yapma ve biitce disiplini

e Yatirim tercihi

e C(Cesitlendirme

3.Bor¢ ve Kredi Yonetimi ) o

e Risk/getiri

e Rasyonel bor¢lanma nedenleri,
bor¢lanma zamani ve miktari

e Asir1 bor¢glanmadan kaginma

o Kredi alternatiflerinin
degerlendirilmesi ve tercihi

e Krediye iligkin temel terimler ve

kredi gesitleri

Kaynak: Nelson ve Wambugu, 2008

2.6. Finansal Erisim ve Finansal Tabana Yayilma

Finansal okuryazarligin saglanmasinda bir diger onemli faktér de finansal
erisim kavramidir. Finansal {iriin ve hizmetlere erisim; hane halki ve firmalarin kredi,
mevduat, sigorta, 6deme islemleri gibi finansal iirlin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve

uygun sartlarda ulasilabilirligini ifade etmektedir (Basbakanlik Genelgesi, 2014/10).
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Finansal
Tuketicinin
Korunmasi

Finansal
Tabana
Yayilma

Finansal
Uriin ve Finansal
Hizmetlere Egitim

Erisim

Sekil 2: Finansal Tabana Yayilma ve Finansal Erisim

Kaynak: Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar (2014)

Bodie ve Metron (1995), finansal erisimin ii¢ ayr1 yoniine dikkat
cekmektedir.

1. Finansal erisimin mevcudiyeti; finansal hizmetler sunulmakta midir ve
sunuluyor ise hangi miktarda sunulmaktadir?

2. Finansal erisimin maliyeti; finansal hizmetlere erisim uygun fiyatlara
mi1 mal olmaktadir?

3. Finansal erisimin Kkalitesi; finansal hizmetler ihtiyaglara cevap

verebilecek kalite ve ¢esitlilikte midir?

Iyi isleyen bir finansal sistemde bireylerin finansal sisteme etkin, giivenilir,

uygun maliyette ve kaliteli bir sekilde erisimi saglanabilmelidir. Bu durum bireylerin
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yastik alt1 olarak nitelendirilen sermayelerinin finansal sisteme katilarak ekonomik

biiylime ve kalkinmaya aracilik etmeleri i¢in 6nemli bir faktordiir.

Giliniimiizde finansal sistemin insanlara ulasimindaki en biiyiik ve en 6nemli
arag¢ bankalardir. Bu yonii ile iyi kurgulanmis bir bankacilik sistemi finansal erisimin

arttirilmasi bakimindan son derece dnemli bir etkendir.

Birgok gelismis lilkede finansal hizmetlere erisim oran1 % 90 seviyelerinde
iken banka hesabina sahip olmayan Kkisilerin sayis1 ise ¢ok sinirlidir. Devletler banka
hesab1 sahibi olmayan kisileri finansal sisteme kazandirmak icin ¢esitli programlar
uygulamaktadir. Diger yandan gelismekte olan bir¢ok iilkede ise toplumun
yarisindan fazlasi hatta kimi bolgelerde % 95’inden fazlasinin finansal sistemin

disinda olmasi dikkat ¢ekici bir durumdur (TCMB, 2011: 1).

2.6.1. Finansal Erisim ve Kullanim Gostergeleri

Finansal erisim ve finansal kullanim farkli seylerdir. Finansal hizmetlere
ulasim konusunda erisim boyutu potansiyeli, kullanim boyutu ise ger¢ekte var olani
ifade etmektedir. Finansal erisim ve finansal kulanim 6l¢timii ise farkli degiskenler

kullanilarak yapilmaktadir (TCMB, 2011: 12).

Diinya Bankas1 finansal erisim 6l¢iimiinde su degiskenleri kullanmaktadir:

e Sube dagilimi (cografi): 1.000 km? basina diisen sube sayisi,

e Sube dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina diisen sube sayist,
e ATM dagilimi (cografi): 1.000 km? basina diisen ATM sayist,

e ATM dagilimi (demografik): 100.000 kisi basina diisen ATM sayist.

Ilgili degiskenlerin  degerlerinin  yiiksek olmasi finansal erisimin
saglanabilmesinin kolay oldugu ve yeterli sayida ATM ve banka subesinin bireylere

hizmet verdigi anlamina gelmektedir.

Diinya Bankasi finansal kullanim 0lgiimiinde ise su degiskenleri

kullanmaktadir:
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e Kisi bagma kredi sayisi (yayginlik): 1.000 kisi basma diisen kredi
sayisl,

e Kredi/gelir oran1 (karsilayabilirlik): Ortalama kredi tutarinin kisi basi
gelire orani,

e Kisi basina mevduat sayisi (yayginlik): 1.000 kisi basina diisen
mevduat sayisi,

e Mevduat/gelir oran1 (karsilayabilirlik): Ortalama mevduat tutarinin

kisi basina gelire orant

Kisi basmna diisen mevduat sayist ve kredi sayisi finansal hizmetlerin
kullanim yayginligini gostermektedir. Ortama kredi ve mevduat tutarinin kisi basina
diisen gelire oranit ise finansal hizmetlerin ortalama bir vatandas tarafindan
kargilanabilme gliciiniin ve yeterliliginin gostergesidir. Bu degiskenler sadece
mevduat bankalarinin finansal faaliyet ve hizmetlerini (mevduat ve kredi) igerecek
sekilde olusturuldugundan ve yatirim bankalari, sigorta sirketleri, posta bankalari
gibi diger finansal kurumlar g6z ardi edildiginden bir yonii ile eksik kaldig:

diistiniilmektedir (TCMB,2011: 13).
2.6.2. Finansal Erisimin Oniindeki Engeller

Back vd. (2006) en yaygin kullanilan finansal hizmetler olan mevduat
hizmetleri, kredi hizmetleri ve ddeme hizmetlerine erisimin 6niinde engel olusturan
faktorleri 58 iilkede bulunan 193 banka iizerinde incelemistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda finansal erisime engel olusturan faktorler fiziki erigim, maliyet ve

biirokrasi olmak iizere ii¢ ana baglik altinda toplanmaistir.
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Sekil 3: Finansal Erisimin Oniindeki Engeller

Kaynak: Back ve digerleri (2006)
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yapabilecek noktalar)
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Maliyet (Bireysel veya KOBI kredisi icin
gerekli minimum bakiyenin gelire orani,
Kredi icin katlanilan diger maliyetler)

Biirokrasi (Kredi basvurusunun islem
suresi ve istenilen evrak sayisi)

Maliyet (Kiigtik miktarda bir paranin
uluslararasi havale masrafi, ATM kullanim
masraflari)

2.6.3. Finansal Erisimin Oniindeki Engellerin Kaldirilmast ve Finansal

Hizmetlere Erisimin Yayginlastirmasi

Finansal kurumlara ve diizenleyici otoritelere finansal erisimin oniindeki

engellerin kaldirilmasi1 noktasinda 6nemli goérevler diismektedir. Finansal erisimin

yayginlastirilmasi amaci ile uygulanan yontemleri su sekilde 6zetleyebiliriz (TCMB,

2011:1):
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Teknolojik gelismeler finansal hizmetlere erisimi arttirmada 6nemli
katkilar saglamaktadir. Ornegin internet bankaciligi yolu ile bircok
islem artik bankaya gidilmeden giivenli ve daha hizli bir sekilde
kolaylikla yapilabilmektedir.

Bazi iilkelerde finansal hizmetler ATM’lerin minibiis veya kamyonet
gibi araglarla kirsal kesime tasinmasi ile mobil bankacilik hizmeti

seklinde verilmektedir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde finansal erigimi arttirmak igin “posta
bankalar1’” modeli uygulanmaktadir. Postahaneler kirsal bolgelere
kadar yayilan genis sube agina ve elektronik altyapiya sahiptir.Bu
yonleriyle postahaneler basit finansal islemler i¢in kullanilabilir
hizmet noktalaridir.Brezilya hiikiimeti 2001 yilinda postahanelerin
bankacilik hizmeti sunma hakkini ihale yoluyla biiyiik bir bankaya

vermistir.

Bazi iilkelerde birgok basit bankacilik hizmeti (6rnegin havale yapma,
doviz bozdurma) banka olmayan market, biife, kafe gibi birimler

tarafindan verilebilmektedir.

[k ev alimlarinda devlet yardimi, ¢ocuklarin ve ¢alismayan kadimlarin
olusturdugu fonlardan vergi alinmamasi, ¢eyiz yardimi ve bireysel
emeklilik i¢in devlet katkisi gibi tasarrufu 6zendirecek programlar

finansal erisime de katki yapmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle devlet 6demelerinin bircogu elektronik
olarak yapilabilmektedir. ABD ve Ingiltere’de devlet sosyal sigorta
O0demeleri, vergi iadeleri ve diger bazi 6demelere elektronik olarak
yapilma mecburiyeti getirmistir. Bu sebeple banka hesabi olmayan
birgok birey banka hesab1 agmistir. Elektronik para transferi devletin

hizmet maliyetlerini de diisiirmektedir.
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Ulkemizde 1 Kasim 2008 tarihinden itibaren ikametgah olarak
kullanilan gayrimenkuller i¢in kiracilara 500 TL ve {izerindeki kira
Odemelerini ve ayrica isyeri, diikkan, atdlye, fabrika vb. yerlerin kira
Odemelerini limit olmaksizin (500 TL’nin altinda da olsa) banka veya
postahane vasitasi ile yapma zorunlulugu getirilmistir. Bu uygulama
ile bir¢ok insanin banka hesabi kullanmasi tesfik edilmis ve finansal
sistem disinda kalan bir¢ok insanin finans sistemine kazandirilmasi

amaglanmstir.

Ulkemizde finansal erisime katkida bulunan bir diger uygulama da 1
Ocak 2009 tarihi itibari ile maas Odemelerinin banka araciligi
yapilmasinin zorunlu hale getirilmesidir. Bu uygulama ile kayit dist
ekonominin daraltilmasi ile beraber bir¢ok kisinin finansal sisteme

katiliminin saglanmasi da amaglanmaistir.

Finansal erisimi yayginlastirmanin en 6nemli yolu finansal kurumlar
arasindaki rekabeti arttirmaktir. Artan rekabet ile hizmet kalitesi artar,
hizmet maliyetleri diiser ve finans sistemine katilim artar. Rekabeti
arttirmak i¢in ise piyasaya gerek igeriden gerekse disaridan girisler

kolaylagtirilabilir.

Bankalarin birey ve sirketler hakkindaki istihbarat ve bilgi eksikligi
kredi tahsisinde problemlere yol agmaktadir. Bilgi edinemeyen
bankalar kredi tahsisini yapmamakta veya tereddiitler yasamakta ve
bir kisim maliyet artislarina gitmektedirler. Devletler kredi kayit
sistemi, kredi skoru sistemi ve kredi derecelendirme sistemi gibi
sistemler kurarak ve bu sistemleri gelistirerek finansal erigsimin

oniinde bulunan bu gibi engelleri kaldirmaya katkida bulunmalidir.
Kurslar, internet siteleri, televizyon ve video kampanyalari,

danigsmanlik hizmetleri, bilgisayar programlari, seminer, konferans,

sempozyumlar ve yazili basin Kullanarak bireylerin finansal bilgileri
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arttirllmali, finansal sisteme karsi besledikleri siipheler azaltilmali ve

finansal sisteme girisleri saglanmalidir.

2.7. Finansal Tiiketicinin Korunmasi

Finansal tiiketicinin korunmasi finansal iiriin ve hizmeti arz edenler ile talep
edenler arasindaki bilgi asimetrisinin ortadan kaldirilmasi, hakkaniyetli ve adil bir

piyasanin olusturulmasi ile miimkiin olabilir.

Tiiketicilerin finansal {irlin ve hizmetleri bilingli bir sekilde kullanabilmeleri
ve finansal piyasalarda yanlis uygulamalara kars1 korunmalari finansal piyasalarin
istikrar1 ve gelisimi agisindan 6nemli bir faktordiir. (Basbakanlik Genelgesi, 2014)
Finansal tiiketicinin korunmasi basta tasarruf sahipleri ve yatirimcilar olmak iizere
finansal sisteme katilan bireylerin gilivenlerini arttirarak finansal piyasalarin ve

ekonominin genel gidisi tizerinde olumlu etkiler yapar.

Tiiketicilerin mal ve hizmetleri kaliteli, giivenilir, seffaf, standartlara uygun
ve diisikk maliyette alabilmeleri icin bir¢ok iilkede yasal mevzuat olusturulmustur.
“Tiiketici hakki” kavrami 1960’11 yillarin baglarinda ilk olarak ABD’de siyasi olarak
ele alinmig ve 1968 yilinda finansal tiiketicilerin korunmasi yoniindeki ilk yasal
diizenleme yine ABD tarafindan hayata gecirilmistir. Bu konuda kiiresel diizeyde
atilan ilk 6nemli adim ise 1985 yilinda olusturulan Birlesmis Milletler Tiiketici
Haklar1 Bildirgesidir. Ulkemizde ise finansal tiiketicilerin korunmasi yoniindeki
diizenlemelerin glindeme gelmesi 1990’11 yillar1 bulmaktadir. 1995 yilinda yiiriirliige
giren 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” ile tiiketici ve konut
kredileri, kredi kartlar1 kullanimina yonelik mevzuattaki bosluk doldurulmaya
calistimis ve 2014 yili Mayis ayinda yliriirliige giren 6502 sayili “Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun” ile finansal tiiketicilere yonelik koruma oOnlemleri
gelistirilmistir. Diger taraftan tiiketici haklarimin korunmasmna iligkin hiikiimlere,
Anayasa, Bor¢lar Kanunu (BK), Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), Tiirk Ceza Kanunu
(TCK), Tirk Medeni Kanunu (TMK) gibi genel kanunlarda da yer verilmis, 6zel
kanun niteligi bulunan 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu, 4054 sayili Rekabet Kanunu, 6362 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu gibi
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kanunlar ve ilgili alt diizenlemelerde de konu hakkinda diizenlemelere yer verilmistir

(Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plan1 Arka Plan Belgesi, 2014).

Finansal tiiketicinin korunmasina yonelik c¢alismalar bankacilik, sermaye
piyasalari, sigorta ve Odeme sistemleri cercevesinde fonksiyonel bir dagilim
gostermekle birlikte finansal tiiketicinin korunmasi amaci ile olusturulmus 6zel bir
idari yapilanma bulunmamaktadir. Bu anlamda, finans sektoriine iliskin tilkemizdeki
mevcut yapr dikkate alindiginda, faaliyet gosterdikleri sektdrlere bagli olarak
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), Sermaye Piyasas1 Kurulu
(SPK), Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) ve
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) finansal tiiketicinin korunmasindan
sorumlu ilgili kuruluslar olarak kabul edilmektedir. Diger taraftan, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun uygulanmasindan sorumlu olan
Glimriik ve Ticaret Bakanliginin Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Midiirligi, tiiketicinin korunmasina iliskin politikalar olusturmak, bu politikalarin
belirlenmesinde yurt i¢i ve yurt disindaki kurum ve kuruluslarla igbirligi yapmak ve
gerekli koordinasyonu saglamakla gorevlendirilmistir. Bu baglamda, finansal
tiikketicinin korunmas ile ilgili olarak, kamu kurum ve kuruluslari, diizenleme ve
denetimden sorumlu kuruluslar, finansal kurumlar, sivil toplum kuruluslar1 , meslek
birlikleri —arasinda  koordinasyon ve isbirliginin  gelistirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Finansal piyasalarin birtakim kendine has o6zellikleri nedeni ile
tiiketiciler daha fazla riske maruz kalmaktadir. Finansal piyasalarda var olan finansal
kurumlar ile tiiketici arasindaki bilgi asimetrisi, Uiriin cesitliliginin giderek artmasi,
iriin ve hizmet so6zlesmelerinin karmagikligi gibi faktorler tiiketicilerin tarafi
olduklar1 iglemleri dogru analiz edebilme ve sozlesmeleri kavrayabilme imkanlarimi
sinirlandirmaktadir. Tiiketiciler aldiklar1 finansal iriinlerin kalitesini ve fiyatini
degerlendirmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum finansal tiiketicileri etkin olmayan
secimlere yoneltmekte, istenmeyen risklere maruz birakmakta ve kuruluslar1 finansal
tiiketicilere gore daha avantajli konuma getirmektedir. Bunun bir sonucu olarak bilgi
asimetrisi durumunun koétiiye kullanilmas: iddialar1 giindeme gelmekte ve yasanan
ihtilaflar mahkemelere tasinmaktadir. Finansal tiiketicinin korunmasi, finansal
tiikketiciye yonelik uygulamalarin iyilestirilmesi ve hak ihlallerinin 6nlemesi amaciyla
yapilacak diizenleme ve denetim g¢aligmalar1 kadar finansal tiiketicinin bu alandaki

biling ve farkindalik seviyesinin artirilmasi da bir o kadar 6nem tagimaktadir. Bu
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yonii ile tekrar degerlendirildiginde finansal tiiketicinin egitimi hususu 6n plana
cikmaktadir. Finansal egitimle ulasilmak istenen finansal tiiketicinin, finansal
ihtiyaglarmi dogru tespit etmesini, kars1 karsiya kaldig: riskleri algilayabilmesini ve
yasanacak problemlerde hak ve sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglamaktir

(Finansal Tiiketicinin Korunmasi Eylem Plan1 Arka Plan Belgesi, 2014).

26



3. FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
YUKSELTILMESINE YONELIK FAALIYETLER

Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesinde en 6nemli etken devletler,
finansal kurum ve kuruluslar ve gonillii sivil toplum kuruluglar: tarafindan ortak bir
stratejinin olusturularak dogru finansal egitim programlarinin toplumu olusturan
bireylere verilmesidir. Bu bdliimde finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine

yonelik olarak diinyada ve iilkemizde yapilmakta olan ¢aligmalara yer verilecektir.

3.1. Diinyada Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Yiikseltilmesine Yonelik

Faaliyetler

Finansal okuryazarlik bireylerin ekonomi iizerindeki etkileri nedeni ile son
donemlerde iizerinde siklikla durulmakta olan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Bu durum finansal okuryazarlik ile ilgili birgcok ulusal ve uluslararasi calismaya
sebep olmustur. Finansal okuryazarlik ile ilgili yiiriitillen faaliyetleri uluslararasi
kuruluglarin yiiriitmekte oldugu finansal okuryazarlik faaliyetleri ve ulusal finansal

okuryazarlik faaliyetleri olmak tizere iki baslik altinda incelemek miimkiindiir.

3.1.1. Uluslararas1 Kuruluslarin  Finansal Okuryazarhk Diizeyinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetleri

Bu baslik altinda Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Diinya
Bankas1 (WB) tarafindan yiiriitilmekte olan finansal okuryazarlik faaliyetleri

incelenmektedir.

3.1.1.1. Ekonomik Isbirligi Ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Ve Finansal Egitim

Faaliyetleri

1961 yilinda kurulan OECD giiniimiizde 34 iiyeden olusan uluslararasi bir
ekonomi oOrgiitiidiir. OECD finansal egitim faaliyetleri iizerinde duran ve Onemli

caligmalar yapan uluslararasi kuruluslardan biridir (Gokmen, 2012: 82-83).
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Birgok iilke ¢ocuklarin ve genglerin finansal okuryazarlik egitimleri iizerinde
politikalar gelistirmistir. Finansal okuryazarlik dijital ¢agin gerektirdigi okuryazarlik
alanlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Hizli degisimlerin ve yeniliklerin
yasandig1 giiniimiizde gengler daha karmasik finansal iiriin, hizmet ve sistemler ile
kars1 karsiyadir. Bu sartlar altinda genglerin finansal farkindaliklarinin olusmast,
biitgelerini dogru yonetebilmeleri ve finansal problemlerine ¢oziim bulabilmeleri
toplumun finansal gelisimine olumlu etkiler yapacaktir. Bu noktadan hareketle
OECD tarafindan siklikla genglere miimkiin oldukg¢a kiiclik yaslardan itibaren
finansal egitim verilmesi ve finansal egitimin zorunlu egitim miifredatina dahil
edilmesinin O6nemi vurgulanmaktadir. Bireylerin ve toplumun refah diizeyini
etkileyecek bu egitimin tim bireylere saglanmasi firsat esitliginin saglanmasi

bakimindan 6nemlidir (https://tedmem.org/, 28.03.2017).

OECD Uluslararast Ogrenci Degerlendirme Programi (PISA) 2012 yili

finansal okuryazarlik arastirmasinda su sonuglari elde etmistir:

e Finansal okuryazarlik beceri alaninda elde edilen verilere gore OECD
iilkelerinde sadece on ¢ocuktan biri finansal okuryazarlik becerisi i¢in
en st diizey olan 5. yeterlilik diizeyindedir. 5. diizeyde yeterlilige
sahip olmak faiz oranlarimin hesaplanmasi, havale iicretini hesaba
katabilmek ve vergi dilimini kavrayabilmek gibi genis finansal

konular1 anlayabilmeyi gerektirmektedir.

e Ogrencilerin ortalama olarak %15’inin finansal becerilerde temel
diizey olan 2. yeterlilik diizeyinin altinda kaldig1 goriilmektedir. 2.
yeterlilik diizeyindeki Ogrencilerin ihtiyaglar1 ve istekleri arasindaki
farki ayirt edebilmesi, giinliik basit finansal kararlar1 verebilmesi,
fatura gibi gilinliikk hayatta kullanilan belgeleri taniyabilmesi ve
karsilagtig1 parasal durumlarda dort islem yapabilme yetenegine sahip

olmas1 gerektirmektedir.

e PISA 2012 degerlendirmesinde finansal okuryazarlik alaninda verisi
bulunan 15 {iilke ve 3 ekonomi igin genel bir degerlendirme

yapildiginda finansal okuryazarlik becerilerinde en yiiksek
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performansi 603 puan ile OECD ortalamasinin 103 puan {izerinde olan
Sanghay-Cin’in gosterdigi goriilmektedir. Diger taraftan Avustralya,
Estonya, Cek Cumbhuriyeti, Flaman Bolgesi-Belgika, Yeni Zelanda ve
Polonya’dan katilan ogrenciler de OECD ortalamasinin iizerinde

performans gostermislerdir.

e Finansal okuryazarlik performans: ile matematik ve okuma alaninda
gosterilen performanslarin  giiclii derecede iliskili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore finansal okuryazarlik ve matematik performansi
arasindaki korelasyon 0.83 iken, finansal okuryazarlik ile okuma
performansi arasindaki korelasyon 0.79’dur. Fakat tim tlkeler igin
matematik ve okuma gibi alanlarda yiiksek performans gostermek
finansal okuryazarlikta da yiiksek performansa sahip olunacagi
anlamina gelmemektedir. Estonya, Cek Cumhuriyeti ve Avusturalya
gibi iilkelerde Ogrenciler matematik ve okuma performansina gore
finansal okuryazarlikta daha yiiksek puanlar elde ederken; Fransa,
Italya ve Slovenya gibi iilkelerde grencilerin matematik ve okuma
puanlarina bakildiginda beklenenin altinda finansal okuryazarlik
performans1 gosterdikleri ortaya c¢ikmistir. Bu durum iilkelerin
finansal egitime iligkin politikalarinin  finansal okuryazarlik

performansini 6nemli bir 6l¢iide etkiledigini gostermektedir.

e PISA 2012 sonuglarina gore Ogrencilerin finansal okuryazarlik
performansi ile sosyo-ekonomik statiileri arasinda da énemli bir iligki
bulunmaktadir. Bu alanda yapilan birgok ¢alismanin da isaret ettigine
benzer olarak diisiik egitim seviyesine sahip bireyler, kadinlar, azinlik
gruplar gibi belirli toplumsal gruplar arasinda finansal okuryazarlik

konusundaki eksikligin daha belirgin oldugu sdylenebilir.

PISA 2012 raporunda finansal okuryazarlik seviyesi tablo 2’de verilen temel

kriterler esas alinarak ol¢tilmiistiir:
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Tablo 2: Finansal Okuryazarhk Becerilerinin Ol¢iimiinde Yararlamlan Temel

Kriterler

Konu Alan Yeterlilik Tanim

Paranin farkli bigim ve amaglarmin farkinda olma, giinlitk harcamalar

Para ve Islemler |ve &demeler, para degeri, banka hesaplar1 para birimlerine iligkin

parasal islemleri yapabilme becerisi

Mali Durumu Geliri ve kaynaklar1 kisa ve uzun vadeli olarak planlayabilme ve
Planlama ve . . .

N yonetebilme becerisi
Yonetme

) o Finansal risklerin farkinda olma, kredi kullanimi ve faiz oranlarini
Risk ve Odiil

kavrayabilme becerisi

Finansal Gortiinim

Tiiketici haklar1 ve sorumluluklarinin farkinda olma, finansal mevzuati
anlama ve degisimleri takip edebilme becerisi

Kaynak: (https://tedmem.org/, 2016)

3.1.1.2. Diinya Bankas1 (WB) ve Finansal Egitim Faaliyetleri

Diinya Bankasi1 2010 yilinda finansal okuryazarlik ve tiiketicinin korunmasi

konular1 tiizerine genis kapsamli bir program diizenlemistir. Program tasarruf,

krediler ve 6deme sistemleri iizerine odaklanmaktadir. Programda tiiketici haklarin

korunmasia yonelik su tavsiyelere yer verilmistir (Diinya bankasi, Erisim Tarihi:

29.03.2017):

Tiiketicilerin haklarini iyi anlayabilmeleri i¢in finansal bilgi basit,

anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde sunulmalidir

Tiiketicilere zarar veren ticari uygulamalarin sonlandirilmasi icin

yontemler olusturulmalidir
Finansal kurumlarin tiiketicilerden elde ettikleri haksiz kazanglar
tiiketicilere kolay ve hizli bir sekilde iade edilebilmeli ve tiiketicilerin

tazminat alabilmesine yonelik mevzuat olusturulmalidir

Tiiketicilerde giiveni saglayabilmek icin finansal  kurumlar

tilkketicilerin yaninda olmal1 ve tiiketicilere yardim etmelidir.
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b)

3.1.2. Ulusal Kuruluslarin Finansal Okuryazarhk Diizeyinin Yiikseltilmesine

Yonelik Faaliyetleri

Finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi i¢in diinyanin birgok
iilkesinde ¢alismalar yiiriitiilmektedir. Calismamizin bu béliimiinde ABD, ingiltere,
Avusturalya ve Kanada’da finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi amaci ile

yiiriitiilmekte olan faaliyetler anlatilmaktadir.

3.1.2.1. Amerika Birlesik Devletleri’nde Yiiriitiilmekte Olan Finansal

Okuryazarhk Diizeyinin Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetler

ABD’de yapilan arastirmalar genglerin finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik oldugu ve Ogrencilerin harcama, tasarruf, yatirnm gibi konularda yeterli
bilgilerinin olmadigini géstermektedir  (Gokmen, 2012: 56). Diger taraftan finansal
okuryazarlik konusunda diinyada en ¢ok arastirma yapilan iilkelerin basinda ABD
gelmektedir. Ozellikle 2008 mortgage krizinden sonra finansal okuryazarlik
konusuna verilen énem daha da artmistir. Ulkede finansal okuryazarlik seviyesinin
yiikseltilmesine yonelik olarak kamu kuruluslar1 ve 6zel kesim tarafindan ¢aligmalar

yiriitiilmektedir.

Amerikan Merkez Bankasi (Federal Reserve Bank — FED)

Amerika Merkez Bankasi (FED) kurdugu “Building Wealth” adli internet
sitesi araciligl ile toplumun finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasina katki
yapmakta ve ilgili site biitge, tasarruf, yatirim, bor¢ yonetimi, sigortacilik gibi temel
finansal konularda finansal egitim kaynagi olarak kullanilmaktadir (Giiler, 2015: 42).

Amerikan Tasarruf Egitimi Konseyi (ASEC)

ABD’de finansal okuryazarlik ile ilgili ilk resmi ¢aligma 1995 yilinda
Amerikan Tasarruf Egitimi Konseyi (American Savings Education Council —
ASEC)’in kurulmasidir. Kamu ve 6zel sektor isbirligi ile kurulan bu organizasyon
tasarruf bilincinin arttirilmast ve bireylerin emeklilik planlamalarini olusturmalari

yoniinde ¢alismalar yapmaktadir (Gokmen, 2012: 90).

31



c)

d)

f)

Jump$tart Koalisyonu ve Finansal Egitim Faaliyetleri

1995 yilinda finansal egitim goniilliileri tarafindan kurulan koalisyonun amact
gencleri finansal okuryazar bireyler yaparak, finansal agidan yetkin bir toplum
olusturmaktir. Koalisyon lise ve iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerini O6lgmekte ve sonuglart Federal Rezerv Kurulu’'nda ilan etmektedir

(http://www.jumpstart.org/, Erisim Tarihi: 27.04.2017).

Finansal Okuryazarlik ve Egitim Komisyonu (FLEC)

2003 yilinda Hazine Miistesarlig1 Baskanligi’nda kurulan komisyon finansal
egitim icin ulusal strateji olusturmaktadir. Komisyonun kurdugu ‘MyMoney.gov’
adli internet sitesinde Kazang, Harcama, Yatirim ve Tasarruf, Bor¢lanma, Sigorta
bagliklar1 altinda finansal egitim verilmektedir (https://www.mymoney.gov/, Erisim
Tarihi: 28.04.2017).

Baskan’in Finansal Yeterlilik Danmisma Konseyi (PACFC)

2010 yilinda kurulan ve 15 iiyesi bulunan konsey ABD vatandaslarinin
finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi, finansal konular1 daha iyi anlamalar1 ve
finansal konularda bilgili bir sekilde karar verebilmelerini saglamayi
amaclamaktadir. Konsey bu amaca ulasmak i¢in mobil uygulamalar ve web sitesi
yolu ile finansal egitim faaliyetleri yiiriitmektedir. Diger taraftan konsey tarafindan
yerel finansal yeterlilik danisma konseylerinin olusturulmasi tesvik edilmektedir
(PACFC, 2013: 5-6).

Diger Kurum ve Kuruluslar

Amerika Sermaye Piyasasi Kurulu, Finans Sektorii Diizenleme Kurulu,
Finansal Egitim Ulusal Vakfi, Ulusal Ekonomik Egitim Konseyi ve Istihdam
Kazanimlar1 Arastirma Enstitiisii gibi bircok kurum ve kurulus ABD’de finansal
okuryazarlik seviyesinin yiikseltilmesi ve toplumun finansal konularda egitilmesi

i¢in ¢aba gostermektedir.
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3.1.2.2. Ingiltere’de Yiiriitilmekte Olan Finansal Okuryazarhk Diizeyinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetler

Ingiltere finansal egitim konusunda Avrupa Birligi igerisinde en faal
iilkelerden biri olmasina ragmen yapilan arastirmalar sonucunda tiiketicilerin paralar
hakkinda etkin karar verme giivenine ve yeterliligine sahip olmadig1 goriilmektedir

(Gokmen, 2012: 60).

Finansal egitim ve finansal okuryazarlik konularma 6nem veren tilkeler
arasinda gelen Ingiltere’de toplumda finansal yetkinligin olusturulabilmesi amaci ile

¢esitli kurumlar hizmet vermektedir.
Finansal Hizmetler Otoritesi (FSA-Financial Services Authority)

Ingiltere’de finansal hizmetler piyasasmi diizenleyen Finansal Hizmetler
Otoritesi (FSA) 6zerk bir kurulus olmakla birlikte Ingiltere Hazine Bakanligi’na
bagl olarak faaliyet gostermektedir. FSA Ingiltere’de finansal okuryazarliktan ve
finansal piyasalardan sorumludur. Kurum finansal sistemin ve hizmetlerin
anlagilmasini, bireylerin piyasada bilgi ile etkin tercihler yapabilmelerini
amagclamaktadir (Altintag, 2008: 115).

FSA bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini arttirmaya ve etkin igleyen bir
finansal sistemi ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak ¢ Money Made Clear * adli internet
sitesini kurmustur. Sitede bireylere biit¢eleme, borclanma, emeklilik planlama,
finansal iirlin ve hizmetlerin tanittim1 anlaminda bir¢cok konuda bilgi sunulmaktadir

(http://www.fsa.gov.uk/, Erisim Tarihi : 28.04.2017).

FSA finansal okuryazarlik faaliyetleri kapsaminda “Personal Finance
Education Group” adli bir girisimi finanse etmektedir. Bu girisim Ingiltere’de her
seviyeden Ogrenci ve Ogretmene kisisel finans egitimi konusunda biiyiilk imkanlar
sunmaktadir. Ornegin matematik, ekonomi, girisimcilik gibi derslere finans konulart
entegre edilmis ve bu faaliyet i¢in ders kitaplar1 ve yardimci kaynaklar, oyunlarla

desteklenmis internet sayfalar1 ve elektronik materyaller hazirlanmistir. Bu
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faaliyetler icin 17 milyon pound gibi bir fon ayrilmig olmasi finansal egitime ne

kadar biiyiik bir onem verildiginin bir gostergesidir (Tasc1, 2011: 98).

Parasal Damisma Hizmeti (Money Advice Service)

Ingiltere’de finansal okuryazarlik konusunda ¢alismalar yapan kurumlardan
biri de Parasal Danigma Hizmeti (Money Advice Service) kurumudur. Kurum
toplumun finansal yeterliligini gelistirmeyi amaglamakta, finansal danigmanlik
hizmeti vermekte ve finansal egitim faaliyetlerinde bulunmaktadir (Gékmen, 2012:
95).

3.1.2.3. Avustralya’da Yiiriitiilmekte Olan Finansal Okuryazarhk Diizeyinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetler

Avusturalya finansal okuryazarlik konusunda yapilan aragtirmalar sonucunda
birgok kisinin iyi derecede finansal okuryazar oldugu bireylerin biitceleme, kredi
kullanim1 gibi giinliik para yonetimi kavramlarini bildikleri fakat yatirim, emeklilik
gibi daha karmasik konularda yardima ihtiyag duyduklart ve 6grenme isteklerinin
oldugu ortaya ¢ikmustir (http://asic.gov.au/, Erisim Tarihi: 29.04.2017).

Avustralya Hiikiimeti 2005 yilinda toplumdaki finansal okuryazarlik
seviyesinin yiikseltilebilmesi i¢in Finansal Okuryazarlik Vakfin1 kurmustur. Vakfin
amac1 ilkokuldan baslayarak egitim miifredatlarina finansal egitim ile ilgili konularin
dahil edilmesi, toplumun finansal okuryazarlik diizeyinin belirli araliklarla 6lgiilmesi
ve finansal egitim ile ilgili kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda

koordinasyonun saglanmasidir (Ozgiiler, 2013: 45).

3.1.2.4. Kanada’da Yiiriitiilmekte Olan Finansal Okuryazarhk Diizeyinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetler

Kanada’da finansal okuryazarlik faaliyetleri daha ¢ok disiik gelirli ve
finansal anlamda yardima muhtag bireylerin bilgi sahibi olmasini saglamak ve

finansal tiiketicilerin korunmasini saglamak amaci ile yapilmaktadir.
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Prosper Canada, gelir diizeyi diisiik Kanada vatandaslarinin finansal anlamda
gelisimini saglamak amaci ile politika ve strateji liretmek i¢in 1986 yilinda kurulan
kurulan ulusal bir yardim kurulusudur. Kurulus diisiik gelirli bireylerin finansal
konularda bilgilendirilerek finansal sisteme dahil edilmeleri ve hiikiimet, sivil toplum
orgiitleri, isletmelerin destegi ile mali anlamda giiclendirilmeleri i¢in c¢aligmalar

yiiriitmektedir (http://prospercanada.org/, Erisim Tarihi: 29.04.2017).

3.2. Ulkemizde Yiiriitilmekte Olan Finansal Okuryazarhk Diizeyinin

Yiikseltilmesine Yonelik Faaliyetler

Ulkemizde finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesine yonelik olarak
kamu kurumlar1 tarafindan ve bagimsiz kuruluslar tarafindan faaliyetler

yiirtitiilmektedir.

3.2.1. Kamu Kurumlar1 Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Ulkemizde bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesine
yonelik yiiriitiilen ¢alismalara bakildiginda sorumluluklar1 ve gorevleri geregi bircok
kurum ve kurulusun farkli platformlarda g¢aligmalar yiiriitmekte oldugu fakat bu
caligmalarin genel olarak birbirinden bagimsiz devam ettigi goriilmektedir (TCMB,
2011: 94). Ilgili calismalarin etkinliginin arttirilmas icin Basbakanlik tarafindan
olusturulan “Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem
Planlar1 “konulu genelge Haziran 2014’te Resmi Gazete ’de yayinlanarak yiiriirliige
konmustur. Genelge ile finansal {iriin ve hizmetlerin tiim kesimlere yayilmasi,
finansal sistem disinda kalan kisilerin sisteme dahil edilmesi, mevcut iirlin ve
hizmetlerin kalitesinin ve kullaninminin arttirilmast amaglanmaktadir. Bu kapsamda
finansal okuryazarligin artirilmasi yoluyla finansal iiriin ve hizmetlere erisim ile
finansal {irlin ve hizmetlerin kullaniminin artirilmasi hedeflenmektedir. Ayrica, ilgili
kurum, kurulus ve sivil toplum orgiitlerinin isbirligi ile finansal tiiketicinin
korunmasina yonelik tedbirlerin alinmas1 hedeflenmektedir. Genelgeye ait stratejiler
olusturulurken Kalkinma Planlar;, Orta Vadeli Program ve Istanbul Uluslararas
Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plani dikkate alinmis, lilke ¢apinda anketler
yapilmis, ulusal ve uluslararasi literatiir taranmistir (Finansal Erisim, Finansal

Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi Stratejisi ve Eylem Planlari, 2014).
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3.2.1.1. Milli Egitim Bakanh@ Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Genglere finansal konularda erken yaslarda ve programli bir sekilde finansal
egitim verilmesi onlarda belirli diizeyde finansal farkindalik ve finansal yeterlilik
olusumuna katkida bulunacaktir. Tlkdgretim ve ortadgretim ders igeriklerinde temel

finans konularina yer verilmesi bu agidan 6nem tagimaktadir (Satoglu, 2014: 44).

Ulkemizde finansal egitime yonelik dersler (girisimcilik, ekonomi, isletme)
ortadgretim diizeyinde segmeli ders olarak verilmekte ve cesitli kamu kuruluslar,
sivil toplum kuruluslari, 06zel bankalar tarafindan okullarda finansal egitim
programlari diizenlenmektedir. Finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilabilmesi i¢in
finans egitiminin okullarda se¢meli ders olarak verilmesi yerine her 6grenciye ders
olarak okutulmasi: gerekmektedir. Diger taraftan ilkdgretim c¢agindan itibaren
Ogrencilerde tasarruf ve yatirim bilinci olusturabilmek icin etkin finansal egitim

programlari olusturulmali ve ilgi ¢ekici materyaller ile egitim desteklenmelidir.
3.2.1.2. Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanhg1 Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Aile ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ailelerin finansal refahina
katkida bulunmak amaciyla kitap hazirlanmistir. Kitap finansa girig, biitgeleme,
tasarruf, kredi kart1 kullanimi, kredi kullanimi1 ve finansal miizakere basliklar1 altinda
olusturulmus olup bireylerin ve ailelerin finansal okuryazarliginin arttirilmasina
katkida bulunmaktadir. Kitapta temel finansal kavramlar, finansal sistemin isleyisi,
finansal iiriin ve hizmetler, aile biit¢esinin olusturulmasi ve uygulanmasi 6zet bir
sekilde anlatilmakta olup gorsel Ogelerle anlatilanlar desteklenmektedir (Sarlak,

2011).

Istanbul Sanat ve Meslek Edinme Kurslarmm (ISMEK), istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi’nin ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin ortak calismalartyla
Dogus grubu sponsorlugunda ‘“Para Durumu” platformu kapsaminda “Istanbul
Finans Merkezi Yolunda Hedef 20 Kadin” projesi ile 20 bin ev kadinina finansal
okuryazarlik egitimi verilmistir. ISMEK tarafindan yayginlastirilmas: planlanan
egitimlerin 2023 yilma kadar yaklasgik olarak 2 milyon kadma ulastiriimasi

beklenmektedir (http://www.ismek.ist/tr/default.aspx, Erisim Tarihi: 29.03.2017).
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3.2.1.3. Merkez Bankasi Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Merkez bankalar1 finansal egitim faaliyetlerinin “olmazsa olmaz”
parcalarindan biridir. Diinya genelinde bakildiginda merkez bankalarinin ya kanuni
bir zorunluluk olarak, ya finansal egitim kavraminin finansal istikrar ile yakin
iligkisinden dolayr ya da kurumsal olarak sahip olduklar1 bilgi birikimi, tecriibe,
giivenilirlik nedeniyle gesitli sekillerde ve degisik oranlarda da olsa, finansal egitim

faaliyetlerinin mutlaka i¢inde olduklar1 goriilmektedir (TCMB, 2011).

TCMB tarafindan 2011 yilinda finansal erisim, finansal okuryazarlik ve
finansal egitimin 6nemini anlatan “Diinyada ve Tiirkiye’de Finansal Hizmetlere

Erisim ve Finansal Egitim” adli kitap¢ik yaymlanmistir.

3.2.1.4. Sermaye Piyasasi Kurulu Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) web sitesinde yayinladig: istatistik, faaliyet
raporu, arastirma raporu, akademik calisma, makale, yatirimci bilgilendirme raporu,
kitapcik ve cesitli yayinlarla tiiketici ve yatirimcilart bilgilendirmektedir. Ayrica
kurum tarafindan cesitli seminer, panel ve konferanslar diizenlenerek bireylerin
finans ve sermaye piyasalar1 hakkindaki farkindaliklar1 ve bilgileri arttirilmaktadir

(http://www.spk.gov.tr/ Erisim Tarihi: 01.04.2017).

Sermaye Piyasasi Lisanslama Sicil ve Egitim Kurulusu vasitasi ile finans
egitim faaliyetleri yiirlitmekte ve egitim sonunda sinav ile lisans vermektedir.
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan verilen yetki ¢ergevesinde sermaye piyasalarinin
diinya standartlarina ulasabilmesi adina gerceklestirilen egitim programlariyla;
sermaye piyasast profesyonellerinin mesleki bilgi ve yetkinliklerinin artirilmasi,
nitelikli isgliclinlin bir iist seviyeye tasinmasi hedeflenmektedir. Sermaye piyasasi
calisanlarinin sahip olduklari lisans belgelerinin gegerliligini koruyabilmeleri igin
giincel konular1 da kapsayan lisans yenileme egitimleri dijital platformda lisans

sahiplerine sunulmaktadir.

2

SPK tarafindan olusturulan “Yatirnm Yapiyorum ” adli internet sitesinde

sermaye ve finans piyasalar1 hakkinda temel bilgiler, yatirim araglari, yatirim
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yapilirken dikkat edilmesi gereken hususlar, yatirimcilarin ihtiyact olan mevzuat
bilgileri gibi hususlar sunulmakta; videolar ve sanal yatirimlar ile verilen egitim

desteklenmektedir.

3.2.1.5. Borsa Istanbul Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi arasinda borsa ve sermaye
piyasalarina yonelik finansal okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesi amaci ile
programlar ve egitim calismalarinin gergeklestirilmesi igin protokol imzalanmustir.
Bu protokole bagli olarak 2013 yili bahar doneminden itibaren Anadolu Universitesi
tarafindan Temel Diizey Finansal Okuryazarlik ve ileri Diizey Finansal Okuryazarlik
programlar1 kapsaminda bireylere e-sertifika verilmektedir (Yardimcioglu ve Yoriik,
2016: 186).

Borsa Istanbul, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerine ydnelik olarak her biri
iki hafta siiren egitim programlar1 diizenleyerek genglerin sermaye piyasasi ve Borsa

Istanbul’un isleyisi hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir.

Bireylerin finansal okuryazarliinin ve sermaye piyasalari hakkinda bilgi
diizeyinin arttirilmas1 amaci ile Borsa Istanbul tarafindan “Bilingli Yatirrmer” adli
internet sitesi olusturulmustur. ilgili internet sitesinde bireyler iicretsiz iiyelik ile

egitimlere katilabilmekte ve giincel bilgilere ulasabilmektedir.

3.2.1.6. Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Kamu kurumu niteliginde, 6zdiizenleyici bir meslek kurulusu olan Tiirkiye
Sermaye Piyasalar1 Birligi (TSPB), Sermaye Piyasasi Kanunu ile 11 Subat 2001°de
kurulmus ve Nisan 2001°’de faaliyete geg¢mistir. Sermaye piyasasinda faaliyette
bulunan tiim banka, aract kurum, portfdy yonetim sirketleri ve yatirnm ortakliklar
birlik iyesidir. Birligin amaci sermaye piyasalar1 ve aracilik faaliyetlerinin
gelisimine katki vermek, birlik iiyelerinin dayanisma ve disiplin i¢inde ¢alismasini
saglamak, haksiz rekabetin Online ge¢mek ve mesleki konularda iiyelerin

aydinlanmasina onciiliik etmektir.
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TSPB yaptig1 caligmalar ile finansal egitim faaliyetlerine destek vermektedir.
Birlik icerisinden olusturulan Finansal Egitim aXiyon Takimi finansal egitim
faaliyetleri kapsaminda “Param ve Ben” adli internet sitesini Aralik 2012’de
kurmustur. “Param ve Ben” adli internet sitesi ile diizenli tasarruf ve tasarrufu
arttiracak lic asamali e8itim programi gelistirilmistir. Program kapsaminda tasarruf
etmenin yollari, yatirim araglari ve yatirnmlarin takibi konusunda her seviyeden
bireye bilgi verilmesi planlanmaktadir. Sitede bireylerin finansal okuryazarligina
olumlu katkilar saglayacak video, kisa filmler ve basar1 hikayeleri sunulmaktadir

(http://paramveben.org/, Erisim Tarihi: 31.03.2017).
3.2.1.7. istanbul Finans Merkezi Projesi Kapsaminda Yiiriitiilen Faaliyetler

Istanbul’u &ncelikli olarak bdlgesel nihai olarak da kiiresel finans merkezi
durumuna getirebilmek vizyonu ile 2010-2012 donemini kapsayan Orta Vadeli
Program uyarmca hiikiimet tarafindan Istanbul Finans Merkezi Projesi
olusturulmustur. Istanbul Finans Merkezi projesi kapsaminda strateji ve eylem
planlar1 olusturulmustur. S6z konusu stratejiler incelendiginde oncelik 19 baghig: ile
finans alaninda insan kaynaklari ve egitim politikalar1 belirlenmesinin 6nemi
vurgulanmistir. Proje ile finans alanindaki egitim politikalar1 kapsaminda; ilkogretim
ve ortadgretimde yabanci dil egitiminin ve finansal okuryazarligin artirilmasi
amaciyla miifredatin  gelistirilmesi, iiniversitelerdeki mevcut programlarin
iceriklerinin i diinyas: ile isbirligi icinde gilincellenmesi, {iniversite yatirimci
igbirliginin tegvik edilmesi, finans alaninda ihtiyaca gore egitimcilerin ve
akademisyenlerin yetistirilmesi gibi eylemlerin hayata gegirilmesi hedeflenmektedir

(Istanbul Uluslararasi Finans Merkezi Stratejisi ve Eylem Plani, 2009).
3.2.2. Bagimsiz Kuruluslar Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Ulkemizde finansal okuryazarlik diizeyinin arttirilmasma ydnelik faaliyet
gostermekte olan 6zel sektor kuruluslar: ve sivil toplum orgiitleri bulunmaktadir. Bu
boliimde kamunun idari yapisi igerisinde bulunmayan bu kurumlarmin finansal
Okuryazarlik iizerine yapmis olduklar1 ve yapmakta olduklar1 faaliyetlere yer

verilecektir.
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3.2.2.1. Finansal Okuryazarhk ve Erisim Dernegi (FODER) Tarafindan

Yiiriitiilen Faaliyetler

Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi (FODER) Kasim 2012°de
kurulmustur ve {ilkemizde finansal okuryazarlik konusunda kurulan ilk ve tek
dernektir. Dernegin amaci tiiziigiinde “ kisinin para kullanim1 ve yonetimi hakkinda
bilgiyle degerlendirme yapabilmesi ve etkili karar verebilmesi i¢in finansal
okuryazarlik faaliyetlerinin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesini saglamak ve bu
konuda caligmalar yapan kisi ve kuruluslara destek vermek amaci ile ¢alismalar
yapmak, bireylerin finansal okuryazarlik bilincinin ve finansal farkindaliklarinin
arttirilarak yerel ve ulusal diizeyde toplumsal gelismeye katki saglamak ” seklinde

belirtilmistir (http://www.fo-der.org/, Erisim Tarihi: 31.03.2017).

Foder’in hederleri sunlardir :

e Finansal erisime %10 ’luk bir katkida bulunmak

e Bankacilik sisteminin yayginlastirllmasina ve tasarruf oranlarinin
arttirllmasina katkida bulunmak

¢ Finansal okuryazarligin egitim miifredatina dahil edilmesini saglamak

e Oncelikli olarak kadinlarin ve ¢ocuklarin finansal sisteme dahil
edilmesi ve finansal okuryazarliklarinin arttirllmasina katkida

bulunmak.

Haziran 2014’de yaymlanan Bagbakanlik genelgesine iliskin olarak
olusturulan Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiketicinin Korunmasi ve
Eylem Planlarinda Foder’in gorevleri su sekilde belirtilmistir (Finansal Erisim,

Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmas1 Stratejisi ve Eylem Planlari, 2014):

e Finansal egitim faaliyetleri i¢in ortak bir internet sitesi olusturulmasi
ve finansal egitimlerin sosyal medya araciligi ile duyurulmasi,
paylasilmasi

¢ Finansal egitim materyallerinin olusturulmasi

e Konferans, seminer, TV-radyo programlar1 ve yarismalar ile finans

iizerine ilginin arttirilmasi
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e Ev hanimlarinin finansal konularda bilin¢lendirilmesi.

Dogus grubu oOnciiliiglinde ve Milli Egitim Bakanligi, Foder ve Para
Durumu’nun katkilar1 ile 2012 yilinda “3 Kumbara Finansal Okuryazarlik Egitimi
Program1” baglatilmigtir. 2017 yili sonunda tamamlanmasi planlanan proje ile
500.000 cocuga finansal egitim verilmesi planlanmaktadir. 3 Kumbara Finansal
Okuryazarlik Egitimi Programi kapsaminda verilen egitimler 3 ayr1 grubu igine
alacak sekilde tasarlanmigtir. Ogrencilere verilen finansal okuryazarlik egitimlerinin
etkisinin artmast i¢in programa Ogretmenler de dahil edilmis ve Ogretilerin
aligkanliga donlismesi i¢in de egitim alan ¢ocuklarin ailelerine de program
kapsaminda finansal okuryazarlik egitimi verilmektedir. 3 Kumbara Finansal
Okuryazarlik Egitimi Programi gorsel materyaller ve egitici tiyatro etkinlikleri ile
desteklenmektedir. Profesyonel tiyatro oyuncularinin drama yontemi ile katkida
bulundugu egitimlerde ¢ocuklara hayal, hedef, para, birikim, tasarruf, istek, ihtiyac
gibi kavramlar derinlemesine anlatilmaktadir (http://3kumbara.org/, Erisim Tarihi:
31.03.2017).

3.2.2.2. Tiirkiye Ekonomisi Bankasi1 Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) tarafindan “ekonomi ailede baglar”
diisiincesi ile bireylerin ve toplumun finansal okuryazarligini arttirmak ve olgiilebilir
hale getirmek i¢cin 2012 yilinda “TEB Aile Akademisi” kurulmustur. TEB Aile
Akademisinde biitge olusturma ve yonetimi, giderlerin kontrolii, bor¢ yonetimi,
yatirim stratejileri, kredi karti kullanimi ve bireysel emeklilik gibi konularda bilgi

verilmektedir.

Egitimler egitimci sertifikasina sahip goniillii banka calisanlar tarafindan
verilmektedir. Akademi tarafindan 2016 yilsonu itibari ile 225 bin kisiye {icretsiz
finansal okuryazarlik egitimi verilmistir. Ayrica TEB Aile Akademisi tarafindan
hazirlanan online egitimler www.teb.com.tr internet adresinden verilmektedir
(https://www.teb.com.tr/, Erisim Tarihi: 04.04.2017).
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3.2.2.3. ING Bank Tarafindan Yiiriitiilen Faaliyetler

Istanbul i Milli Egitim Miidiirliigii ile birlikte ING BANK tarafindan devlet
okullarmin ilkokul 3. ve 4. siifi 6grencilerine yonelik olarak * Turuncu Damla”
finansal okuryazarlik programi ylriitilmektedir. Programin amaci1 tasarruf
aligkanligimin ¢ocuklara kazandirilmasi ve c¢ocuklarda davranigsal degisimlerin
olusturulabilmesidir. 2012-2013 bahar doneminde baslayan Turuncu Damla finansal
okuryazarlik programi ile 2014-2015 donemiyle beraber 7 ilde 198 okulda yaklasik
olarak 23.500 6grenciye finansal okuryazarlik egitimi verilmistir. Proje kapsaminda
www.turuncudamla.com internet adresinde ¢ocuklar i¢in online egitimler de

verilmektedir (http://www.turuncudamla.com/, Erisim Tarihi 04.04.2017).

ING BANK ve Sabanci Universitesi isbirligi ile iiger aylik periyotlarla 2011
yilindan itibaren Tiirkiye’nin tasarruf egilimleri Slg¢iilmektedir. 2016 yilinin son
ceyreginde kentlerde yasayan 18 yas st 2.400 kisinin katilimi ile yapilan
arastirmada iilkemizde tasarruf sahipligi oran1 %14,5 olarak belirlenmistir. Tasarruf
yapmayan bireylerin %82’si gelir yetersizligi ile tasarruf yapamadiklarini belirtirken
tasarruf yapanlarin en cok tercih ettikleri tasarruf aracit %30 ile bireysel emeklilik
olarak ortaya konmustur (http://www.tasarrufegilimleri.com/, Erisim Tarihi
04.04.2017).

3.2.2.4. Param Yonetebiliyorum Projesi

Param1 Yonetebiliyorum Projesi genglerin kendileri i¢in saglikli bir finansal
gelecek olusturmalart ve bdylece siirdiiriilebilir kalkinma siirecine katki saglanmasi
hedeflenmektedir. “Parami YOnetebiliyorum” projesi; T.C. Kalkinma Bakanligi,
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Habitat Dernegi, Visa Europe
Tiirkiye ve liye bankalarinin katilimiyla gelistirilerek, 2009 yilinin Aralik ayinda
hayata gecirilmistir. Proje 15-30 yas arast genglerin, kisisel mali kaynaklarini
biit¢elemelerine ve finans hizmetlerini dogru kullanmalarina destek olacak bir egitim
olanagr sunmayr amaclamaktadir. 15.04.2016 tarihi itibari ile Param
yonetebiliyorum Projesi kapsaminda 1.034 goniilli egitmen ile 160.000 bireye
finansal okuryazarlik egitimi verilmistir (http://habitatdernegi.org/, Erisim Tarihi

05.04.2017). Diger taraftan www.paramiyonetebiliyorum.net internet sitesinde liseli,
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tiniversiteli, yetigskin ve girisimciler i¢in online finansal egitim verilmekte, Sitede
finansal okuryazarlik ve para yonetim becerileri iizerine faydali bilgiler

sunulmaktadir (hptt:// www.paramiyonetebiliyorum.net, Erisim Tarihi 05.04.2017).

3.3. Finansal Okuryazarhk ile flgili Literatiir Calismalar1

21.yy’da finansal okuryazarlik giderek artan bir dneme sahiptir ve bu alanda
yapilan calismalar azimsanmayacak derecede artmaktadir. Calismamizin bu
boliimiinde finansal okuryazarlik konusu ile ilgili ulusal ve uluslararasi boyutta

yapilmis bilimsel ¢aligmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Danes ve Hira (1987) finansal okuryazarlik {izerine yaptiklari ¢aligmada
kredi karti, kredi ve sigorta gibi konularda tiniversite 6grencilerinin finansal bilgi
diizeylerini aragtirmiglardir. Arastirma sonucunda st simiflarda  finansal
okuryazarligin daha yiiksek oldugu ve erkeklerin bayanlara gére daha fazla finansal

bilgiye sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bernheim, Garrett ve Maki (1997) calismalarinda bir yatirinm bankasinin veri
tabanindan yatirimci verilerini analiz etmislerdir. Calismalarinin sonucunda tasarruf
egilimleri ile finansal okuryazarlik arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve finansal
egitiminin artmasinin geng¢ yatirimcilarin tasarruf davraniglarini olumlu ydnde

etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Chen ve Volpe (1998) 924 iniversite Ogrencisine uyguladiklari finansal
okuryazarlik anketi ile finansal bilgi diizeyinin 6grencilerin finansal kararlarini nasil
etkiledigini arastirmislardir. Anket sonucuna gore 6grencilerin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyleri ve etnik kokenleri ile finansal okuryazarliklart arasinda anlamli farkliliklar
ortaya ciktigi ve finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan o6grencilerin finansal

kararlar almakta daha ¢ok zorlanmakta olduklar1 sonucuna varmislardir.

Hogart (2002), ABD’deki yetiskinlerin finansal okuryazarlik seviyesini tespit
etmek i¢in yaptig1 ¢calisma sonucunda diisiik gelirli olanlarin ve egitim seviyesi diisiik

olanlarin daha az finansal bilgiye sahip olduklar1 sonucuna varmistir.
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Chen ve Volpe (2002) ABD’de yiiksekokul ve {iniversite Ogrencilerine
yaptiklari anket ile Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini aragtirmiglardir.
Anketler iizerinde yapilan analiz sonucunda kadinlarin erkeklere goére daha az
finansal bilgiye sahip oldugu ve kadinlarin finansal konular1 6grenme isteginin

erkeklere oranla daha az oldugunu tespit etmislerdir.

Jorgensen (2007) iniversite Ogrencilerinin iizerinde yaptig1 finansal
okuryazarlik aragtirmasinda ogrencilerin finansal bilgi, tutum ve davranislarinda

ailelerinin yiiksek oranda etkilerinin oldugunu tespit etmistir.

Lusardi ve Mitchell (2008) yaptiklart ¢alismada katilimcilarin emeklilik
planlarina ve tasarruflarina iligkin finansal okuryazarlik diizeylerini dlgen ¢esitli
sorular sormuslardir. Arastirma neticesinde planlama ile finansal okuryazarlik
seviyesinin 1iligkili oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesi diisiik bireylerin
emeklilik i¢in basarili planlar yapmadiklari, finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek

bireylerin ise daha basarili emeklilik planlar1 yaptiklart sonucuna ulasilmistir.

Robb ve Sharpe (2009) {iniversite Ogrencilerine uyguladiklart anket
calismasinin analiz sonuglarina gore kredi kart1 bor¢lanma davraniglar: ile finansal
bilgi diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir ve finansal okuryazarlik
seviyesi daha yiiksek olan 6grencilerin kredi kart1 bor¢clanma davraniglarinin daha

dengeli oldugunu ileri siirmiislerdir.

Tamimi ve Kalli (2009) Birlesik Arap Emirliklerinde 600 bireysel yatirimct
tizerinde yaptiklar1 finansal okuryazarlik anketi sonucunda finansal okuryazarlik
seviyesinin gelir diizeyi, egitim seviyesi ve 1g ortami aktivitelerinden etkilendigini
tespit etmislerdir. Yiiksek egitim seviyesi ve gelir diizeyine sahip bireylerin diger
bireylerden finansal okuryazarlik seviyesi olarak daha iyi durumda oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan yas faktOriiniin finansal okuryazarlik seviyesine etki
etmedigi fakat cinsiyetin finansal okuryazarlik seviyesine onemli derecede etki ettigi
ve kadmlarin erkeklerden daha diisiik finansal okuryazarlik seviyesinde oldugu tespit

edilmistir.
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Temizel (2010) iilkemizdeki mavi yakali ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemek i¢in yaptig1 calismasinda Eskisehir Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren 5 isletmede 1452 calisana anket uygulamistir. Calisma
sonucunda mavi yakali ¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeylerinin yiikseltilmesi
icin yapilacak caligmalarin mavi yakalillarin yani sira onlara finansal hizmet
tedarikgisi olan finansal kurumlari ve bu kurumlarin faaliyet gosterdigi ekonomiyi de

olumlu olarak etkileyecegi ileri siiriilmektedir.

Akyol (2010) iilkemizde 0Ozel bankacilik alaninda faaliyet gdsteren 375
bankacilik ¢alisanina 34 sorudan olusan finansal okuryazarlik anketi uygulanmistir.
Calismanin sonucunda finans sektoriiniin i¢cinde yer alan ve bu konuda egitim almis
bankacilik calisanlarinin dahi finansal farkindaliklariin gelistirilmeye ihtiyag

gosteren yonlerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir.

Asong ve Gyensare (2012) Gana’da bir devlet {iniversitesinde Ogrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek icin yaptiklari arastirmada finansal
okuryazarlik diizeyinin yas ve is tecriibesi ile pozitif iligkili olduklarini tespit

etmislerdir.

Er ve digerleri (2014) tarafindan yapilan calisma lisans egitiminde verilen
ders igeriklerinin finansal okuryazarlifa etkisini ortaya koymasi agisindan onem
tasimaktadir. Calismada finansal kavramlari ve teknikleri tanima imkéani bulan
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencileri ile Miihendislik Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik seviyesi karsilagtirilmistir. Calisma sonucuna
gore 0grencilerin % 31,7’s1 yliksek, %30,1°1 orta, %16°s1 ise diisiik seviyede finansal
okuryazarlik diizeyine sahiptir. %22,2’lik kisim ise herhangi bir grup icinde yer
almayan sapan gozlemlerdir. Diger taraftan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencileri Miihendislik Fakiiltesi 6grencilerine gore daha yiiksek seviyede finansal

okuryazarliga sahiptir.

Satoglu (2014) yaptig1 doktora tez ¢alismasinda 18 sorudan olusan finansal
okuryazarlik anketini elektronik ortamda yaklasik olarak 500 kisiye ulagtirmis ve
geri doniis yapan 133 ankete gore egitim ile finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi

arasinda pozitif yonde bir baglanti oldugu ve finansal okuryazarlik seviyesinin
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artmasmin bireysel yatirimcilarin  korunma diizeylerini arttirdigt  sonucuna

ulastimistir.

Aytekin ve Sakarya (2015) Balikesir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme ve Iktisat boliimii 3’iincii ve 4’iincii simf 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyleri ve para yonetimi davraniglarini arastirdiklar1 ¢alismalarinda
30 sorudan olusan bir anket kullanmislardir. Calisma sonuglarina gére 6grencilerin %
90’1 para harcama ve yonetme bilgilerinin kaynagi olarak ailelerini gostermekte ve
sadece % 4’ii bilgi kaynag: olarak okulu gdstermektedir. Ogrencilerin finansal bilgi
kaynagi olarak yogun bir sekilde ailelerini gostermeleri finansal egitim konusunun
yeniden ele alinarak teorik bilgilerin giindelik hayata uygulanacagi modellerin ortaya

konulmasi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Oztiirk ve Demir (2015) Siileyman Demir Universitesi akademik personelinin
tizerinde yapmis olduklar1 finansal okuryazarlik arastirmasinda akademisyenlerin
%59’unun  finansal  okuryazar oldugu belirlenmistir.  Calismaya  gore
akademisyenlerin %63.7’sinin para yonetimi ile ilgili tutumlarini ailelerinden
ogrendikleri ve %49.5°1 gibi biiylik bir kisminin biitce ve finansal plan yapmadig:
goriilmektedir. Ayrica bir¢ok ¢alismanin aksine gelir seviyesi yiikseldik¢e finansal

okuryazarlik seviyesinin ylikselmedigi goriilmektedir.

Bayram (2015) Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve
Porsuk Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerinin finansal okuryazarlik seviyesini 6l¢mek
icin yaptigr c¢alismasinda 600 Ogrenciye anket uygulamistir. Ankete katilan
ogrencilerden finansal durumunu yonetmekte oldukca basariliyim ve orta diizeyde
basariliyim diyenlerin oram1 % 90’1 agmaktadir. Calismanin sonuglarina gore genel
olarak oOgrenciler finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik olmasina ragmen bu
durumun farkinda degildir. Diger taraftan finansal egitim alan iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Porsuk Meslek Yiiksek Okulu 6grencilerine gore
finansal olarak daha bilingli oldugu ve daha yiliksek diizeyde finansal okuryazar
olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Finansal egitimin finansal okuryazarlik diizeyine etkisini

gostermesi bakimindan bu sonu¢ 6nem tagimaktadir.
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Kilig, Ata ve Seyrek (2015) oOgrencilerin finansal okuryazarlik seviyesinin
tespit edilmesi amaci ile Gaziantep Universitesi’nde 480 oOgrenciye literatiirde
kullanilan sorulardan olusturulmus anketi uygulamislardir. Calisma sonucunda
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri % 48 olarak belirlenmistir. Erkek
ogrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri bayan Ogrencilere gore daha yiiksek
cikmistir. Ayrica kredi karti ve internet bankaciligi kullaniminin finansal

okuryazarlik seviyesi ile iliskili sonucuna ulasilmistir.

Yardimcioglu ve Yoriik’iin (2016) Kahramanmaras’ta galisan kesim {izerinde
yaptiklar1 finansal okuryazarlik arastirmasmin sonuglarina gore cinsiyet ve yas ile
finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iliski bulunmamakta fakat egitim durumu
ve gelir durumu ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir iligki vardir. Ayrica
bireysel emeklilik sistemine Katilanlarin katilmayanlara gore, internet bankaciligi
kullananlarin kullanmayanlara gore finansal okuryazarlik diizeyi daha yliksektir ve

finansal okuryazarlik ile finansal farkindalik arasinda iliski bulunmaktadir.

Baris (2016) ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin bireysel
biitceleme davranislari {izerindeki etkisini Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerine anket uygulayarak arastirmistir. Calismanin
sonucunda finansal okuryazarlik diizeyi ile biitgeleme davranisi arasinda anlamli
farklilik olmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Arastirmanin bulgularina gore 6grencilerin
%33,5’1 diislik diizeyde, %33,41 orta diizeyde ve %30,1°1 ise yiiksek diizeyde
finansal okuryazardir. Ogrencilerin temel diizey finansal okuryazarliklarinin diisiik
olmadig1 ancak ileri diizey finansal okuryazarliklarinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Ayrica finansal okuryazarligin sadece cinsiyet faktorii acisindan farklilagtig, bircok
calismanin aksine kiz Ogrencilerin finansal okuryazarliginin erkeklerden yiiksek

oldugu tespit edilmistir.
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4, MI"JHENDiSLERDE FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE ILISKIN BIiR
ARASTIRMA

Bu boliimde miihendisler lizerinde yapilmis olan finansal okuryazarlik anketi

ve analizi sonuclari tizerinde durulmustur.
4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismanin amaci1 Bandirma ilgesinde bulunan miihendislerin finansal
okuryazarlik ve para yoOnetim becerilerinin incelenmesidir. Bu ¢aligmada
miihendislerin para yonetim becerileri, finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyleri,
finansal farkindaliklari, finansal tutum ve davranislari incelenerek bunlara etki eden

faktorler ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Arastirma miihendislerin finansal okuryazarlik ve para yonetim becerilerinin
incelenmesine yonelik bir aragtirma olup Bandirma ilgesinde yasayan miihendisler

arastirmanin genel kapsamini olusturmaktadir.
4.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada verilerin toplanmasi siirecinde belirlenen amaclar dogrultusunda
literatiirden faydalanarak nicel arastirma yontemlerinden birisi olan anket
uygulamasi kullanilmistir. Toplam 46 sorudan olusan ankette acik uclu sorulara yer
verilmemis, anket uygulamasi Oncesinde ankette yer alan ifadelerin giivenirligi
acisindan anket farkli bireylere uygulanmig ve katilimcilarin katkilari ile anket formu

yeniden diizenlenmistir.

Anket uygulamasi 15.03.2017-27.04.2017 tarihleri arasinda gerceklestirilmis
ve toplam 125 anket yapilmis, bu anketlerden 21’1 katilimcilarin sorularin
%50’sinden fazlasima eksik yanit vermeleri sebebi ile kapsam disinda birakilmis,

toplam 104 anket ile ¢alismaya devam edilmistir.
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Calismada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package For The Social

Science) programu ile analiz edilmistir.

4.2.1. Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Bu boliimde arastirmaya katilan 104 kisinin demografik 6zellikleri incelenmis
ve Tablo 3’te ilgili verilere iliskin frekans ve yiizde analizi sonuglarina yer

verilmigtir.

Arastirmaya katilan 104 kisinin % 71,2’si evli % 28,81 ise bekardir. 35-45
yas grubundaki bireyler % 43,3 ile katilimcilarin yogunlugunun en yiiksek oldugu
yas grubunu ve 18-25 yas grubu katilimcilarin yogunlugunun en az oldugu yas
grubunu olusturmaktadir. Arastirmaya katilan bireylerden % 2,9’u yiiksek lisans
mezunu, % 97,1’i lisan mezundur. Katilimeilarin gelir diizeyine bakildiginda; gelir
diizeyi 3500-5000 TL olanlar % 40,4 ile sayica en yiiksek agirlia sahip gelir diizeyi
grubu, gelir diizeyi 1500-2500 TL olanlar ise % 1,9 ile sayica en diisiik agirliga
sahip gelir grubunu olusturmaktadir. Katilimcilarin %52,9 unun ailesi biiyiiksehirde
yasamakta, % 5,8’inin ailesi ise kdyde yasamaktadir. Katilicilarin is deneyimine
bakildiginda 10-15 yil aras1 is deneyimi olanlar % 34,6 ile en yiiksek agirliga sahip

grubu olusturmaktadir.

49



Tablo 3: Arastirmaya Katilan Bireylere Ait Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler Frekans Yiizde
Evli 74 71,2
Medeni Durum Bekar 30 28,8
Toplam 104 100
18-24 2 19
25-35 41 39,4
Yas 35-45 45 433
45 yas st 16 15,4
Toplam 104 100
Lisans 101 97,1
Ogrenim Durumu | Lisanststi 3 2,9
Toplam 104 100
Ilkokul a7 45,2
Ortaokul 8 7,7
Ailenin Egitim I:ise 24 23,1
Durumu Onlisans 3 2,9
Lisans 22 21,2
Toplam 104 100
Koy 6 5,8
flice 27 26
Ailenin Yerlesim il 16 154
Yeri
Biiyiiksehir 55 52,9
Toplam 104 100
0-5 yil 21 20,2
5-10 yil 21 20,2
is deneyimi 10-15 y1l 36 34,6
15 yil Gistii 26 25
Toplam 104 100
1500-2500 TL 2 19
2500-3500 TL 7 6,7
3500-5000 TL 42 40,4
Aylik Gelir Diizeyl 5555 8000 TL 39 375
8000 TL'den fazla 14 13,5
Toplam 104 100
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4.3. Miihendislerde Finansal Okuryazarhk ve Para Yonetimi Becerilerine

fliskin Frekans Analizleri

Tablo 4: Finansal okuryazarlik ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi?

Frekans Yiizde
Evet 16 154
Hayir 88 84,6
Toplam 104 100,0

“Finansal okuryazarlik ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1?” sorusuna
katilimcilarin %84,6 gibi yiliksek bir ¢ogunlugu hayir cevabi verirken %15,4’i evet

cevabini vermistir.

Tablo 5: Finansal okuryazarhk egitiminin sizin icin faydali olacagim
diisiiniiyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 86 82,7
Hayir 18 17,3
Toplam 104 100

“Finansal okuryazarlik egitiminin sizin i¢in faydali olacagini diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna katilimcilarin 82,7’si evet cevabi veritken %17,3’i hayir

cevab1 vermistir.

Tablo 6: Finansal terimleri karmasik buluyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 66 63,5
Hayir 38 36,5
Toplam 104 100,0
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Katilimcilarin % 63,5°1 finansal kavramlart karmasik bulmakta iken %36,5’1

ise finansal kavramlar1 karmagik bulmamaktadir.

Tablo 7: Finansal kayitlarnmz1 (fatura odemeleri, banka makbuzlari, harg
odemeleri gibi) ne kadar siireyle saklarsimiz?

Frekans Yiizde
Sturekli Olarak Saklarim 21 20,2
Hig¢ Saklamam 11 10,6
Belli Bir Siire Saklar Atarim 49 471
Baz1 Kayitlar1 Saklarim 23 22,1
Toplam 104 100,0

“Finansal kayitlarimizi (fatura 6demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri
gibi) ne kadar siireyle saklarsiniz?” sorusuna katilimcilarin %47,1°1 belli bir siire
saklar atarim, %22,1°1 baz1 kayitlar1 saklarim, %20,2’s1 Siirekli Olarak Saklarim ve

%10,6’s1 hi¢ saklamam seklinde cevap vermistir.

Tablo 8: Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu
diisiiniiyorsunuz?

Frekans Yiizde
Oldukca Basariliyim 23 22,1
Orta Diizeyde Basariliyim 62 59,6
Basarisizim 12 11,5
Oldukga Basarisizim 7 6,8
Toplam 104 100,0

Katilimcilarin % 59,6’s1 finansal durumunu yonetmede orta diizeyde basarili
oldugunu diisiinmektedir. Bu oran Akyol (2010)’un 375 6zel banka c¢alisan1 lizerinde
yaptig1 ¢alisma ile benzerlik gdstermektedir. Ilgili ¢alismada katilimcilarm 61,81
finansal durumunu yonetmede orta diizeyde basarili oldugunu diistinmektedir.

Bununla beraber Sakarya ve Aytekin (2015)’in Balikesir Universitesi 1IBF Isletme
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ve Iktisat boliimii grencileri {izerinde yaptiklart calismada ankete katilan
ogrencilerin %60,7’s1 finansal durumunu yonetmede orta diizeyde basarili oldugunu

diistinmektedir.

Tablo 9: Para harcama ve tasarruf etme ahiskanhiklarimizi nereden 6grendiginizi
diisiiniiyorsunuz?

Frekans Yiizde
Ailemden 65 62,5
Okuldan 7 6.7
Arkadaslarimdan 6 58
b Kaymalaran 26 25,0
Toplam 104 100,0

Katilimeilarin % 62,51 para harcama ve tasarruf etme aliskanliklarim
ailelerinden aldiklarin1 beyan etmislerdir. Sakarya ve Aytekin (2015)’in yapmis
olduklar1 ¢alismada da para harcama ve tasarruf etme aligkanliklarina en yiliksek
oranda etki eden faktoriin aile oldugu goriilmektedir. Ailenin para yonetimi
konusunda en 6nemli bilgi kaynag1 olarak goriilmesi ¢ocuk yaslarda ailede finansal

egitimin baglamasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Tablo 10: Aylik bir biitce yapar ve ona uygun davranir misiniz?

Frekans Yiizde
Evet 82 788
Hayir 22 212
Toplam 104 100,0

Katilimcilarin % 78,8’1 “Aylik bir biitce yapar ve ona uygun davranir

misiiz?” sorusuna evet cevabi verirken % 21,2°si hayir cevabi vermistir.
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Tablo 11: Faturalarimizi zamaninda éder misiniz?

Frekans Yiizde
Her Zaman 61 58,7
Genellikle 31 29,8
Nadiren 10 9,6
Hi¢bir Zaman 2 1,9
Toplam 104 100,0

“Faturalarinizi zamaninda oder misiniz?” sorusuna katilimcilarin %58,7’si

her zaman, %29,8’1 genellikle, %9,6’s1 nadiren ve %1,9’u hi¢bir zaman cevabini

vermistir.

Tablo 12: Gelirinizden en yiiksek payr alan harcama asagidakilerden

hangisidir?

Frekans Yiizde
Egitim 10 9,6
Ulasim 6 5,8
Saglik 2 1,9
Yiyecek, icecek 61 58,7
Kira 15 14,4
Eglence 5 48
Giyim 5 4,8
Toplam 104 100,0

“Gelirinizden en yiiksek payr alan harcama asagidakilerden hangisidir?”

sorusuna katilimcilarin %58,7 gibi biiylik cogunlugu Yiyecek, icecek cevabini

verirken, ikinci en ¢ok tercih edilen cevap %14,4 ile kira ve {i¢iincii en ¢ok tercih

edilen cevap ise %9,6 ile egitim olmustur.
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Tablo 13: Finansal konularda bugiine kadar profesyonel yardim (damismanhk
hizmeti) aldiniz m?

Frekans Yiizde
Hi¢ Almadim 76 73,1
Yalnizca Bir Kez 5 4.8
Birka¢ Kez 15 14,4
Birgok Kez 8 1,7
Toplam 104 100,0

“Finansal konularda bugiine kadar profesyonel yardim (danismanlik hizmeti)
aldiniz mi1?” sorusuna katilimcilarin %73,1°1 hi¢ almadim, %14,4’li birka¢ kez ,

%7,7’s1 birgok kez, %4,8’1 yalnizca bir kez seklinde cevap vermistir.

Tablo 14: Finansal olarak bilgi talebiniz en fazla hangi konuda olmaktadir?

Frekans Yiizde
Vergi 29 27,9
Kredi Tahsisi 22 21,2
Sigortacilik 7 6,7
Yatirim 35 33,7
Emeklilik Plam 11 10,6
Toplam 104 100,0

“Finansal olarak bilgi talebiniz en fazla hangi konuda olmaktadir?” sorusuna
katilimeilarin %33,7’s1 yatirim, %27,9’u vergi, %21,2’si kredi tahsisi, %10,6’s1

emeklilik plan1 ve %6,7’si sigortacilik cevabini vermistir.

Tablo 15: Kredi kartimiz var m?

Frekans Yiizde
Evet 98 94,2
Hayir 6 5,8
Toplam 104 100,0
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“Kredi kartiniz var mi? ”

cevap verirken, %5,8’1 ise hayir cevab1 vermistir.

Tablo 16: Ka¢ adet kredi kart1 sahibisiniz?

sorusuna katilimcilarin %94,2’si evet seklinde

Frekans Yiizde
1 34 34,7
2 41 41,8
3 14 14,3
3'ten fazla 9 9,2
Toplam 98 100,0

“Kag adet kredi kart1 sahibisiniz?” sorusuna katilimcilarin %41,8°1 iki adet,

%34,7’s1 bir adet, %14,3’1 {i¢ adet ve %9,2’si ise ligten fazla cevabini vermistir.

Tablo 17: Ne kadar zamandir kredi karti kullanmaktasiniz?

Frekans Yiizde
1-5yil 13 13,3
5-10 yil 33 33,7
10-15 y1l 34 34,7
15 yildan fazla 18 18,3
Toplam 98 100,0

“Ne kadar zamandir kredi karti kullanmaktasiniz?” sorusuna katilimcilarin
%34,7°s1 10-15 y1l, %33,7’s1 5-10 y1l, %18,3’1 15 yildan fazla ve %13,3’i ise 1-5 yil

seklinde cevap vermistir.
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Tablo 18: Kredi kart(lar)iniza aylik ortalama olarak ne kadar 6diiyorsunuz?

Frekans Yiizde
1000 TL’ den az 22 22,4
1000-3000 TL aras1 61 62,2
3000-5000 TL aras1 13 13,3
5000-8000 TL arast 2 2,1
Toplam 98 100,0

“Kredi kart(lar)iniza aylik ortalama olarak ne kadar ddiiyorsunuz?” sorusuna
katilimcilarin yiizde 62,2°si 1000-3000TL arasi, %22,4’i 1000TL’den az, %13,3’i
3000-5000 TL arasi, %2,1°1 5000-8000 TL aras1 seklinde cevap vermistir.

Tablo 19: Kredi kart(lar)imizin toplam limiti ne kadardir?

Frekans Yiizde
3000 TL'den az 11 11,2
3000-6000 TL aras1 16 16,3
6000-10000 TL aras1 19 19,4
10000-15000 TL aras1 24 245
15000 TL'den fazla 28 28,6
Toplam 98 100,0

“Kredi kart(lar)imizin toplam limiti ne kadardir?” katilimecilarin sorusuna
%28,6’s1 15000 TL'den fazla, %24,5’1 10000-15000 TL aras1, %19,4’i 6000-10000
TL arasi, %16,3’1i 3000-6000 TL aras1 ve %11,2’si ise 3000 TL'den az seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 20: Kredi kart(lar)imzdan nakit ¢ekme islemini ne kadar sikhikla

yapiyorsunuz?

Frekans Yiizde
Hi¢ Yapmam 66 67,3
Haftada Bir 3 3,1
Ayda Bir 6 6,1
Nadiren 23 23,5
Toplam 98 100,0

“Kredi kart(lar)inizdan nakit ¢ekme islemini ne kadar siklikla yapiyorsunuz?”

sorusuna katilimcilarin %67,3’ hi¢ yapmam, %23,5’1 nadiren, %6,1’i ayda bir ve

%3,1 haftada bir cevabin1 vermistir.

Tablo 21: Kredi kart(lar)imzin ayhk faiz oranini biliyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 44 449
Hayir 54 55,1
Toplam 98 100,0

“Kredi kart(lar)mmzin aylik faiz oranmi biliyor musunuz?” sorusuna

katilimcilarin % 55,1°1 hayir ve %44,9’u ise evet cevabi vermistir.

Tablo 22: Kredi kartimz c¢alinmasi durumunda ilgili bankaya haber
verdiginizde kartimzdan bilginiz disinda yapilan harcamalarin 6demek zorunda
oldugunuz tutari ne kadardir?

Frekans Yiizde
150 TL 64 65,3
500 TL 15 153
1000 TL 11 11.2
5000 TL 3 8.2
Toplam 08 100,0
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“Kredi kartiniz c¢alinmasi durumunda ilgili bankaya haber verdiginizde
kartinizdan bilginiz disinda yapilan harcamalarin 6demek zorunda oldugunuz tutari
ne kadardir?” sorusuna katilimcilarin %65,3’1 150 TL, %15,3°4 500 TL, %11,2’s1
1000 TL ve %8,2’si ise 5000 TL seklinde cevap vermistir.

Tablo 23: Online bankacilik uygulamalarim kullaniyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 100 96,2
Hayir 4 3,8
Toplam 104 100,0

“Online  bankacilik uygulamalarint  kullaniyor musunuz?” sorusuna
katilimcilarin - %96,2°si evet cevabini verirken sadece %3,8’1i hayir cevabini
vermigstir. Online bankacilik kullanim oranin bu kadar yiiksek olmasi miihendislerin
teknoloji kullanimi agisindan (bilgisayar, internet, mobil bankacilik uygulamalari) iyi
durumda olduklarini gostermektedir. Bu duruma etki eden Onemli faktoriin
miithendislerin mesleki olarak teknolojiden sik¢a faydalanmalari  oldugu

diistiniilmektedir.

Tablo 24: Diizenli olarak para biriktirme ahskanhgimz var midir?

Frekans Yiizde
Evet 69 66,3
Hayir 35 33,7
Toplam 104 100,0
“Diizenli olarak para biriktirme aliskanligimiz var midir?” sorusuna

katilimeilarin %66,3°1 evet cevabi verirken %33,7°si ise hayir cevabi vermistir.
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Tablo 25: Bireysel emeklilik (BES) hesabimiz var mm?

Frekans Yiizde
Evet 43 413
Hayr 61 58,7
Toplam 104 1000

“Bireysel emeklilik (BES) hesabimniz var mi1?” sorusuna katilimcilarin

%358,7’s1 hayir ve %41,3°1 ise evet seklinde cevap vermistir.

Tablo 26: Emeklilik yasamimizda daha refah olabilmek icin asagidaki yatirim
cesitlerinden oncelikli olarak hangisini secersiniz?

Frekans Yiizde
Bireysel Emeklilik Primi Odeme 37 35,6
Her ay doviz alma 22 21,2
Her ay hisse senedi alma 6 5,8
Her ay altin alma 20 19,2
Her ay belirli bir paray1 kenara ayirma 19 18,3
Toplam 104 100,0

“Emeklilik yasaminizda daha refah olabilmek i¢in asagidaki yatirim
cesitlerinden Oncelikli olarak hangisini secersiniz?” sorusuna katilimcilarin %35,6’s1
bireysel emeklilik primi 6deme, %21,2’s1 her ay doviz alma, %19,2’si Her ay altin
alma, %18,3’l her ay belirli bir paray1 kenara ayirma ve %5,8°1 ise her ay hisse

senedi alma seklinde cevap vermistir.
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Tablo 27: Hisse senedi sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin

durumunuzu tanimlar?

Frekans Yiizde
Hisse Senedi Sahibiyim 17 16,3
Hisse Senedi Sahibi Degilim 29 27,9
Daha Once Hisse Senedi Alim Satimi Yaptim 21 20,2
Higbir Zaman Hisse Senedi Alim Satimi Yapmadim 37 35,6
Toplam 104 100,0

“Hisse senedi sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin

durumunuzu tanimlar?” sorusuna katilimcilarin %35,6’s1 Hi¢bir Zaman Hisse Senedi

Alim Satim1 Yapmadim, %27,9’u Hisse Senedi Sahibi Degilim, %20,2’si Daha Once

Hisse Senedi Alim Satimi Yaptim ve %16,3’i Hisse Senedi Sahibiyim seklinde

cevap vermistir.

Tablo 28: Sizce uzun vadeli hisse senedi yatirim siiresi ne kadardir?

Frekans Yiizde
1ay 6 58
6 ay 10 9,6
1 yil 24 23,1
3yl 19 18,2
5 yil ve tizeri 45 43,3
Toplam 104 100,0

“Sizce uzun vadeli hisse senedi yatirimi

katilimcilarin %43,3i 5 yil ve tizeri, %23,1°1 1 yil, %18,2’si 3 y1l ve %9,6’s1 ise 6

ay seklinde cevap vermistir.
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Tablo 29: Yatirim fonu sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin

durumunuzu tanimlar?

Frekans Yiizde
Yatirim Fonu Sahibiyim 19 183
Yatirim Fonum Yok 34 327
Daha Once Yatirim Fonu Alim Satimi1 Yaptim 10 96
Higbir Zaman Yatirim Fonu Alim Satim1 Yapmadim a1 39,4
Toplam 104 100,0

“Yatirnrm fonu sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin

durumunuzu tanimlar?” sorusuna katilimcilarin %39,4’i Higbir Zaman Yatirim Fonu

Alim Satimi1 Yapmadim, %32,7’si Yatirrm Fonum Yok, %18,3’ii Yatirrm Fonu

Sahibiyim ve %9,6’s1 ise Daha Once Yatirnm Fonu Alim Satimi Yaptim seklinde

cevap vermistir.

Tablo 30: Kendinize ait bir eviniz var m?

Frekans Yiizde
Evet 48 462
Hayir 56 53.8
Toplam 104 100,0

“Kendinize ait bir eviniz var m1?” sorusuna katilimcilarin %53,8°1 hayir ve

%46,2’s1 evet sekline cevap vermistir.

62




Tablo 31: Ev sahibi olmak ile ilgili asagidaki ciimlelerden sizin icin en uygun

olan1 hangisidir?

Frekans Yiizde
Ev Almak i¢in Biitgem Yeterli Degil 15 14,4
Ev Sahibi Olmay1 Gerekli Gormiiyorum 13 12,5
Ev Satin Almak i¢in Para Biriktiriyorum 36 34,6
Ev Sahibi Olmak I¢in Kredi Kullanmay1 Diisiiniiyorum 40 38,5
Toplam 104 100,0

“Ev sahibi olmak ile ilgili asagidaki climlelerden sizin i¢in en uygun olani
hangisidir?” sorusuna katilimeilarin %38,5’i Ev Sahibi Olmak I¢in Kredi Kullanmay1
Diisiiniiyorum, %34,6’s1 Ev Satin Almak i¢in Para Biriktiriyorum, %14,4’ii Ev
Almak I¢in Biitgem Yeterli Degil ve 12,5’i Ev Sahibi Olmay1 Gerekli Gérmiiyorum

seklinde cevap vermistir.

Tablo 32: Alacagimiz krediye karar verirken kendinizi finansal birikim,
donanim ve egitim acisindan yeterli buluyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 70 67,3
Hayir 34 327
Toplam 104 100,0

“Alacaginiz krediye karar verirken kendinizi finansal birikim, donanim ve
egitim agisindan yeterli buluyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %67,3’1 evet

cevabi verirken %32,7’s1 ise hayir cevab1 vermistir.
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Tablo 33: Kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet
karsilastirmasi yapabiliyor musunuz?

Frekans Yiizde
Evet 91 87,5
Hayir 13 12,5
Toplam 104 100,0

“Kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilagtirmasi

yapabiliyor musunuz?” sorusuna katilimcilarin %87,5°i evet cevabi verirken %12,5

ise hayir cevabi1 vermistir.

Tablo 34: Herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢landigimz1 diisiiniiyor
musunuz?
Frekans Yiizde
Evet 13 12,5
Hayir 91 87,5
Toplam 104 100,0

“Herkesten daha yiliksek maliyetle bor¢landiginizi diislinliyor musunuz?”

sorusuna katilimcilarin %87,5’1 hayir cevabi verirken %12,5 ise evet cevabi

vermistir.

Tablo 35: Kredi kullanirken en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir?

Frekans Yiizde
Faiz Oram 19 18,3
Dosya Masrafi 8 7,6
Sigorta 1 1,0
Faiz Oran1i+Komisyon+Diger Giderler 76 73,1
Toplam 104 100,0
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“Kredi kullanirken en fazla dikkate aldigimiz unsur nedir?” sorusuna

katilimcilarin % 73,1°1 Faiz Orani+Komisyon+Diger Giderler, %18,3’1i Faiz Orani,

%7,6’s1 Dosya Masrafi ve %11 sigorta seklinde cevap vermistir.

Tablo 36: Mortgage (ipotekli konut kredisi) kullandiniz mi?

Frekans Yiizde
Evet 38 36,5
Hayir 66 63,5
Toplam 104 100,0

“Mortgage (ipotekli konut kredisi) kullandiniz m1?” sorusuna katilimeilarin

%63,5°1 hayir cevabi verirken %36,5°1 ise evet cevab1 vermistir.

Tablo 37: En yiiksek faiz oramina sahip olan kredi tiirii hangisidir?

Frekans Yiizde
Konut Kredisi 4 3,8
Tiiketici (Ihtiyag) Kredisi 12 115
Tasit Kredisi 10 9,6
Kredi Kartindan Cekilen Nakit Kredisi 78 75,1
Toplam 104 100,0

“En yliksek faiz oranina sahip olan kredi tirli hangisidir?” sorusuna

katilimcilarin %75,1’1 Kredi Kartindan Cekilen Nakit Kredisi, %11,5’1 Tiiketici

(Thtiyag) Kredisi, %9,6’s1 Tasit Kredisi ve %3,8°1 ise Konut Kredisi seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 38: Ekonomi ve finansal gelismeleri hangi siklikta ve hangi kaynaklardan

takip edersiniz?

Gazete Televizyon internet Dergiler Kitaplar

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

Hergin | 15 | 144 | 31 |208| 51 | 49 | 2 | 19| 2 | 19
Haftada | 55 | 569 | 46 | 442 | 39 |375| 6 |58 | 4 | 38
Birkag kez

Nadiren 49 47,1 26 25 13 12,5 56 53,8 50 48,1

Hig 12 11,5 1 1 1 1 40 38,5 48 46,2

Toplam 104 100 104 100 104 100 104 |100,0 | 104 |100,0

Katilimcilarin finansal gelismeleri takip ettikleri kaynaklar Tablo 38’de
gosterilmistir. Genel olarak bakildiginda her giin takip edilen kaynaklar igerinde %49
ile internetin en yiiksek paya sahip oldugu, haftada birka¢ kez en ¢ok takip edilen
kaynagin %44,2 ile televizyon, nadiren de olsa en ¢ok takip edilen kaynagin %53,8
ile dergiler oldugu goriilmektedir. Kitaplarin ise %46,2 ile hi¢ takip edilmeme orani
en yliksek kaynak oldugu tespit edilmistir. Sakarya ve Aytekin (2015)’in yapmis
olduklar1 ¢calismada da her giin takip edilen kaynaklar igerinde internetin en yliksek
paya sahip oldugu, haftada birka¢ kez en ¢ok takip edilen kaynagin televizyon,
nadiren de olsa en cok takip edilen kaynagin dergiler ve kitaplarin ise hi¢ takip

edilmeme orani en yiiksek kaynak oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 39: Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi

hangisidir?

Frekans Yiizde
Amerikan Dolar1 5 4.8
Euro 17 16,4
Sterlin 82 788
Toplam 104 100,0

“Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda

en degerli olan para birimi

hangisidir?” sorusuna katilimcilarin %78,8’1 Sterlin, %16,4’i Euro ve %4,8’1 ise

Amerikan Dolar1 cevabini vermistir.

Tablo 40: Konut kredisinde ayhk faiz orani

% 1 ise yillik faiz oram ne

olmahdir?

Frekans Yiizde
% 12'den az 5 4,8
% 12 11 10,6
% 12'den fazla 64 61,5
Fikrim Yok 24 23,1
Toplam 104 100,0

“Konut kredisinde aylik faiz oranm1 % 1 ise yillik faiz orani ne olmalidir?”

sorusuna katilimecilarin %61,5’1 % 12'den fazla, %23,1°1 Fikrim Yok, %10,6’s1 %12

ve %4,8’s1 ise %12’den az cevabini vermistir.
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Tablo 41: Banka hesabimizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin, yillik faiz
oranit %S5, enflasyon orani %6 ise, bir y1l sonra paramzin alim giicii ne kadar

olacaktir?

Frekans Yiizde
100 TL 1 1,0
100 TL'den az 74 71,2
100 TL'den fazla 10 9,6
Fikrim Yok 19 18,2
Toplam 104 100,0

“Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin, yillik faiz orani

%S5, enflasyon oran1 %6 ise, bir yil sonra paranizin alim giicli ne kadar olacaktir?”

sorusuna katilimcilarin %71,2’si 100 TL'den az, %18,2’si fikrim yok, %9,6’s1 100

TL’den fazla ve %1°1 ise 100 TL cevabini vermistir.

Tablo 42: Bir Ons altin ka¢ gramdir?

Frekans Yiizde
311 11 10,6
321 11 10,6
331 6 5,8
Bilmiyorum 76 73
Toplam 104 100,0

“Bir Ons altin ka¢ gramdir?” sorusuna katilimcilarin %73t bilmiyorum,

%10,6’s1 31,1 gr, %10,6’s1 32,1 gr ve %5,8’1 ise 33,1 gr seklinde cevap vermistir.
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Tablo 43: Yatirim portfoyiiniin ¢esitlendirilmesi risk oranim arttirir.

Frekans Yiizde
Dogru 23 22,2
Yanlis 43 41,3
Fikrim yok 38 36,5
Toplam 104 100,0

“Yatirnm portfoyiiniin cesitlendirilmesi risk oranini arttirir.” climlesi igin

katihimcilarin %41,3’i yanlis, %36,5°1 fikrim yok ve %22,2°si ise dogru seklinde

cevap vermistir.

Tablo 44: Hisse senedi yatirim tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirom

tirudiir.

Frekans Yiizde
Dogru 49 47,1
Yanlis 6 58
Fikrim yok 49 47,1
Toplam 104 100,0

“Hisse senedi yatirimi tahvil yatirnmina kiyasla daha riskli bir yatirim

tiriidiir.” ctimlesi i¢in katilimecilarin %47,1°1 dogru, %47,1°1 fikrim yok ve ylizde

5,81 ise yanlis seklinde cevap vermistir.

Tablo 45: Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin ismi Borsa istanbul’dur.

Frekans Yiizde
Dogru 82 78,8
Yanlis 7 6,7
Fikrim yok 15 14,5
Toplam 104 100,0
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“Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasmnin ismi Borsa Istanbul’dur.” ciimlesi
icin katilimeilarin %78,8’1 dogru, %14,5’1 fikrim yok ve %6,7’si yanlis seklinde

cevap vermistir.

Tablo 46: Tiirkiye’de KDV oram biitiin iiriinlerde %18’dir.

Frekans Yizde
Dogru 7 6.7
Yanhs 83 79.8
Fikrim yok 14 135
Toplam 104 1000

“Tirkiye’de KDV orani biitiin iirtinlerde %18°dir.” ciimlesi i¢in katilimeilarin

%79,8’1 yanlis, %13,5°1 fikrim yok ve %6,7’si dogru seklinde cevap vermistir.
y y g

Tablo 47: Katilhm Bankalar faizsiz bankacihik hizmeti verirler.

Frekans Yiizde
Dogru 61 58,7
Yanlis 8 77
Toplam 104 100,0

“Katilim Bankalari

faizsiz bankacilik hizmeti

verirler.” climlesi igin

katilimcilarin %58,7’si dogru, %33,6’s1 fikrim yok ve %7,7’si yanlis seklinde cevap

vermistir.
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Tablo 48: Kavramlarin Bilinirligi

Duydum Duydum
iyi Ama Hic iyi Ama Hic
Kavramlar Biliyorum | Ayrintisim | Bilmiyorum Kavramlar Biliyorum | Ayrintisim | Bilmiyorum
Bilmiyorum Bilmiyorum
Elektronik | 91 11 2 Vadeli 69 34 1
Fon
Transferi Mevduat
87,5 10,6 1,9 66,3 33,7 1
(EFT) Hesab1
37 53 14 Tasarruf 51 41 6
. Mevduati
Parite .
35,5 51 13,5 |Sigorta 49 45,2 5,8
Fonu
o 61 31 12 Doviz 43 49 12
Bll.e ik Tevdiat
Faiz 58,7 29,8 11,5 | fHesabs 41,3 471 11,6
_ _ 62 33 9 Yatirim 47 51 6
Basit Faiz -
59,6 31,7 8,7 Portfoyii 452 49 5,8
Devlet 45 50 9 DASK 84 17 3
Tahvili 433 48,1 86 |Sigortast [gng 16,3 2,9
37 54 13 81 20 3
Lot BES
35,6 51,9 12,5 77,9 19,2 29
Hisse 54 48 2 _ 63 38 3
. Police
Senedi 51,9 46,2 1,9 60,6 36,5 2,9
, 33 67 4 Hesap 66 22 6
Hazine .
Bildirim
Bonosu 31,7 64,4 39  |cetveli 73,1 21,2 5,7
Temerriit | 28 61 15 11 53 40
.. Varant
Faizi 26,9 58,7 14,4 10,6 51 38,5
Yatuim 47 55 2 15 61 28
Foreks
Fonu 45,2 52,9 1,9 14,4 58,7 26,9

Tablo 48’de katilimcilarin temel finansal kavramlar hakkindaki bilgi

diizeyleri gosterilmistir.20 finansal kavram i¢inden miihendislerin en iyi bildikleri

kavram Elektronik Fon Transferi (EFT) iken bilirligi en disiik kavram ise varant

olarak tespit edilmistir.
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4.4. Miihendislerde Finansal Okuryazarhk ve Para Yonetimi Becerilerine

fliskin Analiz ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde anket ile elde edilen veriler sonucunda yapilan
analizler ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 49: Gelir Diizeyi ile Kredi Karti Kullammna iliskin Davramslan
Arasindaki Iligkinin Kruskal Wallis Testi Ile Analizi

Kruskal Wallis Testi Aylik gelir N Mean |Anlamhlhik| Sonu¢

diizeyi Rank Diizeyi
1500-2500 TL 2 55,75
2500-3500 7 57,50
Sahip Olunan Kredi 3500-5000 38 40,47 )
Kart1 Sayis1 5000-8000 37 52,53 0,084 Hliskd yok
8000'den fazla 14 61,11
Total 98
1500-2500 TL 2 11,50
2500-3500 7 41,14
Kredi Kartina Aylik 3500-5000 38 41.96 .
Odenen Tutar 5000-8000 7] sias| o [lkdvar
8000'den fazla 14 75,21
Total 98
1500-2500 TL 2 6,00
2500-3500 7 34,86
Toplam Kredi Kart1 3500-5000 38 44,12 .
Limiti 5000-8000 37 52,18 0,002 Hlisk var
8000'den fazla 14 70,57
Total 98

1500-2500 TL 2 77,50

, ~ |2500-3500 7| 5643
Kredi Kartindan Nakit 3500-5000 38 51.95 0,260 iliski ok
Cekim Davranist 5000-8000 37| 4588

8000'den fazla 14 44,96
Total 98
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HO: Miihendislerin gelir diizeyi ile kredi karti1 kullanimina iliskin davraniglari

arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H1: Miihendislerin gelir diizeyi ile kredi karti kullanimina iliskin davraniglar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Miihendislerin gelir diizeyi ile kredi karti kullanimina iligkin davranislari
arasindaki iliski Kruskal Wallis Testi ile analizi edilmistir. Analiz sonucuna gore
miihendislerin gelir diizeyi ile “Kredi Kartina Aylik Odenen Tutar” ve “Toplam
Kredi Kart1 Limiti” arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Mean Rank degerleri
incelendiginde kredi kartina aylik 6denen tutar ile kredi kart1 toplam limitinin gelir
artigina bagli olarak arttigi goriilmektedir. Diger taraftan gelir diizeyi ile “Sahip
Olunan Kredi Kart1 Sayis1” ve “Kredi Kartindan Nakit Cekim Davranis1” arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir. H1 hipotezi kabul edilir ve HO hipotezi red edilir.

Tablo 50: Diizenli Para Biriktirme Davramsi ile Gelir Diizeyi Arasindaki
fliskinin Mann-Whitney U Testi ile Analizi

Diizenli Para Biriktirme Davranisi Anl?mh!lk Sonug¢
Diizeyi
Gelir Diizeyi 0,021 Mliski var

HO:Miihendislerin diizenli para biriktirme davranisi ile gelir diizeyleri arasinda

anlamli iliski yoktur.

Hl:Miihendislerin diizenli para biriktirme davranist ile gelir diizeyleri arasinda

anlamli iligki vardir.

“H1:Miihendislerin diizenli para biriktirme davranisi ile gelir diizeyleri

arasinda anlamli iligki vardir.” hipotezi p degeri <0,005 oldugundan kabul edilir.
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Tablo 51: Finansal Durumunu Yonetmedeki Basar1 Diizeyi ile Baz1 Finansal
Davramislar Arasindaki Iliskinin Kruskal Wallis Testi Ile Analizi

Finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyi | Anlamhlik Diizeyi | Sonug¢

Finansal kayitlarimizi saklama aligkanligi 0,000 Mliski var
Faturalarin zamaninda 6denme aligkanligi 0,000 Iliski var
Aylik biitge yapma ve uygulama aligkanligi 0,001 Mliski var
Diizenli para biriktirme aligkanlig1 0,002 Mliski var

HO:Finansal durumunu yonetmedeki basari diizeyi ile bazi finansal davraniglar

arasinda iliski yoktur.

Hl:Finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyi ile bazi finansal davranislar

arasinda iligki vardir.

“H1:Finansal durumunu yonetmedeki basar1 diizeyi ile bazi finansal
davraniglar arasinda iligki vardir.” hipotezi p degerleri < 0,005 oldugundan kabul
edilmistir. Miihendislerin finansal durumunu yénetme durumundaki basar1 algis1 bazi

finansal davraniglarina etki etmektedir.

Finansal okuryazarlik ve para yonetim becerileri hakkinda yapilan bircok
calismada demografik Ozelliklerin finansal bilgi ve davraniglarina etkileri
aragtirtlmistir. Calismamizda miihendislerin medeni durum, yas ve is deneyimi gibi
demografik ozellikleri ile finansal kavramlarin bilinirligi arasindaki iliski olup
olmadig1 Ki Kare bagimsizlik testi ile analiz edilmistir. Baz1 kavramlarin bilinirligi
ile ilgili degiskenler arasinda iligki tespit edilmis bazilarinda ise iliski tespit

edilememistir. Detayl1 sonuglar Tablo 52’de sunulmustur.
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Tablo 52: Medeni Durum, Yas ve Is Deneyimi ile Kavramlarin Bilinirligi

Arasindaki Iliski Durumunun Ki Kare Bagimsizlik Testi ile Analizi

Kavramlar Medeni Durum Yas Is Deneyimi
Anlamhlik | Sonu¢ | Anlamhlik | Sonu¢ | Anlamhlik |Sonug
Diizeyi Diizeyi Diizeyi
Elektronik Fon 0,061 MNiski 0,130 Tiski 0,010 Tliski
Transferi (EFT) yok var var
Parite 0,297 Miski 0,000 Tiski 0,001 Tiski
yok var var
Bilesik Faiz 0,207 Miski 0,000 Tiski 0,011 Iliski
yok var var
Basit Faiz 0,113 Miski 0,005 Iliski 0,017 Miski
yok var var
Devlet Tahvili 0,059 Miski 0,000 Tliski 0,000 Miski
yok var var
Lot 0,001 Iliski 0,000 Iiski 0,000 Tiski
var var var
Hisse Senedi 0,000 Iliski 0,009 Iiski 0,001 Tiski
var var var
Hazine Bonosu 0,000 Tiski 0,000 Tiski 0,064 Miski
var var yok
Temerriit Faizi 0,000 Iliski 0,000 Iiski 0,000 Tiski
var var var
Yatirim Fonu 0,134 Miski 0,071 Miski 0,281 Miski
yok yok yok
Vadeli Mevduat 0,531 Miski 0,012 Tiski 0,259 Miski
Hesabi yok var yok
Tasarruf 0,650 Miski 0,035 Miski 0,085 Miski
Mevduati yok var yok
Sigorta Fonu
Déviz Tevdiat 0,034 Iiski 0,000 Tiski 0,004 Tiski
Hesab1 var var var
Yatirim 0,340 Miski 0,003 Tiski 0,012 Tiski
Portfoyii yok var var
DASK Sigortasi 0,004 Iiski 0,000 Tiski 0,000 Miski
var var var
BES 0,069 Miski 0,006 Tiski 0,000 Tiski
yok var var
Polige 0,040 Tliski 0,004 Tiski 0,092 Miski
var var yok
Hesap Bildirim 0,173 Miski 0,000 Tliski 0,005 Mliski
Cetveli yok var var
Varant 0,018 Iliski 0,000 Tliski 0,000 Miski
var var var
Foreks 0,028 Iliski 0,000 Tliski 0,000 Miski
var var var
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5. SONUC

Son yiizyilda ekonomi ve finansal piyasalar gittikce daha karmasik bir hal
almakta ve bu durum ciddi anlamda riskleri de beraberinde getirmektedir. Bireylerin
bu risklerden korunabilmeleri ve giinliik finansal problemlerine ¢oziim bulabilmeleri
ancak iyi derecede finansal okuryazar olmalar1 ile miimkiindiir. Bireylerin finansal
okuryazarlik seviyelerinin yiikseltilmesi ve para yonetimi becerilerinin gelistirilmesi
iilke ekonomisi i¢inde Onem arz etmektedir. Calismamizda her ne kadar
miihendislerin finansal okuryazarlik ve para yonetim becerileri incelenmis ise de
sonug olarak incelenen insandir ve insanlarin kabiliyetlerinin gelistirilmesi ise ancak
egitimle miimkiindiir. Bu yoni ile bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin
yiikseltilmesi ve para yonetim becerilerinin gelistirilmesi adina finansal egitim

tizerinde durulmasi gereken en 6nemli etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bandirma ilgesi Orneginde miihendislerin finansal okuryazarlik ve para

yonetimi becerilerini inceledigimiz ¢alismamizda elde ettigimiz sonuglar neticesinde:

e Miihendislerin % 84,6 gibi yiiksek cogunlugunun finansal egitim
almadig1 ve bu alanda bir eksikligin oldugu séylenebilir. Bu kapsamda
ilkokul, lise ve tiniversitelerde finansal egitimin verilmesi, miifredata
finansal okuryazarlik dersinin dahil edilmesi gerekmektedir.
Halihazirda c¢alismakta olan bireylere (okul doénemi ge¢mis) ise
meslek odalar1 veya ¢alismakta olduklar1 kurumlar tarafindan finansal
okuryazarlik seviyeleri tespit edilerek durumlarina gore finansal

egitim verilmesinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

e Miihendislerin % 62,5 gibi bir ¢ogunlugu para harcama ve tasarruf
etme aligkanliklarini aileden aldigini diistinmektedir. Bu durum ailede
dogru verilecek finansal egitimin ¢ocuklarin gelecegi agisindan c¢ok
onemli oldugu ve finansal egitimin ailede baglamasi gerektigi

gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.
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Mihendislerin %94,2’si kredi kart1 kullanmakta ve %96,2’si online
bankacilik kullanmaktadir. Bu verilere gére miihendislerde finansal
erisim orant yiiksektir ve meslekleri geregi teknoloji ile siki
irtibatlarinin bulunmasmin da etkisi ile online bankacilik kullanim

oraninin son derece yliksek oldugu goriilmektedir.

Miihendislerin finansal gelismeleri her giin takip ettikleri kaynaklar
icerisinde en ¢ok tercih edilen kaynak internet olmustur. Bu sonug
bircok finansal okuryazarlik calismasinin sonucunu destekler
niteliktedir. Kolay ulasilabilir olmasi yonii ile internet finansal
gelismeleri her giin takip etmek i¢in diger kaynaklara gore daha ¢ok
tercih edilmektedir.

Faiz hesabinin bilinirliginin sinandig1 soruya miihendislerin %61,5°1,
enflasyon hesabinin bilinirliginin sinandig1 soruya ise % 71,2’si dogru
cevap vermistir. Mihendislerin aldiklar1 egitim sonucunda sahip
olduklar1 yiiksek matematik bilgisinin finansal egitim ile
desteklenmesi gerekmektedir. Matematik bilgisi ile finans bilgisini
birlestirebilen bir¢gok miihendis bugiin finans kurumlarinda

calisabilmektedir.

Miihendislerin %66,3’niin diizenli olarak para biriktirme ve tasarruf
etme aligkanligi vardir ve %78,8’1 aylik biitge yaparak ona uygun
davranmaktadir. Para yonetim becerilerinden olan tasarruf yapma ve
biitce yapma aliskanli§i miihendisler tarafindan kismen de olsa

saglanmistir.

Miihendislerin % 41,3 iiniin bireysel emeklilik hesab1 bulunmaktadir.
Bireysel emeklilik, bireylerin emeklilik dénemlerinde finansal agidan
daha rahat bir hayat siirdiirebilmeleri i¢in mevcut kamu sosyal
giivenlik sistemine ek olarak kurulmus bir sistem olup son dénemde
devletin de tegvikleriyle sik¢a glindemde olan bir konu haline

gelmistir. Bireysel emeklilik kavrami miihendislerin yirmi kavram
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icinden en 1iyi bildikleri {igiincii kavram olmustur. Miihendislerin %

77,9’u bireysel emeklilik kavramini iyi bildiklerini beyan etmistir.

Miihendislerin finansal anlamda rahat bir emeklilik gecirebilmeleri
icin en cok tercih ettikleri yatirim tiirii %35,6 ile bireysel emeklilik
primi 6deme olurken en az tercih edilen yatirim tiirii ise %5,8 ile her

ay hisse senedi satin alma olmustur.

Hisse senedi kavraminin bilinirligine bakildiginda miihendislerin %
51,9’u hisse senedi kavramini iyi bildigini, %46,2’si ise duydugunu
ama ayrintisint bilmedigini ve % 1,9’u ise bi¢ bilmedigini beyan
etmigtir. Hisse senedi sahiplii incelendiginde anketin yapildig
donemde miihendislerin %16,3’iiniin hisse senedi sahibi oldugu ve %
35,6’sinin - daha Once hisse senedi alim satimi yapmadig
goriilmektedir. Miihendislerin hisse senedi piyasasina ilgilerinin
oldugu fakat hisse senedi sahipliginin ilgilerine oranla diisiik kaldig1
goriilmektedir. Finansal egitim ile bireylerin hisse senedi piyasasini
daha 1yi tanimalarinin saglanabilecegi ve bu alanda yapacaklari

yatirim oraninin arttirilabilecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizin bir deprem iilkesi oldugu bilinen bir gergektir. Bu yiizden
devlet, vatandaglarin1 deprem sonucunda olusacak maddi ve manevi
hasarlardan koruyabilmek amaci ile deprem sigortasini zorunlu hale
getirmistir. DASK sigortas1 kavramini miihendislerin %80,8’inin iyi
bildigi, %16,3’linlin ise duydugu ama ayrmtisin1 bilmedigi ve %2,9

ise hi¢ bilmedigi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Miihendislerin finansal olarak bilgi taleplerinin en fazla oldugu
konular yatirim ve vergi konulari olurken en az bilgi taleplerinin

oldugu konular sigortacilik ve emeklilik planlamasidir.

Miihendislerin gelirlerinden en yiiksek payr alan harcama kalemi

%358,7 gibi yiiksek bir oranla gida (yiyecek-igecek) olurken, Kira
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%14,4 ile ikinci en yiiksek pay1 alan harcama kalemi ve egitim %9,6
ile liclincii en yiiksek pay:r alan harcama kalemi olmustur. % 1,9 ile

ulagim ise en diisiik pay1 alan harcama kalemi olarak tespit edilmistir.

e Miihendislerin gelir diizeyleri arttik¢a kredi kart1 limitleri ve kredi
kartina 6dedikleri aylik tutar artmaktadir. Gelir diizeyi bireylerin kredi
kartt kullanimina etki eden faktorlerdendir. Kredi karti dogru
kullanim1 ile bireylere kolayliklar saglarken, yanlis kullanildiginda
asir1 borglanma gibi finansal sorunlara yol agabilmekte ve sonrasinda

sosyo-ekonomik problemlerin meydana gelmesine neden olmaktadir.

e Miihendislerin %751 en yiiksek faiz oranina sahip kredi tiiriiniin kredi
kartindan c¢ekilen nakit kredisi oldugunu bilmektedir ve % 67,31
kredi kartindan nakit ¢ekimi yapmazken, %3,1’i haftada bir, % 6,1
ayda bir ve % 23,5’1 nadiren de olsa kredi kartindan nakit ¢ekimi
yapmaktadir. Kredi kartinin faiz oranini bilenlerin orani ise 44,9

olmustur.

e Gelir diizeyi ile diizenli para biriktirme davranmisinin iliskili oldugu ve
gelir diizeyi arttikca diizenli para biriktirme davramiginda oransal

olarak artis oldugu tespit edilmistir.

e Finansal durumu yonetmedeki basari algisi ile finansal kayitlarin
saklanma aligkanlig, faturalarin zamaninda 6denme aligkanligi, aylik
biitce yapma ve uygulama aligkanligi, diizenli para biriktirme
davranig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Finansal durumu
yonetmedeki basari algis1 arttikca bireylerin ilgili finansal davraniglari

sergileme ihtimalinin arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa;

e Finansal okuryazarligin arttirilmast adina wulusal bir stratejinin

belirlenmesine
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Finansal egitim verecek Ogretmen, akademisyen ve goniilliiler

grubunun olusturulmasina

Ilkokul, lise ve iiniversitelerde egitim miifredatlarina finansal egitim

dersinin eklenmesine

Toplumun degisik kesimlerinde finansal farkindalik olusturmak amaci

ile gorsel ve yazili medyanin daha etkin kullanilmasina

Finansal egitim programlarinin sayisinin arttirilmasina ve bu

faaliyetlerin {icretsiz sekilde kamu ve 6zel sektor eli ile yapilmasina

Bankacilik ve sigortacilik sektorlerinin daha etkin bir finans piyasasi

yaratma adina finansal egitim konusunda daha aktif olmasina

Finansal egitim programlarinin ¢esitli 6zel gruplar olusturularak ve

tiim toplumu kapsayacak sekilde verilmesine

Finansal egitim programlarinin ne kadar faydali oldugunun
belirlenmesi adina olusturulacak degisik seviyeye gore olgekler ile
degerlendirmelerin yapilmasina ithtiyag duyuldugu

degerlendirilmektedir.
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EKLER
ANKET FORMU

Bu anket Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Muhasebe ve Finansman
Tezli Yiikksek Lisans Programinda yiiriitilen “Miihendislerde Finansal
Okuryazarhk ve Para Yonetimi Becerileri: Bandirma Ilgesi Ornegi” konulu tez
calismasinda yararlanilmak {lizere hazirlanmistir. Elde edilen veriler yalnizca bilimsel

amagla kullanilacaktir. Yaptigiiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog. Dr. Sinan AYTEKIN
Hilmi COLAK

1. Finansal okuryazarlik ile ilgili herhangi bir egitim aldiniz mi1?

a)Evet b)Hay1r

2.Finansal okuryazarlik egitiminin sizin i¢in faydali olacagini diisiiniiyor musunuz?
a)Evet b)Hay1r

3. Finansal terimleri karmagik buluyor musunuz?

a)Evet b)Hay1r

4.Finansal kayitlariniz1 (fatura 6demeleri, banka makbuzlari, har¢ 6demeleri gibi) ne

kadar siireyle saklarsiniz?

a)Stirekli olarak saklarim
b)Hi¢ saklamam
c¢)Belli bir siire saklar, atarim

d)Bazi kayitlart saklarim

5.Finansal durumunuzu yonetmede ne kadar basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz?

a)Oldukga basariliyim
b)Orta diizeyde basariliyim
c)Basarisizim

d)Oldukga basarisizim
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6.Para harcama ve tasarruf etme aligkanliklarinizi nereden 6grendiginizi

diisiiniiyorsunuz?

a)Ailemden

b)Okuldan

c)Arkadaslarimdan

d)Kitap, dergi ve internet gibi kaynaklardan

7.Aylik bir biit¢e yapar ve ona uygun davranir misiniz?

a)Evet b)Hay1r

8.Faturalarinizi zamaninda 6der misiniz?

a)Her zaman
b)Genellikle
c)Nadiren

d)Higbir zaman

9.Gelirinizden en yiiksek pay1 alan harcama asagidakilerden hangisidir
a)Egitim

b)Ulasim

c)Saglik

d)Yiyecek, icecek

e)Kira

f)Eglence

0)Giyim

10.Finansal konularda bugiine kadar profesyonel yardim (danigsmanlik hizmeti)

aldiniz mi1?

a) Hi¢ almadim

b) Yalnizca bir kez
c) Birkac kez

d) Bir¢ok kez
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11.Finansal olarak bilgi talebiniz en fazla hangi konuda olmaktadir?

a)Vergi

b)Kredi tahsisi
c¢)Sigortacilik
d)Yatirim
e)Emeklilik plant

12.Kredi kartiniz var m1? (Cevabiniz hayirsa 20.soruya ge¢iniz)

a) Evet b)Hay1r

13.Kag adet kredi kart1 sahibisiniz?

a)l
b)2
c)3
d)3’ten fazla

14.Ne kadar zamandir kredi kart1 kullanmaktasiniz?

a)1-5 yil

0)5-10 yil
€)10-15 y1l

d)15 yildan fazla

15 Kredi kart(lar)iniza aylik ortalama olarak ne kadar 6diiyorsunuz?

a)1000 TL den az
b)1000-3000 aras1
¢) 3000-5000 aras1
d)5000-8000 aras1
€)8000’den fazla
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16.Kredi kart(lar)inizin toplam limiti ne kadardir?

a) 3000 TL’den az
b)3000-6000 aras1
¢) 6000-10000 aras1
d)10000-15000 arast
€)15000°den fazla

17 Kredi kart(lar)inizdan nakit gekme islemini ne kadar siklikla yapiyorsunuz?

a) Hi¢ yapmam
b) Haftada bir
c) Ayda bir
d)Nadiren

18.Kredi kart(lar)inizin aylik faiz oranini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayir

19.Kredi kartiniz ¢alinmas1 durumunda ilgili bankaya haber verdiginizde kartinizdan

bilginiz disinda yapilan harcamalarin 6demek zorunda oldugunuz tutar1 ne kadardir?

a)150 TL
b)500 TL
€)1000 TL
d)5000 TL

20.0Online bankacilik uygulamalarini kullantyor musunuz?

a)Evet b)Hayir

21.Asagidaki online uygulamalardan en ¢ok hangisini kullanmaktasiniz?

a)Banka ve kredi kart1 hesap 6zeti inceleme
b)Fatura ya da kredi kart1 borcu 6deme
C)EFT veya havale yapma

d)Yatirim i¢in fon/tahvil alma

e)Hisse senedi alip satma
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22.Diizenli olarak para biriktirme aliskanliginiz var midir?
a)Evet b)Hayir

23.Bireysel emeklilik (BES) hesabiniz var m1?

a)Evet b)Hayir

24. Emeklilik yasaminizda daha refah olabilmek i¢in agagidaki yatirim ¢esitlerinden

oncelikli olarak hangisini segersiniz?

a)Bireysel emeklilik primi 6deme
b)Her ay doviz alma

c)Her ay hisse senedi alma

d)Her ay altin alma

e)Her ay belirli bir paray1 kenara ayirma

25.Hisse senedi sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin durumunuzu

tanimlar?

a)Hisse senedi sahibiyim
b)Hisse senedi sahibi degilim
c)Daha 6nce hisse senedi alim satimi1 yaptim

d)Hicbir zaman hisse senedi alim satim1 yapmadim

26.Sizce uzun vadeli hisse senedi yatirimi siiresi ne kadardir?

a)l ay

b)6 ay

c)l yil

d)3 yil

e)5 yil ve tizeri

27.Yatirim fonu sahipligi ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi sizin durumunuzu
tanimlar?

a)Yatirim fonu sahibiyim

b)Yatirim fonum yok

c)Daha once yatirim fonu alim satimi yaptim

d)Hicbir zaman yatirim fonu sahibi olmadim
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28.Kendinize ait bir eviniz var mi1?
a)Evet b)Hayir
29.Ev sahibi olmak ile ilgili asagidaki climlelerden sizin i¢in en uygun olani

hangisidir?

a)Ev almak i¢in biitgem yeterli degil
b)Ev sahibi olmay1 gerekli gébrmiiyorum
¢)Ev satin almak i¢in para biriktiriyorum

d)Ev sahibi olmak i¢in kredi kullanmay1 diisiiniiyorum

30.Alacagiiz krediye karar verirken kendinizi finansal birikim, donanim ve egitim

acisindan yeterli buluyor musunuz?

a)Evet b)Hay1r

31.Kredi kullanirken farkli bankalar arasinda masraf ve maliyet karsilastirmasi

yapabiliyor musunuz?

a)Evet b)Hay1r

32.Herkesten daha yiiksek maliyetle bor¢glandiginizi diigliniiyor musunuz?

a)Evet b)Hayir

33. Kredi kullanirken en fazla dikkate aldiginiz unsur nedir?

a)Faiz orani

b)Dosya masrafi

c)Sigorta

d)Faiz oran1 + komisyon + diger giderler

34 Mortgage (ipotekli konut kredisi) kullandiniz mi1?

a)Evet b)Hayir
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35.En yiiksek faiz oranina sahip olan kredi tiirli hangisidir?

a)Konut kredisi

b)Tiiketici (ihtiyag) kredisi

c)Tasit kredisi

d)Kredi kartindan ¢ekilen nakit kredisi

36.Ekonomi ve finansal gelismeleri hangi siklikta ve hangi kaynaklardan takip

edersiniz?

Her giin Haftada birkag kez Nadiren Hig

Gazeteler

Kitaplar

Dergiler

Televizyon

Internet

37.Amerikan dolar1, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan para birimi hangisidir?

a) Amerikan dolar1 b)Euro c)Sterlin

38.Konut kredisinde aylik faiz oran1 % 1 ise yillik faiz oran1 ne olmalidir?

a)%12’den az
b)%12
¢)%12’den fazla
d)Fikrim yok

39.Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin, yillik faiz oran1 %5,

enflasyon orani %6 ise, bir y1l sonra paranizin alim giicii ne kadar olacaktir?

a)100 TL

b)100 TL’den az
¢)100 TL den fazla
d)Fikrim yok
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40.Bir Ons altin kag gramdir?

2)31,1 b)32,1

0)33,1

d)Bilmiyorum

Dogru

Fikrim

Yanlis Yok

41. | Yatirim portfoyiiniin ¢esitlendirilmesi risk oranini

arttirir.

42. | Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimina kiyasla daha

riskli bir yatirim tiiriidiir.

43. | Tirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin ismi Borsa

Istanbul’dur.

44. | Tirkiye’de KDV orani biitiin tirinlerde %18’dir.

45, | Katilim Bankalar1 faizsiz bankacilik hizmeti verirler.

46. Asagidaki kavramlar hakkinda bilgi diizeyinizi isaretleyiniz.

Kavramlar

Iyi
Biliyorum

Duydum Ama
Ayrintisini
Bilmiyorum

Hi¢ Bilmiyorum

Elektronik Fon Transferi (EFT)

Parite

Bilesik Faiz

Basit Faiz

Devlet Tahvili

Lot

Hisse Senedi

Hazine Bonosu

Temerriit Faizi

Yatirim Fonu

Vadeli Mevduat Hesabi

Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu

Doviz Tevdiat Hesabi

Yatirim Portfoyii

DASK Sigortasi

BES

Police

Hesap Bildirim Cetveli

Varant

Foreks
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Demografik bilgileriniz:
Medeni durumunuz:

a)Evli b)Bekar

Yasmz:

a)18-24
b)25-35
)35-45
d)45 yas tsti

Ogrenim Durumunuz:

a)llkokul
b)Ortaokul
c)Lise
d)Onlisans
e)Lisans

f)Lisansiistii

Anne ya da babamzin egitim durumu:

a)llkokul
b)Ortaokul
c)Lise
d)Onlisans
e)Lisans

f)Lisansiistii

Ailenizin oturdugu yerlesim birimi:

a)Koy

b)ilge

o)l
d)Biiyiiksehir
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Is deneyiminiz?
a)0-5 yil

b)5-10 yil
€)10-15 yil

d)15 yil Gstii

Aylik gelir diizeyiniz?

a)1500-2500 TL
b)2500-3500 TL
€)3500-5000 TL
d)5000-8000 TL
€)8000’den fazla

95



