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ONSOZ

Bu arastirma; Balikesir ili merkez ilgelerindeki resmi devlet
ilkokullarinda ve ortaokullarinda calisan ogretmenlerinin goruslerine dayali
olarak is doyumu duzeylerini belirlemek amaci ile yapilmigtir. Egitimin en
onemli sa¢ ayaklarindan biriside kuskusuz ki 6gretmenlerdir. Ogretmenlerin
meslek hayatlarindaki is doyumlari egitim ve oOgretim sureclerini mutlaka
etkileyecektir. is doyumu yiiksek dgretmenler mesleklerini daha mutlu ve
istekli yapacaklardir buda ogrencilerin daha basarili, 6zguvenli ve motive
olmalarini saglayacaktir. Ogrencilerin basarilari ise aileleri ve dolayl olarak
tum ulkeyi etkilemektedir.

Oncelikle arastirmami tamamlamami saglayan, yapici elestirileriyle
beni yonlendiren ve disince dinyama yeni kapilar agan tez danismanim
Sayin Dog. Dr. Ali Riza TERZI’ ye vermis oldugu destekleri igin tesekkirlerimi
ve en derin saygilarimi sunarim.

Aragtirma surecinde sabirla arastirmada kullandigim arastirma
Olceklerini dolduran degerli meslektaslarima, bu sireci kolaylastiran Balikesir
I Milli Egitim Sube Mudiri Sayin Yusuf YALCIN'a ve desteklerini
esirgemeyen meslektaslarim Ayse Pinar DULKER ve ¢ok kiymetli esi Yilmaz
Ragip DULKER' e ¢ok tesekkr ederim.

Son olarak bugiinlere gelmeme sebep olan annem Belgin OZKAN ve

babam ibrahim OZKAN’ a tesekkiirden ¢ok daha fazlasini borcluyum...

Ahmet OZKAN
Haziran, 2017



OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ i$ DOYUMU
DUZEYLERI (BALIKESIR iLi MERKEZ ILGELER ORNEGI)

OZKAN, Ahmet
Yuksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Ali Riza TERZI

2017, 68 Sayfa

Bu yuksek lisans tez c¢alismasinin amaci; Balikesir ili merkez
ilcelerinde resmi devlet ilkokul ve ortaokul kademelerinde c¢alisan
ogretmenlerin is doyum dizeyleri ve is doyumlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Arastirma evrenini 2013-2014 ogretim yilinda Balikesir ili
merkez ilgelerinde 23 ilkokulda gorev yapan 911 ilkokul 6gretmeni ve 20
ortaokulda gorev yapan 892 brang ogretmeni olusturmaktadir. Arastirmanin
evrenini 1803 6gretmen olusturmaktadir. Analizler 252 ilkokul 63retmeni ve
303 ortaokul 6gretmenine ait veri toplama araci ile gergeklestiriimistir.
Arastirma verileri icin kisisel bilgi formu ile birlikte Minnesota is Doyumu
Olcegi verilmistir. Minnesota is Doyumu Olceginden elde edilen verilerin
analizinde SPSS 21 (Statistical Package For Social Sciences) paket
programi kullaniimistir. Elde edilen verilerin analizinde yapilan Levene F
testinde bltin varyanslarin esit olmasindan dolayr parametrik testler
(frekans, aritmetik ortalama, bagimsiz t-testi ve tek yonli varyans analizi

(Anova)) kullaniimistir.



Arastirmanin sonugclarina gore; ilkokullarda goérev yapan égretmenlerin
genel is doyumlarinin ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha
yuksek oldugu gorilmektedir. Bunun yaninda ortaokullarda gorev yapan
erkek ogretmenlerin, kadin 6gretmenlere gore is doyumu duzeyleri daha
yuksek cikmaktadir. Arastirmaya katllan tum oOgretmenler acgisindan
incelendiginde, i¢csel doyum ve genel is doyumlari erkek ogretmenler ve

kadin 6gretmenler arasinda anlamli farklihk bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: is doyumu, Orgiitsel davranis



ABSTRACT

JOB SATISFACTION LEVELS OF THE PRIMARY SCHOOLS
TEACHERS AND THE SECONDARY SCHOOLS TEACHERS

(BALIKESIR CENTRAL DISTRICT SAMPLE)

OZKAN, Ahmet
Master’sDegreeThesis, Department of EducationalSciences
Adviser: Assoc. Prof. Dr. Ali Riza TERZI

2017, 68 pages

The aim of this master's thesis is to determine the job satisfaction
levels perception of the teachers working at the primary schools and the
secondary schools. This research is at relational screening model. The
universe of the research is composed of 911 teachers working at 23 primary
schools and 892 teachers working at secondary schools which are located in
the central districts of Balikesir in 2013-2014 Academic year. 555 surveys
collected back from the teachers were used for the analysis. For the data of
the research; with the personal data form and Minnesota Job Satisfaction
Scale were used in the research. Minnesota Job Satisfaction Scale is
developed by Weiss, England, Lofquist to determine the job satisfaction
levels of the workers. The surveys Turkish translation was used by Baycan
(1985), Oran (1989), Ozday! (1995). Spss 21 (Statistical Package For Social
Sciences) software program was used for the analysis of the acquired data.
Frequency, mean and percentage distributions of the scores derived from the
scales were calculated. Independent samples t-test and One-way analysis of
variance (ANOVA) were used while testing the significance of differences
between mean scores, Simple Linear Regression analysis was used to test

the predictability.

Vi



According to research results; general job satisfaction level of the
primary schools teachers is higher than the teachers who work at the
secondary schools. Beside this, job satisfaction level of the male secondary
schools teachers is higher than the female teachers who work at the primary
schools. There is also a significant difference between the male teachers and

the female teachers on the levels of intrinsic and extrinsic job satisfaction.

Key Words: Job satisfaction, Organizational behavior.
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1. GIRIS

Bu bolumde arastirmanin problemi, amaci, énemi, varsayimlari ve
sinirhiiklari ortaya konulmustur. Ayrica 6nemli kavramlar ve terimler

tanimlar kisminda aciklanmigtir.

1.1. Problem

Egitim oOrgutlerinin yonetsel ve egitsel amagclarinin gergceklesmesinde
en etkili taraf 6gretmenlerdir. Toplumlarin en 6nemli kurumlarinin baginda
gelen egitim orgutleri, bircok hizmeti ve faaliyeti kapsamaktadir. Topluma
fayda saglayacak bireylerin egitim orgutlerinden yetismesi sureci igerisinde
ogretmenlerin  yurattikleri ise karsi olumlu tutuma sahip olmalari
gerekmektedir. Bu da ancak is doyumunun varligi ile birlikte olacaktir.

Gelece@in insan gucunu yetistiren egitim drgutlerinin - verimli
olabilmesinin 6n kosullarindan biri, bu insan gucunu yetistiren 6gretmenlerin
is doyumlarinin istenilen dizeyde olmasidir (Canbay, 2007). Hizmet
kalitesinin yukseltiimesi etkili ve verimli ¢alisma sartlarinin olusmasi buna
baghdir.

Bir insanin hayata dair beklentilerini karsilayabilmesi veya
kargilayamamasl o insana doyum veya doyumsuzluk yasatir. Egitim
orgutlerinde gorev yapan ogretmenlerin bu beklentilerinin karsilanmasi,
ogretmenlerin is doyumu duizeylerini etkileyerek verimli, caliskan, Uretken ve
daha aktif olmalarini saglayacaktir. Ogretmenlerin daha aktif olmalari tilkenin
geleceginde s6z sahibi olacak yarinin yetigkinleri olan &grencilerin daha
donanimli yetismelerini de saglayacaktir.

isinden memnun olmayan, stresli ve mutsuz olan bir égretmenin
yetigtirecegi  ogrencilerin  kazanimlarinin  istenen  seviyede olmasi
beklenemez. Bu sebeple, Ulke geleceginin temel taslari olan &grencileri
yetistirme gorevini Ustlenen 6gretmenler, stres, kaygi ve tikenmislik hisleriyle
karg! karsiya kalmamali is ve yasam doyumu duzeyleri yluksek olmalidir.
(Akbulut, 2015).



Okullarin agik sistem olmasi, d6grencilere toplumsal davranislari
ogretmeyi, bilgi, beceri, yetenek kazandirmayi ve onlarin sahip olduklari
yeteneklerini gelistirmeyi hedeflemektedir. Egitim orgutlerinin bu hedefe
ulasabilmesi igin de orgut iginde verimli, enerjisi yuksek, orgutin varolus
amaglarina katki yapabilecek, meslegini severek yapan ogretmenlere ihtiyag
duyulmaktadir (Bakan, 2005).

Orgtitlerde isgorenlerin ortaya koyduklari caba sonucunda elde ettikleri
is doyumu, sergiledikleri 6zveriden fazla ise isgorenlerde orgut amaglarina
ulasmadaki katki istegi artar. Orgutsel amaclarin gergeklestiriimesi ile birlikte
bireysel amaclarinda gerceklestirimesi orgutsel etkililigin istenen diizeyde
olmasina katki saglayacaktir.

Goreve bagladigi okulda istedigi dizeyde is doyumu saglayamayan
ogretmen, mutsuz ve rahatsiz olup baska bir galisma ortamina gegcmek
isteyecektir. Bu durumun surekli tekrar etmesi durumunda, goérinuste
ogretmen ihtiyaci olmayan bir okulun, devamli bir verimlilik ve gu¢ kaybindan
s6z edilebilir. Bu surecte yasananlarin okullardaki egitim ve oOgretim
hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyecedi acgiktir (Yildirim, 2015).

Ogrencilerin ogretmenleri tarafindan kazandirildiklari bilgi, beceri,
tutum ve davraniglar ile sosyal hayata adapte olmakta ve egitim sayesinde
sahip olduklari meslek ile yasamlarini gegirmektedirler. Bu iligkiler éruntusu
egitim, 6grenme sureci ve ogretmenin kigilerin hayatlarinda ne kadar onemli
oldugunu gostermektedir (Ates ve Burgaz, 2013).

Egitim oOrgutlerinde gorev yapan oOgretmenlerin calistiklari ortamin
fiziksel sartlari, Ucret, orgut igi iletisim, tatil, ydnetici davraniglari, isgorenlerin
zihinsel ve fiziksel sagliklari, 6gretmenlerin verimlilik ve is doyumlari tzerine
cok fazla etkisi olmasi is doyumuna etki eden problemler arasindadir.

ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyumuna etki eden faktorler ve
ogretmenlerin is doyumu duzeylerinin belirlenmesi anilan okullardaki mevcut
durumu tespit etmeye hizmet edecektir.

ilkokul ve ortaokullarda gdérev yapan &gretmenlerin is doyumu
duzeylerini etkileyen faktorler ve is doyumlarinin neler oldugu bu ¢alismanin

problem durumunu olusturmaktadir.



1.2. Amag

Bu arastirmanin amaci, ilkokul ve ortaokul kademelerinde gérev yapan
ogretmenlerin is doyum duzeyleri ve is doyumlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesidir. Bu amagcla asagidaki sorulara cevap aranmigtir.

1. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul kademelerinde gérev yapan
ogretmenlerin is doyumlari hangi duzeydedir?
2. llkokul ve ortaokul kademelerinde calisan 6gretmenlerin is doyum
duzeyleri;
a. Cinsiyetlerine,
b. Yaslarina,
c. Mesleki kidemlerine gore farklilagsmakta midir?
3. Ortaokul kademesinde c¢alisan oOgretmenlerin is doyum duzeyleri
branslarina goére farklilasmakta midir?
4. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri gérev yaptiklari
okul tirtine gore farklilagmakta midir?
5. Arastirmaya katilan tum 6gretmenlerin algiladiklari is doyumu;
a. Cinsiyetlerine,
b. Yaslarina,
c. Mesleki kidemlerine,

d. Calistiklari okul tartiine gore farkhlagsmakta midir?

1.3. Onem

is doyumu, hangi sektdrde calisildigr énemli olmaksizin isgérenlerin
performansini olumlu etkileyen bir degiskendir. Is doyumu isgdrenlerin
hayatinin tamamini etkilediginden yiksek olmasi beklenir.

Bu arastirma ile ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin is doyum
dizeylerinin ve is doyumlarina etki eden faktorlerin belirlenmesi egitim
yoneticilerine, ogretmenlere mevcut durumu tespit etmesi ve ilgililere,
ogretmenlerin is doyumlarini arttirici 6nlemler almalarini saglayacak veriler
sunmasi agisindan énemli gérulmastir. Bu ayni zamanda arastirmanin hem

teorik hem de uygulamaya yonelik 6nemi olarak ifade edilebilir.



Aragtirmadan elde edilecek veriler alanyazina katki saglamasi

acisindan 6nemli gorulmustar.

1.4. Varsayimlar

Arastirmanin bagh oldugu varsayimlar:
- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlarini etkileyecek herhangi bir
olumsuz olaya maruz kalmadiklari varsayiimaktadir.
- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin is doyumlarini degerlendirebilecek kadar
ogretmenlik mesleginde ¢alistigi varsayilmaktadir.
- Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin algilarini etkileyen nedenler arastirmanin

disinda tutulmustur.

1.5. Sinirhliklar

1) Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Balikesir merkez
ilceleri olan Karesi ve Altieyllul ilgelerinde yer alan Milli Egitim
Bakanhgina bagh devlet ilkokullari ve ortaokullarinda gérev yapan 555
ogretmenin gorusleri ile sinirhdir.

2) Bu arastirma, Balikesir Altieylll ve Karesi merkez ilcelerindeki Milli
Egitim Bakanlhgina bagh devlet ilkokullar ve ortaokullari ile sinirlidir.
Aragtirmanin sadece Balikesir ilinde yapilmig olmasi genellenebilirlik
dizeyini sinirlandirabilir.

3) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik dediskenlere
(brans, kidem, yas gibi) ait 6zellikler arasinda dengeli bir dagilim

olmamasi aragtirmanin genellenebilirligini sinirlandirmis olabilir.

1.6. Tanimlar

is Doyumu: Bireyin isini olumlu ve zevk veren bir duygu seklinde
degerlendirmesi, is doyumu olarak aciklanmaktadir (Tunacan ve Cetin,
2009). Ayrica ig doyumu kavrami, caliganlarin igse kargi sahip olduklari
beklentilerinin kargilik bulma dizeyi olarak da ifade edilmektedir.



Mesleki Kidem: Ogretmenlerin meslek hayatlarindaki toplam gérev

suresini tanimlamaktadir.



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1 Kuramsal Cerceve

Bu bolumde arastirmanin bagh oldugu kuramsal koklere, aragtirmanin
konusu olan is doyumu ve orgutsel davranis kavramlariyla ilgili alan yazinda

yer alan bilgilere, tartismalara ve degerlendirmelere deginilmistir.

2.1.1 is Doyumu Kavrami

Giris kisminda tanimi yapilan is doyumu kavrami, o6rgutsel davranis
literatlriiniin 6nemli kavramlarindan bir tanesidir. Calismanin bu kisminda is
doyumu incelenirken oncelikle is doyumu tanimi konusu ele alinacaktir.
Ardindan is doyumunun 6zellikleri ve is doyumunu etkileyen faktorlere iligkin
bilgi veriimesi planlanmaktadir. is doyumunun dlglimii, is doyumunun
sonuglari, is doyumunun etkileri ve is doyumunun onemi, bu kisimda
yapilacak olan arastirma kapsaminda incelenecek olan konular arasinda yer
almaktadir.

Bu kisimda is doyumu ile ilgili inceleme sonrasinda kavramin sahip
oldugu kapsamin belirlenmesi amaclanmaktadir. Orgiitsel davraniglardan etki
dizeyi en yuksek olanlarindan birisi olan is doyumunun nelerden
etkilendiginin  agiklanmasi  bu kisimda  gerceklesecektir.  Bdylece
ogretmenlerde is doyumu konusuna girig yapiimis olmasi tasarlanmaktadir.

is doyumu kavrami aciklanirken bireylerin yaptiklari is ile ise dair
beklentileri 6zelinde arastirma yapilmasi gerekmektedir. Bu agidan
degerlendirilecek oldugunda is doyumu kavrami “bir isgorenin galistigi isten
ve elde ettiklerinin ihtiya¢ duyduklari ve kisisel deger yargilariyla oértustuguna
ya da ortismesine olanak sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu”
olarak tanimlanmaktadir (Yenihan, 2014). Bu tanimdan da anlasilacagi uzere
is doyumunda bireysel degerler ile buna kargin elde edilen giktilarin belirleyici

rolleri bulunmaktadir. is doyumunun bu tanimi, 6rgitsel davranislar



arasindan ig doyumunun bireyin yaptigi is ve duygulari arasindaki etkilesimi
isaret etmektedir.

llgili literatiir incelendiginde is doyumunun is tatmini ismi ile de
aciklandigi gorulmastir ancak bu c¢alismada is doyumu kullanimi
yapilacaktir. is doyumu kavrami ile birlikte en yalin olarak isgérenlerin
calistiklari igse kargi ne hissettigi aciklanmak istenmektedir. Bagka bir deyigle
calisanlarin iglerinden tatmin olmalari ya da tatminsizlik duymalari, is doyumu
kavraminin kapsaminda yer alr (ibicioglu, 2011). Deginilen hususlar is
tatmini seklinde bir adlandirmanin ortaya c¢ikisinin nedenini ortaya
koymaktadir.

Is doyumu kavramini arastiran énemli arastirmacilardan Locke ve
arastirmalari, literatirde onemli 6lgide kabul gormustir. Locke’ un is doyumu
kavramina iliskin agiklamasi ise su sekildedir: “is doyumu, isgérenlerin is ve
tecrubelerini degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan duygusal ve hosa giden
bir durumu ifade etmektedir. Ayrica Locke is doyumunun; bir bireyin igini ya
da igle ilgili yasantisini, memnuniyet verici ya da olumlu bir duygu ile
sonuglanan bir durum olarak takdir etmesi sonucunda gerceklesecegini
belitmektedir’ (Kéroglu, 2012). Burada yer alan ifadeler, is doyumunun sahip
oldugu kapsama iliskin 6Gnemli dlgtde fikir vermektedir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda is doyumunun ¢ok genis
bir kapsama sahip oldugu anlasiimaktadir. Bu durum is doyumu Uzerinde pek
¢cok unsurun etkili olmasinin bir sonucu olarak gérinmektedir (Sahin, 2013).
Is doyumuna iligkin yapilan tanimlar, bireysel ve orgitsel faktorlerin is
doyumunun olusumundaki etkisini ortaya koymustur. Belirtilen hususlar
calismanin ilerleyen kisimlarinda daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.
Sonugta is doyumu, bireyin ise dair beklentileri ile elde edilen ciktilar
arasindaki uyum duzeyine gore sekillenen bir kavram niteligi tagimaktadir. Bu
da is doyumu kavrami kapsaminda bireyin ise karsi hissettiklerini en 6n plana
tasirken bireyin isine karsi hislerini etkileyen faktorleri de oldukga énemli bir

konuma tasimaktadir.



2.1.2. is Doyumunun Ozellikleri

is doyumunun 6zelliklerinin basinda bireysel ve érgiitsel boyutunun
olmasi gelmektedir. is doyumu kapsaminda igin ozellikleri ile galisanlarin
beklenti ve isteklerinin kesistigi noktaya vurgu yapilmaktadir (Aksit Isik,
2010). Bu da is doyumunun bireysel ve dérgutsel boyutunun géstergesi olarak
kabul edilmektedir. Ayrica ¢alismanin bir onceki bolumunde is doyumu
kavrami tanimlanirken verilen bilgiler de is doyumunun sadece bireysel
unsurlardan ibaret olmadigi ifadesini destekler nitelikte gorinmektedir.

Kisiden kigiye degiskenlik gostermesi, is doyumunun bir bagka
Ozelligidir. Bu noktada is doyumunun bireyin de@erleri ve degerlerinin
dnemine gore degiskenlik gosterdigi bilinmektedir (Ozaydin ve Ozdemir,
2014). Ayrica bireyin calistigi 6rgutin sahip oldugu nitelikler ve olanaklar,
bireyin degerlerini etkilemesi sebebiyle dolayli olarak bu kapsamda yer
almaktadir. is doyumunun 8zelliklerinin bireysel diizeyde degisken olduguna
ornek verilecek olursa, bir bireyin is doyumunu aldigi ucretin yuksekligi
etkilerken bagka bir birey igin mevki olarak yukselmek is beraberinde
getirecektir. Orglitsel slrecler icerisinde bu gibi 6rneklerin sayisinin
artirlmasi mumkunddr.

Genel hatlariyla is doyumunun ozellikleri asagida siralandidi gibidir
(ibicioglu, 2011):

1. Bireyin ise karsi algisinin pozitif yonde olmasi ile birlikte ortaya
cikmaktadir.

2. Bireyin gozunde is doyumu is ve isin farkl yonlerinin toplami
olarak aciklanmaktadir.

3. Tutumsal bir degisken niteligi tagir.

4. Sdurecler 6zelinde ele alinabildigi gibi fizyolojik ve psikolojik
acidan degerlendirilmistir (Son yillarda sure¢ yaklasimi agirlik
kazanmistir).

5. Nihai bir duygu olarak nitelendirilir.

6. Gayretlerin/gcabalarin yani sira destegin sonucu olarak ortaya
cikabilir.



7. Bireysel ve orgutsel dizeyde performans ile dogrudan iligki
icerisindedir.

8. Insan kaynaklari yonetimi uygulamalari agisindan 6nemli
etkileri bUnyesinde barindirmaktadir.

9. Orgltsel davraniglar arasinda énemli bir yere sahiptir.

Yukarida siralanan maddelerden de anlagilacagl Uzere is doyumunun
kendisine has bircok Ozelligi bulunmaktadir. Bu Ozelliklerin sayisinin
artirlmasi mamkuin olup her bir 6zellige deginilmesi galismanin kapsamini
asacag! icin bu kisimda oldugu gibi yuzeysel bir inceleme yapiimasi uygun
gorulmustar.

Ozetlemek gerekirse is doyumunun Ozellikleri bireysel ve orgltsel
degerlere gore degisebilir. Nitekim bu kisimda verilen bilgiler, is doyumunun
cok yénlii yapisini ortaya koymaktadir. is doyumu; duygusal yonii agir basan,
ciktilar ile beklentiler arasindaki uyuma goére sekillenen, beraberinde ilgili
birgok tutumu getiren 6zelliklere sahiptir (Sevimli ve Iscan, 2005). Tim bu
Ozellikler, drgutsel davraniglar arasinda is doyumunun neden 6n plana ¢iktigi

konusunda birer yanit niteligi tasimasi sebebiyle 6nem ifade etmektedir.

2.1.3. is Doyumunu Etkileyen Faktérler

is doyumunu etkileyen faktérler, is doyumu kavraminin sahip oldugu
genis kapsama paralel olarak ¢ok sayida faktdrii icermektedir. Is doyumunu
etkileyen faktorler, bireysel ve orgutsel faktorler olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir (Cetin ve digerleri, 2013). Bu noktada ilgili literatiirde bireysel
ve oOrgutsel seklinde siniflandirma yaparak inceleme yapan arastirmalarin
bulundugu bilinmektedir.

Kisinin dogustan sahip oldugu karakteristik 6zelliklerin yani sira hayati
boyunca elde ettigi deneyimler, is doyumunu etkileyen faktérlerin basinda yer
almaktadir (Aksit Isik, 2010). Buradan hareketle bireyin demografik
Ozelliklerinin is doyumunun olusumunda dogrudan ya da dolayl bir sekilde
etkisini gosterdigi sdylenebilir. Ayrica bireyin hayatinin devam etmesi
surecinde elde ettigi yeni deneyimlerin her birisinin is doyumunu

etkileyebilecek nitelikte ve duzeyde oldugu degerlendirmesi yapilabilir.



Bireyin bir isi verimli bir sekilde basarma inhtimali, diger ihtiyacglarina
Kiyasla bir gudinidn guctnin, amaci gergeklestirme basari ihtimalinin ve o
amag icin ortaya konulan o6dulin dederinin bir bilegkesine baghdir (Terzi,
2002).

Orglt icerisindeki ydnetim bicimi ve yoneticilerin tutumlari, is
doyumunu etkileyen bir bagka husustur. Bagka bir deyigle yonetici, bireyin is
doyumu yasayip yasamayacagl konusunda etkili olmaktadir. Yoneticilerin
davraniglari ve tutumlari, birey i¢in olduk¢a dnemli olmakla birlikte doyum ya
da doyumsuzluk sonucunu dogrudan etkileyecek sekilde etkilere sahiptir
(Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Bu da ydnetim tarzinin ve ydneticilerin
davraniglarinin is doyumunu etkileyen faktorler kapsaminda ne kadar 6nemli
oldugunun gdstergesi olarak gérinmektedir. Is doyumunun oérgitsel
verimlilige olan etkileri gbz énlne alindiginda belirtilen unsurun énemi daha
net bir sekilde anlasilacaktir.

Ogretmenlerin bagliliklarinin istenilen seviyeleri ¢ikartiimasi igin digsal
ve maddi gereksinimlerle birlikte i¢sel ve moral gereksinimlere de ihtiyaglari
bulunmaktadir (Terzi, 2005).

Kisisel ve orgltsel faktorler, is doyumu kavraminin sekillenmesinde
oldukga 6nemli dizeyde etkiye sahiptirler. Bu faktorlerin sahip oldugu etki
dizeyinin olduk¢a genis oldugunun bilinmesi gerekir. S6z konusu faktorler ve
is doyumu arasindaki etkilesim asagidaki sekilde gosterildigi gibidir. Sekil
1’de is doyumunun yani sira is doyumsuzlugunun olugsumunda etkisi olan

faktorlere yer verilmek suretiyle inceleme yapiimigtir.
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KIiSISEL iS HAYATINA BAGLI ORGUTSEL
FAKTORLER ETMENLER
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o i Hayan e 5 Degerlemesi e Yonetim Tarzi e Sosyal Olanaklar
; ¢ Terfi ve Odallendirme ¢ Fiziki Kogullar
Tecrabesi
ﬁ A
iS TATMINi iS TATMINSIZLIGi

o Orgiite ve Ise Karsi [lgi Duymama
Diger Kabul Edilebilir nedenlerle
Kamufle Edilen Sik Sik Devamsizlik

Is ve Orgiite Baghlik

Zorunlu Sartlarda Olugan Devamsizlik

e Diisiik Isgoren Devir Hizi

e Isgiicii Verimliliginde Istikrarli Artis Is Sikdyetlerinde Artis

e Mutlu ve Saghikh Kigi Yiksek Is Géren Devir Hizi

e Yetenck ve Yaraticthgm Ortaya Dusiik I3 Gt Verimliligi ve

Koyma Etkinligi

o Orgiit Amaglarina Daha Kolay Mutsuz ve Sagliksiz Kisi

Gudilenme e Gudalenme Eksikhgi

Sekil 1. is Doyumunu Etkileyen Kisisel ve Orgiitsel Faktorler
S.S. (2011).

Demografik Faktérler ve Verimlilik: Karaman Gida Sektériinde Bir Uygulama.

Kaynak: Tor, Orgiitlerde [s Tatminini Etkileyen
Yiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Karaman.

Sekil 1’de goruldugu Uzere is tecrubesi, egitim, aile gibi faktorler
bireyde is doyumu ya da is doyumsuzlugu meydana getirebilmektedir.
Orgutsel faktérlerin sahip oldugu kapsamin daha genis oldugu ve orgiitsel
dlzenleme, 6rgut kulturd ve genel drgutsel faktorler seklinde siniflandirildigi
da yine Sekil 1’de goriilmektedir. is doyumu ya da is doyumsuzlugu ile birlikte

bireylerin karsilasacaklari sonuglar da Sekil 1'de yer almaktadir. Boylece is
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doyumunu etkileyen faktorlerin etkilerinin hangi slrecglere kadar uzandigi
aciklanmaktadir. is doyumunu etkileyen faktorlerin sahip oldugu etki
dizeyinin anlagiimasi adina Sekil 1 oldukga agiklayici niteliktedir.

Orgut igerisindeki adalet, gliiven ve destek gibi soyut algilar, is
doyumunu etkileyen faktorler arasinda yer almaktadir (Erogluer, 2011). Bu
algilara paralel olarak rekabet, terfi, ¢alisma sartlari, 6dil ve ceza gibi
sureclerde calisanlara karsi esit mesafede olunmasi beklenmekte ve
gerekmektedir. Aksi takdirde burada siralanan unsurlarin her birisi bireylerde
is doyumsuzlugu sonucunu ortaya ¢ikaracak etkileri beraberinde getirecektir.

is tatminini etkileyen temel faktérler -boliim icerisinde verilen bilgiler de
g6z onune alinmak suretiyle- asagida maddeler halinde siralandigi gibi
dzetlenebilir (ibicioglu, 2011):

1. Yas ve cinsiyet gibi demografik 6zellikler,
Yonetim tarzi,
Orgiit iklimi,
Orgt kaltard,
lyimser ve kotimser psikoloji (bakis acisi),
Egitim dizeyi,
Calisanlara iliskin ekonomik ve sosyal politikalar,

Bireyin sahip oldugu degerler ve

© 00 N o 00 b 0N

Orgutsel adalet/orgltsel destek/6rgiitsel gliven gibi olgularin var
olup olmadigi seklindedir.

Goruldugu uzere is doyumunu etkileyen unsurlar, is doyumu Uzerinde
¢ogunlukla dogrudan etkisini gostermesine karsin dolayli olarak etkisini
g6steren faktorlerin varligi da sdz konusudur. is doyumunu etkileyen
faktorler, is doyumunun énem dlzeyini isaret edecek nitelikte gérinmektedir.

Sonugta is doyumunu etkileyen faktorlerin is doyumu ya da is
doyumsuzlugu sonucunu beraberinde getirdigi, verilen bilgiler araciligiyla
anlasilmigtir. Yapilan inceleme ile birlikte yas, cinsiyet, egitim duzeyi ve
bireysel dederler gibi bireysel faktorlerin yaninda yonetim tarzi, érgat kalttrd,
isin niteligi ve orgutsel ortam gibi drgutsel faktérlerin is doyumunu etkiledigi
gérilmustir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014). Tim bu faktdrler esliginde is
doyumunu etkileyen faktorlerin etki duzeyinin ¢ok genis oldugu sonucuna

variimigtir.
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2.1.4. is Doyumunun Olgiimii

is doyumunun 6lcimiine iliskin olarak deginiimesi gerekenlerin
basinda is doyumu kavramina yonelik farkli yaklagimlarin ve teorilerin
varliginin is doyumu 6lgiimiine yansidigidir. Is doyumu iki uglu bir kavramdir
(Ertirk ve Kegecioglu, 2012) ve bu nedenle is doyumunun &l¢gimu
konusunda Uzerinde anlagilan evrensel bir yontem ya da Olgekten soz
edilmesi pek olasi degildir.

Ozsoy ve digerleri (2014), is doyumunun olgiminid su sekilde
aciklamaktadir: “is tatmininin élcimi temelde iki yolla yiritiilebilmektedir.
Bunlardan ilki mulakattir. Diger ve en yaygin kullanilan yontem ise olgekler
vasitas! ile ig tatmini 6lgimuidir. Olgeklerin degerlendiriimesinde iki ana
yontem kullaniimaktadir. Bunlardan ilki boyutlar bazinda ig tatmininin dlgima
digeri ise tek bir ifade vasitasi ile is tatmininin 6lgimudir. Hangi yontem
secilirse segilsin, is tatmininin tanimlanmasinin zor olmasindan oturd is
tatmininin 6lgtimii kolay degildir” (Ozsoy ve digerleri, 2014). Goruldigi tzere
is doyumu kavraminin sahip oldugu degisken yapinin -bireyden bireye
degisen- is doyumu olgumunu zorlagtiracak sekilde etkileri s6z konusudur.

Minnesota is Doyum &lgedi, is doyumunun o&lciminde en c¢ok
kullanilan 6lgek olarak gorinmektedir. Belirtilen Olgegin is doyumunu
kapsamli bir sekilde ele almasinin yaninda ¢ok boyutlu bir sekilde ele aldigi
ifade edilmektedir (Unsal ve Tiretgen, 2005). Alt boyutlar araciligi ile is
doyumuna iliskin dogru verilere ulasiimasi ve kapsamli bir inceleme
yapiimasi amaclanmaktadir. Bunun yaninda kritik olaylar yaklasimi ve is
tanimlayici endeks yonteminin de is doyumu Olgekleri kapsaminda yer
aldiklari bilinmektedir.

Kisaca Ozetlemek gerekirse, is doyumunun o6lcimi hi¢ de kolay
degildir. Clnkl is doyumunun varli§i ya da is doyum dulzeyi gibi hususlar
kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle mdulakat ve Olcek
yontemleri araciligiyla is doyumunun o&lguldagu verilen bilgiler araciligiyla
anlasiimaktadir. Belirtilen yontemler arasinda mdulakatin is doyumu olgumu
icin ¢cok kullanigli olmadigi ve olgekler araciligiyla is doyumunun olguldugu,
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yine bu kisimda yapilan inceleme sonrasinda ulagilan sonuglar arasinda yer

almaktadir.

2.1.5. is Doyumunun Sonuglari

Is doyumunun sonuglari degerlendirilirken bu kisimda yer verilecek
olan sonugclarin is doyumsuzlugunun olmasi halinde tam terslerinin ortaya
cikacag bilinci ile inceleme yapiimalidir. is doyumunun sonuglarinin basinda
orgute karsi baghlik duyulmasi gelmektedir. Yapilan birgok arastirmada is
doyumu ile érgutsel baglilik arasinda dogru yonlu bir etkilesim oldugu sonucu
elde edilmistir (Yenihan, 2014). Bu nedenle is doyumu yasayan bireyin ayni
zamanda orgute kargi baglilik hissi duymasi beklenmektedir.

Verimlilik, is doyumunun 6énemli sonuglarindan bir digeridir. Bireyin is
doyumunun yuksek olmasi ile birlikte performansi da artacak ve orgute
yaptigi katki dizeyinde ylkselmeler gorilecektir. Dolayisiyla o6ncelikle
bireysel verimlilik, sonrasinda ise orgutsel verimlilikte artis gozlenecektir.
Verimlilik, gunumdz isletmeleri i¢cin ¢ok 6nemli bir yapida oldugu igin is
doyumunun bu sonucu oldukga onemlidir. Verimlilige olan olumlu etkisinden
hareketle is doyumunun varhidinin bir 6rgitin iyi bir sekilde yodnetildiginin
gOstergeleri arasinda yer aldigi yorumu yapilabilir (Cetin ve digerleri, 2013).

Yasamdan alinan doyum ile olan iligkisi, is doyumunun sonuglari
arasinda yer almaktadir. is yasami bireyin yasaminin énemli bir pargasi
oldugu icin is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iligkinin varhgr son
derece olagandir (Asan ve Erenler, 2008). S6z konusu etkilesim, is
doyumunun varliginin sonucunda bireyin yagsamdan aldigi doyumun artmasi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir deyisle is doyumu ile yasam doyumu
arasinda dogru orantili bir iligki s6z konusudur.

is doyumunun sonuglari arasindan 6éne cikanlari asagidaki gibi
siralanmaktadir (Aksit Asik, 2010):

1. Calisanlarin morallerinin ylksek olmasi,

2. Orgit iginde is yapmaya istekli bireylerin sayisinin artmasi,
3. ise devamsizliklarin azalmasi,
4

. Isgdren devir hizinin diismesi,
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Orgiit icin génilli davranislar sergilenmesi,
Orglit icindeki bireylerin birbirlerine uyum saglamasi,

Orgiitiin yer aldigi sureglerdeki aksamalarin éniine gegilmesi,

© N o O

Orgiitsel diizeyde etkililigin olmasi ve
9. Orgutiin surekliliginin saglanmasi seklindedir.

Yukarida siralanan maddeler, ayni zamanda is doyumunun orgut icin
sundugu faydalar kapsaminda vyer almaktadir. Bu noktada s
doyumsuzlugunun varligi ile tam tersi sonuglarin ortaya g¢ikacagi, yani orgut
igin olumsuz sureglerin var olacagi goz ardi edilmemelidir. Yukarida
siralanan sonugclar arasinda ozellikle érgutun surekliliginin saglanmasi dikkat
cekicidir. Gunumuzdeki orgutler agisindan en dnemli hedefler arasinda yer
alan sureklilik Gzerinde olan etkisi, is doyumunun sonuglarinin kapsamini ve
Onemi igaret etmektedir.

is doyumunun olusumunu etkileyen faktérler ve bunun sonucunda
orgutsel sdreglerle ilgili sonuglar acgisindan degerlendirme yapilacak
oldugunda is doyumunun ve is doyumsuzlugunun beraberinde getirecegi

sonuclar asagida Sekil 2'de gosterildigi gibidir.
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:;;E:e[me Isten Ayrilma
Olanaklan 7,
-Isin Niteligi 2
-Politikalar —— Dusuk Duzeyde
Is Tatmini Ise Gelmeme
J

Grupsal Etkenler \
-ls Arkadaslan Yuksek Duzeyde
-Danigman veya Isten Ayrilma
Nezaret¢i Tutumlan
J
Is Tatminsizligi
Bireysel Etkenler Yukﬁek Oranda
-Ihtiyaglar Ise Gelmeme,
Istekler Devamsizhik

-Bireysel Cikarlar

Sekil 2. is Doyumu veya is Doyumsuzluguna Neden Olan Faktérler ve Sonuglari

Kaynak: Yilmaz, C. (2012). Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Bagllik, Is
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Tokat lli Ozel ve Kamu Bankalarinda Bir
Uygulama. Yiksek Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu, Tokat.

Sekil 2’de goruldugu Uzere bireysel, grupsal ve o6rgutsel etkenlerin
beraberinde getirdigi sonuglar, orgutler igin oldukca 6nemli olan ise
devamsizlik, isten ayriima, ise gelmeme gibi davraniglari icermektedir. Ayrica
is doyumsuzlugu halinde isten ayrilma ve ise gelme gibi davraniglarin yiksek
duzeyde oldugu da yine Sekil 2'deki veriler aracihgiyla anlagiimaktadir.

Sonug¢ olarak is doyumu ile birlikte ortaya c¢ikan sonuglar o6rgut
icerisinde uyum ve verimlilige olumlu ydénde yansiyacaktir. is doyumunun
varligi ile birlikte birey ve orgut arasindaki uyumun saglanmasi, ayni
zamanda birey ve 0Orgut arasinda amag birliginin olusumunu beraberinde
getirecektir (Sevimli ve iscan, 2005). Dolayisiyla is doyumunun sonuglarinin

bireysel ve 6rgltsel faydalari barindirdiginin yinelenmesinde fayda vardir.
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2.1.6. is Doyumunun Etkileri

Calismanin bu kisminda is doyumunun etkileri 6zelinde arastirma
yapilacaktir. Is doyumunun etkileri hem bireysel hem de 6rgltsel boyutu olan
bir konu oldugu icin bu kisimda yapilacak olan inceleme, farkli basliklar
altinda yapilacaktir. Buna gore oncelikli is doyumunun bireysel etkilerinin

ardindan is doyumunun orgutsel etkilerinin incelenmesi uygun goralmastar.

2.1.6.1. Bireysel Etkiler

Is doyumunun bireysel etkileri, bireye olumlu sekilde yansiyacak
etkileri barindirmaktadir. Buna gore is doyumunun varhgi ile birlikte
calisanlarin 6zguvenleri ylUkselecek, moralleri artacak, performans ve
verimlilik dizeylerinde artiglar gdzlenecektir. Ayrica bu gibi olumlu hususlari
artiran etkilere kargin stres, endise, sikayet ve gerginlik gibi olumsuz
konularda azaltici etkiler kendisini gosterecektir (Aksit Asik, 2010). Belirtilen
etkiler, is doyumunun bireysel etkilerinin ne sekilde kendisini gosterdigine
dair fikir verecek niteliktedir.

Daha onceki kisimlarda is doyumu tanimlanirken bireyden bireye
degiskenlik gosterdigi ve bu nedenle dlgimunun zor olduguna deginilmisti.
Bu duruma paralel olarak is doyumunun bireysel etkilerinin de evrensel
gecerliligi olmadidi ve bireyden bireye farklihk gosterdiginin bilinmesi
gerekmektedir. is doyumunun bireysel etkileri arasindan sagliga ve 6zel
hayata olumlu sekilde yansimasi 6n plana ¢ikmaktadir (Tor, 2011). is doyum
duzeyinin yukselmesi ile birlikte bireyin isinden aldigi haz 6zel hayatina da
yansiyacaktir. Ayrica yasam doyumu artan bir birey kendisine ve yasantisina
daha yuksek duzeyde dikkat edecegdi igin bu durum bireylerin sagliklarina
olumlu sekilde yansiyacaktir.

Nasil ki bir birey tzerinde is doyumunun varligi ile birlikte olumlu
yonde bireysel etkiler s6z konusu oluyorsa, bireylerde is doyumsuzlugu
olmasinin etkileri de olumsuz ydnde kendisini gostermektedir. Buna gore
bireylerin is doyumsuzlugu, stres ve grup uyumu sorunlarina neden

olmaktadir(Cetin ve digerleri, 2013). Bireyin is hayatinin yaninda o6zel
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hayatini da dogrudan etkileyecek olan bu iki unsur, is doyumunun bireysel
etkilerinin ne denli etkili olabilecegini gdstermektedir. is doyumsuzlugunun
beraberinde getirdigi bireysel etkiler, is doyumunun getirdigi etkiler kadar
onemli bir yere sahiptir. Boylece is doyumunun varlhigi ve yoklugu halinde
bireysel dizeyde/boyutta neler olacagina iliskin daha saglkh bir sekilde
degerlendirme yapilmasi mumkun olacaktir.

Degerlendirme yapilacak oldugunda, is doyumunun beraberinde
getirdigi bireysel etkiler, bireye birden fazla sekilde olumlu yansimaktadir. Is
doyumunun bireysel etkileri kapsaminda verilen bilgiler, ayni zamanda is
doyumsuzlugu ile birlikte olusabilecek olan kotu etkilere iligkin bilgi
vermektedir. Is doyumu ile ilgili birgok kez ifade edilen bireyden bireye
degisme niteliginin bireysel etkiler kapsaminda oldukga 6nemli oldugu, bu

kisimdaki aragtirmanin sonrasinda anlagiimistir.

2.1.6.2. Orgutsel Etkiler

Is doyumunun &rgitsel etkileri, daha g¢ok bireyin drgutteki gelecegine
iliskin kararlarini igerecek sekilde ortaya ¢ikmakla birlikte sadece bu etkilerle
sinirflandiriimaktan uzaktir. is doyumunun oérgiitsel etkilerinin basinda ise
devam orani ve iggoren devir orani gibi sureglere olan etkiler gelmektedir.
Cunku bireylerin is doyumunun varligi bu sureclerle karsilasma olasihgini
azaltmaktadir. Bu noktada 6rgutin kapasitesinin buyumesinin is doyumunun
azalmasina neden oldugu ifade edilmektedir. Orgiitiin buyiimesi ile birlikte
yonetim kadrosunun dikkatini ¢gekmenin zorlagsmasi, bu sonucun ortaya
¢ikmasinin altinda yatan temel etken olarak gérinmektedir (Eginli, 2009).

Orgiitin amaglarina ulagsmanin nispeten kolay hale gelmesi, is
doyumunun orgutsel etkilerinden bir digeridir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005).
Yaptigi isten yuksek duzeyde doyum alan bir bireyin orgutin amaclarina
daha yuksek dizeyde katkida bulunmasi s6z konusu olacagi igcin orgutsel
amaglara ulagsmak daha kolay bir hale gelecektir. Orgiitsel amaglara yonelik
olan etkiler, is doyumunun baska etkilerini de beraberinde getirebilecek

niteliktedir. Motivasyonu yuksek isgorenler, yluksek duzeyde verimlilik ve
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etkililik gibi hususlar bu kapsamda verilebilecek o6rneklerin basinda
gelmektedir.

Is doyumunun varli§i ile birlikte ortaya cikacak olan orgitsel etkiler,
asagida siralandigi gibidir (ibicioglu, 2011):

1. is doyumu ve orgiitsel baglihk etkilesimine iliskin sonuglar

cikmasi,
Musteri memnuniyetinin saglanmasi,
Orgiitlin yliksek diizeyde motive olan bireylerden olugmasi,

Orgltsel diizeyde performansin artmasi,

o bk~ 0N

Verimlilik ve etkililik gibi konularda olumlu géstergelerin ortaya
cikmasi,
6. Is guvenligi ve isci saghgina iliskin olumsuz etkilerin orgiitten
bertaraf edilmesi,
7. Orgitln ic ve dis cevresine yabancilagsmasinin éniine gegilmesi
seklindedir.

Yukarida siralanan orgutsel etkilerden de anlasilacagi Uzere is
doyumunun varli§i, orgutin faydasina olacak sekilde bircok faydayi
bunyesinde bulundurmaktadir. Maddeler halinde siralanan etkilerin bazilar
bireysel etkiler araciligiyla ortaya ¢ikmakta iken bazilarinin varhginin
dogrudan gozlenen bir yapida oldugu anlagiimigtir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda is doyumunun birden
fazla boyunun oldugunu ortaya koymustur. Nitekim bu duruma paralel olarak
is doyumunun bireysel ve orgitsel etkileri seklinde inceleme yapilmistir. is
doyumu daha ¢ok bireyin reaksiyonlarindan meydana gelmektedir (Asan ve
Erenler, 2008). Bu nedenledir ki is doyumunun bireysel etkilerinin daha ¢ok
karsilasilan bir yapida oldugu soOylenebilir. Ayrica is doyumunun orgutsel

etkilerinin bazilari da bireysel etkilere paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.7. is Doyumunun Onemi

Calismanin bu kismina kadar is doyumuna iligkin verilen bilgiler,
dogrudan ya da dolayh olarak is doyumunun Onemi kapsaminda yer

almaktadir. Bu nedenle bu kisimda is doyumunun Onemi incelenirken
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yuzeysel bir sekilde inceleme yapilacak olup daha ¢ok 6n plana c¢ikan
unsurlara dair bilgi verilecektir.

Diger orgutsel davraniglarla olan iligkisi, is doyumunu 6nemli yapan
unsurlarin baginda gelmektedir. Ozellikle motivasyon ve 6rgltsel baghlik ile
olan iligkisi, is doyumu literaturinde onemli bir yere sahiptir. Ayrica
gunumuzun yonetim anlayisi olan insan kaynaklari yonetimi uygulamalari ile
olan etkilegsimi de is doyumu o6nemli hale getirmektedir. Bu duruma -ig
doyumu ile olan etkilesime- paralel olarak orgutlerde insan kaynaklar
departmanlarinin da 6nemi artmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014).

Kiresel dinyada rekabet dizeyi oldukca yuksektir. Bu nedenle
isletmelerin rekabet edebilmeleri icin maksimum verimlilikle faaliyetlerine
devam ediyor olmalari gerekmektedir. is doyumunun varhi§inin calisanlari
ayni zamanda daha verimli hale getirecegi, bdylece o&rgutin verimlilik
oranlarinin yukselmesi beklenmektedir. Baska bir deyigle is doyumunun
artmasinin verimliligi de artiracak sekilde etkiler ortaya koyacaktir (Tor,
2011). Tum bunlar, is doyumunu o6nemli kilan unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Bir galisanin iginden mutlu olmasi ve doyum almasi, o c¢alisanin
uretken olmasina anlamina gelmektedir (Robbins ve Judge, 2015).
Dolayisiyla isinden doyum alan bir ¢alisan, rekabet ortaminda 6rgite 6nemli
katkilar saglayacaktir. Ayrica iginde bulunulan donemde nitelikli insan
kaynagina olan gereksinimin her gec¢en gun arttigi dusunuldagunde, is
doyumunun bu etkisinin ne denli dnemli oldugu da anlasiimis olacaktir.

“Is doyumu denince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile calisanin
beraberce c¢alismasindan zevk aldigi is arkadaslari ve Urin meydana
getirmenin sagladigi bir mutluluk akla gelmektedir’ (Keser, 2005). Buradaki
ifadelerden de anlasilacagi Gzere is doyumu maddi ve manevi boyutu olan bir
kavramdir. is doyumu ile ilgili daha gok manevi unsurlar 6n plana gikiyor olsa
da maddi degerlerin de kavram igeriginde yeri oldugu anlasiimaktadir. TUm
bu ifadeler, ayni zamanda is doyumunun O6nemi kapsaminda
degerlendiriimelidir. ClUnki hem maddi hem de manevi yénu olmasi, is
doyumu kavramini birgok kavramdan ayirmaktadir.

Dinamik bir yaplyr arz etmesi, is doyumunun o©nemine iliskin

deginilmesi gereken bir baska husustur. Bir bireyin is doyumu elde etmesinin
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hemen sonrasinda isten aldigi doyumu gézden uzak tutmasi s6z konusu
degildir. is doyumu hizli bir sekilde elde edilebildigi gibi ani bir sekilde is
doyumsuzlugu halini de alabilir (Aksit Asik, 2010). is doyumunun g¢abuk
degisebilecek olan yapisi ve hizli bir sekilde doyumsuzluga doénusebiliyor
olmasi, is doyumunun 6nemini artiran bir unsur olarak ele alinmalidir.

Verilen bilgilerden de anlagilacagr uzere is doyumu, c¢ok sayida
faktorun etkisi ile birlikte onemli olarak gorulen bir yapiya sahiptir. Bu noktada
is doyumunun bireysel-6rgitsel, maddi-manevi ve daha birgcok boyutuyla
onem ifade ettiginin bilinmesi gerekmektedir. Calismanin bu kisminda
deginilen hususlari her birisi, is doyumunun 6neminin olusmasinda farkl
oranda etki sahibidir. Ayrica is doyumunun degisken yapisinin is doyumunu
daha o6nemli hale getirdigi de bu kisimda yapilan incelemenin bir sonucu

olarak gériinmektedir.

2.2. Ogretmenlerde is Doyumu

Orgiitsel yasamin en énemli pargalarindan birisi olan is doyumu,
ogretmenler acgisindan oldukga onemlidir. Cunkl ogretmenlerin islerinden
aldiklari doyum, bir dlke icin en 6nemli kurum niteligi tasiyan egitim
orgutlerindeki geng nesil Uzerinde etkisini dogrudan gosterecektir. Baska bir
deyisle 6gretmenlerin is doyumlari, bir Ulkenin gelecegini etkileyecek kadar
onemli bir konusu olmasi sebebiyle diger mesleklerdeki is doyumundan daha
fazla 6n plana c¢ikmaktadir. Ayrica 6gretmenlerin stres dizeyinin diger
meslek gruplarina gore fazla olmasi, is doyumu kapsaminda énemli bir yere
sahiptir (Kumas ve Deniz, 2010).

Calismanin bu kisminda o6gretmenlerde is doyumu arastirilirken
oncelikle ogretmenlerin is doyumunu hangi faktorlerin etkiledigine iligkin
arastirma yapilacaktir. Ardindan ogretmenlerin is doyumunun icerdigi etkiler
Ozelinde bilgi verilmesi planlanmaktadir. Bu kisimda son olarak
ogretmenlerde is doyumunun dnemi konusu degerlendirilecektir. Yapilacak
olan inceleme ile birlikte 6gretmenlerde is doyumuna dair fikir sahibi

olunacagi dusunulmektedir.
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2.2.1. Ogretmenlerin is Doyumunu Etkileyen Faktorler

is doyumu, cevresel faktdrlerden dogrudan etkilenen bir yapidadir
(Tagdan ve Tiryaki, 2008). Ogretmenler agisindan gevresel faktorler, okullar
ile ilgili unsurlar kapsamaktadir. Ayrica okullardaki bireylerin nitelikleri ve
davraniglari da ogretmenlerin is doyumu kapsaminda etki sahibi olup
cevresel faktorler kapsaminda degerlendiriimektedir.

Stres, icinde bulunulan doénemde hem is hayati hem de sosyal
hayattaki yeri giderek artan bir hale gelmistir. Is ortaminda stres,
ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorlerin basinda yer almaktadir
(Gunbayi ve Tokel, 2012). Bireysel ve orgutsel dizeyde gb6zlenebilen stres,
ogretmenlerin performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Performansinda
dUsus yasayan ogretmenin ise is doyumu duzeyi de ayni oranda azalacaktir.
Boylece okullardaki egitim kalitesi, stres-is doyumu arasindaki etkilesime
paralel olarak belirli oranda diisiis yasayacaktir. ifade edilen hususlar, is
stresinin 6gretmenlerin is doyumunu birden fazla boyutta etkiledigini ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler, asagida siralandigi
gibidir (Sen, 2011):

1. Ogretmenin sahip oldugu kisilik yapisi,
Ogretmene ait demografik 6zellikler,

Mesleki beceri ve yeteneklerin dizeyi,

h w DN

Mesleki basariyi degerlendirmede hangi kriterlerden ne
duzeyde faydalanildig,

Mesleki bagsar duzeyi,

Ustler tarafindan takdir edilme,

Oduil yénetimi uygulamalart,

Ucretle ilgili yeterlilikler,

© © N o O

Lider konumundaki bireylerin davraniglari ve
10. Okulun sahip oldugu olanaklar seklindedir.
Yukarida siralanan maddelerden anlasilacagi Uzere, ogretmenlerin is
doyumunu etkileyen faktorler orgutsel icerikli kosullara bagh olabildigi gibi

kisilerarasi iliskilere de bagl olabilir. Ozellikle okul ydneticilerinin sahip
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olduklari nitelikler ve sergiledikleri davraniglar, 6gretmenlerin is doyumu
Uzerinde olduk¢ca o©nemli etkiye sahip gorinmektedir. Bu nedenle
ogretmenlerin okul yoneticileri ile olan iligkilerinin dlzeyi, is doyum duzeyinin
ortaya ¢cikmasinda dogrudan etkili olacaktir.

Ogretmenlerin is doyumunu etkileyen faktorler kapsaminda
deginilmesi gereken hususlardan bir tanesi de ogretmenlerin ¢alisma
arkadaslari ile olan iligkileridir. Is arkadaslari ile olan iligkiler, 6gretmenlerin is
doyumunu etkileyen durumsal faktorler arasinda yer almaktadir (Sahin ve
Dursun, 2009). Burada acgiklanmak istenen, is arkadaslari ile olan iligkilerin
degiskenlik gdsterebildigidir. Okullarda yer alan taraflarin her birisi olan
iligkilerin 6gretmenlerin is doyumunu etkiledigi géz ontne alindidinda diger
ogretmenler basta olmak Uzere is arkadaslari ile olan iligkilerin is doyumu
Uzerindeki etkisinin daha yiksek oldugu séylenebilir.

Ozetle, 6gretmenlerin is doyumunu etkileyen birgok faktoriin varligi
tespit edilmigtir. Buna gore ogretmenlerin is doyumu bedensel, zihinsel,
bireysel, fiziksel, davranigssal ve durumsal faktorlerin etkisi altindadir (Cetin
ve Ozcan, 2004). Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinin toplumsal etkileri
barindirmasi, bu kisimda ifade edilen faktorleri 6nemli kilmaktadir.
Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin etkilerinin neler oldudu ise calismanin

bir sonraki kisminda agiklanacaktir.

2.2.2. Ogretmenlerin is Doyumunun Etkileri

Bir ulkenin egitim konusundaki gostergeleri, o ulke ile ilgili onemli
Olclde fikir verecek diuzeydedir ve bu nedenle olduk¢a 6nemlidir. Egitimin
niteligi ve Kkalitesi ise ogretmenlerin niteligi ile dogru orantih bir iligki
icerisindedir. Ogretmenlerin nitelikleri, performanslari ve olanaklari gibi
faktorlere gore sekillenen is doyumu olgusu, beraberinde bircok etkiyi
getirmektedir. Egitimin kalitesi ve verimliligine olan etkiler, 6gretmenlerde ig
doyumunun etkileri arasinda basi ¢cekmektedir. Buna goére is doyumunun
yukselmesi ile birlikte egitimin kalitesi ve verimliligi de artmis olacaktir

(Tunacan ve Cetin, 2009). Basar ihtiyacini geligtirici egitim programlari
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tasarlanirken, 6rgut agisindan sosyal iligskilere zarar verebilecek etkiler en az
seviyeye indirilmelidir (Terzi, 2002).

Egitim sektorunun kalite ve verimliligi Uzerine olan etkiler, esasinda
ogretmenlerde is doyumunun ne denli genis etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ogretmenlerin is doyumunun etkileri, kisa vadede bireysel
duzeyde etkisini gostermektedir. Bu noktada is doyumu, oOgretmenin
beklentilerinin  karsihk bulup bulmayacagini belirlemektedir. Bdylece
ogretmenlik mesleginde elde edilecek olan basari da is doyumunun etkisinde
ortaya ¢ikan bir sonug olarak gelisecektir (Sahin, 2013).

Bir 6gretmen, mesleki agidan ne kadar yeterli olursa olsun mesleki
basar elde edilmesi i¢in bu yeterlilikler tek basina sonug vermeyecektir. Bu
noktada is doyumu, yetenek ve becerilerin ardindan surece dahil olmakta,
mesleki bagari elde edilmesinde etkisini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin
basari elde etmesinde moral ve motivasyonun etkileri s6z konusudur. Moral
ve motivasyonu yuksek olan ogretmenler, meslekleri ile ilgili beklentilerini
daha vyilksek oranda gerceklestirmektedir. ifade edilen sonuglar, is
doyumunun varliginin bir sonucu olarak gorinmektedir (Kumas ve Deniz,
2010).

Ogretmenlerde is doyumunun etkileri arasinda is yogunlugu ve buna
dayall olarak ortaya cikan is sorumlulugu yer almaktadir. Ogretmenlerde is
doyumunun yogunluk ve sorumluluk gibi sureclerde etkisini gostermesinde; is
guvencesi, amag ve gorevler arasindaki uygunluk, is-aile hayati dengesi ve
ogretmenlerin iglerine olan yaklasimlari gibi unsurlarin rolleri bulunmaktadir
(Gunbayr ve Tokel, 2012). Bu kisimda verilen bilgiler, is doyumunun
ogretmenler agisindan sahip oldugu etkilerin ortaya ¢ikmasi sureci igerisinde,
isin niteligi ve calisma kosullarinin da surece dahil oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak 6gretmenlerde is doyumunun etkileri konusu, bireysel ve
orgutsel duzeyde etkisini gosterebildigi gibi en genel agidan egitim kalitesini
etkilemektedir. Bunun yaninda ogretmenlerin yaptiklari isten sagladiklari
doyum, yasam alanlarini da etkilemektedir (Tagdan ve Tiryaki, 2008). Yani
ogretmenlerin is doyum duzeylerinin etkileri, sadece is hayatini igermemekte,
sosyal yasam igerisinde de kendisini gostermektedir. Bu da 6gretmenler icin
is  doyumunun etkilerinin kapsaminin anlasiimasi adina o6nemli bir

gOstergedir.
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2.2.3. Ogretmenlerin is Doyumunun Onemi

is doyumu 6rgiitsel davraniglar arasinda basli basina énemli bir konu
olmakla birlikte 6gretmenlik mesledi kapsaminda daha fazla 6neme sahiptir.
Bunun nedeninin  egitim orgutlerinin - bulundugu konum  oldugunun
yinelenmesinde fayda vardir. Calismanin bu kisminda vyapilacak olan
incelemede ise ogretmenlerin is doyumunun Onemini olusturan konulara
iligkin bilgilere yer verilecektir.

Gamsiz, Yazici ve Altun 6gretmenlerde is doyumunun onemini su
sekilde aciklamiglardir: “is doyumu tim meslek gruplari acisindan dnemlidir.
Ancak insanlarla ilgili mesleklerde ¢alisanlar i¢in bu kavram daha da onemli
hale gelmektedir. Ogretmenlik de insanlarla dogrudan ilgili bir meslektir ve
nitelikleri agisindan diger mesleklerden farklilasmaktadir. Ogretmenlik
mesledinin  6zellikleri is doyumu Uzerinde farkli dizeylerde etkili
olabilmektedir. Egitimin niteligi ve kalitesi 6gretmenlerin is doyumuna bagli
olarak degismektedir. Bu nedenle ogretmenlerin yaptiklari isten doyum
saglayip saglamadiklari dnemlidir’ (Gamsiz, Yazici ve Altun, 2013).

Ogretmenlerde is doyumunu 6nemli kilan faktérlerden bir tanesi de
icsel ve dissal faktorlerin bir arada etkisini gostermesidir. Bu noktada is
doyumunu etkileyen i¢sel ve digsal faktorler arasindaki etkilesime karsin
durumsal kosullarin suregten bagdimsiz degerlendiriimesi mumkun degildir
(Sahin ve Dursun, 2009). Belirtildigi sekilde batuncul bir yaklagima goére ele
alinmasi, 6gretmenlerde is doyumunu 6nemli kilan hususlar arasinda yer
almaktadir. Ayrica is doyumu dizeyinin artirlmasi adina ne gibi adimlarin
atilabilecegini belirlemek icin bu kapsamda elde edilen veriler yardimci
olacag i¢cin dnemli bir yere sahiptir.

is doyum diizeyi, dgretmenler acisindan ele alinacak oldugunda
beklentiler ve sonuclar 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore meslekte calistigi strede
bir gtintin yarisini okulda harcayan dgretmenler, yaptiklari isi severek, doyum
alarak yapmak ister (Sen, 2011). Bu beklentilerin karsilik bulma dizeyine
gore ogretmenlerin is doyum duzeyleri de Dbelirlenmis olacaktir.

Ogretmenlerin mesleki doyumlarinin sahip oldugu zincirleme etkiler g6z
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Onune alindiginda, o6gretmenlerde is doyumunun O6nemi de anlasiimig
olacaktir.

Verilen bilgilerden anlasildigi Uzere, ogretmenlerde is doyumunu
onemli kilan birgok faktorden soz edilmektedir. Belirtilen 6nemi ortaya ¢ikaran
unsurlarin kisa ve uzun vadede kendisini goOsterdigi gorulmustar. Ayrica
ogretmenlerde is doyumu; yoneticilerin davraniglari, okulun kurum kulttrd,
egitim-ogretim olanaklari, kisisel gelisim imkanlari, takdir edilme duzeyi,
cevrenin egitime ilgisi, kisilerarasi iligkiler gibi faktorlerle etkili oldugu igin
onemlidir (Cetin ve Ozcan, 2004). Tim bu faktorler egliginde 6gretmenlerde
is doyumu konusunu etkileyen faktorlerin birbirinden farkli igerikte konular
olmasi, konunun Onemini ortaya koyan farkli goOstergeler arasinda

degerlendirilebilecektir.

2.3. is Doyumu ile iliskili Orgiitsel Davraniglar

is doyumu, orgitsel davranislar arasinda énem diizeyi yiiksek
olanlardan bir tanesidir. CunkU is doyumu yuksek olan bir birey, ylrutmekte
oldugu ise dair pozitif yonll tutum ve davraniglara sahip olacaktir (Gamsiz,
Yazici ve Hayat, 2013). is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin sayisinin
giderek artmasinda kavramin bu niteligi basta olmak Uzere sahip oldugu
olumlu etkiler belirleyici roller Gistlenmektedir. Is doyumu kavraminin saglikli
bir sekilde anlasiilmasi adina is doyumu ile ilgili diger orgutsel davraniglarin
aciklanmasi gerekmektedir.

Bu kisimda is doyumu ile orgutsel davranislar kapsaminda ilk olarak
orgutsel baghlik kavrami aciklanacak ve is doyumu-orgutsel baglilik
etkilesiminin duzeyi belirlenecektir. Ardindan 6rgutsel vatandaslik davranigi,
mesleki tukenmislik ve isten ayrilma niyeti konulari i¢cin de ayni islemlerin
yapilmasi ile birlikte bu kismin sona ermesi planlanmaktadir. Yapilacak olan
inceleme sonunda is doyumu ile ilgili orgutsel davranislarin anlagiimasi

hedeflenmektedir.
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2.3.1. Orgiitsel Baglilik

Orgutsel baglhlik konusu, 6rgutsel davraniglar literatiirinde oldukca
onemli bir yere sahiptir. Orgltsel baglilik en yalin haliyle su sekilde
tanimlanmaktadir: “Orglitsel baghlik, bireyin belirli bir 6rgit ile girdigi
bagliigin ve kimlik birliginin birlesik gucudur” (Yeniceri ve Ylcel, 2009). Bu
tanimdan anlagilacagi uzere orgutsel bagliliktan s6z edilmesi ile birlikte orgut
icinde c¢alisan Kkigilerin calistiklari ortamda bir kimlik edinimlerinden
bahsedilmektedir.

ise karsi tutumlar arasinda yer alan 6rgiitsel baghlik, 6zellikle
gunumuz rekabet dinyasinda buyuk dneme sahiptir. Bunun nedeni orgutsel
bagliigin varh@ halinde galisanlarin yaklagimidir. “Orgltsel bagllikta, bir
calisan kendini belirli bir érgutle ve onun amagclariyla 6zdeslestirir ve onun
Uyesi olarak kalmak ister” (Robbins ve Judge, 2015). ifade edilen bu hususun
orgutsel baghhgi énemli bir konuma tagimasi son derece olagandir.

Orgutsel baghlikla ilgili pek cok siniflandirma yapilmigtir ve bu
siniflandirmalarda bir¢gok orgutsel baghlik boyutu ortaya atiimistir. Allen ve
Meyer’in ortaya attigi boyutlar, bu kapsamda en ¢ok kabul goérenleri olup
duygusal baglihik, devam baghli§gi ve normatif baglihk seklindedir. Bu
boyutlardan duygusal baglilik, isgorenlerin bunyesinde yer aldigi orgutin
amac¢ ve degerlerini benimsemesi ve bu ydnde c¢aba ortaya koymasini
icermektedir (Lin ve Wang, 2012). Yani orgutsel baghhgin duygusal
boyutunda bireyin yapilacak olan iglere karsi istek duymasi s6z konusudur
denilebilir.

Devam baglihginin odak noktasi ise orgut icerisinde yer alan bir
isgorenin isten ayrilma karari almasi ile birlikte ne gibi slreclerle kargi
karsiya kalacagina dair yaptigi degerlendirmelerdir (Mohammed ve Eleswed,
2013). Buna gore devam baglhhginda, isgérenler bulunduklari o6rgltte
calismaya devam etme karari vermelerinin daha dogru oldugu sonucuna
varacaklardir.

Bir diger orgutsel bagllik boyutu olan normatif baglihkta ise
isgorenlerin motivasyonlari ve sosyal uyum duzeyi arasindaki etkilesim

Ozelinde arastirma yapilmaktadir (Dixit ve Bhati, 2012). Bagka bir deyisle
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normatif bagliik kapsaminda c¢alisan konumundaki bireylerin érgutte kalma
isteklerine dair ahlaki agidan yaklasim s6z konusudur.

Ucg boyutunu da icerecek sekilde orgutsel baglilik, asagidaki sekilde
gosterildigi gibidir.

Duygusal Baghligin - -
Oncelikleri Duygusal | Isten Ayrilma Niyeti ve
e Kisisel Ozellikler Baghlik Isgiicii Devri

e ls Deneyimleri

Devamlilik Bagliliginn Is Davramsglart
. Om_.:ellldx"rl e Devamsizhik
o Kisisel Ozellikler Devamiilik o Oreiitsel
o Alternatifler [ ™ Baglhiin 2 Bt o
atarie Vv atandashk
Davramslan
Normatif Bagliiginin
Oncelikleri
o Kisisel Ozellikler Normatif Calisanlarin Saglgr ve
® Sosyallegme Deneyimleri Baghlik Refah
o Orgiitsel Yatinmlar

Sekil 3. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlari
Kaynak: Yenihan, B. (2014). Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini

Arasindaki lligki. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt:
4, Sayi: 2,s.172.

Sekil 3’'te yer alan boyutlardan da anlasilacadi Gzere Allen ve Meyer’in
orgutsel baglihlk modeli, orgutsel baglihgin ¢alisanlarin ise devam orani, isten
ayrilma niyeti gibi davraniglarini etkilemektedir. Bu noktada o&rgutsel
davraniglarin birbiri ile olan zincirleme etkilesiminde orgutsel baghligin rolu
ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica orgutsel baglilik boyutlarinin her birisinin birden
fazla acidan etkisini gosterdigi, yine S$ekil 3’teki veriler araciligiyla
g6zlemlenen sonuglar arasinda yer almaktadir.

Ogretmenler ve drgiitsel baglilik konusu 6zelinde arastirma yapilmasi,
Turkiye'de nispeten yenidir. Orglitsel baghlik ile ilgili literatir incelendiginde
daha cok saglik sektorinde calisanlarin 6rgutsel bagliiginin arastirildigi
gOrulecektir. Egitim alaninda isgorenlerin 6rgutsel bagliliklarinin incelenmesi,
son doénemde artmaya baslamistir denilebilir (Kursunoglu, Bakay ve
Tanriégen, 2011)
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Ozetle orgutsel baglilk, calisanlarin érgitiin aktif bir tyesi olarak
anilmak i¢in duydugu istegin duzeyini agiklamada kullanilan bir kavram
niteligi tasimaktadir (Yenigeri ve Yicel, 2009). Orgltsel baglilik ile birlikte
elde edilecek olan avantajlarin varligi, érgutsel davraniglar arasinda 6rgutsel
bagdlihgi énemli kilmaktadir. Nitelikli insan kaynagina olan ihtiya¢ giinimuzde
oldukga yuksek duzeydedir ve orgutsel bagllik ile birlikte c¢alisanlarin
isletmeye fayda saglayacak sekilde gabalar sergilemesi, orgutsel baglihgin
dnemini olusturan faktorler arasinda yer alir. Orglitsel baghlik bu yéniyle
ayni zamanda is doyumu ile benzerlik gostermektedir.

Yapilan arastirmalara gore orgutsel baglilik ile is doyumu arasinda
iliski oldugu tespit edilmistir. is doyumunun artmasi o&rgitsel baglihg
arttirirken, orgutsel baghligin artmasi da is doyumunu arttirmaktadir (Poyraz
ve Kama, 2008; Sigri ve Basim 2006). Karatas ve Glules (2010) tarafindan
yapilan arastirmanin ¢ikan sonuglarina gore de is tatmini ve orgutsel baglilik
karsilikh olarak etkilesim icindedir ve is doyumu yuksek olan isgorenlerin
orgutsel baglhhginin da yuksek olacagi, tam tersi durumlarda ise is doyumu

ile paralel olarak orgutsel baglhliginda azalacagi ortaya konulmustur.

2.3.2. Orgiitsel Vatandaslhik Davranisi

is doyumu ile ilgili érgiitsel davraniglardan bir tanesi de orgitsel
vatandaslik davranigidir. Tipki is doyumu ve oOrgutsel baglilik gibi 6rgutsel
vatandaglik davranisi da son yillarda yogun bir sekilde arastirilan bir konu
halini almistir. Bu kisimda orgutsel vatandaslik davranigi ile ilgili bilgi
verilmesi suretiyle ilgili davranisin kapsaminin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Orgltsel vatandaglik davranigi; bireyin gonillilik esasina dayall,
bigimsel 6dul sistemini dikkate almaksizin, organizasyonun bir batin olarak
fonksiyonlarini verimli bicimde yerine getirmesine yardimci olan davranislari
seklinde tanimlanir” (Aslan, 2008). Bu tanimdaki en dikkat g¢eken husus
génillilik esasina dayall olmasidir.  Orgitsel vatandaslik kavrami
kapsaminda gosterilen c¢abalarin herhangi bir beklenti icermeksizin

gOsterildigini isaret etmesi bakimindan bu husus 6nemli bir yere sahiptir.
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Bir ¢alisanin orgutsel vatandaslik davranigi sergilemesi beraberinde
bir takim olumlu goOstergeleri de getirmektedir. Buna gore orgutsel
vatandaslik davranigi sergileyen bir ¢calisan ayni zamanda; bireysel gelisim,
sivil erdem, bireysel girisim, orgutsel itaat ve uyum, sadakat, centilmenlik ve
yardim etmeyi isaret eden cabalar ortaya koymaktadir (Karaaslan, Ergun
Ozler ve Kulaklioglu, 2009). Bunlar ayni zamanda orgiitsel vatandagslik
davranigi boyutlarini olusturur. Orgiitsel vatandaslik davraniginin ne kadar
olumlu gostergelere sahip oldugunun anlasiimasi adina bu ifadeler olduk¢a
onemlidir.

is tatmini ile ilgili davraniglardan olan dérgiitsel vatandaslik davranisinin
saglikli bir sekilde anlagiimasi adina deginilmesi gereken bir takim 6zellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler arasindan digerlerine oranla daha fazla 6nemili
olanlari asagida siralandigi gibidir (Yesiltas, Turkmen ve Ayaz, 2011):

1. Orgutsel vatandaslik davranigi kapsaminda 6dil veya ceza
sisteminin dogrudan rolleri yoktur.

2. Orgitin isleyisine iliskin davranis ve faaliyetler, orgiitsel
vatandaglik davranisi iceriginde yer alir.

3. Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili hususlar is tanimlarinda
yer almaktan uzaktir.

4. Elde edilen sonuclar agisindan bakildiginda hem bireysel hem
de orgutsel fayda s6z konusudur.

5. istenilen etkinlik diizeyine ulasiimasinda érgiitsel vatandaslik
davranisi yardimci roller Ustlenir.

6. Orglitsel vatandaslik davranisinin varligi olumlu bir gosterge
iken yoklugu olumsuz bir gosterge niteligi tasimamaktadir.

7. Performans ve verimlilik gibi gostergelerle 6rgltsel vatandaslik
davranigi arasinda dogrudan etkilesim bulunmaktadir.

Yukarida siralanan yedi maddeden her birisi, hem 6rgutsel vatandaslik
davranisinin drgut igin ne anlama geldigi ortaya koymasi sebebiyle, hem de
orgutsel vatandaslik davranisinin kapsamina dair bilgi sunmasi sebebiyle
blyuk 6neme sahiptir denilebilir. Ayrica bu maddeler, orgutsel vatandaglik
davraniginin neden daha sik incelenen bir yapida oldugu sorusuna birer yanit

niteligi tagimaktadir.
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is doyumu ile érgiitsel vatandagslik davranisi arasindaki iliskiyi Robbins
ve Judge (2015), su sekilde aciklamaktadir: “is tatminini érgitsel vatandaslik
davraniginin temel belirleyicisi olarak varsaymak son derece mantiklidir.
Tatmin olmus c¢alisanlarin  kuruluslari hakkinda olumlu konusmalari,
bagkalarina yardim etmeleri ve iglerinde normal beklentilerinin 6tesine
gecmeleri daha muhtemel gérinmektedir. Olumlu deneyimlerinin karsihgini
vermek istediklerinden, sadece calismalari gerektigi hissinin o6tesine
gidebilirler” (Robbins ve Judge, 2015). Is doyumu ile orgiitsel vatandaslik
davranigi arasinda siki bir etkilesimin varligi s6z konusudur. Burada yer alan
ifadeler bu etkilesimin kayda deger diizeyde oldugunu géstermektedir. is
goOrenlerin toplam is doyumu ile orgutsel vatandaslik davranigi arasinda
anlamli bir iligki bulunmaktadir. Degiskenler arasinda pozitif (dogru) yonlu,
orta kuvvette bir iligki vardir.

Calisanlarin is doyumu arttikga, orgutsel vatandaslik davranigi da
artmaktadir (Yesilyurt ve Kogak, 2014). Pirali (2007), Kuscuoglu (2008),
Gurbtz (2008) yapmis olduklari arastirmalarda o6rgutsel vatandaslik
davranisi ve is doyumu arasinda pozitif anlamh bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

Kisaca degerlendirmek gerekirse orgutsel vatandaslk davranigi, hem
bireyin kisisel gelisimi hem de orgutsel fayda agisindan énem ifade eden bir
kavramdir (Aslan, 2008). Arastirmanin bu kisminda sunulan bilgiler, ayni
zamanda oOrgutsel vatandaslik davranisinin is doyumu ile ilgili oldugu kadar

orgutsel baglilik ile de ilgili oldugunu isaret etmektedir.

2.3.3. Mesleki Tukenmislik

Mesleki tikenmislik, is doyumuyla ilgili kavramlardan bir digeri olarak
incelenecektir. Esasinda mesleki tlikenmiglik, is doyumsuzlugunun bir
sonucudur ve inceleme yapilirken is doyumunun olmamasi halindeki kosullar
Ozelinde ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir.

Takenmiglik, “basarisiz olma, yipranma, asiri yuklenme sonucu gug¢ ve
enerji kaybl veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda
tikenme durumu” seklinde tanimlanmaktadir (Saglam Ari ve Cina Bal, 2008).

31



Yapilan bu tanim, mesleki tikenmislik ile is doyumu arasindaki iligkinin
boyutunu gostermektedir denilebilir. Bireyin mesleki agidan yetersiz kalmasi
ya da istekleri karsilamada gugluk c¢ekmesi gibi hususlar, is doyumu ile
mesleki agidan tukenmislik arasindaki etkilesimi kaginilmaz kilmaktadir.

Calisma hayatinin énemli sorunlarindan birisi olan tikenmislik,
isgorenleri onemli Olgude yipratmaktadir. Bu nedenle tukenmisligi olusturan
faktorlerin neler oldugunu incelemek gerekmektedir. Boylece mesleki
tukenmisligin anlagiimasina katkida bulunulacaktir. Calisanlarda tikenmigligi
olusturan faktérler asagdida siralandigi gibidir (Okutan, Yildiz ve Konuk,
2013):

1. Isyerinde calisma siresi basta olmak (zere demografik

Ozellikler (yas, cinsiyet, medeni hal, egitim duzeyi gibi),
Calisanin isine karsi ilgisinin seviyesi,
ise dair beklentiler,
Isin niteligi,
Calisma saatleri ve asiri is yukd,
is arkadasglari ile olan iligkiler ve catismalar,

Kisilerarasi iligkiler,

© N o g A~ Wb

Kararlara katilma duzeyi ve
9. Is ortaminin kosullari seklindedir.

Gorilduagu Gzere tikenmisligin olusumunda etkili olan faktérler bireysel
ve Orgutsel icerige sahiptir. Nitekim tikenmisligi ortaya c¢ikaran faktorleri
inceleyen calismalarin bazilarinin bireysel ve orgutsel faktorleri ayri
basliklarda incelemesi, bu ifadeleri destekler niteliktedir.

Is gorenlerin, is doyumlari ile mesleki tikenmislikleri arasinda olumsuz
yonde, istatistiksel olarak anlamh bir iliski elde edilmistir (Ertirk ve
Kececioglu, 2012). is doyumu ile mesleki tikenmislik arasinda anlaml ters
yonde bir iliski bulunmustur. isgorenlerin mesleki tikenmiglikleri artarken is
doyumu dlzeyleri azalmaktadir (Kama, 2017; Dincerol, 2013).

Sonug¢ olarak tikenmiglik yasayan bireyler, ayni zamanda is
doyumsuzlugu olan bireyler olarak gorinmektedir. Bu nedenle isletmelerin
konu ile ilgili bir takim énlemler almalari gerekmektedir. Ozellikle yonetici
konumundaki bireylerin tikenmis ve is doyumsuzlugu olan bir bireyi gec¢

olmadan fark edecek yeterliikte olmasi beklenmektedir (Ertirk ve
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Kececioglu, 2012). Aksi takdirde klresel rekabet piyasasinin kosullari
icerisinde isletmenin varligini normal bir sekilde surdirebilmesi hic de kolay
olmayacaktir. Bu nedenledir ki orgutsel baglilik ve o6rgutsel vatandaslik
davranisinin aksine, mesleki tukenmislik igletmeler icin karsilagiimak

istenemeyen orgutsel davraniglar arasinda yer alir.

2.3.4. isten Ayrilma Niyeti

Calismanin bu kismina kadar incelenen orgutsel davraniglar ile
kiyaslandiginda daha az incelenen bir kavram olsa da is doyumu ile
isten ayrilma niyeti arasinda bir etkilesimin oldugu gergektir. S6z
konusu etkilegsimin bu kisimda yapilacak olan arastirma ile birlikte
aciklanmasi amacglanmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, isgérenlerin isleri ile ilgili faktorlere iligkin
doyumsuzluklari ile birlikte gézlenen yikici ve aktif davranislar seklinde
aciklanmaktadir (Giil, Oktay ve Gokce, 2008). isten ayrilma niyetinin
ise devamsizliklari beraberinde getirmesi ve Oorgut icin Onemli
maliyetler olugturmasi, isten ayrilma niyetinin agiklanmasini gerekli
kilmaktadir. isten ayriima niyeti, is doyum diizeyinin disiik oldugu ya
da is doyumsuzlugunun oldugu kosullarda ortaya c¢ikan bir orgutsel
davranistir.

Is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki etkilesim Yiiksel ve
Yiksel tarafindan su sekilde 6zetlenmektedir: “Calisanlar islerinden
tatmin olamamalari sonucunda islerinden ayrilmaktadir. Yani
¢alisanlarin isinden beklentilerinin karsilanmamasi isten ayrilmalara
neden olmaktadir. Bireylerin is doyumsuzlugunun fazla olmasi isten
ayrilmay! pozitif yonde etkilemektedir” (Yiksel ve Yuksel, 2014).
Burada kullanilan ifadelerden anlasilacagdi Gzere is doyumu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski, negatif yonltdir. is doyumu érgtler
tarafindan ne kadar istenilen bir érgutsel davranis ise isten ayrilma
niyeti de o kadar istenmeyen bir érgutsel davranig niteligi tasir.

Bireylerin is doyumsuzlugunun fazla olmasi isten ayriima

niyetine pozitif yonde etkisi olmaktadir. Yapilan arastirmalarda is
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doyumu dulzeyleri yuksek olan isgorenlerin, is doyumu disik olan
isgorenlere gore ayni iste kalma egilimleri daha yuksek c¢ikmigtir
(Silah, 2005). Cekmecelioglu (2006) vyaptigi arastirmada is
doyumunun igten ayrilma niyeti Uzerinde onemli bir etkisi oldugunu
ortaya koymustur. Arastirma sonucuna gore is doyumu yuksek

isgorenlerin daha az duzeyde isten ayrilma niyetleri vardir.

Anlagilacagi Uzere isten ayrilma niyeti, Orgltleri maliyet
acgisindan etkilemesinin yaninda kadro istikrarini koruma yoluyla
rekabet Ustiinligl saglama hedefini de etkilemektedir. isten ayrilma
niyetinin is doyumu ile ters orantili oldugu bu kisimda yapilan
arastirmanin temel sonucudur. Tum bu faktorler esliginde isletmeler
acisindan isten ayrilma niyetinin karsilagiimak istemeyen orgutsel

davraniglarin basinda geldigi sdylenebilir.

2.4. ilgili Aragtirmalar

Bu bdolimde yurt ici ve yurt digi alanyazinda bulunan is doyumu ile ilgili

yapiimig arastirmalara yer verilmistir.

2.4.1 is Doyumu ile ilgili Yapilmis Yurt ici Arastirmalar

Yinelemek gerekirse, ogretmenlerde is doyumu konusu 6zellikle
Tarkge literatur agisindan nispeten yenidir. Egitim sektérinde is doyumunu
arastiran galismalar son donemde giderek artsa da henuz yeterli duzeyde
goérinmemektedir. Bu kisimda ilgili arastirmalar konusu incelenirken belirtilen
hususlarin g6z ardi edilmemesi 6nemli bir ayrintidir.

Balci (1985) yaptidi arastirmada egitim yoneticilerinin is doyumu
diizeyleri yiiksek degildir. ilkokul, ortaokul ve lise gibi farkl egitim kademeleri
yoneticilerinin is doyumlari arasinda anlamli fark bulmamistir.

Glnbayr (1999) ilkégretim okullari 6gretmenleri Gzerinde yaptigi bir

arastirmada sinif 6gretmenlerinin ve brang o6gretmenlerinin is doyumlari
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arasinda anlamh fark olup olmadigini incelemigtir. Sonuglara gére sinif
ogretmenleri ve brans 6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri arasinda anlamlik
fark bulmustur.

Avsaroglu (2006) teknik ogretmenler Uzerinde yaptigi arastirmada,
cinsiyet, yas, is deneyimi gibi degiskenlerle is doyumu arasinda anlamli fark
bulmamistir

Gergin (2006), ilkogretim okullarinda calisan ogretmenler Gzerinde
yaptigi arastirmada, 6gretmenlerin en yuksek is doyumu sagladigi boyut, is

ve niteligi iken; en az doyum sagladiklari boyut ise tcret olmustur.

Kale (2007) yaptigi ¢alismasinda, arastirma sonuglarina gére Beden
Egitimi  Ogretmenligini isteyerek segmeyenlerin tiikenmiglik dizeylerinin
yuksek, is doyum duzeylerinin ise dusuk oldugu ortaya ¢ikmigtir. Meslege
Kamu Personeli Secme Sinavi ile atanan o6gretmenlerin kisisel basari
duygusunda azalma boyutunda, daha fazla tikenmislik yasadig: ve stajyer
ogretmenlerin uzman 6gretmenlere gore is doyum duzeylerinin daha yuksek
oldugunu bulmustur. Beden EQitimi ogretmenlerinin gorev yaptiklari okul
sayisi arttikca duygusal tikenme dizeylerinin arttii ve is doyum dlzeylerinin
azaldigini bulmustur.

Tasdan ve Tiryaki (2008), yaptiklari arastirmada Trabzon ili sinirlar
icerisinde 12 farkh okulda -6 tanesi 6zel, 6 tanesi devlet okulu- 151 6gretmen
uzerinde bir uygulama yapmislardir. Yapilan arastirmada cinsiyet, mesleki
kidem ve Ogretmenlerin mezun olduklari okul turG gibi faktorlerin
ogretmenlerin is doyumlari Gzerinde anlamli bir farklilik ortaya ¢ikarmadigi
sonucuna varilmigtir. Calismanin ana arastirma konusu olan okullarin 6zel ya
da devlet okulu olmalari ise égretmenlerin is doyumunu etkileyen bir faktor
olarak elde edilmigtir. Arastirmacilar ayni zamanda o6gretmenlerin is doyum
duzeylerinin anlasilmasinda oOrgutsel bagllik, orgutsel adalet, oOrgutsel
vatandaslik davranisi ve orgutsel kimlik gibi degiskenler ile iligkili sekilde
calisma yapilmasinin elde edilecek olan sonuglara olumlu yonde katki
saglayacagini ifade etmislerdir.

Tunacan ve Cetin (2009), lise 6gretmenlerinin is doyumunu etkileyen
faktorlerin tespitine iligkin bir arastirma 6gretmenlerin is doyumunun nelerden

etkilendigini agiklarken lise ogretmenleri Ozelinde inceleme yapmiglardir.
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Arastirma, istanbul ili Beykoz ilcesindeki okullari icermekte olup 265
ogretmenin  katihmi olmustur. Calismada elde edilen sonuglar, okul
yoneticilerinin nitelik ve davraniglarinin 6gretmenlerin i doyumunu
etkiledigini gostermektedir. Arastirmacilar, egitim durumunun 6gretmenlerin
is doyum duzeylerini etkiledigi sonucuna varmislardir ki bu sonug¢ diger
calismalardan ayrilan bir sonug niteligi tasir. Calisma kapsaminda son olarak
ogretmenlerin is doyumlarinin is stresi, orgutsel baglihk, orgat kaltara,
mesleki tukenmislik gibi kavramlar ile birlikte arastirilmasinin daha saglkli
sonuglar verecegi ifade edilmis ve bu husus ¢alismanin dnerileri kapsaminda
yer almistir.

ilkdgretim okullarinda gdérev yapan 6gretmenler Uzerinde yaptig
arastirma sonucuna gore, is tatmini ve orgutsel bagliik ylUksek diizeyde
iliskili olup; brans her iki durumda etkili bir faktérken; cinsiyet her iki durumda
etkili degildir. is tatmininde yas ve kidem belirleyici unsurlardir ancak érgiitsel
bagdlilikta yas ve kidem etkili degildir (Karatas ve Gules, 2010).

Kumas ve Deniz (2010), yaptiklar aragtirmada ogretmenlerin is
doyum dulzeylerinin hangi faktorlere gore sekillendigini ortaya koymayi
amaclamiglardir. Bu amaci gergeklestirmek icin uygulanan arastirmada
Istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki 12 farkli okul secilmistir. Bu okullardaki
397 farkh o6gretmen arastirmaya katilim gostermigtir. Yapilan arastirma ile
birlikte elde edilen sonuglar kadin 6gretmenlerin i¢ ve dis faktorlere dayal
doyumlar 6zelinde erkek ogretmenlere gore daha yuksek is doyumuna sahip
oldugunu ortaya koymustur. ilgili literatiirdeki birgok arastirmadan ayriimasi
sebebiyle bu sonu¢ olduk¢ca 6nemlidir. Arastirmanin dikkat geken ve birgok
¢alismadan ayrilan sonuglarindan bir digeri de yas faktorinun 6gretmenlerin
is doyumu etkiledigidir. Calismada ayrica 6gretmenlerin is doyumunu
etkileyen temel faktorler arasinda meslegi isteyerek segmeleri hususunun yer
aldigi sonucu elde edilmistir. Son olarak ilkogretim ve lise 6gretmenlerinin is
doyumlarinin farkh oldugu ve ilkdgretim okullarindaki 6gretmenleri doyum
duzeylerinin yuksek oldugu, calismada dikkat ¢eken sonuglar arasinda yer
almaktadir.

Sahin (2013), yaptiklari arastirmada izmir ili Konak ilgesi icerisinde 12
farkh okulda 343 dgretmenin katiiminin gergeklestigi bir arastirma yapmistir.

Bu calismayi literatirdeki diger galigmalardan ayiran hususlarin basinda
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medeni durumun doyum o6gretmenlerin doyum duizeyini etkiledigi sonucuna
ulasmis olmasidir. Bekar ogretmenler, evli 6gretmenlere gore daha yuksek
doyuma sahiptirler. Calismanin sonuglari arasinda dikkat ¢cekenlerinden bir
tanesi de ogretmenlerin is doyumlarinin Ucrete dayal faktoérlerden ziyade
basari, taninma ve takdir edilme gibi psikolojik gereksinimlerden
etkilendigidir. Calismada elde edilen bu sonug, 6gretmenlerin kendilerini
gerceklestirme isteklerinin daha fazla 6n planda oldugunu isaret etmesi
bakimindan oOnemlidir. Arastirmaci son olarak oOgretmenlerin is doyum
duzeylerini artirmak icin katihmin yuksek oldugu bir ortam olusturuimasi
gerektigi Onerisini ortaya koymustur.

Kilig (2013) 6gretmenler Uzerinde yaptigi arastirmada kidem, egitim
duzeyi, haftallk ders saati gibi degiskenler acisindan 6gretmenlerin is
doyumu dlzeyleri arasinda anlaml farklihk bulmamistir.

Sangar (2016) akademisyenler Uzerinde yaptidi bir arastirmada, kadin
ve erkek personelin i doyumu arasinda anlamli fark olmadigi sonucuna

varmistir.

2.4.2 is Doyumu ile ilgili Yapilmis Yurt Disi Arastirmalar

Osstrof (1993), 298 okuldan 6gretmen, yonetici ve 06grencilerden
olusan bir drneklem grubundan elde ettigi verileri analiz etmistir. Analiz
sonuglarina gore; is doyumu yuksek olan orgutlerin is doyumu daha dusik
olan o&rgutlere goére performanslarinin daha yuksek oldugu sonucuna
varmistir.

Oshagbemi (1997), 554 akademisyen Uzerinde is doyumu ile ilgili bir
arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonucunda; mesleki statu ile is doyumu
arasinda pozitif bir iliski bulmustur. isgdrenin statiisi arttikga is doyumu
artmaktadir. Ayni arastirma cinsiyet ile is doyumu arasinda iligki ortaya
koymaktadir, kadin akademisyenler erkek akademisyenlere gére daha fazla
is doyumuna sahiptirler.

Sargent ve Hannum (2003), Cin’in Gansu sehrinin kirsal bolgelerindeki
ilcelerdeki 2000 gocugun, anne, babalari ve okul dncesi 6gretmenlerini iceren
bir arastirma yapmislardir. Ayni zamanda 1003 ilkdgretim okulu 6gretmeni,
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128 okul midiri de arastirmaya dahil edilmiglerdir. Arastirmada yapilan
analiz sonuglarina gore; geng ogretmenlerin daha yasli 6gretmenlere gore is
doyumlarinin yiksek oldugu, egitim seviyesi daha yuksek olan 6gretmenlerin
is doyumlarinin yuksek oldugu, erkek 6gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore
is doyumlarinin daha yuksek oldugu ortaya koyulmustur.

Mau, Ellsworth ve Rawley (2006), o6gretmenlik meslegine vyeni
baglayan geng ogretmenlerin kariyer isteklilikleri ile ilgili ¢calismada; yeni
ogretmen olan geng Ogretmenlerin kariyer isteklilikleri ile is doyumlarini
incelemistir. Yapilan arastirmanin sonuglarina gore, ogretmenlerin is
doyumlari anne ve babalarin meslekleri iligkilidir. Ebeveynlerin meslekleri
genc ogretmenlerin is doyumlarini etkilemektedir. Geng 6gretmenin kendine
yeterliligi ve motivasyon ile ilgili durumlar tek basina, geng 6gretmenlerin is
doyumlarini agiklamakta yeterli gérilmemektedir.

McNally, Gray ve Blake (2006) iskogya’ da dgretmenlik meslegine yeni
baglamis ogretmenler Uzerinde yaptigi bir arastirmada is doyumu
diizeylerinin yiksek oldugunu tespit etmistir. Ogretmenlerin is doyumlarini
azaltan faktorleri de konumlarinin sabit kalmasi, 6grencilerin tavirlari, disuk
maas ve Ogretim materyallerindeki eksiklikler olarak ortaya koymustur. Ayni
calismada ilkokullar gobrev yapan ogretmenlerin is doyumu duzeyleri
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yuksek ¢ikmistir.

Crossman ve Harris (2006), ingiltere’ de lise égretmenleri lizerine
yaptiklari arastirmada okul turlerine gore 6gretmenlerin is doyumu dizeyleri
arasinda anlamli farklihk ortaya koymaktadir. Bagimsiz yonetimli okullarda
goOrev yapan ogretmenlerin, vakif okullarinda gérev yapan 6gretmenlere gore
is doyumu duzeyleri daha yuksek ¢ikmaktadir. Arastirmaya gore kidem, yas
ve cinsiyet gibi demografik dediskenlerde is doyumu dlzeylerinde anlamli
farklilik ¢cikmamistir. Ogretmenlerin is doyumu diizeylerinde yaslarina gore
anlaml farkhlik bulunmustur.

Mora, Ada ve Carbonell (2009), ispanya’ da (Universitelerden yeni
mezun olmus gencler Uzerinde yaptidi arastirmada, yuksek egitimli geng
kadinlarin is doyumu duzeyleri duguk oldugu saptanmistir.

Omondi (2012), Kenya'da dgretmenlerin is doyumlari Uzerine yapmis

oldugu arastirmada 29 yas alti 6gretmenlerin is doyumu duzeylerini dusuk
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seviyede bulmus ve 34 yas Ustu Ogretmenlerin ise is doyumu duzeylerini
daha yuksek seviyede oldugu bulmustur.

Strydom, Mortje, beukes, Esterhuyse ve Westhuizen (2012), 6 farkh
okulda calisan 101 ogretmen Uzerinde arastirma yapmislaridir. Okullarda
farkh  irklardan  olan  6gretmenlerde  bulunmaktadir.  Arastirmanin
sonuglarinda, mesleki kidemi daha fazla olan &gretmenlerin is doyumu
diizeyleri daha yuksek ¢ikmig ve farkl irklardaki 6gretmenlerin is doyumu
duzeyleri arasinda da anlamli farkhlik bulunmustur fakat cinsiyet degiskeni
agisindan 6gretmenlerin is doyumu duzeyleri ile ilgili anlamh farkhlik ortaya

cikmamistir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tarama modelinde bir arastirmadir. Arastirmaya
katilanlar var olan Ozelliklerinde higbir degisiklik yapilmaksizin veri
toplanarak, var olan durum hakkinda deneklerin goérugleri alinmaya

cahisiimigtir (Karasar, 2006).

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada 2014 yilin Balikesir ili Altieyliil ve Karesi ilcelerinde 43
okulda goérev yapan 1803 ogretmen yer almaktadir. Bu evrenden basit
secgkisiz ornekleme yontemi kullanilarak alinan 575 6gretmen arastirmanin
orneklemini olusturmustur. 20 olgek eksik bilgi, degiskenlerin bog birakiimasi
gibi nedenlerden dolayi dederlendirme disi birakilmistir. Seckisiz érneklem
yonteminde tim birimler 6érnege secilmek igin esit ve bagimsiz sansa sahiptir
diger bir deyigle tim bireylerin secilme olasiligi aynidir ve her bireyin segimi
diger bireylerin segimini etkilememektedir (BuyUkoztlrk, Cakmak, Akgun,
Karadeniz, Demirel, 2012).

3.3. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama araci olarak Minnesota Is Doyum
Olgeginden vyararlaniimistir. Olgek iki bélimden olusmakta olup birinci
bolimde arastirmaya katilan deneklerin cinsiyet, kidem, brans ve egitim
durumu bilgilerini iceren demografik 6zellikler yer almaktadir, ikinci bolimde

is doyum Olgegi yer almaktadir.

3.3.1. Minnesota is Doyum Olgegi

Bu dlgek Weiss, England, Lofquist tarafindan isgérenlerin genel is

doyumlarini 6lgmek amaciyla gelistiriimistir (Locke, 1976 ; Akt. Stemple,

40



2009). Olgegin Tirkge terclimesi Baycan (1985), Oran (1989), Ozdayi (1995)
ve Bayraktar'in (1996) arastirmalarinda kullaniimistir.

Akdogan (2002) olgegin is doyumu guvenilirlik katsayisini 0.86
bulmustur. Ural ve Kilig (2005) is doyumu ile ilgili baska bir calismada
Cronbach Alfa degerini 0.87 bulmustur. Gindiz (2008) ise dlgegin guvenirlik
katsayisi Cronbach Alpha degerini .93 olarak bulmustur. irigiiler (2015)
yaptigi calismada ise dlgegin guvenilirlik katsayisi Cronbach Alpha degerini
0.91 bulmustur. Alanyazinda kullanim durumundan elde edilen verilere gore
Minnesota is Doyum Olcegi giivenilirligi yiiksek bir 8lgme aracidir.

is doyumu dlgeginin icsel doyum boyutunda on iki, dissal doyum
boyutunda sekiz madde bulunmaktadir. 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
nolu maddeler i¢sel doyumu; 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 nolu maddeler ise

”

digsal doyumu o&lgmektedir. Olgek “Hic Memnun Degilim (1), “Memnun

”

Degilim (2)”, “Kararsizim (3)”, “Memnunum (4)”, “Cok Memnunum” artan
bigimde siralanan 5’li likert tipindedir.

Bu arastirmada 6lgcege givenirlik analizi igcin Cronbach Alpha i¢
Tutarlik Katsayisi hesaplamasi yapilmistir. Olgegin Cronbach Alpha katsayisi
icsel doyum boyutunda .86, dissal boyutunda .80’dir. Olgegin tamamina ait
Cronbach Alpha katsayisi ise .88’dir.

Analiz sonucunda elde edilen veriler 1s1ginda dlgegin givenilir bir 6lcek

olduguna karar verilmistir.

3.4. Veri Toplama Sireci

Kisisel bilgi formu ve is Doyumu Olgeginden olusan veri toplama
aracinin uygulanabilmesi icin Balikesir il Milli Egitim MGdurlaga Arastirma
Degerlendirme Komisyonu’'ndan izin alinmistir (Ek-2). Cogaltilan veri toplama
araci 16.05.2014 ile 27.04.2014 tarihleri arasinda arastirma kapsamindaki
ilkokullara dagitilarak 575 6gretmene ulastiriimistir. Geri dénen anket sayisi
575'tir. 20 anket degerlendirme disi birakilmistir.

Analizler 252 ilkokul 6gretmeni ve 303 ortaokul 6gretmenine ait veri

toplama araci ile gergeklestirilmistir.
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3.5. Verilerin Analizi

ilkokul ve ortaokul égretmenlerine uygulanan Minnesota is Doyumu
Olgeginden elde edilen verilerin analizinde SPSS 21 (Statistical Package For
Social Sciences) paket programi kullaniimigtir.

is doyum 6lceginde maddeler “(1) Hic Memnun Degilim”, “(2) Memnun
Degilim”, “(3) Kararsizim”, “(4) Memnunum” ve “5) Cok Memnunum”
arasinda 5 aralikli olarak derecelendiriimistir. Olgege verilen cevaplara gére
elde edilen analiz sonuglarinin degerlendiriimesinde aritmetik ortalamalar
yorumlanirken aralklar 1.00-1.80 “gok diisik”, 1.81-2.60 “diistik”, 2.61-3.40
‘orta”, 3.41-4.20 ‘yiksek”, 4.21-5.00 arahdi ise “cok yiksek” olarak
degerlendirilmigtir.

Elde edilen veriler yorumlanirken yapilan Levene F testinde butin
varyanslarin esit olmasindan dolaylr parametrik testler (frekans, aritmetik
ortalama, bagimsiz t-testi ve tek yonli varyans analizi (Anova)) kullaniimistir.
Olgegin ilk boéliuminde kisisel ozelliklere iligkin sorular yer almis olup
arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin  demografik
Ozelliklerine iligkin verilerin analizinde frekans (f) ve aritmetik ortalama gibi
tekniklerden vyararlaniimistir. Ogretmenlerin is doyumu dizeylerinin ve is
doyumu alt boyutlarinin cinsiyet ve branga gore farklilagip farkhlagsmadigini
tespit etmek icin bagimsiz t-testi; 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinin ve is
doyumu alt boyutlarinin yas ve mesleki kideme goére anlamli bir farkhlik
gOsterip gostermedigini belirlemek igin ise tek yonli varyans analizi (anova)
kullaniimisgtir.  Verilerin  timd. 05 anlamliik duzeyinde ¢dzUmlenip

yorumlanmigtir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolumde veri toplama aracinin ilkokul ve ortaokul dgretmenlerine
uygulanmasi sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine iligkin
bulgular ele alinmaktadir. Oncelikle arastirma grubunun kigisel bilgilerine ait
bulgulara, ardindan arastirmanin alt problemlerine iligkin bulgulara yer

verilmigtir.

4.1. Ogretmenlerle ilgili Kigisel Bulgular

Veri toplama aracinin birinci bolumunde ogretmenlerin kisisel bilgileri
olan cinsiyet, yas, brang, mesleki kidem gibi bagimsiz degiskenler yer
almaktadir. Arastirmaya katilan 252’si ilkokul, 303’ ortaokul olmak Uzere
toplamda 555 6gretmenin kigisel Ozelliklerine iligkin bulgular Cizelge 1'de

verilmistir.

Cizelge 1. Bagimsiz Degiskenlere iligkin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

g:g:;nkséz Okul Tara  Alt Degisken f %
(1) Kadin 151 59.9
iIkokul (2) Erkek 101  40.1
Cinsiyet Toplam 252 100
(1) Kadin 195 64.4
Ortaokul (2) Erkek 108 35.6
Toplam 303 100
(1) 20-30 yas 34 135
(2) 31-40 yas 106 42.1
iIkokul (3) 41-50 yas 73 29.0
(4) 51+ yas 39 155
Yas Toplam 252 100
(1) 20-30 yas 28 9.2
(2) 31-40 yas 161 53.1
Ortaokul (3) 41-50 yas 74 244
(4) 51+ yas 40 13.2
Toplam 303 100
(1) 110yl 59 234
- (2) 11-20 yil 100 39.7
Vesleki Hlkokul (3) 21+ yil 93 36.9
Kidem Toplam 252 100
(1) 110yl 68 224
Ortaokul (2) 11-20 yil 151 49.8
(3) 21+ yil 84 27.7
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Toplam 303 100

ilkokul Sinif 252 100
Toplam 252 100
(1) Sozel (Turkge, Sosyal Bilgiler,
ingilizce, Din Kiiltiirli Ve Ahlak 136 44.9
Bilgisi)

Brans (2) Sayisal (Matematik, Fen 84 27.7

Bilimleri, Bilisim Teknolojileri)

Ortaokul

(3) Diger (Okul Oncesi, Sinif
Ogretmenleri, Ozel Egitim, Mlzik,

Beden Egitimi, Gorsel Sanatlar, 83 274
Teknoloji ve Tasarim)
Toplam 303 100

Cizelge 1 — devam

Cizelge 1 incelendiginde arastirmaya katilan ilkokul 6gretmenlerinin
151’i (%59.9) kadin, 101’i (%40.1) erkektir. Arastirmada yer alan ortaokul
ogretmenlerinin ise 195'i (%64,4) kadin, 108’i (%35.6) erkektir. Aragtirmaya
katilan 6gretmenler yas degiskeni agisindan incelendiginde ilkokullarda 20-
30 yas araliginda olan 34 kisi (%13.5), 31-40 yas araliginda olan 106 kigi
(%42.1), 41-50 yas arahdinda olan 73 kisi (%29), 51 yas ve Uzeri yas
arahginda olan 39 kisi (%15.5) bulunmaktadir. Ortaokullarda ise 20-30 yas
araliginda olan 28 kisi (%9.2), 31-40 yas araliginda olan 161 kisi (%53.1), 41-
50 yas araliginda olan 74 kisi (%24.4), 51 yas ve Uzeri yas araliginda olan 40
Kisi (%13.2) bulunmaktadir. Arastirmaya katilan o6gretmenlerin mesleki
kidemleri incelendiginde ilkokullarda gérev yapan égretmenlerin 59’u (%23.4)
1-10 yil, 100’0 (%39.7) 11-20 yil, 93’0 (%36.9) 21 yil ve Uzeri mesleki
kideme sahiptir. Ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin ise 68’i (%22.4) 1-
10 yil, 151°i (%49.8) 11-20 yil, 84’0 (%27.7) 21 yiIl ve Uzeri mesleki kideme
sahiptir. Arastirmada yer alan ogretmenler brang degiskeni agisindan
degerlendirildiginde ilkokulda goérevli ogretmenlerin 252’sinin (%100) sinif
ogretmeni; ortaokullarda gorevli 6gretmenlerin 136’sinin (%44.9) s6zel brans,
84’Unln (%27.7) sayisal brang, 83’Unun (%27.4) ise diger branslarin

ogretmeni oldugu gorulmektedir.
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4.2. Bulgular ve Yorumlar
Bu kisimda arastirmanin alt problemlerine ait bulgulara yer verilmigtir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iligkin Bulgular

Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin galistiklar okullarda algiladiklari is
doyum duzeylerinin hangi seviyede oldugunu belirlemeyi amaclayan

arastirmanin birinci alt problemine iligkin bulgular Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Algiladiklari is Doyumu
Duzeyleri

Alt Boyutlar  Okul Tard N X SS
icsel Doyum IIkokul 252 3.46 71

Ortaokul 303 3.55 71
Digsal ilkokul 252 3.38 .64
Doyum Ortaokul 303 2.94 74
Genel Is ilkokul 252 3.43 .62
Doyumu Ortaokul 303 3.29 .64

ilkokul ve ortaokullarda gdérev yapan &gretmenlerin is doyum puan
ortalamalari Cizelge 2'de gérilmektedir. ilkokullarda gérev yapan
ogretmenlerin igsel doyum ortalamalarinin (X=3.46, ss=.71) ve ortaokullarda
goérev yapan ogretmenlerin igsel doyum ortalamalarinin (X=3.55, ss=.71) ile
“viksek” seceneginde yogunlastigl gortlmektedir.

ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin dissal doyum ortalamalari
(X=3.38, ss=.64), ortaokullarda gobrev yapan ogretmenlerin digsal doyum
ortalamalari ise (X=2.94, ss=.74)'dur. Bulgular ilkokul ve ortaokullarda gérev
yapan ogretmenlerin digssal doyum algilarinin “orta” dizeyde seyrettigini
gostermektedir.

ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin genel is doyum ortalamalari
(X=3.43, ss=.62) ile “yiksek” segeneginde, ortaokullarda gbrev yapan
6gretmenlerin genel is doyum ortalamalari ise (X=3.29, ss=.64) ile “orta”

seceneginde yogunlagmaktadir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iligkin Bulgular

a) Arastirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul

ogretmenlerinin algiladiklari is doyum duzeylerinde cinsiyetlere gore anlamli
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bir farklilik olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari Cizelge

3’te gosterilmistir.

Cizelge 3. ilkokul ve Ortaokullarda Algilanan is Doyumu Diizeylerinin
Cinsiyete Gore Farkhhigi Igin t-Testi

Alt Okul Cinsiyet

Boyutlar Tirii N X SS t P
icsel llkokul lé?l?elﬂ igi ggg gg -1.149 752
DOYUM  ortaokul 'éff;ﬂ oS l2 o481 014
Digsal KO 101 a7 72 0180 82
PO orteokul E 106306 s1 194 050"
Genells WK 101 346 g8 0670 258
BT e o a BT

*p<.05

Cizelge 3 incelendiginde ortaokul o6gretmenlerinin i¢gsel doyum
dizeylerinde kadinlar ve erkekler arasinda p<.05 dizeyinde (p=.014); dissal
doyum duzeylerinde kadinlar ve erkekler arasinda p<.05 dizeyinde (p=.050)
ve genel is doyumu duzeylerinde kadinlar ve erkekler arasinda p<.05
dizeyinde (p=.012) anlaml bir farkhlik oldugu gértlmektedir. Bulgulara gore
erkek ogretmenlerin i¢gsel doyum duzeyleri kadin 6gretmenlerin igsel doyum
diizeylerine gore daha yuksektir (X=3.69, ss=.69; X=3.48, ss=.72). Digsal
doyum boyutunda erkek ogretmenler lehine (X=3.06, ss=.81; X=2.88,
ss=.69), genel is doyumu boyutunda ise yine erkek o6gretmenler lehine
(X=3.42, s5=.62; X=3.22, $s=.62) bir farkllik s6z konusudur.

ilkokul dgretmenlerinin igsel doyum, digsal doyum ve genel is doyumu
algilarinda ise cinsiyete gore anlamli farkliliga rastlanmamigtir.

b) Arastirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin algiladiklar is doyum duzeylerinde yasa gore anlamli bir
farkhlik olup olmadigina iliskin yapilan Anova testi sonuglari Cizelge 4’te

gOsterilmistir.
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Cizelge 4. ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin
Yasa Gore Farkliligi icin Anova

Okul Yas N X SS F Sd P Fark
Turd (Sch
effe)
— (1)20-30yas 34 3.23 .69 L3
- ]
2 (2)3140yas 106 3.36 .64 - 1
5 £ (3)4150yas 73 360 .75 200 248 006 12_‘2
8 (4) 51+ yas 39 3.68 .76
= 5 _(1)20-30yas 28 353 .67
® £ (2)3140yas 161 3.55 .66
On =] -
= & (3)4150yas 74 350 .78 0487 299 692
O (4)51+yas 40 3.66 .80
_  (1)20-30yas 34 3.37 .54
>
e 2 (2)3140yas 106 3.42 .63 ]
S £ (34150yas 73 331 .68 0476 248 699
] (4) 51+ yas 39 344 71
% = (1)20-30yas 28 282 .61
] X
73 S (2)31-40yas 161 295 .71
O & (3)41-50yas 74 289 .79 1250 299 292 -
O (4)51+yas 40 3.13 .82
— (1)20-30yas 34 3.29 .53
= 2 (2)3140yas 106 3.38 .60
X = . .
= =2 (3)4150yas 73 3.48 .63 1.634 248 182 -
Q (4) 51+ yas 39 358 .69
2 = _(1)20-30yas 28 3.22 51
T X (2)3140yas 161 3.29 .60
(@]
§ £ (394150yas 74 323 .72 0936 299 4z -
O  (4)51+yas 40 3.43 .73
**p<.01

Cizelge 4’te yer alan sonuclara gore ilkokul 6gretmenlerinin icsel
doyum algilarinda yasa gore p<.01 dizeyinde anlamh bir farklilik oldugu
gorulmektedir (p=.006). Yasa gore farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari s6z konusu farkliligin 20-30
yas ve 41-50 yas, 20-30 yas ve 51+ yas ile 31-40 yas ve 51+ yas gruplarda
oldugunu gostermektedir. Arastirma sonuglarina gore 41-50 yas araligindaki
ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumu (X=3.60, ss=.75), 20-30 yas arali§indaki
ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumuna (X=3.23, ss=.69), gore; 51 yas ve
zeri ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumu (X=3.68, ss=.76), 20-30 yas
araligindaki ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumuna (X=3.23, ss=.69) gore;

51 yas ve Uzeri ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumu (X=3.68, ss=.76) ise 31-
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40 yas arahgindaki ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyumuna (X=3.36, ss=.64)
gore daha vyiiksektir. ilkokul &gretmenlerinin digsal doyum ve genel is
doyumu algilarinda yasa gore anlaml bir farkhlik bulunmamaktadir.

Ortaokul ogretmenlerinin i¢gsel doyum, digsal doyum ve genel ig
doyumu algilarinda yasa gore bir farklihga rastlanmamistir.

c) Arastirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul
ogretmenlerinin algiladiklari is doyum duzeylerinde mesleki kidemlerine gore
anlamli bir farklihk olup olmadigina iligkin yapilan Anova testi sonuglari

Cizelge 5'te gosterilmistir.

Gizelge 5. ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin
Mesleki Kideme Gore Farkliligi Igin Anova

Okul Mesleki N X SS F sSd p Fark

Tauru Kidem (Sche
ffe)

(1)1-10yil 59 3.28 .69

: f; 1120yl 100 338 65 6798 249 001% SO

§ = (3)21+yl 93 367 .74

g ; (1) 1-10 yil 68 3.50 .71

L g (2)11-20y1l 151 3.59 .63 0529 300 .590 -
S (3)21+yil 84 351 .85
_ (L110yl 59 3.45 59

£ j‘; (2)11-20yil 100 3.40 .59 (722 249 .487 -

§ = (3)21+yil 93 332 .73

B 5 (D1-10yl 68 298 .78

g S (2)11-20 il 151 291 .67 0365 300 .694 -
5 (3) 21+ yil 84 298 .81

_ _  (D110yl 59 335 59

§ § (21120l 100 3.39 .58 1700 249 .185 ]

8 = (3)21+yIl 93 352 .66

2 = ()1-10yl 68 3.28 .62

% ‘;‘% (2)11-20 il 151 3.30 .58 (.028 300 .973 -

© S5 @B 21+yl 84 329 77

**p<.01

Cizelge 5’te ilkokul 6gretmenlerinin igsel doyum algilarinda mesleki
kideme gore p<.01 duzeyinde anlamh bir farkliik oldugu goériimektedir
(p=.001). Mesleki kideme gore farkhligin hangi gruplar arasinda oldugunu
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bulmak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglari s6z konusu farklihgin 1-10
yil ve 21+ yiIl mesleki kideme sahip ogretmenler ile 11-20 yil ve 21+ yil
mesleki kideme sahip Ogretmenler arasinda oldugunu gostermektedir.
Aragtirma sonugclarina gore 21 yil ve Uzeri mesleki kideme sahip ilkokul
ogretmenleri (X=3.67, ss=.74), 1-10 yil arasinda mesleki kideme sahip ilkokul
ogretmenlerine (X=3.28, ss=.69) gore; yine 21 yil ve lzeri mesleki kideme
sahip ilkokul 6gretmenleri (X=3.67, ss=.74), 11-20 yil arasinda mesleki
kideme sahip ilkokul 6gretmenlerine (X=3.38, ss=.65) gore daha yiiksek
diizeyde icsel is doyumu algisina sahiptirler. ilkokul égretmenlerinin digsal
doyum ve genel is doyumu algilarinda mesleki kideme goére anlamli bir
farkhlik bulunmamaktadir.

Ortaokul &égretmenlerinin igsel doyum, digsal doyum ve genel is
doyumu algilarinda mesleki kideme gére bir farklilk olup olmadigina iligkin

yapilan Anova Testi bulgularina gére de anlamli bir farklihga rastlanmamistir.

4.2.3. Ugilincii Alt Probleme iligkin Bulgular

Arastirmanin Uguncu alt problemi olan ortaokul 6gretmenlerinin
algiladiklari is doyum dulzeylerinde bransa gére anlamh bir farklihk olup

olmadidina iliskin yapilan Anova testi sonuclari Cizelge 6’ da gosterilmistir.

Cizelge 6. Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Bransa
Gore Farkliligi icin Anova

Alt Boyutlar  Brang N X Ss F Sd p

(1) Sézel Branslar 136 3.61 .69
icsel Doyum (2) Sayisal Branglar 84 3.42 .65 2.092 300 .125
(3) Diger Branslar 83 359 .79

(1) Sézel Branslar 136 2.96 .76
Digsal Doyum (2) Sayisal Branglar 84 2.89 .63 0.286 300 .751
(3) Diger Branslar 83 297 .79

(1) Sozel Branglar 136 3.33 .63
(2) Sayisal Branglar 84 3.19 .58 1.363 300 .257
(3) Diger Branslar 83 3.33 .72

Genel is
Doyumu

Cizelge 6 incelendiginde ortaokul 6gretmenlerinin branglarina gore
icsel doyum, digssal doyum ve genel is doyumu algilarinda herhangi bir

farklihk bulunamamistir.
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4.2.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan égretmenlerin algiladiklari is doyum dizeylerinde
gOrev yaptiklari okul tirine gore anlamli bir farklihk olup olmadigina iligkin

yapilan bagimsiz t-testi sonuglari Cizelge 7’de gosterilmistir.

Cizelge 7. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Gérev Yaptiklari Okul
Tiriine Gore Farkliigi icin t-Testi

Alt Boyutlar Okul Turd N X SS t p
gselDoyum S a0s ame g1 448 148
T
Genel is Doyumu gkr‘t’;‘(‘)‘ll(ul ggg g:gg :2421 2549  .011*

*p<.05, *p<.01

Cizelge 7 incelendiginde arastirmaya katilan o6gretmenlerinin
algiladiklar digsal doyum duzeylerinde gorev yaptiklari okul tirine gore
p<.01 dizeyinde anlamli bir farklilik oldugu goértlmektedir (p=.000). Aritmetik
ortalamalar cgercevesinde degerlendirildiginde bu farkhligin ilkokulda gorev
yapan ogretmenler lehine oldugu gorilmektedir (X=3.38, ss=.64; X=2.94,
ss=.74). Buradan hareketle ilkokullarda gérev yapan 6gretmenlerin dissal
doyum duzeylerinin ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin digsal doyum
dizeylerine gore daha yuksek oldugu soylenebilir. Okul tiriine gore genel is
doyumu alt boyutunda ise p<.05 duzeyinde anlaml bir farkliik bulunmustur
(p=.011). Aritmetik ortalamalar c¢ercevesinde degerlendirildiginde bu
farkhligin ilkokulda gérev yapan ogretmenler lehine oldugu gorulmektedir
(X=3.43, ss=.62; X=3.29, ss=.64). Buradan hareketle ilkokullarda gorev
yapan ogretmenlerin genel is doyum duzeylerinin ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin genel is doyum duzeylerine gore daha yuksek oldugu
soylenebilir. icsel doyum alt boyutunda ise anlamh bir farkhliga

rastlanmamistir.

4.2.5. Besinci Alt Probleme iligkin Bulgular

a) Arastirmaya katilan &gretmenlerin algiladiklari i doyum
dizeylerinde cinsiyete gére anlamh bir farklilik olup olmadidina iligkin yapilan

badimsiz t-testi sonuglari Cizelge 8'de gdosterilmistir.
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Cizelge 8. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farklihigi icin t-Testi

Alt Boyutlar Cinsiyet N X SS t P
icsel Doyum E?ﬁ;ﬂ ggg g:gi :gé 2524 012
Digsal Doyum Eflfe'ﬂ ggg géi’ :Sg 1.654 109
Genel is Doyumu ’éflilﬂ ggg 2:22 :22 2429 015
*p<.05

Cizelge 8 incelendiginde arastirmaya katilan o6gretmenlerin
algiladiklar igsel doyum ve genel is doyumu duzeylerinde cinsiyete gore
p<.05 diuzeyinde anlamli bir farklilik oldugu goérulmektedir (p=.012, p=.015).
Aritmetik ortalamalar c¢ergevesinde degerlendirildiginde i¢sel doyum alt
boyutunda bu farkliigin erkek 6gretmenler lehine (X=3.61, ss=.69; X=3.45,
ss=.72), genel is doyumu alt boyutunda ise farkliigin yine erkek 6gretmenler
lehine oldugu gorilmektedir (X=3.44, ss=.66; X=3.30, ss=.62). Buradan
hareketle erkek ogretmenlerin igsel doyum ve genel is doyumu dizeylerinin
kadin 6gretmenlerin igsel doyum ve genel is doyumu duzeylerine gore daha
yuksek oldugu soylenebilir. Cinsiyete gore digsal doyum alt boyutunda ise
anlamli bir farkhliga rastlanmamistir.

b) Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algiladiklari is doyum
dizeylerinde yasa gore anlaml bir farklihk olup olmadigina iliskin yapilan
Anova sonuglari Cizelge 9'da gosterilmistir.

Cizelge 9. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Yasa Goére Farkhlig

icin Anova
Alt Boyutlar Yas N X SS F Sd P Fark
(Scheffe)

(1) 20-30 yas 62 3.37 .69

icsel (2)31-40 yas 267 3.48 .66

Doyum (3)41-50yas 147 3.55 .76 2562 551 .054 -
(4) 51+ yas 79 3.67 .77
(1) 20-30 yas 62 3.12 .63

Digsal (2) 31-40yas 267 3.13 .71

Doyum (3)41-50yas 147 3.10 .76 1.135 551 334 -

(4) 51+ yas 79 3.28 .78

(1) 20-30 yas 62 3.26 .52

Genel is (2) 31-40yas 267 3.33 .60

Doyumu  (3)4150yas 147 3.36 .69 2043 o1 107
(4) 51+ yas 79 350 .71
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Cizelge 9 incelendiginde arastirmaya katillan o6gretmenlerin icsel
doyum, digsal doyum ve genel doyum duzeylerinde yasa gore anlamli bir
farklihga rastlanmadigi gorulmektedir.

c) Arastirmaya katilan ogretmenlerin algiladiklari i doyum
dizeylerinde mesleki kideme gore anlamli bir farkhlik olup olmadigina iligkin

yapilan Anova sonuglari Cizelge 10’da gosterilmistir.

Cizelge 10. Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin Mesleki Kideme Gore
Farkliligi icin Anova _

Alt Boyutlar Mesleki N X SS F Sd p Fark
Kidem (Scheffe)

(1) 110yl 127 3.40 .71 -

Igiiljm (2)11-20yil 251 351 .64 2790 552 .062
(3)21+yil 177 359 .79

Digsal (1) 1-10yil 127 3.20 .73 -

Doyum (2)11-20yil 251 3.10 .68 0.771 552 .463
(3)21+yil 177 3.16 .79

Genel Is (1)1-10yil 127 3.31 .61 -
(2) 1120yl 251 3.40 58 1.036 552 .355

Doyumu

(3)21+yil 177 3.41 .72

Cizelge 10 incelendiginde arastirmaya katillan 6gretmenlerin igsel
doyum, dissal doyum ve genel doyum duzeylerinde mesleki kideme gore

anlamli bir farkhliga rastlanmadidi gértlmektedir.

Cizelge 11. Ogretmenlerinin Digsal Doyum Diizeylerinin Bransa Gére
Farklhihgi icin Anova

Alt Boyutlar Brans N X SS F Sd p

(1) Sézel Branslar 127 3.20 .73
Dissal Doyum (2) Sayisal Branglar 251 3.10 .68 0.771 552 .463
(3) Diger Branglar 177 3.16 .79

Cizelge 11 incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin dissal
doyum duzeylerinde bransa goére anlamli bir farkhliga rastlanmadigi

gorulmektedir.
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Cizelge 12. Ogretmenlerinin is Doyum Diizeylerinin Bransa Gore
Farkhihgi icin Kruskal Wallis Testi

Alt Brans N Ortalama X2 Sd p Fark
Boyutlar Sira (U-Testi)
icsel (1) S6zel Branslar 127  252.50 57 -
Doyum (2) Sayisal Branglar 251  277.38 6.0 2 .056

(3) Diger Branglar 177  297.17

. (1) S6zel Branslar 127  268.59 -

Sg;ﬁrlr:ﬁ (2) Sayisal Branglar 251  272.55 2721 2 337

(3) Diger Branglar 177  292.48

Cizelge 12 incelendiginde arastirmaya katillan o6gretmenlerin icsel
doyum ve genel is doyumu dlzeylerinde bransa gore anlamh bir farklihga

rastlanmadigi gortulmektedir.
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5. SONUGLAR VE ONERILER

Bu boéliumde, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar ve
oneriler yer almaktadir. Oncelikle ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin
goruglerine dayali olarak is doyumu dlzeyleri verilmistir. Sonrasinda ise

yapilan olgumler ile demografik degiskenler gore agiklanmigtir.

5.1. Sonuglar

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gobrev yapan ogretmen
goruslerine gore is doyumu duzeyleri incelenmistir. Arastirmada elde edilen
veriler cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul tirt (ilkokul, ortaokul), brans gibi
demografik degiskenler bulunmakta olup, is doyumu diuzeyleri bu demografik
degerlerle anlatiimigtir.

Aragtirmada kullanilan veri toplama araglarinin  dgretmenlere
uygulanmasi sonucu elde edilen veriler analiz edildiginde, ilkokullarda ve
ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin i¢sel is doyumlarinin yiksek oldugu,
digsal doyumlarinin orta dereceli oldugu sonucuna variimigtir. Arastirmanin
bu bulgusunu yurt ici ve yurt disi alanyazinda destekleyen sonuclar
mevcuttur. Konu ile ilgili olarak yurt disi alanyazinda, Arik (2010) Kirgizistan’
da yaptigi calismada, ogretmenlerin igsel is doyumu duzeylerini dissal is
doyumu dizeylerine gore oldukca yuksek bulmustur. Polatkan (2016) yaptigi
calismada ortaokul 6gretmenlerinin en cok i¢csel doyumlarinin yiksek oldugu,
bunu genel ve dissal doyumun takip ettigi sonucuna ulasmistir.
Ogretmenlerin igsel doyumlarinin yiksek olmasi 6gretmenlik meslegini
sevdiklerini, dis doyumlarinin dusuk olmasi ise ogretmenlerin kendi
mesleklerini diger mesleklerle karsilastirdiklarinda (doktor, mihendis vb.)
ogretmenligin  entellektlel sermayesinin  daha dugsuk olmasindan
kaynaklanmakta oldugu ileri strilebilir.

Aragtirmada ortaokul 6gretmenlerinin algiladiklari is doyumu duzeyleri
cinsiyete gore farkliik gdstermistir. Arastirmanin bulgularina gore erkek
ortaokul 6gretmenlerinin her ¢ boyutta da (igsel doyum, digsal doyum, genel
is doyumu) is doyumu duzeyleri, kadin o6gretmenlerden daha yuksek

cikmistir.
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Kadin 6gretmenlerin is doyumlarinin daha duaslik olmasi kadinlarin
toplumsal rollerine baglanabilir. Kadin 6gretmenlerin 6gretmenlik mesleginin
yaninda evde de bir¢ok is yapmalari geregi, kadin 6gretmenleri bikkinliga
itmis olabilir.

Alanyazinda arastirmanin bu sonucunu destekleyen calismalara
rastlanmamigtir. Alanyazinda daha c¢ok bu arastirmanin bu konudaki
sonuglarini desteklemeyen arastirma sonuglari bulunmaktadir. Nitekim
Yilmaz (2014)'in yapmis oldugu caligmada ortaokul ogretmenlerinin ig
doyumu duzeyleri cinsiyete goére anlamli bir farklilik gostermemektedir. Ayni
sekilde Diri ve Kiral (2016) in yapmis olduklari c¢alismada ortaokul
ogretmenlerinin is doyum duzeyleri butin boyutlarda cinsiyete gore
farkllasmamaktadir. Benzer sekilde Akin (2006) ilkogretim ve ortadgretim
Ogretmenleri Uzerinde yaptigi arastirmada oOgretmenlerin is doyumu
duzeylerinin cinsiyetlerine, gore farklilasmadigini belirlemistir.

ilkokul 6gretmenlerinde ise cinsiyete gore is doyumu diizeylerinde her
uc boyutta anlamli bir farkhlik bulunamamigtir. Arastirmanin bu sonucu Demir
(2001) ve Tan (2003)’ in yaptigi arastirmalar ile de benzerlik géstermektedir.
Demir (2001)’ in elde ettigi arastirma sonugclarina goére ilkokul 6gretmenlerinin
is doyumu duzeylerinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik yoktur. Tan (2003)
cinsiyetin is doyumunu etkilemedigini bulmustur.

Aragtirmanin bu sonucunu desteklemeyen arastirma sonugclarina
alanyazinda rastlanmaktadir. Sarpkaya (2000)’'nin yapmis oldugu calismada
is doyumu cinsiyet degiskenine gore anlamli farkhlik gostermektedir. Bu
farklihk erkek 6gretmenlerin lehinedir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklari okul turlerine gére algiladiklari digsal is
doyum duzeyleri ilkokul ogretmenleri ile ortaokul ogretmenleri arasinda
anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Bu anlamli farkhlik ilkokul 6gretmenlerinin
lehinedir.

iigili alanyazin incelendiginde; Boga (2010) nin yaptiyi calismada
ilkokul oOgretmenlerinin i doyumu duzeyleri ortaokul o6gretmenlerinden
yuksek ¢ikmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin ¢ok fazla farkl siniflara derslere
girmesi ve c¢ok fazla farkli 6grenci ve veliyi tanimak zorunda olmasi, kisa
sureli olan teneffuslerin veli gérusmeleri ile gegcmesi, ortaokul 6gretmenlerinin

dis doyum duzeylerini dusurdugu yorumu yapilabilir.  Alanyazinda
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arastirmanin  bu bulgusunu desteklemeyen arastirma sonuclari da
bulunmaktadir. Nitekim Akin (2006) ilkdgretim ve ortadgretim 6gretmenleri
Uzerinde yaptigl arastirmada ogretmenlerin is doyumu duzeylerinin okul
turine gore farklilagsmadigini belirlemistir.

Arastirmada ilkokul 6gretmenlerinin yaslarina gore algiladiklari i¢gsel is
doyumu duzeyleri, 51 ve Ustl yas grubu 6gretmenler ile 20- 30 ve 31- 40 yas
araligindaki 6gretmenler arasinda anlamli sekilde farkhlagsmaktadir. 51 ve
ustl yas grubundaki ogretmenlerin igsel is doyumu geng ve orta yas
grubundaki 6gretmenlerden daha yuksek duzeyde ¢ikmistir. Arastirmanin bu
sonucunu destekleyen arastirmalar vardir. Canbay (2007), yaptigi calismada
“41 ve uzeri yas” grubundaki ogretmenlerin diger yas gruplarindaki
ogretmenlere gore is doyumu duzeylerini daha yuksek ¢iktigi ve bu durum
ogretmenlerin kazandiklari deneyimin is doyumu duzeylerini arttirdigi ile
aciklanmistir. Demir (2001) gercgeklestirmis oldugu arastirma sonuglarina
gore ise is doyum duzeyleri yas degiskeni yonuyle 21-30 yas ile 41-daha
fazla yas grubu ogretmenleri arasinda anlamh farkliliklar gorulmustar.
Tekinglindlz ve Tengilimoglu, (2013) daha yash égretmenlerin daha ylksek
is doyumu iginde olmalarini 6rgutsel baghlikla agiklamaktadir.

Ayrica arastirmada ortaokul 6gretmenlerinde yasa gore algiladiklari is
doyumu duzeylerinin hi¢bir boyutunda anlamh farkhlik bulunmamistir.
Alanyazinda bu durumu destekleyen benzer caligsmalar vardir. Agaoglu
(2011), gerceklestirmis oldugu calismada ogretmenlerin is doyumu
dizeylerinde yaslarina gore anlamli bir farkhlik bulmamistir. Bu konuda
Gulay (2006), 6gretmenlerin is doyumu dizeylerinin yasa gore anlamli olarak
farkhlasmadigini bulmustur.

Aragtirma sonuglarina gore ilkokul 6gretmenlerinin is doyumu
dizeyleri mesleki kideme goére anlaml farkhlik gostermektedir. 21 yil ve
uzeri mesleki kidemi olan ilkokul 6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri, 1-10
yil ve 11-20 yillar arasinda mesleki kideme sahip olan 6gretmenlerden daha
yuksektir. Arastirmanin bu bulgusuna goére kidem arttikga is doyumu da
artmaktadir seklinde okunabilir.

Arastirmanin sonuglarinda oldugu gibi alanyazinda da kidem arttikga
is doyumunun arttigini gosteren c¢alismalar da bulunmaktadir. Nitekim Kilig

(2011)in yapmis oldugu calismanin sonuglari ile bu arastirmanin sonuclari
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benzerlik goéstermektedir. Alanyazinda bu arastirmanin kidem ile ilgili
sonuglarini desteklemeyen sonuglar da mevcuttur. Dasdan ve Tiryaki (2008)
calismasinda ilkogretim okulu 6gretmenlerinin is doyumu duzeyleri ile
mesleki kidemleri arasinda anlamli bir farklilik bulamamistir.

Aragtirmanin bulgulan ile alanyazinda yapilan caligmalar birlikte
degerlendirildiginde arastirma sonuglarinin  alanyazindaki g¢alismalarla
cogunlukla benzer sonuglara sahip oldugu soylenebilir. Farkhliklarin
arastirmanin yapildigi yer ve zamanin 6zelliklerine bagh oldugunu sdylemek

mimkin gozukmektedir.

5.1.1. Arastirma Sonuglarina Yénelik Oneriler

e Arastimada cinsiyet degiskeni bakimindan erkek ogretmenlerin
is doyumu dlzeyleri kadin &gretmenlerden daha fazla
cikmistir. Kadin ogretmenlerin is doyumu duzeylerinin duguk
olmasinin sebeplerini bulmak igin nitel ve nicel galigmalar

yapilabilir.

5.1.2. Arastirmacilara Oneriler

e Bu arastirmada dgretmenlerin algiladiklari is doyumu dizeyleri
cinsiyet, yas, mesleki kidem, okul turt ve brang degiskenlerine
gore arastinimistir. Arastirma, medeni hal, ekonomik dizey,
egitim dlzeyleri (lisans- lisansustl), gibi degiskenlere gore de
arastirilabilir.

e Arastirma Balikesir ili merkez ilgelerinde (Altieylll, Karesi)
yapilmistir, arastirmanin evreni genisletilebilir.

e Arastirma sadece ilkokul ve ortaokul turlerine gore yapilmisg,
okul tarleri genisletilerek lise 6gretmenleri ve Universitelerdeki
ogretim elemanlarinin da is doyumu duzeyleri incelenebilir.

e Is doyumu konusunda nitel arastirmalar yapiimasi farkli
sonuglari ortaya gikartabilir.

e Arastirma is doyumu ile denetim odagi veya mesleki
tukenmisglik gibi daha baska degiskenler acisindan da

incelenebilir.

57



KAYNAKCA

Agaoglu, O. (2011). Bilim ve Sanat Merkezlerinde Gérev Yapan Yd&netici ve
Ogretmenlerin Is Doyumu. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitisul, Ankara.

Akbulut, B. (2015). Ortaégretim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Orgltsel Imaj Algilari lle Is Doyumu Arasindaki lliski. Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlist, Ankara.

Akin, U. (2006):Ogretmenlerin Sinif Yénetimi Becerileri ile /§__ Doyumlari
Arasindaki lligski. YUksek Lisans Tezi. Gaziosmanpasa Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitiist. Tokat.

Aksit Isik, N. (2010). Calisanlarin i§_ Doyumunu Etkileyen Bireysel ve
Orgutsel Faktorler ile Sonuglarina lliskin Kavramsal Bir Degerlendirme.
Tiirk Idare Dergisi.Sayi: 467, 31-52.

Arlk,__i. (2010). T.C. Milli Egitim Bakanhgi” nin Yurtdigsina Géreviendirdigi
Ogretmenlerinin Is Doyumu (Kirgizistan Ornegi). Yiuksek Lisans Tezi,
Kirgizistan — Turkiye Manas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
Biskek.

Aslan, S. (2008). Orgiitsel Vatandaglik Davranisi ile Orgutsel Baglihk ve
Meslege Baglihk Arasindaki lligkilerin Arastiriimasi. Yodnetim ve
Ekonomi Dergisi.Cilt: 15, Sayi: 2, 163-178.

Asan, O. ve Erenler, E. _(2008). is_ Tatmini ve Yasam Tatmini
lligkisi.Stleyman Demirel Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi
Dergisi. Cilt: 13, Sayi: 2, 203-216.

Ates, H. Ve Burgaz, B. (2013). Ogretmen Kalitesinin Artirilabilmesi igin
Alinmasi Gereken Onlemler. International Symposium, New Issues on
Teacher Education: Ankara.

Bakan, O. (2005). Kurumsal Imaj Olusumu ve Etkili Faktérler. Konya:
Tablet Kitabevi.

Balci, A. (1985). Egitim Yéneticilerinin Is Doyumu. Doktora Tezi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

Boga, C. (2010). [lkégretim Okul Yéneticilerinin Liderlik Davranis
Diizeylerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi (Samsun lli Ornegi.
Yilksek Lisans Tezi. Ondokuz Mayis Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitist, Samsun.

Bozkurt, O. ve Bozkurt, i. (2008). is Tatminini Etkileyen isletme igi
Faktorlerin Egitim Sektorld Agisindan Degerlendiriimesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi. Dogus Universitesi Dergisi.Cilt: 9, Say: 1, 1-18.

58



BlyUkéztirk, S., Cakmak Kilig, E., Akgiin, O., Karadeniz, S., Demirel, F.
(2012). Bilimsel Arastirma Yoéntemleri. 12. Baski. Ankara: Pegem
Akademi.

Canbay, S. (2007). llkégretim Okullarinda Galisan Ogretmenlerin Is
Doyumu ve Denetim Odagi lligkisi. Ylksek Lisans Tezi. Dokuz Eylul
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitls(, izmir.

Crossman, A. Ve Harris, P. (2006). Job Satisfaction of Secondary School
Teachers, Educational Management Administration and Leadership
ISSN 1741-1432 DOI: 10.1177/1741143206059538  Sage
Publications.London, Thousand Oaks and New Delhi.

Cekmecelioglu, H. (2006). is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Tutumlarinin
Isten  Ayriima  Niyeti ve Verimliik  Uzerindeki  Etkilerinin
Degerlendirilmesi: Bir Arastirma. “is, Gii¢” Endustri lliskileri ve insan
kaynaklari Dergisi. Cilt: 8, Sayi :2, 153-168

Cetin, H., Aygen Zetter, S., Tas, S. ve Caylak, M. (2013). is Doyumu ve
Calisanlarin Demografik Ozellikleri Arasindaki iligkilerin Belirlenmesi:
Antalya Atatiirk Devlet Hastanesi Ornegi. Akdeniz Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Sayi: 26, 145-163.

Cetin, M. ve (")zcar], K. (2004). Okul Yoneticilerinin Etik Davraniglarinin
Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi. Marmara Universitesi Atatiirk
Egitim Fakdiltesi Dergisi. Sayi: 20, 21-38.

Dagdan, M. ve Tiryaki, E. (2008). Ozel ve Devlet ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyumu Duzeylerinin Karsilastiriimasi. Egitim ve
Bilim.33 (147), 54-70.

Demir, E. (2001). Sinif Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen Olasi
Faktérler ve Bu Faktorler Kapsaminda Sinif Ogretmenlerinin Is Doyum
Duizeylerinin Olculmesi. Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitist, Ankara.

Dincerol, C. (2013). Tikenmislik Sendromunun Mesleki Tikenmislik ve is
Tikenmigligi  Acisindan incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir
Uygulama. Yiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiist, Ankara.

Diri, M. S. ve Kiral, E. (2016). Ortaokul Ogretmenlerinin is Doyumlarinin
Mesleki Tiikenmislik Diizeylerine Etkisi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Egitim Fakdiltesi Dergisi. Sayi: 39, 125-149

Dixit, V. ve Bhati, M. (2012). A Study Abouy Employee Commitment and its
Impact on Sustained Productivity in Indian Auto Componetnindustry.
European Journal of Business and Social Sciences. Cilt: 1, Sayi: 6, 34-
51.

59



Eginli, A.T. (2009). Calisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektor
Calisanlarinin Is Doyumuna Yonelik Bir Arastirma. Atatlrk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt: 23, Say!: 3, 35-52.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel lletisim ile is Tatmini Unsurlari Arasindaki
lliskiler: Kuramsal Bir Inceleme. Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt: 11,
Sayi: 1, 121-136.

Ersozli, A. (2012). Okul Yoneticilerinin Yonetsel Glclaluk Duzeylerinin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik Davranislari ve
Is Doyumuna Etkisi. Doktora Tezi. Firat Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitusu, Elazig.

Ertirk, E. ve Kegecioglu, T. (2012). Calisanlarin is Doyumlari ile Mesleki
Tuakenmiglik Duzeyleri Arasindaki lligkiler: Ogretmenler Uzerine Ornek
Bir Uygulama. Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt: 12, Sayi: 1, 39-52.

Gamsiz, $., Yazici, H. ve Altun, F. (2013). Ogretmenlerde A Tipi Kisilik,
Stres Kaynaklari, Oz Yeterlik ve is Doyumu. TurkishStudies. Cilt: 8,
Sayi: 8, 1475-1488.

Gengctan, E. (1988). Psikianaliz ve Sonrasi. istanbul: Remzi Kitabevi.

Gergin, B. (2006). ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyum Duzeyleri
(Corum lli Ornegi). Yiksek Lisans Tezi.Gazi Universitesi EQitim
Bilimleri Enstitist, Ankara.

GUI,_H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008). is Tatmini, Stres, (")_rgUtseI Baglilik,
Isten Ayrilma Niyeti ve Performans Arasindaki lligkiler: Saghk
Sektdrinde Bir Uygulama. Akademik Bakis Dergisi. Sayi: 15, 1-11.

Gdlay, H.E. (2006). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu Diizeylerinin
Arastiriimasi (Kocaeli Il Ornegi). Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiist, Sakarya.

Gunbay, 1. (1999), llkégretim Okulu Ogretmenlerinin is Doyumu. Doktora
Tezi. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Ankara.

Glinbayi, 1. ve Tokel, A. (2012). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin s
Doyumu ve Is Stresi Duzeylerinin Karsilastirmali Analizi. Ordu
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Cilt: 3, Sayi: 5, 77-95.

Gunduz, H. (2008). llkbgretim Okullarinda Orgtitsel Iklim lle Ogretmenlerin
Is Doyumu Arasindaki lliski. Yuksek Lisans Tezi. Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Gaziantep.

Gurbuz, S. (2007). Ybneticilerin Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarinin Is
Tatmini ve Algiladiklari Orglitsel Adaletle lligkisi. Doktora Tezi. Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Istanbul.

ibicioglu, H. (2011). insan Kaynaklari Yénetimi.Ugiincli Baski. Ankara. Alter
Yayinlari.

60



irigtiler, F. (2015). A Research On Tour Guides’ Use Of Emotional Labor
And The Relationship Between Their Job Satisfaction And Burnout
Levels: The Sample Of Izmir. Master Thesis. izmir Katip Celebi
University Graduate School Of Social Sciences, izmir.

Kagan, M. (2005) Deviet ve Ozel llkégretim Okullari ile Rehberlik ve
Arastirma  Merkezlerinde  Calisan  Rehber  Ogretmenlerin s
Doyumlarinin incelenmesi —Ankara ili Ornedi. Yiksek Lisans Tezi.
Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlst, Ankara.

Kale, F. (2007). Beden Egitimi Ogretmenlerinin_ Is Doyumu ve Tiikenmislik
Diizeylerinin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi. YUksek Lisans
Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Nigde.

Kama, A. (2017). Ozel ve Devlet Hastanelerinin Acil Servis Personellerinin
Is Doyumu ve Tiikenmiglik Diizeylerinin Karsilastirlmasina Yénelik
Kahramanmaras llinde Bir Arastirma. Yiksek Lisans Tezi.
Kahramanmaras Sitcii imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Kahramanmaras.

Karaaslan, A., Ergun Ozler, D. ve Kulaklioglu, A.S. (2009). Orgltsel
Vatandaslik Davranigi ve Bilgi Paylasimi Arasindaki iliskiye Yonelik Bir
Arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi. Cilt: 11, Say:: 2, 135-160.

Karakus, M. (2008). Ogretmenlerin Duygusal Zeka Yeterliliklerinin,
Ogretmenlerin Duygusal Adanmughk, Orgiitsel Vatandaslik ve s
Doyumu Diizeylerine Etkisi. Doktora Tezi, Firat Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitisu, Elazig.

Karatag, S. ve Giles, H. (2010). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin is
Tatmini lle Orgutsel Baglihgi Arasindaki lligki. Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi. Cilt: 3, Sayi: 2, 74-89.

Keser, A. (2005). is Doyumu ve Yasam Doyumu lligkisi: Otomotiv
Sektdrinde Bir Uygulama. Calisma ve Toplum Dergisi. Sayi: 4, 77-96.

Kilig, O. S. (2011). ilkégretim Okullainda Gérev Yapan Okul Miidiirii ve
Ogretmenlerin |s Doyumu (Tokat lli Ornegi). Yuksek Lisans Tezi.
Selguk Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusu, Konya.

Kilig, Y. (2013). Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Adalet ve Is Doyumu Algilari
Arasindaki lligki. Yiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitisu, Elazig.

Koroglu, O. (2012). igsel ve Dissal Is Doyum Diizeyleri ile Genel is Doyum
Duzeyi Arasindaki lliskinin Belirlenmesi: Turist Rehberleri Uzerinde Bir
Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi. Cilt: 13, Say: 2, 275-289.

Kumas, V. ve Deniz, L. (2010). Ogretmenlerin is Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi. Marmara Universitesi Atatirk Egitim Fakdiltesi Dergisi.
Sayi: 32, 123-139.

61



Kursunoglu, A.,Bakay, E. ve Tanriogen, A. (2011). ilkdégretim Okulu
Ogretmenlerinin Orglitsel Baglilik Duzeyleri. Pamukkale Universitesi
Egitim Fakdiltesi Dergisi. Sayi: 28, 101-115.

Kusguoglu, S. (2008). The Roles of Organizational Justice,
Trustworthiness, Trust And Propensity Of Trust in The Relationship of
Lmx With Ocb And Job Satisfaction. Doktora Tez.Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii, istanbul.

Lin, C.H. ve Wang, W.C. (2012). The Relationship Between Affective and
Continuance Organizational Commitment. Asian Economic and Social
Society. Cilt: 2, Sayi: 5, 89-94.

Locke, E. A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfaction, Chicago,
S. 1297-1349 Aktaran: Stemple, D. J. (2004). Job Satiffaction Of High
School Principals In Virginia, April 22, Virginia Polytechnic Institute and
State University.

Mau, W. J. and all (2006). The Impact of Transformational Leadership Style
of the School Principal on School Learning Environments and Selected
Teacher Outcomes. Institutional Research-National Center for
Educational StatisticsNational Science Foundation.

Mc Nally, G. Ve Blake, A. (2006). Job Satisfaction among Newly Qualified
Teachers in Scotland Institute of Education, University of Stirling,
Scotland.

Mohammed, F. ve Eleswed, M. (2013). JobSatisfaction and Organizational
Commitment: A CorrelationalStudy in Bahrain. International Journal of
Business, HumanitiesandTechnology. Cilt: 3, Sayi: 5, 43-53.

Mora, T. Ferrer, Ada. Carbonell, I. (2009). The Job Satisfaction Gender
Gap among Young Recent University Graduates: Evidence from
Catalonia. The Journal of Socio-Economics, (38), 581-589.

Okutan, E., Yildiz, S. ve Konuk, F. (2013). Is Hayatinda Tukenmiglik
Sendromu: Finans ve Muhasebe Calisanlarinin  Tukenmislik
Dizeylerinin  Belirlenmesine iligkin  Calisma. Cankiri  Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 3, Sayi: 2, 1-
17.

Omondi, A. A. (2012). Factors Influencing Job Satisfaction Of Public
Secondary School Teachers In Mombasa County, University Of
Nairobi.

Oshagbemi, Titus. (1997). The Influence of Rank on the Job Satisfaction of
Organizational Members. Journal of Managerial Psychology, 12 (8),
511-519.

Ostroff, C. (1993). The effects of climate and personel influences on
individual behavior and attitudes in organization. Organizational
Behavior and Human Decision Processes, 56 (8), 963-974.

62



Ozaydin, M.M. ve Ozdemir, O. (2014). Calisanlarin Bireysel Ozelliklerinin s
Tatmini Uzerindeki Etkileri: Bir Kamu Bankasi Ornegi. /Isletme
Aragtirmalari Dergisi. Cilt: 6, Sayi: 1, 251-281.

Ozsoy, E., Uslu, O., Karakiraz, A. ve Aras, M. (2014). Is Tatmininin
Olglimiinde Olgek Kullanimi: Lisansiistli Tezleri Uzerinden Bir
Inceleme. Isletme Arastirmalari Dergisi. Cilt: 6, Sayi: 1, 232-250.

Pirali, J. (2007). The Influence of Job Satisfaction, Organizational
Commitment, And Perceptions of Organizational Justice on
Organizational Citizenship Behavior in Turkish Education Sector.
Yuksek Lisans Tezi. The Graduate School of Social Sciences of
Middle East Technical University, Ankara.

Polatkan, N.N. (2016). Ortaokul Og“retmeplerinin Duygusal Emek
Davraniglari ile Ig Doyumlari Arasindaki lligki. Yuksek Lisans Tezi.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Aydin.

Poyraz, K. ve Kama, B. (2008). Algilanan is Giivencesinin, is Tatmini,
Orgutsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkilerinin
incelenmesi. Sileyman Demirel (iniversitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi Dergisi. Cilt:13, Say:: 2, 143-164.

Robbins, S.P. ve Judge, T.A. (2015). Orgiitsel Davranis(Cev. i. Erdem) 14.
Baski, Ankara, Nobel Yayinevi.

Saglam Ar, G. ve Cina Bal, E. (2008). Tukenmiglik Kavrami: Birey ve
Orgutler Acisindan Onemi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi.Cilt: 15, Sayr:
1, 131-148.

Sargent, T. and Hannum, E. (2003). Keeping Teachers Happy: Job
Satisfaction among Primary School Teachers in Rural China. Paper
prepared for the International Sociology Association Research
Committee on Social Stratification and Mobility (RC28), August 21-23,
New York University.

Sarpkaya, R. (2000). Liselerde Calisan Ogretmenlerin is Doyumu (Manisa
ili Ornegi). Amme Idaresi Dergisi. Cilt: 33, Sayi: 3, 121-123.

Sevimli, F. ve iIscan, O.F. (2005). Bireysel ve is Ortamina Ait Etkenler
Acisindan Is Doyumu. Ege Akademik Bakis Dergisi. Cilt: 5, Say!: 1, 55-
64.

Strydom, L. Nortje, N. Beukes, R. Esterhuyse, K. Westhuizen, J. (2012).
Job Satifaction amongst Teachers at Special Needs Schools.
University of The Free State, South Africa. South African Journal of
Education, (32), 255-266.

Tan, N. (2003). Anadolu Lisesi Ogretmenlerinin Is Doyumunu Etkileyen

Etmenler. Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitusu, Ankara.

63



Sahin, H. ve Dursun, A. (2009). Okul Oncesi Ogretmenlerinin is Doyumlari:
Burdur Ornegi. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Egitim Fakdiltesi
Dergisi. Cilt: 9, Sayi: 18, 160-174.

Sahin, . (2013). Ogretmenlerin is Doyumu Duzeyleri. Yiiziincii Yil
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Sayi: 1, 142-167.

Sangar, Z. (2016). is Doyumu ve Yasam Kalitesi: Akademik Personel
Uzerinde Bir Calisma. Yiksek Lisans Tezi. Eskisehir Osmangazi

Universitesi Egitim Bilimleri Enstitusu, Eskigehir.

Sen, B. (2011). Okul Onc__esi Ogretmenlerinin Mesleki Doyumlari ve Hizmet
Iei Egitim Ihtiyaglar Uzerine Bir Aragtirma. Ylksek Lisans Tezi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Konya.

Tasdan, M. ve Tiryaki, E. (2008). Ozel ve Devlet ilkégretim Okulu
Ogretmenlerinin Is Doyumu Duzeylerinin Karsilastiriimasi. Egitim ve
Bilim Dergisi. Cilt: 33, Sayi: 147, 54-70.

Tekinglnduz, S. ve Tengilimoglu, D. (2013). Hastane Calisanlarinin is
Tatmini, Orgutsel Baglilik ve Orgltsel Gluven Duzeylerinin Belirlenmesi.
Sayigtay Dergisi, Sayl 91, Ekim- Aralik.

Tengilimoglu, D. ve Yigit, A. (2005). Hastanelerde Liderlik Davraniglarinin
Personel Is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Alan
Arastirmasi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi. Cilt: 8, Sayi: 3, 374-400.

Terzi, A. R. (2002). Basari Gudusu Kurami. Cagdas Egitim Dergisi, 283,
26-30.

Terzi, A. R. Ve Kurt, T. (2005). iIk@gretim Okulu Mudurlerinin Ydneticilik
Davraniglarinin Ogretmenlerin Orgutsel Bagliigina Etkisi. Milli Egitim
Dergisi, 33 (166), 98-113.

Terzi, A. R. (2014). Toplam Kalite Yénetiminde isgdren Unsuru. Kuram ve
Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 17, 65-71.

Tor, S.S. (2011). Orgiitlerde [s Tatminini Etkileyen Demografik Faktérler ve
Verimlilik: Karaman Gida Sektériinde Bir Uygulama. Yiksek Lisans
Tezi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiis,
Karaman.

Tunacan, S. ve Cetin, C. (2009). Lise Ogretmenlerinin is Doyumunu
Etkileyen Faktorlerin - Tespitine lliskin  Bir Arastirma. Marmara
Universitesi Atatlirk Egitim Fakdiltesi Egitim Bilimleri Dergisi. Sayi: 29,
155-172.

Ural, A. ve Kilig, |. (2005). Bilimsel Arastirma Sireci ve SPSS ile Veri
Analizi. Ankara: Detay Yayincilik.

64



Unsal, P. ve Tiretgen, i.0. (2005). Bir is Doyumu Olgegi Gelistirme
Calismasi. Yonetim Dergisi. Cilt: 16, Sayi: 51, 43-55.

Yeniceri, T. ve Yicel, I. (2009). Musteri lliskileri, Orgltsel Bagllk,
Planlama, Ogrenme Yoénlilik, Uyum Saglayici Davranig ile Satis
Performansi Arasindaki iliskilerin incelenmesi. Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 10, Say: 1, 137-157.

Yenihan, B. (2014). Orgitsel Baglilik ve Is Tatmini Arasindaki iligki.
Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi. Cilt: 4, Sayi: 2,
170-178.

Yesiltag, M., Tirkmen, F. ve Ayaz, N. (2011). Otel isletmelerinde Algilanan
Orgltsel Prestijin Orgutsel Vatandaglik Davraniglari Uzerindeki Etkileri.
Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. Cilt: 12, Sayt:
2,171-191.

Yesilyurt, H. ve Kogak, N. (2014). is Doyumu ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranigi Arasindaki iliskinin Otel isletmeleri Acisindan incelenmesi.
Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist dergisi. Cilt: 16, Sayi
2, 303-324.

Yidinim, [. (2015). Okul Yéneticilerinin Kigilik ve Denetim Odagi
Ozelliklerinin Ogretmenlerin is Doyumu ve Okul Etkililigi Agisindan
incelenmesi. Doktora Tezi, Atatirk Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitisu, Erzurum.

Yimaz, C. (2012). Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Baghlik, [s Tatmini
Uzerindeki Etkileri: Tokat lli Ozel ve Kamu Bankalarinda Bir
Uygulama.Ylksek Lisans Tezi. Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, Tokat.

Yilmaz, M. (2014). Ortaokul Ogretmenlerinin Glidiilenme ve Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki lligki. Yuksek Lisan Tezi. Adnan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisu, Aydin.

Yiksel, H. ve Yiiksel, M. (2014). is Doyumu ile isten Ayriima Diizeyi
Arasindaki lligki: llkégretim Ogretmenleri Uzerinde Bir Uygulama.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi. Cilt: 7, Sayi: 32, 559-572.

65



EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci

Degerli Meslékta§lm :

Bu aragtirma Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusti Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali
Yilksek Lisans Programinda yapilan "llkokul ve Ortackul 6gretmenlerinin Mesleki Tukenmiglik Duzeyleri

ile Is Doyumlar Arasindaki lliski / Balikesir || Merkezi Ornegi" konulu yuksek lisans tezi kapsaminda

yurutilmektedir.

Aragtirmanin saghkli sonuglara ulagmasi buyuk olgude sizin anket sorularina istenlikle
verecegdiniz cevaplara baglidir. Anket sonuglari sadece akademik galisma icin kulianilacak ve bilgiler
kesinlikle gizli kalacaktir. Bu nedenle bu forma isim yazmayiniz ve anketin analiz edilebilmesi igin tim

sorulan yanitlayiniz.

Bu anket mesleginiz ile ilgili durum tespitinde bulunmak igin uygulanmaktadir. Anket 2 bolumden
olusmaktadir. 1. Béliimde demografik zellikler, Il. B&limde mesleginizin gesitli yonleri ile ilgili
ifadeler, Ill. Boliimde ise mesleginizle ilgi yagsadiginiz durumlar ile ilgili ifadeler yer aimaktadir.

Ahmet OZKAN
BOLUM |
Cinsiyetiniz: -~ () BAYAN () ERKEK
Yasiniz: ( )20-30 ( )31-40 ( )41-50 ( )51+
Mesleki Kldeminiz: ‘( )1710 S (")11-20 ()21 veustl
Gorev yaphglr'u okul: () likokul () Ortaokul
Bransimiz: ... ‘

BOLUM It

HMD : Hig Memnun Degilim
MD : Memnun Degilim

M : Memnunum

om : Oldukga Memnunum
CM : Gok Memnunum

Asagidaki ifadelerde, size gore en uygun olan cevabi daire igine aliniz.

SIMDIKIISIMDEN HMD [ MD | M [OM |CM
| 1. | Beni her zaman mesgul etmesi agisindan X X X | X | X |
2. | Tek bagina caligma olanagdimin olmas! bakimindan X X X | X X
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansim olmasi bakimindan X |ox xfox f X
4 Toplumda saygin bir kisi olma sansim bana vermesi bakimindan X | x | x| X X
|5 | Middrimim emrindeki kigileri idare tarzi agisindan : o X X | x| X | X
6 Madtrumin karar vermedeki yetenedi bakimindan b4 X X X X 1
7. | Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmasi agisindan X X X X X
8. | Bana giivenii bir gelecek saglamasi bakimindan X X X X X
9. Bagkalari igin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam agisindan X X X X X
1 Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansim olmasi bakimindan X X X X X
11 Kendi yeteneklerimi kutlanarak bir seyler yapabilme gansimin olmasi X s X1 % X
|| bakimindan =
12. | Kanun, yénetmelik ve talimatiarin uygulamaya konmasi bakimindan X X X X X
:.13. Yaptigim is kargihginda aldigim iicret agisindan X X X X X
14. | Terfi olanagim olmasi agisindan X X X X X
14, | Kendi kararlanmi uygulama serbestligini bana vermesi agisindan X X | X | X X
"16 [simi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi X X X X X
| bakimindan . G
17. | Gahgma kosullar bakimindan JERS X X X X X
18. | Cahgma arkadagslarimin birbirleriyle anlagmalari bakimindan FAYE X x | x| x X
19. | Yaptigim lyi bir is kargiliginda takdir edilmem agisindan / v X X X X X
| 20. | Yapligim is karsihiginda duydugum basari hissinden X X [ x| X X
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Ek 2. Balikesir Valiligi M

i
“\\_\.\‘u '4,"
<

o %

furg

Sayi: 99191664/605.01/2073780
Konu: Aragtirma Izni

lli Egitim Muddirltigii Onayi

T.C.
BALIKESIR VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirligi

23/05/2014

VALILIK MAKAMINA
BALIKESIR

ilgi : a) Milli Egitim Bakanhg Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiiniin 07.03.2012 tarih ve

2012/13 sayili genelgesi

b) Ahmet OZKAN'in 15/05/2014 tarihli ve 1940872say1h dilekgesi

asvuru Sahibinin Adi Soyad: Ahmet OZKAN
Danismani
Kurumuw/Universite/Gérev Yeri Balikesir Universitesi

Alan/Béliim

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali

Tez, Arastirma veya Anketin
K

Ilkokul ve Ortaokul Ogretmenlerinin Mesleki Titkenmiglik Diizeyleri ile Is

Doyumlar Arasindaki Tliski
Bagvuru Tarihi 15.05.2014 | Bagvuru Sayisi [ 1940872
Calisma Basl Tarihi 16.05.2014
Cabgsma Bitis Tarihi 27.06.2014
Veri Toplama Aragclari Anket Formu
Aragtirma Tiiri Yiiksek Lisans Tezi | I

CALISMA YAPLACAK EGITIM KURUMLARININ LISTESI
S.No [ Okulun Adi

S.No [ Okulun Adi
1 |EKli listedeki okullar

Bakanhgimiza bagli okul ve kurumlarda yapilacak Arastirma, Yarisma ve Sosyal Etkinlik izinleri ilgi (a)
genelge geregince yukandaki bilgileri belirtilen ¢alismamn, egitim kurumlannda, okulkurum miidirliiklerinin
denetiminde yapilmas: Miidiirligimiizce uygun goriilmektedir.

Makamlarinizca da uygun goriildiigii taktirde olurlariniza arz ederim.

Hiiseyin ASIK
Miidiir a.
Mudir Yardimcist

OLUR
23/05/2014
Yusuf CENGIZ
Vali a.

11 Milli Egitim Miidiirii

EKi : Dilek¢e ve Ekleri ( 11 Sayfa)
Ekler Asil Dosyasinda Mevcuttur

Bu belge, 5070 sayili Elektronik [mza Kanununun 5 inci maddesi geregince giivenli elektronik imza ile imzalanmistir
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