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ONSOZ

Cagimizin yaygin bir hastalig1 olan tiikenmislik, daha ¢ok insanlara hizmet
veren mesleklerde ya da isi geregi siirekli olarak insanlarla yiiz yilize calisan is
sektorlerinde goriilmektedir. Dolayisiyla dinamik bir yapiya sahip olan ve birgok
sektoriin gelisimine dogrudan destek saglayan turizm sektoriinde de siklikla
karsilarimiza ¢ikmaktadir. Emek yogun 6zellik gosteren, krizlerden derin ve uzun
streli etkilenen, dlizensiz- yogun ¢alisma saatlerinin bulundugu turizm sektoriiniin
yapist nedeniyle pek ¢ok sorunun varligi bireylerde tiikenmislik durumunu ortaya
cikarmaktadir. Tikenmislik, verimliligi diisiirerek isletme basarisini etkiledigi gibi
bireylerin kendisine, aile ve sosyal cevresine de bir¢cok yonden zarar vermektedir.
Stres altinda olan ve yipranan bireylerin bu nedenle yasam doyum diizeyleri de
dusebilmektedir. Turizm sektorii i¢in insan faktoriiniin 6nemi disiiniildiigiinde
calisanlarin tiikenmislik yasamast ve yasam doyum diizeylerinin diismesi hem
sektorli, hem isletmeyi, hem de misafirleri olumsuz yonde etkiyecegi muhtemeldir.
Bu kapsamda bu arastirmada, tiikenmigligin yasam doyumu iizerinde etkisinin
belirlenmesi ile tikenmislik ve yasam doyum diizeylerini etkileyen faktorlerin

arastirilmasi amaglanmistir.

Tanigtigimiz ilk giinden itibaren sevgisini ve destegini her zaman yanimda
hissettigim ve Ornek aldigim, o giinlerden c¢alismanin tamamlanmasima kadar her
asamada bilyiik emegi olan danisman hocam Sayin Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN ‘e
tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Lisans yillarimda bana egitimime devam edip yiiksek
lisans yapma fikrini asilayan, bilgilerini ve tecriibesini bize Ogretmekten higbir
zaman kaginmayan sevgili hocam Saymn Dog. Dr. Bayram SAHIN’e tesekkiir
ediyorum. Ayrica egitim hayatim suresince bende emegi olan ve adini sayamadigim

tum hocalarima tesekkiirlerimi sunuyorum.

Anketlerin uygulanmasi sirasinda bana yardimci olan sevgili halam Eser SAD
YILMAZ’a ve ¢alismanin her agsamasinda yanimda olan Fazli MAZLUM’a tesekkiir
ediyorum. Son olarak varliklariyla bana gii¢ veren annem Giilderen SAD, babam

Hiiseyin Avni SAD ve kardeglerime sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Balikesir, 2017 Berna SAD



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE CALISAN BiREYLERIN
TUKENMISLIK DUZEYLERININ YASAM DOYUMUNA ETKIiSI

SAD, Berna
Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Yrd. Dog. Dr. Seda Sahin
2017, 187 Sayfa

Turizm sektoriinde ¢alisma hayati ¢esitli  faktorlerin  etkisi altinda
gerceklesmektedir. Emek-yogun olmast dolayisiyla istihdam oranlarinin da yiiksek
oldugu turizm sektoriiniin; mevsimsellik, diizensiz ve fazla ¢aligma saatleri, kisith
kariyer olanaklari, ¢alisan devir hizi oranlarmin yiiksekligi, kolay standardize
edilememesi gibi bircok olumsuz 0Ozelligi bulunmaktadir. Sektoriin calisma
kosullarinin  kendine 06zgli Ozellikler sergilemesi ise c¢alisanlart kimi zaman
tilkenmislik ile kars1 karsiya getirebilmektedir. Calisanlar, isletmeler ve sektor igin
olduk¢a ciddi bir maliyet olusturan tiikenmislik; kisileri ve is hayatini 6nemli
diizeyde tehdit etmekte ve dolayisiyla bireyin yasam doyumunu diisiirebilmektedir.
Bu nedenle bu calismada konaklama isletmelerinde calisan bireylerin tiikenmislik
yasaylp yasamadigi arastirilmistir. Ayrica ¢alismada tiikenmislik ile yasam doyumu
arasindaki iliski de incelenmistir. Bu nedenle bu ¢alismanin amaci, ¢alisma hayatinda
hem bireysel hem de Orgiitsel anlamda sorun teskil eden tilkenmisligin konaklama
isletmelerinde incelenmesi ile bu durumun galisanlarin yasam doyumuna etkisinin
belirlenmesidir. Isletmenin konumuna goére tiikkenmislik ve yasam doyumunun
arastirilmasi arastirmanin diger bir amacini olusturmaktadir. Bu baglamda oncelikle
ilgili alan yazin taramasi yapilmis ve daha sonra tiikkenmisligin yasam doyumu
duzeyine etkisini belirlemek amaciyla konaklama isletmesi ¢alisanlarina anket

uygulanmustir.

Anket uygulamas1 Antalya'da ve Istanbul’daki konaklama isletmelerinde
gerceklestirilmistir. 418 konaklama isletmesi calisaninin  katildigir arastirma
sonucunda, kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikkenmislik yasadigi goriilmektedir.

Ayrica otelin konumuna gore tilkenmislik ve yasam doyum diizeylerinin faklilastig
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ve sayfiye bolgesindeki otellerin daha fazla tiikenmislik ile daha az yasam doyumu
yasadiklar1 belirlenmistir. Arastirma sonunda konaklama isletmelerinde c¢alisan
bireylerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel

tilkkenmislik diizeyleri arttik¢a yasam doyumunun azaldig1 goriilmektedir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, arastirmanin amaci,
onemi, varsayimlar1 ve smirliliklarini kapsamaktadir. ikinci béliimde calismanin
kavramsal g¢ergevesi iizerinde durulmustur. Ugiincii bdliimii arastirmanin ydntemi
olusturmaktadir. Bu bolumde, veri toplama ara¢ ve teknikleri, evren ve 6rneklem,
verilerin analizi basliklar1 altinda arastirmanin yontemi agiklanmistir. DOrdinci
boliminde, arastirmanin bulgularina ve yorumlara yer verilmistir. Son boliimde ise,

aragtirmanin sonuglarina yer verilerek, oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Yasam Doyumu, Konaklama Isletmeleri,

Istanbul, Antalya.



ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT LEVEL ON LIFE SATISFACTION
OF EMPLOYEES IN ACCOMMODATION SECTOR

SAD, Berna
Master’s Thesis, Department of Tourism Management,

Adviser: Asst. Prof. Seda SAHIN
2017, 187 pages

Working life in tourism sector is subjected to various factors. While having
high employment rates due to its labour-intense aspect, tourism sector has also
several negative attributes such as seasonality, irregular and overtime working hours,
limited career opportunities, high personnel turnover rates and difficulty in
standardisation. The sector-specific working conditions in tourism may sometimes
expose employees to burnout. Burnout which constitutes quite a significant cost both
for employees, companies and the sector threatens critically individuals and working
life and may thus decrease individuals’ life satisfaction. For this reason, this study
examines if employees working in hospitality companies experience burnout. The
study also examines the relationship between burnout and life satisfaction. Therefore
the aim of this study is to examine burnout in hospitality sector that poses problems
in working life both for individuals and organisations as well as the identification of
the relationship between this situation in question and employees’ life satisfaction.
The examination of burnout and life satisfaction based upon organisations’ locations
constitutes another aim of the study. In this respect, firstly, literature review in the
related field was done and afterwards a questionnaire was conducted involving
hospitality organisation employees in order to determine the impact of burnout on

level of life satisfaction.

The questionnaire was applied in hospitality companies which are in Antalya
and Istanbul. As a result of this research conducted with 418 employees working in
hospitality organisations, it is observed that women experience burnout more than

men. Furthermore the findings show that the level of burnout and life satisfaction

Vi



differ depending on the hotels’ region and that employees working at countryside
hotels experience burnout more and have a lower life satisfaction. As a result of the
study, it is observed that the more the employees’ level of emotional burnout,
depersonalisation, sense of low personal accomplishment and the burnout level in

general increase, the more life satisfaction decreases.

The study is made up of five sections. The first section includes the aim,
importance, hypothesis and limitations of the study. The second section addresses the
conceptual framework of the study. The method of the study constitutes the third
section. In this section, the method of the study is through the sections of data
collection tools and techniques, population and sample and the analysis of data. The
fourth section includes the findings of the study and the comments. The last section

comprises the results of the study along with the propositions developed.

Key Words: Burnout, Life Satifaction, Accommodation Organisation, istanbul,

Antalya.

vii



Annem Giilderen Sad’a

viii



ICINDEKILER

ONSOZ ...ttt bbbt iii
OZET ettt ettt iv
ABSTRACT ..ttt ettt ettt et e bt et e e st et e e beareenreenteeneenne et s Vi
ICINDEKILER .....ocooviiiiiieiiiiccte ettt IX
CIZELGELER LISTESI ...voviviiiiieicsiceee et xii
SEKILLER LISTEST .....ouiuiiiiiiiiiiieee ettt Xiv
L GIRIS ottt 1
1.1 PrOBIEM L. 2
L {0 Lo TR PP R TPRPPR 4
1.3, OMBM ot 5
1.4, Varsaylmlar.........ccoooiiiiiiiicii s 7
LS. SINITIIKIAT «eoiii e 7
1.6, TANIMIAT .....eiiiic e neennne s 7

2. ILGILT ALAN YAZIN ..ottt 9
2.1. Tikenmislik KavIrami .........cccceoiiiiiiiiiiiiccie e e 9
2.1.1. T1gili KAVIAMIAT .......cviviiiieireieicicceeee et 11

2.1 0.1 SHES e s 12
2.1.1.2. IS DOYUMU ...ttt 16
2.1.1.3. Yasam DOYUMU.......cocoiiiiiiiiiieeseeee e 17

2.1.2. Tikenmisligin Boyutlart .........ccooviiiiiiiiiiee e 18
2.1.2.1. Duygusal TUKENME ......cooiiiiiiieieiesie e 20
2.1.2.2. Duyars1zIagma..........ccccoeiieriiiiiei s 21
2.1.2.3. Diisiik Kisisel Basart HiSSi.......ccoocviiieiiniiiiiie e 21

2.1.3. Tiikkenmislik Siirecinin Belirtileri..........ccocoviiiiiiiiiiiiiiiie e 22
2.1.3.1. Fiziksel Belirtiler...........ccooiiiiiiiii e, 24
2.1.3.2. PSIKOIOJik BEHIFLHEN ......ccvveeiieiiecee e 25
2.1.3.3. Davranigsal Belirtiler ..........ccccoviieiiiiiiiie e 26

2.1.4. Tikenmislige Etki Eden Faktorler ............ccooviiiiiiiii 27
2.1.4.1. Bireysel FaKtOrler.........oovoiiiiiie e 28
2.1.4.1.1. Demografik OZEIlKIET .........ccvvevereeeeeeeee e, 29
2.1.4.1.2. Kisisel Yap1 ve Beklentiler .........cccooeviiiiiiiiiiiiiiiiic 36

iX



2.1.4.2. Orgutsel FAKIOIIEN .........ccvevveeeceeieieeeeceeeee et 38

o 2 T (04111 BT 41
2.1.4.2.2. KONIOL ... 42
2.1.4.2.3. OUUIE ..o 43

2. 1424, ATHIYEL ..ot 45
2.1.4.2.5. ATAIEE ..o 46
2.1.4.2.6. DEGEIICT......vviiiiii it 47

2.1.5. TikenmisliZin EVICIETT ....cc.coivviiiiiiiiiii e 48
2.1.5.1. Sevk ve Cosku EVIeSi.......cccciiiiiiiiiiiiiiec i 49
2.1.5.2. DUIQUNIUK EVIESI ..c.vviviciiee e 49
2.1.5.3. ENQEllENME EVIESI ....ccuveivveiecieece et 50
2.1.5.4. Umursamazlik EVI€ST ......c.ccciiiiiiiiiiiiiiic e 50
2.1.6. Tikkenmigligin SONUGLATT ......cocviiiiiiiiiec e 50
2.1.6.1. Kisisel SONUGIAT .....ccvviiiiiiiiiii i 52
2.1.6.2. OrgutSel SONUGIAT........ceveveveveeerereeeieie ettt 53
2.1.6.3. ATlEVI SONUGIAN........coiiiiiiicee e 55
2.1.7. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Stratejileri.............ccccovevrvevevernnnnn 56
2.1.7.1. Bireysel Duzeyde YONEMIET .........cccoviiiiiiiiicee e 57
2.1.7.2. Orgitsel Diizeyde YONtEMIET .........c.cceveveuerieeerereeeeieeeeeee e 58

2.2. Yasam Doyumu Kavrami........c.cooviiiiiiiiiiiieiccec e 60
2.2.1. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler ...........c.cccooviiiiiinii 64
2.2.1.1. Demografik FaKtOrler...........cccoooeriiiiiiiiiieceese e 65
2.2. 1. 1.1 CINSIYEL vttt 65

2.2, 11,20 YAS ittt 66
2.2.1.1.3. Medeni DUIUM ..o 67
2.2.1.1.4. EGItiM DUIUMU ...ocviiiiiiiiiiic s 68
2.2.1.1.5. GElIr DUZEYI ....oovveiiie ettt 69
2.2.1.2. Isle T1gili FAKIOIIET. ....cvvvivieiveiiecricee e 71

2.3. T1gili ATaStIIMAIAL.........coviveveiieciicie e 72
2.3.1. Tiikenmislik ile T1gili Arastirmalar ...........cccccecevevevereererereeieceee e 73
2.3.2. Yasam Doyumu ile Tlgili Arastirmalar.............cccocoevveveiviererierennnerenenns 82

B YONTEM. .ottt ettt en e, 88
3.1. Arastirmanin Modeli ve HipotezIeri ...........cccvvviviiiiiiiiiiiiicccn 88



3.2, EVIEN VE ONEKIEIM oot e oottt er e e e e e et e e e e e eeeeeeea e s eereans 91

3.3. Veri Toplama Araci ve TeKNIKIEr ..., 93
3.4, VErilerin ANAHZI........cvoiiiiiiiii s 94
4. BULGULAR VE YORUMLAR ...ttt 96
4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular............ccccovvevernne.. 96
4.2. Katilimecilarin Calisma Kosullarina iliskin Ozellikleri ..........ccccovevvvrerveeeennnnee, 98
4.3. Katilimcilarin Calistiklari Isletmeye iliskin OzelliKler.........ccovovvvvvrerennen. 100
4.4. Tiikenmislik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglart ...................... 101

4.5. Konaklama Isletmesi Calisanlarmin Tiikenmislik Sorularmma Verdigi
Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama
DIEERIICTL ... 103

4.6. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari ................ 110

4.7. Konaklama Isletmesi Calisanlarmin Yasam Doyumu Sorularina Verdigi
Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama

DIEERIICTL ... 111
4.8 FaKEOr ANGHIZI.......ooviiiiiiieicee e 113
4.9. T Testi Analizi ve SONUGIATT .....cceeiiiiiiiiiiiiieie s 121
4.10. Tek Yonlii Varyans Analizi ve SONUGIAIT ........ccovevviiiiiiiieiccecee 125
4.11. Korelasyon Analizi ve SOnuglart ..........cccovviviiiiiiiiiiccn 139
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER.........ccceosiseeiiteetceeeee e, 142
KAYNAKGCA bbbt 150
EK-1 ANKEE FOIMU ...ociiiiiice e 171

Xi



CIZELGELER LISTESI

Cizelge 1. Ulkelere Gére Ulusal Milli Gelir ve Genel Yasam Doyumu ................... 69
Cizelge 2. Tiikenmislik ile Ilgili Aragtirmalar ...........ccccovecevvieveicrerieereeeessereseens 80
Gizelge 3. Ulkelere Gore Yagam Doyumu Ortalamalart ...........ccoceevereereeerernnnnnnns 83
Cizelge 4. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin Demografik Ozelliklerine Gore
DAGIIMIATT .o 96
Cizelge 5. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin Calisma Kosullarina Gére Dagilimlar
.................................................................................................................................... 98
Cizelge 6. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin Calistiklar1 Isletme Ozelliklerine
GOTE DAGIIMIATT .vviiiiiiiiie e aree e 100
Cizelge 7. Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar (n=418)........... 102
Cizelge 8. Guttman Split-Half Analizi ve SonuGlart ..........cccceeereniienininieieen, 102
Cizelge 9. Katilimcilarin Tiikkenmislik Sorularina Verdigi Cevaplara Gore Yiizde
Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri ..................... 103
Cizelge 10. Yasam Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (n=418)...110
Cizelge 11. Guttman Split-Half Analizi ve SOnuGIart ..........ccoeevereieiiesiinieieriennnn 110
Cizelge 12. Katilimcilarin Yasam Doyumu Sorularina Verdigi Cevaplara Gore
Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri.......... 111
Cizelge 13. Maslach Tiikenmislik Olgegi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari ....... 114
Cizelge 14. Yasam Doyumu Olgegi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuglari ................ 115

Cizelge 15. Tiikenmislik Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar1 (n=418)......... 116
Cizelge 16. “Duygusal Tiikenme” Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma, Faktor Yiiki ve Glivenilirlik Katsayist ........ccocovviiiiiiiiiiciicce 117
Cizelge 17. “Duyarsizlasma” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma,
Faktor Yiiki ve Glivenilirlik KatSay1st .......ccooiiiiiiiiiiiiiicice, 118
Cizelge 18. “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Faktor Yiiki ve Giivenilirlik Katsayist........ccoocveviiiiiicniinnnene, 119
Cizelge 19. Yasam Doyumu Olgegine Iliskin Faktdr Analizi Sonuglar1 (n=418)... 120
Cizelge 20. “Yasam Doyumu” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart
Sapma, Faktor Yikii ve Glivenilirlik Katsayist ........cccoooviiiiiiniiecc 120
Cizelge 21. Cinsiyet, Cocuk, Turizm Egitimi, Ek Is, Otelin Konumu ve Kisinin
Konumu Agisindan Konaklama Isletmesi Calisanlarinin  Tiikenmislik Yasam
Doyumu Degiskenleri I¢in Bagimsiz Orneklem T TeSti.......cooeveviverrireveriereienennn. 121
Cizelge 22. Katilimcilarin Yaslart ile Tiikenmisliklerine Yonelik Goriislerinin
Karsilastiriimasina [liskin Varyans ANalizi............ccocoeeevevecceeeereeecceeeesesesenes 126
Cizelge 23. Katilimcilarin Yaslar1 ile Yasam Doyumuna Yonelik Goriiglerinin
Karsilastirtimasina Iliskin Varyans Analizi ...........cccocoevevevevererereneeeeeeeeeeseeeenenens 127
Cizelge 24. Katilimcilarin Egitim Diizeyi ile Tiikenmisliklerine Yonelik Goriislerinin
Karsilastirimasia Iliskin Varyans Analizi ..........occcocoeveveveveveeereneeeneeeeeseeesenens 127
Cizelge 25. Katilimeilarin Egitim Diizeyi ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi...........cccccecevevevceverennnnne, 128

Xii



Cizelge 26. Katilimcilarin Medeni Durumu ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi...........cccccocevevevveverrnnnnne, 129
Cizelge 27. Katilimcilarin Medeni Durumu ile Yasam Doyumuna Yonelik
Goériislerinin Karsilastiriimasia Iliskin Varyans Analizi............cococoeevvveveverenenennns 130
Cizelge 28. Katilimcilarin Aylik  Geliri ile Tikenmisliklerine  Yonelik
Goériislerinin Karsilastirilmasia Iliskin Varyans Analizi............cococoveevevrvevenenennns 130
Cizelge 29. Katilimcilarin Aylik Geliri ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi...........cccccoevevevvrevenrnnnne, 131
Cizelge 30. Katilimcilarin Sektorde Calisma Siiresi ile Tiikkenmisliklerine
Yénelik Gériislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi..............c.co....... 132
Cizelge 31. Katilimcilarin Sektérde Calisma Siiresi ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi..........ccccccecovevevveeverrnnnnne, 133
Cizelge 32. Katilmecilarin Giinliik Calisma Siiresi ile Tiikkenmisliklerine Yo6nelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi..........ccccccoceveeevcveverrnnnnne, 133
Cizelge 33. Katilimcilarin Giinliik Calisma Siiresi ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi...........ccccccevevevcvererrnnnnne, 134
Cizelge 34. Katilimcilarin Caligtiklar1 Otelin Sinifi ile Tikenmisliklerine Y o6nelik
Gériislerinin Karsilastirilmasia liskin Varyans Analizi...........cccocovvevevevevenenennne, 135
Cizelge 35. Katilimcilarin Calistiklar1 Otelin Sinifi ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi...........cccocovvevevevevenrnennne, 135
Cizelge 36. Katilimcilarin Calistiklart Departman ile Tiikenmisliklerine YoOnelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi...........ccccccceveveveveverinnnnne, 136
Cizelge 37. Katilimcilarin Calistiklart Departman ile Yasam Doyumuna Yonelik
Gériislerinin Karsilastirilmasina liskin Varyans Analizi...........cccccecoevevvvererennnnne, 137
Cizelge 38. Katilimcilarin Calistiklart Otelin Oda Sayist ile Tiikenmisliklerine
Yoénelik Gériislerinin Karsilastirilmasima Iliskin Varyans Analizi ............ccccue..... 138
Cizelge 39. Katilimcilarin Calistiklart Otelin Oda Sayisi ile Yasam Doyumuna
Yoénelik Gériislerinin Karsilastiriimasima Iliskin Varyans Analizi .............ccccue..... 138
Cizelge 40. Korelasyon Katsayilarmin [liski Dereceleri ..........oovviverrireverirrinirennnn. 139
Cizelge 41. Konaklama Isletmesi Calisanlarinin Tiikenmislik ve Alt Boyutlar: ile
Yasam Doyumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular ..........c..ccocceviveriireverienennnne, 140
Cizelge 42. HipotezZ SONUGIATT .......eiveiieieieieiie it 141

Xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmiglik Modeli ........cccoviiiiiiiiiiiiiiiec e 19
Sekil 2. Calisma Hayati Alanlar1 Agisindan Birey ve Is arasindaki Uyum ve
UYUMSUZIUK ..ot 40
Sekil 3. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi........cocoevecervereresiecrererssesecsseeseseseseesesennes 45
Sekil 4. Iki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik Asamalart...........ccceevevvvieeeeiereeennn. 48
Sekil 5. Yasam Doyumu ve Oznel Iyi Olma TlisKiSi.....coooeeeeeereeeeeeeeee e, 64

Xiv



1. GIRIS

Glinlimiizde 6zellikle kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortami igerisinde
calisanlarin performanslari, verimlilikleri ve basarilar1 isletmelerin rekabet
edebilirlikleri icin onemli bir etkendir (Cakir, 2001: 19). isletmelerin temel
amaglarindan birisi ise, ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini gelistirip onlardan en tist
diizeyde verim almay1 saglayarak rekabet edilebilirliklerini olumlu yonde artirmaktir
(Yalgin ve Iplik, 2005: 396). Birgok sektdrde uzun vadeli basarilar kazanmak igin
insan faktor anahtar nitelikte bir role sahiptir. Ozellikle Tiirkiye’de 33 alt sektor ile
iligki igerisinde olan, bu sektdrlerin gelismesine dogrudan katki saglayan ve diger
sektorlere oranla istihdam yogunlugunun daha fazla oldugu turizm sektdriinde insan

faktori oldukca 6nemli bir role sahiptir (Avcikurt, 2015).

Is yasamu bireyin sagligi farkli sekillerde etkilemektedir. Calisan bireylerin
saglik durumlar1 da is yasamini etkilemektedir. Genellikle saglikli olan bir bireyden
verimli bir sekilde ¢alismasi ve olabildigince nitelikli {iretim yapmasi beklenmektedir
(Kirlangig, 1995: 11). Fakat is yasaminda olumsuz kosullarin varligi ister istemez
sunulan {irlin ve hizmetin bozulmasina neden olabilmektedir. Bu durum ise bireyin
yasamini, Urlin ve hizmet Uretimini olumsuz yonde etkileyebilen ve bircok tlkede
Uzerinde durulan tiikenmislik sendromunu ortaya ¢ikarmaktadir. Tiikenmislik
kavrami1 daha ¢ok insanlara hizmet veren mesleklerde ya da isi geregi siirekli olarak
insanlarla yiiz yiize c¢alisan i3 sektorlerindeki bireyler iizerinde goriilmektedir
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu,
2001; Van Dierendonck, Schaufeli ve Buunk, 2001; Pelit ve Tlrkmen, 2008: 120;
Goktepe, 2016; 6: 27).

Rekabet¢i avantaj saglamak ve basarili olmak i¢in bir taraftan calisan
bireylerin sorunlari ¢ozmeleri, diger taraftan bireysel ve Orgiitsel performansi
yiikseltecek adimlar1 atmalar1 gerekmektedir (Yildiz, 2015). Tiikenmisligin, bireyin
kendisi ve de is hayati icin ciddi sorunlar yaratmasi, isletmelerin rekabet
edilebilirlikleriyle verimliliklerini dogrudan veya dolayl olarak etkilemesi, turizm
gibi yliz ylize iletisimin 6nemli oldugu bir sektdrde basarinin olumlu insan
iligkilerine bagli olmas1 ve giin gegtikce s6z konusu sektor 6zelliklerinin calisanlar

tizerinde daha biiylik tatminsizlikler yaratmasi konuyla ilgili ¢aligmalar yapilmasin



gerekli kilmaktadir. Ozdevecioglu, Sucan ve Akin (2014)’a gore tiikkenmislik durumu
yasandiktan sonra olumsuz etkilerinin giderilmesi, sendrom ortaya ¢ikmadan 6nce

Oonlenmesinden daha zor ve maliyetli olacaktir.

1.1. Problem

Turizm sektoriinde c¢alisma hayati bir¢cok Ulkede ¢esitli faktorlerin etkisi
altinda ve standart dis1 kosullarla gergeklesmektedir (Kaya, 2012: 245). Emek-yogun
olmasi dolayisiyla istihdam oranlarmin da yiikksek oldugu turizm sektorinun;
mevsimsellik, diizensiz ve fazla ¢aligma saatleri, kisith kariyer olanaklari, Uretim ve
tiketimin aynm1 anda gergeklesmesi, iicretlerin diisiikligl, calisan devir hizi
oranlarmin yiiksekligi, kolay standardize edilememesi, siirekli miisteri memnuniyeti
beklentisi, yiiz yiize iletisimin yiiksek diizey olmasit gibi birgok 0Ozelligi
bulunmaktadir. Ayrica turizm sektdriinde iriin ve hizmetin kullanilmasi veya
satilmasi iiretici ve tiiketici arasinda direkt iliski gerektirir (Hacioglu, 2015: 14).
Sektoriin yapisi sebebiyle kisilerin subjektif degerlendirmelerinin s6z konusu olmasi
(Sahin, 2014: 195) ve sektoriin calisma kosullarinin kendine 6zgii Ozellikler
sergilemesi de calisanlar1 kimi zaman tiikenmislik ile kars1 karsiya getirebilmektedir.
Calisanlar, isletmeler ve sektor icin oldukga ciddi bir maliyet olusturan tiikenmislik;
kisileri ve is hayatim &nemli diizeyde tehdit etmektedir (Surgevil, 2014: 1). Is
yerlerinde her on ¢aligsan kisiden sekizi tilkenmislige yakalanma riskiyle kars1 karsiya

kalmaktadir (GOktepe, 2016: 28).

Hizmet isletmesi olmanin neden oldugu sartlar ve ayrica turizm isletmelerinin
kendine 6zgii 6zelliklerinin bulunmasi, s6z konusu isletmelerde insan faktoriiniin
Oonemini artirmaktadir (Akbaba ve Giinlii, 2009). Turizm isletmelerinde de ¢alisan
bireylerin arasinda, tiikenmislik sendromu sik sik karsilasilan bir sorundur (Ozgen ve
Per¢in, 2010: 197). Yogun tempo ve insanlarla siirekli iletisim igerisinde kosturan
bireylerin mutlu olmalar1 ve islerinde memnun olup gorevlerini iyi bir sekilde
yapabilmeleri hem kisilerin kendisi hem de isletmeler acisindan ¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla tikkenmislik diizeylerinin miimkiin oldukga diisiik olmas1 beklenmektedir
(Celik, 2010: 221). Diger taraftan insanlarin mutlu olmalar1 ve yasamlarinda bir¢ok

faktorden memnun olmalar1 yasam doyumu kavramini akla getirmektedir.



Tiikenmisligin tersine isletme verimliligi ve performans gibi bir¢ok faktdr agisindan
bireylerin; yasam doyum diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ozellikle
turizm sektoriinde, miisteri memnuniyetinin insan faktoriine siki sikiya bagli olmasi
durumu tilkenmislik ve yasam doyum kavramlarmin onemini gostermektedir.
Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)’a gore so6z konusu bu kavramlarin
birbirileriyle olan iligkileri, bireylerin yasam kosullarindaki tepki ve tutumlarinda da

gorulmektedir.

Tikenmigligin varlig1 bireylerin performanslarimi  etkileyerek isletme
verimliligini diisirmektedir. Nitekim performansin diismesi tiikkenmisligi daha fazla
artirmakta ve beraberinde is-aile ¢atigmasi, isten ayrilma, ise devamsizlik, is géren
devir hizinin artmasi gibi pek ¢ok probleme yol agabilmektedir. Ayrica tilkenmislik
kisinin alkol ve ilag kullanimi1, uykusuzluk, evlilik ve aile hayatindaki sorunlariyla da
yakindan iligkilidir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-100). Bireylerin is tatmini,
verimlilik, kaliteli hizmet Uretimi ve mesleki basarilarinda 6nemli bir faktér olan
tilkenmiglik, turizm sektoriinde iizerinde durulmasi gereken konulardan biridir (Pelit
ve Turkmen, 2008). Bu anlamda tiikkenmislik durumunun yasanmamasi veya soz
konusu durumun varliginda gerekli tedbirlerin alinabilmesi, dolayisiyla yasam
doyum diizeylerinin de yiikseltilebilmesi, tiikenmislik diizeyinin tespit edilmesiyle
miimkiin olacaktir. Bagka bir ifadeyle tilkenmislik ve yasam doyum diizeylerinin
belirlenmesi; tiikenmenin bireylerin yasam doyumunu diisiirmesi, yasam doyumunun
diismesi sonucunda yine tiikenmisligin artmas: seklindeki kisir dongiiniin ortadan
kaldirilmasinda olduk¢a o©nemlidir. Bu dogrultuda c¢alismanin amaci; insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi konaklama isletmelerinde calisan bireylerin
tikenmiglik ile yasam doyum diizeylerini incelemek ve isletme konumuna
(sayfiye/sehir) gore goriis farkliliklarinin olup olmadigini ortaya koymaktir. Ayrica
aragtirmaya katilan bireylerin tiikenmislik ve yasam doyum diizeylerinin hangi
sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirmanin alt

amacini olusturmaktadir.



1.2. Amag

Arastirmanin amaci; ¢alisma hayatinda hem bireysel hem de 6rgutsel anlamda
sorun teskil eden tiikkenmisligin konaklama isletmelerinde incelenmesi ile bu
durumun ¢aliganlarin yasam doyumuna etkisinin belirlenmesidir. Ayrica galisanlarin
tikenmiglik ve yasam doyum duzeylerinde isletmenin konumlarina gore
(sayfiye/sehir) goriis farkliliklarimin  olup olmadiginin ortaya koyulmasi, bu
duzeylerin hangi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilik gosterdigi
arastirmanin alt amagclarint olusturmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada cevap

aranacak sorular asagidaki gibi siralanmaktadir:

= Konaklama isletmelerinde calisan bireylerin mesleki tiikenmislik seviyeleri
(duysal tikkenme, duyarsizlasma, kisisel basar1) ne diizeydedir?

» Konaklama igletmelerinde c¢alisan bireylerin tilkenmiglik  diizeyleri
demografik 6zelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

= Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri sektdrde
calisma kosullarina goére anlamli farklilik géstermekte midir?

» Konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylerin yasam doyumlari ne duizeydedir?

» Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin yasam doyumu demografik
Ozelliklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

» Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin yasam doyumu sektorde ¢alisma
kosullarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

= [sletmelerinin konumuna gore (sayfiye/sehir) bireylerin tiikenmislik diizeyi
anlamli bir farklilik géstermekte midir?

= [sletmelerinin konumuna gére (sayfiye/sehir) bireylerin yasam doyumlar
anlaml bir farklilik gdstermekte midir?

» Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ile yasam

doyumlar1 arasinda istatiksel agidan anlamli bir iliski var midir?



1.3. Onem

Isi dolayisiyla insanlarla siirekli yiiz yiize gelen kisilerde olusan tiikenmislik
sendromunun hem isletmenin hem de bireyin verimliligini diisiirebilmesi nedeniyle
isgorenlerin tlikenmisliklerinin incelenmesi bir¢cok aragtirmaya konu olmustur.
Tiikkenmislik; 6gretmenlerde (Farber, 1984; Tumkaya, 1996; Ak¢amete ve digerleri,
2001; Pines, 2002; Basol ve Altay, 2009; Ozdemir, 2009; Yiksel, 2009; Ertirk ve
Kegecioglu, 2012; ; Khezerlou, 2012; Ulutasdemir, 2012; Begenirbas, 2013; Celebi,
2013; Giindogdu, 2013; Yalgin, 2013), yonetici ve miifettislerde (lzgar, 2003;
Tasgin, 2004; Babaoglan, 2006; Yilmaz, 2007; Yavas, 2012; Giiven, 2013; Catir,
2014; Gokkaya, 2014) muhasebeci ve banka g¢alisanlarinda (Boyar, 2011; Eroglu,
2014; Firat, 2015; Celik, 2016), saglik sektoriinde (Cimen, 2000; Citak, 2006; Lee
ve Akhtar, 2007; Akbolat ve Isik, 2009; Giiniisen, 2009; Akbulut, 2010;
Sabanciogullar1, 2010; Toprak, 2013; Tunaligil, 2013; Cagan, 2014; Karsavuran,
2014; Ozbas, 2014), akademisyenlerde ve tniversitelerde (Budak ve Sirgevil, 2005;
Polatc, 2007; Gezer, 2008; Yildirim, 2010; Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011; Dinibtin,
2013; Konakay, 2013; igel, 2013; Ozbingsl, 2013), emniyet mensuplarinda (Giivenli,
2014; Polat, 2014), sporcularda (Kargiin, 2011; Adilogullari, 2013; Ilkim, 2013),
hastalarda (Bakker, Van Der Zee, Lewig ve Dollard, 2006) cesitli degiskenler ile

birlikte siklikla incelenmistir.

Schepman ve Zarate (2008)’e gore tiikkenmislik sendromu egitim, otel, cafe,
bar, restoran gibi sektorler icerisinde sik sik karsilagilan bir durum olmaktadir. Bu
sektorlerde her yedi kisiden biri tiikenmiglik sorunu yasamaktadir. Nitekim turizm
sektdriinde de tikenmisligin bir¢ok acidan ele alindigir goriilmektedir. Emek-yogun
tiretimin yiliksek oldugu turizm sektoriinde tiikkenmislik; genelde lider-iiye etkilesimi
(Kash, 2009; Kasli ve Seymen, 2010; Glzel ve Akgindlz, 2011), ise baglilik
(Sevim, 2011), is doyumu (DO6nmez ve Birdir, 2010), Orgitsel adalet (Pelit ve
Bozdogan, 2014; Ozdeveciogli, Sucan ve Akin, 2014), duygusal emek (Kaya ve
Ozhan, 2012; Yildirnm ve Erul, 2013; Kaplan ve Ulutas, 2016) is-aile catismasi
(Bardakoglu, Akgunduz ve Alkan, 2014), isten ayrilma niyeti (Onay ve Kilci, 2011,
Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu 2015), is tatmini (Ungiiren, Dogan, Ozmen ve
Tekin, 2010) gibi kavramlar ile birlikte veya tiikenmislik diizeyini belirleme (Pelit ve
Turkmen, 2008; Altay ve Akgil, 2010; D6nmez ve Birdir, 2010) amaciyla



arastirllmistir. Tikenmislik ve yasam doyumunu birlikte inceleyen calismalarin

sayist da oldukga azdir.

Tiikenmislik kavramu, stres, i doyumu, yasam kalitesi ve yasam doyumu gibi
kavramlarla iliski igerisindedir. Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005)’a gore s6z
konusu bu kavramlarin birbirileriyle olan iligkileri, bireylerin yasam kosullarindaki
tepki ve tutumlarinda da goriilmektedir. Bu anlamda alan yazinda, yasam doyumu ve
tikenmislik kavramlarinin birlikte incelendigi calismalara bakildiginda; teknik
ogretmenler (Avsaroglu ve digerlei, 2005), muhasebe meslek mensuplart (Celik,
2016), tekstil galisanlar1 (Erogul ve Orkiin, 2012), banka ¢alisanlar1 (Giiner, Cigek ve
Can, 2014), saglik sektoriinde okuyan iiniversite dgrencileri (Pmar ve digerleri,
2015), polisler (Seker ve Zirhlioglu, 2009), Ogretmenler ve akademisyenler
(Altunoglu ve Sarpkaya, 2012; Telef, 2011) ve hekimler (Unal, Karlidag ve Yologlu,
2001) uUzerine yonelik yapildigi goriilmektedir. Ancak turizm sektdrinde hem
isletmeler hem de bireyin kendisi agisindan sorun teskil eden tiikenmislik kavramini,
kisilerin hayattan ve kendilerinden duyduklarim memnuniyetini ifade eden yasam
doyumu agisindan inceleyen calismaya rastlanmamustir. Ayrica Ozgen ve Pergin
(2010)’a gore devamli ve yogun olarak yiiz yilize iletisimin yasandigi turizm
isletmelerinde tiikkenmislikle ilgili yapilan aragtirmalar olduk¢a sinirli olmakta ve
Birdir ve Tepeci (2003: 96)’ye gore de Tiirkiye’de turizm sektoriinde tiikkenmislik
konusunda hazirlanmis fazla ¢aligma bulunmamaktadir (Ersoy ve Utku, 2005: 46).

Kisilerin daha fazla doyum, daha az tilkenme diizeylerine sahip olabilmeleri
igin gerekli diizenlemelerin yapilmasi, ancak yasam doyum diizeylerini olumlu ya da
olumsuz etkileyen faktorlerin incelenmesiyle mimkin olabilir. Bu dogrultuda,
konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiilkenmislik ve yasam doyum
diizeylerinin incelenmesi, bu diizeylerin isletme konumuna (sayfiye/sehir) gore
farklilik gosterip gostermemesinin arastirilmasi ve tilkenmislik ile yasam doyumu
arasindaki iligkinin tespit edilmesi acisindan calismanin  6nemli oldugu
disiiniilmektedir. Ayrica kisilerin  tilkenmislik ve yasam doyumlarinin
belirlenmesinin, tikenmislik yasamamalar1 ve yasam doyumlarinin arttirilmasina

yOnelik oneriler gelistirilmesi agisindan anlamli olacag: diisiintilmektedir.



1.4. Varsayimlar

Arastirmanin varsayimlar1 asagida belirtilmistir:

e Anketi yanitlayan konaklama isletmeleri ¢alisanlar1 sorular1 dogru ve aym sekilde
algilamaktadir.

e Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinca verilen yanitlar, onlarin gercek diisiince,
durum ve tutumlarini yansitmaktadir.

e Anket sorulari, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinca dirlst ve ictenlikle

yanitlanmaktadir.

1.5. Simirhliklar

Her arastirmada oldugu gibi, bu arastirmanin da baz1 simirlamalar

bulunmaktadir. Bu arastirmanin sinirlamalari asagida ifade edilmistir.

e Arastirma, Antalya ve Istanbul sehirlerinde turizm isletmesi belgesine sahip
konaklama isletmesi calisanlart sinirlidir. Bu smirlamanin nedeni, Istanbul ve
Antalya’da konaklama isletmelerinin fazla sayida bulunmasi ve arastirmacinin
kolay ulasabilecegi sehirler olmasidir.

e Arastirma, yilin belli bir dsneminde Antalya ve Istanbul’da yiiriitiilmiistiir. Bu
nedenle, aragtirmanin yapilmadigt donemlerde s6z konusu sehirlerdeki
konaklama igletmeleri ¢alisanlar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

e Maddi olanaklar ve zaman, baska bir sinirlamay1 olusturmaktadir.

1.6. Tamimlar

Tiikenmislik: yipranma, enerji kaybi, basarisizlik ve karsilanamayan istekler
sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinin zorlanmasi veya tukenmesidir (Freundenberger,
1974: 159).

Stres: Stres kisilerin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin tehdit edilmesi ve

zorlanmasi ile birlikte meydana ¢ikan bir durumu ifade etmektedir (Yildirim, 1991).
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Is doyumu: Is doyumu bireylerin isini ve is deneyimini degerlendirmeleri ile

birlikte ortaya ¢ikan pozitif veya duygusal durumdur (Weiss, 2002: 174).

Yasam Doyumu: bos zaman, is ve diger is disi zaman olarak tanimlanan

yasama gosterilen duygusal tepkidir (Hong ve Giannakopoulos, 1994: 548).

Yasam Kalitesi: Kisinin yasami algilayls ve yorumlayista kenti tarzini
gelistirerek sekil verdigi diinya goriisli, yasam felsefesi, hedefler, degerler, inanclar,

duygular ve ilkeler buttnuddr (Keser, 2003: 121).



2. ILGILI ALAN YAZIN

Ilgili alan yazin béliimiinde; tiikkenmislik ve yasam doyumu ile ilgili alan
yazin taramasi yapilmis ve konuyla ilgili yapilan aragtirmalar incelenmistir.
Kuramsal cerceve iki bdliimden olusmaktadir. Ik béliimde, tiikkenmisligin tanimi ve
gelisim siireci, tikenmislik ile ilgili temel kavramlar, tilkenmisligin alt boyutlari, etki
eden faktorleri, belirtileri, evreleri, sonuglar1 ve tiikenmislikle basa ¢ikma stratejileri
yer almaktadir. Ikinci béliimde ise yasam doyumu kavrami, yasam doyumuna etki

eden faktorler ve ilgili calismalar incelenmektedir.

2.1. Tiikenmislik Kavram

Glinlimiizde modern c¢agm en Onemli konu ve sorunlarindan biri olan
tikenme kavramu ilk kez, Greene’in 1961°deki “A Burn-Out Case” (Bir Tiikkenmislik
Vakasi) adli romaninda yer almistir. Bu roman bir mimarin; isini ruhsal ¢okunti ve
hayal kirikligt nedenleriyle birakmasint ve Afrika ormanlarina kacisini
anlatmaktadir. Romanda tiukenmislik kavrami, “ise duyulan baglilikla birlikte
idealizmin kaybedilmesi ve buyuk yorgunluk” olarak ifade edilmistir. Buradaki
temel nokta ise tiikkenmisligin arastirmacilar igin 6nemli bir konu olmasindan ¢ok
once, sosyal bir sorun olarak éneminin anlagilmasidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter,
2001: 398).

Tiikenmislik kavrami 1974 yilinda psikiyatr Herbert Freudenberger tarafindan
ilk kez tanimlanmig ve onun yazdigi bir makale ile alan yazina girmistir (Maslach ve
Jackson, 1981; Izgar, 2003: 1; Yildirim, 2010: 59; Sevim, 2011: 70; Ulutasdemir,
2012: 13; Yavas, 2012: 35; Algdl, 2014: 13; Surgevil, 2014: 6; Yildiz, 2015: 59).
Freundenberger (1974) tiikenmisligi yipranma, enerji veya gii¢ kaybi, basarisizlik ve
karsilanamayan istekler sonucunda kiginin i¢ kaynaklarinin zorlanmasi, tlikenmesi
seklinde tanimlamistir. Maslach ve Goldberg (1998)’a gore tiikenmislik basta belirsiz
bir kavram olarak ortaya ¢ikmis ve ne oldugu hakkinda g¢ok cesitli fikirler olsa da
standart bir tanimi yapilamamuistir. Bilimsel bir kavram olarak tikenmisligin 6nem
kazanmaya baslamasi, birgok arastirmaya gore Maslach ve arkadaslarinin

calismalarma dayanmaktadir (Seker ve Zirhlioglu, 2009: 4; Kaya ve Ozhan, 2012:
9



116; Karsavuran, 2014: 136). Ayrica giiniimiizde tiikkenmislik kavramu ile ilgili en
yaygin sekilde kabul géren tanimlama, konuyla ilgili ¢ok fazla arastirmasi bulunan
ve Maslach Tiikkenmislik Envanterini gelistiren Maslach’a aittir (Gezer, 2008: 24;
Cimen, Sahin, Akbolat ve Isik, 2012: 22; Sirgevil, 2014: 11). Tikenmislik kavrami;
kisilerin uzun stireli yorgunluk yasamasi sonucunda, fiziksel bitkinlik, c¢aresizlik,
umutsuzluk duygularini yogun olarak hissetmesi ve ayrica etrafindaki insanlara
olumsuz tutumlarinin da s6z konusu oldugu zihinsel ve duygusal boyutlu bir
sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981: 98).

Tiikkenmislik sendromu genellikle insanlara hizmet veren ya da baska bir
ifadeyle isi geregi siirekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisan Kkisiler tizerinde
gorulmektedir (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Akcamete ve
digerleri, 2001; Van Dierendonck ve digerleri, 2001; lzgar, 2003: 2; Pelit ve
Turkmen, 2008: 120; Yildirim, 2010: 59; Goktepe, 2016: 27). Nitekim bu konuda
alan yazindaki ilk arastirmalar, 6gretmenlik, sosyal hizmet uzmanlhgi, hemsirelik gibi
isi geregi diger insanlara yardimci olmakla sorumlu olan meslekleri kapsamaktadir
(Bakker ve digerleri, 2006: 32; Yavas, 2012: 35; Tuzln, Uzuner, Oztiirk ve Akman,
2015: 23). Daha sonralari ise yine insanlarla sik iletisin kurulan; 6gretmenler,
yoneticiler, miifettisler, muhasebeciler, bankacilar saglik sektoriinde c¢alisanlar,
hastalar, turizmciler, akademisyenler, polisler ve sporcular gibi birgok meslek
gruplarina uygulanmistir (Freundenberger, 1974; Cordes, Dougherty ve Blum, 1997;
Tilimkaya, 1996; Akcamete ve digerleri, 2001; Izgar, 2003; Tasgin, 2004; Babaoglan,
2006; Bakker ve digerleri, 2006; Polatg1, 2007; Yilmaz, 2007; Gezer, 2008; Akbolat
ve Isik, 2009; Basol ve Altay, 2009; Citak, 2006; Giintisen, 2009; Kim, Shin ve
Swanger, 2009; Ozdemir, 2009; Yiiksel, 2009; Akbulut, 2010; Sabanciogullari,
2010; Ungﬁren ve digerleri, 2010; Kasli ve Seymen, 2010; Boyar, 2011; Glzel ve
Akgiindiiz, 2011; Kargiin, 2011; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012; Khezerlou, 2012;
Ulutasdemir, 2012; Begenirbas, 2013; Celebi, 2013; Giindogdu, 2013; Ilkim, 2013;
Icel, 2013; Konakay, 2013; Ozbingdl, 2013; Yal¢in, 2013; Cagan, 2014; Catir, 2014;
Eroglu, 2014; Gokkaya, 2014; Karsavuran, 2014; Ozbas, 2014; Polat, 2014; Firat,
2015).

Tikenme durumu, fazla ya da asir1 talep ve beklentiler nedenleriyle ortaya

cikmakta (Klarreich, 1996: 124) ve en sade haliyle kisinin ruhunun ¢okiisiinii ifade
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etmektedir (Surgevil, 2014: 6). Maslach ve Jackson (1981)’a gore tiikenmislik;
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisinin basarilar1 ve kendisi hakkindaki
degersizlik duygusu seklinde {i¢ boyuttan olusmaktadir. 1970'lerde Amerika’da
miisteri hizmetlerinde calisanlarin yasadiklar1 bunalimlar1 ifade etmek amaciyla
kullanilan tiikenmislik kavraminin (Maslach ve digerleri, 2001: 398), alan yazinda
farkli zaman dilimleri igerisinde yapilan bircok tanimi bulunmaktadir. Bu

tanimlardan bir kismi1 asagida sunulmustur:

Tiikenmek;  psikolojik, fiziksel i¢ kaynaklarin veya kisilerin enerji
kaynaklarinin, ¢ok basarili olma arzusu yiiziinden ve ¢ok ¢alisma sebebiyle bitip
tikenmesi durumudur (Klarreich, 1996: 105; Kim vd., 2009: 97). Tikenme durumu
kisinin herhangi bir nedenden dolay: tiikendigi, calisamaz duruma geldigi ve belirli
amagclara hizmet edemedigi zamani ifade etmektedir (Freudenberger, 1974: 162).
Baltas ve Baltas (1997)’a gore yasamuni is kolik bir sekilde geciren ve farkli nedenler
ile i ylkii altinda yasayan bireyler tiikenme durumu ile karsilagabilmektedir.
Tiikenmislik, giinlik olaylarda devamli bir Gimitsizlik ve negatizimin s6z konusu
oldugu, enerjinin bir tiikenisidir (Kirlangig, 1995: 21). Tikenmislik sendromu
calisan bireylerin islerinde karsilastiklar1 insanlarla yasamis olduklar1 yogun
etkilesimler sonucu meydana cikmakta ve kisinin bedenen ve ruhen enerjisinin
tikenmesi seklinde ifade edilmektedir (Ozgen ve Pergin, 2010: 197). Uzman
psikolog Algiil (2014)’e gore tiikenmislik kiside is stresi nedeniyle duygusal ve
fiziksel bitkinlik yasanmasi; kisinin isine, kendisine, is arkadaslarina yonelik
olumsuz duygular beslemesi ve mesleginden uzaklagmasidir. Ak¢amete ve digerleri
(2001) tiikenmislik kavramin1 daha ¢ok insanlara hizmet veren islerde ya da meslek
gruplarinda kisilerin siklikla karst karsiya kaldiklari zihinsel, fiziksel ve duygusal
yorgunluga neden olan bir sendrom olarak ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
motivasyon kaybiyla ortaya ¢ikan tiikenmislik; fiziksel, psikolojik boyutlar1 bulunan
bir kavram olarak da ifade edilebilmektedir (Goktepe, 2016: 27).

2.1.1. Tigili Kavramlar

Tiikenme durumunun is hayatimin kalitesini diislirdiigii ve is sagligim

olumsuz olarak etkiledigi bilinmektedir (Siirgevil, 2014: 13). Dolayisiyla tiikkenmislik
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sendromu; stres, is doyumu ve yasam doyumu kavramlariyla iliski igersindedir
(Avsaroglu ve digerleri, 2005: 117). Nitekim bu kavramlarin arasindaki iliskiyi
ortaya koymaya yonelik birgok arastirmada bulunmaktadir (Wright ve Bonett, 1997,
Unal ve digerleri, 2001; Seker ve Zirhlioglu, 2009; Altunoglu ve Sarpkaya, 2012;
Telef, 2011). Bu bolumde stres, is doyumu ve yasam doyumu kavramlar1 ele

alinmustr.

2.1.1.1. Stres

GunUmiizde sikca duyulan ve modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen
stres kavrami tiim diinyada ¢ok uzun yillardir hem nedenleri hem de sonuglari
acisindan bir¢ok aragtirmaya konu olmustur. Stres kavrami Norfolk (1989)’a gore
susuzluk ve aglik gibi yasamimizin vazgecilmez ya da kacinilmaz bir parcasi
olmaktadir. Genellikle olumsuz olarak algilanan stres kavrami, bilim adamlar1 ve
arastirmacilara gore kisaca bireyin tehdit edici ¢evre dzelliklerine kars1 gosterdigi
tepki olarak da tanimlanabilir (S6kmen, 2010: 226). Yildirim (1991)’a g0Ore stres
kisilerin fiziksel ve ruhsal smirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi ile birlikte
meydana ¢ikan bir durumu ifade etmektedir. Bozkurt ve digerlerine (2010) gore ise
insanlarin ortaya ¢ikisi ile birlikte var oldugu diisiiniilebilen stres faktorii kisinin dis
diinyaya ayak uydurmasina olanak saglayan ‘genel uyum’ tepkisi seklinde

tanimlanmaktadir.

Kisiler iizerinde etki yaparak, onlarin davraniglarini, verimlerini ve sosyal
iligkilerini etkileyen (Giiglii, 2001: 93), stres kavrami Latince kokenli ‘Estrictia’
kelimesinden gelmektedir (Pasa, 2007: 3; S6kmen, 2010: 225; Onay ve Kilci, 2011:
364; Kesen, 2014: 34; Sahin, 2014: 196). 17. yiizyilda felaket, elem, dert, musibet,
bela, keder, gibi olumsuz anlamlara gelecek sekilde kullanilmistir. 18 ve 19.
yiizyillarda ise kavramin anlami degismis; daha ¢ok gug¢, zor, baski gibi anlamlarda
kisiye, organlara ve ruhsal yapiya iligkin olarak kullanilmistir (Gugld, 2001: 92;
Pasa, 2007: 3; Bozkurt ve digerleri, 2010: 7; Erdem, 2014: 4). Klarreich (1996)’e
gore stres organizasyonlarda, her dilizeyde c¢alisan bireyleri etkileyebilen, is

yerlerinde bulunan toksik elemanlarin en zehirlisidir. Baska bir ifadeyle stres,
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kisilerin hayatin1 siirdiirdiigii ortamda olusan bir degisikligin veya kisinin ortami

degistirmesinin onun iizerinde etki birakmasi siirecidir (Ozer, 2008: 530).

Stres insanlarin yasami igerisinde birden bire ya da kendiliginden ger¢eklesen bir
durum olmamakta ve kisinin ruhsal ve fiziksel siirlarinin zorlanmas: ile birlikte
meydana ¢ikmaktadir (Baltas ve Baltas, 1997: 26; Gucli, 2001: 93). Insanlarin
zamanlarinin biiytik bir kismini is ve isle ilgili durumlan diisiinerek gecirmesi, onlari
strese surukleyen temel faktorlerin basinda is yasaminin gelmesine sebep olmaktadir
(Tasgin, 2004: 56; Ozer, 2008: 529). isletmelerde hem yénetici hem de calisanlarin
ginliik yasantilarinin bir parcas1 olarak nitelendirilen strese (Pasa, 2007: 13;
Sokmen, 2010: 225), neden olan bazi olaylar asagida siralanmaktadir (Klarreich,
1996: 27; Ozer, 2008: 536-543; Sokmen, 2010: 232):

e Isten atilmak,

e Isin zorlugu veya belirsizligi,

o Iy yiiki,

e Ucret esitsizlikleri,

e Gergekei olmayan i tanimlari,

e Degerlendirmede adaletsizlikler,

e Kararlardan dislanma,

e Arag-gereg yetersizligi,

e Dedikodu,

e Bir i§ arkadasiyla rekabet halinde olmak,
e Bir is arkadasinin 6liimd,

e Rutbe veya derecenin indirilmesi,

e Yoneticilerin tesvik etmemesi,

e Baska bir boliime ya da sehre transfer olmak,
e Yeni bir ise baslamak,

e Celiskili amaglar,

e Yetersiz aydinlatma,

o Iskazalar,

e (alisma saatlerinin uzun olmast,

e Sorumluluklarin verdigi endise,
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e Kalabalik ¢aligma kosullari,

e Sicak ya da soguk ¢aligsma ortami,

e Yiikselme olanaklarinin azligi,

e Qelirde azalma olmasi,

e Sefya da is arkadasi ile tartisma durumu,

e Ise gore niteliklerin eksik ya da yetersiz olmasi,

e Asabi ve saldirgan kisilerle ugragsmak zorunda olmak,
e Gurultalt ortam,

e Yetersiz iletisim,

e Yetersiz bilgi,

e Agsiri formaliteler.

Bireyler oOzellikle zihinsel boyutta stres ile basarili bir sekilde miicadele
edemezlerse eger, stresin biriken etkileri sonucunda davranig olarak yansiyabilen
bir¢cok belirti meydana ¢ikabilir (Klarreich, 1996: 11; Baltas ve Baltas, 1997: 31).
Stresin, bireyleri etkilemeye basladigi zaman ortaya ¢ikan belirtileri dort grupta
toplanabilir (Gugla, 2001: 95);

e Fiziksel Belirtiler (bas agrisi, diizensiz uyku, sirt ve kas agrilari, gene

kasilmasi, kabizlik, ishal, yliksek tansiyon, istahta degisiklik),

e Duygusal Belirtiler (kaygi, depresyon, asabilik, 6zgiiven azalmasi, asiri

hassasiyet, 6fke patlamalari, saldirganlik),

e Zihinsel Belirtiler (karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin karisikligi,

hafizada zayiflik, diisiik verimlilik, hatalarda artis),

e Sosyal Belirtiler (giivensizlik, baskalarin1 suglamak, insanlarda hata bulmaya

calismak, haddinden fazla savunmaci tutum).

Stres her zaman olumsuz veya kotii olmamaktadir (Klarreich, 1996: 14; lzgar,
2003: 5; Ozer, 2008: 533; Algul, 2014: 23). Dogru ve vyararli olarak
yonlendirilebilirse hedefleri gerceklestirmek icin kisilere cesaret verecek bir unsur ya
da gerekli enerjinin kaynagi da olabilir (Norfolk, 1989: 12; lIzgar, 2003: 5). Hem

yoneticiler hem de igsgorenler olumsuz stres faktorlerini olumlu hale doniistiirerek, iyi
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veya olumlu stresi yasam miicadelesinde itici gii¢ olarak kullanabilirler (Ozer, 2008:
53). Fakat stres faktorii kontrolden ¢ikip; isletmelerde ise ge¢ kalma, devamsizlik,
isgoren devir hizi, yabancilagsma, diisiik performans, is kazalar1 (S6kmen, 2010: 234)
gibi sonuglara ya da kisinin hastaligina hatta erken o6lime dahi sebep olabilir
(Nolfolk, 1989: 12).

Kisiler stresle basa g¢ikabilmek i¢in siirli enerji kaynagma sahip olmaktadir.
Uzun siire strese maruz kaldiklarinda ise, beden artik stresin baskisina dayanamaz
hale gelerek zamanla tiikkenmislige dogru siiriiklemektedir (Izgar, 2000: 3; Sokmen,
2010: 227). Tiikenmislik kavrami, kisilerde yasanan stres ile basa ¢gitkamama sonucu
gorulen ve zihinsel, fizyolojik, duygusal alanlarda hissedilen bir durumdur (Akbolat
ve Isik, 2009: 230). Siirekli stresin asamalar1 sirasiyla; normal, anormal stres,
tiilkkenme ve bozulma seklinde olmaktadir (Izgar, 2003: 5). Ilk defa 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan kullanilan tiikenmislik, is yasaminda stres yatratici
faktorlere cevap olarak ortaya ¢ikmakta ve ortaya ¢ikisi uzun siiren psikolojik bir

sendrom olarak tanimlanmaktadir (Atan ve Tekingiindiiz, 2014: 55).

Stresin etki ve belirtileri tiikenmislie benzer ozellikler gostermektedir.
Tikenmisligin stres sonucu ortaya cikan bir durum oldugu pek c¢ok arastirmaci
tarafindan da belirtilmistir (Cam, 1992; Cordes ve Dougherty, 1993; Akcamete ve
digerleri, 2001; Izgar, 2003; Tasgin, 2004; Budak ve Sirgevil, 2005). Bu baglamda
stres ile tiikenmislik sendromu arasinda bir iliski oldugu bilimsel olarak
bilinmektedir (Izgar, 2000: 3; Basol ve Altay, 2009: 194). Ik zamanlar tiikenmisligin
stres yiiziinden meydana geldigi ifade edilmis hatta stres kavramiyla esanlamli bir
bicimde kullanilmistir. Fakat tlkenmislik ¢ok boyutlu bir kavramdir ve sadece stresle
actklamak yeterli degildir. Tikenmislik genel olarak stresli olma durumunda ve
olumsuz stresle basa ¢ikamama sonucunda olusmaktadir (Yilmaz, 2007: 33;
Konakay, 2010: 89). Stresin siiresi ve siddeti uzadik¢a direng diiserek tiikenme
evresine girilir (Bozkurt ve digerleri, 2010: 9). Daha sonra kisi stresin neden oldugu
etkenleri dnleyemez, onlarla basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamazsa eger fiziksel
kaynaklar kullanilamayarak tilkenme asamasi yasanir (GUgll, 2001: 94; Gezer, 2008:
8).
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2.1.1.2. is Doyumu

Is doyumu bireylerin isini ve is deneyimini degerlendirmeleri ile birlikte
ortaya ¢ikan pozitif veya duygusal durum olarak tanimlanmaktadir (Weiss, 2002:
174). Is doyumu tiikenmisligi etkileyen énemli bir etkendir (Unal ve digerleri, 2001:
114). Kavram ilk kez 1920’lerde incelenmeye baslanmis, konunun Onemi ise
1940’larda anlasilmistir (Eginli, 2009: 36; Yurcu, 2014: 52). Is doyumu, bir¢ok
arastirmada is yerindeki psikolojik sagligin 6nemli bir gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Strgevil, 2014: 20). Akgamete ve digerleri (2001)’na gore is doyumu;
kisilerin kendi islerini ve is yasamlarini degerlendirmesiyle birlikte duydugu haz
veya degerlendirme sonucunda ulastig1 duygusal doyumdur. Yelboga (2007)’ya gore
kisilerin islerine yonelik duydugu olumsuz tavirlar da, is doyumsuzluguna sebep
olmaktadir. Is doyumsuzlugu, calisan kisileri olumsuz etkileyerek, kiside yogun ve

stirekli kaygi yaratmakta ve ruhsal yapiy1 bozmaktadir (Yurcu, 2014: 52).

Kisinin tcret, is gilivencesi, sosyal iligkiler, ilerleme durumu gibi
beklentilerinin her birinden duyulan memnuniyet bitin bir seklinde is doyumunu
olusturur. Bu beklentilerin karsilanmamasi baska bir ifadeyle diisiik olmasi, is
doyumunun da disiik oldugunu belirtmektedir (Cakir, 2001:166). Ertirk ve
Kegecioglu (2012)’na gore is doyumu, ¢alisan kisilerin isleri hakkinda duyduklari
memnuniyeti veya memnuniyetsizligi ifade eden iki uglu bir kavramdir. Is doyumu

kisaca, ¢alisan bireylerin islerine gosterdikleri genel tutum olarak da tanimlanabilir.

Is doyumu ve tiikenmislik iliskisi incelendiginde; kisilerin baslangigtaki
calisma yeterliliklerinin ve Orgiite bagliliklarinin, stres ve stresle basa ¢ikma
agisindan yetersiz kalinmast sonucunda kaybedildigi gorulmektedir. Bu durumda
isgorenler ilk olarak is doyumsuzlugu, daha sonra da tiikenmislik yasamaktadirlar
(Ertirk ve Kegecioglu, 2012: 42). Yapilan bir¢ok arastirmada da is doyumu ve
tilkenmiglik kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugu ve aralarinda anlamli ve ters
yonde iligki bulundugu belirtilmektedir (Yilmaz, 2007: 35; Pelit, 2008: 107,
Sdrgevil, 2014: 21; Yildiz, 2015, 77). Bu baglamda isg0Orenlerin islerindeki
doyumlar1 ne kadar yilksekse, tikenmislik sendromu yasama ihtimallerinin de o

kadar zay1f oldugu sdylenebilir.
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2.1.1.3. Yasam Doyumu

IIk kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya atilan yasam doyumu kavramu,
kisinin yasammin tiimiinii ve bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarin1 icermektedir (Ozer
ve Karabulut, 2003: 72-73). En genel anlamiyla yasam doyumu; kisinin bog zaman,
is ve diger is dist zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi duygusal tepki
seklinde agiklanmaktadir (Hong ve Giannakopoulos, 1994: 548). Baska bir ifadeyle
kisinin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu)
karsilagtiritlmast sonucunda elde edilen durum ya da sonugtur (Diener, Emmons,
Larsen ve Griffin, 1985; Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Yasam doyumu; moral,
mutluluk vb. gibi farklt agilardan iyi olma durumunu ifade etmektedir (Avsaroglu ve

digerleri, 2005: 118; Sekeroglu, 2013: 51).

Insanlarin hem giinliik hem de is yasamlarinda yasam doyum diizeylerini
olumsuz yonde etkileyen stres yapici bir¢ok faktdr bulunabilmektedir. Kisiler stresle
basa cikabilmek i¢in ise sinirli enerji kaynagina sahip olmaktadir. Dolayisiyla uzun
sure strese maruz kaldiklarinda, beden artik stresin baskisina dayanamaz hale gelerek
zamanla tiikkenmislige dogru stirliklemektedir (Izgar, 2000: 3; Sokmen, 2010: 227).
Avsaroglu ve digerleri (2005)’e gore tiikenmisligin yasam doyumu ile iliskisi dogal
bir sonugtur. Nitekim tiikenmislik ve yasam doyumunun birlikte incelendigi
caligmalarda aralarinda anlamli iligki oldugunu belirlenmistir. Ulagilabilen arastirma

sonuglar1 agagida yer almaktadir:

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001), hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
duzeylerinin yasam doyumu ile iligkisini incelemistir. 384 kisinin katildig1 aragtirma
sonucunda is doyumu, tiikkenme ve yasam doyumu kavramlarinin karsilikli etkilesim
icinde oldugu belirlenmistir. Ayrica yasam doyumu arttikca duyarsizlasma ve
duygusal tikenme diizeylerinin azaldigi ve kisisel basar1 diizeyinin arttig
saptanmistir. Baska bir ifadeyle yasam doyumu tiikenmisligin alt boyutlar1 olan;
duygusal tikenme ve duyarsizlasma ile negatif, kisisel basari ile pozitif yonde
iligkilidir.

Avsaroglu, Deniz ve Kahraman (2005) teknik 6gretmenlerin yasam doyumu,
is doyumu ve tliikenmislik diizeyleri ile iliskilerini arastirmislardir. 173 6gretmenin

katildig1 aragtirma sonucunda; yasam doyumu ile tiikenmislik alt boyutlar1 ve is
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doyumu puanlar1 arasinda negatif yonli anlamli diizeyde bir iligki bulunmustur.
Ayrica arastirma sonuglarina gore, kisisel basarisizlik ve duygusal tilkenme durumu
yasam doyumunu olumsuz bir sekilde etkilemektedir. Yasam doyumu arttik¢a is

doyumunu da artmaktadir.

Seker ve Zirhlioglu (2009) polislerin tiikenmislik, is doyumu ve yasam
doyumlarini incelemistir. 1214 kisinin katildigi ve Maslach tiikenmislik 6lgeginin
kullanildig1 arastirma soncunda: tiikenmislik, yasam doyumu alt boyutlart ile is
doyumu arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica yliksek
yasam doyumuna sahip kisilerin, yasam doyumu diisiik olanlara gore daha az
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik duygusu yasadiklari

gorilmiustir.

Pinar ve digerleri (2015), saglik alanlarinda okuyan {iniversite dgrencilerinin
tilkenmislik ve yagsam doyumlar1 arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmaya 204
son sinif dgrencisi katilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore: tiikenmislik

diizeyi arttikca yasam doyumu azalmaktadir.

Celik (2016) muhasebe meslek mensuplarinin tiikenmislik, yasam doyumu ve
is yiiki iliskisini incelemistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin 207 kisiye
uygulandigi arastirma sonucunda; is yiikii ile yasam doyumu ve duygusal
tikkenmislik ile 1s yiikkii arasinda anlamli negatif iliski bulunmustur. Ayrica

tilkenmislik ile is yiikii arasinda pozitif iliski tespit edilmistir

2.1.2. Tiikenmisligin Boyutlari

Gunimiuzde tiikenmislik alan yazinindaki en yaygin kabul goren tanimlama
ve smiflandirma; Christina Maslach ve arkadaslari tarafindan ortaya konulmustur
(Birdir ve Tepeci, 2003: 94; Izgar, 2003: 2; Ardig¢ ve Polat¢1, 2008: 70; Gezer, 2008:
24; Caligkan, 2009: 222; Altay ve Akgdl, 2010: 89; Cimen ve digerleri, 2012: 22;
Sargevil, 2014: 11; Frat, 2015: 37; Yildiz, 2015: 60). Maslach Tiikenmislik
Envanteri’ni gelistiren ve bu konuda birgok calismasi bulunan Maslach’a gore
tikenmiglik sendromu, U¢ ayri boyutu bulunan bir sendromdur. Bu boyutlar;

duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve

18



kisisel basarida diisme hissi (diminished personel accomplishment) seklinde
siralanmaktadir (Ergin, 1992: 143; Maslach ve digerleri, 2001: 402; Izgar, 2003: 2).
Bir¢ok calismada da (Maslach ve Jackson, 1984: 134; Ergin, 1992: 143; Maslach,
Schaufeli ve Leiter, 2001: 402; Tugrul ve Celik, 2002; Birdir ve Tepeci, 2003: 94;
Budak ve Siirgevil, 2005: 96; Avsaroglu ve digerleri, 2005: 116; Gezer, 2008: 24;
Oztiirk ve Deniz, 2008: 581; Pelit ve Tiirkmen, 2008: 119; Seker ve Zirhlioglu, 2009:
5; Ungiiren ve digerleri, 2010: 2923; Yildirim ve Erul, 2013: 92; Aydin, 2016: 102)
tikenmislik s6z konusu U¢ boyut cercevesinde kabul edilmektedir. Asagida Sekil 1,

Maslach’1in tikenmislik modelindeki birbirini izleyen agamalar: gostermektedir:

+ Duygusal Tukenme —» + Duyarsizlasma —» — Kisisel Basari

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Kaynak: Kadir Ardi¢ ve Sema Polate1 (2008). Tikenmislik Sendromu
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama (Goti Ornegi), Gazi Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (2), s.71.

Tikenmislik sendromunu bir siire¢ olarak cle alan Maslach ve Jackson
(1981)’a gore bu ii¢ boyut, kavramsal olarak birbirlerinden farkli olsa da ayni
zamanda birbirleriyle iliski igerisinde bulunmaktadir. Engelbrecht (2006)’e gore
tikenme durumu; duygusal tikkenmislikle baslamakta daha sonra ise duyarsizlasma
ve kisisel basarida diisiis asamalar1 ile devam etmektedir. Ayrica kisilerde goriilen
yiiksek diizeydeki duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme ile birlikte diisiik kisisel
basari, tikkenmisligin {ist diizeyde yasandigin1 géstermektedir (Cordes ve digerleri,
1997: 691).

Duygusal tiikkenme; c¢alisan bireylerin duygusal bakimdan kendilerini
yipranmis ve yorulmus hissetme duygularindaki artisi, duyarsizlagsma; baska kisilere
kars1 olumsuz, kotii ve alayci tutumlari, kisisel basarisizlik ise; bireyin kendini
olumsuz olarak degerlendirmesi ve kendinden memnun olmamasi seklinde ifade
edilmektedir (Tekin, Tasgin ve Baydil, 2009: 1003). Sendromu yasayan bireylerin
yasamindaki degisimleri ifade eden (¢ alt boyut asagida daha ayrintili bir sekilde

agiklanmaktadir:
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2.1.2.1. Duygusal Tukenme

Tiikenmislik sendromunun baslangici olan duygusal tikenme, tiikenmislik
kavraminin daha ¢ok bireysel stres boyutunu icerekte (Budak ve Siirgevil, 2005: 96;
Seker ve Zirhlioglu, 2009: 5; Cimen ve digerleri, 2012: 22) ve “Kisinin duygusal ve
fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir (Maslach ve digerleri, 2001: 402).
Baska bir ifadeyle duygusal tiikenme kisiye yaptigi is nedeniyle c¢ok fazla
yiiklenilmesi ve tiiketilmis olma duygulari olarak da tanimlanabilmektedir (Maslach
ve Jackson, 1981: 101). Lee ve Akhtar (2007)’a gore ise duygusal tikenme durumu
kisilerde genellikle asir1 yorgunluk, hayal kiriklig1 ve enerji kaybinin séz konusu
oldugu durumlarda ortaya cikmaktadir. Ayrica bu boyut insanlarla yiiz yiize
etkilesim ve iletisimin yogun sekilde goriildiigii (okul, banka hastane, vb) calisanlar
arasinda goriilmektedir (Cankaya, Basar, Kogoglu ve Demirkol 2012: 752).

Duygusal olarak yogun ve siki bir ¢caligma temposu igerisinde bulunma, Kisiyi
birgok agidan zorlamakta ve dolayisiyla kisi diger insanlarmm duygusal talepleri
altinda ezilebilmektedir. Duygusal tikenme, s6z konusu duruma bir tepki olarak
olusmaktadir (Ungiiren ve digerleri, 2010: 2923). Nitekim arastirmalar yogun
iliskilerin uzun siire ve siklikla devam ettirildigi islerde calisan bireyler Uzerinde
goriilen duygusal tiikenmisligin, rutin islerde calisanlarda gdzlenenden daha fazla
oldugunu belirtilmektedir (Cordes ve digerleri, 1997: 688). Duygusal tiitkenmiglik
bulgular ise huzursuzluk, depresif hal, timitsizlik, sabirsizlik, karamsarlik, giivensiz
hissetme, gerilim, kizginlik, gibi negatif duygularda artma, ayrica saygi, nezaket ve
arkadaslik gibi pozitif duygularda azalma durumunu icermektedir (Ersoy, Yildirim
ve Edirne, 2001). Kisilerde tukenme durumu duygusal tiikkenme boyutu ile baglar ve
bu boyut tiikenmislik kavramina iligkin en temel boyut olmakla birlikte sendromunda
cok net belirtisi olarak kabul edilir (Lee ve Ashforth, 1993: 4; Engelbrecht, 2006;
Gezer, 2008: 25; Seker ve Zirhlioglu, 2009: 5; Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 44).
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2.1.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlasma, tikenmislik sendromunun kisiler arasi boyutunu temsil
etmekte (Maslach ve digerleri, 2001: 403) ve Maslach ve Jackson (1981) a gore
bireyin hizmet ve bakim sagladigi veya egitim verdigi diger insanlara karst kati,
olumsuz ve duygudan yoksun davraniglar1 seklinde tanimlanmaktadir. Cordes and
Dougherty (1993)’e gore duyarsizlasma boyutu genel olarak kisinin rahatsizliginin
artis1 ve isle ilgili ideallerinin kaybolmasiyla birilikte meydana ¢ikmaktadir. Bagka
bir ifadeyle bu boyut genel olarak cgalisan bireylerin diger kisilere karsi takindigi
ilgisiz, kati, negatif, tavir ve duygularn seklinde tanimlanabilir (Tugrul ve Celik,
2002). Duyarsizlagsma boyutu oncelikle {irlin veya hizmetin kalitesinin bozulmasi,
diger kisilere kars1 kotii veya kaba davranilmasi ayrica ‘insanlarin’ kategorize
edilmesi seklindeki davranislarla kendini gosterir (Maslach ve digerleri, 2001: 403).
Tiikenmiglik sendromunun bu boyutunda kisi hizmet verdigi insanlari
umursamamakta, alayci ve negatif bir tutum igerisinde birer nesne gibi davranmakta,
onlarin rica ve taleplerini goz ardi edebilmekte ya da kiigiltiicii sozler sarf
edebilmektedir (Cordes and Dougherty, 1993; Timkaya, 1996: 10; Kurger, 2005: 11;
Yildirmm ve Igerli, 2010: 124).

2.1.2.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Tiikenmisligin birey ici (intrapersonal) olan kismidir (Goktepe, 2016: 29).
Kisisel basari, kendini yeterli bulma ve sorunlarin iistesinden basarili bir sekilde
gelme durumunu ifade etmektedir (Ungiiren ve digerleri, 2010: 2924). Kisisel
basarisizlik ise bireyin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Wright ve Bonett, 1997: 492; Maslach ve digerleri, 2001: 403).
Baska bir ifadeyle diisiik kisisel basar1 hissi olarak da adlandirilan boyut kiginin
isteki yeterlilik durumu ve performansinda kendisini basarisiz olarak kabul etmesi ya
da olumsuz degerlendirmesi olarak tanimlanabilir (Maslach ve Jakson, 1985;
Sucuoglu ve Kuloglu, 1996: 45; Budak ve Sirgevil, 2005: 96; Yildiz, 2015: 61). Kisi
bu boyutta tiikenme durumuna bagli olarak meydana gelen verimsizlik ya da
basarisizlik ve dikkatsizlik gibi durumlarin1 kendisine atfeder (Goktepe, 2016: 29).
Diisiik kisisel basar1 boyutu, ise ve insanlarla iliskilere bagli basar1 duygusundaki
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azalma ve yetersizlik duygusundaki artisla birlikte ortaya ¢ikar (Kurger, 2005: 11).
Tiimkaya (1996)’ya gore de tiikenmisligin bu bileseni, kisilerin gayretlerinin olumlu
sonuglar tiretmede siirekli basarisiz oldugu ve yetersiz kaldigi durumlarda ifade
edilmektedir. S6z konusu durumu yasayan kisiler kendini olumsuz degerlendirme
egiliminde oldugundan yaptig1 isin sorumluluklarini yerine getirmede zorluk
yasamakta (Maslach ve Jakson, 1985) ve islerinde ilerleme kaydedemedigini
diistiniip kendilerini suglu hissetmektedirler (Cordes ve Dougherty, 1993; Yildiz,
2015).

2.1.3. Tiikenmislik Siirecinin Belirtileri

Tiikenme durumu sunulan hizmetin niceliginde ve niteliginde bozulmalara sebep
oldugu gibi kisinin saghigimi da olumsuz olarak etkilemektedir (lzgar, 2003: 7,
Yilmaz, 2007: 37). Kisinin yorgunluk nedeniyle tiikkenmis oldugunu anlamasina
yardimet olacak bir takim belirtiler bulunmaktadir (Klarreich, 1996: 103). Tikenme
belirtileri genel olarak, basarili olmak i¢in yogun bir sekilde calisan ve tiim
caligmalarda kendi iizerine diisen boliimden fazlasini yapan bireylerde goriilmektedir
(Baltas ve Baltas, 1997: 77). Ayrica yapilan arastirmalarda tiikenmisligin ¢ok cesitli
belirtiler ile birlikte ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Kirlangig, 1995: 17).

Insanlarin giin igerisinde aniden yasadig: bir olay tiikenmisligin belirtisi haline
gelebilirken (is ya da sinav baskisi, hastalik, 6liim vb.) seyrek olsa da herhangi bir
olay yasanmadan da tiikkenme durumu olusabilir (TUmkaya, 1996: 12; Sirgevil,
2014: 27). Hafif derecede tiikenmislik durumunda kisa siireli alinganlik, sinirlilik,
bitkinlik vb. duygular yasanirken; orta derecedeki tilkenmede s6z konusu bu belirtiler
daha uzun sureli olarak yasanmaktadir. Siddetli tiikenmislik durumunda ise
tikenmisligin neden oldugu ruhsal ve fiziksel hastaliklar olusabilmektedir (OKk,
2002). Tiikenmisligin en Onemli belirtileri, depresyon, yorgunluk, asir1 sinirlilik,
uykusuzluk ve huzursuzluk hali olmaktadir (Freudenberger, 1974: 160).
Tiikenmisligin belirtilerinin anlagilmasi bazi1 durumlarda zor, bazen ise oldukca kolay
olmaktadir (Baltas ve Baltas, 1997: 77). Klarreich (1996: 105)’e gore tilkenmigligin

isaret ve belirtileri agagidaki gibi siralanmaktadir;
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¢ Bitkinlik, yorgunluk,

e Canindan usanmis gibi uyusukluk hissetmek,

e Isine ve is ortamindaki arkadaslarina ilgi duymamak,
e Sef ve meslektaglara 6fke duymak,

e (Cevreyi hor gormek ve alaycilik,

e Sorumluluktan kaginmak,

e istahsizlik,

e Hevessizlik,

e Bozuk uyku dizeni,

o Kavgacilik,

e Arkadas ve dostlardan uzaklasma,

e Aileden ve akrabalardan uzaklasma,

e Asiriya kagmak ve kurallart kirmak i¢in giiclii bir istek,

e Kasvet, hiizlin.

Tiikenmislik birdenbire olusan bir durum degildir, tam aksine sinsice ve yavas
gelisir (Tumkaya, 1996: 12). Ayrica Sirgevil (2014) tarafindan, siirekli gelismekte
olan kronik bir olgu olarak da ifade edilmektedir. Belirtilerinin géz ardi edilmesi
tikenme durumunun ilerlemesi ve bas edilemez hale gelmesine sebep olmaktadir.
Dolayisiyla titkenme siireci belirtilerinin 1yi bilinmesi ve dogru zamanda teshis edilip
Onlemlerin alinmasi kisi ve isletme agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir (Ardig ve

Polatci, 2008: 73).

Tiikenmislik kavraminin tanim ve boyutlari, kiside tilkkenme yasandigina dair
bazi belirtileri i¢erse de tiikenmislik sendromunun belirtilerini ayrica simiflandirmak
kavramin anlagilabilirligini kolaylastiracaktir (Ar1 ve Bal, 2008: 141). Tiikenmislik
sendromunun belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekte olsa da (Freudenberger,
1974), bu belirtilerin alan yazinda fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak
Uzere U¢ ya da fiziksel, psikolojik, davranigsal ve ruhsal olmak iizere dort grupta
incelendigi goriilmektedir. Bu caligmada ise tilkenmislik belirtileri; alan yazinda
daha cok tercih edilmesi ve psikolojik (duygusal) ile ruhsal belirtilerin ¢ok farkli
olmadigi veya aymi grupta degerlendirilmesinin uygun olacagi diisiincelerinden
hareketle fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olmak f{izere ii¢ baslik altinda
toplanmistir (Perlman ve Hartman, 1982; Giimiis, 2006: 60; Ar1 ve Bal, 2008: 142;
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Ardi¢ ve Polat¢i, 2009: 29; Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis, 2009: 483; Yildirim,
2010: 62; Algul, 2014: 17; Cagan, 2014: 26; Slrgevil, 2014: 31). Bu boliimde adi

gecen belirtiler ayrintili olarak ele alinmustir.

2.1.3.1. Fiziksel Belirtiler

Giinlimiizde hem insanlar hem de isletme acisindan Onemli bir sorun olarak
goriilen tiikkenmislik sendromu Dbireylerde baz1 fiziksel problemlere neden
olabilmektedir (Ak¢amete ve digerleri, 2001: 3). Kisinin ruhsal diinyas: ile bedeni
grafit bir bicimde olmakta ve birbirlerinden kesinlikle etkilenmektedir (Algul, 2014:
18). Freudenberger (1974)’a gore tiikenmislik sendromu fiziksel olarak oncelikle,
hafif belirtiler ile kendisini gostermektedir. Tiikenmisligin fiziksel ya da baska bir
ifadeyle bedensel belirtileri genel olarak; enerjisizlik, uykusuzluk, kronik yorgunluk,
sik sik bas agrisi, gogiis agrisi, nefes darligi, bagirsak problemleri gibi belirsiz sorun
ve yakinmalar icerir (Baltas ve Baltas, 1997: 77; Kirlangig, 1995: 17; Ersoy ve
digerleri, 2001; Sevim, 2011: 83). Benzer sekilde uzman psikolog Akgiil (2014) de

tiikenmisligin fiziksel belirtilerini agagidaki gibi siralamaktadir:

e Yorgun uyanma durumu, uyanmakta zorluk veya uykuya dalmada zorluk,
e Enerji diistiklugi,

e Fiziksel yorgunluk,

e Sik hasta olma,

e Gegmeyen beden agrilari,

e Solunum giicliigii,

e Kalp carpmntisinda artis,

e Sindirim sistemi ile ilgili sikintilar.

Kiside tiikenmislige bagli olarak gelisen fiziksel belirtiler ya da problemler
kolayca fark edilmekte (Babaoglan, 2006: 25) ve bu problemlerden sirekli olarak
yakinmalar ciddi bir tiikenmisligin habercisi olmaktadir (Siirgevil, 2014: 32).
Uzerinde durulmadigi ve énlem alinmadig takdirde daha sonraki stirecte; kilo kaybi
veya sismanlik, gegmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara karsi direncin azalmasi,

istah ve cinsel ilgi azalmasi, solunum giicliigii, kolite ve astim, genel agr1 ve sizilar,
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bagirsak mide hastaliklari, tansiyonve kolesterol yiiksekligi , kas gerilmeleri, kalp
carpintisi, cilt hastaliklar1 ve Ulser olusmaya baslayabilir (Freudenberger, 1974;
Maslach ve Jackson, 1981; Akcamete ve digerleri, 2001: 4).

2.1.3.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik ya da duygusal belirtiler, tilkenme durumu yasayan insanlarda
gorulebilecek fiziksel ve davranmigsal belirtilere oranla daha az belirgin olmakla
birlikte (Strgevil, 2014: 32) diger belirtilere daha 6nce ortaya ¢ikmaktadir (Baltas ve
Baltag, 1997: 77). Bu belirtileri lzgar (2003: 9); aile sorunlari, uyku diizensizligi,
depresyon ve psikolojik hastaliklar seklinde siralamaktadir. Bu ve benzer
problemlerden siirekli olarak sikayet edilmesi durumunda, kisi s6z konusu belirtileri
g6z ardi etmemeli, vakit gecmeden Onlemini almalidir. Uzman psikolog Algil

(2014)’e gore titkenmisligin psikolojik belirtileri asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Sinirlilik,

e Caresiz hissetme,

e Kolay ofkelenme,

e Hayal kirikligs,

e Ozsaygi ve dzgiivenin azalmasi,
e Yabancilasma,

e Umitsizlik,

e Higbir seyden keyif alamama,

e Degerli hissetmeme,

e Elestirilere agik olmama.

Bireylerin daha ¢ok kendi ruhsal diinyalari igerisinde yasadig1 ve kimi zaman da
davranigsal olarak disa vurdugu psikolojik belirtiler (Perlman ve Hartman, 1982;
Cam, 1992; lzgar, 2003: 9; Ardi¢c ve Polat¢i, 2009: 30; Sirgevil, 2014: 32-34);
yalnmzlik, sabirsizlik, yardimsizlik, Ozgivende azalma, engellenmislik hissi ve
sinirlilik, aile sorunlari, uyku diizensizligi, depresyon, asilsiz siipheler ve paranoya,
psikolojik hastaliklar, timitsizlik, kizginlik, sabirsizlik, nezaketsizlik, huzursuzluk,

hayal kirikligi, diger insanlar1 elestirme, endise, insanlarla ilgilenmeme, tek basina
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kalma, alinganlik, c¢evreye karsi diismanlik duygusu gelistirme, agresiflik,
yabancilasma, sinirlilik, diisiik kisisel basart hissi, su¢luluk hissi, caresizlik, ailede
sorunlarda artig, insanlar1 elestirme, korku ve kaygi seklinde siralanabilir. Ayrica
tikenmisligin bu belirtileri davranigsal belirtilerde oldugu gibi isi birakmay1

diistinme ve sik sik ise gitmek istememe olarak da kendisini gosterebilmektedir.

2.1.3.3. Davramssal Belirtiler

Freudenberger (1974)’e gore tiikenmislik kendini davranigsal belirtilerle de
gosterebilmektedir. Bir kisinin ¢abuk sinirlenmesi, ani 6fke ve asabiyet tepkileri
davranigsal belirtiler arasindadir. Perlman ve Hartman (1982) davranissal belirtilerin
diger belirtilerine oranla daha kolay goézlemlenebilir oldugunu ifade etmektedir.
Ayrica davranigsal belirtiler tiikenmislik durumunun ciddi boyuta geldiginin de

gostergesi olmaktadir.

Ciinkli uzun stire igerisinde yasadigi sikintilari veya karmasayi saklamaya
calismis olan kisi i¢in tiikenme duygusu artik saklanamayacak kadar huzursuzluk
yaratmaktadir (Surgevil, 2014: 34). Tiikenmislik sendromunun davranissal belirtileri
icerisinde; siirekli kizginlik, umutsuzluk, yalnizlik, caresizlik, siiphecilik, ani 6fke
patlamalari, glicenme, can sikintis1 gibi belirtiler en ¢ok ve sik dile getirilenlerdir
(Baltas ve Baltas, 1997: 77).

Tiikkenmisgligin davranissal belirtileri genel olarak (Perlman ve Hartman,
1982; Kirlangig, 1995: 18; lzgar, 2003: 9; Ardi¢c ve Polat¢i, 2008: 74; Ar ve Bal,
2008: 142; Algul, 2014: 19; Surgevil, 2014: 34-36); clestiriye asir1 duyarlilik, sik stk
aglama, kurallar konusunda katilik, konsantrasyon diisiikliigli, basarisizlik, hizmet
verilenlerin sikayet sayilarindaki artig, evraklarla ilgili sahtekarliklar, alinganlik,
hirsizlik egilimleri, isle ilgilenmek yerine baska seylerle vakit gegirme, strekli bir
savunma ve suclama hali, unutkanlik, , is arkadaslarina karsi alayci ve suglayici
olma, isi yavaslatma, isine karsi gittikce biiyiiyen hosnutsuzluk, disik is
performansi, Sabirsizlik, iletisim bozuklugu, aile i¢i catigmalar, Orglitsel baglilikta
azalma, yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isten

uzaklagma, hizmetin niteliginde bozulma is tatminsizligi, ise ge¢ gitme veya hig
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gitmeme, is giicli devrinde yiikselme, isten ayrilma ve baska is alanlarina transfer
olma istegi seklinde siralanabilir. Davranigsal belirtilerin yasanmasi sonucunda ise
kisinin is degistirme siklig1 artabilmektedir. Kisi genellikle huzursuz davranislarin
etkisindedir. Bu nedenle kotu aliskanliklar edinerek, sagliksiz bir yasam siirmeye
baslayabilir. Asir1 yemek, cay-kahve, sigara, alkol tiiketilmesi 6rnek olarak verilebilir
(Ardig ve Polatgi, 2009: 31).

2.1.4. Tiikenmislige Etki Eden Faktorler

Glinlimiizde tiikenmislik sendromu hem sosyal hayatta hem de c¢alisma
hayatinda siklikla gézlemlenebilen bir olgu haline gelmistir. Tiikenmislige etki eden
faktorler incelendiginde birgok nedenden bahsedildigi goriilmektedir. Higbir kaynak,
tikenmigligin tek bir nedeni oldugunu belirtilmemistir. Ancak tiikenmisligin
nedenleri arasinda gosterilen bazi faktorler digerlerinden daha etkili bulunmakta ve
tikenmislik bircok nedenin bir Grlini olarak ifade edilmektedir (Maslach, 1986).
Siirgevil (2014)’e gore tikenmislige etki eden faktorlerle ilgili bilgiler; birgok
aragtirma sonucu elde edilen ve toparlanan bulgular yardimiyla, ayrica konu
hakkinda arastirma yapan kisilerin gozlemleri sonucunda edinilmistir. S6z konusu
bilgiler yardimiyla belirlenen, tiikkenmislige etki eden faktorler; tlikenme olgusunun
daha iyi bir sekilde taninabilmesi ve tlikenme ile basa g¢ikilmasinin saglamasi

acisindan oldukga 6nemlidir (Kog, 2012: 33).

Tiikenmislige etki eden faktorlerin bir bolumini bireysel nedenler, bir
bolimiind ise bireyin disinda gergeklesmekte olan, ¢evre ya da is hayati gibi nedenler
olusturmaktadir (lzgar, 2003: 11). Nitekim litaretirde tiikkenmislige etki eden
faktorlerin bireysel ve orgutsel faktorler olmak Uzere ikiye ayrildigi ve bu ayrim
dogrultusunda incelendigi gorulmektedir (lzgar, 2003: 12; Avsaroglu ve digerleri,
2005: 117; Basim ve Sesen, 2006: 17; Art ve Bal, 2008: 136; Giines ve digerleri,
2009: 484; iraz ve Ganiyusufoglu, 2011: 453; Ertiirk ve Kececioglu, 2012: 45; Kog,
2012: 33; Sirgevil, 2014: 75; Goktepe, 2016: 31; Yildirim, Naktiyok ve Kula, 2016:
20). Izgar (2003)’a gore tikenmislige etki eden faktorlerin timundn incelenip

incelenmemesi arastirmanin amaci dogrultusunda degisebilmektedir. Bu bélimde
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oncelikle tiikenmiglige etki eden bireysel faktorler ardindan ise orgutsel faktorler

agiklanmaktadir.

2.1.4.1. Bireysel Faktorler

Tilikenmislige etki eden faktorlerde genellikle is baglantili nedenler {izerinde
durulsa da, bireysel 6zellik ve beklentilerinde tiikenme durumunda etken olabildigi
ifade edilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 45). Pines ve Nunes (2003)’e gore
tikenmislik idealist ve yiiksek diizeyde giidiilenmeye sahip bireylerde goriilmektedir.
Ayrica tiikenmislikle ilgili yapilan arastirmalarda; Freudenberger (1974), stresle
basa ¢ikamayan ve Cordes ve Dougherty (1993), dis kontrol odakli olup karsilanmasi
giic beklentileri olan kisilerin daha fazla tikenme riskine sahip oldugu

belirtilmektedir.

Kisilerin sahip olduklar1 bireysel faktorler, bazi durumlarda tiikkenmislik
sendromuna zemin hazirlayabilen veya tiikenmisligi artirabilen,  bazen de
tikenmislik sendromunu ve etkilerini azaltabilen 6zellikleri ifade eder (An ve Bal,
2008: 137). Baska bir ifadeyle, ayn1 sartlar altinda kimi kisiler tiikkenirken kimilerinin
ise tiikenmedigi goézlemlenebilir (Surgevil, 2014: 77). Uzman klinik psikolog
Goktepe (2016)’ye gore tiikkenmislige yol agabilen bireysel kosulara iligskin faktorler

asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip olma durumu (odaklanamama, nefret, Kin
gibi davraniglar sergileme, planlama yapamama, guvensizlik vb),

e Kaygili bir kisi olma,

e Bireylerarasi iliskilerde asir1 hassas olma durumu,

o Kariyer konusunda memnuniyetsizlik,

e Tatil, spor ve egzersiz gibi bireyin rahatlayabilecegi olanaklarin olmamasi,

o Aile bireyleri ile vakit gecirememek,

e Yapilan iste kontrol kuramadiginin hissedilmesi,

e (evrenin kisiden yliksek beklentilerinin olmasi.
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Tiikenmislik sendromuyla ilgili ¢alismalarda karsilasilan ve tiikenmislikle ilgili
gorulen bireysel 6zellikler; yas, medeni durum, gocuk sayisi, egitim, mesleki kidem,
cinsiyet, aile statisii ise baglilik, kisisel beklentiler ve arzular, giidiilenme, bireysel
yasantida karsilasilan stresler, kisilik 6zellikleri, bireyin ego giicu, 6zsaygi, A tipi
kisilik oOzelliklerinin bulunmasi, duygusal denge durumu, performans, mesleki
doyum, motivasyon seklinde siralanabilir (Maslach ve Jackson, 1981; Kirlangig,
1995: 14; Izgar, 2003: 11; Basim ve Sesen, 2006: 17; Ar1 ve Bal, 2008: 137; Glines
ve digerleri, 2009). Siirgevil (2014)’e gore A tipi kisilik yapisina sahip, dis kontrol
odakli, kendine yeterlilikten, empati yeteneginden yoksun ve gergekg¢i olmayan
beklenti diizeyine sahip olan kisilerin tiikenmislik yasama olasiliklar1 digerlerine
nazaran daha fazladir. Cordes ve Dougherty (1993)’ e gore tiikkenmislik konusundaki
bireysel farkliliklar1 agiklayan degiskenler; demografik dzellikler ile kisilik yapisi ve
beklentiler seklinde iki baglik altinda toplanabilir:

2.1.4.1.1. Demografik Ozellikler

Baz1 demografik degiskenlerin tiikenmislik olgusu iizerinde etkili oldugu
birgok aragtirmada belirtilmektedir. Lee ve Ashforth (1993), 6zellikle bekarlarin evli
olanlara gore; genglerin yaslilara gore; Universiteden mezun olanlarin iiniversite
mezunu olmayanlara gore; ¢ocuk sahibi olmayanlarin, ¢ocugu olanlara gore; is
deneyimi birkac¢ yillik olanlarin bir yildan az ve bes yildan uzun stireli deneyimi
bulunanlara goére, daha yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte, cinsiyet ile ilgili aragtirmalarda ise elde edilen sonuglar tutarlilik
icermemektedir. Bazi aragtirmalar kadinlarda, bazilar1 erkeklerde tiikenmislik
sendromunun daha yogun yasandigini belirtirken, kimi arastirmalarda ise cinsiyetler
arast anlaml farkliliklar tespit edilememistir (Otacioglu, 2008: 105; Yildiz, 2015:
64). Bu durumun meslege ve hiyerarsiye gore degistigi de One siiriilmektedir
(Schaufeli ve Buunk, 1996: 320). Klarrreich (1996: 110)’a gore giiniimiizde kadinlar
igerisinde erkeklerden daha fazla tikenmislik sendromu yasayan kisilere
rastlanmaktadir. Bunun nedenleri ise; gliniimiizde ge¢mise oranla daha ¢ok kadinin is
hayatinda olmasi, mesleklerine bagli olmalari, rekabetten hoslanmalari, cok basarili
olma arzulariyla asirt beklenti igerisine girmeleri, seklinde siralanabilir. Ergin

(1992)’e gore ise kadinlarin daha c¢ok tiikkenme yasamalar1 cinsiyetlerinden
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kaynaklanan icguduleri nedeniyle karsilarindaki insanlari daha ¢ok gozetmeleri ve

onem vermelerinden kaynaklanmaktadir.

Yas ve mesleki kidem ile tikenmislik dlzeyi arasinda negatif bir iliski
bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Lee ve Ashforth, 1993,
Tumkaya, 1996; lzgar, 2003). Demografik degiskenler igerisinde, tiikkenmislik ile en
tutarli iligkisi olan degisken yas faktorii olmakta ve tiikkenmislik diizeyi geng
calisanlarda yaslh olanlara gore daha yiliksek goriilmektedir (lzgar, 2003: 12; Ayan,
2013: 119; Yildiz, 2015: 64). Bu durum ileri yaslardaki g¢alisanlarin, ge¢miste
tilkkenmislikle basa ¢ikma konusunda diren¢ kazanmalarina ve dolayisiyla geng
calisanlara gore daha az tiikenmislikle karsilagmalarina baglanmaktadir. Ayrica
Klarreich (1996: 112)’e gbre geng ¢alisanlar mezun olduktan sonra pek ¢ok beklenti
igerisine girer ve bu beklentilerin ger¢eklesmemesi durumunda hayalleri yikilarak
tikenirler. Ama deneyimli ve daha yasli olanlar ¢alistiklar1 yerlerde daha uzun
zamandir bulunduklari i¢in akillanmislardir. Bu nedenle hayale kapilmazlar, ¢cok sey
istemezler ve dolayisiyla tilkenme genclere oranla daha diisiik goriiliir. Yildiz (2015:
64)’e gore ise tecriibe eksikliginden dolayr genclerde daha fazla tiikenmislik

yasanabilir.

Diger demografik degiskenlere bakildiginda; egitim diizeyi yiiksek olan
calisanlarin, egitimi daha diisiik olanlara gore daha fazla tiikkenmislige maruz kaldigi
ortaya koyulmustur (Maslach ve digerleri, 2001: 409-410). Etzion, Eden ve Lapidot
(1998) ise yiiksek egitim alanlarinda daha az tiikenmislige rastlanabildigini, fakat
egitim dilizeyinin ylikselmesiyle birlikte ¢cevreye olan duyarliligin artmasi1 sonucunda

tiikenmiglik riskinin de arttirdigini belirtilmektedir.

Bekar kisilerin evlilere, ¢cocuk sahibi olmayanlarin olanlara gére daha fazla
tikenmislik yasadiklari saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981; Lee ve Ashforth,
1993). Bu durum ise yalniz yasayanlarin kendilerini sadece ise adamalarina ve bagka
bir avuntularinin olmamalarina baglanmaktadir (Klarreich, 1996: 113). Bagka bir
ifadeyle aile kavrami, kisiye kararlilik ve gii¢ asilayip hayati ve mesleki basariyi
olumlu yonde etkilemekte, kisilerin yalniz kendilerine degil ¢evrelerindeki insanlara
da olumlu sonuglar yansitmasini saglamaktadir (Cagan, 2014: 23). Ardi¢ ve Polatci
(2009: 24)’ya gore ise evli kisilerin yasam doyumlarinin daha fazla olmasi ve aile

desteginin bulunmasi ile bu durum agiklanabilmektedir. Fakat ayn sartlar bulunsa
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da, tiikenmisligin bireysel nedenlerinden dolay:r bazi kisiler tiikkenmislik yasarken
bazilariin yasamadigi da izlemlenebilir. Asagida tiikkenmislige etki eden demografik

degiskenlere iliskin yerli ve yabanci yazindaki arastirma sonuglarina yer verilmistir:

Etzion (1984), yasam, is stresi ve tilkenmislik arasindaki iliskiyi incelemek
i¢cin yoneticiler, banka veznedarlari, orgiit danismanlari, 6gretmenler, hemsireler ve
sosyal calisanlardan olusan 657 kisiye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda;

kadinlarin erkeklerden daha ¢ok tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmistir.

Ergin (1992), tarafindan 297 hemsire ve 255 doktor iizerinde tiikkenmislik
arastirilmistir.  Arastirma sonucunda cinsiyetin tikenmiglikle ilgili Onemli bir
degisken oldugu bilgisine ulagsmistir. Duygusal tilkenmeyi kadinlarin, kisisel basari
boyutunu ise erkeklerin daha ¢ok yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonug¢ kadinlarin
cinsiyet rolleri geregi karsilarindaki insanlari daha fazla gdzetmelerine ve 6nem
vermeleri durumuna baglanmistir. Medeni durum degiskenin de ise hemsirelerde
duyarsizlasma, doktorlarda ise hem duyarsizlasma hem de duygusal tiikenme
bekarlarda evlilerden daha fazla olarak goriilmiistiir. Bu durum evlilerin genel hayat

doyumlarinin fazla olmasina baglanmistir.

Baysal (1995), lise ve dengi okul &gretmenlerinde tiikenmislige etki eden
faktorleri belirlemek i¢in 551 kisiye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin cinsiyetlerine goére duygusal tiikenme alt Olceginden aldiklar
puanlarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmus ve kadin
ogretmenlerin daha fazla tiikendikleri belirlenmigstir. Yas faktorii, duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma alt dlceklerinde etkili bulunmus ve 6zellikle 23-30 yas gurubunun
tiikenmislik i¢in en riskli grup oldugu goriilmiistiir. Bu durum hizmet siirelerinin ilk
bes yilindaki risk, beklenti diizeyi ve tiikenmislikle bas edebilme konularina
baglanmistir. Medeni durum ile ilgili olarak ise tiikenmislik ve alt boyutlarinda

anlaml farkliliklar tespit edilmemistir.

Sucuoglu ve Kuloglu (1996), 6gretmenlerde yasanan tlikenmislik duizeylerini
incelemistir. Arastirmaya 311 oOgretmen katilmistir. Arastirma sonucunda:
ogretmenlerde toplam tiikkenmislik ve alt Olgek puanlarinin cinsiyete gore

degismedigi, yasa gore incelendiginde; duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
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boyutlarinin yasa gore degigsmedigi ancak yas artikca kisisel basar1 puaninin da arttig1

saptanmistir.

Timkaya (1996), 720 6gretmen {izerinde tiikenmislik konusunu incelemistir.
Arastirma sonucunda tiikenmislikle; yas, cinsiyet ve Ogrenim derecesi arasinda
anlamli  farkliliklar tespit edilmistir. Bulgularda, egitim derecesi arttik¢a
tikenmisligin arttigini, yas ilerledik¢ce tikenmisligin azaldigi ve tiikenmislikle
cinsiyet arasinda kadinlarin lehine anlamli farklilik oldugu belirlenmistir. Ayrica
medeni durumun tiikenmislik tizerinde etkisinin anlamli diizeyde olmadig1 diger bir
ifadeyle medeni durumun tiikenmislik iizerinde farklilik yaratmadigi sonucuna

ulasilmstir.

Claxton, Catalan ve Burgess (1998), AIDS’li hastalarla ¢alisan 193 kiside
tikenmisligi arastirmistir. Arastirmada tiilkenmislige neden olan demografik,
motivasyonel ve durumsal faktorler incelenmistir. Goniilliiliik esasina gore yapilan
calismada Maslach tiikkenmislik Slgegi kullanilmistir. Aragtirma sonuglari; egitim
diizeyi yiikseldikce duygusal tiikenmisligin de arttigin1 ve yas, cinsiyet, egitim
diizeyi ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iligski oldugunu gdstermektedir. Bagka bir
ifadeyle yas, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri tiikkenmislik tizerinde anlamh

farkliliklar yaratmaktadir.

Shaddock, Hill ve Van Limbeek (1998), tiikkenmisligin nedenlerini arastirmis
ve o0zel sirkette ¢alisan 190 kisiye anket uygulamistir. Arastirma sonucunda medeni
durumun tliikenmislik tizerinde etkisi anlamli bulunmamistir. Ancak bosanmis
calisanlarin tiikenmislik puanlarinin digerlerinin puanlarindan daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Weisberg ve Sagie (1999), 6gretmenlerin zihinsel, fiziksel ve duygusal
tiikenmigliklerinin isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelemistir. Maslach
tilkenmislik Olgeginin kullanildig1 ¢alisma sonucunda yasin duygusal tiikenmislik

tizerindeki etkisinin anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Pirjo ve Seppo (1999), ticaret ve metal endiistrisinde 2599 kisinin ¢alisma
hayatinin tiikenmislik tlizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda yas

tilkenmislikle ters iligkili bulunmustur. Bagka ifadeyle yas arttikca tiikenmislik
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diizeyinin azaldigi belirlenmistir. Duygusal tiikenmislik semptomlar1 35 yasin

altindaki kisilerde diger yas gruplarindan daha fazla goriilmustiir.

Akcamete ve digerleri (2001), 6gretmenlerde tiikkenmislik, is doyumu ve
kisilik 6zelliklerini incelemistir. Arastirmaya engelli cocuklarla calisan 153, engelli
olmayan c¢ocuklarla calisan 261 Ogretmen katilmistir. Elde edilen bulgular;
cinsiyetin, yasin tiilkenmislik {izerinde temel etkisinin olmadigini1 gostermistir. Fakat
cinsiyet ve yas degiskeninin tilkenmisligin duyarsizlasma boyutunda ortak etkisi
oldugu bulunmustur. Medeni durum ise yas ve cinsiyet degigkenleri ile ayr1 ayr
analize sokulmustur. Analizler sonucunda bekarlarin evlilerden daha ¢ok tiikenmislik

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Telef (2001), tarafindan 349 Ggretmen tlizerinde Oz-yeterlilik, is doyumu,
yasam doyumu ve tiikenmiglik aragtirllmigtir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin
genel tikenmislik ve alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar
bulunamamistir. Tikkenmislik ve egitim durumu arasinda ise genel tiikenmislik ile
tikenmisligin alt boyutlarindan duygusal tiikenme ve duyarsizlasmada egitim
durumunu gore farklilik saptanamazken, tiilkenmisligin kisisel alt boyutunda egitim
duzeyine gore anlamli farklilik bulunmustur. Lisansiistii mezunu olan 6gretmenlerin

lisans mezunu olanlara gore kisisel basarilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tugrul ve Celik (2002), tarafindan 216 anaokulu Ogretmeni {izerinde
tilkkenmislik incelenmistir. Arastirma sonucunda; Ogretmenlerin yaslar ile
tikenmislik durumu iliskisi incelendiginde duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
kisisel bagar1 puanlarinin yasa bagli olarak degismedigi saptanmistir. Egitim
durumuna bakildiginda ise tiikkenmisligin duyarsizlasma alt 6l¢ek puanlart ile egitim

durumu arasinda anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Budak ve Siirgevil (2005)’in belirli demografik degiskenlere ve akademik
unvana gore tiikkenmislik diizeylerinin farklilasip farklilasmadigini belirlemek
amaciyla yaptiklart ¢alismaya 185 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda; bulgular
tikenmisligin cinsiyete gore farklilastigini ve kadinlarin duygusal tiikkenme

duzeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Kurger (2005), tip fakiiltesi hekimlerinin is doyum ve tiikenmislik diizeyleri
ile i doyum ve tikenmisliklerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla 135
hekime anket uygulamistir. Arastirma sonucunda hekimlerin cinsiyetlerine, medeni
durumlarina ve yas gruplarina gore tiilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda anlaml fark
bulunamamastir.

Girgin ve Baysal (2006), zihinsel engelli 6grencilere egitim veren
ogretmenlerin mesleki tilkenmislik diizeylerini incelemistir. Arastirmaya 43’1 kadin
5’1 erkek 48 kisi katilmistir. Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda

duyarsizlagsma alt 6l¢egi agisindan anlamli bir fark bulunmustur.

Basim ve Sesen (2006), 239 hemsirenin tiikenmislik diizeylerini bazi
degiskenler agisindan incelenmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildig:
arastirma sonucunda hemsirelerin tiikkenmisliginin, egitim seviyesi ve yas
degiskenleri yoniinden farklilastigi, fakat medeni durum degiskeninde ise bir fark
yaratmadiglr goriilmiistiir. Elde edilen bulgular sonucunda, hemsirelerin yaslari

ilerledikge kisisel bagari hislerinin de arttigini1 ortaya ¢ikmistir.

Pelit ve Tiirkmen (2008)’in yerli ve yabanci otel isletmelerinde ¢alisanlarin
tilkkenmisligini belirlemeye yonelik calismasma 213 kisi katilmigtir. Arastirma
sonucu, demografik 6zelliklerine gore tiikenmislik diizeylerine bakildiginda; cinsiyet,

egitim durumu agisindan anlamli bir fark bulunamamastir.

Giines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009), devlet Universitelerindeki idari
personelin tilkenmislik ve orgilitsel baghilik diizeylerini incelemistir. Arastirmaya 329
idari personel katilmistir. Aragtirma sonuglarinda; kadinlarda duygusal tiikenmigligin
erkeklere gore daha yliksek, bunun yaninda kisisel basar1 ortalamasinin daha diisiik
oldugu gortilmiistiir. Yas degiskeni ilgili, 20-25 yas grubu calisanlarin tiim
tilkkenmislik boyutlarinin diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Medeni durum degiskenine bakildiginda evli ¢alisanlarin tiikenmislik alt 6lgeklerinin
digerlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Egitim duruma gore tiikenmislik
incelendiginde ise lise mezunlarinin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma

ortalamalarinin yiiksek, kisisel basar1 ortalamalarinin ise diisiik oldugu goriilmiistiir.

Azizoglu ve Ozyer (2010), polislerde tiikenmisliligi ve tiilkenmislik {izerinde

etkisi olabilecegi diisliniilen degiskenleri incelenmistir. Calismaya Ankara’da gorev
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yapan 312 polis katilmigtir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildig aragtirma
sonucunda; bekar calisanlarin evli calisanlara gore, yas1 biiyiik olanlarin genclere
gore, ve kariyerinde ilerlemis galisanlarin kariyerinin daha basinda olanlara gore
daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica arastirmada cinsiyetin

tiikkenmislikte etken olmadig1 belirlenmistir.

Donmez ve Birdir (2010), seyahat acentalarinda ¢alisanlarin demografik ve
bazi is yeri Ozelliklerine gore is doyumu ve tiikenmislik diizeylerini arastirmis ve 298
kisini katildig1 arastirma sonucunda yas, egitim durumuna gore tiikenmislik diizeyleri
acisindan anlamli farkliliklar saptanmistir. Cinsiyet ve medeni durum degiskenlerine

gore ise tiikenmislik diizeyleri acisindan anlaml farkliliklar tespit edilmemistir.

Bagc1 ve Karagiil (2013), Tiirkce Ogretmenlerinin mesleki tiikkenmislik
diizeylerini arasgtirmiglardir. 35 6gretmenin katildigi arastirma sonucunda; cinsiyet
degiskeninin tiikenmisligin ii¢ boyutu olan duyarsizlasma, duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 {izerinde Onemli bir etkililiginin olmadigi, mesleki tiilkenmislik
yasamalarinda evli ya da bekar olmalarmin herhangi bir etkiye sahip olmadigi,
mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas degiskenine gére de istatistiksel olarak anlamli
bir farklilasma gostermedigi ve mesleki kidemin tiikkenmislik {izerinde 6nemli bir

etkililiginin olmadig1 belirlenmistir.

Fadlelmula (2014)’nin akademisyenlerde tiikenmisligi 6lgmek amaciyla
yaptig1 calisma sonucunda kisisel degiskenlerin hicbiri duygusal tiikenmislik,

duyarsizlasma ve kisisel bagar1 kayb1 iizerinde anlamli bir farklilik yaratmamastir.

Nart (2015), televizyon programlart yapimciligi sektoriinde tiikkenmisligi
incelemistir. Arastirmaya 510 kisi katilmistir. Elde edilen bulgular sonucunda;
duyarsizlasma diizeyinin medeni durum, mesleki kideme gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Bu sonuca gore, bekar calisanlar, evli calisanlara gore daha fazla
duyarsizlagma sergilemektedirler. Egitim durumu ile ilgili duygusal tukenme alt
boyutunda farklilagti§i ve en yiiksek duygusal tiilkenmeye sahip olan grubun
ilkogretim mezunlari, en diisiik duygusal tikenmeye sahip olanlarin ise lisansUstu
mezunlar1 oldugu goriilmiistiir. Arastirmada elde edilen bir dier sonug cinsiyet ve

yas degiskeni farkinin tiikkenmislik tizerinde etkili olmadigidir.
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Ayaz (2016), 6gretim elemanlarinin gesitli degiskenlere gore tiikenmislik
duzeylerini belirlemeyi amacglamis ve 173 Ogretim elemanlarindan elde edilen
verileri analiz etmistir. Arastirma sonucunda cinsiyetin tiikenmislik diizeylerini
anlaml fark olacak sekilde degistirmedigi, yas degiskeninin tiikenmislik diizeylerini
anlamli fark olacak sekilde degistirdigi, ayrica farkin 56 ve tstii yas ile 31-35 yas ve
41-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

2.1.4.1.2. Kisisel Yap1 ve Beklentiler

Kisilik kavrami ‘bir bireyi baskalarindan ayri kilan zihinsel, bedensel ve
ruhsal Ozelliklerin biitiinii” olarak ifade edilmektedir (Celik, 2010: 245). Baska bir
ifadeyle ‘bireyin yasamini siirdirme bigimi’ seklinde ya da insanlarin hayatlari
boyunca ortaya koyduklari tiim davranig ve sahip olduklari 6zellikler toplamidir
(Eroglu, 2009: 202). Calisanlarin kisilik yapilarinin, tikenmislige yakalanma
olasiliklar1 Uzerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir (Ardi¢ ve Polatgi, 2009: 23).
Kisilerin 6zellikleri, is tercihlerini dahi etkileyebilmekte, kimi kisiler daha fazla stres
altina girecekleri isleri tercih ederken, kimileri ise daha az stres barindiran islere
yonelebilmektedir. Nitekim arastirmacilarin birgogu kisiligin, bireylerin duygularimi
ve isle ilgili algilarini etkiledigini (Akgamete ve digerleri, 2001: 10) ve A tipi kisilik
ozelligi gosterenler ile nevrotik bir kisilikte olanlarin tiikenmislik durumu ile iligkili

oldugunu belirtmektedir (Surgevil, 2014: 78; Yildiz, 2015: 65).

A tipi davramis bigimi ‘Aciliyet hastalig’’ seklinde de tanimlanabilmektedir
(Yildirim, 2010: 64). Tikenmislige yatkin olan A tipleri karamsar, kiicimseyici, ¢ok
alayct ve olumsuz diisiiniirler. Bu kisiler yasamdan ve isten tamamen bikmis, bir
seyleri yapma arzusunu ve giiclinii yitirmislerdir. Ayrica nesesiz, keyifsiz, karamsar,
limitsiz ve suratsiz bir goriiniimdedirler (Klarreich, 1996: 107). Yildiz (2015: 65)’e
gore rekabetci, hirsl, isler1 kusursuz yapmaya meyilli, ice doniik, genelde aceleci ve
zaman baskis1 yasayan A tipi kisilik 6zelligine sahip insanlarin diger insanlara gore
tikenmiglik yasama olasiliklar1 daha yiiksektir. Nevrotik kisiler ise duygusal
anlamda stirekli sikinti yasamalar1 ve degisken olan ruh halleri nedeniyle
tikenmislige egilimli olmaktadir. Ayrica hayatlarimin kader ve sans gibi faktorler

veya diger kisiler tarafindan yonlendirildigine inanan dis kontrol odagina sahip
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bireyler ise (Surgevil, 2014: 80), i¢ kontrol odakli olan bireylere gore daha fazla
tikenmiglik yasamaktadir (Maslach ve digerleri, 2001: 401). Uzman psikolog Algdl
(2014: 31)’e gore tiikenmislik sendromu asagidaki kisilik yapisina sahip insanlarda
daha sik goriilmektedir:

e Sorumluluk almay1 seven,

e Hayir demeyi pek bilmeyen,
e Hassas,

e [dealist,

o Mikemmeliyetci,

o Fedakar.

Calisanlar orgiitte bir takim beklenti ve ihtiyaclarin etkisi altinda davranir. S6z
konusu bu beklentiler kargilanamaz ve gergeklesmez ise kisinin morali bozulabilir ve
verimi diisebilir (Izgar, 2003: 12). Pines ve Nunes (2003)’e gore meslekleri ile ilgili
beklenti diizeyleri yiiksek olan idealist insanlarda, duygusal baski uzun siireli ve
yogun ise; kaygi, depresyon stres, yabancilasma gibi duygular yiiksek diizeyde

bulunmaktadir.

Tiikenmisgligi bireysel diizeyde etkileyebilecek iki tiir beklenti olabilmektedir.
Bunlardan birincisi kisinin hizmet verdigi insanlara karsilastiginda ulasmay1 umdugu
‘basar1 beklentileri’, ikincisi ise kisinin bir ¢alisan, uzman veya profesyonel olarak
calisabilecegi sistem ve mesleklerin yapisi hakkindaki ‘organizasyonel beklentiler’
dir (Baysal, 1995: 35). Calisan kisilerin kisisel ya da ¢alistiklar1 kurum hakkindaki
karsilanmasi gii¢ olan beklentileri tiikenmisligin artmasinda 6nemli bir faktordiir
(Cordes ve Dougherty, 1993). Bu anlamda tecriibesiz olan gen¢ c¢alisanlarin
tecriibeli olan yagh c¢alisanlara gore daha fazla tiikenmislik yasamalar1 beklenti
diizeylerinin farkli olmasiyla agiklanmaktadir (Torun, 1995: 16). Sirgevil’in
aktarimiyla tikenmisligi beklentilerinin karsilanmamasina baglayan
Freundenberger’a gore kisi beklentilerinin karsilanmasi1 konusunda 1srarci ise
huzursuzluk ve sikintinin yaganmasi muhtemeldir (Strgevil, 2014: 84). Cordes ve
Dougherty (1993)’ e gore kisilik yapis1 ve beklentiler ile ilgili olan 6dnemli bir nokta
da islerine ¢ok bagl kisilerde goriilen yiiksek tiikenmislik diizeyidir. Bu kisilerin is
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haytalarina c¢ok fazla onem vermeleri kendilerinde asir1 baski olusmasina ve

dolayisiyla tilkkenmiglikle kars1 karsiya kalmalarina neden olabilmektedir.

2.1.4.2. Orgltsel Faktorler

Insanlar ailesinden baslayarak sosyal cevresinde ve is hayatinda birgok
problemle karsilagsmakta ve s6z konusu bu durum kisiyi tiikenmislikle kars1 karsiya
getirebilmektedir. Siirgevil (2014)’e gore is hayati ile ilgili problemler ya da
tilkenmislige etki eden orgiitsel faktorler, bireysel faktorlere kiyasla tikkenme durumu
tizerinde daha kayda deger etkiler yaratmaktadir. Tiikenmislik teorisinin babasi
olarak nitelendirilen psikolog Maslach’a goére is hayatindaki yogun stres nedeniyle
tilkenmislik meydana ¢ikar. Bu nedenle tiikenmislik ilk olarak is hayat1 ¢ercevesinde

degerlendirilmesi gereken bir konudur (Goktepe, 2016: 29).

Tiikenmislik is ortamu ile kisinin etkilesiminin bir sonucudur (Ar1 ve Bal, 2008:
139). Cordes ve Dougherty (1993) iste tiikkenmislige neden olan etkenleri; rol
belirsizlikleri, net olmayan gorev tanimlari, kisi-rol ¢atismasi, isi tamamlamak igin
gereken beceri ve sirenin yetersiz olmasi seklinde siralamaktadir. Uzman klinik
psikolog Goktepe (2016)’ye gore ise tilkkenmislige yol acgabilen caligma kosullarina
iliskin faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir;

¢ Sunulan hizmetin maddi karsiliginin yeterli olmamasi,

e s yiikii fazlahig1 ve is taniminin belirsiz olmas,

e Giriiltiilii calisma ortama,

e Yetersiz kaynak ve malzeme temini,

e Tatil glinlerinde mesai,

e Riskli bir is ortaminda ¢alismak ve iste giivenlik 6nlemlerinin olmamasi,

e Hizmet sunulan kisilerde olumsuz davraniglar veya memnuniyetsizlikler,

e (alisma arkadaslar1 arasinda haksiz rekabet, esitsizlik ve paylasimin
olmamasi,

e Uykusuzluk,

e Mesai saatlerinin uzunlugu,
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e Biirokratik yazi islerinin uzunlugu,
e (diil ve takdir yoksunlugu,

e Kariyer gelistirme ve hizmet i¢i egitim imkanlarinin olmamas.

Meslegin tiirii, calisma siireleri, igin niteligi, is yeri 6zellikleri, karar siirecinde
yer almama, is stresi, i ylikiiniin yogunlugu, rollerin belirsizligi, rol g¢atigmasi,
yonetimle ilgili islerde gegirilen zaman miktari, 6nemli kararlara katilamama,
orgiitsel isleyisteki kusurlar, Orgiit ortami, yetersiz arag, yetersiz personel, isin
yiiksek performans gerektirmesi egitim durumu, orgiit i¢i sosyal iliskiler, ilerleme
firsatlari, teknolojik degisimler, geri bildirim eksikligi, is yerinde cinsel taciz,
duygusal taciz, mobbing, fiziksel is yeri kosullari, yetersiz Orglitsel destek,
ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal nedenler vb. birgok etken tiikkenmislige sebep olan
orgiitsel faktorler olarak kabul edilmekte ve arastirmalarda cesitli sekillerde ele
alinmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993: 632; Lee ve Ashforth, 1993; Kirlangig,
1995: 13-14; Tumkaya, 1996: 20 Ak¢amete ve digerleri, 2001: 5; Angerer, 2003:
105; Birdir ve Tepeci, 2003: 95; Celebi, 2013: 30; Izgar, 2003: 11; Tasgin, 2004: 54;
Giines ve digerleri, 2009: 484; Sevim, 2011: 86; Tekel, 2012: 303; Surgevil, 2014;
Guven ve Sezici, 2016: 112).Yilmaz (2007)’a gore tiikenmislik sendromuna etki
eden oOrgutsel faktorlerden en ¢ok gdze carpanlar ise asagida siralanmaktadir;

Fazla is yiikd,
Kisilere ulasamayacagi hedefler konmast,
Kisinin karakteriyle yaptig1 isin uyusmamasi,

Diistik motivasyonlu kisilerle ¢aligma,

o b~ w0 DN e

Sosyal destegin az olmasi.

Calisan bireylerde tiikenmislige etki eden baslica oOrgiitsel faktorler; is yiikdi,
denetim siklig1, adalet, oduller, aidiyet ve deger yargilari seklinde incelenebilir
(Budak ve Sirgevil, 2005: 90; Gezer, 2008: 34; Begenirbas, 2013: 65). Uzman
psikolog Goktepe (2016: 30)’ye gore de is hayati is yiki, 6diil, aidiyet, adalet,
kontrol ve degerler olmak iizere alt1 alanda degerlendirilir. Tiikkenme durumu ise bu
alanlarin uyumsuzlugu ile birlikte olusur. Bu arastirmada tiikenmislik sendromunda
etkili olan orgutsel (cevresel) faktorler; Maslach ve Leiter tarafindan da oOnerilen

smiflandirma ¢ergevesinde, is yiki, oduller, kontrol, adalet, aidiyet ve degerler
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seklinde incelenmektedir. Isletmeler ve kisi arasinda Sekil 2°de gosterilen alti
faktoriin olumlu olarak uygulanmasi veya sonuclanmasi kisinin i yoniinden motive
olmasimi saglarken, tersi durumlar ise tilkenmislige yol agmaktadir (Ongun, 2015:
25). Nitekim Gezer (2008: 40)’e gbre de so6z konusu alt1 faktorde olumsuzluklar
yasanmas1 durumu tiikkenmisligin alt boyutlarindan herhangi birini veya u¢ boyutunu
da ayni anda etkilerken, olumlu durumlarin yasanmasi da tikkenmigligi 6nleme

konusunda alt boyutlardan birisinde veya hepsinde etkili olabilir.

Tiikenmislik- Isle Biitiinlesme Iliskisi

U

Y

U Is Yiikii

M Kontrol .
TUKENMISLIK S Odiil _ISLE

Aidiyet BUTUNLESME

U Adalet

z Degerler

L

U

K

Sekil 2. Calisma Hayati Alanlar1 Acisindan Birey ve Is arasindaki Uyum ve
Uyumsuzluk

Kaynak: Kadir Ardic ve Sema Polatgt (2009). Tikenmislik Sendromu ve
Madalyonun Obiir Yiizii: Isle Biitiinlesme, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Yayinlari, 32, s. 26.

Is yasaminin alanlar1 olarak da tamimlanan ve tiikenmislik {izerinde etkili
oldugu disiiniilen bu altt 6nemli o6rgltsel (cevresel) faktér bu bdlumde
incelenmektedir.
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2.1.4.2.1. 1s Yiikii

Is yiikii genel olarak calisan kisinin, isin gerektirdigi niteliklerine gore yeterli
olmamasi, sinirli zaman dilimi iginde isi bitirme zorunlulugu ya da is standardinin
yiikksek olmasi durumlarini ifade etmektedir (Rolf ve Wagner, 2001: 246-247).
Calisan bireylerde stres yaratarak tiilkenmislige neden olabilen is yiikii, niceliksel ve
niteliksel olmak tizere iki sekilde gergeklesebilir (Konakay, 2010: 104). Kisilerin bir
isi bitirebilmek i¢in yeterli yetenege ve beceriye sahip olmamasi durumunu
hissettiklerinde nitel  yiikten, yeterli zaman igerisinde yetismeyecegini
algiladiklarinda nicel yiikten s6z edilebilir. Agir bir yiik icerisinde hisseden kisilerin
ise kendilerine, ailelerine, dinlenme ve eglenmeye ayirdiklari zaman kisitlanir
(Torun, 1995: 14). Nitekim zaman baskist ile asir1 is yiikii hisseden kisilerin beden
ve ruh sagliklari bozulur. Islerinin gereklerinin yerine getirilememesi sonucunda ise
tikenme ortaya cikabilir (Freudenberger, 1974: 159). Orgiitlerde en yaygm olan
titkenmislik kaynagi asir1 is yiikii olmaktadir (Izgar, 2003: 18). Ciinkii is yiikii kisinin
mevcut kapasitesinin iistiinde ise veya gorev tanimlamalarinda belirsizlik durumu s6z
konuysa kisi sorunlar yasamaya baslar (Goktepe, 2016: 30). Ayrica asirt ig yuki
kisilerin; olumsuz izlenim yaratmamak ve kariyerlerini tehlikeye atmamak gibi
endiselerle birlikte gerektigi zaman  "Hayu" cevabin1 verememesinden de

kaynaklanabilir (Gezer, 2008: 35; Konakay, 2010: 105).

Belirli bir zaman dilimi igerisinde de belirli bir kalitede yapilmas1 gereken i
miktar1, is ylikii olarak tanimlanabilir (Maslach ve Leiter; 1997: 38-39; Budak ve
Sdirgevil, 2005: 97; Ar ve Bal, 2008: 139; Yildirim, 2010: 66; Yildiz, 2015: 66).
Asin 1 yiikii kisilerde siklikla kalite, performans ve miktar arasinda catisma ortami
yaratmaktadir (Celik, 2010: 252). Genellikle asir1 yiiklenme neticesinde, is yiikiinde
bir uyumsuzluk olusur ve kisinin enerjisi tiikenir. Is yiikii, tikenmisligin bir yonii
olan duygusal tikenme ile dogrudan iliskili olarak gortlmektedir (Maslach ve
digerleri, 2001: 414). Siirgevil (2014)’e gore is yiikii stresli bir durum veya bir faktor
olarak diisiiniildiigiinde akla genellikle ‘asir1 is yiikii’ gelir. Fakat asir1 is yiikiinde
oldugu kadar az is yiikii olmast durumunda da stres olugmakta ve bu durum kisiyi
tilkenmislige siiriikleyebilmektedir. Klarreich (1996: 125) benzer sekilde islerin az

olmast durumunun gesitli sorunlara yol acacagini belirtmektedir. Ayrica Klarreich’e
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gore A tipi davranis bigimine sahip kisiler, is yiikiinlin az olmast durumunu kendi

basarisizliklarinin bir isareti olarak algilamaktadir.

2.1.4.2.2. Kontrol

Kisinin tiikkenmislik yasamasinda etkili olabilen faktorlerden biri de kontrol
alanindaki uyumsuzluktur (Aydm, 2016: 100). Kontrol, isi tizerinde kisinin sahip
oldugu kararlar verme, sorun ¢6zme ve secim yapma olanagi seklinde tanimlanabilir
(Budak ve Siirgevil, 2005: 97). Kisilerin yaptiklar1 is konusundaki tecriibe ve
bilgilerini kullanmalari, kararlara katilmalari, ¢alistiklar1 is yerine aitlik duygusu
yaratir. Kararlara katilmayan kisiler engellenmis olduklarini hisseder ve bu durum
tikenmiglik sendromu yasamalarina neden olabilir (Sevim, 2011: 88). Kontrol
alaninda sorun yasayan birey, siirekli olarak {iistlerinden emir alir ve islerin yerine
getirilmesi konusunda ‘Hayir’ cevabini verebilme konusunda ozgiir degildir

(Goktepe, 2016: 30).

Kontroldeki uyumsuzluklar genellikle, kisilerin islerinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklar tizerindeki yetersiz kontrolii veya kisinin isi stirdiriirken yetersiz otoriteye
sahip olusu seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve digeleri, 2001: 414). Cunk
insanlar karar verme, secim yapma olanagima sahip olmak, yeteneklerini
kullanabilmek, ayrica belli 6l¢iide sorumluluklarinin bulundugu bir siiregte yer almak
isterler (Maslach ve Leiter, 1997: 11-12).

Kisinin is ortaminda asir1 kontrol, elestiri ve baski s6z konusuysa, calisan
kisiler arasinda surekli ¢atisma, is tatminsizligi, yoneticilere giivensizlik, huzursuzluk
ve dislanma kaygis1 olusacaktir (Gezer, 2008: 35). Asir1 kontrol kisilerde,
ozerkliklerinin tehdit altinda oldugu duygusunu uyandirarak, Yyine tikenme
durumuna sebep olabilir. Kisinin isinde yeterince kontrol sahibi olmadigi hissini
yaratan kavramlar “rol belirsizligi” ve “rol catigmasi” kavramlar1 olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Slrgevil, 2014: 100-101). Nitekim Maslach ve digerleri (2001: 399)’ a
gore de rol belirsizligi ve rol ¢atismasinin dnemli olumsuz sonuglarindan biri; isteki
stres faktorlerine yonelik psikolojik tepki olan tiikenmisliktir. Ayrica kisinin is

hayatinda gerceklestirmesi gereken rollerin net olmayisi; yani ‘rol belirsizligi® ve
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‘rol catigmast’ tiikenmislik sendromunun yordayicilar1 olarak disiiniilmektedir

(Cokluk, 1999: 19).

Rol belirsizligi kiginin yerine getirmekle yiikiimli oldugu islerin
netlesmemesi ve belirsizligi ile olusmaktadir (Aydin, 2005: 333). Baska bir ifadeyle
calisan kisinin kendi is rolii hakkinda yeterli bilgisinin bulunmamasi durumudur
(Eroglu, 2009: 488). Jackson ve Schuler, (1983)’a gore calisanlarin gorevinin agikca
tanimlanmamasi sonucunda ortaya ¢ikan rol belirsizligi ve isini iyi yapabilmesi igin
gerekli teknik bilgiye sahip olmamasi durumu da kisilerin tiikkenmisligi tizerinde

etkili olabilmektedir.

Rol catismast kavrami ise kisinin ayni zamanda, birden daha cok rolii
gerceklestirmek zorunda olmasi sonucunda rol gereklerinden birisine daha fazla
uymast seklinde tanimlanmaktadir (Celik, 2010: 255). Baska bir ifadeyle kisinin
tutarsiz ve birbirinden farkli iki baski veya talep arasinda kaldiginda ortaya ¢ikan bir
durumdur (Aydin, 2005: 333). Bireyin birden fazla rolii yerine getirirken, farkli
beklentiler oldugunda, rolleri arasinda c¢atisma s6z konusu olabilir (Avcikurt, 2015:
112). Birgok arastirma rol ¢atismasinin pozitif ve gii¢lii bir sekilde tiikenme durumu
ile iligkili oldugunu ortaya koymaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993). Dogan, Demir
ve Turkmen (2016) akademisyenlerde rol belirsizligi, rol ¢atismasimin tiikkenmislik
tizerindeki etkisini arastirmigtir. Elde edilen bulgulara gore rol belirsizligi ile rol
catismasinin tiikenmislik ve tiikenmisligin tiim boyutlar ile iligkili oldugu ve tiim bu

degiskenlerin tiikenmislige etki ettigi goriilmiistir.

2.1.4.2.3. Oduller

Isletmelerde kisilerin calismalar1 arasindaki farklar cok biiyiiktiir ve
yoneticiler ddiillerle s6z konusu bu farklarin arasinda baglanti kurabilmenin yollarini
arar (Douglas, 1970: 70). Calisan kisiler ise isletmeye sagladiklar katki ve yaptiklar
isin sonucunda bir &diil beklentisi igerisine girerler (Yildiz, 2015: 71). Odiil; iste,
kiginin yaptig1 katkilara karsilik olarak, hem sosyal hem de maddi acidan takdir
edilmesi durumudur (Budak ve Sirgevil, 2005: 97). Baska bir ifadeyle odul bir

davranigin yapilma sikligimi artiran veya yapilmasi egilimini gii¢lendiren uyaran
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olarak da tanimlanabilir (Vuran, 1997: 25). Odiiller; psiko-soyal, ekonomik, yonetsel
ve oOrgiitsel sekilde olabilmektedir. Psiko-soyal ddiillere; egitim, kariyer ve gelistirme
planlari, takdir edilme, takim ruhu olusturma, ekonomik odiillere; prim, ikramiye,
kiyafet ve yakacak yardimi, yonetsel ve orgilitsel ddiillere; egitim, zihinsel, fiziksel ve
ruhsal ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi, iletisim 6rnek verilebilir (Yenipinar, 2005:

185).

Odiiller kisinin hak ettigini diisiindiigii 6diil ile almis oldugu 6diil arasindaki
uyumu ifade etmektedir (Ongun, 2015: 24). Uyum s6z konusu degilse ya da
odallendirme konusunda eksiklik varsa isin kalitesi ve ¢alisanin performansi da
diismektedir (Lewandowski, 2003). Her isletme calisan kisilerin basarilarini ve
basarisizliklarin1 gozlemlemek, gelistirici tedbirleri vaktinde almak ve basarilar

degerlendirme sistemi kurmak zorundadir (Kozak, 1999: 30).

Bir isletmede insan davraniginin baglica giidiisii para olarak algilanir
(Douglas, 1970: 68). Ucret ve o6dil kavramlari siklikla birbirinin  yerine
kullanilmaktadir. Fakat fiicret, calisan kisinin olagan isini yapmasi sonucunda
genellikle diizenli 6denen maddi yarar1 ifade ederken; 6diil ya da miikafat ise calisan
kinin olagandis1 goriilen basarist ve katkist sonucunda diizenli bir sekilde
saglanmayan maddi veya maddi olmayan yarar1 ifade eder (Ataay ve Acar, 2009:
355). Odiiller calisan kisileri giidiileyen ¢agdas bir yonetim aracit olarak da
bilinmektedir (Tonbul, 2002: 35). Kisinin gosterdigi ¢aba ile dogru orantili bir
sekilde odiillendirme olmamasi veya eksik olmasi ¢esitli problemleri olusturur. Bu
nedenle kisi kendisini ise yaramaz ve degersiz hissedebilir (GOktepe, 2016: 30).
Odiillerle ilgili problemler bazen finansal ddiillerin eksikliginden (iicret, ikramiye
vb.) kaynaklandig1 gibi, daha Onemlisi sosyal odiillerin eksikliginden (takdir
edilmeme, fark edilmeme vb.) de kaynaklanabilir (Maslach ve digerleri, 2001: 414).
Diger yandan, kisilerin is hayatinda ve motivasyonlarinda énemli bir yere sahip olan
odallerin, hakkaniyetli ve adil bir sekilde verilmemesi, ¢alisan kisilerde tiikkenmislik
sendromuna sebep olabilir (Kog, 2012: 41).
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2.1.4.2.4. Aidiyet

Insanlar is hayatlarindan bireysel olarak hareket etmek yerine, bir grubun
iiyesi olmayi, grubun dinamiginden yararlanmay1 giivence seklinde algilama
egilimindedirler (Strgevil, 2014: 111). Kisilerin s6z konusu gereksinimlerin tatmin
edilmesi, ayn1 zamanda onlarin ¢aligma gudustnin artmasini ve sosyal agidan belirli
bir doyuma ulagmalarin1 da saglamaktadir (Ardi¢ ve Polat, 2009: 28). Birlik duygusu
olarak da adlandirilabilen aidiyet kavrami igletmenin sosyal ¢evresinin bir 6zelligini
ifade eder. Buna gore, kisiler; isbirligi ve sosyal destek gibi olumlu kazanimlar
saglayabilecekleri isletmelerde bulunmak isterler (Budak ve Siirgevil, 2005). Kisinin
kendisini bulundugu ortama yakin veya ait hissetmesi olarak da ifade edilebilen bu
kavram Sekil 3’de goriildiigli gibi Maslow’un gelistirdigi zorunlu ihtiyaclar

hiyerarsisinde de st siralarda bulunmaktadir.

KENDINI
TAMAMLAMA

TAKDIR ve SAYGI

/ AIT OLMA ve SEVGi
/ GUVENLIK

FiZYOLOJIK

Sekil 3. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Feyzullah Eroglu (2009). Davrams Bilimleri. Dokuzuncu Baski. Istanbul:
Beta Yaymcilik, ss. 62.

Ait olma ve sevgi ihtiyaci kisilerin biiyiikk Olgiide toplu olarak yasama
i¢giidiisiiyle ilgili olmaktadir (Eroglu, 2009: 58). Insanlarda ait olma ihtiyac1 evin ve

ailenin bir pargasi, komsular ve arkadaslarin halkasi, is arkadaslarindan bir grup
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seklinde hissedilir (Kesici, 2012: 67). isletmelerde kisiler arasinda uyumun, destegin,
giivenin, uzlasmanin diisiik olmasi ve sik sik ¢atismalarin yasanmasi, c¢aliganlarda
stres dlizeyinin artmasina sebep olmaktadir (Gezer, 2008: 37). Bu baglamda kisi ile
isletme arasinda aidiyet agisindan var olan uyumsuzluklarin tilkenmislige yol agacagi
da ifade edilmektedir (Yildiz, 2015: 71). Ciinkii kisi kendisini ig ortamma yakin
hissederse ancak giivende olur ve dolayisiyla is ortaminda birlik olusabilir. Ancak
tatmin edilmesi gereken aidiyetlik kavraminda uyumsuzluklar s6z konusu ise kisi
kendisini yalniz ve geri plana atilmis hisseder. Sonugcta cevresiyle ¢atisma yasayan
kisi diislince ve enerjisini ¢atismaya odakladig i¢in duygusal anlamda yipranirken,
cevresindekilere karsi da duyarsizlagir (Ongun, 2015: 24-25). Nitekim yapilan
arastirmalar, destekleyici ve olumlu bir is ortaminda tiikkenmisligin daha az oldugunu

gostermektedir (Maslach ve digeleri, 2001: 415).

2.1.4.2.5. Adalet

Isletmelerin isleyisinin ana noktasinda insan faktoriiniin bulunmas1 yoneticiler
ile calisan kisiler arasindaki iligkilerin gerektigi gibi diizenlenmesini 6nemli ve
zorunlu hale getirmektedir Bu anlamda is ahlaki kapsaminda degerlendirilen adil
davranma konusu oldukca 6nemli hale gelmektedir (Aydin, 2005: 292). Adalet,
isletme kararlarinin  ve kurallariin calisan kisilere tutarli ve esit olarak
uygulanmasmi ifade eder (Budak ve Sirgevil, 2005: 97; Yildiz, 2015: 72). Is
ortaminda esitsizlik ya da adaletsizlik algis1 ise calisan kisilerin hem duygusal
tikenmelerine hem de ise ve c¢evresine duyarsizlasmalarina sebep olmaktadir

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Isletme igindeki iliskilerin arastirildigi calismalar verimlilikle ilgili olan
bircok etkeni ortaya ¢ikarmistir. Bu etkenlerden birgcogu kisilerin amaglarini elde
etme konusunda adil bir muamele gorecegini limit etmesiyle ilgili olmaktadir
(Douglas, 1970: 99). Terfi, is dagilimi, savunma alinmamasi ya da alinan
savunmalarin esit oranda degerlendirilmemesi, kisisel ¢ikarlar sonucu kararlarin
almmasi, 1is yiki ile ilgili esitsizlikler, isletme igerisindeki adaletsizlik

orneklerindendir (Ardig¢ ve Polatg, 2009: 28; Ongun, 2015: 25).
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Isletme icerisinde is yiikii, firsat ve ddemelerin dagilimi1 konusunda algilanan
esitsizlik, calisanlarin tiikenmislik hissetmesinde etkili olabilmektedir (Aydin, 2016:
101). isletmenin kendisine adaletsiz davrandigini diisiinen kisiler, gdrevlerini yapma
konusunda, yasamis olduklar1 haksizliga bagl olarak direng gelistirirler (Goktepe,
2016: 30).

2.1.4.2.6. Degerler

Glinlimiizde, isletmelerde kisiler arasi iliskilerin olustugu ortamin 6nemi iyice
anlagilmakta ve bu ortamin yaratilmast ve devamliligi icin biliylik emek
gosterilmektedir (Douglas, 1970: 105). Deger en yalin haliyle, ‘Neyin iyi veya kotii
olduguna dair sahip olunan inang’ seklide tanimlanabilir (Gezer, 2008: 39). Kisaca

bir seye atfedilen 6nem anlamina gelir.

Calisan kisinin ve isin amacmin arasinda yasanan degerler yoniinde
uyumsuzluklar, kiside negatif etkiler yaratir (Yildiz, 2015: 72). Uzman klinik
psikolog Goktepe (2016)’a gore degerler alaninda kisilerin bireysel faktorlerinin
isletme misyon ve vizyonuyla uyusmamasi, deger sistemi ve diinya goriislerinin

farkliliginin koriiklenmesi durumlarinda sorunlar yasanir.

Kisi ve isletme degerleri arasindaki uyumsuzluk, genellikle verilen gorevin
kisinin degerlerine gore etik olmamasi durumunda meydana ¢ikar. Dolayisiyla kisi
yaptigl is ya da gorevi ile devaml ¢eliski iginde oldugu igin tiikkenmislikle karsi
karsiya kalabilir (Aydin, 2016: 101). Bircok arastirmaci da isletme amaclari ile
kisinin beklentilerinin ters diismesi durumunda tliikenmisligin  artacagini
ongormektedir (Ongun, 2015: 25). Nitekim degerler agisindan kisi ile is yasami
arasindaki uyumsuzlugun, tilkenmislik sendromunun her ¢ boyutuyla da iliskili
oldugu bulunmustur (Ardi¢ ve Polat, 2009: 29).
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2.1.5. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmisligin evreleri alan yazinda tilkkenme asamalar1 veya donemleri
seklinde de ifade edilmektedir (Cimen, 2000: 14; Yilmaz, 2007: 43; Gezer, 2008:
30). Insanlar genellikle biiyiikk umutlarla meslege baslasalar da gesitli faktdrler ve
beklentilerinin  karsilanmamast nedeniyle hayal kiriklig1 yasayabilmektedirler.
Beklentilerin ger¢ceklesmemesi durumu veya asir1 talep kisilerde zaman igerisinde
tikenmislige sebep olabilir (Klarreich, 1996: 124; Begenirbas, 2013: 70).
Tiikenmislik, bireylerde s6z konusu durumu anlamayi kolaylastiran dort evrede
ortaya ¢ikmakta ve bireyin bir evreden diger evreye gegis yaptigi aralikli bir sureg
degil, siirekli bir olgu olmaktadir (Ergin, 1992; Ka¢maz, 2005: 30; Ulutasdemir,
2012: 18; Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014: 171). Kirlangic (1995)’a gore
arastirmacilarin  tiikenmiglik sendromunu evrelere ayirmalari, tanimlama ve
gruplamanin gii¢ olmasindan dolay1 farklilasabilmektedir. Ayrica kisilerde tim
evreler sirayla ve arka arkaya da yasanmayabilir (Yilmaz, 2007: 44; Gezer, 2008:
30). Klarreich (1996)’e gore de tikkenmislik kabaca dort evreden olusan bir islem
seklinde tanimlanabilir. Alan yazinda en cok yer verilen siniflama agamalari
Golembiewski ve Munzenrider tarafindan yapilmistir. S6z konusu yazarlar
tilkenmisligin asamalarin1 Russell’in genel etkilesim teorisinden hareket ederek ve
dort baslik halinde incelemislerdir (Cimen, 2000: 14). Ortaya koyduklar: tiikenmislik

sendromu agamalarinin gosterimi Sekil 4’de yer almaktadir:

Cosku 1 Durgunluk
Aktif Donem » Pasif Donem
Engellenme Umursamama
v

Sekil 4. iki Faktor Teorisine Gore Tiikenmislik Asamalari
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Kaynak: Mesut Cimen (2000). Tirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin
Tiikenmislik, Is Doyumu, Kuruma Baglilik ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir
Alan Arastirmasi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Giilhane Askeri Tip Akademisi,
Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, s. 15.

Tiikenmisligin anlasgilmasini ve taninmasini kolaylastiran, yazinda en ¢ok yer
verilen siiflama agamalar1 sevk ve cosku, durgunluk, engellenme ve umursamazlik
olmak tizere 4 evre seklinde siniflandirilmaktadir. S6z konusu bu evreler bu boliimde

ciklanmistir.

2.1.5.1. Sevk ve Cosku Evresi

Ik asama sevk ve cosku (enthusiasm) asamasidir. Bu evre motivasyon,
beklenti ve heyecanin en yogun bulundugu dénemdir (Cimen, 2000: 15; Begenirbas,
2013: 70). Umudun ve enerjinin artmasi ile birlikte, gercekci olmayan ya da
ulagilmayacak diizeydeki mesleki beklentiler s6z konusu olmaktadir (Kagmaz, 2005:
30; Kutlu, 2006). Sevk ve cosku evresinde bireyde mesleki egitimi stirdiirmeye 1srarlt
bir istek bulunur (Kirlangig, 1995: 26) ve meslek, birey igin her seyin oniine geger.
Kisinin uykusuzluga, kendisine, aile ve sosyal yasamina enerji ve zaman
ayrramamasina karst  oldukca yuksekgogiis germe c¢abast  bulunmaktadir
(Ulutasdemir, 2012: 19). Kirlangig (1995)’e gore bu evre siklikla ise basladiktan bir

sene sonra ortaya ¢ikar.

2.1.5.2. Durgunluk Evresi

Durgunluk evresinde (stagnation), artik umutluluk ve istekte azalma meydana
gelmekte ve kisinin beklentileri gergeklesmedigi i¢cin motivasyonu azalmaktadir
(Cimen, 2000: 15; Kutlu, 2006; Gezer, 2008: 30; Ulutasdemir, 2012: 19). Bu evrede
kisi, daha dnce umursamadigi ya da inkar ettigi bazi noktalardan ve mesleginde
karsilagtig1 zorluklardan giderek daha fazla rahatsizlik duymaya baslamistir. Ayrica
is dis1 ilgiler (spor, arkadaslik, bos zaman aktiviteleri vb.) cok daha 6nemli hale
gelebilmektedir (Kirlangig, 1995: 27). Kiside sorgulanmaya baglanan sey “isten
baska bir sey yapmiyor olmak™ durumudur (Kagmaz, 2005: 30).
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2.1.5.3. Engellenme Evresi

Tiikkenmislik sendromunun engellenme evresi (frustration), duygusal, fiziksel
ve davranigsal problemlerin ortaya ¢iktigi asamadir (Cimen, 2000: 15; Begenirbas,
2013: 71). Insanlara hizmet ve yardim etmek amaciyla galisan birey, sistemi,
insanlari, ¢aligma kosullarin1 degistirmenin ne kadar giic oldugunu anlar (Kutlu,
2006) ve gercekligi tekrardan degerlendirmeye baslayarak yogun bir engellenmislik
duygusuna siiriiklenir (Kirlangig, 1995: 27). Ayrica bu evrede olan birey yaptigi isin
anlami ve degeri hakkinda sorular sorar ve ise devam edip edemeyecegini de
sorgular. Isini, amaglarini1 gergeklestirme konusunda bir engel ve tehdit olarak goriir

(Gezer, 2008: 30).

2.1.5.4. Umursamazlik Evresi

Umursamazlik evresinde (apathy), kisi meslegine sosyal ve ekonomik
giivence i¢in devam etmekte fakat mesleginden zevk almamaktadir (Ulutasdemir,
2012: 20). Bu evre kabullenme ya da ilgisizlesme evresi olarak da
adlandirilabilmektedir. Umursamazlik evresinde devamli olarak isinden yakinma,
isine ge¢ gelme ve duyarsiz davranma durumlar1 s6z konusu olmaktadir (Cimen,
2000: 15). Ayrica kiside ileri diizeyde ilgisizlik, duygusal kopma, inangsizlik,
kisirlasma ve umutsuzluk gozlemlenmektedir (Kutlu, 2006). Bu evrede ilgisizlik
durumu, sirmekte olan engellenmelerin yikiciligini asabilmek i¢in kisinin son
girisimi veya son garesi gibi gorunir (Kirlangig, 1995: 28). Burada 6nemli olan ve
tizerinde durulmasi gereken nokta s6z konusu asamalarin devamli ayni sirada

olmadigidir (Yilmaz, 2007: 44).

2.1.6. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, basarili olan ve isine kendini adamis kisileri daha az enerjik,

daha az iiretken, daha az ilgili yapan ve kisilerin dikkatini dagitan bir kavramdir
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(Babaoglan, 2006: 26). Tiikenmislik sadece kisinin kendisini degil, ayn1 zamanda
aile ve sosyal c¢evresini, hizmet verdigi insanlari, igerisinde bulundugu isletmeyi ve
yasadigr toplumu da etkilemektedir (Caliskan, 2009: 232; Sirgevil, 2014: 138).
Nitekim yapilan arastirmalar sonucunda tiikenmislik durumunun pek ¢ok ag¢idan
olumsuz ve ciddi sonuglara yol agtigi goriilmiistir (Yilmaz, 2007: 44). Ayrica
tiikenmislikle kars1 karsiya kalan kisilerin karmagik duygular yasadigi ve buna baglh
olarak da kisilerde bir¢ok davranis bozuklugu olustugu gozlemlenmistir (Izgar, 2003:
21).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001: 406)’a gore hem kisiler hem de
isletmeler acisindan tlikenmisligin O6nemi, ortaya ¢ikardigi 6nemli sonuglarda
yatmaktadir. Cordes ve Dougherty (1993)’e gore tiikenme durumunun neden oldugu
bireysel ve orgdtsel sonuglar; duygusal ve fiziksel sekillerde; bireylerarasi tutum, ve
iligkilerde de yasanmakyadir. Tiikenmislik yasayan kisiler bir takim manevi ve
maddi bedeller 6demek zorunda kalir (Algiil, 2014: 51) ve sikintilarin1 azaltabilmek
umuduyla sigara, icki, sakinlestirici, uyusturucu, tiikketimini artirmakla birlikte

zamanla bu maddelere bagimli hale de gelebilir (Dinibitun, 2013: 35).

Perlman ve Hartman (1982) tiikkenmisligin sonuglarini; mesleki basarinin
azalmasi ve bu nedenle hizmet sunulan kisilere azalan ilgi, kisisel iliskilerin ve aile
yasaminin bozulmasi, ise devamsizlik ya da is degistirme egilimi seklinde
siralamaktadir. Genel olarak tiikenmisligin sonuglari; hizmetin niteliginde bozulma,
ise izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor ve benzeri yollarla izini uzatma egilimi, isi
savsaklama ve aksatma, isi birakma egilimi ve niyetinde artis, insan iligkilerinde
bozulma ve uyumsuzluk, is doyumsuzlugu, is yiikiini diger arkadaslarina yiikleme,
isine kars1 gittikce biiyiiyen bir hosnutsuzluk, baska is alanlarina transfer olma istegi,
diisiik is performansi, sebepsiz hastalanma egilimleri, isteki yaralanma ve is
kazalarinda artma, calisilan ortamdaki isin fazlaligini ve agirligimi bilerek ortamdan
uzaklagsma egilimi, calma ve hirsizlik egilimleri, is giicii devrinde yiikselme isten
ayrilma, ise gelmemelerde ve gec gelmelerde artig, risk alma egilimi, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, evlilik ve aile yasantisinda sorunlar, es ile aile bireylerinden
uzaklasma, cinsel isteksizlik, aile kutlamalarma katilmama egilimi, orgtsel
baglilikta azalma, hizmet verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin

sikayet sayilarindaki artis, ani 6fke, nefes almada giicliikler, sirt ve gogiis agrilari,
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paranoya, kadinlarda adet donemi diizensizlikleri, bas donmesi, cilt hastaliklari,
alerji, psikolojik sorunlar, depresyon, 6z saygida azalma, asir1 belirli psikosomatik
rahatsizliklar, uykusuzluk, alkol ve ilag kullaniminda artis seklinde
siralanabilmektedir (Lee ve Ashforth, 1993: 11; Kirlangig, 1995: 48; Torun, 1995:
26; Maslach ve digerleri, 2001; Birdir ve Tepeci, 2003: 95; Wright, 2004; Hayes ve
Weathington, 2007: 567).

S6z konusu fiziksel sorunlar, Uzerinde durulmadig: takdirde, kolite, tlsere ve
astima doniigebilmekte, cinsel ilgi ve istah azalmasmma neden olabilmektedir
(Akcamete ve digerleri, 2001: 4). Bu boliimde ayrica, daha Once incelenen
tikenmiglik belirtilerinin, ayn1 zamanda tiikenmisligin sonuglari olarak da ele

alindig1 goriilmektedir (Siirgevil, 2014: 138).

Tiikenmislik hem kisiler hem de 6rgiitler agisindan ¢ok farkli, ciddi ve dnemli
sonuglar1 olan bir kavramdir (Ar1 ve Bal, 2008: 141; Goktepe, 2016: 33).
Tiikenmisligin belirtileri gibi sonuglar1 da bireysel ve oOrglitsel olarak ele alinmakta
(Glines ve digerleri, 2009; Yildirim, 2010: 69; Yilmaz, 2007: 44; Algil, 2014: 51-52)
ancak bunlara ek olarak ailevi sonuglari da bulunmaktadir (Gezer, 2008: 44; Kog,
2012: 44; Surgevil, 2014: 144). Nitekim devamli olarak ¢atisma ve strese maruz
kalmak aile hayatin1 da etkileyecektir (Firat, 2015: 44). Tiikenmisligin sonuglari;
kisisel sonuclar, orgiitsel sonuglar ve ailevi sonuglar seklinde ii¢ alt baglik altinda bu

bdlimde incelenmektedir.

2.1.6.1. Kisisel Sonug¢lar

Tiikenmisligin kisisel sonuglarindan en onemli ve en belirgin olanlari; kisinin
enerjisinin azalmasi (Yildirim, 2010: 69), yorgunluk ve bikkinlik durumlaridir
(Yilmaz, 2007: 44). Ciinkii stresli durumlara bir tepki seklinde ortaya cikan
tiikenmislik kisinin enerji kaynaklarini yok eder (Izgar, 2003: 22).

Tikenmislik sendromunun kisiler iizerinde goriilen sonuglar1 fiziksel ve
psikolojik olmak tizere iki boyutta gergeklesebilir. Fiziksel boyutta uykusuzluk, uzun
stire iyilesmeyen grip, kabuslar, soguk alginlhigi gibi sikayetler s6z konusuyken,

psikolojik boyutta yetersizlik duygusu, dikkat daginikligi, ofke patlamalari gibi
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sikayetler bulunur (Maslach ve Zimbardo, 1982: 74; Goktepe, 2016: 34). Uzman
psikolog Algiil (2014)’e gore tiikenmisligin bireysel bedelleri asagidaki gibi

siralanmaktadir:

Kisilerarasi iligkilerin bozulmasi (aile, sosyal ¢evre, is),
e s hayatindan soguma,

¢ Yeni baglangiclar i¢i umutsuzluk,

e Karamsarlik,

e Istifa ile yasanacak maddi ve manevi kayiplar,

e Beden ve ruh sagliginin bozulmasi.

Tikenmislik yasayan kisilerin en sik tekrar ettikleri sikayet uyku dizeninde
olusan degisikliklerdir (Giinlisen, 2009: 13). Torun (1995: 26)’a gore de
tikenmiglige maruz kalan kisilerde; istahsizlik, uykusuzluk, yorgunluk, sindirim
bozukluklari, bas agrilar1 gibi fiziksel problemler ile kaygi, depresyon, alinganlik,
caresizlik, 6z sayginin azalmasi gibi duygusal problemler siklikla rastlanmaktadir.
Ayrica tiikenmislik yasayanlarin bir¢gogu sik¢a saglik bakim hizmetlerinden

yararlanmaktadir (Iacovides ve digerleri, 2003).

2.1.6.2. Orguitsel Sonuclar

Tiikenmislik, baglarda bireysel diizeyde etkisini gosterse de (Ardi¢c ve Polatci,
2008: 75), kisilerin igsel olarak yasadiklart durumlar bir siire sonra is yasamina da
yansir (Maslach ve Jackson, 1981: 100) ve dolayisiyla kisinin sagligin1 olumsuz
etkilendigi i¢in is performansi da azalir (Maslach ve digerleri, 2001). Bunun sonucu
olarak kiside sinirlilik artar, motivasyon diiser ve itici davraniglar kendini gostermeye
baglar. Ciinkii motivasyon isgiiciinii verimli ve etkili kullanma konusunda buytk
onem tasir (Kozak, 1999: 28). Tikenme durumu igerisinde olan ve dolayisiyla
motivasyonu diisiik kisi kendisini yenileme ihtiyaci icerisine de girmez (lzgar, 2003:
23). Isten erken ¢ikmalar ve ise ge¢ kalmalar ¢ok sik olarak gOriliir ve dolayisiyla
isletmedeki diger kisilerin is yiikii artar. Ayrica kiginin motivasyonun diisiik olmasi,

yine is arkadaslarinin da demoralize olmasina neden olabilir (Goktepe, 2016: 36).
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Weisberg (1994) is¢iler iizerinde yapmis oldugu caligmada, kisilerde yasanan
tiikenmisligin, verimliligi ve motivasyonu diisiirdiigiinii ve isten ayrilma egilimini
arttirdigini tespit etmistir. Nitekim tiikenmisligin is ortamindaki en 6nemli ve zararh
sonuglari; performans kalitesi ve miktarinda diisme, ise devamsizlik, isten ayrilma
durumlar1 olmaktadir (Dinibitln, 2013: 35). En temel sonucu ise sunulan hizmetlerin

niteliginin bozulmasidir (Y1lmaz, 2007: 44).

Izgar (2003: 25)’a gore kisi hizmet sundugu insanlar1 birer nesne olarak gormeye
baslarsa eger yalniz sunulan hizmetin kalitesi kotiilesmez, hizmeti sunan kisi de
karsisindaki insanlarin istek ve ihtiyacglarini daha az ciddiye alarak hizmeti siirdiiriir.
Algiil (2014)’e gore tiikkenmisligin orglitsel bedelleri ve ¢calisma hayatindaki bedelleri

asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Rapor ve izinlerin artmasi,

e Hata oranlarinda ytikselis,

e lyi calisanin kaybedilmesi veya nitelikli is giicii kaybi,
e I yerindeki gerilimin artmast,

e Islerin yavaslamasi ya da savsaklanmast,

e Hizmet saglanan kisilere 6zensizlik,

e Hizmet saglanan kisilerin memnuniyetsizligi,

e s verimliliginde diisiisler,

e s disiplininin bozulmasi,

e Isteki aksakliklarin dogurdugu olumsuz sonuglar.

Tiikenmisligin orgutsel sonuclari icerisinde dikkati en ¢ok geken, is doyumu
kavramidir (Babaoglan, 2006: 26). Yuksek diizeydeki tiikenmislik, genel olarak
diisiik diizeydeki doyum ve isle ilgili yapilan daha fazla sikayetle iliskilendirilmistir
(Maslach ve Jackson, 1984). Nitekim Ertiirk ve Kegecioglu (2012: 52) ¢alisanlarin is
doyumlar1 ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. 224
kisiye uygulanan aragtirmada is doyumu ve tiikenmisligin ters yonde ve anlamli bir
sekilde iligkili oldugu bulgusuna varilmistir. Baska bir ifadeyle tilkenmislik dizeyi
artttkca is doyumunun azaldigi gorilmistiir. Arastirmacilara gore, tlikenme
durumundaki kisi isinden mutlu olmayacagi, dolayisiyla is doyumsuzlugu yasayacagi

icin bu bulgu olagandir.
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Daha ¢ok insanlara hizmet veren mesleklerde ya da isi geregi siirekli olarak
insanlarla yiiz ylize c¢alisan is sektorlerindeki kisiler Uzerinde gorilen
(Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson, 1981; Van Dierendonck ve digerleri,
2001; Pelit ve Turkmen, 2008) tiikenmisligin orgiitsel sonuglar1 6zetle: ekonomik
zararlar, oOrgitlerde is giicii devrinin yiikselmesi, sikayetlerin artmasi, hizmet
kalitesinin diismesi, Orgiitsel bagliligin azalmasi ve isten ayrilmalarda artis seklinde

siralanmaktadir (Yildiz, 2015: 74).

2.1.6.3. Ailevi Sonuclar

Aile, insanlarin zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii icinde gegirdikleri bir davranis
diizlemidir (Eroglu, 2009: 482). Kisinin hayatinda ailesi ve akrabalari onemli
olmakla birlikte; onlarin varligi, takdirleri ve destegi kisinin isi disinda da var
oldugunu hissetmesini saglamaktadir (Kutlu, 2006). Tikenmisligin sonuglari, sadece
kisi ve is hayati lzerinde yaptigi olumsuz etkilerle bitmemekte, ayni zamanda
tikenmiglik davranis bozukluklarina ve kisilerarasi anlasmazliklara yol agtigindan
aile hayatin1 da etkilemektedir (Maslach ve Zimbardo, 1982: 73). Nitekim
tilkkenmisligin hizmet verilen kisiler, arkadaslar ve meslektaslarla iliskileri etkiledigi
gibi aile bireyleriyle olan iliskileri de etkiledigi cesitli arastirmalarla ortaya

koyulmustur (Torun 1995: 26).

Tukenme durumu kisinin yagamini her yonden etkileyebilir, kisilerarasi, aile ve
sosyal iliskilerinde olumsuz sonuglar dogurabilir ve yasama karsi negatif bir tavir
sergilenmesine yol acabilir (lacovides ve digerleri, 2003). Ciinkii duygusal agidan
yorulmus olan kisi, evde de rahatsiz ve gergin olacaktir. Is ile ilgili sikayetler ve
sOylenme zamaninin ¢ogunu alacaktir. Artan kavga ve rahatsizliklar, aile krizlerine,
ciddi evlilik sorunlarina yol agacaktir (Caliskan, 2009: 234). Nitekim Buick ve
Thomas (2001: 304) otellerde calisan orta kademedeki yoneticilerde tiikenmisligi
aragtirmislardir. ABD’de yapilan arastirma sonucunda: aile desteginden yoksun olan

yoneticilerin daha fazla tilkenmislik seviyesine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tukenme durumu icerisinde olan ve ailedeki roller ile mesleki kimlik arasinda

ayrim yapmada da guclik ceken kisi ailedeki iligskilerinde hizmet ettigi kisilere
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davrandigi gibi davranmaktadir (Torun 1995: 26). Diger taraftan tilkenme yasayan
kisinin esi, ¢ocuklar1 ya da anne-babasi da kendilerini yalniz ve ihmal edilmis
hissetmekte ve dolayisiyla kisiyi suglayabilmektedir. i¢inde bulundugu tiikenme
yuziinden sucluluk duygusu yasayan kisi ve ailesi yasamlarindaki bu tarz suglamalar
nedeniyle daha ciddi problemlere suruklenmektedir. Bu durum aile i¢i catismalara,
aile bireylerinin birbirlerinden uzaklasmasina, bosanmaya, ebeveyn ve c¢ocugun
birbirinden kopmasina sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polat, 2008: 75). Giliniimuzde
bosanma oranlarinda goriilen artis; artik kisilerin islerinde basarili olmak adina aile

yagsamlarindan 6din verdikleri varsayimini giiglendirmektedir (Strgevil, 2014: 146).

Calisanlar evlerine donduklerinde isleri ile ilgili hi¢bir seyden bahsetmemeyi de
tercih edebilmektedir. Bu durum, genellikle ailelerini korumak i¢in yaptiklari bir
davranigtir. Ancak kisi bu sekilde, ailesini koruma altina almaya caligsa da, bu
davranis ozellikle evli ¢iftler arasinda, acik, giivenli ve paylasimci bir iligkiye sahip

olmayi engeller niteliktedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

2.1.7. Tiikenmisligi Onleme ve Basa Cikma Stratejileri

Yapilan aragtirmalar sonucunda tikenmisligin kisileri, yoneticileri ve
dolayisiyla isletmeleri bircok yonden etkiledigi goriilmektedir (Tiirkmen ve Artuger,
2011: 234). Dolayisiyla hizmet sunulan insanlarin da s6z konusu durumdan
etkilenmesi kacinilmaz olmaktadir. Ciinkii tiikenmislik sendromu kisinin sundugu
hizmetin kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Cakiroglu ve Tengilimoglu, 2014:
172). Bu anlamda giinlimiizde tiikenmislik nedeniyle olusan problemlerin
belirlenmesi ve bunlar1 6nleme konusunda basa ¢ikma stratejilerinin getirilmesi
oldukga 6nemli bir ¢aligma alan1 haline gelmistir (Ayaz, 2016: 363). Surgevil (2014:
148)’e gore tiikkenmislikle basa c¢ikabilmek icin Oncelikle sorunlarin varligini ve
onemini kabullenmek gerekmektedir. Kutlu (2006)’ya gore en etkili yontem;
tilkenmigligi ortaya ¢ikmasina neden olan etkenlerin azaltilmasi ve tespit edilerek
zamaninda miidahale edilmesidir. Bu anlamda tiikenmislik miicadelesinde hem
bireyin hem de Orgiitiin ¢abalar1 olduk¢a 6nemlidir. Tiikkenmisligi 6nleme ve basa
¢ikma konusunda uygulanabilecek yontemler bireysel ve orgitsel diizeyde olmak
tizere iki grupta toplanabilir (Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011: 455).
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2.1.7.1. Bireysel Duizeyde Yontemler

Uzun siren ve fazla olan stres vicudun normal fizyolojik fonksiyonunu
degistirir. Eger bas etme becerileri gelistirilmezse bu durum tiikenmisligin
ilerlemesine yol acabilir (Terry, 1997: 2). Is ortamu kontroliinii saglama olasiliginin
az oldugu yerlerde, bireysel diizeyde bas etme yontemleri Oncelik kazanmaktadir
(Kagmaz, 2005: 31). Baska bir ifadeyle tilkenmisligin ‘bireysel bir problem’ olarak
ele alinmasinda ya da orgiitsel kosullar kontrol edilemez durumda ise bireysel
diizeydeki yontemler en mantikli ¢oziimler olmaktadir (Siirgevil, 2014: 152).
Tiikenmislik sadece kisinin kendisinin bas edebileceginden daha ciddi ve 6nenmli
bir sorun olarak goriilse de; bu kisinin soruna teslim olmasi ve micadele icin hicbir

sey yapmamasi anlamina gelmemektedir (Maslach ve Leiter, 1997: 79-82).

Tilirkmen ve Artuger (2011: 234)’e gore tilkenme durumuyla basa ¢ikabilmek
icin; pozitif olmak, gilivenilir arkadaslarla iletisim kurmak, yeterince uyumak, aile
bireylerine vakit ayirmak, sikintt ve endiseleri eve tagimamak, kisisel ve mesleki
acidan amaglart belirlemek ve bu dogrultuda ilerlemek gerekmektedir. Algul (2014:
56)’e gore problem odakli degil ¢oziim odakli olmak gerekir. Ciinkii bu bakis agis1
hem yasamda hem de iste bircok seyle daha rahat basa c¢ikabilmeyi saglar. Goktepe
(2016: 100)’ye gore kisilerin gergcekci bir mesleki beklenti diizeylerinin olmasi
tikenmislik sendromuna karsi en iyi koruyucu kalkandir. Babaoglan (2006: 29)’ a
gore dinlenme zamanlarmin etkili kullanilmasi gerekmektedir. Tiikenmisligin
onlenmesi konusunda bireysel diizeyde gelistirilen 6nlemler asagida siralanmaktadir
(Maslach ve Leiter, 1997: 62-63; Maslach ve Goldberg, 1998; Izgar, 2003: 43-50;
Ersoy ve Utku, 2005; 45; Kagmaz, 2005: 31; Ardig¢ ve Polat¢i, 2008: 76; Caliskan,
2009: 237; Ungiiren ve digerleri, 2010: 2924; Algul, 2014: 56-57; Sirgevil, 2014:
153-183):

e Tiikenmislik sendromu ilgili bilgi sahibi olmak,
e Psikolojik geri gekilme,

e Ihtiyaclarini belirlemek, kendini iyi tanimak,

o Gergekgci hedef ve beklentilere sahip olmak,

e Sorunlari igsellestirmeme,
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e Kendi kendine diyalog kurma (i¢ konusma) ve denetleme,

e Kisisel danmismanlik ve gelisim gruplarina katilmak,

e Gevseme Ve nefes alma tekniklerini 6grenmek,

e Rahatlamak icin spor yapmak, mizik dinlemek,

e Sinirliliklarmi bilmek ve kabullenmek,

e Hobi edinmek,

e Dogru beslenme ve uyku,

e Mizah duygusu ve giilme,

e Ise baslamadan 6nce isin riskleri ve zorluklar1 ile ilgili bilgi edinmek,

e Zaman yonetimi konusunda bilgi sahibi olmak,

e Tatile ¢ikmak,

e Olumlu yanlar1 gorebilme,

e Sagligina dikkat etmek,

e Iste ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak,

e Huzurlu bir yagam tarzi belirlemek,

e Ise ara vermek veya is degisikligi yapmak,

e Stresle basa ¢ikma ve stres dayanikliligi artirma konusunda kendini
gelistirmek,

e Kisisel yonetim becerileri gelistirmek,

e Olumlu diisiinme becerileri gelistirmek.

Tiikkenme durumu her ne kadar sinsi sekilde ilerleyen bir siire¢ olsa da, miicadele
edilemez bir olgu degildir. Kisi dncelikle problemin varligini ve énemi kabul etmeli
(Surgevil, 2014) ve mesleki beklentilerini gergek¢i diizeyde tutmalidir. Ayrica
kisinin is hayatindan farkli olarak 6nem verdigi hobileri ve arkadas cevresi

tiikenmislik i¢in gereklidir (Goktepe, 2016).

2.1.7.2. Orgutsel Dlzeyde Yontemler

Tiikenmislik sendromunun etkilerinin en aza indirilebilmesi igin bireysel

diizeydeki yontemlere oldugu kadar, orgiitsel diizeydeki miidahale ve yontemlere de
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gerek duyulmaktadir (Siirgevil, 2014: 147). Tikenmislik yasayan kisilerin sayisi
artmadan Orgiitler bir takim 6nlemler almalidir (Algul, 2014: 58).

Lussier (2006)’a gore tiikenmisligi onleme konusunda oncelikle orgitlerde
calisanlarin  6zellik, yetenek ve Onceliklerine gore gorev dagilimi yapmak
gerckmektedir. Uzun siireli is memnuniyetinin gergeklesmesi igin ise; yoneticiler
tarafindan, calisanlarin huzurlu ve mutlu olmalar1 saglanmalidir. Tiikenmisligin
Onlenmesi konusunda Orgutlere yonelik olarak gelistirilen ©Onlemler asagida
siralanmaktadir (Maslach ve Leiter, 1997: 71-76; Izgar, 2003: 29-42; Ersoy ve Utku,
2005; 45; Kagcmaz, 2005: 31; Ardig ve Polatci, 2008: 77; Caliskan, 2009: 236;
Ungiiren ve digerleri, 2010: 2924; Algiil, 2014: 58-59; Siirgevil, 2014):

e s diizenini ve galisma ydntemlerini denetlemek,

e Problemleri sahiplenmek,

e Uygun tartigma ve iletisim ortami saglamak,

e Yeni teknoloji, bilgi arag ve gere¢ kullanimini saglamak,

e (Calisanlarin giivenligini saglamak,

e Gelecekle ilgili daha gercekci programlar yapmak,

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarmi ayarlamak,

e Isi, 151k ve ses diizeylerinin calisanlar i¢in en uygun seviyede olmasi
saglanmali,

e Personel secimine dikkat etmek,

e QGerektiginde yardimci personel ve ek donanima bagvurmak,

e Serbest karar verme imkanlarimi ve kararlara katilimi artirmak,

e Isin gerektirdigi sorumluluk miktarin1 belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

e Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

e Basarilan takdir etmek,

e s yiikiiniin ayn1 kisilerde birikmesini 6nlemek igin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

o Orgiitsel degisimi saglamak,

e Takim ¢alismalarin1 desteklemek,

e Strese kars1 egitim vermek,

e Ucretleri iyilestirilmesini saglamak,
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Orgiitsel baglilig1 saglamak,

Orgiit igerisinde diizenli isleyen bir ¢atisma ydnetim sistemi kurmak,

Gorev tanimlarini agik ve net olarak belirlemek,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, ¢alisma saatleri icerisinde
bunlara yeterli zamani ayirmak,

Orgiit i¢i iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasin1 saglamak,

Ogle yemegi ile dinlenme aralarini rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirict
yerlerde vermek,

Kisileri yeni gorevlere atamak,

Ust yonetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlarin yaptiklar1 is konusunda yonetsel beceri sahibi
olmalarini saglamak,

Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

Orgiit i¢i danismanlik hizmeti vermek,

Yerinde bir terfi politikasi izlemek,

Sosyal etkinlik ve tatil imkanlarini artirmak,

Hizmet ici egitimler planlamak,

Isyerinde sosyal destek amagli gruplar kurmak,

Kariyer i¢in firsat tanimak.

Bireylerin kendi davraniglarini tek basina degistirmesi miimkiin olabilir, ancak

cevre tek basma degistirilemez. Orgiitlerde bir takim seylerin degisimi, bireysel

yaklasimla degil, orgiitsel bir bakis agis1 ile birlikte gerceklestirilebilir (Maslach ve

Leiter, 1997). Bu anlamda tiikenmislikle miicadele teknikleri degerlendirildigine soz

konusu bu bakis agis1, kurumsal aksakliklarin giderilmesi ve tiikkenmislige neden olan

orgiitsel faktorlerin ortadan kaldirilmasi noktasinda olduk¢a 6nemlidir.

2.2. Yasam Doyumu Kavram

Mutlu olma ya da yasam doyumu kisinin yasamindaki en Onemli

amagclardandir. Dolayisiyla yasam doyumu, iizerinde durulmasi gereken oOnemli

konulardan biridir (Simsek, 2011: 23). Ilk kez Neugarten (1961) tarafindan ortaya
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atilan yasam doyumu kavrami, kisinin yasaminin tiimiinii ve bu yasamin ¢ok cesitli
boyutlarmi icermektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 72-73). Yasam doyumu,
yasamsal beklenti ve ihtiyaglarin hangilerinin ne derecede karsilandigini gdsteren

biligsel siirecin bir tirtiniidiir (Seker ve Zirhlioglu, 2009: 8).

Kavramin arastirmacilar1 yasam doyumunu bazen, psikolojik iyi olus ve hayat
memnuniyeti (Valnezuela, Park ve Kee, 2009: 877); bazen ise yasam kalitesi ve
mutluluk gibi kavramlarla ayni anlama gelecek sekilde kullanmaktadir (Batan, 2016:
14). Ancak bu kavramlar genellikle birbiriyle ayn1 anlamda kullanilsa da aralarinda
kuramsal bazi farkliliklar bulunmaktadir (Simsek, 2011: 13). Yasam doyumu ile
ilgili 6nemli bir kavram olan yasam kalitesi; kisinin subjektif yorumlarma katki
saglayan ve objektif bir sekilde 6lgiilebilecek yasam kosullar1 alanlariin toplami ya
da ozetidir (Koksal, 2015: 24). Mutluluk kavrami ise biitiin isteklere, 6zlemlere
stirekli ve eksiksiz bir sekilde erisme sonucu duyulan kivang olarak tanimlanmakta
(Keser, 2003: 123) ve gelecekte de hep iyi olma umudunu icermektedir (Karabacak,
2013: 25). Son yillarda arastirmacilar tarafindan ‘yasam doyumu’ kavrami daha ¢ok
kabul gormektedir (Kumartagli, 2010: 44). En genel anlamiyla yasam doyumu;
kisinin bos zaman, is ve diger is dis1 zaman olarak tanimlanan yasama gosterdigi

duygusal tepkidir (Hong ve Giannakopoulos, 1994: 548).

Yasam doyumu (life satisfaction) temel olarak bireyin yasam alanlarina
iliskin degerlendirmelerini yansitir (Myers ve Diener, 1995). Genelde net ve basit bir
sekilde tanimlanabilen bu kavram gergekte, kolayca anlasilan bir kavram degildir
(Keser, 2003: 120). Nitekim bu sebeple alan yazinda birgok yasam doyumu tanimi
bulunmaktadir. Ayrica yasam doyumunun bilissel ve duyussal kuramlara gore de
farkli tanimlandigi goriilmektedir (Diener, Horwitz ve Emmons, 1985). Biligsel
kuram yagam doyumunu; kisinin beklenti ve ihtiyag¢larinin karsilanmasi ve hayatinda
elde ettigi basarilarin belirlemis oldugu standartlarla karsilastirmasina bagl olarak
olusan bilissel yargis1 seklinde tanimlamaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 48). Alan
yazinda yagam doyumunun biligsel kurama gore yapilan tanimlar1 daha fazla kabul
gormektedir (Glirbiiz ve Bayramlik, 2015: 120). Kisinin elde ettikleri ve
hedefledikleri arasindaki uyumsuzlugun orani ne kadar az ise yasam doyumunun 0
kadar yiuksek olacagi kabul edilmektedir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 406).

Duyussal ya da duygusal kuramda yasam doyumu ise; kisinin olumlu duygular ile

61



olumsuz duygularinin dengelenmesi sonucu olusan ruh halini ve duygularini ifade
etmektedir (Kanten ve Kanten, 2015: 48). Olumlu duygularin digerlerine oranla daha
¢cok deneyimlenmesi yasam doyumunun yiiksek oldugunu gostermektedir (Larsen,

Diener ve Emmons, 1985: 7).

Yasam doyumu kavramini tanimlayabilmek icin Oncelikle "doyum"
kavrammin agiklanmasi gerekmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003: 73). Doyum; istek,
beklenti, dilek ve gereksinimlerin karsilanmasi anlamina gelmektedir (Avsaroglu ve
digerleri, 2005: 118). Baska bir ifadeyle tatmin olarak da adlandirilabilen bu kavram;
diger kisilerin dogrudan gozlemleyemedigi, sadece ilgili kiginin hissettigi i¢ huzur ve
zevki ifade eder (Celik, 2016: 1141). Yasam doyumu ise; kisinin beklentileriyle (ne
istedigi), elinde olanlarin (neye sahip oldugu) karsilastirilmas: sonucunda elde edilen
durum ya da sonugtur (Diener, Emmons, Larsen ve Griffin, 1985; Ozer ve Karabulut,
2003: 73). Yasam doyumu; moral, mutluluk vb. gibi farkli acilardan iyi olma
durumunu ifade etmektedir (Avsaroglu ve digerleri, 2005: 118; Sekeroglu, 2013:
51).

Yasam doyumu kisinin tim yasamini belirledigi kriterlere gore olumlu olarak
degerlendirmesidir (Diener ve digerleri, 1985; Veenhoven, 1996; Ehrhard, Saris ve
Veenhoven, 2000). Aysan ve Bozkurt (2004)’a gore yasam doyumu; Kisinin
hedeflerine ulagsma derecesi olarak tanimlanirken; Zhao, Qu ve Ghiselli (2011:
48)’ye gore kisinin tiim yasama iligkin genel iyl olma durumunun Ol¢lim
degerlendirmesi olarak tanimlamaktadir. Izgar (2012: 110) ise yasam doyumunu,
icerisinde is doyumunu da barindiran ve daha genis kapsamli bir kavram olarak ifade
etmistir. Yasam doyumu, yasami degistirme istegi, hali hazir yasamdan doyum,
geemisten doyum, gelecekten doyum ve kisinin g¢evresinin, o kisinin yasami
hakkindaki goriislerini kapsamaktadir (Diener, Eunkook, Lucas ve Smith, 1999:
277).

Kisinin yasamini ideal olarak degerlendirmesiyle meydana c¢ikan yasam
doyumu ayni zamanda kisinin kaliteli yasam ve mutlulugunu da gostermektedir
(Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe ve Locke, 2005: 966). Fakat kisinin
yasamindaki her seyi olumlu degerlendirmesiyle olusan yasam doyumu, olumsuz

hislele de azalmaktadir (Zhao ve digerleri, 2011: 48). Keser (2005)’e gbre yasam
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doyumunun pozitif yonde olabilmesi i¢in iy ve yasam dengesinin kurulmasi

gerekmektedir.

Iyi olus ile yasam doyumu genellikle birbirine karistirilan kavramlardir
(Keser, 2003: 122). Kisinin kendisini iyi hissetmesi olarak tanimlanan iyi olus
kavrami 6znel ve psikolojik iyi olus seklinde ikiye ayrilmaktadir (Karabacak, 2013:
25). Sahrang (2007: 96)’a gore genel olarak yasam doyumu kavrami, 6znel iyi olusun
bir alt boyutu seklinde ele alinmaktadir. Bagka bir ifadeyle 6znel iyi olma kavrami,
daha genis igerige sahip olmakta ve yasam doyumunu da igerisine almaktadir (Keser,
2003: 122). Bu anlamda yasam doyumu kavramini daha agik ve anlasilir hale

getirebilmek i¢in 6znel iyi olma kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.

Insanlarin nasil mutlu olabilecekleri siirekli arastirilan konulardan biridir
(Morstinbiil, 2011: 63). Ayrica caglar boyunca insanlar iyi olmay1 kesfetme ve
anlama ¢abas! igerisinde olmustur (Onder, 2015: 1). Nitekim Christopher (1999), iyi
olmay1 anlamanin, insanin var olusu i¢in Oncelikli bir gereksinim oldugunu ifade
etmektedir. Onder (2015)’e gore dznel iyi olus konusuna gosterilen ilgi 1970’li
yillardan itibaren devamli olarak artmaktadir. Kisinin yasamini duygusal ve biligsel
olarak degerlendirmesi 0znel 1yi olus (subjective well-being) seklinde
tanimlanmaktadir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 130). Eryilmaz (2009: 41)’a gore ise
Oznel 1yl olma kavrami kisinin yasamini birgok yoniiyle degerlendirmesi ve yargi

bildirmesi anlamina gelir (Myers ve Diener, 1995).

Diener (1984: 543) 6znel iyi olus; olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim
ve yasam doyumu seklinde ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Olumlu ve olumsuz
duygulanim 6znel iyi olusun duygusal boyutunu olustururken, yasam doyumunun
ise, daha ¢ok 6znel 1y1 olusun biligsel boyutunu olusturdugu sdylenebilir (Diener ve
digerleri, 1985: 71; Yetim, 1991). Bu baglamda asagida Sekil 4’de yasam doyumu ile

Oznel i1yi olma iliskisini agiklamaktadir.
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Sekil 5. Yasam Doyumu ve Oznel Iyi Olma Iliskisi

Kaynak: Simsek, E. (2011). Orgiitsel Iletisim ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam
Doyumuna Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Eskisehir, s. 13.

Olumlu duygulanim, ilgi, gliven, heyecan, Umit, gurur, nese gibi duygulari;
olumsuz duygulanim, 6fke, liziintii, nefret, sugluluk gibi olumsuz duygulari; (Myers
ve Deiner, 1995: 11) yasam doyumu ise, yasam alanlarina (is, okul, evlilik,
arkadaslik) iliskin doyumu ifade etmektedir (Diener, 1984; Diener ve digerleri, 1999:
277).

2.2.1. Yasam Doyumuna Etki Eden Faktorler

Yasam doyumu; insanlarin zihinsel diinyasinda, kendisine ve yasadig
cevresine ait her seyi bir biitiin halinde olumlu olarak algilamasidir (Ehrhard ve
digerleri, 2000). Kisiden kisiye farkli algilanma diizeyine sahip oldugu i¢in yasam
doyumuna etki eden faktorlerin net olarak siralanmast miimkiin olmamaktadir.
Yasamin bircok seyi kapsamasi ya da smirlarinin ¢ok genis olmasi sebebiyle bu
durum olasidir (Keser, 2003: 125). Nitekim alan yazinda da yasam doyumuna etki
eden faktorlere iliskin ¢ok farkli yaklasim ve siniflandirmalarin  oldugu
gorilmektedir. Schmitter Kisilerin yasam doyumunu etkileyen unsurlart su sekilde

siralanmaktadir (Keser, 2005: 80; Kumartasli, 2010: 45):
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e Glnlik hayattan mutluluk duymak,

e Yasami anlamli bulmak,

e Amagclara ulasma konusunda uyum,

e Pozitif bireysel kimlik,

o Fiziksel olarak bireyin kendisini iyi hissetmesi,
e Ekonomik givenlik,

e Sosyal iligkiler,

Yasam doyumu kisinin tiim yasamini kapsamakta ve cinsiyet, yas, is yasami,
gelir, saglik durumu, egitim diizeyi, evlilik, ¢evresel kosullar ve sosyal destek gibi
bircok faktorden etkilenmektedir (Pmar ve digerleri, 2015: 285). Bu arastirmada
yasam doyumuna etki eden faktorler: demografik faktorler ve isle ilgili faktorler
olmak (zere iki baglikta incelenmis ve konu ile ilgili yapilmis aragtirma

bulgularindan bahsedilmistir.

2.2.1.1. Demografik Faktorler

Demografik faktorlerin kisilerin yasam doyumu diizeylerinde, farklilasma
yaratip yaratmadigina dair bir¢cok aragtirma yapilmistir (Dost, 2007; Siedlecki,
Tucker-Drob, Oishi ve Salthouse, 2008; Demir, 2011; Erol ve digerleri, 2016)
Baslica demografik veriler olan; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gelir

dizeyinin yasam doyumu {izerinde etkileri asagida yer almaktadir.

2.2.1.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeni, yasam doyumu iizerinde goreceli olarak daha az etkili
olmaktadir (Sekeroglu, 2013: 58). Nitekim yapilan arastirmalarda da cinsiyetler
arasinda doyum ya da mutluluk agisindan ¢ok az bir farkin oldugu gozlenmistir
(Andrews ve Withey, 1976; Gilimiis, 2006: 48). Diinya Degerler Arastirmasina on alti
ulke katilim saglamis ve arastirma sonucunda; Bati Avrupa iilkelerinde yasam
doyumu iizerindeki cinsiyet etkisi ¢ok kii¢ilik olarak tespit edilmistir (Inglehart, 1990:
222-223). Benzer sekilde Michalos’un (1991) iiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi
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ve otuz lilkeyi kapsayan arastirmasi sonucunda; cinsiyetin yasam doyumu tizerindeki
etkisinin olduke¢a kiigiik oldugu bulunmustur. Yetim (1991: 84)’e gore de doyum

acisindan cinsiyetler arasindaki faklilasma ¢ok az olmaktadir.

Cinsiyetin yasam doyumu {izerinde, ¢cok az bir farklilasma yarattigini ortaya
koyan bu bulgularin yani sira, alan yazinda kadinlarin yasam doyumu diizeylerinin
erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu (Dikmen, 1995; Unal ve digerleri, 2001;
TUIK, 2016) ya da tam tersi sekilde bir iliskinin séz konusu oldugunu ortaya koyan
arastirmalar da bulunmaktadir (Batan, 2016: 35).

Turkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmalarina gore ise; kadinlarda mutluluk orani, 2015 yilinda %
60,2 iken 2016 yilinda % 64,5’e, erkeklerde ise bu oran % 52,9°dan % 58,1°¢
yiikselmistir. Bu sonuglar kadinlarin yasamlarindan erkeklere gére daha memnun

olduklarina isaret etmektedir.

2.2.1.1.2. Yas

Demografik faktorlerin yasam doyumu iizerinde etkisi konusunda en cok
aragtirtlan degisken yas ve yas gruplaridir (Glimis, 2006: 46). Fakat bu
aragtirmalarda yas faktorii ile ilgili birbirinden farkli gériisler bulunmaktadir. Ilk
yapilan caligmalara gore genclerin yaslilardan daha mutlu ve yasam doyumlarinin
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Yetim,1991: 84). S6z konusu bu durum
genglikte beklentilerin ¢ok olmasi ile yasama sevinci gibi nedenlere baglanmaktadir
(Sekeroglu, 2013: 58). Ayrica yasin ilerlemesiyle birlikte; onemli kisilerin kaybu,
saglik sorunlarinda artig yasanmasi ve maddi 6zgiirliigiin yitirilmesi gibi nedenlerden
dolay1 da yasam doyumunda bir azalis olacagi diistiniilmektedir (Siedlecki, Tucker-

Drob, Oishi ve Salthouse, 2008: 154).

Alan yazindaki kimi arastirmacilar yasam doyumunun genglerde daha fazla
oldugunu ileri siirerken (Simsek, 2011: 75), kimileri ise yaslanma ile birlikte yasam
doyumunun arttigin1 belirtmektedir (Diener ve Suh, 1998: 304-324). Yaslilikta

yasam doyumunun genclere oranla daha yuksek gorulmesi durumunun da;
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beklentilerin azalmasi, kendini gergeklestirme ve kaniksama gibi nedenlerden
kaynaklandig ileri siiriilmiistiir (Sekeroglu, 2013: 58). Nitekim son yillarda yapilan
arastirmalarin da etkisiyle birlikte; genclerin yaslilara gore daha mutlu olduklarina
iliskin yayginlagsmis fikir, ortadan kalkmaya baglamistir (Batan, 2016: 37). Ayrica
kimi aragtirmalara gore ise yasam doyumu ve yas degiskeni arasinda bir iligki

bulunmamaktadir (Andrews ve Withey, 1976).

Turkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2016 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmast sonucunda: yas gruplarina gore mutluluk diizeyi
incelendiginde en yliksek mutluluk oraninin % 65,1 ile 18-24 yas grubunda, en

diisiik mutluluk orani ise % 58,2 ile 35-44 yas grubunda oldugu goriilmektedir.

2.2.1.1.3. Medeni Durum

Aile ve evlilik kurumu, yasam doyumu konusunda oldukca onemli yer
tutmaktadir. Arastirmalar hem kadin hem erkelerin arasinda evli kisilerin hig
evlenmemis, ayr1 yasayan ya da dul kisilere gére daha mutlu olduklarini ifade
etmektedir (Onder, 2015: 12). Diener (1984) yaptigi tarama ¢aligmasinda dznel iyilik
ile evlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli sonuglarin oldugunu ve ayrica evli
kisilerin evli olmayan kisilere gore yasam doyumlarinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Benzer sekilde Koker (1991)’e gore de evli kisiler, evli olmayanlara

gore daha yiiksek yasam doyumuna sahiptir.

Bowen (1988) da aile yasaminda paylasilan ortak degerleri ve bu degerlere
dayanan davraniglart algilamanin doyumu artirdigini ifade etmektedir. Nitekim
yapilan bircok arastirmada destekleyici bir esle iligskinin, bireyin heyecan, duygu ve
sagligina olumlu 6l¢iide katkida bulundugu ve dolayisiyla yasam doyumunu arttirdigi
goriilmistir (Keser, 2003: 127). Fakat Glenn ve Weaver (1981) tarafindan yapilan
aragtirma sonucunda; evlilikte ¢ocuk sayisinin arttikca yasam doyumu diizeyinin

diistiigii tespit edilmistir (Glimiis, 2006: 53).

Cecen (2008), universite dgrencilerinde yasam doyumunu etkileyen bireysel
bltlnllk (tutarlilik) duygusu, aile buttinlik duygusu ve benlik saygisini aragtirmistir.

393 kisinin katilim gosterdigi arastirma sonucunda; Yyasam doyumu ile bireysel,
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ailesel bitiinlik duygusu ve benlik saygisi arasinda olumlu orta ve goéreceli olarak
guclu dizeyde iliskiler oldugu tespit edilmistir. Cevik ve Korkmaz (2014)’1n yapmis
olduklar1 arastirma sonucunda ise; evli olmama durumu hem is hem de yasam

doyumunu artiran degiskenler olarak tespit edilmistir.

Tirkiye Istatistik Kurumu'nun 2016 yilinda yapmis oldugu yasam
memnuniyeti arastirmalarina gore evli bireylerin, evli olmayanlara gore daha mutlu
oldugu tespit edilmistir. 2016 yili itibariyle evli bireylerin % 64,7°1, evli
olmayanlarm % 53,5’i mutlu olmaktadir. Cinsiyete gore mutluluk diizeyleri
arastirilldiginda; % 68,3 oraninda evli kadinlarin, % 60,8’ oraninda ise evli
erkeklerin mutlu oldugu gortilmiistiir. Ayrica kendilerini en ¢ok ailelerinin mutlu
ettigini belirtenlerin oran1 % 70,2 olurken, bunu sirasiyla; % 15,1 ile ¢ocuklar, % 4,7
ile es, % 3,6 ile anne/baba, % 2,7 ile kendisi, % 1,9 ile torunlar ve % 1,7 ile diger

kisiler takip etmektedir.

2.2.1.1.4. Egitim Durumu

Genellikle daha yiksek egitim seviyesine sahip kisilerin yiiksek sosyal
statiiye ve gelire sahip olmalar1 ve dolayisiyla daha mutlu olmalar1 beklenmektedir.
Fakat yasam doyumu ve egitim durumu iligkisi konusundaki arastirmalardan elde

edilen bilgiler farklilik gostermektedir (Simsek, 2011: 74).

Baz1 caligmalar, diger faktorler kontrol edildiginde egitimin yasam doyumu
diizeyi tizerinde gii¢lii bir etkisi olmadigina isaret etmektedir (Diener, 1984: Yetim,
1991: 85). Fakat egitimin yasam doyumu iizerinde etkili oldugunu belirten ¢alismalar
da bulunmakta ve bu ¢alismalara gore; egitim, gelir ve statii ile birlesince yasam
doyumu Uzerinde etkisini gostermektedir. Baska bir ifadeyle kisinin sahip oldugu
statlileri kullanabilme imkani, yasam doyumunu arttirmaktadir (Keser, 2003: 141;
Sekeroglu, 2013: 59).

Artan egitim diizeyinin; bireylerin iiretkenligini arttirma, daha fazla kazang
saglama, saglikli evlilik iligkileri, daha iyi saglik kosullart ve is imkanlari gibi
insanlarin  yagsam doyumlarin1  arttirict  ancak dolayli etkilerinin  oldugu
savunulmaktadir (Batan, 2016: 41). Plagnol ve Easterline (2008)’a gore de egitimli
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insanlarin isteklerini karsilama ve aile yasamlarinda mutlu olma becerileri yiiksek
oldugu i¢in daha mutlu olduklar1 sdylenebilir. Ancak bu durumun tam tersi de
gozlenebilmekte ve egitimli kisilerin ayn1 zamanda yiiksek beklentilere sahip olmasi
yasam doyum duzeylerini diisiirebilmektedir (Keser, 2003: 141; Sekeroglu, 2013:
59). Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK), 2016 yilinda yapmis oldugu
yasam memnuniyeti aragtirmalaria gore; bir okul bitirmeyenlerde mutluluk oran1 %
63,5 iken bunu sirasiyla; % 62,9 ile ilkokul mezunu, % 61,4 ile ilkogretim veya
ortaokul mezunu, % 60,2 ile yiiksekogretim mezunu, % 57,8 ile lise ve dengi okul

mezunu takip etmistir.

2.2.1.1.5. Gelir Duzeyi

Yasam doyumu ile en ¢ok iligkilendirilen faktor gelir duzeyidir (Keser, 2003:
141) ve genelde aralarinda olumlu bir iliski oldugu ifade edilmektedir. Kisinin geliri
yiiksek ise yasam doyum diizeyinin de yiksek oldugu yoniinde yerlesmis bir kanaat
s0z konusudur (Sekeroglu, 2013: 59). Cevik ve Korkmaz (2014)’ 1 yapmis olduklari
arastirma sonucunda; kamuda calisiyor olma, kazancindan, sagligindan ve hanehalki

gelirinden memnuniyet yasam doyumunu artiran degiskenler olarak tespit edilmistir.

Uluslararas1 alanda yapilan arastirmalar da yasam doyumu ile gelir diizeyi
arasinda olumlu bir iliskinin s6z konusu oldugunu gosteren veriler icermektedir.
Asagida Cizelge 1 incelendiginde; genellikle az gelismis veya yoksul iilkelerin
yasam doyumlarimin gelismis iilkelere gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakat
genel olarak degerlendirildiginde gelir diizeyi ve yasam doyumu arasinda ¢ok ytliksek
diizeyde bir iliskinin olmadig1 sdylenebilir. Nitekim bu konuda yapilan arastirmalar

bu durumu destekler niteliktedir (Diener, Horwitz ve Emmons, 1985; Buss, 2000).

Cizelge 1. Ulkelere Gore Ulusal Milli Gelir ve Genel Yasam Doyumu

Ulke Gelir ($) Yasam Doyumu**
Hindistan 1.290 -1.88
Nijerya 1.430 -0.42
Estonya 2.820 -1.13
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Bulgaristan 4.380 -2.31
Turkiye 4.610 -0.63
Rusya 4.610 -0.95
Brezilya 5.630 0.30
Slovenya 7.140 -0.78
Irlanda 13.500 0.94
Ispanya 14.040 -0.23
Isveg 17.130 1.15
Ingiltere 17.970 0.40
Hollanda 18.080 0.87
Italya 18.610 -0.05
Avustralya 19.000 0.94
Danimarka 20.800 1.28
Japonya 21.350 -0.90
Isvicre 25.150 1.38
ABD 25.860 0.78

* Amerikan Dolar1 cinsinden iilkede kisi bagina diisen milli gelir rakami
** Veenhoven (1993) tarafindan uygulanan 2. Diinya Yasam Doyumu Arastirmasi
verilerine dayanmaktadir.

Kaynak: Keser, A. (2003). Calismanin Anlami, Insan Yasamindaki Yeri ve Yasam
Doyumu Uzerinde Bir Uygulama. Yayinlanmamis Doktora Tezi. Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Bursa, ss 142.

Benzer sekilde Diener ve Biswas-Diener (2002)’e gore de kisisel gelir
artisinin yasam doyumuna etkisi diisiik gelir grubunda daha yiiksektir. Baska bir
ifadeyle; gelirin iyi olmaya etkisi ancak temel gereksinimleri karsilamaya yardim
ettigi siirece giicliidiir. Zenginlik durumunda gelirin yasam doyumuna etkisi
azalmaktadir. Nitekim az gelismis ya da gelismekte olan Ulkelerde, milli gelirin
yasam doyumuna etkisinin daha fazla olmasi bu durumun kanitidir. Batan (2016: 44)
konuyu; gelir diizeyinin yiiksek olmasinin insanlar1 bir dereceye kadar mutlu ettigi

fakat zengin olmanin mutlulugun tek kaynagi olmadigi seklinde 6zetlemektedir.
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2.2.1.2. Isle Tlgili Faktérler

Yasam doyumunu etkileyen temel faktorlerden biri de, kisinin yasaminda
onemli bir yer tutan is yasamdir. Is kisinin hayatini siirdiirebilmesi, sahip oldugu
enerji ve zamanini yararli sekilde kullanabilmesini saglayan dnemli bir faktordiir
(Kanten ve Kanten, 2015: 39). Nitekim yasam doyumu ile is yasamindan elde edilen
doyum arasinda bir etkilesim veya iliski oldugu yerlesmis bir kanidir (Keser, 2005:
80).

Calisma yasamindan saglanan doyum, is doyumu olarak nitelendirilmektedir
(Dikmen, 1995: 116). Is doyumu bireylerin isini ve is deneyimini degerlendirmeleri
ile birlikte ortaya cikan pozitif veya duygusal durum olarak tanimlanmaktadir
(Weiss, 2002: 174). Ucret, is giivencesi, ilerleme durumu, sosyal iligkiler gibi
beklentilerin her birinden duyulan memnuniyet bir biitiin olarak is doyumunu
olusturur. Is doyumunun diisik olmas1 bu beklentilerin karsilanma diizeylerinin
diisiik olmasii ifade eder (Cakir, 2001:166). Calisma yasamindaki mutsuzluk,
doyumsuzluk, isteksizlik ve hayal kirikligi ¢alisan Kkisilerin genel yasamini
etkilemekle birlikte; ayni zamanda yasam doyumlarinin azalmasina da neden
olmaktadir. Bu durum kisinin ailesini ve ¢evresini de olumsuz etkileyerek, sagligini
bozabilmektedir (Akglindiz, 2013: 183). Dolayisiyla yasam doyumunun
artirllmasinda is tatmini veya is doyumu oldukc¢a onemli bir faktordiir (Sekeroglu,
2013: 61). Is doyumunun yasam doyumunu etkiledigine iliskin birgcok arastirma

bulunmaktadir. Ulagilabilen arastirma sonuglari asagida yer almaktadir:

Schmitt (1985), yasam doyumu ve is doyumu arasindaki iligkiyi aragtirmastir.
Aragtirmast sonucunda yasam doyumu ile is doyumu arasindaki iliskinin oldukga
giiclii oldugu tespit edilmistir. Ayrica yasam doyumunun is doyumunda 6nemli bir

etkileyici faktor oldugu da belirtilmektedir (Koker, 1991: 28).

Near, Rice ve Hunt (1978)’1n yapmis olduklar1 arastirma, yasam doyumu ile
Is yasamu iliskisinin a¢iklanmasinda, kuramsal agidan oldukg¢a Gnemlidir. Yasam
doyumunda birinci derecede etkili olan belirleyiciler; isle ilgili degiskenler,
psikolojik degiskenler ve evle ilgili degiskenler olmak ftizere iige ayrilmistir.
Arastirma sonucunda; is doyumunun, yasam doyumu iizerinde 6nemli bir belirleyici

olmadigi, fakat is yeri cevresi ve calisma yasami disindaki oteki faktorlerin is

71



doyumunu etkiledigi bulgulari, yasam doyumunun is doyumu (zerinde etkili

oldugunu gostermektedir.

Dikmen (1995), kamu calisanlarinda is doyumu ve yasam doyumunu
arastirmistir. 173 kisinin katildig1 arastirma sonucunda; yasam doyumu ve is doyumu
arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica igin niteliklerindeki farkliliklarin
hem is doyumu hem de yasam doyumu iizerinde etkili oldugu arastirmanin diger bir

sonucunu olusturmustur.

Akgiindiiz (2013), konaklama isletmelerinde is doyumu, yasam doyumu ve
0z yeterlilik arasindaki iligskiyi incelemistir. 233 kisinin katildigr arastirma
sonucunda; isgorenlerin is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli ve pozitif

yonlii iliski oldugu belirlenmistir.

Cevik ve Korkmaz (2014), Tirkiye’de yasam doyumu ve is doyumu
arasindaki iligkiyi arastirmustir. Is sahibi 2917 bireye uygulanan arastirma sonucunda
is doyumunun yasam doyumunu artirdig1 goriilmiistiir. Bunlarla birlikte yas arttik¢a

yasam doyumunun azaldigini ve is doyumunun arttig1 tespit edilmistir.

Kanten ve Kanten (2015) is yasami kalitesinin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde i3 doyumunun aracilik roliinii arastirmistir. Akademik ve idari personelin
katildig1 arastirma 161 kisiye uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
verilere gore; is yasamui kalitesi algist ve is doyumu yasam doyumunu etkilemektedir.
Bu sonug: kisilerin yasamlarini olusturan aile, saglk, is, gelir, meslek gibi
unsurlardan tatmin olmalar1 sonucunun yasam doyumunu da yiikseltebilecegini

gOstermektedir.
2.3. Tlgili Arastirmalar

Tiikenmislik ve yasam doyumu kavramlarinin hem kisi hem de isletmeler
acisindan oldukca onemli etkiler yaratmasi konuyla ilgili arastirmalar yapilmasini

gerekli kilmistir. Bu boliimde konu ile ilgili daha once yapilmig arastirmalara yer

verilmistir.
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2.3.1. Tiikenmislik ile Tlgili Arastirmalar

Tikkenmisglik;  psikolojik, fiziksel i¢ kaynaklarin veya Kkisilerin enerji
kaynaklarinin, ¢ok basarili olma arzusu yiiziinden ve ¢ok c¢alisma sebebiyle bitip
tikenmesi durumudur (Klarreich, 1996: 105; Kim vd., 2009: 97). Tiikenmislik
kavrami, hem is hem de 6zel ve aile hayatini olumsuz yonde etkilemesi agisindan son
yillarda oldukg¢a 6nemli bir konu haline gelmis ve bir¢cok alanda da arastirilmstir.
Tukenmislikle ilgili ¢esitli sektorlerde yapilan arastirma sonuglar1 kronolojik siraya

gore asagida yer almaktadir:

Tiimkaya (1996)’nin o6gretmenler {izerinde yaptigi calismaya 720 kisi
katilmistir. Arastirma sonucunda: tiikenmislik diizeyinin, yas, cinsiyet, ¢alisilan okul,
O0grenim derecesi, okuldaki gorev, ¢alisma yili ve okulun sosyoekonomik diizeyi

degiskenlerine gore farklilastigi sonucuna ulagmustir.

Akcamete ve digerleri (2001)’nin engelli ve engelli olmayan cocuklarla
calisan Ogretmenlerde tiikenmislik ve is doyumu diizeyleri ile kisilik 6zelliklerinin
karsilastirilmas1  hedeflenen c¢alismada; engelli olmayan cocuklarla c¢alisan
Ogretmenlerin daha fazla tiikenmislik ve calistiklar1 ¢ocuklara karsi daha fazla

duyarsizlagsma yasadiklar1 tespit edilmistir.

Evers, Brouwers ve Tomic (2002), 6gretmenlerde tiikkenmislik ve 6z-yeterlik
diizeyini incelemistir. Hollanda’da 490 kisiye uygulanan arastirma sonucunda:
kisilerin 0z-yeterlik inanclart tliikenmislik diizeyleriyle iligkili bulunmustur.
Ogretmenlerin ~ dz-yeterlik  inanglar, tiikenmisligin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma boyutlariyla 6nemli ve pozitif, kisisel basarisizlik boyutuyla negatif

derecede anlamhidir.

Salanova, Peiro ve Schaufeli (2002), kamu sirketlerinde ve 6zel sirketlerde
calisanlarda 6z-yeterligin tiilkenmislik ve is talep-kontrol modeli {izerindeki aracilik
etkisini incelemistir. 407 kisinin katildig1 arastirma sonucunda tiikenmisligin
boyutlari, 0z-yeterligin boyutlariyla 6nemli ve negatif diizeyde iligkili bulunmustur.

Bagka bir ifadeyle 6z-yeterlilik arttik¢a tiikenmislik diizeyinin azaldig: belirlenmistir.
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Friedman (2003), 322 6gretmen lizerinde 6z-yeterlik ve tiikenmislik iligkisini
arastirmistir. Arastirma sonucunda: Oz-yeterlikle tiikkenmislik arasinda genel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Degiskenler arasindaki korelasyonlara bakildiginda ise;
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlariyla iliski saptanmis, ancak duygusal tiikkenme

boyutuyla herhangi anlamli bir iligki saptanmamustir.

Kurger (2005) tip fakiiltesi hekimlerinin is doyumu ve tiikenmislik
diizeylerini aragtirmigtir. Arastirma sonucunda hekimlerin genel diizeyde titkenmislik

yasadiklar1 ve i doyum puan ortalamalarinin diisiik oldugu gorilmiistiir.

Naktiyok ve Karabey (2005) iskoliklik ve tiikenmiglik sendromunu
arastirmistir. 182 Ogretim {iyesine uygulanan arastirma sonucunda iskoliklik

diizeyinin artikca zihinsel, duygusal ve fiziksel tilkenmisligin de arttig1 goriilmiistiir.

Betoret (2006), ortadgretim Ogretmeni iizerinde oOz-yeterlik, tlikenmislik,
stresOrler ve bas edebilme kaynaklari arasindaki iligkiyi incelemistir. 247 kisinin
katildig1 arastirma sonucunda: yuksek 0z-yeterlige ve daha fazla bas edebilme
kaynagina sahip 6gretmenler, diisiik 6z-yeterlige ve daha az bas edebilme kaynagina
sahip oOgretmenlerden daha az stres ve tiikenmislik diizeyine sahip oldugu

gorilmiistiir.

Tomic ve Tomic (2008)’in 215 ilkdgretim ogretmeni ve 514 ilkogretim
yOneticisi arasindaki varolugsal gerceklestirme ve tliikenmisligin inceledigi
caligsmada, varolussal gergeklestirmenin tiikenmislik diizeyini etkiledigi ortaya
cikmistir. Buna gore, okul yoneticilerinde cinsiyetin tiikenmisligin boyutlarindan

olan duygusal tikenme tzerinde 6nemli pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Basim ve Sesen (2009) saglik sektoriinde tiikenmisligin orgiit i¢i girisimcilige
etkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda tiikenmislik alt boyutlarindan sadece
diisiik kisisel basar1 hissi boyutu ile 6rgiit i¢i girisimci davraniglar arasinda bir iliski

gorilmiistiir.

Glines, Bayraktaroglu ve Kutanis (2009) calisanlarin Orgiitsel baglilik ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Devlet iiniversitesinde idari
personele yonelik olarak yaptig1 calismaya 329 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda:

tiikenmislik ile orgiitsel baglilik arasinda ters bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Sesen (2010) adalet algisinin tiikenmislige etkisini arastirmistir. 175
O0gretmene uygulanan arastirma sonucunda adalet algisi ile tiikenmislik sendromu
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu ve s6z konusu bu iliskide is tatminin aracilik

rolii oynadigi tespit edilmistir.

Meydan, Sesen ve Basim (2011) adalet algisi ve tikkenmisligin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 tizerindeki Onciilliik roliinii arastirmigtir. 116 alt ve orta
kademe kamu ¢alisanina uygulanan arastirma sonucunda: adalet algisinin, kisilerin

tilkkenmisligi lizerinde azaltic1 yonde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ertiirk ve Kegecioglu (2012) galisanlarin is doyumlari ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemistir. 224 Ogretmene uygulanan arastirma
sonucunda: tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutunun, is betimleme Ol¢eginin

timu ve alt 6lcekleri ile ters yonde ve anlamli sekilde iliskili oldugu tespit edilmistir.

Eroglu ve Orkiin (2012) tekstil sektoriinde mavi yaka ¢alisan grubunun, is
doyumlarinin tilkkenmislik ve yasam doyumlarini ne derece etkiledigini arastirmistir.
Aragtirma sonucunda: c¢alisanlarda is doyumunu en cok etkileyen degiskenin
duygusal tikenme oldugu ve daha sonra onu sirasiyla yasam doyumu ve

duyarsizlasmanin takip ettigi gorilmiistiir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013) kamu sektorinde orgitsel psikolojik
sermayenin tiikenmislik siirecine etkilerini arastirmistir. 260 kisiye uygulanan anket
sonucunda: tiim tikenmislik boyutlarinin agiklanmasinda, psikolojik sermaye
unsurlarindan umut ve 0z yeterlilik faktorlerinin gorece O6nemli bir rolii oldugu
gorlilmiistiir. Ayrica psikolojik sermayenin psikolojik dayaniklilik ve iyimserlik alt

boyutlar1 ile duygusal tiikenme arasinda ters yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014) mobbing davraniglarinin tibbi sekreterlerin
tilkenmigligi tizerine etkisini incelemistir. 119 kisinin katildig1 arastirma sonucunda
tibbi sekreterlerin % 42,1’i mobbing davranisina maruz kaldigi tespit edilmistir.
Ayrica tibbi sekreterlerin tiikenmislik diizeyi ile ¢alisma statiisii degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski saptanmigtir. Benzer sekilde Dikmetas, Top ve

Ergin (2011)’ de asistan hekimlerde tiikenmislik ve mobbing diizeylerini incelemis
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ve arastirma sonucunda mobbing diizeyinin tiikenmisligin {i¢ boyutunu da anlaml

olarak etkiledigi goriilmiistir.

Gliner, Cicek ve Can (2014) banka calisanlarinin mesleki stres ve tiikkenmislik
diizeylerinin iy doyumu ve yasam doyumu diizeyleri ile iliskisini incelemistir. 159
kiside uygulanan arastirma sonucunda: mesleki stres ve tikenmisligin ¢alisan
kisilerin i3 ve yasam doyumu iizerinde anlamli negatif etkilere sahip oldugu
belirlenmistir. Bagka bir ifadeyle mesleki stres ve tilkenmisligin ¢alisan kisilerde is

ve yasam doyumlarini azalttig1 goriilmiistiir.

Bakan, Ersahan, Biiyiilkbese, Dogan ve Kefe (2015) doniisimci ve
etkilesimci liderlik ile oOgretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemistir. 296 kisiye uygulanan arastirma sonucunda dgretmenlerin tiikenmislik
diizeylerinin orta seviyede oldugu ve yoneticilerinin sergiledikleri liderlik tarzlarina

iligkin algilan yiikseldikge tiikenmisligin azaldigi belirlenmistir.

Tiiziin, Uzuner, Oztiirk ve Akman (2015) toplu tasima araclarin1 kullanan
stiriiciilerde tiikkenmisligi arastirmistir. 396 siiriicli arastirmaya katilmigtir. Arastirma
sonucunda: siiriiciilerde tilkenmisligin olmadig1 goriilmiistiir. Bu durum diizenli bir
gelire, sosyal glivenceye ve calisilan kuruma duyulan giivenin is stresini azaltmasina

baglanmistir.

Dogan, Demir ve Tirkmen (2016) akademisyenlerde rol belirsizligi, rol
catismast ve sosyal destegin tliikenmislik iizerindeki etkisini arastirmistir. 417
akademisyenin katildig1 arastirmada elde edilen bulgulara gore; rol belirsizligi, rol
catigmast ve sosyal destegin tiikkenmiglik ve alt boyutlan ile iliskili oldugu ve rol

belirsizligi, rol catismasi ve sosyal destegin tiikkenmisligi etkiledigi goriilmiistiir.

Giirel ve Bozkurt (2016) duygularin yonetilmesinin, ig tatmini ve duygusal
tikenmislik diizeyi ilizerine etkilerini aragtirmistir. 307 Ogretmen iizerine yapilan
arastirma sonucunda tiikenmisligin duygusal tiilkenme boyutu ile dogal ve yiizeysel
davranig sergileme arasinda pozitif, derinden davranis sergileme arasinda ise, negatif

bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Yildirim, Naktiyok ve Kula (2016) tlikenmislik diizeyinin girisimcilik

niyetine etkisini arastirmistir. 359 6grenci ilizerinde uygulanan aragtirma sonucunda:
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kisisel basar1 hissi yiikseldik¢e Kkisilerin girisimcilik niyetinin de yiikseldigi
goriilmiistiir. Tiikenmisligin diger boyutu olan duygusal tiikenmislik ile girisimcilik

niyetini arasinda ise anlaml bir iligki tespit edilmemistir.

Turizm sektoriinde basari, bliylik Olciide insan faktoriine baglidir. Bu
etkinligin artirilabilmesi igin de calisanlarm egitimi, gelistirilmesi (Ozgen ve Pergin,
2010: 201), mutlu olmalar1 ve islerinde memnun olup gorevlerini iyi bir sekilde
yapabilmeleri hem kisilerin kendisi hem de isletmeler agisindan ¢ok OSnemlidir.
Dolayisiyla tiikkenmislik diizeylerinin miimkiin olduke¢a diisiik olmasi beklenmektedir
(Celik, 2010: 221). Tiikkenmislik durumunun yasanmamasi veya sdz konusu durumun
varliginda gerekli tedbirlerin alinabilmesi tiikenmislik diizeyinin tespit edilmesiyle
miimkiin olacaktir. Bu anlamda asagida turizm sektoriinde tiikenmislikle ilgili

yapilan arastirmalara yer verilmektedir:

Tirkge alan yazinda turizm alaninda ilk tiikkenmislik arastirmasi, kadin
calisanlar tizerine 2001 yilinda Kozak tarafindan yapilmistir. Bu aragtirma sonucunda
kadin calisanlardaki tiikenmisligin temel sebepleri; kariyer planlariin sektor icin
yapilmamasi, sektoriin belirsizligi, is temposunun yogunlugu, olumsuz yonetici
tavirlari, kadinin is yagsami disinda hem anne hem es olma durumunun es zamanl

baskis1 seklinde siralanmigtir (Ozgen ve Pergin, 2010: 202).

Yabanci alan yazin incelendiginde ise turizm alaninda ilk tikenmislik
calismasinin Tabacchi, Krone ve Farber (1990) tarafindan yapildigi goriilmektedir.
Otel isletmelerinde calisan yiyecek -igecek miidiirleri {izerinde yapilan arastirmada,
isletmelerdeki personel destek programlar: ile tiikkenmislik diizeyi arasindaki iliski
incelenmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore; iist yonetim, emri altindakiler
ve beraber calisilan kisilerin destegini alan miidiirler, bu destegi alamayanlara gore

daha az tilkkenmislik yasamaktadir.

Buick ve Thomas (2001) otellerde ¢alisan orta kademedeki yoneticilerde
tilkkenmigligi arastirmislardir. ABD’de yapilan arastirma sonucunda kadinlarin
erkeklere gore daha fazla tilkenmislik seviyesine sahip olduklarin1 gormiistiir. Ayrica
aile desteginden yoksun olan yoneticilerin de daha fazla tiikenmislik yasadiklar

saptanmistir.
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Ersoy ve Utku (2005) konaklama isletmeleri muhasebe miidiirlerinde
tikenmisligi arastirmiglardir. Antalya bolgesinde uygulanan arastirmaya 101 kisi
katilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, konaklama isletmelerinde c¢alisan

muhasebe midurlerinin daha fazla tiikenmislik yasadigin1 gostermektedir.

Birdir ve Tepeci (2003)’in 149 otel miidiiriinde tiikenmisligin is degistirme
egilimine etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda; otel genel mudurlerinin,
titkenmislik boyut ortalamalarina gore; yogun olarak tilkkenme yasamadiklar1 fakat is
degistirme tutumlarii en fazla etkileyen alt boyutun duygusal tiikenme oldugu

belirtilmistir.

Pelit ve Tirkmen (2008) yerli ve yabanci zincir otellerde c¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerini arastirmistir. 213 kisiye uygulanan arastirma sonucunda:
otellerde calisanlarin tiikenmislik algilamalar1 yiiksek ¢ikmistir. Ayrica, yerli ve
yabanci zincir otel isletmeleri ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri arasinda anlaml

bazi farkliliklar tespit edilmistir.

Kim, Shin ve Swanger (2009) yiyecek-igecek isletmeleri iizerinde kisilik
tipleri ile tiikenmiglik arasindaki iliskiyi arastirmislardir. 187 kisinin katildigi
aragtirma sonucunda tlikenmisligi etkileyen en temel kisilik tipinin kaygi, ofke,
bunalim gibi duygular1 kolayca yasama egilimi olarak ifade edilebilecek duygusal
denge(sizlik) oldugu tespit edilmistir.

Altay ve Akgil (2010) seyahat acentalarinda calisan bireylerin tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Hatay’da 62 kisi lizerinde uygulanan arastirma sonucunda
cinsiyet degiskeninin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyutunda anlamli
farkliliklar gosterdigi, kisisel basar1 alt boyutunda ise gostermedigi goriilmiistiir. Yas
degiskeninde sadece duygusal tiikenme alt boyuyla tiikenmislik arasinda anlamh
farklilik bulunmustur. Ayrica egitim durumu, medeni durum, g¢alistigi pozisyon,
calistig1 y1l ve calisma sekli ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklara

rastlanmamuistir.

Ungiiren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010) otel ¢alisanlarinda tiikkenmislik ve
is tatmini iligkisini arastirmigtir. 181 Kkisinin katildigi arastirma sonucunda; otel

isletmelerinde calisan bireylerde tiikenmislik olmadigir belirlenmistir.  Ayrica
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duygusal tikenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin diisiik, kisisel basar1 diizeylerinin
ise yiiksek oldugu saptanmis, tatmin dizeyleri ile ilgili ise calisanlarin karasiz
olduklar tespit edilmistir. Aragtirma bulgularindan elde edilen diger sonuglar ise;
kisisel basar1 arttik¢a is tatminin de arttigi; duyarsizlasma ve duygusal tiilkenme

arttik¢a is tatmininin azaldigidir.

Onay ve Kilc1 (2011) garsonlar ve ascibasilar tizerinde is stresi ve tlikenmislik
duygusunun isten ayrilma niyetine etkilerini aragtirmistir. 127 kisinin katildig
aragtirma sonucunda: duygusal tilkenme arttik¢a isten ayrilma niyetinin de arttirdigi
fakat duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki

bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tiirkmen ve Artuger (2011) otel isletmelerinde ¢alisan bireylerin titkenmislik
duzeylerini arastirmustir. Istanbul ve Ankara illerinde 4 ile 5 yildizli otellerde
uygulanan arastirma sonucunda: Istanbul ilinde calisan kisilerin Ankara ilinde
calisanlara gore daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 ve daha fazla kisisel
basariya diizeyine sahip olduklar tespit edilmistir. Ayrica Ankara’daki c¢alisanlarin
Istanbul’dakilere gére, erkeklerin kadilara gore ve bekar kisilerin evli olanlara gére

daha fazla duyarsizlik yasadig1 goriilmiistiir.

Kaya ve Ozhan (2012) turist rehberlerinde duygusal emek ve tiikenmislik
iliskisini arastirmistir. 147 kisinin katildig1 arastirma sonucunda turist rehberlerinin
samimi ve derinlemesine davramis sergileme diizeyleri arttikca tiikenmislik alt
boyutundan duyarsizlasmanin azaldig1 ve kisisel basari hislerinin arttig1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde Kaplan ve Ulutas (2016)’ da otel isletmelerinde duygusal

emegin tilkkenmislige etkisini arastirmistir.

Korkmaz, Siinnet¢ioglu ve Koyuncu (2015) yiyecek-icecek boliminde
calisanlarin duygusal emek davraniglarinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetine
iligkisini incelemistir. 218 kisiye uygulanan arastirma sonucunda elde edilen verilere
gore: yiizeysel davranisin tiikenmislik alt boyutlarindan, duygusal tiikenmeyi
arttirdiglr ve duygusal tiikenmenin de isten ayrilma niyetini arttirdigi saptanmistir.

Ayrica derin davranisin ise kisisel basar1 duygusunu arttirdig: tespit edilmistir.
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Gliven ve Sezici (2016) otel isletmelerinde calisan bireylerin tiikkenmislik
diizeylerini aragtirmistir. Maslach Tiikenmislik Envanterinin kullanildigi arastirmaya
556 kisi katilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore tilkenmisligin ti¢
boyutu arasinda kuvvetli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica alt boyutlar
arasindan duygusal tiikkenmenin tikenmiglik durumunu en fazla etkileyen boyut

oldugu goriilmiistiir.

Tiikenmislik kavrami hem kisilerin hayatini olumsuz etkilemesi hem de
isletmelerde hizmet kalitesini diislirmesi, isgdren devir hizin1 yiikseltmesi ve
dolayisiyla maliyeti artirmasi agisindan oldukga fazla arastirmaya konu olmustur.
Tiikenmislikle ilgili aragtirmalar Cizelge 2’de uygulandig1 alanlara gore kronolojik

olarak listelenmistir:

Cizelge 2. Tiikenmislik ile ilgili Arastirmalar

Farber (1984); Sucuoglu ve Kuloglu (1996); Tlmkaya
(1996); Terry (1997); Weisberg ve Sagie (1999);
Brouwers ve Tomic (2000); Akcamete, Kaner ve
Sucuoglu  (2001); Maslach, Schaufeli ve Leiter
(2001);Rolf ve Wagner (2001); Evers, Brouwers ve
Tomic (2002); Tugrul ve Celik (2002); Pines (2002);
Wentzel (2002);Friedman (2003); Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman (2005); Betoret (2006); Girgin ve Baysal
(2006); Oren ve Tiirkoglu (2006);Kokkinos (2007);
Tomic, W. ve Tomic, E. (2008);Oztiirk ve Deniz (2008);
Otacioglu (2008); Basol ve Altay (2009); Ozdemir
(2009); Yuksel (2009); Sesen (2010); Cihan (2011);
Celikkaleli (2011); Telef (2011); Ertirk ve Kegecioglu
(2012); Khezerlou (2012); Sahin ve Sahin (2012);
Ulutagdemir (2012); Bagc1 ve Karagul (2013);
Begenirbas (2013); Celebi (2013); Dincerol (2013);
Giindogdu, (2013); Yalgin (2013); Colakoglu (2014);
Demir ve Kara (2014); Bakan, Ersahan, Biiyiikbese,
Dogan ve Kefe (2015); Mengenci (2015); Cogaltay, Anar
ve Karadag (2016); Gurel ve Bozkurt (2016)

Ogretmenler

Etzion (1984); Ratsay (1986); Gmelch (1988); Sarros

(1988); Tanner ve Atkins (1990); Torelli ve Gmelch

Okul Middrt, Yonetici  (1992); Lee ve Ashfolt (1993); Cordev, Thomas ve Blum
ve Miifettisler (1997); Izgar (2003); Tasgin (2004); Aksu ve Baysal
(2005); Weber, Weltle ve Lederer (2005); Babaoglan

(2006); Yilmaz (2007); Meydan, Sesen ve Basim (2011);
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Ulusoy, Bicer ve Karabulut (2012); Yavas (2012); Giiven
(2013); Catir (2014); Gokkaya (2014); Koralay (2014);

Muhasebeciler ve Banka
Calisanlar

Sorenson ve Sorenson (1974);Senatra (1980); Fogarty ve
digerleri (2000); Law (2003); Celik (2016); Boyar
(2011); Eroglu (2014); Yiiksel (2013); Erol, Gur, Ergin
ve Yal¢in (2014); Guner, Cicek ve Can (2014); Firat
(2015); Gurel ve Gurel (2015)

Saglik Sektorii

Ergin (1992); Mills ve Huebner (1998);Cimen (2000);
Zellars, Perrewe ve Hochwarter (2000); Unal, Karlidag
ve Yologlu (2001); Coban (2004); Larson (2007);
Thomasve Lankau (2009); Kurger (2005); Basim ve
Sesen (2006); Lussier (2006); Lee ve Akhtar (2007);
Akbolat ve Isik (2009); Citak (2006); Giiniisen (2009);
Sinat ve Kutlu (2009); Akbulut (2010);Altay, Gonener ve
Demirkiran (2010); Sabanciogullar1 (2010); Yildirim ve
Igerli (2010); Dikmetas, Top ve Ergin (2011); Oral ve
Kose (2011); Kilig ve Seyman (2011); Cimen, Sahin,
Akbolat ve Isik (2012); Toprak (2013); Cagan (2014);
Cakiroglu ve Tengilimoglu (2014); Karsavuran (2014);
Ozbas (2014); Tunahgil (2013)

Akademisyenler

Budak ve Sirgevil (2005); Naktiyok ve Karabey (2005);
Polatg1 (2007); Ardig ve Polat¢1 (2008); Gezer (2008);
Terzi ve Saglam (2008); Konakay (2013); Yildirim
(2010); Iraz ve Ganiyusufoglu (2011); Dinibitin (2013);
Icel (2013); Ozbingdl (2013); Fadlelmula (2014); Ayaz
(2016); Dogan, Demir ve Tiirkmen (2016)

Yilmaz (1998); Gundiz, Erkan ve Gokgakan (2007);

Emniyet Mensuplari Seker ve Zirhlioglu (2009); Azizoglu ve Ozyer (2010);
Guvenli (2014); Polat (2014)
Sporcular Kargun (2011); Adilogullar1 (2013); Ilkim (2013)
Hastalar Bakker, Van Der Zee Lewing ve Dollard (2006)
- Sahaddock, Hill ve Van Limbeek (1998); Lewandowski
Isciler

(2003)

Turizm Sektori

Ledgerwood, Crotts ve Everett (1998); Buick ve Thomas
(2001); Ersoy ve Utku (2005) ; Birdir ve Tepeci (2003);
Hayes ve Weathington, 2007; Kim, Shin ve Umbreit
(2007); Pelit ve Turkmen (2008); Kim, Shin ve Swanger
(2009); Altay ve Akgiil (2010); Ungiiren, Dogan, Ozmen
ve Tekin (2010); Giizel ve Akgunduz (2011); Onay ve
Kile1 (2011); Tiirkmen ve Artuger (2011); Kaya ve
Ozhan (2012); Korkmaz, Siinnet¢ioglu ve Koyuncu
(2015); Gilven ve Sezici (2016); Kaplan ve Ulutas
(2016)
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2.3.2. Yasam Doyumu ile Tlgili Arastirmalar

Yasam doyumu, caglar boyunca insanligin ilgi odagi olmus konulardan
biridir (Yetim, 1991). Yasam doyumu, insanlarin hayatlarim1 simdiki duygularindan

cok, bir biitiin olarak nasil degerlendirdiklerini 6lger.

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) Better
Life Index’te (2016) farkl iilkelerde yasayan insanlarin yasam doyumlarini O ile 10
arasindaki bir Olgekte degerlendirmeleri istenilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilere gore ortalamanin 6,5 civarinda oldugunu goriilmiistiir. Macaristan,
Portekiz ile Tiirkiye’de bu ortalamanin 5,5 ve altina indigi, ayrica bu Ulkelerin
nispeten diisiik yasam doyum diizeyine sahip oldugu; Norveg ve Isvigre’de ise

yasam skorunun 7,5’in iizerine ¢iktig1 goriillmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) (2016) yapmis oldugu yasam
memnuniyeti aragtirmalarma gore ise; Tirkiye’de mutlu oldugunu ifade eden
kisilerin oram1 2015 yilinda % 56,6 iken 2016 yilinda % 61,3 olmustur. Mutsuz
oldugunu ifade eden kisilerin oram ise % 11,4’ten % 10,4’e diismiistiir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore; kisileri % 72,1 oraninda en c¢ok saglikli olma mutlu
ederken , daha sonra bunu sirasiyla; % 14,6 ile sevgi, % 7 ile basari, % 3,2 ile para,

% 2,3 ile is ve % 0,8 ile diger degerler takip etmistir.

Arastirmalara gore yasam doyumu kiiltiirlere gore farklilagsmaktadir
(Donmez, 2014: 113). Diener, Scollon, Oishi, Dzokoto ve Suh (2000: 164) ulkelerin
yasam doyumu ortalamalarini arastirmistir. Arastirmada sonucunda elde edilen

yasam doyumu ortalamalar1 Cizelge 3’de gosterilmektedir.
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Cizelge 3. Ulkelere Gére Yasam Doyumu Ortalamalari

Ulkeler N Yasam Pozitiflik ideal
Doyumu Yasam
Ortalamasi Doyumu
(5-35) Ortalamasi
Puerto Rico 87 25.26 0.48 30.70
Colombia 99 26.40 0.39 31.02
Spain 323 22.37 0.30 31.02
Taiwan 532 20.12 0.25 29.18
Indonesia 90 21.89 0.23 26.44
Peru 129 23.31 0.23 28.98
Portugal 139 22.98 0.22 29.53
Slovenia 50 24.42 0.20 28.80
US.A. 442 23.64 0.20 28.92
Argentina 90 22.44 0.19 27.72
Ghana 118 20.12 0.17 25.63
Bahrain 124 19.85 0.15 23.64
Thailand 92 23.62 0.13 24.56
Denmark 88 25.00 0.11 29.12
S.Africa 370 20.97 0.11 28.44
Italy 288 21.52 0.10 29.38
Australia 289 23.05 0.09 31.14
Kuwait 252 22.57 0.09 26.08
Germany 107 23.27 0.06 29.07
Singapore 131 22.40 0.06 28.65
Zimbabwe 109 18.05 0.06 23.91
Nigeria 243 21.42 0.05 25.56
Guam 183 21.40 0.03 26.31
Austria 164 24.28 0.01 29.73
Nepal 98 20.93 0.00 23.77
Estonia 117 20.91 -0.01 27.94
India 93 22.12 -0.03 25.73
Brazil 112 21.61 -0.04 29.07
Greece 129 20.73 -0.06 29.09
Hungari 74 22.54 -0.13 29.85
Tanzania 134 20.88 -0.13 22.09
Norway 99 25.24 -0.14 30.54
Finland 91 23.46 -0.15 29.62
Hong Kong 142 19.31 -0.25 25.38
Pakistan 153 22.83 -0.25 27.36
Egypt 119 22.01 -0.28 30.65
Turkey 100 18.87 -0.34 26.44
Japan 200 20.20 -0.42 25.75
China 544 16.43 -0.43 19.80
Korea 277 18.72 -0.44 25.01
Lithuania 99 18.71 -0.44 27.68

Kaynak: Diener, E., Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V., Suh, M. E. (2000).
Positivity and The Construction of Life Satisfaction Judgments: Global Happiness is
Not The Sum of its Parts. Journal of Happiness Studies, 1(2), s.164.
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Kisinin kendisini degerli gormesi ve hayatini anlamli bulmasi olarak
tanimlanan yasam doyumu, son yillarda birey ve Orgiit agisindan yarattigr olumlu
sonuglar sebebiyle bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir (Kanten ve Kanten, 2015: 48-
49). Yasam doyumu ile ilgili pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ulasilabilen

arastirma sonuglari asagida yer almaktadir.

Myers ve Diener (1996) 45 ulusu temsil eden ve 1.1 milyon érneklemi iceren
bir ¢alisma yiiriitmislerdir. 916 calismay1 bir araya getirerek olusturulan ve biiyiik
katilimer grubunun yer aldigi ¢alismada kisilerin mutluluk diizeylerinin 0 ile 10
arasinda nerede oldugu sorusuna cevap aramislardir. Sonugta ise katilimcilarin
ortalama mutluluk dizeylerinin 6.75 oldugunu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore

kisilerin yarisindan fazlasinin mutlu oldugu ifade edilebilir.

Yilmaz ve Sayil (1996), degisik ortamlarda yasayan yashilarda psikiyatrik
semptomatoloji ve yasam doyumunu arastirmistir. 25 kisinin katildigi arastirma
sonucunda; kronik hastalarin yasam doyumu ve psikiyatrik semptomatoloji
yoniinden daha olumsuz bir asamada olduklar1 ve kurum yasantisinin kosullar

diizeltildiginde yasliy1 olumsuz yonde etkilemedigi ortaya ¢ikmistir.

Dost (2007), iiniversite 0grencilerinin yasam doyumunu bazi degiskenlere
gore aragtirmistir. 403 Ogrencinin katildigi arastirma sonucunda; Ogrencilerinin
yasam doyumu diizeylerinin cinsiyet, beklenti, dini inang¢ algilanan ekonomik durum,

algilanan akademik basar1 ve yalmzlik degiskenlerine gore farklilastigi goriilmiistiir.

Akglndiz (2013), konaklama isletmelerinde yasam doyumu, is doyumu ve 6z
yeterlilik arasindaki iligkiyi arastirmigtir. Konaklama isletmelerinde calisan 233
kisinin katildig1 arastirma sonucunda; 6z yeterlilik ve yasam doyumu arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki, i3 doyumu ile yasam doyumu ve 6z yeterlilik arasinda ise

pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur.

Koots-Ausmees, Realo ve Allik (2013), yasam doyumu ve 6znel iyi olusun
duygusal bilesenleri arasindaki iligkiyi incelemistir. 21 Avrupa iilkesinden 40.487
birey arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonucuna gore bireylerin yasamlarina

yonelik olumlu degerlendirmeleri yasam doyumlari iizerinde etkili olmaktadir.
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Kara, Kelecek ve Asct (2014), sporcu eslerinin yasam doyumu ve yalnizlik
diizeylerini incelemistir. 237 kisinin katildig1 arastirma sonucunda; sporcu eslerinin
yasam doyumu ve yalnizlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit

edilmistir.

Koydemir ve Schiitz (2014), Almanya’daki Tirk gé¢cmenlerde yasam
doyumunu incelemistir. 240 kisinin katildig1 arastirmada yasam doyumu ve Kilturel
kimlik arasindaki iligki, benlik kurgulari g¢ercevesinde arastirilmistir. Arastirma
sonucunda; ev sahibi kiiltiirle 6zdesimin ve karsilikli-bagimli benlik kurgusunun
yasam doyumunu pozitif olarak etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilan
bireylerin yasam doyumu puanlarinin; yas, egitim seviyesi ve Almanca yeterlik

algisina gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir.

Lepp, Barkley ve Karpinski (2014), akademik performans, kaygi, cep
telefonu kullanimi ve yagsam doyumu arasindaki iliskileri incelemistir. 536 tiniversite
Ogrencisinin katildigi arastirma sonuglarina gore cep telefonu kullanimi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir iligki tespit edilmemistir. Fakat akademik basari ve

kaygi ile yasam doyumu arasinda anlaml iliskilerin oldugu belirlenmistir.

Ayazlar (2015), akis deneyiminin yamag parasiitii deneyim doyumu ve yagam
doyumuna etkilerini arastirmistir. 296 kisinin katildig1 arastirma sonucunda; yamag
parasiitii deneyiminden elde edilen doyumun yasam doyumuna da olumlu yonde bir

katki sagladig1 goriilmistiir.

Dogan ve Sahin (2015), kendi kendine liderlik stratejilerinin yasam doyumu
tizerine etkilerini arastirmistir. Otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme de
calisan 161 kisiye uygulan aragtirma sonucunda; yas, cinsiyet, gelir ve medeni
durumun yasam doyumu iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Ayrica kendi kendine liderlik stratejilerinin yagsam doyumu Uzerinde pozitif yonde

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Giirbiiz ve Bayramlik (2015), temel benlik degerlendirmesi ve yasam doyumu
iliskisinde cinsiyetin diizenleyicilik roliinii incelemistir. 310 saglik ¢alisan1 iizerine

uygulanan aragtirma sonucunda; temel benlik degerlendirmesinin, ¢alisanlarin yasam
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doyumunu etkiledigi ancak cinsiyet degiskeninin bu iligkide diizenleyicilik roliiniin

bulunmadig saptanmistir.

Kanten ve Kanten (2015), is yasami kalitesinin yasam doyumu iizerindeki
etkisinde is doyumunun aracilik roliinii arastirmistir. 161 akademik ve idari
personelin katildig1 arastirma sonucunda; is yasamui Kkalitesi algisinin ve is
doyumunun yasam doyumunu etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug: kisilerin yasamlarini
olusturan aile, saglik, is, gelir, meslek gibi unsurlardan tatmin olmalar1 sonucunun

yasam doyumunu da yiikseltebilecegini gostermektedir.

Koksal (2015), tiniversite dgrencilerinde yasam kalitesi ve yasam doyumunu
aragtirmistir. 459 {iniversite Ogrencisinin katildigi arastirma sonucunda; Universite
yasamlar1 siiresince Ogrencilerin algiladiklar1 yasam kalite diizeylerinin, yasam

doyumunu pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Park ve Jeong (2015), yasam doyumu, psikolojik iyi olus ve benlik saygisi
arasindaki iligkileri incelemistir. 200 iiniversite Ogrencisinin katildigir arastirma
sonucunda olumlu mikemmeliyetciler ile mikemmeliyet¢i olmayan bireylerin yasam
doyumlar1 ve benlik saygilari olumsuz mitkemmeliyetcilere gore daha ylksek tespit
edilmistir. Ayrica olumlu miikkemmeliyet¢iler ile miikemmeliyet¢i olmayanlarin
yasam doyum diizeyleri ve benlik saygilart arasinda anlamli bir farklilik

gbzlenmemistir.

Simsek ve Aktas (2015), iletisim becerileri baglaminda yalnizlik ve yasam
doyumu iligkisini incelemistir. Web iizerinden ylriitiillen c¢alismaya 113 kisi
katilmistir. Arastirma sonucunda; yasam doyumu ve yalmizlik arasinda negatif yonde
ve giiclii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica iletisim becerilerinin; yalnizlik ile

olumsuz, yasam doyumu ile olumlu yonde iligkili oldugu goriilmiistiir.

Yardim ve Karakus (2015), orgiitsel degisim algisi, belirsizlik ve yasam
doyumu arasindaki iliskileri incelemistir. Ozel dershanelerde gérev yapan 226
kisinin katildig1 aragtirma sonucunda; algilanan oOrgiitsel degisimin belirsizlik
tizerinde pozitif etkisinin oldugu, yasam doyumu {izerinde ise negatif bir etkisi

bulundugu goriilmiistiir.
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Erol, Sezer, Sisman ve Oztiirk (2016), yashlarda yalmzlik algis1 ve yasam
doyumunu aragtirmistir. 210 kisinin katildig1 arastirma sonucunda; kirda yasayan
kisilerin yasam doyumu puanlarinin, kentte yasayanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Ayrica kentte yasayanlarin yalnizlik algisinin ise kirda yasayanlara gore

daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kose (2016), ergenlerde internet bagimliliginin yasam doyumuna etkisini
aragtirmistir. 178 kisinin katildig1 arastirmanin sonucunda; internet bagimliliginin
yasam doyumunu dogrudan, anlamli diizeyde ve negatif yonde etkiledigi

gorilmistiir.
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3. YONTEM

Tiikkenmisligin konaklama igletmelerinde incelenmesiyle birlikte bu durumun
calisanlarin yasam doyumuna iligkisinin belirlenmesi, ayrica ¢alisanlarin tiikenmislik
ve yasam doyum diizeylerinde isletmenin konumlarina gore (sayfiye/sehir) goriis
farkliliklarinin =~ olup olmadigmmin ortaya koyulmas: aragtirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu bdliimde aragtirmanin amaci dogrultusunda gergeklestirilen
ankete iliskin detayli bilgiler yer almaktadir. Oncelikle arastirmanin modeli
olusturulmakta ve hipotezleri ortaya konulmaktadir. Daha sonra onu, aragtirmanin
evren ve Ornekleminin tanimlanmasi, veri toplama araci ve teknikleri hakkinda bilgi

verilmesi ile verilerin analizi asamalar takip etmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma modeli, arastirmanin amacina uygun sekilde ve ekonomik olarak,
verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli sartlarin diizenlenmesidir. S6z
konusu sartlarin diizenlenmesinde ise kullanilan iki temel yaklasim deneme ve
tarama modelleridir (Karasar, 2008: 77). Var olan durumun ortaya koyulmasini
tarama modelleri ile saglamaktadir (Balci, 2006). Arastirma, konaklama
isletmelerinde calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerini ve tiikkenmisligin yasam
doyumuna etkisini belirlemeyi amagladigindan tarama modelindedir. Ayrica
aragtirmada konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin demografik ve sektdrde
calisma oOzelliklerinin farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek igin iliskisel tarama
modeli de kullanilmustir. iliskisel tarama modellerinde, iki veya daha fazla degisken

arasinda degisimin varligi ve/veya derecesi belirlenmeye caligilir (Karasar, 2008:

77).

Aragtirmada veri toplamak ic¢in anket formu kullanilmistir. Anketin
hazirlanmasinda Oncelikle tiikenmislik ve yasam doyumu ile ilgili ulusal ve
uluslararasi yazin taranmistir. Daha 6nce yapilmis ¢alismalar da gozden gegirilerek,
bir taslak anket olusturulmustur. Anketin gelistirilmesi asamasinda, akademisyenler
ile uzman goriislerine bagvurulmus ve gelen elestiriler ve Oneriler 1s18inda ankette

bazi degisiklikler yapilarak igerik gegerliligi saglanmaya caligilmistir.
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Bireylerin anketi olusturan ifadelere verdikleri yanitlardan yola g¢ikarak,
yoneltilen ifadelerin tamaminin ayni1 konuyu olgiip 6l¢medigi giivenirlik analizi
yardimiyla test edilir (Ural ve Kilig, 2013: 280). Analiz sonucunda ise alfa degeri, 0
ile 1 arasinda degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0.70 olmasi beklenir
(Coskun, Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015: 126). Hazirlanan anketin
guvenirlik analizinin yapilmasi amaciyla konaklama isletmelerinde ¢alisan 100
bireye Ocak 2017- Subat 2017 tarihleri arasinda 6n-test uygulanmistir. On-test
sonucunda kullanilan tiikenmislik 6lgeginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,887,
yasam doyumu Olgeginin ise Cronbach’s Alpha katsayis1 0,842 olarak bulunmustur.
Bu dogrultuda, 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugunu ve kapsam gecerliliklerinin
saglandigi sonucuna varilmigtir. Bu nedenle ankette herhangi bir degisiklik
yapilmamasina karar verilmis ve konaklama isletmelerinde ¢alisan 450 bireye Subat-
Mart 2017 tarihleri arasinda anket uygulanmistir. Arastirmada veri toplama aract
olarak kullanilan ankette ordinal, nominal ve aralikli O6lgme diizeylerinden

yararlanilmistir.

Konu ile ilgili onceki ¢aligmalarda cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durum, aylik gelir, c¢ocuk, calisilan departman, is deneyiminin siiresi gibi
Ozelliklerinin tiikenmiglik tizerinde etkili oldugu one siiriilmektedir (Maslach ve
Jockson, 1981; Ergin, 1992; Lee ve Ashfoth, 1993; Izgar, 2003; Aydin, 2016).
Nitekim Baysal (1995), cinsiyet ile tiikkenmislik arasinda, Timkaya (1996) yas,
cinsiyet ve 0grenim derecesi ile tlikenmislik arasinda, Claxton ve Catalan (1998),
Shaddock, Hill ve Van Limbeck (1998), medeni durum ile tiikkenmislik arasinda yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ile tiikkenmislik arasinda, Babaoglan (2006), ¢ocuk sahibi
olma ile tiikenmislik arasinda, Basim ve Sesen (2006), egitim diizeyi ve yas ile
tikenmislik arasinda, Azizoglu ve Ozyer (2010), kariyerde ilerleme durumu ile
tilkkenmislik arasinda, Aydin (2016), departman, aylik gelir ve sektérde calisma stiresi
ile tiikenmislik arasinda anlamli farkliliklar saptamistir. Yasam doyumu ile ilgili alan
yazin incelendiginde; Dost (2007), cinsiyet ile yasam doyumu arasinda, Koydemir ve
Schiitz (2014), yas ve egitim diizeyi ile yasam doyumu arasinda, Dogan ve Sahin
(2015), yas, cinsiyet, gelir ve medeni durum ile yasam doyumu arasinda anlaml

farkliliklar belirlendigi goriilmektedir. Ayrica Ozen (2002), yurtdisindan uyarlanan
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6l¢eklerin, soz konusu sektorlerin yapisi, stirecleri ve ozelliklerine dikkat edilmeden
direkt uygulanmasimnin; Orgutlin orgiit cinsinden degil de algilamalar cinsinden
Olctlmesine ve kuram gelistirmeye anlamli katki saglamamasina neden oldugunu
belirtmektedir. Bu dogrultuda giinliik ¢alisma siiresi, turizm egitimi, ek is, ¢alisilan
otelin smifi, oda sayis1 ve konumu ile titkenmislik ve yasam doyumu arasinda iliski
olabilecegi diisiincesinden hareketle hipotezler de kurulmustur. ilgili alan yazindan

esinlenerek olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: Tikkenmislik ve alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H2: Cinsiyet degiskeni ile konaklama isletmelerinde g¢alisan bireylerin a)

tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Yas degiskeni ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a)

tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Egitim dilizeyi ile konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin a)

titkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

HS5: Medeni durum ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a)

tiikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Cocuk sahibi olma durumu ile konaklama isletmelerinde calisan

bireylerin a) tilkkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Aylik gelir ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a) tiilkenmislik

ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8: Turizm sektoriinde ¢alisma siiresi ile konaklama isletmelerinde c¢alisan

bireylerin a) tiikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9: Ginlik ¢alisma siiresi ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a)

tilkkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H10: Turizm egitimine sahip olma durumu ile konaklama isletmelerinde
calisan bireylerin a) tiikkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

H11: Ek is durumu ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a)

titkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H12: Isletmenin konumu ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a)

tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H13: Otelin smifi ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a)

tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H14: Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin konumu ile a) tiikenmislik

ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H15: Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin galistiklart departman ile a)

tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H16: Otelin oda sayisi ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a)

tilkkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Hizmet iiretiminin insan faktoriine bagli oldugu ve emek yogun bir 6zellik
gOsteren turizm sektoriinde is gilicii yogun olarak goriilmektedir. Sektor yapisi
itibariyle de yogun c¢aligma siirelerinin yasanmasi, diisiik licretler verilmesi ve yliiz
ylize iletisim yiiksek diizeyde olmasindan kaynaklanan siirekli miisteri memnuniyeti
beklentisi gibi faktorler isgOrenleri zaman zaman tikenmislikle kars1 karsiya
getirebilmektedir. Bu durum da kisilerin yasam doyum diizeylerine yansimaktadir.
Arastirmada ¢ok sayida ve farkli departmanlar: blinyesinde bulundurmasi ve hizmet
iretimi i¢in ¢ok sayida insan faktoriine ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle konaklama

isletmeleri tercih edilmistir.

Konaklama isletmelerinde calisan bireylerin tiikenmislik ve yasam doyum

diizeylerinin belirlenmesi ve bu diizeylerin isletmenin konumuna (sayfiye/sehir) gore
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karsilastirilmasmi amaglayan bu arastirmanin evrenini Istanbul ve Antalya ilinde
otellerde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmada; sayfiye otellerini temsilen
Antalya bolgesi otelleri, sehir otellerini temsilen de Istanbul bolgesi otellerinin
verileri dikkate alinmistir. Uygulama bolgesi olarak Istanbul ve Antalya’nin tercih
edilmesinin temel nedenleri ise; yerli-yabanci turist sayilari, turizm gelirleri, yatak
kapasiteleri ve isletme sayilar1 agisindan illerin sektdr icerisinde Onemli bir yer
tutmasidir. Nitekim Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin verilerine gore Tiirkiye’de 2015
yil1 itibariyle turizm isletmesi belgeli; 3.309 tesis, 404.462 oda sayis1 850.089 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Bu veriler igerisinde turizm isletmesi belgeli; 498 tesis,
48.423 oda sayis1 98.042 yatak kapasitesi Istanbul ilinde bulunmaktadir. Antalya
ilinde ise turizm isletmesi belgeli; 734 tesis, 186.245 oda sayis1 402.153 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de bulunan turizm isletmesi belgeli
3.309 tesisin 1.232 tanesi Istanbul ve Antalya olmak iizere 2 ilde, 2.077 tanesi ise 79
ilde bulunmaktadir. Oda sayilar1 ve yatak kapasitelerine bakildiginda ise 2015 yilinda
Tiirkiye’deki 404.462 oda sayisinin 234.668’1 ve 850.089 yatak kapasitesinin
500.195°i istanbul ve Antalya’da bulunmaktadir. Ayrica 2015 yilinda Tiirkiye’ye
gelen 36.244.632 yabanci ziyaretginin 12.428.733i Istanbul iline 10.874.093’i
Antalya iline gelmistir. Bu verilerden hareketle 2015 yilinda yabanci ziyaretgilerin %
34.29’unun Istanbul iline % 30’unun Antalya iline gelmis oldugu gorilmektedir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015; Tiirkiye Seyahat Acentalari, 2015).

Uluslararas1 alanda otel isletmelerinde yatak basina ortalama 0.50 is goren
diismesi gerekmektedir (Erdem, 2004: 48). Bu dogrultuda Antalya ve Istanbul
illerinde otel isletmelerinde calisan bireylerin sayis1 ya da arastirmanin evreni
250.097 kisi (500.195 yatak kapasitesi*0.50) olmaktadir. Fakat Antalya ve
Istanbul’da konaklama isletmelerinde calisanlarin tiimiine ulasilmasmin zaman ve
maliyet agisindan zor olmasi, evrenin GOK genis bir alan1 kapsamasi ve zaman kisitt
nedenleriyle orneklem hesaplamasi yoluna gidilmistir. Boyle bir arastirmada
orneklem biiyiikliigii tablolarina bakildiginda 384 rakaminin yeterli oldugu ifade
edilmektedir (Coskun ve digerleri, 2015: 137; Kozak, 2015: 113).

Arastirmada kullanilan anket formu, zaman ve ekonomik acidan ¢ok biiylik
tasarruflar saglamasi (Ural ve Kilig, 2013: 42) ve kisa siirede yliksek bir ornek

kiitleye ulagsma imkani sunmasi (Coskun ve digerleri, 2015: 142) nedenleriyle
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kolayda 6rnekleme yontemleri ile birlikte yiiz yiize goriiserek dagitilmistir. Kolayda
ornekleme yontemi; bilgi ve verilerin kolay bir sekilde toplanabilecegi kisilerin
orneklem kapsamina alinmasin1 amaglar ve anketi cevaplayan herkesin 6rnege dahil
edilmesine olanak tanir (Kurtulus, 2010: 63; Coskun ve digerleri, 2015: 142).
Antalya ve Istanbul’da miimkiin oldugunca farkli konaklama isletmesi calisma
ortamlarinin yansitilmasi ve giivenilirligin artirilmasi agisindan ¢ok sayida isletmeye
ulagilmaya c¢alisilmistir. Antalya ilinde, nitelik ile yonetim agisindan gelismis
otellerin bulunmasi, sayfiye otellerinin olmasi ve ¢ok sayida otelin bir arada
bulunmasi nedenleriyle Kemer, Side, Manavgat ve Belek bolgelerinde; istanbul
ilinde ise otellerin yogun olarak bulundugu Sultanahmet, Kadikdy, Maltepe ve
Taksim basta olmak flizere birgok farkli bolgede anket uygulanmustir. Yeterli
orneklem sayisina ulagabilmek igin 450 anket dagitilmistir. Anketler konaklama
isletmelerinde c¢alisan bireylere yiliz yiize gorisiilerek uygulanmistir. Toplam
anketten 32 tanesi, bos birakma, tiim ifadelere ayn1 cevabi verme gibi nedenlerden
dolay1 degerlendirme dis1 tutulmustur. Dolayisiyla 418 adet anket formu

degerlendirilmeye alinmistir. Anketin geri doniis oran1 % 92,89°dur.

3.3. Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikle tikenmislik ve yasam doyumu ile ilgili alan yazin
taramasi1 yapilmistir. Daha sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda birincil verilerin
toplanmas1 asamasma gecilmistir. Verilerin toplanmasi asamasinda anket
kullanilmigtir. Anket formu aragtirma sorulari dogrultusunda hazirlanmis olup; ¢

boliimden olusmaktadir.

[k béliimde arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin,
sosyo demografik ve ¢alisma kosullar ile ilgili 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 15

soru bulunmaktadir.

Ikinci béliimiinde otel calisanlarinin tiikenmislik diizeylerini Slgmek igin
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden olusan
tikenmislik Olgeginden yararlanilmigtir. Nitekim tikkenmislik konusunda olgekler

icerisinde en sik kullanilan 6lgek ‘Maslach Tiikkenmislik’ Slgegidir (Tuzln ve
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digerleri, 2015: 23). Olgeginin Tirkce uyarlamasi Ergin (1992) tarafindan
yapilmistir. Olgegin gegerlilik ve giivenirligin test edildigi arastirmaya 552 kisinin
katilmistir. Arastirma sonucunda Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiikenme igin
.83, duyarsizlasma i¢in .71 ve kisisel basar1 hissi azalmasi i¢in ise .72 olarak tespit
edilmistir. Olgek 5°li likert tipinde; 1: Higbir Zaman, 2: Cok Nadir, 3: Bazen, 4:

Cogu Zaman ve 5: Her Zaman seklinde hazirlanmastir.

Ugiincii béliimiinde Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
geligtirilen yasam doyum olgegi kullanilmigtir. Olgeginin Tiirkge’ye uyarlama
calismalari; Yetim (1991) tarafindan yapilmistir. Arastirmanin 6n ¢alismasit 200
katilimcidan olugmaktadir. Arastirma sonucunda, 6lgegin genel giivenirlik katsayisin
0,745 olarak tespit edilmistir. Diener ve digerlerinin gelistirdigi Yasam Doyumu
Olgegi 5 ifadeden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde; 1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kismen Katilmiyorum-Kismen Katiliyorum, 4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde hazirlanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Veri analizi, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin islenerek paylasiimasi
ve anlagilabilir bir bilgi dizinine donistiirilmesi islemidir (Kozak, 2015: 55).
Arastirma sonunda anket yoluyla elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistik
programina aktarilarak tasnif ve analiz edilmistir. Katilimcilarin demografik, ¢calisma
kosullar1, tiikkenmislik, yasam doyum diizeylerine iligkin veriler yiizde ve frekans
dagilimlar1 verilerek degerlendirilmistir. Tiikenmislik Olgegi igin aritmetik
ortalamalarin yorumlanmasinda: 1.00-1.79 = Cok Az Tiikenmis; 1.80-2.59 = Az
Tiikenmis; 2.60-3.39= Orta Diizeyde Tiikenmis; 3.40-4.19= Cogunlukla Tiikenmis;
4.20-5.00= Cok Fazla Tiikenmis araliklar1 Olgiit olarak ele almmuistir. Yasam
doyumu igin aritmetik ortalamalarin yorumlanmasinda ise: 1.00-1.79= Kesinlikle
Katilmiyorum; 1.80-2.59= Katilmiyorum; 2.60-3.39= Kesinlikle Katilmiyorum-
Kesinlikle Katiliyorum; 3.40-4.19= Katiliyorum; 4.20-5.00= Kesinlikle Katiliyorum

araliklar 6l¢iit olarak ele alinmistir.
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Verilerin normal dagilim gosterip gostermediginin anlagilmasi i¢in ¢arpiklik
ve basiklik katsayilari incelenmis ve dagilimin normal olup olmadigini kontrol etmek
amaciyla Kolmogorov—Smirnov analizi uygulanmistir. Bu analiz yontemi 6rnek
verilerin, frekans dagilimlarinin belirli bir dagilima uyup uymadigimni incelemek
amaciyla kullanilir (Kurtulus, 2010: 177; Coskun ve digerleri, 2015: 208). Analiz
sonucunda garpiklik ve basiklik degeri -2 ve +2 sinirlar1 arasinda kaliyorsa verilerin,
normal dagilim Ozelligine sahip oldugu soylenir (George ve Mallery, 2010). Bu
arastirmada yapilan Kolmogorov—Smirnov analizi sonucunda carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -2 ve +2 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu sonug verilerin normal

dagilim gosterdigine isaret etmektedir.

Arastirmada veriler normal dagilim gosterdigi igin parametrik testler
kullanilmistir.  Kullanilan  6l¢eklerin - glivenirlik  boyutlarinin  belirlenmesinde
Cronbach Alpha ve Guttman Split-Half katsayilar1 hesaplanmistir. Alfa katsayisina
bagl olarak olgeklerin giivenirligine iliskin yorumlar yapilirken asagidaki araliklar
dikkate alinmistir (Lorcu, 2015: 207-2908):

e 0<a<0,40 ise dlgek giivenilir degildir.
e 0,40 <a<0,60 ise olgek giivenirligi diistiktiir.
e 0,60 <a<0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

e 0,80 <a<=<1ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Aragtimada kullanilan tiikkenmislik yasam doyumu 6lgeklerine faktor analizi
uygulanmugtir. Iki grup arasinda istatiksel agidan anlamli bir farkin olup olmadigini
tespit etmede t testinden yararlanilmistir. Konaklama isletmelerinde c¢alisan
bireylerin cinsiyet, ¢ocuk sahibi olma, turizm egitimi alma, ek is yapma, kisinin
konumu ve otelin konumu degiskenleri i¢in t testi uygulanmigtir. Ayrica arastirmaya
katilan bireylerin yas, medeni durum, egitim diizeyi, aylik gelir, giinlik ¢alisma
stiresi, turizm sektoriinde caligma siiresi, departman, calistigi otelin oda sayis1 ve
smift degiskenleri i¢cin One-way Anova testiden yararlanilmistir. S0z konusu bu
degiskenlerde tespit edilen anlamli farkliligin, kaynaginin belirlenmesi icin Tukey
Testi uygulanmistir. Tiikenmislik ile yasam doyumu arasindaki iliskinin belirlenmesi

amaciyla ise korelasyon analizi uygulanmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmaya katilan konaklama isletmeleri calisanlarina ait demografik
faktorler, ¢alisanlarin tiikenmislik ve yasam doyumu sorularina verdikleri cevaplara
yonelik yuzde frekans degerleri bu boliimde yer almaktadir. Ayrica bu bdlimde
faktor analizi, korelasyon analizi ve farklilik testlerine yonelik bulgular ve yorumlari

bulunmaktadir.

4.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin demografik 6zellikleri bu
bolimde yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni durumlari, cocuk
sahibi olup olmadiklari, egitim dlzeyleri ve aylik gelirleri ile ilgili bulgular Cizelge

4’de goriilmektedir.

Cizelge 4. Konaklama Isletmesi Cahsanlarimin Demografik Ozelliklerine Gore

Dagilimlan
Demografik Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 168 40,2
Erkek 250 59,8
Toplam 418 100,0
Yas
18 yas ve alti 8 19
19-30 yas arasi1 218 52,2
31-50 yas arast 182 435
51 yas ve lsti 10 24
Toplam 418 100,0
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Egitim Diizeyi

[kdgretim 37 8,9
Lise 133 31,8
On Lisans 59 14,1
Lisans 174 41,6
Lisansustu 15 3,6
Toplam 418 100,0
Medeni Durum

Evli 192 45,9
Bekar 211 50,5
Bosanmis 12 2,9
Dul 2 0,5
Diger-Nisanl 1 0,2
Toplam 418 100,0
Cocuk

Evet 148 35,4
Hayir 270 64,6
Toplam 418 100,0
Aylik Geliriniz

1400 TL ve alt1 65 15,6
1401-2800 TL aras1 274 65,6
2801-4200 TL aras1 52 12,4
4201-5600 TL arast 12 2,9
5601 TL ve Uzeri 15 3,6
Toplam 418 100,0

Cizelge 4’de aragtirmaya katilanlarin 168’inin (% 40,2) kadinlardan,
250’sinin (% 59,8) erkeklerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan
konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin yas dagilimlarina bakildiginda; 8’inin (% 1,9)
18 yas ve alt1, 218’inin (%52,2) 19- 30 yas arasi, 182’sinin (% 43,5) 31-50 yas arasi,
10’unun (% 2,4) 51 yas ve istii oldugu goriilmektedir.
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Anketi cevaplayanlarin egitim durumlarina iliskin dagilim incelendiginde,
37’sinin (% 8,9) ilkogretim, 133’{iniin (% 31, 8) lise, 59’unun (% 14,1) on lisans,
174 1iniin (% 41,6) lisans, 15’inin (% 3,6) lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.
Anketi cevaplayanlarin 192’sinin (% 45.9) evli, 211’inin (% 50,5) bekar, 12’sinin (%
2,9) bosanmisg, 2’sinin (% 0,5) dul ve 1’inin (% 0,2) diger ya da nisanli oldugu
goriilmektedir. Ayrica ankete katilanlarin 148’inin (% 35,4) ¢oguk sahibi oldugu,
270’inin ise (% 64,6) olmadig goriilmektedir. Gelir diizeyleri incelendiginde,
65’inin (% 15,6) 1400 TL ve alti, 274 iiniin (% 65,6) 1401-2800 TL, 52’sinin (%
12,4) 2801-4200 TL, 12’sinin (% 2,9) 4201-5600 TL, 15’inin (% 3,6) 5601 TL ve

Uzeri segeneklerini isaretledikleri goriillmektedir.

4.2. Katihmeilarin Calisma Kosullarina iliskin Ozellikleri

Bu béliimde arastirmaya katilan konaklama isletmelerinde caligsan bireylerin
calisma kosullarini ortaya koymak amaclanmistir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde
calisma siiresi, giinliikk ¢alisma siiresi, turizm egitimi, ek is durumu, departman ve
kisinin oteldeki konumu ile ilgili sorular sorulmustur. Katilimcilarin ¢alisma

sartlarina iligskin bulgular Cizelge 5’de goriilmektedir.

Cizelge 5. Konaklama Isletmesi Calisanlarimn Calisma Kosullarina Gére
Dagilimlan

Calisma Kosullar n %

Sektorde Calisma Siiresi

1 yildan az 22 5,3

1-5 yil aras1 151 36,1
6-10 y1l aras1 123 294
11 — 15 yil arast 65 15,6
16 y1l ve yukarisi 57 13,6
Toplam 418 100,0

98



Giinliik Calisma Siiresi

8 saat ve alt1 220 52,6
9-11 saat arasi 184 440
12 saat ve Uzeri 14 3,3
Toplam 418 100,0
Turizm Egitimi

Evet 244 58,4
Hayir 174 41,6
Toplam 418 100,0
Ek Iy

Evet 41 9,8
Hayir 377 90,2
Toplam 418 100,0
Kisinin Konumu

Departman Calisani 349 83,5
Departman Mudurd 68 16,3
Toplam 418 100,0
Departman

On Biiro 134 32,1
Restoran-Bar 84 20,1
Mutfak 30 7,2
Kat Hizmetleri 66 15,8
Diger 104 249
Toplam 418 100,0

Cizelge 5’e gore, katilimcilarin 22’1 (% 5,3) 1 yildan az, 151’1 (% 36,1) 1-5
yil arasi, 123’1 (% 29,4) 6-10 yil arasi, 65°1 (% 15,6) 11-15 yil arasi, 57°si (% 13,6)
16 yil ve yukarist stiredir turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin giinliik
calisma siirelerine bakildiginda 220’sinin (% 52,6) 8 saat ve alt1, 184 {iniin (% 44,0)
9-11 saat arasi, 14’iniin (% 3,3) 12 saat ve iizeri calistiklar1 goriilmektedir.
Konaklama igletmelerinde ¢alisan ve arastirmaya katilanlarin 244’{iniin (% 58,4)

turizm egitimi aldigr 174’iniin (% 41,6) turizm egitimi almadig1 belirlenmistir.
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Ayrica katilimcilarin 41°inin (% 9,8) ek is yaptigi, 377’sinin (% 90,2) ise ek is
yapmadig1 ortaya ¢ikmigtir.

Arastirmaya katilan konaklama igletmesi calisanlarinin 349’unun (% 83,5)
departman ¢alisanlarindan ve 68’inin (% 16,3) departman miidiirlerinden olustugu
goriilmektedir. Departmanlar incelendiginde katilimcilarin 134’tintin (% 32,1) 6n
biiroda, 84 liniin (% 20,1) restoran ve barda, 30’unun (% 7,2) mutfakta, 66’siin (%
15,8) kat hizmetlerinde ve 104’lniin (% 24,9) diger departmanlarda calistig
gorulmektedir.

4.3. Katihmeilarin Calistiklar: Isletmeye iliskin Ozellikler

Bu boliimde katilimcilarin ¢alistiklart isletmeye iliskin  6zellikler yer
almaktadir. Bu dogrultuda otelin konumu, smifi ve otel oda sayisi ile ilgili sorular
sorulmustur. Katilimcilarin calistiklart isletmelere iliskin 6zellikler Cizelge 6°da

gorulmektedir.

Cizelge 6. Konaklama isletmesi Cahsanlarimin Cahstiklar isletme Ozelliklerine
Gore Dagilimlan

Isletme Ozellikleri n %
Otelin Konumu

Istanbul 198 47,4
Antalya 220 52,6
Toplam 418 100,0
Otelin Sinifi

5 Yildizli Otel 304 12,7
4 Y1ildizl1 Otel 55 13,2
3 Yildizli Otel 18 43
2 Yildizli Otel 6 1,4
Tek Yildizl1 Otel 4 1,0
Tatil Koyl 20 4,8
Butik Otel 11 2,6
Toplam 418 100,0
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Oda Sayist

50’den az 43 10,3
50-149 arasi1 67 16,0
150 ve Uzeri 308 73,7
Toplam 418 100,0

Cizelge 6’da arastirmaya katilanlarm 198’inin (% 47,4) Istanbul ilinde,
220’sinin (% 52,6) Antalya ilinde c¢alistigi goriilmektedir. Calisilan otelin sinifina
bakildiginda 304’iiniin (% 72,7) 5 yildizli, 55’inin (%13,2) 4 yildizli, 18’inin (% 4,3)
3 yildizli, 6’smin (% 1,4) 2 yildizli, 4’{intin (% 1,0) tek yildizli, 20’sinin (% 4,8) tatil
koyii ve 11’inin (% 2,6) butik otel oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin
calistiklar otellerin oda sayilar1 incelendiginde 43 iiniin (% 10,3) 50°den az, 67 sinin
(% 16,0) 50-149 arasi, 308’inin (% 73,7) 150 ve flizeri odaya sahip oldugu
gorulmektedir.

4.4, Tiikenmislik Olcegine fliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Guvenilirlik, 6lcek ya da testin 6l¢iilmek istenilen seyi istikrarl ve tutarli bir
bicimde 6lgme derecesidir (Coskun ve digerleri, 2015: 124). Giivenirlik katsayisi 0
ile 1 arasinda degerler alir (Kurtulus, 2010: 184) ve bu deger 1’e yaklastikca
giivenirlik artar (Ural ve Kilig, 2013: 280).

Asagida Cizelge 7°de her bir sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi
ve ilgili soru silindiginde dlgegin giivenirlik katsayisi yer almaktadir. Guvenilirlik
analizi sonucunda, 22 ifadeden olusan tiikenmislik 6l¢eginin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,88 olarak bulunmustur. Tikenmislik 6lgegi i¢in elde edilen bu sonug
Olgegin yuksek derecede glivenilir oldugunu gostermektedir. Guvenilirlik analizi ile

ilgili sonuglar Cizelge 7’da yer almaktadir.
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Cizelge 7. Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuglar1 (n= 418)

X S.S Soru Silindiginde
. Cronbach’s Alpha
ifade 1 2,39 1,13 ,869
ifade 2 2,65 1,08 870
ifade 3 2,18 1,19 871
ifade 4 2,15 0,99 884
ifade 5 1,71 1,06 876
ifade 6 2,49 1,10 872
ifade 7 2,01 1,09 878
ifade 8 2,27 1,14 ,868
ifade 9 2,44 1,17 875
ifade 10 2,12 1,09 ,870
ifade 11 2,11 1,14 871
ifade 12 1,98 1,08 878
ifade 13 2,69 1,25 870
ifade 14 2,93 1,26 879
ifade 15 1,76 1,08 874
ifade 16 2,53 1,18 872
ifade 17 2,27 1,10 878
ifade 18 2,34 1,10 875
ifade 19 2,35 1,12 877
ifade 20 1,85 1,13 ,870
ifade 21 2,22 1,13 879
ifade 22 2,08 1,10 ,881

Genel Standart Sapma: 1,222
Genel Aritmetik Ortalama: 2,25
Cronbach’s Alpha: 0,880

Cizelge 8. Guttman Split-Half Analizi ve Sonuglari

Cronbach’s Spearman- Guttman
Alpha MEEEB RS Brown Split-Half
Kisim 1 ,825 11
874 871
Kisim 2 741 11
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Ikiye ayrima giivenilirligi, 6lcekte bulunan ifadelerin tesadiifi sekilde ikiye
ayrilmasiyla yapilmaktadir. Sonrasinda ikiye ayrilan kisimlarin skorlar1 arasindaki
korelasyon incelenir (Coskun ve digerleri, 2015, 125-126). Guttman Split-Half
analizi sonucunda iki yari test giivenilirligi 0,871 olarak tespit edilmistir. Guttman
Split Half analizi ve sonuglar1 Cizelge 8’de gortilmektedir.

45. Konaklama Isletmesi Calisanlarimin Tiikenmislik Sorularma Verdigi
Cevaplara Gore Yiizde Frekans Daglimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Bu bdliimiinde aragtirmaya katilan konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin
tikenmislik yasayip yasamadiklarina yonelik olarak Olcekte yer alan sorulara
verdikleri yanitlar incelenmistir. Konaklama isletmesi ¢alisanlarindan, tiikkenmislik
icin belirlenen 22 6nermeyi (1) Higbir Zaman, (2) Cok Nadir, (3) Bazen, (4) Cogu
Zaman (5) Her Zaman seklinde derecelendirmeleri istenmistir. Calisanlarinin

tilkenmiglige yonelik verdikleri yanitlar Cizelge 9°de yer almaktadir.

Cizelge 9. Katihmcilarin Tiikenmislik Sorularina Verdigi Cevaplara Gore

Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler

Xl

S.S

Isimden sogudugumu
hissediyorum.

115|275 | 105|251 | 134 ({321 |45|10,8 |19 | 45 | 239|113

Is doniisii kendimi ruhen
tilkkenmis hissediyorum.

67 | 16,0 | 120 | 28,7 | 147 | 352 | 60 | 14,4 | 24 | 5,7 | 2,65 | 1,08

Sabah kalktigimda bir
gin  daha bu  isi
kaldiramayacagimi
hissediyorum.

164 1392 |93 | 222|105 |251 |32 (7,7 | 24|57 |218] 1,19

Isim geregi karsilastigim

anlayabilirim. *

insanlarin ne hissettigini | 106 | 25,4 | 201 | 48,1 | 68 | 16,3 |27 |65 | 16| 3,8 | 2,15 | 0,99

Isim geregi karsilastigim
baz1  kimselere sanki
insan  degillermis  gibi
davrandigimi

259|620 |64 |153 |61 |146 |23 |55 (11|26 |1,71|1,06
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hissediyorum.

Biitin gln insanlarla
ugrasmak benim i¢in ¢ok
yipratici.

91

21,8

119

28,5

142

34,0

43

10,3

23

5,5

2,49

1,10

Isim geregi karsilastigim
insanlarin sorunlarina en
uygun ¢Oziim  yollar
bulurum. *

159

38,0

161

38,5

54

12,9

22

5,3

22

5,3

2,01

1,09

Yaptigim isten
tiikendigimi
hissediyorum.

139

33,3

102

24,4

117

28,0

43

10,3

17

4,1

2,27

1,14

Yaptigim s
insanlarin
katkida
inantyorum.

sayesinde
yasamina

bulunduguma
*

102

24,4

130

31,1

113

27,0

43

10,3

30

7,2

2,44

1,17

Bu iste calismaya
basladigimdan beri
insanlara karsi sertlestim.

157

37,6

111

26,6

101

243

38

91

11

2,6

2,12

1,09

Bu igin beni giderek
katilastirmasindan
korkuyorum.

171

40,9

92

22,0

105

251

35

8,4

15

3,6

2,11

1,14

Cok seyler yapabilecek
gucteyim. *

169

40,4

152

36,4

51

12,2

28

6,7

18

4,3

1,98

1,08

Isimin beni kisitladigim
hissediyorum.

98

23,4

77

18,4

140

33,5

62

14,8

41

9,8

2,69

1,25

Isimde cok fazla
caligtigimi hissediyorum.

63

151

95

22,7

128

30,6

69

16,5

63

15,1

2,93

1,26

Isim geregi karsilastigim
insanlara  ne  oldugu
umurumda degil.

244

58,4

74

17,7

71

17,0

12

29

17

4,1

1,76

1,08

Dogrudan dogruya
insanlarla ¢aligmak bende
cok fazla stres yaratiyor.

99

23,7

106

25,4

131

31,3

53

12,7

29

6,9

2,53

1,18

Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat
bir hava yarattyorum. *

111

26,6

158

37,8

94

22,5

32

7,7

23

5,5

2,27

1,10

Insanlarla  yakim  bir
¢aligmadan sonra kendimi
canlanmis hissediyorum.*

111

26,6

131

31,3

112

26,8

47

11,2

17

4,1

2,34

1,10

Bu iste bircok kayda
deger basari elde ettim. *

108

25,8

138

33,0

112

26,8

35

8,4

25

6,0

2,35

1,12

Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

232

55,5

65

15,6

86

20,6

18

4,3

17

4,1

1,85

1,13

Isimde duygusal
sorunlara sogukkanlilikla
yaklagirim. *

143

32,1

131

31,3

99

23,7

32

1,7

22

53

2,22

1,13

Isim geregi karsilastigim
insanlarin bazi
problemlerinin sanki
benden kaynaklanmig
gibi davrandiklarini
hissediyorum.

163

39,0

115

27,5

97

23,2

27

6,5

16

3,8

2,08

1,10

Genel Standart Sapma: 1,222
Genel Aritmetik Ortalama: 2,25

* ffadeler ters kodlanmustr.

1: Higbir Zaman. 2: Cok Nadir. 3: Bazen. 4: Cogu Zaman. 5: Her Zaman.
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Cizelge 9 incelendiginde; “Isimden sogudugumu hissediyorum.” ifadesine
% 25,7 ile 115 calisanin hi¢bir zaman, % 25,1 ile 105 c¢alisanin ¢ok nadir, % 32,1 ile
134 ¢alisanin bazen, % 10,8 ile 45 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 4,5 ile 19 ¢alisanin her
zaman yanitlarim verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasinin 2,39 ve standart sapmasimin 1,13 oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore konaklama isletmesi calisanlarinin daha c¢ok bazen ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Is doniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum.” ifadesine % 16,0 ile 67
calisanin hicbir zaman, % 28,7 ile 120 ¢alisanin ¢ok nadir, % 35,2 ile 147 calisanin
bazen, % 14,4 ile 60 g¢alisanin ¢ogu zaman, % 5,7 ile 24 g¢alisanin her zaman
yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,65 ve standart sapmasinin 1,08 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gére konaklama

isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok bazen ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.”
ifadesine % 39,2 ile 164 c¢alisanin higbir zaman, % 22,2 ile 93 ¢alisanin ¢ok nadir, %
25,1 ile 105 galisanin bazen, % 7,7 ile 32 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 5,7 ile 24
calisanin her zaman yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasinin 2,18 ve standart sapmasimin 1,19 oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore konaklama isletmesi calisanlarmin daha ¢ok higbir zaman ifadesini

tercih ettigi goriilmektedir.

“Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini anlayabilirim.” ifadesine
% 25,4 ile 106 calisanin hi¢bir zaman, % 48,1 ile 201 ¢alisanin ¢ok nadir, % 16,3 ile
68 ¢alisanin bazen, % 6,5 ile 27 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 3,8 ile 16 calisanin her
zaman yanitlarimi1 verdig@i goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasinin 2,15 ve standart sapmasinin 0,99 oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore konaklama igletmesi ¢alisanlarinin ¢ogunlukla, ¢cok nadir ifadesini tercih ettigi

gorilmektedir.

“Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.” ifadesine % 62,0 ile 259 ¢alisanin hi¢bir zaman, % 15,3

ile 64 galisanin ¢ok nadir, % 14,6 ile 61 ¢alisanin bazen, % 5,5 ile 23 ¢alisanin ¢ogu
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zaman, % 2,6 ile 11 calisanin her zaman yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu
ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 1,71 ve standart sapmasinin 1,06 oldugu
belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi calisanlarinin daha ¢ok hichir

zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Biitlin giin insanlarla ugragsmak benim i¢in ¢ok yipratici.” ifadesine % 21,8
ile 91 ¢alisanin hig¢bir zaman, % 28,5 ile 119 ¢alisanin ¢ok nadir, % 34,0 ile 142
calisanin bazen, % 10,3 ile 43 calisanin ¢ogu zaman, % 5,5 ile 23 galisanin her
zaman yanitlarin1 verdig@i goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasiin 2,49 ve standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore konaklama isletmesi caliganlarinin daha ¢ok, ¢ok nadir ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Isim geregi karsilasigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yollari
bulurum.” ifadesine % 38,0 ile 159 ¢alisanin hi¢bir zaman, % 38,5 ile 161 ¢alisanin
cok nadir, % 12,9 ile 54 ¢alisanin bazen, % 5,3 ile 22 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 5,3
ile 22 galisanin her zaman yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasinin 2,01 ve standart sapmasinin 1,09 oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore konaklama isletmesi galisanlarinin daha ¢ok, ¢cok nadir ifadesini tercih
ettigi gorulmektedir.

“Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.” ifadesine % 33,3 ile 139
calisanin higbir zaman, % 24,4 ile 102 ¢alisanin ¢ok nadir, % 28,0 ile 117 g¢alisanin
bazen, % 10,3 ile 43 g¢alisanin ¢ogu zaman, % 4,1 ile 17 g¢alisanin her zaman
yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,27 ve standart sapmasinin 1,14 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama

isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok hig bir zaman ifadesini tercih ettigi gériilmektedir.

“Yaptigim i sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.” ifadesine % 24,4 ile 102 calisanin higbir zaman, % 31,1 ile 130
calisanin ¢ok nadir, % 27,0 ile 113 galisanin bazen, % 10,3 ile 43 ¢alisanin ¢ogu
zaman, % 7,2 ile 30 calisanin her zaman yanitlarini verdigi gorilmektedir. Ayrica bu
ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 2,44 ve standart sapmasinin 1,17 oldugu
belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha g¢ok, ¢ok

nadir ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.
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“Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.” ifadesine %
37,6 ile 157 calisanin hi¢bir zaman, % 26,6 ile 111 calisanin ¢ok nadir, % 24,3 ile
101 ¢alisanin bazen, % 9,1 ile 38 calisanin ¢ogu zaman, % 2,6 ile 11 ¢alisanin her
zaman Yyanitlarint verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasiin 2,12 ve standart sapmasinin 1,09 oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.” ifadesine % 40,9 ile
171 calisanin higbir zaman, % 22,0 ile 92 galisanin ¢ok nadir, % 25,1 ile 105
calisanin bazen, % 8,4 ile 35 ¢alisanin ¢gogu zaman, % 3,6 ile 15 ¢alisanin her zaman
yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,11 ve standart sapmasinin 1,14 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gére konaklama

isletmesi ¢aliganlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Cok seyler yapabilecek giicteyim.” ifadesine % 40,4 ile 169 calisanin higbir
zaman, % 36,4 ile 152 ¢alisanin ¢ok nadir, % 12,2 ile 51 ¢alisanin bazen, % 6,7 ile
28 calisanin ¢ogu zaman, % 4,3 ile 18 calisanin her zaman yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasmin 1,98 ve standart
sapmasinin 1,08 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.” ifadesine % 23,4 ile 98 ¢alisanin
hicbir zaman, % 18,4 ile 77 galisanin ¢ok nadir, % 33,5 ile 140 galisanin bazen, %
14,8 ile 62 galisanin ¢ogu zaman, % 9,8 ile 41 calisanin her zaman yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasiin 2,69 ve standart
sapmasinin 1,25 oldugu belirlenmigtir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok bazen ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.” ifadesine % 15,1 ile 63 ¢alisanin
hicbir zaman, % 22,7 ile 95 galisanin ¢ok nadir, % 30,6 ile 128 ¢alisanin bazen, %
16,5 ile 69 calisanin ¢ogu zaman, % 15,1 ile 63 galisanin her zaman yanitlarini

verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasmin 2,93 ve
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standart sapmasinin 1,26 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok bazen ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.” ifadesine %
58,4 ile 244 galisanin higbir zaman, % 17,7 ile 74 galisanin ¢ok nadir, % 17,0 ile 71
calisanin bazen, % 2.9 ile 12 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 4,1 ile 17 ¢alisanin her zaman
yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
1,76 ve standart sapmasinin 1,08 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama

isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende cok fazla stres yaratiyor.”
ifadesine % 23,7 ile 99 calisanin hi¢bir zaman, % 25,4 ile 106 ¢alisanin ¢ok nadir, %
31,3 ile 131 galisanin bazen, % 12,7 ile 53 g¢alisanin ¢ogu zaman, % 6,9 ile 29
calisanin her zaman yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasinin 2,53 ve standart sapmasinin 1,18 oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore konaklama igletmesi ¢alisanlarinin daha gok bazen ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratryorum.”
ifadesine % 26,6 ile 111 ¢alisanin higbir zaman, % 37,8 ile 158 ¢alisanin ¢ok nadir,
% 22,5 ile 94 calisanin bazen, % 7,7 ile 32 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 5,5 ile 23
calisanin her zaman yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasinin 2,27 ve standart sapmasimin 1,10 oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore konaklama igletmesi galisanlarinin daha ¢ok, ¢ok nadir ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.

“Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissediyorum.”
ifadesine % 26,6 ile 111 ¢alisanin hi¢bir zaman, % 31,3 ile 131 ¢alisanin ¢ok nadir,
% 26,8 ile 112 galisanin bazen, % 11,2 ile 47 ¢alisanin ¢ogu zaman, % 4,1 ile 17
calisanin her zaman yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel
aritmetik ortalamasinin 2,34 ve standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir. Bu
verilere gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok, ¢ok nadir ifadesini tercih

ettigi goriilmektedir.
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“Bu iste bircok kayda deger basari elde ettim.” ifadesine % 25,8 ile 108
calisanin higbir zaman, % 33,0 ile 138 ¢alisanin ¢ok nadir, % 26,8 ile 112 c¢alisanin
bazen, % 8,4 ile 35 galisanin ¢ogu zaman, % 6,0 ile 25 galisanin her zaman
yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,35 ve standart sapmasinin 1,12 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama

isletmesi calisanlarinin daha ¢ok, ¢ok nadir ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.” ifadesine % 55,5 ile 232 calisanin
higbir zaman, % 15,6 ile 65 ¢alisanin ¢ok nadir, % 20,6 ile 86 ¢alisanin bazen, % 4,3
ile 18 calisanin ¢ogu zaman, % 4,1 ile 17 ¢alisanin her zaman yanitlarimi verdigi
goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasmin 1,85 ve standart
sapmasinin 1,13 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklagirim.” ifadesine % 32,1 ile
143 calisanin higbir zaman, % 31,3 ile 131 ¢alisanin ¢ok nadir, % 23,7 ile 99
calisanin bazen, % 7,7 ile 32 galisanin gogu zaman, % 5,3 ile 22 ¢alisanin her zaman
yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,22 ve standart sapmasinin 1,13 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama

isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Isim geregi karsilastifim insanlarin bazi problemlerinin sanki benden
kaynaklanmig gibi davrandiklarini hissediyorum.” ifadesine % 39,0 ile 163 ¢alisanin
hicbir zaman, % 27,5 ile 115 ¢alisanin ¢ok nadir, % 23,2 ile 97 ¢alisanin bazen, %
6,5 ile 27 calisanin ¢ogu zaman, % 43,8 ile 16 galisanin her zaman yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 2,08 ve standart
sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok hi¢bir zaman ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

Cizelge 9’a gore arastirmaya katilan konaklama isletmesi calisanlarinin
tikenmislik ile ilgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde,
en yiiksek degerin , (X=2,93) ile “Isimde ¢ok fazla ¢aligtigimi hissediyorum” oldugu
ve en diisiik degerin (X= 1,71) ile “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki
insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum” &nermesi oldugu gorilmektedir.

Ayrica tilkkenmislik diizeyi i¢in genel aritmetik ortalama 2,25 olmaktadir. Bu sonug
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konaklama igletmelerinde ¢alisan bireylerin az diizeyde tiikenmis olduklarin

gOstermektedir.

4.6. Yasam Doyumu Olcegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Asagida Cizelge 10°da her bir sorunun aritmetik ortalamasi, standart sapmasi
ve ilgili soru silindiginde 6lgegin giivenirlik katsayis1 yer almaktadir. Guvenilirlik
analizi sonucunda 5 ifadeden olusan yasam doyumu o6lgeginin Cronbach’s Alpha
katsayist 0,84 olarak bulunmustur. Yasam doyumu 6l¢egi i¢in tespit edilen bu sonug
Olgegin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir. Guvenilirlik analizi ile ilgili

sonuglar Cizelge 10°da yer almaktadir.

Cizelge 10. Yasam Doyumu Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclar1 (n= 418)

X S.S Soru Silindiginde

Cronbach’s Alpha
ifade 1 2,93 1,17 ,809
ifade 2 2,61 1,06 ,809
ifade 3 3,38 1,13 ,802
ifade 4 3,21 1,10 ,803
ifade 5 2,46 1,24 ,859

Genel Standart Sapma: 0,916
Genel Aritmetik Ortalama: 2,92
Cronbach’s Alpha: 0,848

Cizelge 11. Guttman Split-Half Analizi ve Sonuclari

Cronbach’s Spearman- Guttman
Alpha W EOREN T Brown Split-Half
Kisim 1 824 3 ,808
AT
Kisim 2 ,639 2 ,813
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Guttman Split-Half analizi sonucunda iki yar test giivenilirligi 0,777 olarak
tespit edilmistir. Guttman Split Half analizi ve sonuglar1 Cizelge 11°de

gorulmektedir.

4.7. Konaklama Isletmesi Cahsanlarinin Yasam Doyumu Sorularina Verdigi
Cevaplara Gore Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik

Ortalama Degerleri

Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin yasam doyumuna iligkin sorulara
verdikleri cevaplar bu bolimde incelenmistir. Konaklama igletmesi ¢alisanlarindan,
yasam doyumuna iligkin 5 6nermeye (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum,
(3) Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde cevap vermeleri istenmistir. Cizelge 12°de konaklama

isletmeleri ¢alisanlarinin yasam doyumuna yonelik verdikleri yanitlar yer almaktadir.

Cizelge 12. Katihmcilarin Yasam Doyumu Sorularina Verdigi Cevaplara Gore

Yiizde Frekans Dagilimi, Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

ifadeler X

Hayatim birgok
yonden idealimdekine | 57 | 13,6 | 97 | 23,2 | 115 | 275|116 | 27,8 |33 | 79 | 2,93 | 1,17
yakin.

Hayat sartlarm | o0 | 9461150 | 359 | 113 | 27,0 | 77 | 184 |17 | 41 | 2561 | 1,06
mikemmel.

Hayatimdan 34 |81 |59 |141|96 |230]|170|40,7 |59 | 14,1 3,38 | 1,13
memnunum.

Hayattan simdiye

kadar — istedigim |\ 59 | 6o | gg | 206|116 | 27,8 | 139 | 333 | 48 | 115 | 3.21 | 1,10
onemli seyleri elde

ettim.

Eger hayata yeniden
baslasaydim  hemen
hemen hicbir seyi
degistirmezdim.

120 | 28,7 | 107 | 256 | 93 | 22,2 |71 |170| 27|65 |246 | 124

Genel Standart Sapma: 0,916
Genel Aritmetik Ortalama: 2,92

1. Kesinlikle Katilmiyorum. 2: Katilmiyorum. 3: Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle
Katiliyorum. 4: Katiliyorum. 5: Kesinlikle Katiliyorum.
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Cizelge 12 incelendiginde; “Hayatim bircok yonden idealimdekine yakin.”
ifadesine % 13,6 ile 57 g¢alisanin kesinlikle katilmiyorum, % 23,2 ile 97 galisanin
katilmiyorum, % 27,5 ile 115 c¢alisanin kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle
katiliyorum, % 27,8 ile 116 ¢alisanin katiliyorum, % 7,9 ile 33 ¢alisanin kesinlikle
katiliyorum yanitlarint verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik
ortalamasimin 2,93 ve standart sapmasinin 1,17 oldugu belirlenmistir. Bu verilere
gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

“Hayat sartlarim miikemmel.” ifadesine % 14,6 ile 61 ¢alisanin Kesinlikle
katilmiyorum, % 35,9 ile 150 ¢alisanin katilmiyorum, % 27,0 ile 113 galisanin
kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum, % 18,4 ile 77 ¢alisanin katiliyorum,
% 4,1 ile 17 calisanin kesinlikle katiliyorum yanitlarimi verdigi goriilmektedir.
Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 2,61 ve standart sapmasinin 1,06
oldugu belirlenmistir. Bu verilere gére konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok

katilmiyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Hayatimdan memnunum.” ifadesine % 8,1 ile 34 ¢alisanin kesinlikle
katilmiyorum, % 14,1 ile 59 ¢alisanin katilmiyorum, % 23,0 ile 96 calisanin
kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum, % 40,7 ile 170 ¢alisanin katiliyorum,
% 14,1 ile 59 calisanin kesinlikle katiliyorum yanitlarmi verdigi goriilmektedir.
Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin 3,38 ve standart sapmasinin 1,13
oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin daha ¢ok

katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.

“Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim.” ifadesine % 6,9
ile 29 galisanin kesinlikle katilmiyorum, % 20,6 ile 86 galisanin katilmiyorum, %
27,8 ile 116 calisanin kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum,% 33,3 ile 139
calisanin katiliyorum, % 11,5 ile 48 calisanin kesinlikle katiliyorum yanitlarini
verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasmin 3,21 ve
standart sapmasinin 1,10 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama isletmesi

calisanlarinin daha ¢ok katiliyorum ifadesini tercih ettigi goriilmektedir.
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“Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.”
ifadesine % 28,7 ile 120 ¢alisanin kesinlikle katilmiyorum, % 25,6 ile 107 ¢alisanin
katilmiyorum, % 22,2 ile 93 galisanin kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katiliyorum,
% 17,0 ile 71 galisanin katiliyorum, % 6,5 ile 27 ¢alisanin kesinlikle katiliyorum
yanitlarini verdigi goriilmektedir. Ayrica bu ifadenin genel aritmetik ortalamasinin
2,46 ve standart sapmasinin 1,24 oldugu belirlenmistir. Bu verilere gore konaklama
isletmesi calisanlarinin daha ¢ok kesinlikle katilmiyorum ifadesini tercih ettigi

gorulmektedir.

Cizelge 12°de arastirmaya katilan konaklama isletmesi calisanlarinin yasam
doyumu ile ilgili verdigi cevaplarin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde; en
yiiksek degerin, (X= 3,38) ile “Hayatimdan memnunum” oldugu ve en diisiik degerin
(X= 2,46) ile “Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim” 6nermesi oldugu goriilmektedir. Ayrica yasam doyumu diizeyi i¢in
genel aritmetik ortalama 2,92 olmaktadir. Bu sonug¢ konaklama isletmelerinde ¢alisan

bireylerin orta diizeyde yasam doyumuna sahip olduklarin1 géstermektedir.

4.8 Faktor Analizi

Faktor analizi degiskenler arasindaki karsilikli iliskilerle ilgilenen ve ¢ok
degiskenli olan bir istatistiksel analiz ¢esididir (Kurtulus, 2010: 189). Faktor
analizinde tanimlanan her bir faktér, degiskenler arasindaki iliskinin ol¢iilmesi
sonucu ayni Ozelligi Olgen birbiri ile iligkili deSisken setinden olusur. Baska bir
ifadeyle bir faktorii olusturan degisken seti, belirli bir konunun ayni boyutunu dlger
(Ural ve Kilig, 2011). Verilerin faktor analizine uygunlugu ti¢ yontem ile belirlenir.
Bunlar; Barlett testi, korelasyon matrisinin olusturulmasi ve Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testleridir. Bu arastirmada faktor analizinin uygulanmasi asamasinda bu (g
testten de yararlanilmistir. Bu b6limde KMO-Barlett kiresellik testi ve faktor analizi

bulgular1 yer almaktadir.
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4.8.1. KMO VE Barlett’s Kiiresellik Testi

Verilerin, faktor analizi icin uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett kiresellik testi ile incelenmektedir. KMO katsayzisi, veri
matrisinin faktor analizi icin uygunlugunu ifade eder ve genellikle arastirmacilarca
tatminkar olarak diisiiniilen asgari KMO degeri 0,7’ dir. KMO testi degerlerinin 6l¢ut

araliklar1 asagida yer almaktadir.

1 <KMO <£0,90 Miikemmel
e 0,90 <KMO <0,80 lyi

e 0,80 <KMO <£0,70 Orta diizey
e 0,70 <KMO £0,60 Zay1f

e 0,60 <KMO Koti

Barlett testi ile de evrende bulunan degiskenler arasinda iligkinin olmadigi
hipotezi test edilir (Coskun ve digerleri, 2015: 267-268). Asagida Cizelge 13’de
tikenmislik 6lcegine iliskin KMO ve Bartlett kiiresellik testi sonuglarina yer

verilmigtir.

Cizelge 13. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclari

Kasiyer-Meyer-Olkin Measure of Sampling

,904
Adequacy.
Approx. Chi-Square (Yaklasik Ki 3643.973
Kare)
Bartlett’s Test of

Sphericity df (sd) 231
Sig. (Anlamlilik) ,000

Yapilan analiz sonucunda sonucunda tiikenmislik 6lgegi igin KMO degeri
0,904 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu deger oOrneklem biiyiikligiiniin
mikemmel oldugunu ifade etmektedir (Kalayci, 2009: 321-322). Barlett kiresellik
testi sonucu 3643,973; p<0,000 olarak bulunmustur. Bu oranin yiiksek olmas1 veri
setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunun bir gostergesidir. Ayrica bu sonug,
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla

orneklem biyiikliginiin faktor analizi igin uygun ve yeterli oldugu belirlenmistir.
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Asagida Cizelge 14’de yasam doyumu o6lgegine iliskin KMO ve Bartlett kiiresellik

testi sonuglarina yer verilmistir.

Cizelge 14. Yasam Doyumu Olcegi KMO ve Bartlett’s Testi Sonuclar

Kasiyer-Meyer-Olkin Measure of Sampling

,854
Adequacy.
Approx. Chi-Square (Yaklasik Ki 864.104
Kare)
Bartlett’s Test of
Sphericity df (sd) 10
Sig. (Anlamlilik) ,000

Yapilan analiz sonucunda yasam doyumu i¢in KMO degeri, 0,854 olarak
tespit edilmistir. Elde edilen bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin iyi oldugunu ifade
etmektedir (Klayci, 2009: 321-322). Barlett’s Test of Sphericity (Kiiresellik Testi)
sonucu 864,104; p<0,000 bulunmustur. Bu sonug, degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu nedenle 6rneklem biiyiikligiiniin faktor

analizi i¢in uygun ve yeterli oldugu belirlenmistir.

4.8.2. Faktor Analizi Bulgular:

Faktor analizi, ¢ok sayidaki degisken igerisinden gruplandirilmis temel
degiskenler ya da faktorler tanimlanarak degisken sayisini azaltabilmek amaci ile
yapilir (Ural ve Kilig, 2013: 275). Nitekim bdylelikle pek ¢ok degiskenin birkag
boyut ya da kimeye indirgenmesi mimkun olabilmektedir. Faktor analizi sonucunda
elde edilen bu boyut ya da kiimelerden her birine faktor adi verilmektedir (Balci,
2006: 243). Arastirmanin bu kisminda tiikenmislik 6l¢egi ile yasam doyumu olgegi
icin faktor analizi yapilmig ve faktor boyutlart incelenmistir. Faktor sayisinin
belirlenmesi asamasinda 1’den biiyilk 6zdegere sahip olanlar dikkate alinmistir.
Dondiirme metodu olarak varimax teknigi tercih edilmistir. Bir faktoriin en az U¢
ifadeden olugsmasi ve binisik maddenin bulunmasi durumunda yiik farkinin en az
.100 olmasmna dikkat edilmistir. (Kalayci, 2009: 321-322). Ayrica herhangi bir

faktore boyutlanmayan maddeler i¢in 6l¢ekten ¢ikarma fikri benimsenmistir.

115



4.8.2.1.Tiikenmislik Olcegine liskin Faktor Analizi Sonuglar

Arastirma sorularindan birincisi “Tiikenmisglik alt boyutlarinin yasam doyumu
tizerinde etkili olup olmadiginin incelenmesidir.” Bu sorunun cevabini bulabilmek
amaciyla 22 maddelik 6lgege faktor analizi yapilmistir. Tiikenmislik 6l¢eginin faktor
analizi sonucunda 6z degeri birden biiyiik 3 boyut belirlenmistir. Alan yazinda bu
boyutlar1 destekleyen bir¢cok calisma bulunmaktadir (Maslach ve Jackson, 1984;
Ergin, 1992; Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001; Tugrul ve Celik, 2002; Birdir ve
Tepeci, 2003; Budak ve Siirgevil, 2005; Avsaroglu ve digerleri, 2005; Gezer, 2008;
Oztiirk ve Deniz, 2008; Pelit ve Tiirkmen, 2008; Kasli, 2009; Seker ve Zirhlioglu,
2009; Ungiiren ve digerleri, 2010; Ayan, 2013; Yildirim ve Erul, 2013; Aydin,
2016). Belirlenen bu 3 boyut toplam varyansin % 50,60’unu agiklamaktadir.

Tiikenmislik 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglarina Cizelge 15°te verilmistir.

Cizelge 15. Tiikenmislik Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar1 (n=418)

ifadeler '[Izlljj)k/grl:rsr?(i Duyarsizlasma ]gl;;‘l;lKIE;Ss?l
ifade 8 830
ifade 1 805
ifade 2 72
ifade 3 750
ifade 13 ,700
ifade 20 684
ifade 16 648
ifade 6 602
ifade 14 ;995
ifade 22 678
ifade 5 S74
ifade 15 o71
ifade 17 713
ifade 19 690
ifade 12 685
ifade 18 682
ifade 7 647
ifade 9 631
ifade 4 598
ifade 21 D74
Aciklanan
Varyans (%) 29,546 2407 1005
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Faktor analizi toplamda 22 degisken {lizerinde uygulanmig, dondiirme sonrasi
ayni yapiyr Olgmeyen, yiiklendigi faktorler oOrtiismeyen 2 madde elenmistir. Bu
maddeler “Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim.” ve “Bu
isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.” ifadeleridir. Boylece, geriye
kalan 20 madde tekrar faktor analizine tabi tutulmus ve 20 maddenin (¢ faktorde
toplandig1 ve bu faktorlerin, toplam varyansin %50,608’ini agikladigi goriilmiistiir.
Bu faktorler, “Duygusal Tiikenme”, “Duyarsizlasma” ve “Diisiik Kisisel Basari
Hissi” olarak adlandirilmistir. Ayrica toplam varyansin % 29,546’smn1 duygusal
tikenme; % 15,655’ini duyarsizlasma; % 5,407’sini diisiik kisisel basari hissi

olusturmaktadir.

4.8.2.2. Tiikenmislik Olceginin Faktor Boyutlarina iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Faktor YUku ve Guvenilirlik Analizi

Bu boliimde 3 boyut altinda toplanan tikenmislik ifadeleri ayr1 ayri, boyut
ortalamalar1 dikkate alinarak incelenmeye calisilmigtir. Belirlenen ilk boyut olan
“duygusal tikenme” boyutuna iligkin aritmetik ortalama, standart sapma, faktor yiki

ve giivenilirlik katsayis1 Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. “Duygusal Tiikenme” Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma, Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Katsayisi

; - Faktor
Ifadeler X |S.S. Yiikii
1 | Isimden sogudugumu hissediyorum. 2,39 11,13 ,805
2 is doniisii kendimi ruhen tilkenmis hissediyorum. 2,65 | 1,08 72
3 Sabah kalktliglmda. blI.' giin daha bu isi 218 | 1.19 750
kaldiramayacagimi hissediyorum.
6 Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin ¢ok 2.49 | 1,10 602
yipraticl.
8 | Yaptigim isten tiikkendigimi hissediyorum. 2,27 | 1,14 ,830
13 | Isimin beni kisitladigini hissediyorum 269 | 1,25 ,700
14 | Isimde cok fazla ¢alistigin hissediyorum. 2,93 1,26 ,555
16 Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende c¢ok 253 | 1.18 648
fazla stres yaratiyor.
20 | Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 1,851,113 ,684
Duygusal Tikenme 2,44 | 845
Cronbach’s Alpha 0,886
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fIk boyut “Duygusal Tiikkenme’ boyutu olarak belirlenmistir. Cizelge 16’da
gorildiigli gibi birinci boyut dokuz ifadeden olusmaktadir. Ayrica toplam varyansin
% 29,546’unu agiklamaktir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 2,44 olarak
hesaplanmis ve standart sapmas1 0,845 olarak gerceklesmistir. Bu boyutta yer alan
ifadelere galisanlarin katilim diizeyi ortalamasmin 2,93 ile 1,85 arasinda degistigi
goriilmiistiir. Bu ¢ercevede konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin az dlzeyde

duygusal tikenme yasadiklari belirlenmistir.

Cizelge 17. “Duyarsizlasma” Boyutuna iliskin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma, Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Katsayisi

. < Faktor
Ifadeler X |S.S. Yiikii
5 151{1.1 geregl k.ar.sllastlglmvbam k.1mse.1ere sanki insan 1,71 | 1,06 574
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
15 Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu 1,76 | 1,08 571

umurumda degil.

Isim geregi  karsilasugim  insanlarn  bazi
22 | problemlerinin sanki benden kaynaklanmis gibi | 2,08 | 1,10 ,678
davrandiklarini hissediyorum.

Duyarsizlasma 1,85 | ,772
Cronbach’s Alpha 0,510

Ikinci boyut “Duyarsizlasma” boyutu olarak belirlenmistir. Cizelge 17°de
goriildigi gibi boyut ¢ ifadeden olusmaktadir. Ayrica toplam varyansin %
5,407’sini agiklamaktir. Bu boyutun aritmetik ortalamasi 1,85 olarak hesaplanmis ve
standart sapmasi 0,772 olarak gerceklesmistir Bu boyutta yer alan ifadelere
calisanlarin katilim diizeyi ortalamasinin 2,08 ile 1,71 arasinda degistigi goriilmistiir.
Bu cercevede konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin ¢ok az diizeyde duyarsizlasma

yasadiklar belirlenmistir.
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Cizelge 18. “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalama,

Standart Sapma, Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Katsayisi

Faktor

Ifadeler X S.S. Yiikii

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini

4 | anlayabilirim. 2151999 ] 598

7 Isim geregi kargilastigim insanlarin sorunlarina en 201 | 1,09 647
uygun ¢dziim yollar1 bulurum.

9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida 244 | 117 631

bulunduguma inanityorum.

12 | Cok seyler yapabilecek giicteyim. 198 |1,08| ,685

17 Isim geregi karsilagtigim insanlarla aramda rahat bir 227 | 1,10 713
hava yaratiyorum.

Insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi

18 y . 2,34 11,10 ,682
canlanmig hissediyorum.
19 | Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. 2351 1,12 ,690
21 Isimde  duygusal sorunlara  sogukkanlilikla 222 113 574
yaklasirim.
Diisiik Kisisel Basar1 Hissi 2,22 | ,729
Cronbach’s Alpha 0,815

Faktor analiz sonucunda ortaya ¢ikan iiclincli boyut “Diisiik Kisisel Basari
Hissi” boyutu olarak belirlenmistir. Cizelge 17’de goriildiigii gibi boyut sekiz
ifadeden olugmaktadir. Ayrica toplam varyansin % 15, 655’ini agiklamaktir.
Olcekten elde edilen verilerin, genel tiikenmisligi lcebilmesi icin kisisel basari alt
Olcegini olusturan maddeler tersine puanlanmistir. Kisisel basar1 alt puanlar1 tersine
kodlandigindan, bu arastirmada “Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” ya da “Kisisel
Basarisizlik” olarak ele alinmistir Bu boyutun aritmetik ortalamasi 2,22 olarak
hesaplanmis ve standart sapmasi 0,729 olarak gerceklesmistir. Bu boyutta yer alan
ifadelere calisanlarin katilim diizeyi ortalamasinin 2,44 ile 1,98 arasinda degistigi
gorilmiistlir. Bu gercevede konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin az diizeyde diisiik

kisisel basar1 hissine sahip olduklar1 belirlenmistir.

4.8.2.2. Yasam Doyumu Ol¢egine Iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Yasam Doyumu dlgeginin faktor analizi sonucunda 6z degeri birden biylk 1

boyut belirlenmistir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan bu 1 boyut toplam varyansin %
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63,06’s1n1 agiklamaktadir ve 5 maddeden olugmaktadir. Yasam doyumuna 6l¢egine

iliskin faktor analizi sonuglarina Cizelge 19’da verilmistir.

Cizelge 19. Yasam Doyumu Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclari (n=418)

Ifadeler Yasam Doyumu
ifade 3 ,836
ifade 4 831
ifade 2 817
ifade 1 ,816
ifade 5 656

Yasam Doyumu Olgegi’nin alt boyutlarini saptamak amaciyla yapilan faktor
analizi sonrasinda, 6lgek maddelerinin tek bir boyutta toplandig1 gorilmiistiir. Faktor
analizi toplamda 5 degisken iizerinde uygulanmis ve bu faktorlerin, toplam varyansin

% 63,06°s1n1 agikladig1 tespit edilmistir.

Cizelge 20. “Yasam Doyumu” Boyutuna Iliskin Aritmetik Ortalama, Standart

Sapma, Faktor Yiikii ve Giivenilirlik Katsayis1

. = Faktor
Ifadeler X S Yiiki
1 | Hayatim bir¢cok yonden idealimdekine yakin. 293 | 1,17 816
2 | Hayat sartlarim miikemmel. 261 | 1,06 817
3 | Hayatimdan memnunum. 3,38 | 1,13 836
4 Hayat?an slmQ1ye kadar istedigim Onemli 321 | 1,10 831
seyleri elde ettim.
5 Eger he}ya"[a y@mdve'n . baslas'aydlm hemen 246 | 124 656
hemen higbir seyi degistirmezdim.
Yasam Doyumu 2,92 | 916
Cronbach’s Alpha 0,848

Cizelge 20’de yasam doyumuna dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda
tek boyut belirlenmistir. Bu boyut altinda bes ifade toplanmistir. Bu boyutun
aritmetik ortalamasi 2,92 olarak hesaplanmis ve standart sapmasi 0,916 olarak
gerceklesmistir. Bu boyutta yer alan dnermelere katilimcilarin katilim diizeylerinin

PR

ortalamasinin 3,38 ile 2,46 arasinda degistigi goriilmiistiir. Bu ¢ercevede konaklama
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isletmelerinde ¢alisanlarin  orta dizeyde yasam doyumuna sahip olduklari

belirlenmistir.

4.9. T Testi Analizi ve Sonuclar

T testi, temel olarak karsilastirilan iki ortalamanin birbirlerinden istatistiki
olarak farkli olup olmadigini 6lger (Kurtulus, 2010: 184). Baska bir ifadeyle iki grup
arasinda istatistiksel yonden anlamli bir farkin bulunup bulunmadigimnin tespit

edilmesinde kullanilir (Coskun ve digerleri, 2015: 183).

Tikenmislik ve yasam doyumu o6lgeklerine gore katilimcilarin cinsiyet,
cocuk, turizm egitimi, ek is, otelin konumu ve kisinin konumu agisindan anlamli bir
farkliligin olup olmadigini belirlemek icin ayri ayr1 bagimsiz 6rneklem t testi

uygulanmistir. T testi sonuglar1 Cizelge 21°de goriilmektedir.

Cizelge 21. Cinsiyet, Cocuk, Turizm Egitimi, Ek is, Otelin Konumu ve Kisinin
Konumu Acisindan Konaklama isletmesi Calisanlarimin Tiikenmislik Yasam

Doyumu Degiskenleri i¢cin Bagimsiz Orneklem T Testi

Kriterler n X S.S. t p
Kadin 168 2,34 ,601
Tiikenmislik -2,536 | ,012
Erkek 250 2,19 ,595
Cinsiyet
Yasam Kadin 168 2,95 ,874
Doyumu -667 ,505
Erkek 250 2,89 ,926
Evet 148 2,20 ,607
Tiikenmislik -1,267 | ,206
Hayir 270 2,28 ,597
Cocuk
Yasam Evet 148 2,94 ,944
Doyumu 308 ,758
Hayir 270 2,91 ,884
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Evet 244 | 224 | 605
Tiikenmislik -295 , 768
. Hayir 174 2,26 ,597
Turizm
Y S Evet 244 | 300 | 923
Doazar‘:u 2122 | ,034
y Hayir 174 | 281 | ,870
Evet 41 235 | 557
Tiikenmislik 1,127 | ,260
Hayir 377 2,24 ,605
Ek Is
v Evet 41 275 | 1,02
Doazar;“u 1,284 | 200
y Hayr 377 | 294 | 890
Antalya 220 2,36 ,596
Tiikenmislik -3,953 | ,000
. istanbul 198 | 213 | 585
Otelin
v Konumu | Antalya | 220 | 279 | 931
Doasuanl?u 3,167 | ,002
y istanbul | 198 | 3,06 | 853
Dégi”;rl‘j” 349 | 228 | 605
Tiikenmislik Depaftman 2,502 | 013
Kisinin | Midara | °° | 299 | /598
Konumu | Departman 349 2,84 882
Yasam Calisani
Doyumu Departman -3,917 1,000
y partme 68 330 | 931
MUuduri

Cinsiyet ile tikenmislik arasindaki iliski incelendiginde; kadinlarin ortalamasi
(X=2,34) erkeklerin ortalamasindan (X=2,19) farklidir ve bu fark istatiksel agidan
anlamhidir (t= -2,536, p= ,012). Kadinlarin tiikenmislik diizeyinin erkeklerinkinden
fazla oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda
anlaml bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 2a kabul edilmistir. Etzion (1984),
Baysal (1995), Tumkaya (1996), Claxton ve digerleri (1998), Budak ve Sirgevil
(2005) de galismalarinda kadinlarin, erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasadigini

saptamistir.

Cinsiyet ile yasam doyumu arasindaki iligski incelendiginde; kadinlarin

ortalamasi (X=2,95) ile erkeklerin ortalamasi (X=2,89) birbirine yakindir ve
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aralarindaki fark istatiksel agidan anlamli degildir (t= -667, p= ,505). Dolayisiyla
“Cinsiyet degiskeni ile yasam doyumu arasinda anlamli bir farklihik vardir”
seklindeki Hipotez 2b reddedilmistir. Analiz sonucu, Aysan ve Bozkurt (2004),
Avsaroglu ve digerleri (2005), GUrbiiz ve Bayramlik (2015) ve Erol ve digerleri
(2016)’nin yaptig1 arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. S6z konusu
aragtirmalarda da yasam doyumu iizerinde kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Fakat Andrews ve Withey (1976), Michalos (1991) ve
Yetim (1991) cinsiyetin yasam doyumu iizerindeki etkisinin oldukga diisiik oldugunu

tespit etmistir.

Gocuk sahibi olma durumu ile tiikkenmiglik arasindaki iligki incelendiginde;
cocuk sahibi olan calisanlarin ortalamas1 (X=2,20) ile ¢ocuk sahibi olmayan
caliganlarin ortalamasi (X=2,28) birbirine yakindir ve aralarindaki fark istatiksel
acidan anlamli degildir (t=-1,267, p=,206). Baska bir ifadeyle ¢ocuk sahibi olan ve
olmayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark saptanmamistir. Dolayisiyla “Cocuk
sahibi olma durumu ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki
Hipotez 6a reddedilmistir. Cagan (2014) da saglik c¢alisanlar1 tizerinde yaptigi
arastirma sonucunda, katilimcilarin ¢ocuk sahibi olmalar1 a¢isindan tiikenmislik

puanlar arasinda bir fark bulunmamastir.

Cocuk sahibi olma durumu ile yasam doyumu arasindaki iligki
incelendiginde; g¢ocuk sahibi olan ¢alisanlarin ortalamasi (X=2,94) ile gocuk sahibi
olmayan ¢alisanlarin ortalamasi (X=2,91) birbirine yakindir ve aralarindaki fark
istatiksel agidan anlamli degildir (t= 308, p=,758). Dolayisiyla “Cocuk sahibi olma
durumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez

6b reddedilmistir.

Turizm egitimine sahip olma durumu ile tiikkenmislik arasindaki iliski
incelendiginde; turizm egitimi alanlarin ortalamasi (X=2,24) ile turizm egitimi
almayanlarin ortalamasi (X=2,26) birbirine yakindir ve aralarindaki fark istatiksel
acidan anlamli degildir (t= -295, p=,768). Baska bir ifadeyle turizm egitimi alan ve
almayan katilimcilar arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Dolayisiyla
“Turizm egitimine sahip olma durumu ile tilkenmislik arasinda anlamli bir farklilik

vardir” seklindeki Hipotez 10a reddedilmistir. Aydin (2016), otel isletmelerinde
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psikolojik sozlesmeler ve isgorenlerin ise yoOnelik tutumlart {izerindeki etkisini
arastirmig ve turizm egitimi alma durumu ile tiikenmiglik arasinda anlamli farklilik

tespit etmemistir.

Turizm egitimine sahip olma durumu ile yasam doyumu arasindaki iliski
incelendiginde; turizm egitimi alanlarin ortalamasi (X=3,00) turizm egitimi
almayanlarin ortalamasindan (X=2,81) farklidir ve aralarindaki fark istatiksel agidan
anlamhdir (t= 2,122, p= ,034). Turim egitimi almayan konaklama isletmesi
calisanlarinin, yasam doyum diizeyinin turizm egitimi alanlara gore daha diisiik
oldugu sOylenebilir. Bu nedenle “Turizm egitimine sahip olma durumu ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 10b kabul

edilmistir.

Ek is durumu ile tilkenmislik arasindaki iliski incelendiginde; ek is yapan
caliganlar (X=2,35) ile ek is yapmayan ¢alisanlarin ortalamasi (X=2,24) birbirine
yakindir ve aralarindaki fark istatiksel agidan anlamli degildir (t= 1,127, p=,260).
Altay ve Akgiil (2010) ek gelir kaynagina sahip olma durumu ile tiikenmiglik
arasinda anlamli farklilik tespit etmemistir. Dolayisiyla “Ek is durumu ile
tikenmislik arasinda anlamli bir farkliik wvardir.” seklindeki Hipotez 11la

reddedilmistir.

Ek is durumu ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde; ek is yapan
calisanlar (X=2,75) ile ek is yapmayan ¢alisanlarin ortalamasi (X=2,94) birbirine
yakindir ve aralarindaki fark istatiksel agidan anlamli degildir (t= -1,284, p=,200).
Bu baglamda“Ek is durumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir.”

seklindeki Hipotez 11b reddedilmistir.

Otelin konumu ile tilkenmisglik arasindaki iligki incelendiginde; Antalya’ da
calisanlarin ortalamasi1 (X=2,36) Istanbul’da calisanlarin ortalamasindan (X=2,13)
farklidir ve bu fark istatiksel acidan anlamhdir (t= -3,953, p= ,000). Baska bir
ifadeyle sayfiye ve sehir otelleri arasinda anlaml bir fark tespit edilmistir. Sayfiye
otellerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyinin sehir otellerinde calisanlardan
fazla oldugu soylenebilir. Bu nedenle arastirmanin temel hipotezlerinden biri olan;
“Isletmenin konumu ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki

Hipotez 12a kabul edilmistir.
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Otelin konumu ile yasam doyumu arasindaki iligki incelendiginde; Antalya’
da calisanlarin ortalamas1 (X=2,79) Istanbul’da calisanlarmn ortalamasindan
(X=3,06) farklidir ve bu fark istatiksel agidan anlamlidir (t= 3,167, p=,002). Baska
bir ifadeyle sayfiye ve sehir otelleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Sehir
otellerinde g¢alisan bireylerin yasam doyum diizeyinin sayfiye otellerinde
calisanlardan fazla oldugu soylenebilir. Bu nedenle arastirmanin temel
hipotezlerinden biri olan “isletmenin konumu ile yasam doyumu arasinda anlamli bir
farklilik vardir” seklindeki Hipotez 12b kabul edilmistir.

Kisinin oteldeki konumu ile tiikenmislik arasindaki iliski incelendiginde;
departman  ¢alisanlarinin  ortalamasi  (X=2,28) departman  mudurlerinin
ortalamasindan (X=2,09) farklidir ve bu fark istatiksel ag¢idan anlamlidir (t= 2,502,
p= ,013). Departman ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyinin departman miidiirlerine
gore daha fazla oldugu sdylenebilir. Ungiiren ve digerleri (2010) de yapmus olduklari
calismada, departman c¢alisanlarinin, departman miidiirlerine gore daha fazla
tilkenmislk diizeyine sahip oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda “Calisan bireylerin
konumu ile tiikenmislik arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 14a

kabul edilmistir.

Kisinin oteldeki konumu ile yasam doyumu arasindaki iliski incelendiginde;
departman  ¢alisanlarinin  ortalamasi  (X=2,84) departman  mudurlerinin
ortalamasindan (X=3,30) farklidir ve bu fark istatiksel agidan anlamlidir (t= -3,917,
p= ,000). Departman miidiirlerinin yasam doyumlarinin departman c¢aliganlarina
gore daha yuksek oldugu sodylenebilir. Dolayisiyla “Calisan bireylerin konumu ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik vardir” seklindeki Hipotez 14b kabul

edilmistir.

4.10. Tek Yonlii Varyans Analizi ve Sonuglari

Bagimsiz 6rneklemler icin tek yonlii varyans analizi, iki ve daha fazla grubun
bagimli bir degiskene gore ortalamalarinin karsilastirilarak, farkin belirli bir giiven

diizeyinde anlamli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilir (Ural ve Kilig,
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2013: 209). En genel anlamda ikiden fazla grup ortalamalarmin karsilastiriimasinda

kullanilan bir analiz yontemidir (Kurtulus, 2010: 186).

Aragtirmanin bu boliimiinde ikiden fazla grubu karsilastirmak i¢in varyans
analizinden yararlanilmistir. Oncelikle ankete katilan konaklama isletmelerinde
calisanlarin, yaslar1 ile tiikkenmislik diizeyi arasinda anlamli bir farkliligin bulunup

bulunmadigini tespit etmek amaciyla varyans analizi kulanilmigtir. Sonuglar Cizelge

22’de gorilmektedir.

Cizelge 22. Katihmeilarin Yaslan ile Tiikenmisliklerine Yonelik Goriislerinin

Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

) GN”;'O Yas n % S.S F Sig.
z 1 18 yas ve alti 8 2,06 589
£ 2 | 1930yasarasi | 218 | 229 | 603
g 3 31-50 yas arasi 182 2,21 594 915 434
= 4 51 yas ve isti 10 2,17 ,700

Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 22’ye gore konaklama isletmesi c¢alisanlarinin yaslarina ile
tikenmislik dilizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
belirlenmemistir (F degeri=,915; p=,434). Buna g0re “Yas degiskeni ile tilkenmislik
arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 3a reddedilmistir. Arastirmadan
elde edilen bu sonug, tikenmislik ile ilgili daha 6nce yapilmis bazi ¢alismalarin
sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Shaddock, Hill ve Van Limbeek (1998),
Tugrul ve Celik (2002) ve Kurger (2005) tiikenmislik ve yas degiskenleri arasinda

istatiski agidan anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Konaklama isletmelerinde calisanlarin, yaslari ile yasam doyumu arasinda
anlaml bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan varyans

analizi sonuglarina Cizelge 23’te yer verilmektedir.
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Cizelge 23. Katihmcilarin Yaslan ile Yasam Doyumuna Yonelik Gériislerinin

Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

é GN”;'O Yas n % o F Sig.
2 1 18 yas ve alt1 8 2,95 ,860
=] 2 19-30 yas arasi 218 2,95 884
§ 3 31-50 yas arast 182 2,86 ,924 ,688 ,560
4 4 51 yas ve listii 10 3,22 1,07
s Toplam 418 | 2,92 | 905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 23’¢ gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yaslari ile yagsam doyum
diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik belirlenmemistir (F
degeri=,688; p=,560). Buna gore “Yas degiskeni ile yasam doyumu arasinda anlamli
farklilik vardir” seklindeki Hipotez 3b reddedilmistir. Arastirmadan elde edilen
sonug, Andrews ve Withey (1976) calismalarin sonuglariyla benzerlik

gOstermektedir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, egitim diizeyi ile tilkkenmislik arasinda
anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan varyans

analizi sonuglarina Cizelge 24’de yer verilmektedir.

Cizelge 24. Katihmcilarin Egitim Diizeyi ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Grup Egitim _ _ Farkhhk
No Diizeyi n X S.S f Sig. Olan
= Grup
g 1 Ilkégretim 37 2,16 714
SR Lise 133 | 215 | 586 o1
< 3 On Lisans 59 2,37 ,565
= 4 Lisans 174 2,28 ,595 2,670 | ,032 gzg
5 Lisansust 15 2,52 492
Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 24’de gorildugi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
tikenmiglikleri egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gdstermektedir. (F

degeri=2,670; p=,032). Farkliligin kaynaginin tespit edilmesinde Tukey testinden
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yararlanilmigtir. Tukey testi sonucunda lisansisti (X= 2,52) ve ilkégretim (X=
2,16), 6n lisans (X= 2,37) ve lise (X= 2,15), lisansustu (X= 2,52) ve lise (X= 2,15)
egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Ayrica lisansiistii egitime
sahip bireylerin ilkogretim diizeyindekilere gore, 6n lisans egitim seviyesine sahip
olanlarin lise diizeyindekilere gore ve lisansiistii egitim seviyesine sahip bireylerin
lise egitim diizeyindekilere gére daha fazla tiikenmislik yasadiklar1 belirlenmistir. Bu
dogrultuda egitim seviyesi arttikca tiikenmislik diizeyinin de arttigi sdylenebilir.
Buna gore “Egitim diizeyi ile tikenmislik arasinda anlamli farklilik vardir”
seklindeki Hipotez 4a kabul edilmistir. Tiimkaya (1996) da arastirmas: sonucunda
egitim diizeyi arttik¢a tilkenmisligin arttigin1 saptamigtir. Nitekim Etzion, Eden ve
Lapidot (1998) egitim diizeyinin yiikselmesiyle birlikte ¢evreye olan duyarliligin
artmasi sonucunda tiikenmislik riskinin de arttigin1 belirlemistir. Basim ve Sesen
(2006) ile Dénmez ve Birdir (2010)’in ¢aligmalarinda egitim diizeyinin tiikenmisligi
anlamli sekilde farklilastirdig tespit edilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, egitim diizeyi ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 25’te yer verilmektedir.

Cizelge 25. Katihmcilarin Egitim Diizeyi ile Yasam Doyumuna Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Grup |  Egitim _ LD
= No Diizeyi n X S.S f Sig. Olan
§ Grup
2z 1 [lkogretim 37 2,67 ,975
2 2 _ Lise 133 2,90 ,985
= 3 On Lisans 59 2,72 ,908 4>1-3
& 4 Lisans 174 3,06 ,812 2,579 | .,037
|5 | Lisansisti | 15 | 2,78 | ,801

Toplam 418 2,92 ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 25°de goriildiigii gibi konaklama isletmesi calisanlarinin yasam
doyumlar1 egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (F
degeri=2,579; p=,037). S6z konusu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigim

belirlenmesi i¢in Tukey testinden yararlanilmistir. Tukey testi sonucunda lisans (X=
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3,06), ile ilkogretim (X= 2,67), ve On lisans (X= 2,72), egitim diizeyleri arasinda,
lisans egitim diizeyine sahip olan bireyler lehine anlamli bir farklilik bulunmustur.
Baska bir ifadeyle lisans egitimine sahip olan konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
ilkogretim ve On lisans egitim diizeyine sahip olanlara gore daha fazla yasam
doyumuna sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu dogrultuda egitim seviyesi arttikca
yasam doyumu diizeyinin de arttig1r sdylenebilir. Nitekim egitim seviyesi arttikca
insanlarin islerindeki statiileri de degismekte ve bu durum gelir basta olmak {izere
bircok faktorii etkilemektedir. Dolayisiyla kisinin yagsam doyumu diizeyinin de
yukselmesi muhtemeldir. Buna gore “Egitim diizeyi ile yasam doyumu arasinda
anlaml farklilik vardir” seklindeki Hipotez 4b kabul edilmistir. Koydemir ve Schiitz
(2014) de aragtirmasi sonucunda yasam doyumu puanlarinin; egitim seviyesine gore

farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin, medeni durumu ile tiikenmislik
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 26’da yer verilmektedir.

Cizelge 26. Katihmcilarin Medeni Durumu ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

GrUP | \tedeni Durum | n % S.S f Sig.
~ No
= 1 Evli 192 2,21 ,597
E 2 Bekar 211 2,30 592
) 3 Bosanmis 12 2,23 ,652
§ 4 Dul 2 247 | 163 | D67 | 3%
5 Diger-Nisanl 1 1,36 ,
Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 26’ya gore konaklama isletmesi galisanlarinin medeni durumlari ile
diizeyde farklilik

Buna goére “Medeni durum ile

tikenmislik diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamh
belirlenmemistir (F degeri=1,167; p=,325).
tilkkenmislik arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 5a reddedilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonug, Baysal (1995), Tumkaya (1996), Shaddock ve
digerleri (1998), Kurcer (2005) Kasli (2009) ve Altay ve Akgiil (2010)’iin galisma

sonuclariyla benzerlik géstermektedir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, medeni durumu ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 27°de yer verilmektedir.

Cizelge 27. Katihmcilarin Medeni Durumu ile Yasam Doyumuna Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

= GercJ)p Medeni Durum n X S.S f Sig.
i 1 Evli 192 2,97 ,068
E 2 Bekar 211 2,89 ,058
g 3 Bosanmis 12 2,63 ,329
§. 4 Dul 2 2,80 1,40 902 463
> 5 Diger-Nisanl 1 4,00 ,

Toplam 418 2,92 ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 27’ye gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin medeni durumlar ile
yasam doyum diizeyleri arasinda istatiksel acidan anlamli diizeyde farklilik
belirlenmemistir (F degeri=,902; p=,463). Buna gore “Medeni durum ile yasam
doyumu arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 5b reddedilmistir. Kash
(2009) ve Aydmn (2016) da c¢alismalarinda benzer sekilde medeni durum ile

tikenmislik arasinda anlamli farkliliklar saptamamastir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, aylik geliri ile tilkenmislik arasinda
anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan varyans

analizi sonuglarina Cizelge 28’de yer verilmektedir.

Cizelge 28. Katihmcilarm  Ayhk  Geliri ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Goriislerinin Karsilastirllmasina iliskin Varyans Analizi

Grup . _ _ Farkhhk
No Ayhk Gelir n X S.S f Sig. Olan
= Grup
Z 1 1400 TL ve alt1 65 | 2,45 | ,620
g 2 | 1401-2800 TL aras1 | 274 | 2,24 | 597
v 3 2801-4200 TL arast 52 | 2,19 | ,563
2 4 | 4201-5600 TLaras: | 12 | 1.99 | 535 | 2016 | 0.18 | 1>2-3-4-5
5 5601 TL ve Uzeri 15 | 2,03 | ,610
Toplam 418 | 2,25 | ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
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Cizelge 28’de gorildugi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
tikenmislikleri aylik gelirlerine goére anlamli bir farklihk gostermektedir. (F
degeri=3,016; p=,018). SO0z konusu farkliligin kaynaginin belirlenmesinde Tukey
testinden yararlanilmistir. Tukey testi sonucunda 1400 TL ve alti gelire sahip
calisanlar ile (X= 2,45), diger gruplarin tamami arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Ayrica 1400 TL ve alt1 gelire sahip calisanlarin; 1401-2800 TL, 2801-
4200 TL, 4201-5600 TL, 5601 ve iizeri ¢alisanlara gOre daha fazla tiikkenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir. Ayhk gelir diizeyi azaldik¢a tiikenmisligin arttig1
sOylenebilir. Buna gore “Aylik gelir ile tilkenmislik arasinda anlamli farklilik vardir”

seklindeki Hipotez 7a kabul edilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, aylik geliri ile yasam doyumu
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 29°da yer verilmektedir.

Cizelge 29. Katihmcilarim  Ayhk Geliri ile Yasam Doyumuna Yonelik

Gériislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Grup _ _ Farkhihk
=l No Aylik Gelir n X S.S f Sig. Olan
§ Grup
2z 1 1400 TL ve alt1 65 2,44 | 818
2 2 | 1401-2800 TL aras1 | 274 | 2,94 | ,856
= 3 2801-4200 TL aras1 | 52 3,17 | ,956
& 4 |4201-5600 TL aras1 | 12 | 3,35 | ,980 7,439 1,000 | 1<2-3-4-5
=5 | 5601 TLvetzeri | 15 | 332 | 1,14
Toplam 418 | 2,92 | ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 29°da gorildiigii gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yasam
doyumlar1 aylik gelirlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (F
degeri=7,439; p=,000). Farkliligin kaynagmin belirlenmesi amaciyla Tukey testi
yapilmistir. Tukey testi sonucunda 1400 TL ve alt1 (X= 2,44), gelire sahip ¢aliganlar
ile diger gruplarin tamami arasinda 1400 TL ve alt1 gelire sahip olan calisanlarin
aleyhine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bagka bir ifadeyle 1400 TL ve alt1 gelire
sahip calisanlarin; 1401-2800 TL, 2801-4200 TL, 4201-5600 TL, 5601 ve uzeri
calisanlara gore daha az yasam doyum diizeyine sahip oldugu belirlenmistir. Bu

dogrultuda aylik gelir diizeyi arttik¢a yasam doyum diizeyinin de arttig1 sdylenebilir.
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Varyans analizi sonucuna gore “Aylik gelir ile yasam doyumu arasinda anlamli
farklilik vardir” seklindeki Hipotez 7b kabul edilmistir. Nitekim kisinin geliri yliksek
ise yasam doyum diizeyinin de yiiksek oldugu yoniinde yerlesmis bir kanaat s6z
konusudur (Sekeroglu, 2013: 59). Dost (2007), Dogan ve Sahin (2015) ve Kanten ve
Kanten (2015) de arastirma sonuglarinda; yasam doyumu iizerinde gelirin etkili

oldugunu saptamiglardir.

Konaklama igletmelerinde ¢alisanlarin, sektorde c¢alisma siiresi ile
tikenmislik arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigimi tespit etmek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglaria Cizelge 30’da yer verilmektedir.

Cizelge 30. Katihmecilarin  Sektorde Calisma Siiresi ile Tiikenmisliklerine

Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Gl\rll;p Sektorde Calisma Siiresi n X S.S f Sig.
o
= 1 1 yildan az 22 2,27 ,649
E 2 1-5 yil arasi 151 | 2,30 | ,629
) 3 6-10 y1l arasi 123 2,33 534
=[ 4 11-15 yil arast 65 | 213 | 573 | 2559 | 0%
5 16 yil ve yukarisi 57 2,10 ,645
Toplam 418 2,25 ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 30’a gore konaklama isletmesi calisanlarinin sektorde calisma siiresi
ile tikenmislik diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
belirlenmemistir (F degeri=2,339; p=,055). Buna gore “Sektorde ¢alisma siiresi ile
tilkenmislik arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 8a reddedilmistir.
Pelit ve Tiirkmen (2008), Altay ve Akgiil (2010) ve Ungiiren ve digerleri (2010) da
otel ¢alisanlarinin tikenmislik diizeylerinin sektordeki calisma yili agisindan anlaml

bir farklilik géstermedigini tespit etmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, sektorde c¢alisma siiresi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 31°de yer verilmektedir.
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Cizelge 31. Katihmcilarin Sektorde Calisma Siiresi ile Yasam Doyumuna

Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

= Ger;p Sektorde Calisma Siiresi n X S.S f Sig.
i 1 1 yildan az 22 2,89 ,832
5 2 1-5 yil arasi 151 2,90 ,884
§ 3 6-10 y1l arasi 123 2,86 ,905 754 556
> 4 11-15 yil arasi 65 2,92 ,903
b 5 16 yi1l ve yukarisi 57 3,11 ,992

Toplam 418 2,92 ;905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 31’e gore konaklama isletmesi ¢alisanlarinin sektorde ¢alisma siiresi
ile yasam doyum diizeyleri arasinda istatiksel agidan anlamli diizeyde farklilik
belirlenmemistir (F degeri=,754; p=,556). Buna gore “Sektorde ¢alisma siiresi ile
yasam doyumu arasinda anlamli farklihik vardir” seklindeki Hipotez 8b

reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, giinliikk ¢alisma siiresi ile tikenmiglik
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigin tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 32’de yer verilmektedir.

Cizelge 32. Katimcilarin Giinliik Calisma Siiresi ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

P Farkhihk
GerCJ)p Callellrjlr;lgii;resi n X S.S f Sig. Olan
i Grup
1 8 saat ve alt1 220 | 2,19 | 592

2 9-11 saat arasi 184 2,33 611
3 12 saat ve Uzeri 14 2,15 ,523
Toplam 418 | 2,25 ,601

Tiikenmislik

3,118 | ,045 2>1

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 32°de gorildigi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
tilkenmiglikleri giinliik ¢alisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. (F
degeri=3,118; p=,045). S6z konusu farkliligin kaynaginin tespit edilmesi i¢in Tukey
testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda giinliik 8 saat ve alt1 (X= 2,19), ¢alisanlar ile

9-11 saat aras1 (X= 2,33), ¢alisanlar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. 9-11
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saat arasi calisanlarin 8 saat ve alti calisanlara gore daha fazla tlikenmislik
yasadiklar1 belirlenmistir. Bu baglamda 8 saat veya daha kisa siieli ¢alisanarin daha
az tikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Buna gore “Giinliikk ¢alisma siiresi ile

tilkkenmislik arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 9a kabul edilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, giinlik c¢alisma siiresi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 33’te yer verilmektedir.

Cizelge 33. Katihmcilarin Giinliik Cahisma Siiresi ile Yasam Doyumuna Yonelik

Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

: .. ..
= Grup Gunlulf Ca_llsma n - Ss f Sig
= No Saresi
(=)
2 1 8 saat ve alt1 220 2,90 913
5 2 9-11 saat a.l'ra51_ 184 2,93 ,903 150 861
; 3 12 saat ve Uzeri 14 3,02 ,837
Toplam 418 2,92 ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 33’de goriildiigii gibi konaklama isletmesi caliganlarinin yasam
doyumlart giinliik ¢aligma siiresine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (F
degeri=,150; p=,861). Buna gore “Giinliik ¢alisma siiresi ile yasam doyumu arasinda

anlaml farklilik vardir” seklindeki Hipotez 9b reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, c¢alistiklart otelin  sinifi ile
tikenmiglik arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amactyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 34’te yer verilmektedir.
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Cizelge 34. Katihmcilarin Cahstiklar1 Otelin  Sinifi ile Tiikenmisliklerine

Yonelik Géoriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

GN”;'O Otelin Sinifi n X S f Sig.
» 1 5 Yildizlh 304 2,23 ,604
= 2 4 Yildizli 55 2,34 ,617
§ 3 3 Yildizlt 18 2,14 663
) 4 2 Yildizli 6 2,71 41
x ] i)
E 5 Tek Yildizli 4 2,02 ,500 1,312 250
6 Tatil Koyl 20 2,40 ,495
7 Butik 11 2,12 ,499
Toplam 418 2,25 ,601
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
Cizelge 34’de gortldigi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin

tilkenmiglikleri ¢aligilan otelin sinifina gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (F
degeri=,1,312; p=,250). Buna gore “Otelin sinifi ile tilkenmislik arasinda anlamli

farklilik vardir” seklindeki Hipotez 13a reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin, galistiklari otelin sinifi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amactyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 35°de yer verilmektedir.

Cizelge 35. Katihmcilarin Calstiklar1 Otelin Sinifi ile Yasam Doyumuna

Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Glll‘l;p Otelin Sinifi n X S.S f Sig.
g 1 5 Yildizli 304 2,93 ,929
s 2 4 Yildizlh 55 3,03 741
S 3 3 Yildizlh 18 3,04 1,05
g 4 2 Yildizhh 6 2,46 , 755

% 5 Tek Yildizli 4 3,10 ,930 1,059 387
e 6 Tatil Koyl 20 2,61 874
7 Butik 11 2,63 , 794
Toplam 418 2,92 ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 35°de goriildiigii gibi konaklama isletmesi

calisanlarinin yasam

doyumlar1 calisilan otelin sinifina gore anlaml: bir farklilik gostermemektedir (F

135




degeri=,1,059; p=,387). Buna gore “Otelin sinifi ile yasam doyumu arasinda anlamli

farklilik vardir” seklindeki Hipotez 13b reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, galistiklart departman ile tiikkenmislik
arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla yapilan

varyans analizi sonuglarina Cizelge 36’da yer verilmektedir.

Cizelge 36. Katimcilarin Cahistiklar1 Departman ile Tiikenmisliklerine Yonelik

Gériislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Grup _ . Farkhhk
No Departman n X S.S f Sig. Olan
= Grup
2 1 On Biiro 134 | 2,23 | 555
g 2 Restoran-Bar 84 | 2,29 | ,677
i/ 3 Mutfak 30 | 194 | 531 2>3
ﬁ 4 Kat Hizmetleri | 66 | 2,46 | ,608 4,499 001 4>3
5 Diger 104 | 2,21 | ,568
Toplam 418 | 2,25 | ,601

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 36’da goriildiigi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin
tilkenmiglikleri ¢alistiklar1 departmana gore anlamli bir farklilik géstermektedir. (F
degeri=4,499; p=,001). S6z konusu farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin
belirlenmesi i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda restoran-bar (X=
2,29), departmaninda g¢alisanlar ile mutfakta ¢alisanlar (X= 1,94), ve mutfakta
calisanlar (X= 1,94), ile kat hizmetleri (X= 2,46), departmaninda ¢alisan bireyler
arasinda anlamli bir farklibk bulunmustur. Restoran-Bar ve kat hizmetleri
departmaninda ¢alisanlarin mutfakta calisanlardan daha fazla tiikenmislik yasadiklari
belirlenmistir. Bu dogrultuda restoran-bar ve kat hizmetleri departmanlarinin daha
fazla tikenmislik yasadiklar1 sdylenebilir. Sonug¢ olarak “Bireylerin ¢alistiklari
departman ile tiikenmislik arasinda anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 15a
kabul edilmistir. Aydin (2016) da otel calisanlarinin tikenmislik duzeylerinin

caligilan departman agiSindan anlamli bir farklilik gosterdigini tespit etmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, galistiklart departman ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek
amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 37°de yer verilmektedir.
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Cizelge 37. Katihmcilarin Cahstiklar1 Departman ile Yasam Doyumuna Yonelik

Gériislerinin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Grup . Farkhhk
= No Departman n X S.S f Sig. Olan
g Grup
z 1 On Buro 134 | 2,92 | ,860
2 2 Restoran-Bar | 84 | 2,86 | ,885
= 3 Mutfak 30 | 314 | ,693
Z[ 4 | KatHizmetleri | 66 | 2,63 | ,955 | >0 | 012 >4
= 5 Diger 104 | 3,09 | ,958

Toplam 418 | 2,92 | ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 37°de goriildiigii gibi konaklama isletmesi calisanlarinin yasam
doyumlar1 calistiklar1 departmana gore anlamli bir farklihk gdstermektedir. (F
degeri=3,235; p=,012). Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 tespit etmek
icin Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda kat hizmetleri departmaninda
calisanlar (X= 2,63) ile otelin diger departmanlarinda ¢alisanlar (X= 3,06), arasinda
diger departmanlarin lehine anlamli bir farklilik bulunmustur. Bagka bir ifadeyle
diger departmanlarda calisanlarin, kat hizmetleri departmaninda calisanlara gore
yasam doyumuna daha fazla sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu baglamda kat
hizmetlerinde c¢alisanlarin yasam doyum diizeylerinin diger departmanlarda
calisanlarinkinden daha az oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla “Bireylerin calistiklar
departman ile yasam doyumu arasinda anlaml farklilik vardir” seklindeki Hipotez

15a kabul edilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, calistiklari otelin oda sayisi ile
tikenmislik arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglarina Cizelge 38’de yer verilmektedir.
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Cizelge 38. Katihmcilarin Cahstiklar1 Otelin Oda Sayisi ile Tiikenmisliklerine

Yonelik Goriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

e GN”;'O Oda Sayisi n % S.S f Sig.
E 1 50°den az 43 2,10 530
5 2 50-149 arasi 67 2,37 ,641
é 3 150 ve Uzeri 308 2,25 ,598 2,715 067
Toplam 418 2,25 ,601
*0,05 diizeyinde anlamli farklilik
Cizelge 38’de gorildigi gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin

tilkenmiglikleri ¢alisilan oda sayisina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir (F
degeri=,2,715; p=,067). Buna gore “Otelin oda sayisi ile tiikenmislik arasinda
anlamli farklilik vardir” seklindeki Hipotez 16a reddedilmistir.

Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin, galistiklari otelin oda sayisi ile yasam
doyumu arasinda anlamli bir farkliligin bulunup bulunmadigini tespit etmek

amaciyla yapilan varyans analizi sonuglara Cizelge 39°da yer verilmektedir.

Cizelge 39. Katihmeilarin Cahistiklarr Otelin Oda Sayisi ile Yasam Doyumuna

Yonelik Géoriislerinin Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

2 | Grup _ :
i No Oda Sayisi n X S.S f Sig.
(=
2 1 50°den az 43 2,89 ,980

2 50-149 arasi 67 3,10 922
< ) ’
5“ 3 150 ve zeri 308 2,88 ,889 1,547 214

Toplam 418 2,92 ,905

*0,05 diizeyinde anlamli farklilik

Cizelge 39°da goriildiigii gibi konaklama isletmesi ¢alisanlarinin yasam
doyumlar1 ¢alisilan oda sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (F
degeri=,1,547; p=,214). Buna goére “Otelin oda sayis1 ile yasam doyumu arasinda
anlaml farklilik vardir” seklindeki Hipotez 16b reddedilmistir.
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4.11. Korelasyon Analizi ve Sonug¢lari

Korelasyon analizi, rasyo ve aralik seviyesinde Ol¢lilmiis olan iki degisken
arasindaki iliskinin siddetini belirlemek amaciyla yapilir (Coskun ve digerleri,
2015:228). ‘r’ harfiyle ifade edilen korelasyon en basit tanimiyla bir ilgi analizidir
(Kurtulus, 2010: 181). Korelayon analizi sonucunda olgiilen veya belirlenen sz
konusu degiskenlerin arasindaki dogrusal iliski belirlenmektedir. Korelasyon
katsayisi -1 ve +1 arasinda deger alir ve iliskinin diizeyini rakamlarin mutlak
biiyiikliigii verirken; iligkinin yoniinii ise rakamlarin isareti belirler (Ural ve Kilig,
2013: 243). Degiskenler arasindaki iligkinin kuvvetine iliskin yorumlamalar
yapilirken Tablo 40°daki araliklar dikkate alinmistir (Kalayci, 2009: 116).

Cizelge 40. Korelasyon Katsayilarinn iliski Dereceleri

Korelasyon Katsayisi (r) Iliski Derecesi
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-0,69 Orta
0,70-0,89 Yiksek
0,90-1,00 Cok Yiiksek

Kaynak: Seref Kalayc1 (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri.
Ankara: Asil Yayin.

Konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri ve alt
boyutlar1 ile yasam doyumlari arasinda anlamli bir iligkinin bulunup bulunmadigini
belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Konaklama igletmelerinde
calisan bireylerin tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasindaki iliskiye
yonelik bulgular Cizelge 41°de yer almaktadir.
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Cizelge 41. Konaklama Isletmesi Calisanlarimin Tiikenmislik ve Alt Boyutlari ile

Yasam Doyumu Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Diisiik
.. . o Duygusal Kisisel Yasam
Tiikenmislik Tiikenme Duyarsizlasma Basar1 Doyumu
Hissi
Tiikenmislik 1
Duygusal o
Tikenme 87l !
Duyarsizlasma ,645** ,940** 1
Dusuk Kisisel | o750 218%* 184%* 1
Basar Hissi
Yasam _ *k _ *% _ *% - *%
Doyumu ATT 434 ,202 ,338 1

*0.05 diizeyinde anlamli korelasyon (2-tailed).

Cizelge 41 incelendiginde, tikenmiglik ile yasam doyumu arasinda 0,05
duzeyinde (r= -,477**) zayif ve negatif yonlii bir iliski bulundugu goriilmektedir.
Dolayisiyla tiikenmislik arttikca yasam doyumunun azaldigi soylenebilir. Ayrica
duygusal tikenme ile yasam doyumu arasinda 0,05 dlzeyinde (r= -,434**) zayif ve
negatif yonli bir iliski; duyarsizlagsma ile yasam doyumu arasinda 0,05 diizeyinde (r=
-,202**) cok zayif ve negatif yonlii bir iligki; diigiik kisisel basar hissi boyutu ile
yasam doyumu arasinda 0,05 duzeyinde (r= -,338**) zayif ve negatif yonlii bir iliski
tespit edilmistir. Bu baglamda duygusal tilkenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basar1
hissi ve genel tiikkenmislik diizeyi arttikga yasam doyumunun azaldigi sdylenebilir.
Unal ve digerleri (2001), Seker ve Zirhlioglu (2009), Avsaroglu ve digerleri (2005),
Pmar ve digerleri (2015) de benzer sekilde tilkenmiglik ve alt boyutlar: ile yasam
doyumu arasinda negatif yonll ve anlamli iliskiler tespit etmistir. Sonug olarak
“Tiikenmisglik ve alt boyutlari ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.”
seklindeki hipotez 1 kabul edilmistir. Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Cizelge

42’de listelenmistir.
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Cizelge 42. Hipotez Sonuglari

H HiPOTEZLER SONUC
H1 Tikenmiglik ve alt boyutlar1 ile yasam doyumu arasinda anlamli bir H1Kabul

iligki vardir.

Cinsiyet degiskeni ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H2a Kabul
H2 | tiikkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H2b Ret

Yas degiskeni ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H3a Ret
H3 | tiikkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H3b Ret

Egitim diizeyi ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H4a Kabul
H4 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H4b Kabul

Medeni durum ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H5a Ret
H5 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H5b Ret

Cocuk sahibi olma durumu ile konaklama isletmelerinde galisan H6a Ret
H6 | bireylerin a) tilkenmiglik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir

farklilik vardir. H6b Ret

Aylik gelir ile konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin a) H7a Kabul
H7 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H7b Kabul

Turizm sektoriinde calisma siiresi ile konaklama isletmelerinde H8a Ret
H8 | calisan bireylerin a) tiikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda

anlamli bir farklilik vardir. H8b Ret

Glinliik caligma siiresi ile konaklama isletmelerinde c¢alisan H9a Kabul
H9 | bireylerin a) tilkenmiglik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir

farklilik vardir. HOb Ret

Turizm egitimine sahip olma durumu ile konaklama igletmelerinde H10a Ret
H10 | calisan bireylerin a) tilkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda

anlamli bir farklilik vardir. H10b Kabul

Ek is durumu ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H11la Ret
H11 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H11b Ret

Isletmenin konumu ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin H12a Kabul
H12 | a) tiikkenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H12b Kabul

Otelin smifi ile konaklama isletmelerinde calisan bireylerin a) H13a Ret
H13 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H13b Ret

Konaklama isletmelerinde c¢alisan bireylerin konumu ile a) H14a Kabul
H14 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H14b Kabul

Konaklama igletmelerinde calisan bireylerin ¢alistiklar1 departman H15a Kabul
H15 | ile a) tiikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik

vardir. H15b Kabul

Otelin oda sayisi ile konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin a) H16a Ret
H16 | tikenmislik ve b) yasam doyumu arasinda anlamli bir farklilik H16b Ret

vardir.
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5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektoriinde, haftanin yedi giinii ve yirmi dort saati hizmet verme
zorunlulugu nedeniyle yogun ¢alisma saatleri s6z konusudur. Emek-yogun olmasi
dolayisiyla istihdam oranlarinin da yiliksek oldugu sektdrde, calisma kosullarinin
kendine 6zgli Ozellikler sergilemesi calisanlari kimi zaman tiikenmislik ile karsi
karsiya getirebilmektedir. Calisanlar, isletmeler ve sektor icin oldukca ciddi bir sorun
ile verimlik kaybi olusturan tiikkenmislik; is hayatin1 ve kisinin kendisini 6nemli
duizeyde tehdit etmektedir. Is tatmini, performans, mesleki basar1 ve kaliteli hizmet
Uretimini azaltan tilkenme duygusu, Kkisilerin yasama dair memnuniyetini
etkilemekte, dolayisiyla yasam doyumu diizeylerini de diisebilmektedir. Bu nedenle
calismada konaklama isletmelerinde calisan bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin
yasam doyumuna etkisinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Tiikenmisligin yasam
doyumu Uzerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢alismanin sonuglart ve

ilgili sonuglara yonelik oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

Konaklama igletmelerinde c¢alisan kadinlar erkeklere gore daha fazla
tilkenmiglik yasamaktadir. Klarrreich (1996: 110)’a gore bunun nedeni; giinimizde
gecmise oranla daha ¢ok kadinin is hayatinda olmasi, mesleklerine bagli olmalar1 ve
cok basarili olma arzulartyla asir1 beklenti igerisine girmeleridir. Ergin (1992)’e gore
ise kadinlar cinsiyetlerinden kaynaklanan iggiidiileri ve karsilarindaki insanlari daha
cok gozetmeleri nedeniyle daha fazla tiikenme yasamaktadirlar. Ayrica kadinlarda
hem anne ve es, hem de ¢alisan kadin rollerinin es zamanli baskisi, cinsiyete dayali
mesleki ayrimciligin yapilmasi ve kariyer firsatlarimin eksikligi gibi durumlar da
tilkkenmislige sebep olmaktadir. Kadinlarin erkeklere gore daha fazla tiikenmislik
yasamas1 alan yazindaki ¢alisma sonuglariyla uyumludur (Etzion, 1984; Baysal,
1995; Timkaya, 1996; Clacton ve digerleri, 1998; Budak ve Siirgevil, 2005;
Ungiiren ve digerleri, 2010).

Kadmlar oncelikle, tilkenme durumu ile ilgili danigman destegi almali ve
icinde bulundugu durumun gececegine inanmalidir. Ayrica ise baglamadan once isin
riskleri, zorluklar1 ile ilgili bilgi edinmeli ve kariyer planlamasi yapmalidir.
Kadinlarin tiikenmisligi asabilmeleri i¢cin sadece kendi cabalar1 yeterli degildir.

Isletmeler de bu anlamda, kadinlara meslekte esit ilerleme hakki saglamali, annelik
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ve hamileligin verdigi sorumluluklar yiiziinden kadinlar isten ¢ikarilmamali, 6n

yargilara gore hareket edilmemelidir.

Sayfiye otellerinde ¢alisanlar, sehir otellerinde calisanlara gore daha fazla
tilkenmislik yasamaktadir. Ayrica sehir otellerinde calisan bireylerin yasam doyum
diizeyleri, sayfiye otellerinde calisanlara gore daha yiiksektir. Diger bir ifadeyle
isletmenin konumuna gore (sayfiye-sehir) tilkenmislik ve yasam doyum diizeyleri
farklilik gostermektedir. Sayfiye otellerinde mevsimsellik, isgéren devir hizi
yiiksekligi, yogun ve fazla calisma saatleri, ticret diistikliigii gibi olumsuz faktorlerin
daha sik yasanmasi nedeniyle sehir otellerine gore daha fazla tiikenmislik ve daha az

yasama doyumu yasandig1 sOylenebilir.

Insan kaynagi ve hizmet Kkalitesinin dogrudan iliskili oldugu konaklama
isletmelerinde; tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olmali, sorunlar sahiplenilmeli ve
isletme icerisinde tiikenmislik diizeyi yiiksek calisanlar belirlenmelidir. Bu
dogrultuda oncelikle sayfiye bolgelerdeki otellerde tiikenmisligi sebep olan olumsuz
kosullarin  tespit edilmesi ve tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica
mevsimselligin kirilmasina yonelik politikalar gelistirilebilir, isgérenlerin Orgiite
bagliliklar1 artirilarak isgéren devir hizi diisiirlilebilir, fazla calisma saatleri

duzenlenebilir ve lider-iiye etkilesim kalitesi artirilarak tiikenmislik azaltilabilir.

Konaklama isletmelerinde c¢alisanlar igerisinde lisansiistii egitime sahip
olanlar, ilkogretim diizeyindekilere gore; on lisans egitim seviyesinde olanlar, lise
diizeyindekilere gore; lisansiistii egitim seviyesinde olanlar, lise diizeyindekilere gore
daha fazla tiikenmislik yasamaktadir. Bagka bir ifadeyle egitim diizeti artikga daha
fazla tiikenmislik yasanmaktadir. Bu durum beklenti diizeyi ile iliskilendirilebilir.
Egitim seviyesi ylikseldikce kisilerin beklentileri de artmaktadir. Pines ve Nunes
(2003)’e gore yasamla ilgili beklenti diizeyi yiiksek oldugunda stres, yabancilasma,
kaygi ve depresyon gibi duygular da yiiksek seviyede olmaktadir. S6z konusu bu
duygularin yiiksek seviyede olmasi ise tiikenmisligi beraberinde getirmektedir.
Etzion, Eden ve Lapidot (1998) da egitim diizeyinin yikselmesiyle birlikte ¢cevreye
olan duyarliligin artmasi sonucunda tiikkenmislik riskinin arttirdigini belirtilmektedir.
Tiimkaya (1996) ile Claxton ve digerleri (1998) de benzer sekilde egitim diizeyi
arttikca, tiikenmisligin arttigin1 belirlemistir. Kisiler tilkenmislige ve hayal kirikligina

ugramamak i¢in kendilerine gergekci ve ulasilabilir hedefler belirlemelidir. Bu
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dogrultuda konferans ve seminerler verilebilir veya uzmanlardan yardim alinabilir
Ayrica kisinin sahip oldugu yetenek ve zayifliklari bilmesi, kendini tanimasi bu

noktada oldukca 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde calisanlar igerisinde lisans egitime sahip olanlar,
ilkogretim ve On lisans egitim diizeyine sahip olanlara goére daha fazla yasam
doyumu yasamaktadir. Nitekim egitim seviyesi arttikca insanlarin islerindeki
statiileri de degismekte ve bu durum gelir basta olmak iizere bircok faktorii
etkilemektedir. Koydemir ve Schiitz (2014) de arastirmasi sonucunda yagsam doyumu
puanlarinin; egitim seviyesine gore farklilik gosterdigini tespit etmistir. Ayrica
arastirma sonuglarina gore konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin yasam doyum
diizeyleri, turizm egitimi alip almama durumuna gore farklilagsmakta ve turizm
egitimi almayanlar daha az diizeyde yasam doyumuna sahip olmaktadir. Bu
dogrultuda misafir memnuniyetinin saglanmasi ve kisilerin verimliliklerinin
artirlmas1 acisindan, calisanlarin  kisisel gelisimleri desteklenmeli, orgiit ici
danigmanlik  hizmetleri  verilmeli, belli  araliklarla  egitim  programlari

dizenlenmelidir.

Konaklama isletmelerinde calisanlar icerisinde 1400 TL ve alt1 gelire sahip
olanlar diger tiim gelir gruplarina gére daha fazla tiikenmislik yagamaktadir. Kisinin
aylik geliri; fizyolojik ihtiyaglar, saglik, egitim vb. faktorler diisiiniildiigiinde oldukca
onemlidir. Dolayisiyla aylik geliri diigiik olan kisilerin daha fazla tiikenmislik
yasamas1 muhtemeldir. Ayrica 1400 TL ve altt gelir diizeyindeki konaklama
isletmesi ¢alisanlarinin diger tiim gelir diizeyindekilere goére daha az yasam
doyumuna sahip olmaktadir. Nitekim kisinin geliri yiiksek ise yasam doyum
diizeyinin de yiiksek oldugu yoniinde yerlesmis bir kanaat s6z konusudur (Sekeroglu,
2013). Arastirma bulgularindan elde edilen bu sonug ilgili alan yazindaki diger
arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (Dost, 2007; Dogan ve Sahin, 2015;
Kanten ve Kanten, 2015).

Isletmelerde insan davranmisinin baslica giidiisii para olarak algilanir. Nitekim
aragtirma sonuclarina gore asgari tlicret ile calisan kisiler diger tiim gelir
gruplarindaki calisanlara gore daha fazla tilkkenmiglik ve daha az yasam doyumu

yasamaktadir. Bu anlamda igletmeler iicretlerin iyilestirilmesini saglamali ve kisilere
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hak ettigi iicreti vermelidir. Ayrica adil bir 6diil sistemi gelistirilmeli ve bagarilar

prim, oddl, terfi gibi yollarla takdir edilmelidir.

Konaklama igletmelerinde giinliik 9-11 saat arasi calisanlar, 8 saat ve altinda
calisanlara gore daha fazla tiilkenmislik yasamaktadir. Fazla ve yogun calisma
saatlerinin s6z konusu olmasi, kisilerinin kendisine, ailesine ve sosyal ¢evresine daha

az zaman ayirmasina sebebiyet verdigi i¢in tiikenmisligi arttirdig1 s6ylenebilir.

Calisma sireleri tiikenmislik tizerinde oldukca etkilidir. Bu anlamda
isletmeler yogun calisma saatlerinin kisaltilmasini saglamalidir. Ayrica asirt is
yikiinlin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve 1is iizerinde dikkatin yeniden
toplanmasinda, kiginin belli araliklarla molalar vermesi ya da tatil siirelerini ihtiyaca
gore uzatilmasi yararli olabilir. Yine dinlenme molalart ve 0gle yemegini is
ortamindan uzaklastirict ve rahatlatici yerlerde vermek kisilerin canlanmasinda etkili

olabilir.

Konaklama isletmelerinde Restoran-Bar ile kat hizmetlerinde departmaninda
calisanlar, mutfakta ¢alisanlardan daha fazla tilkenmislik yasamaktadir. Konaklama
isletmelerinde miisterilerle yliz ylize gelinen, iletisimin yiiksek oldugu
departmanlardaki  ¢alisanlarin, (restoran-bar, kat hizmetleri), destekleyici
departmanlarda (mutfak) ¢alisanlara gore daha fazla tiikkenmislik yasamalar1 Ungiiren
ve digerleri (2010)’nin ¢alisma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Ayrica kat
hizmetleri departmaninda calisanlar diger departmanlarda calisanlardan daha az
yasam doyum diizeyine sahip olmaktadir. Kat hizmetleri departmaninda g¢aligan
bireylerin daha ¢ok tiikenmislik yasamasi ve dolayisiyla yasam doyum diizeylerinin
diger departmanlara oranla daha diisiik olmasi, bu departmanda yogunlukla
kadinlarin calisiyor olmasina, miisterilerle sinirli iletisime, bahsislerin daha az
olmasia baglanabilir. Baska bir ifadeyle cinsiyet agisindan incelenen tiikenmislik
diizeyleri sonucuyla tutarlilik gostermektedir. Kisinin isletmedeki konuma gore
tikenmislik ve yasam doyumu incelendiginde ise; departman c¢alisanlarinin,
departman miidiirlerine gore daha fazla tilkenmislik ve daha az yasam doyumu

yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Yiiz ylize iletisimin daha yogun oldugu restoran, bar, kat hizmetleri gibi

departmanlarda c¢alisanlar, iligkilerini diizenleme, kisisel yonetim, stresle basa
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¢ikma becerilerini gelistirmeli ve islerinin olumlu ydnlerini gérmelidirler. Ayrica
insanlarla iligkilerde sorun odakli degil, ¢6ziim odakli olabilmek; tiikenme durumu
yaratan faktorlerle daha kolay basa ¢ikmayi saglayabilir. Bu konuda isletmeler de;
isin gerektirdigi sorumluluk miktarim1 ayarlamali, gerektiginde ek donanim ile
yardimci personele basvurmali, strese karst egitimler vermeli ve is yiikiiniin ayn
kisilerde birikmesini Onlemelidir. Departman c¢alisanlarinin  kararlara katilimi
desteklenerek tiikenme diizeylerinin diisiiriilmesi saglanmalidir. ilgili departmanlarda
tilkkenmisligin goriilmemesi veya ortadan kaldirilmasi i¢in prim, o6diil, terfi gibi

orgiitsel baglilig1 artirabilecek yontemler gelistirilmelidir.

Sonu¢ olarak, konaklama isletmelerinde c¢alisan bireyler az diizeyde
titkenmislik ve orta diizeyde yasam doyumu yagsamaktadir. Ayrica duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, diisiik kisisel basar1 hissi ve genel tilkenmislik diizeyi arttik¢a yasam
doyumu azalmaktadir. Diger bir ifadeyle tiikenmislik ve alt boyutlar1 ile yasam
doyumu arasinda zayif ve negatif yonlii bir iliski vardir. Surekli olarak mesleki
basarisizlik hissini yasayan ve yipranan kisinin tiikenme durumu yasamasit hem
kendisi hem aile ve sosyal ¢evresini birgok agidan olumsuz etkilemekte, dolayisiyla
yasamindan aldig1 hazzi ve memnuniyeti azalmaktadir. Arastirmadan elde edilen
sonug, alan yazindaki diger arastirma sonuglariyla benzerlik gdstermektedir. (Unal ve
digerleri, 2001; Seker ve Zirhlioglu, 2009; Avsaroglu ve digerleri, 2005; Gtirel ve
Giirel, 2015; Pinar ve digerleri, 2015). Bu dogrultuda isletmelere ve kisilere fakli bir

takim Onerilerde bulunulabilir:

Isletmelere Yonelik Oneriler:

Konaklama igletmelerinde iiriin ve hizmetin hem hazirlanmasi hem de
sunumu asamalarinda insan faktorii olduk¢a 6nemlidir. Ciink{i misafir memnuniyeti,
hizmet kalitesi ve verimliligi artirmanin yolu insan faktdriine bagimhidir. Kisilerin
tilkenmislik yasamalar1 ve dolayisiyla yasam doyum diizeylerinin azalmasi oncelikle
isletmelerin verimliliklerini azaltacak ve miisteri memnuniyetsizligine yol acacaktir.
Arastirmada konaklama isletmelerinde ¢alisan bireylerin diisiik diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 sonucuna ulasilmustir. Isletmeler tiikenmislik diizeyi artmadan, s6z

konusu bu durumun nedenlerini arastirip, bir takim tedbirler almaldir. Ilk olarak,
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tikenmisligi kisinin kendi problemi olarak algilamamali ve gormezden

gelmemelidirler.

e Isletmeler personel se¢imi sirasinda gereken ozellikleri acik ve net bir sekilde
belirlemeli ve boylelikle daha sonra sorumluluk, rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
is yiikii vb. nedenler yiiziinden yasanacak sorunlarin Oniine geg¢ilmelidir.
Ayrica personel secimlerinde ve ise yerlestirmelerde mutlaka kisilik

ozellikleri dikkate alinmalidir.

e Insanlar is yasamu icerisinde bireysel hareket etmek yerine bir takimin iiyesi
olma egilimindedirler. Tiikenmislikle bas etme konusunda igletmeler takim
caligmalarini destekleyebilir. Nitekim takim ¢alismasi kisilerin aktif olarak
yonetime dahil edilmesini ve problemlerin dogru sekilde teshis edilmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla kararlara katilan, kendisini bir takimin pargasi
olarak hisseden kisi, isletmeye ait hissedecek ve performansi olumlu yonde

artacaktir.

o Isletmeler, calisanlarinin performanslarina iliskin geri bildirimlerde
bulunmalidir. Ayrica c¢aligsanlarin toplum Onilinde takdir edilmesi ve

odullendirilmesi de tiikkenmislige karsi etkili olabilir.

e Isletmeler, calisanlarmin kariyer hedeflerini planlama ve uygulama

konusunda onlara yardimci olmalidir.

e Isletmeler calisilan cevre kosullarinin iyilestirilmesini saglamali ve 1s1, 151K,
ses, temizlik, havalandirma vb. kosullarin ¢alisanlar i¢in uygun olup
olmadigin1 kontrol etmelidir. Ayrica bu konuda c¢alisanlardan da goriis

alinmalidir.

e Isletmeler catisma yonetimi konusunda adil bir yol izlemeli ve ¢atismalarin

nedenlerini arastirarak en dogru kararlar: tarafsiz olarak vermelidir.

e Isletmede ekip ruhunun hissedilmesi igin sosyal etkinlikler diizenlenebilir.
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e Isletmeler calisanlarini 6nemsemeli ve esit sorumluluk dagilimina dikkat
ederek hayir diyemeyen, yumusak basli insanlarin kullanilmasinin 6niine

gecmelidir.

e Isletmeler, tilkenmisligin ortaya ¢ikmadan &nlenmesinin daha kolay oldugu
unutulmamalidir. Bu nedenle isletmeler tarafindan belirli araliklarla
tikenmislige iliskin aragtirmalar yapilmali ve sorunlarin tespit edilmesi
durumunda kisilere destek olunmali, tilkenmisligin isletmeden kaynakli olup

olmadig1 sorgulanmali ve uygun ¢6ziim yollar1 gelistirilmelidir.

Kisilere Yonelik Oneriler:

Tiikenmislik kisinin tek basina bas edebileceginden daha ciddi bir sorun olsa
da; bu kisinin tiikenmislige teslim olup hi¢ bir sey yapmamasi anlamina
gelmemelidir. Nitekim tikenme durumunun ortadan kaldirilmasinda kisilere diisen
bircok miicadele teknigi bulunmaktadir. Oncelikle tiikenmislik yasanmasi
durumunda psikolojik destek almanin utanilacak bir durum olmadigi bilinmelidir. Bu
dogrultuda tlikenmislik yasamamak ya da diizeyinin diisiirmek amaciyla kisilere

yonelik gelistirilebilecek oneriler agagidaki gibi siralanabilir.

e Tiikenmislik yasayan kisiler, iyimser olabilmeli ve i¢inde bulundugu

durumun gegici olduguna, degistirebilecegine inanmalidir.

e Egitim hayatini yeni tamamlamis olan kisiler, gercekci beklentilerin
kendilerini tilkenme durumuna Kkarsi koruyacagini bilmeli ve olaylar
karsisinda yapabileceklerinin farkinda olmalidir. Bu dogrultuda egitim
hayatinda gerekli donanimlar1 edinilmeli ve sektordeki deneyimli kisilerden

yardim alinmalidir.

e Kisiler icinde bulunduklar1 tikenme durumundan bir hobi edinerek

kurtulabilirler. Ayrica bu konuda arkadas ve aile destegine bagvurabilirler.

e Kisiler fazla iskolik olma durumunun tiikenmislige yol agabileceginin
bilincinde olmalidir. Ayrica gerektiginde islerini degistirebilme 6z giivenine

de sahip olabilmelidir. Kisinin is degistirme 6z giivenine sahip olabilmesi igin
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donanimli olmas1 ve kendini gelistirmesi gerekir. Bu dogrultuda kisi kisisel

egitim ya da isi ile ilgili seminerlerine katilabilir.

o Kisiler islerin yapilis tarzin1 degistirerek tilkkenmislige kars1 onlem alabilir ya
da kendilerinde tiikenme durumunu hissettiklerinde islerine belli bir siire ara

verebilirler.

e Stresli bir durumla miicadele ederken, kisiler sakin davranabilmeli, kendisiyle
diyalog kurmali ve olumsuz seyler yerine, mantikli ve olumlu seyler

diisiinmelidir. Ayrica sorunlar igsellestirmemelidir.

e Dogru beslenme, uyku, egzersiz, nefes terapileri ve mizah duygusu da

titkenmislikle bireysel miicadelede etkili olabilir.

Ayrica bu arastirmanin bundan sonraki yapilacak arastirmalara 11k tutacagi
diisiiniilmektedir. Arastirmanin sinirliliklar1 nedeniyle bu arastirma Istanbul ve
Antalya’da gergeklestirilmistir. Bundan sonraki c¢aligsmalarda diger bdlgelerde
arastirmaya dahil edilebilir, Tiirkiye’de farklt yedi bolgedeki konaklama
isletmelerinde tiikenmislik ve yasam doyumu Karsilastirilabilir. Yine seyahat
acentalarinda tiilkenmislik ve yasam doyumunun isletme konumuna gore farklilagip
farklilasmadig arastirilabilir. Konaklama isletmelerinde goriilen tiikenmisligin isten

ayrilma iizerindeki etkisi de incelenebilir.

149



KAYNAKCA

Akbaba, A., Giinli, E. (2009). Otel isletmelerinde isgdren Bulma, Se¢me ve Egitim
Siirecinin Stratejik Insan Kaynaklari Bakis Agcisiyla Degerlendirilmesi: Bes
Yildizli Otellerde Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 1(18): 1-26.

Akbolat, M., Isik, O. (2009). Saglik Calisanlarinin Tiikenmisglik Diizeyleri: Bir Kamu
Hastanesi Ornegi. Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 11(2): 229-254.

Akbulut, N. (2010). Tiikenmislik Sendromu ve Is Tatmini Arasindaki [liski.
Yaymlanmammus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Akcamete, G., Kaner, S., Sucuoglu, B. (2001). Ogretmenlerde Tiikenmislik Is Doyumu
ve Kigilik. (1. Bask1). Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Algul, R. (2014). Bugiin Ise Gitmesem: Is Yasaminda Tiikenmislik Sendromu. (1.
Baska). Istanbul: Mitra Yayinlar1.

Akgiindiiz, Y. (2013). Konaklama Isletmelerinde Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Oz
Yeterlilik Arasindaki Iliskinin Analizi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 11(1), 180-204.

Altay, H., Akgul, V. (2010). Seyahat Acentalar1 Calisanlarmin Tikenmislik Diizeyi:
Hatay Ornegi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi,
7(14): 87-112.

Altunoglu, A.E, Sarpkaya, P. (2012). Effects Of Burnout And Job Satisfaction on
Intention to Leave. African Journal of Business Management, 6(29): 8564-8571.

Andrews, F. M., Withey, A. B. (1976). Social Indicators of Well-Being. American
Perceptions of Life Quality. New York and Landon: Plenum Press.

Angerer, J. M. (2003). Job Burnout. Journal Of Employment Counseling, 40(3): 98-107.

Ardig, K., Polatgi, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama (Goii Ornegi), Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Derqgisi, 10 (2): 69-96.

Ardig, K., Polatci, S. (2009). Tiikenmislik Sendromu ve Madalyonun Obiir Yiizii: Isle
Biitiinlesme. Erciyes Universitesi /ktisadi ve /dari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
32, 21-46.

Ar, G., Bal, E. (2008). Tiikenmislik Kavrami1: Birey ve Orgiitler A¢isindan Onemi.
YoOnetim ve Ekonomi, 15(1): 131-148.

Ataay, 1. D., Acar, A. C. (2009). Insan kaynaklar: Yonetimi (4. Bask). Istanbul: Beta
Basim Yayincilik.

150



Atan, M., Tekingiindiiz, S. (2014). Ambulans Calisanlarinin Tiikenmislik, Algilanan Is
Stresi ve Is Tatminlerinin Kisisel Ozelliklere Gére incelenmesi. Social Sciences,
9(3): 54-69.

Avcikurt, C. (2015). Turizm Sosyolojisi. (4. Bask1). Ankara: Detay Anatolia Akademik
Yayincilik Ltd. Sti.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., Kahraman, A. (2005). Teknik Ogretmenlerde Yasam
Doyumu Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 14: 115-129.

Ayan, A. (2013). Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Sessizlik ve Tiikenmislik Diizeyi
I::Jzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi. Yayinlanmammis Doktora Tezi, Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusu, Edirne.

Ayaz, M. F. (2016). Cesitli Degiskenler Ag¢isindan Ogretim Elemanlarinin Mesleki
Tiikenmislik Diizeylerinin incelenmesi. 1JOESS, 7(22): 360-377.

Ayazlar, R. A. (2015). Akis Deneyiminin Yamac¢ Parasiitii Deneyim Doyumu Ve
Yasam Doyumuna Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Adanan Menderes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, Aydin.

Aydin, S. (2005). Isgoren Sagligi ve Is Giivenligi. C. Demir (Editor). Konaklama
Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Ilkeler ve Uygulamalar. (1. Baski).
Ankara: Nobel Yaym Dagitim, 315-358.

Aydin, R. (2016). Otel Isletmelerinde Psikolojik Sozlesmeler ve Isgdrenlerin Ise
Yoénelik Tutumlart Uzerindeki Etkisi: Antalya 5 Yildizli Otel Isletmelerinde Bir
Arastirma. Yaymlanmammis Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Aysan, F., Bozkurt, N. (2004). Okul Psikolojik Danigsmanlarinin Yasam Doyumu,
Stresle Basa c¢ikma Stratejileri Ile Olumsuz Otomatik Diisiinceleri: Izmir ili
Orneklemi. XIII. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayr, 6-9 Temmuz, Inénii
Universitesi, Malatya.

Azizoglu, O., Ozyer, K. (2010). Polislerde Tiikenmislik Sendromu Uzerine Bir
Ampirik Calisma. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 21(1): 137-147.

Babaoglan, E. (2006). ilkdgretim Okulu Yoneticilerinde Tiikenmislik. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Bagci, H., Karagiil, S. (20_1_3). Tiirkce Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitti Dergisi, 5(8):188-193.

Bakan, 1., Ersahan, B., Biiyiikbese, T., Dogan, L. F., Kefe, 1. (2015). Déniisiimcii ve
Etkilesimei liderlik ile Qgretmenlerin Tiikkenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki.
Uluslararas: Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, 7(14): 201-222.

Bakker, A. B., Van Der Zee, K. I, Lewig, K. A., Dollard, M. F. (2006). The
Relationship Between the Big Five Personality Factors and Burnout: A Study
Among Volunteer Counselors. The Journal of Social Psychology, 146(1), 31-50.

151



Balci, A. (2006). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontem, Teknik ve Ilkeler. (6. Baski).
Ankara Pegem Yayincilik

Baltas, A., Baltas, Z. (1997). Stres ve Basa Cikma Yollar:. (16. Baski). Istanbul: Remzi
Kitabevi.

Bardakoglu, O., Akgiindiiz, Y., Alkan, C. E. (2014). Seyahat Acentesi Calisanlarinin Is-
Aile ve Aile-Is Yasami Catismalarmin Isten Ayrilma Niyetlerine ve Duygusal
Tiikenmisliklerine Etkisi. 15. Ulusal Turizm Kongresi,, 13-16 Kasim, Ankara,
1057-1069.

Basim, H. N., Sesen, H. (2006). Mesleki Tiikenmislikte Baz1 Demografik Degiskenlerin
Etkisi: Kamu’ da Bir Arastirma. Academic Journal Database, 6(2): 15-23.

Basim, H. N., Sesen, H. (2009).Tiikenmisligin Orgiit I¢i Girisimcilige Etkisi: Saghk
Sektoriinde Bir Arastirma. Orta Dogu Teknik Universitesi Gelisme Dergisi, 35:
41-60.

Basol, G., Altay, M. (2009). Egitim Yoneticisi ve Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 15(58):
191-216.

Batan, S. N. (2016). Yetiskinlerde Psikolojik Dayaniklilik ve Dini Basa Cikmanin
Yasam Doyumuna Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Baysal, A. (1995). Lise ve Dengi Okul Ogretmenlerinde Meslekte Tiikenmislige Etki
Eden Faktérler. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, zmir.

Begenirbas, M. (2013). Kisiligin Ogretme"Stillerine Etkisinde Duygusal Emek ve
Tukenmisligin ~ Aracilik  Rolii:  Ogretmenler Uzerinde Bir Aragtirma.
Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitiist,
Ankara.

Betoret, F. D. (2006). Stressors, Self-Efficacy, Coping Resources, and Burnout Among
Secondary School Teachers in Spain. Educational Psychology, 26(4): 519-539.

Birdir, T. Tepeci, M. (2003). Otel Genel Mudirlerinde Tikenmislik Sendromu ve
Tiikenmisligin Genel Miidiirlerin Islerini Degistirme Egilimlerine Etkisi. Turizm
Arastirmalart Dergisi, 14(2): 93-106.

Boyar, E. (2011). Tiirkiye’de Muhasebe Meslek Mensuplarinin Mesleki Tiikenmislik
Durumlarinin Arastirilmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu, Sakarya.

Bozkurt, T., Ulug, M., Celik, A., Oktug, Z., Igellioglu, S., Ozden, M., Soysal, O. (2010).
Stres, Istanbul: istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari.

Bowen, G. L. (1988). Family Life Satisfaction: A Value-Based Approach. Family
Relations, 37: 458-462.

152



Budak, G., Sirgevil, O. (2005). Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileyen Orgiitsel
Faktorlerin Analizine Hiskip Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama. Dokuz
Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20 (2): 95-108.

Buick, 1., Thomas, M (2001). Why Do Middle Managers in Hotel Burnout?
International Journal of Contemporary Hospitality Management. 13(6): 95-108.

Buss, D. (2000). The Evaluation of Happiness. American Psychologist. 55(1): 15-24.

Christopher, J. C. (1999). Situating Psychological Well-Being: Exploring the Cultural
Roots of Its Theory and Research. Journal of Counsel Ing & Development , 77:
141-152.

Claxton, R. P. R., Ctalan, J., Burgess, A. P. (1998). Psychological Distress And Burnout
Among Buddies: Demographic, Situational And Motivational Factors. Aids
Care, 10(2): 175-190.

Cordes, C. L., Dougherty, T. W. (1993). A Review and An Integration of Research on
Job Burnout. Academy of Managament Review, 18(4): 621-656.

Cordes, C. L., Dougherty, T. W., Blum, M. (1997). Patterns Of Burnout Among
Managers And Professionals: A Comparison Of Models. Journal Of
Organizational Behavior, 18, 685-701.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2015). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri SPSS Uygulamali. (8. Baski), Sakarya Yayincilik.

Cagan, O. (2014). Malatya Ilindeki Aile Saghig ve Toplum Saghg Merkezlerinde
Gorev Yapan Saghk Calisanlarmin is Doyumu, Tiikenmislik ve Anksiyete
Diizeyleri. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Erciyes Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlist, Kayseri.

Cakar, O. (2001). Ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. (1. Baski). Ankara: Seckin
Yayincilik San. ve Tic. A.S.

Cakiroglu, E., Tengilimoglu, D. (2014). Mobbing (Yildirma) Davranislarinin Tibbi
Sekreterlerin Tiikenmisligi Uzerine Etkisi. Electronic Journal of Vocational
Colleges, Agustos Ozel Sayisi, 167-188.

Caligkan, U. (2009). Turist Sagligi Giivenliginin Analizi: Tirkiye Termal Tesisler
Uygulamasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Cam, O. (1992). Tukenmislik Envanterinin Gegerlilik ve Giivenirliginin Arastirilmasi.
VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 155 — 160.

Cankaya, 1., Basar, M., Kogoglu, E., Demirkol, A. (2012). Meslek Oncesi Dénemde

Tiikenmislige Iliskin Ogretmen Adaylarinin Gériisleri. International Periodical
For The Languages, Literature And History Of Turkish Or Turkic 7(3): 751-758.

153



Catir, V. (2014). Ikili Ogretim Yapan ilkogretim Kurumlarinda (ilkokul-Ortaokul)
Gorevli Yoneticilerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri Ile Orgiitsel Bagliliklari
Arasindaki Iliski. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Cegen, A. R. (2008). Universite Ogrencilerinde Yasam Doyumunu Yordamada Bireysel
Biitiinliik (Tutarlilik) Duygusu, Aile Biitliinlik Duygusu ve Benlik Saygisi.
Journal of Theory and Practice in Education, 4 (1): 19-30.

Celebi, E. (2013). Elazig ve Malatya il Merkezinde Bulunan Ozel Egitim Kurumlarinda
Calisan  Ogretmenlerin =~ Tiikenmislik  Diizeyleri ve lgili  Faktorler.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Elaz1g.

Celik, A. (2010). Kriz ve Stres Yonetimi. (1. Baki). Ankara: Gazi Kitabevi.

Celik, M. (2016). Tiikenmislik Yasam Doyumu ve Is Yiikii fliskisi: Denizli’de Faaliyet
Gosteren Muhasebe Meslek Mensuplart Uzerinde Bir Arastirma. Siileyman
Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(4): 1139-
1152.

Cetin, F., Sesen, h., Basim, H. (2013). Orgiitsel Psikolojik Sermay_enin Tilikenmislik
Siirecine Etkileri: Kamu Sektoriinde Bir Aragtirma. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 13(3): 95-198.

Cevik, N., Korkmaz, O. (2014). Tiirkiye’de Yasam Doyumu ve Is Doyumu Arasindaki
Mliskinin Iki Degiskenli Sirali Probit Model Analizi. Nigde Universitesi Tktisadi
idari Bilimler Fakultesi Dergisi, 7(1): 126-145.

Citak, E. (2006). Catisma Coziimii Egitiminin Hemsirelerin Catisma Coziim Becerisi,
Yontemi ve Tikenmislik Diizeyine Etkisinin Incelenmesi. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Cimen, M. (2000). Tiirk Silahli Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is
Doyumu, Kuruma Bagliik ve Isten Ayrilma Niyetlerine iliskin Bir Alan
Arastirmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Genel Kurmay Bagkanligi Saglik
Bilimleri Enstitlist, Ankara.

Cimen, M., Sahin, B., Akbolat, M., Isik, O. (2012). Ozel Bakim Merkezinde Calisan
Personelin Tikenmislik ve Is Doyum Diizeylerine Yénelik Bir Caligma.
Acibadem Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 3(2): 21-31.

Cokluk, O. (1999). Zihinsel ve Isitme Engelliler Okullarinda Gérev Yapan Yonetici ve
Ogretmenlerde Tiikenmisligin Kestirilmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Ankara.

Diener, E. F. (1984). Subjective Well-Being. Psychological Bulletin, 95(3): 542-575.

Diener, E. F., Horwitz, J., Emmons, R. A. (1985). Happiness of The Very Wealthy.
Social Indicators Research. 16, 263-274.

154



Diener, E. F., Emmons, R. A, Larsen,R. J., Griffin, S. (1985). The Satisfaction With
Life Scale. Jornal of Personality Assessment, 49(1): 71-75.

Diener, E. F., Suh, E. M. (1998). Subjective Well-Being and Age: An International
Analysis. Annual Review of Gerontology and Geriatrics. 17, 304-324.

Diener, E., Eunkook M.S., Lucas, R.E., Smith, H.L. (1999). Subjective Well — Being:
Three Decades Of Progress. Psychological Bulletin, 125 (2), 276 — 302.

Diener, E., Scollon, C. K., Oishi, S., Dzokoto, V., Suh, M. E. (2000). Positivity And
The Construction Of Life Satisfaction Judgments: Global Happiness Is Not The
Sum Of Its Parts. Journal of Happiness Studies, 1(2): 159-176.

Diener, E., Biswas-Diener, R. (2002). Will Money Increase Subjective Well-Being? A
Literature Review And Guide To Needed Research. Social Indicators Research,
57:119-169.

Diener, E.F., Oishi, S., Lucas, R. E. (2003). Personality, Culture and Subjective Wel-
Being: Emotional and Cognitive Evalutions of Live. Annual Review of
Psychology, 54, 403-425.

Dinibiitiin, S. R. (2013). Orgiit ikliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Belirlemeye
Yénelik Devlet ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Dikmen, A. A. (1995). Is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi. Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakultesi Dergisi, 50 (3), 115-140.

Dogan, A., Demir, R., Tirkmen, E. (2016). Rol Belirsizliginin, Rol Catigmasinin Ve
Sosyal Destegin Tiikenmislige Etkisi: Devlet ve Vakif Universitelerinde Calisan
Akademik Personelin Tiikkenmiglik Diizeylerinin Karsilastirilmasi. Atatlrk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 30(1): 37-67.

Dogan, S., Sahin, F. (2015). Kendi Kendine Liderlik Stratejilerinin Yasam Doyumu
Uzerine Etkileri. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1. Baski). Ankara: Nobel
Akademik Yayncilik, 131-145.

Douglas, M. (1970). Orgiitiin Insan Iliskileri Yonii (Cev. D. Energin). Ankara: Sark
Matbaasi.

Dost, M. (2007). Universite Ogrencilerinin Yasam Doyumunun Bazi Degiskenlere Gore
Incelenmesi. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 22 (2), 132-143.

Dénmez, B., Birdir, K. (2010). Seyahat Acentalarinda Calisan Isgérenlerin Demografik
ve Bazi Isyeri Ozelliklerine Gére Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin
Karsilastirilmasi. Lisansustl Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, 27-30
Mayis 2010, Nevsehir, 58-76.

Eginli, A. T. (2009). Calisanlarda Is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektdr Calisanlarinin Is

Doyumuna Yénelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 23(3): 35-52.

155



Ehrbard, J. J., Saris, W. E., Veenhoven, R. (2000). Stability Of Life Satisfaction Over
Time Analysis Of Change in Ranks in A National Population. Journal Of
Happiness Studies, 1(1): 177-205.

Engelbrecht, S. (2006). Motivation And Burnout In Human Service Work. The Case Of
Midwifery In Denmark. Roskilde University National Institute of Occupational
Health.

Erdem, B. (2004). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Planlamasmin Yeri ve
Onemi. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 35-54.

Erdem, H. (2014). Algilanan Orgiitsel Destek ve Kontrol Odaginin Stresle Basa Cikma
Yontemleri Uzerine Etkileri: Psikolojik Sermayenin Bu Siregteki Rolii ve Bir
Alan Arastirmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Indnii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisu, Malatya.

Ergin, C. (1992). Doktor ve Hemsirelerde Tiikenmislik ve Maslach Tiikenmislik
Olgeginin Uyarlanmasi. VII. Ulusal Psikoloji Kongresi Bilimsel Caligmalari,
Hacettepe Universitesi, Ankara, 143 — 154.

Eroglu, F. (2009). Davranis Bilimleri. (9. Baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

Eroglu, S. (2014). OrgUtlerde__Duygusal Emek Ve Tiikenmislik iliskisi Uzerine Bir
Arastirma. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, 19: 147-
160.

Erogul, A. R., Orkiin, U. (2012). Tekstil Sektorii Mavi Yaka Calisanlarnin Yasam
Doyum ve Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu Tarafindan Yordanmast.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21(1): 323-338.

Erol, S., Sezer, A., Sisman, F.N, Oztiirk S. (2016). Yashlarda Yalnizlik Algis1 Ve
Yasam Doyumu. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi, 5(3), 60-69.

Ertiirk, E., Kececioglu, T. (2012). Calisanlarin Is Doyumlar1 Ile Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki iliskiler: Ogretmenler Uzerine Ornek Bir Uygulama, Ege
Akademik Bakis, 12(1): 41-54.

Ersoy, F., Yildirim, C., Edirne, T. (2001). Tikkenmislik (Staff Burnout) Sendromu. Sted
Stirekli Tip Egitimi Dergisi, http://www.ttb.org.tr/STED/sted0201/1, Erisim
Tarihi: 28.01.2017

Ersoy, A., Utku, B. D. (2005). Konaklama Isletmeleri Muhasebe Miidiirlerinde
Tiikenmisglik Sendromu 1. Muhasebe ve Finansman Dergisi, Nisan, 26: 43-50.

Eryilmaz, A. (2009). Basa Cikma Stratejilerinin Kisilik Ozellikleriyle Ergen Oznel lyi
Olusu Arasindaki Aract Rolii. Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Etzion, D. (1984). Moderating Effect of Social Support on The Stress-Burnout
Relationship. Journal Of Applied Psychology, 69(4): 615-622.

156



Etzion, D., Eden, D., Lapidot, Y. (1998). Relief From Job Stressors And Burnout:
Reserve Service As A Respite. Journal Of Applied Psychology, 83(4): 577-585.

Evers, W. J. G., Brouwers, A., Tomic, W. (2002). Burnout And Self-Efficacy: A Study
on Teachers' Beliefs When Implementing An Innovative Educational System in
The Netherlands. British Journal Of Educational Psychology, 72 (2): 227-243.

Fadlelmula, F. K. (2014). Akademisyenlerin Tiikkenmislik Diizeyleri. Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 33(2):424- 438.

Farber, B. A. (1984). Stress and Burnout in Suburban Teachers. Journal of Educational
Research, 77(6): 325-331.

Firat, Z. M. (2015). Tiikenmislik ve Orgiitsel Bagliligin Mesleki Baglilik Uzerindeki
Etkileri: Banka Calisanlar1 Uzerinde Bir Arastirma. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Freundenberger, H. J. (1974). Staff Burn-Out. Journal Of Social Issues, 30(1): 159-
165.

Friedman, I. A. (2003). Self-Efficacy and Burnout in Teaching: The Importance Of
Interpersonal-Relations Effect. Social Psychology Of Education, 6: 191-215.

Gezer, E. (2008). Stres Veren Yasam Olaylari”Nin, Ogretim Elemanlarimin, Depresyon
Ve Tiikkenmislik Diizeylerine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

George, D., Mallery, M. (2010). SPSS for Windows Step by Step: A Simple Guide and
Reference. Boston: Pearson.

Girgin, G., Baysal, A. (2006). Zihinsel Engelli Ogrencilere Egitim Veren Ogretmenlerin
Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Bazi Degiskenler (Izmir Ornegi).Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 18(1): 1-10.

Gokkaya, E. (2014). Rotasyona Ugrayan Okul Yoneticilerinde Is Doyumu Ve
Tiikenmislik (Kayseri Ili Ornegi). Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Kayseri.

Goktepe, A. K. (2016). Tiikenmislik Sendromu. (1.Baska). Istanbul: Nesil Yaynlari.
Gugld, N. (2001) Stres Yonetimi. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 21(1): 91-109.

Giimiis, H. (2006). Farkli Mesleklerde Calisanlarin Is ve Yasam Doyumlarmin
Tikenmiglik Diizeyleri Agisindan Karsilastirilmasi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Atatirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstituisii, Erzurum.

Giiner, F., Cicek, H., Can, A. (2014). Banka Calisanlarinin Mesleki Stres ve
Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu ve Yasam Doyumu Diizeyleri Ile Iliskisi.
Uluslararast Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3): 59-76.

Giines, 1., Bayraktaroglu, S., Kutanis, R. (2009). Calisanlarin Orgiitsel Baghilik ve
Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki 1liski: Bir Devlet Universitesi Ornegi.

157



Suleyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
14(3): 481-497.

Giindogdu, G. B. (2013). Smif Ogretmenlerinin is Doyumu Ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin ili Ornegi. Yaynlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti, Mersin.

Giiniisen, N. (2009). Basetme Grubu Ile Sosyal Destek Grubunun Hemsirelerin
Tiikenmiglik Diizeyine Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Giirbiiz, S., Bayramlik, H. (2015). Temel Benlik Degerlendirmesi ve Yasam doyumu
Iliskisi: Cinsiyetin Diizenleyicilik Rolii. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1.
Baski1). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 117-130.

Giirel, E. B., Bozkurt, O. (2016). Duygularm Yo6netilmesinin, s T.gtmini ve Duyusal
Tukenmislik Diizeyi Uzerine Etkileri. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bililer Enstitlist Dergisi, 8(14): 133-147.

Giiven, S. (2013). ilkokul Ogretmenlerinin Okul Miidiirlerini Ogretimsel Lider Olarak
Algilama Diizeyleri 1Ile Mesleki Tiikenmislikleri  Arasindaki  iliski
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitusd, Van.

Giiven, O.Z., Sezici, E. (2016). Otel Isletmelerinde Isgorenlerin Tiikenmislik
Diizeylerinin Maslach Tiikenmislik Modeline Gore incelenmesi. Yonetim ve
Ekonomi Arastirmalar: Dergisi, 14(2): 11-132.

Giivenli, R. (2014). Orgiitsel Adalet Algis1 Ve Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel
Sessizlik Uzerindeki Etkisi Emniyet Mensuplari Uzerinde Bir Arastirma.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Hali¢ Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Giizel, T., Akgiindiiz, Y. (2011). Liderlik Davraniglarinin Orta Diizey YOneticiler
Uzerindeki Etkisi ve Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Iliskisi; Kusadasi
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 9(2): 282-296.

Hacioglu, N. (2015). Turizm Pazarlamasi. (10. Baski). Ankara: Nobel Akademik
Yaymcilik.

Hayes, C. T., Weathington, B. L. (2007). Optimism, Stress, Life Satisfaction, and Job
Burnout in Restaurant Managers. The Journal of Psychology, 141(6): 565-579.

Hong, S. M., Giannakopoulos, E. (1994). The Relationship of Satisfaction With Life to
Personality Characteristics. Journal of Psychology Interdiscriplinary & Applied,
128 (5), 547-558.

lacovides, A., Fountoulakis, K. N., Kaprinis, St. Kaprinis, G. (2003). The Relationship

Between Job Stress, Burnout and Clinical Depression. Journal of Affective
Disorders, 75: 209-221.

158



Ilkim, T. Y. (2013). Tiirkiye’deki Giires Hakemlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmislik  Diizeylerinin ~ Cesitli ~ Faktdrler  Acisindan  Incelenmesi.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Inonii Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlist, Malatya.

Inglehart, R. (1990). Culture Shift in Advanced Industrial Society. Princeton, NJ:
Princeton University Press.

Izgar, H. (2003). Okul Yoneticilerinde Tikenmislik. (2. Baski). Ankara: Nobel Yaymn
Dagitim.

Izgar, H. (2000). Okul Yoneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri, Nedenleri ve Baz1 Etken
Faktorlere Gore Incelenmesi (Orta Anadolu Ornegi). Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisu, Konya.

Izgar, H. (2012). Is Doyumu. Izgar, H. (Editor). Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. (3.
Baski). Konya: Egitim Yayinevi, 97-126.

Icel, S. (2013). Akademisyenlerin Duygusal Zeka Diizeyleri Ile Mesleki Tiikenmislik
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk
Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Erzurum.

fraz, R, Ganiyusufoglu, A. (2011). Orgiitlerde Mesleki Tiikenmislik Ve
Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama. Selcuk Universitesi Iktisadi Idari
Bilimler Fakultesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 451-472.

Jackson, S. E., Schuler, R. S.(1983). Preventing Employee Burnout. American
Managament, Amacom Periodicals Division, Mart-Nisan, 58-68.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (Burnout) Sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
68(1): 29-32.

Kalayci, S. (2009). SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri. Ankara: Asil
Yaym.

Kanten, P., Kanten, S., (2015). Is Yasaminin Kalitesinin Yasam Doyumu Uzerindeki
Etkisinde Is Doyumunun Aracilik Rolii. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1.
Baski). Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 39-72.

Kara, F. M., Kelecek, S., Asci, H. (2014). Sporcu Eslerinin Yasam Doyumu ve
Yalnizlik Diizeylerinin Incelenmesi. Spor Bilimleri Dergisi, 25 (2), 56-66.

Karabacak, G. (2013). Is- Aile Catismasinin Is ve Yasam Doyumuna Etkilerin Is Stresi
ve Algilanan Sosyal Destek Acisindan Otel Personeli iizerinde Incelenmesi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisti, Aydin.

Karasar, N. (2008). Bilimsel Arastirma Yontemi. Ankara: Nobel Yayinlari.

Kargiin, M. (2011). Futbol Hakemlerinin Is Tatmini ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Cesitli Faktorler Acisindan Incelenmesi. Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Inonii Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Malatya.

159



Karsavuran, S. (2014). Saglik Sektoriinde Tiikenmislik: Ankara’daki Saglik Bakanlig
Hastaneleri Yoneticilerinin  Tikenmislik Diizeyleri. Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 32(2): 133-165.

Kaplan, M., Ulutas, O. (2016). Duygusal Emegin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii
Dergisi, 35: 165-174.

Kashi, M. (2009). Otel Isletmelerinde Isgdrenlerin Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye
Etkilesimi Ve Tiikenmislik Iliskisinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Kasl, M., Seymen, O. (20102. Kisilik Ozellikleri, Lider-Uye Etkilesimi ve Tiikenmislik
iskisi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 27(27).

Kaya, 1. (2012). Tiirk Turizm Sektdriinde Istihdamm Temel Ozelliklerinin ve
Sorunlarinmn  Ucretli Calisanlar Acisindan Cografi Bolgelere Gére Analizi.
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15 (28): 241-257.

Kaya, U. Ozhan, C. D. (2012). Duygusal Emek ve Tiikenmislik Iliskisi: Turist
Rehberleri Uzerine Bir Arastirma. Calisma iliskileri Dergisi, 3(2): 109-130.

Kesen, N. F.(2014). Universite Ogrencilerinin Duygu Stillerinin Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri Depresyon, Anksiyete ve Strese Gore Incelenmesi. Yaymlanmamig
Doktora Tezi, Konya Necmettin Erbakan Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitlist, Konya.

Keser, A. (2003). Calismanin Anlami, insan Yasamindaki Yeri ve Yasam Doyumu
Uzerinde Bir Uygulama. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Uludag Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu, Bursa.

Keser, A. (2005). Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir
Uygulama. Calisma ve Toplum Dergisi, 4, 77-95.

Kesici, §. (2012). Is Motivasyonu. H. Izgar. (Editér). Endistri ve Orgiit Psikolojisi.
Uciincii Baski. Konya: Egitim Kitabevi, 61-96.

Khezerlou, E. (2012). A Cross-Cultural Exammation Of English Language Teachers’
Job Burnout: The Case Of Iran And Turkey. Yaymnlanmamis Doktora Tezi,
Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusi, Ankara.

Kirlangig, 0.(1995). Tiikenmislik. (1. Baski). Izmir: Saray Medikal Yayincilik.

Kim, H. J., Shin, K. H., Swanger, N. (2009). Burnout And Engagement: A Comparative
Analysis Using The Big Five Personality Dimensions. International Journal of
Hospitality Management, 28: 96-104.

Klarreich, S. H. (1996). Stressiz Caligma Ortami. (Cev. B. Giingor). Ankara: Oteki
Yayinevi.

160



Kog, M. (2012). Is Tatmini, Duygusal Tiikenmislik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki
[liskinin incelenmesi (Sirnak Gegici Koy Koruculugu Ornegi) Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, Tokat.

Konakay, G. (2010). Duygusal Zekanin Akademisyenlerde Tiikenmislik Ile Iliskisinin
Incelenmesi. Yaynlanmamis Doktora Tezi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisu, Kocaeli.

Konakay, G. (2013). Akademisyenlerde Duygusal Zeka Faktorlerinin Tiikenmislik
Faktorleri Ile Iliskisine Yonelik Bir Arastirma: Kocaeli Universitesi Ornegi.
Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitust Dergisi, 15(1): 121- 144.

Korkmaz, H., Siinnetgioglu, S., Koyuncu, M. (2015). Duygusal Emek Davranislarinin
Tiikenmislik Ve Isten Ayrilma Niyeti ile Iliskisi: Yiyecek Icecek Calisanlari
Uzerinde Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusi Dergisi, 7(12): 14-33.

Koydemir, S., Schiitz, A. (2014). Almanya’daki Tiitk Go¢menlerde Yasam Doyumu:
Kiiltiirel Kimlik ve Benlik Kurgularmin Rolii. Tiirk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dergisi, 5 (42): 208-220.

Kozak, M. (1999). Otel Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi ve Ornek Olaylar (1.
Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Kozak, M. (2015). Bilimsel Arastirma: Tasarum,Yazi ve Yayim Teknikleri (2. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Koksal, O. (2015). Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumu: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Arastirma. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1. Baski). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 23-37.

Kose, N. (2016). Ergenlerde Internet Bagimliigmin Yasam Doyumuna Etkisi.
Elektronik Mesleki Gelisim ve Arastirma Dergisi, 1: 58-65.

Koots-Ausmees, L., Realo, A., Allik, J. (2013). The Relationship Between Life
Satisfaction And Emotional Experience in 21 European Countries. Journal of
Cross-Cultural Psychology, 44(2): 223-244.

Koker, S. (1991). Normal ve Sorunlu Ergenlerin Yasam Doyum Diizeylerinin
Karsilastirilmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi, Ankara.

Kumartasli, M. (2010). ilkdgretim Ikinci Kademe Ogrencilerinin Beden Egitimi Dersine
Iliskin  Tutumlarmmn ve Yasam Doyum Diizeylerinin  Incelenmesi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Ankara.

Kurger, M. A. (2005). Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hekimlerinin Is Doyumu ve
Tiikenmiglik Diizeyleri. Harran iiniversitesi Tip Fakiiltesi Dergisi, 2(3): 10-15.

161



Kutlu, L. (2008). Tiikenmiglik ve  Basa  Cikma  Yontemleri.
http://www.cayd.org.tr/tr/images/UserFiles/Documents/Gallery/Tukenmislik_Ba
sa_Cikma Yontemleri.pdf, Erisim Tarihi: 04.02.2017.

Kurtulus, K. (2010). Arastirma Yontemleri. (1. Bask). Istanbul: Tiirkmen Kitabevi

Kiiltir ve Turizm Bakanh@ Yatirrm ve Isletmeler Genel Miidiirliigii, Konaklama
Istatistikleri 2015, http://yigm.kulturturizm.gov.tr/TR,9856/konaklama-
istatistikleri.html. Erisim Tarihi: 14 Aralik 2016.

Larsen, R. J., Diener, E., Emmons, R. A. (1985). An Evalution of Subjective Well-
Being Measures. Social Indicators Research, 17, 1-17.

Lee, R. T. Ashforth, B. E. (1993). A Further Examination Of Managerial Burnoutr
Toward An Integrated Model. Journal Of Organizational Behavior, 14: 3-20.

Lee, J.S.Y., Akhtar, S. (2007). Job Burnout Among Nurses In Hong Kong: Implications
For Human Resource Practices And Interventions. Asia Pacific Journal Of
Human Resources, 45(1): 63-84.

Lepp, A., Barkley, J. E., Karpinski, A.C. (2014). The Relationship Between Cell Phone
Use, Academic Performance, Anxiety, And Satisfaction With Life in College
Students. Computers In Human Behavior, 31: 343-350.

Lewandowski, C. A. (2003). Organizational Factors Contributing to Worker Frustration:
The Precursor to Burnout. The Journal of Sociology & Social Welfare, 30(4):
175-185.

Lorcu, F. (2015). Orneklerle Veri Analizi: SPSS Uygulamal:. (1. Baski) Ankara: Detay
Yaymncilik.

Lussier, K. G. (2006). Taming Burnout’s Flame. Nursing Manegement, 37, 4.

Maslach, C. (1986). Stress, Burnout and Workaholism. American Psychological
Association, 53.75.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1981). The Measurement Of Experienced Burnout. Journal
Of Occupational Behaviour, 2,99-113.

Maslach, C., Zimbardo, P. G. (1982). Burnout-The Cost of Caring, Prentice-Hall, Inc.,
Englewood Cliffs, New Jersey.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1984). Burnout in Organizational Settings. Applied Social
Psychology Annual, Beverly Hills, 5: 133-153.

Maslach, C., Jackson, S. E. (1985). The Role of Sex and Family Variables in Burnout.
Sex Roles, 12(7-8): 837-851.

Maslach, C., Leiter, M. P. (1997). The Truth About Burnout. Jossey- Bass, San
Francisco, CA.

162



Maslach, C., Godberg, J. (1998). Prevention Of Burnout: New Perspectives. Applied &
Preventive Psychology, 7: 63-74.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., Leiter, M. P. (2001). Job Burnout. Annal Reiew Psychol,
52:397-422.

Meydan, C. H., Sesen, H., Basim, H. N. (2011). Adalet Algis1 ve Tiikenmisligin
Qrgﬁtsel Vatandaghk Davranislar Uzerindeki Onciiliik Rolii. Is, Gii¢ Endiistri
liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 13(2): 41-62.

Michalos, A. C. (1991). Global Report on Student Well-Being. New York: Springer-
Verlag.

Morsiinbiil, U. (2011). Ergenlikte Ozerkligin Ve Kimlik Bi¢cimlenmesinin Oznel lyi
Olus Uzerindeki Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Ankara.

Myers, D. G., Diener, E. (1995). Who is happy?. Psychological Science, 6, 10-19.

Myers, D. G., Diener, E. (1996). The Pursuit Of Happiness. Scientific American, 274
(5): 54-56.

Naktiyok, A., Karabey, C. N. (2005). Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 19 (2): 179-198.

Nart, S. (2015). Televizyon Programlart Yapimciligi Sektoriinde Tiikkenmislik. YOnetim
ve Ekonomi Aragtirmalart Dergisi ,13(3): 450-481.

Near, J. P., Rice R. W., Hunt, R. G. (1978). Work And Extra-Work Correlates of Life
And Job Satisfaction. Academy of Management Journal, 2: 248-264.

Norfolk, D. (1989). Is Hayatinda Stres. (Cev. L. Serdaroglu). Istanbul: Form Yayinlar1.

OECD Better Life Index. (2016). http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/life-
satisfaction/. (Erisim Tarihi: 08.04.2017).

Ok, S. (2002). Banka Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyumu, Rol
Catismasi, Rol Belirsizliligi ve Bazi Bireysel Ozelliklere Gére Incelenmesi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara.

Onay, M., Kilct, S. (2011). Is Stresi ve Tiikenmislik Duygusunun Isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkileri: Garsonlar ve Ascibasilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 3(2): 263-272.

Ongun, G. (2015). Liderlik Tarzlarinin Uyguladiklar1 Gii¢ Kaynaklart ve
Organizasyonel Politikalarin Calisanlarin  Tiikenmislik Algis1 Uzerine Etkisi
Marmara Bolgesi Calismasi. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gebze Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi, Gebze.

Otacioglu, S. G. (2008). Miizik Ogretmenlerinde Tiikenmislik Sendromu ve Etkileyen
Faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(15): 103-116.

163



Onder, F.. (2015). Oznel lyi Olma. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1. Baski).
Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 1-22.

Ozbas, A. A.. (2014). Psikodrama Temelli Psikolojik Gii¢lendirme Programinin
Onkoloji Hemsirelerinin Giiglenme Algilar1 Ve Tiikenmislik Diizeyleri Uzerine
Etkisi. Yaymlanmanus Doktora Tezi, Erciyes Universitesi Saghik Bilimleri
Enstitlisi, Kayseri.

Ozbingdl, Z. N. (2013). Impact Of Emotional Labor On Organizational Outcomes: A
Comparative Study In Public And Private Universities. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Ozdemir, T. (2009). Istenmeyen Ogrenci Davramslarmin Goriilme Sikhig le
Ogretmenlerin  Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliski. Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist, Bolu.

Ozdevecioglu, M., Sucan, S., Akin, M. (2014). Algilanan Orgiitsel Adaletin
Tikenmislik Uzerin_deki Etkisi: Fiziksel Aktivitelere Katilimin Rolii.
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, 6(3): 137- 151.

Ozen, S. (2002). Tirkiye’deki Otrgiitler\Yénetim  Arastirmalarinda  Térensel
Gorgiilciiliik Sorunu. Yonetim Arastirmalar1 Dergisi, 2(2).

Ozer, M. Akif. (2008). 21. Yiizyilda Yonetim Yoneticiler. (1.Baski). Ankara: Nobel
Yayincilik.

Ozer, M., Karabulut, O. (2003). Yashlarda Yasam Doyumu. Turkish Journal of
Geriatrics, 6(2): 72-74.

Ozgen, 1., Pergin, N. (2010). Tiikenmislik ve Bireyin Tiikenmislikle Miicadele Yollari.
O.N. Ozmen ve C. Topaloglu (Editrler). Calisma Yasaminda Bireysel Gelisim.
(1. Baski). Istanbul: Beta Yayincilik.

C“)Ztl'Jrk,.A., Deniz, E. (2008). Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Zeka Yetenekleri
Is Doyumlar1 ve Tiikenmislik Diizeylerinin Baz1 Degiskenler Agisindan
Incelenmesi. Ilkdgretim Online, 7(3), 578-599.

Park, H. J., Jeong, D. Y. (2015). Psychological Well-Being, Life Satisfaction, and Self-
Esteem Among Adaptive Perfectionists, Maladaptive Perfectionists, and
Nonperfectionists. Personality And Individual Differences, 72: 165-170.

Pasa, M. (2007). Stresin Bireysel Performans Uzerindeki Etkileri ve Bir Uygulama.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Bursa.

Pelit, E. (2008). Isletmelerde isgdren Giiglendirmenin isgérenlerin Is Doyumuna Etkisi:
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Doktora Tezi, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisti, Ankara.

Pelit, E., Bozdogan, I. (2014). Calisanlarin Orgiitsel Adalet Algilamalarmin
Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi: Kemer’deki Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(2): 37-66.

164



Pelit, E., Turkmen, F. (2008). Otel Isletmeleri isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri:
Yerli ve Yabanci Zincir Otel Isletmeleri Isgorenleri Uzerinde Bir Arastirma.
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (1): 117 — 139.

Perlman, B., Hartman, E. A. (1982). Burnout: Summary And Future Research.
Humanrelations, 35 (4): 283-305.

Pmnar, S. E., Bilgi¢, D., Demirel, G., Akyiiz, M. B., Karatepe, C., Sevim, D. (2015).
Saglhk Alanlarinda Okuyan Universite Ogrencilerinin Tiikenmislik ve Yasam
Doyumlar1 Arasindaki iliski. TAF Preventive Medicine Bulletin, 14(4): 284-292.

Piccolo, F.R., Judge, T.A., Takahashi, K., Watanabe, N., Locke, E.A. (2005). Core Self-
Evaluations in Japan: Relative Effects on Job Satisfaction, Life Satisfaction, and
Happiness. Journal of Organizational Behavior, 26: 965-984.

Pines, A. M., Nunes, R. (2003). The Relationship Between Career And Couple Burnout:
Implications For Career And Couple Counseling. Journal Of Employment
Counseling, 40: 50-64.

Pirjo, T., Seppo, K. (1999). Impact of Working Life Quality on Burnout. Emperimental
Aging Research, 25: 441- 449.

Plagnol, A. C., Easterline, R. A. (2008). Aspirations, attainments, and satisfaction: Life
cycle differences between American women and men. Journal of Happiness
Studies, 9: 601-619.

Polat, A. (2014). Egzersiz Yapan Ve Yapmayan Emniyet Mensuplarinin Yasam
Doyumu Is Tatmini Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi (Sakarya Ili
Ornegi). Yaymlanmanmis Yiiksek Lisans Tezi, Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlsi, Sakarya.

Polatg1, S. (2007). Tiikkenmisilik Sendromu Ve Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden
Faktorler (Gazi Osmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir
Analiz). Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Osmanpasa Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Tokat.

Rolf, D., Wagner, U. (2001). Stress And Strain In Teaching: A Structural Equation
Approach. British Journal of Educational Psychology, 71: 243-259.

Sabanciogullari, S. (2010). Profesyonel Kimlik Gelisimi Egitim Programinin
Hemsirelerin Profesyonel Benlik Kavrami, Is Doyumu ve Tiikenmislik Diizeyine
Etkisi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitusd, Sivas.

Salanova, M., Peiro, J., Schaufeli, W. (2002). Self-Efficacy Specificity and Burnout
Among Information Technology Workers: An Extension of the Jobdemand-
Control Model. European Journal of Work & Organizationalpsychology, 11(1):
1-25.

Schaufeli, W. B., Buunk, B. P. (1996). Professional Burnout. (Eds.), Handbook of Work
and Health Psyhology, 311-346.

165



Schepman, S. B., Zarate, M. A. (2008). The Relationship between Burnout, Negative
Affectivity and Organizational Citizenship Behavior for Human Services
Employees. International Scholarly and Scientific Research & Innovation, 2(4):
242-247.

Sevim, L. (2011). Tiikenmislik ve Ise Baghligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Uzerindeki Etkisi: Turizm Sektérinde Bir Aragtirma. Yaymlanmamig Doktora
Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist, Ankara.

Shaddock, A. J., Hill, M., Limbeek, C. A. H. (1998). Factors Associated With Burnout
In Workers in Residential Facilities For People With An Intellectual Disability.
Journal of Intellectual & Developmental Disability,23(4): 309-318.

Sucuogu, B., Kuloglu, N. (1996). Oziirli Cocuklarla Calisan Ogretmenlerin
Tukenmisliginin Degerlendirilmesi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 10(36): 44-60.

Sirgevil, O. (2014). Calisma Hayatinda Tiikenmislik Sendromu. (2. Baski). Ankara:
Nobel Yayincilik.

Sokmen, A. (2010). Yonetim ve Organizasyon. (1. Baski). Ankara: Detay Yaymcilik.

Sahin, B. (2014). Seyahat Acentasi Calisanlarinda Orgiitsel stresin C:)rgiitsel Baglilikla
llskisi Uzerine Bir Arastirma: Istanbul Ornegi. Balikesir Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitusi Dergisi, 17 (32): 193-210.

Seker, B. D., Zirhlioglu, G. (2009). Van Emniyet Midurlugi Kadrosunda Calisan
Polislerin Tiikenmislik Is Doyumu ve Yasam Doyumlar1 Arasindaki Iliskilerin
Degerlendirilmesi. Polis Bilimleri Dergisi, 11 (4): 1-26.

Sekeroglu, M. O. (2013). Genglik Ve Spor Bakanligi, Spor Genel Miidiirliigii Merkez
Teskilat1 Calisanlarmin Is-Aile Ve Aile-Is Catismalarinin Yasam Doyumuyla
[liskisinin Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gazi Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitlist, Ankara

Sesen, H. (2010). Adalet Algisinin Tiikenmislige Etkisi: Is Tatmininin Arac1 Degisken
Roliiniin Yapisal esitlik Modeli ile Testi. Savunma Bilimleri Dergisi, 67-90.

Siedlecki, K. L., Tucker-Drob, E. M., Oishi S., Salthouse. T. A. (2008). Life
Satisfaction Across Adulthood: Different Determinants at Different Ages.
Journal of Positive Psychology. 3: 153-164.

Simsek, E. (2011). Orgiitsel Iletisim Ve Kisilik Ozelliklerinin Yasam Doyumuna
Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Eskisehir.

Simsek, E., Aktas, H. (2015). Iletisim Becerileri Baglaminda Yalnizlik ve Yasam
Doyumu Iligkisi. S. Dogan (Editér). Yasam Doyumu (1. Baski). Ankara: Nobel
Akademik Yayincilik, 147-178.

Tasgin, O. (2004). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii Merkez ve Tasra Orgiitii
Yoneticilerinin  Tiikenmislik Diizeylerinin Is Doyum Uzerine Etkileri.

166



Yaymlanmamis Doktora Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Konya.

Tekel, S. (2012). Cezaevlerinde Tiikenmislik Sendromu: Malatya Ornegi. Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, 4(2): 301-311.

Tekin, M., Tasgin, O., Baydil, B. (2009). Cesitli Degiskenlere Gore Taekwondo
Hakemlerinin Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi. Kastamonu Egitim
Dergisi, 17(3): 1001-1012.

Telef, B.B. (2011). Ogretmenlerin Oz-ye;terlikleri, Is Doyumlari, Yasam Doyumlar1 ve
Tiikenmisliklerinin Incelenmesi. /lkggretim Online, 10(1): 91-108.

Terry, P. M. (1997). Teacher Burnout: Is It Real? Can We Prevent It?. Reports Research
143, Speeches or Meeting Papers 150.

Tomic, W., Tomic, E. (2008). Existential Fulfillment And Burnout Among Principals
And Teachers. Journal of Beliefs & Values, 29(1): 11-27.

Tonbul, Y. (2002). Ilkdgretim Okulu Ogretmen ve Y&neticilerine Déniik Odiillendirme
Uygulamalar1 ~ Etkililigi ve Ogretim Performansma Dayali Ogretmen
Odiillendirme Yaklagimi (Izmir Ornegi). Yaymlanmamis Doktora Tezi, Dokuz
Eylul Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Izmir.

Toprak, E. (2013). Mesleki Tukenmislik Diizeyi Ile Is Tatmini Arasindaki Iliski: Saglik
Sektorinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Nigde
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Nigde.

Torun, A. (1995). Tiikenmislik, Aile Yapis1 ve Sosyal Destek Iliskileri Uzerine Bir
Inceleme. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Istanbul.

Tugrul, B., Celik, E. (2002). qumal Cocuklarla Calisan Anaokulu Ogretmenlerinde
Tukenmislik. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2(12): 1-11.

Tunalgil, V. (2013). Kamu Ve Ozel Ambulanslarda Goérev Yapan Acil Tip
Teknisyenlerinde Ise Baghh Gerginlik ve Tiikenmislik Géstergelerinin
Karsilastirilmasi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.

TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu. (2016).
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?1d=24641. (Erigim Tarihi:
28.03.2017).

Tiimkaya, S. (1996). Ogretmenlerdeki Tiikenmislikte Goriilen Psikolojik Belirtiler ve
Basa Cikma Davranislar. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Adana.

Tiirkiye ~Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB), Turizm Verileri 2015,
http://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri. Erigim Tarihi: 15.12.2016.

167



Tiirkmen, F., Artuger, S. (2011). Otel Isletmeleri Isgdrenlerinin Tiikenmislik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma (istanbul ve Ankara Illerinin Karsilastirilmasi). Selguk
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 22: 229-254.

Tiiziin, S., Uzuner, A., Oztirk, A., Akman, M. (2015). Toplu Tasima Araglarini
Kullanan Siiriiciilerde Tiikenmislik Durumu: Kesitsel Bir Calisma. Tlrk Aile
Hekimligi Dergisi, 19 (1): 22-30.

Ulutasdemir, N. (2012). Kilis Kent Merkezinde Goérev Yapan Ogretmenlerin
Tiikenmislik Diizeyleri ve Etkileyen Faktorlerin Incelenmesi. Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Firat Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Elaz1g.

Ural, A., Kilig, I. (2013). Bilimsel Arastirma Siireci ve Spss ile Veri Analizi. (4. Baski).
Ankara: Detay Yayincilik.

Unal, S., Karlidag, R., Yologlu, S. (2001). Hekimlerde Tiikenmislik ve Is Doyumu
Diizeylerinin Yasam Doyumu Diizeyleri ile Iliskisi. Klinik Psikiyatri, 4: 113-
118.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M., Tekin, O. A. (2010). Otel Calisanlarinin
Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri Iliskisi. Journal of Yasar University, 17(5):
2922-2937.

Valnezuale, S., Park, N., Kee, K. (2009). Is There Social Capital in a Social Network
Site: Facebook Use and College Students Life Satisfaction, Trust, and
Participation. Journal of Computer-Mediated Communication, 14: 875- 901.

Van Dierendonck, D., Schaufeli, W. B., Buunk, B. P. (2001). Burnout and Inequity
Among Human Service Professionals: A Longitudinal Study. Journal Of
Occupational Health Psychology, 6(1): 43-52.

Veenhoven, R. (1996). The Study Of Life Satisfaction. E6tvos University Press,11-48.

Vuran, S. (1997). Zihin Engelli Cocuk Annelerine Odiillendirme Ve Elestirmemenin
Kazandirilmasinda Bilgilendirme, Déniit Verme Ve Odiillendirmenin Etkililigi.
Yaymlanmamis Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Eskisehir.

Weisberg, J. (1994). Measuring Workers’ Burnout and Intention to Leave. International
Journal of Manpower, 15(1): 4-14.

Weisberg, J, Sagie, A. (1999). Teacher’s Physical, Mental And Emotional Burnout:
Impact on Intention t1 Quit. The Journal of Psychology, 133(3): 333339.

Weiss, H. M. (2002). Deconstructing Job Satisfaction: Separating Evaluations, Beliefs
And Affective Experiences. Human Resource Managament Review, 12: 173-
194.

Wright, T. A., Bonett, D. G. (1997). The Contribution of Burnout to Work Performance.
Journal Of Organizational Behavior, 18, 491-499.

168



Wright, T. A. (2004). Commitment Psychological Well-Being and Jab Performance: An
Examination of Conservation of Resources (COR) Theory and Jab Burnout.
Journal Of Business and Managament, 9(4): 389-406.

Yalgmn, A., Iplik, F. N. (2005). Bes Yildizlh Otellerde Calisanlarin Demografik
Ozellikleri ile Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki iliskiyi Belirlemeye Y&nelik Bir
Arastirma: Adana ili Ornegi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstiti
Dergisi, 14(1), 395-412.

Yalgin, S. (2013). Ilkogretim Okulu Ogretmenlerinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri
Ile Stres, Psikolojik Dayaniklilik Ve Akademik Iyimserlik Arasindaki Iliski.
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitust, Ankara.

Yardim, M., Karakus, §. (2015).Orgiitsel Degisim Algist Belirsizlik ve Yasam Doyumu
Arasindaki Iligkiler. S. Dogan (Editor). Yasam Doyumu (1. Baski). Ankara:
Nobel Akademik Yayncilik, 73-92.

Yavas, T. (2012). Ortadgretim Okul Yoneticileri Ve Ogretmenlerinin Ogrenilmis
Caresizlik, Tiikenmislik ve Oz-Yeterlik Algilarinin  Orgiitsel Ogrenme
Diizeylerine Etkileri. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisti, Elaz1g.

Yenipmar, U. (2005). Ucretleme. C. Demir (Editor). Konaklama Isletmelerinde Insan
Kaynaklar1 Yonetimi: Ilkeler ve Uygulamalar. (1. Baski). Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 150-185.

Yelboga, A. (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile Iliskisinin
Finans Sektdriinde Incelenmesi, Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 1-18.

Yetim, U. (1991). Kisisel Projelerin Organizasyonu ve Oriintiisii A¢isindan Yasam
Doyumu. Yaymnlanmamis Doktora Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, [zmir.

Yildirim, I. (1991). Stres ve Stresle Basa Cikmada Gevseme Teknikleri. Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 6,175-189.

Yildirrm, M. H., Icerli, L. (2010). Tiikenmislik Sendromu: Maslach ve Kopenhag
Tiikenmislik Olgeklerinin Karsilastirmali Analizi. Organizasyon ve Yonetim
Bilimleri Dergisi, 2(1): 123-131.

Yildirim, Y. (2010). Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli Akademisyen
Personelin Orgiitsel Stres ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi. Yaymlanmamis Doktora Tezi, Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittist, Samsun.

Yildirnrm, M. H., Erul, E. E. (2013). Duygusal Emek Davramsinin Isgorelerin
Tukenmislik Diizeylerine Etkisi. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi,
5(1): 89-99.

Yildirim, F., Naktiyok, S., K_ula, M. E. (2016). Tiikkenmislik Diizeyinin Girisimcilik
Niyeti Uzerine Etkisi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(4): 15-33.

169



Yildiz, S. M. (2015). Lider-Uye Etkilesimi, Is Yerinde Mobbing ve Tiikenmislik Iliskisi.
(1. Baski). Ankara: Detay Yayincilik.

Yilmaz, A. (2007). Ilkogretim Miifettislerinin Mesleki Gorevlerini Yerine Getirme
Durumlari ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski. Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Bolu.

Yilmaz, C., Sayil, L (1996). Degisik Ortamlarda Yasayan Yashlarda Psikiyatrik
Semptomatoloji ve Yasam Doyumu. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Dergisi,
49 (4), 205-209.

Yurcu, G. (2014). Konaklama Isletmelerinde Calisanlarin Orgiitsel Vatandaslik
Davranislarinin Is Doyumu ve Oznel Iyi Oluslarma Etkisi, Yaymlanmammis
Doktora Tezi, Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Aydin.

Yiiksel, B. (2009). Ozel Egitim Ve Genel Egitim Ogretmenlerinin Tiikenmisliklerine
Etki Eden Degiskenlerin irdelenmesi. Yaymlanmammis Doktora Tezi, Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Zhao, R.X., Qu H., Ghiselli, R. (2011). Examining The Relationship of Work—Family
Conflict to Job and Life Satisfaction: A Case of Hotel Sales Managers.
International Journal of Hospitality Management, 30: 46-54.

170



Ek-1 Anket Formu

Saymn Katihmel,

Bu ¢aligma, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dali biinyesinde yliksek lisans tezi olarak yiiriitilmektedir. Caligmanin amaci; 'Konaklama
Isletmelerinde Calisan Bireylerin Duygularini ve Yasamdan Duyduklari Memnuniyet
Uzerine Etkisini' belirlemektir. Ankete vereceginiz cevaplar, bilimsel bir arastirmada
kullanilacaktir. Bu nedenle anket sorularimin tamaminin igtenlikle cevaplandirilmasi ¢ok
onemlidir. Ankete katilanlarin verdikleri bilgiler gizli tutulacaktir, anket kesinlikle ticari bir
amag ic¢in kullanilmayacaktir.

Yrd. Dog. Dr. Seda SAHIN

Berna SAD
1.BOLUM: Kisisel Bilgiler
1. Cinsiyetiniz () Erkek ( ) Kadmn
() 18 yas ve alt1 () 19-30 yas arasi
2. Yagmz () 31-50 yag arast ()51 yas ve iistii
e () Ikdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans
3. Egitim Dizeyiniz () Lisans () Lisansustl
4. Medeni ( )Evl ( ) Bekar () Bosanmus
Durumunuz () Dul () Diger (Belirtiniz)..................
5. Cocugunuz var mi1? | () Evet ( ) Hayir
() 1400 TL ve alt1 () 1401-2800 TL aras1
6. Aylik Geliriniz () 2801-4200 TL arasi () 4201-5600 TL aras1
() 5601 TL ve Uzeri
7 g:lftg’ﬁgareTurlzm ( ) 1yildanaz ( )1-5yilarast ( )6-10 yil arasi
Calistyorsunuz? ( Y11-15yilarast ( ) 16 yil ve yukarisi
8. G.l.mlu.k Cahsma ( )8saatvealt1 ( )9-11 saataras1 ( ) 12 saat ve lizeri
Sireniz
9. Turizm Egitimi
Aldiniz M1? () Evet () Hayrr
10. Ek Is Yapiyor
MUSUNUZ? () Evet ( ) Hayir
11. Calistiginiz Otelin :
Bulundugu i1 () Istanbul () Antalya
12. Calistiginiz Otelin | () 5 Yildizhh ( )4 Yiddizhh ( )3 Yuldizli ( ) 2 Yildizhh
Smufi ( ) Tek Yildizli ( ) Butik Otel ( ) Tatil Kéyu
13. Oteldeki () Departman Calisan () Departman Mudar
Konumunuz
14. gzhztrlt%; glnz ( ) OnBiiro ( ) Restoran-Bar () Mutfak
P () Kat Hizmerleri ( ) Diger (Belirtiniz)................
15. Calistiginiz
Isletmenin Oda ( ) 50’den az ( )50-149 aras1 () 150 ve Uzeri
Sayisi
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2.BOLUM

Liitfen size en yakin gelen secenegi X ile isaretleyiniz.

Hicbir

Zaman
Cok Nadir

Bazen

Cogu Zaman

Her Zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.
Is déniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi
hissediyorum.

4, Isim geregi karsilastgim insanlarin ne hissettigini
anlayabilirim.

5. Isim geregi kargilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici
Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun
¢0zlm yollar1 bulurum.

8. Yaptigim isten tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida
bulunduguma inanryorum.

10. Bu iste c¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi
sertlestim.

11. Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum.

12. Cok seyler yapabilecek giicteyim.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum

14. Isimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum.

15. Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda
degil.

16. Dogrudan dogruya insanlarla ¢caligmak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava
yaratryorum.

18. Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum.

19. Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim.

20. Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinin

sanki  benden kaynaklannmg gibi  davrandiklarim
hissediyorum.
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3.BOLUM

Liitfen size en yakin gelen secenegi X ile isaretleyiniz.

Kesinlikle
Katilmivorum
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum-

Kesinlikle

Katihyorum

Kesinlikle

K

1. Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.

2. Hayat sartlarim miikemmel.

3. Hayatimdan memnunum.

4. Hayattan simdiye kadar istedigim onemli seyleri elde

ettim.
5. Eger hayata yeniden baslasaydim hemen hemen higbir

seyi degistirmezdim.

Vakit Ayirdigimz icin Tesekkiir Ederiz...
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