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ONSOZ

Bu arastirma son yirmi yilin 6rgiit ve yonetim alan yazinin ilgi ¢eken
konularindan biri olan orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmanin yapilma
asamasinda burada isimlerini andifim kisilerin yardim ve destegine
bagvurulmustur.

Ik olarak, bu arastirma c¢alismasmin planlanmasindan tez haline
getirilmesine kadar olan siireclerde anlayis gostererek goriis ve Onerilerini
esirgemeyen, tezimin tamamlanmasinda degerli katkilar1 bulunan ve kendisinden
cok sey oOgrendigim tez damismanim Sayin Dog. Dr. Ali Riza TERZI’ye
saygilarimi ve en icten tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tezimi tamamlamam
konusundaki destegi, kiymetli goriisleri ve tiim yardimlari i¢in yiiksek lisans
arkadasim Ars. Gor. Hande CELIK’e cok tesekkiir ederim. Kendisine ozellikle
manevi destegi ve giizel arkadasig1 i¢in minnettarim.

Ayrica yliksek lisans egitimim ve tez hazirlama siireci boyunca yanimda
olan kardeslerime ve ailemin tiim fertlerine, dostlarima, Ogretmenlerime,
Ogretmen arkadaslarima ve degerli yiliksek lisans arkadaslarima tesekkiir ederim.
Ayrica okuldaki teneffiislerde zaman ayirip arastirma anketlerini dolduran tiim
degerli meslektaglarima da katkilarindan dolay1 siikkranlarimi sunarim.

Bugiinlere gelebilmemde lizerimde biiyliik emekleri olan, biitiin egitim
hayatim siiresince beni hep destekleyen, bana hep giivenen ve yasamim boyunca
dualarm iizerimden eksik etmeyen sevgili annem Mediha TAZEGUL ve sevgili
babam Memet TAZEGUL e ise tesekkiirden ¢cok daha fazlasini bor¢luyum.

Son olarak arastirmamimi tamamlamam konusunda beni her zaman tesvik
eden, bu siirecte anlayis gostererek destegini esirgemeyen ve varhi@iyla giig

buldugum biricik esim Adem AYDIN’a tesekkiir ve sevgilerimle...

Yeliz TAZEGUL AYDIN
Nisan, 2017



OZET

ILKOKUL VE ORTAOKUL OGRETMENLERININ
ORGUTSEL SiNiZM ILE ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI iLISKiSi: ANKARA ALTINDAG ILCESI
ORNEGI

TAZEGUL AYDIN, Yeliz
Yiiksek Lisans, Egitim Bilimleri Anabilim Dah
Tez Damismani: Doc. Dr. Ali Riza TERZI
2017, 114 Sayfa

Bu yiiksek lisans tezinin amact; ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki

iligkiyi belirlemektir.

Arastirmanin orneklemini, 2015-2016 egitim-68retim yilinda Ankara ili
Altindag ilgesinde bulunan 78 ilkokul ve ortaokulda goérev yapan toplam 600

ogretmen olusturmaktadir.

Arastirma verileri Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan
gelistirilmis, Tirkiye’de ise Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan iig
boyutlu “Orgiitsel Sinizm Olgegi” ve Mercan (2006) tarafindan gelistirilen
tamami olumlu ifadeler iceren 18 maddeden olusan “Orgiitsel Vatandaslik Olcegi”

Olcekleri aragtirmaci tarafindan 6gretmenlere uygulanarak toplanmistir.



Arastirmanin sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ve
orgiitsel vatandaslik davranisinin cinsiyet degiskenine gore farklilik gostermedigi
tespit edilirken; 6gretmenlerin ¢alistiklar: okul tiirline ve branglarina gore orgiitsel
sinizm ve Orgiitsel vatandashik davramisi diizeylerinde farklihik oldugu
saptanmistir. Calismada ortaokul ve brans Ogretmenlerinin, ilkokul smnif
Ogretmenlerine gore biligsel, duyussal ve davranigsal olarak daha yiiksek diizeyde
sinik bakis agisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel vatandaslik
davraniginda ise sadece sportmenlik boyutunda anlamli farkliligin oldugu; siif
O0gretmenlerinin brang 6gretmenlerine gore daha fazla sportmenlik davraniglarina

sahip olduklar tespit edilmistir.

Arastirmanin bir diger sonucu olarak orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile
orgiitsel vatandashgin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik
olmak {izere tiim boyutlar1 arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli
iligkiler oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal
boyutlar ile oOrgiitsel vatandashgm sadece sportmenlik boyutu arasinda negatif
yonlii ve diisiik diizeyde bir iligki vardir. Nihayetinde 6rgiitsel sinizm ile orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sinizm, orgiitsel sinizm, Orgiitsel vatandaslik davranisi,

ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY AND
SECONDARY SCHOOL TEACHERS’ ORGANIZATIONAL
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIORS: ANKARA ALTINDAG DISTRICT SAMPLE

TAZEGUL AYDIN, Yeliz
Master’s Thesis, Department of Education Sciences

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ali Riza TERZI
2017, 114 Pages

The aim of this research is to examine the relation between the
organizational cynicism level and the organizational citizenship behavior of the

teachers working at the primary and secondary schools.

The study’s sample consists of 600 teachers who is working in 78 primary
and secondary schools in the Altindag district, one of the central districts of
Ankara, within the 2015- 2016 academic year.

The research data was collected by “Organizational Cynicism Scale” that
has three sub-dimensions and “Organizational Citizenship Scale”. Organizational
Cynicism Scale was developed by Brandes, Dharwadkar and Dean (1999) and
adapted into Turkish by Kalagan (2009) in Turkey. As for the Organizational
Citizenship Scale, it was developed by Mercan (2006) and is composed of 18

items, all of which include positive expressions. The scales used in the study are

Vi



the ones whose validity and reliability were tested by their developers previously.

The researcher applyed these scales.

As a result of the research, it was determined that teachers' organizational
cynicism levels and organizational citizenship behaviors did not differ according
to gender variables; It was found out that the level of organizational cynicism and
organizational citizenship behaviors differed according to the type of school and
its branches. In the study, secondary school and branch teachers had a higher
cognitive, emotional and behavioral cynic viewpoint than primary school class
teachers. In organizational citizenship behavior, there is a significant difference
only in the dimension of sportsmanship; It has been found that class teachers have

more sportsmanship behaviors than branch teachers.

As a further consequence of the research, it has been found that
organizational cynicism cognitive dimension and organizational citizenship are
negatively and low meaningful related with all dimensions of benevolence, virtue,
conscience and sportsmanship. There is also a negative relationship between the
affective and behavioral dimensions of organizational citizenship and only the
sportsmanship dimension of organizational citizenship. Ultimately, there is
negatively and low meaningful relationship between organizational cynicism and

organizational citizenship behavior.

Key Words: Cynicism, organizational cynicism, organizational citizenship

behavior, primary and secondary school teachers.
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin  problemi, amaci, Onemi, varsayimlart Ve
smirliliklart ortaya konulmustur. Ayrica onemli kavramlar ve terimler, tanimlar

kisminda agiklanmustir.

1.1. Problem

Sinizm, 80’li yillardan itibaren yonetim literatlirlinde yerini almaya
baslamistir ve bilissel, duyussal ve davranigsal bilesenleri olan olumsuz bir tutum
olarak kabul edilmektedir. Bireylerin yasadigi umutsuzluk, hayal kiriklgi, duygusal
kirilma gibi bilesenleri vardir (Helvaci, 2013; Tiirkoz, Polat ve Cosar, 2013). Dean,
Brandes ve Dharwadkar (1998) yaptiklar1 tanimlamada ise oOrgiitsel sinizmin {i¢
onemli boyutundan séz edilmektedir: 1) Orgiite giivende yoksunluk, 2) Orgiite
yonelik olumsuz duygular, 3) Orgiitii kiigiik gorme ve siirekli elestirme egilimi.

Orgiitsel sinizm, “orgiit icinde bir biitiinliik olmamasi1 inanc1” ve “bireyin
calistifr kuruma karsi olumsuz tutumu” olarak ifade edilir. Orgiite dair “olumsuz
duygu”, “kii¢iik diisiiriicii” ve “elestirici” davranista bulunma egilimindeki diisiince
ve duygular kapsamaktadir (Polat ve Meydan, 2010).

Sinik birey etrafindakilerin ¢ikarci ve yararci olduguna inandigl igin
insanlardan pek haz etmemekte; bu ¢ikar temelli iligski nedeni ile iyiligin olduguna
kanaat getirmemektedir. Bu oOzellikler bakimindan siiphecilik, giivensizlik,
inangsizlik, kotiimserlik, kuskuculuk ve olumsuzluk sozciikleri ile yakin anlamda
kullanilmis olan sinizm kavrami, giinlimiizdeki karsilifiyla, zor begenen, elestiren ve
kusur bulan anlamlarmi da icermektedir (Balikgioglu, 2013; Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998).

Sinik inang¢ ve olumsuz duygular 6rgiite yonelik sert elestiriler olarak gizli ya
da acgik sekilde de meydana gelebilirler. Bu durum Orgiitiin i¢inde bir biitiinliik
olmadigin1 ve paydaslar arasinda kopukluk oldugunu gosterir (Yetim ve Ceylan,
2011).



Literatiirde orgiitsel sinizm ile ilgili pek c¢cok caligma yapilmistir. Bu
caligsmalar arasinda orgiitsel sinizm ile iliskisi kurulan kavramlardan biri orgiitsel
vatandaslik davranisi kavramidir.

Orgiitsel vatandashik davranisi, bireyin gorev geregi gerceklestirdigi
davraniglarin 6tesinde, ¢alisanlarin performansi ve toplamda oOrgiitiin basarisi tizerine
olumlu etki saglayan, dolayisiyla orgiitiin yararina olan davraniglar olarak kabul
edilmeleri sebebiyle Orgiitler i¢in istenilen davramislart icermektedir. Bu
davraniglarin gerceklestirilmesine imkan taniyan bir ortam olusturmak, basarili
olmaya ¢aligsan bir orgiit i¢in herhangi bir harcama yapmadan etkinligini arttirmanin
yollarindan biridir (Arli, 2011).

Orgiitsel vatandashik davranislarinin  6rgiit icerisinde gergeklestirilmest,
yonetici ve calisanlarin verimliliklerini arttirir. Bunun sonucunda da orgiitsel
performansin artmasi saglanir (Kamer, 2001). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
gelistirilmesi okul yoneticilerinin O0gretmenleri daha fazla motive etmesiyle ve
okullarda daha esnek bir ortam olusturulmasiyla saglanabilir. Cilink{i asir1 diizeyde
formallik kuralc1 davranislara ve sertlige neden olabilmektedir (DiPaola ve Hoy,
2005).

Temel egitim oOrgiitii konumundaki okullarin en Onemli {yeleri olan
Ogretmenlerin okul 6rgiitiiniin amaglarina ulagsmasindaki rolii tartisilmaz bir 6nem arz
etmektedir. Okullardaki varliklarmin amaca daha ¢ok hizmet etmesi 6gretmenlerin
bulunduklar1 orgiitlerde maddi ve manevi agidan mutlu olmalarina da baghdir. Bu
baglamda orgiitlerinde mutlu olan ¢alisanlar1 daha verimli, Orgiitlerine bagli,
calismaya istekli olmast beklenmektedir. Bu da oOrgiitte diger bircok degiskenle
ilgilidir. Dolayisiyla tikenmislik (Giindiiz, 2005), orgiitsel adalet (Kazak ve Polat,
2014; Tas, 2010; Altinkurt ve Yilmaz, 2010; Bas ve Sentiirk, 2011), orgiitsel gliven
(Caglar, 2011; Oner ve Sipahioglu, 2013; Memduhoglu ve Zengin, 2011; Bokeoglu
ve Yilmaz, 2008), érgiitsel destek (Ozdemir, 2010; Aktop ve Polat, 2010; Dastan ve
Yalcin, 2010) ve benzer kavramlarin Ogretmenlerin algilari, orgiite baglhiliklari,
bulunduklar1 orgiitte caligma istekleri verimlilikleri gibi pek ¢ok degisken ile
baglantilar1 incelenmistir. Yapilan bu c¢alismalarda da 6gretmenlerin toplumun
gelisimindeki en biiylik faktor olan egitim oOrgiitlerindeki yeri ve 6nemi, gorevlerini
en iyi sekilde yerine getirme siirecinde uygun kosullarin saglanmasinin ve engellerin

ortadan kaldirilmasinin 6nemi vurgulanmustir.



Bu noktada alanyazinda kabul goéren g¢alisanlarin bulunduklar1 orgiite karsi
olumsuz tutumlar1 olarak tanimlanan orgiitsel sinizm ve calisanlarin tanimlanmis
rollerinin 6tesindeki olumlu davranislarini temsil eden orgiitsel vatandaslik davranisi
kavramlar1 dikkat ¢ekmektedir. Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk davranisi
son zamanlardaki arastirmalara konu olmustur. Ozellikle kurumlarm amaglarina
ulagsma yoniindeki faaliyetleri gergeklestirmelerini engellemesi bakimindan dikkat
ceken Orgiitsel sinizm, otel isletmeleri, sanayi sektorii, saglik sektorii ve egitim
kurumlar1 gibi farkli orgiitlerdeki isgérenler tizerindeki arastirmalar ile incelenmistir
(Arslan, 2012; Brown ve Cregan, 2008; Findik ve Eryesil, 2012; Karacaoglu ve ince,
2013; Igerli ve Yildirim, 2012; Kiilekgi, Ozgan ve Ozkan, 2012; Polat ve Meydan,
2010; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Wanous, Reichers ve Austin, 2000). Bununla
beraber Orgiitiin varlig1 lizerine olumlu etkilerinin tespit edildigi orgiitsel vatandaglik
davraniglart lizerine de sanayi sektorii, saglik sektorli, kamu sektorii, bankacilik
sektorli ve egitim kurumlart gibi farkli sektdrlerde bulunan kisiler ile yapilan
arastirmalar s6z konusudur (Acar, Acar ve Ozaslan, 2009; Basim ve Sesen, 2010;
Basim, Meydan ve Sesen, 2011; Bateman ve Organ, 1983; Boriel, Chen ve Paille,
2013; Cetin ve Fikirkoca, 2008; Finkelstein, 2012; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008; iplik,
2009; Organ ve Konovsky, 1989; Ozdevecioglu, 2003; Giirbiiz, 2006; Terzi, 2011).
Bu arastirmalarda orgiitsel sinizmin ve orgiitsel vatandaslik davraniginin demografik
ozellikler, orgiitsel baglilik, pozitif orglitsel davranig, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel
adalet ve tiikenmislik gibi degiskenlerle arasinda iliski olup olmadigi incelenmistir.
Bu c¢alismalar icerisinden oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasmdaki iliskiyi inceleyen Igerli ve Yildirrm (2012) arastirmalarinda saglik
sektorliinde ¢alisanlarin  Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin, orgiitsel sinizm
diizeylerine gore daha yiiksek olduguna ulagsmis ve yapilan analizlere dayanarak
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisiik diizeyde anlamli

iliski oldugu sonucuna varmstir.

Bu arastirmada ise egitim Orgiitlerindeki oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Bu amagla
aragtirmanim problemi “Ilkokullarda ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel vatandaglik davranis1 arasinda iliski var midir?”

seklinde belirlenmistir.



1.2. Amag

Arastirmanin  temel amaci, ilkokul ve ortaokullarda goérev yapan
Ogretmenlerin algiladiklar1 orgiitsel sinizm ile sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligskiyi belirleyebilmektir. Bu amaci gergeklestirmek icin
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Arastirmaya katilan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin;

a- Orgiitsel sinizm diizeyleri nedir?
b- Orgiitsel sinizm diizeylerinde farklilik var midir?
c- Orgiitsel vatandashk diizeyleri nedir?

d- Orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinde farklilik var midir?

2. Ilkokul ve ortaokullarda gdrev yapan Ogretmenlerin &rgiitsel sinizm
diizeyleri arasinda;
a- cinsiyet,
b- brans,
c- okul kidemi,

d- ve mesleki kideme gore farklilik var midir?

3. Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davranislar1 arasinda;
a- cinsiyet,
b- brans,
Cc- okul kidemi,

d- ve mesleki kideme gore farklilik var midir?

4. Tlkokul ve ortaokullarda gorev yapan ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm

diizeyleri ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamli bir iligki var midir?



1.3. Onem

Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandashk davranisi, 6gretmenler iizerinde
yapilan aragtirmalarda birbirinden bagimsiz olmak kosuluyla farkli degiskenlerle
beraber incelenmistir (Cohen ve Liu, 2011; Bulug, 2008; Akdag, Cetin ve Yesilbag,
2003; Bozbayindir, Cetin ve Ozgan, 2013; Nartgiin ve Kartal, 2013; Konermann,
Runhaar ve Sanders, 2013; Yilmaz, 2010). S6z konusu c¢aligmalarda, gliniimiiz
orgiitlerinin kars1 karsiya kaldigi hizli gelisimle birlikte degisim siirecine ayak
uydurmak ve Orgiitlerin varliklarini devam ettirerek ilerlemeyi saglamak adina
farklilasan oOrgilit politika ve uygulamalarinin oldugu saptanmistir. Bu durumun
calisanlar lizerinde giivensizlik, tedirginlik, kusku, yabancilagma gibi 6rgiite yonelik
olumsuz birtakim diisiince ve davranislar1 olusturdugu ifade edilmis, s6z konusu
diisiince ve davranislarin da Orgiitsel sinizme neden oldugu belirtilmistir. Ay
zamanda Orgiitsel vatandaslik davranislart gibi orgiitlerin varliklarinin giictinii
arttiran faaliyetlerin 6nemi de vurgulanmistir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda bu iki kavramin birbiri ile iligkisinin gerek
farkli kurum calisanlar1 gerekse 0gretmenler ile yapilan ¢alismalarda yeteri kadar
incelenmedigi goriilmiistiir. Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri igin ¢alisanlarmin
verimliligini artirmalart ve amagclarin ger¢eklesmesindeki basroliin de calisanlar
olacag1 oOzellikle calisanin memnuniyeti ve oOrgiitiine karst olumlu tutum iginde
bulunmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle orgiitler, calisanlar1 olumsuz etkileyen
sorunlarla bas etmek durumundadir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu anlamda sadece
bulundugu Orgiitte Orgiit amaglarin1 gergeklestirmek igin rol gereklerini yerine
getiren calisan degil ayn1 zamanda Orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyen
calisanlarin varligi da onemli bir noktadir. Dolayisiyla her Orgiit gibi egitim
orgiitlerinin de Oncelikle ihtiyac1 olan; orgiitsel sinizm tutumlarini bilmek, bu
tutumlarin nelere yol agabilecegini Onceden kestirebilmesidir. Bu nedenle bu
calismadan egitim Orgiitlerinin ve diger orglitlerin amaclarinin gerceklesmesi ontinde
engel teskil edebilecek sinik tutumlar hakkinda literatiire katki saglamak ve bu
tutumlarin Orgiit igindeki yeri tartisilmaz olan orgiitsel vatandaslik davraniglar ile
iligkisini tespit ederek orgilitlere geleceklerini sekillendirme konusunda yardimei

olabilecek bilgiler elde edilebilecegi beklenmektedir.



1.4. Varsayimlar

*Arastirmada Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel vatandaslik
davraniglart kendi beyanlar1 esas alinarak belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin
arastirma Ol¢eklerine igtenlikle ve gergegi yansitacak sekilde cevap verdikleri kabul
edilmistir.

«Ogretmenlerin calisma siirelerinin drgiitsel sinizmi ve orgiitsel vatandaslhk

davranigini degerlendirmeleri agisindan yeterli oldugu kabul edilmistir.

1.5. Smirhhiklar

*Arastirma, 2015-2016 Egitim-Ogretim yilinda Ankara il merkezi Altindag
ilcesindeki Milli Egitim Bakanligina bagli resmi ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan sinif 6gretmenleri ve brans 6gretmenlerinin goriisleriyle sinirlidir.

*Arastirmanin verileri kendini anlatma teknikleri ile toplanmistir. Kendini
anlatma tekniklerinin en Onemli smurlilifi sosyal kabul hatasi ve yanli bilgiler
sagladig1 icin aragtirmanin gegerliligini olumsuz etkileyebilir.

» Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin bazi demografik degiskenlere iliskin
(cinsiyet, okul kidemi, mesleki kidem gibi) 6zellikleri arasinda dengeli bir dagilimin

olmamasi arastirmanin genellenebilirligini sinirlandirmis olabilir.

1.6. Tanimlar

Orgiitsel Sinizm: “Orgiitiin biitiinliikten ve diiriistliikten yoksun olma
diisiincesi” ve bireyin calistif1 Orgiite yonelik gelistirdigi biligsel, duyussal ve
davranigsal boyutlar1 olan olumsuz tutumudur (Dean, Brandes ve Dharwadkar 1998).

Orgiitsel Vatandashk Davramsi:  Calisanlarm  goniillii  olarak

gerceklestirdigi ve orgiitiin performansin yiikseltmesi beklenen davraniglardir (Eker,
2006).



2. ILGILI ALANYAZIN

2.1. Kuramsal Cerceve

Bu boliimde arastirmanin kavramsal c¢ercevesine, konuyla ilgili temel
kavramlarin agiklanmasina ve iligkili daha Once yapilmis arastirmalara yer
verilmistir. Bu amagla 6ncelikle konuyla ilgili kavramlarin agiklamasi yapilarak

alanyazindaki ilgili arastirmalar incelenmistir.

2.1.1. Orgiitsel Sinizm Kavram

Orgiit ve yonetim alanyazinin son donemlerinin ilgi ¢eken konularindan
orgiitsel sinizm kavrami, 1990’11 yillarin basindan gilinlimiize kadar olan siiregte
isletme yoOnetimi, is etigi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi farkli alanlarda
aragtirmacilarin ilgi odagi haline gelmistir. Orgiitsel sinizm kavrami, c¢alisanin ait
oldugu orgiit hakkindaki olumsuz diisiincelerini ifade etmektedir. Calisanlarin
orgiitlerine yonelik olan; otke, kirginlik, timitsizlik, kizginlik, hayal kiriklig1 gibi
olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olmasi seklinde ifade edilebilen sinizm,
calisanlar ve oOrgiitler igin birgok problemi beraberinde getirmektedir (Polatcan,
2012).

Dean ve digerleri (1998) orgiitsel sinizm kavramini, “bireyin ¢alistigi orgiite
kars1 gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 olan negatif bir tutum”

olarak tanimlamislardir.

Bu boyutlar;

o Orgiitiin diiriistliikten yoksun oldugu inanci

o Orgiite kars1 gelistirilen negatif tutum

. Orgiite kars1 hor goren, asagilayici eylemler ve elestirel davranislar

gosterme egilimidir (Dean vd., 1998).

Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda rol alan temel inang, 6rgiitiin dogruluk,
diiriistliik, adalet, samimiyet ve igtenlik ilkelerinden yoksun olmasidir. Orgiitsel
sinizm Orgilitiin biitiinliikkten yoksun oldugu diislincesiyle birlikte igneleyici espriler,

manali bakiglar, gbéz kag¢irma ve siritma gibi davraniglarla da kendini
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gosterebilmektedir. Orgiit calisanlar1 tarafindan sinik diisiinceler ve olumsuz
duygular agikca ya da kapali bir sekilde ifade edilebilir. Ayrica bu kavramda hilelerin
var oldugu bir Orgiit yapis1 ve orgiit yoneticilerinin bireysel ¢ikarlarin1 6n planda
bulundurdugu inanglar vardir (Dean vd., 1989; Kalagan, 2009). Bu inanglarin
gelistirilmesinde, Orgiitii kinama, orgiitii kiigiik gérme ve orgiite duyulan 6tke gibi
olumsuz duygular etkili olmaktadir. Bu duygularin sonucunda tipki Antik Yunan
Felsefesindeki siniklerin i¢inde yasadiklar1 toplumdan utanmalar1 gibi, orgiit i¢cinde
sinizm yasayan bireyler de orgiitlerinden utan¢ duyabilmekte; hatta sinizm diizeyleri
arttikca orgiitlerinde nefret duyma gibi yeni duygusal tepkiler gelistirebilmektedirler.
Bu duygusal tepkiler orgiitsel sinizmin ikinci boyutunu olusturmaktadir (Balik¢ioglu,
2013).

Sinizm, kavram olarak ortaya ilk ¢iktig1 donemlerdeki anlamsal karsiligindan
zaman icerisinde uzaklasarak bir tutum bigimine doniismiistiir. Modern zamanlarda
orgiitsel davranig arastirmalarinin ilgi alanma giren Orgiitsel sinizm, bireylerin
orgiitlerine yonelik olusturduklari olumsuz inang ve tutumu olarak ifade edilmektedir
(Dean, vd., 1998; Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008). Orgiitsel sinizm, bireylerin
Orgiitiin amaglarina yonelik davranmaktan uzaklasmasi, is arkadaglarinin bencilce
tutum igerisinde olduklarina inanmasi, kendini orgiitten ayirmasi olarak da literatiirde
ifade edilmektedir (Nafei, 2013). Ayrica bir bagka tanima gore Orgiitsel sinizm,
orgiite yonelik tutumlarla iligkili olup ¢evresel etkenlerle degisiklige agik, sosyal ve
kisisel deneyimlerle baglantilidir (James, 2005). Genel sinizm, bireyin kisiliginden
kaynaklanirken, orgiitsel sinizm Orgiitsel unsurlardan kaynaklanmaktadir (Tokgoz ve
Yilmaz, 2008).

Kisilerin tercihlerini belirlemesindeki etmenler arasinda deger, tesvik, fayda
beklentisi bulunmaktadir. Bireyin karar vermesinde sonucun cazibesi onemli rol
oynar. Bu beklenti orgiitteki performans diizeyini etkilemektedir. Gergeklestirilen
performans diizeyi ile elde edilecek sonuglar arasinda bir iliski oldugunu diistinen
caliganlarda dogal olarak oOrgiitlerine yonelik beklentiler olugmaktadir. Eger
gerceklestirilen performans ile elde edilecek sonuca iliskin diisiinceler olumlu ise
birey daha fazla motive olmakta; eger negatif ise motivasyonu diismektedir.
Calisanin, orgiitiine yonelik gelistirdigi negatif tutum, diisiince ve davraniglarin
temelinde Onceden gelistirdigi beklentilerini elde edemeyisi de rol oynamakta ve

bdylece orgiitiine yonelik bir sinizm gelistirmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010;



Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008; Lunenburg, 2011; Reichers, Wanous ve Austin,
1997).

2.1.1.1. Sinizm Kavraminin ve Orgiitsel Sinizmin Tarihsel Gelisimi

Sinizm antik Yunanistan’da ortaya ¢ikmis bir diisiince okulu ve yasam
tarzidir (Dean vd., 1998) ve bu felsefenin takipgilerine sinik denilmektedir. Bu
kavramin daha iyi anlagilabilmesi ic¢in sinik felsefenin tarihsel gelisiminin
incelenmesi faydali olabilir. Bu kapsamada ilk olarak, sinizm felsefesinin kaynagi
Antisthenes’ten (M.O. 444-365) bahsetmek gerekmektedir. Atina’da varlikli bir
yasam siliren Antithenes, dnceleri Sofist Gorgias’in 6grencisi olmustur fakat ilerleyen
yaslarinda, Sofist felsefeye karsi ¢ikan Sokrates’e biiyiik hayranlik duyarak derslerini
dinlemis ve zaman igerisinde onun dostlugunu kazanmistir. (Gokberk, 2008;
Hangerlioglu, 1977; Hangerlioglu, 2000). Antisthenes dahil olmak iizere, Sokrates’in
tartigmalarin1 dinleyerek Ogrencisi olmus filozoflar, Sokrates’in Oliimiinden sonra
onun oOgretilerini siirdiirebilmek i¢in kendi okullarmi kurmuglardir (Agaogullari,
1994; Gokberk, 2008). Zamanla bu okullar arasinda ‘Tekyanli Sokratesgiler’ ve
‘Tam Sokratesgiler’ olmak iizere bir ayrim olusmustur. Sokrates’in dgretilerinin
sadece belli bir boliimiinii alan, tek yanli Sokretes¢i okullarin dort tane oldugu ve
kynikler (sinikler) okulunun bunlardan biri oldugu bilinmektedir (Agaogullari, 1994;
Gokberk, 2008).

Sinik okulunu kuran Antistenes ve Antistenes’in 6grencisi olan, elinde fenerle
gezerek diiriist insan arayan Diogenes Antik Yunan Felsefesinin en onde gelen
siniklerindendir (Fuller, 1931; Akt. Dean vd., 1998). Antistenes ve Diogenes sade ve
erdemli bir yasam tarzin1 benimsemisler ve materyalistleri ise siirekli elestirmislerdir
(Cevizei, 1999; Giil ve Agirdz, 2011). Kynikler (sinikler) igin yasamanin dogru
sayilabilecek anlami ve amaci erdemdir. Kynikler i¢in erdem biricik deger; kotiiliik
ise biricik kaginilmasi gerekendir (Gokberk, 2008).

Sinik felsefenin ortaya ¢ikmasinin temelinde o zamanlar yasanan toplumsal
sorunlar yatmaktadir. Atina ve diger Yunan sehir devletlerinde yasanan toplumsal,
siyasal ve Kkiiltiirel yozlagsmanm, mutsuzluk ve umutsuzluga neden oldugu

bilinmektedir. Bu durum karsisinda sinikler, ¢ikis yolunu toplumsal yasantidan



uzaklasarak kendi iclerine kapanmakta ve kendilerini korumaya almakta
bulmuslardir (Agaogullari, 1994).

Sinik kelimesinin etimolojik kokenleri incelendiginde, Eski Yunancadaki
“kynikés”  kelimesinden kaynaklandigir goriilmektedir. Felsefe tarihgileri, Eski
Yunancadaki ‘kynikoés’ kelimesinin nasil tiiretildigine dair iki ayr1 goriis ileri
siiriilmektedir (Ulas, 2002). ik goriise gore, sinizm felsefenin kurucusu Antisthenes,
Sokrates’in Oliimiinden sonra Atina’nin dislarinda “Kynosarge”s denilen ve eski
Yunanca’da “beyaz kopegin yeri” anlamina gelen bir bolgede sinikler okulunu
kurmustur. Bu sebeple “sinik (kynik)” kelimesinin okulun kuruldugu bolgenin
adindan tiiretildigi one siiriilmektedir. Diger gorlise gore, siniklerin dilenciler gibi
giyinmelerinden, tére ve gelenek tamimamazliklarindan ve siirekli olarak tiim
medeniyet degerlerine saldirmalarindan dolayi, insanlarin onlara eski Yunancada
kopeksi anlamina gelen “Kyon” adimi yakigtirdiklar1 diisiiniilmekte ve kelimenin
buradan tiiretildigi de One siriilmektedir (Akarsu, 1975; Hangerlioglu, 1977;
Gokberk, 2008).

Diger yandan Eski Yunancadaki kynikds kelimesi Fransizcaya “cynique”
olarak gecmis ve dilimizdeki ‘sinik’ (kinik) kelimesi de Fransizcadan gelmektedir
(Etimoloji Tiirkge, 2016). Fransizca sozliklerde cynique kelimesi “Atinali
Antisthenes'in felsefe okuluna bagh kimse, kuskucu, alayci” olarak tanimlanmigtir
(Sesli Sozliik, 2016). Ayrica kelimenin utanmaz ve alayci kelimeleri ile es anlamli
olarak kullanildig1 da giidiilmektedir (Etimoloji Tirkge, 2016). Sinik kelimesinin
dilimizde de iki anlami bulunmaktadir. Ilk anlami sinmis, yilmis, pusmus seklinde
kullanilirken ikincisi ise felsefi anlamda sinizm taraftaridir (TDK, 2016). Felsefi bir
akim olarak Sinizm, Tiirk Dil Kurumu Soézliigiine gore, “Insanin erdem ve
mutluluga, higbir degere bagli olmadan biitiin gereksinmelerden siyrilarak kendi
kendine erigebilecegini savunan Antisthenes'in  Ogretisi, kinizm” seklinde
tanimlanmistir (TDK, 2016). Bu kavramin yerli literatiirde “sinizm”, “sinisizm”,
“knizm” ve “kinizm” gibi farkli kullanimlarmin oldugu goriilmektedir (Giil ve
Agirdz, 2011).

Diger yandan giinlimiize kadar gelen sinik kelimesinin, diller aras1 gegislerde
cesitli es ve yan anlamlar kazandig1r goriilmektedir. Fakat bu durumun felsefi bir
nitelige sahip olan Sinizm kavramini tanmimlarken, temel bir yanilgiya da neden
oldugu soylenebilir. Ozellikle Fransizca da sinik kelimesinin ‘kuskucu’ ve ‘alayc1’

kelimeleriyle es anlamli olarak kullanilmasi, sinizm felsefesinin de sadece
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kuskuculuk ve alaycilik ile sinirli bir kavram olarak algilanmasina sebep olabilir.
Oysaki sinizm, bu kavramlart da kapsayan ¢ok daha genis ve karmasik bir diisiince
sistemidir. Kuskuculuk ve alaycilik sinizm felsefesini olusturan ilkelerden sadece
ikisini teskil etmektedir (Agirdan, 2016).

Antik Yunanistan’da belirli bir yasam tarzi bulunan sinikler, toplumsal
kurallara saygi duymanmis ve bu kurallari mizah yoluyla kiigiimsemislerdir. Is
yasaminda ise sinikler Orgiitlerine karsi olumsuz elestiriler yoneltmis, ozellikle
adalet, hiyerarsi, hakimiyet gibi sosyal yasamin temelini olusturan kavramlari mizah
yoluyla elestirmislerdir (Dean vd., 1998; Brandes, 1997). Bununla birlikte Antik
Yunan donemindeki sinikler etik ve ahlak degerlerini onaylamayanlar elestirirken,
modern donemdeki sinikler ise etik ve ahlaka bagliliktan fayda gérememisler ve
bundan dolayr toplumun onayladigina inandiklar1 giiciin kétiliklerinden ve
manipiilasyonlarindan kendilerini uzaklastirmaya c¢alismislardir (Helvaci, 2013).
Ayrica modern sinikler Orgiitlerindeki yonetimin diirlistliikten yoksun olduguna, is
arkadaslarinin kendilerini ¢ikarlar i¢in kullanacagina ve orgiitiiniin kendisine adil
davranmayacagina inanmaktadirlar (Eaton, 2000).

Orgiitsel sinizm kavraminin tarihsel gelisimine bakildiginda kavrama iliskin
ilk calismalarin 1940’11 yillarda gelistirilen “Minesota Cok Yonlii Kisilik Envateri”
ile Cook ve Medley (1954)’in “Sinik Diismanlhik” 6l¢egi calismalart oldugu
sOylenebilir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu calismalarla birlikte sinizm kavram orgiitsel
davranig alaninda ancak 1980’li yillarin sonlarinda ve 1990’lh yillarin bagslarinda
yogun olarak arastirilan bir kavram olmaya baslamistir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008).
Orgiitsel sinizm kavrami ilk olarak Kanter ve Mirvis (1989)’in orgiitlerde sinizmin
neden yayginlastigini belirlemek amaciyla hazirladigr “Combatting Cynicism In The
Workplace” kitabiyla ortaya ¢ikmistir (James, 2005).

2.1.1.2. Orgiitsel Sinizmin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel sinizmin dayandigi temel kuramlar, beklenti kurami, atfetme
kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal

giidiilenme kurami seklinde ortaya konulabilir.
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2.1.1.2.1. Beklenti Kuram

Motivasyon kuramlar1 igerisinde yer alan gereksinim kuramlari, insan
gereksinimleri ve bu gereksinimleri giderme isteginin davranislari yonlendirdigini
ileri siirmektedir. Bazi arastirmacilar ise gereksinimleri gidermek icin davranista
bulunmakla birlikte, amaca ulagsmaya dair beklenti icerisinde olma gerekliligini
savunan motivasyon kuramlar1 gelistirmiglerdir. Bu kuramlardan en ¢ok kabul
goreni, Vroom (1964)’un “Beklenti Kurami’’dir. Bu kuram daha sonra Porter ve
Lawler tarafindan gelistirilerek daha ayrintili bir hale getirilmistir (E-Motivasyon,
2016).

Vroom’un beklenti kurami, giidiileme kurami olarak yaygin kabul gormiis bir
modeldir. Ug ana faktoriin sonucu olarak olusan beklenti kurammin ilk faktorii,
amaca ulagmaya yonelik arzunun giicli (valens); ikinci faktor {iretkenlik ile amaca
ulagsma arasindaki iligkinin farkinda olma (beklenti) ve son faktdr de bireyin,
tiretkenligini artirabilmesi icin yeteneklerinin farkinda olmasi (aragsallik) dir (Eren,
2004; Eroglu, 2009).

Vroom beklentiyi, bireyin belirli bir ¢aba sarf etmesi sonucunda 6diil elde
edecegine olan inanci seklinde ifade etmistir. Caba sarf ederek 6diil elde edecegine
inanan birey, stirekli daha fazla ¢aba sarf etme egilimi icerisinde olacaktir. Beklenti,
caba ile sonug arasindaki iliskiyi ortaya koymaktadir (Eroglu, 2009; Pelit ve Pelit,
2014).

Orgiitlerinde Vroom’un beklenti modelini gerceklestimek isteyen yoneticiler;
oncelikle calisan i¢in 6nemli olan sonucun hangi ¢esit bir 6diil olabilecegini ve orgiit
igerisinde ortaya c¢ikarilmasi istenen performansin ne oldugunu belirleyebilir ve
sonrasinda ortaya koyulan performans ve verilmesi planlanan 6diil arasinda bir
iliskiyi kurabilir. Anlasilabilecegi gibi beklenti kurami, bireyin c¢esitli tutumlar ve
davranig bi¢imlerinden kendisi i¢in 6nemli olan1 secebilme goriislinii ortaya
koymaktadir. Yani bireyin arzuladigi sonuca ulagmak i¢in verdigi ¢aba sonucunda
elde edecegi kazanimin, bu cabanin maliyetinden fazla olmasi durumunda bireyin
caba gostermeye devam edecegi sOylenebilir (Tiitiincii ve Kiiglikusta, 2008). Baska
bir ifadeyle bu kurama gore, Orgiitteki c¢alisanlar odiillerin ¢ekiciligi ile
ilgilenmektedir (Kalagan, 2009).

Porter ve Lawler’in beklenti kuraminda ise bir isteki giinliik performans

(amaglart ve gorevleri yerine getirme), bireyin ¢aba sarf etmesiyle ortaya
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cikmaktadir. Fakat performans, bireyin yeteneginden (bilgi ve beceriler) ve
gorevlerin nasil algilandigindan (amaclarin ne dlgiide anlasildigi, gerekli aktiviteler
ve gorevin diger unsurlar1) da etkilenmektedir. Performans, sirayla igsel odiiller
(basarma ve kendini gergeklestirme gibi) ve digsal odiiller (¢alisma kosullart ve
durumlar gibi) i¢in Oncii olarak goriilmektedir. Bu ddiiller, bireyler arasi esitligin ve
is tatminin saglanmasina katkida bulunmaktadir (Koontz ve Weinrich, 2006).

Orgiitsel sinizm tutumu ile beklenti kurami arasindaki iliski incelendiginde,
kisisel ¢ikarlara (bencillik) dayanan beklenti kuraminin sinizm ile iligkisi oldugu
goriilmektedir. (Kalagan, 2009). James (2005), beklenti kuraminin, digsal faktorleri
g6z oniinde bulundurdugundan dolayr sinizmin dogasint ve gelisimini acikladigini
One siirmektedir. Bireyler, gelecege yonelik maas artisi, terfi, taninma, takdir
kazanma gibi olumlu beklentiler igerisinde olduklarinda kendilerini giivende
hissedebilirler. Orgiitiin bu beklentileri karsilamasi gerekmektedir. Odiil seklindeki
bu beklentilerin karsilanmadigi bireyler, Orgiitine yonelik olumsuz beklenti
icerisinde olacaktir. Yani beklenti kurami ile bireylerin olumsuz beklentileri
sonucunda olusan sinizm tutumunun birbiriyle iligkili oldugu sdylenebilir (James,
2005).

Beklenti kuraminin iligkili oldugu bir diger kavram da Orgiitsel degisim
sinizmidir. Bu sinizm tiirii, bir bireyin orgiitiin degisime yonelik verilen emegin bosa
gidecegi, Orgiitiin degisim i¢in yeterli diizeyde bilgi ve kavrama yetenegine sahip
olmadig1 ve sonugta amacina ulasamayacagina yonelik inancini ortaya koymaktadir.
Bu acgidan bakildiginda, gelecege karamsar bir bakis acisiyla yaklasan sinik
bireylerin olumsuz beklentiler igerisinde oldugu soylenebilir (Abraham 2000;
Akman, 2013).

2.1.1.2.2. Atfetme Kuram

Atfetme (nedensellik ylikleme) kurami, bireylerin davraniglarimin altindaki
niyetleri (nedenleri) anlamaya calisan bir kuramdir. Bireyin davramislari, kendi
kisisel  Ozellikleri  veya  igerisinde  bulundugu  ¢evresel  kosullardan
kaynaklanmaktadir. Kisisel ozelliklerden kaynaklanan davranislar, kisisel ozellige
dayali nedensellik yiikleme siireglerini ortaya ¢ikarmaktadir. Cevresel kosullardan
kaynaklanan davranislar ise, ¢evresel kosullara dayali nedensellik yiikleme
siireclerini ortaya ¢ikarmaktadir (Unlii ve Hakan, 2001). Atfetme kuramina gore

bireyler, ilk dnce nedenleri ortaya ¢ikarmak i¢in giidiilenirler, daha sonra, bundan
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sonraki davraniglar1 bulduklar1 nedenlere dayandirirlar ve en son olarak da bu
stiregleri yonlendiren prensipler oldugunu ileri siirerler (Duman, 2004). Bireylerin
nedenlerle 1ilgili olarak yaptig1 c¢ikarimlar, sonradan gosterecegi davranislari
etkilemektedir. Bu nedenler ile ilgili yapilan ¢ikarimlarin (yiiklemelerin) neticesinde
davraniglarin etkilenmesi “Atfetme Kurami”nin esas konusudur (Pelit ve Pelit, 2014).

Atfetme kurami, oOrgiitlerde c¢alisanlart  degerlendirmek amaci ile
gelistirildiginden dolay1 orgiitsel sinizm ile iliskilendirilmistir. Calisanlar, yoneticiler
tarafindan degerlendirilmektedir. Orgiitsel degisim yapildiginda, yoneticilerin
cinsiyetleri, irklari, goriiniisleri, kiiltiirleri, bireysel ve kisisel 6zellikleri 6nemli rol
oynamaktadir. Bu kuram, basarisiz bir sonug ortaya ¢iktiginda ¢alisanlarin bu sonucu
bir nedene baglamasini anlamak amaciyla oOrgiitsel sinizme uygulanmaktadir.
Calisanlara gore orgiite yonelik cabalar sahte olabilir veya yetkili olmayan kisiler
karar alabilirler. Yani, sinizmin olumsuz atiflar ile degisime yonelik ¢abalarin bosuna
oldugu girisimleri i¢eren bir tutum oldugu sdylenebilir (James, 2005).

Weiner atfetme kuraminda, bireyin kendi basarisi veya basarisizliginin
arkasinda birgok faktoriin oldugunu ileri siirmektedir (Chen, Wang, Wei, Fwu ve
Hwang, 2009). Weiner’a gore bireyler, basarisiz bir durum ile karst karsiya
kaldiklarinda birgok nedensel atifta bulunurlar. Ofke, umut ve sempati gibi duygulara
yol agan beklentilere de bu nedensel atiflar yol agmaktadir (Eaton, 2000). Weiner’in
modelinde basarisiz bir durumla karsilasildiginda oOrgiit sorumlu tutuldugundan
dolayi, orgiitii suclayan bireyler ortaya g¢ikmaktadir. Bu kuramda, olumsuz ve
basarisiz durumlardan orgiitiin sorumlu oldugu fikri egemen oldugundan dolay:

orgiitsel sinizm ile atfetme kurami arasinda iligski oldugu sdylenebilir.

2.1.1.2.3. Tutum Kurami

Tutum, herhangi bir birey veya nesneye yonelik belli bir siire¢ sonucunda
olusmaktadir. iki ana 6zellige sahip olan tutumun ilk &zelligi uzun siireli olmasidir.
Ikinci 6zelligi ise, bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlara sahip olmasidir. Tutum
nesnesine yonelik bilgiler, algisal tepki ve diisiinceler, inanclar, atfedilen degerler
biligsel boyutu olustururken; coskulu ve duygusal tepkiler duyussal boyutu
olusturmaktadir. Belli bir durum karsisinda bireyin sergiledigi davranislar ve
egilimler ise davranigsal boyutu ortaya koyan unsurlardir (Tutar, 2009).

Tutumun boyutlar1 olan bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlar orgiitsel

sinizmi de olusturmaktadir. Bu anlamda Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998)’in
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oOrgiitsel sinizm tanimlarinda oldugu gibi bilissel, duyussal ve davranigsal tutumlarin,
orgiitsel sinizmin kuramsal temelini olusturdugu sdylenebilir. Nihayetinde orgiitsel
sinizm de bireylerin Orgiitlerine yonelik gelistirdikleri biligssel (inangsizlik,
giivensizlik vb.), duyussal (endise, sikinti, kaygi vb.) ve davranigsal (alay etme,
elestirme vb.) boyutlar1 igeren tutumlardan olusmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014). Bu
nedenle biligsel, duyussal ve davranigsal iliskiler agisindan tutumlar, en bagindan beri
orgiitsel sinizm ile ilgili aragtirmalarda etkili olmustur (James, 2005).

Olson ve Zanna (1990)’a gbre tutum kurami, tutumlar ve sinizm davraniglari
ile agiklanmaya c¢alisilmistir (James, 2005). Tutum nesnesine karst olumlu veya
olumsuz verilen tepkiler, tutumun yoniinii olusturmaktadir. Olumlu tutumlar
sonucunda olumlu duygular olusuyorken, olumsuz tutumlar sonucunda da olumsuz
duygular olugsmaktadir. Bireyler, orgiitlerine kars1 olumsuz duygular hissettiklerinde
sinizm ortaya c¢ikmaktadir. Sinizm tutumunun yoni olumsuz oldugundan dolay1
bireylerin, orgiitlerinden uzaklagma istekleri igerisinde olacaklar1 sdylenebilir.

Tutumlar, insan iligkilerinde tutarlilik ve netlik saglanmasinda 6nemli bir
etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yasanilan olaylar sonucunda olusan tutumlar,
bireylere insan iligkilerini ve c¢evresini degerlendirmesi imkanini sunar. Bireylerin
geemisteki  davraniglarindan  yola ¢ikilarak ilerdeki davraniglarinin  tahmin
edilebilmesiyle bireyin tutarli oldugu diisiiniiliir. Eger davranislar tahmin
edilemiyorsa ve bireyin verdigi tepkiler celiskiliyse bireyin tutarsiz olduguna karar
verilir ve bu birey icin giivenilmez oldugu diisiincesi gelistirilebilir. Genel olarak
bireyler giivenilmez bir bireye olumlu tutumlar beslememektedir. Boylece bireylerin,
sinik bireylere doniistiigii sdylenebilir. Ayrica tutumlar ile duygularin yogunlugu
birbirine paralellik gdstermektedir. Ciinkii tutumlar, duygulara yansimaktadir. Ornek
olarak bir bireyin yaptig1 iyiliklere kars1 diger bireyin nankorliik etmesi, o bireyin
duygularinin olumludan olumsuza doniismesine sebep olacaktir. Bu noktada i1yi bir
birey, sinik bir birey haline doniisebilir (Pelit ve Pelit, 2014). Yani orgiitsel sinizm,
orgiite ve orgiitte calisan bireylere iliskin tutumlarla baglantili olup sosyal ve kisisel

deneyimlerle ilgili bir kavramdir (James, 2005).
2.1.1.2.4. Sosyal Degisim Kurami

Blau’ya (1964) gore sosyal degisim kurami, agik bir bigimde ifade
edilemeyen ancak calisanlar ve Orgiitler arasinda olan, ihlal edilirse olumsuz

sonuglarin dogabilecegi karsiliklt zorunluluklardir (Coyle-Shapiro ve Conway,
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2005). Bu kurama gore sosyal degisim, orgiitiin c¢alisanlarin mutlulugu i¢in yatirim
yapmastyla ve ¢alisanlarin bunu dogru algilamasiyla baslar ve devam eder (Rhoades
ve Eisenberger, 2002). Calisanda oOrgiitiin kendisine iyi davrandigi algis1 varsa,
calisan da orgiitiine kars1 iyi davranmaya caba gosterir (Mimaroglu, 2008). Bunun
sonucunda Orgiit ortaminda sinizm tutumunun olmamasi beklenir.

Johnson ve O’Leary-Kelly (2003), sosyal degisim kuramimnin orgiitsel
sinizmin kuramsal temelini saglandigini ileri siirmektedirler. Bu kuram, yoneticilere
giiven, orgilitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, is sozlesmesi Ozellikle de psikolojik
sozlesme davranislarini  agiklamak amaciyla kullanilmistir. Bu davraniglarin
yoksunlugu sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tutumlar, sinizm kavramini ortaya
cikarmaktadir. Boylece, orgiitsel sinizmin caligsanlara verilen vaatlerin ihlal edilmesi
ve c¢alisanlarin genel beklentilerinin ihlal edilmesinin sonucu olarak ortaya ¢iktig
sOylenebilir.

Sosyal degisim kurami, sosyal davranisin degisim silirecinin sonucunu
anlatmaktadir. Bu degisimin amaci, faydalar1 artimak ve maliyetleri diisiirmektir.
Maliyetler, bir iliski icerisinde para, zaman ve c¢aba harcamak gibi durumlar;
faydalar ise, dostluk, arkadaslik, eglence ve sosyal destek gibi olumlu durumlar
icermektedir. Maliyetler, faydadan daha fazla oldugunda olumsuz iliskiler ortaya
cikarken; faydalar maliyetlerden daha fazla oldugunda ise olumlu iliskiler ortaya
cikmaktadir. Bu kurama gore, bireyler sosyal iligkilerin potansiyel kazanimlarin1 ve
risklerini tartarlar. Riskler, kazanimlara agir bastigi zaman, bireyler bu iligkilerini

sona erdirebilirler veya bulunduklar1 ortami terk edebilirler (Verywell, 2016).

2.1.1.2.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygularin birey davraniglari {izerindeki etkisini agiklayan duygusal olaylar
kurami1 Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilmistir. Duygusal olaylar
kurami, orgiitlerdeki duygusal deneyimlerin sebeplerini ve sonuglarini arastiran bir
kuramdir. Kuramda bireylerin duygularini ve duygusalligini yonetmek amaciyla
kisisel ve orgiitsel psikolojiden yararlanilmaktadir. Duygusal olaylar kurami, orgiite
yonelik gelistirilen diislinceler (biligssel boyut) ile orglite verilen duygusal tepkiler
arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005).

Calisanlarin orgiitsel davranislarinin altinda, kisisel 6zelliklerinin ve orgiitsel
ozelliklerinin haricinde yasadigi duygusal olaylar bulunmaktadir (Ozdevecioglu,

2004). Orgiitlerdeki ¢aliganlar, meydana gelen olaylara duygusal tepkiler gosterirler
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ve bdylece duygusal deneyimler elde ederler. Bu ¢alisanlar, sinirli, hiisrana ugramas,
gururlu veya mutlu olabilirler (Dogan ve Ozdevecioglu, 2005). Ortaya ¢ikan bu
duygusal tepkilerden bazilarinin, orgiitsel sinizmin duyussal boyutunu olusturdugu
sOylenebilir. Brown ve Cregan (2008) oOrgiitte yasanan hayal kirikligi, {iziinti,
giivensizlik gibi duygularin galisanlarin tutumlarmi etkiledigini ileri stirmektedir
(Pelit ve Pelit, 2014). Bundan dolay1 duygusal olaylar kurami, orgiitlerde sinizmin

nasil gelistigi sorusuna bir cevap olarak diisiiniilebilir.

2.1.1.2.6. Sosyal Giidiilenme Kurami

Sosyal giidiilenme kurami, 1985 yilinda Weiner tarafindan gelistirilmis ve bu
kuramda ¢alisanlarin sinik tutumlar sergilemelerinin altinda yatan nedenler tizerinde
durulmustur. Kuram, orgiitsel sinizme neden olan olaylarin neler oldugundan cok,
calisanlarin bu olaylart nasil yorumladigini ve bu yorumlarin 6rgiitsel sinizmi nasil
etkiledigini incelemektedir (Eaton, 2000).

Sosyal giidiilenme kuramina gore ilk dnce olayin sonuglarmin altinda yatan
nedenler arastirllmakta ve daha sonra olay, bulunan nedenler 1s181inda
incelenmektedir. incelemeler sonucunda elde edilen bilgiler ile sorumluluk kararlar:
alinmakta ve gelecekte benzer olaylara yonelik beklentiler gelistirilmektedir. Bu
kararlar ve beklentiler, gelecekteki davranislari etkileyecek olumlu veya olumsuz
duygulara yol agmaktadir. Gelecek olaylarda hangi davraniglarin sergilenmesi ve bu
davraniglarin  nasil tahmin edilmesi gerektigiyle ilgili nedensel yorumlar
yapilmaktadir (Eaton, 2000; Kalagan, 2009).

Eaton, Weiner’in sosyal giidiilenme kuramini goz Oniinde bulundurarak
orgilitsel sinizme yonelik bir model gelistirmistir. Model konum, kontrol edilebilirlik
ve istikrar seklinde ii¢ ana faktorden olusmaktadir. Modelde konum ve kontrol
edilebilirlik arasinda bir iligski oldugu goriilmektedir. Konum ve kontrol edilebilirlik
faktorleri sonucunda verilen sorumluluk kararlari, olumlu veya olumsuz duygulara
neden olmaktadir. Ornegin isten ¢ikarma durumunda 6rgiit sorumluysa ¢alisan drgiite
kars1 Ofke duyabilecekten; eger orgiit sorumlu degilse calisan orgiite kars1 sempati
duyabilecektir. Istikrar faktdriinde ise calisan gelecege yonelik beklentiler
gelistirmektedir ve bu beklentiler olumlu oldugunda c¢alisan gelecege umutla
bakabilmekte; olumsuz oldugunda ise gelecek hakkinda karamsar bir bakis agisina
sahip olabilmektedir (Eaton, 2000). Eaton’a gore, orgiit ¢calisaninda orgiitsel sinizm

ortaya ciktiginda ¢alisan yasanan olaya duygusal tepki verdikten sonra olaydan
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sorumlu tutulan bireye (yOneticiye ya da orgiite) karst ya olumlu davranislar ya da
anti-sosyal davranislar sergilemektedir. Ornegin bir calisan drgiitiine kars1 fkeliyse,
orglite kars1 sozlii kotiilemeler, sabotajlar ve oOrgiitsel baglilikta azalma gibi
davraniglar sergileyebilmektedir. Modelde genel olarak calisanin yasadigi olumsuz
bir olay karsisinda hissettigi olumsuz bir duygu ile sergiledigi olumsuz davranislar
arasindaki iligkinin incelendigi goriilmektedir. Yani, anti sosyal davranislarin sadece
Ofkeden kaynaklanmadigi ayni zamanda oOrgiitsel sinizmi ile de iliskili oldugu

sOylenebilir (Kalagan, 2009).

2.1.1.3. Orgiitsel Sinizm Boyutlar

Orgiitsel sinizmin kisilerde ortaya ¢ikmasi, orgiitlere iliskin birtakim
inaniglarin ortaya ¢ikmasi ile baglamakta ve bu inanislar 6nce duygulara doniismekte
ardindan da orgiitlere ve orgiitteki diger meslektas ve paydaslara yonelik davraniglara
doniismektedir. Bu ii¢ onemli boyuttan ilki olan biligsel boyut, bireyin kendi
orgiitiiniin diiriistliikten uzak oldugu inancimi tasimasidir. ikinci boyut ise duyussal
boyuttur ve ilk evrede gerceklesen inanislarin orgiite iliskin 6fke, alaya alma, nefret
gibi duygulara ddniismesini ifade eder. Ugiincii ve son boyut ise davranigsal boyuttur
ve ilk iki evrede gergeklesen inanis ve hislerin davranisa orgiite yonelik elestiri,
yerme, etrafa sikdyet olarak doniismesini ifade etmektedir (Dean, 1998; Abraham,
2000).

Sekil 1. Diisiince Davranis Siireci

[ Inang ]—{ Tutum ]*[ Niyet/Kasit ]—{ Davranis ]

Kaynak: Nil Pelit ve Elbeyi Pelit. (2014). Orgiitlerde Kanser Yapici Iki Basat
Faktdr: Mobbing ve Orgiitsel Sinizm. Ankara: Detay Yayincilik

2.1.1.3.1. Bilissel (inanc) Boyut

Sinizmin biligsel boyutu ¢alisanlarin bulunduklar1 6rgiitiin diirtistliikten, adil
ve hakkaniyetli olmaktan uzak olduguna inanmalaridir. Sinizme iliskin bilissel boyut,
dogrudan biling yolu ile olusturulur (Dean vd., 1998). Bilissel boyutta sinizm i¢inde
olan bireyler, orgiitlerinin ictenliklerini reddederler. Orgiitsel sinizmin bu boyutunda

bireyler ayrica, orgiitlerinin isleyisinin bir biitiinliik igerisinde ve ilke ¢ercevesinde
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olmadigini diisiiniirler. Orgiit icinde resmi ve belli ahlaki prensipler dahilinde sosyal
ya da resmi iligki agindan 6te kurulan aglarin sadece ¢ikar endeksli olduguna inanilir
(Urbany, 2005). Ayrica bu boyutta kisilerin gelistirebilecegi inanis tiirleri asagidaki
gibi siralanabilir:

. Diger calisanlarin ya da paydaslarin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda etik
olmayan davranislar sergilediklerine inanilir.

. Orgiit ya da kurum igi iliskilerin temel belirleyicisinin samimi ve igten
iliskilerden ziyade saf ¢ikarci, diiriistliikten uzak, kendi lehine sonuglar verdirecek
iligkilerden olustuguna inanilir.

J Ayni orgiit, kurum ya da i yerinde olanlarin tutarsiz ve giivenirlikten
uzak, bencil ve ¢ikarci olduklarina inanilir.

. Orgiit ya da kurum ici iliskilerde ¢ikarci yonlerini kullanan bireylerin
hileye, yalan sdylemeye yatkin, bencil yonlerinin giiglii, olduguna inanilir.

o Sinik bireylere gore orgiitleri diiriist ve samimi, hakkaniyetli, esitlik¢i
bir orgiit ic¢i politika iiretemediginden kendilerine karsi ihanet etmektedirler
(Balikgioglu, 2013; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003; Stanley, Meyer ve
Topolnytsky, 2005; Ugok, 2012).

2.1.1.3.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Sinizmin duyussal boyutu tutum nesnesi olan Orgiite yonelik hisleri
icermektedir. Kisilerin orgiitlerine karsi bilissel boyutta olusturdugu inaniglarin ve
genel kabullerin bir neticesi olarak o oOrgiite iliskin beslenen duygular Orgiitsel
sinizmin duyugsal boyutunu meydana getirmektedir. Orgiitiin yap1 ve isleyisine
iliskin olusturulan kuvvetli inanig ve kabuller beraberinde kuvvetli duygular1 da
getirir. Bu duygular arasinda kizginlik, utang duyma, nefret etme, bikkinlik gibi
genelde orgiite yonelik i¢sel tepki igeren duygular yer almaktadir (Dean vd., 1998).

Helvacr’ya (2013) gore orgiitsel sinizm igerisinde olanlarin drgiitlerine karsin
duyumsadiklar1 acima, kiiciimseme, tiksinme gibi duyussal tepkilerin gerisinde yatan
gizil durum, bireylerin orgiitlerinde gordiikleri bu eksik yonlere bakarak kendi
istlinliiklerini yasama zevkidir. Annderson (1996) ise orgiitsel siniklerin yasadigi
duygular arasinda kisilerin oOrgiitlerine yonelik yasadiklar1 hayal kiriklig1 ve derin
{imitsizligi siralamaktadir. Orgiitsel sinizmin, orgiitlere yonelik olusturdugu diger

onemli bir duyussal tepki ise kotiimserlik ve karamsarliga kapilmaktir (Reichers,
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Wanous ve Austin, 1997). Bu boyutta, bireylerin orgiitlerine yonelik hissedecegi
nefret, ofke, kiigimseme, tiksinme gibi duygular olabilecegi gibi, bireylerin

orgilitlerince kiictimsendigi ve engellendigi hissi de olusmaktadir.

2.1.1.3.3. Davramssal (Davranis) Boyut

Davranigsal boyutun kapsamina, bireylerin bilissel boyutta olusturduklar
olumsuz inanglarin duyussal boyutta Orgiite yonelik olumsuz duygulara
doniismesinin bir sonucu olarak orgiite yonelik fiili eylem ve egilimler girmektedir.
Bu davranislar arasinda en sik goriileni ise orgiite yonelik acik elestiri ve yergiler yer
almaktadir (Helvaci, 2013). Bu yergileri dile getirirken bireyler kimi zaman sarkastik
bir iislup kullanmaktadirlar. Davranissal boyutun igine siirekli sikayet etme ve orgiitii
alaya alma gibi sozel ifadelerin yani sira, calisanlar ya da paydaslarla beden dilini
kullanarak olumsuz mesaj verme de girmektedir. Turner ve Valentine’e (2001) gore
ise Orgiitsel siniklerin davranigsal boyuta giren Ozellikleri arasinda Orgiitiin yapu,
isleyis ve Ozellikle adalet anlayisina yonelik suclamalar, iftiralar, agik¢ca cephe
almalar da yer almaktadir. O’Brien, Haslam, Jetten, Humphrey, O’Sullivan,
Postmes, ve Reynolds (2004)’e gore ise bu asamada oOrgiitsel siniklerde goriilen
davraniglar arasinda Orgiitten uzaklasma, orgiite karsi yabancilasma ve Orgiitten

psikolojik kopus yer almaktadir.

2.1.1.4. Orgiitsel Sinizmi Olusturan Bireysel ve Orgiitsel Faktorler

Sinizm, insan dogasinin siipheci bir yanini temsil etmekle birlikte, kaynagini
bireylerin giivenilirligini ve samimiyetini sorgulama ihtiyacindan almaktadir
(Korkmaz, 2011). Sinizmin diger bir nedeni ise bireylerin diger kisilerden ve/veya
orgiitlerinden yiiksek beklentilerinin olmasidir. Yiiksek beklenti olusturan kisiler, bu
beklentilerinin ger¢ceklesmemesi sonucu hayal kirikliklar1 yasayarak sinik tutum
benimsemektedirler (Guastello, Rieke, Guastello ve Billings, 1992; Kanter ve
Mirvis, 1991).

Kisilik sinizmi, bireylerin kisilik o6zelliklerinden kaynaklanirken, orgiitsel
sinizmin de gii¢lii bir onciiliidiir (Abraham, 2000; Korkmaz, 2011). Diger yandan
kisilik sinizmi, sadece is ile ilgili bir kavram olmadigindan, genel bir diinya goriistinii

temsil ettigi goriilmektedir (Guastello vd., 1992; Korkmaz, 2011). Biiro c¢alisanlar
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tizerinde gerceklestirilen bir aragtirmada, calisanlarin Orgiitsel sinizm ve kisilik
sinizmi diizeyleri Olclilmiistiir ve “kisisel sinizm diizeyi arttikga Orgiitsel sinizm
diizeyi de orta derecede artacaktir.” sonucuna varilmistir (Sur, 2010). Bu sonug
kendisinden once gergeklestirilmis olan Andersson (1996), Abraham (2000) ve
Delken’in (2004) calismalariyla da paralellik gostermektedir (Sur, 2010).

Orgiitsel sinizmin olusmasindaki esas sebep, calisanlarda orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna yénelik ortaya ¢ikan diisiincelerdir. Orgiite duyulan
giivenin ortadan kalkmasi da orgiitii kiigiik gérme, kinama ve orgiite duyulan 6fke
gibi olumsuz duygularin olusmasina sebep olur (Balik¢ioglu, 2013).

Andersson (1996), Andersson ve Bateman (1997), Cartwright ve Holmes
(2006)’un akademik calismalarinin bulgular1 arasinda 6rgiitsel sinizmin olusmasinda

rol alan 6nemli 6geler su sekilde siralanmaktadir:

° Is cevrelerinin karakteristik yapisi,

. Orgiitte 6rgiit ici politikalar ve uygulamalar arasindaki ayrilik,
° Etik dis1 davranislar,

. Sosyal sorumlulugun nitelik kaybina ugramasi,

o Esit olmayan rekabet politikalari,

o Orgiit igi yetersiz ve eksik iletisim,

° Degisim yonetiminin basarisiz gerceklestirilmesi,

. Yeni istthdamlarin eksikligi,

. Isin dogas1 ve yapisi,

. Rol ¢atigmasi ve rol karmasast,

° Asirt ig ylki

Keyes (2006)’e gore ise sinizmin geri planinda yer alan psikolojik faktorler
sunlardir:

. Birinci etmen, kisinin kendisini muhafaza etme gilidiisii ve istegidir.
Bireyler, iimitsizlige kapilmaktan veya hayal kirikligina ugramaktan kendini koruma
istegindeyse sinizme siginabilir.

. Ikinci etmen, etik iliskilerdeki ilgisizliktir. Bu gibi durumlarda
bireyler yasanilan bir haksizlig1 veya adil olmayan durumu ¢6zmeye calismaktansa,
bu konular hakkinda kayitsiz kalarak, sinik tutum sergilemenin daha kolay oldugunu

diisiinerek bu yolu tercih eder.
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. Ucgiincii etmen ise seckincilik veya gururdur. Bireyin kendini drgiitten
daha {istin gormesidir. Ustiinlik duygusu kisilerde orgiitlere yonelik sinizm
olusturabilir.

Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan ise, ¢alisanlarda gergek¢i olmayan yiiksek
beklentilerin olusmasi, bu beklentilerin karsilanmamasi sonucunda hayal kirikligi
yasanmasi ve hayal kirikli§i devaminda hiisrana ugranmasiyla bireyde Orgiitsel
sinizmin olusacag: belitilmistir (Andersson, 1996; Kalagan, 2009). Ayrica Ozgener
vd. (2008) orgiitsel sinizmin kisilik 6zelliklerinden; diistik liderlik kapasitesi, asiri
siiphecilik, yiiksek kaygi, i¢edoniikliik, olumsuz bir inang¢ sistemi ve obsesif
bozukluklar gibi kisilik 6zellikleriyle ile iliskili oldugunu ifade etmistir.

Ayrica literatiirde oOrgiitsel sinizmle ilgili ¢aligmalar incelendiginde yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir gibi degiskenlerin Orgiitsel sinizm ile
iligkili olup olmadigina yonelik calismalarin oldugu goriilmektedir. Bu
calismalardaki cinsiyet degiskeninin ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizme iligkin tutumlarini
belirlemede anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistir (Glizeller ve Kalagan,
2008; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Pelit ve Aydugan, 2011). Bununla birlikte cinsiyet
degiskeni ile oOrgiitsel sinizm arasinda anlamli farkliigin oldugu calismalara da
rastlanabilmektedir. Literatiir incelendiginde kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere
gore duyussal olarak daha fazla sinik tutumlara sahip oldugundan bahsedilebilir
(Terzi ve Derin, 2016). Yas degiskenine bakildiginda; genel olarak yillar arttikga
calisanlarda tecriibe arttirarak beklentileri azaltmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri
azalan bireylerin Orgiitlerine daha bagli olduklar1 ve is tatminlerinin daha fazla
oldugu goriilmektedir (Pelit, 2008). Yiiksek beklentilerle orgiite katilan bireylerde ise
beklentiler karsilanmayinca bireyin hayal kirikligina ugrayarak sinik tutumlar
sergilemesi muhtemeldir (Cakir, 2006; Pelit ve Pelit, 2014). Delken (2004) ve Kenter
ve Mirvis (1989) ¢alismalarinda medeni durum degiskenine bakildiginda bekarlarin
evlilere gore daha sinik; bosanmis olanlarin ise bekarlar ve evlilere gore daha sinik
tutumlar sergiledikleri goriilmektedir (Pelit, 2014). Egitim durumu degiskeninde ise;
calisanlarin egitim diizeyi arttik¢a sinik tutumlarimin da arttigi literatiirde yogun
olarak elde edilen bulgular arasindadir (Fero, 2005; Giizeller ve Kalagan, 2008;
Tokgdéz ve Yilmaz, 2008). Verilen bilgilere bakildiginda bireylerin bahsi gecen
kisisel ozellikleri orgiitsel sinizmi etkilemekle birlikte bu kavram daha ¢ok, orgiitsel

nedenlerden kaynaklanmaktadir (Pelit ve Pelit, 2014).
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Sekil 2. Orgiitsel Sinizmin Onciilleri Uzerine Teorik Bir Model
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Kaynak: Chiaburu, D. S., Peng, A. C., Oh, I. S, Banks, G. C., & Lomeli, L. C.
(2013). Antecedents and consequences of employee organizational
cynicism: A meta-analysis. Journal of Vocational Behavior, 83(2), 181-197

Orgiitsel sinizme neden olan en belirgin durumlar beklentiye bagli olarak

psikolojik sézlesme ihlalleri ve kisi-rol ¢atismasi olarak belirlenmistir (Sur, 2010).

Alan yazinda 1960’lardan itibaren yer bulan psikolojik sézlesme, calisan ve Orgiit

arasinda yazili olmayan ve karsilikli beklentileri anlatan kavramdir (Berman ve

West, 2003). Psikolojik sézlesme, birey ve bagl oldugu orgiit arasinda herhangi bir
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sekilde sozlii veya yazili olarak ortaya koyulmayan, taraflarin is iliskileri icerisinde
birbirlerine vermeyi ve birbirlerinden almay1 bekledikleri psikolojik yonii bulunan
anlasmadir (Kotter, 1973). Cihangiroglu ve Sahin’e (2010) gore ise psikolojik
s0zlesme, taraflardan en az birinin, kars1 taraftan gelecege yonelik bir so6z aldigina
inanmast ile meydana gelir. Psikolojik sozlesmelerde karsilikli bir sorumluluk
durumu vardir. Orgiit ve birey arasinda karsilikli ya da tek tarafli olarak olusturulan
psikolojik ihlaller taraflarin birbirlerinden beklentilerini karsilamamasina neden
olmaktadir (Bal, Chiaburu ve Diaz, 2011). Birey yoniinden bakildiginda orgiite
iliskin beklenti, hayal ve umutlarinin orgiitten ileri gelen nedenlerle ve oOrgiitiin
vaatlerine uymamasiyla gerceklestirilmeyisi bireyde orgiite kars1 bir sogumaya neden
olmaktadir. Ayrica bu bireylerde, orgiitten psikolojik kopusa neden olmakta, bireyin
orgiit hakkindaki fikir, inamis ve tutumlarmi degistirmesine yol a¢maktadir. Bu
stirecin beklenen bir sonucu olarak da birey, Orgiitine karsin derin bir sinizm
igerisine girmketedir (Balik¢ioglu, 2013; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003;
Karcioglu ve Tiirker, 2010). Ayrica psikolojik sdzlesme ihlalleri islevsel ve iliskisel
olarak ikiye ayrilmaktadir. Islevsel faktorler, calisan ile orgiitii arasindaki ekonomik
konular1 ve sorumluluklar1 kapsamaktadir. Iliskisel sozlesmeler ise ¢ok daha karisik
ve uzun vadeli baglayicilig1 olan beklentilerdir. Bunlar sadakat, kariyer, egitim, terfi
gibi beklentilerle 6rneklenebilir. Bunlara ek olarak zimni s6zlesmeler ise orgiit ile
calisan arasindaki tekrarlanana faaliyetlerin diger kisiler tarafindan da sozlesme
olarak algilamasidir. Bu tiir s6zlesmelerin yerine getirilmemesi calisanlarda, hayal
kirikligi, calistigi kuruma kars1 o6tke ve giivensizlik olusturmasi sebebiyle orgiitsel
sinizme neden olabilecegi diisiiniilmektedir (Sur, 2010). Bu kapsamda dort ve bes
yildizli otel ¢aligsanlar1 iizerinde yapilan aragtirmada, ¢alisanlar iizerinde psikolojik
sOzlesme algis1 yaratilarak sinik  tutumlar olusturulmasi amaglanmistir.
Aragtirmacilar, psikolojik s6zlesme algisi ile sinizm arasinda orta diizeyde pozitif bir
etki tespit etmislerdir. Yani psikolojik sozlesme ihlali yasayan c¢alisanlar daha sinik
bir tutum sergilemektedir. Ancak bu iliski, psikolojik s6zlesme ihlallerinin sinizme
kesin olarak neden oldugu anlamia gelmemektedir. Arastirmacilara gore, psikolojik
sOzlesme ihlallerinden daha fazla seviyede orgiitsel sinizmi etkileyen etmenler s6z

konusu olabilir (Tikeltiirk, Per¢in ve Giizel, 2009).
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Sekil 3. Psikolojik S6zlesme Ihlali
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Kaynak: Kickul, J. (2001). When Organizations Break Their Promises: Employee
Reaction to Unfair Processes and Treatment, Journal of Business Ethins,
29(4), 290.

Orgiitsel sinizmin diger kaynag olan kisilik-rol catismalar1 &nem
tagimaktadir. Miisteri veya tiiketiciler ile iletisim halinde olan caliganlarin siirekli
olarak gergek duygularin1 saklamalar1 ve misterileri memnun etmeleri
gerekmektedir. Bu durum ¢alisanlarin sosyal bir birey olmaya yonelik aidiyetlerini
kaybetmelerine yol agmaktadir (Abraham, 2000). Diger yandan, cagri merkezi
personelleri gibi miisteriye iyi hizmet vermek adina performans baskisi yasayan
calisanlarda da yogun olarak mesleki sinizm goriilmektedir (Delken, 2004).

Bireylerin orgiitlerine iliskin sinizm yasamasinda, Orgiitten kaynakli diger
onemli bir faktdr ise orgiitsel adaletin ihlalidir. Is gorenlerin kendi orgiitlerinde
duyumsadiklar1 orgiitsel adalet diizeyi ile oOrgiitlerine olan bagliliklar1 arasinda bir
iliski vardir (Nafei, 2013). Orgiitsel adalet ile ilgili yapilan arastirmalar, drgiitlerde
yasanan adaletsizliklerin ve bireylerin algiladiklar1 orgilitsel adaletsizligin bireylerin
hem yoneticilere hem de orgiite ve liderlere karsi olumsuz tavir gelistirmelerine
neden olduklarini ortaya koymaktadir (Bernerth, Armenakis, Feild, ve Walker 2007;
Lind ve Tyler, 1988; Tyler, Rasinski ve McGraw, 1985). Orgiitlerde ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 azaldik¢a orgiitlerine yonelik sinizm diizeylerinin arttig1
gozlemlenmektedir (Efeoglu ve Iplik, 2011). Orgiitsel adaletsizligin bulundugu
orgiitlerde devamsizlik, isten doyum almama, orgiitten psikolojik kopus, performans
kaybi, moral yitimi, Orgiitten uzaklagsma niyeti ve gliven kaybi gibi durumlar

yasanmaktadir (Iscan ve Saym, 2010; Yavuz, 2010). Orgiitlerinin isleyisinde, gorev

25



ve rol dagiliminda, 6diil sisteminde, terfi sisteminde hakkaniyet ve adaletten
uzaklagildigina dair bir algi ¢alisanlarin 6rgiitlerine karsi sinizm yasamalarina neden
olmaktadir (Bernerth vd., 2007; Bozbaymndir Cetin ve Ozgan, 2013). Orgiitlerinin
adil olmadigim1 distinen c¢alisanlarin  Orgiitsel sinizm  diizeylerinin  arttig1
gbzlemlenmektedir. Ozet olarak orgiitsel adalet seviyesi diistiikce orgiitsel sinizm
seviyesi ylikselmektedir (Kalagan, 2009). Diger yandan, adaletsizlik algisinin
orgilitsel sinizm i¢in énemli bir neden olmasinin yani sira, adaletsizlige karsi verilen
tepki giiciiniin Orgiitsel sinizm seviyesini belirlemede asil etken oldugu
goriilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2009).

Orgiitsel nedenlerin bir digeri de stres faktoriidiir. Yiiksek miktarda stresin,
polislik ve ugus personelligi gibi hizmete yonelik mesleklerin ayrilmaz bir pargasi
oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle polislerin, cesitli toplumsal sorunlarin
“saldirgan” hale getirdigi vatandaglarla siirekli olarak ugragmalari, yogun stres
yasamalarina ve sinik bir tutum benimsemelerine sebep olmaktadir (Abraham, 2000).

Idealizmin de sinizmin bir nedeni oldugundan bahsedilmektedir. Ozellikle
baslangicta idealist olan ve diinyayr daha iyi bir yer haline getirmek isteyen,
profesyonel yardim mesleklerinde yani, saglik, polislik ve sosyal hizmetler alaninda
calisan kisiler zamanla calisma ortammin kendi diigiindiikleri gibi olmadigini
O0grenmeye baslarlar. Yardim ettikleri kisiler ve miisterilerden giizel geri doniislerin
yani sira diismanca tavirlarla da karsilasirlar. Bu kotii deneyimlere bir tepki olarak ta
zamanla yardim ettikleri kisilere / miisterilere kars1 daha mesafeli ve sinik bir tavir
takinmaya baglarlar (Naus, 2007). Ayrica insanlara yardim etmek isteyen yiiksek
ideallere sahip ve meslekleri ile gurur duyan calisanlarin, zaman i¢ind yasadiklar
inang kaybinin mesleki sinizme neden oldugu gériilmektedir (Qian, 2007).

Naus (2007) ve Qian’in (2007) ¢alismalarindaki ortak nokta, yiiksek ideallere
sahip calisanlarin yasadiklar1 hayal kirikliklaridir. Stresli ve zorlu ¢aligma sartlarina
ragmen idealist bir secim yapan saglik calisanlarinda da bu durum s6z konusu
olabilir. Saglik personellerine yonelik siddet gibi gliniimiizde siklikla karsilagilabilen
olaylar, hastane calisanlar1 agisindan kotii bir deneyimdir ve hayal kirikliklarina yol
acarak, bir siire sonra daha mesafeli ve daha sinik bir tutum benimsemelerine sebep
olabilir.

Orgiitsel sinizm ile giiven arasindaki iliski incelendiginde ise, Orgiitsel
sinizmin gilivenin aksine, hayal kiriklig1, utang ve hatta igrenme igeren bir kavram

oldugu gozlemlenmistir. Giiven eksikligi ise sinizmin yogun duygusal bir boyutu ile
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iligkilidir (Dean vd., 1998). Ayrica oOrgiitsel sinizmin ortaya c¢ikmasinda
“glivensizlik” 6nemli bir rol oynamaktadir ve Orgiit iginde bir salgin halini aldig1
gozlemlenmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin, 2010).

Son olarak oOrgiitsel sinizme neden olabilecek diger bir faktor oOrgiit ici
iletisimsizliktir. Orgiitteki calisanlarin  isbirligi ve iletisim icinde olmalar
gerekmektedir. Ciinkii iletisim c¢alisanlarin performanslarini attirmak i¢in gerekli
olan motivasyonun saglanmasi, Orglit yapisinin iyilestirilmesini ve ¢alisanlarin
gelistirilmesi i¢in 6nemli 6lglide katkilar1 olabilecek bir diizenektir (Efil, 2006; Pelit
ve Pelit, 2014). Calisanlar arasinda iletisimin iyilestirilmesi orgiitii iyilestirebilecegi
gibi tiim ¢alhisanlar i¢in hayat: daha mutlu bir hale getirmektedir. Iyi iletisim ile
orgiitteki calisanlar daha az hata yapacak, insanlar bu tiir orgiitlerin sadik tiyeleri
olacak ve calisanlar daha verimli ve oOrgiitlerinde mutlu bir sekilde calisacaklardir
(Kavak ve Vatansever, 2007). lletisim orgiitteki tiim yapilar1  birbirine
baglamaktadir. Liderlerin c¢alisanlar1 anlayabilmeleri, motive edebilmeleri ve
calisanlarin da yonetimin kendilerinden beklenileni bilmesi orgiit iginde etkili bir
iletisimi gerektirmektedir (Tutar, 2009). Bu nedenle orgiitte etkili iletisim olmadan
yonetim siirecinin ve dolayisiyla Orgiitlerin basarili olmalart s6z konusu
olamamaktadir. Orgiitte etkili bir iletisim olmadig1 durumda; yéneticiler ve ¢alisanlar
arasinda catismalar yasanarak Orgiitiinii ve yoOneticisini anlamayan, oOrgiit
politikalarina, is arkadaslarina ve yoneticilerine giiven, samimiyet, diirtistlik
konularinda yetersiz sinik tutumlara sahip ¢alisanlar ortaya ¢ikabilecektir (Kavak ve
Vatansever, 2007).

Bahsi gegen faktorlerle birlikte orgiit icinde sinizme neden olan unsurlara
yanlis yonetilen degisim ¢abalari, rol yiikii, cok uzun calisma saatleri, dengesiz gii¢
dagilimi, yildirma (mobbing), yetersiz sosyal destek, yetersiz diizeyde terfi,
disiikliigii, geleneksel is degerleri, amag catigmasi, artan orgiitsel karmasiklik, karar
aliminda etkili olma diizeyinin, kii¢iilme, yeniden yapilanma, isten ¢ikarma,
tutulmayan sozler ve yoneticinin tutumu gosterilebilir (Altinéz, Cop ve Sigindi,
2011; Cartwright ve Holmes, 2006; Caliskan ve Erim, 2010; Eaton, 2000; Pelit ve
Pelit, 2014; Tikeltirk vd., 2009).
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2.1.1.5. Orgiitsel Sinizmin Bireysel ve Orgiitsel Acidan Etkileri

Orgiitsel sinizmin rgiitlerin verimliligini ve etkiligini azaltan énemli maddi
ve manevi kayiplara neden olan etkileri bulunmaktadir. Literatiir incelendiginde,
orgiitsel sinizmin etkileri tikenmislik, isten doyumsuzluk, yabancilasma, itaatsizlik,
Orgiitiin yetenekli ve basarili ¢alisanin1 kaybetmesi, devamsziliklarin artmasi, orgiite
bagliligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin ve orgiitsel giivenin azalmasi seklinde
siralanabilir (Gl ve Agiréz, 2011; Pelit ve Pelit, 2014).

Yukarida bahsi gecen etkilerden bagka; Orgiitsel sinizmin bireysel
nedenlerden kaynaklandigi durumlardan olan beklentilerin karsilanmamasiyla bu
durum psikolojik sonuglara de neden olabilmektedir. Arastirmalarda bu durumun
sinirsel bozukluklara yol agtigi; depresyon, uykusuzluk, hayal kirikligi ve duygusal
cokiintii gibi rahatsizliklara neden oldugu belirtilmekle birlikte psikosomatik ve
somatik sikayetlere de neden olabilecegi belirtilmektedir (Kalagan, 2009; Pelit ve
Aydugan, 2011; Pelit ve Pelit, 2014). Bireyin kisilik 6zellikleri rgiitsel sinizmin bu
etkilerine sebep oldugundan bu durumla basa ¢ikabilmek igin kisinin beklentilerini
azaltmas1 ve olumlu bir inang sistemine sahip olmasi dnemli géziikmektedir.

Orgiitsel sinizm gibi tilkenmislik kavrami da orgiitler igin énemli sorunlarin
basinda gelmektedir. Her iki kavramda var olan potansiyel is giicliniin
kullanilamamasina neden olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel sinizm ve tiikenmislik
arasindaki iliskinin, gerek yerli gerekse de yabanci yazinda ilgi odagi oldugu
bilinmektedir. ilk olarak Freudenberger (1974) tarafindan kullanilan tiikenmislik
kavrami “insanlarin ¢ok ¢aligmalar1 sonrasinda goriilen yorgunluk, hayal kiriklig1 ve
is birakma durumu” olarak tanimlanmistir (Akman, 2013). Cherniss 1980 yilindaki
calismasinda tiikkenmisligi, “insanin agir1 stres ya da doyumsuzluga kars1 yaptigi isten
soguma biciminde gosterdigi bir tepkidir.” olarak tanimlamistir (Basim ve Sesen,
2009). Maslach ve Jackson (1981) tiikenmislik kavramini yeniden tanimlarken, ¢ok
boyutlu bir yap1 olarak ele almis ve tiikenmislik kavraminin boyutlarini literatiire
kazandirmistir. Aragtirmacilar tilkenmisligi, isleri sebebiyle insanlar ile siirekli iligki
icinde olan kisilerde goriilen, farkli boyutlarda gozlemlenebilen belirtileri iceren bir
stire¢ olarak tanimlamislardir. Tiikkenmisligi olusturan boyutlar, duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissende azalma seklinde siralanmistir. Bu

boyutlardan duygusal tiikenme boyutu, “kisinin duygusal kaynaklarinin tilkenmesi”,
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duyarsizlasma boyutu, “calisanin miisterilerine karsi takindigi, negatif, gayri ciddi
tavir ve duygular1” ve kisisel basar1 noksanligi boyutu ise “kisinin kendini olumsuz
degerlendirme egilimi” seklinde ifade edilmektedir (Basim ve Sesen, 2009). Orgiitsel
sinizm ile tiikenmislik kavramlarinin ortak paydasinda, hayal kirikliklar1 ile bireyleri
kiiglimseme ve asagilama vardir. Diger yandan Orglitsel sinizm yagayan bireylerin
negatif tutumlar Orgiitlerini hedef alirken, tilkenmislik yasayan bireylerdin negatif
duygulariin hedefinde ¢alisma arkadaslar1 ve kendileri vardir (Akman, 2013).

Orgiitsel sinizmin tiirlerini ve diger kavramlar ile iliskilerini inceleyen bir
arastirmada, mesleki sinizmin tiikenmislik ile iligkisine deginilmistir (Abraham,
2000; Kabatas, 2010). Orgiitsel sinizm ile psikolojik sézlesme ihlallerinin etkisi
izerine gerceklestirilen bir diger calismada, orgiitsel sinizm ve tiikenmislik arasinda
kuvvetli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Johnson ve O’Leary- Kelly, 2003;
Kalagan, 2009). Saglik sektoriinde, orgiitsel sinizm ile tiikenmislik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir arastirmada, Orgiitsel sinizm ile tilkenmislik arasinda anlamli bir
iligkinin varlig1 tespit edilmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile
tikenmislik karsilagtirilmistir. Ayrica biligsel ve davranigsal sinizm boyutlar
arasinda da anlamli bir iligki bulunmasina karsilik biligsel sinizm boyutu ile
tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir (Ozler ve Atalay, 2011).
Aragtirmacilara gore biligsel sinizm boyutunun tiilkenmislik davranisini agiklamadaki
yetersizligi ilk izlenim olarak sasirtic1 bir sonucu temsil etmektedir. Fakat orgiitsel
sinizm ile tiikenmisligin hedeflerinin farkli olmasi, Orgiitsel sinizmin Orgiitii ve st
yonetimi hedef alirken, tiikenmisligin kisinin kendisini ve ¢alisma arkadaglarinmi
hedef almasi, bu durumu anlasilir hale getirmistir. Calismada elde edilen diger bir
sonug ise orgiitsel sinizmin biligsel boyutunun tilkenmisligi agiklamakta, davranigsal
boyuta gore daha iyi olmasidir. Arastirmaya gore, c¢alisanlar her ne kadar
kurumlarmin diiriistliikten yoksun olduguna inansa da orgiitlerine sirt cevirmedikleri
veya boyle bir davramig sergilemekten korktuklari goézlemlenmistir. Calisanlarin
orgiitlerine ve calisma arkadaglarina giivenmemelerine ve sahip olduklar iste
calismak istememelerine ragmen, mevcut ekonomik kosullarda is bulmamama
olasiliklarindan dolay1r ayni ise devam etmek zorunda oluslar tiikenmislik hissine
neden olmaktadir. Yani orgiitsel sinizm, tiikkenmislige neden olmaktadir (Ozler ve
Atalay, 2011).

Ozellikle Ozler ve Atalay’m (2011) gergeklestirdikleri arastirma orgiitsel

sinizm ve tikenmislik arasindaki baglantinin daha anlagilir hale gelmesini
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saglamistir. Calisanlarin kurumlarinin diirtistliigii konusundaki negatif diislincelerine
ragmen islerini birakmak gibi bir davranis sergileyememeleri, tutumun davraniga
donlisememesine giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir. Sonug olarak gerceklestirilmis
olan arastirmalar, oOrgiitsel sinizmin tiikenmislife neden oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte orgiitsel sinizmin neden oldugu diger kavramlar ile
ilgili literatiir taramasi yapildiginda, psikolojik ve fizyolojik agidan tiikenme
(Kalagan, 2009), yabancilasma (Sur, 2010) ve is doyumu/doyumsuzlugunun
(Kalagan, 2009) orgiitsel sinizm sonucu ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

Orgiitsel sinizmin etkiledigi orgiitsel baglilik kavrami incelendiginde; bu
kavramin 6nemi 1950°li yillarda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle Becker
(1960), Etzioni (1961) ve Kanter’in (1968) calismalar1 ilk arastirmalar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Taskaya ve Sahin, 2011). Orgiitsel psikoloji, orgiitsel
davranig ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinler tarafindan incelenen orgiitsel
baglilik kavrami, bu alanlarda calismalar gerceklestiren arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde ele alinmistir ve bu durum kavramin anlagilmasini giiglestirmistir
(Findik ve Eryesil, 2012). Bu sebeple orgiitsel baglilik kavraminin da aynen orgiitsel
sinizm kavrami gibi sosyal bilimlerin ¢esitli dallar1 tarafindan incelendiginden ve
dolayistyla da ayni oOrglitsel sinizm gibi ortak bir taniminin olmadigindan
bahsedilebilir. Diger yandan geceklestirilmis olan tanimlarin ortak noktasinin,
calisanlarin oOrgiitlerinin basaris1 igin ellerinden geleni yapacaklarina yonelik bir
beklenti oldugu goriilmektedir (Findik ve Eryesil, 2012). Bir baska degisle orgiitsel
baglilik, calisanlarin kendi ¢ikarlarini ikinci planda tutarak orgiitlerinin ¢ikarlarini 6n
planda tutmasi anlamina gelmektedir (Eker, 2006).

Orgiitsel baghlik literatiirii incelendiginde her ne kadar ortak bir tanimin
varlig1 s6z konusu olmasa da, kavrami agiklamaya yonelik en baskin yaklagimin
Meyer ve Allen’in (1991) calismasi oldugu goriilmektedir (Taskaya ve Sahin, 2011).
Aragtirmacilar ¢alismalarinda Orgiitsel bagliligi ii¢ boyutlu bir yap1 seklinde ele
alarak, duygusal baglanma, devamlilik bagliligt ve normatif baglilik olarak
siniflandirmistir. Bu smiflandirmaya gore duygusal baglanma, calisanlarin duygusal
olarak isletmede kalma istekleri olarak tanimlanmaktadir. Devamlilik baglhiligi,
calisanin Orglitten ayrilmas1 halinde katlanacagi maliyetleri goz Oniline alarak
olumsuzluklardan kac¢inmasi ve devam etmeyi bir zorunluluk olarak algilamasidir.
Yani calisanin elde ettigi statii para gibi kazanimlar1 kaybetme korkusudur. Son

olarak normatif baglilik ise calisanlarin c¢alistiklar1 kurumda kalmay1 bir zorunluluk
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olarak gormesi olarak tanimlanmaktadir. Bir bakima calisanin kendisini orgiite veya
gorevine karsi borglu hissetme durumudur. Bu durum ¢alisanlarin gorevlerine karsi
ahlaki ve inan¢ temelli bir baglilik gelistirmesi anlamina gelmektedir (Eker, 2006;
Findik ve Eryesil, 2012; Tagkaya ve Sahin, 2011).

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen
ilk aragtirmanin Dean, Brandes ve Dahadwadkar’in (1998) arastirmasit oldugu
sOylenebilir. Arastirmacilarin  orgiitsel sinizm kavramini var olan kavramlara
dayandirarak yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikarma ¢abalar1 ayn1 zamanda oOrgiitsel
baglilik kavramu ile orgiitsel sinizm kavramlarinin iligkisine de dikkatleri ¢ekmistir.
Arastirmaya gore Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlart negatif bir iliski
icindedirler. Buna ragmen arastirmacilara gore, orgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilik
eksikligine kiyasla ¢ok daha yikici bir etkisi vardir (Dean vd., 1998). Orgiitsel sinizm
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi arastiran bir diger calismada ise orgiitsel
sinizmin %45 oraninda oOrgiitsel baglilik degiskeni ile aciklandigina deginilmistir.
Calismaya gore kisilik sinizmi ve is goren sinizminin, Orgiitsel bagliligi azalttig
sonucuna varilirken toplumsal sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda da giiclii bir bag
tespit edilmistir(Abraham, 2000; Kalagan, 2009)

Alan yazinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik iligkisini inceleyen Findik
ve Eryesil’in (2012) Konya ilinde, demir celik sektoriinde gerceklestirdikleri
caligmast 6nem tasimaktadir. Arastirma i¢in Brandes, Dahadwadkar ve Dean’,n
(1999) orgiitsel sinizm 6lgegi ile Allen ve Meyer’in (1990) orgiitsel baglilik 6lcegi
birlikte kullanilmigtir. Olusturulan Ol¢tim aracinin  gilivenilirliginin  yiiksek bir
giivenilirlige sahip oldugunu tespit eden arastirmacilar dl¢eklerini, tesadiifi yontem
ile sectikleri 150 calisan {izerinde uygulamis ve 120 gecerli anket elde etmislerdir.
Arastirmada kullanilan yOnteme gore, Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan biligsel
duygusal ve davranmigsal boyutlar ile orgiitsel baghiligin boyutlari olan Duygusal,
Normatif ve Devam bagliliklarinin, gerek kendi iglerindeki gerekse de karsilikli
olarak iliskilerine deginilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore oOrgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda yliksek dereceli negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
Ayrica arastirmacilar Orgiitsel sinizmin alt boyutu olan biligsel boyut ile Grgiitsel
bagliligin alt boyutu olan Normatif baglilik arasinda yiiksek derecede negatif yonlii
bir iligki tespit ederken diger yandan orgiitsel sinizm ve Orgilitsel bagliligin diger
boyutlar1 arasinda da negatif yonlii iliski tespit etmiglerdir. Ayrica orgiitsel bagliligin
alt boyutlar1 arasinda da yiiksek derecede pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir.
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Ayn1 zamanda caliganlar1 yasi, egitim seviyesi ve kidemleri arttik¢a orgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulasilmaistir.
Aragtirma sonuglaria gore, demir ¢elik sektoriinde orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek
olan calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir
(Findik ve Eryesil, 2012).

Sonu¢ olarak, oOrgiitsel sinizm ile oOrgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi
inceleyen, Dean, Brandes ve Dahadwadkar (1998)’1n ve Findik ve Eryesil (2012)’in
caligmalarinin benzer sonuglara ulastigindan bahsetmek miimkiindiir. Her iki
calismada da oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik kavramlari arasinda yiiksek
derecede negatif yonlii bir iligki oldugu bulunmustur. Bunun anlami orgiitsel sinizm
yasayan calisanlarin kisa zaman igerisinde, ¢alistiklar1 kuruma karst bagliliklarim
hizla kaybedebilecekleri olarak yorumlanabilir. Benzer durum orgiitsel vatandaslik
davranisi i¢in de s6z konusudur. Kabatas (2010)’1n konuyla ilgili yapmis oldugu
calismada orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonde
diisiik bir iliski tespit edilmis ve orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan bir orgiitte
vatandaslik davraniglarinda bir azalma olacagi belirlenmistir. Calisanlarin orgiitsel
bagliliklarinda, is doyumu diizeylerinde ve performanslarinda azalmalara neden olan
orgiitsel sinizmin, orgiitsel vatandaslik davraniginda da azalmaya neden olabilecegi
arastirmalardan elde edilen sonuglar arasindadir (Kabatas, 2010; Bardak, Erdem,
Celik, Akkas, ve Adigiizel 2011; Pelit ve Pelit 2014).

Bunlardan baska Orgiitsel sinizmin asir1 boyutlara ulagsmasiyla hirsizlik,
sabotaj, dlismanca davraniglar gibi oOrgilite zarar verici etkiler s6z konusu
olabilmektedir. Boyle durumlarda orgiitiin yeni bir yonetme stratejisi gelistirmesi
gerekmektedir (Pelit ve Pelit, 2014).

Orgiitsel sinizmin genel olarak olumsuz etkileri olmakla birlikte bu kavramin
bazi avantajlara sahip oldugunu da sdylemek miimkiindiir (Pelit, 2014). Dean vd.
(1998)’nin ifade ettigi bu avantajlar; sinik bireylerin baskalar1 tarafindan dahaz az
kullanilmasi, bu bireylerin kisisel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimleri kontrol etme
gorevini Ustlenmeleri, bu sayede sinizmin bireyler ve Orgiitler igin islevsel
olabilecegi seklinde ifade edilebilir. Ayrica orgiitsel sinizm bir 6zellik degil, bir
durum olarak goriilmektedir (Kalagan, 2009). Bu nedenle Orgiitsel sinizm

degiskenlik gosterebilir ve zamanla etkisini kaybederek geg¢ici bir hal alabilir.
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2.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davrams

Orgiitler 1980’lerde diinyada yasanan degisimin geregi olarak calisanlarin
memnuniyetine 6nem vermeye yonelmistir. Bu degisimin gerekliliginin farkina varan
ve gerekli doniisiimii saglayan orgiitler yollarina devam etmis, bagaramayanlar ise ya
kiiciilmiis ya da yok olmustur. OVD; &rgiit ¢alisanlarinin yetenek ve becerilerini
gelistirme ile orgiitiin performansini arttirmayr amaglamaktadir. OVD 6rgiitlerin
siirekli degisen is diinyasi igerisinde rekabet avantaji elde etmesini, 6grenen bir
kimlige kavusmasini, degisime ayak uydurabilmesini saglar (Basim ve Sesen, 2006).

Orgiitsel vatandashk davranislar 6rgiitsel basari iizerinde etkilidir. OVD nin
etkileri olarak; c¢alisanlarin ve yonetimin verimliliginin artmasi, kaynaklarin daha
verimli amaglar i¢in kullanilabilmesi, orgiit i¢indeki gruplar arasinda isbirliginin
saglanmasina yardimci olmasi, orgiit performansinin siirekliligini saglamasi, orgiitiin
cevresel degisikliklere karsi daha iyi uyum saglamasina yardimci olmasi, orgiitiin en
basarili ¢alisanlar elinde tutma kabiliyetine sahip olmasi1 ve dolayisiyla diger kaliteli
calisanlarin da orgiitii tercih etme ihtimalini kuvvetlendirmesi seklinde siralanabilir
(Podsakoff ve Mackenzie, 1997). Bu nedenle son 20 yildir OVD, iizerinde cok
durulan bir aragtirma konusu haline gelmistir.

Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD) kavramu ilk kez Bateman ve Organ
(1983) ve Smith, Organ ve Near (1983) tarafindan ortaya konulmustur (Acar, 2006;
Organ, 1997). Bununla birlikte Organ (1988), Barnard’in “The Function of the
Executive” (1976) adli eserinin orgilitsel vatandaslik davranisinin temellerini atti§ini
ifade etmektedir. Barnard bu caligmasinda orgiit kavramini toplu isbirligi cabalar
seklinde tanimlamig ve Orgiitleri meydana getirenlerin kisiler degil, bu kisilerin
hizmetleri, davraniglar1 ve etkileri oldugunu savunmugstur. S6zii gegen tanimlamayla
vurgulanmak istenen, kisilerin isbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme
goniillii olarak katkida bulunmalar1 seklinde ortaya cikan davramslaridir (Ozen
Isbas1, 2000). Ayrica OVD ile iliskili olarak Katz 1964 yilinda, etkili orgiitlerde
calisanlarin rol tanimlarinin o6tesinde yaratict ve kendiliginden gerceklesen
(spontaneous) davraniglar sergilediklerini iddia etmistir (Todd ve Kent, 2006).
Bundan baska Katz ve Kahn (1978) calismalarinda, orgiit igindeki ¢alisanlarin
rollerini ve bu rollerin getirdigi davraniglar1 agiklarken, oncelikle bireylerin orglite

katiliminin ve bunun devamliliginin saglanmasi, gérev tanimlarini yerine getirirken,
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yenilik¢i faaliyetleri de gerceklestirmelerinin 6nemini vurgulamistir (Akt. Parker ve
Wickham, 2005). Ozellikle yenilik¢i faaliyetleri gergeklestirmek ifadesi, orgiit
tiyelerinin is arkadaslari ile isbirligi i¢inde olmas1 ve bunun sonucunda kendilerini,
dolayisiyla orgiitii gelistirmeye, dis ¢evrede olumlu taninmasini saglamaya yonelik
calismalar olarak agiklanmakla birlikte s6zii gegen bu davranmiglar Orgiitsel
vatandaslik davranislari kavrammin icerigi ile ortiismektedir (Organ, 1988; Ozen
Isbas1, 2000).

Literatiirde Organ (1988)’1n OVD tanimi en ¢ok kullanilan tanimdir. Orgiitsel
vatandaslik davraniglari, resmi 6diillendirme sistemi tarafindan dogrudan dogruya ve
belirgin olarak tanimlanmayan, orgiitiin isleyisine olumlu katki saglayan bireysel
davraniglardir (Organ, 1988). Organ (1988), bu kavrami1 5 boyutta inceler. Bu boyutlar;
yardimseverlik, vicdanlilik, nezaket, sivil erdem ve centilmenliktir. Ayrica Organ daha
sonra yaptig1 c¢alismalarda OVD tanimii gelistirerek bu kavrami "lyi Asker
Sendromu" olarak da adlandirmistir (Organ, 1997).

Orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), bireyin herhangi bir 6diil beklentisi
olmadan tamamen igsel duygularla ve isteyerek yaptigi davraniglardir. Bir ¢aliganin
kendisinden boyle bir seyi yapmasi istenmedigi halde, mesai bitmesine ragmen
ofisinde kalarak elindeki isleri bitirmeye ¢alismasi ya da resmi is taniminin bir
pargast olmadig halde, isini yapmakta zorluk c¢eken bir mesai arkadasina yardim
etmesi, bu ¢alisanin orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugunu gosterir (Sezgin,
2005). Bu tiir davraniglarin, bireyin organizasyondaki roliiniin veya big¢imsel is
taniminin  gerektirdigi davraniglar olmadigi, goniilliilik kavrami ile anlatilmak
istenmistir (Ozen Isbas1, 2000).

Calisanlarin is tanimlarinda bulunmamasina ve resmi olarak verilen gérevler
kapsaminda olmamasina ragmen bireylerin orgiitiin etkililigini arttirmaya yonelik
yaptiklar1 bu tiir fazladan ve isle ilgili olan davramslar Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 (OVD) olarak adlandirilir. Calisma ortamiin temiz ve diizenli olmasi, isle
ilgili problemlerde arkadaslarina yardimci olmak, gelen emirleri sikdyet etmeden
kabul etmek gibi davramislar OVD’ ye drnek verilebilir (Bateman ve Organ, 1983).
Calisanlar tarafindan ekstra/fazladan olarak algilanan davranislar yoneticiler
tarafindan aslinda beklenen davranislardir ve bunlar Grgiitsel iletisim, motivasyon,
degerlendirme, licret ve terfi uygulamalarinda etkiye sahiptir (Turnipseed ve Rassuli

2005). OVD, kisisel istege ve goniilliilik esasina dayali davramglar olarak

34



goriilmesine ragmen, Orgiitiin bu tiir rol fazlas1 davranislar1 ddiillendirebilecegi resmi
gorev tanimlarinda belirtilebilir (Sezgin, 2005).

Orgiitsel vatandashk davranisi, Orgiite zarar verebilecek ve orgiitte
gergeklestirilmesi istenmeyen davraniglardan oOrgiitii koruma, bireylerin kendilerine
sunulan onerileri kabul etmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmesi,
orgiit igerisindeki bireyleri etkili ve genis bir iletisim ag1 kurmalart gibi konulari
igerir. Bu davraniglar orgiitiin biitiin {iyelerinin katiliminm1 gerektirir. Bu anlamda
orglitsel vatandashik davranisi, 6rgiitiin genel performansi ile biliyiik 6l¢iide iliskilidir
(Acar, 2006). OVD, orgiitin sosyal mekanizmasma islerlik kazandirdigi icin
onemlidir (Smith vd., 1983). Calisanlara gercek anlamda tatmin olmalarin
saglayabilecek gorevler verildiginde ya da kendilerine ilham veren liderlere sahip
olduklarinda ve bunlarin bir sonucu olarak da islerinden memnuniyet duyan ve
orgiitlerine kars1 baglilik duygusu ile hareket eden bireyler biiyiik ihtimalle resmi is
gereklerinin Otesinde davranislar sergilemeye baglayacaklardir (Bolino, Turnley ve
Bloodgood, 2002).

Nihayetinde Orgiitsel vatandaslik davraniglari, yoneticilerin islerini
kolaylastiran goniillii davramislardan olusur. Orgiite yeni katilan bireylerin
adaptasyonu, caligma saatlerine uygun olarak mola verme, toplantilara diizenli olarak
istirak etme, is ile ilgili gerekli durumlarda fazladan sorumluluk alma ve bir sorunla
karsilagildiginda diger c¢alisanlara goniillii olarak yardim etme gibi davranislari
icermektedir. Bu davraniglarin ortak ozelligi, gosterilen bu davranislarla ilgili
bireylerin sdzlesmelerinde herhangi bir madde olmayisidir (Acar, 2006).

Orgiitlerin etkililigi, orgiitlerin maddi kaynaklarin miktarindan ziyade,
calisanlarinin vasfina baghdir. Calisanlarin, sozlesmelerinde belirtilen resmi is
tanimlarinin disinda, goniilliilik esasina dayanan ve Orglitsel etkililigine katkida
bulunan davranislar1 ve gorev basinda gosterdikleri ekstra ¢abalar Grgiitiin basarisi
icin 6nemlidir. Bundan dolayi, OVD’nin boyutlari, bilimsel arastirmalara konu
olmus ve OVD’nin bireysel ve orgiitsel performansa olumlu ydnde katkilarmin
oldugu tespit edilmistir (Sezgin, 2005).

MacKenzie, Podsakoff ve Ahearne, OVD’ye karsi artan ilginin sebeplerini;
bu davraniy sonucunda ortaya c¢ikan performansin c¢alisanlarin performans
degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda dikkate alinmasi ve bu
davranigin Orglitlerin basarisina ve etkinligine olan katkisi olarak belirtmislerdir

(MacKenzie,1998). OVD’nin bilimsel arastirmalarda ilgi odagi haline gelmesinin
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nedeni, Orgiitsel etkililige ©nemli bir  katkida bulunmasidir (Podsakoff ve
Mackenzie, 1997). Bu nedenle, calisanlarin performansini etkileyen ve sirket
performansinmi attiran Orgiitsel vatandaslik davranislar1 gibi ekstra rol davranislari
isletmeler i¢in ¢ok 6nemli bir unsur haline gelmistir (Yener ve Ergun Aykol, 2009).

Universite dgrencileri iizerinde yapilan bir calismaya gére, dgrencilerin not
ortalamalariyla Orgiitsel vatandaglik davranigi diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmustur. Orgiitlerini seven, baglilik gdsteren ve goniillii olarak katkida
bulunma egiliminde olan 6grencilerin derslerinde basarili oldugu anlasilmistir. Bir
diger sonug, Ogrencilerin tekrara kaldiklar1 ders sayisi arttikga Orgiitsel vatandaslik
davranig1 diizeyinin diistiigidiir. Bunlarin yaninda, 6grencilerin yaslar ile orgiitsel
vatandaslik davranis1 diizeyleri arasinda negatif yonlii bir iligki bulundugu ve
ilerleyen siniflarda daha zayif bir orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri tespit
edilmistir. Son olarak da, gece 6grencilerinin giindiiz 6grencilerine gore daha diisiik
diizeyde oOrgiitsel vatandaghik davranisi sergiledikleri ve Ogrencilerin Ogrenim
gordiikleri boliimler ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadigi sonuglarina ulasiimistir (Ozdevecioglu, 2003). Bir diger
calismaya gore, donlisimci liderlik davranigi ve Orgiitsel adalet algilart ile
calisanlarin oOrgiitsel vatandaglik davranisi sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur (Arslantas ve Pekdemir, 2007).

Hizmet kalitesi ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢alismada; turizm isletmelerindeki ¢alisanlarin sergiledikleri 6rgiitsel vatandaslik
davranis1 miktarinin hizmet kalitesinde olumlu bir etkiye sahip olacagi belirlenmistir
(Gliglii Nergiz, 2016). Baska bir ¢alismanin sonuglarina gore ise, is tatmini ve
orgiitsel baglilik unsurlarmin ¢aliganlarin  goniillii olarak ve orgiitsel etkinligi
artirmaya yonelik gerceklestirdikleri Orgiitsel vatandaglik davraniglarini arttirdig

tespit edilmistir (Altas ve Cekmecelioglu, 2007).

2.1.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Kuramsal Temelleri

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kavramini olusturan kuramsal temeller,
karsiliklilik kurami, sosyal degisim kuramu, esitlik kurama, lider-tiye degisimi kurami

ve vekalet kurami seklinde ortaya konulabilir.
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2.1.2.1.1. Karsihkhihk Kuram

Gouldner (1960), calismasinda “karsiliklilik normu” kavramina deginirken,
bu ifadeyi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kendilerine
yardim edenleri incitmemeleri seklinde tanimlamistir (Oguz, 2009). Karsiliklilik
kuramina gore, kisilerin kendilerine yardim edene baska bir sekilde yardimla karsilik
verecegi ve calisma ortaminda calisanlarin, yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit
davranig sonucunda karsiliklilik kuraminin geregi olarak bir karsilik verme ihtiyaci
hissedecekleri soylenebilir. Calisanlarin karsilik verme ihtiyaci orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemelerine yol agabilecektir (Giirbiiz, 2006).

Gouldner’in ¢alismasindan yillar sonra, Smith, Organ, ve Near (1983)
tarafindan, c¢alisanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisini yoneticilerine karsilik
vermenin bir araci olarak diisiinebilecegi ifade edilmistir. Dolayisiyla devam eden
yillarda bagka Orgiitsel vatandaslik caligmalarinda da deginilen karsiliklilik
kuraminin orgiitsel vatandaglik davranisina temel olusturan kavramlardan biri oldugu

sOylenebilir.

2.1.2.1.2. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kurami 1964 yilinda Blau tarafindan agiklanmistir. Blau’ya
gore sosyal degisim gelecekteki iliskileri agiklamaktadir. Bu kuramin temel varsayimu,
orgiitte yoneticilerin adaletli davraniglar1 sonucunda g¢alisanlarin vatandaslhik davranisi
gosterecegidir. Boylece gelecekteki iliskilerde yasanacak bir degisim soz konusudur.
Kurama gore yoneticiler calisanlara adaletli davrandiginda degisim ilkesine gore
calisanlarin verecegi karsilik Orgiitsel vatandaslik davranisidir (Altinbag, 2008).

Organ (1988), yoneticilerin hakkaniyetle hareket etmesinin c¢alisanlarin
vatandaslik davranigi gostermesine yol acacagini, ¢linkli yoneticiler ve c¢alisanlar
arasinda sosyal anlamda bir aligveris yasandigin1i One siirmistiir. YOneticiler
calisanlarina hakkaniyetle davrandiklarinda, sosyal aligveris ilkesine gore caligsanlar
karsilik vereceklerdir. Organ’a gore karsilik olarak yapabilecekleri oOrglitsel
vatandashik davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinin gosterilme diizeyi
orgiitteki adil degerlendirilme sistemine baghdir. Adaletsizlik algilayan calisanlar is
performanslarin1 azaltamamakla veya isten ayrilmayr goéze alamamakla birlikte
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermemeyi, durumu dengelemenin bir yolu

olarak gorebilmektedirler (Kamer, 2001).
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Blau’ya gore; minnettarlik duymalari beklenmeden yalnizca vicdanim
rahatlatmak ic¢in fakir insanlara yardim etmek sosyal degisim (sosyal aligveris)
kapsamina girmez. Bu davranisin sosyal degisim ozelligi tasimasi i¢in kisinin fakir
insanlardan  yardimlarimin  karsiliginda hiirmet ve minnettarik beklemesi
gerekmektedir. Sosyal degisim, bireylerin sonucunda kazang elde etmeyi umarak
yaptiklar1 goniillillige dayali davraniglart kapsamaktadir. Benzer durum ekonomik
degisimde de soz konusudur. Ancak ekonomik degisimlerde elde edilecek kazancin
niteligi belli iken, sosyal degisimde elde edilecek kazang gilivene dayalidir ve
belirsizdir. Bu sebeple sosyal degisimde, ekonomik degisimde oldugu gibi pazarlik
s6z konusu degildir (Ozen Isbasi, 2000).

2.1.2.1.3. Esitlik Kuramm

Orgiitsel adalet kavramimin temelini olusturan esitlik kurami Adams (1965)
tarafindan gelistirmistir (Celik, 2007). Adams’a gore, her ¢alisan kendine verilen
odiillerin ne denli esit oldugunu belirlemek amaciyla iki oran arasinda bir
karsilastirma yapar. Bunlardan birincisi, ¢alisana verilen odiiller ile ¢aliganin Grgiite
olan katkilar1 arasindaki orandir. Ikincisi ise, ¢alisanin kendisiyle karsilastirmak igin
sectigi diger c¢alisanin elde ettigi odil ile oOrgiite katkilar1 arasindaki orandir.
Calisanlar bu iki oran arasinda farklilik oldugunu gordiigiinde ortada bir esitsizlik
durumu oldugu algilanacaktir (Kayan, 2008). Aquino’ya (1995) gore, kendisine esit
davranilmadigini diistinen calisanlar orgiite olan katkilarin1 azaltirlar ve ilave bir 6diil
ve kazanim beklentisi i¢ine girerler. Ya da kendileri agisindan bu durumu
dengeleyebilmek icin vatandaslik davraniglarini géstermeme yolunu segerler (Kamer,
2001).

Esitlik kuramina gore, calisanlar is iliskilerinde esit bir muamele gormek
istemektedirler ve bu istek motivasyonu etkilemektedir (Kogel, 2007). Calisanlarin
isyerinde yiiksek motivasyonla ¢alisabilmeleri; ¢abalarini, bagliliklarini, becerilerini,
uyumluluklarini ve goniilliiliiklerini gosterebilmeleri igin giiven duymalarina, destek
gormelerine, itibarlarinin korumasina ve takdir edilmelerine ihtiyaglar1 vardir. Bu
kurama gore c¢alisanlar verdikleri emek karsihiginda aldiklart sonucu diger
calisanlarla karsilagtirmaktadirlar. Bu karsilastirma sonucunda Orgiitte esitsizlik
algilayan c¢alisan daha az Orgiitsel vatandashk davranisi gosterecek, oOrgiite olan

katkisin1 azaltacak ve drgiitten uzaklasacaktir (Keles ve Pelit, 2009).
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2.1.2.1.4. Lider-Uye Degisimi Kuram

Lider- iiye degisim kurami, yoneticilerin ¢aliganlariyla sosyal bir degisim
iliskisi kurduklar1 ve bu degisim iligkisinin yoneticilerin her bir calisana karsi
davranig seklini etkiledigi goriisiine dayanir. Bu kuramin temelini lider ile ¢alisan
arasindaki iliski ve etkilesim olusturmaktadir (Giiler, 2013).

Dikey ikili Baglant1 (Vertical Dyad Linkage) olarak da bilinen Lider Uye
Degisim Kurami, Dansereau, Graen ve Haga tarafindan gelistirilmistir (Dinesh ve
Liden, 1986; Akt. Aslan ve Ozata, 2009). Lider iiye degisim kurami, calisanlarin
gdstermis olduklart OVD’nin sebeplerini, ydneticileri ile olan iliskilerine
dayandirmakta ve bu iliskinin diizeyine gore OVD’nin seviyesinin degistigini ileri
siirmektedir. Liderlerin her ¢alisana gore farklilasan iliskilerinden dolay: lider ile
calisanlar arasinda bir goniil bag1 olusmakta ve ¢alisanlarin performanslarinin arttigi
goriilmektedir (Kaplan, 2011). Nitelikli bir lider-tiye iliskisi karsilikli glivenin
oldugu, giiclii sadakat ve etkilesimin oldugu, destekleyici bir ast {iist iliskisine
dayanmaktadir. Etkilesimin yiiksek oldugu bu iliskide yonetici, bagliligi yiiksek,
tutarh ve faaliyetleri kendi beklentilerine gore olan ¢alisanlart 6diillendirir.
Yoneticinin olumlu tavrina ise c¢aligan Orgiitsel vatandaslhik davranislart gibi
davraniglar gostererek karsilik verir. Yapilan ¢alismalarda liderligin, Orgiitsel
vatandaslik davranisinin aciga ¢ikmasinda anahtar rolii oldugu goriilmektedir

(Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000).

2.1.2.1.5. Vekalet Kuram

Vekalet kurami, farkli iki bireyin ya da grubun (tarafin) birbirleri ile
yardimlagmalariyla ortaya c¢ikan durumlari inceler. Ortak bir amag¢ ugruna
yardimlagsmak durumunda olan iki tarafin birincisi “vekalet veren” digeri de
“vekil”dir. Vekalet veren sonuglara ulasabilmek icin vekilin yardimina ihtiya¢ duyar,
vekil de bu sonuglara ulasmak i¢in gerekli faaliyetleri geceklestirir (Kogel, 2007).
Vekalet veren ile vekil arasindaki iliski, vekalet iligkisi olarak adlandirilmaktadir.

Bu kurama gore vekalet veren-vekil arasinda isbirligini saglayacak optimal
bir iligki diizeni gelistirmek amaglanir. Istenen sonuca ulastiracak faaliyetlerde vekil
daha fazla bilgiye sahiptir. Vekalet veren ise vekilin amaclar dogrultusunda faaliyet
gostermesini denetlemek ister. Bu sorunun nasil ¢oziimlenecegi vekalet kuramininin

kapsamina girmektedir (Kogel, 2007).
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2.1.2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlari

Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklar1 ¢alismalarinda, orgiitsel vatandaglik
davranmisin1 temelde iki boyutunun bulundugunu belirtmislerdir. Bunlar; Ozgecilik
(Digerlerini Diisiinme/Yardimseverlik) ve Genel Uyum boyutlaridir. Ozgecilik,
gerekli durumlarda belli bireylere yardim etme davranigidir. Diger boyut olan Genel
Uyum ise, daha ¢ok kisisel olmayan bir vicdanlilik tiirii ve ‘dogru ve uygun’ olan
seyleri belli kisiler i¢in degil de sistem adina yapan bir tiir ‘iyi asker’ ya da “iyi
vatandas” olma davraniglaridir (Smith vd. 1983).

Organ (1988) calismasinda ise OVD kavramin1 5 boyutta incelemistir. Bu
boyutlar;

« Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme/Altruism

» Vicdanlilik/ Ileri Gorev Bilinci/ Constientiousness

* Nezaket Tabanli Bilgilendirme/ Courtesy

» Sivil Erdem/ Organizasyonun Gelisimine Destek Verme/ Civic Virtue

» Goniilliiliik ve Centilmenlik/ Sportmenlik/ Sportmanship

Ozgecilik/Digerlerini Diisiinme/ Altruism

Ozgecilik, bir yardim davranis: tiiriidiir ve dogrudan belli kisilere yoneliktir.
Ornegin birinin bir problemi olmasi, yardima ihtiyag duymas1 veya bir gesit yardim
talep etmesi gibi durumlarda ortaya c¢ikar (Smith vd. 1983). Orgiitteki ¢alisanlarin,
belirgin sekilde uzman ¢alisanlara ve diger calisanlara yardim ederek onlarin
performanslarini arttirmak igin yaptiklari yardimlar ya da kidemli ¢alisanlarin hic¢bir
ticret almaksizin yeni meslektaslarina yardim etmeleri gibi grup verimliligini olumlu
yonde etkileyen davranislardir (Olgiim Cetin, 2004).

Ozgecilik, bir calisanin diger bir calisana isini tamamlayabilmesi, zorlandig
bir konuda basarili olabilmesi icin yardim etmesi durumudur. Orgiit icinde
isbirliginin ortaya c¢ikmasmin saglayan davranislardandir (Ozen Isbasi, 2000).
Calisma ortamindaki 6zgecilik davraniglarina; bir calisana yardimci olma, saglik
problemi nedeniyle ise ge¢ kalan arkadasinin gorevini iistlenme, ise yeni baslayan
calisanlara goniillii olarak uyum konusunda yardim etme, is arkadaginin ihtiyaci olan
veya tedarik edemeyecegi materyalleri saglama 6rnekleri verilebilir (Giirbiiz, 2006).

Organ ise 6zgeciligi orgiit icinde ¢alisan bir kisinin diger c¢alisanlara yardim

etmeyi iceren istege bagli davranislaridir, seklinde tanimlamistir. Orgiit iiyelerinin is
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arkadaglarina zor durumlarda yardimci olmasi en ¢ok tekrarlanan yardimseverlik

davranisidir (Kamer, 2001).

Vicdanlihk/ fleri Gorev Bilinci/ Constientiousness

Vicdanlilik, Organ tarafindan bir bireye degil, bir gruba veya genel olarak
Orgiitiin  yararina yonelik sergilenen davramiglar olarak tanimlanmaktadir.
Vicdanlilik; ¢alisanlarin  kendilerinden beklenen rol davranisinin 6tesinde  bir
davranig sergilemesini yani olmasi beklenenden daha fazlasini goniilli olarak
yapmasini ifade eder (Organ, 1988; Giirbiiz, 2006).

Bir ¢alisanin beklenmedik hava kosullarinda veya hastalandiginda ise
gelmemesi, kullanmadig izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatiyla ilgili sorunlar
nedeniyle isine bir siire devam edememesi gibi durumlar calisan icin c¢ok sik
olugsmadig1 miiddetce yoneticiler tarafindan hosgorii ile karsilanabilmektedir. Fakat
bu hosgoriiye ragmen, ige devam konusunda kendilerinden beklenenin {izerinde ¢aba
gosteren calisanlarin davranislari, Organ’in tanimindaki vicdanlhilik boyutundaki
davranislardir (Ozen Isbasi, 2000). Bu anlamda ¢alisanin olumsuz sartlarda bile isine
zamaninda gelmeye calismasi ve bitirmesi gereken is oldugunda mesai Saati
gelmesine ragmen isini yapmaya devam etmesi vicdanlilik boyutu davranislarina
ornek olarak verilebilir (Olgiim Cetin, 2004). Ayrica mesai saatlerine ve dinlenme
aralarina riayet edilmesi, ise diizenli devam etme, gerceklestirilen toplantilara diizenli
katilm ve Orgiitiin diizenini saglamaya yonelik gelistirilen kurallara uymaya

calismak da vicdanlilik davranislarindandir (Ozen Isbasi, 2000).

Nezaket Tabanh Bilgilendirme/ Courtesy

Nezaket boyutu, orgiitte isbdliimiinden kaynakli ve bireyler arasinda karsilikli
bir sekilde gerceklesen olumlu iletisimi ifade etmektedir (Ozdevecioglu, 2003).
Nezaket boyutundaki davranislara, baskalarinin caligsmalarini etkileyecek sekilde
hareket etmeden veya karar almadan once ilgili kisileri bilgilendirme, ayrica
verilecek karardan etkilenebilecek kisilerin dnceden goriis ve fikirlerini alma, is
arkadaglarinin sahip oldugu haklara saygi gosterme, genel ve dnemli konularda bilgi
akis1 saglama, hatirlatma ve danisma davranislar1 6rnek verilebilir (Ozdevecioglu,
2003; Giirbiiz, 2006).

Ayrica nezaket, orgiit ¢alisanlarinin diger calisanlar i¢in sorun yaratabilecek

hususlar1 6nceden belirleyerek ¢ozlimil i¢in Onerilerde bulunma ya da sorunun ortaya
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¢ikmasina engel olma davraniglart seklinde tanimlanabilir (Terzi, 2011). Bundan
bagka 6zgecilik ve nezaket boyutlart benzerlik gostermektedir. Aralarindaki fark ise
Ozgecilik boyutunun sorun ortaya c¢iktiktan sonra sergilenen davranmislari, nezaket
boyutunun ise sorunun ortaya ¢ikmasini engellemeye yonelik sergilenen davraniglart
ifade etmesidir. Yani nezaket boyutunda gelecekte olusabilecek sorunlara karsi
calisanlara 6nceden yardim etme davranisi s6z konusuyken, 6zgecilik boyutunda ise
mevcut durumda ortaya ¢ikan sorunlar igin galisanlara yardim etme s6z konusudur.
Bu anlamda nezaket, bireylerin ¢alismalarini etkileyecek davraniglarda bulunmadan
once diisiinceli davranmayi, kontrollii hareket etmeyi ve olusabilecek sorunlar i¢in

onceden yardimci olma davranislarini icermektedir (Sezgin, 2005).

Sivil Erdem/Orgiitiin Gelisimine Destek Verme/Civic Virtue

Sivil erdem, bagkalarinin islerini etkileyecek konularda hareket etmeden veya
karar almadan Once digerlerini bilgilendirme temeline dayanan, Orgiit icerisindeki
bilgilendirme notlarin1 okuma ve diizenlenen toplantilara katilma gibi davraniglari
ifade eder (Kidder ve Parks, 2001). Sivil erdem davranislarina o6rnek olarak,
calisanlarin  Orgiitin  itibari1  arttiracak etkinliklere katilmalari, kurumdaki
degisimleri yakindan izlemeleri, duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.)
faydalanmalari, orgiitle ilgili konular tizerinde diigiinmeleri, bilgi sahibi olmalar1 ve
bunlari ig arkadaslariyla paylasmalari gibi davranislar verilebilir (Ol¢iim Cetin, 2004;
Atalay, 2005).

Sivil erdem boyutunu Graham (1994) “6rgiitiin politik yasamina aktif ve
sorumlu bigimde katilma” seklinde tanimlamistir (Oguz, 2009). Organ’a gore, iyi bir
Orgiit vatandasi, sadece Orgiite uyum saglamaya calisan bir kisi olmamali, orgiite
iliskin olabilecek tiim hususlarda fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri
paylasmalidir. Ancak otoriter yonetimin oldugu ve kararlarin yonetim tarafindan
alindig1 orgiitlerde sivil erdem davranisi, yoneticiler tarafindan calisanlarin islerine
karismalar1 seklinde kabul edilmekte ve bu tip davraniglara izin verilmemektedir
(Titrek, Bayrake1 ve Zafer, 2009).

Goniilliiliik ve Centilmenlik/Sportmenlik/Sportmanship
Organ sportmenligi, ¢alisanlarin gerginlige neden olabilecek davraniglardan
uzak durmalari, ¢ok sikayetci olmaktan kaginmalar1 ve hosgoriilii olmalar1 seklinde

ifade etmistir (Yiicel ve Samanci, 2009). Orgiitteki sorunlar1 gereksiz yere
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biiyiitmekten, zamaninin ¢ogunu orgiitteki sorunlardan yakinarak gegirmekten, is
arkadaglarina saygisizlik etmekten kaginma davraniglart sportmenlige 6rnek olarak
verilebilir (Yiicel, 2006). Calisanlarin karsilasilan sorunlara ¢6ziim bularak yapilan
ise ve oOrgiit kiiltiiriine yonelik olumlu bir bakis agis1 benimsemeleri, isler yolunda
gitmedigi anlarda bile olumlu tutum sergilemeleri ve istekli bir sekilde c¢alisma
davranislar1 sportmenliktir (Ozdevecioglu, 2003; Sezgin, 2005). Genel olarak her
orglit ortaminda zorluklar yasanabilmektedir; ancak orgiitlerdeki sportmen kisiler bu
zorluklara katlanmakta ve ufak meseleleri fazla biiylitmemektedirler (Sehitoglu ve
Zehir, 2010).

Centilmenlik boyutu, oOrgiitteki calisanlarin arasindaki iliskileri olumsuz
yonde etkileyecek her tiirli durumu ortadan kaldirma anlaminmi icermektedir
(Ozdevecioglu, 2003). Boylece yoneticiler, ¢alisanlarin isbirligi yapmasi konusunda
fazladan zaman ve enerji harcamak durumunda kalmazlar. Centilmenlik boyutu ile
calisanlar diger calisanlarin daha verimli olmasini saglamaktadir. Centilmenligin
eksikligi durumunda ise ¢alisanlarin orgiite karsi olan baglilik duygular1 azalir ve
orgiit atmosferi bozulur. Bagliligin azalmasi ve orgiit atmosferinin bozulmasi ise

calisanlarin verimini olumsuz yonde etkiler (Acar, 2006).

2.1.2.3. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

Bi¢imsel Rol Davramslar: (In-Role Behavior)

Bigimsel rol davraniglari, orgiitin amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerine
devam edebilmesi icin gerekli olan, Orgiitsel diizenin temelini olusturan
davraniglardir. Calisanlar yerine getirmeleri gereken davranislarda basarili
olamazlarsa Orglit tarafindan verilmesi diislinlilen Odiilleri alamaz (Acar, 2006).
Bununla birlikte yonetim tarafindan is so6zlesmelerinin feshedilmesi veya
cezalandirilma durumu ile karsilagabilirler. Bu durumdan isletmeler de zarar
gormektedir. Tim bu sebepler, bigimsel rol davraniglarini hem calisanlar hem de

orgiitler icin vazgecilmez kilmaktadir (Celik, 2007).

Fazladan Rol Davrams1 (Ekstra-Role Behavior)
Fazladan rol davranisi, calisanlarin yaratici ve ig¢ten davraniglar1 olarak

tamimlanabilir. Orgiitsel etkinligi artiran ve kolaylastiran bu davramslar, bigimsel

43



olmayan ortak eylemleri, goniilliilik esasina dayanan davranislar1 ve yardimseverligi
icerir (Cetin, Yesilbag ve Akdag, 2003). Orgiitte calisan diger bireylere yardim etme,
yeni katilan ¢alisanlarin ise adaptasyonu, bir zorunluluk olmamasina ragmen ekstra
gorev lstlenme ve verilen gorevleri sikdyet¢ci olmadan yerine getirme gibi
davraniglar fazladan rol davraniglarina Ornek olarak verilebilir (Celik, 2007).
Fazladan rol davraniglar1 herhangi bir 6diil beklenmeden gergeklestirilen ve orgiit
igerisindeki vatandaslik duygularindan kaynaklanan bir davranis bigimidir ve
calisanlarin faaliyetlere orgiit adina goniillii olarak katilmalar ile ortaya ¢ikmaktadir

(Acar, 2006).

Orgiitsel Spontanlik (Organizational Spontaneity)

Orgiitsel spontanlik davramisi bes tiir davramstan olusmakatadir: Is
arkadaslarina yardimci olmak, yapici 6nerilerde bulunmak, 6rgiitii korumak, kendini
gelistirmek ve iyi niyetli olmak. Is arkadaslarma yardimei olma; amaglara ulasmay1
ve gorevleri yerine getirmeyi kolaylastiran ¢alisanlarin  karsilikli  olarak
gerceklestirdikleri her tiirlii goniillii yardimlagsma davranislarini igermektedir. Yapici
Onerilerde bulunma davranisi; orgiitteki ¢alisanlarin yaratict ve yenilikgi Onerilerde
bulunmalarini ifade etmektedir. Orgiitii koruma davranisi; kapilar1 giivenli bir sekilde
kilitli tutmak, siipheli durumlar1 ve yangm ihtimali olan durumlari bildirmek gibi
insanlarin yasamini ve oOrgiitiin mal varligin1 korumaya yonelik olarak ¢aliganlarin
yer aldig1t goniillii davraniglar1 igermektedir. Kendini gelistirme davranisi;
calisanlarin, Orgiite daha fazla katkida bulunabilmek igin bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmeye yonelik attiklar1 adimlari ifade etmektedir. Iyi niyetli olma
davranisi ise; Orgiit ¢alisanlarinin, orgiitii daha iyi bir sekilde temsil etmek icin
orgiitiin verimliligine katkida bulunacak her tiirlii gabay1 ifade etmektedir (George ve
Jones, 1997).

Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, birey ile karsi taraf arasindaki karsilikli degisim
anlagmasinin  sartlarina ve kurallarina iligkin bireysel bir inan¢ olarak
tanimlanmaktadir. Taraflardan birinde gelecege yonelik bir s6z verildigini, bir katki
saglanacagin1 ve boylece gelecekte bir takim faydalar saglamak icin bir zorunluluk

olustugunu diisiinmesiyle ortaya ¢ikan bir durumdur (Robinson ve Rousseau, 1994).
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Is iliskisi igerisinde psikolojik sozlesmeyi anlamamiz orgiitsel vatandaslik
davramisin1 da daha iyi anlamamiz1 saglayacaktir. ilk olarak, psikolojik sozlesme is
iliskisindeki isgoren-yonetici seklindeki karsilikli iliskiye dikkat c¢ekmektedir.
Orgiitsel vatandashik davranisi, ¢alisanlarin  resmi  sorumluluklarinin  Stesine
gecmeleri lizerinde durmaktadir. Yoneticiler de is gorenler gibi resmi sorumluluklara
sahiptirler ve onlar da bu sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olabilecekleri
gibi tam anlamiyla yerine getirebilirler veya beklenenden daha fazlasini yaparak bu
sorumluluklarinin Gtesine de gecgebilirler (Robinson ve Morrison, 1995). Boyle bir
durumda ¢alisanlar oOrglitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyeceklerdir. Ancak
Robinson ve Morrison’un (1995) yaptigi bir ¢alismanin sonuglarinda oldugu gibi
calisanlar  yoOneticilerinin ve Orgiitlerinin  sozlesmelerinin  geregini  yerine
getirmediklerine inanirlarsa biiylik ihtimalle Orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeyeceklerdir (Robinson ve Morrison, 1995).

2.1.3. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Kavram iliskisi

Orgiitsel sinizm kavrami &rgiitlerin verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir
davranig bi¢imi olmasina kargin Orgiitsel vatandaglik davranisi oOrgiitiin  ve
calisanlarin basarisina olumlu yonde katkida bulunan ve gergeklestirilmesi istenen
bir davranig bigimidir. Bu iki kavram arasinda negatif bir iliski olmasi1 beklenir.
Orgiit igerisinde psikolojik s6zlesme ihlali gibi durumlarla karsilasilmasi ¢alisanlarin
orgiite kars1 olan giiven duygusunu zedeleyeceginden o6rgiit icerisinde OVD azalir.
Bu durumda orgiitsel sinizm olugmasina neden olur (Abraham, 2000).

Orgiitlerde OVD ile birlikte &rgiitiin etkililigin artmasi, calisanlarin
performanslarinin ve verimliklerinin artmasi, kisiler arasinda etkin igbirliginin olmas1
ve gevresel degisikliklere uyumun artmasi gibi durumlar saglanirken; OVD azaldi§1
takdirde bu olumlu etkilerin yerini zamanla kayiplar ve sagliksiz i ortamu
alabilmektedir (Keles ve Pelit, 2009). Orgiitsel vatandaslik davramslarindaki bu
azalmaya calisanlarin performanslarinin azalmasina neden oldugu belirlenen orgiitsel
sinizm sebep olmaktadir (Kabatag, 2010). Bununla birlikte yoneticiler orgiitlerde
olumsuz etkileri olan sinizmin azaltilmasinda ya da ortadan kaldirilmasinda 6nemli
roller listlenebilirler ve bu kavramin karsiti olan orgiitsel vatandaslik davraniginin

gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterebilirler (Pelit ve Pelit, 2014).
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Literatiirde orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla
calisma mevcut degildir ve bu arastirmalardan elde edilen sonuglar da bu iki kavram
arasindaki iliskiyi agik¢a ortaya koyamamustir. Bazi arastirmalarda bu iki kavram
arasinda negatif iliski oldugu ileri siiriiliirken (Akduman Yetim ve Olmez Ceylan,
2011; igerli ve Yildirim, 2012; Evans, Goodman ve Davis, 2011), baz1 arastirmalarda
iIse kavramlar arasinda herhangi bir iliski bulunamadigi belirtilmistir (Abraham,
2000).

Andersson ve Bateman (1997), Abraham (2000), Evans, Goodman ve Davis
(2011)’in galigmalarinda orgiitsel sinizm ile OVD arasinda negatif yonde anlamli
iligskiler oldugu tespit edilmistir (Andersson ve Bateman, 1997; Abraham, 2000;
Evans, Goodman ve Davis, 2011). Tiirkiye’de ise sanayi (Kabatas, 2010), egitim
(Yetim ve Ceylan, 2011) ve saghk sektoriinde (Igerli ve Yildirim, 2012) orgiitsel
sinizm ve OVD arasindaki iliskiyi inceleyen bazi calismalar yapilmistir. Bu
arastirmalar sonucunda da orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranist arasinda
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir (Kabatas, 2010; Yetim ve Ceylan, 2011;
Icerli ve Yildirim, 2012).

2.2. lgili Aragtirmalar

Bu béliimde yurt i¢i ve yurt dis1 alanyazinda yer alan orgiitsel sinizm ve

orgilitsel vatandaslik davranisi konusunda yapilmis arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1. Yurtici Arastirmalar

Bu boliimde sadece yurt i¢inde yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.2.1.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Tle Tlgili

Dogrudan Yapilmis Arastirmalar

Kabatas (2010) tarafindan yapilan arastirmanin amaci orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirma, Kocaeli
bolgesinde 2004 yilindan itibaren sanayi alaninda faaliyet gosteren bir igletmenin 50
beyaz yakali ve 386 mavi yakali olmak iizere toplam 436 calisanin katilimiyla

yapilmistir. Arastirmada genel sinizmi 6lgmek i¢in Wrightsman (1992) tarafindan
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gelistirilen, Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi
yapilan 10 maddelik o6l¢ek; oOrgiitsel sinizmi Olgmek i¢in ise Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen, Erdost vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye cevirisi yapilan 14
maddeden olusan 6l¢ek kullanilmistir. Orgiitsel vatandashik davranisim 6lgmek igin
ise Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan gelistirilen Organ’in (1988) orgiitsel
vatandaslik davraniginin bes boyutlu (6zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve
sivil erdem) siniflandirmasina dayali olan 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan 6lgeklerde
calisanlarin isyerlerini degerlendirmeleri istenmis ve degiskenlerin Orgiitlerdeki
varligt ve aralarindaki iliski belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmanin
sonucunda genel sinizm ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
vatandaslik davranis1 arasinda diisiitk ama anlamli bir iligski bulundugu saptanmistir.
Akduman Yetim ve Olmez Ceylan (2011) arastirmalarinda ilkdgretim
okullarinda g¢alismakta olan 0gretmenlerin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin  diizeyini incelemis, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin bazi degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi ve
aralarindaki iligskiyi arastirmislardir. Arastirmada 2009-2010 egitim 6gretim yilinda
Izmir ili Bornova Ilgesinde bulunan 65 ilkdgretim okulunda gorev yapmakta olan
simif ve bransg O0gretmenlerinin katilimiyla elde edilen toplam 312 6lgegin analizi
yapilmistir. Arastirmada Orgiitsel vatandaslik davranislarinin = Slglilmesi  i¢in
Podsakoff ve MacKenzie (1989) tarafindan Organ’in (1988) orgilitsel vatandaslik
davraniginin bes boyutuna dayali olarak hazirladiklar1 ve daha sonra Podsakoff,
MacKenzie, Moorman ve Fetter (1990) ve Moorman (1991) tarafindan gelistirilerek
kullanilan “orgiitsel vatandaghk davranist Olgegi” ile Orgiitsel sinizm igin ise
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis, bilissel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ boyuttan olusan 13 maddelik “Orgiitsel Sinizm Olcegi”
kullanilmistir.  Analizlerin  sonucunda  Ogretmenlerin  Orglitsel  vatandaslik
davraniglarinin, orgiitsel sinizm diizeyine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonucuna gore Orgiitsel vatandashik davranigi ve Orglitsel sinizm
bazi degiskenlere gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu anlamli farklilik
orgilitsel vatandaslik davranisinda sosyo-ekonomik degisken olup orta sosyo-
ekonomik c¢evrede bulunan okullarda c¢alisan Ogretmenlerin  vatandaglik
davraniglarinin, iyi sosyo-ekonomik ¢evrede calisan 6gretmenlere gore daha yiiksek
diizeyde oldugu yoniindedir. Orgiitsel sinizm algisinda ise anlamli farklilik brang

degiskeninde olup sinif 6gretmenlerinin sinizm algilarinin brang 6gretmenlerinden
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daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bagka orgiitsel vatandaslik davraniglari ve
orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde ise diisiik diizeyde, negatif yonlii
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara gore orgiitsel vatandaslik davranisi
diizeyi arttikca, orgiitsel sinizmin azaldig1 soylenebilir.

2012 yilinda Igerli ve Yildirim tarafindan yapilan ¢alismanin amaci drgiitsel
sinizm ile Orgiitsel vatandaslhik davramisi arasindaki iligkiyi incelemektir.
Aragtirmanin c¢alisma grubu Aksaray ilinde bulunan 6zel ve kamu hastanelerinde
calisan 219 saglik personelinden olugmaktadir. Arastirmada orgiitsel sinizmi 6lgmek
amactyla; Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, Erdost vd. (2007) tarafindan
Tiirk¢e’ye cevirisi yapilan biligsel, duyussal ve davranissal olmak {izere ii¢ boyuttan
olusan o6lcek kullanilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisini 6lgmek igin ise
Podsakoff, vd., (1990) tarafindan gelistirilen ve Tiirk yazininda siklikla kullanilan
0zgecilik, vicdanlilik, centilmenlik, nezaket ve sivil erdem olmak iizere bes boyuttan
olusan oOlgek kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda saglik sektoriinde
calisanlarin Orgiitsel vatandashik davranislarinin, orgiitsel sinizm diizeylerine gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bundan baska arastirma sonucu olarak orgiitsel
sinizmin davranigsal boyutu ile oOrglitsel vatandashigin 6zgecilik boyutu arasinda
diisiik diizeyde anlamli bir iligki goriiliirken orgiitsel sinizmin biligsel boyutuyla
Ozgecilik arasinda ise ters yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Ayrica oOrgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu ile oOrgiitsel vatandaslik
davranigin sivil erdem boyutu arasinda diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu
gorilmistir. Aynmi sekilde Orgiitsel sinizmin biligsel, duyussal ve davranigsal
boyutlartyla OVD’ nin nezaket boyutu arasinda yine diisiik diizeyde anlaml iliskiler
oldugu aragtirma bulgularindandir. Bu analizlere dayanarak orgiitsel sinizm ile
Orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda diisik diizeyde anlamli iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

Karacaoglu ve Ince (2013) pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizm
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismalarinin ¢alismanin 6rneklemini Kayseri
ilindeki imalat sanayi isletmelerinde calisan 300 kisi olusturmaktadir. Aragtirmanin
sonucu olarak pozitif orgiitsel davranis ile 6rgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir
iliskinin olduguna ulasilmistir. Yani ¢alisanlarda pozitif orgiitsel davranis arttikca
calisanlarin sinik davramslarinda azalma olmaktadir (Karacaoglu ve Ince, 2013).

Mete ve Serin (2015) g¢alismasinin amaci ilkogretim okulu ydneticilerinin

babacan liderlik davranisi ile Ogretmenlerin gosterdikleri Orglitsel vatandaslik
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davranig1 ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkinin diizeyini ve yoniinii belirlemektir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2012—2013 &gretim yilinda Istanbul ilinde bulunan 30
devlet okulunda ¢alisan 600 6gretmen olusturmaktadir. Arastirma sonucunda okul
yoneticilerin babacan liderlik davranisi ile 6gretmenlerin orgiitsel sinizm davraniglari
arasinda pozitif yonde iliski oldugu ve buna bagli olarak 6gretmenlerin Orgiitsel
vatandashik davranislar1 arttiginda Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm tutumlarinin
azalacaglr cikariminda bulunulmustur. Arastirmada orglitsel sinizm davranisi
lizerinde Orgiitsel vatandaslik davranisinin, babacan liderlik davranisina gore daha

giiclii bir yordayici oldugu sonucuna ulagilmistir.

2.2.1.2. Orgiitsel Sinizm veya Orgiitsel Vatndashk Davrams: ile Ilgili

Dolayh Arastirmalar

Mercan’in  (2006) caligmasinin amaci, Ogretmenlerin, Orgiitsel baglilik,
orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyen baglilik,
yabancilagsma ve vatandaslik davranislari ile olan iliskileri incelemektir. Arastirmaya
Usak il merkezinde ve merkez koylerinde bulunan ilkdgretim Ogretmenleri
katilmistir. Arastirmanin sonucuna gore Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklariin ve
yabancilagsmalarinin alt boyutlarin1 olusturan davraniglar ile orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda yiiksek diizeyde bir iliski olmadigi; orgiitsel baglilik duyan
O0gretmenlerin, Orgiitsel vatandaglik davranisi gosterecegi sonucuna ulasilamayacagi
gorilmistir. Bundan baska arastirmadan, 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davraniglarin1 gosterdiklerinde engellenmislik ve gii¢siizliik hislerinde azalma oldugu
sonucu ¢ikarilmistir. Ayrica dgretmenler yaptiklari isten keyif almama, ideallerini
kaybetme ve tlikenmislik durumuna gelseler de oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore d6gretmenlerde,
okula baglhlik arttitkca calisma huzuruna 6nem verme ve bundan dolayr okul
atmosferini bozmamak icin sikayet etmeme ve kisiliklerinden o6diin verme
davraniglart goriilmiistiir.

Yiicel (2006) calismasinda 6gretmenlerde tiikenmislik ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iligki incelemistir. Arastirmada calisma grubunu Usak’ta
bulunan 42 okulda calisan 367 sinif 6gretmeni olusturmaktadir. Caligmada orgiitsel
vatandaslik davranisi ve tiikkenmislik arasindaki iliski; Orgiitsel adalet, 6zgiiven ve

hayat mutlulugu gibi faktorler ile incelenmistir.  Arastirmanin sonucu olarak
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tilkenmislik ile orgiitsel vatandaglik davranisi arasinda negatif yonde ve diisiik
diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ogretmenin tiikenmisligi
azaldiginda isini ciddiye alma, gorevlerini titiz yapma, isi savsaklamadan kaginma,
icten ¢alisma, gozetim ve denetim olmasa dahi kurallara uyma, kurumda calisanlara
goniillii olarak yardim etme, baskalarmin isini yetistirmesine yardimci olma, is
arkadaglarina rehberlik etme, yardim ve bilgisini esirgememe, okulun faydasi igin
gontlli gorev alma, zorunlu olmadig halde ek gorevler alma, fevri davranislardan
kaginmada, olumsuz olaylara tahammiil gosterme, dedikodudan uzak durma, okulun
itibarin1 koruma davraniglarinin arttig1 ancak bu gelismeler icin sadece tiikkenmisligin
tedavisinin yeterli olamayacag1 anlasilmaktadir.

Celik (2007) arastirmasinda orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu
Savunma Sanayi Imalatcilar Dernegi (SASAD)’ne iiye elektronik ve yazilim iizerine
calisan isletmelerdeki toplam 810 calisan ve 135 yonetici olusturmaktadir.
Arastirmanin sonucunda elektronik ve yazilim sektorlerinin her ikisinde oOrgiit
kiiltiirinin  bireysel Ozerklik, adalet ve orgiit kimligi boyutlarinin, c¢alisanlarin
orgiitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yiliksek diizeyde etkisinin oldugu
goriiliirken, orgiit kiiltiiriiniin diger boyutlarinin Orgiitsel vatandaglik davranisi
tizerinde etkisinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) arastirmalarinin amact sinizm
kavramimi Tirk¢e alanyazina tanitmak ve konu ile ilgili gelistirilmis Olgekleri
Tirkiye’de bir firmada test etmek ve ayrica yas, cinsiyet, medeni durumu, egitim
diizeyi, boliim, calistig1 isyeri sayis1 ve pozisyonu gibi degiskenler ile ¢alisanlarda
‘genel sinizm’ ve ‘Orgiitsel sinizm’ olup olmadigini incelemektir. Arastirmada test
edilen dort dlgek icerisinden ii¢ tanesi olumlu sonu¢ vermistir: Genel sinizm dlgegi
olan Wrightsman’in (1992) 6lgeginin Kanter ve Mirvis’in (1991) dlgeginden daha
yiiksek giivenirlilige sahip oldugu anlasilmistir. Orgiitsel sinizm dlgedi olarak ise
Brandes’in (1997) olgeginin yliksek giivenirlilige ve gegerlilige sahip oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin diger sonucu olarak destek boliimiinde ¢aligsanlarin iiretim
boliimiinde calisanlara gore; yonetici olmayanlarin da yoneticilere gore sinizm
diizeylerinin daha ytliksek oldugu saptanmistir. Ayrica egitim diizeyi meslek yliksek
okulu olan c¢aliganlarin, egitimi lisans diizeyinde olan calisanlara gore daha fazla

sinizm tutumu gosterme egiliminde olduklar tespit edilmistir.
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Glizeller ve Kalagan (2008) calismalarinda Vance, Brooks ve Tesluk (1997)
tarafindan gelistirilen Orglitsel sinizm Olgegini test ederek Tiirk¢e’ye uyarlamayi
amaclamislardir. Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar ile 6gretmenlerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve branslar gibi ¢esitli degiskenler arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda Orgiitsel sinizm Ol¢eginin Tiirkce
formunun gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma
sonucu olarak 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ile branglar1 ve egitim
durumlar1 arasinda anlamli bir iliski goriiliirken, orgiitsel sinizm tutumlar ile yas ve
cinsiyet degiskenleri arasinda anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir.

Polat ve Celep (2008) caligmalarinda ortadgretim Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 degiskenlerine iliskin algi
diizeylerini saptamayr ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaglamiglardir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2006-2007 egitim-6gretim yilinda
cesitli ortadgretim kurumlarinda gérev yapan toplam 1281 6gretmen olusturmaktadir.
Arastirma sonucunda Ogretmenlerin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve Orgiitsel
vatandaslik davranist algilarinin  yiikksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin bir bagka sonucu olarak 6gretmenlerin orgiitsel adalet, orgiitsel giiven
ve Orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda olumlu iliski bulundugu saptanmistir.
Ozen Isbast (2000)’nin ¢alismasinda Orgiitsel adaletin ~ orgiitsel ~ giiveni
pekistirmesinin  sonucunda  calisanlarin  Orglitsel ~ vatandaglik  davraniglari
sergileyecegi c¢ikariminin tam yapilamamis olmasma karsin bu caligmada
ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislar: sergilemelerinde orglitsel adaletin ve
orgiitsel giivenin 6nemli bir etkiye sahip oldugu ¢ikarimi yapilmustir.

Efilti, Gonen ve Oztiirk (2008) arastirmalarmin amaci genel sinizm ve
orgiitsel sinizm kavramlarina kuramsal bir tanimlama yapmak i¢in Akdeniz
Universitesi’nin ¢esitli boliimlerinde gorev yapan yonetici sekreterlerin orgiitsel
sinizm algilarimi belirlemektir. Yonetici sekreterlerin sinizm algilarina bakildiginda,
yOnetici sekreterlerin hayata, insanlara ve iginde calismakta olduklar1 6rgiite karst
orta diizeyde sinik bakis acisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Yonetici sekreterlerin
demografik oOzellikleri ile orgiitsel sinizm algilar1 arasinda orta diizeyde bir iligki
oldugu saptanmistir. Arastirmanin diger sonucu olarak, yonetici sekreterlerin cinsiyet
ve medeni durum gibi demografik 6zellikleri ile genel sinizm ve Orgiitsel sinizm

algilar1 arasinda bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
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Kalagan (2009) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezi calismasinin amaci,
aragtirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 ile orgiitsel sinizm tutumlar
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2007-2008 akademik
yilinda Akdeniz Universitesinde gérev yapan 305 arastirma gorevlisi olusturmustur.
Aragtirmada Kalagan (2009) gelistirilen “Algilanan Orgiitsel Destek Envanteri” ile
Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Sinizm
Olgegi” kullanilmistir.  Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel destek ve
orgiitsel sinizm arasindaki iligki gii¢lii ve anlamli bulunmustur. Boylece algilanan
orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm i¢in Onemli bir yordayict oldugu sonucuna
vartlmistir. Ayrica arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlarinin, en yiiksek
diizeyde bilissel boyutta, en diisiik diizeyde ise duyussal boyutta yer aldig
gOriilmiistir.

Kutanis ve Cetinel (2009) c¢aligmalarinin amaci akademisyenlerin Orgiitsel
sinizm tutumlar1 ile Orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir iliski olup olmadigini
belirlemektir. Bu amacla yapilan arastirmada bir devlet iiniversitesinde gorev yapan
20 akademisyenle yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile goriisiilmiistiir. Arastirma
sonucunda aragtirma gorevlilerinin diger akademik kadrolara gore oOrgiitsel sinizm
tutumlarinin yiiksek oldugu ve daha pasif sinik davraniglara sahip olduklart tespit
edilmistir. Ayrica arastirma sonucunda sinik tutumlara sahip akademisyenlerin genel
olarak oOrgiitsel adalete iliskin olumsuz algilarinin oldugu saptanmistir. Yapilan bu
arastirmanin sonucu olarak adaletsizlik algisinin orgiitsel sinizme neden oldugu ve
orglitsel sinizmin asil belirleyicisinin adaletsizlige tepki gosterme gilicii oldugu
cikarimi yapilmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010) calismalarinda 6gretmenlerin cinsiyet, medeni
durum, brans, yas, mesleki kidem, egitim durumu, g¢alistiklar1 okul tiirleri ve
ogretmenligi se¢me nedenleri degiskenlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerinin nasil
degistigini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagla yapilan calismada Vance, Brooks
ve Tesluk (1997) tarafindan gelistirilen ve Giizeller ve Kalagan (2008) tarafindan
Tiirkge uyarlamasinin yapildigr orgiitsel sinizm o6lg¢egi kullanilmigtir. Yapilan
arastirmaya 2007-2008 egitim-0gretim yili giiz doneminde Antalya il merkezinde
bulunan ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev yapan toplam 325 Ggretmen
Katilmistir. Yapilan analizler sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile
brang, mesleki kidem, egitim durumu, ¢alistiklar1 okul tiirii ve 6gretmenligi segme

nedenleri degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Brans1 fen
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bilimleri olan 6gretmenlerin orgiitsel sinik bakis acilarinin, bransi sosyal bilimleri
olan oOgretmenlerine gore daha yiliksek oldugu goriliirken, mesleki kidem
degiskeninde kidemi az olan 6gretmenlerin kidemi fazla olan O6gretmenlere gore
orgiitsel sinik bakis acgilarinin yiiksek oldugu gorilmiistiir. Egitim durumu
degiskeninde ise Ogretmenlerin egitim durumu yiikseldik¢e oOrgiitsel sinik bakis
acilarinin da yiikseldigi goriilmistiir. Arastirmanin okul tiirii degiskeninde kiz
meslek lisesinde ¢alisan 6gretmenlerin Orgiitsel sinik bakis acilarinin yiiksek oldugu
goriliirken, 6gretmenligi segcme nedeni degiskeninde ise Ogretmenligi “Puanim
uygun oldugu i¢in yazdim” olarak tanimlayan 6gretmenlerin Orgiitsel sinik bakis
acilarinin, “Idealimdeki meslekti” olarak tamimlayan 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Terzi’nin (2011) ¢alismasinin amaci farkli alanlarda 6gretim goren {iniversite
Ogrencilerinin denetim odaklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmaya 2008-2009 Egitim-Ogretim yilinda Balikesir
Universitesi Necatibey Egitim Fakiiltesi’de bulunan ortaokullara dgretmen yetistiren
programlar Ogrencileri ile ayn1 donemde ikinci sinift bulunan Balikesir, Susurluk,
Bigadi¢ ve Dursunbey meslek yiiksekokulu 6grencileri olmak iizere toplam 1100
ogrenci katilmigtir. Yapilan analizler sonucunda denetim odagi ve Orgiitsel
vatandaslik arasinda diisiik diizeyde ve negatif iliski tespit edilmistir. Bu arastirmada
denetim odaginin oOrgiitsel vatandaglik davraniginin 6nemli bir yordayicisi olmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Oguz (2011) ¢alismasinda, ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaglik davranislar ile yoneticilerin liderlik stilleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu Samsun il merkezinde
gorev yapan 204 ilkdgretim okulu dgretmeni olusturmaktadir. Arastirmada “Orgiitsel
Vatandaslik Davranislart Olgegi” ile “Okul Yoneticilerinin Liderlik Stilleri Olgegi”
Olcekleri kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemleri ile yoneticilerin doniisiimeii ve siirdiirimeii liderlik stilleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Yoneticiler tarafindan
Ogretmenlerin  karar siirecine katilmalar1 ve kendilerini gelistirici c¢alismalar
yapmalar1 konularinda tesvik edilmeleri orgiitsel vatandaslik davraniginin artmasini
olumlu yonde etkileyebilmeketedir.

Tinaztepe (2012) arastirmasinda Orgiit i¢i etkin iletisimin Orgiitsel sinizme

olan etkisini incelemeyi amaglamig ve orgiit i¢i iletisimin Orgiitsel sinizmin ¢ézimii
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icin ne kadar etkili olabilecegini sorgulamistir. Arastirmada Orgiit i¢i iletisimin
Ol¢iilmesi amaciyla Postmes ve arkadaslarinin (2001) gelistirdigi ve Melikoglu’nun
(2009) tez calismasinda Tiirkge uyarlamasmi kullandigi 15 soruluk oOlcekten
yararlanilmistir. Aragtirmada ayrica cinsiyet, yas, egitim, meslek, sektor, kidem ve
yoneticilik degiskenlerine yer verilmistir. Calismaya farkli sektér ve alanlarda
calisan 121 kisi katilmigtir. Yapilan analizler sonucunda aragtirmacinin diisiindiigi
gibi oOrgiit i¢i iletisimin Orgiitsel sinizm {izerinde anlamli ve negatif iliskisi oldugu
ortaya ¢ikmustir. Bir baska ifadeyle iletisim degeri ne kadar yiiksekse -etkin ise-
orgiitsel sinizm degerinin de o kadar az oldugu goriilmistiir. Bundan dolay1 yapilan
calismada etkin iletisimin, orgilitsel sinizm i¢in bir ¢6ziim Onerisi olabilecegi ¢ikarimi
yapilmistir. Ayrica aragtirmanin bir diger sonucu olarak davranigsal sinizmin kidem
degiskenine gore farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu bulgu literatiirle benzerlik
(Niederhoffer, 1967; O’Connell, Holzman ve Armandi, 1986 Akt.Brandes 1997,
Delken, 2004; James, 2005; Naus, 2007; Arslan, 2012; Helvact ve Cetin, 2012;
Govez, 2013; Akman, 2013; Gii¢lii, Kalkan ve Dagli; Derin, 2016) gostermektedir.
Ise yeni baslayanlarin sinizm tutumlarmmn diisiik oldugu gériiliirken, belli bir siire
calisanlarin sinizm tutumlarinin yliksek oldugu, ancak iste calisma siiresi daha uzun
olan ¢alisanlarin sinizm tutumlarmin diisiik seviyelerde oldugu goriilmiistiir. Bir
baska deyisle Derin (2016)’nin ¢alismasinda ifade ettigi gibi Orgiitsel sinizm ile
kidem arasindaki iliskinin ters U seklinde oldugu sdylenebilir.

Ipek (2012) calismasinda ortadgretim kurumlarinda calisan dgretmenlerin
orgitsel kiiltiir algilar1 1le Orgiitsel vatandaglik davranist arasindaki iliskiyi
incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda Rize il merkezinde bulunan 10 ortadgretim kurumunda gorev yapan 291
Ogretmen olusturmaktadir. Aragtirma sonucunda, Ogretmenlerin Orgiitsel kiiltiir
algilar1 ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda anlamli bir ilisgki olduguna
ulasilmistir.

Bozbaymndir ve Kayabasi (2013)’nin ¢aligmalarinin amaci ortadgretim
kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin sinizm tutumlarina neden olan durumlarn
belirlemek ve bu durumlarin etkilerini ortaya koymaktir. Arastirma nitel bir ¢alisma
olup arastirmanin verileri 2012-2013 egitim-6gretim yili Gaziantep il merkezinde
bulunan lise 6gretmenlerinden 10 yildan fazla kideme sahip 21 dgretmenle goriisme
yapilarak toplanmistir. Arastirmada Orgiitsel sinizmin olusma nedenlerinin okul

idaresi  (adaletsiz  olma, Ogretmenlere deger vermeme, Ogretmenlerin
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odiillendirilmemesi), 6gretmenin kendisi (aldigi maasi begenmemesi, tiikenmislik
sendromu, kisiligin meslege uygun olmamasi) ve ¢evre kaynakli oldugu saptanmustir.
Yapilan calismadan Orgiitsel sinizmin, egitim-6gretimin verimliligini, okuldaki
igbirligini, okul atmosferini, okula bagliligi, motivasyonu, 6gretmenlik meslegini,
mesleki tikenmigligi ve Ogretmen performansini olumsuz etkiledigi ¢ikarimi
yapilmustir.

Balay, Kaya ve Ciilha (2013) orgiitsel kiiltiir ve Orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin diizeyini belirlemek i¢in betimsel ve iliskisel tarama modelinde bir aragtirma
yapmiglardir. Arastirmada calisma grubu Sanlwrfa il merkezinde gorev yapan
ogretmenler 330 dgretmen ile olusturulmustur. Calismada Ipek (1999) tarafindan
gelistirilen ‘Orgiit Kiiltiirii Olgegi’ ve Brandes (1997) tarafindan gelistirilen, Tokgdz
ve Yimaz (2008) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan ‘Orgiitsel Sinizm Olgegi’
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda ise, 0gretmenlerinin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
sinizm algilarinin genel olarak orta diizeyde oldugu ve 6gretmenlerin orgiit kiiltiirii
algisi ile Orgiitsel sinizm algis1 arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu sonuca gore orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin
orgiit kiiltiirli algilariin diisiik diizeyde olmasi beklenebilir. Ayrica aragtirma sonucu
olarak Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm algilarinin, orgilit kiiltiirii algilarini anlamhi
sekilde yordadigina; ancak yordama giictiniin zayif olduguna ulagilmistir.

2007 ve 2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’de orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan
caligmalar iizerine arastirma yapan Yalginkaya (2014) orgiitsel sinizm ¢aligsmalarinin
tilkemizdeki durumunun belirlenebilmesini amaglamistir. Alan yazin taranarak
yapilan arastirmada, yapilan calismalarda siklikla orgiitsel sinizm ile demografik
degiskenler ve genel sinizm, Orglitsel destek, orgiitsel baghlik orgiitsel adalet,
psikolojik sozlesme ihlali ve isten ayrilma niyeti gibi bir¢ok degisken arasindaki
iliskilerin incelendigi gorilmistiir.

Yaprak Kaya (2015) yiiksek lisans tezinde ilkokullarda gorev yapan
ogretmenlerin algiladiklar orgiit kiiltiirti ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamistir. Arastirmanin ¢alisma grubu Balikesir ili Merkez
ilgede bulunan 23 ilkokulda gorev yapan toplam 416 6gretmenden olugmaktadir.
Arastirmada Ogretmenlerin algiladiklart orgiit kiiltiiriinii 6lgmek icin Terzi (2005)
tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiirii Olcegi” ve orgiitsel vatandashk davraniglarinmn
dlgiilmesi amaciyla da Mercan (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaslik

Davramis1 Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin  sonucunda Ogretmenlerin  okul
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kiiltiirtine yonelik algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonlii
ve orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore Orgiit
kiltliriiniin  orgiitsel vatandaslik davranisinin anlamli  bir yordayicist oldugu
sOylenebilir (Yaprak Kaya, 2015). Ayrica arastirmanin bir bagka sonucu olarak brang
Ogretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel vatandaslik
davraniglarina sahip oldugu goriilmiistiir. Bunlardan bagka Mercan (2006) ve Celik
(2007) galismalarinda oldugu gibi bu arastirma sonucunda da dgretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davranislarinin yiliksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Derin (2016)’in yiiksek lisans tezinin amaci okullardaki demokratik liderlik
ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemektir. Bu amagla ¢aligmasini 2014-2015
egitim Ogretim yilinda Balikesir ili merkez il¢elerinde bulunan 19 ortaokulda, toplam
383 Ogretmenin katilmiyla yapmustir. Arastirmada Terzi (2015) tarafindan
gelistirilen Demokratik Liderlik Olgegi (DLO) ile Brandes, Dharwadkar ve Dean
(1999) tarafindan gelistirilen ve Kalagan’in (2009) da calismasinda kullandigi
Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) kullamlmistir. Yapilan analizler sonucunda
demokratik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde bir
iligki tespit edilmistir. Arastirmada 0gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik
seviyede oldugu ve Ogretmenlerin okul miidiirlerinin yiiksek oranda demokratik
liderlik davraniglart  gosterdigi  diislincesine sahip olduklar1  anlagilmastir.
Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin demokratik liderliklerinin 6gretmenlerin
orgiitsel sinizminin anlamli bir yordayicisi oldugu c¢ikarimi yapilmistir. Ayrica
arastirmanin bir baska sonucu olarak Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
brans degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya
benzer ¢ikarimlar Kalagan ve Giizeller’in (2010) yaptiklar1 ¢aligmada goriilmektedir.
S6z konusu arastirmada Ogretmenlerin branslari ile algiladiklar1 orgiitsel sinizm
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmiis; Fen bilimleri 6gretmenlerinin orgiitsel
sinizm algilarinin Sosyal Bilimler 6gretmenlerinden daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagilmistir. Brans degiskeninden bagka Ogretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile okul kidemi ve mesleki kidem arasinda da anlamli bir farklilik oldugu
goriilmistir. Okul kidemi 4-6 yil aras1 olan 6gretmenlerin, okul kidemi 7 yil iizeri
olan 6gretmenlere gore; mesleki kidem degiskeninde ise kidemi 1-10 yil arasi olan
ogretmenlerin kidemi 21 yil ve ilizeri olan Ogretmenlere gore oOrgiitsel sinizmin
davranigsal boyutunda daha yiiksek oranda sinik tutumlara sahip olduklar1 sonucuna

ulasilmistir.
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2.2.2. Yurtdis1 Arastirmalar

Bu boliimde sadece yurt i¢cinde yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir.

2.2.2.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Vatandashk Ile ilgili Dogrudan

Yapilmis Arastirmalar

Andersson ve Bateman (1997) tarafindan yapilan orgiitsel sinizm, Orgiitsel
vatandaslik davranigi ve etik olmayan davranislarda bulunma arasindaki iliskinin
incelendigi calismada, iist diizey yoneticilerin {icretlerinin, orgiitsel performansin
diisiikligiiniin ve ani isten ¢ikarma durumlarinin beyaz yakali ¢alisanlarda sinizm
tutumunun gelismesine neden oldugu tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandaslik davranist ve etik olmayan davraniglarda bulunma arasinda
negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) arastirmalarini, bir fabrikada ¢alisan
129 yoénetici ve isgorene uygulamislardir. Arastirmada, orgiitsel sinizm ile orgiitsel
bagliligin, orgiitsel vatandaslik, isgoren katilimi, yoneticinin davranigi ve yoneticinin
katilim1 degiskenleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii ve negatif yonde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bir baska ifadeyle orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan calisanin
orgiite olan bagliliginin zayif oldugu bulunmustur. Ayrica orgiitsel sinizm ile iggéren
katilimi1 arasinda orta diizeyde ve negatif yonde bir iligki goriiliirken, orgiitsel sinizm
ile yoneticinin bicimsel davranisi arasinda diisiik diizeyde ve negatif iliski oldugu
goriilmiistiir. Bunlardan baska calismada yoneticiler ile isgdrenlerin orglitsel sinizm
tutumlarinm farklilhik gosterdigi saptanmustir. Orgiitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan
isgorenlerin, yoneticilere gore oOrgiitsel bagliliklarinin ve katilimlarimin daha az
oldugu goriilmiistiir.

Abraham (2000) yapmis oldugu ¢alismada Orgiitler igerisinde ortaya ¢ikan
bes farkli sinizm tiiriinii incelemistir. Arastirmanin sonucunda incelenen orgiitsel
sinizm tiirlerinin higbirisinin orgiitsel vatandashik davranisiyla dogrudan iligkili
olmadigini ileri siirmiistiir. Fakat kisilik ve is/meslek sinizm tiirlerinin, bireyin hayata
kars1 bakis agisin1 olumsuz yonde etkileyebilecegini ve iginde bulundugu orgiitle

olan baglarin1 koparma duygularmma sebep olan bir yabancilasma durumu
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gelistirebilecegini, bu durumunda Orgiitsel vatandaglik davranigini azaltabilecegini
belirtmistir.

Evans, Goodman ve Davis (2011) arastirmalarinda algilanan kurumsal
vatandashigin orgiitsel sinizm, orgiitsel vatandaslik ve isgoren sapkinligr degiskenleri
lizerine etkisini incelemis ve arastirma sonucunda algilan kurumsal vatandaslik ile bu
degiskenler arasinda iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Bu ¢alismada algilanan
kurumsal vatandaglik tutumu boyutlarindan etik boyutu ile 6rgiitsel sinizm arasinda

negatif yonde anlamli iligki oldugu saptanmustir.

2.2.2.2. Orgiitsel Sinizm veya Orgiitsel Vatandashk Davrams: ile Tlgili

Dolayh Arastirmalar

Brandes (1997) doktora tez c¢alismasinda sinik ya da sinik olmayan
calisanlarin is arkadaslarina ve yoneticilerine muhtemelen esit oranda yardimci
olduklarini tespit etmistir. Bundan dolay1 bu ¢alismada isgorenin arkadaslarina ya da
yoneticilere yardimci olma isteginin, orgiitsel destek davranisinin, orgiitsel sinizm
tutumu ile ilgili olmadigi ¢ikarimi yapilmistir.

Eaton (2000) arastirmasinda oncelikle orgiitsel sinizm kavramini islevsel hale
getirmeyi amaclamis ve Dean, Brandes, Dharwadkar (1998)’in tanimladig: orgiitsel
sinizm kavrami dogrultusunda Orgiitsel sinizm Olgegi gelistirmeye caligmistir.
Arastirmada kullanilan olgek 129 kisiye uygulanarak yapilan faktor analizi
sonucunda bilissel, duyussal ve davranigsal boyutlari igeren 68 maddeden olusan bir
Olcek ve bu Olcegin kisa formu olarak 12 maddeden olusan bir Olcek daha
gelistirilmistir. Calisma sonucunda gelistirilen 12 maddelik rgiitsel sinizm 6lcegi ile
demografik degiskenler, orgiitsel baglilik, is doyumu, isgérenlerin giidiilenme
durumu, iyimserlik, kisilik sinizmi ve sinizm termometresi arasindaki iligkiler
incelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda is doyumu, Orgiitsel baglilik ve
isgorenlerin glidiilenme durumu ile orgiitsel sinizm arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriiliirken; kisilik sinizmi ve sinizm termometresi arasinda negatif bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Demografik degiskenler ile oOrgiitsel sinizm arasinda ise iligki
bulunamamaistir. Ayrica calismada isgdrenin Orgiitiine kars1 olumsuz davraniglarinin,
kizginlik duygusuyla, umutsuzlukla ve sempati eksikligi ile iliskili oldugu ile
birlikte, sinik iggorenin sinirli ve sinik olmayan bir iggorene gore orgiitiine kars1 daha

antisosyal oldugu ¢ikarimlart yapilmustir.
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Johnson ve O’Leary-Kelly (2003) calismasinin amaci orgiitsel sinizm ile
psikolojik sozlesme ihlali, is doyumu, orgiitsel baglilik, duygusal tiikenmislik ve
diger c¢alisanlara yardimci olma davranisi arasindaki iligkileri karsilastirmaktir.
Aragtirmanin ¢aligma grubunu banka sektoriinde ¢alisan 103 isgdren olusturmaktadir.
Yapilan analizler sonucunda psikolojik s6zlesme ihlali ile orglitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda pozitif ve orta diizeyde, is doyumu ile orglitsel sinizmin bilissel ve
duyussal boyutlar1 arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel baghlik ile orgiitsel
sinizmin bilissel ve duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, duygusal
tilkenmislik ile de orgiitsel sinizmin biligsel ve duyussal boyutu arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Aragtirma sonucunda Orgiitsel
sinizmin dolayl olarak, psikolojik s6zlesme ihlalinin etkisiyle iggdrenlerin orgiitsel
bagliliklarim1 ve is doyumlarmi etkiledigi saptanmistir. Arastirmada Orgiitsel
sinizmin, Orgiitsel baghilik ve is doyumu ile ilgili psikolojik sozlesme ihlalinin
etkilerini kismen yordadigi; ancak psikolojik sozlesme ihlalinin isgorenlerin
performans, ise gelmeme gibi davranigsal tepkilerini tam olarak yordadigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica ¢alismada oOrgiitsel sinizmin duyussal boyutunun, psikolojik
sOzlesme ihlali ve duygusal tikenmislik arasindaki iligkiyi tamamen yordadig: ifade
edilmistir.

Delken (2004) arastirmasinda ¢agr1 merkezinde yaptig1 arastirma ile, orgiitsel
sinizm ve demografik 6zellikler arasinda anlamli farkin olup olmadigini belirlemeyi
amaglamistir. Arastirmasinin sonucunda psikolojik sozlesme ihlali degiskeni ile
orgiitsel sinizm arasinda iliski bulamazken; medeni durum degiskeni ile Orgiitsel
sinizm arasinda iliski bulmustur. Bu sonuca gore; bekar ¢alisanlarin orgiitsel sinizm
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Pitre (2004) calismasinda nitel veri analizi kullanarak Amerika Denizcilik
Akademisi Deniz Harp Okulu’nda okuyan 30 birinci simif Ogrencisinin orgiitsel
sinizm yagsama nedenlerini arastirmayi amacglamistir. Arastirmanin sonucu olarak
ogrencilerin beklentilerinin kargilanmamas1 durumlarinin orgiitsel sinizmin nedenleri
olduguna ulasilmistir. Calismada 6grenciler tizerindeki dikkatli karar almadaki baski,
akran etkilesimlerindeki hayal kirikligi, 6rgiitsel tutarsizliklar ve okul 6grencilerinin
ilgilerine karsin disaridaki kisilerin ilgilerinin 6nemli olmasi, orgiitsel sinizme neden
olan giiclii faktdrler olarak belirlenmistir. Ogrencilerde gériilen karar verme ve risk
alma becerileri ile Orgilitsel baglilik ve oOrgilitsel vatandaslik eksikligi de, Orgiitsel

sinizmin sonuglart oldugu belirtilmistir.
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James (2005) yaptig1 doktora tezi c¢alismasinda, orgiitsel sinizmi olusturan
temel faktorleri, Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarini belirlemeyi
amaclamistir. Aragtirmasinin ¢alisma grubunu Amerika’nin giineydogusunda 17 okul
bolgesinde gorev yapan okul miidiiri, 6gretmen, 0gretmen yardimcist ve okulda
calisan diger isgorenlerden toplam 360 kisi olusturmaktadir. Calismada orgiitsel
sinizmi olusturan temel faktorler oOrgiitsel politika, orgiitsel adalet, psikolojik
sozlesme ve algilanan Orgiitsel destek olarak belirtilirken; oOrgiitsel sinizmin ara
degiskenleri kontrol odagi ve orgiitsel ruh; orgiitsel sinizmin sonuglari ise is gerilimi,
orgiitsel vatandaslik, zarar verici is davranislari, isgdren uyumsuzlugu ve performans
olarak belirtilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet,
orgiitsel destek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif; orgiitsel sinizm ile
orgiitsel politika, psikolojik sozlesme ihlali, is gerilimi, Ogretmen tiikenmisligi
arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma sonucu olarak
Orgiitsel sinizmin en gilglii belirleyicisinin algilanan orgiitsel destek oldugu
saptanmistir.

Bommer, Rich ve Rubin (2005) tarafindan yapilan calismanin amaci 372
isgoren lzerinde doniistimcii liderlik davranislart ile orgiitsel degisim sinizmi
arasindaki 1iliskiyi incelemektir. Aragtirma sonucuna gore donisiimci liderlik
davraniglar ile orgiitsel degisim sinizmi arasinda negatif iliski oldugu saptanmaistir.
Bagka bir ifadeyle doniisiimcii liderlik davranislarinin orgiitsel degisim sinizmini
azalttig1; doniisimcii liderlerin sinik bireyleri degisimin sampiyonlar1 haline
dontstiirdiigii sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu, demografik
ozellikler ile orgiitsel sinizm arasinda bir iligki bulunmamasidir.

Brandes, Das ve Hadeni (2006) arastirmalarinda {iist diizey yoOneticilerin
orgiitsel giiven ve Orgiitsel destek algilar1 degiskenlerinin Orgilitsel sinizmin bilissel
boyutunu giiglii bir sekilde etkiledigini tespit etmislerdir. Arastirmada ayrica orgiitsel
sinizmin biligsel boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskinin, orgiitsel
sinizmin duyussal boyutu ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iliskiye gore daha
giiclii oldugu bulunmustur. Bundan bagka oOrgiitiin isgdrenini degerlendirmesinde,
1sgorenin yoneticiyle giiglii iligkiler i¢inde bulunmasindan ¢ok, orgiitte kidemi fazla
olan isgdrenin izlenimlerine giiven duymasinin ve algiladigi orgiitsel destegin onemli
oldugu belirtilmistir.

Wu, Neubert ve Yi (2007) arastirmalarinda dontisiimcii liderlik ile orgiitsel

degisim sinizm arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirmanin sonucunda
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doniistimsel liderlik ile orgiitsel sinizmin duyussal boyutu arasinda negatif bir iliski
bulundugunu ve bu iligkiye kisiler arasi adaletin aract oldugunu tespit etmislerdir.
Nguyen (2013) de arastirmasinda, liderlik stilleri ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii iligki bulmustur. Nguyen (2013)’in ¢alismasinda demokratik liderlik stilinin
oOrgiitsel sinizmin anlamli bir yordayicist oldugu sonucuna ulasilirken; benzer sekilde
Rubin, Dierdorff, Bommer ve Baldwin (2009)’in arastirmalarinda da doniisiimcii
liderligin oOrgiitsel degisim sinizmin anlamli bir yordayicis1 oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Derin, 2016).

Qian ve Daniels (2008) iletisim algisindan kaynaklanan orgiitsel degisime
kars1 ¢alisanlarda goriilen orgiitsel sinizmi belirlemeye yonelik bir model gelistirmek
amactyla 2004 yilinda Amerika’da bulunan bir iiniversitede gorev yapan 186 dgretim
elemaninin katilimiyla bir arastima yapmuslardir. Yapilan arastirmanin sonucunda
iletigim siireglerinin, orgiitsel degisim sinizmi {lizerinde 6nemli etkilere sahip oldugu
belirlenmistir.

DiPaola ve Mendes da Costa Neves (2009) yaptiklar1 calismada
Amerika’daki ve Portekiz’deki okullar olmak tizere iki farkli kiiltiirdeki okullarda
calisan Ogretmenlerin Orgilitsel vatandaglik davranigi algilarin1  test etmeyi
amaglamiglardir. Caligmada veriler DiPaola’nin  gelistirdigi  “Organizational
Citizenship Behaviour Scale” 6l¢egi ve aym Olgegin Portekizceye g¢evrilmesi ile
Portekiz’de ve Amerika’da bulunan ortaokul ve liselerde gérev yapan dgretmenlere
uygulanarak toplanmistir. Orneklem segiminde okullarin dgrenci yapisi, ortalama
O0gretmen deneyimleri, ortalama 6gretmen maaslar1 gibi durumlarin benzer olmasina
dikkat edilmistir. Arastirmanin sonucunda Amerika ve Portekiz’de tilke kiiltiirlinden
dolayr 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi algilarinda farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte caligmada her iki kiiltiirde de oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 sergileme durumunun okullardaki basar1 seviyesini etkiledigi ve okullarin
liderleri tarafindan desteklenmesinin 6nemi belirtilmistir. Ayrica aragtirma sonucu
olarak Portekiz’deki Ogretmenlerin ¢ok sik gorev yeri degistirmelerinin
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi algilarini olumsuz yonde etkiledigi

ifade edilmistir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, arastirmada kullanilan model, evren ve
orneklem, verilerin toplanmasi ile ilgili yapilan ¢aligsmalar, veri analizi yontemleri ve

aragtirmada kullanilan istatistiksel analiz teknikler hakkinda bilgi verilmektedir.

3.1. Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada, ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm egilimleri ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iligki saptanmaya
calistlmistir. Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iliskisel tarama
modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda herhangi bir sekilde bu
degiskenlere miidahale edilmeden birlikte degisim varliin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir. Iliskisel ¢oziimleme iki tiirlii
yapilabilir. Bunlar; korelasyon ve karsilastirma yolu ile elde edilen iliskilerdir.
Korelasyonel arastirmalar, degiskenler arasindaki iliskilerin aciga ¢ikarilmasinda, bu
iligkilerin diizeylerinin belirlenmesinde etkili ve bu iliskilerle ilgili daha iist diizey
aragtirmalarin  yapilmas:  i¢in  gerekli ipuclarii  saglayan arastirmalardir
(Biiyilikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2012; Karasar, 2014).

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm egilimleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iligskinin

belirlenmesinde pearson korelasyon analizi kullanilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda Ankara ili merkez
ilcelerinden Altindag ilgesinde bulunan 48 ilkokul ve 30 ortaokul olmak iizere
toplam 78 okulda gérev yapan 1269 ilkokul ve 1061 ortaokul 6gretmeni olmak iizere
toplam 2330 kisi olusturmaktadir. Bu sayisal degerler Milli Egitim Bakanligi’nin
internet sitesinde bulunan okullarin web sayfalarina ulasilarak okullarin 6gretmen
sayist bilgilerinin arastirilmasiyla elde edilmistir.

Arastirmada evrenin tamamina ulasilamayacagindan dolayr evrenden

orneklem alma yoluna gidilmistir. Calismada 6rneklem se¢ciminde ilk olarak tabakali
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rastgele Ornekleme yontemi kullanilarak Ogretmenler ilkokul ve ortaokul
Ogretmenleri olmak {izere iki tabakaya ayirilmistir. Bu tabakalardaki birey sayis1 goz
online alinmadan her iki tabakadan esit olmak iizere 300’er birey ornekleme
alinmistir. Bu yonteme orantisiz se¢cim denilmektedir (Karatay, 2010; Akt. Kabatas,
2010). Calismanin ilerleyen zamanlarinda 6rneklemi orantili olarak belirlemek amaciyla,
evrendeki birey sayisi bilindigi zaman kullanilan asagidaki formiil (Karatay, 2010; Akt.
Kabatag, 2010) kullanilmig olup 0,05 6rnekleme hatasi (d=0,05) ile tabaka agirlig
hesaplanarak (0,14); 180 ilkokul 6gretmeni ve 150 ortaokul 6gretmeni olmak tiizere
evreni temsil edebilecek &rneklem sayis1 330 olarak belirlenmistir. Bundan dolay:
calisma igin segilen 600 Ogretmenin evreni yeterli diizeyde temsil ettigi

distiniilmektedir.

Nt pq

n=
d*(N-1) +t°pq

N= Evrendeki birey sayis1 (2330)

n= Ornekleme alinacak birey sayis1 (330)

p= Incelenecek olayin gériiliis siklig1 (0,5)

g= Incelenecek olayim gériilmeyis sikligi (1-p; 0,5)

t= Belirli serbestlik derecesinde ve saptanan yanilma diizeyinde t tablosunda
bulunan teorik deger (o= 0.05 igin 1.96 degeri)

d= Olayin goriiliis sikligina gore yapilmak istenen + sapma (0,05)

3.3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri
Arastirmada veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu ile birlikte

Orgiitsel Sinizm Olgegi (OSO) ve Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi (OVDO)

kullanilmistir.
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3.3.1. Orgiitsel Sinizm Olcegi

Veri toplama aracinin ikinci béliimiinde kullanilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
(OSO), Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkiye’de
ise Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Orgiitsel Sinizm Olgegi,
tamami1 olumlu ifadeler iceren 13 maddeden olusmaktadir ve 5°1i likert tipinde bir
Olcektir. Arastirmada kullanilan Maddeler 1°den 5’e¢ (1=Kesinlikle katilmiyorum,
2=Katilmiyorum, 3=Kismen katiliyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen katiliyorum)
kadar puanlanmistir.

Kalagan (2009) tarafindan olusturulan dlgek formu Akdeniz Universitesinde
gbrev yapan 305 arastirma gorevlisine uygulanmustir. “Orgiitsel Sinizm Olgegi”nden
(OSO) elde edilen verilere arastirmaci tarafindan KMO ve Barlett testleri yapilmis
olup KMO degeri .91, Barlett Test of Sphericity ise 2348,88 bulunmustur (p<0,05).
Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin yine 3 faktore dagildigi goriilmiustiir. 13
maddelik Olgekte birinci boyut olan biligsel boyut 5 maddeden, ikinci boyut olan
duyussal 5 maddeden ve tgiincii boyut olan davranigsal boyut ise 3 maddeden
olusmaktadir. Birinci boyut toplam varyansin %29.09’unu, ikinci boyut %27.17sini,
tictincii boyut %22.39’unu aciklamaktadir. Toplam agiklanan varyans %78.67 olarak
bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s Alpha, birinci boyut icin .91, ikinci
boyut i¢in .94, {igiincii boyut i¢in .86 ve 6l¢egin geneli i¢in .93 bulunmustur.

Bu calismada da “Orgiitsel Sinizm Olgegi”ne (OSO) giivenirlik analizi olarak
Cronbach’s Alpha uygulanmistir ve 6lgegin Cronbach’s Alpha degeri .93 olarak
bulunmustur. I¢ tutarhlik katsayis1 Cronbach’s Alpha, bilissel boyut icin .89,
duyussal boyut i¢in .91 ve davranigsal boyut i¢in .75 bulunmustur. Ayn1 zamanda
6l¢egin madde yiik degerleri hesaplanmis ve Cizelge 1°de verilmistir. Madde yiik
degerleri .51 ile .88 arasinda degismektedir.

Elde edilen degerler 6lgegin oldukga gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek
olmadig goriilmektedir. Orgiitsel Sinizm ile ilgili 13 adet ifadenin giivenilirliginin ve

yap1 gecerliliginin saglandig1 goriilmiistiir.
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Cizelge 1. Orgiitsel Sinizm Olg¢egine Ait Madde Yiikleri

Orgiitsel Sinizm Olcegi Maddeleri Faktor Yiikleri
Madde 1 794
Madde 2 .815
Madde 3 745
Madde 4 734
Madde 5 795
Madde 6 .835
Madde 7 795
Madde 8 .882
Madde 9 .847
Madde 10 .594
Madde 11 519
Madde 12 871
Madde 13 .755

3.3.2. Orgiitsel Vatandashik Davramis1 Olcegi

Veri toplama aracinin iigiincii béliimiinde kullanilan “Orgiitsel Vatandaslik
Davranmist Olgegi” (OVDO), Mercan (2006) tarafindan gelistirilmistir. Taman
olumlu ifadeler iceren 6l¢ek 18 maddeden olugmaktadir ve 7°li likert tipinde bir
Olcektir. 7°11 likert tipindeki Ol¢egin puanlamast “1-Hi¢ katilmiyorum” durumundan
“7-Tamamen katiliyorum” durumuna dogru siralanmistir. Mercan (2006) tarafindan
olusturulan oOlgek formu Usak il merkezinde ve merkez koylerinde bulunan
ilkogretim  ogretmenlerine uygulanmugtir.  “Orgiitsel  Vatandashik Davranist
Olgegi”nden (OVDO) elde edilen verilerle yapilan faktor analizi sonucunda dlgegin
4 alt boyuttan olustugu gorilmiistir. 18 maddelik olgekte birinci boyut olan
yardimseverlik 5 maddeden, ikinci boyut olan erdemlilik 4 maddeden, ti¢iincii boyut
olan vicdanlilik 6 maddeden ve dordiinci boyut olan sportmenlik 3 maddeden
olusmaktadir. Birinci boyut toplam varyansin %17.10’unu, ikinci boyut %18.61’1ni,
ticiincli boyut %20.38’ini ve dordiincli boyut %12.84’linii agiklamaktadir. Toplam
aciklanan varyans %68.95 olarak bulunmustur. I¢ tutarlilik katsayis1 Cronbach’s
Alpha ise birinci boyut i¢in .89, ikinci boyut i¢in .87, ii¢lincii boyut i¢in .85 ve
dordiincii boyut i¢in .80 bulunmustur.

Bu calismada da “Orgiitsel Vatandaghk Davramisi Olgeginin (OVDO)
giivenilirliginin test edilmesi amaci ile Cronbach Apha analizi uygulanmigtir. Analiz

sonuncunda Cronbach Alpha degeri 0,88 olarak tespit edilmistir. I¢ tutarhilik

65



katsayist Cronbach’s Alpha, yardimseverlik boyutu i¢in .63, erdemlilik boyutu igin
.92, vicdanlilik boyutu i¢in .78 ve sportmenlik boyutu i¢in .83 bulunmustur. Ayrica
Olcekteki madde yiik degerleri hesaplanmis ve Cizelge 2’de verilmistir. Madde yiik
degerleri .38 ile .89 arasinda degismektedir.

Cizelge 2. Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegine Ait Madde Yiikleri

Orgiitsel Vatandashk Davramsi Olcegi Maddeleri Faktor Yiikleri
Madde 1 .645
Madde 2 679
Madde 3 .655
Madde 4 .649
Madde 5 527
Madde 6 744
Madde 7 .814
Madde 8 .866
Madde 9 .859
Madde 10 .380
Madde 11 465
Madde 12 .805
Madde 13 .837
Madde 14 157
Madde 15 .653
Madde 16 JA17
Madde 17 851
Madde 18 .826

Elde edilen degerler 6lcegin olduk¢a gecerli ve giivenilir bir 6lgek oldugunu
gostermektedir. Bunun sonucu olarak ¢alismadan herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek
olmadig1 goriilmektedir. Orgiitsel Vatandashik Davranisi ile ilgili 18 adet ifadenin

giivenilirliginin ve yap1 gegerliliginin saglandigi goriilmiistir.

3.4. Veri Toplama Siireci

Kigisel bilgi formu, Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Olgeginden olusan veri toplama aracinin uygulanabilmesi i¢in Ankara Il
Milli Egitim Miidiirliigli Arastirma Degerlendirme Komisyonu’ndan izin alinmistir.
Izin formu Ek-2’de verilmistir. Cogaltilan veri toplama araci arastirmaci tarafindan
aragtirma kapsamindaki Altindag Ilgesindeki ilkokullara ve ortaokullara bizzat

gidilerek 750 6gretmene ulastirilmistir. Geri dénen 6lgek sayis1 609 olmustur.
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3.5. Verilerin Analizi

Geri donen 609 anket formundan 9 adet form veri kalitesi agisindan gegersiz
bulunarak ¢alisma dis1 birakilmistir. Analizle ilkokul 6gretmenlerinden 300, ortaokul
ogretmenlerinden 300 olmak iizere 600 katilimciya ait veri toplama araci ile
gerceklestirilmistir.

Elde edilen veriler SPSS Statistics 17.0 paket programi ile analiz edilmistir.
Olgekten alinan puanlar iizerinde yapilacak olan test istatistiklerinin uygunlugu igin
verilerin normal dagilip dagilmadigr test edilmistir. Ortalama, medyan, mod,
carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. Yapilan normallik testlerinde Orgiitsel
Sinizm Olgegi ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsgi Olgegi alt boyutlarinin normal
dagilima uygun oldugu goériilmiistiir (p>0,05).

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin
ve oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin cinsiyete, ¢alisilan okul tiirline, bransa ve
okuldaki calisma siiresine gore degisip degismedigini tespit etmek icin bagimsiz t-
testi kullanilmgtr.

Orgiitsel sinizm igin yapilan Levene F testi sonucunda grup varyanslarinin
esit olmadigi goriilmiistiir. Bundan dolay1 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
mesleki kidemlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin
Kruskall Wallis-H testi kullanilmistir. Orgiitsel vatandaslik icin yapilan Levene F
testi sonucunda ise grup varyanslari arasinda anlamli fark olmadigi goriilmiistiir.
Bundan dolayr Ogretmenlerin Orgiitsel vatandashik davramiglarinin - mesleki
kidemlerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek igin tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) testi kullanilmstir.

Orgiitsel sinizmin ve orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlar: arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaci ile pearson korelasyon analizi uygulanmustir.

Caligmada yapilan analizlerde anlamlilik degeri (p) <.05 olarak temel alinmigstir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, ol¢ekten elde edilen verilere, yapilan analizler sonucu ortaya

¢ikan bulgulara ve bunlara iligkin yorumlara yer verilmistir.

4.1. Ogretmenlere Ait Demografik Bilgiler

Veri toplama aracinin ilk bolimiinii olusturan kisisel bilgiler formunda
cinsiyet, okul tiirii, brans, okuldaki ¢alisma siiresi ve meslekteki kidem yil1 bagimsiz
degiskenler olarak siralanmaktadir. Arastirmaya katilan 600 6gretmenin kisisel

ozelliklerine ait bulgular Cizelge 3’te yer almaktadir.

Cizelge 3. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans ve
Yiizde Dagilimlar:

Degisken f %

o Kadin 444 74.0
Cinsiyet Erkek 156 26.0
Ilkokul 300 50.0

Okul Tiri Ortaokul 300 50.0
Simif 268 447

Alan Brang 332 55.3
Okuldaki 1-5 Y1l 457 76.2
Kidem Y1ili 6 Y1l ve Uzeri 143 23.8
1-10 Y1l 285 475

Meslekteki 11-20 Y1l 232 38.6
Kidem Yl 21 Y1l ve Uzeri 83 13.8
Toplam 600 100

Cizelge 3 incelendiginde drneklemi olusturan 6gretmenlerin %74 liniin kadin,
%26’smin erkek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %350’si ortaokul ve %50’si
ilkokullarda gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin %45’inin  simf Ogretmeni ve
%55’inin  brang Ogretmeni olmasiyla beraber ogretmenlerin %76’smnin 1-5 yil
arasinda, %?24’liniin 6 y1l ve ilizerinde okullarinda ¢alisma siirelerine sahip olduklari
ve bu 6gretmenlerin %48’inin 1-10 yil, %39 unun 11-20 yil, %14 {iniin ise 21 y1l ve

tizerinde mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.
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4.2. Ogretmenlerin Gériislerine iliskin Bulgular ve Yorumlar

Bu kisimda toplanan verilerin analizleri sonucunda elde edilen arastirmanin

alt problemlerine iligskin bulgular verilmistir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

a- Arastirmanin birinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerin
goriiglerine gore dgretmenlerin Orglitsel sinizm diizeylerine iliskin bulgular Cizelge

4’te goriilmektedir.

Cizelge 4. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeyleri

Okul Tiirii N X ss
Ilkokul 300 2,05 0,80
Bilissel Boyut
Ortaokul 300 2,39 0,91
Ilkokul 300 1,70 0,74
Duyussal Boyut
Ortaokul 300 2,02 1,03
Ilkokul 300 2,01 0,67
Davramssal Boyut

Ortaokul 300 2,35 0,83
. Ilkokul 300 2,01 0,67
Orgiitsel Sinizm Toplam

Ortaokul 300 2,35 0,83

Cizelge 4 incelendiginde; genel olarak ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin
toplam orgiitsel sinizm puanlarinin ve bilissel, duyussal, davranigsal boyutlardaki
sinizm puanlarinin “2=Katilmiyorum” seviyelerinde oldugu goriilmektedir. Buna
gore ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeylerinin diisiik

derecede oldugundan bahsedilebilir.

b- Arastirmanin birinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul dgretmenlerin
goriislerine gore Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerindeki farkliliga iligkin

bulgular Cizelge 5’te goriilmektedir.
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Cizelge 5. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerindeki Farkhlik Icin

t-Testi
Okul =
Boyut N X SS t p
Tiirii
Ilkokul 300 2,05 0,80
Biligsel Boyut -4,89 0,00*%*
Ortaokul 300 2,39 0,91
Ilkokul 300 1,70 0,74
Duyussal Boyut -4,39 0,00*%*
Ortaokul 300 2,02 1,03
Ilkokul 300 2,29 0,82
Davramssal Boyut -491 0,00*%*
Ortaokul 300 2,64 0,90
. Ilkokul 300 2,01 0,67
Orgiitsel Sinizm Toplam -5,48 0,00*%*
Ortaokul 300 2,35 0,83

Cizelge 5 incelendiginde; Ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerin toplam &rgiitsel
sinizm puanlarmin anlaml farkliliga sahip oldugu goriilmektedir (p=.000; t=-5,48
p<.05). Bu sonuca gore ortaokul ogretmenlerinin (X=2.35, ss=.83) ilkokul
ogretmenlerine gore (X=2.01, ss=.67) orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.
Ayrica orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlar1 diizeylerine
bakildiginda 3 boyutta da ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik
oldugu goriilmektedir. Farkin ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore
daha yiiksek diizeyde bilissel, duyussal ve davranigsal boyut puanlar1 olmasindan
kaynaklandigi goriilmistiir (p<.05).

Buna gore Ogretmenlerin gorev yaptigi okul tliriine gore orgiitsel sinizm
diizeylerinin farkli oldugu ve ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gore

daha yiiksek diizeyde sinik davranislar sergilediklerinden bahsedilebilir (p<.05).

C- Arastirmanin birinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerin
goriiglerine gbre Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davranisi diizeylerine iliskin

bulgular Cizelge 6’da goriilmektedir.
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Cizelge 6. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Diizeyleri

Boyut OKkul Tiirii N X SS
Tlkokul 300 4,85 1,59
Yardimseverlik
Ortaokul 300 4,73 1,39
Tlkokul 300 4,64 1,28
Erdemlilik
Ortaokul 300 4,68 1,29
Ilkokul 300 4,36 1,29
Vicdanhhk
Ortaokul 300 4,26 1,44
Ilkokul 300 4,67 1,47
Sportmenlik
Ortaokul 300 4,49 1,48
(")VD Toplam Ilkokul 300 4.61 1.18
Ortaokul 300 452 1.14

Cizelge 6 incelendiginde; ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerin OVD 7°li likert

Olcegine gore “4=Orta Diizey”in biraz istiinde Orgiitsel vatandaglik davranisi

sergilediklerini gostermektedir.

d-Arastirmanin birinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokul &gretmenlerin

goriislerine gore ogretmenlerin OVD diizeylerindeki farkliliga iliskin bulgular

Cizelge 7°de gorlilmektedir.

Cizelge 7. Ogretmenlerin OVD Diizeylerindeki Farklihk Icin t-Testi

Okul _
Boyut X SS t p
Tiiri
Tlkokul 300 4,85 1,59
Yardimseverlik 0,97 0,33
Ortaokul 300 4,73 1,39
Tlkokul 300 4,64 1,28
Erdemlilik -0,37 0,71
Ortaokul 300 4,68 1,29
Tlkokul 300 4,36 1,29
Vicdanhhk 0,88 0,38
Ortaokul 300 4,26 1,44
Tlkokul 300 4,67 1,47
Sportmenlik 151 0,13
Ortaokul 300 4,49 1,48
0,94 0,34
Ortaokul 300 4.52 114

Cizelge 7 incelendiginde, ilkokul ve ortaokul &gretmenlerinin Orgiitsel

vatandaslhik diizeyleri farklihik gdstermemektedir. Ilkokul 6gretmenlerinin orgiitsel
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vatandaslik diizeylerinin (X=4.61, ss=1.18) ve ortaokul 6gretmenlerinin Orgiitsel

vatandaslik davranisi diizeylerinin (X=4.52, ss=1.14) oldugu goriilmektedir.

Ayrica ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin OVD’nin Yyardimseverlik,
erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik alt boyutlar1 ortalama puanlarinin da anlaml
farklilik gostermedigi goriilmektedir (p>0,05). Anlamli farklilik olamamakla birlikte
ilkokul 6gretmenlerinin yardimseverlik, vicdanlilik ve sportmenlik boyutlarindaki
puanlariin daha yiiksek oldugundan sz edilebilirken; ortaokul 6gretmenlerinin ise

erdemlilik boyutundaki puanlarinin daha yiiksek oldugundan bahsedilebilir.

4.2.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

a- Arastirmanin lgiincii alt problemi olan &gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile sinizmin alt boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik var olup

olmadigina iliskin yapilan bagimsiz t-testi sonuclar1 Cizelge 8’de gosterilmistir.

Cizelge 8. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Cinsiyete Gore
Farklihg icin t-Testi

Boyut Cinsiyet N X SS t p
Kadin 444 2,19 0,85
Bilissel Boyut -1,32 0,18
Erkek 156 2,30 0,93
Kadin 444 1,86 0,90
Duyussal Boyut -0,13 0,89
Erkek 156 1,87 0,94
Kadin 444 2,43 0,88
Davranigsal Boyut -1,52 0,12
Erkek 156 2,56 0,85
. Kadin 444 4,58 0,76
Orgiitsel Sinizm Toplam -1,16 0,24
Erkek 156 4,59 0,80

Cizelge 8 incelendiginde; 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin cinsiyet
degiskenine gore degismedigi goriilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel
sinizm diizeyleri birbirine benzer seviyelerdedir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik olmamakla birlikte erkek Ogretmenlerin sinizm puanlarinin  kadin
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugundan soz edilebilir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeylerinin birbirine benzer

oldugu, cinsiyetin sinizm {lizerinde etkili olan bir degisken olmadig1 goriilmiistiir.
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b- Arastirmanin {igiincii alt problemi olan &gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile sinizmin alt boyutlarinda bransa goére anlamli bir farklilik var olup

olmadigna iligskin yapilan bagimsiz t-testi sonuclar1 Cizelge 9°da gosterilmistir.

Cizelge 9. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Bransa Gore
Farklihg I¢in t-Testi

Boyut Alan N X SS t p
Siif 268 2,08 0,81
Biligsel Boyut -3,38  0,01**
Brang 332 2,32 0,91
Simf 268 1,72 0,74
Duyussal Boyut -3,44 0,01**
Brang 332 1,98 1,02
Simif 268 2,28 0,79
Davranigsal Boyut -4,57 0,00**
Brang 332 2,61 0,91
. Sinif 268 2,03 0,67
Orgiitsel Sinizm Toplam -4,34  0,00**
Brang 332 2,30 0,82

*p.<.05 **p<.01

Cizelge 9 incelendiginde; 6gretmenlerin ortalama o6rgiitsel sinizm puanlarinin
brang degiskenine gore anlamli farkliliga sahip oldugu goriilmektedir (p=.000;
p<.05). Bu sonuca gore brans égretmenlerinin (X=2.30, ss=.82) sinif dgretmenlerine
gore (X=2.03, ss=.67) orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir. Orgiitsel sinizmin
bilissel, duyussal ve davranigsal alt boyutlar1 diizeylerine bakildiginda 3 boyutta da
siif ve brans 6gretmenleri arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Farkin
brang Ogretmenlerinin siif Ogretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde bilissel,
duyussal ve davramigsal boyut puanlari olmasindan kaynaklandigir goriilmiistiir
(p<.05).

Buna gore 6gretmenlerin alanlarina gore oOrglitsel sinizm diizeylerinin farkl
oldugu ve brans Ogretmenlerinin smif 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde

sinik davraniglar sergilediklerinden bahsedilebilir (p<0,05).

C- Arastirmanin igilincii alt problemi olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile sinizmin alt boyutlarinda 6gretmenlerin okul kidemine gore anlamli bir
farklilik var olup olmadigina iligkin yapilan bagimsiz t-testi sonuglar1 Cizelge 10°da

gosterilmistir.
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Cizelge 10. (")grqtmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Okul Kidemine
Gore Farkhihg I¢in t-Testi

Boyut Okuldaki Kidem Y1l N X SS t p
1-5yil 457 2,24 0,89
Biligsel Boyut 096 0,33
6 yil ve tlizeri 143 2,15 0,84
1-5 yil 457 1,88 0,93
Duyussal Boyut 0,75 0,45
6 yil ve tlizeri 143 1,81 0,86
1-5 yil 457 2,50 0,88
Davramigsal Boyut 162 0,10
6 y1l ve iizeri 143 2,36 0,86
. 1-5 yil 457 2,21 0,78
Orgiitsel Sinizm Toplam 1,26 0,20
6 y1l ve iizeri 143 2,11 0,74

Cizelge 10 incelendiginde; dgretmenlerin orgiitsel sinizm ve Orglitsel sinizm
alt boyutlar1 puanlarinin okuldaki kidem yillarina gore farkliliklar gostermedigi;
okullarinda 1-5 yil ve 6 yil iizerinde kideme sahip olan Ogretmenlerin ortalama

vatandaslik sinizm diizeylerinin birbirine benzer oldugu giiriilmektedir (p>0,05).

d- Arastirmanin {giincii alt problemi olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm
diizeyleri ile sinizmin alt boyutlarinda mesleki kideme gore anlamli bir farklilik var
olup olmadigina iliskin yapilan Kruskall Wallis testi (H testi) sonuglar1 Cizelge 11°de
gosterilmistir. Levene F testinde varyanslarin esit olmadigi goriildiigiinden dolay1

calismanin bu kisminda Kruskall Wallis-H testi uygulanmastir.

Cizelge 11. Ogretmenlerin Orgiitsel Sinizm Diizeylerinin Mesleki Kideme
Gére Farklihgi icin H Testi

Meslekteki Ortalama

Boyutlar Kidem Yih N Sira sd S P
1-10 yil 285 315.29

Bilissel Boyut 11-20 y1l 232 279.88 2 5.53 063
21 yil tizeri 83 307.36
1-10 yil 285 308.28

Duyussal Boyut 11-20 yil 232 295.20 2 1.23 539
21 yil tizeri 83 288.61
1-10 y1l 285 319.93

Davramssal Boyut  11-20 yil 232 279.24 2 7.45 .024*
21 yil tizeri 83 289.82
Toplam 600

*p.<.05
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Cizelge 11°e bakildiginda ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan dgretmenlerin
orgiitsel sinizmin sadece davramigsal boyutu ile Ogretmenlerin mesleki kidemi

arasinda anlamli bir farkin oldugu goriilmektedir (p=.024, p<.05).

Ogretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyinin 6gretmenlerin mesleki kidemlerine
gore degisip degismedigini ortaya koymak i¢in yapilan Kruskal Wallis-H testi
sonucunda gruplar arasinda davranigsal boyutta aanlamli fark oldugu goriilmiistiir
(p=.024). Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in gruplara Mann-

Whitney U testleri de uygulanmstir ve analizler Cizelge12’de verilmistir.

Cizelge 12. Orgiitsel Sinizmin Davramissal Boyutunun 1-10 ve 11-20 Yil
Mesleki Kideme Gore Farklihg icin U Testi

Meslekteki Ortalama Sira

Boyut Kidem Yih N Sira Toplam v P
1-10 y1l 285 273.90 ey

Davranissal Boyut 28570 .009**
11-20 yil 232 239.65 55598
Toplam 517

**p< 01

1-10 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenler arasinda 1-10 yil arast kideme sahip olanlar lehine anlamli fark
bulunmustur (p=.009). 1-10 yildir calisan Ogretmenler 11-20 yildir c¢alisan

ogretmenlere gore daha yliksek diizeyde sinik bakis acisina sahiptir.

Cizelge 13. Orgiitsel Sinizmin Davramgsal Boyutunun 1-10 ve 21+ Yil
Mesleki Kideme Gore Farklihig: I¢in U Testi

Bovut Meslekteki Ortalama Sira
y Kidem Yih Sira Toplam P
1-10 yil 285 188.54 53544
Davramigsal Boyut 10498 128
21+ yil 83 168.48 13984
Toplam 368

Orgiitsel sinizmin davramgsal boyutunda 1-10 yil mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir (p=.128, p>.01). 1-10 yi1l mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21 yil ve lizeri kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm

diizeylerinin sahip olduklari mesleki kideme gore degismedigi sOylenebilir.
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Cizelge 14. Orgiitsel Sinizmin Davramssal Boyutunun 11-20 ve 21+ Y1l
Mesleki Kideme Gore Farklhihig: I¢cin U Testi

Bovut Meslekteki N Ortalama Sira U
y Kidem Yih Sira Toplam P
11-20 yil 232 156.09 36213 o155 -
Davramgsal Boyut .
Y 21+ yil 83 163.34 13557
Toplam 315

Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21 yil ve lizeri mesleki kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamh
bir farklibik bulunmamistir (p=.532, p>.01). 11-20 yil mesleki kideme sahip
ogretmenler ile 21 yil ve {izeri kideme sahip Ogretmenlerin oOrgiitsel sinizm

diizeylerinin sahip olduklar1 mesleki kideme gore degismedigi sdylenebilir.

4.2.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular

a- Aragtirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin Orglitsel vatandaslik davranis diizeyleri ile orglitsel vatandasligin alt
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli bir farklilik var olup olmadigina iliskin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglar1 Cizelge 15°te verilmistir.

Cizelge 15. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslarimmn
Cinsiyete Gore Farkhihgi I¢in t-Testi

Boyut Cinsiyet N X SS t p
Kadin 444 4,84 1,55

Yardimseverlik 1,36 0,17
Erkek 156 4,65 1,29
Kadin 444 4,66 1,26

Erdemlilik 0,23 0,81
Erkek 156 4,64 1,34
Kadin 444 4,25 1,30

Vicdanhhk -1,75 0,07
Erkek 156 4,47 1,53
Kadin 444 4,58 1,50

Sportmenlik -0,03 0,97
Erkek 156 4,59 1,44
OVD Toplam Kadin 444 4,57 1,15

-0,05 0,95
Erkek 156 4,58 1,17
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Cizelge 15 incelendiginde; dgretmenlerin Orgilitsel vatandashk diizeyleri ve
orgiitsel vatandaglik alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi gorilmektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik diizeyleri
birbirine benzer seviyelerdedir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
olmamakla birlikte kadin 6gretmenlerin yardimseverlik ve erdemlilik boyutlarindaki
puanlarinin daha yiiksek; erkek oOgretmenlerin ise vicdanlilik ve sportmenlik
boyutlarindaki puanlarinin daha yiiksek oldugundan bahsedilebilir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranisi diizeylerinin bir
birine benzer oldugu, cinsiyetin orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde etkili olan bir

degisken olmadigi alt boyutlar bazinda test edilerek goriilmistiir (p>0,05).

b- Arastirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri ile Orgiitsel vatandasligin alt
boyutlarinda bransa gore anlamli bir farklilik var olup olmadigina iliskin yapilan

bagimsiz t-testi sonuglar1 Cizelge 16’da verilmistir.

Cizelge 16. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Diizeylerinin
Bransa Gore Farklihgi I¢in t-Testi

Boyut Alan N X SS t p
Smf 268 4,87 1,62

Yardimseverlik 1,19 0,23
Brans 332 472 1,37
Simf 268 4,62 1,26

Erdemlilik -0,67 0,50
Brang 332 4,69 1,30
Simf 268 4,38 1,28

Vicdanhhk 1,17 0,24
Brans 332 4,25 1,43
Simf 268 4,71 1,47

Sportmenlik 1,92 0,05*
Brans 332 4,47 1,48
OVD Toplam Simf 268 4,63 1,18

1,17 0,24
Brans 332 452 1,13

*p. < .05

Cizelge 16 incelendiginde; ogretmenlerin oOrgiitsel vatandashk diizeyleri ve
orgiitsel vatandaslik alt boyutlarindan yardimseverlik, erdemlilik ve vicdanlilik ile
alan degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Sinif ve brans

ogretmenlerin bu boyutlardaki ve toplam vatandaslik davranisi diizeyleri puanlarinin
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birbirine benzer oldugu giiriilmektedir. Sadece sportmenlik alt boyutu bransa gore

anlamli farklilik gostermektedir (p=.05).

Ogretmenlerin alanlarinin  simif Ogretmeni veya brans Ogretmeni olma
durumlariin toplam orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde etkili olmadigi, smif
Ogretmeni veya brans 6gretmeni olan katilimcilarin Orgiitsel vatandaslik davranisi

diizeylerinin bir birine benzer oldugu goriilmektedir.

- Aragtirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri ile Orgiitsel vatandasligin alt
boyutlarinda 6gretmenlerin okul kidemine gore anlamli bir farklilik var olup

olmadigina iliskin yapilan bagimsiz t-testi sonuglari Cizelge 17°de verilmistir.

Cizelge 17. Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramsi Diizeylerinin
Okul Kidemine Gére Farklihgi icin t-Testi

Boyut Okuldaki Kidem Yili N X ss t p

1-5 y1l 457 4,80 1,43

Yardimseverlik 0,11 0,90
6 yil ve lizeri 143 477 1,67
1-5 y1l 457 4,66 1,23

Erdemlilik 0,21 0,83
6 yil ve lizeri 143 4,64 1,44
1-5 y1l 457 4,31 1,35

Vicdanhhk 0,05 0,96
6 yil ve lizeri 143 4,30 1,41
1-5 y1l 457 4,58 1,42

Sportmenlik -0,13 0,89
6 yil ve iizeri 143 4,60 1,67
OVD Toplam 1-5y1l 457 4,57 1,11

-0,82 0,93
6 yil ve iizeri 143 4,56 1,31

Cizelge 17 incelendiginde; ogretmenlerin Orgilitsel vatandaslik ve orgiitsel
vatandaglik alt boyutlar1 puanlarimin okuldaki kidem yillarina gore farkliliklar
gostermedigi; okullarinda 1-5 yil ve 6 yil iizerinde kideme sahip olan 68retmenlerin
ortalama vatandaglik davramisi diizeyleri ile vatandaslik davranisi alt boyutlar
puanlarinin  birbirine benzer oldugu giriilmektedir (p>0,05). Okul kidemi
degiskenine gore anlamli farklilik olmamakla birlikte 1-5 yi1l okul kidemine sahip
ogretmenlerin OVD puanlarinin 6 y1l ve iizeri okul kidemine sahip dgretmenlerin

puanlarindan daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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d- Arastirmanin ikinci alt problemi olan ilkokul ve ortaokullarda gérev yapan
Ogretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranig diizeyleri ile Orgiitsel vatandasligin alt
boyutlarinda mesleki kideme gore anlamli bir farklilik var olup olmadigmna iliskin

yapilan Anova testi sonuglar1 Cizelge 18’de verilmistir.

Cizelge 18. Ogretmenlerin (")rgii.tsel Vatandashk Davramsi Diizeylerinin
Mesleki Kideme Gore Farklihig: I¢in Anova

Boyutlar ll\éllils!f:tgﬂ N X ss F Sd p
1-10 y1l 285 4,72 1,33

Yardimseverlik  11-20 yil 232 4,92 1,72 1,468 597 0,231
21 yil tizeri 83 4,67 1,30
1-10 y1l 285 4,64 1,25

Erdemlilik 11-20 yil 232 4,65 1,27 0,295 597 0,745
21 yil tizeri 83 4,76 1,40
1-10 y1l 285 4,17 1,22

Vicdanhhk 11-20 yil 232 4,39 1,51 2,955 597 0,053
21 yil tizeri 83 4,52 1,40
1-10 y1l 285 4,52 1,43

Sportmenlik 11-20 yil 232 4,61 1,53 0,417 597 0,659
21 yil tizeri 83 4,67 1,50
1-10 y1l 285 4,51

OVD Toplam 11-20 y1l 232 4,64
21 yil tizeri 83 4,66

Cizelge 18’e bakildiginda ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davranis diizeyleri ile 6gretmenlerin mesleki kidemi arasinda
anlamli bir farkin bulunmadigr goriilmektedir. Mesleki kidem degiskenine gore
anlamli farklilik olmamakla beraber 21 yil ve iizeri mslek kidemine sahip

ogretmenlerin OVD puanlarinin daha yiiksek oldugundan bahsedilebilir.

4.2.4. Dordiincii Alt Probleme fliskin Bulgular

Aragtirmanin dordiincii alt problemi olan ilkokul ve ortaokullarda gorev
yapan Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashk alt boyutlar1 arasinda

anlaml1 bir iligki olup olmadigini belirlemek i¢in verilere pearson korelasyon analizi
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yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon katsayisi (r) ve anlamlilik

diizeyi (p) Cizelge 19°da verilmistir.

Cizelge 19. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Arasindaki iliskiler
Orgiitsel Sinizm Diizeyi
Orgiitsel Vatandashk N r p
Davranisi Diizeyi 600 -1257 .002

*p<.01, **r>.05

Cizelge 19 incelendiginde Orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaglik davranisi
arasinda negatif yonde anlamli ve diisiik diizeyde iliski saptanmistir (p=.002 p<.01;
r= -.125, r> .05). Bunun anlami orgiitsel vatandaslik davranisi artarken Orgiitsel
sinizm diizeyi diismektedir. Bu durum oOrgilit ve yonetim alanyazini ile paralellik

gostermektedir.

Cizelge 20. Orgiitsel Sinizm Boyutlari ile Orgiitsel Vatandashk Davramsi
Boyutlar1 Arasindaki lliskilerin Arastirilmasi

Bilissel Boyut Duyussal Boyut Davramigsal Boyut
r -1297 -,064 -,029
Yardimseverlik
p ,002 ,116 478
r -,098" -,055 -,017
Erdemlilik
p ,017 ,180 ,678
r -,102" -,076 -,064
Vicdanhhk
P ,013 ,062 ,119
: r - 186" -,146™ -134"
Sportmenlik
p ,000 ,000 ,001

*p<.01, **r>.05

Cizelge 20 incelendiginde; orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile orgiitsel
vatandaslik davranisinin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik
boyutlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir (r >.05,
p<0,01). Ayni sekilde orgiitsel sinizmin duyussal ve davranigsal boyutlari ile orgiitsel
vatandaglik davranigin sadece sportmenlik boyutu arasinda da negatif yonde anlaml

bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel sinizm alt boyutlarindan olan bilissel boyut ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniginin tiim alt boyutlar1 arsinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli iligki

oldugu goriiliirken, orgiitsel sinizm Olgeginin diger iki alt boyutlarindan olan
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duyussal ve davranigsal boyutlarinin yardimseverlik, erdemlilik ve vicdanlilik alt
boyutlar1 ile iligkili olmadig1 goriilmektedir. Bu boyutlarin, orgiitsel vatandaslhik
davranig1 alt boyutlarindan sadece sportmenlik alt boyutu ile iliskili oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Bu boliimde, arastirma bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglar ve
oneriler yer almaktadir. Oncelikle katilmcilarm &rgiitsel sinizm ve orgiitsel
vatandaslik davranisi diizeyleri verilmistir. Daha sonra bu iki 6l¢lim ve 6lgeklerin alt
boyutlar1 demografik degiskenlere gore incelenmistir. Son olarak orgiitsel sinizm ile
orgiitsel vatandashigin aralarindaki iliskinin yonii ve kuvvetine iliskin sonuglar

verilmistir.

5.1. Sonuclar

Bu arastirmada ilkokullarda ve ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyleri arasindaki iliski tespit
edilebilmesi amaglanmistir. Bunun i¢in Ankara ili Altindag Ilcesindeki ilkokul ve
ortaokullarda gérev yapmakta olan 600 6gretmen ilizerinde uygulama yapilmaistir.

Arastirma sonucunda ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel sinizm
diizeyi ‘“2=Katilmiyorum” seviyesinde Ol¢iilmiis olup genel olarak 6gretmenlerin
sinik tutumlarmin diisiikk diizeyde oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm ile ilgili
yapilan aragtirmalardan Helvact ve Cetin (2012) de Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizminin diisiik diizeyde oldugunu bulmuslardir. Kalagan ve Giizeller (2010) ve
Akduman Yetim ve Olmez Ceylan (2011) ise dgretmenler iizerindeki calismalari
sonucunda Ogretmenlerin Orglitsel sinizm tutumlarinin orta diizeyde; Arslan (2012),
Ogretim tiyeleri iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda da yine s6z konusu
grubun orgilitsel sinizm tutumlarini orta diizey olarak tespit etmistir.

Ayrica yapilan arastirma sonucunda ortaokul Ogretmenleri ile ilkokul
ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu
tespit edilmistir (p<0,05). Ortaokul 6gretmenlerinin (X=2,35) ilkokul 6gretmenlerine
(X=2,01) gore daha sinik tutumlara sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,05).
Ortaokul 6gretmenlerinin daha sinik tutumlara sahip olmalarinin sebebi stres faktorii
olabilir. Ortaokul o6gretmenlerinin, ergenlik donemi o&zelliginden veya aile ici

siddetten kaynakli olarak saldirgan davraniglar gosteren 0grencilerle siirekli olarak
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ugragsmalarinin, yogun stres yasamalarina ve sinik bir tutum benimsemelerine sebep
olabilecegi diisliniilmektedir.

Ogretmenlerin ~ orgiitsel  sinizm  diizeyi cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde; kadin ve erkek 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin birbirine
benzer seviyelerde oldugu goriilmiis cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel sinizm diizeyi
arasinda anlaml farkliligin olmadigi bulunmustur. Giizeller ve Kalagan (2008) da
yaptiklar1 calismada Orgiitsel sinizm seviyeleri ile 6gretmenlerin cinsiyetleri arasinda
anlamli bir iliski olmadigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirma sonucu olarak erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal, davranigsal olmak iizere tiim alt
boyutlarindaki puanlarinin  kadin  dgretmenlere gore daha yiliksek oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle erkek 0gretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha sinik
tutumlara sahip oldugundan bahsedilebilir. Benzer sekilde Kanter ve Mirvis (1989)
calismalarinda da erkek ¢alisanlarin kadinlara gore orgiitsel sinizm diizeylerinin daha
yiikksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Lobnika ve Pagon (2004)
arastirmalarinda ise kadin ¢alisanlarin erkeklere gore orgiitsel sinizm diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.

Orgiitsel sinizm ile brans degiskeni arasindaki iliskiye bakildiginda; drgiitsel
sinizmin li¢ boyutunda (bilissel, duyussal, davranigsal) da anlamli farkliligin oldugu
tespit edilmistir. Calisma sonucu olarak brang dgretmenlerinin sinif 6gretmenlerine
gore daha yiiksek diizeyde sinik davramiglar sergilediklerinden bahsedilebilir
(p<0,05). Alan yazin incelendiginde, Korkmaz’in (2011) akademik personel iizerinde
yaptig1 calismada, mesleki alan farkliliklarinin sinizmi etkiledigi gézlemlenmistir.
Calisma ekonomisi ve endiistriyel iligkiler alanlarinda c¢alisan akademisyenlerin,
beden egitimi ve spor meslek okulu ile isletme bdlimiinde gorev yapan
akademisyenlere gore daha diisiik sinizm puanina sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Ayrica kisilerin sinizm diizeylerinin sahip olduklari unvana gore farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. En yiiksek sinizm puanina dogent doktor olan akademisyenlerin
sahip oldugu ileri siiriilmiistiir. Benzer sekilde Giizeller ve Kalagan (2010) yaptiklari
caligmalarinda da Ogretmenlerin Orgilitsel sinizm seviyeleri ile branslar1 arasinda
anlamli bir iliski oldugunu gérmiislerdir.

Okuldaki kidem yillarinin 6gretmenlerin 6rgiitsel sinizm diizeyleri iizerinde
etkili olup olmadigma bakildiginda, okullarinda 1-5 y1l ve 6 yil {izerinde kideme
sahip olan 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin birbirlerine benzer diizeylerde

oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Buna ek olarak okul kidemi ile orgiitsel sinizm
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arasinda anlamli iligkinin olmamas1 ile birlikte 1-5 yil okul kidemine sahip
Ogretmenlerin  Orglitsel sinizmin biligsel, duyussal, davranislar boyutlarindaki
puanlarinin 6 yil ve iizeri okul kidemine sahip Ogretmenlerin puanlarindan daha
yiiksek oldugu da soOylenebilir. Benzer sekilde ¢alisma siireleri agisindan sinizm
diizeylerini inceleyen Korkmaz (2011) arastirmasinda sinizm diizeyi en yiiksek olan
akademisyenlerin ise yeni baglayanlar oldugunu tespit etmistir. Ayrica Terzi ve Derin
(2016) de arastirmalarinin sonucunda 1-10 yil aras1 okul kidemine sahip
ogretmenlerin 11 yil ve tizeri okul kidemine sahip 6gretmenlerden bilissel, duyussal
ve davranigsal olarak daha yiiksek oOrgiitsel sinizm diizeyine sahip olduguna
ulagsmiglardir.

Mesleki kidem degiskenine bakildiginda; 1-10 yil mesleki kideme sahip
Ogretmenlerin orgiitsel sinizmin ti¢ boyutunda da (biligsel, duyussal, davranigsal) en
yiiksek puanlara sahip oldugu goriiliirken; anlamli farkliligin ise oOrgiitsel sinizmin
sadece davranigsal boyutunda oldugu tespit edilmistir. Bu farkiligin 1-10 yil arasi
kideme sahip 6gretmenler ile 11-20 yi1l kideme sahip 6gretmenler arasinda oldugu;
1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin davranigsal olarak daha sinik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yani 1-10 yil iizeri kideme sahip 6gretmenlerin orgiitlerini elestirme,
alaya alma, kiigimseme davraniglart daha fazladir. 11-20 yil kideme sahip
Ogretmenler ile 21 yil ve iizeri kideme sahip Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm
diizeylerine bakildiginda iki grup arasinda anlaml farklilik olmamakla birlikte 21 yil
ve lzeri kideme sahip ogretmenlerin 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenlerden daha
sinik oldugundan bahsedilebilir. Ayrica 1-10 yil ile 21 yil iizeri kideme sahip
ogretmenlerin biligsel ve davranigsal boyutlardaki puanlari birbirne yakin iken;
duyussal boyutta 21 yil ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin diger gruplara gore
orgiitsel sinizm puanlarmin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yani 21 yil ve tizeri
kideme sahip Ogretmenlerin oOrglitlerine yonelik olumsuz duygularinin, orgiitlerine
yonelik olumsuz diisiinceleri ve elestirilerinden daha az oldugundan bahsedilebilir.
Bunlarla birlikte 11-20 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin ise biligsel ve davranigsal
boyutlarda puanlarinin diger gruplardaki kidemlere sahip 6gretmenlere gére daha az
oldugu goriilmiistiir. Ozetle meslekte daha az kideme sahip olan (1-10 yil)
ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri en fazlayken; kidem yili arttik¢a (11-20 yil)
orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldig1; ancak ilerleyen yillarda (21 yil ve iizeri) yine
Orgiitsel sinizm seviyesinin arttigt ama bu seviyenin 1-10 yil kideme sahip

O0gretmenlerin sahip oldugu orgiitsel sinizm diizeyine gore diisiikk oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Konuya iliskin Altinéz, Cop ve Sigindi1 (2011)’nin Orglitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen caligmalarinda oOrgiitsel sinizmin en
fazla 11-15 yil aras1 ¢alisanlarda goriildiigii tespit edilmistir. Arastirmacilar bu
sonuca, calisma siiresiyle birlikte artan monotonluk ve bikkinligin neden oldugunu
ileri siirmiiglerdir (Altindz vd., 2011).

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili arastirma sonuglarma bakildiginda;
ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orglitsel vatandaslik davranigi diizeylerinin
birbirine benzer oldugu goriiliip puanlar arasinda anlamli farkliligin olmadigi tespit
edilmistir (p>0,05). Puanlar arasinda anlamli farkliligin olmamas: ile birlikte ilkokul
ogretmenlerinin (X=4,61) ortaokul 6gretmenlerine (X=4,52) gore daha fazla orgiitsel
vatandaslik davranisi puanina sahip olduklarindan bahsedilebilir. Bu durum ilkokul
Ogretmenlerinin 6grencileriyle dort yi1l boyunca ilgilenmelerinden; verilen emek ile
dogru orantili olarak ilkokul 6gretmenlerin 6grencileriyle daha fazla goniil baginin
olmasindan kaynakli olabilir. Bununla birlikte arastirma bulgularina gore hem
ilkokul hem de ortaokul dgretmenlerin OVD sergileme diizeylerinin orta seviyede
oldugu goriilmektedir. Alanyazinda orgiitsel vatandaslik davranislari ile ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda; ilkogretim 6gretmenleri tizerindeki ¢aligmalarinda Cetin,
Korkmaz ve Cakmake¢1 (2012) orgiitsel vatandaglik davranisini orta diizey, Uslu ve
Balc1 (2012) ise iist diizey olarak bulmuglardir. Liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik davraniglart sergileme egilimlerinin ise Bulu¢ (2008)’un
calismasinda ist diizeyde; Yilmaz, (2010) ve Belogolovsky ve Somech (2010)’in
caligmalarinda orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Fakat Akdag, Cetin ve Yesilbag
(2003), lise 6gretmenlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglar: sergileme egilimlerinin
diisiik diizeyde oldugunu ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda incelenen
caligmalarin ¢ogunda Orgiitsel vatandaglik sergileme egilimi orta ve ortanin iizeri
olarak tespit edilmistir.

Arastirmada ilkokul ve ortaokul o6gretmenlerinin  OVD’nin tiim alt
boyutlarindaki (yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik, sportmenlik) puanlarinin “4
seviyesi’nin (orta diizey) iizerinde olmasiyla birlikte 6gretmenlerin OVD’nin
vicdanlilik boyutundaki puanlarinin diger boyutlara gére daha az seviyede oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolayr 6gretmenlerin derslere zamaninda girme, zorunlu
olmayan gorevleri goniillii olarak iistlenme, yiiriitme ve organizasyon davranislarini
OVD’nin diger davranislarindan daha az sergiledikleri sonucuna ulasilabilir. Konu

ile ilgili alanyazinda, Uslu ve Balci’nin (2012) arastirmasinda yer alan orgiitsel
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vatandashik davranisi ve alt boyutlarina iligkin bulgular incelendiginde sirasiyla
kendini gelistirme, yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik alt boyutlarina iliskin
algilarin yiiksek diizeyde oldugu ve goniilliiliik alt boyutunun ise orta diizeyde
oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davramsi igin cinsiyet degiskenine bakildiginda, bu
kavramlar iizerinde etkili olan bir degisken olmadigi toplam OVD ve OVD’nin alt
boyutlar1 bazinda test edilmistir (p>0,05). Cinsiyet degiskeninin OVD iizerinde
anlamli farklilik olusturmamasiyla birlikte erkek oOgretmenlerin toplam OVD
puanlarinin kadin 6gretmenlerin toplam OVD puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte kadin 6gretmenlerin OVD alt boyutlarindan
yardimseverlik ve erdemlilik boyutlarindaki puanlar1 daha yiiksek iken; erkek
ogretmenlerin ise OVD’nin vicdanlilik ve sportmenlik alt boyutlarindaki puanlari
kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir.

Ogretmenlerin branglarina gére sinif dgretmeni veya brans dgretmeni olma
durumlarinin 6rgiitsel vatandashigin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik boyutlar
lizerinde etkili olmadig1; sadece OVD’nin sportmenlik boyutunda anlaml farkliliga
sebep oldugu tespit edilmistir. Bu farklilik sinif 6gretmenlerinin yoniine olup sinif
Ogretmenlerinin sportmenlik diizeylerinin daha yiiksek oldugundan bahsedilebilir.
Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa siif dgretmenlerinin brans 6gretmenlerine
gore okullarindan dahaz az sikayet ettikleri, ufak sorunlari dahaz az biyiittiikleri,
olumsuzlara daha fazla tahammiil ettikleri ve daha hosgoriilii davrandiklar
sOylenebilir. Ayrica bu sonuca gore sportmenlik davraniglarinin okul atmosferine
olumlu katkilar1 olmasindan dolay: sinif 6gretmenlerinin brang 6gretmenlerine gore
okul iklimine daha olumlu katkilari oldugundan da bahsedilebilir. Smif
ogretmenlerinin sportmenlik alt boyutunda oldugu gibi yardimseverlik ve vicdanlilik
alt boyutlar1 puanlar1 da brans 6gretmenlerinden daha fazladir. Ancak bu boyutlarda
anlaml farklilik yoktur. Bununla birlikte brans 6gretmenlerinin ise anlamli farklilik
olmamakla beraber erdemlilik boyutunundaki puanlar1 smif Ogretmenlerine gore
daha yiiksektir. Toplam OVD diizeyine bakilacak olursa ise sinif dgretmenlerinin
toplam OVD puanlar1 (X=4,63) brans dgretmenlerine (X=4,52) gore daha yiiksektir;
ancak puanlar birbirine benzer olup puanlar arasinda siif veya brans 6gretmeni olma
durumuna gore anlaml farklilik yoktur (p>0,05).

OVD iizerinde okul kidemi degiskeninin etkisine bakildiginda;

ogretmenlerin okuldaki kidem yillarina gore orgiitsel vatandaslik diizeylerinin farklh
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olmadigi, okullarinda 1-5 y1l ve 6 yil iizerinde kideme sahip olan 6gretmenlerin
orgiitsel vatandaslik diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu tespit edilmistir
(p>0,05). Anlamli farkliligin olmamasiyla birlikte 1-5 yil okul kidemine sahip
ogretmenlerin OVD puanlar1 6 yil ve iizeri okul kidemine sahip dgretmenlere gore
daha yiiksektir. Ayrica yine anlamli farklilik olmamasiyla birlikte 1-5 yil okul
kidemine sahip 6gretmenler OVD’nin alt boyutlarindan yardimseverlik, erdemlilik,
vicdanlilik boyutlarinda daha yiiksek puanlara sahipken; 6 yil ve {izeri okul kidemine
sahip 6gretmenler ise sportmenlik alt boyutunda daha yiiksek puanlara sahiptir.
Mesleki kidem degiskenine bakildiginda ise; 6gretmenlerin mesleki kidem
yillara gore orgiitsel vatandaslik diizeylerinin farkli olmadigi, mesleklerinde 1-10
yil, 11-20 yil ve 21 yil iizerinde kideme sahip olan Ogretmenlerin oOrgiitsel
vatandaslik diizeylerinin benzer seviyelerde oldugu tespit edilmistir (p>0,05).
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore OVD diizeylerinde anlamli farklilik
olmamasiyla birlikte 21 yil ve iizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin OVD
puanlarinin (X=4,66), 1-10 yil mesleki kideme sahip (X=4,51) ve 11-20 y1l mesleki
kideme sahip (X=4,64) Ogretmenlerin OVD puanlarindan daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica OVD’nin erdemlilik, vicdanlilik, sportmenlik alt boyutlarinda
21 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin puanlari diger mesleki kidem
gruplarina gore daha yiiksek degerde iken; OVD’nin yardimseverlik alt boyutunda
21 1l ve lizeri kideme sahip 6gretmenlerin puanlari mesleki kidem gruplar arasinda
en diisik degerde olup; 11-20 yil mesleki kideme sahip Ggretmenlerin ise bu
boyuttaki (yardimseverlik) puanlar1 diger mesleki kidem gruplarina gore daha yiiksek
degerdedir. Ancak toplam OVD diizeyinde oldugu gibi OVD’nin alt boyutlari
bazinda da puanlar arasinda anlamli farklilik yoktur (p>0,05). Mesleki kidem
degiskenine iliskin alanyazin incelendiginde; Bulut (2011) ve Oguz (2011) da
arastirmalarinda ilkogretim dgretmenlerinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi sergileme
diizeylerinin mesleki kidem bakimindan anlamli farklilik olusturmadigini ifade
etmiglerdir. Eres (2010) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda mevcut
aragtirmanin  aksine Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaghik davranis1 sergileme
egilimlerinin mesleki kidem arttikga azaldigi tespit edilmistir. Bununla birlikte
Caglayan (2014), 6gretim elemanlar lizerinde yapmis oldugu calismasinda 6gretim
elemanlarinin, Uslu ve Balct (2012) ilkdgretim Ogretmenleri iizerindeki
arastirmasinda 6gretmenlerin mesleki kidemi arttik¢a orgiitsel vatandaslik davranisi

sergileme egilimlerinin de arttigini belirlemistir.
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Orgiitsel sinizm diizeyi ile orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskiye
bakildiginda; orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik oldugu durumlarda orgiitsel
vatandaslik davranisi sergileme diizeyinin yiiksek olmasi beklenir. Bu arastirmada
ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin Orgiitsel sinizm diizeyinin diisiik olmasi ile
birlikte orgiitsel vatandaslik davranisi diizeyinin orta seviyenin biraz {istiinde
olduguna ulasilmistir. Arastirma sonucu olarak orgiitsel sinizm ile OVD arasinda
negatif yonde ve diisiik diizeyde bir iliskinin oldugu saptanmistir. Bu sonuca gore
Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaglik davramiglar1 arttikca, daha az Orgiitsel sinizm
algisina sahip olduklar1 s6ylenebilir. Yani daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileyen 6gretmenlerin daha az sinik bakis agisina sahip olacagi sdylenebilir. Ayni
zamanda bu durum &rgiitsel sinizm diizeyi diisiik 6gretmenlerin daha fazla OVD
sergileyecekleri seklinde de ifade edilebilir.

Orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliski alt boyutlar bazinda
incelendiginde ise; orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranigsal olmak iizere
tiim boyutlari ile OVD’nin sportmenlik alt boyutu arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir. Bu sonuca bakilarak 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi azaldiginda
orgiitlerinden daha az sikayet ettikleri, ufak sorunlar1 daha az biiytittiikleri, gegici
olumsuzlara daha fazla tahammiil ettikleri ve daha hosgoriilii davranislar
gosterdikleri sOylenebilir. Ayni durum 6gretmenlerin okul atmosferine olumlu katki
saglamay1 istemesi nedeniyle oOrgiitlerine ve is arkadaslarma kars1 daha hosgorilii
davranmalar1 ve gecici olumsuzluklara daha fazla tahammiil edip sikayetlerini
azaltmalar1 ile kendilerinde var olan biligsel, duyussal, davranissal sinik tutumlarin
azalacag seklinde de ifade edilebilir.

Arastirmanm  bir diger sonucu olarak OVD’nin tiim alt boyutlar
(vicdanlilik, erdemlilik, yardimseverlik, sportmenlik) ile Orgiitsel sinizmin bilissel
boyutu arasinda negatif yonde anlamli iligki vardir. Buna gore Ogretmenlerin
orgiitlerindeki isleyise yoOnelik sinik diislinceleri1 azaldiginda yardimseverlik,
erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik davraniglarinin arttig1 sdylenebilir. Bu durum
Ogretmenlerin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik davranislarini
sergileme diizeyleri daha fazla oldugunda orgiitlerine yonelik olumsuz
diistincelerinin azaldig1 seklinde de ifade edilebilir. Ancak arastirmaci tarafindan,
Ogretmenlerin yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik ve sportmenlik davranislarini
meslek etigi geregi olarak veya baska bir deyisle zorunluluktan sergilemeleri

durumunda sinik diisiincelerinin devam edecegi diisiiniilmektedir.
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Bu sonuglardan bagka c¢aligmada oOrgiitsel sinizm Ol¢eginin diger iki alt
boyutlarindan olan duyussal ve davramgsal boyutlarinin OVD’nin yardimseverlik,
erdemlilik ve vicdanlhilik alt boyutlar: ile iliskili olmadig1 gériilmektedir. OVD alt
boyutlarindan sadece sportmenlik alt boyutunun oOrgiitsel sinizmin duyussal ve
davranigsal boyutlari ile arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Yani Ogretmenlerin Orgiitlerine karsi1 6fke, kizginlik, endise, kaygi duygular1 ve
orgiitlerini elestirme, kiicimseme, alay etme gibi davraniglart azaldiginda
sportmenlik (sikayet etmeme, ufak sorunlar1 biiyiitmeme, tahammiil ve hosgori
gosterme) davraniglari artmaktadir. Bununla birlikte duyussal ve davranigsal sinizmin
azalmast OVD’nin yardimseverlik, erdemlilik ve vicdanlilik boyutlarini
etkilemektedir. Clinkii duyussal ve davranigsal boyutlar sinizmin bilissel boyutuyla
baglantilidir ve arastirma sonuglarma gére bilissel sinizmin OVD’nin tiim boyutlari
ile iligkili oldugu tespit edilmistir.

Kisaca diistik diizeyde orgiitsel sinizm algisina sahip 6gretmenler daha fazla
orgiitsel vatandashik davranisi sergilemektedir. Duruma orgiitsel vatandaslik
davranisi acisindan bakilirsa; 6gretmenlerin meslek etigi, 6gretmenlik meslegi yapisi
geregi olarak bir tiir zorunluluktan kaynakli veya herhangi bir beklenti icerisinde
olmadan veya herhangi bir kazang elde etmeyi ummadan bu davranislari OVD
ruhuna uygun olarak igtenlikle ve goniilliilik esasina gore sergilemeleri ile sinik
tutumlarinin azalacagindan bahsedilebilir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmanin sonuclar1 6zetlenecek olursa;

« Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeylerinin “2=Katilmiyorum” diizeyi olmak
lizere diisiik seviyelerde; OVD diizeylerinin ise “4,50” puanin iistiinde olmak
lizere orta seviyenin iistiinde oldugu,

»  Orgiitsel sinizmin bilissel, duyussal ve davranissal olmak iizere tiim
boyutlarinda ¢alisilan okul tiirline ve bransa gére anlamli farkliligin oldugu
ve bu farkliligin ortaokul brans 6gretmenlerinin ilkokul sinif 6gretmenlerine
gore daha sinik tutumlara sahip olmalarindan kaynaklandigi,

« OVD’nin sadece sportmenlik boyutunda anlamli farkliigin oldugu; simf
Ogretmenlerinin  brang Ogretmenlerine gore daha fazla sportmenlik
davraniglarina sahip olduklari,

* Mesleki Kidem degiskeninde 1-10 yil ile 11-20 y1l kideme sahip 6gretmenler
arasinda 1-10 yil kideme sahip olan 6gretmenlerin davranissal olarak daha

fazla sinik bakis agisina sahip olduklari,
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+ Orgiitsel sinizmin biligsel boyutu ile OVD’nin tiim alt boyutlari
(yardimseverlik, erdemlilik, vicdanlilik, sportmenlik) arasinda anlaml iligki
oldugu,

Orgiitsel sinizmin duyussal ve davranissal boyutu ile ise sadece OVD’nin
sportmenlik boyutu arasinda anlamli iliski oldugu,

Orgiitsel Sinizm ile OVD arasinda negatif yonde ve diisiik diizeyde anlamli

bir iliski oldugu, sonuclarina ulagilmistir.

Orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskiyi inceleyen alanyazina
bakildiginda arastirmanin sonuglarini destekleyen ¢aligmalarin oldugu goriilmektedir.
Bu arastirmada oldugu gibi alanyazindaki ilkogretim ogretmenleri, saglik sektortii
calisanlari, tiniversite Ogrencileri ve st diizey sirket gorevlileri {izerinde yapilan
arastirmalarin sonucunda da (Evans vd., 2011; Icerli ve Yildirim, 2012; Neves, 2012;
Akduman Yetim ve Olmez Ceylan, 2011) orgiitsel sinizm ile orgiitsel vatandashk
davranig1 arasinda benzer nitelikte negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Ayrica
alanyazindaki Erdogan ve Bediik (2013)’iin calismasinda OVD’nin bes boyutu ile
orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu arasindaki iliski arastirilmistir. OVD’nin nezaket,
sportmenlik ve sivil erdem boyutlar ile 6rgiitsel sinizmin ilk boyutu olan orgiitiin
diiriistliikten yoksun olduguna iliskin inanci anlamina gelen bilissel boyut arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Yani bilissel sinizm azaldikca OVD’nin nezaket,
sportmenlik, sivil erdem boyutlarina ait davraniglar artmaktadir. Kabatas (2010)
tarafindan sanayi sektoriinde yapilan orgiitsel sinizm ile OVD arasindaki iliskinin
arastinldig1 calismada ve Icerli ve Yildirnm (2012) tarafindan saglik sektdriinde
yapilan ¢alismada ise orgiitsel sinizmin bilissel boyutu ile sadece OVD nin 6zgecilik
boyutu arasinda negatif yonlii ve diisiik diizeyde bir iliski bulunmustur. Alanyazinda
yer alan bu calismalarin sonuglar1 ile yapilan arastirmada elde edilen bulgular

paralellik gostermektedir.
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5.2. Oneriler

Arastirma Sonuclarina Yénelik Oneriler:

Orgiitiin gelismesine karst bir engel olarak olarak ortaya cikan, orgiitii
olumsuz yonde etkileyen ve bir¢ok kavramla neden sonug iliskisi i¢inde olan 6rgiitsel
sinizmin etkilerinin en aza indirilebilmesi igin oOrgiitsel sinizmin iligkili oldugu bu

kavramlar1 da géz oniine alacak sekilde ¢6ziim yolu aramak faydali olabilir.

Arastirmada ortaokul 6gretmenlerinin ilkokul 6gretmenlerine gére daha sinik
bakis acisina sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ortaokul 6gretmenlerinin sinizm
diizeylerinin azaltilmasi i¢in 6gretmenlere yonelik sinizmle basa ¢ikma konusunda
hizmet i¢i egitimlerin ve toplantilarin diizenlenmesi faydali olabilir. Ancak daha
etkili bir ¢6ziim olarak oOrgiitsel sinizme neden olan faktdrlerin okul ortamindan
uzaklastirilmas1 saglanabilir. Orgiitsel sinizme neden olan durumlardan biri de stres
faktoriidiir. Ergenlik donemindeki 6grencilerin 6grenim gordiigii ortaokullarda gorev
yapan 6gretmenlerin ve yoneticilerin ergenlik donemi 6zelliklerini iyi yonetebilme,
Ogrencilerin yasadig1 stresle basa c¢ikabilmelerine yardimci olma ve &grencilerle
etkili iletisim kurma konularinda bilgi ve becerilerini arttirmalar1 ortaokullardaki

stres faktoriiniin azalmasini saglayarak orgiitsel sinizmin azalmasini da saglayabilir.

Ayrica orgiitsel sinizmin azaltilmasi i¢in 6gretmenlere sinizmle basa ¢ikma
konusunda danigmanlik/mentorluk yapilabilir ve sinizmle basa ¢ikmak i¢in orgiitsel
destek programlar1 olusturulabilir. Okullardaki okul ikliminin iyilestirilmesi ve orgiit

i¢i olumlu iletisimin arttirilmasi da orgiitsel sinizmin azaltilmasi igin 6nerilebilir.

Ayrica egitim oOrgiitlerinde yoneticiler, Orgiitsel sinizme neden olabilen
adaletsizligi ortadan kaldirararak orgiitsel sinizmin azalmasina katki saglayabilirler.
Yoneticiler 6gretmenlerin kararlara katilimina imkan vererek ve onerilere agik seffaf
bir yonetim anlayisini benimseyerek de orgiitsel sinizmin azalmasini saglayabilirler.
Bunlardan bagka yoneticilerin mobbing (psikolojik yildirma) ve kayirmacilik
davraniglarindan  kaginmalar1 da Ogretmenlerin  Orgiitsel sinizm  diizeylerini

azaltacaktir.

Arastirmada Orglitsel vatandaslik davranisi sergileme diizeyinin artmasiyla

Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyinin azalabilecegi sonucuna ulasilmistir. Bu
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anlamda 6gretmenlerde orgiitsel vatandaslik davranislarinin gelistirilmesine yonelik

olarak 6gretmenlere kisisel gelisim olanaklar1 saglanmasi Onerilebilir.

Arastirmacilara Oneriler:

Bu arastirma Altindag ili Altindag ilgesinde bulunan ilkokul ve
ortaokullardaki Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski hakkinda genel bir fikir vermektedir. Arastirma farkli
cografi bolgelerdeki illerin ilkokul ve ortaokullarinda tekrarlanabilir. Ayrica yalnizca
ilkokul ve ortaokullarda degil ortadgretim okullar1 ve tiniversitelerde de arastirma

tekrar edilebilir.

Arastirma, farkli veri toplama araglari kullanilarak tekrar edilebilir. Bu
arastirmada yalnizca ilkokul ve ortaokul Ogretmenlerinin goriisleri toplanmustir.
Yapilacak benzer bir arastirmada okul yoneticilerinin, okulun diger ¢alisanlarinin ve
tiniversitelerde yapilacak calismalarda akademisyenlerin de gortsleri dikkate

alinabilir.

Ogretmenlerin drgiitsel sinizm diizeyi ve orgiitsel vatandaslik davranisi bazi
degiskenlere gore incelenmistir. Farkli degiskenler de kullanilarak daha kapsamli

sonugclara ulasilabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda, arastirmaci tarafindan orgiitsel sinizmin
yiiksek oranda yordayicilar olabilecegi diisiiniilen orgiit ici iletisim, orgiitsel destek,
orgiitsel giiven, oOrgiitsel adalet, i doyumu, liderlik stilleri, mobbing (psikolojik
yildirma), kayirmacilik, kisilik sinizmi, ihtiyaglar, beklentiler ve hayat mutlulugu
faktorlerinin Orgiitsel sinizme etkisi de incelenebilir. Ayrica yine arastirmaci
tarafindan Orgiitsel vatandashik davraniginin yiiksek oranda yordayicisi olabilecegi
diisiiniilen meslek etigi faktoriiniin OVD diizeyine etkisi de incelenebilir. Orgiitsel
sinizmin ve Orgiitsel vatandaslik davranisinin yordayici faktorlerinin analiz edilmesi

daha agiklayici bilgiler elde edilmesi adina literatiire katki saglayacaktir.
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EKLER

Ek 1. Veri Toplama Araci

Degerli Meslektasim,

Bu anket, “6gretmenlerin orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslik davranisi iligkisi” ni

belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Asagidaki sorulara vereceginiz yanitlar, bir yiiksek
lisans tezinde kullanilacaktir.

Veriler arastirma amaci disinda kullanilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir.

Bu nedenle litfen isminizi yazmayiniz. Aragtirmanin amacina ulasabilmesi, biitiin

maddelerin yanitlanmasina baghidir. Ayirdiginiz zaman ve verdiginiz emek i¢in tesekkiir
ederiz.

Tez Danigsmani Fen Bilimleri Ogretmeni

Dog.Dr. Ali Riza TERZI Yeliz TAZEGUL AYDIN
Balikesir Universitesi yeliz.tazegul@gmail.com

BOLUM I

KIiSISEL BILGILER

Liitfen size uygun olan segenegi ( X ) isareti koyarak belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz: | Bayan Bay

2. Cahistigimiz Okul: [ Ilkokul [ Ortaokul
3. Alanmiz: Simif Brans
4. Kideminiz (Liitfen yil olarak yazimiz): ..........

5. Su anda bulundugunuz okulda kag yildir calismaktasiniz: .........
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BOLUM II
ORGUTSEL SIiNiZM OLCEGi*

Bu boliimde orgiitsel sinizm ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen
her ifadeyi, dikkatli okuyarak, segeneklerden size uygun olani (X) ile
isaretleyiniz. Puanlama su sekildedir:

1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum,
3-Kismen katihyorum, 4-Katiliyorum, 5-Tamamen katiliyorum

*Qrgiitsel sinizm; bireyin, ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Calistigim okulda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inantyorum.

Calistigim  okulun politikalari, amaglari1 ve uygulamalar
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim  okulda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa,
bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

Okul yonetimi beklenen davranisi degil, baska bir davranisi
odillendirir.

Calistigim okulda, yapilacagi soylenen seyler ile gergeklesenler
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

Calistigim okulu diisiindiik¢e sinirlenirim.
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BOLUM III
ORGUTSEL VATANDASLIK OLCEGI

Bu boliimde oOrgiitsel vatandashik ile ilgili ifadeler yer
almaktadir.  Liitfen her ifadeyi, dikkatli  okuyarak,
seceneklerden size uygun olani (X) ile isaretleyiniz.

Olgek 1-7 puanlama sistemine sahiptir. Puanlama:
1- Hi¢ katilmiyorum durumundan 7-Tamamen katiliyorum
durumuna dogru siralanmaistir.

1 Yeni gelen meslektaslarima birlikte ¢alistigim diger
arkadaslarimdan daha ¢ok yardimc1 olurum.

Daha fazla baskalarinin derdini dinlerim.

Daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim.

Herkesin isini yetistirmesine yardimer olurum.

Isbirliginde daha 6nde giderim.

> O B~ WD

Gelismeleri ve yenilikleri diger arkadaglarima gore daha
fazla takip ederim.

Daha fazla kendimi gelistirir ve yenilerim.

8 Mesleki yayinlari herkesten daha fazla takip ederim.

9 Alanimdaki gelismeleri herkesten daha fazla takip
ederim.

10 Mesai saatleri disinda ve hafta sonlarinda da okul islerini
yapmada daha fazla aktifimdir.

11 Okula daha erken gelir, digerlerine gore derslerime
zamaninda girerim.

12 Okulda zorunlu olmadigim halde goniillii olarak daha
cok fazladan gorev alirim.
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Ek 2. Ankara Valiligi Milli Egitim Miidiirliigii Onay1

VT T.C.
2 5 ANKARA VALILIGI
WS Milli Egitim Mudariaga
T
Say1 : |4588481-605 99-E_| 789692 16.022016

Fosiu @ Aragtirma iz

5 -

BALIKESIR UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
{Ogrenci Isleri Daire Baskanhgi)

fgi: a) MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mijdirliigiintin 2012/13 nolu Genelzesi.
by F2AL2016 tarihli ve 397 sayil yazimz,

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitilsii Yilksek Lisans Ogrencisi Yeliz TAZEGUL
AYDIN' in "ilkokul ve ortaokul gretmenlerinin rgiitsel sinizm ile Grgiitsel vatandashk
davramm iligkisi: Ankara ili Alnndag ilcesi Srnefi™ baghikh teri Kapsaminda Sraiitsel
vatandaghk Gleeginin vy gulanmas: Midirliigimizee uygun girllmily ve  arastimmanm
yapilacag lge Milli Egitim Maduddgine bilgt verilmistir.

Uygulama formunun (1 sayfa) aragtirmact tarafindan uygulama vapilacak sayida
godaltilmas: ve calismanin bitiminde bir Srneginin (ed ortamuinda) MidBrllgimide Strateji
Creligtirme (1) Subesine ginderilmesini arz ederim.

Ali GUNGOR
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Sube Midiirii
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Konu : Anket izni (Yeliz TAZEGUL
AY M)
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