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ONSOZ

Turizm sektoriinde calisan isgdrenler igerisinde seyahate katilan kisiler ile en fazla
ve sik iletisimi olanlar turist rehberleridir. Turist rehberlerinde is doyumu ve tiikkenmislik
iliskisinin Olglilmesi ve is doyumu ile tiikenmisligin turist rehberlerinin meslegi
birakmasina olan etkisini belirlemek amaciyla ortaya konulan bu c¢aligsma, turist rehberleri
oncelikli olmak tiizere turizm paydaslart i¢cin 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismayr dnemli
kilan bir diger sebep ise rehberlere yonelik bu alanda yapilmis sinirh sayida ¢aligma
olmasidir. Turist rehberleri {izerinde yapilan bu arastirmanin ilgili alanyazinina katki
saglayacagi disliniilmektedir. Bu g¢alisma ile turist rehberlerinde ve onlarin isvereni
konumunda olan seyahat acentalarinda is doyumu ve tiikkenmislik ile ilgili farkindalik

olugmasina katki saglanmasi1 ongoriilmektedir.

Uzun siiren caligmalar esnasinda bilgi ve deneyimlerini benden esirgemeyen, her
konuda yardimci olmaya ¢alisan, yonlendiren, her zaman motive etmeye ¢alisan, sabriyla
bana destek olarak danigmaligimi iistlenen ve 6grencisi olmaktan gurur duydugum Sayin
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU’na sonsuz siikranlarimi ve tesekkiirlerimi sunuyorum.
Degerli goriisleriyle calismama katkida bulunan ve destegini her konuda esirgemeyen
hocalarim Sayin Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT’a ve Do¢. Dr. Liitfi ATAY’a igten
tesekkiirlerimi sunarum. Doktora egitimim siirecinde degerli bilgilerini benimle paylasan
hocalarima ve veri toplama siirecinde her tiirlii destegi vererek engin bilgilerini benimle
paylasan degerli arkadasim Yrd. Dog. Dr. Serkan TURKMEN’e saygilarimi ve
tesekkiirlerimi sunuyorum. Ayrica yetisip bu gline gelmemi saglayan, egitim hayatim
boyunca her zaman maddi ve manevi destekleriyle yanimda olan annem Melek
GOKDEMIR ve babam Ahmet GOKDEMIR ’e tesekkiirii borg bilirim.

Balikesir — 2017 Sinan GOKDEMIR



OZET

TURIST REHBERLERINDE IS DOYUMU VE TUKENMISLIK ILISKiSi: BIR ALAN
ARASTIRMASI

GOKDEMIR, Sinan
Doktora, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismant: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
2017, 209 Sayfa

Tiirkiye’de ve diinyanin diger bir¢ok iilkesinde satin alinan turlar1 yoneten kisiler
turist rehberleridir. Eger rehberler iyi egitim almis, bilgi ve beceri seviyeleri yiiksek
entelektiiel bireylerden olusuyor ise ziyaret edilen destinasyonlar hakkinda ziyaret¢ilerin
olumlu fikirlere sahip olduklari bilinmektedir. Ancak, turist rehberlerinin nitelikleri yiiksek
olsa bile, eger ¢evre ve ig¢sel is doyumu seviyeleri diisiik ve tiikenmiglik seviyeleri yliksek
ise turist rehberleri, vermis olduklar1 hizmetin kalitesini tam olarak yansitamamakta, bu
yiizden bolgeyi ziyarete gelen turistlerde memnuniyetsizlik olusabilmektedir. Bu durumda,
bolgeye yonelik turist hareketleri turist rehberi kaynakli olarak azalabilmektedir.
Dolayisiyla, turist rehberleri yeteri kadar tur bulamayabilmekte ve hatta turist rehberligi
meslegini birakabilmektedir. Bu durum hem bdlge turizmi ve ekonomisi hem de turist

rehberleri i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Bu calisma, turist rehberlerinde is doyumu ve tiikenmislik iliskisinin 6l¢iilmesi ve
is doyumu ile tiikenmislik seviyelerinin turist rehberlerinin meslegi birakmasina olan
etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Calismada Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
ruhsatnamesi olan ve Turist Rehberleri Birligi’nden caligma kartina sahip 412 turist
rehberine anket uygulanmis ve toplanan veriler istatistiki analiz ile desteklenmistir.
Calisma bes boliim olarak tasarlanmistir. Calismanin ilk boliimiinde aragtirmanin problemi,
amaci, Onemi, varsayimlari, sinirlilik ve tanimlari agiklanmigtir. Caligmanin ikinci
boliimiinde, turist rehberligi ve gelisimi, i3 doyumu ve tiikenmiglik kavramlar iizerinde
durulmus; bu alanlardaki alanyazin irdelenmistir. Calismanin {iglinci  boliimiinde
caligmanin yontemiyle ilgili bilgiler verilmistir. Calismanin dérdiincii boliimiinde arastirma
ile ilgili bulgulara ve bu bulgularin analizine yer verilmistir. Arastirmanin besinci ve son

boliimiinde ise arastirmadan elde edilen sonuglara ve onerilere yer verilmistir.



Arastirma bulgularima gore; turist rehberlerinin tilkenmislik ve is doyum
seviyelerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is doyumunu en fazla agiklayan boyut
igsel doyum ve tiikenmisligi en fazla agiklayan boyut ise duygusal tiikenme olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte is doyumu ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde; turist rehberlerinin igsel is doyumlar: ile duygusal tiikenmeleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Turist rehberlerinin igsel iy doyumlari ile
diisiik kisisel basarilar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica
turist rehberlerinin is doyumlarmin meslegi birakma niyetlerine dolayli olarak ve

tilkenmisligin ise meslegi birakmaya dogrudan etki ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Is Doyumu, Tiikenmislik Sendromu, Meslegi
Birakma Niyeti.



ABSTRACT
JOB SATISFACTION AND BURNOUT ON TOURIST GUIDES: A CASE STUDY

GOKDEMIR, Sinan
Phd Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Adviser: Prof. Dr. Necdet HACIOGLU,
2017, 209 Pages

It is known that tour guides are the employees who manage tours in our country and
in many other countries of the world. If the guides who manages the tours are known well-
trained, intellectual, and high-level individuals with knowledge and skill levels in visited
destinations, tourists have positive thoughts about the destination as well. However, even if
the qualities of the tourist guides are high, tourist guides may not reflect the quality of
service they have given if the extrinsic - intrinsic job satisfaction levels are low and
burnout levels are high. So dissatisfaction may occur on tourists coming to the region. As a
result, tourist movements towards the region can be reduce due to tourist guides services.
Therefore, tour guides may not find as many tours as they need and even they may leave
the tourist guidance profession. This situation can bare negative consequences for both
tourism and economy of the region and tourist guides.

This study has carried out to measure the relationship between job satisfaction and
burnout on tourist guides and to determine the effect of job satisfaction and burnout levels
on quitting the tourist guide profession. In the study, a questionnaire was applied to 412
tourist guides who have a license from the Ministry of Culture and Tourism and have a
study card from TUREB. The collected data was supported by statistical analysis. The
research is designed as five chapters. In the first part of the research, the problem, the aim,
the precaution, the assumptions, the limitations and the definitions of the research are
explained. In the second part of the research, tourist guidance and its development, job
satisfaction and burnout concepts are emphasized and the field literature in these areas is
examined. In the third part of the research, the method of the research has given. In the
fourth part of the research, the findings about the research and the analysis of these
findings are given. In the fifth and final part of the study, the results obtained from the
research and the recommendations are given.

According to research findings, burnout and job satisfaction levels of tour guides
were found in medium level. Emotional exhaustion is the most explaining dimension of job
satisfaction and emotional exhaustion is the most explaining dimension of burnout.
However, when the relationships between job satisfaction and burnout sub-dimensions are
examined, a negative and meaningfull relationship has found between the intrinsic job
satisfaction and emotional exhaustion of tourist guides. A negative and meaningfull
correlation has found between the intrinsic job satisfaction and the low personal
accomplishment of the tourist guides. Also the job satisfaction of tourist guides has indirect
impact and the burnout level of tourist guides has direct impact on quitting the tour guiding
profession.

Key Words: Tourist Guides, Job Satisfaction, Burnout Syndrome, Quitting The Tour

Guiding Profession.
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1. GIRIS

Diinyada sanayi devriminin ardindan makinelesme, fabrikalarin kurulmasi,
kentlesme, niifus artisi, ekonomik refah diizeyinin yiikselmesi ve bos zamanin
artmas1 gibi sebepler insanlar1 turizme katilmaya yonlendirmistir. insanlarin turistik
faaliyetlere katilmasiyla ulusal ve oOzellikle de uluslararasi turizm hareketliligi
artmustir. Ikinci diinya savasi sonrasinda, yani 1950’1 yillarda uluslararasi turizm
hareketlerine katilan kisi sayisi 25 milyondur. Turistik amagli seyahat eden kisi
sayist 1980’11 yillarda 278 milyon kisi, 2000’11 yillarda 674 milyon kisi ve son olarak
da 2015 yili sonu itibariyle 1 milyar 186 milyon kisi olarak diinya turizm orgiitii
tarafindan duyurulmustur. Farkli amaclarla uluslararasi turizm hareketlerine katilan
kisilerin yaptig1 harcamalardan elde edilen gelir ise 2015 yili verilerine gore 1,5
trilyon dolardir (World Tourism Organisation [UNWTO], 2017). Bu durum Tiirkiye
acisindan incelendiginde 2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayist 31,5 milyona
ulagilirken elde edilen turizm geliri yaklasik 22,1 milyar dolar olmustur (Tiirkiye
Istatistik Kurumu [TUIK], 2017). Turizmin tasidig1 bu biiyiik ekonomik potansiyel
sebebiyle {ilkeler, turizm pastasindan pay alabilmek ve turistleri iilkelerine

cekebilmek i¢in ¢esitli caligmalar yapmaya baslamislardir.

TUIK verilerine bakildiginda dis aktif turizme katilan ziyaretgi sayisi ve
ziyaret¢i sayisinin lilke ekonomisine pozitif katkisi azimsanmayacak durumda
oldugu goriilebilir. Ulke tamitimi ve ziyaretci sayisinin artmasi hususunda turist
rehberlerinin rolii olduk¢a 6nemlidir. Dig aktif turizme katilan turistlerin, bir tilkeye
yapmis olduklari ziyaretlerinde elde etmis olduklar1 memnuniyet, o iilkeye iliskin
olumlu referanslarin1 artiracaktir. Ziyaret¢i memnuniyetindeki 6nemli aktdrlerden

birisi de profesyonel turist rehberleridir.

Rehberler, sadece rehberlik yaptiklari ¢ekim yerini tanitan kisiler degil;
ziyaret edilen {ilkeyi en iyi sekilde temsil etmekle ytlikiimlii goniillii turizm elgileridir.
Yani turist rehberleri kendi sahsiyetlerinde, o iilkenin bir kimligi ve tanitict unsuru
olarak ziyaret¢ilere hizmet vermektedirler. Turist rehberinin yapacagi herhangi bir
yanlis ya da olumsuz davranig, ziyaret edilen {ilkenin tiim insanlarina maal edilebilir.

Eger iilke rehberi bilgili, gorgiilii, yardimsever, diirlist, organizasyon yetenegi



gelismis ve krizi yonetebilen biri ise ziyaretgilerin tlilke hakkindaki algisin1 olumlu

etkileyebilir.

Turist rehberleri biinyesinde calistiklar1 acenta, bolge ve hatta iilke hakkinda
iyi bir imaj olusturulmasinda etkili faktorlerden birisidir. Bu sebeple turist rehberleri
entelektiiel seviyeleri yiiksek, ziyaret edilen iilkeyi en iyi yonleriyle ziyaretcilere

tecriibe ettirecek, ornek bir birey olmalidirlar.

Turist ~ rehberlerinin ~ hedefleri,  ilkemizin  turizm  varliklarinin
degerlendirilmesine bakanlikg¢a ortaya konulan turizm politikalar1 dahilinde katki
saglamaktir (Yenen, 2002, 257-273). Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na gore turist
rehberleri; turizm aktif talebi igersinde yer alan kisilere daha 6nce bilmedikleri ya da
gormedikleri bir lilkeyi, bolgeyi, sehri, yoreyi ve isletmeyi tanitan; varis yeri ile ilgili
dogal, kiiltiirel, tarihi, cografi, arkeolojik, sosyal ve psikolojik konularda bilgiler
veren; kisacasi lilkeyi her yoniiyle temsil eden kisilerdir. Bir tilkenin ya da bdlgenin
tanittminin daha etkili yapilabilmesi igin turist rehberlerinin ayni zamanda mutlu,
saglikli ve istekli olmalari gerekmektedir. Is yasaminda saglikli ve huzurlu bir
calisma ortamina sahip olmayan rehberlerin tiilkenmislik hissi yasamasi

kaginilmazdir.

Caligsanin is yasamini yorumlarken duydugu memnuniyeti ifade etmek i¢in
kullanilan is doyumu, kavrami ruhsal saglik alanindaki en onemli konulardandir
(Gtirsel ve digerleri, 2003, 125). Locke’a (1969) gore is doyumu, isgdrenin
mesleginin veya meslekte edinmis oldugu deneyimlerinin takdir edilmesi

durumunda, iggdreni tatmin eden duygusal durumdur.

Tiikenmislik, insanlarla yiiz yiize ve karsilikli iletisime dayali mesleklerde
gbzlemlenebilmektedir. Freudenberger’e (1974) gore tikkenmislik “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda
bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme durumu”dur. Tikenmislik
sendromu, turist rehberlerinin de igerisinde bulundugu hizmet sektoriinde calisan
kisilerde karsilasilabilen bir durumdur. Isgérenler calistiklari isten, isyerinden, is
arkadaslarindan memnun degilse ve bu durumu ortadan kaldirmak i¢in gercekei
¢Ozlimler iiretmiyor ya da iiretemiyor ise bu durumda tiikenmislik sendromu ile

karsilasilabilmektedirler.



Bu calisma, turist rehberlerinin i doyumu ve tiikkenmislik seviyelerini,
arasinda bir iligki olup olmadigini tespit etmek, buradan ¢ikacak sonuglara gore de
turist rehberlerinin bu meslegi icra etmeye devam etmek isteyip istemediklerini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma kapsaminda eylemli turist
rehberlerinin iy doyumu ve tiikkenmislik seviyeleri tespit edilecek, daha sonra bu
degiskenlerin turist rehberlerinin meslekten ayrilma niyetleri iizerindeki etkisinin

olup olmadig1 ortaya konulmaya caligilacaktir.

Calisma bes ana boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde giris ana basligi
altinda ¢alismanin problemine, amacina, onemine, varsayimlarina, sinirliliklarina ve
tamimlarina yer verilmektedir. lIkinci bolim ilgili alanyazin boliimiinden
olugmaktadir. Kuramsal cergeve turist rehberligi, tiikenmislik ve is doyumu olmak
lizere iic boliimden olusmaktadir. Uciincii boéliimde arastirmanimn ydntemine,
dordiincii bolimde ise arastirmanin bulgularma yer verilmekte, son bdlim olan
besinci boliimde ise, arastirmanin sonuglarina yer verilmekte ve bu sonuglara gore

Oneriler gelistirilmektedir.

1.1 Problem

Turizm sektoriiniin arz bilesenleri ulastirma hizmetleri, seyahat hizmetleri,
konaklama hizmetleri, yiyecek-icecek hizmetleri, rekreasyon hizmetleri ve diger
hizmetler olmak {izere alt1 baslik altinda toplanmaktadir (Aktas, 2015, 211-221). Bu
bagliklar i¢inde diger hizmetler kategorisinde yer alan ve 6zellikle turistik tiiketiciyle
ilk iletisime gecen, turist rehberligi hizmetini talep eden kisilere bu hizmeti saglayan,
turist rehberidir. 2002 yilinda yapilan bir ¢aligmada diinyada hatir1 sayilir iine sahip
tur operatorlerinin turizmden elde ettikleri gelirin %40’indan fazlasin1 Tiirkiye’ye
aktardiklar1 belirtilmistir. Bu oranin gelecek 20 yil igerisinde katlanarak devam
edecegi konusunda bir tahmin de bildirmislerdir (Ergener, 2002, 70). Aym
calismada, ilgili tur operatorlerinin Tiirkiye’ye yonelik sattiklari turlarin hepsinin
paket tur kapsaminda satildig1 belirtilmektedir. Tirkiye’de hala yiiriirlikte olan 1618
say1l1 Seyahat Acentalart Kanunu’nun onuncu maddesinde “turlarda veya sadece tek
bir otelde konaklamayr ve konaklanacak otele ulasimi icerenler hari¢ olmak iizere

paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bes kisiye kadar en az bir rehber



bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir rehber
bulundurmak,; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla
Tiirkiye’nin tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde
bilgi vermemek” ifadesi yer almaktadir. Bu ifadeye gore iilkemize paket turla gelen

turistlerin hepsi, mutlaka bir turist rehberinden hizmet almak zorundadirlar.

Turizm sektdriinde ve bu sektoriin en 6nemli hizmetlerinden birisi olan
turlarda, tura katilan turistlerin memnuniyetleri, iilkeyi tekrar ziyaret etme niyetleri
ya da tilkeyi ziyaret etmek isteyen potansiyel ziyaretgilere olumlu refarans olmalari
acisindan 6nemlidir. Buna bagli olarak da turist rehberlerinin, sahip olduklar1 beceri,
nitelik ve bilgi ile hizmet sunduklar1 ziyaretgileri memnun etmeleri, s6z konusu
sadakatin yaratilmasi agisindan ¢ok onemlidir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda turist
rehberleri, bir turun en 6nemli is gorenleridir. Turist rehberleri, sahip olduklar1 bilgi,
kisilik, tutum ve davraniglari ile bir ilkenin elgisi konumundadirlar. Bir turist
rehberinin yaptig1 iste basarili olabilmesi isine olan bagliligi, is doyumu ve kisisel

mutlugu ile miimkiindiir.

Is hayatinda turist rehberleri icin is doyumu ve tiikenmislik iki 6nemli
konudur. Is doyumu seviyesi diisiik olan rehberlerin tiikenmislik seviyelerinin
yiiksek olma ihtimali olasidir. Bu cercevede turist rehberlerinin is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri olduk¢a Onemlidir. Eger turist rehberlerinin is doyumu
seviyeleri diisiik ve tlikenmislik seviyeleri yiiksek ise bu durumun turist rehberini ve
turist rehberlerinin vermis olduklari hizmetin kalitesini olumsuz yonde etkilemesi
kagimilmazdir. Arastirmanin problemi olarak goriilen bu durum, ortadan kaldirilmaz
ise tilke turizminin olumsuz etkilenmesi s6z konusudur. Bu probleme ¢6ziim
tiretilmemesi halinde meslegi mutsuz ruh haliyle icra eden turist rehberlerinin
motivasyon ve verimliliginin diisecegi, hatta zamanla turist rehberlerinin meslekten
ayrilma niyeti icerisine girebilecekleri diisiiniilmektedir. Arastirmanin ana problemi,
turizm sektoriinde hizmet veren turist rehberlerinin belirli bir siire ¢alistiktan sonra
rehberligi birakmalari ve bagka sektorlere yonelmeleridir. Bu durumun kaynaklarinin
neler olabilecegi konusunda arastirmalar yapilmis ve problemin temeline inilmeye

caligilmistir.



1.2. Amag

Daha oOnce yapilan calismalarda is doyumu ve tiikenmiglik sendromu
konular, saglik calisanlari, havayolu calisanlari, tiniversitede goérev yapan 6gretim
elemanlari, konaklama isletmesi calisanlari, seyahat acentasi calisanlar1 agisindan
calisilmig fakat turist rehberleri agisindan bu konu smirli sayida g¢alisiimistir.
Calismanin temel amaci; turist rehberlerinde tiikenmislik ve is doyumu iliskisinin
Olclilmesi, is doyumu ve tilkenmisligin turist rehberlerinin meslegi birakmasina olan
etkisinin belirlemesidir. Ayrica, arastirma kapsaminda eger turist rehberlerinde
tikenmiglik sendromu ve is doyumu seviyesi diisiikliigii var ise, bu duruma sebep
olan faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere ¢oziimler liretilmesi amaglanmaktadir.
Boylelikle meslegi birakma niyetinde olan turist rehberlerinin bu problemlerine

¢oziimler tretilebilmesi hedeflenmektedir.

1.3. Onem

Turizm sektorli, emek yogun bir alandir. Arz kaleminde yer alan ulasim,
seyahat igletmeleri, konaklama isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri ve rekreasyon
isletmeleri dahil birgok isletmenin hizmet verebilmesi i¢in isgorene ihtiyaci vardir.
Bu baglamda turizm sektoriiniin en Onemli bileseni olan iggdrenlerin islerini
sevmeleri, calisma yeri ve ise yonelik tutumlari, hizmet kalitesi ve isletmenin
devamlilig1 acisindan olduk¢a 6nemlidir. Turizm sektdriiniin herhangi bir alaninda
calisan isgorenlerin i doyumu ve tiikenmislik diizeyleri hizmet kalitesini
etkileyebilmekte, bu durum da isletmeyi gelecek konusunda olumlu ya da olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Turizm sektoriindeki isgorenler igerisinde uluslararasi
seyahate katilan kisiler ile en yogun iletisim kuran turist rehberlerinin is doyum ve
tilkenmiglik iliskisinin belirlenmesi ile rehberlerin icra ettikleri meslekten
ayrilmalarina sebep olabilecek faktorler belirlenebilir. Boylece rehberlerin is doyumu
seviyelerini artiracak ve tiikenmislik seviyelerini diistirecek etkili yOntemler
gelistirilebilir. Uygulanabilecek yontemlerle rehberlerin isten ayrilma niyetleri
ortadan kaldirilabilir ve hatta boylelikle turist rehberlerinin daha kaliteli hizmet

sunmalar1 saglanabilir.



Ilgili arastirmalar incelendiginde, rehberlere yonelik bu alanda yapilmig
caligmalarin sinirhi sayida oldugu goriilebilmektedir. Bu calisma sayesinde, iilke
tanittminda goniillii kiiltiir elgiligi gorevi iistlenen turist rehberlerinde is doyumu ve
tikenmislik ile ilgili farkindalik yaratilabilecek; turist rehberlerinin bu baglamdaki
problemleri igin ¢O6ziim Onerileri gelistirilebilecek ve ¢6ziim Onerilerinin

uygulanmas1 konusunda bilgilendirmeler yapilacaktir.

1.4. Varsayimlar

Aragtirmanin amacina uygun olarak is doyumu ve tikkenmislikle ilgili, turist
rehberlerinde bu iki olgu arasindaki iliskilerin belirlenmesi igin olusturulan anket
formlarinin, arastirmaya katilan turist rehberleri tarafindan dogru, ictenlikle ve
tarafsiz yanitlanacagi varsayilmigtir. Hazirlanan anket formu, Tirkiye’nin 6nemli
turistik cekim merkezleri olan Istanbul’da bulunan Sultan Ahmet Camii, Ayasofya
Miizesi, Topkap1 Sarayi, Kapadokya’da Goéreme Acik Hava Miizesi, Derinkuyu
Yeralt1 Sehri girisi, Antalya Kaleigi, izmir Efes Antik Kenti ve Canakkale Savaslart
Gelibolu Tarihi Alanmi gibi yerlerde uygulanmigtir. Burada sayilan alanlarda yeteri
kadar anket formu toplanamamis ve ayrica Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) secimleri
ve ¢esitli uzmanlagma gezileri sirasinda da anket formu uygulanmistir. Katilimcilara
bu ankete daha once katilip/katilmadigi sorularak ayni rehberin birden fazla anket
formu doldurmasinin 6niine gegilmeye calisilmistir. Bu alanlarda toplamda 550 anket
formu katilimcilara dagitilmis fakat bunlardan sadece 412’sinden geri doniis

alinmigtir. Bu 6rneklemin, arastirma evrenini temsil ettigi varsayilmistir.

1.5.  Smrhliklar

Bu calismada bazi smirhiliklar vardir. Arastirmanin evrenini T.C Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nca verilen “Turist Rehberligi Ruhsatnamesi” ne ve ilgili turist
rehberleri odalar1 tarafindan verilen eylemli ¢alisma kartina sahip turist rehberleri

olusturmaktadir.

Orneklem ile ana kiitle aym nitelikleri tastyamayacag: gibi, sosyal bilimler

cercevesinde yapilan arastirmalarda secilen orneklem yoluyla yapilan analizler ve
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elde edilen bulgularin da birebir ana kiitle ile ayn1 6zellikleri tasimasi beklenemez
(Sahin, 2011, 13). Bu yargidan hareketle baska bir kisit da tiim evrene ulagsamamak
olabilecegi soOylenebilir. Eylemli turist rehberlerine ulasabilmek i¢in Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’na bagh 6ren yerlerinden, Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB)
biinyesinde yapilan oda Se¢imi ve egitim gezilerinden yararlanilmistir. Sadece
eylemli turist rehberlerlerinin fiili olarak meslegi icra etme hak ve yetkisine sahip
olmasi nedeniyle ¢alisma, TUREB’e bagh odalardan ¢alisma kart1 almis olan eylemli
turist rehberleri ile smirli tutulmustur. Arastirmada eylemli turist rehberlerinin
secilmesinin nedeni, eylemli turist rehberlerinin meslegi eylemsiz turist rehberlerine
gore daha fazla icra ediyor olmalaridir. Dolayisiyla, eylemsiz turist rehberleri,

arastirmanin disinda tutulmustur.

Diger bir smirhilik, rehberlerin tur esnasinda cesitli nedenlerden dolayi
(yorgunluk, moral bozuklugu, dinlenme vaktinin yetersiz olmasi vb.) anket formunu
yanitlamak istememeleridir. Anketler, katilimin saglanmasi ve rehberlerin rahat
zaman ayirabilmeleri icin TUREB’e bagli oda segimlerini de kapsayacak sekilde

Ocak-Agustos 2016 tarih araliginda uygulanmustir.
1.6. Tamimlar
Bu calismada gecen bazi kavramlarin tanimlari asagida ayr1 ayri verilmistir.

Is Doyumu: Is doyumu, calisanlarin yaptiklari isi ya da is deneyimlerini
degerlendirdikten sonra hissettikleri memnuniyet halidir (Vroom, 1964, 52).
Hackman ve Oldham’a gore 13 doyumu, isgorenlerin islerini yaparken ne kadar mutlu
olduklarmi1 gosteren bir kavramdir (Hackman ve Oldham, 1975, 159-170). Is
doyumu, ¢alisilan isin Ozellikleriyle isgorenlerin beklenti ve isteklerinin karsilikli
olarak Ortiistiiglinde olusan, isgdrenlerin islerinden duyduklar1 doyum ya da

doyumsuzluktur (Davis, 1982, 96).

Tiikenmislik: Suran ve Sheriden (1985) tarafindan yapilan tanimda tiilkenmislikten,
kisilerin her basamakta yasayabilme olasiligt olan karsilikli anlagmazliklarin
¢Ozlimiiniin bulunamamasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak bahsedilmektedir. Pines
ve Aranson’a gore tiikenmislik kisileri duygusal anlamda devamli tiiketen is
ortamlarinin, kisiler iizerinde sebep oldugu duygusal, fiziksel ve zihinsel bitkin olma

durumudur (Surgevi, 2005) (Schaufeli ve Van Dierendonck, 1993, 633). Diger bir
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tanimda tiikenmislik, stresle etkin bir sekilde miicadele etmekte basarisiz olmanin
sonucudur (Kagmaz, 2005, 29). Tikenmislik kavrami, arastirmacilar tarafindan
isgorenin fiziksel, duygusal ve mental bakimdan yorulmasi; bu yorgunluk sonucunda
isgbrenin isteki basarisinin azalmasi, ise yabancilagsmasi ve isgorenin ise olan
ilgisinin kaybolmast olarak tanimlanmistir (Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu, 2009,

387).

Turist Rehberi: Turist rehberi; destinasyona ziyarete gelen yerli ya da yabanci kisi
ya da gruplara, istenilen lisanda, miizeler, anitlar, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi
yerlerde mihmandarlik eden kisidir ( Kevin, Wong, 2000, 551).

6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” nda yapilan tanima gore
“turist rehberligi, seyahat acentalig1 faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya
grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarinin kiiltiir ve turizm politikalari dogrultusunda tamitilarak gezdiren veya
seyahat acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat
acentasimin yazili belgelerinde tammladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip

acenta adina yonetilmesini saglayan kisilere denir”.



2. ILGILI ALANYAZIN VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, turist rehberligi, is doyumu ve tiikkenmislik kavramlari ile ilgili
calismalar incelenmis ve bu kaynaklar ¢ergevesinde alanyazin kismi olusturulmustur.
Kuramsal gergeve ise ii¢ asamada incelenmistir. ilk asamada turist rehberligi kavrami
ele alinmis, ikinci asamada tiikenmislik kavrami irdelenmis ve tiglincii asamada ise is

doyumu kavrami ayrintili olarak irdelenmistir.

2.1. TURIST REHBERLIGI VE iLGIiLi KAVRAMLAR

Bu béliimde sirasiyla turist rehberligi, turist rehberligi mesleginin gelisimi,
turist rehberlerinin meslek oOrgiitlenmesi, ¢alisma alanlari, ¢alisma kosullari, turist
rehberlerinin denetimi, turist rehberlerinde mesleki etik ve egitimi hakkinda bilgiler

verilecektir.

2.1.1. Turist Rehberligi

Diinyada sanayi devrimiyle birlikte kentlesme, niifus artigi, artan bos zaman
ve ekonomik diizeyin yiikselmesi gibi unsurlar bireyleri seyahat etmeye ve seyahat
hareketlerine katilmaya yonlendirmistir. Gliniimiiz dis aktif turizm verileri ( Tablo 1)
incelediginde ziyaret¢i sayisinin ve turizmin iilke ekonomisine pozitif katkisinin
azimsanmayacak diizeyde oldugu goriilmektedir. Turizmde {ilke tanitimi ve ziyaretgi
sayisinin artmasi hususunda turist rehberlerinin rolii olduk¢a onemlidir. Dis aktif
turizme katilan turistlerin, bir lilkeye yapmis olduklar1 ziyaretlerinde memnun
olmalarini, tatmin saglamalarini, iilkeyi tekrar tercih etmelerini ya da dondiiklerinde
ziyaret ettikleri tilkeyi tanitmalarimi biiylik oranda tiikettikleri {irinlerin Kalitesi
belirlemektedir. Bu kalitenin olusturulmasindaki en biiyiik etkenlerden birisinin de

rehberin niteligi ve kalitesi oldugu sdylenebilir.



Tablo 1. Yillara Gore Dig Aktif Turizmle Tiirkiye’yi Ziyaret Edenlerin Sayist

Yillar Ziyaretci Sayisi
1980 1288 000
1990 5389 000
2000 10 412 000
2010 27 466 000
2011 31 456 076
2012 31 782 832
2013 34 910 098
2014 36 837 900
2015 41617 530
2016 24 665 899

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=21533 ( Eyliil 2016 dahil)

Rehberler, sadece rehberlik yaptiklari destinasyonlari tanitmakla kalmayip
tilkesini de en iyi sekilde temsil etmekle ylikiimlii goniilli turizm elgileridir. Yani
Turist rehberleri iilkenin bir tanitict unsuru olarak ziyaretcilere hizmet

vermektedirler.

Turist rehberleri isletme, bolge ve iilke imajinin olumlu sekilde olugsmasina ve
bu imajin gelismesine biiyiik katki saglayabilecek faktorlerden birisidir. Bu sebeple
turist rehberleri bilgi ve beceri seviyeleri yiiksek, tilkesini en iyi sekilde tanitabilecek

ornek birer insan olmak durumundadirlar.

Yenen (2002, 257-273) Tirkiye’de turist rehberliginin amacini, “Tiirkiye nin
turizm zenginliklerinin degerlendirilmesine Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenen
turizm politikalar: ¢ergevesinde katki saglamaktir. Turist rehberligi faaliyeti, diger
turizmcilere kanunlarla verilen mesleki faaliyet alam ve haklari sakh kalmak
kayduyla, her tiirlii bireysel ve grup halindeki turistin gezdirilmesi ve bu kapsamda

yapilabilecek destek faaliyetlerinin tiimii ” olarak ifade etmektedir.

2.1.1.1. Turist Rehberliginin Tanimi

Turizm sektoriinde bir meslegin veya servisin yapilmasiyla ilgili olarak
mevzuatin sart kostugu yeterliliklere sahip kisiler, ¢esitli kanun, yonetmelik ve ig¢
genelgelerle turist rehberi olarak belirtilmektedir. Rehber, dogru olan yolun bulmasi
konusunda yardimct olan kisi veya esya anlamina gelmektedir. Rehberlik, bazen
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“rehber” kelimesinin karsilig1 kelimelerle adlandirildig: gibi, bazen de yapilan asil isi
belirten kelime sonuna “rehberi” kelimesinin eklenmesi ile de kullanilmaktadir

(Demircan, 2007, 5).

Tirk Dil Kurumu’nun yaptigi tamimlamaya gore ise rehber, “yol gésteren,
tarihi ve tristik yerleri gezerken bilgi aktaran kimsedir” (TDK, 2014). Turist
rehberleri, bir lilkeyi ya da bdlgeyi ziyaret eden turistlere o destinasyonlar ve
destinasyondaki toplumun sosyal yapisi, gelenekleri, gorenekleri, dinleri, dilleri,
folkloru ve hayata bakis agis1 gibi bolgenin kiiltiiri hakkinda bilgi vermekle
gorevlidirler. Turist rehberligi meslegi iizerine ¢cok sayida farkli tanimlama yapilmis
olmasina karsilik, uluslararas1 anlamda kabul gérmiis tanimlar da vardir. Bunlardan
bir tanesi WFTGA’ ’nin (World Federation of Tourist Guide Associations) tanimidir
ki buna gore turist rehberi; iilke i¢i ya da disindan bolgeye ziyarette bulunan grup ya
da bireysel ziyaretgilere, onlarin istedikleri bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan
anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ve tarihi yerlerde kilavuzluk eden ve
eglendirici bir yorumla bunlar1 ziyaret¢ilerine aktaran kisidir (Kevin, Wong,
2000,551). Yukaridaki tanimin yani sira bagka bir tanim da Avrupa Turist Rehberleri
Birligince (FEG) yapilan; “turist rehberi, iilke ya da bélgede bulunan yasal otoritece
onaylanmig olan turist rehberi ¢alisma kartli, herhangi bir konuda uzman olmus

kisidir” seklindeki tanimdir.

Holloway, turist rehberligini agiklarken su ifadelere yer vermistir; turist
rehberi bilgiyi aktaran ve bilgisinden yararlanilan; bir 6gretmen, egitmen, uzlastirict;
tilkesini tanitan bir misyoner ya da biiyiikel¢i; bir grup i¢in animator ya da analizci;
bir nevi ¢oban denilebilecek grup lideri ve amiridir (Dahles, 2002, 783-800). Diger
bir tanimda, turist rehberi daha derinlemesine incelenmis, yorumlanmis ve iki sinifa
ayrilmistir. Cohen ve digerlerine gore (2002, 920). Bu smiflarin ilki rehberler,
ikincisi ise danigmanlardir. Bu tanima gore rehberin gorevi yollart ve ¢ekim
yerlerini ziyaretgilere gostermektir. Ziyaretcilerin daha once hi¢ duymadigi,
gormedigi, deneyimlemedigi yerlerde ve alanda mihmandarlik ve Onciiliikk eden
cografi rehberlerdir. Danismanlik ise bir Ogreten, egiten veya tavsiye eden gibi
sifatlar1 biinyesinde toplamaktadir. Danismanlar, genelde ziyaretgilere gittikleri
yerlerde nasil hareket edeceklerini belirten kisilerdir. Danismanlar kisisel

tercihlerine, mesleki anlamda deneyimlerine ya da amirlerinden edindikleri bilgiler
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1s18inda ilgi alanlarini belirlemektedir. Dahles’e (2002, 783) gore; rehberler, genelde
bir isletmeye bagli olarak calisir, yeni yerler kesfetmez ya da yeni hikayeler
tiretmeye c¢alismazlar ve daha ¢ok doga kaynakli destinasyonlarda faaliyet
gosterirler. Danigmalar ise genel olarak gelismis denilebilecek, ozellikle kiiltiirel ve

dini anlamda ¢ekim yeri olan bolge ve destinasyonlarda baskindirlar.

Turist rehberleri hakkinda baska bir smiflama da Ap ve Wong tarafindan
yapilmistir. Ap ve Wong (2001, 555), turist rehberlerini turizm sektoriinde kilit
karakterler olarak tanimlamislardir. Diger arastirmacilar genelde turist rehberlerine
ekonomik agidan bakmislar ve rehberleri turistlerin deneyimlerine, onlarin kalig
stirelerine ve ziyaretlerinden elde edilen gelirlere etki eden bir faktor olarak

gormiislerdir (Poria, Reichel, Brian, 2006, 162).

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin belirlemis oldugu politikalara bagl kalarak
yerli ve yabanci turistlere {ilkeyi en iyi sekilde anlatacak, kisilere seyahatleri
stiresince yardimci olacak ve arzu edilen bilgileri verebilecek kisilere turist rehberi
denilmektedir. Turist Rehberleri Meslek Kanunu’nda Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari
dahilinde sadece bakanliktan ruhsatname almis kisilerin turist rehberligi

yapabilecegi, ruhsatnamesiz kisiler hakkinda yasal islem yapilacagi belirtilmektedir.

6326 Sayili TRMK’da yapilan tanima gore “turist rehberi, seyahat acentaligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kigi veya grup halindeki yerli veya yabanci
turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm,
tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarinin kiiltiir ve turizm
politikalart dogrultusunda tamitilarak gezdiren veya seyahat acentalari tarafindan
diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin yazili belgelerinde

tammladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina ydnetilmesini

saglayan kigilere denir” (TRMK, 2012).

Turist rehberligi mesleginin ad1 konusunda bir karisiklik s6z konusudur. Bazi
kaynaklarda meslek adina “Profesyonel Turist Rehberligi” olarak, bazi1 kaynaklarda
ise “Turist Rehberligi” olarak rastlamak miimkiindiir. Bu ikiligin sebebini
anlayabilmek i¢in, 6326 sayili TRMK oncesi ve sonras1 adlandirmalart incelemek
yeterli olacaktir. 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige

giren  TRMK’nin ilgili maddelerinde meslekten “Turist Rehberligi” olarak
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bahsedilmektedir. Fakat bu meslek kanunu Oncesinde 19152 sayili “Profesyonel
Turist Rehberligi Yonetmeligi” ismi dikkate alindiginda, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan diizenlenen yonetmelikte meslek adinin “Profesyonel Turist Rehberligi”
olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu adlandirma ile ilgili olarak Oter (2007,164)
tarafindan turist rehberligi mesleginde profesyonellik kavrami iizerine yapilan bir
aragtirmada, bir rehberin profesyonel unvanini alabilmesi i¢in gerekli en 6nemli ii¢
kosul olarak; iyi {irtin bilgisi, gelismis iletisim yetenegi ve dogru davranis

belirtilmistir.

Yukarida yapilan farkli tanimlardan hareketle turist rehberi, acentacilik
faaliyeti yiirtitmeden, ferdi ya da grup olarak ziyaret¢ilerin istedikleri dilde, bildikleri
bir iilkenin, bdlgenin, yorenin ve isletmenin hakkinda tarihi, cografi, kiiltiirel, dini,
sosyolojik ve arkeolojik vb. bilgiler veren, seyahat acentalarinin programlarini onlar
adina yiiriiten, kisacasi rehberlik meslegini icra ettigi iilkeyi her yoniiyle tanitan ve

temsil eden kisi olarak da tanimlanmaktadir.

Tablo 2. Yillara Gore Turist Rehberi Sayilar

Yil Turist Rehberi Sayisi Bagh Bulunan Kurum
1980 211 Turizm Bakanlig1

1985 1150 Turizm Bakanligi

1990 4703 Turizm Bakanlig1

1997 6163 Turizm Bakanligi

2000 7684 Turizm Bakanlig1

2012 13241 Kiiltlir ve Turizm Bakanli§1
2015 9800 TUREB

2016 9746 TUREB

Kaynak: Arslantiirk, Kiigiikergin ve Apali (2016)

Tablo 2°de 1980 yilindan 2016 yilina kadar Tiirkiye’deki turist rehberlerinin
sayica gelisimi verilmistir. Turist rehberlerinin sayis1 2012 yilina kadar stirekli artmis
ancak, daha sonraki yillarda rehber sayisinda bir azalma olmustur. Bu azaligin
muhtemel sebebi, 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’dur. Tiirkiye’de turist rehberi olabilme sartlar1 ve izlenecek yollar Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Turist Rehberligi Meslek Yo6netmeligi’nde ayrintili bir

sekilde agiklanmistir. Muhtemelen, gegis siirecinde son basvuru stiresini (6 ay)
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kagiran turist rehberi belgesine sahip gergek kisiler, bu haklarini yitirdikleri ve

ruhsatname alamadiklari i¢in 2015 y1li rehber sayisinda azalma olmustur.

Turizm sektoriinde turist rehberligi meslegine benzeyen ve kimi zaman
karistirilan baz1 meslek gruplar1 ve bu meslek gruplar1 hakkinda daha once ortaya

konulmus bazi kavramlar da bulunmaktadir. Bu kavramlar sunlardir:

Grup Bagkanlari: Bir turistik grubun olusturulmasinda belirli ¢evrelerdeki sahsi
etkileriyle belirli bir tura kendi etkisi altinda bulunan kisilerin katilimimi saglayan
kisilere verilen addir. Genelde bu kisilerden, grubu olusturan kisiler olduklar1 i¢in
herhangi bir tur iicreti talep edilmemektedir. Fakat iicret 6demedikleri igin bu
kisilerden grupta tur liderligi gorevlerini yerine getirmeleri talep edilmektedir
(Ahipasaoglu, 2001, 83).

Tur Lideri (Tur Yéneticisi): Bir grup icin yiiriitiilen turun ilk glinlinden son giiniine
kadar gruba eslik eden, gruptaki kisilere yol gosteren, yasal ve yapilmasi gereken
isleri onlarin adina yapan ya da grubun bu islemleri yapmasi konusunda onlara
yardim eden, yonelim hakkinda genel bilgiler veren, istenildigi takdirde grup tiyeleri
adma toplu mal veya hizmet alimlarini yapan, grubun herhangi bir sorunu olmasi
halinde onlara bu konuda yardimci olan, grubun tiikettigi ya da tiiketecek oldugu
turistik hizmetler i¢in turistik hizmet ireticileri ile iletisime gecen ve tur
operatOriinii/acentay1 temsil eden, gezinin 6ngoriildiigii gibi yiiriitiilmesini ve basarili
olmasmi saglayan kisiler tur lideridir (Ahipasaoglu, 2001, 83). Ahipasaoglu’na
(2001, 83) gore; ozellikle Uzakdogu tilkeleri vatandaslarinin katildigi grup turlarinda
kiiltiirel nedenlerden dolayi tur lideri kullaniminin ¢ok yaygin oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’ye gelen Uzakdogu gruplarinin turlarinda da grupla ayni iilkenin vatandast

olan tur liderleri istihdam edilmektedir.

Transfer Memuru (Transfer men): Transfer memurlar1 destinasyona gelen
ziyaret¢ilerin havalimani, otogar, tren istasyonu ya da liman ile konaklama tesisi
veya turun baslangi¢c noktasi arasinda gruba refakat eden kisilerdir. Transfer
memurunun, ziyaret¢ilerin ya da grubun lisanini veya grupla iletisim kurabilecegi
ortak bir lisan1 anlayip konusabiliyor olmasi ve ayrica bu gorev sirasinda yapilmasi
gereken islemler hakkinda yetkin olmasi beklenmektedir. Transfer memurunun

transfer siirecinde turistin ihtiyaci olabilecek temel ve pratik bilgileri ile temsil ettigi

14



seyahat sirketinin turiste iletilmesini istedigi bilgileri ve belgeleri ziyaretcilere

ulastirmasi beklenmektedir.

Temsilci (Rep veya Representative): Temsilciler, o6zellikle tatil amagli turlar
organize eden tur operatdrlerinin herhangi bir destinasyona gonderdikleri grup ya da
bireylerin konakladiklar1 isletmelerde acil durumlarda bilgi almak i¢in iletisime
gecebilecekleri kisilerdir (Atman, Yildirgan ve Demirtas, 2000, 21). ingilizce “rep”
ya da “representative” olarak adlandirilan temsilciler, ziyaretcilerin gelis ve
gidisleriyle 1ilgili transferinin yapilmasi ya da bu transferlerin ¢abuklastirilmasi
konularinda genellikle ziyaretcilere yardimer olmaktadirlar. Bu kisiler, ziyaretgilerle

ayni lilkedendirler.

Alan Kilavuzu: Alan kilavuzlugu, 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’na gore ilam
saglanan alanlarda, ziyaret¢i yonetiminin saglanmasi amaci ile Orman ve Su Isleri
Bakanliginca diizenlenen kurs sonunda basarili olarak belge sahibi olan ve korunan
alan sinirlar1 dahilinde ziyaretcilere bilgi veren kisilere verilen addir (MGYGM,
2017). Alan kilavuzlugu, milli parklarin ve Gelibolu Tarihi Alani’nin ziyaret¢ilerden
ve ziyaretcilerin de parklardaki yaban hayatindan korunmasini saglamaya yonelik bir
is koludur. Alan kilavuzlar1 rehberlik yapamazlar. Ayrica, 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanununda turist rehberleri haricinde higbir ad altinda kimsenin

bu meslegi icra edemeyecegi belirtilmistir.

2.1.1.2. Turizmin Gelisimi Icerisinde Turist Rehberligi Mesleginin

Gelisimi

Turist rehberligi mesleginin gelisimini sadece rehberlik mesleginin geligimi
olarak ele almak miimkiindiir. Fakat konunun daha net anlasilabilmesi igin turizmin
gelisimi de g6z Oniinde bulundurulmustur. Boylelikle birbirlerini  yakindan
ilgilendiren bu iki kavram daha net anlatilmis ve anlagilmis olacaktir. Turizmin, buna
bagl olarak da turist rehberligi mesleginin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi hakkinda
farkli agiklamalar vardir. Bu agiklamalardan en ¢ok karsilagilani, sanayi devrimi

Oncesi ve sanayi devrimi sonrast olmak iizere iki baslik altinda ele alinanidir.
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Sanayi devrimi oOncesi hakkinda arastirma yapan bilim adamlari, turizmin
tarihsel gelisimini yaziy1 ve tekerlegi bulduklar1 birgok otorite tarafindan kabul
edilmis Stimerlere kadar dayandirmiglardir. Yine bu donemi inceleyen bilim
adamlari, ticaretin ilk Stmerler tarafindan baslatildigi sonraki donemlerde ise
Fenikeliler, Asurlar ve Hititler tarafindan da gelistirildigi fikrini savunmuslardir.
Diger yandan Eski Misir’m da, M.O. 3000°li yillarda gezginler tarafindan en fazla
ziyaret edilen yerlerden bir tanesi oldugu vurgulanmistir (Kozak, Kozak ve Kozak,
2012, 27).

Eski Yunan diinyas: incelenecek olursa, turizm olay: ilk kez M.O. 700’li
yillarda, onceleri dini (eski Yunan dini) amagli, sonra ise spor amagli olimpiyat
oyunlarinin baslamasiyla spor turizmi seklinde gergeklesmistir. Bu organizasyonlara
sadece sporcu olarak degil; izlemek amaciyla katilanlar da bulunmakta idi.
Etkilerinin glinimiizde hala goriildiigii ve devam ettirildigi bu spor ve eglence amagl
turizm olay:, genel anlamda M.O. 480-421 yillar1 arasinda yogun olarak
gerceklestirilmistir. Halikarnasos’lu (Bodrum) tarih¢i ve cografyact Herodot i¢in o
donemin Akdeniz’indeki ilk gezgin denilebilir. Herodot, gezdigi yerlerin adetlerini
ve geleneklerini 6grenmis; yaninda bulunan kisilere aktarmistir. Buradan hareketle

Heredot, kiiltiir turizminin 6nciisii olarak degerlendirilmektedir (Polat, 2001, 17).

Roma’da zenginler, asiller ve yoneticiler sinifinda bulunanlar, Yunanistan,
Misir ve Anadolu basta olmak tizere bir¢ok farkli bolgeye seyahat etmislerdir. Roma
vatandaglarinin 6zellikle suya ve banyo olanaklarina yasadiklar1 yerde sahip olmalari
ve seyahat ettikleri bolgelerde de bu tarz hizmetleri talep etmeleri, Romalilar
tarafindan yogun ziyaret edilen bolgelerde termal turizmin gelismesine neden
olmustur. Roma Imparatorlugunun giiclii bir devlet olmasi bu sebeple de iilkede
disiplin ve kamu giivenliginin tesis edilmis olmasi, Roma topraklarinda seyahatlerin
artmasini ve turizmin gelismesini saglamustir. Ayrica yine M.O. yedinci yiizyilda
Lidyalilar tarafindan paranin icat edilmesi ve yaygin bir sekilde degis tokus araci
olarak kullanilmaya baglanmasi, iicret karsilig1 iiretilen hizmetlerin artmasina yol

acmistir (Degirmencioglu, 1998, 10).

Dokuzuncu ve onbesinci yiizyillar arasinda ticaret merkezli bir seyahat
giizergah1 belirlenmistir. Ipekyolu ve Baharat Yolu iizerinde Tiirk kavimlerinin de

etkisiyle kervansaraylar yapilmistir. Ozellikle Anadolu Selguklu Devleti doneminde
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seyahat edenlere hizmet i¢in bu gilizergaha kervansaraylar insa edilerek cagdas
turizm tesislerinin ilk 6rneklerini diinya turizminin hizmetine sunulmustur. Yine
Osmanli Devleti doneminde yasamis olan Evliya Celebi, kendinden onceki gezgin
Herodot gibi iilkenin farkli boélgelerine seyahatler gerceklestirmis ve bu
seyahatlerinden edindigi bilgileri ve kiiltiirel tecriibeleri “Seyahatname™ adi altinda
kitabinda toplamistir (Kozak ve digerleri, 2012, 29). Buradan hareketle Evliya
Celebiye de, ayn1 Herodot gibi, Osmanli Devleti donemindeki kiiltiir rehberi demek

mumkuindiir.

Orta ¢cag donemine bakildiginda 11. yiizy1l ile 16. yilizy1l arasinda gerceklesen
Hagl1 Seferleri, dini amagh biiytlik kitlesel hareketler olarak bu tiir yolculuklarin ilk
orneklerini olusturmuslardir (Degirmencioglu, 1998,11). Bu seferlere katilan
kumandan ya da din adamlar1 da bu biiylik gruplara rehberlik anlaminda onciiliik
eden kisiler olmuslardir. Ayrica Islam dininin biiyiik kitlelerce kabul edilmesi ve bu
kitlelerin hac vazifelerini yerine getirmek igin 9. yiizyildan itibaren Kabe’ye dini
amagcla seyahat etmeleri inang turizminin Oncii uygulamalar1 olmustur. Hatta hag
seferlerinde, para karsiligi iz siiriicilik ve yon buluculuk yapanlar rehberlik

meslegini ilk icra edenler arasinda gosterilebilirler.

Orta ¢agin bilinen en unlii gezgini olarak bilinen Venedikli Marco Polo da
diger meslektaslari Herodot ve Evliya Celebi gibi seyahatlerinden edindigi
tecriibeleri seyahati sonrasinda Milyon “Il Millione” isimli eserinde toplamis ve
Oliimii sonrasinda bu eser, ylizlerce kez basilip farkli dillere ¢evrilmistir. Marco Polo
da, diger insanlara yazdiklari ile yol gostermesinden dolayr ¢aginin seyahat

danigmani ya da rehberi olmustur.

Son olarak sanayi devrimi 6ncesinde, 16. yiizyilda Ingiltere’den Avrupa
kitasindaki onemli sehirlere soylu ve zengin aristokratlarin “Grand Tour” (Biiyilik
Tur) ad1 altinda ii¢ y1lligina geziye ¢iktiklar1 bilinmektedir. Bu dénemde, geng Ingiliz
soylu ve zengin aristokratlarin seyahatlerini anlatan rehber kitaplar ve giinliikler
basildig1 goriilmektedir. Bu turlarla Avrupa kitasinda seyahat edenler, seyahatlerinde
antik sehirleri, kiiltiir merkezlerini, mimari yapitlar1 gezmisler ve bu gezilerinde

rehberlerden hizmet almiglardir (Kozak ve digerleri, 2012, 28).
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Turistik amach turlar, oncelikle Ingiltere’de daha sonra da Avrupa’nin
batisinda goriilmiistiir. Ingiliz Thomas Cook modern anlamda ilk organize turu
diizenleyen kisidir. Thomas Cook, bu turda belli bir gruba, konaklama ve tasima
hizmetlerini sunmustur (Hacioglu, 2000, 3). Thomas Cook yaptig1 seyahat
organizasyonlarinda tipki daha 6nce Herodot, Evliya Celebi ve Marco Polo gibi
gidilecek bolge ile ilgili bilgiler de aktarmistir. Yani bir nevi rehberlik hizmetini de

vermistir.

Endiistri devrimi sonrast Oncelikle ulasim probleminin buharli motorlar
sayesinde biiylik oranda ¢oziilmesiyle seyahatlerin arttigi goriillmektedir. Endiistri
devrimiyle birlikte teknolojik gelismeler, kentlesme, bos zamanin artmasi, niifus
artisi, sosyal gilivenlik, insan Omriiniin uzamasi, ticretli tatil hakki ve seyahat
Ozglrliigii gibi unsurlar, Avrupa basta olmak tizere Bat1 iilkelerinde refah diizeyini

artirmig ve seyahatlerin gelismesine biiyiik katki saglamistir.

Artan seyahatler sonucu organize turlar da artmis ve turlarda rehber
ihtiyaglart dogmustur. Ozellikle turist agirlayan destinasyonlarda turist rehberlerinin

ziyaretgilerce tercih edildigi soylenebilir.

Tiirkiye’de de 1839 yilinda Tanzimat Fermani, daha sonra da Islahat Fermani
ve ardindan 1. Ve 2. Mesrutiyet’in ilaniyla birlikte Osmanli ile Avrupa devletleri
arasinda iligkiler artmis; bunun sonucunda da Osmanli Devleti’nin baskenti olan
Istanbul’a gelen yabanci sayisinda ciddi bir artis olmustur. Yabancilarin
ziyaretlerinde meydana gelen bu artis, bir siire sonra Istanbul’da ziyaretgilere ydnelik
bir meslek grubunun ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Yeni ortaya ¢ikan bu meslek
grubuna mensup kisiler, genellikle Istanbul’da yasayan azinliklar igerisinden ¢ikmis
ve ziyaretgilere hem terciimanlik, hem de rehberlik yapmaya c¢alismistir
(Degirmencioglu, 1998, 14). Terciiman rehberlik meslegi, ilk donemlerde genelde
Istanbul’un Balat semtinde yasayan Fener Rumlar tarafindan yapilmustir. Ayrica
yabanci dillere olan yatkinliklar1 sebebiyle Istanbul Musevileri de bu meslege ilgi
duymaya baglamislardi. Buna karsilik egitim seviyesinin diisiik olmasi, yabanci dil
bilen kisi sayisinin azligi ve toplumsal kiiltiir yapist Miisliiman-Tiirk niifusunun

uzun siire bu meslek dalinin diginda kalmasina sebep olmustur.
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Osmanli Devleti’nin son doneminde rehberligin meslek olmas: yolunda
onemli adimlar atilmigtir. 1890 yilinda “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda
190 Sayili Nizamname” yaymmlanmustir. Tiirk tarihinde bir ilk olan ve rehberlik
meslegini icra edenleri bir tliziige baglayan nizamname yiiriirliige konmustur.
Nizamnamenin yiiriitiilmesi gérevi de dénemin Dahiliye Nazirligi yani Icisleri
Bakanligina ve ilgili belediyelere verilmistir. Boylelikle bu nizamname ile birlikte
terclimanlik (rehberlik) meslegini yapan ya da yapacak olanlarin bir denetim ve
disiplin altina alinmasi Ongoriilmiistiir. Ayrica bu sayede rehberlik mesleginin
uygulamasi konusunda iyi niyet ve ahlak kurallarin1 6dnde tutan, iyi bir Tiirk¢eye ve
yabanci dil bilgisine sahip olan kisilerin yetistirilmesi ya da meslekte tutulmasi

saglanmistir (Cimrin, 1995, 11).

Yukarida bahsi gegen nizamnamedeki ifadelerden de anlasilacagi gibi
Osmanli’nin son donemindeki rehberlik faaliyeti, giiniimiiz rehberlik meslegi gibi
algilanmamakta, rehberlerin sadece yabanci ziyaretgilere daha ¢ok dil konusunda
yardimc1 olduklar1 disiiniilmektedir. Belki de bu durumun sebebi rehberlik
mesleginin buglinkii yol gosterici, bilgi aktarict ve tanitici yanlarinin heniiz tam
anlamiyla gelismemis ya da ilgili yoneticiler tarafindan kavranmamis olmasidir

(Ahipasaoglu, 2001, 18).

Osmanli Devleti’nin o gilinkii yoneticileri nizamnameyi yiriirlige koymus
fakat nizamnamenin yiriitilmesi ile ilgili pratikte hemen hemen higbir sey
yapmamistir. Son ddnemde Osmanli devletinin biiyiikk problemlerinden olan,
azmliklarin yogun olarak, agik ya da gizli bir sekilde iilke ve halk aleyhine yapmis
oldugu propagandalara engel olmak i¢in bile herhangi bir denetleme yapilmamuistir.
1914 y1l1 itibariyle diinyada Birinci Diinya Savasi patlak vermis ve Osmanli Devleti
savasa girmis, savas 30 Ekim 1918 tarihine kadar siirmiistiir. Savas doneminde
Osmanli Devletinde tercliman - rehberlik meslegi, Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti

kuruluncaya kadar tamamen denetimsiz kalmistir.

Yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti doneminde, 1923 yilinda “Turing
ve Otomobil Kurumu” (Tiirk Seyyahin Cemiyeti) kurulmus ve bugiinkii anlamda
olmasa bile, terciiman rehber yetistirmede 6nemli bir rol oynamistir. Béylece genelde
yabanc1 uyruklu kisilerin ve azinliklarin icra ettigi bu meslek dalina Tiirk gencleri de

yonlendirilmeye baslanmistir (Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu [TTOK], 2016).
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Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti’nin ilk doneminde, 8 Kasim 1925 tarihinde,
2730 sayili “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edecekler Hakkinda
Kararname” adiyla bir kararname ¢ikartilmistir. Bu kararnameyle meslegin
uygulanmasi siki bir disiplin altima alinmaya calisilmistir (Degirmencioglu, 1998,
16). Ama tipki Osmanli Devleti’nin son doneminde oldugu gibi yerel yonetimler,
ilgili uygulamalar1 pek Onemsememis; hatta donemin bazi yerel yoOnetimlerinde,
rehber olmak i¢in izin ve belge almak sadece bir formalite olarak kalmistir (Cimrin,

1995, 13).

Rehberlik ile ilgili Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nde ilk defa Iktisat
Miidiirliigii tarafindan 1929 yilinda Istanbul’da kurs diizenlenmistir. Bu ilk kurstan
yaklasik elli kisi, terciiman rehberlik meslegini yapmak iizere mezun olmustur. Bu
gelismeden sonnra ilk defa ¢evirmen rehberligin bir meslek olarak ele alindigi
goriilmektedir. Bunu takiben 1930 yili itibariyle terciiman rehberlerden, yaptiklari
isten elde etmis olduklar gelir dolayisiyla vergi alinmaya baslanmistir. 1935 yilinda
dis aktif turizme hizmet etmek amaciyla terciiman rehberlere ihtiyag duyulmus; bu
ithtiyact karsilamak amaciyla ikinci defa kurs ac¢ilmis ve sonug olarak toplam 53 kisi

bu kurstan meslek erbabi olarak mezun olmustur (Ahipasaoglu, 2001, 21).

Takip eden yillarda giinlimiizde de 6zellikle biiylik oranda turist gonderen
tilkeler arasinda bulunan baz1 Avrupa iilkelerinin ve Amerika gibi tilkelerin II. Diinya
Savasina dahil olmasiyla birlikte, bir siire turizm hareketleri kesilmistir. Ozellikle II.
Diinya Savasinda kullanilan motorlu araglarin ve ugaklarin savas sonrasinda sivil
alanda kullanilmasiyla seyahat siireleri kisalmis ve seyahatlere katilim

kolaylagsmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda, 1955 - 1960 yillar1 arasinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nde ¢esitli 6grenci derneklerinin girisimleriyle acilan iki ayri
rehberlik kursundan toplamda 128 kisi mezun olmus ve gesitli dillerde terciiman
rehberlik yapmaya hak kazanmislardir (Degirmencioglu, 1998, 19). Bu kurslardan
birisi Istanbul Belediyesi tarafindan ve digeri ise Basin Yayn Istanbul Il Miidiirliigii

tarafindan acilmis ve yiiriitiilmiistiir.

Rehberlik meslegi ile ilgili ilk yonetmelik 3 Eyliil 1971 tarthinde 13495 sayili

“Terciman Rehber Kurslari ve Terciiman Rehber Yonetmeligi” ile Resmi Gazete’de
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yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle donemin sartlar1 g6z Oniinde
bulundurularak rehberlik meslegine belli sartlar getirilmistir (Polat, 2001, 21). Daha
sonra yapilan gesitli degisiklikler sonucunda 22 Haziran 2012 tarihinde yayimlanan
6326 sayil1 “Turist Rehberleri Meslek Kanunu” kabul edilene kadar gegerli olan, 2
Temmuz 1986 tarihli ve 19152 sayili “Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi”
yiriitilmiigtir. 2012 yilinda yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Kanunu
oncesinde, 19152 sayili yonetmelikte 25.11.2005 tarihinde son degisiklik yapilmistir.

Son olarak 22 Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6326 sayili
“Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile turizm rehberligi bir meslek olarak hukuken
kabul edilmistir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun ¢ikmasindan yaklasik sekiz
ay sonra “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” 23 Subat 2013 tarihli Resmi
Gazete’de yayimlanarak vyiirlirliige girmis fakat 16.06.2014 tarihinde Danistay
Sekizinci Dairesi’nde Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) 2014/4719
esas numarasi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na kars1 agmis oldugu dava sonucunda
yonetmeligin yiiriitmesinin durdurulmasina karar verilmistir. Yiiriitme durdurma
sonrasinda yonetmelik tekrar hazirlanmis ve 26 Aralik 2014 giinii 29217 Sayili
Resmi Gazete’de yaymlanarak yiiriirlige girmistir (TURSAB, 2017).

Turist rehberligi meslegi ile ilgili yapilan yasal diizenlemelerin amaci, bu
meslegi icra eden kisilerin daha iyi yetistirilmesi ve hizmet vermelerinin
saglanmasidir. Ayrica bu amaglar dogrultusunda hareket etmeyen turist rehberleri
icin de caydirict maddeler ve cezalar getirilmistir. Bunun yani sira Tirkiye
Cumhuriyeti vatandas1 olmayan, diger bir sdylemle yabanci uyruklu olan kisilerin
Tiirkiye Cumbhuriyeti Devleti siyasi smurlari igerisinde rehberlik meslegini icra
etmeleri yasaklanmistir. Dolayli olarak da seyahat acentalarinin fiilen belgesiz rehber

calistirmalar1 karsisinda ciddi onlemler alinmustir.

2.1.2. Turist Rehberleri’nin Meslek Orgiitlenmesi, Calisma Alanlari, Cahsma

Kosullar1 ve Egitimi

Haziran 2012 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” ile turist rehberligi meslegine nasil alim yapilacag ve

meslegin nasil icra edilecegine dair usul ve esaslar belirlenmistir. Turist Rehberligi
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Meslek Kanunu’nun amaci, “turist rehberligi meslegine kabule, meslegin icrasina ve
turist rehberligi meslek kuruluslarinin kurulus ve isleyisine iliskin usul ve esaslari
diizenlemek olarak” ilgili kanunun birinci maddesinde belirtilmistir. Ayrica, ilgili
kanunun yine ayni maddesinin ikinci bendinde turist rehberligi mesleginin kapsami,
“turist rehberligi meslegine kabule, meslek i¢i egitime ve meslegin icrasina, turist
rehberleri odalari ile turist rehberleri odalart birliklerinin kurulusuna, organlarinin
niteliklerine ve se¢imlerine, organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gorev ve
vetkilerine, ¢alisma usullerine, tiyeleri ile olan karsilikly hak ve yiikiimliiliiklerine,
gelir ve giderleri ile biitcelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin meslege iligkin
gorev ve yetkilerine, meslek kuruluslariyla is birligine ve turist rehberligi meslek
kuruluslarimin  Bakanlikca denetlenmesine iliskin usul ve esaslardir” olarak

aciklanmustir.

2.1.2.1. Turist Rehberlerinin Meslek Orgiitlenmesi

Turist rehberlerinin odalagsmasi yine 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu ile miimkiin olmustur. Daha 6ncesinde ise turist rehberlerinin kendi haklarini
savunmak ve meslegin isleyisini diizenlemek i¢in turizm destinasyonlarinda rehber
dernekleri ve bazi illerde ise rehber odalar1 kurulmustu; fakat derneklerin ve odalarin
denetim ve yaptirim giicii yoktu. 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
kabuliiyle beraber yasal olarak oncelikle iilke genelinde Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) adi altinda iist birlik kurulmus ve onun altinda da bolgesel ve il bazinda

olmak tizere rehber odalar: olusturulmustur.

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): Bu tiizel kisiligin merkezi Ankara’dadir. 1998
yilinda dort meslek orgiitiiniin bir araya gelmesiyle olusmus; ardindan 15 Nisan 2002
tarihinde yedi rehberlik meslek orgiitiiniin yenilenmis bir protokol etrafinda bir araya
gelmesiyle genislemistir. Bu meslek orgiitleri; istanbul Rehberler Odasi (IRO), Izmir
Rehberler Odasi (IZRO), Ankara Turist Rehberleri Dernegi (ARED), Akdeniz
Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (AKREDER), Kapadokya Turist Rehberleri
Dernegi (KARED), Kusadasi Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi (KURED),
Marmaris Turist Rehberleri Dernegi (MARED) olarak siralanmaktadir. Birlik
caligmalar1 3 Nisan 2006 tarihinden itibaren Profesyonel Turist Rehberleri Birligi
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Dernegi catis1 altinda IRO, ARED, KARED, KURED, Karadeniz Profesyonel Turist
Rehberleri Dernegi (KARDER), Bodrum Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi
(BORED) ve CARED derneklerinin katilimi ile devam etmistir (TUREB, 2015).

2010 wyili itibariyle biitiin rehber kuruluslart yeni bir TUREB protokoli
altinda birlesmislerdir. Bu protokoliin  turist rehberlerinin ayni1 c¢ati1 altinda
orgiitlenmelerini, turist rehberliginin bir “meslek” olarak tanmmmasimi ve mevcut
sorunlar1 giderecek bir turist rehberleri meslek yasasinin ¢ikarilmasini saglamak

amaciyla yapildigi bilinmektedir.

2012 yilinda Resmi Gazete’de yayinlanan 6326 sayilt Turist Rehberligi
Meslek Kanunu sekizinci maddesinde turist rehberlerinin ana meslek kurulusu,
kanunda belirtilen gorevleri yapmak, yetkileri kullanmak ve odalarin st kurulusu
olmak tizere tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki birlik olarak
tanimlanmaktadir. Turist Rehberleri Birligi’nin (TUREB) kurulabilmesi i¢in, Tiirkiye
genelinde kayithi toplam turist rehberi sayisinin ylizde otuz iigline sahip odalarin
bakanliga bagvuru yapmalar1 gerekmektedir. Yine bu kanuna gore iilkede birden
fazla meslek birligi kurulabilmektedir. TUREB, turist rehberlerinin meslek

kuruluglarinin bagl oldugu en yetkili kurumdur.

Bu iist birlik ya da birliklerden sonra alt mesleki kuruluslar olan rehber
odalart gelmektedir. Odalar tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusu olup en az 150 turist rehberinin yasadig: illerde ikamet eden rehberlerin
%33 Uniin bagvurusu tizerine kurulabilmektedir. Bu odalarin merkezleri kurulduklar
ildir ve ayni ilde birden fazla oda kurulabilecegi gibi oda olmayan illerde en az 50
turist rehberinin oda merkezinin bulunacagi ili belirten basvurusu ile bakanlik
tarafindan bolgesel odalar kurulabilir. Bu odalar {ist birligin yani TUREB’in {iyesidir.
Meslek kuruluglari, faaliyetlerini gerektiginde turizm sektoriindeki 6zel veya resmi
kurum ve kuruluslarla is birligi igerisinde yiiriitebilir. Birlikler, faaliyet alani ile ilgili
ulusal ve uluslararasi kuruluslara iiye olabilir. Asagida Sekil 1’de Tirkiye’de turist

rehberlerinin orgiitlenmesi goriilebilmektedir.
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Sekil 1. Turist Rehberlerinin Orgiitlenmesi

ISTANBUL
KURULU ODALAR ANTALYA
[ZMIR
(ODA KURAN ILLER
BOLGESEL ODA KURULAN ILLER
KURULU OALAR  ODA KURAN ILLER [l BOLGESEL 0DA KURULAN ILLEF

Kaynak: CARO, www.caro.org.tr (Erisim Tarihi: 13.01.2017)

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile birlikte TUREB biinyesinde toplam 13
oda kurulmustur. Bu odalardan Istanbul, Antalya ve Izmir rehber odalar1 22.06.2012
tarihinde, Ankara, Aydin, Nevsehir ve Mugla rehber odalar1 11.03.2013 tarihinde ve
son olarak da Canakkale, Gaziantep, Sanlrfa, Trabzon, Adana ve Bursa rehber

odalar1 da 11.03.2013 tarihlerinde kurulmuslardir

Turist Rehberligi Meslegi, 2012 yilinda Resmi Gazete’de yaymnlanan 6326
sayih TRMK’de yer alan dordiincii maddenin ikinci bendinde turist rehberlerinin
meslek kuruluslar ile ilgili bilgiler belirtilmistir. Bu kanuna gore turist rehberlerinin,
yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde
oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan birine liye olmalar1 zorunludur.
Ayrica turist rehberlerinin birden fazla odaya liye olamayacaklari yine ayn1 maddede

belirtilmistir.

2.1.2.2. Turist Rehberlerinin Simiflandirilmasi ve Calisma Konulari

Turist rehberligi meslegi, 2012 yili Haziran aymda 6326 sayili “Turist

Rehberligi Meslek Kanunu” ile birlikte resmi meslek olarak kabul edilmistir.
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Tiirkiye’de turist rehberleri, genel kiiltiir rehberleri, konferans¢i rehberler ve uzman
rehberler olmak {izere ti¢ grup altinda toplamistir (Tetik, 2006, 33). Tiirkiye’de turist
rehberlerinin mevcut ¢alisma alanlari, Orgiitlenmesi ve c¢alisma kosullari

incelendiginde rehberlerin smiflandirilmasit dort ana baglik altinda toplanabilir.

Bunlar;
. Yasal siiflandirma
. Uzmanlik alanina gore siniflandirma
. Faaliyet bolgesine gore siiflandirma
. Calisma siiresine gore siniflandirma

Yasal Siniflandirm: Rehberlerin 6326 sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu”
icerisinde gecen siniflandirmadir. Bu smiflandirmaya goére rehberler “eylemli” ve
“eylemsiz” rehberler olarak ikiye ayrilir ve onlar da kendi icerisinde “iilkesel” ve
“bolgesel” rehberler olmak iizere iki basglik altinda incelenebilir. Ayni1 yasada yer
alan ti¢linci maddenin e ve f bentlerine gore eylemli ve eylemsiz rehberler acik¢a
belirtilmistir. Eylemli turist rehberi, ¢alisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi
hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberi, eylemsiz turist rehberi ise

ruhsatname sahibi olup galisma kart1 olmayan turist rehberi olarak ifade edilmistir.

Bolgesel ve tilkesel turist rehberleri ilgili agiklama ise ayn1 kanunun dordiincii
maddesinde turizm sektoriiniin ihtiyaglart dikkate alinarak, birligin ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin (TURSAB) ortak Onerileri ve Kiiltiir ve Turizm
Bakanligin’in onayiyla belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde,
bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan ilkesel veya bolgesel
turist rehberligi sertifika programlar1 diizenlenebilecegi belirtilmektedir. Bu maddeye
gore yasal olarak turist rehberligi adaylari, Tirkiye’nin tiim cografi bolgelerini
kapsayan bir egitim alirlar ve egitim gezisi gerceklestirirler ise “llkesel”,
Tiirkiye nin sadece bir ya da birkac cografi bolgesine yonelik egitim alirlar ve egitim

gezisi gerceklestirirler ise “bolgesel” turist rehberi olarak faaliyette bulunabilirler.

Uzmanhk Alanina Gore Siniflandirma: Belirli bir konu iizerine ya da belirli bir
faaliyet alaninda egitim alip uzmanlagmis rehberlerdir. Bu konulara 6rnek verecek
olursak; dini, tarihi, flora-fauna, antik donem, arkaik donem, erken ve ge¢ Hitit

donemi, Bizans, Roma, tarihi alanlar, miize ve oren yeri gibi alanlardir. Belirli bir
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etkinlik alan1 derken kastedilen ise; multi aktivite, yiiriiyiis (trekking), sorf, sualti ve
avcilik gibi daha cok sportif yani agir basan etkinliklerdir. Kanun Oncesinde
uzmanlik alam ile ilgili rehber gereksinimleri bu alanda uzmanlik kursu ve egitimi
verilerek rehber saglamak yerine iilke ile ilgili genel bilgisi olan rehberler arasindan
konuya daha yakin ve genelde bu konuda rehberlik yapmayi tercih eden rehberlerin
secilmesi yoluyla giderilmeye ¢alisilmistir. Eger bu durumda da konu ile ilgili rehber
bulmak miimkiin degil ise turist rehberligi calisma kartt bulunmayan, dogrudan
dogruya konunun profesyonellerinin hizmetlerinden yararlanma yoluyla hizmet

ihtiyac1 giderilmekte idi.

Turist rehberlerinin uzmanlasmasi ile ilgili ilk ifade 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu”nun 12. maddenin birinci bendinde yer almistir. Bu
bentte, meslekte uzmanlik sertifika programlarinin meslek Dbirliklerinin goriisi

alinarak bakanlikca belirlenecek yonetmelikle diizenlenecegi ifadesi yer almaktadir.

Faaliyet Bolgesine Gore Siniflandirma: Turist rehberlerinin ¢aligma bdolgelerinin
mesleklerini icra ettikleri cografi bolgelere ya da iilke siyasi sinirlarina gore
belirlenmesidir. Faaliyet bolgesine gore rehberlik, iilkemizde iki ana bagliga
ayrilmigtir. Bunlar, bélgesel ve iilkesel olarak incelenmektedir. Bu siniflama ile ilgili
yasal diizenleme 6326 sayili kanunun (Turist Rehberligi Meslek Kanunu) doérdiincii
maddesinde ge¢mektedir. Bu maddeye gore yasal olarak turist rehberligi adaylari,
Tiirkiye’nin tiim cografi bolgelerini kapsayan bir egitim alirlar ve egitim gezisi
gerceklestirirler ise “Zilkesel”, Turkiye’nin sadece bir cografi bolgesine yonelik
egitim alirlar ve egitim gezisi gergeklestirirler ise “bdlgesel” turist rehberi olarak

faaliyette bulunabilirler.

Calisma Siiresine Gore Siniflandirma: Turist rehberlerinin sdzlesme imzalayarak
kabul etmis olduklar1 turist rehberligi hizmet siiresini ifade eder. Hizmet siiresini iki
baslik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlar; giiniibirlik hizmet veren turist

rehberleri ve paket tur hizmeti veren turist rehberleri.

Glinilibirlik hizmet veren turist rehberleri, ziyaretgilere, sozlesme ile
belirlenmis gilizergahta, sézlesmede yer alan ¢ekim yerlerini bir glinii gegmemek
kaydiyla tanitan ve gruba bu gezi siirecinde eslik eden eylemli turist rehberidir. Paket

tur hizmeti veren turist rehberi ise, s6zlesme ile belirlenmis glizergahta, s6zlesmede
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yer alan ¢ekim yerlerini en az bir gece grupla beraber konaklamak kaydiyla tanitan
ve gruba bu gezi siirecinde eslik eden eylemli turist rehberidir. Ayrica Efes orenyeri,
Goreme agikhava miizesi, Topkap1 Saray1 gibi ziyaret noktalarinda nokta rehberlik

yapan baska bir rehberlik ¢esidi de mevcuttur.

2.1.2.3. Turist Rehberlerinin Egitimi

Bir tilkedeki turist rehberlerinin bilgi ve beceri diizeyleri, o iilkedeki turist
rehberligi egitiminin kalitesini gosterir. Egitim kalitesi, ayn1 zamanda turiste sunulan
toplam hizmet kalitesinin de basta gelen belirleyicilerinden biridir. Bir iilkenin
goriinen ylizii olan turist rehberi, o iilkeyi temsil ettigi icin genel kiiltiir seviyesi
yiiksek kimseler olmali, iilkede ve diinyada meydana gelen yenilikleri izlemeli ve
odalar tarafindan agilacak olan uzmanlasma seminer ve gezilerine katilarak kisisel

bilgi ve gorgiilerini artirmalidir (Ahipasaoglu, 2001: 97).

Turizm faaliyetlerinin amacina ulagsmasinda turizm personelinin egitimi,
dolayistyla turist rehberlerinin egitimi, énemli bir etkendir. Turist rehberi, hizmet
verdikleri iilkenin turizm {irlinii hakkinda dogrudan bilgilendirme yapan kisidir.
Turist rehberinin tanitacag: iilke, bolge, yore, tarihi eserler ve degerler hakkinda
yeterli bilgi sahibi olmasi bir zorunluluktur. Bu sebeplerden turist rehberlerini birer

egitimci olarak da sifatlandirmak miimkiindiir (Ahipasaoglu, 2001: 97).

2.1.2.3.1. Diinyada Turist Rehberligi Egitimi

Turizm sektoriiniin {ilke ekonomisine katkilarinin anlasilmasi ve artmasiyla
birlikte, turizm sektoriinden daha fazla yararlanmak isteyen, ozellikle gelismekte
olan iilkelerde, turizm egitimine daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Gelismekte
olan iilkelerde, turizmden kaynakli kiiltiirel ve ¢evresel sorunlarin belirlenmesi ve
sonrasinda ¢oziime kavusturulmasi, lilke tanitiminin daha 1yi yapilabilmesi amaciyla
turizm egitimi gelistirilmeye ve cesitlendirilmeye calisilmaktadir (Tangiiler, 2002,
45).
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Turist  rehberlerinin ~ egitim  standartlar1  iilkelere  gore  farklilik
gosterebilmektedir. Pond (1993,15) Avrupa’daki turist rehberligi hizmet kalitesinin
Kuzey Amerika hizmet kalitesine gore daha yiiksek oldugunu vurgulamaktadir. Pond
(1993,15) Avrupa’da hizmet veren turist rehberlerinin biiyiik bir kisminin gorgii ve
bilgilerini artirmak amaciyla daha sik seyahat etmekte olduklarini, nemli konularda
yeterlilik ve sertifikalara sahip olduklarini, birden fazla yabanci dili iyi derecede
konusabildiklerini belirtmektedir. Tangiider (2002, 45) Avrupa’daki bir¢ok iilkede
turist rehberinin sahip olmasi gereken niteliklerin ve egitim standardinin oldukga

yiiksek olabildigini gozlemledigini belirtmektedir.

Mesleki anlamda turist rehberligi egitimiyle ilgili Avrupa Turist Rehberleri
Birligi’nden (European Federation of Tourist Guide Associations - FEG) Philip
Cookson’un yaptig1 arastirmaya gore, Kibris, Yunanistan, Avusturya, Macaristan,
Hollanda, irlanda ve Iskogya’da turist rehberligi igin iilkesel bir calisma kart1
gereklidir. Fransa, Danimarka ve Portekiz gibi baz1 lilkelerde ise iilkemizde oldugu

gibi hem iilkesel, hem de bolgesel ¢alisma kart1 gereklidir (Cookson, 2007,1).

Turist rehberligi egitimi iilkeler bazinda farklilik gostermektedir. Bazi
tilkelerde rehberlik yapmak igin egitim ve sertifika almak zorunlulugu varken bazi
tilkelerde higbir kosul aranmamaktadir( Colakoglu ve digerleri, 2010,175).
Avrupa’daki Hollanda, Finlandiya ve Iskogya gibi birkag iilke ¢aligma kart1 almaya
hak kazanma ile ilgili islemleri iilkesel diizeydeki bazi meslek kurulusuna

birakilmisglardir (Yenen, 2004, 31).

Kanada’da rehberlik egitim programi iki yilda bir agilmaktadir ve toplam yedi
ay siiren programdan mezun olan adaylarn basta Ingilizce ve Fransizca olmak iizere
en az {i¢ dil bilmeleri gerekmektedir (Colakoglu ve digerleri, 2010, 175). Porto
Rico’da rehberlik egitimi 2002 yilindan beri rehberler birligi tarafindan verilmektedir
ve 200 saatlik kursa katilip basarili bir sekilde mezun olan kisiler, belge sahibi
olabilmektedirler. Ayrica belgelerin her dort yilda bir yeniletilmesi gerekmektedir ve
belgenin yenilenebilmesi i¢in her yil en az dort egitim seminerine katilmak

zorunludur (World Federation of Tourist Guide Associations [WFTGA], 2015).

Ingiltere’de turist rehberligi egitimi, Turist Rehberligi Kurumu’nun

yetkilendirdigi bir 6zel firma tarafindan bir yil olarak verilmektedir. Adaylarda en az

28



bir yabanci dili iyi derecede konusabilme sarti aranmaktadir (WFTGA, 2014).
Iskogya’da Turist rehberligi egitimi, Rehberler Birligi tarafindan verilmektedir.
Egitim alabilmek i¢in once dort giinlik On egitime, sonrasinda ise Edinburgh
Universitesi tarafindan iki yil siireyle verilen egitime katilmak zorunlulugu vardir.
Egitim siiresinde iki defa yedi giinliik iilke turu yapilmakta ve uygulama gezisi
sonrasinda aday dort giin siiren bir sinava tabi tutulmaktadirlar (Colakoglu ve

digerleri, 2010, 176).

Amerika Birlesik Devletleri’nde ise turist rehberligi egitimi eyaletlere gore
farklililk  gostermektedir. New Orleans, Washington, New York, Savannah,
Charleston, Gettysburg Battlefield ve Vicksburg Battlefield gibi bazi alanlarda
lisansli rehberlik yapma mecburiyeti vardir (Colakoglu ve digerleri, 2010, 176).

Yunanistan’da rehber olabilmek icin devlete ait bir Turist Rehberligi
okulundan iki bucuk yillik bir egitim alip mezun olmak gerekmektedir. Turist
rehberligi okullar1 Atina ve Selanik’te daimi olarak egitim vermekte ve ayrica Rodos,
Girit, Korfu ve Midilli’de ihtiya¢ halinde gegici egitim programlari agilabilmektedir.
Sadece bu program ya da okullardan mezun olanlar, rehberlik yapmaya hak
kazanirlar (Colakoglu ve digerleri, 2010, 176).

Fransa’da tiniversite seviyesinde turizm rehberligi egitimi veren ii¢ rehberlik
bolimii bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberligi egitimi iiniversitelerce, yardimci
rehberlik egitimi ise gece kurslariyla verilmektedir (Colakoglu ve digerleri, 2010,

176).

Bazi iilkelerde, yazili degerlendirmeyle birlikte sozlii degerlendirme sinavlari
da yapilmaktadir. Italya, Portekiz, Ispanya ve Yunanistan gibi baz1 Avrupa
tilkelerinde sozlii degerlendirme sinavi sadece anlatim becerisini Olgerken sozlii
degerlendirme smavinin bulundugu bazi iilkelerde anlatimla birlikte turist rehberi
adaylar pratik olarak becerilerini sergiledikleri bir sinava da tabi tutulurlar (Yenen,
2004, 31). Avrupa’daki bazi iilkelerde ise turist rehberligi kurslari, aksam saatlerinde
ya da hafta sonunda ilgili ¢cekim merkezlerine yonelik ziyaret ve pratiklerle yari

zamanl olarak yapilmaktadir.

Turist rehberi olabilmek i¢in herhangi bir egitimin zorunlu olmadig1 baslica

iilkeler arasinda ABD, Fransa ve Japonya sayilabilir. Turist rehberi olabilmek i¢in
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zorunlu egitim siiresinin en kisa oldugu lilke, ti¢ hafta ile Giiney Afrika Cumhuriyeti,
en uzun olan {ilke ise bes yil ile Arjantin’dir. Tirkiye’nin yakin komsusu ve
turizmdeki 6nemli rakibi olan Yunanistan’da ise turist rehberligi zorunlu egitim

stiresi, ti¢ yildir (Ahipasaoglu, 2001, 27).

2.1.2.3.2. Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi 1995 yilina kadar kisa siireli kurslarla,
Turizm Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilmekte idi. Daha sonra iiniversite diizeyinde
egitimin cesitlendirilmesi ve gelismesi ile birlikte iiniversiteler diizeyinde de
rehberlik programlar1 agilmis ve turist rehberligi egitimi akademik boyuta
taginmustir. 22369 sayili Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi’ne 1995 yilinda
getirilen ek maddeyle, tiniversitelerin dort yillik ve iki yillik rehberlik béliimlerinden
mezun olan kisilere, bakanlik¢a yapilacak olan yabanci dil seviye tespit sinavinda
basar1 saglamalar1 halinde ve ayrica bolgesel veya iilkesel uygulama gezilerini

tamamlamalar1 kosuluyla bakanlik tarafindan belge verilebilmesi saglanmigtir (Polat,

2001).

6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve 26 Aralik 2014 tarihli Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi ile tiniversitelerin 6n lisans ve lisans boliimlerine bir
yenisi daha eklenmis, lisansiistii egitimini turist rehberligi anabilim dalinda
tamamlayan kisilerin de turist rehberi olabilmesine imkan saglanmistir. Ayrica bir
onceki yonetmelikte 70 olan yabanci dil seviyesi Ol¢iitii 29217 sayili yeni Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligiyle birlikte 75 olarak belirlenmistir. Yabanci dil
bilgisi yeterlilik belgesi ise bakanlik biinyesinde agilan yabanci dil simavlari,
OSYM'nin belirli araliklar ile yapmis oldugu yabanci dil sinavlari ve uluslararas
gecerliligi olan yabanci dil sinavlari ile alinabilmektedir. Tiirkiye’de turist rehberligi
egitimini iki bashik altinda incelemek miimkiindiir. Bunlardan ilki “orgiin egitim”
yani {iniversiteler blinyesinde 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde verilen
egitim, ikincisi ise “yaygin egitim” yani bakanlik tarafindan belirli araliklarla agilan

sertifika programlaridir.

30



2.1.2.3.2.1. Yaygm Egitim (Turist Rehberligi Sertifika Programlari)

Farkli yas araliklarindaki kisilere amaglarina gore hazirlanmis programlar
dahilinde, uygun ortamda ve belirli siirede verilen egitime Yaygin egitim
denilmektedir (Pelit ve Giiger, 2006,141). Halk egitimi, yetiskinler egitimi, hizmet
oncesi ve hizmet ici egitimler de yaygin egitim olarak kabul edilir (Pelit ve Giiger,
2006,141). Onciiler’e (2006, 52) gore yaygin egitim; orgiin egitim sisteminde hig
bulunmamis ya da Orgiin egitim sisteminin herhangi bir déneminde hali hazirda
bulunan veya bu donemlerin herhangi birinden ayrilmis olan kisilere verilen egitim
sekline denir. Yukaridaki tanima gore Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
gerceklestirilen turist rehberligi kurslar1 da yaygin egitim kapsamindadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan turist rehberligi kurslarinin (sertifika programlari)
orgiin egitimden en biiyiikk farki ise, orgiin egitimde diplama verilirken yaygin

egiitmde sertifika verilmektedir.

Turist Rehberligi Yonetmeligi’nde bakanlikga yiiriitiilen turist rehberligi
sertifika programlarinin hangi donemlerde egitim verecegi ile ilgili herhangi bir
madde bulunmamaktadir. Turist rehberligi sertifika programlarinin hangi illerde ve

dillerde agilacag: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan belirlenmektedir.

Turist Rehberligi Sertifika Programi segme sinavi duyurusu, segme sinavinin
yapilacag: tarihten en az bir ay énce TUREB’in resmi internet sitesinde ve gerekli
goriildiigii hallerde diger iletisim kanallari ile duyurulmaktadir. Programa hangi
yabanci dillerde ve en fazla kac katilimc1 kabul edilecegi, programin en az kag
katilimciyla yapilacagi, programin hangi il veya illerde yiiriitiilecegi, iilkesel mi
yoksa bolgesel mi oldugu, hangi bolge igin katilimci kabul edilecegi, program

ticretleri, bagvuru siiresi ve yeri duyuruda belirtilmektedir.

Sertifika programina devam eden ve teorik derslerden basarili olan adaylar,
sertifikanin bolgesel veya {lilkesel olmasina gére TUREB tarafindan diizenlenen
uygulama gezilerine katilmak zorundadirlar. Ulkesel yurtici uygulama gezisinin
sliresi otuz alt1 takvim giliniinden az olmamalidir, bolgesel yurti¢i uygulama gezisi
sliresi ise her bir bolge i¢in ayr1 ayr1 alt1 takvim giiniinden az olmamalidir (TUREB,

2015).

Uygulama gezisini tamamlayan adaylar bitirme smavina girerler. Bitirme
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siavlarinda basarili olamayan adaylar, yine birlik tarafindan belirlenecek tarihte ve
yerde basar1 saglayamadiklari derslerden biitlinleme smavina girme hakkinda
sahiptirler. Bitirme smavlarinda basarili olan adaylara birlik tarafindan basarili
olduguna dair belge verilmektedir. Tiim bu asamalardan basar1 saglayan adaylar
diger sartlar1 da saglamalari durumunda bakanliktan ruhsatnamelerini almaya hak

kazanirlar.

2.1.2.3.2.2.  Orgiin Egitim

Orgiin egitim, yas grubu bir birine yakin olan ve egitim seviyesi ayn1 olan
bireylere, belirli bir ama¢ dogrultusunda olusturulmus programlar yiiriitiilerek okul
catis1 altinda belirli bir diizene gore verilen egitimdir. Erdogan’a (2005, 9) gore,
Tiirkiye Cumbhuriyeti egitim Sisteminde Orgiin egitim; okul Oncesi, ilkogretim,
ortaggretim ve yiiksekdgretim olmak tizere dort ayri kademede incelenebilir. Bu
egitim seklinin amacin1 Onciier (2006, 52), toplumda yasayan ve yasayacak olan
bireylerin birbirleriyle uyumlu bir bicimde yasamalari amaciyla toplumda ihtiyag

duyulan temel davranislarin gelistirilme ¢abasi olarak ifade etmektedir.

Orgiin egitim kapsaminda turist rehberligi egitimi iilkemizde on lisans, lisans
ve lisansiistii diizeyde verilmektedir. Universitelerin ilgili boliimlerinden mezun olan
turist rehberi adaylari, yabanci dil yeterliligine de sahip iseler, meslege kabul
basvurularini T.C. kimlik numarasinin da belirtildigi dilekge ile dogrudan ya da posta

yoluyla Kiiltiir ve Turizm Bakanlina yapabilmektedirler.

Glinlimiiz itibariyle iiniversitelerin 6n lisans ve lisans programlarinda yogun
olarak turist rehberligi egitimi verilirken, Afyon Kocatepe ve Eskisehir Osman Gazi
Universitelerinde Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagli tezsiz yiiksek lisans egitimi
verilmektedir. Ayrica Balikesir Universitesinde Turist Rehberligi ve Ege
Universitesinde ise Rekreasyon ve Turist Rehberligi ad: altinda yiiksek lisans egitimi

verilmektedir.
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2.1.2.3.2.2.1. On Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

On lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi, diinyada oncelikli olarak israil,

Yunanistan, Misir gibi iilkelerde verilmeye baslanmis; iilkemizde de 1990°Ih

yillardan itibaren turist rehberligi egitimi, “Turist Rehberligi” adi altinda iki yillik

meslek yiiksekokullarinda verilmeye baslanmistir (Ahipasaoglu, 2001, 30).

Tablo 3. Onlisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Meslek
Yiiksekokullar1 (M.Y.O)
NO| UNIVERSITE ADI M.Y. O. ADI PROGRAM ADI
1 Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL. M.Y. O. Turist Rehberligi (Ingilizce)
2 Ankara Universitesi Beypazart M.Y. O. Turist Rehberligi
3 Uludag Universitesi Iznik M.Y. O. Turist Rehberligi
4 Siileyman Demirel Universitesi Yalvag M.Y. O. Turist Rehberligi
5 Marmara Universitesi Sosyal Bilimler M.Y. O. Turist Rehberligi
6 Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm M.Y. O. Turist Rehberligi
Silifke Tasucu M.Y. O. Turist Rehberligi __
.o, Turist Rehberligi (1.0.)
7 Selguk Universitesi Turist Rehberliai
Beysehir Ali Akkanat M.Y. O. urist Rehberiigl
Turist Rehberligi
Marmaris Turizm M.Y. O. - ———
8 Mugla Sitkt Kogman Universitesi Turist Rehberligi (1.0.)
Ortaca MLY. O. Turist Rehberligi
9 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turist Rehberligi
Universitesi M.Y. O. Turist Rehberligi (1.0.)
10 | Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van M.Y. O. Turist Rehberligi
Turist Rehberligi
11 Kapadokya M.Y. O. Nevsehir Kapadokya M.Y. O. Turist ~ Rehberligi  (Uzk.
Egitim)
12 | Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim M.Y. O. Turist Rehberligi
13 | Istanbul Arel Universitesi M.Y. O. Turist Rehberligi
14 | Igdir Universitesi Igdir M.Y. O. Turist Rehberligi
15 | Indnii Universitesi Kale Turizm ve Otel Isl. M.Y. O | Turist Rehberligi
16 | Plato M.Y. O. istanbul Plato M.Y. O. Turist — Rehberligi — (Uzk.
Egitim)
17 | Lefke Avrupa Unv. (KKTC) M.Y. O. Turist Rehberligi

Kaynak:http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2016/LYS/TERCIH/OSYSKONT
KILAVUZU29072016.pdf (13.01.2017).

Ogrenci Se¢gme ve Yerlestirme Merkezi’nin 2016 yili Yiiksek Ogretim

Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzuna goére Tiirkiye’de 17 iiniversite biinyesinde
19 meslek yiliksekokulunda iki yillik turizm rehberligi egitimi veren program
bulunmaktadir. Ayrica Nevsehir Kapadokya Meslek Yiiksek Okulu ve Istanbul Playo

Meslek Yiiksek Okulunda bulunan Turist Rehberligi boliimleri uzaktan egitim
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yoluyla da “Turist Rehberligi” egitimi vermektedir. Bu meslek yiiksekokullar1 ve

programlar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

2.1.2.3.2.2.2. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi mesleginin maddi getirilerinin yan1 sira, bu meslegi
yapan Kkisilerin nitelikli bireyler olmalart gerektigi bilinmesine ragmen, farkli
alanlarda egitim almis ve disiik niteligesahip kisiler tarafindan yapildigi
gozlemlenmektedir. Uluslararasi turizmde rekabet artmakta, buna bagli olarak hizmet
kalitesi ve insan odakli rekabet 6n plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle, turist rehberligi
meslegini icra eden kisilerin dort yillik turist rehberligi programi gercevesinde
Ogretim gormesinin, rekabet edebilirlik agisindan gerekli oldugu goriilmektedir
(Polat, 2001, 59).

OSYM 2016 Yiiksek Ogretim Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzuna gére
Tiirkiye’de iicii “Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokullar1”nda, ikisi “Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiilteleri’nde ve 15 tanesi “Turizm Fakiilteleri’nde olmak iizere
toplam 20 iiniversitede dort yillik turist rehberligi boliimii bulunmaktadir. Selguk
Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Kirklareli Universitesi ve Gazi
Universitesi biinyesindeki okullarda turist rehberligi egitimi; “ Seyahat Isletmeciligi
ve Turizm Rehberligi” adi altinda seyahat isletmeciligi egitimi ile birlikte
verilmektedir. Istanbul Gelisim ve Izmir Yasar iiniversitelerinde turist rehberligi
egitimleri, “Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi” biinyesinde verilmektedir. Bunun
disinda diger tniversitelerde ve ilgili boliimlerinde turist rehberligi egitimi “Turizm
Rehberligi” adr altinda “Turizm Fakiilteleri” biinyesinde verilmektedir. Bu fakiilte ve

yiiksekokullar Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Fakiilte ve
Yiiksekokullar
NO |UNIVERSITE ADI FAKULTE/Y.O. BOLUM ADI
. Turizm Rehberligi
1 Adnan Menderes Universitesi | Turizm Fakiiltesi - —
Turizm Rehberligi (1.O.)
Lo o . . Turizm Rehberligi
2 Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi - — =
Turizm Rehberligi (1.O.)
N Turizm Rehberligi
3 Afyon Kocatepe Universitesi | Turizm Fakiiltesi ; .~
Turizm Rehberligi (1.O.)
4 Ege Universitesi Cesme T.1.0.Y.O. Turizm Rehberligi
5 Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Seyahat  Isletmeciligi ve  Turizm
.. Rehberligi
6 Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi -
Seyahat  Isletmeciligi ve  Turizm
Rehberligi (M.T.0.K.)
7 (}ar_mkka}le _ Onsekiz ~ Mart Turizm Fakiiltesi Seyahat. . Isletmeciligi  ve  Turizm
Universitesi Rehberligi
8 Izmir Katip Celebi Universitesi | Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
9 Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
10 | Necmettn Erbakan | 1 i7m Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Universitesi
. : Turizm Rehberligi
11 I}Ie\./sehl.r Haa Bektas  Veli Turizm Fakiiltesi
Universitesi
Seyahat  Isletmeciligi ve  Turizm
Rehberligi
12 Selcuk Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat  Tsletmeciligi  ve  Turizm
Rehberligi (1.0.)
13 Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
14 Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
15 | Kurklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat - Isletmeciligi  ve  Turizm
Rehberligi
16 Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
17 Batman Universitesi T.1.O.Y.O. Turizm Rehberligi
. . ikticads idari Bili Turizm Rehberligi
18 Istanbul Gelisim Universitesi lkt]S“a di e Idari. Bilimler
Fakiiltesi
. . o . Turizm Rehberligi
19 Sinop Universitesi T.1.0.Y.O. - — =
Turizm Rehberligi (1.0.)
. . ikticads idari Bili Turizm Rehberligi (Ingilizce)
20 Istanbul Yagar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi

Kaynak:http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2016/LYS/TERCIH/OSY SKONTKILAV
UzU29072016.pdf (13.01.2017).
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2.1.2.3.2.2.3. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi

Turist rehberligi meslegi bir tiir kiiltiir el¢iligi olarak goriilebildigi gibi turist
rehberleri de kiiltiir elgileri olarak goriilmektedir. Bu sebepledir ki turist rehberleri iyi
egitime sahip olmalidir. Dolayisiyla miimkiinse turist rehberlerinin egitim
merdiveninin en iist basamagina kadar ulasmis olmalar1 hem iilke hem de bolgenin
dogru ve etkili bir bicimde tanitilmasi i¢in olduk¢a Snemlidir. Bu sebeple 2012
yilinda Resmi Gazetede yaymmlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’nda turist rehberi olmak isteyen kisilerin lisans {istii turist rehberligi egitimi
alarak da bu meslegi icra edebilecekleri belirtilmistir. Asagida tablo 5 te lisans iistii

diizeyde turist rehberligi egitimi veren liniversiteler ve enstitiiler siralanmistir.

Tablo 5. Yiiksek Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Egitimi Veren Universiteler

NO | UNIiVERSITE ADI ENSTITU PROGRAM ADI

1 Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii | Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans

2 Eskisehir Osman Gazi Universitesi | Sosyal Bilimler Enstitiisii | Turist Rehberligi Tezsiz Yiiksek Lisans

3 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii | Turist Rehberligi
4 Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii | Rekreasyon ve Turist Rehberligi
2.1.2.4. Turist Rehberlerinin Calisma Esaslari

Turist rehberlerligi mesleginin neleri kapsadigi ve neleri kapsamadigi, bu
bashk altinda incelenecektir. Oncelikle turist rehberi adaylarinm ruhsatname
alabilmek igin ilgili kurslar1 ya da tiniversitelerin ilgili boliimlerini tamamlamalar1 ve
yabanct dil bilgisi dahil tiim gereken belgeleri edinme zorunlulugu vardir.
Ruhsatnamelerini  bakanliktan edinen kisiler artik turist rehberi sifatim
kazanmisglardir. Turist rehberlerinin fiilen ¢alisabilmeleri i¢in bulunduklar1 ildeki ya
da en yakin bolgedeki odalara eylemli turist rehberi olarak kaydolmalari
gerekmektedir. Odalara kayitlarin1 yaptiran turist rehberleri, birlik tarafindan
hazirlanan ve bir yil gecerli olan ¢alisma kartlarin1 kayith olduklar1 odadan alir ve
turist rehberligi meslegini icra etmeye baslarlar. Turist rehberlerinin ¢alisma
kartlarinda belirtilmis olan yabanci dil haricinde, baska bir dilde rehberlik yapmalari

yasaktir. Ancak hizmet verilen kisi ya da kisilerin Tiirk¢e bilmeleri ve hizmeti
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Tiirk¢e talep etmeleri durumunda turist rehberleri rehberlik hizmetini Tiirkge icra

edebilirler.

Yasal olarak baktigimizda turist rehberinin ¢alisma esaslari iki baglik altinda
incelenebilir. Turist rehberligi mesleginin icras1 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’na gore “eylemli” ve “eylemsiz” turist rehberleri olarak ikiye ayrilir. Ayni
yasada yer alan iiclincii madde’nin e ve f bentlerine gore eylemli ve eylemsiz

rehberler acikca belirtilmistir.

Eylemli Turist Rehberleri; Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda, eylemli
turist rehberligi, ¢alisma kart1 sahibi olup fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak
ve yetkisine sahip turist rehberi olarak tanimlanmistir. Calisma karti, Turist
Rehberleri Birligi Yonetim Kurulu tarafindan, rehberin kimlik bilgilerini, belge
izerinde turist rehberinin fotografini ve kayit numarasini icerecek sekilde hazirlanip,
onaylanmis sekilde en ge¢ Aralik ayr sonuna kadar ilgili sahsin kayith oldugu
odalara teslim edilir. Odalar ise, bir yilligina gecerli olan ¢aligma kartlarini, izleyen

Ocak ay1 icerisinde eylemli turist rehberlerine teslim eder.

Kanuna gore turist rehberligi meslegi sadece eylemli turist rehberlerince 4857
sayili Is Kanununa gore veya serbest meslek erbabi olarak yapilabilir. Eylemli turist
rehberi, hizmet verirken galisma kartin1 gogiis hizasinda ve gozle goriliir bir sekilde
tasimakla ylikiimlidiir (TRMK, 2012).

Eylemsiz Turist Rehberleri; Eylemsiz turist rehberi, ruhsatname sahibi olup
calisma kartt olmayan turist rehberidir. Eylemsiz turist rehberligi ile ilgili
diizenlemenin daha 6nceki donemde kamu calisan1 olduklar1 igin belgeleri iptal
edilen turist rehberlerinin durumu g6z Oniinde bulundurularak hazirlandig
diistiniilmektedir. Ayrica, kamu kurumlar1 biinyelerinde calisan ve turist rehberi
ruhsatnameleri bulunan kimselerin, bu yasa sayesinde memur olmalarina ragmen
rehberlik hizmeti verebilmektedirler. Bu durumu daha ac¢ik bir sekilde
aciklayabilmek i¢in kanundaki kamu kurumlarinda calisan eylemsiz rehberler ilgili
duruma bakmakta fayda vardir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun yedinci
maddesinin birinci fikrasina bakarsak, kamu kurum ve kuruluslart resmi
faaliyetlerinde turist rehberligi hizmeti verecek ruhsatname sahibi bir kamu

gorevlisine sahip ise ve bu ¢alisanm1 kurum, rehberlik hizmeti vermekle
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gorevlendirmisse ayrica turist rehberi bulundurulmasi zorunlulugu yoktur ibaresi
bulunmaktadir. Bu maddeyle hem kamu calisani turist rehberlerinin belgelerinin iptal
olmasi tehlikesinin Oniine gecilmis hem de kamu kurumunun belge sahibi

calisanindan faydalanmasinin 6nii agilmistir.

Incelenmesi gereken bir diger konu da turist rehberlerinin meslegi icra
seklidir. Bu konuda meslek kanununa bakilabilir. “Turist Rehberligi Meslegi”, 2012
yilinda resmi gazetede ayni isimle yayimnlanan 6326 Sayili Meslek Kanunu’nda yer
alan dordiincii maddenin birinci bendine gore serbest meslek olarak veya 22.5.2003
tarihli ve 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak icra edilebilir (TRMK,
2012). Buradaki 4857 sayili is kanunundan kasit, bir seyahat acentasi ile bir is
sozlesmesine dayanarak ¢alisan turist rehberleridir. Bu kanunla ayni1 zamanda turist
rehberlerinin bir seyahat acentasi biinyesinde is soOzlesmesine dayanarak
calismasindaki ¢alisma sartlar1 ve c¢aligma ortami ile ilgili hak ve sorumluluklar
giivence altina alinmaya ¢alisilmistir. Bir sozlesme, is¢iyi igverene bagimli kilar. Bu
bagimlilik teknik, hukuki ve ekonomik olarak ii¢ sekilde ifade edilir (Basar, 2013, 1).
Bu bagimliliklart kisaca s6yle aciklayabiliriz;

Teknik acgidan bagimlilik; isin yapilmasi ile ylriitme bigimi ve kosullari

yoniindendir.

Hukuki a¢idan bagimlilik; isverenin gdzetimi ve yoOnetimi yani otoritesi

altinda is goriilmesidir.

Ekonomik a¢idan bagimlilik; is¢inin 13 gormesi karsiliginda igverenden

stirekli ve diizenli gelir elde etmesidir.

4857 sayili is sozlesmesine bagli olmadan galisan turist rehberleri ise Gelir
Vergisi Kanunu’nda ifade edildigi gibi serbest meslek erbabi olarak bu meslegi icra
ederler. 31.12.1960 tarihli ve 193 Sayili1 Gelir Vergisi Kanunu’nda serbest meslek
faaliyeti; sermayeden ziyade sahsi mesaiye, ilmi veya mesleki bilgiye veya ihtisasa
dayanan ve ticari mahiyette olmayan islerin isverene tabi olmaksizin sahsi
sorumluluk altinda kendi nam ve hesabina yapilmasi seklinde ifade edilmektedir
(Gelir idaresi Baskanhig1 [GIiB], 2014). 04.01.1961 tarihli ve 213 numarali Vergi
Usul Kanunu’na gore, rehberlik meslegini serbest meslek erbabi olarak yapacak olan

kisiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan ruhsatnamelerini ve bulunduklar1 bolgedeki
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odaya kaydolup eylemli ¢alisma kartlarini aldiktan sonra durumu vergi dairesine
bildirmek zorundadirlar. Bu durumu vergi dairesine bildirdikten sonra turist rehberi

vergiye tabi olmus sayilir (GIB, 2014).

Serbest meslek erbabi olarak turist rehberinin 213 numarali Vergi Usul
Kanunu’nun 155. maddesine gore, bir ise baslama belirtileri asagidaki maddelerle
belirtilmistir (GIB, 2014);

o Muayenehane, yazihane, atolye gibi 6zel i yerleri agmak;

o Calisilan yere tabela, levha gibi mesleki faaliyette bulunuldugunu ifade eden
alametleri asmak;

o Her ne sekilde olursa olsun devamli olarak mesleki faaliyette bulundugunu
gosteren ilanlar yapmak;

o Serbest olarak mesleki faaliyette bulunmak {izere mesleki oOrgiitlere

kaydolmak.

Yukarida maddeler halinde agiklanan faaliyetleri yapan turist rehberleri vergi
miikellefidir ve yine ayni kanunun 172. maddesine gore “Serbest Meslek Kazang
Defteri” tutmaya ve bu defterleri tasdik ettirmeye mecburdurlar. Fakat 193 numarali
Gelir Vergisi Kanunu’na gore serbest meslek erbabi olarak vergiden muaf
tutulabilecek bazi meslek kollar1t mevcuttur. Yukarida dért madde halinde agiklanan
ve Vergi Usul Kanunu'nun 155' inci maddesinde belirtilen sartlardan en az ikisini
tasiyan turist rehberleri ya da kdylerde veya son niifus sayimina gore belediye igi
niifusu 5.000'1 asmayan yerlerde faaliyette bulunan turist rehberleri gelir vergisinden
muaf sayilirlar (GIB, 2014).

213 Sayili Vergi Usul Kanunu’nun 236. maddesine gore serbest meslek
erbab1 olan turist rehberi, mesleki faaliyetlerine iliskin her tiirli tahsilati i¢in iki
niisha serbest meslek makbuzu hazirlamak ve bir niishasini turiste vermek, turist de
bu makbuzu istemek ve almak mecburiyetindedir. Ayni kanunun bir sonraki (237)
maddesinde ise makbuzun nasil kullanilacagi ve diizenlenecegi ile ilgili usul ve
esaslar yer almaktadir. Buna gore serbest meslek makbuzlarinda, yazili olmasi

gerekenler sunlardir:

e Makbuzu verenin soyadi adi veya unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap

numarasi,
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e Miisterinin soyadi, ad1 veya unvani ve adresi;
¢ Alinan paranin miktart;

e Paranin alindig: tarih.

Bu bilgilerin yazili oldugu makbuzlar serbest meslek erbabi olan turist rehberi

tarafindan imzalanir. Imzalanan serbest meslek makbuzlari seri ve sira numarasina

gore muhafaza edilir (Gib, 2014).
2.1.2.5. Turist Rehberinin Denetimi

Turist rehberligi meslegi ve hizmetlerinin denetimi, kanun ve ydnetmelikle
belirlenmistir. Meslek kanunda belirtilen her tiirlii denetim, bakanlik tarafindan
yetkilendirilecek personel ya da genel miidiirliik talimatiyla Il Kiiltiir ve Turizm
Midirliikleri tarafindan yetki verilen personel veya turist rehberligi meslek
kuruluglar1 tarafindan yapilabilmektedir. Turist rehberligi meslek kuruluslar veya
TURSAB’m katilmadigr durumlarda bakanlik tarafindan gérevlendirilen yetkililer
dogrudan denetim yapabilmektedirler. Meslek kanununun yedinci maddesinin
yedinci bendine gore, Bakanlik ve meslek kuruluslari ihtiya¢ duyulmasi halinde

kolluk giiglerinden yardim alabilirler (TUREB, 2015).

Yonetmelikte denetim sirasinda gegerli ¢alisma karti, tur programi, s6zlesme
ornegi, calisma kartinda belirtilen dil veya dillerde, bolgesi dahilinde hizmet verilip
verilmedigi, turist rehberligi hizmetinin kanuna, bu yonetmelige, meslek etik ilkeleri

ile bakanligin kiiltiir ve turizm politikalarina uygun sunulup sunulmadigi incelenir.

2.1.2.6. Turist Rehberliginde Mesleki Etik

Cagimizda iletisim imkanlarinin gelismesi ve globalize olan diinyada bilginin
giderek daha ulasilabilir hale gelmesiyle birlikte pek ¢ok yeni terim ve kavram
karsimiza c¢ikmaktadir. Etik ve kavramsal niteliklerle ilgili ¢alismalarin kokeni
giiniimiizden 2500 yil 6ncesine kadar uzansa da, etik kavramin sosyal ve mesleki
hayatimizda kullanilmasi oldukc¢a yenidir. Etik kavrami, son yillarda oldukca revacta
olan, sik kullanilan ancak tam olarak tanimlanamayan bir kavramdir (Aymankuy ve

Sarioglan, 2005, 25).
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Etik kelimesinin kokeni, Yunanca “ethos” ve Latince “mores” kelimelerinden
gelmektedir. Sozlik anlami olarak ise ‘“bireylerin birbirleri ile nasil iletisim

kuracaklarimi se¢meleri” anlamina gelir (Iskit, 2005, 129).

Etik davranis, “dogruluk”, “uygunluk” ve “adalet” kavramlarimi iginde
barindiran bir eylemdir. Her ne kadar zamana ve mekéana gore etik davranislar
farklilik gosteriyorsa da, biitiin etik sistemlerin altinda yatan ortak ilke, bir gruba ait
olan bir kisinin, grubun diger liyelerinin iyiligi i¢in bazi1 sorumluluklar {istlenmesi

gerekliligine olan inangtir (Saban ve Atalay, 2005, 50).

Kisilerin nasil davranmasini gerektigini gosteren etik, ddev ve yiikiimliiliikleri
temel alan bir davranis kurali ya da disipline isaret etmekte ve bir kisinin neyi yapip
neyi yapmamasi gerektigi konusunda davranig bi¢imini tanimlayan kurallar1 konu
edinmektedir (Ciftgi ve Ciftei, 2003, 80). Yani bir nevi etik kelimesinin “ahlak”

anlamina geldigini de sdyleyebiliriz.

Biitiin kiiltiir ve toplumlar, kendi iglerinde yaygin olarak kabul géren 6zel etik
degerlere sahiptir. Bu degerler, tipki farkli dinlerin yaptigi gibi yiizyillardan beri
devam eden gelenekleri ile bireylerin, topluluklarin ve toplumlarin etkilesimine
kilavuzluk eden diizenlemeleri sekillendirir. Giiniimiizde, genel kabul goren etik
degerler, Birlesmis Milletler (BM)'in ¢esitli konvansiyon ve beyannamelerinde
temsil edilmektedirler. Bunlarin baslicalar1 Birlesmis Milletler Genel Asamblesi
tarafindan kabul edilen insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararasi Cocuk
Haklar1 Konvansiyonu, Cevre ve Kalkinma ile ilgili Rio Deklarasyonu ve Giindem
21'in tavsiyeleridir. Bunlar ayrica, Diinya Dinleri Parlamentosu tarafindan da temel
ilkeler olarak agiklanmaktadir. Bu ilkeler, tiim insanlarin her yerde ve her zaman
diger insanlara insani sekilde davranma sorumlulugunun oldugunu ifade eder.
Buradaki en oncelikli temel etik ilkesi, insanoglunun dokunulmaz sayginligini
somutlastirmaktadir. Bu ilkeler, insan davranisi icin genel yol gosterici unsurlar

ortaya koymaktadir. Genel olarak bunlari syle siralayabiliriz: (Aveikurt, 2009, 77)
e  Siddete dahil olmayan herkesin yasamina saygi,
e  Dayanisma ve adil bir ekonomik diizen,

e  Hassas cevre ve kit kaynaklar hususunda tiiketimin siirdiirtilebilirligi,
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e  Hosgori ve yasamda dogruluk,
o Kadin ve erkekler arasinda esit haklar ve ortaklik,
e  Cocuklarm haklarinin korunmas.

Meslek etigini belirlerken, meslegin uygulanmasindan, meslegin gerektirdigi
islerin yapilmasindan kimlerin etkilendigini saptamak gereklidir. Onemli olan bir
baska konu, meslegin yapilmasinda ve uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlarin
saptanmasi ve ortaya konulmasidir. Turist rehberligi meslegi icra edilirken bu
durumdan en fazla etkilenen kesim turistlerdir. Kurumsal olarak ise, en fazla
etkilenenler seyahat acentalari, konaklama isletmeleri ve turizmle ilgili hizmet sunan
kurum ve kuruluslardir. Elbette, bir profesyonel turist rehberinin mesleki
davraniglarindan diger rehberler de dogrudan etkilenirler (Yarcan, 2004, 36).

Sivil toplum kuruluslart belirli degerleri olusturmak, toplumsal degerleri
korumak, desteklemek ve gelistirmek iizere ortaya c¢ikarlar. Rehberlik etik degerlerini
ve ilkelerini olusturmak bir sivil toplum kurulusu niteligindeki TUREB'in gorevleri
arasindadir. Etik, 1yl insanlar yetistirilmesine katkida bulunmak i¢in kimi bilgiler
ortaya koymak biciminde de tanimlanir. Rehberlik meslegi acisindan, rehberlik
etiginin olusturulmasinin amaci, iyi rehberlerin yetistirilmesi ve rehberlik mesleginin
en 1yl bigcimde uygulanabilmesi i¢in meslekle ilgili belli bash etik bilgileri ortaya

koymaktir.

Etik davranabilmek i¢in olay ve durumlarin dogru degerlendirilmesi,
karsilasilan veya yasanan olaylarim dogru okunabilmesi gerekir. Turist rehberlerinin
karsilastiklar etik sorunlarin ¢dziimiine meslek etigi bilincinin kazanilmasi, dnemli
paya sahiptir. Gergekte, mesleklerini dogru sekilde yerine getiren turist rehberleri,
karsilastiklar1 her bir durum karsisinda ilkeli bi¢imde davranmak durumundadir.
Rehber, herhangi bir nedenle isini, meslegini amacina uygun bigimde yapabilmek
konusunda dogru degerlendirme yapamiyorsa ve belirli bir durum karsisinda nasil bir
tutum takinmasi gerektigine bireysel olarak karar veremiyorsa, turist rehberliginde
etik ilkelerin olusturulmasi, kendisine yararli ve karsilastigt durumu dogru

degerlendirebilmesi konusunda yol gosterici olabilir (Yarcan, 2004, 49).
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2.2. IS DOYUMU

Is doyumu kavramini anlayabilmek icin oncelikle is kelimesinin kavramsal
olarak ne anlama geldigini iyi kavramak gerekmektedir. Kisi, hayatinin 6nemli bir
zamanini isyerinde gecirmektedir. Is, bir kisinin hayatin1 idame ettirmesi igin ihtiyaci
olan maddi gelirin kazanilmasinda temel bir igleve sahiptir. Bu sebeple is bireyin
temel ihtiyaglarii gidermesinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Eginli, 2009, 35). Is,
isgoren icin sadece ekonomik agidan gelir elde ettigi bir arag olmayip psikolojik
acidan da kisinin yasantisinda ¢ok &nemli bir yere sahiptir (Oztiirk ve Ozdemir,
2003, 191). Insanlar, yasamlarimi idame ettirmek i¢in hem zihinsel hem de bedensel
ugraslarda bulunurlar. Bu bedensel ve zihinsel faaliyetlerin hepsine is adi
verilmektedir. Isgorenler giinliik yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii is yerlerinde
calisarak gecirmektedirler (Erdogan, 2016, 48). Dolayisiyla is ve isyeri, kiginin sahip
oldugu psikolojiyi etkileyen, hatta olusturan en oOnemli etmendir. Isyerinde
olusabilecek herhangi bir problem, isgoreni olumsuz yonde etkileyecek; olusabilecek

olumlu gelismeler ise isgdreni olumlu yonde motive edebilecektir.

Gilinlimiiziin teknoloji ve bilgisayar ¢agi olmas1 miinasebetiyle isletmelerin ve
isgorenlerinin kendilerini siirekli yenilemeleri, gelistirmeleri ve hizla gelisen ¢aga
ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri igin is
cevresinin iggoreni olumsuz etkilemeyecek hatta onu olumlu ydnde motive
edebilecek sekilde gelistirilmesi gerekmektedir. Bir isletmenin pazarda hedefledigi
yerlere gelebilmesi icin; isgorenlerin islerine bagli olmalari, memnuniyetlerinin
yiiksek tutulmasi, islerini severek ve 6nemseyerek yapmalari, kisacasi iggorenlerin is
doyumlarinin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu durumda, isletmenin devamlilig1 ve

basarist i¢in iggorenlerin is doyumu seviyeleri ¢ok onemlidir.

2.2.1. Is Doyumunun Tanim

Is doyumu ile ilgili yapilan ilk ¢alisma, Harvard Universitesi’nde gorev yapan
Roethlisberger ve Mayo tarafindan 1920’li yillarda Amerika’nin Chicago kentinde
bir elektrik sirketinde yapilmis ve arastirma yaklasik 10 yil slirmistiir. Bilim
adamlari, 1s1nma, 1siklandirma, yorgunluk ve is ortaminin iggérenlerin verimliligine

etkilerini incelemek igin bu arastirmay1 baslatmiglardir. Ancak ¢alisma, baslangigta
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igsyeri ve isyerinin fiziksel kosullar1 {lizerine baglamig iken elde edilen sonugclar
arastirmayi isyerinin ¢alisanlari {izerine gotiirmiistiir. Elde edilen bulgular 1s18inda
arastirmacilar, isletmenin verim elde edebilmesi ve basarili olabilmesi igin
isgorenlerinin maddi ihtiyaglarindan daha ¢ok toplumsal ve psikolojik ihtiyaglarinin

karsilanmasi gerektigi konusunda vurgu yapmislardir (Kogel, 2010).

Is doyumu ile ilgili degisik tanimlamalar yapilmistir. VVroom (1964, 52) is
doyumunu, c¢alisanlarin yaptiklari isi ya da is deneyimlerini degerlendirdikten sonra
hissettikleri memnuniyet hali olarak tanimlamaktadir. Hackman ve Oldham’a gore is
doyumu, isgorenlerin islerini yaparken ne kadar mutlu olduklarini gdsteren bir
kavramdir  (Hackman ve Oldham, 1975, 159-170). Is doyumu, calisilan isin
Ozellikleri ile isgorenlerin beklenti ve isteklerinin karsilikli olarak ortlistiigiinde
olusan, isgorenlerin islerinden duyduklari doyum ya da doyumsuzluktur (Davis,
1982, 96).

Is doyumu, bireyin isine kars1 hissettigi olumlu etki ya da duygulardir. Baska
bir soylemle is doyumu, isgorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluk olarak tanimlanmistir (Davis ve John, 1989, 177). Is doyumu,
isgorenlerin ise baslarkenki beklentilerinin iste belli bir siire ¢alistiktan sonra ne
kadarinin karsilandig1 ve isten ne kadar memnun olduklarini ifade eden bir kavramdir
(Poyrazoglu, 1992, 28). Is doyumu, isgdrenin galistig1 isletmeden beklentilerini ve
yapmis oldugu ise yonelik tutumunu ifade etmektedir (Miner, 1992, 116).

Is doyumu, isgdrenlerin mesleklerinin ya da meslek hayatlarinin kendilerine
1s kaynakli memnuniyet saglamasidir. Diger bir deyisle is doyumu, isgoérenin
meslegine kars1 gelistirmis oldugu pozitif bir geri bildirimdir (Cetinkanat, 2000, 9).
Oshagbemi’ye (2000, 88) gore is, Orgiitsel bir ortamda ve belirlenmis bir zaman
araliginda ortaya konulan, bununla birlikte bazi iliskiler gelistiren, iicret almak
kaydiyla mal ya da hizmet iiretme cabasidir. Doyum, ruhsal tepkidir. Isgdrenler
yapmis olduklari ise ya da ¢alistign isletmeye karsi bir tutum sergilemektedirler. s
doyumu ige ya da isletmeye karsi ortaya konulan tutumlarin genel bir sonucudur;
isgorenlerin bedensel ve ruhsal anlamda iyi durumda olmasini ifade etmektedir
(Oshagbemi,2000,88). Is doyumu, isgdrenin yaptig1 is karsiliginda elde etmis oldugu
ticreti, birlikte caligmaktan memnuniyet duydugu is arkadaslarini ve ayrica iste elde

etmis oldugu basar1 sonucunda hissettigi mutlulugu ifade etmektedir (Eren, 2001,
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202). Locke’a gore (1976) is doyumu, bireyin meslegiyle alakali memnuniyet
seviyesinin yiiksek olmasidir (Koustelios, 2001, 354).

Doyum, tamamiyla subjektif bir kavramdir. Bagka bir kisi tarafindan direkt
olarak algilanamaz ve gozlenemez. Bireyin kendi icinde hissettigi kisisel zevk ve
huzuru ifade eden bir kavramdir. Is doyumu, isgdrenlerin is temelli deneyimleri
sonucunda elde etmis olduklart olumlu duygulardir. Isgérenler, yaptiklari is
sonucunda bireysel ihtiyaglarin1 karsilayabiliyorlar ve psikolojik agidan rahat,
huzurlu ve mutlu hissediyorlar ise is doyumu saglanmis olur (Karaduman, 2002, 70).
Is doyumu, is ile ilgili sartlarin veya isten kazanilan ¢iktilarin isgdren acisindan

stibjektif olarak bir degerlendirmesidir (Cekmecelioglu, 2005, 28).

Is doyumunun duygusal ve bilissel olmak iizere iki boyutu vardir. Bu
siiflandirmaya gore duygusal igerik, kisinin o anki duygu halini ortaya koyarken
biligsel igerik ise, mevcut durumlarin degerlendirilmesiyle standartlarin ve
beklentilerin  birbiriyle karsilastirilmasiyla i doyumunun ortaya c¢iktigini
belirtmektedir (Organ, 1988).

Is doyumu, 6lgiitlerini isgdrenin is kavramindan anladigi, beklentileri, deger
yargilari, inan¢ ve tutumlarit belirlemektedir. Bir isin toplumdaki sayginligi o ise
bireylerin verdigi onem ve degerlere gore farklilik gosterebilir. Birbiriyle ayni is ve
statiide galisan isgorenlerin ayn1 seviyede ddenen licretleri taraflardan birisini tatmin
ederken digerini tatmin edemeyebilir. Bunun yani sira iggoren kendisine ddenen
ticretten memnunken, kendisiyle ayni statii ve pozisyonda ¢alisan bagka bir isgdrene
daha fazla iicret 6denmesi durumunda yine is ile ilgili tatminsizlik yasayabilir. Is
doyumu sadece kisisel beklentilerle degil; ¢evresel iliskilerle de baglantilidir
(Sayg1l1,2008,31-32). Bireyin is doyumu, is ve isyeri ile ilgili birden fazla etkenden
etkilenerek ortaya c¢ikmaktadir. Isle alakali etkenleri degerlendirme ve isle ilgili
davranig ortaya koyma tamamen isgorenin kendisiyle ilgilidir yani subjektiftir.
Dolayisiyla ayni isletmede gorev yapan iki igsgérenden birisi i doyumu hissederken,

bir digeri is doyumsuzlugu hissedebilir (Eginli, 2009, 36).

Diger bir tamima gore is doyumu, calisanlarin is esnasinda maruz kaldiklar
cevresel ve i¢sel kosullara ek olarak yapmis olduklar1 ise karst gostermis olduklar

hissel bir tepkidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008, 2). is doyumu, meslek hayat1 hakkinda
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en ¢ok arastirilan psikolojik degiskendir ve is ile ilgili tepkileri ifade eder (Tsai ve
Wu, 2008, 62). is doyumu, isgdrenlerin islerinden ve is orgiitlerinden beklentileriyle
elde ettikleri kazanimlar sonucunda, calistiklar1 is yerine ve islerine karsi ortaya
koyduklar1 hissel yanitlarin toplamidir (Sénmez ve Eryaman, 2008, 22). Is doyumu,
isgorenlerin iglerini ya da is hayatlarin1 ele aldiklarinda hissettikleri olumlu histir.
Calisanlarin yapmis olduklari isi degerlendirdiklerinde duymus olduklart doyumun
derecesi, kisinin is doyumu derecesidir (Basaran, 2008, 168). Is doyumu, isgdrenin
yaptig1 isin ve elde ettigi kazanimlarin iggorenin ihtiyaglart ve deger yargilariyla
ortiismesi sonucu yasadig1 bir duygudur (Eginli, 2009, 36). Is doyumunun ii¢ énemli
ozelligi su sekilde siralanmistir (Mert, 2011, 122):

e s doyumu, isin durumuna goére ortaya konulan durumsal bir yanittir.
Boylelikle, maddesel olarak goriilemez ama ifade edilebilir ve hatta
bazi tutum Olc¢limleriyle de ortaya konulabilir.

e Is doyumu, ¢ogu zaman bireylerin ihtiyaglarinin ne kadar karsilandig
ya da iggorenin is ile ilgili beklentilerinin ne kadarinin karsilandiginin
ortaya konulmasidir.

e Is doyumu, isin kendisi, terfi, iicret, is arkadaslar1, yonetim tarz1 gibi
birbiriyle gerek orgiitsel gerekse bireysel anlamda ilintili cesitli

tutumlar1 temsil edebilmektedir.

Is doyumu, yapilan isten kazamlan maddi kazang ve isgdrenin beraber
calismaktan haz duydugu ¢alisma arkadaslariyla beraber iiretmis oldugu ciktilardan
sagladigr doyum ve mutluluktur. Bu ifadeden yola ¢ikarak is doyumunun isi severek
ve tutkuyla yapmak gibi kisisel ve isyerinde verilen kararlara uymak gibi gevresel
etkenlere bagli oldugu sdylenebilir (Keser, 2005, 79).

Genel olarak is doyumu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda,
isgorenlerin is ve is Yyerleriyle ilgili edindikleri duyumlara karsi is ve isyerleri
hakkinda hissetmis olduklar1 6znel duygu ve diisiinceleri tanimladigr sekilde oldugu
gozlemlenmektedir. Bu tanimlamalarda isgérenlerin  meslek tecriibelerine
basladiklar1 andan itibaren gordiikleri, yasadiklari, kazandiklari, kaybettikleri,
mutluluklar1 ve {iziintiileri de tanimlamalara eklenmektedir. Isgdrenin isindeki
sartlara gore degiskenlik gosteren is doyumu seviyesinin, isin yapisi ve sorumluluk

gibi is yiikiinii gosteren kisisel farkliliklar1 ifade eden kavramlarla da ilgili oldugu
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goriilmektedir. Bu farkliliklar, promosyon ve {icret gibi odiilleri ifade eden,
yoneticiler ve ¢alisma arkadaslar gibi diger ¢alisanlar1 ifade eden, yasa, yonetmelik,
prosediir, calisma kosullari, igyeri kosullar1 gibi orglitsel ortami ifade eden ve son

olarak da moral ve motivasyonu ifaden unsurlardir (Lopopolo, 2002, 984).

Is doyumunu anlamanin bir diger yolu da is doyumsuzlugunun ne oldugunu
kavrayabilmektir. Is doyumsuzlugunun ne oldugunu anlar ve is doyumsuzlugunu
onlemek i¢in ¢oziim yollar1 gelistirirsek is doyumuna giden yolu da dolayli yonden
anlayabiliriz. Bu ¢er¢evede is doyumsuzlugu ile ilgili birka¢ tanima asagida yer

verilmigtir.

Is doyumsuzlugu, isgdrenin icra etmis oldugu meslekten hoslanmamasini, is
ve isletmeye yonelik bikkinlik, isteksizlik ve isten kagma/kaytarma istemesini ifade
etmektedir. Is doyumsuzlugu isgérende devamli bir kaygi, tedirginlik ve kararsizlik
meydana getirmekte, isgorenin sagligini negatif yonde etkilemektedir. Ayrica is
doyumsuzlugu isgérende bikkinlik, isten ayrilma, ise gitme isteksizligi, ¢alisma
arkadaslar1 ve amirlerle anlasamama gibi davranislara da sebebiyet verebilmektedir
(Aksu ve digerleri, 2002, 2; Sahin, 2007). Is doyumu eksikligi ya da
doyumsuzluguna maruz kalan isgérenler sik hata yapma, yanlis karar verme ve en

onemlisi de Orgiitli zarara ugratabilmektedirler (Canbay, 2007, 54).
2.2.2. is Doyumunun Onemi

Isgorenlerin mutlu olmasi, mesleklerini icra ederken almis olduklar zevk,
isteki ihtiyaglarinin karsilanmasi, isgorenlerin morallerinin yiikselmesini ve ise
konsantre olmalarini saglayarak daha verimliligi artiracagi igin is doyumu agisindan
cok onemlidir (Telman ve Unsal, 2004, 27).

Is doyumunun yiiksek olmasi, isgdrenlerin moral ve motivasyonlarini pozitif
yonde etkileyerek kendilerine daha ¢ok giivenmelerini ve bagarilarini artirmakta,
yetersizlik ve basarisizlik hissini ise minimize etmektedir. Is doyum seviyesi yiiksek
olan igsgdrenler, 15 ve isyerine aidiyet hissettikleri icin ise ge¢ gitme, isten kaytarma
ya da gelmeme, ise gelmemek i¢in saglik raporu alma ve isi birakma gibi isletme
acisindan olumsuz eylemleri daha az gergeklestirmekte yahut tamamen terk
etmektedirler. Ozet olarak is doyumunun saglanmasi halinde, isgdrenlerin ¢alisma

hayatlar1 daha diizenli hale gelebilmekte, calisanlar1 yoneticilerle daha olumlu
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iligkiler kurabilmekte, is arkadaslartyla isbirligi yapmakta ve yardimlagsma
seviyelerinde bir artis olmaktadir (Sonmezer, 2007, 33). Boylelikle isgorenin,
isyerine aidiyeti saglanmakta; hatta isgoren, isyeri sahibi gibi isin ve isletmenin

gelismesi icin elinden gelen ¢aba ve 6zveriyi gosterebilmektedir.

Isgorenlerin is doyumsuzlugu ve is doyumsuzlugu sebepli karsilastiklari
sorunlar, sadece isgorenleri degil ayn1 zamanda isgorenlerin aile ve cevrelerine de
yanstyarak onlar1 da mutsuz edebilmektedir (Demir, 1998, 3). is doyumsuzlugu
yasayan bir isgoren de ise aidiyet noktasinda sikintilar yasayabilir, bu da hem
isgbrenin hem de isletmenin performansina ve sonu¢ olarak da isletmenin

basarisizligina neden olabilir.

Is doyumunun isyerine olan faydalar ile ilgili Simsek, Akgemci ve Celik
(2007, 54) is doyumunun 6rgiit agisindan faydalarini incelemis, is doyumu saglanmis
isgorenlerin yaptiklari iste daha istekli olduklarini ve boylece de performanslarinda is
doyumu saglanmadan Onceki hallerine gore daha iyi performans gosterdiklerini
gbzlemlemistir. En 6nemli fayda ise isletmede calisan isgérenlerin isyeri kaynakli
mutluluklarimin isletmeye performans ve dolayisiyla optimal seviyede liretim olarak
geri donmesidir. Isgdrenlerde isdoyumu hissini yaratamayan isletmelerin asagida
siralanan sorunlarla kars1 karsiya kalmasi kagiilmazdir (Simsek ve digerleri, 2007,

137).

e Isgoren devir hiz1 yiiksekligi,

e Isgorenin ise devamsizhiginda yiikselis,

e Firma sadakatinde diisiis,

e Isletmede calisanlar arasi stres, catisma, yabancilasma ve kirginliklarin
artmasi,

e Yiiksek hirsizlik orani,

e Isgodrenlerin grev yapma olasiliklarmin artmas,

o Isgdrenlerin tesise ve makinelere zarar vermesi,

e Zihinsel ve bedensel saglik seviyesinin giderek diismesi.

Davranis bilimciler, igsgorenin ise olan ilgisinin arttirilarak isten doyum
saglayabilmesi i¢in halihazirda olmayan yeni giidiileme yaklagimlarinin gelistirilmesi

gerektigine inanmiglar ve giinden diine duygusallasan isgoérenden kaynakl
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olusabilecek problemlerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in is doyumunun normalden
daha fazla 6nemsenmesi gerektigini diisiinmiislerdir. Isgérenler tarafindan icra edilen
isin tekrardan tasarlanmasi ve diizenlenmesi isin donistiiriilmesi boylece ¢alisanlar

acisindan is doyumu seviyesinin yiikseltilmesi amaglanmistir (Ataay, 1987, 71).

Karsilanamayan ihtiyag ve arzular, zaman gectikge kiside duygusal tedirginlik
ve denge bozukluklarina sebebiyet verebilir. Kisinin kendi igerisindeki dengesizlik
ve giidiilerin, bagka birisi tarafindan gozlemlenip Olcililebilmesi oldukc¢a zordur.
Bunun yani sira farkli 6zendirme araglari ve ¢evre kosullariyla temellendirilerek
ortaya konulan hareket ve davranislarin gézlemlenmesiyle bu durumlarin varliklari
ve hatta bu durumlarin nitelikleri bile tespit edilebilir. Bu agiklamayi zihnimizde
daha rahat canlandirabilmemiz i¢in su 6rnege bakabiliriz; herhangi bir ¢olde suyu
tikenmis ve bundan dolayr fizyolojik problem yasayan bir kiginin o durumdaki
davraniglar1 gézlemlenir ise, bir vahaya, bir seraba ya da gordiigii bir bardak igecege
saldirmas1 durumunda, bu kisinin susuzluk yasadigini rahatlikla gézlemleyebiliriz.
Icecege kavusan bu kisi, ihtiyacini giderdikten sonra icecege kars: isteksiz davranis
sergileyecektir ve bu durum, ihtiyacin giderildigini gosterecektir. Ozet olarak,
amacin basarilmasiyla bireyin icerisinde olusan duygusal tedirginlik veya denge
bozuklugunun seviyesinde azalma olur ve bireyde normallesme goriiliir. Toplum ya
da isletmedeki bircok negatif davranis ve tutum buna bagli olarak da isyanlar
bireylerin tatmin edilmemis ihtiyac ve arzularindan kaynaklanmaktadir (Ozer, 2008,
495).

Isgorenlerin is ile ilgili davranislarinin énemi 1930°lu yillardan itibaren
yapilan arastirmalarla anlasilmaya calisilmistir. Orgiitlerde, cesitli nedenlerle is

doyumuna kars1 ilgi artmistir. Bu nedenlerden bazilari asagida siralanmistir (Baysal,
1997, 30).

e Topluluklarin kendilerini ekonomik anlamda geligsmeleriyle de es zamanl
olarak bir maddi ge¢im seviyesine erisen kisilerin gereksinimleri de
farklilasmistir. Bireylerin ve toplumlarin egitim seviyelerinin yiikselmesi,
beklentilerini de yiikseltmistir.

e Topluluklarin gelismesiyle es zamanli olarak isletmelerin gelismesi de
kaginilmazdir. Isletmelerdeki halihazirdaki calisma sekil ve ihtiyaglar1 da

degisime ugramustir. Onceleri isgdéren ve isyeri performansinin
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iyilestirilmesi hedefiyle baslayan bu durum, durumun Oneminin
anlasilmasiyla birlikte adeta bir sosyal sorumluluk halini almistir.

e Amerika’da 1930’lu yillarla birlikte sendikacilik ve sendikalagsma 6nem
kazanmis; sendikalarin gosterdigi biiyiikk capli faaliyetler neticesinde,
1937 yilinda isci Ve isvereni birbirlerine kars1 hukuki anlamda sorumlu
kilan yasanin ¢ikarilmasiyla toplu pazarliklarin yapilmasimin 6nii agilmis

ve Amerika’da is doyumuna olan ilgi artmistir.

2.2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Bireyler, yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii isyerinde gegirmekte ve bu
durum minimum 20-25 yil devam etmektedir. Bireylerin hayatlarinda mutlu
olabilmeleri i¢in islerinden memnun olmasi, yani is doyumu saglamasi fiziksel ve
ruhsal sagligi agisindan sarttir. Zamanlarinin biiylik bir boliminii gegirdikleri
isinden doyum saglayamayan isgdrenlerin, yasamlarindan da doyum saglamalari
miimkiin degildir. Insam gelistirme, doyumlu kilma ve zenginlestirme gabasi, caglar
boyunca dikkat edilen bir 6nceliktir. Isgorenin iste beceri, yetenek ve insan iliskileri
gibi kisisel Ozelliklerini gelistirilmesi, hayatin1 daha degerli ve anlamli olarak

gormesinde onemli bir etkendir (Keser, 2005, 78).

Isletmelerde is doyumuna etki eden faktdrleri genel hatlariyla bes alt boyutta
inceleyebiliriz. Bu faktorler, isin niteligi, ticret, yonetim politikalari, bireyin ¢alisma
kosullar1 ve son olarak da calisma arkadaslar1 olarak siralanmistir (Luthans, 1992).
Smiflandirma orgiitsel faktorler, kiiltiirel faktorler, grupla ve bireyle ilgili faktorler
ve gevresel faktorler olarak yapilmistir (Tanner, 2007). Kisisel faktorler, ticret, terfi
olanaklari, isten elde edilen fayda, yonetim, calisma sartlari, is arkadaglar1 ve son
olarak oOrgiitsel deneyim olarak belirtilmistir (Misener, Haddock, Gleaton ve Abu
Ajamieh, 1996, 87-91). Benzer bir siniflandirmay1 yapan bir diger arastirmact grubu
ise i3 doyumu faktorlerini; isin yapisi, Ucret, is arkadaglari, fiziksel sartlar, terfi
olanaklar1, giivenlik, stati, maddi ve manevi odiiller, sosyal aktiviteler, iletisim,

orgiit yonetimi ve politikasi olarak siniflandirmistir (Aksu ve Aktas, 2005, 480).
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Sekil 2. Is Doyumu Belirleyicileri
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Kaynak: E. E. Lawler, Motivation In Work Organizations, 1st ed. San Francisco:
JosseyBassPublishers, 1994, 97.

Sekil 2’ye gore iggorenin kigisel ve is Ozelliklerine gore algiladigr kisisel is
girdileri ve oOzellikleri, is ile ilgili beklentilerinin ortaya c¢ikmasina imkan
vermektedir. Isgdren is ile ilgili beklentileriyle ortaya ¢ikan is ¢iktilarini birbirleri ile
karsilastirmaktadir. Eger isgorenin beklentileri ¢iktilar ile esit ise (a=b) doyum
olugsmakta, beklentiler seviyesi ¢iktilardan daha fazla ise doyumsuzluk (a>b) ve
beklentiler is ¢iktilarindan daha az ise (a<b) isgérenlerde adaletsizlik, sugluluk ve
rahatsizlik olusmaktadir (Lawler, 1994, 97).

Is doyumu ile ilgili alanyazinina goéz atarsak is doyumunu etkileyen
faktorlerin iki baslik altinda incelendigini rahatlikla gozlemleyebiliriz. Bunlardan
ilki, is doyumunu etkileyen bireysel faktorler ve digeri ise is doyumunu etkileyen

orgiitsel faktorlerdir.
2.2.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Kisisel Faktorler

Isgorenler ayn1 kosullarda ayni sirkette caligsalar bile, yaratilistan gelen bazi
Ozellikler ve hayatlari boyunca edinmis olduklar1 farkli tecriibeler sebebiyle
birbirlerinden farkli seviyede is doyumu seviyesine sahiplerdir. Isgdrenlerin

tamamen bireysel karakterleri ile alakali olan faktorlere bireysel faktorler
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denilmektedir. Cinsiyet, yas ve medeni durum, kidem, egitim diizeyi, statii, kisilik
(karakter), zeka, performans, hizmet siiresi ve buna benzer faktorler is doyumuna
etkileyen kisisel faktorlerdir (Tengilimoglu, 2005, 28). Is doyumunu etkileyen kisisel

faktorlerden baslicalar asagida agiklanmustir.
2.2.3.1.1. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen kisisel faktorlerden cinsiyet, cok dnemlidir. Toplumun
yapist ve bireylerin hayatlarinda iistlenecek olduklar1 roller geregince bireyler,
cinsiyetlerine gore farkli yetistirilmektedirler. Aileden baglayan bu yetistirme siireci,
ozellikle Dogu kokenli toplumlarda daha hassas olabilmektedir. Cinsiyete dayali bu
davranig, oncelikle ailede baglamakta, sonrasinda toplumda birey cinsiyetine gore
farkli davranmaya yonlendirebilmektedir. Boylelikle kadinlar ve erkekler islerine
kendilerine gore degisik pencerelerden bakmakta, isleriyle ilgili farkli beklentilere

girmekte ve hatta ige kars1 farkli davranis sergilemektedirler.

Cinsiyet farkina bakilmaksizin erkek ya da kadin biitiin ¢alisanlar i¢in iinvan,
o6grenme ve kendisini gelistirme olanaklari, iicret, is giivencesi, prestij ve bagimsiz
calisma ortami, is doyumunun Onemli belirleyicilerindendir. Yukarida sayilan
belirleyiciler her iki cinsiyet i¢in énemli olmasina ragmen, bireyin i¢inde yasadigi
toplumun kadina ve erkege yiiklemis oldugu farkli sorumluluklar sebebiyle kadin ve
erkek iggorenler, isleriyle ilgili farkli duygu ve disiincelere sahip olabilmektedirler.
Erkekler, genelde toplumda evin gecimini saglamakla yiikiimlii olan kisi olarak
gorildiigili icin ticrete daha ¢ok onem verirken kadinlar ise yine toplumda ev isleri,
annelik rolii ve ailesine karsi1 sorumluluklar konusunda ytikiimlii olan kisi olarak
goriildiigii i¢in is yerinde daha az sorumluluk iistlenebilecegi rahat islerde ¢alismak
istemektedir (Cimen ve Sahin, 2005).

Aragtirmacilar, i doyumunun cinsiyet ile iligkili olduguna iligkin tutarli bir
fark ortaya koyamamaktadirlar. Buna karsin erkek ve kadinin ailede, is ortaminda ve
sosyal hayatta farkli gorevler yapmasi gerektiginin telkin edilmesi sonucu cinsiyete
gore kisilerin is doyumu diizeylerinde de farklilagmalar olusabilmektedir. Bazi
aragtirmacilar, kadmlarin 6nceliginin annelik ve evle alakali sorumluluklar olmasi

kadin ¢alisanlarin is hayatinda yiiksek beklentilerinin olmadigi, sadece ekonomik
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gelir elde etmek amaciyla ¢alismay1 diistindiiklerini ve bu nedenle de is doyumu
seviyelerinin diisiik oldugunu ifade etmektedir (Aksungur, 2009, 24).

Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskinin ele alindig1 arastirmada kadinlarin;
caligma arkadaslar, diger paydaslarla iletisim, calisma saatlerindeki rahatlik ve is
giivencesi gibi degerlere, erkeklerin ise ekonomik gelir, bagimsiz ¢alisma ortami,
sorumluluk ve isletmedeki statiiye sahip olma gibi degerlere 6nem verdikleri tespit
edilmistir (Karaca, 2008, 23).

Cinsiyetin i3 doyumu iizerine olan etkisini inceleyen bir arastirmaci, ayni is
icin kadinlarla erkeklerin elde etmis olduklart gelir kiyaslaninca, kadinlarin daha az
gelir elde ettiklerini ve ayni odiilii alabilmek igin kadinlarin daha yogun ve zor
sartlarda ¢alismay1 kabul ettiklerini belirlemistir (Karadag, 2013, 56). Bunlara ek
olarak yine ayni arastirmaci kadinin i doyum seviyesinin diisiikk olmasinin
sebeplerinden birisinin de kadinin toplum igindeki yeri diisiiniildigiinde, kadina

diisen aile i¢i sorumluluklarin fazla olmasindan kaynaklandigini belirtmektedir
2.2.3.1.2. Yas ve Medeni Durum

Yasin is doyumu iizerine etkisi incelenciginde, yasin isgdrenin algilari,
tutumlar1, davraniglari, istekleri, beklentileri ve verdikleri kararlar konusunda etkili
oldugu sdylenebilir. Kisilerin yaslar arttikga isleriyle ilgili diisiinceleri, duygular1 ve
tutumlar1 da degisebilmektedir. Isgorenlerin is doyumu seviyeleriyle yaslari
arasindaki iliski ele alindiginda, geng isgorenlerin i doyumu diizeyi seviyelerinin,
ayni isi yapan yasca daha bliylik isgérenlerin is doyumu seviyelerine gore daha
diistik oldugu goriilmektedir (Canbay, 2007, 28).

Geng iggorenlerin iy doyumu diizeyi seviyelerinin, ayni isi yapan yas¢a daha
biiylik isgdrenlerin is doyumu seviyelerine gore daha diisiikk olmasinin birden ¢ok
farkl1 sebebi olabilir. Sebeplerden biri, genc isgdrenlerin yasca daha biiyiik
isgorenlere gore isten daha fazla beklentilerinin olmasi ve bu beklentilerin karsiligini
bulmamasi olabilir. Ayrica yasca biiyiik isgorenlerin geng isgérenlere gore is doyum
seviyelerinin daha yiliksek olmasinin sebeplerinden birisi de isletmede daha uzun
calisma gecmisine sahip olmalar1 dolayisiyla daha fazla uyum saglamis olmalar
olabilir. Bunun yanmi sira geng¢ ¢alisanlarin is doyum seviyelerinin yasca biiyiik

isgorenlere gore daha diisiik olmasinin sebepleri i¢inde, calistiklar1 isletmede daha az
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sorumluluk, daha az imkan ve daha az maddi gelire sahip olmalari olabilir. Geng
isgorenler, yas gruplarindan dolay1 eglenceye, gezmeye ve kisisel hobilere daha fazla
vakit ayirmak isteyebilirler. Bu durum geng¢ isgorenlerin is aliskanliklarini ve ise
bagliliklarim1 negatif yonde etkileyerek geng isgérenlerin is doyum seviyelerinin
diismesine sebebiyet verebilmektedir (Carikg1, 2000, 157). Isgérenler yaslandikca is
doyumu seviyeleri artmaktadir ve bu durumun olasi temel iic nedeni asagida

siralanmustir (Kitapgi, 2001, 221).

e Isinden istedigini elde edemeyen veya istedigini bulamayan, isini sevmeyen
isgorenlerin genelde islerini erken yasta degistirmeleri ve kendilerine gore
baska bir i bulmalari.

e Isgorenlerin is hayatlarina basladiklar ilk yillarinda ise karsi ilgi, sevgi ve
isinden hosnut olma hislerinin diisiik olmasi, ancak isgérenin zaman gectikge
isine aligmast ve igini daha fazla kabullenmesi.

e Isgorenlerin yaslanmaya baslamalariyla beklentilerinin ve tekrar is bulabilme
olanaklarinin azalmasi dolayisiyla da ¢alisanlarin var olan islerine siki sikiya

baglanmalar olabilir.

Is doyumu ile ilgili yapilan bir arastirmada, yasla is doyumu arasinda “U”
seklinde bir iliski oldugu belirtilmektedir. Erken yasta is hayatina atilan isgdrenlerin
bir i3 bulma sevinciyle is doyumu seviyeleri yiliksek olabilmektedir. Ancak takip
eden bir iki sene icerisinde isgorenlerin ¢alistiklar1 isin beklentilerine cevap
vermemesi, isletmede planladiklart gibi terfi alamamalari gibi sebeplerle dolayi
isgorenlerin iy doyumu seviyelerinde bir azalma goriilebilmektedir. Isgdrenler
yaslandikca isyerinde daha iyi pozisyona terfi etme, kidem, sahip olunan ¢alisma
arkadaglarina alisma, isletme ve meslege karsi baglilik seviyesinin artmasi gibi
sebeplerle isgorenlerin iy doyumu seviyelerini yiikseltebilmektedir (Balc1,1985,10).
Balci’nin yapmis oldugu g¢alismanin aksine Aksayan (1990, 15), yapmis oldugu
doktora ¢alismasinda gencg yaslardaki isgorenlerin iste terfi ve is ile ilgili kosullarda
cok fazla beklentilerinin olmast ya da is se¢imleri ve is ile ilgili giivence

cekincelerinin olmasi sebebiyle is doyumsuzlugu yasadiklarini belirtmektedir.

Is doyumu ve medeni durum arasinda bir iliski olup olmadigi konusunda
farkli arastirmacilar, farkli bulgular elde etmislerdir. Genelde bekar isgorenlerin is

doyumu diizeyleri, evli isgdrenlerin is doyumu diizeylerinden daha diisiik oldugu
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saptanmistir. Buna karsin az da olsa bekar isgérenlerin is doyumu diizeylerinin, evli
isgorenlerin is doyumu diizeylerine gore daha yiiksek saptandigi ¢aligmalar da vardir

(Canbay, 2007, 53).

Birey, evlendikten sonra ev gegindirme mecburiyeti ve artan sorumluluklar
neticesinde isine daha ¢ok Onem vermeye baslar. Literatiire bakildiginda yapilan
calismalarda evli isgorenlerin bekar isgorenlere gore islerinde daha diizenli olduklari,
isten ayrilma egilimlerinin az oldugu, calisma saatlerine riayet etmeleri ve daha
yiiksek seviyede is doyumuna sahip olduklar1 goriilebilmektedir. Bekar isgérenler,
evlendikleri zaman is doyumu seviyelerinin diisiikten yiiksege dogru degisiklik

gosterdigi ortaya konulmustur (Cerit, 2006, 352).

Bekar isgorenlerin evli olan isgorenlere gore is doyumu seviyesinin daha
diisiik oldugunu ortaya koyan g¢aligmalar vardir. Evli iggorenlerin evliliklerinde
yagsamis olduklari problemler, isgorende fiziksel ve ruhsal problemlere sebep olarak
isgorenin ig hayatina olumsuz anlamda yansidig1 i¢in esini kaybetmis, bosanmis ya
da evliliginde sorunlar yasayan isgérenlerde i doyumu seviyesinin daha diisiik

oldugu gozlemlenmektedir (Kog, 2014, 8).

Bekar isgorenlerin evli isgorenlere gore daha yiiksek is doyumu seviyesine
sahip oldugunu ortaya koyan arastirmalar da vardir. Iginde yasamis oldugumuz
toplumun erkek ve kadina uzunca bir siiredir kendi cinsiyetlerine has gorevler
yiiklemesi, kadin ve erkegin is hayatlarina farkli pencereden bakmasina sebep
olmustur. Evli bir kadin isgérenden toplum, genellikle is hayatinda yapmasi gereken
seylerin yani sira evle ilgili isler (yemek, temizlik, ¢ocuk bakimi gibi) ile de ayrica
mesgul olmasini beklerken erkek bir isgoérenden beklenen, sadece calisarak ailenin
ekonomik kazancini saglamasidir. Bu durum, kadin isgorenin erkek isgoérene gore is

doyumu anlaminda daha olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir (Izgar, 2003, 149).
2.2.3.1.3. Kidem

Kidem, iggorenin isinde ne kadar siiredir ¢alistigini ifade eden bir kavramdir.
Is hayatina yeni baslayan isgdrenin dnceleri is doyum seviyeleri oldukga yiiksekken
terfi, zam ve is kosullar1 gibi hususlarda beklentileri karsilanmadiginda, isgérenin
isletmeye bagliligr giderek azalmakta ve bu durum, is doyumu seviyesindeki bir

diisiise sebebiyet verebilmektedir (Davis, 1984, 100). Is hayatina heniiz baslamis
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isgorenler, calistiklari meslekten doyum saglamak igin ellerinden geleni yapmak
istemektedirler. Bu c¢aba, isgorenlerin beceri ve yeteneklerinin artmasina katki
saglayarak bireysel gelisimleri noktasinda da onlara katki saglamaktadir. Isgoren,
isinde yeni oldugu i¢in onceleri bu is ona ilging ve gekici gelebilir. Bu sebeple de
isgorende doyum saglamis olabilir; ancak erken saglanan bu is doyumu, iggérenin
stati ve kidem konusunda ilerlemesi ve gelismesi slirmeyince azalabilmektedir.
Isteki ilk yillardan sonra isgdrenin cesareti kirilmakta ve isletme igindeki terfi siireci
yavas gerceklesmektedir. Bu konuda yapilan akademik c¢alismalarda is hayatinin ilk
yillarinda is doyumu seviyesi diger yillara gére daha yiiksek saptanmistir (Schultz ve
Schultz, 1998). Ulkemizde yapilan bir akademik ¢alismada, dissal is doyumu ile
kidemin negatif iliski igerisinde oldugu saptanmistir (Bilgic, 1998). Isgdrenlerin is
doyumu seviyeleri ve kidemleri arasindaki iliskinin incelendigi calismalar,
isgorenlerin kidem dereceleri yiikseldikce isle alakali beklentilerinde diisiis
goriildiigli ve buna bagli olarak isgdrenlerin is doyumu seviyelerinin yiikseldigi

ortaya konulmustur (Pelit, 2008, 104).

Isinden bekledigini bulamayan ya da yaptign ise alisamayan isgdren, is
doyumu seviyesinde diisiis yasayacagindan isini birakmak isteyebilir. Bu sebeple
ayni iste uzun yillar galisarak belirli bir kidem elde etmis isgorenin isletmeye olan
baglhilig1 artar ve isinde basarili oldugu hissine kapilmasindan dolay:1 is doyumu
seviyesi de artabilecektir (Sonmezer, 2007, 38).

Yurt icinde yapilan diger bir g¢alismada; isgorenlerin ise yeni baglamis
olmasindan kaynaklanan motivasyon ve is bulmus olma sevinci, isgérenlerin
baglangicta is doyumu seviyesinde yiikselmeye sebep olmaktadir. Ama yillar, hatta
aylar gectik¢e isin monotonlagmasi, hak edildigi diisiiniilen terfilerin alinamamasi ve
idealist beklentilerin gergeklesmemesi gibi sebepler, isgérenin i3 doyumu
seviyesinde azalmaya sebep olabilmektedir (Kog, 2014, 7). Cetinkanat (2000, 110),
isgorenlerin kidem seviyesi arttikca kendini gerceklestirme ve sayginlik gibi
isgorenin is doyumu agisindan dnemsedigi duygularinin yeteri kadar tatmin edilmesi

sayesinde is doyumu seviyesinin yiikselebilecegini vurgulamaktadir.
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2.2.3.1.4. Egitim Diizeyi

Is doyumuna etki eden en &nemli faktdrlerden birisi egitimdir. Egitimle
birlikte isgérenin performansi ve Ozgliveni artmaktadir. Bunun yam sira eger
isgorenin calisiyor oldugu isletme, bireye egitim imkani1 sunuyor ise, isgorenlerde
kuruma baglilik ve is doyumu seviyesinde yilikselme meydana gelebilmektedir.
Egitim diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin is doyum seviyeleri, egitim seviyesi diisiik

olan isgorenlere nispetle daha yiiksek olabilmektedir (Karadag, 2013, 54)

Kisilerin egitim diizeylerinin hayatla ilgili beklentilerini etkilemesinin yani
sira is hayatlariyla ilgili beklentilerini de gesitlendirmektedir. Isgorenler, egitim
seviyelerini ylikseltirken, ilerdeki is hayatlarinda aldiklar1 bu egitimden fayda
saglamay1 hedeflerler. Boylelikle isgorenlerin isle ilgili beklentileri artmis olur.
Isletme eger isgorenin bu yondeki beklentilerini karsilayabiliyorsa isgdrenin is
doyum seviyesi yiikselir; fakat iyi egitimli isgOrenler egitim seviyelerine ve
deneyimlerine uyan bir iste istthdam edilemiyorlarsa bu isgorenlerin is doyumu
seviyeleri azalmaktadir. Buna benzer bir sekilde isgorenlerin yeterlilikleri iistiinde bir
beklentiye sahip isletmelerde c¢alisan isgorenlerin is doyumu seviyeleri azalmakta,

buna karsilik kaygi ve stres seviyeleriyse artmaktadir (Eginli, 2009, 40).

Bu alanda yapilan aragtirmalarda, is doyumu ve egitim diizeyi arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani isgdrenin egitim seviyesi ylikseldikge is
doyumu seviyeleri de artmakta, egitim seviyeleri diistiikk¢e iy doyumu seviyeleri de
azalmaktadir. Bu durumun sebepleri arasinda egitim seviyesi artan iggorenin daha iy1
sartlarda bir is bulabilme ihtimalinin artmasi ve niteliksel a¢idan daha iyi islerle
ugragsmalari olabilir (Sénmezer, 2007, 37). Fakat diger bazi akademik g¢alismalara
gore ise, egitim seviyesi yiiksek isgorenlerin is doyumu seviyelerinin, egitim seviyesi
daha diisiik isgérenlerin is doyumu seviyelerine gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlar1 ile ilgili ortaya
konulan bir ¢alismada, doktora egitimini tamamlamis ve doktor tinvani almig 6gretim
elemanlarimin lisans ve yiiksek lisans egitimini tamamlamig olan O6gretim
elemanlarindan is doyumu seviyelerinin daha diisiik oldugu ortaya g¢ikartilmistir.
Bunun nedeni, egitim kurumunun farkli egitim seviyelerine sahip kisilere esit haklar
sunmas1 ve egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin haksizliga ugruyormus hissine

kapilmalar1 olabilir (Cetinkanat, 2000, 110).
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Is doyumu, egitim diizeyi ile iliskilendirilen bir faktérdiir. Asik (2010, 40)
tarafindan yapilan bir c¢alismanin sonuglarina gore, egitim seviyesi yiiksek
isgorenlerin is doyumlariin, egitim seviyesi diisiikk olan isgérenlere gore daha
yiiksektir. Isgdrenler eger ¢alisyor olduklar isletmede deneyim ve egitim seviyeleri
ile paralel pozisyonlarda yer alamazlar ise mutsuz olmakta ve is doyumu seviyesi
diismektedir (Asik, 2010, 39).

Literatiirde az da olsa aksi durumu savunan c¢alismalar da vardir. Bu
calismlar, is doyumunun seviyesinin egitim seviyesinin artmasi durmunda azaldigini
iddia etmekte ve iggorenin sectigi ornek grubun imkanlartyla kendi imkanlarini
kiyaslamasiyla, is doyumu seviyesinde bir azalma ya da is doyumsuzlugu oldugu
savunulmaktadir (Baysal, 1995).

2.2.3.1.5. Statii

Amerikada 1972 ve 1978 yillart arasinda Amerikan Ulusal Goriis Arastirma
Merkezi tarafindan toplanan veriler temel alinarak ortaya konulan bir arastirmada
akademisyenler, isgdrenin hiyerarsik pozisyonunun is doyumu {izerine etkisini
arastirmiglardir. Sadece 1974 yili verileri temel alinarak elde edilen sonuca goére
gelire, yasa ve prestije bakildiginda, etkinin is doyum seviyesi 6l¢iiliirken %4,8’lik
bir varyansi karsilayabildigi anlasilmistir. Aymi1 ¢alismadaki diger yillar temel
alinarak yapilan istatistiki analizlerde oran sadece %2 olarak saptanmistir. Bu sonug,
arastirmacilarin  unvanin bir degisken olarak kabul edilmesi konusundaki
diisiincelerini  degistirmig, tinvanin i3 doyumunda bir degisken olarak kabul

edilebilmesinin kural degil istisna oldugunu gostermistir (Ebeling ve King, 1981).

Is doyumunu belirleyen 6nemli bir degisken de iinvandir. Amerikada yapilan
calismayla ¢elisen bu calismaya gore tinvan yiikseldik¢e is doyumu seviyesinde de
bir artig ortaya ¢ikmaktadir. Ayni ¢calismada, is doyumu ve unvan iligkisinin iki farkli
ara degiskence diizenleniyor olma ihtimalinden de bahsedilmektedir. Bunlar, kiiltiir
ve unvana yiiklenen isleve digerleridir (Robie, Ryan, Schieder, Para ve Smith, 1998).
Tiirk isgorenler iizerine yapilan bir arastirmada is doyumu ve gelir arasinda pozitif
bir iliski bulunmustur. Fakat yine ayni ¢alisma sonuglarinda gelirin is doyumunu
dogrudan etkileyen bir belirleyici olmadigi ifade edilmistir. Unvan derecesi ve gelir

seviyesi yiiksek olan isgorenler, unvansiz ya da digerlerinden daha diisiik seviyede
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unvana sahip iggorenlere gore islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar (Bilgig,

1998).
2.2.3.16. Kisilik

Isgorenin iyimser, kétiimser, iceddniik veya disadoniik bir yapisinin olmast,
yasama olan bakisini etkilemektedir. Dolayisiyla bu durum, iggérenin is hayatina da
yansimaktadir. Ozellikle karamsar, asabi ve nevrotik bir yapiya sahip olan
isgorenlerin bu 6zelliklerini islerine yansitmalar1 ka¢inilmazdir. Yukarida belirtilen
ozelliklerden birine veya birkagina sahip isgorenlerin is ortami haricinde de mutsuz
olduklar1 ve basit problemleri dahi biiyiitiip i¢inden ¢ikilamaz hale getirdikleri
bilinmektedir (Koéroglu, 2011, 42).

Ruhsal anlamda yeterli olmayan, agresif ve saldirgan tavirlar ortaya koyan
isgbrenlerin is doyumu seviyelerinin diisiikk oldugu gézlemlenmistir. Duygusal olarak
olgunlagmamis isgorenlerin egitim seviyeleri ne kadar yiiksek olursa olsun isletmeye
zarar verebilme ihtimalleri vardir. Sonug¢ olarak bu durum, isgorenlerin kisilik
yapilarmin is doyumu seviyelerine etkisini gostermektedir (Asik, 2010, 40). Is
doyum seviyesi diisiik olan iggdrenlerde genelde hayalci ve kararsiz bir kisilik yapisi
tespit edilmisken is doyum seviyesi yiiksek isgorenlerde ise genelde gercekei, kararh
ve ne istedigini bilen kisilik yapisi gézlemlenmistir (Koroglu, 2011, 42).

2.2.3.1.7. Performans

Performans, is doyumunu etkileyen giiglii bir faktordiir. Performans faktoriini
g6z ardi etmeden incelemek gerekir. Is doyumunu dogrudan ya da dolayli yoldan
etkileyebilen performans, dogrudan i¢ motivasyonu ve dolayli olarak da dis
motivasyonu etkileyebilmektedir. Is doyumu ile performans faktériiniin etkilesimi iki
yonliidiir. 1lki; is doyumu saglamis isgorenin buna bagli performansinin
yiikselmesidir. Calistig1 isle alakali pozitif duygular besleyen isgdrenin bununla
baglantili olarak performansi yiikselebilmektedir. Ikincisi ise; isgdrenin
performansindaki artisin is doyumu seviyesini de artirmasidir. Isgdrenin yiiksek
performans ortaya koymasi sonucunda isinden elde etmis oldugu fayda da artar.
Boylece yaptigi ise ve isletmeye baglananbireyin is doyumu seviyesi de yiikselmis

olur. Sonug olarak performansi yiiksek seviyede olan isgorenlere performanslarindan
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dolay1 cesitli ddiiller verilerek isgorenlerin is doyumu seviyesi artirilir (Ozkan, 2011,
158).

2.2.3.1.8. Hizmet Siiresi

Is doyumunu etkileyen dnemli faktdrlerden bir tanesi de hizmet siiresidir. Iste
gecirilen siire, yani hizmet siiresi arttikca isgorenin deneyimi de artacagi igin
isgorenin gelecekle ilgili kaygilarinin azaldid1 gozlemlenmektedir. Isgérenin
gelecekle ilgili  endiselerinin  azalmasi, is doyumu seviyesinin artmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla iggorenin hizmet siiresi arttik¢a is doyumu seviyesi de
artacagl varsayimi one striilmistiir (Asik, 2010, 40). Bu varsayimin dort ana sebebi
vardir. Ilk sebep, isgdrenin hizmet siiresinin artmasi, elde etmis oldugu is tecriibesi
sayesinde yapmis oldugu isi daha iyi kavramasina ve basarma hissinin artmasini
saglayacaktir. Ikincisi, isletmenin ihtiya¢c duydugu personel sayisini yillar icerisinde
karsilayacak olmasi. Ucgiinciisii, isgdrenin isi ve c¢alismis oldugu isletme ile
biitiinlesmesi. Sonuncusu da isletmenin hizmet siiresi arttik¢a isgoérene daha genis

olanaklar saglamasi.
2.2.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Cevresel Faktorler

Is doyumunu kisisel faktdrler kadar ¢evresel faktorler de etkilemektedir.
Literatiire bakildiginda, eger beklentisiyle uyan bir isi tercih eder ve ¢alismak istedigi
bir meslegi yaparsa, isgorenin is doyumu Seviyesinin yiikselebilecegi goriilmektedir.
Bireyin is doyumu seviyesini Orgiitsel acidan etkileyen faktorler iicret, galisma

ortamu, fiziksel sartlar ve bireyin is doyum diizeyini olarak belirlenmistir (Demirkol,
2014, 9).

ABD’de yapilan bir arastirmada, 16 ¢evresel faktoriin i doyumu seviyesini
yiikseltebildigi tespit edilmistir. Tablo 6’da ayrintili bir sekilde ortaya konulan bu
faktorlere bakildiginda, iggorenlerin is doyumu seviyelerini iicretten ¢ok icinde
bulunmus olduklar1 ¢evresel kosullarin etki ettigi goriilmektedir. Isgdrenin, isyerinde
is arkadaslariyla diyalogunun iyi olmasi ve kendi kendini kontrol istegi, is doyumu

seviyesini yiikseltmektedir ( Cagliyan, 2000, 198).
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Tablo 6. isgorenleri Tatmin Eden Is Ozellikleri

Tatmin Kaynag Is Ozellikleri Yiizde
Pek c¢ok insanla iletisim icinde olma imkani 91
Bagimsiz isgéorme imkani olmasi 89
Isin merak uyandirmasi 88
Bireysel gelisim saglamasi 88
Yilda birkac¢ gezi imkani sunmasi 88
Ev ve isin mesafesel yakinhig: 87
Belirli ¢alisma saatleri 86
Baskalarina yardim imkani saglamasi 83
Topluma yararh hissedilen bir is olmasi 83
Esnek ¢calisma kosullar 83
Is giivencesinin olmasi 79
Basarilarin yeterli derecede takdir gormesi 76
Sosyal giivenlik haklar: 67
Yiiksek iicret 66
Is stresinin diisiik diizeyde olmasi 62
Terfi olanaginin bulunmasi 60

Kaynak: Cagliyan, 2000, 198

Isgdren giiniin 6nemli bir boliimiinii isyerinde gecirmektedir. Bu sebeple
isgorenin is doyumu saglamasinda isletmeyle ilgili olarak yonetim ve denetim tarzi,
isin niteligi, rekabet, Orgiitsel iletisim, Orgiit iklimi, gelisme ve iste ylikselme
imkanlari, sosyal goriinim ve c¢alisma kosullar1 gibi faktorler Onemlidir
(Tengilimoglu, 2005, 28). Is doyumunu etkileyen gevresel faktdrler arasinda; isin
kendisi, is yerinde ylikselme olanagi, alinan iicret, calisma arkadaglariyla iligkiler,
calisma kosullar1 ve fiziksel gevre, yonetim bigimi ve isletme, orgiitsel ortam ve
sosyal caligma kosullar1 ve rol catismasi vb. gibi faktorler vardir. S6z konusu bu
faktorler Slgiilebilir, analiz edilebilir ve diger islerle karsilastirilabilir. Calisanin is
ortami ve yapmis oldugu meslegiyle ilgili faktorle alakali ortaya koymus oldugu
tutum neticesinde is doyumu seviyesi belirlenir (Tasg, 2012, 58).

2.2.3.2.1. Is Diizeyi

Isgorenin is doyumu seviyesi iizerinde etkili olan is diizeyi ile ilgili drgiitsel
faktorler arasinda, isin Ozellikleri, isin isgoren icin zorluk derecesi, arastirilan
konunun merak uyandirmasi, isgérenin sorumluluk derecesi, isgorenin yetenekleriyle

yaptif1 isin uyusmasi ve is giivenligi sayilabilir (Kéroglu, 2011, 15). Is doyumu
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seviyesini ylikselten dnemli etkenlerden birisinin is diizeyi oldugunu sdyleyebiliriz

(Keser 2006, 106; Silah, 2001, 171).

Isgoren c¢evresi tarafindan fark edilebilecegi, yeteneklerini kullanabilecegi,
zihinsel anlamda zorlanma sinirlarin1 asmayan, 6zel niteliklerine uygun ve ¢ok yonlii
islerle ugrastiginda isgorende basari hissi olugmakta ve is doyumu Seviyesi
yiikselmektedir. Buna karsin isgorenin kapasitesinin ¢ok tiistiinde ya da ¢ok altinda ve
hatta monotonluk derecesinde bir is ile ugrasmasi, yukaridaki durumun tam aksine
bir etki yaratarak is doyumu seviyesini diisiirmekte yani is doyumsuzluguna neden
olmaktadir (Sun, 2002, 30). Literatiire bakildiginda devlet kurum ya da
kuruluslarinda g¢alisan isgorenlerin is doyum seviyesinin 6zel sektor calisanlarina
gore daha diisiik oldugu gozlemlenir. Ayrica 6zel kurumda calisan isgérenlerin
calisma ortamlarinin, devlet kurum ya da kuruluslarinda c¢alisan iggérenlerin ¢alisma
ortamlarina oranla isgéren beklentilerine daha fazla cevap verdigi sonucuna

varilmistir (Avcei, 2013, 78).
2.2.3.2.2. Cahsma Kosullar:

Calisma kosullarindan kasit, isgdrenin caligmakta oldugu calisma ortami ve
bunu etkileyen ya da etkileyebilecek fiziksel kosullardir. Ses, 151tk ve hava
sirkiilasyonu gibi fiziksel kosullar, isgoren ve isletme verimliligini onemli Slgiide
etkilemektedir. Isgérenler genellikle uyum saglayabilecekleri fiziksel ortami
se¢mekte ve boylece isgbrenin is doyumu seviyesi yiikselebilmektedir (Ersoy, 2006,
10).

Fiziksel ¢evre, isletme ¢alisanlar1 ve yoneticileri tarafindan olusturulmakta ve
isletmede solunan hava olarak tanimlanabilmektedir. Is doyumunu 6nemli derecede
etkileyen oOrgilitsel faktorlerden olan fiziksel cevre, her isletmede farklidir ve
isletmeye Ozgiidiir. Fiziksel ¢evreyi olusturan calisma kosullari, yonetim tarzi ve
sosyal goriinim gibi faktorler isgorenlerin is doyumu seviyeleriyle iliskilidir.
Isletmenin demokratik anlamda yonetilebilmesi, isgorenlere esit davranilmasi ve
bunun isgdrenler tarafindan hissedilmesi, iggdrenlere giiven verilmesi, isletmenin
icinde bulunulan toplum goziinde imajinin iyi olmasi ve isletme igerisinde pozitif bir
sosyal ortamin olugmasi, isletmede yapilan isleri en az seviyeye indirgeyerek

isgorenlerin isletmeyle alakali pozitif hisler ortaya koymasimi saglamakta ve
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boylelikle isgorenlerin is doyumu seviyesi yiikselmektedir (Demirkol, 2006, 87).
Isgdrenler sektdrde taninan, fiziksel gevresi cezbedici, iyi bir isletme imajina sahip
ve isgorenlere saglamis oldugu olanaklar bakimindan comert olan isletmelerde
caligmak isterler ve yukarida anlatilan o6zelliklere sahip isletmelerde calistiklari

zaman i doyumu saglamis olurlar (Basaran, 2008, 220).

Isyeri sartlarinin iyi olmasi, ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticilerin i¢ten ve sicak
davranmasi, igyerinin havalandirilmasi, 151k ve giiriiltii diizeyi, mola siireleri, calisma
saatleri, isletme ile isgorenin evi arasindaki uzaklik, isletmenin fiziki anlamda temiz
olmasi, igyeri giivenligi, isletmede kullanilan alet ve gereclerin kalitesi gibi
isletmenin bazi fiziksel ¢alisma kosullar1 da iggdrenlerin i doyumu seviyesini ve
bununla birlikte is verimliligini 6nemli lciide etkilemektedir. Isgdrenleri ¢alisma
icin motive edebilecek uygun calisma kosullarina sahip isletmeler, isgoreni ¢alisma
icin motive ederek isletmenin performansini artirabilmektedir. Eger isgdrenin igini
yaparken c¢aligmasini kolaylastiracak bir ortam saglanirsa isgorenin is doyum
seviyesi ylikselebilmekte, calismasini zorlastiracak bir ortam sunulmasi halindeyse is

doyumu seviyesi diisebilmektedir (Odemis, 2008, 12).

Isletmede gegirilen siire de is doyumu seviyesini etkileyen c¢alisma
kosullarindan bir tanesidir. Isletmede gegirilen zaman, salt is doyumu seviyesini
degil, yasam doyumunu da 6nemli dlgiide etkilemektedir. Fazla mesai ve gereginden
fazla uzatilan calisma saatleri isgdrenlerin ¢alisma ortami haricindeki hayatlarina,
ailelerine, arkadaslarina ve hobilerine zaman ayirama konusunda problemlere sebep
olabilmekte, bu da isin stres ve yogunlugundan kurtulup ve desarj olma konusunda
problemlere sebep olabilmektedir (Ceylan, 2001, 140). Bu durum da isgoérenlerin is

doyumu problemi yasamalarina sebep olmaktadir.

Caligsma saatleri, isgoren i¢in ¢ok 6nemlidir. Calisma kosullarindan birisi olan
caligma saati, isgorenin c¢alisma saatleri disinda arkadaslar1 ve ailesi ile harcayacagi
siireyi etkilemektedir. Calisma saatlerinde birtakim esnekliklerin bulunmasi veya
isgdrenin izin kullaniminda isletmenin esnek davranmasi iggorenin igyeri haricindeki
yasamini olumlu etkilemekte ve boylelikle is doyumu seviyesini arttirmaktadir

(Ozday1, 1990).
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Her isgoren, calistigi isletmede, ailesiyle geg¢irmis oldugu zamandan bile
daha uzun siire birlikte oldugu is arkadaslar1 ile huzurlu bir ortami paylagmak ister.
Isgorenlerin sayg1 duyduklari, sevdikleri, benzer diinya goriisiine sahip olduklar1 ve
beraber vakit gecirmekten memnuniyet duyduklari is arkadaslari ile birlikte
caligmalari, isgorenlerin kendilerini bir biitiiniin parcasiymis gibi hissetmelerine
sebep olabilmektedir (Giinbayi, 2000, 6). Bu durum, isgorenin hem orgiitle olan

bagliligin1 hem de isletmeye olan katkisini ve is doyumu seviyesini artirmaktadir.

Isgorenlerin calistyor olduklari isletmenin 1s1s1, nemi, havalandirmast, 151k ve
giiriiltii diizeyi, ¢alisma saatleri ve dinlenme molalari; is yerinin konumu, temizligi
ve kalitesi; is techizati vb. gibi isyeri ile alakali faktorler, isgérenin is doyumu
seviyesine etki etmektedir. Calisma kosullari, iggorenin daha verimli galismasi ve
rahathigr anlaminda ¢ok 6nemlidir (Koroglu, 2011, 63). Halkin sosyal ve kiiltiirel
anlamda kendilerini gelistirmeye c¢alismasi ve ekonomik anlamda kendi refah
diizeylerini ylikseltmeye calismalari, bu toplumda yasayan kisilerin beklenti ve

ithtiyaclarinin da iyileserek degismesine neden olabilmektedir.
2.2.3.2.3. Isin Kendisi

Is doyumunun temel nedenini ortaya koymak igin Herzberg vd. (1955) onbir
bin isgdérene yonelik bir arastirma yapmuslardir. Isgdrenlerden dnemlilik derecesine
ve sirasina gore yapmis olduklari isin tatmin edici yonlerini belirtmeleri istenmistir.
Bu calisma bulgularma gore ilk siradaki faktor “giivenlik™, ikinci siradaki faktor
“isten bireysel olarak c¢ikar saglamak”, {iclincli siradaki faktor “terfi olanaklar1”,
dordiincii ve son faktor ise “uygun ve takdir edici denetim” olarak belirlenmistir. Bu
caligmada kisilerin meslek 6zellikleriyle is doyumu seviyesi arasinda giiglii bir iliski

oldugu ortaya konulmaktadir (Silah, 2001, 113).

Isgorenlerin calistiklar isten elde etmis olduklar1 tatminin, ne diizeyde ve
hangi degiskenlerin etkisiyle gergeklestiginin bilinmesi 6nemlidir. Boylelikle,
isgorenler potansiyellerine ve yeteneklerine uygun bir sektorde istihdam edilerek
ireticiligi optimum seviyede gerceklestirebileceklerdir. Bdyle bir uygulama ve
yoneltme, igyeri ortami uyumlu, birbirleriyle barisik ve kisisel moral uyumalar:
yiiksek isgorenler ortaya ¢ikmasi agisindan da gayet onem arz etmektedir. Buradan

da anlagilabilecegi gibi oOrgiitlerde is ortaminin isgorenler agisindan uyumunun ve
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isgorenlerin moral-motivasyonunun igletme agisindan ne kadar 6nem arz ettigi ortaya
konulmaktadir. Isletmede saglanacak olan baris ve uyum sayesinde isgorenler,
optimum diizeyde iiretimin saglanmasinda daha basarili olacak, isletmenin

karliliginin artmasinda 6nemli etkileri olacaktir (Silah, 2001, 114).

Is doyumunun nedenleri arasinda; isin ilgingligi, isgdrene oOgrenme,
yeteneklerini gelistirme ve kullanma firsati vermesi, isgorenin kendi isini
yonetebilmesi, sorumluluk bilinci olusturmasi ve isin sonuclarini gérme firsati
vermesi sayilabilir. Is doyumu seviyesinin yiiksek olmasini belirleyen sebepler
arasinda igin ¢ekiciligi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir is, isgérene ne kadar yenilik¢i
ve ilging geliyor ise isgdrenin is doyum seviyesi 0 kadar yiiksek olmaktadir. Bunun
yani sira iggorenin isinde etki ve kontrol etme imkanmin bulunmasi, isgoren
giivenliginin olmasi, ise giderken ve is yerinde sosyal iliskiler gelistirme imkaninin
olmasi, isletmenin fiziksel anlamda kosullarmin iyi olmasi ve ayrica stresten
arindirilmig bir ¢alisma ortammin olmasi is doyumu seviyesini pozitif yonde
etkilemektedir (Koroglu, 2011, 52). Ayrica Koéroglu (2011, 51), konuyla alakali
olarak rol belirsizligini ele almis ve bu konuda su saptamay1 yapmustir: “Isgorenler
oncelikle kendilerinden beklenilen ve hedeflerin agik¢a belirtilmis oldugu islerde
calismayr tercih etmektedirler. Is roliiniin acik ve belirli olmasi, gorev ve
sorumluluklarin ne olgiide anlasildigini gostermekte ve doyumu arttirmaktadir. Rol
belirsizligi ve ¢atisma ise is doyumsuziuguna neden olmaktadir.” Bu konuda yapilan
bagka bir arastirmada Derin (2007, 23); isin zorluk derecesinin de is doyumunu
genellikle olumlu yonde etkileyen degiskenlerden oldugunu, insanlarin bagarma
arzulariin, bagarilarim1 gérme ve gosterme egilimlerinin bulundugunu, isin zorluk
siirmin iggorenin kapasitesine bagli oldugunu ve is zorlugunun basari noktasina
kadar iy doyumu yarattigim1 ve basarisizlik belirtilerinden sonra doyumsuzluk

olustugunu ifade etmektedir.

Isgdren icin yapilan isin igerigindeki farklilasma seviyesi arttikca,
isgorenlerin is doyumu seviyeleri de artmaktadir. Is doyumu saglanmasinda etkili
olan faktorler; isletmede yapilan isin bir biitiinliik arz etmesi, is gesitliligi; isin
anlamliligi, ozerkligi, geribildirim olanagmin olmasi, isgorene sorumluluk
gerektirmesi, isgorenin yetenek ve 6zellikleriyle uyumlu olmast, ilgi ¢ekici olmasi ve

isgorenden yaraticilik istemesi olarak belirtilmistir (Silah, 2000, 171).
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2.2.3.2.4. Yonetim ve Denetim Bi¢imi

Isletmelerde yoneticilerin davranis ve tutumlar, isgdrenin is doyumu
seviyesini onemli derecede etkilemektedir. Bir isletmede yonetici ve c¢alisanlar
arasinda gerceklesen pozitif etkilesim, isgérenin yapmakta oldugu isten doyum
saglamasinda etkili olmaktadir. Isgdrenin is doyumu seviyesini yiikselten faktorler
arasinda; yoneticinin isgorenlere karsi iyi niyetli, esit ve ilgili olmasi, gerektiginde
onlar1 takdir etmesi, onlara terfi imkani vermesi ve isgoreni motive edebilecek yapici
yorumlarda bulunmasi sayilabilir (Dogan, 2009, 30). Isgorenlerin is doyumu
seviyelerini yiikseltmek isteyen yoneticilerin, isletmedeki isgdren gérev tanimini agik
ve belirgin bir sekilde agiklamis olmasi gerekmektedir. Ayrica yine yoneticiler
tarafindan isgdrenlerin rol ve sorumluluklarinin ne 6l¢lide ayristiginin gosterilmesi
gerekmektedir (Carik¢i, 2000, 160). Bu durumun olusturulmamasi halinde
isgorenlerin islerinde birbirleri ile 6rtiigmeyen beklenti ve taleplerde bulunmalari ve
isgorenin gorevinden baska sorumluluk alanlarinda ¢alistirilmasi halinde ortaya
c¢ikan rol catigsmasi, iy doyumu seviyesini olumsuz yonde etkilemektedir (Koroglu,

2011, 68).

Literatiir incelendiginde is doyumu seviyesi ve denetimin birbiriyle dnemli
iliskisi oldugu gdzlemlenmektedir. Isletmeler tarafindan yapilan yerinde denetimlerin
is doyumu hissi ile sonuglandigini belirten ¢aligsmalar vardir (Keser, 2006, 106; Silah,
2000, 171). Isgoéreni gelistirmeyi amaglayan ve yapici olan denetimler, isgdrenin is

doyum seviyesini olumlu yonde etkileyebilmektedir.
2.2.3.2.5. Ucret ve Yiikselme Olanaklar

Ucret is doyumunu saglamakta onemli bir faktordiir. Maslow’un ihtiyaclar
hiyerarsisi kuramindan, giivenlik, taninma ve fizyolojik ihtiyag¢larin 6nemli oldugu
goriilmektedir. Giivenlik, taninma ve fizyolojik ihtiyaclar1 karsilayabilmenin
giinimiizde tek yolu ficrettir. Bu sebepten iicret isgdrenin is doyumu seviyesini

onemli 6lciide etkileyebilmektedir.

Isgorenler iicret faktdriinii, isletmeye vermis olduklari katkinin ydnetim
gdziindeki yansimasi olarak degerlendirebimektedirler. Isgdren tarafindan elde edilen
ticretin is doyumu seviyesini belirlemede; isgorenin kisisel 6zellikleri, eylemleri ve

gorev Ozellikleriyle bu isten kazanmis oldugu iicret arasinda dengenin bulunmasi ve
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daha 6nemlisi de ortaya ¢ikan bu dengenin iggoren tarafindan algilanmasi ¢ok dnemli
bir etkendir (Saygili, 2008, 35). Diger bir arastirmaci, is doyumu ve iicret iligkisini
ifade ederken, bir isletmede calisan isgorenin, isletmeye vermis oldugu hizmet
karsiliginda elde etmis oldugu iicret oraninda tatmin sagladigini belirtmis ve
isgdrenin elde etmis oldugu iicretin iy doyumu seviyesine etkisinin, iggorenin aldigi
ticret ile vermis oldugu hizmet karsilifi Odenmesi gerektigine inandigi {iicret

arasindaki farka bakarak belirlenebilecegini belirtmistir (Oztiirk, 1993, 12).

Isgorenin aldig1 iicret ve yaptig1 isin birbirine uymasi, is doyumu seviyesini
etkileyen onemli faktorlerden birisidir. Yani iggérenin is karsiligr aldigi iicretin
ihtiyaglarimi karsilayacak nitelikte olmasidir (Asik, 2010, 41). Fakat isgérenin isten
elde etmis oldugu iicret, i doyumu saglama konusunda tek basmna yeterli
olmamaktadir. Birbirinden farkli yasam standartlarina sahip iki farkli iggoérenin
isletmeden almis olduklar1 iicretlerin aynit olmasi, bu isgorenlerin is doyumu
seviyelerini farkli seviyelerde etkileyebilmektedir (Kilig, 2013, 61). Isgérenlere
ticretlerinin adil olmayan bir sekilde ve orantisiz olarak odenmesi is doyumu
seviyesinde diisiise sebep olabilir. Isgdrenler isyerinde sergilemis olduklari
performanslart karsiliginda ekonomik anlamda hak ettikleri iicretin kendilerine
O0denmesini beklerler. Unutulmamalidir ki iggorenler, ancak isletmeden beklentileri
karsilandiginda isletme igin verimli olacaklardir (Oztiirk, 1993, 12). ilgili literatiirde,
isgorenin diisiik ticretle ¢alistirllmasinin is doyumu seviyesinde diismeye, isgérende
performans diisiikliigiine, ise yabancilasmaya ve ise devamsizligin artmasina sebep

oldugu goriilmektedir (Demir, 2010, 39).

Is doyumuna etki eden bir diger faktor ise yiikselme olanaklaridir. Yiikselme
olanagr kavrami, isgorenden isgorene farklilik gosterebilir. Yiikselme bazi
isgorenlere gore psikolojik anlamda bir gelisme olarak goriiliirken diger bir goriise
gore ise psikolojik olmaktan ziyade somut bir faktordiir. Bu somut faktorlere
ornekler verecek olur isek, yiikselme sonucu onur elde etme, daha ¢ok maddi kazang
saglama ya da is arkadaslar1 arasinda gegen bir yarista galip gelme anlamina
gelebilir. Insan, siibjektif bir varlik oldugu icin her isgdren yiikselme olanaklarma
farkli bakis agis1 gelistirebilir ve yiikselme olanaginin yaratabilecegi doyum ya da

doyumsuzluk seviyeleri farklilik gosterebilir.
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Yiikselme olanaklari ve is doyumu birbirleriyle olumlu bir iliski igerisindedir.
Ayrica bu faktorler is diizeyi ve sosyal prestij ile de iligkilidir. S6z konusu
faktorlerden her birisi, artan ihtiyacglari karsilayabilmektedir ve iggoren i¢in igsletmede
yiikselme olanagi arttikca iggdrenin bireysel ihtiyaglarini tatmin etme olasiliglr da

artmaktadir (Silah, 2000, 172).

Yiikselme olanaklar1, isgoreni iki farkli sekilde etkileyebilmektedir. Ilki,
isgorenlerin beceri ve yeteneklerinin 6nemsenmedigi durumdur. Bu durumda
isgorene gereken sorumluluklarin verilmedigi distiniiliir ve isgorenin kendisini
geligtirebilecegi firsatlardan uzak kalmasi, onun kendisini gerektigi gibi
yetistirememesi sonucunu dogurur. Bu durumda isgoren, isletmeden elde etmeyi
umdugu olanaklara kavusamadigi igin is doyumsuzlugu yasayabilmektedir. ikincisi
ise, isgdrenin asir1 ilerledigi durumdur. Isgdrenin isinde gerektigi kadar
ilerleyememesinin yani sira isletmenin isgorene kapasitesi lstiinde sorumluluk
verdigi durumlarda is doyumsuzlugu olusabilmektedir. Isgorene, onun istegiyle ya da
istegi disinda kapasitesi tistiinde is verilir ise ve bu durumda isgoren talepleri
karsilayamaz veya bu pozisyonu koruyabilmek i¢in asir1 gayret sarf eder ise bu
durum, o isgorende gerginlik ve igsinde huzursuzluga sebep olur (Derin, 2007, 24).
Sonug olarak bu sartlarda calisan iggéren eninde sonunda is doyumu seviyesinde

diisiis yasayacak ve huzursuz olacaktir.
2.2.3.2.6. Sosyal Etkilesim ve Calisma Grubu

Bireyler, calisma hayatlarinda paradan ve bazi ekonomik ayricaliklardan daha
fazlasim1 elde etmek isterler. Bircok isgdrene gore is hayati, diger isgorenler ile
beraber calisma, bagkalarina bagli ve yakin calisma ve hatta sosyal iligkiler ortaya
koyma gibi isgorenin ihtiyaci olan bazi gereksinimlere cevap verebilmektedir
(Solmus, 2004, 191). Bir isgéren, hayatinin 6nemli bir boliimiinii, igyerinde ¢alisma
arkadaslariyla birlikte ¢alisarak gegirmektedir (Oshagbemi, 2000, 90). Isgorenlerin,
calisma arkadaslariyla uyumlu, samimi ve is birligi i¢erisinde ¢aligmalari, isgdrenin
is doyumu seviyesini pozitif yonde etkilemektedir (Luthans, 1992, 122). Is
arkadaslartyla iyi bir iletisim kuramayan isgérenin is doyumu seviyesinin de diisiik

oldugu goriilmektedir (Oshagbemi, 2000, 90).
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Is doyumu seviyesinin artirilmasi agisindan olumlu etkiler yaratabilecek
durumlardan bazilari, ¢alisma grubuyla benzer kognitif yapiya sahip olmak, ¢alisma
grubu tarafindan kabul edilmek ve yardimlasmak olarak belirtilmistir. Isgdrenlerin
birbirleriyle etkilesim halinde olmasi, iggdren, tutumlarinin kendi ig¢inde uyumlu
olmasi, igyeri ve isgéren amaglarinin basarilmasma katki sundugu durumlarda

doyum verici olmaktadir (Silah, 2000, 172).

Isgorenlerin cogu, sevecegi ve saygi duyacagi is arkadaslariyla beraber
calismak istemektedir. Beraber samimi bir sekilde calistig1 is arkadaslariyla aym
ortami paylasmak, isgoreni isi yapan takimin bir parcasi gibi hissetmesini
saglamaktadir. Bu durum, isgorenin is doyumu seviyesini artirmaktadir. Isletmede
calisan diger isgorenlerle 1yi iligkiler gelistiren, grup c¢alismasinda uyumlu olan ve
calistigr grubun destegini alan bir isgéren, bu saymis oldugumuz sartlar1 yerine
getirmeyen iggorene gore daha fazla is doyumu saglayacagindan dolayir orgiite

aidiyet duygusu gelisecektir (Giinbay1, 2000, 6).
2.2.3.2.7. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol ¢atismasi ve rol belirsizligi arasinda birbirlerine paralel olarak is doyumu
seviyesini olumsuz yonde etkileyen bir iliski vardir. Bu faktorler, birbirleri ile
yakindan iligkili olmasi sebebiyle iki faktére de gereken Onem ve Onlemin
olusturulmasi, is doyumu seviyesi agisindan ¢O6k Onemlidir. Fakat faktorlerin
herhangi birinde meydana gelen iyilesme, diger faktorii de etkileyerek pozitif yonlii
bir degisme saglamaktadir. Bu durumda isletmede meydana gelebilecek olasi rol
catismasinin giderilmesi, isletme ve isgoren verimliligi anlaminda rol belirsizliginden
daha 6nemlidir. Rol catigsmasi isletmelerde ¢ok sik ve farkli bigimlerde karsilasilan
sorunlardan biridir. Bu duruma 6rnek verecek olursak, isgorenin isletme yoOneticisi
tarafindan ortaya konulan birbiriyle c¢eligkili talepler sonucunda rol c¢atigsmasi
yasamasi kacinilmaz bir durumdur. Bu durumun oniine gegebilmek i¢in personel
seciminin dikkatli ve ehil kisiler tarafindan yapilmas1 gerekmektedir. Bu sayede rol
catigmas1 kaynakli bir is doyumu problemi, daha olusmadan ortadan

kaldirilabilecektir (Ceyhan, 2006, 55).
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2.2.4. is Doyumu Kuramlar

Is doyumu kavrami bir kuram olarak 1943 yilinda Maslow tarafindan
incelenmeye baslanmistir. Is doyumu kavramimin ortaya atilmasi ise 1920 yilinda
olmustur. Is doyumu kuramlar iki baslik altinda toplanir. Bunlar; kapsam ve siirec
kuramlaridir. Bu tasniften ilkinde, yani kapsam kuramlarinda, is doyumunun
sebepleri dikkate alinarak kisisel faktorler incelenirken ikincisinde, yani siireg
kuramlarinda ise is doyumunun siirecine bakilarak gevresel faktorler
incelenmektedir. Literatiir incelendiginde is doyumu kuramlarini her ne kadar siireg
ve kapsam olmak tizere ayr1 ayri tasniflesek de, gergekte s6z konusu kuramlar artik
i¢ ice gecmistir ve birbirlerinden ayr1 ve bagimsiz diisiiniilemez (Civilidag, 2011,

57).
2.2.4.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlarinin amaci is doyumuna ulasabilmek i¢in hangi
degiskenlerin kullanilmas1 gerektigini tespit etmektir. Kapsam kuramlari, isgdrenin is
doyumuna ulasabilmek igin ihtiyag duydugu seylerle ilgilenir (Onder, 2006, 21).
Kapsam kuramlari, bireyin icinde olan ve kisiyi davranisa tesvik eden faktorleri
anlamaya calisir. Kapsam kuramlarinin ana varsayimlari; isletmedeki yoneticilerin,
isgorenleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen faktorleri kavramasi ve bu duruma
hitap edebilecek davranig ve eylemlerde bulunarak isgorenleri isletme hedefleriyle
paralel davranmaya sevk etmesidir (Titiincii ve Kiigiikusta, 2008, 8). Diger arastirma
konularinda oldugu gibi is doyumu konusunda da higbir teori yeterli sayilmamis ve
arastirmacilar teoriler iliretmeye devam etmislerdir. Bu teorilerden baglicalarinin
isimleri kisaca soyledir; 1943’te gelistirilen Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, McClelland’m Basarma Ihtiyaci Kurami, 1966°da gelistirilen Herzberg’ in
Cift Faktor Kurami ve Alderfer’in gelistirdigi ERG kuramu.

2.2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insanlarin gereksinimlerinin neler oldugu ilk defa Amerikali bir bilim adami
olan Abraham Maslow tarafindan 1943 yilinda kuramsal olarak ele alinmuistir.
Abraham Maslow, bu kurama “Ihtiyaclar Hiyerarsisi” adim vermistir. Bu kuramda
insan davraniglarin, ihtiyaglarin belirlendigi one siiriiliir. Kurama gore ihtiyaglarin

onceligi 6nem sirasina gore belirlenir. Maslow’un ortaya atmis oldugu ihtiyaglar
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hiyerarsisinde, fizyolojik ihtiyaclar, gilivenlik ihtiyaci, aidiyet ihtiyaci, sayginlik
ihtiyact ve kendini gerceklestirme ihtiyaci olmak iizere bes basamak vardir.
Maslow’un smiflandirmasini inceledigimizde, bu ihtiyaglarin onem sirasina gore
kendi igerisinde alt diizey ihtiyaglar ve iist diizey ihtiyaclar olarak iki ayr1 alt gruba
ayrildigi1  gérmekteyiz. Fizyolojik ihtiyaglar, gilivenlik ve aidiyet ihtiyaclar
Maslow’un hiyerarsisinde alt diizey olarak belirlenmistir. Kendini ger¢eklestirme ve
sayginlik ise iist diizey ihtiyaglar olarak belirlenmistir. Maslow’a gore bu ihtiyaglar
arasinda hiyerarsik anlamda bir siralama vardir ve daha alt basamaklardaki ihtiyaclar

tatmin edilmeden iist basamaklardaki ihtiyaclar genelde giderilemez (Kogel, 2010).
Her bir ihtiyacin agilimi asagidaki gibi agiklanmustir;

e Fizyolojik ihtiyaglar, hiyerarsinin en alt basamagi olusturur ve yeme, icme,
uyuma, barinma gibi ihtiyaglari igerir (Karaduman, 2002, 60).

e Giivenlik ihtiyaci, hiyerarsinin ikinci basamagidir ve can gilivenligi, is
giivenligi, ekonomik giivenlik ve korunma gibi ihtiyaglari igerir (Eren, 2001,
31).

e Sosyal ihtiyaclar, hiyerarsinin iiclincli basamagidir ve aidiyet ihtiyaci olarak
da adlandirilir. Dostluk, kabul gérme, sevme, sevilme grup i¢inde yer alma
ihtiyaglarini igerir (Ciiceloglu, 1993, 235).

e Saygi gorme ihtiyaci, hiyerarsinin dordiincii basamaginda yer alir ve bireyin
kendisine ve bagkalarinca saygi gormesi, prestij, statii, taninma, 6nemli olma,
basarili olma, kendine giivenme gibi ihtiyaglari igerir (Yiiksel, 2000, 137).

e Kendini ger¢eklestirme, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde besinci ve en
son basamakta yer almaktadir. Hayallerini gergeklestirme, hedeflenen
noktaya ulagma, basarmak, kendini ger¢eklestirmek, yaraticilik ve haz duyma

gibi ihtiyaglari igerir (Cetinkanat, 2000, 15).

Bu kurama gore isgoren, Oncelikle ilk basamakta olan ihtiyaclarimi karsilama
yoluna gidecek, daha sonra ise ihtiyaglarin 6nemine gore basamaklari takip ederek
ihtiyaclarmi giderme yolunu izleyecektir. Yukarida saymis oldugumuz herhangi bir
basamakta bulunan ihtiyaclar1 gidermeden bir iist basamakta bulunan ihtiyaglar
giderme yoluna gidemeyecektir. Bu durumu isletme agisindan inceleyecek olur isek,
isgorenlerin gereksinimlerini karsilama oranlar1 isgorenlerin is doyumu seviyelerini

etkileyen 6nemli bir etkendir. Isgdrenlerin ihtiyaglarmin is doyumlarini nasil ve ne
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derecede etkiledigi konusunda bilgi sahibi olan bir yonetici, isgorenlerinin
gereksinimlerini dogrudan ya da dolayli yoldan gidererek isgdren yonetimini daha

efektif hale getirebilir ve bu sayede isletme verimliligi arttirilmis olur (Ozdemir,
2006, 82).

2.2.4.1.2. Alderfer’in Varolus - iliski Kurma ve Gelisme (ERG)

Kurami

Abraham Maslow’dan sonra bu kuramda eksiklikler goren Clayton Alderfer
varolma (Existence), ait olma (Relatedness) ve gelisme (Growth — Oriented)
kuramini1 (ERG) ortaya atmistir. Bu, Alderfer tarafindan ortaya konulan bir kapsam
teorisidir. Alderfer’in ortaya atmis oldugu kuramda ii¢ temel ihtiya¢ ortaya
koyulmustur (Telman ve Unsal, 2004, 48; Tiitiincii ve Kiigiikusta, 2008, 12). Bu ii¢
temel ihtiyagtan birisi olan varolma ihtiyaci; fiziki anlamda saglikli olmak, giivenlik
anlaminda sikintis1 olmamak ve bireyin fizyolojik gereksinimlerinin karsilanmasidir
(Cetinkanat, 2000, 16). Ait olma ihtiyaci; bireyin isletme i¢inde ve disinda kisiler ile
paylasimda bulunarak iyi iliski kurma ihtiyacidir. Bu ihtiyacin tatmin edilebilmesi
dogru iletisim ve net etkilesim kurmaya baghdir (Luthans, 1995, 161). Gelisme
ihtiyacy; kisinin bireysel olarak kendisini ve yeteneklerini gelistirme, potansiyelini
ve yaraticiligini arttirma ihtiyacidir. Alderfer’e gore bu ihtiyacin tatmin edilmesi
isgorenin biitlinliik hissi duymasina neden olur. Bu ihtiyagta gelistirilen yetenekler
bagka bir yetenegin olugmasia sebep olacagi i¢in bu basamakta tam anlamiyla

tatmin olmak miimkiin olmayabilir (Derin, 2007, 46).

Alderfer’in teorisine gore isgdren belli bir seviyedeki gereksinimlerini
karsilayamaz ise tekrar alt basamaklardaki ihtiyaclarini karsilama yoluna gidecektir.
Daha once incelemis oldugumuz Maslow’un teorisindeki her bir gereksinimin
hiyerarsisinin oldugu ve en elzem olan1 karsilandiktan sonra bir {ist basamakta yer
alan gereksinimin karsilanacagi (doyum- ilerleme) fikrinin yam sira Alderfer’in iist
basamakta bulunan bir gereksinim karsilanmaz ise (hiisran-gerileme) kisinin
tekrardan bir alt basamaga donecegi fikri de eklenmistir (Tiitlincli ve Kiiciikusta,
2008, 12). Alderfer’in ERG kuraminda, isgdren i¢in Onemli olan farkli
gereksinimlerin Maslow’daki gibi bir hiyerarsi igerisinde degil de ayni anda
karsilanabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu durumun nedenini ise Alderfer’in, endiistri

devrimi sonrasinda sekillenen toplumlarda calisan isgdrenlerin hem hayatta kalma
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hem de gelisme gereksinimlerinin es zamanli tatmini i¢in giidiilenebilecegi
diistincesidir. (Simsek ve digerleri, 2007, 143). Alderfer de Maslow gibi, isgorenlerin
ihtiyaglarimin kisinin is doyumunu etkiledigini belirtmistir (Robbins, 2007, 200).

2.2.4.1.3. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Kapsam teorileri igerisinde Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi teorisinden sonra
en ¢ok bilinen motivasyon teorisidir. Frederick Herzberg’in 200 muhasebeci ve
miithendis iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda gelistirmis oldugu bir
kuramdir. Herzberg, isgérenlerin igyerlerinde onlari mutlu ya da mutsuz eden
etmenleri arastirdigi calismasinda, isgérenleri iki etmen ile giidiilemeyi
hedeflemistir. Bu etmenler; “hijyen faktorleri” ve “motive edici faktorler” olarak iki
temel kategoriye ayirmustir (Cetinkanat, 2000, 127; Kogel, 2010). Feder ve Herzberg
(2000, 26) cift faktor kuramini agiklarken, bireyin isletmeye olan bagliligina motive
edici faktorler ve bireyi kotiimserlige gotiiren hijyenik faktorleri birbirlerinden ayri

ele alarak agiklamiglardir.

Hijyen faktorler, dissal etkenleri kapsayan bir siniflandirmadir. Maslow’un
ithtiyaclar hiyerarsisindeki fizyolojik ihtiyaglar, gilivenlik ihtiyac1 ve ait olma
ihtiyacina denk gelmektedir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi is doyumu seviyesini
artirmakta, giderilmemesi ise is doyumu seviyesinde diismeye sebep olabilmektedir.
Bu faktorler isgorenin giidiilenmesinde sadece hayati ihtiyaglar giderilene kadar
etkilidir. Bu sebepten bunlari, gercek manada bir giidiileyici olarak gérmek dogru
olmayabilir (Kogel, 2010). Motive edici faktorler, igsel etkenleri kapsayan bir
siniflandirmadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisindeki sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyacina denk gelir. Bu faktorler isgdrenin isi, calistigi isletmeye
baglilik, istek ve pozitif duygular meydana gelmesine sebep olur. Hijyen faktorler ile
arasinda hiyerarsik bir iliski vardir. Oncelikle hijyen faktdrler daha sonra ise motive
edici faktorler karsilanir ve ikisinin de giderilmesi sonucunda isgorenin is doyumu
seviyesinde iyilesme goriilebilir. Isgdrenin motive edici faktdrlerinden dogan
gereksinimlerinin giderilmesi, is doyumu saglarken, giderilmemesi durumda ise

herhangi bir doyumsuzluk yasamaz (Tikici, 2005, 310).

Herzberg is doyumu f{izerine yapmis oldugu c¢alismalarin sonucunda is

doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin birbirlerinin ziddi1 olmadigini ileri

73



stirmektedir. Bu teoriden hareketle Cift Etmen Kurami’nda is doyumu seviyesini
belirleyen iki temel faktér bulundugunu oOne stirmektedir. Takdir ve basari
unsurlariin is doyumu sagladigi fakat bu unsurlarin olmamasinin herhangi bir is

doyumsuzluguna neden olmadigini 6ne siiriilmektedir (Eginli, 2009, 37).
2.2.4.1.4. McClelland’in Basar1 Thtiyact Kuram

Basar1 ihtiyacin1 arastiran Amerikali bir psikolog olan D. McClelland’in
gelistirdigi basar1 kurami, bireylerin ihtiyaglarini; basarma, giic kazanma ve iliski
kurma olarak {i¢ ihtiya¢ grubu altinda toplamistir (Kili¢, 2013, 16; Tiitlincii ve
Kigiikusta, 2008, 12). Kisilerin yasamlarinin daha ilk evrelerinden beri hissettikleri
bu ihtiyaclar ve istekler, kisileri giinden giine giidiilemektedir. McClelland’in
kuramina gore, kiside bu ihtiyaglarin herhangi birisi daha baskindir. Baskin ihtiyaca
gore isgdrenin isletmede ortaya koymus oldugu davranislar sekillenebilmektedir
(Simsek ve digerleri, 2007, 108). McClelland (1987), giicii iki yonlii olarak ele
almistir; ilki negatif giic olarak adlandirilan ve isgorence diger iggorenlerin kontrol
altina alinmas1 ve onlar iizerinde iistiinliik kurulmas1 durumudur. ikincisi ise sosyal
gii¢ olarak adlandirilan ve bir iggdrenin diger iggorenleri ikna ederek basar1 kazanma,

mutlu olma ve 6grenme durumudur (Avci, 2010, 16).

Bireylerin ihtiyaclar1 yukaridaki sirayla agiklanirsa, basarma ihtiyaci,
isgérenin igiyle alakali anlamli hedefler edinerek kendi bilgi ve yeteneklerini
gelistirmesi yani miikemmele ulasmaya calismast durumudur. Bunun sebebi
calisanlarin en biiyiik haz kaynaginin basarma hissi olmasidir. Bagarma ihtiyaci olan
isgdrenler, genelde risk alabildikleri orta diizey isletmeleri tercih ederler (Ozkalp,
2001, 171; Civilidag, 2011, 61). iliski kurma ihtiyac1; isgdrenin isletmede bir gruba
dahil olma ve bu grup ekseninde iyi iligkiler gelistirme durumudur (Kilig, 2013, 16).
Iliski kurma ihtiyac1 olan isgdrenler rekabetci bir isletmede is yapmaktan ziyade
calisanlarin is birligiyle ¢alistig1 isletmelerde ¢alismay tercih ederler (Onder, 2006,
28; Civilidag, 2011, 61). Gii¢ kazanma ihtiyaci ise; isgérenin diger ¢alisanlar1 etkisi
altinda tutmasi ve giiciinii korumast durumudur (Kilig, 2013, 16). Bu tiir isgorenler,
diger calisanlar1 kendi etkileri altinda tutma egilimi icerisindedirler ve bu durum s6z
konusu calisanlarin yonetici pozisyonunda g¢alismalari igin etkili bir 6zelliktir (Tok,
2004, 56; Civilidag, 2011, 61). Bu ihtiyaglar zaman igerisinde kazanilmakta ve bir
tecriilbeye gore ortaya ¢ikmaktadir.
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Sosyal bir varlik olan birey, mensubu oldugu toplum, i¢inde bulundugu
kisiler ile etkilesim halindedir. Bu etkilesimin de bir amaci vardir. S6z konusu teori
cevresel etkiler ile insan davranislarinin birlestirildiginde ne 6lgiide bir basariya ve
giice doniigebilecegi  konusundaki varsayimlar1 test edebilmek amaciyla

kullanilmaktadir ( Tiitiincii ve Kii¢iikusta, 2008, 12).
2.2.4.2. Siire¢ Kuramlan

Kapsam kuramlari, kisileri etkileyen igsel faktorlere odaklanirken siireg
kuramlar kisileri etkileyen digsal faktorlere dikkati ¢ekmektedir (Koroglu,2011,25).
Stire¢ kuramlari, is doyumu kavramini siire¢ olarak inceleyip isgorenlerin is
doyumuna ulagmasinin yollarini agiklamay1 hedefler. Siire¢ kuramlari, is doyumunun
ve doyumsuzlugunun hangi dissal etkilerin sonucunda ortaya ¢iktigini agiklar (Kogel,
2010, 622). Bu kuramlar, bireyin gereksinimlerini gidermede kullanilan dis faktorler
tizerinde yogunlagsmustir. Beklenti (slire¢) kuramlari; isletme ve isle ile alakali gesitli
ozelliklerin ve ayrica isgorenin davranigsal (performans, devam ve is degistirme gibi)

secimlerini irdeleyen bir temeli vardir (Oztiirk, 2003, 288).

Stire¢ kuramlarmi sirasiyla Victor Vroom’un “Beklenti Kurami™, J.Stacy
Adams’m “Denklik Kuram1”, Lawler ve Porter’in “Sonugsal Sartlandirma Kuram1”

ve Locke’un “Amag¢ Kuram1” olmak tizere inceleyecegiz.
2.2.4.2.1. Victor Vroom’un Beklentiler Kuram

Victor Vroom tarafindan ortaya atilan beklenti kurami, ii¢ temel kavramdan
olusmaktadir. Bunlar; valens, beklenti ve giictiir. Bu kuram, isgorenlerin nasil
davrandiklarini agiklamaya caligmakta ve bu yoniiyle isletme yoneticilerine yardim

saglamaktadir.

Isgdrenlerin isteme derecelerini ifade eden tercih edilirlik (valence), isgdrenin
isyerinde meydana gelen bir olay ya da islemin olasi sonuglarmma karsi ortaya
koydugu negatif ya da pozitif bir degeri temsil etmektedir. Vroom’un ortaya atmis
oldugu ikinci kavram ise beklentidir. Beklenti, olay ya da islem sebebiyle ortaya
¢ikan sonuglar asindaki iliskiler biitiinii olarak ag¢iklanmistir. Yani beklenti,
isgorenlerin ortaya koymus olduklart kimi davranislarin bazi sonuglara ulasacaklari

konusundaki inanglarin1 ifade etmektedir (Ozdiirgen, 2002, 30). Isgdrenin bir sonug
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elde etmek icin etkide bulunmasi, bu etki sonucunda karsilasacagi kazanim veya
kayiplar1 kabullenme oranina baglidir. Ayrica isgérenin ortaya koyacagi etki,
isgbreni kazanim veya kayiplara gotiirmede oynayacagi roliin derecesine baghdir.
Isgorenler eger belirli davramislar sonunda hangi sonuglar1 elde edeceklerini bilirler
ise, hedeflerine ulasabilmek icin olagandan fazla caba ortaya koyarlar. Isgorenlerin
birbirlerinden farkli istek, ihtiya¢ ve hedefleri oldugundan, 6dil ve derece kimi
isgoérenlerce onemli bulunup arzulanirken, baska bir isgérence hi¢ de Onemli
bulunmayip arzulanmayabilir (Eren, 2001, 349). Ugiincii kavram olan gii¢ (force),
isgorenin beklentileriyle elde edecegi ¢iktilarin tercih edilme derecelerinin ¢carpimina
esittir. Yani bu duruma bir denklem kuracak olur isek Gii¢: Beklentiler x Tercih
Edilirlik” diyebiliriz ( Titiincti ve Kiigiikusta, 2008, 14).

2.24.2.2. J.Stacy Adams’in Denklik Kuram

Stacy Adams’in ortaya attigi denklik kuraminda, isgbrenin is doyumu
kendisini diger isgorenler ile karsilastirmasi neticesinde igyerinde adaletli davranilip
davranilmadig algisina baghdir. Isgdrenin is yerinde herhangi bir esitsizlik
algilandig1 durumlarda is doyumu seviyesinde diisiis goriilmekte ve bu durum devam
eder ise i3 doyumsuzlugu meydana gelebilmektedir (Carik¢i, 2000, 156; Giiney,
2001, 235). Esitsizlikten dolayr is doyumu seviyesinde diislis olan isgorenler,
kendilerince denklik saglamak igin ¢alisirken daha az caba sarf edebilmekte,
ticretlerinin  yiikseltilmesini isteyebilmekte, ara ara ise gelmeme yoluna
basvurabilmekte veya kendilerini kiyaslamis olduklari isgdrenleri psikolojik anlamda
etkilemeye calisabilmektedirler. Isgéren uygulamis oldugu bu eylem karsiliginda
eger denklik saglandigina inanir ise is doyumu saglayabilir ve isine devam edebilir,
eger esitsizligin hala ¢esitli seviyelerde devam ettigini diisiiniiyor ise kisi miicadeleyi

birakabilir ve hatta isletmeden ayrilma karari bile verebilir (Ozkalp, 2001, 180).

Sahin (2011, 39) denklik teorisini agiklarken bir iggdrenin isletmede ortaya
koydugu ¢aba ve elde ettigi c¢iktilari, is arkadaslarinin ortaya koymus olduklari ¢caba
ve ciktilar ile karsilastirmasit sonucu ortaya ¢ikan adalet duygusu olarak
ifadeetmektedir. Burada ¢abadan kasit; beceri, bilgi, deneyim, is i¢in harcanan
zaman, egitim ve hizmet ici egitimdir. Ciktilar ise; ticret, statii ve isin diizeyidir.
Isgoren bazen ¢aba ve ciktilar: karsilastirma yoluna gider. Eger isgdren karsilastirma

sonucunda herhangi bir esitsizlik sezerse ise haksizliga ugradig1 kanisina varacak ve
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kendince tedbirler alacaktir. Bu tedbirlerden bazilari asagida siralanmistir (Sahin,

2011, 39):

e Sarf edilen gayretin degistirilmesi

e Sonucun degistirilmesi (daha yiiksek ticret ya da odiil talebi)

e Kendi algilarim1 degistirmesi (Birey, gayret ve sonuglarini bilissel olarak
degistirmeye calisir.)

e Digerlerinin goriislerini degistirmesi ve onlarin sarf ettikleri gayreti
azaltmaya yonlendirmesi.

e Karsilastirma yapilan grup ya da kisinin degistirilmesi.

e Isi terk etme (istifa, isyeri i¢inde degisiklik talebi, devamsizlik).

Sonug olarak isletmede uygulanan esit olmayan uygulama ve davranislar is ve
isletmeye sadakatin azalmasina, devamsizligin artmasina ve isgorenin ile isletmeye

sagladig1 verimin diismesine neden olacaktir (Narin, 2010, 31-32).
2.2.4.2.3. Lawler — Porter’in Beklenti Kuram

Lawler — Porter’in beklenti kurami, Vroom’un beklentiler kuraminin gelismis
bir modelidir. Bu kurama gore, isgorenin is yapma istegini belirleyen iki sebep
vardr. 1lki, igsgdrenin giivenlik, kabul gérme, otonomi ve kendini gergeklestirme
ithtiyaclarmin giderilmesi neticesinde almis oldugu o6diilden dolayr kendini degerli
hissetmesi. Ikincisi ise, isgdrenin dzverisi karsiiginda 6diillendirilmesidir (Demirkol,
2006, 29). Isgérenlerin is doyumu seviyelerine isletmenin adil olarak paylastirdig
odiiller etki etmektedir. Isgorenler, isletmede saglanan adalete cok dnem vermekte ve
is karsilign aldiklart 6diiliin, ayni isi yapan is arkadaslar1 ile esit olmasim
onemsemektedirler. Isgorenlerde olusan adalet algisi, isgdrenlerin is doyumu
seviyelerini pozitif yonde etkilemektedir. Aksi durumda ise, is doyumu seviyeleri

negatif yonde etkilenmektedir (Dalgan, 1998, 54).

Bu kurama gore i3 doyumu seviyesini yiikselten etken iyi performans ve
dolayisiyla da 6dildiir. Lawyer ve Porter’in kuraminda ddiiller, i¢sel ve digsal olmak
tizere ikiye ayrilir. Digsal ddiiller, alt seviyede ihtiyaglara yoneliktir ve isletme
tarafindan verilir. Icsel odiiller ise isgdrenin yapmis oldugu iste ortaya koymus
oldugu memnun edici ¢abasi sonucunda kendisine verilen ve {ist seviyede ihtiyacin
karsilanmasini saglayan ddiillerdir (Toker, 2013, 20).
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2.2.4.2.4. Skinner’in Sonugcsal Sartlandirma Kurami

Skinner’in kuramina gore bir isletmedeki yonetici, isgoreni tekrar sergilemesi
istenilen bir davranis i¢in ddiillendirebilir ya da tekrar1 istenilmeyen bir davranis igin
isgéreni  cezalandirabilir.  Literatiire  bakildiginda  ddiillendirmenin  insan
davraniglarin1 degistirmede cezalandirmadan daha etkili oldugu goriilmektedir
(Kogel, 2010, 443). Bu bilgiden hareketle, isletme yoneticileri, isgorenleri sergilemis
olduklar1 davraniglarindan dolay1 cezalandirmaktan ¢ok ddiillendirirlerse isgérenden
daha yiiksek verim alabilirler. Sonugsal sartlandirma kuramini isletmelerinde daha
etkin uygulamak niyetinde olan ydneticiler, isletmede ceza ve 6diil uygulanacak
biitiin davranislar tiim c¢alisanlarin anlayacag: sekilde acik ve net olarak duyurmali

ve daha ¢ok 6diil odakli olmalidirlar (Kumas, 2008, 39).
2.2.4.2.5. Locke’un Ama¢ Kurami

Edwin A. Locke tarafindan ortaya atilan ve Gary P. Latham tarafindan
gelistirilen ama¢ kurami, kisilerin belirledikleri amaglarin onlarin motivasyon
dereceleri ile iligkili oldugunu savunmaktadir. Bu kuramda, her bir iggdéren kendi
istegiyle hedef se¢mektedir ve bu hedefler acik ve net bicimde olustugu
varsayllmaktadir. Bu varsayima gore daha zor amaglar belirleyen isgorenler, daha
kolay amaglar belirleyen isgorenlerle kiyaslandiklarinda, daha iyi ¢aba sarf etmekte
ve daha st diizey motivasyon yasamaktadirlar (Cetin, 2011, 80). Bu durumda,
isgorenin hedeflerinin ulagilabilir olmas1 gayet &nemlidir. Isgdrenler hedef
belirlerken ulasilabilir ama zor hedefler ortaya koyarlarsa, daha erisilebilir kolay
hedefler belirleyen isgoérenlere gore daha fazla motive olacak ve c¢aba sarf
edeceklerdir (Kogel, 2010, 525). Locke ve Latham amaglarin motivasyondaki
rollerini sdyle agiklamaktadir (Sahal, 2005, 60):

e Kisi tarafindan ortaya konulan hedeflerin net olmasi isteki basarilari
arttirmaktadir.

e Kisi tarafindan ortaya konulan hedeflerin kolayca iistesinden
gelinemeyecek tiirden olmasi, onun is yerinde daha arzulu ve hirsh
caligmasini gerektirecek ve basarilarini arttiracaktir.

e Kisisel hedeflerin orgiitsel amaglari, kosullar ve ortam ile ¢atisma

derecesi azalacaktir.
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Sonug¢ olarak ¢ok catistikca elde edilen basar1 azalacak fakat catisma azaldikga

isgdrenin Uyumu artacagi i¢in basar artacaktir

2.2.5. is Doyumu Ol¢iim Araclan

Is doyumuyla ilgili birgok kuram gelistirilmistir. Bu kuramlardan hareketle,
isgdrenlerin is doyumu seviyelerini 6lgmek amaciyla bir¢ok dlgek belirlenmistir. Bu

Olgekler igerisinde en sik kullanilan dort 6l¢ek iizerinde durulacaktir.
2.25.1. Kunin Olgegi

Kunin tarafindan 1955 yilinda olusturulmustur. Ankette alt1 farkli yiiz ifadesi
vardir. Bu akketin uygulandig kisilerden ankette bulunan iicret, yonetim, yiikselme
olanaklar1 ve is arkadaslariyla alakali sorulari, her bir soruya diisiincelerine en yakin
ifadeyi isaretleyerek yanitlamalar1 beklenmektedir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007, 69;
Titiinct, 2002, 131).

2.25.2. Porter Thtiyac ve Doyum Olcegi

Porter tarafindan 1961 yilinda Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kurami
temel alinarak olusturulan bu anketle, isgorenin hayatinda algiladigi halihazirdaki
kosullar ile hedefledigi ideal kosullar arasinda iligki kurulmaktadir. Bu olgek
ozellikle isletmenin yonetim kademesinde gorev yapan isgorenler hedef alinarak
hazirlanmistir. Anket sorulari, genelde isletme ydneticilerinin karsilagabilecegi

problemler ve belirli alan konularina yoneliktir (Ttitiincii, 2002, 131).
2.253. Minnesota Is Doyumu Ol¢egi

Isgorenlerin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla 1967 yilinda ortaya
konulan anketlerden bir tanesi de Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan
gelistirilen “Minnesota Is Doyumu Olgegi”dir (Minnesota Satisfaction Questionary-
MSQ). Ankette is doyumunun igsel ve dissal olmak iizere iki alt boyutunu 6lgen
toplamda 20 soru vardir. Bu 6l¢iim sayesinde isgorenlerin isleriyle alakali doyum
seviyeleri ortaya konulur ve is kosullariyla is doyumu iliskilendirilir. Bu anketin
diger is doyum olgekleriyle kiyaslandiginda daha kapsayici boyutlar igerdigi
goriilmektedir (Ezzedeen, 2003, 8). Minnesota is Doyumu Olgegi’nin 2 alt boyutu ve

bu boyutlar1 6l¢en; basarma, yeteneginin ifadesi, aktivite, otorite, ilerleme (terfi),
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isletme politika ve uygulamalari, calisma arkadaslar ile iligkiler, ticret, yaraticilik,
ahlaki degerler, bagimsizlik, takdir, giivenlik, sorumluluk, degisiklik, yeteneklerden
faydalanma, gergeklestirilen faaliyetler, sosyal hizmet, yonetim iligkileri (insan
iliskileri), sosyal statii (mevki), taninma, yonetim (teknik konular), teknik denetim,
teknik yardim, ¢esitlilik ve c¢alisma kosullarini kapsayan 20 sorusu vardir (Weiss,
Davis, England ve Lofquist, 1967, 3; Tarlan ve Tiitiincii, 2001, 148; Toker, 2007, 96;
Yaprakli ve Yilmaz, 2007, 69). Akademik calismalarda bu o6lcek, gegerlilik ve
giivenilirlik analizleri yapilarak sik¢a kullanilmaktadir (Hanger ve George, 2003;
Pelit, 2008). Calismalarda veri toplama amaciyla kullanilan is doyum olgeginde
genelde 5°1i likert tipinde yanitlama 6lgegi kullanilmaktadir (Arikan, 2000, 110).

2.2.5.4. Spector Is Doyumu Olgegi

Spector tarafindan olusturulmustur. Anket otuz alt1 degisken ve dokuz ayri
boliimden olusmaktadir. Her bir bolimiin kendine ait dort alt degiskeni
bulunmaktadir. Ana boliimler, terfi, ticret, yan 6demeler, yonetim, ¢aligma sartlari, is
arkadaslari, iletisim, igin kendisi ve diger 6diillendirmeler olmak tizere dokuz tanedir

(Yaprakl ve Yilmaz, 2007, 69).
2.2.6. Is Doyumu ile flgili Yapilan Cahsmalar

Ik defa Roethlisberger ve Mayo tarafindan 1920’li yillarda arastirilmaya
baslanilan iy doyumu kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok arastirmaci tarafindan
calisilmis ve arastirma sonuglart agirlikli olarak saglik ve egitim sektoriinde ortaya
konulmustur. Isgérenlerin ise katilimi, odiiller, yapilan is niteligi, isgdrenlerin
yetenekleri ile ilgili alanlarda c¢alistirilmalari, isin agik bir bi¢imde tanimlanmasi ve
gorevin net bir sekilde ne oldugunun belirtilmesi gibi i¢sel ve digsal faktorlerin is
doyumuna olan etkisi 1920 yilindan bu yana bircok yerli ve yabanci ¢alismada ortaya
konulmaya g¢alisilmistir (Kivileim, 2014, 10).

Bir sirkette calisma sartlarimin degisime ugradigini ortaya koyan en onemli
belirtilerden birisi, i doyumu seviyesinin diisiik olmasidir. Bu sebepten sirkette is
doyumu seviyesinin Ol¢lilmesine daha fazla ilgi gosterilmektedir (Akcadag ve
Ozdemir, 2005, 172). Once is doyumu ile ilgili yurt disinda yapilan calismalar,

sonrasinda ise is doyumu ile ilgili yurt i¢inde yapilan ¢aligmalar incelenmistir.
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2.2.6.1. Is Doyumu ile lgili Yabanc1 Cahsmalar

Is doyumu iizerine yurt disinda yapilan ¢alismalara baktigimizda ozellikle
hizmet sektdriinde yogunlasildigi goriilmektedir. Ozellikle saglik, egitim ve turizm
alanma farkli yillarda farkli olgekler kullanilarak yapilmis arastirmalar asagida

Ozetlenmistir.

Hulin ve Smith’in (1964) 164 kadin ve 295 erkek olmak iizere toplamda 459
isgéren lzerinde uygulamis oldugu caligmanin sonuglarmma gore kadinlarin is

doyumu seviyesinin erkeklere gore daha diisiik oldugu saptanmustir.

Weaver’in (1989) iiniversitede ¢alisan 322 akademisyen iizerinde uyguladigi
calismanin sonuglarina gore isgorenlerin iy doyumunun ig¢sel boyutlari konusunda

doyum sagladiklar1 sonucuna varilmistir.

Tas, Spalding, ve Getty’nin (1989) 13 yiyecek i¢ecek isletmesinde part time
ve stirekli ¢alisan 291 isgorenden toplanan veriler iizerinde is doyumu analizi
yapilmistir. Analizler sonucunda siirekli ¢alisanlarin part time g¢alisanlara gore is

doyumu seviyelerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Diaz ve Park’in (1992) otel isletmelerinde calisan kisiler {izerinde uygulamig
olduklar1 caligmanin sonuglarima gore, calisma kosullart ve c¢evresel kosullarin

kisilerin i doyumu seviyelerini etkiledigi gorilmiistiir.

Dienhart ve Gregoire’nin (1993) fastfood kategorisinde olan 253 yiyecek
icecek isletmesinde calisan 803 kisiye uygulanan calismanin 1s1ginda isgorenlerin is
doyumu seviyeleri yiiksek olarak tespit edilmistir. Bunun nedenlerinin; is giivencesi,

ise alisma ve miisteri odakli hizmet oldugu belirtilmistir..

Boyer ve digerlerinin (1994) 14 farkli lilkede tiniversitelerde calisan 6gretim
elemanlar1 lizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonuglarina goére isgdrenlerin is
doyumu seviyeleri yiiksek olarak bulunmustur. Yiiksek is doyumunun sebebini ise is
arkadaglar ile iyi iliski ve entelektiiel yasam tarzi olarak belirlemislerdir (Ssesanga
ve Garrett, 2005, 37, Akt. Civilidag, 2011, 66).

Oshagbemi’nin (1997) iiniversitede g¢alisan 566 Ogretim iiyesine uygulamis

oldugu anket sonuglarina gore isgorenlerin is doyumu seviyesinin, isin kendisi, ticret
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gibi faktorlere bagli olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkiledigini ortaya

cikarmistir.

Scandura ve Lankau’nun (1997) farkhi is kollarinda calisan 160 yonetici
tizerinde uygulanan ¢alismasinin sonucunda kadin yoneticilerin is doyumu seviyesini

artiran faktoriin esnek ¢aligma saatleri oldugu goriilmiistiir.

Siu ve Cooper’in (1998) o6zel sektdrde calisan 122 iggéren {lizerinde
uygulamis olduklar1 c¢alismaya gore is doyumu seviyesini etkileyen faktorlerin

orgiitsel baglilik ve kontrol odagi oldugu saptanmustir.

Ross’un (1998) sezonluk konaklama isletmelerinde ¢alisan 1063 isgorene
uygulanan ¢alismasinda, isyerindeki kotii ¢alisma kosullarina ragmen ¢alisanlarin is

doyumu seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Chitiris’in (1998) 20 konaklama isletmesinde calisan 287 calisan iizerinde
uygulanan g¢alismasinin sonucunda taninma, basari, sorumluluk, isin kendisi, ilerleme

olanaklar1 gibi faktorlerin is doyumu seviyesini ylikselttigi ortaya ¢ikmistir.

Graham ve Messner’in (1998) farkli egitim kurumlarinda calisan 226
ogretmen tizerinde uygulamig olduklar ¢alisanlarin is arkadaglarindan, islerinden ve
sorumluluklarindan memnun olduklarini ve sosyal haklar, iicret, ilerleme olanaklar
ve sosyal haklar gibi faktorlerin yetersizligini isgérenlerin is doyumu seviyelerini

olumsuz yonde etkileyebildigini gostermistir.

Oshagbemi’nin (2000) iiniversitelerde calisan 554 Ogretim iiyesi lizerinde
uygulamis oldugu calismaya gore isgorenin isyerini paylasmis oldugu is arkadaslari,
kisinin i doyumu seviyesini etkilemektedir. Ayrica Ogretim iiyelerinin hizmet

stiresinin fazla olmas1 da i doyumu seviyesini olumlu yonde etkilemektedir.

Spinelli ve Canavos’un (2000) konaklama isletmelerinde calisan ve ayni
otelden hizmet alan 240 kisi 6rneklem alinarak yaptiklari aragtirma sonucuna gore
isgorenlerin isdoyumu seviyeleri, otel miisterilerinin otele karsi tutumlarini pozitif ya

da negatif yonde etkilemektedir.

82



Ghiselli ve digerlerinin (2001) yiyecek-icecek isletmelerinde g¢alisan 438
yoneticiyi 6rneklem alarak uygulamis olduklari ¢alismanin sonucunda, yas faktori is

doyumu seviyesini etkileyen en dnemli faktor olarak bulunmustur.

Lam ve Zhang ve Baum’un (2001) konaklama isletmelerinde ¢alisan 288
isgoreni Orneklem alarak yapmis olduklari arastirmanin sonuglarina gore on yili
askin hizmet siiresi olan ve egitim seviyesi yiiksek olan isgdrenlerin isdoyumu
seviyeleri diisiik olarak bulunmustur. Ayrica yine aymi ¢alismada is doyumu

seviyesini etkileyen en 6nemli faktdr, ticret olarak bulunmustur.

Lam ve digerlerinin (2001) yiyecek-icecek isletmelerinde ¢alisan 171 yonetici
orneklem aliarak yaptiklari aragtirmanin sonucuna gore Orneklemin is doyumu
seviyelerinin genel olarak yiiksek oldugu gériilmiistir. Is doyumu seviyesini
yiikseltici motivasyon unsurlar1 olarak odiiller, is g¢evresi ve isin kendisi olarak

belirlenmistir.

Sun’un Darphane Matbaasi Genel Miidiirliigii’nde gorev yapmakta olan 201
erkek ve 145 kadin isgoren lizerinde yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore
sosyal haklar, yonetim, is ortami1 ve isin yapilma sekli gibi faktorler, i doyumunu

olumsuz yonde etkilemektedir (Sun, 2002, 32).

Hanger ve George’un (2003) 52 yiyecek-icecek isletmesinde calisan 798
isgoren tizerinde yapmis olduklar1 arastirma sonucuna gore iggorenlerin yarisinin is
doyumu seviyesi diisiik, %25’inin i doyumu seviyesi orta ve %24 {iniin is doyumu
seviyesi ise yiiksek olarak bulunmustur. Ayrica hizmet siiresi, yas cinsiyet ve is tipi

gibi faktorlerin de is doyumu seviyesini etkiledigi ortaya ¢ikmistir.

Sarker, Crossman ve Chinmeteepituck (2003) konaklama isletmelerinde
calisan 323 kisi lizerinde yapmis olduklar1 arastirmanin sonucuna gore isgorenlerin is
yerinde gegirmis olduklart yil arttik¢a is doyumu seviyesi de artmaktadir. Buna ek

olarak yas arttik¢a is doyumu seviyesi de yiikselmektedir.

Hussain ve digerleri’nin (2003) dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde
gorev yapan kisiler {izerinde yapmis olduklar1 ¢alismanin sonuglarina gore; ¢alisanin

is doyumu seviyesi lizerinde is performansi faktoriiniin olumlu etkisinin oldugu
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saptanmustir. Is doyumu seviyesi ve is performansi faktorlerinin isgdrenlerin isten

ayrilma niyeti tizerinde olumsuz etkisinin oldugu goriilmistiir.

Namasivayam ve Mount (2004) tarafindan konaklama isletmelerinde ¢alisan
419 kisi iizerinde yapilan bir aragtirmanin sonucuna gore ¢alisanlarin ailedeki rolleri

ve isteki rolleri birbirine kariginca, is doyumu seviyesinin diistiigii saptanmistir.

Stemple’in (2004) Amerika Birlesik Devletleri Virginia eyaletinde gorev
yapmakta olan 183 lise yOneticisi lizerinde uygulanan calismaya goére yoneticilerin
genel is doyumu seviyelerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Is doyumu seviyesinin

yiiksek ¢ikmasina sebep olan faktorler {icret ve yas olarak tespit edilmistir.

Davis’in (2004) kiiclik capli 20 isletmede calisan 78 kisi iizerinde yapmis
oldugu arastirmanin sonuclarina goére saglik sektoriinde ¢alisan isgorenlerin genel is
doyum seviyeleri yiiksek, temizlik sektoriinde c¢alisan isgorenlerin is doyumu

seviyeleri ise diisiik ¢ikmigtr.

Hwang ve Chi’nin (2005) diinya ¢apinda zincir otellerde ¢alisan 359 kisi
tizerinde uygulamis olduklar1 ¢alismaya gore i¢ pazarlamanin is doyumu seviyesini
etkiledigi ve her iki kavramin da c¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigi

saptanmistir.

Kim, Leong ve Lee’nin (2005) yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisan 327
kisiye uygulamis olduklar1 arastirmanin sonuclarina gore, Orgiit ici isbirliginin is
doyumu seviyesine pozitif bir etkisi, iy doyumunun da isten ayrilma niyetine negatif

bir etkisi vardir.

Hwang ve Kuo’nun (2006) kamuda calisan 259 kisi {izerinde yaptiklari
arastirma sonuglarina gore, i doyumu seviyesinin isgoren devir hiziyla iliskisinin az

oldugu saptanmustir.

Parsons ve Broadbridge (2006) vakif yoneticileri arasindan 826 isgdren
tizerinde yaptiklar1 arastirmanin sonucunda statii, iicret ve calisma kosullar
faktorlerinin etkisi dahilinde galisanlarin is doyumu seviyelerinin diisiik oldugu tespit

edilmistir.
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Silva’nin (2006) konaklama isletmelerinde ¢alisan 159 kisi lizerinde yapmis
oldugu calismanin bulgularma gore, isgorenlerin kisisel Ozellikleri is doyumu

seviyesi tlizerinde 6nemli derecede etkilidir.

John ve digerlerinin (2007) Amerika’nin 50 eyaletinde bulunan ilk ve
ortaggretim okullarinda calisan ya da bu okullardan emekli olmus Ogretmenler
tizerinde yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore, yipranma diizeyi ve is doyumu
seviyesi arasinda dolayli, 6gretmen hareketliligi ve is doyumu seviyesi arasinda ise

dogrudan bir iligkinin bulundugu anlasilmistir.

Navasavayam ve Zhao’nun (2007) bir konaklama isletmesinde 93 isgdren
tizerinde yapmis olduklari arastirmanin sonucuna gore, aile-is catismasinin is
doyumu seviyesi tizerinde olumsuz bir etkisinin oldugu, is doyumu seviyesiyle

orgiitsel baglilik arasinda ise olumlu bir iligkinin oldugu saptanmistir.

Chen’in (2007) diinya ¢apinda iin yapmis konaklama igletmelerinde calisan
350 isgoren iizerinde uygulamis oldugu caligmaya gore, ise alisma ve oOrgiitsel

baglilik ile is doyumu arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Weigi’nin (2007) ortadgretimde calisan 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu
calismanin sonucunda, isgdrenlerin Ogrenci kalitesi, egitim sistemi, yOnetim, is
basarisi, c¢alisma kosullari, i3 stresi ve ticret faktorlert g6z Oniinde

bulunduruldugunda is doyumu seviyelerinin diisiik oldugu saptanmustir.

Lee ve Moreo’nun (2007) mevsimlik faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde calisan 124 kisiye uyguladiklart ¢alismaya gore egitim seviyesi diisiik
olan isgorenlerin, egitim seviyeleri yiiksek olan isgorenlere gore is doyumu

seviyeleri daha yiiksek olarak belirlenmistir.

Nobile ve McCormick’in (2008) Avustralya’da 52 ilkogretim okulunda
calisan Ogretmenlere uyguladiklar1 ¢alismaya gore is doyumu ile stres arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Klassen ve Chiu’nun (2010) 6gretmenler iizerinde yapmis olduklar1 aragtirma
sonuglarina gore kadin isgorenlerin erkek isgérenlere gore daha fazla stres ve is
yiikiiyle bas etmek zoruna olduklar1 tespit edilmistir. Bu durumun kadin iggdrenlerin

1s doyumu seviyelerinde bir diisiise sebep oldugu tespit edilmistir.
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Skaalvik’in (2011) Norveg¢’te gbrev yapan Ogretmenler ilizerinde yapmis
olduklar1 bir arastirma sonuglarina goére isgorenlerin is doyumu seviyeleriyle

duygusal tiikenme ve kisisel basarilar1 arasinda dogrudan bir iliski tespit edilmistir.

Rizwan, Khan, Tariq, Ghaffar, Anjum ve Bajwa’nin (2012) Pakistan’in
Punjap sehrinde bir grup ¢alisana uygulamis olduklar1 ¢alismanin sonuglarina gore is

doyumu ile takim ¢aligsmasi arasinda giiclii bir olumlu iligki oldugu saptanmastir.

Toe, Murhadi ve Lin’in (2013) IBM sirketinde st diizey yonetici olarak
calisan 120 kisiye uygulamis olduklar1 calisma sonuglarina gore, calisanlarin
islerinde terfi olanaklarinin olmasinin i doyumunu olumlu yonde etkiledigi ve iste
daha fazla terfi firsatinin olmasmin da yiiksek is tatmini ile sonuglandigi tespit

edilmistir.

Platis, Reklitis ve Zimeras’in (2014) Yunanistan’da Ulusal Halk Yonetimi
Merkezi ve Yerel Yonetim Hastanesi’nde gorev yapan 246 hemsire iizerinde
yaptiklari ¢alismanin sonuglarina gore, is doyumu ig¢in en 6nemli parametrelerin,
yoneticiden memnuniyet, doyum formu yoOnetimi, ¢aligma bigimleri, tatmin edici

caligma saatleri ve ¢aligma giivenliginin tatmin ediciligi oldugu saptanmaistir.

Gelard ve Rezaei’nin (2015) Iran’in Tahran kentinde vergi dairesi
calisanlarina uyguladiklar1 ¢alismanin sonuclarina gore, is doyumu seviyesi en az
2.18, en fazla 4.91 ve ortalama 3.66 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, isletme
calisanlarinin  ortalama i3 doyumu diizeylerinin tatmin edici oldugunu

gostermektedir.

Hoboubi, Choobineh, Ghanavati, Keshavarzi ve Hosseini’nin (2016) Iran’da
petrokimyasal iiretim yapan bir sirkette calisan 125 kisiye yaptiklari ¢aligma
sonuglarina gore, iggérenlerin is stresi ve is doyumu diizeyleri sirasiyla ilimli ve orta
diizeyde saptanmistir. Ayrica iiretkenlikleri orta seviyede olmak kaydiyla, is stresi ve
verimlilik endeksleri arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli olmamasina ragmen,
1s doyumu ve verimlilik endeksleri arasindaki pozitif korelasyon istatistiksel olarak

anlamli olarak saptanmuistir.
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2.2.6.2. Is Doyumu ile Tlgili Yerli Calismalar

Is doyumu iizerine yurt icinde yapilan ¢aligmalarin 6zellikle hizmet
sektoriinde yogunlastigini gérmekteyiz. Ozellikle saglik, egitim ve turizm alanina
farkli yillarda farkli 6lgekler kullanilarak yapilmis olan arastirmalar ile ilgili temel

bilgiler agsagida kisaca belirtilmistir.

Balcr’nin (1985) 14 ilkogretim okulunda ¢alisan Ogretmenler {izerinde,
ilkogretim okullarindaki orgiitsel iklimi belirlemek amaciyla yapmis oldugu
calismada “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” 6lgegi kullanilmis ve drneklemden
toplanan verilerin analizi sonucunda 6gretmenlerin is doyumu seviyeleri kisiler arasi

iliskiler boyutunda, en yiiksek, licret boyutunda ise en diisiik oldugu tespit edilmistir.

Ozmen, Katrinli ve Atabay’in (1991) ii¢, dért ve bes yildizli otellerde calisan
97 isgorenin is Ozelliklerine ve kisilik tiplerine gore is doyumu seviyelerini
belirlemek amaciyla “Porter Is Doyumu Olgegi” kullanilarak yapilan calismada,
kendini gergeklestirme, fiziksel giivenlik, baglanma, bagimsizlik ve sayginlik gibi
faktorlerinin 6n boliimlerde g¢alisan isgorenlerin iy doyumu seviyesini etkiledigi;
fiziksel giivenlik, kendini gerceklestirme, baglanma, bagimsizlik ve saygmlik gibi
faktorlerin arka boliimlerde c¢alisan isgorenlerin iy doyumlarimi  etkiledigi

saptanmistir.

Dogan ve Harlak’in (1991) ii¢ ayr1 otelde calisan 175 isgoéren iizerinde M.
Dilber tarafindan gelistirilen isdoyumu 6l¢egiyle yapmis olduklar1 aragtirmada, kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere gore 1is, isyerleri, licret ve calisma kosullar
bakimindan c¢alismakta olduklart otelden daha memnun olduklar1 sonucuna
vartlmistir. Arastirmada evli iggorenlerin bekar isgorenlere gore; is, isyerleri, licret ve

calisma kosullar1 bakimindan daha memnun olduklarini gézlemlenmistir.

Ehtiyar’in (1995) konaklama isletmelerinde c¢alisan 300 kisi ile yapmis
oldugu arastirmanin sonuglarma gore, isletmede calisan kisilerin is doyumu

seviyelerinin yiiksek olmadig1 sonucuna varilmistir.

Kantarct (1997) dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinde calisan 220
kisiden olusan 6rneklemi incelemistir. Elde edilen veriler sonucunda; ¢alisanlarin is

doyumu seviyelerinin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, mesleki tecriibe ve medeni
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durum gibi demografik faktorlere gore herhangi bir farklilik ortaya ¢ikarmadigini
tespit etmistir.

Ergin’in (1997) memur, yonetici, doktor, hemsire, 6gretmen, miihendis ve
is¢i gibi farkli mesleklerde galisan 735 kisiden elde etmis oldugu verilerin analizinin
sonucunda, isgdrenlerin is doyumu seviyeleri cinsiyet, yas gibi demografik faktorlere
ve 0zel ya da kamu sektoriinde ¢aligmalarina ve meslege gore farklilik gosterdigi

ortaya ¢ikmuistir.

Tosunoglu, (1998) ogretim elemanlar1 iizerinde uygulamis oldugu 6lcekten
elde etmis oldugu verileri analiz ettiginde kamu {iniversitesinde ¢alisan iggorenlerin
Ozel tniversitede calisan iggorenlere gore; is doyumu seviyelerinin daha diisiik

oldugu ortaya konulmustur.

Tiitlincii’niin  (2000) yiyecek icecek isletmeleri calisanlarina uygulamis
oldugu olgekten elde ettigi veri sonuglarma gore; c¢alisanlarin is doyumu
seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmistir. Fakat iicret temelli olarak isten ayrilma

niyetinin de oldugu saptanmustir.

Cetinkanat’in (2000) iki kamu tiniversitesinde ¢alisan 322 ogretim gorevlisi
tizerinde uygulamis oldugu anket verileri 1518inda, isgorenlerin yiikselme, gelisme
olanaklar1 ve yonetim bi¢cimi gibi fiziksel ortam alt boyutlar1 ile isgorenlerin
kidemleri arasinda anlamli bir iligki oldugu, yani isgérenlerin kidem dereceleri

arttikca is doyumu seviyelerinin de yiikseldigi saptanmustir.

Avcr ve Karatepe’nin (2000) Bank Asya’da calisan iggdrenler iizerinde
uygulamis olduklar1 anket verileri 1s1g1nda elde edilen sonuglara gore isyeri fiziksel
alanlarinin i doyumu seviyesi lizerinde diigiik bir etkiye, isyerindeki yonetim
anlayiginin ise is doyumu seviyesi lizerinde orta bir etkiye sahip oldugu ortaya
¢ikmustir.

Tarlan ve Tiitlincii’niin (2001) iki bes yildizli konaklama isletmesinde ¢alisan
isgorenler lizerinde uygulamis olduklari anket verisi 1s1ginda elde edilen sonuglara
gore; is doyumu seviyesini etkileyen faktorleri Onem sirasina gore; calisma
arkadaslari, iicret, isin kendisi, igyerindeki yoneticiler ve iste terfi olanaklar1 olarak

bulunmustur.
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Aksu, Acuner ve Tabak’in (2001) yaptiklar1 ¢alismada Saglik Bakanligi’nda
calisan 205 yonetici lizerinde anket uygulanmistir. Anket verileri denetim, yiikselme
olanaklar1, yonetim, gelisme imkani, is niteligi, is kosullar, is arkadaslar1 ve is
ortami1 gibi faktorler baz alinarak incelenmis ve orneklemin is doyumu seviyesinin

oldukca diisiik oldugu saptanmustir.

Hanger’in (2001) yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisan 924 iggéren iizerinde
uygulamis oldugu anket verileri sonuglarina gore is doyumu seviyesi ve personel

giiclendirme arasinda giiglii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Yiiksel’in (2002) kamu hastanesinde calisan 83 hemsire {izerinde yaptig
calisma sonuglarma gore hemsirelerin iy doyumu seviyelerinin normal ve diisiik

oldugu saptanmustir.

Bas (2002), tiniversitede calisan 6gretim elemanlar1 ile anket yapmis, 6gretim
elemanlarinin i doyumu seviyelerinin yagla dogru orantili olarak yiikseldigi,
cinsiyetle ilgili olarak anlamli bir farklilik gdstermedigi, orneklemin %81°lik

cogunlugunun genel is doyumu seviyelerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Emir ve Baytok’un (2004) ii¢ konaklama isletmesinde calisan 324 isgéren
lizerinde yaptig1 c¢alisma sonuglarina gore iicret, calisma arkadaslari, ylikselme
olanaklari, is yeri fiziksel olanaklari, yonetim bigimi, sosyal olanaklar ve miisteri
odakli olma durumu gibi faktorlerin i doyumu seviyesini etkiledigi ortaya

cikartilmistir.

Carik¢t ve Oksay’in (2004) hastanelerde calisan hemsire, doktor ve diger
saglik calisanlar iizerinde yaptig1 ¢alisma sonuglara gore demografik faktorlerden
cinsiyet ve meslek farkliliklarinin i doyumu seviyesini etkiledigi ortaya

¢ikartilmistir.

Aksu ve Aktag’in (2005) birbirinden farkli diizeyde otel isletmesinde gorev
yapan toplamda 102 yonetici ilizerinde yaptig1 calismada, isletme yoneticilerinin

genel is doyumu seviyelerinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Kurcer’in (2005) Harran Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi’nde gorev
yapan doktorlar lizerinde yaptigi c¢alisma sonuglarina gore 6rneklemin %352.7’lik

kisminin is doyumu seviyeleri diisiik olarak saptanmaistir.
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Sevimli ve Iscan’in (2005) farkli hastanelerde gorev yapan 545 doktor
lizerinde yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore genel is doyumu seviyelerinin orta
diizeyde oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica evli, ileri yaslarda olan, daha fazla
yil hizmeti olan ve iyi bir kariyere sahip olan doktorlarin is doyum seviyelerinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Oriicii ve Esenkal (2005), isletmelerin bulunduklari yere gore konaklama
isletmelerini iki farkli kategoriye ayirarak (sehir ve kiy1) ve bu iki farkli kategorideki
konaklama isletmelerinde ¢alisan toplam 100 isgoren ile anket yapmuslardir. Anket
sonuglarina gore aile iligkileri ve mesleki baghlik gibi faktorlerin ¢alisanlarin is
doyumu seviyelerini etkiledigi, fakat 6diil faktoriiniin sadece sehir otellerinde is
doyumu seviyesini etkiledigi, mesleki egitim ve fiziki kosullarin sadece kiy1

otellerinde is doyumu seviyesini etkiledigi ortaya konulmustur.

Toker (2006) dort ve bes yildizli konaklama igletmelerinde ¢alisan 370 kisi ile
anket yaparak veri toplamistir. Analiz sonuglarina gore sosyal 6zendirme araglari, is
doyumu seviyesini etkileyen en 6nemli faktorken psikolojik 6zendirme araglari, is
doyumu seviyesini etkileyen ikinci &nemli faktdr olmustur. Orgiitsel-yonetsel
0zendirme araglari ise i doyumu seviyesini digerlerine gore en az etkileyen faktor

olarak belirlenmistir.

Karakdse ve Kocabas’in (2006) Gaziantep ve Kahramanmarag’ta gérev yapan
Ogretmenlere yaptigi ¢calisma sonuglarina gore ise yas, cinsiyet ve kidem faktorleri

acisindan is doyumu seviyesinde herhangi bir degisim saptanamamastir.

Ozdemir’in (2006) konaklama isletmelerinde calisan 136 kisi iizerinde yaptig1
calismanin sonuclarina gore c¢alisanlar arasi iligkiler faktorii temel alindiginda,
isgorenlerin is doyumu seviyelerinin yiiksek, licret faktorii temel alindiginda ise

isgorenlerin is doyumu seviyelerinin diisiik oldugu saptanmistir.

Sarusik ve Akova’nin (2007) seyahat acentalarinda calisan 218 isgoren
tizerinde yaptiklar1 c¢alismanin sonucglarina gore iicret, calisma arkadaslart ve
amirlerle iliskiler gibi faktorler i3 doyumu seviyesini etkilemektedir. Ayrica iste

gecirilen stire arttik¢a is doyumu seviyesinin azaldigi ortaya konulmustur.
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Toker’in (2007) konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenler iizerinde yapmis
oldugu bir arastirmada, is doyumu seviyesini olumlu etkileyen faktorler egitim

durumu, yas ve turizm egitimi olarak saptanmustir.

Donmez ve Birdir’in (2007) seyahat acentalarinda ¢alisan 272 kisi iizerinde
yaptiklar1 ¢alismanin sonuglarina gore calisanlarda genel olarak is doyumu seviyesi
yiikksek ¢ikmig; memnuniyete sebep olan etkenler ise isin yapisi, licret ve iste terfi

olanaklar1 olarak belirlenmistir.

Serinkan ve Bardakci’nin (2007) yapmis olduklari arastirmada orneklem
olarak Ogretim elemanlari alinmis ve elde edilen veriler 1s18inda isgoérenlerin is
doyumu seviyesini etkileyen faktorlerin is niteligi, ekip yonetimi, karar verme, terfi

ve licret oldugu belirlenmistir.

Sonmezer (2007), Amasya, Corum, Tokat ve Sivas illerindeki resmi ve 6zel
ortaggretim kurumlarinda gorev yapmakta olan Ogretmenleri orneklem olarak
belirlemis ve elde edilen veriler 151¢inda kamu okullarinda ¢alisan isgorenlerle farkli
sebeplerle kamu okullarindan 6zel okullara gegen isgorenlerin is doyumu diizeyleri
arasinda anlaml bir farklilik ortaya koymustur. Ozel okullarda ¢alisan isgdrenlerin
kamu okullarinda galisan isgérenlere gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu farklilasmanin nedenleri arasinda sosyal
statli, taninma, iicret, yetenekleri kullanma, ilerleme, yaraticilik ve yonetici-g¢alisan

iligkileri gibi faktorler siralanmistir.

Ozcan ve Taskiran (2007) turizm sektoriinde calisan 344 kisiden elde etmis
olduklar1 veriler 1s181nda ise baglilik ve i doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin
var oldugu sonucuna varmislardir. Glindiiz’tin (2008) Gaziantep ili Sehit Kamil ve
Oguzeli ilgelerinde calisan 6gretmenlere uygulanan anket verilerine gore bu okullarin
orgiit iklimine ve isgérenlerin i doyumuna etki eden faktorler arasinda pozitif,

dogrusal ve anlaml1 bir iligki saptanmustir.

Kumas’in (2008) Istanbul ilinde toplam 12 okulda c¢alisan 6gretmenler
tizerinde yaptigt c¢alismanin verileri 1s1¢inda kadin isgérenlerin is doyumu
seviyelerinin erkek iggorenlerin is doyumu seviyelerine gore, evli isgdrenlerin is
doyumu seviyelerinin ise bekar isgorenlerin is doyumu seviyelerine gore daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Cevik’in (2010) Istanbul ilinde gérev yapan &gretmenler iizerinde yaptig
calisma sonuglarina gore isgorenlerin i doyumu seviyeleri iggérenlerin algilarina

gore degismektedir.

Civilidag’in (2011) kamu {iniversitelerinde calisan 203 06gretim elemant
tizerinde yaptig1 ¢alismanin verileri 1518inda demografik faktorlere (medeni durum,
yas, cinsiyet, kidem, unvan ) gore Ogretim iiyelerinin iy doyumu seviyelerinin

farkliliklar gosterdigi ve igsel is doyumu seviyelerinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Koéroglu’nun (2011) Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’ndan belgeli 437 Turist
Rehberine yaptig1 c¢alismanin verileri sonuglarina gore, turist rehberlerinin igsel
doyum faktorleri grup degiskeninin ortalamasi (4.06) olarak saptanmistir. Bu veri,
ankete katilan turist rehberlerinin i¢csel doyum faktorlerinden memnun olduklarini
gostermektedir. Bununla birlikte digsal doyum faktorleri grup degiskenlerinin
ortalamast (3.10), genel ortalamanin (3.72) altinda bir deger aldigi saptanmustir.
Yani, ankete katilan turist rehberlerinin digsal doyum faktorlerinin is doyum diizeyini

etkiledigi konusunda kararsiz olduklar1 anlagilmaktadir.

Celebi’nin (2012) Ankara’da 2011-2012 egitim O6gretim yilinda ilkogretim
seviyesinde gorev yapan Ogretmenler lizerinde yaptigi calisma verileri 15181nda, eger
okul yoneticileri doniistimcii liderlik davranigsinda bulunurlar ise isgorenlerin en ¢ok
isgorenler arasi iligkiler, en az da is kosullar1 boyutlarinda is doyumu yasadiklari

bulunmustur.

Kilig’in (2013) Bitlis ilinde 2012-2013 egitim 6gretim yilinda ortadgretim
seviyesinde gorev yapan Ogretmenler iizerinde yaptigi calismanin verileri 1518inda,
kadm isgdrenlerin erkek isgdrenlere gére is doyumu algilar diisiik cikmistir. Is
doyumu seviyesi yiiksek olan 6gretmenlerde orgiitsel adalet alg1 diizeyinin ytliksek

oldugu saptanmustir.

Yurcu'nun (2014) Antalya ili merkez ve Serik ilcelerinde bes yildizli 50
otelde ¢alisan 2051 isgoren iizerinde yaptig1 ¢alismanin sonuglarina gore, orgiitsel
vatandaslik davranisi boyutlarinin, is doyumu ve 6znel iyi olusun birbirleriyle iliskili

olduklar1 ve birbirlerini etkiledikleri ortaya ¢ikmistir.
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Aksu ve Temeloglu’nun (2015) Canakkale ilinde yer alan dort ve bes yildizli
otelde calisan 210 isgorene uyguladigi calisma verilerinin sonuglarma gore,
calisanlarin tiikkenmislik diizeyi ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir. Bununla birlikte, cinsiyet, medeni hal, boliim ve ¢alisma tarzi arasinda

anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.

Irigiiler’in (2015) Izmir Rehberler Odasina bagli 342 Turist rehberine
uyguladig1 ¢alismanin sonuglarina gore, katilimcilarin ¢ogunlugunun genclerden
olustugu ve zamanla ¢ok fazla zihinsel ve fiziksel yiikiin birikmesi, saglik sorunlari,
cocuklar ile daha fazla zaman gegirme istegi, emeklilik sonrast bir is kurmak igin
ihtiyag olan tasarrufun biriktirilmesi gibi sebeplerle dolay: turist rehberlerinin
yaslaninca alternatif meslekleri sectikleri belirlenmistir. Tur rehberlerinin igsel,
dissal ve genel is tatmini ile genel memnuniyete iliskin olumsuz bir negatif iliski ile
hi¢ bir iliskinin olmadigi saptanmistir. Turist rehberlerinin kendi ydntemlerini
denemeye, zaman zaman yeni seyler denemeye, bireysel olarak karar verme ve
harekete gegme Ozgiirliigii, baskalarina ne yapmasi gerektigini sdyleme hakkindaki
goriiglerini yanitlamak icin igsel is doyumu unsurlar1 belirlendiginden; aldig
degerleme, ticret, sirket politikalarinin uygulanmasi vb. ile ilgili digsal is doyumu ve

yiizeysel davranislarin olumsuz sonuglar dogurmadig saptanmistir.

Giiler’in (2016) Antalya ve Istanbul barosuna kayitli en az 5 yildir grev
yapan 250 avukat tizerinde yaptig1 calismada, avukatlarin tikenmislik ve is doyumu
diizeyleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilhik saptanmamistir. Bir biiroya
baglanmadan calisan avukatlarin, 46-55 yas aras1 bireylerin, meslekte 20-30 yil aras1
calismis olan avukatlarin tilkenmislik seviyesinin digerlerine nazaran daha diisiik
oldugu saptanmistir. Ayrica avukatlarin is doyum diizeyleri yiikseldik¢e, duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve dis denetim odag diizeylerinde azalma oldugu

saptanmistir.
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2.3. TUKENMISLIK SENDROMU

Bu boliimde tiikkenmislik sedromunun tanimi, 6nemi, sebepleri, belirtileri,
evreleri, diger kavramlarla olan iliskisi, modelleri ve tiilkenmislik sendromu ile ilgili

yapilan ¢alismalara yer verilmistir.
2.3.1. Tiikenmislik (Burnout) Sendromu Tanim

Ingilizcede “staff burnout” veya “job burnout” olarak karsimiza ¢ikan kavram
Tirkgeye “ tiikenmislik” ya da “tiikenmislik sendromu” olarak terclimesi yapilmuistir.
Bu kavram ilk defa 1970’li yillarda Amerika’da karsimiza ¢ikmaktadir. Tiikkenmislik
kavrami, 1974 yilinda bir psikiyatrist olan Herbert Freudenberger tarafindan yazilan
ve “Journal of Social Issues” dergisinde yaymlanan bir makaleyle ilk defa literatiire
sokulmustur. Freudenberger, tiikenmislikle ilgili yapmis oldugu ilk caligmasinda
uyusturucu bagimlis1 ¢aliganlara yonelik laboratuar ¢alismasi yapmistir (Kaya ve
Ozhan, 2012, 116). Tiikenme belirtilerini iicretsiz hizmet veren kliniklerde ¢alisanlar
tizerinde yapmis oldugu calismada gozlemlemistir (Perlman ve Hertman,1982).
Freudenberger’e (1974,159) gore tiikenmislik; basarisiz olma, yipranma, asiri
yiikklenmeden kaynaklanan enerji ve gii¢ kaybi ya da karsilanamayan istekler sonucu
bireyin ig¢sel kaynaklarinda olusan tiikenme durumudur. Problem “meslegi tehdit
eden bir durum” olarak nitelendirmistir. Laboratuvar ¢alismalar1 sonucu elde edilen
bulgulardan hereketle tiikkenmislik, mesleki bir sendrom (hastalik) olarak incelemis
ve calisanlarin kisisel basarisizlik hissetmeleri, duygusal agidan tiikenmeleri ve
toplumdan uzaklagmak istemeleri sonucunda yasadiklar1 psikolojik bir sendrom
olarak agiklanmistir (Barutgu ve Serinkan, 2008, 545). Diger bir tanima gore
tiikenmislik bireyin ters giden bir seylerin varligin1 fark etmesi ve buna inanmay1
reddetmesi durumunda gelisir, yasanan tiilkenmeyle, normal giinliikk olaylar
karsisinda stirekli bir timitsizlik ve karamsarlik olugsmaya, enerji tiikenmeye baslar

(Storlie, 1979).

Diger bir tanimda tiikkenmislik, is ile alakali stres merkezine kars1 tepki olarak
ortaya cikan, calisanlarin davranig ve aligkanliklarini olumsuz etkileyen bir siireg
olarak ifade edilmektedir (Cherniss, 1980, 5). Is stresine cevap olarak giidiisel,
duygusal, tutumsal ve davranigsal degisiklikleri olusturan tiim olgularin bileskesine

esdeger bir bask1 olan tiikenmislik, gegici bir yorgunluk veya zorlama degil, bireyin
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isinden sogumast ile sonuclanan kalici bir durumdur (Avsaroglu, Deniz ve
Kahraman, 2005). Diger bir tanimda ise tiikenmislik, tamamlayici islerde calisan
kisilerde, bu is kosullarinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ideal enerji ve hedef kaybi

olarak agiklamaktadir (Edelwich ,1980, 14).

Maslach ve Jackson tarafindan 1982 yilinda bir tanimlama daha yapilmstir.
Glinlimiizde tiikenmisligin en yaygin ve kabul gdren tanimi, ayni1 zamanda kendi
adiyla anilan Maslach Tiikenmislik Olcegi’ni de (MBI) gelistirmis olan Christina
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gore ana hatlariyla tiikenmislik,
isyerindeki stresi tetikleyici unsurlara karsi uzun bir siirecte tepki olarak olusan
ruhsal bir sendromdur (Maslach, 2003, 189). Yapmis oldugu daha detayli bir tanimda
Maslach, tilkenmisligi yaptig1 isten dolay: insanlarla sik iliski kuran kisilerde ortaya
cikan duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization)
ve kisisel basart hissinin diisiik olmasi durumu (low personel accomplishment)
seklinde tanimlamaktadir (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2001, 88) (Maslach ve
Jackson, 1981). Bu baglamda Maslach’in tiikenmislik kavramini, {i¢ ayr1 boyutta ele
aldigimi soyleyebiliriz. Maslach bu boyutlari, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basar1 diistikliigli basliklar1 altinda incelemistir (Ergin, 1992,143). Suran ve
Sheridan (1985, 742) ise Edelwich’e benzer bir bakis agisi ile tiikenmisligi, kisisel
idealler ve istekler ile calisma kosullarindaki bozulmanin etkilesimi olarak

tanimlamiglardir.

Tilikenmislik; bireyin sahip oldugu degerlerde, itibar ve maneviyatta meydana
gelen bir aginmay1 temsil etmektedir. Maslach ve Leiter’e (1997, 17) gore en yalin
haliyle tiikenmislik, insan ruhunun ¢okiisiidiir. Diger yandan tiikkenmislik; yavas ve
stirekli olarak gelisen, insant kurtulusu zor bir girdabin igine siiriikleyen bir

hastaliktir.

Pearlman ve Hartman (1982) tarafindan yapilan tanimlama ile baglantili
olarak da bir model gelistirilmistir. Pearlman ve Hartman’a gore tiikenmislik, belirli
araliklarla devamli olarak ortaya c¢ikan ve {i¢ bilesenden olusan igsel strese verilen
tepkidir. Pearlman ve Hartman bu ii¢ bileseni, fiziksel ya da duygusal tiikenme,
baskalarina kars1 duyarsizlasma ve issel iiretimdeki diisiis olarak agiklamaktadir (akt.

Silig, 2003).
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Bir diger tanim Amerika Bufalo tniversitesinden Scott Meier (1983)
yapilmigtir. Meier (1983), tiikkenmisligi kisinin isyerinde anlamli kuvvetlendirici,
kontrolii saglanabilen yasant1 veya kisisel yeterliligin azligindan kaynaklanan kiigiik
odiil ve biliyiik ceza alabilme ihtimalinden kaynaklanan ruhsal durum olarak

tanimlamistir.

Suran ve Sheriden (1985) yapmis olduklari tanimda tiikenmislikten, kisilerin
her basamakta yasayabilme olasiligi olan karsilikli anlasmazliklarin ¢6ziimiiniin
bulunamamasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak bahsetmektedirler. Diger bir tanimda
tilkkenmislik, stresle etkin bir sekilde miicadele etmekte basarisiz olmanin sonucudur
(Kagmaz, 2005, 29). Tikenmislik kavrami aragtirmacilar tarafindan, isgorenin
fiziksel, duygusal ve mental bakimdan yorulmasi ve bu yorgunluk sonucunda
isgorenin isteki basarisinin azalmasi, ise yabancilagmasi ve isgorenin ise olan

ilgisinin kaybolmasi olarak tanimlanmistir (Tiimkaya ve digerleri, 2009, 387).

2.3.2. Tiikenmislik Sendromunun Onemi

Cagimizda gesitli meslek alanlarinda insanlarla karsilikli ve yiiz yiize iletisim
kurmak mecburiyeti vardir. Calisma alanlarinda isgorenlerin misterilerle yiiz yiize
iletisimin yogun oldugu alanlarda ¢alismalar1 sonucu tiikkenmislik sendromu ile karsi
karsiya kaldiklar1 gozlemlenebilmektedir. Tiikenmislik “basarisiz olma, yipranma,
asirt yiiklenmeden kaynaklanan enerji ve giic kaybi ya da karsilanamayan istekler
sonucu bireyin igsel kaynaklarinda olusan tiikenme durumu”dur (Freudenberger,
1974, 159). Bireyin kendisini basarisiz ve yetersiz hissetmesi, kisinin kendisine olan
saygisini kaybetmesine ve depresyona sebep olabilmektedir. Belirtileri duygusal
tilkenmislik, engellenme duygusu, 6fke, sinizm, verimsizlik ve beceriksizlik gibi
duygulardan olusmaktadir (Borkowski, 2005). Ayrica bir bireyde tiikenmisligin
belirmesine sebep olan ana faktor, olusan strese karst uzun siire savunma ya da
korumasiz bir sekilde kalmaktir (Seta ve digerleri, 2000). Tiikenmislik sendromunun
ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek etkenlerden bazilari rol ¢atismasi, rol belirsizligi,
uzun siire sosyal destek alamamak, asir1 is yiikii, bireyler arasi iligkiler, motivasyon,
fazla is yiikli ve bireyin stresin iistesinden gelebilme basarisi olarak belirlenmistir

(Zohar, 1997; Celik ve Tugrul, 2002). Tiikenmislik sendromu, profesyonel turist
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rehberlerin de igerisinde bulundugu hizmet sektoriinde c¢alisan kisilerde

karsilasilabilinen bir durumdur.

Tiikenmiglik sendromu ile ilgili unsurlarin ne oldugunu ortaya koyma
amaciyla yapilan arastirmalar, insan iliskileri, motivasyon, fazla is yiikii ve kisinin
stres ile bas etmedeki basarisinin tiikenmislikle iliskili oldugunu ortaya koymustur
(Ding, 2008, 1). Is yerinde ortaya ¢ikan i¢ problemler ve bu problemlerin sonucu
ortaya ¢ikan stres isgorenleri tiikenmislige sevk edebilmektedir. Tiikenmislik
sendromuyla kars1 karsiya kalan isgérenlerin ¢ogu belli bir amag¢ dogrultusunda
calismis ve bu amaca ulagmak igin gayret goOstermis kisilerdir. Genelde bu
isgorenlerin yogun programlar1 ve smirlar1 zorlayan yapilari vardir. Is hayatinda ve
0zel hayatlarinda daha iyisi i¢in ¢aba harcayan bu kisiler, biiylik beklentilere ulasmak
icin bir plan hazirlayipbu dogrultuda hareket ederken eger planladiklarinin daha
gerisinde bir sonugla karsilasmis iseler, daha aziyla yetinmeyi reddederler. Bu
kisilerin tiikenmislik sendromuna yakalanma sebepleri genelde kisilerin planlamis
olduklar1 ideallerine ulasamamalarindan kaynaklanmaktadir (Freudenberger ve

Richelson, 1981).

Tiikenmislik sendromu etkisi altina giren insanlar, genelde ge¢gmislerinde pek
¢ok seyi basaramamislardir ve bu durumun etkisinden kurtulamazlarsa gelecek
hayatlarinda da basarili olamayacaklar1 varsayilmaktadir (Seta ve digerleri, 2000).
Bu durum genelde kisinin calistig1 orgiit ve 6zelde de kisi i¢in agir sonuglar ortaya
cikartabilme ihtimali oldugu i¢in 6nlenmesi gereken bir sendromdur. Bu duruma
turist rehberleri agisindan bakacak olur isek, turist rehberleri emek yogun bir is alani
olan hizmet sektoriinde ve insanlarla yiiz yilize ¢aligmaktadirlar. Gorevleri turistlerin
seyahatlerinde ortaya ¢ikan ve ¢ikabilecek olasi problemleri ¢6zmek ve tur esnasinda
ziyaretcilere ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi vermek olan turist rehberleri,
gorevlerini icra ederken insanlarla yiiz yiize ve yogun temas halinde c¢alismak
mecburiyetindedirler. Bu sartlarda turist rehberlerinin, hizmete dayali diger
mesleklerde calisan isgdrenlerde de tespit edildigi gibi tilkenme ihtimali yiiksektir.
Bu olas1 durum, turist rehberleri i¢in olduk¢a 6nemlidir ve ¢ézliim iiretilmesi gereken
bir problemdir. Bu probleme ¢6zliim iretilmemesi halinde meslege devam eden
profesyonel turist rehberlerinin motivasyon ve verimliliginin diismesi, hatta zamanla

meslekten ayrilma tehlikesi vardir.
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2.3.3. Tiikenmislik Sendromunun Sebepleri

Literatiirde tiikenmislik sendromunun nedenleri, gercek dist beklentilerin
fazla olmasi ve bunun sonucunda kisisel beklentilerle gerceklik arasindaki uyumun
diisik olmasmin dogurdugu durum seklinde tespit edilmistir. Tiikenmisligin
nedenleri, insanin beklentileriyle iliskilendirilmelidir. Tikenmislik sendromunun
ortaya c¢cikmasina etki eden birden fazla faktor vardir (Tiimkaya,1996). Bireysel,
orgiitsel, demografik, kiiltiirel farkliliklar, is hayatinda tistesinden gelinemeyen stres,
kisisel enerji ve is yiikii arasindaki dengesizlik gibi faktorler tiikkenmislik sendromuna

sebep olan faktorlerden bazilaridir (Siirgevil, 2006).

Bagka isgorenlerle c¢alisma, isgorenin karakteri, ile yapmis oldugu isin
gerektirdigi caligsma usul ve esaslariin uyusmamasi, kisiye sosyal ¢evre tarafindan
saglanmas1 gereken destegin olmasi gerekenden daha az olmasi gibi durumlar,
tikenmislik sendromunun baslica sebepleridir (Yéney ve Unalan, 2004).
Tiikenmislik sendromunun sebepleri kabaca digsal (orgiitsel) ve igsel (kisisel) olarak
iki baslik altinda incelenebilir. igsel sebepler yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise
asir1  baglilik, bireysel beklentiler, kisilik, motivasyon, performans, bireyin
yasaminda karsilastig1 stres unsurlari, i doyumu olarak siralanabilmektedir. Digsal
sebepler ise yapilan isin niteligi, calisilan firma tipi, bir haftada ¢alisilan siire, isletme
orgiitliniin  6zellikleri, isgdren is yiikii, is gerilimi, isyerindeki rol belirsizligi,
isyerinde egitim durumu, igyerinde alinan kararlara katilamama, isyerinde calisanlar
aras1 iligkiler, isyerindeki iklim, toplumsal ve ekonomik nedenler olarak

siralanmaktadir (Izgar, 2001).

2.3.3.1. Kisisel Tiikenmislik Sendromu Sebepleri

Tiikenmiglik sendromunu etkileyen en 6nemli etken, bireyin kisilik yapisidir,
diyebiliriz. Bireyin kisilik yapisi is se¢imini de etkileyebilmektedir. Bazi kisiler, az
stresli isleri tercih ederken, bazi kisiler ise, stres orani yiiksek olan isleri tercih
edebilmektedirler. Bu alanda ortaya koyulan arastirmalara gore bireylerin kisilik
yapilari, isgorenlerin is ile alakali algilari1 ve olaylara karsi igsel tepkilerini
etkileyebilmektedir. Kisilerin istekleri, yetenekleri, ihtiyaglari, kisilik yapilari,

calistiklar1 isyerinin isgorenlerden talepleri ya da isgorenleri sinirlandirmalari
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kisilerin hayatlarinda isyeri kaynakli stres yasamalarina sebep olabilmektedir

(Akgamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Kisilik, kisinin duygu, diisiince, davramis benzeri igsel tepkilerindeki
farkliliklari ortaya koyan, sadece yasanilan zaman, iginde bulunulan biyolojik durum
ya da kisiyi ¢cevreleyen sosyolojik alanla agiklanamayan bi¢imde devamlilik gosteren
kisisel ozellikler ve egilimler olarak tanimlanabilir (Berens, 1999). Bu anlamiyla
kisilik, icsel tepkilerin siibjektif olarak 6énemli ve kalici yonlerini barindirmaktadir.
Bu alanda calismalar1 bulunan bir¢ok kuramciya gore kisilik, basta kisi ile alakali
duygusal, zihinsel, fiziksel ve sosyal durumlar olmak tizere nerdeyse her seyi kapsar
( Ewen, 2009). Kisilik yapisinda, A tipi ve B tipi olmak iizere iki temel siniflandirma
vardir (Aydin, 2002).

Oncelikle A tipi kisilik yapisini inceleyelim. A tipi kisiligin dzelligi ice doniik
olmasidir. Cekingen, utangag, bireysel islerde calismayi tercih eden bir yapisi vardir
(Izgar, 2001). Vakti bosa harcamayi sevmez, yemek yerken acele eder, hizli ve
yiiksek sesle konusur, ¢apraz calismay1 sever; yani ayni anda birden fazla is yapmaya
calisirlar (Aydin, 2002). Zevk verici seylere, dinlenme ve dostluk gibi seylere ¢ok az
zaman ayirmalari, baskalarinin s6zlerini sik sik kesmeleri, baska insanlara sabirsizlik
gostermeleri, 6fke, huzursuzluk vermeleri en onemli 6zellikleridir. Asirt titizlik,
bagkalartyla yarigircasina yasamak ve etrafindaki her seyi kontrol etme istegi, ikinci
derece onemli ozellikleridir (Baltas ve Baltas 1985). Isyerlerinde genelde A tipi
kisilik yapisina sahip olan bireyler Odiillendirilir ve isletme yoneticilerinin A tipi

kisilik yapisina sahip olmalar1 beklenir (Aydin, 2002).

B tipi kisilik yapisini inceledigimizde ise, A tipi kisilik yapisinin tam tersi
olarak disa doniik bir 6zellik sergilerler. Zaman konusunda ¢ok iyidirler, ihtiyag
duymalart halinde tartisir ve basarilarini gosterirler, fakat normalde basarilarini
gostermekten ve tartismaya girmekten nefret ederler. Cevreleriyle daha az sorun
yasar, Saldirgan ve diismanca davranmazlar. Sosyal cevreyle A tipi kisilik yapisina
sahip bireylere gore daha az problem yasar, ¢calisma alaninda huzursuz olmaz ve
huzursuzluk ¢ikartmaz, boylece sugluluk duymazlar. Yaptiklart is ve eylemler
hakkinda bagkalarinin neler diisiinecegiyle ilgilenmezler (Ak¢amete ve digerleri,
2001). Grup galismalarindan ve toplumsal faaliyetlerden hoslanir; igsel problemlerini

ikinci kisiye anlatabilirler (Izgar, 2001). B tipi kisilik yapisina sahip insanlarin kati
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kurallar1 yoktur. Calisirken sakin ve diizenli, kendilerinden ve g¢evrelerinden

emindirler (Aydin, 2002).

Yukarida aciklanan A ve B tipi kisilik yapisina sahip bireylerden zaman
baskisi, basarili olmak i¢in yogun caba, rekabetcilik ve gercekci olmayan hedeflere
ulagma istegi, yavasliga kars1 diismanca tavir, ayn1 anda birgok seyle ugragsmak gibi
ozellik gosteren A tipi kisilik yapisina sahip bireylerin daha fazla stres ve buna bagl

olarak da tiikenmislik sendromu yasadiklar1 bilinmektedir (Ak¢amete ve digerleri,
2001).

2.3.3.2. Orgiitsel Tiikenmislik Sendromu Sebepleri

Ekonomik ve toplumsal agidan oOrgiitsel tiikenmislik sebepleri igerisinde,
calisilan kurum tipi, kurum 6zellikleri, yonetim islerinde gecirilen zaman miktari,
isin niteligi, ¢aligma siiresi, ig yiiki, is gerilimi, is ile ilgili 6nemli kararlara katilma
ya da katilmama, orgiitsel isleyis ile ilgili hatalar, 6rgiit havasi ve ortami, yiiksek
performans gosteren iggdren, nitelik ve nicelik bakimindan yetersiz personel, amir ya
da isgorenlerle kotii iletisim, esit olmayan ya da eksik ddiillendirme, gerektiginden

fazla sorumluluk, sinirli destek sayilabilir (Cam, 1992; Yigit, 2000).

2.3.4. Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun isgorenin kisilik yapisindan, i¢sel ve digsal
faktorlerden ve kisinin yasam tarzindan kaynaklanan problemlerin ¢6ziilmemesi ya
da ¢dziillememesi sonucu ortaya ¢ikan bir durum oldugu sdylenebilir. Isgdrenin bu
sebeplere maruz kalmasi sonucunda tiikenmislik sendromu belirtilerinin ortaya
cikmast kaginilmazdir. Bu alan ile ilgili yazin incelendiginde tlikenmislik
sendromunun belirtilerinin fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere ii¢ ana

grupta toplandigi goriliir.
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2.3.4.1. Tiikenmislik Sendromunun Fiziksel Belirtileri

Tiikenmislik sendromunun fiziksel belirtileri genelde bedensel saglik ile
alakali sikayetlerdir (Ding, 2008, 6). Bu sikayetler; kilo kaybi, sismanlama, seker
hastalig1, deri hastaliklari, bas agrisi, solunum giicliigii, halsizlik, genel kas agrilari
ve kramplari, kolesterol, asir1 yorgunluk ve bitkinlik hissi, mide ile ilgili
rahatsizliklar, sik sik soguk alginlig1 yasama, ciddi gogiis agrilari, canliligi kaybetme,
bulanti, bel agrisi, uyku bozuklugu, bagisiklik sisteminde zayiflama, hafiza problemi,
yiiksek tansiyon ve kalp ritminde bozukluk olarak ortaya konulmustur ( Cam, 1992;
Maslach ve Lietler, 1997; Batlas ve Batlag, 1998; Izgar, 2001; Ersoy, Yildirim ve
Edirne, 2001).

2.34.2. Tilkkenmislik Sendromunun Psikolojik Belirtileri

Tiikenmislik sendromuna gotiiren psikolojik belirtiler, fiziksel belirtilerden
daha once fark edilir ve daha Once ortaya cikar. Bu belirtiler ailevi sorunlar, uyku
problemleri, i¢sel hastaliklar, depresyon, umutsuzluk, yalnizlik, birileri tarafindan
engellemeye maruz kalma, sik sik yardima ihtiya¢ duyma, korku, sinir, kaygi,
agresiflik, diismanlik besleme ve birilerini cezalandirma duygusudur (Sabuncuoglu,

1996; Baltas ve Baltas, 1998; Siirgevil, 2006).

2.3.4.3. Tiikenmislik Sendromunun Davramssal Belirtileri

Tilikenmislik sendromunun davranigsal belirtileri, kolayca hiddetlenme, her
seyden siiphe etme, nefret edilen bir isi yapma, iste ¢alisirken devamli endise halinde
olma, yapilan isten dolayr beklenilen takdir edilmenin gerceklesmemesi, alingan
olma, is doyumsuzlugu, ise ge¢ gitmeye baslama, ise karsi isteksizlik, kendine
giivenin eksik olmasi, kendine saygi duymakta azalma, ice kapanik olma, unutkanlik,
evlilik ve aile catismalari, rol catismasi, sugluluk, kolaylikla hissel depresyon ve
sonug olarak aglama, hevesin kirilmasi, stirekli birileri ya da bir seylerle alay etme,
basarili olma hissi, suglayici tavir takinma bu durumlar basta olmak iizere genelde

negatif tutumlar ve davraniglar sergilemektir (Cam, 1992).
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Tiikkenmiglik sendromunun gilinden giline gelisen kronik bir igsel hastalik
oldugu soylenebilir. Tiikenmislik sendromuyla karsi karsiya kalan kisiler genelde
zaylf yonlerini bastirma yetenegine sahip olan bireyler, olduklari igin tiikkenmislik
sendromunun ilk donemlerinde yasamakta olduklar1 igsel problemlerin farkinda

degildirler (Freudenberger ve Richelson, 1981).

2.3.5. Tiikenmislik Sendromunun Evreleri

Tiikenmislik sendromu emek yogun is kollarinda isgdrenlerin siklikla
yasadiklart olumsuz bir durumdur. Bu durumun olusabilmesi igin, iggérenin
tilkenmislige sebep olan igsel ya da ¢evresel faktorlere belirli bir siire maruz kalmasi
gerekmektedir. Tiikenmislik sendromunun olusmasi i¢in s6z konusu ¢alisanin dort

evreye maruz kalmasi gerekmektedir. Bu evreler asagida siralanmastir.

Birinci Evre (Cosku Evresi/Enthusiasm): Ik evrede kisi yiiksek enerji,
umutlanmada artis ve mesleki beklentide hayalperest davranma gibi mesleki
beklentiler igerisine girmektedir. Isgdrene gore isi her seyinden énemlidir. Isgoren,
stresli calisma ortamina, uykusuzluga, kendisine ve cevresine zaman ve enerji

konusunda cimri davranmaya alisma ¢abasindadir (Kagmaz, 2005: 30).

Ikinci Evre (Duraganlasma Evresi - Stagnation): Ikinci evrede istek ve umutta
azalma ortaya c¢ikar. Meslegi icra ederken karsisina ¢ikan problemlerden

umursamadi@1 bazilarindan yavas yavas rahatsiz olma durumudur (Kagmaz, 2005,

30).

Ugiincii Evre (Engellenme-Frustration): Bu evrede isi yapmaktaki amaci
insanlara yardim ve hizmet etmek olan birey, olumsuz ¢alisma kosullarini, insanlari,
sistemi degistirmenin oldukc¢a zor oldugunu anlar. Engellendigini hisseder ve bu gibi
durumlarin yasanmasindan sonra birey su ii¢ yoldan birini se¢cebilmektedir. Bunlar;
adaptif savunmalar (uyum saglayici), maladaptif savunmalar (uyum gostermeyen) ve
tilkenmisligi ilerletme, durumdan kendini ¢ekme veya kaginmadir (Kayabasi, 2008,

196).

Dordiincii Evre (Umursamazlik Evresi-Insouciance): Dordiincli ve son

evrede, bireyde derin bir duygusal kopma, inangsizlik ve umutsuzluk
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gozlemlenebilmektedir. Birey yapmis oldugu meslegi maddi kaygilar ve sosyal
giivence icin yapmakta, yapmakta oldugu meslekten zevk almamaktadir. Bu
durumda calisma hayat1 birey i¢in ¢alisma ile ilgili duygularini tatmin ve kendini
gergeklestirme alan1 olmaktan ziyade isgorene sikinti ve umutsuzluk veren bir mekan

olacaktir (Kayabasi, 2008, 196).

Tiikenmiglik olgusu ¢alisanlari, yoneticileri ve kurumlari olumsuz yonde
etkilemekte ve tiikkenmislikle miicadele yontemleri gelistirilmeye calisilmaktadir.
Tikenmislik sendromunun olusmasina engel olacak onemli faktorler, orgiit i¢erisinde
isgorenlerin yeteneklerine, Ozelliklerine ve Onceliklerine gore gorev dagiliminin
yapilmasi olarak siralanabilmektedir. Ayrica c¢alisanlarin  yoneticiler eliyle
olusturulacak olan calisma alanlarinda huzurlu ve mutlu bir sekilde ¢alisabilmeleri
icin gerekli ortamin saglanmasi da bu faktorler igerisinde siralanabilir. Bu sayede
igyerinde isgorenler i¢in uzun vadede is memnuniyetinin saglanabilmesi ihtimali
olacaktir. Bu duruma yardimci olabilecek diger bir durum da orgiitlerde takim
caligmasini 6nemsemek ve bu dogrultuda ¢aba harcamaktir. Boylece isgorenler,
orgiite kars1 aidiyet hissedecek ve hatta kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi olarak

goreceklerdir (Pelit ve Tiirkmen, 2008, 118).
2.3.6. Tiikenmisligin Benzer Kavramlarla Olan iliskisi

Tiikenmislik basli basina bir kavram olmasina karsin diger kavram ve
belirtiler ile de benzerlik gosterebilmektedir. Literatiirde tiikkenmislik sendromu ile
benzer belirtiler ve sonuglar ortaya koyduklari i¢in, tikenmislik sendromu ile
karistirilan kavramlar bulunmaktadir. Bu kavramlardan en ¢ok karistirilanlari stres ve
depresyondur. Asagida sirastyla stres ve depresyon kavramlari ayri bagliklar altinda

incelenecektir.
2.3.6.1. Stres

Stres kavrami, 1936 yilinda Hans Selye tarafindan literatiire kazandirilmistir.
Selye stres kavramini, bireye yapilan etkilere karst spesifik olmayan tepki olarak
aciklamistir ( Selye, 1974, 29). Stresten kaynaklanan problemler 1970’li yillarda
saptanmig ve bu durumlar tikenmislik kavrami igerisinde incelenmistir (Isikhan,
2004). Tiikkenmisligi stresten ayiran 6nemli 6zelliklerden birisi, is yasaminda, hizmet

veren ile hizmet alan arasinda meydana gelen sosyal iliskiden kaynaklanan bir stres
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tirli olmasidir. Tiikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasinin asil nedeni, Yok
edilmeyen strestir (Maslach ve Zimbardo, 1982). Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2001) gore
stres, kisinin bir eyleme, bir duruma, kisi iizerindeki maddi ya da manevi zorlamaya

kars1 olusan bir tepki durumudur.

Strese neden olan faktorler; maddi etkenler olarak da gruplayabilecegimiz
sogukluk, sicaklik, giiriilti, nem, koku; manevi etkenler olarak gruplayabilecegimiz
duyular1 bastirma ve sabit fikirlilik; toplumsal etkenler altinda gruplayabilecegimiz
yetersiz  kaynaklar ve kisiler aras1 sorunlar; ruhsal etkenler altinda
gruplayabilecegimiz yasam amacinin kaybolmasi ve gii¢ bir iliskinin yok olmasi ve
son olarak da durumsal etkenler altinda gruplayabilecegimiz is yerinde yasanan
sikintilar, sorunlar gibi isle ilgili etkenler ve az mola, toplumsal destek sistemlerinin
olmamasi, yardima ihtiyaci olanlarla calisabilmek i¢in yeterli egitimin olmamasi

olarak toplamda alt1 grupta toplanabilmektedir (Izgar, 2001).

Yéney ve Unalan’a (2004) gore is kaynakli stresler isgdrenler icin oldugu
kadar igverenler icin de problemlere sebebiyet verebilir; toplumun sagligini
etkileyebilir. Is stresinin sebep oldugu sorunlar arasinda, iizgiin isgdren, isgdren
verim distikliigl, artan saglik giderleri, isgorende ifade bozuklugu ve isgéren enerji
diizeyinin distikliigii sayilabilir. Buna karsin optimum seviyede uygulanan baski ya
da stres, isgoren performansint da arttirabilir. Yani tiikkenmiglige sebep olabilecek is
kaynakli stresi onleyebilmek icin isgdrenin uyum kapasitesinin yiiksek olmasi,
kisinin kendi kapasitesinin farkinda olmasi ve yeni secenekler iiretebilmesi, kisinin
mesleginin gereklerini en iyi sekilde yerine getirmesi gerekmektedir (Yoney ve
Unalan, 2004).

Tiikenmisligin olugsmasina sebebiyet veren bes adet stres kaynagi vardir.
Bular; biirokratik engeller, mesleki roliinii yerine getirememe, arkadaslik iligkilerinin
olmamasi, yeterlilik ve hizmet verilen bireylerle ilgili problemlerdir (Akgamete ve
digerleri, 2001).

2.3.6.2. Depresyon

Depresyon ilk kez Hipokrat tarafindan “Depresyon toplumda sik goriilen bir
bozukluktur” seklinde tanimlanmistir. Depresyon deyince aklimiza kiginin daha dnce

isteyerek ve severek yaptigi gilinliik etkinlikleri artik isteksiz ve yasamdan zevk
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alamadan yapmasi gelmektedir. Boyle bir durumda birey her seyi olumsuz olarak
degerlendirebilir; gegmisi ve gelecegi karamsar bir sekilde diistinmeye baglayabilir.
Daha 6nce basindan gegen olaylarin hep olumsuz ve koétii yonlerini aklina getirerek
kendini suglu ve cezalandirilmis hissedebilir. Bununla baglantili olarak gelecege de
umutsuz ve karamsar bakabilir. Birey yasamdan zevk alamamaya baslar ve yasamin
anlamsizligini diisiinebilecek kadar ruhsal bunalimda hissedebilir. Bu durum kisinin
giinliik yasamina, insani iliskilerine yansiyabilir (Taycan, Kutlu, Cimen, ve Aydin,
2006).

Bir¢ok ¢aligmada depresyonun saglik ¢alisanlarinda toplumun geneline gore
daha sik goriildiigii bildirilmistir. Baz1 uzmanlar, depresyonla tiikenmislik arasinda
bir iliski oldugunu ileri siirerken digerleri tiikenmislik ve depresyonun birbirinden
farkl1 iki klinik gériiniim oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle hekimlerde depresyon
diizeyi lizerine bir¢ok calisma bulunmasina karsin saglik calisanlarinin énemli bir
kismini olusturan hemsirelerle ilgili fazla ¢alisma olmamasi dikkat ¢ekicidir (Taycan

ve digerleri, 2006).
2.3.6.3. Genel Adaptasyon Sendromu

Kelime anlamina bakacak olur isek adaptasyon, uyum saglama siireci
anlamina gelmektedir. Genel adaptasyon siireci, ii¢ donemden olugmaktadir (Yiiksel,

2011, 7):

Alarm Donemi: 11k dénem olarak da adlandirabilecegimiz bu donemde insanlarin

karsilastiklar olaylart stres olarak algiladiklar1 ortaya konulmustur.

Direng Donemi: Ikinci ddnemde ise insanlarin stresle kars1 karsiya kaldiklarinda eger
stres durumu ile insanin arasina yeni olumsuz durumlar girmez ise, insanin bu

durumla basa ¢ikilabilecegi diisiiniilmiistiir.

Tiikenme Dénemi: Son donemde ise, karsilasilan stres durumuna uzun siire maruz

kaliiyor ise bu durum kisiyi tlikenmenin esigine getirebilmektedir.
2.3.6.4. Mobbing

Leymann’a gore mobbing olgusu, kisilerin karsilastiklar1  olumsuz

davraniglarin en az haftada bir defa olmasi ve bu davranigy durumunun alti ay
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boyunca devam etmesi olarak acgiklamistir. Ayrica bu davranislarda bulunan
kimselerin bir amaglarinin olmasi ve bu amaglar dogrultusunda davranmalari,
Ozellikle bu davraniglarla yiiz ylize kalan bireylerin artik bu durumla bas edemiyor
durumda olmalarn gerektigi diistiniilmektedir. Mobbing uygulama siiresinin
minimum 6 ay, ortalama olarak ise 15 ay, en agir sonuglar igeren mobbing siiresinin

ise en az 29 ay oldugu saptanmistir (Leymann, 1996, 170).

Leymann mobbing davranisini 45 farkli sekilde tanimlamis ve psikolojik taciz
olarak ele alinabilecek davraniglari bes ayr1 kategoride toplamistir. Bu kategoriler;
bireyin kendisini ifade etmesini engelleyen saldirilar, sosyal iligkilere yapilan
saldirilar, bireyin sosyal itibarina saldirilar, bireyin yasam ve is kalitesine saldirilar,

dogrudan sagligi etkileyen saldirilardir (Leymann, 1996, 170).

2.3.7. Tiikenmislik Sendromu Modelleri

Tiikenmislik sendromu ile ilgili goriis ve calismalar1 olan arastirmacilar,
oncelikle bu sendromu anlamaya calismis ve anlatabilmek icin de bir cerceve
olusturma gayreti igerisine girmiglerdir. Bu sendrom, ilk defa 1970’li yillarda
tanimlanmaya ve ilgili modellemeler ortaya konulmaya baslamistir. O zamandan bu
yana Amerika basta olmak tlizere degisik iilkelerde tiikenmislik sendromuna iligskin
calismalar yapilmistir. Arastirmacilar, saglik sektorii basta olmak {iizere bu
sendromun onlenebilmesi ve sendroma yakalanan kisilerin tekrar eski haline

dondiiriilebilmesi igin modeller ve Oneriler tiretme ¢abasini devam ettirmektedirler.

Bu boliimde tlikenmislik sendromu ile ilgili kuramsal aciklamalara yer
verilecek ve sirastyla “Cherniss” , “Edelwich ve Brodsky” , “Pines” , “Perlman ve
Hartman” , “Meier” , “Suran ve Sheridan” ve son olarak da ¢alismada kullanilan

“Maslach” tilkkenmislik modelleri incelenecektir.

2.3.7.1. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Cherniss’in modeli, tikenmislik sendromunu zamana yayilmis bir donem

sonunda ortaya ¢ikan bir durum olarak incelemektedir. Tiikenmislik sendromu ile
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ilgili literatiire ciddi katkilar1 olan Cherniss, sendrom ile ilgili bir de model ortaya
atmistir. Tikenmislik Cherniss tarafindan; is ile ilgili stres kaynaklarina bir tepki
olarak baslayan, basa ¢ikma davranisini igeren ve is ile psikolojik iligskiyi kesmeyle
son bulan bir siire¢ olarak tanimlamistir (akt. Yildirim, 1996). Tikenmislik
sendromu, stresten kaynaklanan durumlara tepki olarak isgdrenin ortaya koydugu bir
tutum, cok fazla stres ya da doyumsuzluga karsi iggbrenin kendisini isten geri

¢cekmesidir (Cherniss, 1980).

Isgorenin gerek kendisinden gerek ise cevresel kaynakli istekleri isgdrenin
iistesinden gelebilme kapasitesini asiyor ise bu durumda stres olusabilmektedir.
Boyle durumlarda gozlenen, isgérenin stresle basa ¢ikmak amaciyla stres kaynagini
ortadan kaldirmay1 denemesidir. Eger isgéren bu durumda basarili olamaz ise stresle
basa cikma tekniklerini deneyerek durumdan kurtulma yoluna gidebilir. Eger iggéren
stresle basa ¢ikma tekniklerini deneyerek de basarili olamiyor ise, son olarak isten
ayrilma segenegini disiinmelidir (Ok, 1995). Sekil 3’te Cherniss Tiikenmislik

Modeli’nde stres karsisinda izlenecek yol belirtilmistir.

Sekil 3. Cherniss Tiikenmislik Modeli

Stres
ortadan
kaldirmada
basan
Talepler > Kaynaklar == >» | STRES Basan
Stresi Stresle
ortadan it
caldirmada | > [Fikma
basansizhlk [Yoatemleny
‘ Isie psikolopk
Basansizhk | e3> olarak bagm
Kopanma

Kaynak: S. Besyaprak, Personel Giiclendirmenin Tiikenmislik Sendromu Uzerine
Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE, YYLT, Izmir, 2012, s. 51

2.3.7.2. Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky (1980) tiikenmislik sendromu modelinde, biiylik
umutlarla ise baslayan isgoérenlerin umduklarini bulamamasindan kaynaklanan
tikenmislik durumu incelenmistir. Tiikkenmislik sendromu, is hayatinda ara eleman

olarak tabir edilen ¢alisanlarda, isyeri ve is sartlarmin sonucunda idealizm, enerji ve
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amacin sekteye ugramasidir. Tiikenmislik sendromuna sebep olan ¢alisma kosullarini
isgdren kapasite fazlasi calismaya zorlanmak, {cretin diisilk olmasi, calisma
saatlerinin uzunlugu, hedefler ile elde edilebilmis durum arasindaki ugurum ve son
olarak da biirokratik ya da politik zorlamalar seklinde siralayabiliriz (Yildirim,
1996).

Edelwich ve Brodsky’ye (1980) gore, tiikenmislik sendromunun dort asamasi

vardir. Bu asamalar:

. Idealistik Cosku

o Durgunluk
o Engellenme
o Duyarsizlagmak
2.3.7.3. Pines Tiikenmislik Modeli

Tiikenmislik sendromu tizerine ¢alisan bir diger bilim insan1 da ayn1 zamanda
bir model de gelistiren Ayala Pines’tir. Tiikenmislik sendromunun temel nedeni,
1sgoreni kesintisiz bir sekilde psikolojik baski igerisine alan ¢aligma ortamidir (Pines,
1988). Bu noktada isgorenin motivasyon diizeyi 6nemlidir. Motivasyonu yiiksek olan
isgorenin, kendisini devamli psikolojik baski igerisinde hissettigi bir isyerinde,
tilkkenmislik sendromuna maruz kalmasi ka¢inilmazdir. Bu durumda asir1 stres
barindiran bir isyeri, az destek ve ddiillendirme durumu, motivasyonu yiiksek olan

isgorenleri isten ve firsatlarindan uzaklastirabilmektedir (Pines, 1988).

Pines ve Aranson’a (1988) gore zayiflik, diisiikk enerji ve yorgun olma
durumu bedensel bitkinligin gostergesidir. Aldanmislik, ¢aresizlik, umutsuzluk,
depresyon ve hayal kirikligi psikolojik bitkinligin gostergesidir. Toplumdaki
bireylerin is ve 6zel hayatlarinda maruz kaldiklari olumsuzluklar, ayrica isgdrenin
kendine kars1 takinmis oldugu olumsuz tutumlar zihinsel bitkinligin gostergesidir.
Tiikenmislik sendromunun temelinde, isgoreni siirekli psikolojik olarak baski altinda

tutan is ortamlar1 bulunmaktadir.

Pines fiilen higbir c¢alisma ortaminin kosulsuz sartsiz destek olan ya da
kosulsuz sartsiz engel olan durumunda olmadigina vurgu yapar. Tiikenmislik

sendromu c¢aligma ortamindaki destekleyici ve engelleyici unsurlar arasindaki
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dengeye bagli olarak olusur (Yildirim, 1996). Pines ve Aranson’un 1988 yilinda
yaptiklar1 tanima gore, tiikenmislik sendromu, isgorenleri psikolojik olarak devamli
tikketen alanlarin isgorenler iizerinde sebep oldugu bedensel, psikolojik ve zihinsel

bitkinlik durumudur (Surgevil, 2005).

2.3.7.4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman (1982) tiikkenmislik sendromunu {i¢ bilesen olarak ele
almis ve incelemislerdir. Bu bilesenler sonlandirilamamis duygusal stres kaynaklidir.
Bu bilesenler sirasiyla; duygusal ve/veya fiziksel tiikkenme, diisiik is tiretimi ve disa
duyarsizlasma olmak fiizere ii¢ davranis boyutundaki reaksiyonlardir. Sekil 4’te
Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli’nde stres karsisinda izlenecek yol

belirtilmistir.

Sekil 4. Perlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Kisisel Degiskenler

~Yerernsk -Gepmiz Ozellikleri -Gecmis Ozallikleri
- Zaman :[‘B]el-‘mﬂ-‘él"- ______ '\Ii-’e'ii]%:k;n’-‘_ll'ﬂf;l" ii-‘li*l ------ -
_ - ‘olarans, -Mz:laki Eimlik tryaclar ve -
> ;‘"1“"" | - Esgizel Intiyaglar a - Fizikzel Saglic Dinamikler -
stekleri . -Orgitss] Mesleki - -Eariyers Baglilik -
-1z - Baghlik - -
Betdenrilert : - - -
- - -
- - -
- - -
1 : v . v |
- - - .
Durumun v v Strese Verilen 5 vy s et Bl
Strese — Algilanan —_— | e —p | -IF Fapmae Diizeyi
Gétiirme Stres Diizeyi -Fizgyolojik Fie ai Etkin
Derecesi 4 4 - Biligsel 4+ PR 8 gl ey
. - Davranigsal E _ Orgtumen Ayriima, Basa Clkma
- 13 ik E -Is Grup Marmlan E -Ulcret H
| - Beklamar H Meslektag H ‘Dierlerinden Destek H Bireysel Tegkiye
Performans - Dagerleri A— -Siipar Vizyon H— Orgitin Tepkisi
-FRaol -llerleme Firsati -Ekonomik Pazar
EelirlizizliZi Eogullan
Orgiitsel Degiskenler

Kaynak: (Silig, 2003, 16)

Bu modelde bireylerin digsal ve i¢sel degiskenleri ele alinmaktadir. Ayrica bu
model, tiikenmislik sendromu ¢alismalarinda incelenen neredeyse biitiin degiskenleri
icermektedir. Bu modele gore isgdrenin 6zellikleri, is ve sosyal ¢evresinin dzellikleri

titkenmislik sendromuyla basa ¢ikma konusunda oldukga etkilidir (Silig, 2003). Bu

109



modelin, tiikkenmislik sendromunun incelenmesinde, iyi bir dayanak olabilecegi
Pearlman ve Hartman tarafindan (1982) 6ne siiriilmiistiir. Fakat ayn1 donemdeki bazi
arastirmacilara gore, heniiz tiikenmislik sendromu tam olarak anlasilamadigi icin

bunun anlagilmasinin zaman alacagi vurgulanmistir.

2.3.7.5. Meier Tiikenmislik Modeli

Meier (1983) tiikkenmislik sendromunu, bireylerin islerinde anlamh pekistireg,
kontrol edilebilir yasant1 veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolayi, kiigiik 6diil
ve bliylik ceza beklentisinden kaynaklanan bir durum olarak agiklamaktadir. Meier
tilkenmislik kavramini, 1977 yilinda Bandura’nin galistig1 “yeterli olma beklentileri”
konusuna bagli olarak bilissel siirecler ile agciklamaktadir. Bandura ¢evresel anlamda
yeterli olma bilgisini kisi tarafindan biligsel silireclerden gegilerek filtre etmeye
baglar. Ayrica Bandura, bilissel siireglerin, yeni davramig kaliplarinin akilda
tutulmasinda ve kazanilmasinda 6nemli rol oynadigini vurgulamaktadir (Bandura,
1977). Meier, ortaya g¢ikartmis oldugu tiikkenmiglik modelini dort boyutlu olarak

incelemektedir.

[lki, pekistirme beklentileridir. 1s yasantisinin isgdrenin gizli ya da acik hedeflerini

karsilama ya da karsilamama beklentileridir.

Ikincisi, sonug beklentileridir. Bandura’ya (1977) gore belirlenmis ciktilar1 veren
davraniglar ile ilgili betimlemeler olarak ac¢iklanmaktadir. Bir dnceki maddede olan
pekistirme beklentileri, belirlenmis ciktilarin isgorenin istedigi hedefleri karsilayip
karsilamadigin1 agiklarken, sonug beklentilerinde ise bu sonuglar1 elde etmek igin

hangi davranislarin sergilenmesi gerektigi agciklanmaktadir.

Uciinciisii, yeterli olma beklentileridir. Bu beklenti, isgdrenin sonug iiretmek icin
ihtiyact olan davranislar1 basariyla sergileme becerisidir. Bandura’ya (1977) gore
verimli bir davranista bulunmak i¢in 6z yeterlilik ¢ok dnemlidir. Meier (1983) yeterli
olma beklentisi ile sonug¢ beklentileri arasindaki farka dikkat ¢cekmistir. Meier’e gore

bu fark, bilmek ve yapmak arasindaki farktir (Meier, 1983).

Sonuncu ve dordiinciisii, ise baglamsal isleme siirecidir. Son siire¢ Meier

Tiikenmislik Sendromu Modeli’nin en genis kapsamli olan boliimiidiir. Son siiregte
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isgdrenin beklentileri hangi yollarla ve nasil 6grendigi, stirdiirdiigii ve degistirdigi
hakkinda agiklama yapilmaktadir. Bu siireg, insanin baglamada bilgiyi isleme

siireclerini ifade etmektedir.

2.3.7.6. Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Tiikkenmiglik sendromu ele alinirken elli yasa kadar olan tiikkenme durumunu
incelenmis ve bu sendromun sadece aktif hizmet sektoriinde ¢alisanlarda degil, ileri
yaslarda da ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir. Arastirmacilar bu sendromu incelerken
tikenmisligi dort sathaya ayirmis ve her bir sathada, etkili olan hayat tarzim
incelemiglerdir. Suran ve Sheridan (1985) tiikkenmislik sendromunu her basamakta
yasanma ihtimali olan problemlerin ¢6ziimsiiz kalmasiyla olusabilecek bir durum
olarak nitelendirmektedir. Arastirmacilarin kurmus olduklari model, Erikson’un

(1950) gelistirmis oldugu kisilik gelisimi kuramini temel almaktadir.

Ilk safha, kimlik ve rol catismasidir. Birey kisisel gelisimine lisenin son
yillarinda ya da tiiniversitenin ilk yillarinda baslamaktadir. Bireysel anlamda ve
mesleki anlamda rollerinin olusmaya bagladig1 bu zaman diliminde, bireyin ruhsal
gelisimi i¢in Onemli bir donemdir ve buna profesyonel kimlik silireci de
denilmektedir. Ego ve rol catismasi arasindaki anlasmazliklarin devamliligi, meslek
secimi ve kisisel amaclarin ortaya konulmasinda 6nem kazanmaktadir. Buna bagh
olarak mesleki anlamda gelisimin iggoren lehine tamamlanamamasi, isgdrenin rol
karmasasi ile yliz yiize kalmasina sebebiyet vermektedir. Boylece bireylerin ruh

alemine tiikkenmislik sendromunun tohumlari atilmig olmaktadir (Ding, 2008).

Ikinci safha, yeterlilik ve yetersizlik safhasidir. Profesyonelin kimlik siireci,
isgorenin is ile ilgili yeterlilik hissi duymas1 ve bireysel yasamu ile sosyal yasamini
birlestirmesiyle tamamlanabilmektedir. Bu siiregte isgdren becerilerini gelistirerek
kisisel 6zgiirliigiinii elde etmektedir. Isgdren, isini deneyimledikce diger bireyler
nezdinde profesyonel bir kimlik gelistirmis olur. Daha sonraki siirecte isgéren
kendisine, “Yaptigim iste ne kadar iyiyim?” sorusunu sormaya baslar. Bu sorunun
cevabi isgdrenin kendisini, ayn1 isi yapan diger profesyonellerle karsilastirmasiyla
cevap bulabilir. Bu safha genelde yirmili yaslardaki isgdrenlerde goriilmektedir

(Ding, 2008). Eger isgorenin meslekle ilgili ilk etapta yiiksek beklentileri varsa, bu
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isgorenin tikkenmislik sendromu yagsama olasilig1 beklentisi diisiik olanlara goére daha

yiiksektir denilebilir.

Uciincii safha, verimlilik ve durgunluktur. Is hayatinda acemilik evresinin
tamamlanmasi ile profesyonel isgdren sistemden bagimsiz bir hale gelmekte ve
profesyonel meslek hayati baglamaktadir. Bu satha genelde otuzlu yaslarin basinda
baglamakta ve otuzlu yaslarin sonlarina dogru son bulabilmektedir. Bu, genelde
profesyonel isgorenin isine odaklandigir ve efektif bir iiretici oldugu safhadir. Bu,
isgorenin yeteneklerini sinama duygusu, enerjisini is yerinde verimli kullanma ve
yaratici olma ile ilintili bir yasam tarzi gelistirme lizerine kurabilmesine imkan veren
bir sathadir. Buna karsin isgérenin bu sathada kendine 6zgii stil ve ilgi gelistirmekte
zorlanmasi, iggéreni amag ve hedef ile ilgili kararsizliga hatta hi¢cbir ama¢ ve hedef
gelistirememeye siiriikleyebilmektedir. Isgdrenin yeteneklerini yaratict bir sekilde
kullanabilecegi bir is ortaminin olmamasi durumunda, daha 6nce elde etmis oldugu
basarilar da iggorence anlamli olmayacaktir. Bu durumda ne yapacagini bilemeyen

isgorenin tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalmasi ka¢inilmazdir (Ding, 2008).

Dordiincii ve son safha, yeniden olusturma ve hayal kirikligi safhasidir.
Otuzlu yaslardan, ileri kirkli yaslara kadar gecen zaman siirecinde birey, daha dnceki
yillarda yapmis oldugu segimlerini sorgulayabilmektedir. Bu sathada isgorenin is ile
alakali doyum problemi yasadigi donemler olabilir. Isgdrenin yillardir ayni
yeteneklerini kullanmasindan kaynaklanan, iste sikilma ve bunua bagl olarak da
muhtemel tiikenmislik sendromu duygusu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yaslardan sonra
isgorende stres, gerginlik ve yorgunluk gibi duygular baskin duruma
gecebilmektedir. Bu safhada isgdrende incinme ve fanilik hissi daha yogun
goriilebilmektedir. Yine bu sathada karsimiza ¢ikan yeniden olusturma durumu,
isgorenin bireysel hayatinda ve profesyonel is yasaminda olmak istedigi kimlik

roliiniin olabilmesi i¢in yeni bir sebep arama siirecidir (Ding, 2008).

2.3.7.7. Maslach Tiikenmislik Modeli

Christina Maslach tiikkenmislik olgusunu ii¢ bilesen altinda incelemistir. Bu
yaklasima gore olgu asagida belirtilen diizeylerde incelenmistir (Kaplan ve Ulutas,

2016).
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o Fiziksel yorgunluk ve bitkinlik hissi
o Psikolojik yorgunluk
o Ruhsal yorgunluk

Maslach’in bu modeline gore tiikkenmislik sendromunun ii¢ boyutu vardir.
Bunlar, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridir (Yildirim,1996). Bu
boyutlarla ilgili tiikenmislik sendromu diizeyini dl¢gebilmek amaciyla 1981 yilinda 22
maddeden olusan ‘Maslach Tiikenmislik Olgegi’’ gelistirilmistir.

2.3.8. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (Maslach Burnout Inventory-MBI)

Maslach tiikkenmislik envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI), Maslach
ve Jackson (1981,99-113) tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir. Orjinalinde yedi
dereceli likert tipi olan Glgek, bes dereceli likert tipi olan son halini almistir. 22
madde igeren Olgek, tiikenmislik sendromunu; “Duygusal Tikenme” (Emotional
Exhaustion), “Duyarsizlasma” (Depersonalization) ve “Diisiik Kisisel Bagar1 Hissi”
(Personal Accomplishment) olmak iizere ii¢ alt boyutta ele almistir. Bu boyutlar

sirastyla agiklanacaktir.
2.3.8.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Tiikenme duygusu, oncelikli olarak yogun bir is hayatina sahip insanlari
tehdit etmektedir. Tiikenmislik duygusu hisseden isgorenler, yeni bir giine baslamak
i¢cin bireyin ihtiya¢ duydugu enerjinin artik kendilerinde bulunmadigini diisiiniir ve
hissederler. Bu isgorenlerin duygusal kaynaklari tamamiyla tiikkenmistir (Ormen,
1992). Tiikenmislik sendromunun baglangi¢c asamasi olan duygusal tilkenme, bu
sendromun en 6nemli bilesenidir (Maslach ve Jackson, 1981). Maslach ve Jackson’a
(1981) gore duygusal tiikenme, agir ¢alisma temposuna bir tepki olarak dogmustur.
Alt olcekte yorgunluk, bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ana bagliklar1 igin
sekiz maddeye yer verilmistir. Bu maddeler 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20.
maddelerdir (Cam,1992,155-159).

2.3.8.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Tilikenmislik sendromunun ikinci agsamasi1 duyarsizlasmadir. Bu boyutta diger

kisilere kars1 duygusal tiikenme boyutuyla da ilintili olarak tutum ve davraniglarda

113



umursamama yani olumsuz yonde bir degisme vardir. Tiikenmislik sendromu
genelde hizmet sektoriinde goriildiigii i¢in duyarsizlasma durumu, isgérenin hizmeti
verdigi kisilere yonelik bir tutumdur. Bu durum, genelde isgérenin is ile ilgili
idealizminin kaybolmasi durumu ve isgorende giin gectik¢e artan isten uzaklasma
hissi ile eslestirilebilmektedir (Baysal, 1995). Tiikenmislik sendromunun ikinci
asamast olan ve isgorence kendi kontrolii disinda gelisen duyarsizlasma, soguk,
ilgisiz, kat1 ve hatta insani olmayan durum ve tutum olarak tanimlanmaktadir
(Yildirim, 1996). Bu sendroma yakalanan iggdren, diger insanlarin hayatindan ¢ikip
kendisini yalniz birakmasini arzu eder (Ormen, 1992). Bu asamay1 yasayan isgoren,
hizmet verdigi kisilerin sorunlarin1 ¢6zmek konusunda kendisini yetersiz ve aciz
hisseder. Boylelikle kendince duyarsizlasma durumunu, sorunlardan kagis olarak
goriir. Bu durum duyarsizlagsmanin ilk belirtileridir (Yildirim, 1996). Maslach, bu
asamay1 tiikenmisligin ii¢ bileseni igerisinde alt boyutlari en problemli boyut olarak
gormektedir. Duyarsizlasma alt &lgegi, alti maddeden olusmaktadir. Isgdrenin
duyarsizlagsma seviyesi Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde bulunan 5, 10, 11, 15,
21 ve 22. maddeler ile 6l¢iilmektedir (Cam, 1992, 155-159).

2.3.8.3. Kisisel Basar1 Diisiikliigii (Personal Accomplishment, Self-
Efficacy)

Tiikenmislik sendromunun ii¢iincii ve son asamas kisisel basaridir. Isgdrenin
diger bireyler ile ilgili gelistirmis oldugu negatif diisiinceler, isgérenin kendi i¢inde
olumsuz diisiinceler olusturmasina sebep olabilir. Diger bireyler ile ilgili olusturmus
oldugu negatif diisiince ve davranislar sebebiyle isgdren kendisini, suglu hissedebilir.
Birey, isyerinde higbir is arkadasi tarafindan sevilmedigini ve yapmakta oldugu iste
basarili olmadigin1 zanneder. Yukarida saymis oldugumuz asamalar ve son olarak da
bu agsamayla yiizlesen isgoren, kendisine olan saygisini kaybedebilir ve sonug olarak
da depresyona girebilir (Yildirim, 1996). Kisisel basar diisiikligi alt 6lgegi, sekiz
maddeden olusmakta ve bu envanterde bulunan 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve 19.

maddeler ile 6l¢iilebilmektedir (Cam, 1992, 155-159).
2.3.8.4. Maslach Tiikenmislik Envanterinin Giivenirligi ve Gecerliligi

Maslah Tiikkenmiglik Envanteri’nin iilkemizdeki ilk uyarlama c¢alismalari

1992 yilinda yapilmistir (Ergin, 1992). Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin
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giivenirliginin incelenmesi, iki yontem kullanilarak yapilmistir. Ilk olarak dlgegin i¢
tutarliligi, 552 hastane calisanindan (doktorlar ve hemsireler) olusturulan gruptan
elde edilen verilerle hesaplanmistir. Buna gore Olgegin alt boyutlarinin Cronbach
Alpha katsayilar1 duygusal tilkenme ic¢in 0.83, duyarsizlasma ic¢in 0.71 ve kisisel
basar1 duygusunda azalma igin 0.72 olarak ortaya koyulmustur. ikincisi test, tekrar
test yontemidir. Bunu 6l¢ebilmek i¢in Ergin bu uygulamadan iki ile dort hafta sonra
99 kisiye ulasmustir. Olgegin alt boyutlar1 igin uygulanan test, tekrar test giivenirlik
katsayilari ise 0.83, 0.72 ve 0.67 dir (Ergin, 1992).

2.3.9. Tiikenmislik Sendromu ile lgili Yapilan Cahsmalar

Tiikkenmiglik sendromu ile ilgili tilkemizde ve uluslararasi c¢apta yapilmis
bircok arastirma mevcuttur. Bu calismalarin  bulgularina baktigimizda, bazi
arastirmacilar tiikenmislik sendromuna sebep olan etkenlerin kisi/igsel merkezli,
bazilar1 ise igyeri/digsal ¢evre merkezli oldugunu ortaya atmislardir. Bu ¢aligmalar,
yurt i¢inde yapilan iilkesel ¢alismalar ve yurt disinda yapilan uluslararas: ¢aligsmalar

olmak tizere iki baslik altinda toplanacak ve incelenecektir.
2.3.9.1. Tiikenmislik ile lgili Yabanc1 Calismalar

Bu boliimde tiikenmislik Sendromu ile ilgili yurt disinda yapilmis
aragtirmalara yer verilecektir. Bu ¢alismalar ilk olarak Amerika’da 1970’li yillarda
yapilmustir. Tikenmislik kavrami, 1974 yilinda bir psikiyatrist olan Herbert
Freudenberger’in Journal of Social Issues dergisinde yayinlanan bir makalesiyle
literatiire girmistir. Freudenberger, tiikenmislikle ilgili ilk ¢alismasinda uyusturucu
bagimlis1 ¢alisanlara yonelik laboratuvar ¢alismas: yapmistir (Kaya ve Ozhan, 2012,
116). Tiikkenme belirtilerini iicretsiz hizmet veren kliniklerde c¢alisanlar tizerinde

yapmis oldugu ¢alismada gozlemlemistir (Perlman ve Hertman, 1982).

Alcorn ve Petrie’nin (1977) “ Tikenmislik, Kadina Yonelik Tutum ve Aile
Ici Siddet” isimli ¢alismalarinda 133 kadin ve 602 erkek olmak iizere toplamda 735
polis iizerinde bir incelemede bulunmuslardir. Bu ¢alismada, anket formu uygulanan
602 polisin diger hizmet sektorii calisanlarina yakin diizeyde tlikenmislik hissi
yasadiklar1 saptanmigtir. Ayrica polislerde duyarsizlagma alt boyutu i¢in tiikenmislik
seviyesi diger hizmet sektorii calisanlarina oranla daha ytliksek ¢ikmis; kisisel basari

disiikliigii boyutu ise daha diisikk saptanmistir. Cinsiyet degiskenine gore
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baktigimizda, kadin polislerin tiikenmislik diizeyleri, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda erkeklerinkine gore negatif yonde anlamli farklilik
gostermis; fakat kisisel basar1 diisiikliigii boyutunda erkeklere gore pozitif yonde

anlaml farklilik géstermistir.

Gaines ve Jermier’in (1983) yapmis oldugu ‘“Polislerin Duygusal
Tiikenmisliginin Stres ve Cesitli Degiskenler Acisindan incelenmesi” isimli tezinde
169 polise Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir. Calismada sonug olarak,
polislerin medeni durumlarinin ve meslekte gecirmis olduklar1 siirenin tiikenmislik
diizeyi lizerinde bir etkisinin olmadigi1 saptanmistir. Meslekte terfi ve {icret artisinin

titkenmisligi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Etzion ve Pines’in (1986) kiiltiirler aras1 psikoloji anabilim dalinda yapmis
olduklar1 “Insan Servislerinde Caligan Bireylerin Cinsiyet ve Kiiltiir Farklar1” isimli,
503 kisi lizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada, kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
tikenmislik sendromu yasadiklar1 saptanmistir. Arastirma sonuglarina gore kiiltiirel
farkliliklar, cinsiyet farkliliklarina gore daha yiiksek tlikenmislik sendromu riski

igcermektedir.

Byrne’in (1991) yapmis oldugu ¢alismada toplamda 163 ortaokul, 163 lise
Ogretmenleri ve 218 iiniversite Ogretim elemani olmak iizere toplamda 544
egitimciye Maslach Tiikkenmislik Envanteri uygulamistir. Sonug¢ olarak, Maslach
Tiikenmislik Envanteri’nin ortaokul ve liselerdeki 6gretmenlerde anlamli bir sonug
verdigini fakat TUniversite Ogretim elemanlarinda ise anlamli bir sonug elde

edilemedigini ortaya koymustur.

Abu-Hilal ve Salameh (1992) yapmis olduklar1i ¢aligmada Maslach
Tiikenmislik Envanteri’ni Urdiin’de uygulams, gecerliligini ve giivenirligini test
etmistir. 233 6gretmene uygulanan Maslach Tiikenmislik Envanteri, kabul edilebilir

bir gecerlilik seviyesinde bulunmustur.

Geller ve Hobfoll’'un (1994) yapmis olduklar1 bir ¢alismada, tiikenmislik
sendromuna etki eden demografik faktorlerden cinsiyet degiskeniyle ilgili 61erkek ve
55 kadindan olusan 116 bireyi incelemistir. Sonug¢ olarak caligsmada, erkekler ile

kadinlar arasinda is stresi agisindan anlamli bir farklilik ¢tkmamustir.
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Friedman’m (1995) Israil’de okul miidiirlerinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek i¢in yapmis oldugu arastirmada, toplamda 821 ilk ve orta dereceli okul
miidiiriine bu 6l¢ek uygulamistir. Friedman, Okul Miidiirleri Tiikenmislik Olgegi’nde
lic alt boyut olusturmustur. Bunlar, bitkinlik, uzak durma, kiigiimseme boyutlari
olarak saptanmistir. Calismada envanter, okul midirleri iki gruba ayrilarak

uygulanmistir. Sonuglar karsilastirildiginda anlamli bir fark ortaya konulamamustir.

Kop, Euwema ve Schaufeli (1999), Hollanda’da 358 polise envanter
uygulamiglardir. Calismada, polislerin islerini  yaparlarken sivillerle olan
iletisimlerinin tek tarafli olmasindan kaynaklanan streslerin, gorev ile ilgili stres
kaynaklarina gore daha fazla oldugu saptanmistir. Ayrica tiikkenmisligin alt boyutlari
acisindan incelendiginde diger hizmet sektorlerine gore, polislerin daha az duygusal
tikenme ve kisisel basar1 diislikliigli, neredeyse ayni derecede duyarsizlasma

yasadiklar1 saptanmistir.

Pines’in (2002) yapmis oldugu “Is ve Isgdren Tiikenmisliginde Psikolojik
Kontratin Degistirilmesi” isimli ¢alismada Israil ve Amerikali miidiirlere envanter
uygulamigtir. Sonug olarak demografik degiskenler ve tilkkenmislik arasinda anlamli

bir fark tespit edilememistir.

Williemse ve Pienaar’in (2008) Giiney Afrika’'nin Potchefstroom isimli
kentinde 150 ve restoran ¢alisanina Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamislardir.
Sonug olarak, bu alanda caligan hizmet personelinin kisisel basar1 ve kendini adama
semptomlar1 yliksek ¢ikmistir. Tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme ve

kisisel basar diisiikliigii elde edilen verilere gore yonetilebilir oranda saptanmistir.

Fu ve Yang’in (2013) yapmis olduklari calismada turizm isletmeciligi
diplomas: bulunan 247 ogrenciye Ogrenme Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir.
Sonug olarak, mezun durumundaki turizm 6grencilerinin tilkenmigligin alt boyutlar

ile pozitif yonde anlamli bir iliskisi oldugu saptanmistir.

Pranjic ve Bilic’in (2014) Bosna Hersek’te, Banja Luka ve Tuzla’da gorev
yapan 715 doktor iizerinde uygulamis olduklart Maslach Tiikenmislik Envanteri
verileri sonuglarina gore, is doyumsuzlugu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir

iliski oldugu saptanmistir. Ayrica doktorlar arasinda yiiksek derecede duyarsizlasma
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saptanmig ve duyarsizlagmanin ig yerinde stres olusumu i¢in sebep faktorlerden birisi

oldugu saptanmustir.

Schwarzkopf, Straus, Porschke, Znoj, Conrad, Trucksass ve Kanel’in (2015)
bir hastanede tedavi goren 723 hasta lizerinde uyguladiklar1 Maslach Tiikenmislik
Envanteri sonuglarina gore, depresif belirtilerin toplam tiikenmislik sendromunun %
3,6’sin1, duygusal tiikenmenin % 2,6’smni1, duyarsizlasmanin % 2’sini ve basari

eksikliginin % 1,4’linli agikladig1 saptanmaistir.

Upadyaya, Vartiainen ve Salmela-Aro’nun (2016) 586 erkek ve 829 kadindan
olusan toplam 1415 hastane c¢alisani {izerinde uyguladiklar: anketin sonuglarina gére
ise baghilik ve depresif semptomlar arasinda negatif, depresif semptomlar ile ise
baglilik arasinda negatif ve depresif semptomlarla tiikenmislik arasinda ise pozitif bir
etki saptanmistir. Ayrica ise baglilik ve is kaynakli tiikenmislik arasinda negatif bir

baglant1 da tespit edilmistir.
2.2.9.2. Tiikenmislik Sendromu ile Tlgili Yerli Cahsmalar

Ulkemizde tiikenmislik sendromu ile ilgili ilk calismalar 1980°li yillarm
sonlarmda yapilmaya baslanmistir. Ilk olarak Cam (1989) Izmir’de bulunan Atatiirk
Devlet Hastanesi ve Ege Universitesi Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 276
hemsire iizerinde Maslach Tiikkenmislik Envanteri’ni kullanarak yapmis oldugu
calismada, hemsirelerin hizmet siiresi, hemsire yasi, hastada goriilen destekleme
istegi, gorev yapilan hastane, is ortamindan beklenilen memnuniyet, ¢calisma sekli,
meslekle ilgili gelecek kaygisi, is verimi gibi degiskenlerin s6z konusu envanterin
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari ile iliskili oldugunu

saptamuistir.

Canan Ergin (1992) yapmis oldugu calismada, Ankara’da bulunan farkli 114
saglik kurum ve kurulusu arasindan belirledigi 553 kisiye (doktor ve hemsire)
Maslach Tikenmislik Envanteri uygulanmistir. Ergin bu calismasinda kadinlarin
erkeklere nazaran tiikenmislik sendromundan daha fazla etkilendiklerini, erkeklerde
kadinlara nazaran daha yiiksek kisisel basar1 hissinin oldugunu ve isyerinde ¢alisma
stiresinin uzamasinin tliikenmislik sendromunu negatif yonde etkiledigini ortaya

koymustur.
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Giinseli Girgin’in (1995) Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii’nde vermis oldugu, doktora tezinde 38 okulda 401 ilkokul dgretmenine
Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmis ve incelenmistir. Bu calismaya gore
kisilerin duygusal tiikenmisligini etkileyen faktorler, meslegi siirdiirme nedeni, is
arkadaslarindan destek gérme, okuldaki konum, meslegi isteyerek sec¢ip se¢meme,
iistlerinden takdir gorme durumu, meslegin yasanilan toplumdaki degeri, yeri ve son
olarak da egitim sisteminden memnuniyet seklinde belirlenmistir. Duyarsizlasmayi
etkileyen faktorler, meslekte gecirilen siire, cinsiyet, meslegin yasanilan toplumdaki
degeri, egitim sisteminden memnuniyet ve yasanilan kentte elde edilmis olunan
sosyo-ekonomik diizey olarak saptanmistir. Son boyut olan kisisel basari
disiikligiinii etkileyen faktorler ise, calisilan okuldaki konum, meslekte gecirilen
siire, meslegi devam ettirme nedeni, amirlerden takdir gérme durumu ve calisilan
sosyo-ekonomik diizey olarak saptanmistir. Bu g¢alismada Maslach Tiikenmislik
Envanterinin 6gretmenler i¢in diizenlenmis anket formunun bu meslek grubuna
uygulanabilirligi kanitlanmis ve bdylece bu anket formu bilim diinyas1 literatiiriine

katilmastr.

Sucuoglu ve Kuloglu’nun (1996) c¢alismalarinda toplam 311 ilkogretim ve
Oziirliilere yonelik egitim veren kurumda gorev yapan Ogretmene Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulamislardir. Yapilan ¢aligmada ilkdgretim 6gretmenleri
ve Oziirlilere yonelik egitim veren kurumda gorev yapan Ogretmenler arasinda,

tilkkenmislik dereceleri arasinda anlamli fark bulunamamastir.

Yildirrm’mm (1997) 240 banka calisanina uygulamis oldugu Maslach
Tiikenmislik Envanteri sonucunda, tiikenmislik sendromu seviyeleri, duyarsizlagsma
olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik sendromunun alt boyutlarindan duyarsizlagsma

boyutunda cinsiyet degiskeni etkili olmamustir.

Ozer’in (1998) Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
yapmis oldugu tezinde Tirkiye’nin 67 ilindeki 595 rehber Ogretmen {izerinde
Maslach Tiikenmislik Olgcegi uygulanmistir. Bu calismada, rehber dgretmenlerin
tiikkenmislik sendromu testinde en fazla kisisel basar1 diisiikligii alt boyutu ile ilgili
tilkkenmislik yasadiklar1 ortaya koyulmustur. Duyarsizlasma alt boyutu ile ilgili

tiikenmislik ise en diisiik seviyede kalmistir.
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Gokgakan ve Ozer (1999), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda 49 rehber
Ogretmen lizerinde Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamislardir. Bu ¢alismanin
sonuglara gore, 6gretmenlerin beste birinde duygusal tiikkenmislik ve yaklasik tigte

birinde kisisel basarisizlik alt boyutlari ile ilgili tikenmislik tespit edilmistir.

Murat’in (2000) yapmis oldugu “Sinif Ogretmenlerinde 10 Yillik Meslek
Stirecinde Tiikenmisligin Gelisiminin Haritalanmas1 ve Bazi Degiskenlere Gore
Iliskisi” isimli ¢alismasinda 2401 siif dgretmenine uygulamis oldugu Maslach
Tiikenmislik Envanteri sonucunda, tiikkenmislik sendromunun ise basladiktan sonraki
dordiincii yildan itibaren ortaya ¢ikmaya basladigi saptanmistir. Ayrica bu arastirma
haritalama amacli bir ¢alisma oldugu i¢in digerlerinden farkli bir sonug ortaya

koymustur.

Segmenli (2001), Ankara’da gorev yapan 560 Ogretmene Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Calisma sonucunda yas degiskenine gore, 23
ile 30 yas araligindaki rehber Ogretmenlerin duyarsizlagsma alt boyutu ile ilgili
tilkenmislik yasadiklar1 saptanmistir. Calisma yili degiskenine gore bes yil siireyle
calisan kisilerde kisisel basar1 diisiikliigii alt boyutu ile ilgili tiikenmislik yasadiklar
tespit edilmistir. Bu calismadaki en 6nemli tiilkenmislik sebebi ise yonetici ve is

arkadaslarindan destek gormemeleri olarak belirtilmistir.

Murat’in (2003) yapmis oldugu calismada 79 emniyet gorevlisine Maslach
Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Calisma sonucunda, duygusal tiikenme ve
kisisel basar1 diisiikliigii alt boyutlari ile ilgili tiikenmislik orta diizeyde saptanmustir.
Diger bir boyut olan duyarsizlagma alt boyutu ile ilgili ise tikkenmislik diigiik
diizeyde saptamistir. Emniyet gorevlilerinin tiikenmisliklerini en ¢ok etkileyen
durumlar, ekonomik sikintilar, amirlerden memnuniyetsizlik ve islerine yapilan

siyasi miidahaleler olarak tespit edilmistir.

Giimiis’{in (2006) Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yapmis
oldugu ¢alismada, Istanbul’da 1238 kisi iizerinde ii¢ farkli dlgek kullanilmistir. Bu
Olgekler, is doyumu, yasam doyumu ve tiikenmislik envanterleridir. Uygulanan
karma form sonucunda, yasam doyumu ile iy doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu, yasam doyumu ile duygusal tilkkenme arasinda anlamli bir iliskinin olmadig,

yasam doyumu ile duyarsizlasma arasinda anlamli bir iligkinin olmadigi, yasam
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doyumu ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugu saptanmistir. Yine is
doyumu ve duygusal tiikenme ile i doyumu ve duyarsizlagma arasinda anlamli bir
iliskinin olmadigi, is doyumu ile kisisel basar1 arasinda ise anlamli bir iligkinin

oldugu saptanmistir.

Pelit ve Tiirkmen’in (2008) caligmalarinda 213 konaklama igletmesinde
calisan isgorenlere Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Sonug olarak,
isgorenlerin tilkenmisligin alt boyutlarina iligkin (duygusal tiikenme, kisisel basari,

duyarsizlasma) tiikkenmislik diizeyleri yiiksek ¢ikmistir.

Deliorman, Yildiz, Boz ve Yigit’in (2008) Marmara Universitesi Zktisadi ve
Idari  Bilimler Fakiiltesi Dergisi'nde yayinlanan calismada, Marmara
Universitesi’nde gorev yapan akademisyenlere Copenhag Tiikenmislik Envanteri
(CBI) uygulanmistir. Arastirmada sonug olarak, cinsiyet, medeni durum, yas, ¢ocuk
sahibi olma durumu, deneyim, akademik birim, kadro sorunu, diizenli spor yapma ve
akademik unvan gibi demografik degiskenlerin akademisyenlerde tiikenmisligi
etkileyebilecegi ortaya konulmustur. Bunun yani sira sigara ve ilag kullanimi, idari
gorevde bulunma gibi degiskenlerin ise akademisyenlerde tiikkenmisligi etkilemedigi
saptanmistir. Ornekleme giren Marmara Universitesi’nde gorev yapan kadin
akademisyenler erkek akademisyenlere, 20-30 yas arasi geng¢ akademisyenler orta
yasta ve yash olanlara, cocuk sahibi olan akademisyenler ¢ocuk sahibi olmayanlara,
kariyerinin ilk on bes yilinda olan akademisyenler kariyerinin 15- 30 yillar1 arasinda
olanlara, dgretim gorevlileri dogentlere, enstitii ¢alisanlar1 fakiilte ve yiiksek okul
calisanlarina, kadro sorunu olanlar kadro sorunu olmayanlara, spor yapmayanlar

diizenli spor yapanlara gore daha ¢ok tiikkenmislerdir.

Akbolat ve Isik’in (2009) Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi’nde yaymlanmis
caligmalarinda Sakarya’da gorev yapmakta olan 185 personele Pines ve Kafry
Tiikenmislik Olgegi uygulanmistir. Arastirma sonucunda unvan ve calisma yilinin
tilkenmislik sendromu ile anlamli bir iligkisinin olmadigi, ama yas, cinsiyet, ¢ocuk
sayist ve egitim gibi diger demografik faktorler ile anlamli bir farkliligin oldugu
ortaya konulmustur. Ozetle saglik calisanlarinda farkli boyut ve diizeylerde

tilkenmislik sendromunun oldugu ortaya konulmustur.
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Ungodren, Dogan, Ozmen ve Tekin (2010) ¢alismalarinda 181 konaklama
isletmesi ¢alisanina Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamislardir. Sonug olarak,
konaklama isletmesi ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromuna rastlanmamustir.
Bununla beraber konaklama isletmesi ¢alisanlarinda tiikenmislik sendromunun alt
boyutlart olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diisiikliigiiniin

diisiik seviyede oldugu saptanmustir.

Atay ve Akgiil (2010) Hatay’da 25 seyahat acentasi g¢alisanina Maslach
Tikenmislik Envanteri uygulamislardir. Sonuca baktigimizda ise arastirmaya katilan
kisilerin tlikenmisgligin bir boyutu olan “Kisisel Basar1” puanlart agisindan
farklilagsmadiklar tespit edilmistir. Ancak “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma”
boyutlarinda cinsiyete gore anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Kisilerin yaslari ile
tikenmisligin alt boyutlarindan “Duygusal Tiikkenme” puanlar1 arasinda anlaml
farkliliklar bulunmus iken “Kisisel Basar1” ve “Duyarsizlasma” boyutlarin herhangi
bir farklilagma tespit edilememistir. Gelire gore tiikenmisgligin alt boyutlarindan olan
“Duygusal Tiikenme” ve “Kisisel Basar1” puanlari ile gelir arasinda anlamli bir fark

bulunmus, fakat “Duyarsizlasma” boyutunda bir farklilasma saptanamamistir.

Uludag ve Yaratan’in (2010) ¢alismalarinda Kibris’ta 420 turizm 6grencisine
Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulamistir. Sonug¢ olarak, duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve diislik kisisel basarinin tiikenmisglikle negatif yonlii bir iliskisi
saptanmistir. Diger yandan daha yasli, erkek ve on lisans programina kayit yaptiran
ogrencilerin, daha geng, kadin ve lisans programina kayit yaptiran 6grencilere gore

daha fazla tiilkenmis olduklar1 saptanmustir.

Tiirkmen ve Artuger’in (2011) Istanbul ve Ankara’da faaliyet gdsteren
konaklama isletmelerinde c¢alisan isgorenlere uyguladiklar1 Maslach Tiikenmislik
Envanteri sonuclarina gore, Istanbul ilinde calisan kisilerin Ankara ilinde calisan
kisilere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadiklar1 saptanmistir. Ayrica
demografik faktorlerden cinsiyet degiskenine gore de erkeklerin kadinlara oranla

daha fazla duygusal tiikenme yasadiklar1 belirlenmistir.

Bagceci ve Hamameci (2012) yapmis olduklar1 ¢aligsmalarinda 159 ilkokul
O0gretmenine Maslach Tikenmislik Envanteri uygulamislardir. Sonug olarak,

ogretmenlerde duygusal tilkenme ve kisisel basar1 diisiikliigli alt boyutlar1 yiiksek
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cikmistir. Bu bulgu yiiksek duygusal tiikkenme yasayan Ogretmenlerin daha fazla

duygusal destege ihtiyact oldugunu gostermektedir.

Kaya ve Ozhan (2012), 147 turist rehberine anket uygulamistir. Calismada
duygusal emek boyutuna yonelik yapilan analizin sonucunda yiizeysel, derinlemesine
ve samimi olmak iizere {i¢ boyutlu bir davranis yapisi tespit edilmistir. Korelasyon
analizi sonucunda turist rehberlerinin derinlemesine ve samimi davranis sergileme
diizeyleri arttikca tiikkenmislik boyutlarindan olan duyarsizlasma diizeylerinin
azaldig1 ve kisisel bagar1 hislerinin arttig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica, lise egitim
diizeyindekilerin daha az yiizeysel davranis ve meslegi asil is olarak icra edenlerin

daha fazla derinlemesine davranig sergiledikleri belirlenmistir.

Icigen ve Uzut’un (2012) yapmus olduklari ¢alismada, 114 yiyecek igecek
isletmesi personeli lizerine Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Sonug
olarak, yiyecek ve igecek isletmesi ¢alisanlarinin tilkenmislik sendromu seviyeleri

yiiksektir.

Yakut, Kapisiz, Durutuna ve Evran‘in (2013) Ankara’da yapmis olduklari
caligmalarinda bir kamu hastanesinde gorev yapan 314 kamu personeline Maslach
Tikenmislik Envanteri uygulamiglardir. Arastirmada isgorenlerin cinsiyet, yas,
meslek, cocuk sahibi olma durumu, ¢alisma stiresi ve kurumda gecirilmis olan yil
gibi demografik degiskenlere bakildiginda tiikenmislik sendromu agisindan anlaml
bir farklilik elde edilmis; egitim durumu, medeni durum, aylik gelir durumu gibi

degiskenlere bakildiginda ise anlamli bir sonug elde edilememistir.

Kirhan’in (2014) Aydin ili Kusadasi ilgesinde bes yildizli otellerin yiyecek
icecek bollimiinde ¢alisan isgorenler iizerinde uygulamis oldugu Maslach
Tiikenmislik Envanteri sonuglarina gore, yiyecek ve icecek personelinin duygusal
tikenmislik seviyelerinin orta, duyarsizlasma seviyelerinin yiiksek ve kisisel

yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu tespit edilmistir.

Mengenci (2015) yapmis oldugu calismasinda Yalova’da goérev yapan
toplamda 438 Ogretmene Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmistir. Sonug
olarak, hizmet sektoriinde rekabet avantaji olarak kabul goren derin ve dogal
davranislar, ¢alisan tarafindan siirekli kullanilsa da sonucta tiikenmislik sendromu

olusumunun is tatmini tarafindan 6nlendigi gorilmistiir.
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Aslan ve Etyemez’in (2015) yapmis olduklar ¢caligmada Hatay ilindeki 3-4-5
yildizl1 otellerde ¢alisanlara yonelik Maslach Tiikenmislik Envanteri uygulanmstir.
Sonug olarak, igsgérenlerin tiikenmislik seviyelerinin diisiik oldugu saptanmistir.
Tikenmislik alt boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin ise istatistiki
olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica, duygusal tiilkenme ve
duyarsizlagsma artarken isten ayrilma niyetinin de arttigi; kisisel basar1 artarken isten
ayrilma niyetinin azaldig1 ortaya c¢ikmustir. Dolayisiyla arastirmada, isgdrenlerin

tilkkenmislik diizeylerinin isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya konmustur.

Unsal’im  (2016) Akdeniz Universitesi Saglik, Kiiltir ve Spor Daire
Baskanligi’'nda ¢alisan 125 kisiye uygulamis oldugu anket sonuglarina gore,
katilimcilarin ¢alisma saatleri, cinsiyet ve ortalama gelir ile tiikenmisligin duygusal
boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadigi, katilimcilarin yaslari, cinsiyet ve
ortalama gelir ile tikenmisligin duyarsizlik boyutu arasinda anlamli bir iliski
olmadig1 ve katilimcilarin cinsiyetleri ile tiikenmisligin kigisel basar1 boyutu arasinda

anlamli bir iliski olmadig1 saptanmastir.
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3.  YONTEM

Turist rehberlerinin is doyumu ve tiikenmislik boyutlarmin ve dolayisiyla
turist rehberlerinin meslegi birakma egilimlerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirmanin, hem rehberlere hem de rehberlerin ana igvereni olan seyahat acentalari
basta olmak iizere turizm paydaslarini bilgilendirme agisindan 6nemli oldugu
diistiniilmektedir. Calismanin bu béliimiinde, turist rehberlerinin is doyumu ve
tikenmislik alt boyutlarinin meslegi birakma egilimine etkilerini 6l¢gmek amaciyla
gerceklestirilen alan aragtirmasinin  yontemi hakkinda detayli bilgilere yer
verilmektedir. Bu dogrultuda oncelikle arastirmanin modeli ve hipotezleri ortaya
konulmaktadir. Daha sonra, arastirmanin evreni ve o6rneklem grubu tanimlanmakta,
veri toplama ara¢ ve teknikleri ile veri toplama siireci hakkinda bilgiler

verilmektedir.

3.1. Turist Rehberlerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik Boyutlarmin Turist

Rehberlerinin Meslegi Birakma Egilimine Etkisinin Belirlenmesi

Turist rehberi, turizm zenginliklerinin degerlendirilmesinde Turizm Bakanligi
tarafindan belirlenen turizm politikalar1 cergevesinde katki saglamaktir (Yenen,
2002, 257). Turist rehberleri; turizm aktif talebi igerisinde yer alan kisilere daha 6nce
bilmedikleri ya da gérmedikleri bir iilkeyi, bolgeyi, sehri, yoreyi ve igletmeyi tanitan;
destinasyon ile ilgili dogal, kiiltiirel, tarihi, cografi, arkeolojik, sosyal ve psikolojik
konularda bilgiler veren, kisacasi tilkeyi her yoniiyle temsil eden kisilerdir. Diger bir
ifadeyle turist rehberleri, goniilli kiiltiir elgileridir. Bir iilkenin ya da bolgenin
tanitiminin arzu edilen diizeyde ve etkili yapilabilmesi i¢in turist rehberlerinin bilgili,

gorgiili, saglikli, huzurlu ve iyi egitimli olmalar1 gerekmektedir.

Cagimizin  6nemli problemlerinden birisi, insanlarin isleri nedeniyle
kurduklar iligkilerin kotii gitmesiyle ortaya ¢ikan zorluklardir. S6z konusu zorluklar,
isgorenlerde tiikenmislik sendromuna neden olmaktadir. Tiikenmislik kavrami, ilk
olarak 1970’li yillarda Amerika’da, hizmet sektoriinde ¢alisan insanlarin yasadiklari
bunalimi ifade etmek amaciyla kullanilmistir.

Freudenberger (1974, 159) tiikenmisligi “basarisiz olma, yipranma, enerji ve

giiciin azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
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meydana gelen tilkenme durumu” olarak ifade etmistir. Storlie’ye (1979) gore
tilkenmiglik; bireyin ters giden bir seyleri fark etmesi ve buna inanmay1 reddetmesi
durumunda gelismektedir. Yasanan tiikkenme ile, normal giinlikk olaylar karsisinda
stirekli bir tmitsizlik ve karamsarlik olusmaya, enerji tiikenmeye baslamaktadir.
Cherniss (1980, 5) tikenmisligi; isle ilgili stres kaynaklarina bir tepki olarak
baslayan, calisanlarin davranis ve aligkanliklarin1 olumsuz etkileyen bir siire¢ olarak
tamimlamustir. Edelwich (1980, 14) ise; baskalarina yardim saglayan mesleklerde
calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir sonucu olarak; idealizm, enerji ve amacta
goriilen ve siirekli olarak artan bir kayib1 tiikenmislik olarak tanimlamistir.

Bir¢ok arastirmaci tilkkenmisligin; beklentiler, tutumlar, giidiiler ve duygulari
iceren, bireysel diizeyde ortaya ¢ikan, igsel bir psikolojik deneyim oldugu konusunda
fikir birligine varmislardir (Hock, 1988, 168; Tiimkaya, 1999; Agaoglu, ve digerleri,
2004; Tasgin, 2004; Pines ve Aranson, 1988; Gokgakan ve Ozer, 1999).

Herzberg’e (1959) gore is tatmini kisinin beklenti ve emellerinin isinde
karsilanmasi durumunda ortaya ¢ikan haz ve doyumdur. Davis (1982) ise is tatminini
“isin Ozellikleri ile isi yapan bireyin arzulari birbiri ile Ortiistiigiinde ortaya c¢ikan
durum” olarak tanimlamustir (Bilge, 2006). Ozellikle is tatmini ve duygusal
tikenmenin birbiriyle ters orantili oldugu Lee ve Ashford’un (1993) yaptiklari
caligmada goriilmektedir. Ancak bu durum, is tatminsizligi ve tilkenmenin igerik
olarak ayni oldugunu ispatlamamaktadir. Tiikenmislik; is tatmininden farkli olarak
daha ¢ok, insanlara dogrudan hizmet veren ve yardim amaclayan Ogretmenlik,
hekimlik, polislik, hemsirelik ve sosyal hizmet gorevliligi gibi mesleklerde ortaya
¢ikan sosyal etkilesimden kaynaklanan bir sendromdur.

[s tatmini, en yalin sekliyle “bireyin yaptig1 is hakkindaki genel tavr1” olarak
tanimlanmaktadir (Robbins, 1999, 142). Tim c¢alisanlar, c¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesini, ¢alisma yasamina iliskin ekonomik, psikolojik ve toplumsal
gereksinmelerinin, 6zlem ve isteklerinin karsilanmasini istemektedirler. Orgiit,
calisanlarinin bu tarz isteklerini karsiladig: siirece, calisanlardaki is tatmini yiiksektir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003).

Turist rehberligi bir hizmet sektdrii olan turizm icerisinde nihai tiiketici ile en
sik ve fazla temasta bulunulan bir meslek dalidir. Turist rehberi, lilke ya da bolgeye
ziyarete gelen kisilere hem bolge hakkinda ayrintili bilgi vermek hem de olasi bir
problemi ¢ozmekle yiikiimlii bir kiiltiir elgisidir. Bu problemi ¢dzerken calisma

alanin1 paylasiyor oldugu acenta yetkilisi, otel yetkilisi, restoran yetkilisi, sofor;
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Orenyeri, miize ve ¢ekim yeri sorumlusunun yardimina ihtiyag duymaktadir. Eger bu
kisiler turist rehberine yardimci olmaz iseler turist rehberlerinin is doyumu
diisiikliigii ve buna bagli olarak da tilkenmislik yasamalar1 olasidir. Bu durumun
¢Oziilmemesi halinde ise turist rehberlerinin meslegi birakmalar1 kaginilmaz

olabilmektedir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin temel amact; turist rehberlerinde is doyumu ve tiikkenmislik
iligkisinin Ol¢iilmesi, is doyumsuzlugu ve tiikenmislie sebep olan faktdrlerin
belirlenmesi ve bu faktorlere ¢coziimler iiretilmesidir. Boylelikle turist rehberlerinin
meslegi birakma problemine ¢ozlimler iiretilebilmesi ve iilkeyi, bolgeyi ya da

destinasyonu daha etkili tanitmalarina katki saglanabilmesi hedeflenmektedir.

Her bir ol¢egin alt boyutlari temel alinarak is doyumunun tiikenmiglige
etkisini belirlemek icin alt boyutlar aras1 hipotezler olusturulmustur. Is doyumunun
Spector’a (1997) gore iki alt boyutu vardir. Bunlardan birincisi, dissal is doyum
olarak da adlandirabilecegimiz ig ortami ve isle baglantili faktorlerdir. Burada bireye
nasil davranildigi, kendisine verilen gorevlerin Ozellikleri, ¢alisanin is ortamindaki
diger bireylerle iliskileri ve ddiillerden sz edilebilir. Ikincisi ise, igsel is doyum
olarak da adlandirilan bireylerin kisilik 6zellikleri ve énceki yasantilaridir. iki grupta
toplanilan bu degiskenler, birbirleri ile etkileserek is doyumunu etkilerler.
Tiikenmislik ise Maslach ve Leiter’e (1997) gore ii¢ boyutta incelenmistir. Bunlar;

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 olarak ifade edilmektedir.

Is doyumu ve tiikkenmislik alt boyutlar: ile ilgili alanyazim incelendiginde,
igsel is doyumu ve digsal is doyumu alt boyutlart ile duygusal tiikenme ve diisiik
kisisel basar1 alt boyutlarinin bir ¢ok ¢alismada arastirildigi goriilmektedir (Glimiis,
2006; Demirkol, 2006; Skaalvik, 2011; Toker, 2013; Pranjic ve Bilic, 2014; Aksu ve
Temeloglu, 2015; Mengenci, 2015; Giiler, 2016; Sen ve digerleri, 2008; Altay ve

digerleri, 2010). Bu kapsamda arastirmanin ilk hipotezi olusturulmustur:

H1 s doyumu ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Is doyumu alt boyutlar1 ve meslegi birakma niyetleri ile ilgili alanyazin
incelendiginde igsel is doyumu ve digsal is doyumu alt boyutlart ve meslegi birakma
niyetlerinin bir ¢ok ¢alismada arastirildigi goriilmektedir (Hussain ve digerleri, 2003;
Kim ve digerleri, 2005; Navasavayam ve Zaho, 2007; Chen, 2007; Hwang ve Kuo,

2006). Bu kapsamda arastirmanin ikinci hipotezi olusturulmustur:

H2  Is doyumu ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tilikenmiglik alt boyutlar1 ve meslegi birakma niyetleri ile ilgili alanyazin
incelendiginde duygusal tiikkenme, diisiik kigisel basar1 alt boyutu ve meslegi birakma
niyetlerinin ¢aligmalarda arastirildig1 goriilmektedir (Onay ve Kilci, 2011; Yildirim,
Erul, ve Kelebek, 2014; Aslan ve Etyemez, 2015). Arastirmanin {igiincii hipotezi su

sekilde olusturulmustur:

H3  Tikenmislik ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin  sosyo-demografik, mesleki
ozelliklerine ve turist rehberlerinin hizmet vermis olduklari turist grubunun sosyo-
demografik ozelliklerine gore turist rehberlerinin is doyumu, tilkenmisglik ve meslegi
birakma niyeti arasinda farklilik olup olmadiginm test etmek icin farklilik analizleri
yapilmistir. Ilgili alanyazin incelendiginde, bunun bir¢ok calismada arastirildigini
gormekteyiz (Hulin ve Smith,1964; Alcorn ve Petrie, 1977; Gaines ve Jermier, 1983;
Etzion ve Pines, 1986; Tas ve digerleri, 1989; Dogan ve Harlak, 1991; Ergin, 1992;
Geller ve Hobfoll, 1994; Kantarci, 1997; Tasdemir, 1999; Oshagbemi, 2000;
Ghiselli, 2001; Pines, 2002; Sarker ve digerleri, 2003; Carik¢1 ve Oksay, 2004;
Budak ve Siirgevil, 2005; Silva, 2006; Lee ve Moreo, 2007; Kumas, 2008; Giileg,
2009; Klassen ve Chiu, 2010; Toe ve digerleri, 2013, Yildirim ve digerleri, 2014;
Aksu ve Temeloglu, 2015; Irigﬁler, 2015; Erdogan, 2016; Giiler, 2016).

Aragtirmanin temel hipotezlerine ek olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H4  Turist rehberlerinin sosyo-demografik o6zellikleri ile i doyumu arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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H5  Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H6  Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7  Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile i doyumu arasinda anlamli bir

iligki vardir.

H8  Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda anlaml1 bir

iliski vardir.

H9  Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H10 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik ozellikleri ile

rehberlerin is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik ozellikleri ile

rehberlerin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H12 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik ozellikleri ile

rehberlerin meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

Bu c¢alismada turist rehberlerinin 13 doyumlarinin, tiikkenmislik diizeylerine
olan etkisi test edilecek; ayrica is doyumu ve tiikenmisligin meslegi birakmaya etkisi
olgtilecektir. Buna ek olarak turist rehberlerine ait demografik faktorlerin is doyumu,

titkenmislik ve meslegi birakma niyetine olan etkisi 6l¢iilmeye calisilmistir.

Arastirmanin amaci ve hipotezleri temel alinarak olusturulan arastirma modeli Sekil

5’te yer almaktadir.
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Sekil 5. Kuramsal Cer¢ceve Dogrultusunda Olusturulan Model

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, yapilan arastirma ¢iktilarinin genellenmek istenildigi birimler
biitiiniidiir. Arastirmanin kapsadigi olgu, olay, obje ve kisilerin tamamina evren
denilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 31). 2016 yili itibariyle T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’'ndan ruhsatnameye sahip olan 9746 turist rehberi vardir.
Arastirmanin evreni ruhsatname sahibi olan turist rehberlerinden sektérde eylemli
olarak calisan 7645 turist rehberiyle sinirlandirilmistir.

Genel veri toplama evrenin biitiinii {izerinden, kismi veri toplama ise evrenin
bir kismmin kullanilmasina verilen addir. Evren ile ilgili % 100 ve kesin bir bilgi
toplanmak isteniyor ise genel veri toplama tercih edilmelidir. Fakat bir¢ok
arastirmaci tarafindan tam veri toplama teknigi, kismi veri toplamaya oranla daha
istlin olmasina karsin, zor, maliyetli ve zaman alic1 olmasi dolayisiyla kismi veri
toplama teknigi kullanilmaktadir (Yiiksel ve Yiiksel, 2004, 113). Bu arastirmada da
belirtilen sebeplerden dolayi kismi veri toplama teknigi tercih edilmistir.

Arastirmada ortaya konulan problemin irdelenebilmesi igin, evrenin olmasi ve
bu evrenden alinan rneklemin evreni temsil 6zelliginin bulunmasi sarttir. Orneklem,
belli bir evrenden segilen arastirma problemini ¢dzecek verilerin elde edilmesini
saglayan, o evreni temsil yeterligi oldugu kabul edilen, belli kurallara gore se¢ilmis

kiiglik bir 6rnek ya da evrenin bir alt pargasidir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, 32).
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Evreni temsil giicii yiikksek bir 6rneklem grubundan veri almak, edinilen bilgilerin
genellenebilme diizeyini artirmaktadir.

Arastirma evreninin belirlenmesinden sonra bir diger konu ise 6rneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesidir. Ornekleme yontemi; arastirmacilara veri toplamada
kolaylik, kullanilan maddi kaynaktan ve arastirma zamani agisindan tasarruf
saglamaktadir (Yiikselen, 2013, 53). Orneklemin hesaplanmasinda, hedef kitlenin
¢ok genis olmasi ve katilimcilara ulasma konusundaki giigliikler sebebiyle tesadiifi
olmayan o6rnekleme yontemlerinden bir tanesi olan kolayda ornekleme yontemi
kullanilmigtir. Bu yoOntem, ankete cevap verebilecek her bireyin Ornege dahil
edilmesi durumudur ve bu yonteme gore en kolay bulunan katilimei, en ideal olan
katilimeidir (Altunigik ve digerleri, 2012: 142). Tablo 7'de ¢ogu arastirmaci
tarafindan kabul edilen evren biiyiikliigiine gére 6rneklem sayilar1 verilmistir. Tablo
7'ye gore bu calisma igin kabul edilebilir 6rneklem biiytikligii 384 eylemli turist
rehberinden olusmaktadir.

Tablo 7. Belirli Evrenler Igin Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

N S N S N S N S
10 10 190 127 1100 285 5000 357
20 19 200 132 1200 291 6000 361
30 28 250 152 1300 297 7000 364
40 36 300 169 1400 302 8000 367
50 44 350 185 1500 306 9000 368
60 52 400 196 1600 310 | 10000 370
70 59 450 212 1700 313 | 15000 375
80 66 500 217 1800 317 | 20000 377
90 73 550 226 1900 320 | 30000 379

100 80 600 234 | 2000 322 | 40000 380

110 86 650 242 2200 327 | 50000 381

120 92 700 248 | 2400 331 | 75000 382

130 97 750 254 | 2600 335 | 100000 384

140 103 800 260 | 2800 338

150 108 850 265 | 3000 341

160 113 900 269 | 3500 346

170 118 950 274 | 4000 351

180 123 | 1000 278 | 4500 354

N= Evren, S= Orneklem Biiyiikliigii

Kaynak: Altunisik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu, S., Yildirim, E. (2012). Sosyal
Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali (7. Baski). Istanbul: Sakarya
Kitabevi, s. 137.

Veri toplamak i¢in Tiirkiye’nin 6nemli turistik ¢ekim merkezleri olan Sultan

Ahmet Camii, Ayasofya Miizesi, Topkap1 Saray1, Kapadokya’da Goreme A¢ik Hava
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Miizesi, Derinkuyu Yeralt: Sehri girisi, Antalya Kaleici, Izmir Efes Antik Kenti ve
Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’nda hizmet veren turist rehberlerine anket
uygulanmistir. Belirtilen ziyaret merkezlerinde vyeterli turist rehberi ankete
katilmadigindan, ayrica Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) segimlerine katilan rehberler
ve ¢esitli uzmanlasma gezilerine katilan rehberlerin anket formlarini doldurmasi
saglanmistir. Toplamda 550 turist rehberinin anket formunu doldurmasi
saglanabilmistir. Toplanan anket formlarinin 138 tanesi eksik cevaplar, tutarsiz
bilgiler ve benzeri nedenlerden dolay1r gegersiz sayilmis ve analiz disinda
birakilmistir. 412 gegerli anketten elde edilen veriler ile istatisitiki analizler yapilmis

ve bulgulara ulasiimistir.

3.4. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirmada 6ncelikle is doyumu ve tikkenmisligi etkileyen faktorler ve turist
rehberligi ile ilgili literatiir incelenmesi yapilmustir. Oncelikle, literatiir taramasi
sonucunda elde edilen bilgiler derlenmis; elde edilen literatiir 1s1§inda veri toplamak
icin uygun oldugu 6ngoriilen anket formu olusturulmus (EK 1) ve bu anket formlari
verilerin toplanabilmesi i¢in veri toplama araci olarak kullanilmistir (Altunisik ve
digerleri, 2012).

Veri toplama aracinin {i¢ boliimden olugmasi planlanmistir. Birinci bdliimde
arastirmanin ana degiskenlerinden birisi olan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ne yer verilmistir. Ikinci boliimiinde ise Weiss ve digerleri (1967) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Doyumu Olgegi’ne ve anket formunun son béliimiinde ise
katilimcilarin demografik verilerini toplamaya yonelik sorulara yer verilmistir.

Olusturulmus olan anket formlari ile 6n test uygulanmistir. Anket formundaki
olasi hatalar: ortadan kaldirmak amaciyla 6n test, 2014 yili Mart, Nisan ve Mayis
aylarinda arastirma kapsami disinda kalacak olan 35 turist rehberine uygulanmustir.
On testin deneklere uygulanmas1 sonucunda toplanan veriler, SPSS 21.0 paket
programiyla analiz edilmistir. Olgek iizerinde bazi revizyonlar yapildiktan sonra
secilen ornekleme uygulanacak anket formuna son hali verilmistir.

Maslach Tiikkenmislik Envanteri (Maslach Burnout Inventory-MBI), Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis ve Ergin (1992) tarafindan
Tiirkgeye uyarlanmistir. Orjinalinde yedi dereceli likert tipi olan 6lgek, giincel halini
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alarak besli likert tipi olgege doniismiistiir. 22 madde igeren Olgek, tiikenmislik
sendromunu, duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissi olmak
izere ii¢ alt boyutu ele almaktadir. Duygusal tilkenme alt 6l¢eginde yorgunluk,
bikkinlik ve duygusal enerjinin azalmasi ana basliklar1 i¢in sekiz ifadeye yer
verilmistir. Bu ifadeler 1., 2., 3., 6., 8., 13., 16., ve 20. ifadelerdir (Cam, 1992, 155).
Duyarsizlagsma alt 6lgegi; soguk, ilgisiz, kat1 ve hatta insani olmayan durum ve tutum
olarak tamimlanmaktadir (Yildirim, 1996). Duyarsizlasma alt 6lgegi, alti ifadeden
olusmaktadir. Is gdrenin duyarsizlasma seviyesi Maslach Tiikenmislik Envanteri’nde
bulunan 5., 10., 11., 15., 21. ve 22. ifadeler ile dlgiilmektedir (Cam, 1992, 155).
Diisiik kisisel basar1 alt 6l¢egi, diger bireyler ile ilgili olusturmus oldugu negatif
diistince ve davraniglar sebebiyle is gorenin kendisini suglu hissedebilmesi
durumudur. Birey, isyerinde higbir is arkadasi tarafindan sevilmedigini ve yapmakta
oldugu iste basarili olmadigin1 hissetmektedir. Kisisel basar1 diisiikliigii alt 6lgegi
sekiz maddeden olusmakta ve bu envanterde bulunan 4., 7., 9., 12., 14., 17., 18. ve
19. ifadeler ile olgiilebilmektedir (Cam, 1992, 159). Bu o6lgek, turist rehberligi
mesleginin zelliklerine uygun olmasi, kolay anlasilabilir ve kullanilabilir olmas1 ve
gegerlilik ile glivenirliginin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1 tercih edilmistir.
Isgorenlerin is doyum seviyelerini belirlemek amaciyla 1967 yilinda Weiss,
Davis, England ve Lofquist tarafindan ortaya konulan Minnesota Is Doyumu Olgegi
(Minnesota Satisfaction Questionary-MSQ) kullanilmistir. Ankette is doyumunun
i¢sel ve digsal olmak iizere iki alt boyutunu 6lgen toplamda 20 soru vardir. Bu 6l¢tim
sayesinde isgorenlerin isleriyle alakali doyum seviyeleri ortaya konulmakta ve is
kosullartyla is doyumu iligkilendirilmektedir. Bu anketin diger is doyum &lgekleriyle
kiyaslandiginda daha kapsayici boyutlar i¢erdigi bilinmektedir (Ezzedeen, 2003, 8).
Minnesota Is Doyumu Anketi Olgegi’nin iki alt boyutu ve bu boyutlar1 6lgen;
basarma, yetenegin ifadesi, aktivite, otorite, ilerleme (terfi), isletme politika ve
uygulamalari, calisma arkadaslar1 ile iliskiler, iicret, yaraticilik, ahlaki degerler,
bagimsizlik, takdir, giivenlik, sorumluluk, degisiklik, yeteneklerden faydalanma,
gerceklestirilen faaliyetler, sosyal hizmet, yonetim iliskileri (insan iligkileri), sosyal
statii (mevki), taninma, yonetim (teknik konular), teknik denetim, teknik yardim,
cesitlilik ve ¢alisma kosullarini kapsayan 20 sorusu vardir (Weiss ve digerleri, 1967,
3; Tarlan ve Tiitiincii, 2001, 148; Toker, 2007, 96; Yaprakli ve Yilmaz, 2007, 69).
Akademik c¢aligmalarda bu Olgek gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilarak

kullanilmaktadir (Hanger ve George, 2003; Pelit, 2008). Calismalarda veri toplama
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amaciyla kullanilan is doyum 6l¢eginde genelde besli likert tipinde yanitlama dlgegi
kullanilmaktadir (Arikan, 2000, 110). Bu o6l¢egin kullanilmasinin 6nemli sebepleri
arasinda, bu 6l¢egin turist rehberligi mesleginin 6zelliklerine uygun olmasi, kolay
anlagilabilir ve kullanilabilir olmasi, gegerlilik ve gilivenirliginin yiiksek olmasi

gosterilebilir.

3.5. Veri Toplama Siireci

Yapilan 6n test sonucunda tizerinde bazi diizenlemelerin yapilmasi ve forma
son halinin verilmesiyle birlikte anket turist rehberlerine uygulanmaya baslamustir.
Anketin uygulanmasma 2014 yili Haziran ayinda baslanmis ve 2016 yili Haziran
ayinda bitirilmistir. Anket basili olarak bu siire¢ icerisinde arastirmaci tarafindan tek
tek sorular1 denege sormak yoluyla uygulanmistir. Tiirkiye nin 6nemli turistik ¢ekim
merkezleri olan Sultan Ahmet Camii, Ayasofya Miizesi, Topkapi Sarayi,
Kapadokya’da Goreme Acik Hava Miizesi, Derinkuyu Yeralt1 Sehri girisi, Antalya
Kaleigi, Izmir Efes Antik Kenti ve Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani’nda
bulunan eylemli turist rehberlerine anket uygulanmstir. Ozellikle bu g¢ekim
merkezlerinde turist rehberlerinin genellikle gruplarina serbest zaman verdikleri
alanlar belirlenmis ve bu alanlarda anketler turist rehberlerine uygulanmistir. Yeterli
anket sayisina ulasilamayinca, Istanbul Rehberler Odas1 (IRO) segimleri ve cesitli
uzmanlagma gezilerinde de rehberlerle anket formu paylasilmis ve daha 6nce formu
doldurmayanlarin formu doldurmalar1 istenmistir. Anket uygulama siirecinin
sonunda gecersiz anketler elendikten sonra arastirmanin 6rneklemini olusturan
toplam 412 turist rehberinden toplanan anketler gegerli sayilmis ve veri analizine tabi

tutulmustur.

3.6. Verilerin Analizi
Calismaya katilan turist rehberlerinin  vermis olduklar1  cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 21 ve
AMOS 21.0 istatistiksel paket programu ile analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

Turist rehberlerinde tiikenmislik ve is doyumu iligkisinin Olgiilmesi, is

doyumu ve tiikenmisligin turist rehberlerinin meslegi birakmasina olan etkisinin

belirlenmesi amaciyla yapilan ¢alismanin bu boliimiinde arastirma analizlerine ve

bulgulara yer verilecektir.

4.1. Tammlayic1 Degiskenler

Bu boliimde ankete katilan eylemli turist rehberlerinin sosyo-demografik

ozellikleri, mesleki oOzellikleri ve turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis

olduklart turistlerin sosyo-demografik ozellikleri incelenmistir. Ankete katilanlarin

sosyo-demografik 0Ozelliklerini belirlemeye yonelik olarak kisilerin cinsiyetleri,

yaslari, egitim durumlari, gelir durumlar1 ve medeni durumlart sorulmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degisken Grup N Yiizde
Cinsiyet Kadm 140 % 34,0
Erkek 272 % 66,0
Yas 18-30 yas 128 % 31,0
31-40 yas 162 % 39,3
41-50 yas 81 % 19,7
51 yas ve iizeri 41 % 10,0
Egitim Durumu Lise 22 %5,3
Onlisans 67 % 16,3
Lisans 274 % 66,5
Lisansiistii 49 % 11,9
Gelir Durumu 1500 TL alt1 25 % 6,1
1500-2500 TL 117 % 28,4
2501-3500 TL 110 % 26,7
3501-5000 TL 89 % 21,6
5001-7000 TL 52 % 12,6
7000 TL tizeri 19 % 4,6
Medeni Durum Evli 187 % 45,4
Bekar 196 % 47,6
Bosanmis 29 % 7,0

Katilimcilarin  mesleki 6zelliklerini belirlemeye yonelik

calisma kart1 tiirli, meslekte gecirilen yil, calisma sekli, meslegi
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cikilan tur siiresi ve yillik ¢alisma giinii sayist sorulmustur. Ankete katilanlarin
hizmet verdikleri turistlerin sosyo-demografik &zelliklerini belirlemeye yonelik
olarak ziyaretcilerin uyrugu, gelir durumu, yaslar1 ve egitim durumlar1 sorulmustur.
Ankete katilan turist rehberlerinin, sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgularin
tamami1 Tablo 8'de, mesleki 6zelliklerine iligkin bulgularin tamami Tablo 9'da,
hizmet vermis olduklari turistlerin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin bulgularin

tamami1 Tablo 10°da gosterilmektedir.

Tablo 8’e gore katilimcilarin % 66°s1 erkektir ve % 70’1 40 yas ve altidir.
Ankete katilan rehberlerin % 66,5’inin de lisans mezunu oldugu goriilmektedir ki bu
da en son yasal diizenlemeyle turist rehberleri olma kriterlerinde lisans mezunu olma
kosulunun dogru bir karar oldugunu destekler niteliktedir. Rehberlerin % 60’mnin
2500 TL ve tizeri gelir elde etmesi, turist rehberlerinin gelirlerinin ortalamanin

tizerinde oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Mesleki Ozellikleri

Degisken Grup N Yiizde
Calisma Kart1 Tiirii Bolgesel 40 % 9,7
Ulkesel 372 % 90,3
Meslekte Gegirilen Yil 0-10 Y1l 237 % 57,5
11-19 Y1l 122 % 29,6
20 Y1l ve Uzeri 53 % 12,9
Cahisma Sekli Acentaya Bagli 100 % 24,3
Serbest 312 % 75,7
Meslegi icra Etme Sekli Asil Is 367 % 89,1
Ek Is 45 % 10,9
Cikilan Tur Siiresi Ginibirlik 188 % 45,6
1-4 giinliik 88 % 21,4
Anadolu (En az 5 giin) 136 % 33,0
Yilhk Cahsma  Giinii | 90 Glin ve Alt1 107 % 26,0
Sayisi 91-180 Giin Arasi 185 % 44,9
181 Giin ve Uzeri 120 % 29,1

Tablo 9’a gore katilimcilarin % 90,3 gibi biiyilk ¢cogunlugu filkesel turist
rehberidir. Rehberlerin meslekte gegirmis olduklar1 yillar incelendiginde ise %
57,5’lik oranla, yaridan fazlasinin meslekte 10 yildan az tecriibe sahibi oldugu

goriilmektedir. Turist rehberlerinin %75,7’inin serbest olarak calistigi, % 89,1’inin
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rehberligi asil is olarak yaptigi ve %45,6’s1 genelde giiniibirlik tur agirlikli ¢alistig
dikkate alindiginda verilerin, rehberlerin belirli bir mesleki deneyimden sonra
calisma kosullart nedeniyle meslekten ayrildigi veya ailesine daha fazla zaman
ayirmak i¢in glniibirlik turlar1 tercih ettigi yoniindeki ifadeleri destekler nitelikte

oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Hizmet Vermis Olduklart Turistlerin Sosyo-demografik
Ozellikleri

Degisken Grup N Yiizde
Uyruk Yerli 105 % 25,5
Yabanci 307 % 74,5
Gelir Durumu Diisiik 18 % 4,4
Orta 283 % 68,7
Yiiksek 111 % 26,9
Yaslan Geng 15 % 3,6
Orta 322 % 78,2
3. Yas 75 % 18,2
Egitim Durumu Orta ve Alt 266 % 64,6
Yiiksek 146 % 35,4

Tablo 10’da rehberlik hizmeti verilen ziyaretgilerin uyruklarina bakildiginda
%74,5’lik oranla yabancilarin agirlikli oldugu goriilmektedir. Ankete katilan turist
rehberlerinden hizmet alan ziyaretgileri agirlikli olarak orta yas grubunun

olusturdugu goriilmektedir.
4.2. Aciklayic Faktor Analizi (AFA) Bulgular

Aciklayic1 faktor analizi yapmadan once, giivenilirlik i¢in elde edilen
verilerin Cronbach Alpha (a) degerlerine bakilmistir. Calismada yer alan yapilarin
tamammin a degerinin 0,70'in {izerinde oldugu gorilmiis ve bu sonuglar

dogrultusunda da faktor analizi yapilmasina karar verilmistir.

Bu boliimde, faktor analizi oncesi dlgeklerde yer alan ifadelerin madde test
korelasyonlar1 hesaplanmig ve madde-test korelasyon katsayisi 0,30’un altinda
olanlar analize dahil edilmemistir (Altunisik ve digerleri, 2012, 268). Analizlerde
orneklem yeterlilik testi olan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmustir.
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Bir¢cok yazar tarafindan kabul goren KMO alt degeri 0,70’tir (Altunigik ve
digerleri, 2012, 268).

Faktor analizinin uygulanabilirligi i¢in gerekli olan testlerden biri Bartlett
Kiiresellik Testi’dir. Bu boliimde analize alinacak olgeklerin % 95 giiven araligi
dikkate alinarak Bartlett’in Kiiresellik Testi’ne (p<0,05 i¢in) tabi tutulmus ve
veriler faktor analizine uygun bulunmustur (Akkoyunlu ve digerleri, 2010, 13).
Olgeklere uygulanan faktor analizi sonucunda dzdegerler (Eigenvalue), varyansi
aciklama orani, birikimli varyans ve ankette yer alan her bir maddenin faktor

yiiklerine iligkin degerler, ilgili tablolarda yer almaktadir.
4.2.1. Turist Rehberlerinin Tiikenmislik Seviyesine iliskin AFA

Arastirmada, turist rehberlerinin tilkenmislik seviyeleri 22 ifadeden olusan
Maslach Tiikenmislik Envateri ile 6l¢iilmiistiir. Tablo 11°de tiikenmislik 6lgegine ait
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglart verilmistir. KMO degerinin, 962 oldugu
ve Bartlett testine gore yaklagik ki kare (y2) degerinin 5255,213 ve anlamlilik
diizeyinin p= ,000 oldugu goriilmektedir. Tablo 10°da yer alan sonuglara

bakildiginda 6lgegin faktdr analizine uygun oldugu goriilmektedir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, tiikenmislik 6lgeginde yer alan bir ifadenin
(t22) faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasi ve alt1 ifadenin de (t3, t5, t6, t15, t16,
t20) binisik madde olmasi nedeniyle yedi ifade dlgekten ¢ikarilmistir. AFA’ya gore
bir ifadeye ait yiiksek iki faktor yiikii arasinda en az 0,10 fark olmas1 6nerilmektedir
ve ylkler arasinda 0,10'dan kii¢iik bir deger oldugu takdirde, bu ifadeler binisik
madde olarak adlandirilmaktadir (Demir ve Kog, 2013, 1770). Faktor analizi
sonuclarina gore, tilkenmislik 6lgegi iki boyutta ortaya ¢ikmis ve bu iki faktoriin

toplam agiklanan varyansi % 71,38’dir.

Tablo 11’e gore, sekiz ifadeyi iceren birinci boyutun 6zdegerinin 9,512,
varyans1 agiklama oranmin % 63,412 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin ise 0,949 oldugu gorilmiistir. Bu boyut literatiirde oldugu gibi Kisisel
basar1 olarak adlandirilmistir. Yedi ifadeden olusan ikinci boyutun 6zdegerinin
1,195, varyans: agiklama oranmin % 7,968 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin ise 0,917 oldugu goriilmiistiir. Bu boyut, literatiirde duygusal tiikkenme ve

duyarsizlasma boyutlar1 olarak adlandirilan iki farkli boyutta yer alan ifadelerden
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olugmaktadir. Yiiksek faktor yiikiine sahip ifadeler duygusal tilkkenme boyutunda yer
alan ifadelerden olustugu icin bu boyut da, duygusal tiikenme olarak

adlandirilmistir.

Tablo 11. Tiikenmislik Olcegine Ait AFA Testi Sonuglar

o .. [Ortak
iFADELER Faktor | Faktor \ /o yans
1 2 -
Degeri
a7®  Ziyaretgilerin sorunlarmi en uygun sekilde 847
hallederim. ,786
al7® Isim geregi ziyaretcilerle aramda rahat bir hava ,824
yaratirim. ,791
ad®  Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin pek ¢ok ,794
sey hakkinda ne hissettiklerini hemen anlarim. , 720
al9® Bu iste birgok kayda deger basari elde ettim. ,793 , 736
a9®  Yaptigim isle insanlarim yasamina katkida ,792
bulundugumu hissediyorum. (22
al8® Ziyaretcilerle yakin bir calismadan sonra ,775
kendimi canlanmis hissederim. , 735
al2® Cok seyler yapabilecek enerjimin oldugunu ,766
diisiiniiyorum. 137
a21® lIsimdeki duygusal sorunlari serinkanlilikla 692
hallederim. ,672
t14 Isimde calismam gerekenden fazla calistigimm , 7184
hissediyorum. ,621
t8 Isimden dolay: tiikkendigimi hissediyorum. 167 ,800
t2 Is giini sonunda kendimi ruhen bitkin 762
hissediyorum. ,687
t11 Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan ,690
korkuyorum. 712
t13 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. ,666 ,628
t10 Bu ise basladigimdan beri insanlara karsi ,658
sertlestigimi hissediyorum. (14
t1 Kendimi isimden uzaklagmig hissediyorum. ,647 ,649
Ozdeger 9,512 1,195
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 63,412 7,968
Toplam Agiklanan Varyans 63,412 71,380
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,962
Yaklasgtk  Ki- 5255,213
Bartlett Kiiresellik Testi kare
df 105
Sig. ,000
(Anlamlilik)
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4.2.2. Turist Rehberlerinin Is Doyumuna iliskin AFA

Arastirmada, turist rehberlerinin is doyumunu 6l¢mek icin 20 ifadeden olusan
Minnesota Is Doyumu Olgegi kullanilmistir. Tablo 12°de is doyumuna ait KMO ve
Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 verilmistir. KMO degerinin 970 oldugu ve Bartlett
testine gore yaklasik ki kare (%2) degerinin 7360,064 ve anlamlilik diizeyinin p=,000
oldugu goriilmektedir. Bu sonug, Olgegin faktdor analizine uygun oldugunu

gostermektedir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 12°de verilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda, is doyumu 6l¢eginde yer alan bir ifade, (i7)
faktor yiikiiniin 0,50’nin altinda olmasi sebebiyle Olgekten c¢ikarilmistir. Faktor
analizi sonuclarina gore, is doyumu iki boyutta ortaya ¢ikmis ve bu iki boyutun

toplam agiklanan varyansi % 70,223 olarak hesaplanmustir.

Tablo 12. is Doyumu Olgegine Ait AFA Testi Sonuglari

.. .. Ortak
iFADELER Falf"r Fa';“’r Varyans
Degeri

i1l Simdiki isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak ,866

bir seyler yapabilme sans1 olmas1” bakimindan 872
i16 Simdiki isimden “isimi  yaparken kendi ,855

yontemlerimi kullanabilme sansini bana vermesi”

bakimindan ,859
i2 Simdiki isimden “tek basima calisma olanagi ,837

olmas1” bakimindan ,875
i20 Simdiki isimden “yaptigim is karsihiginda ,828

duydugum basar1 hissi” bakimindan ,899
il5 Simdiki isimden “kendi kararlarimi uygulama ,818

serbestligini bana vermesi” bakimindan ,838
i3 Simdiki isimden ‘“ara sira degisik seyler ,802

yapabilme sans1” bakimindan ,847
i9 Simdiki igimden ‘bagkalar1 igin bir seyler ,757

yapabilme olanagi bana vermesi” bakimindan ,850
i10 Simdiki isimden “kisilere ne yapacaklarim 724

sOyleme sansina sahip olma” bakimindan ,800
il Simdiki isimden ‘“beni her zaman memnun 722

etmesi” bakimindan ,863
i4 Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma ,712

sansini vermesi” bakimindan ,818
112  Simdiki isimden “ig ile ilgili kararlarin ,711

uygulanmaya konmasi” bakimindan ,848
i19  Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsiliginda ,676

takdir edilme” bakimindan ,845
i8 Simdiki isimden “bana sabit bir i saglamasi” 123

bakimindan ,614
i5 Simdiki isimden “y0neticimin ekibindeki kisileri , 707

idare tarz1” bakimindan , 767
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i17  Simdiki isimden “galisma sartlar1” bakimindan ,703 , 7135

16 Simdiki isimden “yoneticimin karar vermedeki ,682
yetenegi” bakimindan ,719
i14 Simdiki isimden “is iginde terfi olanagimin 677
olmas1” bakimindan ,534
i18 Simdiki isimden “calisma  arkadaslarimin ,663
birbirleri ile anlagmalar1” bakimindan 142
i13 Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda ,633
aldigim iicret” bakimindan , 755
Ozdeger 12,127 1,216
Aciklanan Varyansin Yiizdesi 63,824 6,399
Toplam Ac¢iklanan Varyans 63,824 70,223
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Ol¢iimii ,970
Yaklasik  Ki- 7360,064
Bartlett Kiiresellik Testi kare
df 171
Sig. ,000
(Anlamlilik)

Tablo 12’ye gore, on iki ifadeyi iceren birinci boyutun 6zdegerinin 12,127 ve
varyanst agiklama oranmmin % 63,824 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin ise 0,970 oldugu goriilmiistiir. Bu boyut literatiirde oldugu gibi igsel is
doyumu olarak adlandirilmistir. Yedi ifadeden olusan ikinci boyutun 6zdegerinin
1,216, varyans: agiklama oranmin % 6,399 diizeyinde oldugu ve Cronbach Alpha
degerinin ise 0,885 oldugu goriilmistir. Bu boyut dissal is doyumu olarak

adlandirilmistir.

4.2.3. AFA Analizinden Sonra Olgeklerin Giivenilirlik Analizleri ve
Olceklerde Yer Alan ifadelerin Aritmetik Ortalamalar:

Tiikenmislik 6lgegine ait Cronbach Alpha degerleri ve bu dlgekte yer alan
ifadelere ait aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri Tablo 13’te verilmistir.
Olgegin genel giivenilirligi (o) ,958°dir. Tablodaki 6lgekte yer alan her bir maddenin
6lcegin giivenilirlik katsayisina yaptig1 katk: incelendiginde, dlgekte yer alan her bir
maddenin Slgekten ¢ikarilmasinin, a degeri lizerinde onemli diizeyde olumlu veya
olumsuz bir etki olusturmadigr goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda c¢ikan
boyutlarin a degerlerine bakildiginda, kisisel basar1 boyutunun a degerinin ,949 ve
duygusal tiikenme boyutunun o degerinin ,917 oldugu goriilmektedir. Bu sonuclara
gore, tiikenmislik 6l¢eginin oldukga giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica dlgekte yer

alan ifadelerin toplam aritmetik ortalamas1 2,455°tir. Olgekte yer alan boyutlara ait
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ifadelerin toplam aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda, kisisel basar1 boyutu

X=2,32 ve duygusal tiikkenme boyutu X=2,60 olarak tespit edilmistir.

Tablo 13. Tiikenmislik Olgegine Ait Cronbach Alpha Degerleri ve Bu Olgekte Yer
Alan Ifadelere Ait Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma Degerleri

ifade | C. Madde | X S.S.
Sayis1 | Alpha | silinince(
(o) )

Tiikenmislik (")lg:egi 15 ,958 2,455 | 1,018

F1 Kisisel Basar1 8 ,949 2,326 | 1,104

a7® Ziyaretcilerin - sorunlarmi  en uygun sekilde ,955 | 2,196 | 1,351
hallederim.

al7® Isim geregi ziyaretgilerle aramda rahat bir hava ,954 | 2,216 | 1,297
yaratirim.

ad®  Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin pek ¢ok sey ,955 | 2,480 | 1,225
hakkinda ne hissettiklerini hemen anlarim.

al9® Buiste bir ¢cok kayda deger basari elde ettim. 955 | 2,487 | 1,252

a9®  Yaptigim isle insanlarin  yasamma katkida ,955 | 2,252 | 1,306
bulundugumu hissediyorum.

al8® Ziyaretcilerle yakin bir calismadan sonra kendimi ,954 | 2,351 | 1,271
canlanmig hissederim.

al2® Cok seyler yapabilecek enerjimin oldugunu ,954 | 2,359 | 1,348
diisiiniiyorum.

a21® Isimdeki  duygusal sorunlart  serinkanhlikla ,955 |2,267 | 1,238
hallederim.

F2 Duygusal Tiikenme | 7 | 917 - 2,603 [1,043

114 Isimde calismam gerekenden fazla calistigimi ,960 | 2,970 | 1,259
hissediyorum.

8 I[simden dolayi tiikendigimi hissediyorum. 954 | 2,461 | 1,254

t2 Is giinii sonunda kendimi ruhen bitkin ,956 |2,934 | 1,189
hissediyorum.

t11 Bu igin beni duygusal olarak katilagtirmasindan ,955 | 2,475 | 1,383
korkuyorum.

113 Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum. 956 | 2,410 | 1,245

t10 Bu ise Dbasladigimdan beri insanlara kars1 ,954 | 2,410 | 1,310
sertlestigimi hissediyorum.

t1 Kendimi isimden uzaklagmis hissediyorum. 955 | 2,558 | 1,295

® Ifadeler Ters Kodlanmistir

Tablo 14’te is doyumu 6lgegine ait Cronbach Alpha degerleri ve bu 6lgekte

yer alan ifadelere ait aritmetik ortalama ile standart sapma degerleri verilmistir.

Olgegin genel giivenilirligi (o) ,967°dir. Tablo 14’teki 6lgekte yer alan her bir

maddenin, 6l¢egin giivenilirlik katsayisina yaptigi katki incelendiginde, dlgekte yer

alan her bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasinin, a degeri lizerinde onemli diizeyde

olumlu veya olumsuz bir etki olusturmadigi goriilmiistiir.
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Tablo 14. Is Doyumu Olgegine Ait Cronbach Alpha Degerleri ve Bu Olgekte Yer
Alan ifadelere Ait Aritmetik Ortalama ile Standart Sapma Degerleri

ifade | Cronbach | Madde X |ss
Sayis1 | Alpha Silininc
(0 e(a)

is Doyumu (")lg:egi 19 ,967 3,523 | ,970

F1 Icsel Is Doyumu 12 ,970 3,754 | 1,06
9

i11 Simdiki isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler ,964 3,927 | 1,22
yapabilme sans1 olmas1” bakimindan 4

116 Simdiki isimden “isimi yaparken kendi yontemlerimi ,965 3,915 | 1,24
kullanabilme sansini bana vermesi” bakimindan 5

i2 Simdiki igimden “tek basima c¢alisma olanagi olmasi” 964 3,917 | 1,29
bakimindan 1

i20 Simdiki isimden “yaptigim is karsihiginda duydugum basart ,964 3,871 | 1,26
hissi” bakimindan 5

i15 Simdiki isimden “kendi kararlarimi uygulama serbestligini ,965 3,856 | 1,20
bana vermesi” bakimindan 4

i3  Simdiki isimden “ara sira degisik seyler yapabilme sansi” 965 3,847 | 1,26
bakimindan 6

i9  Simdiki isimden “bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi ,965 3,730 | 1,20
bana vermesi” bakimindan 1

i10 Simdiki isimden “kisilere ne yapacaklarimi sdéyleme sansina ,965 3,565 | 1,24
sahip olma” bakimindan 5

il Simdiki isimden ‘“beni her zaman memnun etmesi” 964 3,560 | 1,19
bakimindan 1

i4  Simdiki isimden “toplumda saygin bir kigi olma sansim ,965 3,682 | 1,23
vermesi” bakimindan 3

i12 Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya ,965 3,601 | 1,19
konmas1” bakimindan 4

i19 Simdiki isimden “yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir ,965 3,580 | 1,24
edilme” bakimindan 6

F2 Dissal is Doyumu [7 [ 888 I 527 | o

i8  Simdiki igsimden “bana sabit bir ig saglamasi“ bakimindan ,968 2,997 | 1,30
7

i5  Simdiki isimden “y6neticimin ekibindeki kisileri idare tarzi” ,966 3,298 | 1,18
bakimindan 0

i17 Simdiki isimden “galisma sartlari” bakimindan ,966 3,162 | 1,09
6

i6  Simdiki igimden “ydneticimin karar vermedeki yetenegi” ,966 3,218 | 1,14
bakimindan 6

i14 Simdiki isimden “is iginde terfi olanagimin olmasi” ,969 2,706 | 1,33
bakimindan 4

i18 Simdiki isimden “caligma arkadaglarimin birbirleri ile ,966 3,155 | 1,16
anlagmalar1” bakimindan 3

113 Simdiki isimden “yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” ,966 3,356 | 1,20
bakimindan 6

1$ doyumu boyutunun o degerinin ,970 ve digsal is doyumu boyutunun a degerinin

Faktor analizi sonucunda ¢ikan boyutlarin o degerlerine bakildiginda, icsel
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,888 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore, is doyumu Ol¢eginin oldukga
giivenilir oldugu séylenebilir. Ayrica 6l¢ekte yer alan ifadelerin toplam aritmetik
ortalamas1 3,523’tiir. Olgekte yer alan boyutlara ait ifadelerin toplam aritmetik
ortalama degerlerine bakildiginda, igsel is doyumu boyutu X=3,75 ve dissal is
doyumu boyutu X=3,12 olarak tespit edilmistir.

4.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)

Aciklayict faktor analizi sonuglarina gore elde edilen faktorlerin sinanmasi ve
arastirma modeli ile ilgili boyutlarla ne oranda paralel oldugunun istatistiki anlamda
ortaya konulmasi amaciyla, dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor
analizi, daha Once iizerinde mutabik kalinan bir yapinin dogrulugunun test edilmesini
saglayan ve ortaya konulan bir modeldeki degiskenler aracilifiyla ortiilk degisken
(faktor) olusturma islemidir (Aytag ve Ongen, 2012,16). Dogrulayici faktor
analiziyle modelin meydana getirilebilmesi i¢in modelde bulunan temel parametreler
hesaplanmalidir. ilgili parametreler hesaplandiktan sonra model uyum indekslerine
bakilmalidir (Bakirtag, 2010, 108). Uyum indeksleri, 6rnek olarak alinan verilerin
muhtemel modeldeki uyumunu ortaya koyar ve muhtemel modelde en yiiksek
uyumun belirlenmesini saglar. Bunlar arasinda; X2, RMSEA, GFI, AGFI, RMR ve
SRMR en ¢ok kullanilan uyum indeksleridir (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008,
53). Tablo 15°’te ilgili alanyazinda c¢ogunlukla kullanilan uyum indeksleri yer

almaktadir.
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Tablo 15. Yaygin Olarak Kullanilan Uyum Indeksleri

Tamm

Kabul edilebilir
uyum

iyi uyum

X2
%2/sd

Orijinal degisken matrisinin,
onerilen matristen farkli olup
olmadigini test eder. Szrbestlik
derecesine orani onem
tagumnaktadir

2sd< Y23 sd
2<y2lsd <5

0 <2< 2sd
0 < y2/sd< 2

RMSEA {Ortalama
Hata Karakok Degeri-
Root Mean Square
Error Approximatiorn )

Onerilen modelin parametreleri
arasmdaki kovaryans matrisiyle,
orneklemde gozlenen
degiskenler arasindaki
kovaryans matrisi arasindaki
farka (hataya) dayanan uyum
indeksidir.

.05 <RMBEA < .10

0= RMSEA< .05

NF1 (Norralandirilmig

Uyum  Indeksi -
Normed Fit Index)

Test edilen modelin ki kare
degerinin, bagmsiz modelin ki
kare degerine bdolinmesiyle
bulunur.

-90=NFI<.95

95=NFI=1

TLI

(Normlandirilmamig
Uyum Indeksi- Tucker
Lewis Index) NNFI
(Normlandirilmamig
Uyum Indeksi-
Nonnormed Fit Index)

Modelin serbastlik derecesinin
ilave  edilmesiyle Yapilan
diizenleme sonucu, iyl uyum
gosteren kiigik orneklem sayili
modz1lerin reddedilmesini
engeller.

90<TLI.97

95<TLI<1
95<NNFI<1

CFl  (Kargilagtirmali
Uyum Indeksi-
Comparative Fit
Index)

Mevecut veriiere koti uyum
sagladif varsayilan bir
bagimsiz  (null) model ile
onerilen modele ait
kovaryanslar1 kargilastiran bir
indekstir.

Tyitigi

l_:IFI (Uyum
Indeksi-Goodness
F:t Index)

of

Model tarafindan ag¢iklanan
varyans ve kovaryansin
gostergesidir.

.80<GFI<.90

AGFI Uyarlanmig
Uyum Iyil:gi Indeksi-
Adjusted Goodness of

Fit Index)

GFI’'nin  serbastlik  derecesine
gore diizeltilncig degeridir.

.B0<AGFI<90

.90<AGFI=1

Kaynak: Dow ve digerleri, 2008, 54; Bakirtas, 2010, 109; Bayram, 2013; Yildiz ve
Ayyildiz, 2014, 258; Meydan ve Sesen, 2015, 33, Tiirkmen, 2015.
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4.3.1. Is Doyumu i¢in DFA

Aciklayic faktor analizi sonrasinda on dokuz ifadeli is doyumu dlgegi, iki
boyutta ortaya cikmustir. “i8 ve 114” kodlu ifadelerin tahmin degerleri, model
uyumunu bozmasi sebebiyle analizden c¢ikarilmistir. Standartlastirilmis regresyon
katsayilar1 kontrol edildikten sonra modifikasyon indekslerine bakilmis i15-i16, i2-i3
ve i5-i16 arasinda korelasyon oldugu goriilmiis ve s6z konusu degiskenlerin hata
kovaryans1 modele eklenmistir. Son olarak on yedi gozlenen degisken tarafindan
ol¢iilen is doyumuna ait DFA modeli, Sekil 6’da ve uyum indeksleri Tablo 16'da yer
almaktadir. Bu degerlerin kabul edilebilir degerler igerisinde olmasi, modelin veri

seti tarafindan desteklendigini gostermektedir.

Sekil 6. Is Doyumu Ol¢iim Modeli

@9
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&
5 7
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Tablo 16.Tiikenmislik Ol¢iim Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Indeksleri | Sonuclar Tavsiye Edilen Deger
x2/sd 2,408 <5

GFI 0,924 >0,8

AGFI 0,899 =>0,8

CFlI 0,977 >0,9

NFI 0,961 =>0,9

TLI 0,973 >0,9

RMSEA 0,059 <0,08

Tablo 17°de is doyumu modelinde yer alan gozlenen degiskenlerin St.Reg.
katsayilar1 ve Ol¢lim hatalarina yer verilmistir. Bu degerlere goére go6zlenen

degiskenlerin ortiik degiskenleri 1yi temsil ettikleri goriilmektedir.

Tablo 17. Is Doyumu Modeli St. Reg. Katsayilar1 ve Olgiim Hatalart

ifade Boyut St. Reg. Olgiim
Katsayilar1 | Hatasi
il Simdiki isimden “beni her zaman memnun etmesi‘ R;sel ,852 ,388

bakimindan

i10 Simdiki isimden “kisilere ne yapacaklarini sdyleme 195e1 , 796 ,566
sansina sahip olma” bakimindan

i9 Simdiki isimden “baskalar1 igin bir seyler yapabilme igsel ,849 403
olanagi bana vermesi” bakimindan

i11 Simdiki isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir h;sel ,894 ,300
seyler yapabilme gansi olmas1” bakimindan

i16 Simdiki isimden “isimi yaparken kendi yontemlerimi igsel 871 373
kullanabilme sansini bana vermesi” bakimindan

i15 Simdiki igimden “kendi kararlarimi uygulama 1(;861 ,841 424
serbestligini bana vermesi” bakimidan

i20 Simdiki isimden “yaptigim is karsiliginda duydugum igsel 916 ,258
basari hissi” bakimindan

i2 Simdiki isimden “tek basima ¢aligma olanagi olmasi1” 195e1 ,879 ,379
bakimindan

i3 Simdiki isimden “ara sira degisik seyler yapabilme i(;sel ,843 464
sans1” bakimindan

i12 Simdiki isimden “is ile ilgili kararlarin uygulanmaya igse] ,835 431
konmas1” bakimindan

i19 Simdiki isimden “yaptigim iyi bir is karsiliginda i(;SG| ,831 479
takdir edilme” bakimindan

i4 Simdiki isimden “toplumda saygin bir kisi olma igse] ,810 523
sansini vermesi” bakimindan

i5 Simdiki isimden “yoneticimin ekibindeki kisileri Dissal 772 ,562
idare tarz1” bakimindan

i17 Simdiki isimden “galigma sartlar’” bakimindan Dissal , 794 443

i6 Simdiki isimden “yOneticimin karar vermedeki | Digsal 723 ,625
yetenegi” bakimindan

i18 Simdiki isimden “caligma arkadaslarimin birbirleri Dissal 779 531
ile anlagsmalar1” bakimindan

i13 Simdiki isimden “yaptifim is ve karsiiginda aldigim | Dagsal 778 574

ticret” bakimindan
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Is doyumu 6lgegine iliskin modelin uyum iyiligi degerlerine bakildiktan sonra
modelin veri seti tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklendigi goriilmiistiir.
Daha sonra model giivenirlik agisindan bilesik giivenirlik (Composite Reliability-
CR), ¢ikarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted-AVE) (Fornell ve
Larcker, 1981) ve Cronbach Alpha (Hair ve digerleri, 2010) istatistikleriyle
degerlendirilmistir. Modelin giivenilirlik ve gecerlilik degerleri Tablo 18’de yer

almaktadir.

Tablo 18. is Doyumuna Ait Boyutlarin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglar

Cronbach | CR AVE
Alpha
I¢sel Is Doyum ,970 ,954 ,636
Digsal is Doyum | ,887 844 | 520

NOT: Tablodaki AVE= ZA2 / ZA2+Xe ve CR=(ZAL)2 /(ZA)2+ Xe¢ formiilleriyle
hesaplanmustir.

Modelin giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan degerlendirmede, Cronbach
Alpha degerinin ve CR katsayisinin 0,70°ten, AVE degerinin de 0,5’ten biiyiik
olmas1 gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve digerleri, 2010). Is
doyumunu olusturan boyutlarin bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alpha
degerlerinin tamaminimn 0,70’ten biiyliik oldugu ortaya c¢ikmistir. AVE degerleri
incelendiginde, her iki boyutun da AVE degeri 0,50 nin iizerinde bir degerdir.

Bir sonraki asamada, yapisal gegerlilik ile alakali mutlak bir karar vermek
icin ilgili boyutlarin ayrim ve benzesim gegerliliginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Ayrim gecerliligiyle ortaya konulan birbirinden farkli yapilarin var
olup olmadig1 arastirilir (Y1lmaz, Zeyneloglu, Kocadz, Kisa, Taskin ve Eroglu, 2009,
29). Ayrim gegerliligini ortaya koyan baska bir gosterge de ilgili faktorler arasinda
bulunan korelasyonlarin 0,85’ten kiiciik bir degerde olmasidir (Chou ve digerleri,

2002).

Hair ve digerleri (2010), CR ve AVE degerleri ile benzesim gegerliliginin
kontrol edilmesini énermislerdir. Bunun i¢in AVE degerinin 0,50’den biiyiik ve CR
degerinin de AVE degerinden biiyiik olmasi gerekir (CR>AVE; AVE>(,5). Is
doyumu modelindeki yapilarin tamaminda CR degeri AVE degerinden, AVE
degerleri de 0,50’den biiyliktiir. Dolayisiyla is doyumu modeli i¢in benzesim

gecerliligi saglanmustir.
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4.3.2. Tiikenmislik I¢in DFA

Agiklayic1 faktdr analizi sonrasinda on bes ifadeli tiikenmiglik Olcegi iki
boyutta ortaya ¢ikmistir. “t14” kodlu ifadenin tahmin degerleri, model uyumunu
bozmasi sebebiyle analizden ¢ikarilmistir. Standartlastirilmis regresyon katsayilar
kontrol edildikten sonra modifikasyon indekslerine bakilmis al7-al8 ve t10-t11
arasinda korelasyon oldugu goriilmiis ve s6z konusu degiskenlerin hata kovaryansi
modele eklenmistir. Son olarak gozlenen on dort degisken tarafindan Olgiilen

tikenmislige ait DFA modeli Sekil 7°de ve uyum indeksleri Tablo 19’da verilmistir.

Sekil 7. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli
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Tablo 19°da tiikenmislik 6l¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri verilmistir.
Bu degerlerin kabul edilebilir olmasi, modelin veri seti tarafindan desteklendigini

gostermektedir.

Tablo 19. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Model Uyum Indeksleri | Sonuclar Tavsiye Edilen Deger
x2/sd 2,737 <5

GFI 0,933 >0,8

AGFI 0,805 >08

CFlI 0,974 =09

NFI 0,961 >0,9

TLI 0,969 =09

RMSEA 0,065 <0,08

Tablo 20’de tiikenmislik modelinde yer alan gozlenen degiskenlerin St.Reg.
katsayilar1 ve Ol¢lim hatalarina yer verilmistir. Bu degerlere, gore gozlenen

degiskenlerin ortiik degiskenleri 1yi temsil ettikleri goriilmektedir.

Tablo 20. Tiikenmislik Modeli St. Reg. Katsayis1 ve Ol¢iim Hatalar

ifade Boyut St. Reg. | Ol¢giim
Katsay1 | Hatasi

a2l | Isimdeki duygusal sorunlart | Basar1 ,799 554
serinkanlilikla hallederim.

al9 | Bu iste bir¢ok kayda deger basar1 elde | Basari ,836 471
ettim.

al8 | Ziyaretcilerle yakin bir calismadan sonra | Basari ,832 ,497
kendimi canlanmig hissederim.

al7 | Isim geregi ziyaretcilerle aramda rahat | Basari ,863 ,429
bir hava yaratirim.

al2 | Cok seyler yapabilecek enerjimin | Basar ,846 ,517
oldugunu diigiiniiyorum.

a9 Yaptigim isle insanlarin yasamina | Basar ,825 ,545
katkida bulundugumu hissediyorum.

ar Ziyaretcilerin ~ sorunlarini  en uygun | Basari ,860 475
sekilde hallederim.

a4 Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin | Bagart ,821 ,487

pek cok sey hakkinda ne hissettiklerini
hemen anlarim.

113 Isimin beni kisitladigini hissediyorum. Tiikenmislik | ,739 ,702

111 Bu isin beni duygusal olarak | Tikenmislik | ,820 ,626
katilagtirmasindan korkuyorum.

110 Bu ise basladigimdan beri insanlara | Tikenmislik | ,821 958
kars1 sertlestigimi hissediyorum.

12 Is giinii sonunda kendimi ruhen bitkin | Tiikenmislik | ,779 ,555

hissediyorum.
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t1 Kendimi isimden uzaklagmig | Tikenmislik | ,796 ,607
hissediyorum.
t8 Isimden dolay1 tikendigimi | Tikenmislik | ,895 313
hissediyorum.

Tilikenmislik 6l¢egine iliskin modelin uyum iyiligi degerlerine bakildiktan
sonra modelin veri seti tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklendigi
goriilmistiir. Daha sonra model, gilivenirlik agisindan bilesik giivenirlik (Composite
Reliability-CR), c¢ikarilan ortalama varyans (Average Variance Extracted-AVE)
(Fornell ve Larcker, 1981) ve Cronbach Alpha (Hair ve digerleri, 2010)
istatistikleriyle degerlendirilmistir. Modelin giivenilirlik ve gegerlilik degerleri Tablo
21'de yer almaktadr.

Tablo 21. is Doyumuna Ait Boyutlarin Giivenilirlik ve Gegerlilik Sonuglar

Cronbach | CR | AVE
Alpha
Diisiik Kisisel Basar1 | ,949 918 | ,584
Duygusal Tiikenme ,920 875 |,539

INOT: Tablodaki AVE= X2 / £A2+3e ve CR=(ZL)2 /(EA)2+ Z¢ formiilleriyle hesaplanmustir].

Modelin giivenilirligini belirlemek i¢in yapilan degerlendirmede, Cronbach
Alpha degerinin ve CR katsayisinin 0,70°ten, AVE degerinin de 0,5’ten biiyiik
olmasi gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve digerleri, 2010).
Tiikenmisligi olusturan boyutlarin bilesik giivenilirlik (CR) ve Cronbach Alpha
degerlerinin tamaminimn 0,70’ten biiylik oldugu ortaya c¢ikmistir. AVE degerleri
incelendiginde, her iki boyutun da AVE degeri 0,50’nin iizerinde oldugu

gorilmiistir.

Sonraki asamada, yapisal gecerlilikle ilgili kesin karar vermek igin bu
boyutlarin ayrim ve benzesim gecerliligi kontrol edilmistir. Ayrim gecerliliginin
diger bir gostergesi de faktorler arasi korelasyonlarin 0,85’ten daha kiiclik bir
degerde olmasidir (Chou ve digerleri, 2002). Hair ve digerleri (2010) CR ve AVE
degerleri ile benzesim gecerliliginin kontrol edilmesini 6nermislerdir. Bunun ig¢in
AVE degerinin 0,50’den biiyiik ve CR degerinin de AVE degerinden biiyilik olmasi
gerekmektedir ( CR>AVE; AVE>(,5). Tiikkenmislik modelindeki yapilarin
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tamaminda CR degeri AVE degerinden, AVE degerleri de 0,50’den biiyiiktiir.

Dolayisiyla tiikkenmislik modeli i¢cin benzesim gegerliligi saglanmistir.

4.4. Arastirma Modeli icerisindeki Yapilarin YEM Analizi

Bir 6nceki boliimde yapisal modelde yer alan tiim 6l¢iim modellerinin yeterli
uyum istatistiklerine sahip oldugu sonucuna ulagilmis ve Ol¢glim modellerinin
giivenilirlik ve gegerliligi ortaya konulduktan sonra aragtirma modelinin yapisal
testine gecilmistir. Kuramsal gergeve dogrultusunda onerilen yapisal model, Sekil
5’teki gibi belirlenmistir. Bu ¢alismada yapisal esitlik modeliyle (YEM) Sekil 8’de

yer alan iliskiler incelenecektir.

Sekil 8. Kuramsal Cerceve Dogrultusunda Olusturulan Model

~ Duygusal
Tukenme

Meslegi
Birakma
Niyeti

Zs

~ Dusuk
Kisisel Basari

Kuramsal ¢ergeve dogrultusunda olusturulan modelin analizinde, arastirmada
kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi en iyi agiklayan model bulunmaya
calisilmigtir. Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda yapilan ilk yapisal esitlik
modeli analizi sonucunda, ortaya ¢ikan yapilar arasindaki iligkilere ait St. Reg.

katsayilar1, C.R. degerleri ve p degerleri Tablo 22°de yer almaktadir.
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Tablo 22. Kuramsal Cerceve Dogrultusunda Yapilan ilk YEM Analizi Sonuglari

itiskiler %tsayi‘fg' CR. | P
Duygusal Tiikenme <--- | Dassal -,229 -2,744 ,006
Diisiik Kisisel Basari <--- | Digsal ,116 1,571 ,116
Duygusal Tiikenme <--- | Tcsel -,669 -7,791 flalad
Diisiik Kisisel Basari <--- | lcsel -1,016 -11,994 | ***
d16 (Meslegi Birakma Niyeti) |<--- Icsel ,055 ,252 ,801
d16 (Meslegi Birakma Niyeti) |<--- | Digsal -,129 -911 ,363
d16 (Meslegi Birakma Niyeti) - D}.Jygusal 398 3,197 001

Tiikenme
d16 (Meslegi Birakma Niyeti) . g:ss:ﬁ Kisisel -252 11,649 012

Digsal is doyumundan diisiik kisisel basar1 ve meslegi birakma niyetine; igsel
is doyumundan duygusal tiikenme, diisiik kisisel bagar1 ve meslegi birakma niyetine;
diisiik kisisel basaridan da meslegi birakma niyetine gizilen yollar p<,05 diizeyinde
anlamsiz ¢ikmistir. Anlamsiz c¢ikan yollarin ortaya konulan modelin disina
cikarilmas1 gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015,109). Modelde gosterilen
iliskilerin silinmesi uyumun artmasini saglayacaktir (Meydan ve Sesen, 2015, 75).
Bu sebepten ilgili yollar modelin disina ¢ikarilmistir. Meydan ve Sesen’in (2015,
105) belirttigi gibi anlamsiz ¢ikan 6l¢iim modellerinin yapisal modelden ¢ikarilma
islemi tek tek yapilmig, her islemde modelin uyum ve tahmin katsayilari

degerlendirilmistir.

Oncelikle i¢sel is doyumundan meslegi birakma niyetine cizilen yol igin p
degeri ,80 (p<,05) oldugu i¢in modelden ¢ikarilmig, daha sonra analiz tekrar yapilmis
ve digsal is doyumundan meslegi birakmak niyetine ¢izilen yol i¢in t degeri -972 ve p
degeri ,331 (p<,05) olarak anlamsiz ¢ikmistir. Bu yol da modelden ¢ikarildiktan
sonra dissal is doyumundan diisiik kisisel basariya ¢izilen yola ait t degeri 1,576 ve p
degeri ,115 (p<,05) ¢ikmis ve bu Slglim modeli de yapisal modelden g¢ikarilmistir.
Tablo 20’deki degerlerle yapilan agiklamalar arasindaki bazi degerlerin uyusmamasi,

anlamsiz iliskileri ¢ikartma isleminin tek tek yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bu arastirmanin yapisal modelinde, turist rehberlerinin is doyumlarinin
tilkenmislik diizeyleri iizerindeki etkisi ve turist rehberlerinin is doyumlarinin ve

tikenmislik diizeylerinin turist rehberligi meslegini birakma niyetleri tizerindeki
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etkisi belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bu dogrultuda yapilan analizler sonucunda elde

edilen regresyon degerleri Sekil 9°da, uyum indeksleri de Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Arastirmanin Son Modelinin Uyum indeksleri

Model Uyum Indeksleri Sonuglar Tavsiye Edilen Deger
y2/sd 2,061 <5
GFlI 0,870 >0,8
AGFI 0,848 >0,8
CFlI 0,963 >0,9
NFI 0,930 >0,9
TLI 0,959 >0,9
RMSEA 0,051 <0,08
SRMR 0,037 <0,08
Sekil 9. Arastirma Modeline Ait Yapisal iliskiler
Mesledi Birakma
d16
Niyeti
.09
.46 25 68
65 a9l =
L 60 u o1 ht hb a3 312. =
2 - 2 - 217 |
10 65 t10 uygusaly ;, 83 7~ Kisisel a13| >
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.80 T
8 8 ad =
a7’
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19 |=
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Modelinin en son haline bakildiginda, x2/sd degeri 3’tin altindadir ve bu
degere gore model, miikkemmel uyum gostermistir. RMSEA degeri 0,05’in altinda bir
deger olarak ortaya c¢ikmis ve bu degere gore de model, miikkemmel uyum
gostermistir. NLI, CFI ve TLI degerleri 0,9’un {iistiinde ve SRMR degeri 0,08’in
altinda bir degere sahip olduklar1 i¢in bu istatistiklere gore model, iyi uyum
gostermistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012). GFI ve AGFI degerleri
kabul edilebilir degerler araliginda yer almistir (Doll ve digerleri, 1994).

Sekil 9’da goriildiigii gibi igsel ve digsal is doyumu duygusal tiikenmenin
%77 sini aciklamakta (R?=0,771), icsel is doyumu diisiik kisisel basarinin %83’iinii
aciklamakta (R?=0,833) ve duygusal tiikenme ile diisik kisisel basart meslegi
birakma niyetinin %9’unu aciklamaktadir (R2=O,091). Bu arastirmanmn son
modelinde yer alan 6l¢iim modellerinin yapisal esitlik analizi sonuglari Tablo 24°te

yer almaktadir.

Tablo 24. Arastirmada iliskisiz Olgiim Modelleri Cikarildiktan Sonra Yapilan
Yapisal Esitlik Modelinin Analiz Sonuglari

ILISKILER St. Reg. CR. P
Katsayisi

Duygusal Tikenme <--- | Digsal -,274 -3,423 | ***

Duygusal Tiikenme <--- | I¢sel -,629 7,704 | ***

Diisiik Kisisel Basari <--- | igsel -,913 -18,322 | ***

d16 (Meslegi Birakma Niyeti) | <--- | Duygusal Tilkkenme | ,457 4,499 ikl

d16 (Meslegi Birakma Niyeti) | <--- | Diisiik Kisisel Bagar | -,250 -2,516 | ,012

Tablo 24’¢ gore igsel is doyumunun duygusal tiikenme (B1.=-,629) ve diisiik
kisisel basar1 (By;=-,913) lizerinde negatif ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Digsal is doyumunun ise duygusal tiikenme (B;.=-,274) lizerinde negatif
ve anlamli bir etkisinin oldugu ortaya cikmistir. Duygusal tiikkenmenin meslegi
birakma niyeti (B3,=,457) lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunurken, diisiik
kisisel bagarinin ise meslegi birakma niyeti (B3;=-,250) lizerinde negatif ve anlamh
bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica icsel ve dissal i3 doyumunun meslegi
birakma niyeti lizerinde dogrudan etkisi yoktur. Ancak meslegi birakma niyeti
lizerinde igsel is doyumunun (B;.2=-,060) ve dissal is doyumunun (B;.;=-,125)
dolayli olarak negatif etkisi oldugu saptanmistir. Arastirma sonunda istatistiksel

olarak anlamli oldugu dogrulanan arastirma modeli Sekil 10'da yer almaktadir.
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Sekil 10. Son Arastirma Modeli

Meslegi
Birakma
Niyeti

Dusuk
Kisisel Basari

4.5. Arastirmadaki Diger Hipotezlerin Sitnanmasi

Bu boliimde, turist rehberlerinin  sosyo-demografik ozellikleri, mesleki
ozellikleri ve turist rehberligi hizmeti verilen grubun sosyo-demografik 6zellikleri ile
turist rehberlerinin is doyumlari, tiikenmislikleri ve meslegi birakma niyetleri
arasindaki iliskiyi ortaya c¢ikarmak i¢in bagimsiz grup t testi Ve tek yonlii varyans
analizi  (ANOVA) vyapilmistir. Analiz sonuglart Tablo 25, 26 ve 27’de

gosterilmektedir.

Turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki
iligkileri incelemek icin yapilan farklilik analizleri sonucunda; is doyumu ile
katihimcilarin cinsiyeti (t(410) =585 p= ,559), yas1 (F=2,402; p=,067), egitim
durumu (F=,751; p=,473), gelir diizeyi (F=1,794; p=,148) ve medeni durumlar
(F=,392; p=,676) arasinda anlaml bir farklilik tespit edilememistir.
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Tablo 25.Sosyo-demografik Ozellikler ile is Doyumu, Tiikenmislik ve Meslegi Birakma
Niyetleri Arasindaki Farklilik Analizleri

iS DOYUMU
Degiskenler N X SS t/'F p SD Fark
Cinsiyet Kadin 140 364 | 983 585 559 | 410 Yok
Erkek 272 3,58 1,005
18-30 vas 128 3,44 1,110 2,402 0,067 | G.A3 Yok
Yas 31-40 yas 162 371 ,900 G.1: 408
41-50 yas 81 352 1,035
51 yas ve lizeri 41 3,79 ,996
Egitim Durumu | ¢pj5ans 67 358 | 1,027 751 473 | GA2 Yok
Lisans 274 3,60 964 G.i:387
Lisanstistii 49 3,77 ,979
Gelir Durumu 1500-2500 TL 117 354 932 1,794 148 G.A3 Yok
2501-3500 TL 110 3,46 1,009 G.:354
3501-5000 TL 89 374 986
5001-7000 TL 52 374 1,004
Medeni Durum Evli 187 3,64 1,010 392 676 G.A2 Yok
Bekar 196 3,56 973 G.1: 409
Bosanmis 29 3,53 1,084
TUKENMISLIK
Degiskenler n X sS t'F p SD Fark
Cinsiyet Kadin 140 241 1,010 -,069 945 410 Yok
Erkek 272 242 1,059
Yas 18-30 yas 128 2,63 1,135 3,525 ,015* G.A3
31-40 yas 162 2,32 925 G.I: 408 1-4*
41-50 yas 81 242 1,132
51 yes ve lizeri 41 2,10 ,873
Egitim Durumu Onlisans 67 2,44 1,045 506 ,604 G.A2 Yok
Lisans 274 241 1,019 G.i:387
Lisansiistii 49 2,26 1,001
) 1500-2500 TL 117 2,39 999 859 463 G.A3 Yok
Gelir Durumu 2501-3500 TL 110 2,49 1,076 G.:354
3501-5000 TL 89 2,26 1,049
5001-7000 TL 52 245 1,010
Medeni Durum Bekar 187 235 1,073 693 501 G.A2 Yok
Bosanmis 196 2,45 1,004 G.i: 409
Bosanmis 29 2,55 1,096
MESLEGI BIRAKMA NIYETI
Degiskenler n X ss UF p sD Fark
Cinsiyet Kadin 140 2,54 1,332 1,861 064 410 Yok
Erkek 272 2,29 1,260
Yas 18-30 yas 128 2,69 1,455 4,733 ,003* G.A3 1-4%
31-40 yas 162 231 1,213 G.1: 408
41-50 yas 81 2,22 1,183
51 yas ve tizeri 41 1,95 1,023
Egitim Durumu Onlisans 67 2,58 1,304 1,812 165 G.A2 Yok
Lisans 274 2,39 1,201 G.i:387
Lisansiistii 49 2,12 1,218
1500-2500 TL 117 2,65 1,381 5,379 ,001* G.A3 1-3*
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Gelir Durumu 2501-3500 TL 110 2.48 1,224 G.i: 354 2-3*
3501-5000 TL 89 1,96 1,049
5001-7000 TL 52 2,30 1,245

Medeni Durum Bekar 187 225 1,230 1,722 180 G.A2 Yok
Bosanmis 196 2,50 1,341 G.I: 409
Bosanmis 29 2,34 1,261

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal degiskenlerde
T-testi, 2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine basvurulmustur.
Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda Sheffe testi, saglanmadigi
durumlarda ise Tamhane testi kullanilmustir.

Turist rehberlerinin  sosyo-demografik 6zellikleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iligkileri incelemek icin yapilan farklilik analizleri sonucunda;
tikenmiglik ile katilimcilarin cinsiyeti (t(410) =-,069 p= ,945), egitim durumu
(F=,751; p=,473), gelir diizeyi (F=1,794; p=,148) ve medeni durumlar1 (F=,392;
p=,676) arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Katilimcilarin yas
dagilimlar1 (F=3,525; p=,015) ile tiikkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. 18-30 yas grubunun (¥=2,63) 51 ve ilizeri yas grubuna (X=2,10) gore

tiikenmisliklerinin daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Turist rehberlerinin  sosyo-demografik ozellikleri ile tiikenmislikleri
arasindaki iliskileri incelemek icin yapilan farklilik analizleri sonucunda; meslegi
birakma niyeti ile katilimcilarin cinsiyeti (t(410) = 1,861 p=,064), egitim durumu
(F=1,812; p=,165) ve medeni durumlan (F=1,722; p=,180) arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Ancak katilimeilarin yaslart (F=4,733; p=,003) ve gelir
diizeyleri (F=5,379; p=,001) ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. 51 ve lizeri yas grubunun (X¥=1,95)18-30 yas grubuna
(¥=2,69) gore meslegi birakma niyeti daha diisiiktiir. Ortalama aylik 3501-5000 TL
arasinda gelir elde eden rehberlerin (¥=1,96), 1501-2500 (¥=2,65) ve 2501-3500
(¥=2,48) arasinda gelir elde eden rehberlere gore meslegi birakma niyetlerinin

daha diistik oldugu saptanmustir.

Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile i doyumlar1 arasinda yapilan
farklilik analizleri sonucunda; meslekte gecirilen yil (F=,025; p=,976), calisma
sekli (t(410)=-,127 p= ,899), meslegi icra etme sekli (t(410) = -,790 p= ,430) ve
yillik ¢alisma giinii sayis1 (F=1,742; p=,176) ile is doyumu arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir.
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Tablo 26. Mesleki Ozellikler ile Is Doyumu, Tiikenmislik ve Meslegi Birakma

Niyetleri Arasindaki Farklilik Analizleri

IS DOYUMU
Degiskenler n X SS t/F |p SD Fark
Calisma Kart1 | Bolgesel 40 3,92 | ,896 2,11 | 0,03 | 410 Var
Tiirii Ulkesel 372 | 3,57 | 1,002 5
Meslekte 0-10 Y1l 237 | 3,61 | ,983 ,025 | ,976 | G.A:2 Yok
Gegirilen Y1l 11-19 Yil 122 | 3,59 | 1,018 G.1: 409

20 Y1l ve Uzeri 53 3,58 | 1,024
Cahisma Sekli Acentaya Bagli 100 | 3,59 | 1,009 |-127 |,899 | 410 Yok

Serbest 312 | 3,60 | ,994
Meslegi Icra | Asil s 367 | 3,58 | 1,003 | -,790 | ,430 | 410 Yok
Etme Sekli Ek Is 45 3,71 | ,943
Cikilan Tur | Guniibirlik 188 | 3,73 | ,929 4,833 | ,008 | G.A:2 1-3*
Siiresi 1-4 Giinliik 88 | 3,64 | ,923 G.I:

Anadolu (en az 5 | 135 | 339 | 1009 409

giin)
Yilhk Cahsma | 90 Giin ve Alt1 107 | 3,44 | 1,005 1,742 ,176| G.A:2 Yok
Giinii Sayisi 91-180 Giin Aras1 | 185 | 3,66 | ,914 G.I:

181 Giin ve Uzeri | 120 | 3,63 | 1,099 409
TUKENMISLIK
Degiskenler n X SS t/'F |p SD Fark
Calisma Karti1 | Bolgesel 40 2,11 | ,943 - ,052 | 410 Yok
Tiirii Ulkesel 372 | 2,45 | 1,047 | 1,951
Meslekte 0-10 Y1l 237 2,44 | 1,020 |,219 |,803 | G.A:2 | Yok
Gegirilen Y1l 11-19 Y1l 122 | 2,36 | 1,057 G.i:

20 Y1l ve Uzeri 53 2,42 | 1,113 409

. Acentaya Bagh 100 |2,40 1,020 | -,206 | ,837 | 410 Yok

Gabsma Sekli o = o 1049
Meslegi Iera | Asil s 367 | 243 | 1,052 | 1,168 | - 410 Yok
Etme Sekli Ek Is 45 2,24 | ,945 ,244

Giintbirlik 188 2,31 | ,957 3,144 | 044 | G.A:2 | 1-3*
Cikilan Tur | 1-4 Ginliik 88 | 2,36 | ,986 G.I:
Siiresi Anadolu (en az 5| 136 | 2,59 | 1,164 409

giin)
Yilhk Cahsma | 90 Giin ve Alt1 107 | 2,53 | 1,104 1,363 | ,257 | G.A:2 | Yok
Giinii Sayisi 91-180 Giin Aras1 | 185 | 2,33 | ,947 G.I:

181 Giin ve Uzeri | 120 | 2,44 | 1,117 409
MESLEGI BIRAKMA NiYETI
Degiskenler n X SS t'F |p SD Fark
Cahsma Kart1 | Bolgesel 40 2,32 | 1,185 | -277 |,782 | 410 Yok
Tiirii Ulkesel 372 | 2,38 | 1,301

0-10 Y1l 237 2,44 | 1,020 |,219 |,803 | G.A:2 | Yok
Meslekte 11-19 Yil 122 2,36 | 1,057 G.I:
Gegirilen Y1l 20 Y1l ve Uzeri 53 2,42 | 1,113 409
Cahisma Sekli Acentaya Bagh 100 |2,38 | 1,261 ,012 1,990 | 410 Yok

Serbest 312 | 2,37 | 1,299
Meslegi  icra | Asil s 367 | 2,37 | 1,291 |-118 | ,906 | 410 Yok
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Etme Sekli Ek Is 45 | 2,40 | 1,286

Giiniibirlik 188 235 |1221 | 327 |,722 | G.A:2 | Yok
Cikilan Tur | 1-4 Giinliik 88 |247 |1,347 G.I:
Siiresi Anadolu (Enaz 5| 136 | 235 |1,347 409

giin)

90 Giin ve Alti 107 | 2,63 | 1,291 |47374],013 | GA2 |1-3*
Yiik Cahsma [ 91-180  Giin | 185 | 2,38 | 1,276 G.L:
Giinii Sayisi Arasi 409

181 Giin ve | 120 [2,13 | 1,269

Uzeri

* Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi i¢in 2 kategorili nominal
degiskenlerde t-testi, 2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova
testine basvurulmustur. Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi
durumlarda Sheffe testi, saglanmadig1 durumlarda ise Tamhane testi kullanilmigtir.

Calisma sekli ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
(t(410) =2,11 p= ,035) bulunmus ve bolgesel turist rehberlerinin (¥=3,92) is
doyumu diizeylerinin, iilkesel turist rehberlerinden (¥=3,57) daha yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmustir. Cikilan tur siiresi ile i3 doyumu arasinda da anlamli bir fark
(F=4,833; p=,008) bulunmus ve giiniibirlik turlara ¢ikan rehberlerin (¥=3,73) is
doyumu diizeylerinin, en az bes giinliik Anadolu turuna ¢ikan rehberlere (¥=3,39)
gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile tiikenmislikleri arasinda yapilan
farklilik analizleri sonucunda; turist rehberlerinin ¢alisma kart1 (t(410) =-1951 p=
,052), meslekte gegirdikleri y1l (F=,219; p=,803), ¢alisma sekilleri(t(410) = -,206
p=,837), meslegi icra etme sekilleri (t(410) = 1,168 p= -,244) ve yillik galisma
ginii sayist (F=1,363; p=,257) ile tiikenmislikleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark bulunamamistir. Ancak turist rehberlerinin ¢iktiklar: tur siiresi ile
tikenmislikleri (F=3,144; p=,044) arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir.
Giiniibirlik turlara ¢ikan turist rehberlerinin (¥=2,31) en az bes giinliik Anadolu
turuna ¢ikan rehberlere (¥=2,59) gore tilkenmislik seviyelerinin daha diisiik oldugu
gorilmiistiir. Dolayisiyla, uzun turlarda rehberlerin tilkenmislik duygusunu daha

fazla yasadig1 sdylenebilir.

Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile meslegi birakma niyetleri
arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda; turist rehberlerinin caligma karti
(t(410) =-277p=,782), meslekte gecirdikleri y1l (F=,219; p=,803), calisma sekilleri
(t(410) = -,206 p= ,837), meslegi icra etme sekilleri (t(410) = -,118p= ,906) ve
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ortalama ¢iktiklart tur siireleri (F=,327; p=,722) ile meslegi birakma niyetleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklililk bulunamamistir. Ancak turist
rehberlerinin yillik ¢alisma siireleri ile meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir. Bir yilda 90 giin ve daha az tura ¢ikan rehberlerin
(¥=2,63), yilda 180 giin ve daha fazla tura ¢ikan rehberlere (¥=2,13) gore meslegi

birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ziyaretcilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile rehberlerinin is doyumlari
arasinda farklilik analizleri yapilmus, turistlerin uyruklar: (t(410) =387 p=,699),
gelir durumlan (t(392) =-1,556 p=,121) ve yas durumlar (t(395) =-,007p=,994)
ile is doyumlar1 arasinda istatistiki anlamli bir farklilik bulunamamistir. Ancak
ziyaretcilerin egitim diizeyleriyle is doyumu arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik (t(339,07) =-2,673 p= ,008) tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiiksek
gruplarla galisan turist rehberlerinin is doyum diizeyleri (¥=3,77) daha yiiksek
cikmustir.

Ziyaretgilerin  sosyo-demografik  oOzellikleri ile turist rehberlerinin
tikenmiglikleri arasinda yapilan farklilhik analizleri sonucunda; ziyaretgilerin
uyruklar1 (t(410) =-399 p=,690), gelir durumlar1 (t(392) =,984 p= ,326) ve yas
durumlar (t(395) =,059 p=,953) ile tikkenmislik arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Ancak ziyaretgilerin egitim diizeyleriyle tikenmislik
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik (t(353,21) =2,686 p= ,008) tespit
edilmistir. Egitim diizeyi yliksek gruplarla tura c¢ikan turist rehberlerinin

tikenmiglik diizeylerinin (¥=2,24) daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 27. Ziyaretcilerin Sosyo-demografik Ozellikleri ile Is Doyumu, Tiikenmislik ve
Meslegi Birakma Niyetleri Arasindaki Farklilik Analizleri

IS DOYUMU
Degiskenler n X SS t'F p SD Fark
Uyruk Yerli 105 | 3,63 | ,922 ,387 ,699 | 410 Yok
Yabanci 307 | 3,59 | 1,022
Diistik 18 -1,556 | ,121 | 392 Yok
Gelir Durumu Orta 283 | 3,58 | ,949
Yiiksek 111 | 3,75 | 1,072
Yas Durumlari Geng 15 -,007 ,994 | 395 Yok
Orta 322 | 3,61 | 1,009
3. Yas 75 3,61 | ,950
Egitim Durumu | Orta ve Alt 266 | 3,51 | 1,040 |-2,673 |,008 | 339,07 | Var*
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| Yiiksek | 146 [ 3,77 | 891 | | |
TUKENMISLIK
Degiskenler n X SS t'F p SD Fark
Uyruk Yerli 105 | 2,38 | ,937 -,399 ,690 | 410 Yok
Yabanci 307 | 2,43 | 1,076
Diisiik 18 ,984 326 | 392 Yok
Gelir Durumu Orta 283 | 2,43 | 1,014
Yiiksek 111 | 2,31 | 1,107
Yas Durumlari Geng 15 ,059 ,953 | 395 Yok
Orta 322 | 2,40 | 1,045
3. Yas 75 2,40 | 1,036
Egitim Durumu | Ortave Alt | 266 | 2,51 | 1,103 | 2,686 | ,008 | 353,21 | Var*
Yiksek 146 | 2,24 | ,895
MESLEGI BIRAKMA NiYETI
Degiskenler n X SS t'F p SD Fark
Uyruk Yerli 105 | 2,94 | 1,299 | 5,369 |,000 | 410 Var*
Yabanci 307 | 2,18 | 1,229
Diisiik 18 3,997 | ,000 | 382 Var*
Gelir Durumu Orta 283 | 2,48 | 1,258
Yiiksek 111 | 1,93 | 1,154
Yas Durumlan Geng 15 2,881 | ,004 | 395 Var*
Orta 322 | 2,44 | 1,264
3. Yas 75 1,97 | 1,273
Egitim Durumu | Ortave Alt | 266 | 2,54 | 1,351 | 3,709 | ,000 | 349,87 | Var*
Yiiksek 146 | 2,08 | 1,111

Farklar p<0,05 diizeyinde anlamlidir. Farkliliklarin analizi igin 2 kategorili nominal
degiskenlerde t-testi, 2’den fazla kategoriye sahip nominal degiskenlerde ise Anova testine
basgvurulmustur. Anova testinde varyanslarin esitligi varsayimi saglandigi durumlarda
Sheffe testi, saglanmadig1 durumlarda ise Tamhane testi kullanilmstir.

Ziyaretgilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile turist rehberlerinin meslegi
birakma niyetleri arasinda yapilan farklilik analizleri sonucunda; ziyaretgilerin
uyruklart (t(410) =5,369 p= ,000), gelir durumlar (t(392) =3,997 p= ,000), yas
durumlar (t(395) =2,881 p=,004) ve egitim diizeyleri (t(349,87) =3,709 p=,000)
ile meslegi birakma niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunmustur. Yabanci ziyaretgilerle (£=2,18), gelir grubu yiiksek ziyaretgilerle
(*¥=1,94), tgiincii yas ziyaretgilerle (X¥=1,97) ve egitim seviyesi yiiksek ziyaret
gruplariyla calisan turist rehberlerinin meslegi birakma niyetlerinin daha diisiik

oldugu tespit edilmistir.
4.6. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Arastirmada, kuramsal ¢erceve dogrultusunda olusturulan on ii¢ temel
arastirma hipotezi bulunmaktadir. Alt hipotezler degerlendirildiginde, arastirmada

toplam 17 hipotez test edilmistir. Alt1 hipotez kabul edilirken dort hipotez tamamen
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reddedilmistir. Geri kalan yedi hipotez de reddedilmesine ragmen kismen kabul
edilden kisimlari bulunmaktadir. Bu kisimlarin neler oldugu farklilik analizi

tablolarinda yer almaktadir.

Tablo 28. Calismadaki Arastirma Hipotezleri ve Sonuglari

| No | HIPOTEZLER | Sonug
Hia I¢sel is doyumu ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
H1b Icsel is doyumu ile diisiik kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski KABUL
vardir.
Hic Dissal is doyumu ile duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir iligki KABUL
vardir.
H1d Digsal is doyumu ile kisisel basar1 arasinda anlamli bir iliski RED
vardir.
H2a Icsel is doyumu ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir KABUL

iligki vardir.

Dissal is doyumu ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir KABUL

H2b iligki vardir.

Duygusal tiikenme ile meslegi birakma niyeti arasinda anlaml

T8 ot M v

KABUL

Kisisel basar1 ile meslegi birakma niyeti arasinda anlamli bir

H3b iligki vardir.

KABUL

Turist rehberlerinin sosyo-demografik o6zellikleri ile is doyumu

b arasinda anlaml bir iligki vardir. RED

H5  Turist  rehberlerinin  sosyo-demografik  ozellikleri  ile RED

tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski vardir. 1/5(kabul)
H6  Turist rehberlerinin sosyo-demografik ozellikleri ile meslegi RED

birakma niyetleri arasinda anlaml bir iligki vardir. 2/5 (kabul)
H7  Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri ile is doyumu arasinda RED

anlamli bir iligki vardir. 2/6 (kabul)

H8  Turist rehberlerinin mesleki Ozellikleri ile tiikenmislikleri RED
arasinda anlaml bir iligki vardir. 1/6 (kabul)

H9  Turist rehberlerinin mesleki o&zellikleri ile meslegi birakma RED
niyetleri arasinda anlamli bir iligki vardir. 1/6 (kabul)

H10 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik
Ozellikleri ile rehberlerin i3 doyumu arasinda anlamli bir iligki
vardir.

RED
1/4 (kabul)

H11 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik
Ozellikleri ile rehberlerin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
iliski vardir.

RED
1/4 (kabul)

H12 Rehberlik hizmeti verilen turist grubunun sosyo-demografik
ozellikleri ile rehberlerin meslegi birakma niyetleri arasinda KABUL
anlamli bir iliski vardir.
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5.  SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, turist rehberlerinin is doyumu ve tiikkenmislik boyutlarini
belirlemek ve bundan hareketle de turist rehberlerinin meslegi birakma egilimini
belirlemek amaciyla alanyazin incelenerek olusturulan anket yardimiyla elde edilen

bulgular 1s1g¢1nda aragtirma sonuglar tartisilmakta ve onerilere yer verilmektedir.

5.1. Sonug ve Tartisma

Arastirmada ankete katilan kisilerin biiyiik bir c¢ogunlugu erkeklerden
olugsmaktadir. Bu bulgudan hareketle kadinlarin rehberlik meslegini daha az tercih
ettikleri sOylenilebilir ve bu durumun sebepleri arasinda rehberligin ¢aligma
saatlerinin uzun, diizensiz olmasi, bireyin ev ve sosyal hayatlarin1 olumsuz olarak
etkilemesinin yan1 sira kadin rehberlerin annelik roli ve ev ile ilgili rutin

sorumluluklarinin olmasi sayilabilir (Koéroglu, 2011, 331; irigiiler, 2015, 207).

Aragtirmada ankete katilanlarin biiyilk ¢ogunlugu, gen¢ ve orta yash
rehberlerden olugmaktadir. Rehberlik mesleginin yapist ve icra edilisi goz Oniine
alindiginda, 40 yas Ustii eylemli rehber sayisinin az olmasmin c¢esitli nedenleri
oldugu goriiliir. Bunlardan bazilari; is gilivencesinin siirli olmasi, sezonun yeteri
kadar uzun olmamasi, ¢alisma saatlerinin belirsizligi ve uzunlugu, isin yorucu
olmasi, sezonluk olmasi, sezonda araliksiz hizmet verilmesi ve uzun siire aileden
uzak kalinmasi, insanlara siirekli hizmet vermenin yarattig1 stres, ileri yaslarda artan
saglik sorunlar1 dolayisiyla hareketin kisitlanmasi ve insanlarla bire bir iletisim
igerisinde olmaktan kaynaklanan tiikenmislik hissidir. Rehberler, yaslari ilerledikce
rehberlik meslegi haricinde seyahat acentaciligi, tur operatorliigii, dinlenme tesisi
isletmeciligi, yiyecek icecek isletmeciligi gibi daha farkli mesleklere yonelebilmekte
ya da meslegi icra etmeyi birakmasalar bile uzun siireli turlar yonetmek yerine daha
cok kisa siireli veya giiniibirlik turlara yonelebilmektedirler. Dolayisiyla bu tespit, bu

arastirmanin ¢ikis noktasini (problemini) da destekler niteliktedir.

Turist  rehberlerinin  biiylik  ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Onlisans ve lisansiistii mesunlar1 da dikkate alindiginda, Tiirkiye’deki
turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim seviyesinin Yiiksek oldugu

sOylenebilir. Zaten yasal diizenlemelerde rehber olabilmek icin lise mezuniyeti

164



sartinin lisans mezuniyetine ylikseltilmesi de bu bulguyu destekler niteliktedir.
Unutulmamalidir ki bir turistin iilkeye ya da bolgeye geldiginde ilk temas ettigi kisi
turist rehberidir. Eger turist rehberi bilgi, beceri, gorgii ve entellektiialite yoniinden
donanimli degil ise lilkenin imaj1 da iyi olmayacaktir. Dolayisiyla, turist rehberligi
niteliginin artirllmasinda 6nemli bir belirleyici olan egitim diizeyinin yiikseltilmesi

kagimilmazdir.

Arastirmaya katilan turist rehberleri orta seviyede gelir elde eden kisilerden
olusmaktadir. Bu durum, turist rehberlerinin ortalama yillik esdeger hane halki
kullanilabilir fert geliri ortalamasi olan 16 515 TL (TUIK, 2015) iizerinde oldugunu
gostermektedir. Ancak rehberlik meslegini icra edebilmek icin turist rehberlerinin
kendilerini bilgi ve gorgii anlaminda gelistirmeleri gerektigi asikardir. Bir kisinin
kendilerini gelistirmek i¢in ihtiyact olan gelir, muhakkak ki kisiden kisiye degisir;
fakat turist rehberinin yillik esdeger hane halki kullanilabilir fert geliri ortalamasinin
cok tizerinde gelir elde etmesi gerekir ki, lilkesini ve bolgesini daha iyi tanitmak igin
kendisini gelistirebilsin. Ayrica turist rehberligi meslegi, biiyilk oranda mevsimsel
ozellik gosterdigi icin turist rehberleri de yilin sadece belirli donemlerinde meslegi

icra etme sans1 bulabilmektedirler.

Ormneklemi olusturan turist rehberlerinin gogunlugunu bekar rehberler
olusturmaktadir. Calisma sartlarinin zorlugu, belirli bir mesai kavraminin olmayis,
caligma alaninin sinirlarinin gizilememesi, bayram-yilbasi-evlilik yil doniimi gibi
Ozel giinlerde g¢alisma zorunlulugu, uzun siireli seyahat yapilmasi mecburiyeti,
rehberligin sezonluk bir is olarak goriilmesi ve sezonda ¢ok yogun olunmasi gibi
faktorler aile kurma yoniinde rehberlerin oniindeki en nemli etkenlerdir (Koroglu,
2011, 332; Batman, 2003, 18; Tiirker, Giizel ve Sahin , 2014, 186). Bu faktorler,
turist rehberlerinin bekar kalma ya da bosanma egilimlerinin yiliksek olmasini
aciklayabilmektedir. Bu sonu¢ yukarida elde edilen sosyo-demografik faktdrlerden
turist rehberlerinin biliyiilk cogunlugunun gen¢ ve orta yasta olmasini, arastirma
problem ve modelini de desteklemektedir. Yani halihazirda meslegi icra eden
rehberlerin gogunun geng ve bekar olusu, ileri yastaki ve evli rehberlerin ise meslegi
cesitli nedenlerden dolay: terk etme ya da giiniibirlik rehberliklik hizmeti verme

egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
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Arastirma sonuglarindan bir digeri de, ankete katilan turist rehberlerinin
bliyiik bir c¢ogunlugunun iilkesel bazda turist rehberligi calisma kartina sahip
olmalaridir. Bu durumun sebepleri arasinda rehberlik egitiminin {iniversiteler
blinyesinde verilmesi ve iiniversite biinyesinde egitim alan turist rehberlerinin
bolgesel turist rehberliginden ziyade {ilkesel turist rehberligini tercih etmeleri

gosterilebilir.

Arastirma sonuglari, turist rehberlerinin ¢ogunlugunun 10 yildan daha az
stiredir rehberlik yaptiklarin1  gostermektedir. Bu bulgudan hareketle, turist
rehberlerin meslekte ge¢irmis olduklar1 yil arttikga turist rehberi sayisinda disiis
oldugu sOylenebilir. Sonug¢ olarak meslekte gecirilen yil ile turist rehberi sayisi
arasinda negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. Bu sonug, oOzellikle turist
rehberlerinin yas araligindan elde edilen sonucu desteklemektedir. Yani turist
rehberlerinin yasi ilerledik¢e degisik sebeplerden dolayr meslegi birakma egiliminin

artt1g1 soylenebilir.

Arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin biiyiik bir cogunlugunu meslegini
serbest olarak icra ettigi goriilmektedir. Miisteri portfoyiiniin ilgili acenta miisterileri
ile stirli kalmasi, daha az tcret, rehberlik harici acenta ofisi islerinde ¢alismak
konusunda baskiya maruz kalmak ve hep ayni rutin turu yapmak zorunda kalmak
gibi nedenlerle serbest rehberligin tercih edildigi soylenebilirler. Bu sonug da,
aragtirmanin modelini ve diger sosyo-demografik faktorleri destekler niteliktedir.
Belirli bir yastan sonra meslegin getirmis oldugu dinamizm ve tempoya ayak
uydurmakta zorluk ¢eken turist rehberleri, ya meslegi birakma yoluna gitmekte ya da
giiniibirlik turlar ile serbest olarak sadece belirli bolgelerde hizmet vermeyi tercih

edebilmektedirler.

Arastirmadan elde edilen diger bir sonu¢ da, katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugunun rehberlik meslegini asil is olarak icra ettigidir. Bu duruma benzer bir
sonuca Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda da rastlanmistir. Bu
durumun sebepleri arasinda rehberlerin 2012 yilinda yiirtirliige giren Turist
Rehberleri Meslek Kanunu’nun da uygulanmaya baslamasiyla birlikte taban iicretin
altinda meslegi icra etmekten kaginmalar1 sonucu, rehberlik mesleginden hayatlarin
idame ettirmek i¢in yeterli olacak geliri elde etmeleri, rehberlik meslegini fiilen icra

etmedikleri donemlerde kendilerini gelistirmek amaciyla diinyanin farkli yerlerine
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seyahat etmeleri, yine kendilerini gelistirmek i¢in 2012’den sonrasinda kurulan
odalarin diizenlemis olduklar1 kurslara katilmalar1 ve bilmedikleri dilleri 6grenmek
icin kurslara katilmalar1 gosterilebilir. Sonug olarak rehberlerinin zaman kisitinin
olmasi1 ve bu kisitlh zamanda bagka bir iste ¢alismaktan ziyade kendilerini gelistirmek
istemeleri, rehberlerin meslegi baska bir is yapmadan, asil ig olarak, yapmalarina

sebep olarak gosterilebilir.

Arastirma kapsaminda rehberlerin, giiniibirik turlar basta olmak {iizere kisa
stireli turlar1 tercih ettikleri gortilmektedir. Bu veri, rehberlerin meslekte gecirmis
olduklar1 yi1l bazinda incelenmesinden elde edilen sonucu ve turist rehberlerinin yas
araligindan elde edilen sonucu desteklemektedir. Yani rehberlerin degisik neden ve
kaygilarla daha diizenli bir hayat yasamak istedikleri sdylenebilir ki bu durum daha

cok evli rehberlerde goriilmektedir.

Turizm sektoriiniin sezonluk olma 6zelligi 6ne ¢ikmaktadir. Ankete katilan
turist rehberlerinin ¢ogunun yillik 91-180 giin arasinda ¢alisma imkani bulmasi da bu
ozelligi destekler niteliktedir. Kullanilan dile ve bu dilde hizmet alan ziyaretcilere
bagli olarak yillik ortalama c¢alisilan giin sayis1 olusmaktadir. Giiniimiizde
konjonktiirel sebeplerden dolayi, malesef, yillik ortalama g¢alisma imkani bulunan
giin sayis1 glinden gline azalmaktadir. Bu durum da, belirli yastan sonra 6zellikle
ailesi ve ¢evresine kars1 sorumluluklar: olan turist rehberini, yil boyu istthdami olan

ve garanti gelir elde edebilecegi bir ise yonlendirebilmektedir.

Arastirmada ankete katilan turist rehberlerinin igsel is doyum ortalamalari
3,75, dissal is doyumu ortalamalar1 3,12 ve genel is doyumu ortalamalar1 3,52 olarak
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore turist rehberlerinin igsel is doyumlari, digsal is
doyumlarina gore daha yiiksek ¢ikmistir. Genel is doyum ortalamalari, orta seviyede
tespit edilmistir. igsel is doyumunun yiiksek olmasi genel is doyum seviyesini
yiikselttigi gibi diisiik diizeyde olan digsal i3 doyumu seviyesi de genel is doyum
seviyesini diisiirmektedir. Elde edilen bu sonug, kapsam kuramlarindan Herzberg’in
cift faktdr kuramimi desteklemektedir. Bu kurama gore ankete katilan turist
rehberlerinin daha yiiksek olan i¢sel is doyum diizeyleri, kisileri doyuma ulastirirken
daha disiik olan digsal is doyumu diizeyleri ise genel is doyum seviyesini
diisiirmektedir. Bu sonug, Balc1 (1985), Weaver (1989), Diaz ve Park (1992),
Dienhart ve Gregoire (1993), Hanger (2001), Ghiselli ve digerleri (2001), Hanger ve
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George (2003), Sevimli ve Iscan (2005), Ozcan ve Taskiran (2007), Sahin (2007),
Koroglu (2012), Koroglu (2011), Celebi (2012), Kilig (2013), Platis ve digerleri
(2014), Gelard ve Rezaei (2015) ve Giiler (2016) tarafindan yapilan ¢alismalar1 da
destekler niteliktedir. Bu sonuctan hareketle turist rehberlerinin isleri ile ilgili
kendilerinden kaynaklanan degiskenlerden, kendilerinden kaynaklanmayan g¢evresel
degiskenlere gore daha c¢ok is doyumu sagladiklar1 sdylenebilir. Bu durumun igsel
sebepleri arasinda turist rehberligi mesleginin yapisi, icra sekli, turist rehberlerinin
psikolojik durumlar1 ve beklentileri gosterilebilir. Digsal sebepleri arasinda hem is
aldiklar1 acentalarin tutum, politika, davranis ve isleyisleri hem de turist rehberlerinin
is alanlarin1 paylastiklari meslektaslari, is arkadaslar1 ve diger unsurlar gosterilebilir.
Ancak bu ¢alismada elde edilen sonuca ters sonuglar elde eden Ehtiyar (1995), Aksu
ve digerleri (2001), Yiiksek (2002), Kuger (2005), Parson ve Broadbridge (2006) ile
Weigi (2007) tarafindan yapilan ¢alismalarda, kisilerin genel is doyumu seviyeleri
diistik tespit edilmistir. Ayrica, bu sonuglar haricinde bazi1 ¢alismlaarda (Boyer ve
digerleri, 1994; Ross, 1998; Tiitiincii, 2000; Lam ve digerleri, 2001; Bas, 2002;
Stemple, 2004; Aksu ve Aktas, 2005) ¢alisanlarin is doyumu seviyeleri, ¢alismada
elde edilen sonugtan daha yiiksek olarak tespit edilmistir. Sonug¢ olarak turist
rehberlerinin is doyumlarinin orta seviyede olmasi, turist rehberlerinin kismen de

olsa tiikkenmislik yasamalarina sebep olabilmektedir.

Arastirmada ankete katilan turist rehberlerinin duygusal tiikkenme ortalamalar:
2,60, kisisel basar1 ortalamalar1 2,32 ve genel tiilkenmislik ortalamalar1 2,45 olarak
tespit edilmistir. Bu bulgulara gore turist rehberlerinin duygusal tiikenmislikleri,
kisisel basarilar1 ve genel tiikenmislik seviyeleri orta olarak tespit edilmistir. Bu
sonug; Alcorn ve Petrie (1977), Cam (1989), Ergin (1995), Ozer (1998), Gokg¢akan
ve Ozer (1999), Kop ve digerleri (1999), Segmenli (2001), Murat (2003), Ungéren
ve digerleri (2010), Kaya ve Ozhan (2012) ve Kirhan (2014) tarafindan yapilan
caligmalar1 da destekler niteliktedir. Calismada bu sonucun ¢ikmasinin sebepleri
arasinda Ozellikle hem turist rehberlerinin hem de hizmet vermis olduklar turistlerin
sosyo-demografik degiskenleri (yas, medeni durum, gelir durumu, genelde calisilan
milletlerin egitim ve gelir durumlari) gosterilebilir. Nitekim asagida da ozellikle
turist rehberlerinin ve hizmet verdikleri gruplarin sosyo-demografik 6zelliklerinin
bulundugu boliimlerde tiikenmislik seviyelerinin orta derecede olmasinin sebepleri

goriilebilmektedir. Ancak bu sonucun tersini sonug¢ elde eden Pelit ve Tiirkmen
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(2008), Icigen ve Uzut (2012) ile Baggeci ve Hamamci (2012) ise kisilerin
tikenmislik seviyelerini yiiksek olarak tespit etmislerdir. Ayrica bu sonuglar
haricinde Williemse ve Pienaar (2008), Ungéren ve digerleri (2010) ile Aslan ve
Etyemez (2015) gibi arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalarda ise kisilerin
tilkenmislik seviyeleri calismada elde edilen sonugtan farkli sekilde diisiik olarak

tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ig¢sel is doyumlar1 ile duygusal
tilkkenmeleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Turist
rehberlerinin igsel is doyumlar: ile diistik kisisel basarilar1 arasinda negatif yonli
anlamli bir iligki tespit edilmistir. Buna benzer bir sonug, Glimiis (2006), Demirkol
(2006), Skaalvik (2011), Toker (2013), Pranjic ve Bilic (2014), Aksu ve Temeloglu
(2015), Mengenci (2015) ve Giiler (2016)’in yapmis olduklar1 caligmalarda da
bulunmustur. Ancak bu sonucun aksine Sen ve digerleri (2008) ile Altay ve
digerlerinin (2010) yapmis olduklari ¢alismada tiikkenmislik alt boyutlar1 ile is
doyumu alt boyutlar1 ve is doyumu toplami {iizerinde anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Bu sonugtan hareketle, turist rehberlerinin  kendilerinden
kaynaklanan is doyumlar arttirilinca, duygusal tiikenmisliklerinin ve diistik kisisel
basarilarinin diisecegi, yani kisisel basarilarinin da artacagi sonucuna varmak ¢ok da
yanlis olmayacaktir. Boylelikle turist rehberlerinin tilkenmislik seviyelerinin de

diistik tutulacagi yargisina varilabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin digsal is doyumular1 ile duygusal
tikenmeleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Buna benzer bir
sonu¢ Skaalvik (2011), Pranjic ve Bilic (2014), Mengenci (2015), Aksu ve
Temeloglu (2015) ve Giiler’in (2016) yapmis olduklar1 calismalarda da tespit
edilmistir. Bu ¢aligmalarda katilimecilarin duygusal tiikenme diizeyleri arttikca dissal
is doyum seviyeleri diismektedir. Yapilan ¢alismada, turist rehberlerinin dissal is
doyumular1 ile duygusal tiikenmeleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski
bulunmasina karsin dissal is doyumlari ile diisiik kisisel bagarilar1 arasinda anlamli
bir iligki bulunamamuistir. Bu sonugtan hareketle turist rehberlerinin ¢evre temelli is
doyumlarmin artirilmast igin yapilacak c¢aligmalar, turist rehberlerinin duygusal
tikenmislik seviyelerini diisiirecektir ve bdylece turist rehberlerinin genel

tilkenmislik seviyeleri de diisiik tutulacaktir.
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Arastirmada turist rehberlerinin igsel is doyumlar1 ile meslegi birakma
niyetleri arasinda dolayli olarak anlamli bir iligki bulunmustur. Bununla birlikte yine
turist rehberlerinin dissal is doyumlari ile meslegi birakma niyetleri arasinda dolayl
yonden anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yani igsel ve digsal is doyumunun meslegi
birakma niyeti iizerinde dogrudan etkisinin olmadigi, ancak meslegi birakma niyeti
tizerinde igsel ve digsal i doyumunun dolayli olarak negatif etkisinin oldugu
saptanmistir. Buna benzer bir sonu¢ Hussain ve digerleri (2003), Kim ve digerleri
(2005), Navasavayam ve Zaho (2007) ve Chen’in (2007) yapmis olduklar
calismalarda da tespit edilmistir. Fakat benzer sonucu bulan arastirmacilarin
calismalarinin bazilarinda, meslegi birakma niyeti degil isten ayrilma niyeti
Olciilmiistiir. Ancak bu sonucun aksine Hwang ve Kuo (2006) ise calismada elde
edilen sonucun kismen zitt1 yonde sonug elde etmislerdir. Bu arastirmacilara gore is

doyumu, isten ayrilmaya az etki etmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin duygusal tiilkenmeleri ile meslegi
birakma niyetleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yine turist
rehberlerinin diisiik kisisel basarilar1 ile meslegi birakma niyetleri arasinda negatif
yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bu sonuca benzer bir sonu¢ Onay ve Kilci
(2011), Yildirim ve digerleri (2014) ile Aslan ve Etyemez’in (2015) yapmis olduklar
calismalarda da tespit edilmistir. Yani tiikenmislik alt boyutlarinin istatiksel olarak
artmasi, isten ayrilma niyetinin de artmasina sebep olmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda
meslekten ayrilma niyeti degil isten ayrilma niyeti 6l¢iilmiistiir. Buradan hareketle
tikenmisligin alt boyutlar1 olan diisiik kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme yasayan

turist rehberlerinin meslegi birakma egilimlerinin oldugunu kolaylikla sdyleyebiliriz.

Aragtirma kapsamindaki turist rehberlerinin sosyo-demografik ozellikleri ile
is doyumu arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu sonug, literatiirdeki
baz1 ¢aligmalar ile benzerlik gostermektedir (Kantarci, 1997; Tarlan ve Tiitiinci,
2001; Yirimezoglu, 2007; Ay ve digerleri, 2007; Aksakal ve digerleri, 2007;
Demirkol, 2006; Giiler, 2016). Bu durumun aksine bazi ¢alismalarda ankete katilan
kisilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmistir (Hulin ve Smith, 1964; Dogan ve Harlak, 1991; Friedman, 1995; Ergin,
1997; Oshagbemi, 2000; Ghiselli, 2001; Bas, 2002; Sarker ve digerleri, 2003; Emir
ve Baytok, 2004; Stemple, 2004; Carik¢1 ve Oksay, 2004; Sevimli ve Iscan, 2005;
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Silva, 2006; Sarusik ve Akova, 2007; Dénmez ve Birdir, 2007; Lee ve Moreo, 2007;
Kumas, 2008; Akdag, 2010; Klassen ve Chiu, 2010; Séylemez, 2010; Kilig, 2013;
Irigiiler, 2015; Erdogan, 2016). Bu ¢alismalarda bireyin yas1 ilerledik¢e is doyumu
seviyelerinin arttidi, kadinlarin erkek bireylere gore is doyumunun daha diisiik
oldugu, egitim seviyesi yiiksek kisilerin daha az i doyumu hissi yasadiklari, evli
bireylerin bekar bireylere gore daha fazla is doyumu yasadigi gibi sonuglara
ulasilmistir. Buradan hareketle turist rehberlerinin is doyumu seviyesini hi¢bir sosyo-
demografik degiskenin etkilemedigi soylenebilir. Bu durumun sebepleri arasinda
turist rehberligi mesleginin diger birgok hizmet sektorii mesleginden isleyis a¢isindan
farkli olmast ve is doyum ya da doyumsuzlugunu etkileyen is ortaminin tam
anlamiyla turist rehberleri i¢in gegerli olmamasi gosterilebilir. Yani bir hemsirenin,
polisin, dgretim gorevlisinin ya da 6gretmenin giin boyu diger ¢alisanlar ve amirlerle
hastane, okul ve karakol gibi somut alanlar1 paylasmak zorunda kalmasi durumunun

turist rehberlerinde olmamasi, bu sonucun ¢ikmasina etki etmis olabilir.

Turist rehberlerinin yasi ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski
bulunmus; fakat diger sosyo-demografik oOzellikler olan cinsiyet, medeni durum,
aylik ortalama gelir ve egitim durumu ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski
bulunamamistir. 18-30 yas grubundaki turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin
51 ve lizeri yas grubu turist rehberlerine gore daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug literatiirdeki bazi caligmalarin sonuglar1 ile  benzerlik
gostermektedir (Gaines ve Jermier, 1983; Geller ve Hobfoll, 1994; Ergin, 1995;
Pines, 2002; Deliorman ve digerleri, 2008; Akbolat ve Isik, 2009; Altay ve digerleri,
2010; Atay ve Akgiil, 2010; Yakut ve digerleri, 2013; Aksu ve Temeloglu, 2015;
Giiler, 2016; Erdogan, 2016; Unsal, 2016). Farkli demografik degiskenlere gore
literatiirde farkli sonuglar da elde edilmistir. Ornegin bu calismada cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum ile tilkenmiglik arasinda anlaml bir iliski bulunamamis iken
baz1 ¢alismalarda kadin calisanlarin erkek calisanlara gore daha fazla tiikenmis
oldugu saptanmistir (Alcorn ve Petrie, 1977; Etzion ve Pines, 1986; Ergin, 1992;
Girgin, 1995; Sayil vd., 1997; Budak ve Siirgevil, 2005; Deliorman, 2008; Akbolat
ve Isik, 2009; Yakut ve digerleri, 2013; Erdogan, 2016). Bu farkliligin nedenleri
arasinda ise kadinlarin daha duygusal olmalar1 ve evde erkeklere gore daha fazla
sorumluluklarinin olmas1 gosterilmistir. Bu sonucun yani sira cinsiyet ile tiikenmislik

arasinda anlamli iligki bulamayan bazi ¢aligmalarda da bu ¢alismayla benzer sonuglar
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elde edilmistir (Giiler, 2016; Demirkol, 2006; Okutan, Yildiz ve Konuk, 2013).
Ayrica Erdogan’in (2016) yapmis oldugu caligmada egitim seviyesi yiiksek olan
bireylerin tiikkenmislik seviyeleri de yiiksek olarak saptanmistir. Bu durumun
nedenleri arasinda da egitim seviyesinin yiikselmesi ile beklentilerin artmasi
gosterilmistir. Bu ¢alismada medeni durum ile ilgili elde edilen sonucun aksine
literatiirde bekar katilimecilarin evli katilimcilara gore tikenmislik diizeylerini daha
yiiksek bulan caligmalar da mevcuttur (Deliorman ve digerleri, 2008; Erdogan,
2016). Evlilerin bekarlara gore daha tecriibeli olma ihtimali, daha diizenli bir
yagsamlarinin olmasi ve daha az is degistirme egiliminde olmalari, bu farkliliga neden

olabilir.

Ankete katilan turist rehberlerinin biiylik bir ¢ogunlugunu geng ve orta
yastaki turist rehberleri olusturmaktadir. Turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerinden yas ve aylik ortalama gelir ile meslegi birakma niyetleri arasinda
anlamli bir iliski bulunmus; fakat turist rehberlerinin sosyo-demografik
ozelliklerinden cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile meslegi birakma
niyetleri arasinda anlamli bir iligski bulunamamustir. 51 yas {izeri turist rehberlerinin
meslegi birakma egilimleri, 18-30 yas turist rehberlerine gore daha diisiik olarak
tespit edilmistir. Bu durumun sebepleri arasinda meslege yeni baslayan turist
rehberlerinin son yillarda yasanan savaglar, siyasi krizler ve ekonomik problemler
sonucunda daha az ¢aligma imkan1 bulmasi, daha az gelir elde etmeleri, hayatlarim
idame ettirmekte sikinti ¢ekmeleri, sosyal giivence ve gelecek kaygisi duymalari

gibi sebepler gosterilebilir.

Ileri yastaki turist rehberlerinin meslekte gecirdigi yil dikkate alindiginda,
meslekten ayrilma konusunda daha isteksiz olmalar1 da gayet normaldir. Zira bu
yas grubundaki rehberler zaten meslekten ayrilmayip devam eden turist
rehberlerinden olusmaktadir. Geng ve orta yas grubu turist rehberleri heniiz
meslegi devam ettirip ettirmeyecekleri konusunda kararsiz olabilirirler ve ilerleyen
zaman igerisinde meslegi birakma ihtimalleri de halen devam etmektedir. Bu
durum, arastirmanin ana problemini de destekler niteliktedir. Aylik ortalama 3501-
5000 TL arasinda gelir elde eden turist rehberlerinin, 1501-2500 TL ve 2501-3500
TL arasinda gelir elde eden turist rehberlere gore meslegi birakma niyetlerinin daha

diisiik oldugu saptanmistir. Bu durumun yeteri kadar gelir elde edemeyen turist
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rehberlerinin, hayatlarin1 idame ettirebilmeleri ve kendilerini gelistirebilmeleri i¢in
ikinci bir is arayist igerisinde olmalari, meslegi siirdiirebilmek igin gerekli olan
imkanlara karst maddi yetersizlik hissetmeleri ve gelecek kaygisi duymalari gibi
durumlar gosterilebilir. Bu arastirmadan farkli olarak Yildirim ve digerleri (2014)
yapmis olduklar1 c¢alismada egitim durumu ile tiikkenmislik arasinda anlamli bir
farklilik bulmustur. Bu c¢alismada elde edilen sonuglara gore, egitim seviyesi

arttikca isten ayrilma niyetleri de farklilik gostermektedir.

Turist rehberlerinin gergeklestirdigi turlarin siiresi ve ¢alisma kart1 tiirii ile
is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmus; fakat turist rehberlerinin mesleki
ozelliklerinden meslekte gecirilmis olunan siire, ¢alisma sekli, yillik ¢alisilan giin
sayist ve meslegi icra etme sekli ile is doyumlar1 arasinda anlamhi bir iliski
bulunamamistir. Giiniibirlik turlara ¢ikan turist rehberlerin i doyumu seviyelerinin,
en az bes giinliik Anadolu turuna ¢ikan turist rehberlerine gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bolgesel turist rehberlerinin is doyumu seviyelerinin, iilkesel turist
rehberlerinin i3 doyumu seviyelerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, turist rehberlerinin daha ¢ok sabit ve diizenli bir hayat istemelerinin bir
kaniti durumundadir. Giiniibirlik tur yoneten turist rehberlerinin en az bes giinliik
Anadolu turu yoneten turist rehberlerine gore is doyumu seviyelerinin yiiksek
olmasi, turist rehberlerinin belirli bir yastan sonra yerlesik ve diizenli bir yagami
istediklerini kanitlar niteliktedir. Ayrica bolgesel turist rehberlerinin ¢alisma alan,
ilkesel turist rehberlerine gore daha kisith oldugu i¢in ve iilkesel turist rehberlerine
gore daha az evinden ve kurulu diizeninden uzak kaldiklar icin, is doyumu

seviyeleri daha yiiksek olabilir.

Mesleki 6zelliklerden meslekte gegirilmis olunan siire ile ilgili olarak bu
calismayla benzer sonuclar, literatiirde karsimiza cikmaktadir (Bingdl, 2006;
Tasdemir, 1999; Giileg, 2009). Ancak, bireyin meslekte ge¢irmis oldugu yil
artttkca i doyumu seviyelerinin de arttigin1 belirten calismalar da mevcuttur
(Soylemez, 2010; Piyal, Yavuz ve Yavuz , 2002; Giiler, 2016; Giindiiz, 2004).
Ayrica mesleki 6zelliklerden ¢alisma sekli ile ilgili Giiler’in (2016) yapmis oldugu
caligmada bir isletmeye ya da kuruma bagl calisan iggdrenlerin, serbest calisan
isgorenlere gore is doyumu seviyeleri daha diisiik olarak tespit edilmistir. Bazi

arastirmalarda ise part time g¢alisanlara gére tam zamanli calisanlarin is doyum
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seviyelerinin daha yiiksek oldugunu tespit edilmistir (Tas ve digerleri, 1989; Toe
ve digerleri, 2013).

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerinden ¢ikilan tur
siiresi ile turist rehberlerinin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iligki tespit
edilmis; fakat turist rehberlerinin mesleki o6zelliklerinden meslekte gecirilmis
olunan siire, ¢alisma sekli, calisma kart1 tiirti, yillik calisilan gilin sayis1 ve meslegi
icra etme sekli ile turist rehberlerinin tiikenmislikleri arasinda anlamli bir iliski
tespit edilememistir. Giiniibirlik turlara ¢ikan turist rehberlerinin, en az bes giinliik
Anadolu turuna ¢ikan rehberlere gore tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu sonug, giiniibirlik tur yoneten turist rehberlerinin is doyumu
seviyeleri ile de benzer bir 6zellik tasimaktadir. Giiniibirlik turist rehberlerinin is
doyumu seviyeleri daha yiiksek oldugu icin tiikkenmislik seviyelerinin daha diisiik
olmast normaldir. Mesleki 6zelliklerden meslekte gegirilmis olunan siire ile ilgili
bu ¢aligmayla benzer sonuglar Ercevik’in (2010) yapmis oldugu ¢aligmada da tespit
edilmistir. Ancak bu sonucun aksine mesleki Ozelliklerden meslekte gecirilmis
olunan siire ile ilgili olarak Segmenli (2001), Catak (2013) ve Giiler’in (2016)
yapmis olduklar1 caligmalarda bireyin meslekte gecirmis oldugu yil arttikca
tikenmislik seviyelerinin azaldigi saptanmistir. Murat’in (2000) yapmis oldugu
calismada, meslekte gecirilen siire arttikca tiikenmisglik seviyesinin de arttigini
tespit edilmistir. Ayrica mesleki 6zelliklerden ¢alisma sekli ile ilgili Giiler’in
(2016) yapmis oldugu calismada, bir isletmeye ya da kuruma bagli calisan
isgorenlerin, serbest calisan isgdrenlere gore tiilkenmiglik seviyeleri daha ytiksek

olarak tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerinden yillik calisilan gilin sayist ile
meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunmus; fakat turist
rehberlerinin mesleki 6zelliklerinden meslekte gegirilmis olunan siire, c¢alisma
sekli, ¢alisma kart1 tiirli, ¢ikilan tur siiresi ve meslegi icra etme sekli ile meslegi
birakma niyetleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamaistir. Bir yilda 90 giin ve
daha az tura ¢ikan turist rehberlerin, yilda 180 giin ve daha fazla tura ¢ikan turist
rehberlerine gore meslegi birakma niyetlerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, model agisindan bakildiginda yukarida elde edilen birgok

sonucu destekler niteliktedir. Yilda 90 giin ve daha az giin tura cikan turist
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rehberlerinin, hayatlarin1 idame ettirme ve kendilerini gelistirme konusunda sikinti
yasamalart olasidir ve bu ylizden daha sabit ve daha fazla calisma imkani

bulacaklar1 mesleklere yonelmeleri kaginilmazdir.

Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis olduklar1 ziyaretgilerin Sosyo-
demografik ozelliklerinden egitim seviyesi ile turist rehberlerinin is doyumu
arasinda anlamli bir iliski bulunmus; fakat turist rehberlerinin rehberlik hizmeti
vermis olduklar1 ziyaretgeilerin uyrugu, gelir durumu ve yas ortalamasi ile turist
rehberlerinin is doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Egitim
diizeyi yliksek olan gruplara rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin is doyum
seviyeleri daha yiiksek ¢ikmistir. Egitim seviyesi yiiksek olan turist grubunun daha
anlayislt olacagi, anlatilanlar1 daha ¢abuk kavrayacagi ve diger tiim konularda (tur
yOnetimi, tur diizeni, tur gidisat1 vb.) turist rehberine yardimci olacag diistiniiliir
ise egitim seviyesi yiiksek olan turist grubuna hizmet veren turist rehberlerinin is

doyumlarinin daha yliksek olmasi kaginilmazdir.

Orneklemi olusturan turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis olduklari
ziyaretgilerin egitim seviyesi ile turist rehberlerinin tlikenmislikleri arasinda
anlaml bir iligki bulunmus; fakat turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis
olduklart ziyafetcilerin uyrugu, gelir durumu ve yas ortalamasi ile turist
rehberlerinin tiilkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Egitim
diizeyi yiksek olan gruplarla rehberlik hizmeti veren turist rehberlerinin
tilkenmiglik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi
yiiksek olan turist grubunun hizmet alirken daha toleransi olmasi ihtimali dikkate
alindiginda, turist rehberlerinin tiikenmislik seviyelerinin daha diisiik olmasi

kagimilmazdir.

Turist rehberlerinin rehberlik hizmeti vermis olduklar1 ziyaretcilerin SOSyo-
demografik 6zelliklerinden ziyaretgilerin egitim seviyesi, uyrugu, gelir durumu ve
yas ortalamasi ile turist rehberlerinin meslegi birakma niyetleri arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur. Yabanci, gelir grubu yiiksek, liglincli yas grubuna mensup
ziyaretcilerle ve egitim seviyesi yiiksek ziyaretgilere hizmet veren turist
rehberlerinin meslegi birakma niyetlerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yukarida sayilan ve anlamli farklilik gdsteren ziyaretgilerin diger ziyaretci tiplerine
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gore daha anlayish, ilgili ve fazla para birakan ziyaret¢iler olmalari, ise baglilig

yiiksek tutabilir.

Yukarida elde edilmis olan sonuglardan anlasilmaktadir ki model, stnanmis
ve biiyiikk oranda kabul edilmistir. Yani turist rehberleri {lizerinde yapilan bu
calismada, is doyumunun turist rehberlerinin tiikenmisliklerini negatif yonde
etkiledigi ve turist rehberlerinin tiikkenmisliklerinin, de turist rehberlerinin meslegi
birakma niyetlerini negatif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir. Ayrica is
doyumunun alt boyutlar1, dolayli yonden turist rehberlerinin meslegi birakma

niyetlerini etkilemektedir.

5.2. Oneriler

Turist rehberlerinin, is doyumu ve tiikenmislik boyutlarin1 belirleyerek,
meslegi birakma egilimlerini tespit etmek amaciyla yapilan bu c¢aligmadan elde
edilen sonuglar 1s18inda birtakim onerilerde bulunulmustur. Elde edilen sonuglara
gore; turist rehberlerinin cesitli sebeplerle i doyumu ve tiikenmislik yoluyla
mesleklerini belirli yastan sonra biraktiklar: ortadadir. Turist rehberlerinin kamu ya
da ozel sektor temelli problemler sonucunda meslegi birakmalari, muhakkak Ki

turizm sektorii agisindan olumsuz bir durumdur.

Turist rehberlerinin iy doyumu seviyelerini yiikseltmek, tiikenmislik
seviyelerini diisiirmek ve dolayisiyla meslegi birakmalarint  6nlemek igin
uygulayicilara ve arastirmacilara yoOnelik olmak {izere ¢esitli Onerilerde

bulunulmustur.
5.2.1. Uygulayicilara Yéonelik Oneriler

Uygulayicilara yonelik gelistirilen oneriler; rehberler, seyahat acentalari,
TUREB, Kiiltir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, yerel yonetimler ve egitim

kurumlarina hitap etmektedir.

Turist rehberlerine yénelik oneriler, turist rehberleri degisik sebeplerle meslegi
terk etme yoluna gidebilmektedirler. Bunlar ne kadar digsal sebepli gibi goriinse de

rehberlerin etkilenebilecegi i¢sel sebeplere de dayanmaktadir. Rehberlerin daha az is
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imkan1 bulmalarinin sebebi, kendilerini hem yabanci dil hem de hizmet verilen bdlge
hakkinda iyi gelistirmemis olmalar1 olabilir. Rehberden bir defa hizmet alan seyahat
acentasi ya da turist, aldig1 hizmeti yetersiz bulabilmekte ve bundan dolay1 bir dahaki
rehber tercihi konusunda c¢ekimser davranabilmektedir. Bu duruma sebebiyet
vermemek i¢in rehberlerin, egitim aldiklar1 okulda ve okul sonrasi is hayatlarinda
hem yabanci dillerini hem de mesleki yonden kendilerini devamli gelistirmeleri
gerekmektedir. Ozellikle meslege basladiktan sonra bir uzmanlik alani (dinler tarihi,
Bizans-Roma sanati, savas alanlar1 tarihi gibi) se¢gmeli ve bu alanda kendilerini
geligtirmelidirler. Bdylece memnuniyetsizlikten kaynaklanan is kaybinin oniine

gecilebilir.

Seyahat acentalart ve TURSAB’a yénelik dneriler; turist rehberlerinin biiyiik
cogunlugu gen¢ yas/orta yas, 0-10 yil tecriibeye sahip rehberlerden olusmaktadir.
Buradan turist rehberlerinin énemli bir bolimiiniin belirli yastan ve ¢aligma yilindan
sonra turist rehberligi meslegini biraktigi anlagilmaktadir. Bu durumu ortadan
kaldirabilmek igin, turist rehberlerinin belirli yastan ve yildan sonra kendilerini
giivende hissedecekleri bir ortam yaratilmalidir. Rehberlerin sosyal sigorta ve
haklarinin iyilestirilmesi, acentalar ve turizm paydaslarinin rehberlere istihdam
saglayacak yeni etkinlikler ve ¢ekim merkezleri (geleneksel maratonlar, trekking ve
tirmanis turnuvalari gibi) olusturulmas: saglanabilir. Bu alanlarda rehberlerin
istihdam edilmesi, boylelikle rehberlerin igsiz olduklart giin sayisinin aza indirilmesi,
caligma saatleri konusunda bir standart getirilmesi ve bu durumun denetlenmesi,
turist rehberligine alternatif is kollarinin Oniine gecilmesi ve turist rehberlerinin
caligma alanlarmin diizenlenmesi (6ren yeri tabelalandirilmasi, giizergahlarin 1slahi
vb.) saglanabilir. Boylelikle ileriki yasta bu meslegi icra etmek isteyen rehberlerinin

meslek icerisinde tutulmasi i¢in ¢aba sarfedilmis olur.

Turist rehberlerinin igsel is doyum, digsal is doyum ve genel i3 doyum
diizeyleri orta seviyede tespit edilmistir. Turist rehberlerinin  meslekten
ayrilmalarinin 6niine gecebilmek i¢in i¢sel iy doyumuna gore daha diisiik olan digsal
is doyum seviyelerinin yiikseltilmesi ve buna bagl olarak genel doyum seviyelerinin
yiikseltilmesi gerekmektedir. Turist rehberlerinin digsal 13 doyum seviyelerini
diisiiren ¢evre kaynakli (acenta, is arkadaslar1i ve diger) etkenlerden kaynaklanan

problemlerin ortadan kaldirilmast gerekmektedir. Bunun i¢in de turist rehberlerinin
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calisma kosullarinin iyilestirilmesi, is gilivencelerinin saglanmasi, hizmet verirken
ona yardimci olan diger paydaslarin bilinglendirilmesi ve hak edilen taban iicretin
ddenmesinin saglanmasi1 gerekmektedir. Ozellikle iicret ile ilgili is doyumsuzlugunun
Onlenmesine yonelik caligmalarin yapilmasi, meslegi birakma niyetini azaltmasi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Calismada turist rehberligi meslegini yapanlarin ciddi bir ¢ogunlugunun
erkek olmasi, kadinlarin bu meslegi segmek ve meslege girmek konusunda isteksiz
olduklarim1 ya da kadinlarin sonuglarda da bahsedilen bazi konularda daha hassas
olduklar1 i¢in meslegin ilk yillarinda meslegi birakmaya basladiklarini
gostermektedir. Kadmnlarin turist rehberligi gibi 6nemli bir meslek dalinda yer
almalar1 oldukc¢a onemlidir. Ulkenin reklam yiizii olan rehberlerin icerisinde kadin
sayisini artirabilmek i¢in bakanlik, TUREB, TURSAB’a bagli seyahat acentalar1 ve
hatta isin egitim boyutunda yer alan tniversiteler ortak ¢alismalar yapmali, kadin
rehberlerin meslegi icra etmemelerinin 6niindeki engeller kaldirilmalidir. Dolayistyla
tilkemizde diger bir ¢ok is kolunda kadinlara saglanan haklar, kadin rehbelere de
saglanmalidir. Ornegin turlarinda kadin rehber istihdam eden acentalarin Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: politikalart ile desteklenmesi (kadin rehberlerin sigortalarimin ilgili
devlet kurumu tarafindan karsilanmasi, kadin rehber calistiran acentalara vergi
indirimi gibi) diisiiniilebilir. Ozellikle giiniibirlik ve kisa siireli turlarda kadin

rehberler istihdam edilerek kadinlarin meslege daha fazla katilmalari saglanmis olur.

TUREB e yéonelik oneriler; rehberlerin meslek igerisinde tutulabilmesi icin
TUREB ve odalar biinyesinde uzmanlagsma seminerleri diizenlenebilir ve bu
seminerler yoluyla meslekte yeni olan turist rehberlerinin bilgilendirilmesi
saglanabilir. Ayrica bu seminerlerin kaydedilmesi ve daha sonra bu verilerin
diizenlenerek basili kaynak haline getirilmesi ve bunun sonucunda elde edilecek
gelirin semineri veren kisilere paylastirilmasi, ileri yas rehberlerin meslek igerisinde
kalmalarin1 saglayabilir. Buna ek olarak odalar ve TUREB tarafindan verilen
uzmanlagma seminerleriyle rehber kalitesi daha yukariya c¢ekilmelidir. Ayrica
giiniimiizde degisik adlar altinda olusturulmalarina ragmen turist rehberleri ile ayni
isi yapan alternatif meslek dallar1 hakkinda 6326 sayili TRMK nin ilgili maddeleri

geregince girisimlerde bulunulmali ve turist rehberlerinin haklar1 korunmalidir.
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Egitim kurumlarina oneriler, turist rehberlerinin biiyiik ¢ogunlugunun egitim
durumu lisans diizeyindedir. Bu durum, bir problem olusturmamaktadir; ancak
turizm rehberligi egitiminin spesifik olmayis1 ve liniversitelerde egitim goren turist
rehberi adayr Ogrencilerin turist rehberligi egitimi alirken belirli bir alanda
uzmanlagmamasi, meslek hayatlarina bagladiklarinda bir bosluga diismelerine ve
birgok konuda yalnizca yiizeysel bilgi sahibi olmalar1 nedeniyle meslegi icra ederken
problem yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu konuda 6grencilerin 6nlisans, lisans
ya da yiiksek lisans turist rehberligi egitimi alirken uzmanlagmalar1 saglanmalidir.
Rehber adayr heniiz okulda iken uzmanlagmak istedikgi alan1 se¢ebilmeli ve okul
bitip c¢alisma kartlarin1 aldiklarinda daha bilingli ve tatmin edici hizmet
verebilmelidir. Rehberlik egitimi veren okullar, kendilerini bu dogrultuda
yenilemelidir. Ayrica turist rehberligi egitimi verilen iniversitelerin ilgili enstitii,
fakiilte, yliksek okul ya da meslek yiiksek okullarinda turist rehberligi boliimlerinde
hazirlanan egitim programlarinin miifredatlarina G&grencilerin meslek hayatina
atildiklarinda daha fazla kullanacaklar1 konularin eklenmesi daha yararli olacaktir.
Ayrica bu boliimlerde, meslegi bilen ve hatta miimkiinse bu boliimden mezun olmus
ya da meslek tecriibesi olan profesyonel kisilerin ders vermeler 6grencilerin sektor

bilincinin olugsmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na oneriler; turist rehberlerinin en 6nemli
sorunlarindan birisi de vermis olduklar1 hizmet karsiliginda hak etmis olduklar1 taban
ticreti alamamalaridir (Koroglu, 2011, 353). Turist rehberlerinin énemli bir kismi,
orta seviyede gelir elde etmektedirler ve elde etmis olduklar1 gelir, sadece belirli
aylar1 kapsamaktadir. Buna bir de taban iicretin altinda tur yonetmeye razi olmak
zorunda kalmak durumu eklenince, turist rehberlerinin hayatlarin1 idame ettirmek ve
kendilerini gelistirmek i¢in ihtiyaglart olan geliri elde edememeleri durumu ortaya
¢ikmaktadir. Bu durumun sonucunda da, turist rehberlerinin meslegi birakmasi
kaginilmaz olmaktadir. Bu riskin 6niine ge¢gmek i¢in denetim faktoriiniin Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, TURSAB ve TUREB tarafindan isletilmesi ve hukuksuz isleyisin

Oniine gecilmesi gerekmektedir.

Turist rehberlerinin ¢ogunlugu gilinibirlik turlart yonettiklerini ve bu
rehberlerin i doyumu seviyelerinin daha yiiksek, tiikenmislik seviyelerinin daha

diisiik ve meslegi birakma egilimlerinin daha diigiik oldugunu gérmekteyiz. Aslinda
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bu durum, turist rehberlerinin is doyumunun artmasinda, tiikkenmisliklerinin ve
meslegi birakma egilimlerinin diigmesinde Onemli bir etkendir. Sonuglardan da
anlagsilacagi {izere belirli bir yasin {izerinde ve 10 yil ilizeri meslek deneyimine sahip
turist rehberlerinin daha sabit bir hayat aradiklar1 goriilebilmektedir. Ayrica diisiik
gelir elde eden rehberlerin de meslegi birakma egilimi igerisinde olduklart da
asikardir. Turist rehberlerinin yukarida sayilmis nedenlerden dolayr meslegi
birakmalarinin Oniine gecilmesi icin TURSAB ve TUREB tarafindan bakanlik
denetiminde bir sistem gelistirilmeli, paket turlarda hizmet veren iilkesel rehberlerin
yani sira diger rehberlere de herhangi bir alanda uzmanlik egitimi verilip
sertifikalandirilmali, bu rehberlerin sadece belirli bolgelerde giiniibirlik turlarda
gorev almalar1 saglanmalidir. Bu durumun olusabilmesi i¢in rehberlerin gorev
alanlarinda alan kilavuzu, turizm zabitasi, turizm goéniilliileri vb. gibi baska isimler
altinda olusturulan, fakat turist rehberi gibi hizmet veren kisilerin de denetimlerle
oniline gegilmesi gerekir. Boylelikle turist rehberleri, daha fazla gelir elde edecek;
bagka adlar altinda rehberlik hizmeti veren kisilerin &nlenmesiyle belgeli turist
rehberleri daha fazla giintibirlik is imkani bulacaklardir. Aksi taktirde turist
rehberlerinin meslegi birakmasi ve meslege yonelik ¢cok az bilgisi olan ya da higbir
egitimi olmayan kisilerin bu meslegi ek is olarak icra etmesi kagmilmazdir. Bu
durum yalnizca belgeli turist rehberlerinin maddi olarak olumsuz etkilenmelerine
degil, bilingsiz ve egitimsiz kisilerce temsil edilmek suretiyle iilke turizminin de

olumsuz etkilenmesine sebep olacaktir.

Turist rehberlerinin 90 giin ve altinda is bulma durumlan da turist
rehberlerinin i3 doyumunda diislise, tlikenmisliklerinde ve meslegi birakma
niyetlerinde ise yiikselmeye sebep olmaktadir. Sezonu uzatarak bu durumun 6niine
gecebilmek icin lilkemizde halihazirda mevcut olan uygulamalardan birisi {igiincii
yas turizmi yapmaktir. Ulkemize bazi Avrupa iilkelerinden yogun sezon haricinde
liclincli yasa tabi kisiler getirilmekte ve bu turist tiirli, daha diisiik maliyetli turlar
tercih etmektedir. Ancak bu turlarda denetim eksikliginden dolay1 belgesiz kisiler
rehber olarak bulundurulabilmektedir. Bunun yani sira yogun sezon haricinde neler
yapilabilecegiyle ilgili i¢inde turist rehberlerinin de bulundugu bir komisyon
olusturulabilir. Buradan ¢ikan fikirler dogrultusunda tilkesel ve bolgesel bazda
alternatif etkinlikler diizenlenebilir. Ornegin yogun sezon haricinde maraton,

trekking, tirmanis, kayak, kanyon ve sorf gibi geleneksel olabilecek etkinlikler
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diizenlenebilir ve bu etkinliklerde turist rehberleri aktif olarak kullanilabilir.
Boylelikle hem iilke/bdlge bir deger kazanir, hem de turist rehberlerinin daha uzun

donemde is bulmalar1 saglanmis olur.

Turist rehberlerinin duygusal tiikenme, diisiik kisisel basar1 ve genel
titkenmislik ortalamalar1 orta seviyede tespit edilmistir. Turist rehberlerinin duygusal
tilkenme, diisiik kisisel basar1 ve genel tiikkenmislik ortalamalariin diisiiriilebilmesi
icin duygusal anlamda tiikenmelerine ve kisisel basarilarina negatif yonde etki
edebilecek icsel ve digsal is doyumu seviyelerinin yliksek tutulmasi ve hizmet edilen
topluluktan kaynaklanan problemlerin bertaraf edilmesi gerekmektedir. Ozellikle 18-
30 yas araligindaki turist rehberlerinin tilkenmislik seviyeleri; yiiksek olarak
saptanmistir. Bu yas araligindaki turist rehberlerinin tiikkenmislik seviyeleri savaslar,
siyasi krizler, ekonomik problemler sonucunda daha az ¢alisma imkani bulmasi, daha
az gelir elde etmeleri, hayatlarini idame ettirmekte sikint1 ¢gekmeleri, sosyal giivence
kaygisi, gelecek kaygisi ve maddi birikimin olmamas1 gibi sebeplerden
kaynaklandig1 i¢in bu risklerin ortadan kaldirilmasi ya da en aza indirilmesi 18-30

yas arasi turist rehberlerinin meslekte kalmalarini1 saglayacaktir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin is doyumu, tiikkenmislik ve dolayisiyla
meslegi birakma niyetlerine etki eden bir diger etken de, rehberlik verilen turist
grubunun sosyo-demografik 6zellikleridir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore
egitim seviyesi yliksek olan turist gruplarina hizet veren turist rehberleri daha yiiksek
13 doyumu ve daha az tikenmislige maruz kalmaktadir. Bu durumun sebepleri
arasinda belki de iilke olarak yillardir kitle turizmine yatirrm yapmis olmamiz
gosterilebilir. Sezer’in (2010, 66) yilinda yapmis oldugu caligmaya gore bir nis
turizm tiri olan miizeleri ziyarete gelen ziyaretcilerin, ki bu gibi yerleri ziyarete
gelen kisiler genelde kiiltlir turlar1 ile gelmektedirler, % 81.3°1 iiniversite ve yiiksek
lisans diplomasina sahiptirler. Kitle turizmi yerine nis turizm tiirleri ile ilgili daha
cok yatinnm yapilmali ve bdylelikle rehberlerin egitim seviyesi daha yliksek olan
kisilerle ¢aligma olasilig1 artirilmalidir. Egitim seviyesi daha yiiksek olan kitlelerle
calisan turist rehberinin is doyumu seviyesi artacak, tiikkenmislik seviyesi ise

diisecektir.

Yerel yonetimlere oneriler; Son zamanlarda bircok ilde yerel yonetimlerin

turizm zabitasi, goniillii turizm elgileri, yerel yonetim rehberleri gibi degisik unvanlar
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altinda kisa siireli bir egitimle belge verdikleri goriilmektedir. Boyle bir gorev ve
sorumluluklart olmamasina ragmen bu kisilerin adeta turist rehberligi hizmeti
verdirdikleri goriilmektedir. Yerel yonetimlerin bu ve benzeri uygulamalardan
kaginmalari, eger bolgelerini tanitmak gibi bir gayeleri var ise tamitim faaliyetini
daha etkili yapabilmek i¢in turizm rehberligi egitimi olan ve TUREB’den belge almis
kisileri bu iglerde istihdam etmeleri daha uygun olacaktir. Aksi taktirde bolgeleri

yanlis tanitilabilir ve bolge turizmi bundan olumsuz etlenebilir.
5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Rehberlerin neden meslegi belirli bir yil ya da yastan sonra terk ettikleri
problemini arastirmak i¢in yapilan bu c¢alismada, veriler dogrultusunda belirli
sonuclara ulagilmistir. Problem aragtirilirken rehberlerin meslekten ayrilma niyetleri,
bir acentaya bagl olup olmama kriterine bakilmaksizin incelenmistir. Bundan sonra
yapilacak galismalarda acentaya bagli olarak calisan rehberler ya da serbest olarak
calisan rehberler meslekten ayrilma niyetleri agisindan ayr1 ayri1 incelenebilir. Ayrica
acentaya bagli olarak c¢alisan turist rehberlerinin isten ayrilma niyetleri de
incelenebilir. Sonra yapilacak ¢alismalarda daha ¢ok rehbere ulasarak, rehberlerin is
doyumu, tiikenmislik, isten ayrilma oranlari, meslegi terk etme oranlari ve sebepleri
ortaya konulabilir. Meslekten ayrilma sebepleri demografik faktorlere gore

siiflandirilabilir ve 6neriler gelistirilebilir.
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EK1
ANKET FORMU

Sayin Turist Rehberleri,

Turist Rehberlerinde Is Doyumu ve Tiikenmislik Iliskisi: Bir Alan Arastirmas isimli doktora tezi kapsaminda gériislerinize

ihtiya¢ duymaktayiz. Vereceginiz cevaplarin dogrulugu, arastirmanin saglikli ve basarili bir sonug tiretebilmesi agisindan son
derece 6nemlidir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar, bireysel olarak degerlendirilmeyip, genel bir degerlendirilme ile bilimsel
bir amaca hizmet etmek i¢in kullanilacak ve kesinlikle gizli kalacaktir.
Katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Sinan GOKDEMIR

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

Asagida cesitli ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi dikkatle okuyunuz. Tlgili ifadeye ait g g
degerlendirmenizi “Hi¢cbir zaman”dan “Her zaman”a uzanan araliklar iizerinde sizce uygun g 8= £| &
o . . PP N S| E
olan basamaga (X) isareti koyarak belirtiniz. = g < | N §
Bl 8@ =
|l S| 8| 0| @
jasi O | D O | T
1 | Kendimi isimd kl hissediyorum .
endimi isimden uzaklasmus hissediy 112 13 |2 |5
2 | Is giinii sonunda kendimi ruhen bitkin hissediyorum . 1 12 3 |a |5
3 Sabah kalkigimda yeni bir is giinii daha bu isi yapamayacagim hissediyorum . 1 12 3 |a |5
4 | Isim geregi grubumdaki ziyaretgilerin pek cok sey hakkinda ne hissettiklerini hemen anlarim . 1 |2 3 |a |5
5 . . . . o L ~ N 1 12 |3 |4 |5
Bazi ziyaretgilere sanki onlar insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum .
6 | Biitiin giin insanlarla ¢alismak gergekten benim igin bir gerginliktir. 1 |2 3 |a |5
7 | Ziyaretgileri 1 kilde hallederim .
iyaretcilerin sorunlarini en uygun sekilde hallederi 112 |3 |4 |5
Isi lay1 tiikendigimi hissedi .
8 simden dolay: tiikkendigimi hissediyorum 1 |2 3 |a |5
9 | Yaptigim isle insanlarin yagamina katkida bulundugumu hissediyorum . 1 |2 3 |a |5
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. 1S
Asagida cesitli ifadeler bulunmaktadir. Her ifadeyi dikkatle okuyunuz. Ilgili E 2
ifadeye ait degerlendirmenizi “Hicbir Zaman Memnun Degilim”den “Her g 2| < £
ZamanMemnunum”a uzanan aralklar iizerinde sizce uygun olan basamaga (X) g a = g g g g S 3
isareti koyarak belirtiniz. NZ|ES = | 35| €z
=2 2| Z S [ c ﬁ £
S 5 S S| & E
22|22 I |28 |2
£=2|S5| A& |22
1 | Simdiki isimden “ beni her zaman memnun etmesi” bakimimdan 1 2 3 4 5
2 | Simdiki isimden “ tek basima ¢aligma olanagi olmas1” bakimindan 1 2 3 4 5
3 | Simdiki isimden “ara sira degisik seyler yapabilme sans1” bakimindan 1 2 3 4 5
4 | Simdiki isimden “ toplumda saygin bir kisi olma sansin1 vermesi” bakimindan 1 2 3 4 5
5 | Simdiki isimden “ yoneticimin ekibindeki kisileri idare tarz1” bakimmdan 1 2 3 4 5
6 | Simdiki isimden “ yoneticimin karar vermedeki yetenegi” bakimindan 1 2 3 4 5
Simdiki isimden “ vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansim olmas1”
7 1 2 3 4 5
bakimindan
8 | Simdiki isimden “ bana sabit bir i§ saglamas1” bakimindan 1 2 3 4 5
Simdiki isimden “ baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagi bana vermesi”
9 1 2 3 4 5
bakimindan
Simdiki isimden “kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olma”
10 1 2 3 4 5
bakimindan
Simdiki isimden “kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sans1
11 " 1 2 3 4 5
olmas1” bakimindan
12 | Simdiki isimden “ is ile ilgili kararlarin uygulanmaya konmas1” bakimimdan 1 2 3 4 5
13 | Simdiki isimden “ yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret” bakimindan 1 2 3 4 5
14 | Simdiki isimden “ ig i¢inde terfi olanagimin olmas1” bakimindan 1 2 3 4 5
Simdiki isimden “ kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi”
15 1 2 3 4 5
bakimindan
Simdiki isimden “isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana
16 o0y 1 2 3 4 5
vermesi” bakimindan
17 | Simdiki isimden “galigma sartlar1” bakimindan 1 2 3 4 5
18 | Simdiki isimden “caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalari” bakimindan 1 2 3 4 5
19 | Simdiki isimden “ yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilme” bakimindan 1 2 3 4 5
20 | Simdiki isimden “ yaptigim ig karsiliginda duydugum basari hissi” bakimmdan 1 2 3 4 5
C) DEMOGRAFIK FAKTORLER o
1) Cinsivatiniz: {) Kadm {1 Exk=k
2 WaFIMIZ s
3) Madeni durumunuz: {0 Evli () Beksr
4) Ortalama Avhl Geliriniz: () 1.500 TL'den az () 1300-2300 TL (1 2501-3500 TL
() 3501-3000 TL () 3001-7000 TL () 7000 TL den gok
5) Egitim Durumunuz: ) 11kt gratim {) Lisa 0 Dnlisans {) Lisans {) Lisansiisti
6) Galiyma Kartimzm Tiiri: {) Bélgasal 0 Ulkesel
7 Maslakte gagirmis oldugunuz Sire (vil olarak): _ooceeeennnee
8) Caliyma $ekliniz: {) Acsntava bagh {) Serbest
9) MWaslagi icra stme seklic 0 Asilis {1 Ekig
10) Cikilan Tur siiresi () Gianiibirlik {1 1-4 ginlak tur ()t Anadolu Turu {zn az 5 gin)
11) Granellikls rahberlik vapilan ziyarastgilerin npmin:
1) Genellikle rehberlik vapilan zivarstgilerin gelir durmmu: {1 Daguk {1 Orta {0 YVakszk
13) Fshberlik yapilan zivarstgilerin vag ortalamasi: (1G=ng ) Orta Vag 03 vay
14 Gensllikls rehberlik vapilan zivarstgilerin 2Eitim sevivesi: () Orta we alt {0 Yikszk
15) Bir seneds kag giin galigma imkam buluyorsunuz;, ,,,,ocecccmmmmnm
16) Firsatim olsa maslzgimi degistirmeyi diganirim: () Kasinlikle Katlmreorum () Ketlmreorum { ) Kararsizm (Eatilvorum () Kesinlikls Katihyorum
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