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2011 Faaliyet Raporu

SUNUS

Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, kuruldugu 1992 yilindan itibaren,
Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetlerini desteklemek amaciyla gerekli olan basili ve
elektronik bilgi kaynaklarin1 saglamak, derlemek ve kullanicisina sunmak goérevini
stirdiirmektedir.

Cagdas diinyada tniversitelerin kalitesini belirleyen kriterlerden biri de, sahip
olduklar kiitiiphanelerin giicli ve bu giiciin siirdiiriilebilir olmasi ile dlgiilmektedir. Bilimsel
yayinlara ulasim, {iniversitelerin stratejik onceligidir. Universitelerin yayin ihtiyaglarmin
saglanmasi, lniversitelerin egitim-6gretim ve arastirma ihtiyaclariyla dogrudan iligkilidir ve
asli gorevleridir.

Balikesir Universitesi Merkez Kiitliphanesi, hizmetlerini siirdiirdiigli Rektorlik
binasinda ve elektronik kaynaklara erisim icin gerekli teknolojik altyapist bakimindan
oldukea yeterlidir. Kiitiiphanemiz iiretilmis bilgiye iyi bir organizasyonla zamaninda erisen ve
bu bilgileri kullanan iiniversitelerin ancak yeni bilgiler iiretebilecegi anlayisi ile, siirl
biitgesinin kullaniminda etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik ilkelerinin ger¢eklestirilmesi
bilinci ile hareket etmektedir.

Balikesir Universitesi, her gecen giin agilan Fakiilteleri ile cesitli konularda égrenim
veren bir egitim yelpazesine sahiptir. Bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda, {iniversitemizin
Ogrenci sayisina gore, kiitliphanemizin sahip oldugu koleksiyon ve personel sayisi, diinya
standartlarinin ¢ok altindadir. Kiitliphane biitgesinin, iiniversite biitgesine orani konusundaki
uluslar aras1 standart %5°dir. Bu oran Balikesir Universitesi Merkez Kiitiiphanesi igin
% 0.29 dur.

Hazirladigimiz, Baskanliimiza ait biit¢e gerceklestirmelerini ve faaliyet alanlarim
gosteren 2011 yili faaliyet raporu, biitce sonuglarinin ve iiretilen katma degerin iist yonetim
ile paylagilmasi agisindan, onem tasimaktadir.

Kiitiiphane biitge kaynaklariin stratejik onceliklere gore etkin kullanilmasi saglanmis
ve bu amag iizerinden gergeklestirmelerin hesabi {ist yonetime sunulmustur.

Birimimizin 2011 yili faaliyet raporunda faaliyet alanlarimiz, bu alanlarda verilen
hizmetler, bunlar1 gergeklestirmek i¢in yapilan harcamalar ve ileriye doniik amag ve
hedeflerimiz yer almaktadir.

Sema AYHAN
Daire Baskam
(Harcama Yetkilisi)
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|- GENEL BiLGILER

A.Misyon ve Vizyon
Misyon

Universitede verilen egitimin ayrilmaz bir parcasi olarak; bilgi hizmetlerini cagdas

gelismeler dogrultusunda diizenleyip, kullanicilarimin bilgi gereksinimlerini kargilamaktir
Vizyon

Cagdas bilgi hizmetlerini en iyi ve en gelismis sekliyle saglayarak gelismis arastirma
olanaklarmin sunuldugu biiyiik bir liniversite kiitiiphanesi olmaktir.

B. Yetki Gorev ve Sorumluluklar

Yiiksek Ogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksek Ogretim kurumlarinm idari teskilati

hakkinda 124 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirtilen Yayin ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi’nin gorevleri sunlardir:

Kiitliphanenin diizenli ¢aligmasini saglamak,

Kitap ve dergileri yurtiginden ve yurtdisindan saglamak, ciltlenmesini ve kataloglanmasini
yaptirmak,

Gerekli her tiirlii film, fotokopi, kitap, dergi ve makaleleri saglamak,

Kiitiiphane hizmetlerini Yiiksek Ogretim Kurumlari ile ihtiyag duyan kisi ve kurumlara
sunmaktir.

Ayrica 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun, biitgeyle 6denek tahsis
edilen her bir harcama biriminin en iist yoneticisi, Harcama Yetkilisi olarak belirlenmistir.
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskan1 Harcama Yetkilisi olarak kanunen
atanmigtir. Harcama Yetkilisinin sorumluluklari ise Tasimir Mal Yonetmeliginin 5.
maddesi 1. fikrasinda agik¢a ifade edilmistir. Harcama Yetkilisi, tasmirlarin etkili,
verimli, hukuka uygun olarak edinilmesinden; tasinirin kullanilmasindan, kontroliinden ve
kayitlarin ilgili yonetmelikte belirtilen esas ve usullere gore saydam, erisilebilir sekilde
tutulmasindan; taginir yonetim hesabini saglamaktan sorumludur. Harcama Yetkilisi,
sorumluluklar1 altindaki kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi
ve kullanimini saglamakla ve kayip, kotiiye kullanimmin onlenmesini saglamakla
sorumludur. Daire Bagkani, gerceklestirme gorevlileri, ithale gorevlileri, tasinir kayit ve
kontrol yetkilisini ve diger boliim sorumlularini atamakla yetkilidir.
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C. Idareye iliskin Bilgiler
1-Gelisim Tarihcesi

e 1993
-Orgiitsel yapinin olusturulmasi ve ilk Merkez Kiitiiphane Kurulus ¢alismalarmin
baglatilmasi

e 1995

-Profesyonel anlamda ilk teknik ¢alismalarin baglamasi
-Kiitiiphane Y 6nergesinin hazirlanmasi
-Koleksiyonun nicelik ve niteliksel analizi yapilarak teknik islemlerinin sistemli
sekilde baslatilmasi
Daginik yapidaki koleksiyonun Merkez Kiitiiphanede toplanarak (6zellikle yabanci
kaynaklarin) kayda alinmasi
-Satin alma islemlerinin analizi ve denetimi ile koleksiyon olusturma ve gelistirme
politikasinin belirlenerek netlik kazanmasi

e 1996
-Rektorliik binasindan NEF binasi iist katina taginma
-BLISS-PC  Kiitiiphane =~ Otomasyon  Sistemine gecis ve  koleksiyon
verilerinin bilgisayar ortamima MARC (Machine-Readeble Cataloging) formatinda
aktarilmasi
-Siniflama Sisteminin LC (Library Congress Classification) sistemine gegirilisi
-Odiing verilmis ve geri alinamamus kaynaklarin iadesinin saglanmasi
-Odiing verme islemlerinin Yonergede yer alan Kaynak Kullamm Kurallari
dogrultusunda yiiriitiilmesi

e 1997
-BISS-PC  (kataloglama ve odiing verme) modiill sayisini arttirilmasi
-Koleksiyon veri girisinin tamamlanmasi

e 1998
-NEF binasindan FEF binasina taginma (2 katta)
e 1999

-Kampus, BMY binas1 3. kata tasinma (400 metre kare kullanim alani)
-Ag¢ik calisma ortamina gegis
-Sistemin PC ortamindan NT ortamina tasinmasi ve Cevrimi¢i ag olusumu
-Bliss 0diing verme ve kataloglama modiil sayisinin arttirillmasi ile her
bilgisayardan teknik islem yapabilme olanaginin saglanmasi
-Web sayfas1 olusturma ¢alismalarinin baglamasi
-Bliss web modiilii eklenerek, kullanicilara kiitliphane icinde katalog tarama
olanag1 saglanmast

e 2000-2001
-Web sayfasi tamamlanarak kullanima agilmasi
-Web ortaminda Online Katalog Tarama
-Web ortaminda kiitiiphane hizmetlerinin tanitimi
-Web ortaminda BAU Basil1 Siireli Yayin Katalog olusumu
-Web ortaminda BAU Tez katalog olusumu

e 2002
-Cd-Rom, Kaset ve disket v.b. Gorsel-Isitsel kaynaklara iliskin teknik iglemler in ve
katalog veri girislerinin baslatilmasi

Balikesir Universitesi
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2003

-Koleksiyona ilk elektronik kaynaklarin eklenmesi (6 adet )

-Web ortaminda yeni saglanan kitaplarin duyurulmasi ve link baglantilari ile
katalog entegrasyonunun saglanmasi

2004

-BLISS Dolagim Modiiliinden, gelistirilmis  Grafik  Siirlimiine gecis
-Kullanicilarin - rezerve ve 6diing islemlerini kisisel takip olanaginin saglanmasi
-Odiing islemlerinin yiiriitilme sinde ve takibinde kolaylik saglanmasi
-Basili Siireli yayin katalogu- link baglantili katalog entegrasyonunun

-Barkot Sistemine gecis

-Elektronik Kiitiiphane Biilteninin ¢ikarilmasi ve web {izerinden yayimlanmasi
(Biilten 2004-2009 arasinda aylik, 2009 yilindan sonra formati ve igerigi
gelistirilerek yilda 4 kez yayimlanmaya baslamis ve halen yayimlanmaya devam
etmektedir. Toplam 57 say1 hazirlanmastir.)

2005

-BMY Okulu binasindaki yerinden Rektorlik Binasi Zemin katina taginma
-Elektronik Veri Tabanlarina uzaktan erisim saglanmasi

-Basili ve elektronik koleksiyona tek ara yiiz ile (EJAMS) erisim olanagi

2006

-Kap1 Giivenlik Sisteminin kurulmasi

2007

- Kullanici Memnuniyeti Anketi diizenlenmesi

-Kiitliphane Oryantasyon Egitimlerine baglanmasi

2008

- Kiitiiphanenin 6gle saatlerinde de kullanima ag¢ilmasi

B.1.I.B.F birim kiitiiphanesinin Bliss Otomasyon sistemine entegre edilmesi

2009

-Web sayfasinin yenilerek kullanicilarin hizmetine sunulmasi

-Bilgi-materyal vb. istekler i¢in online form kullanimina gegilmesi

-Rektorliik Binasi zemin katinda yapilan tadilat ile fiziksel alanin genigletilmesi ve
organizasyonu (2.kat olusumu)

-Koleksiyonun tiirlerine  gdre hizmete sunulma olanaginin yaratilmasi
-Stireli Yayin Arsivinin agik raf diizeni i¢inde hizmete sunulmasi

2010

- Kiitiiphane ana girisinin Rektorliik Binas1 Ana Girigine alinmasi

-Kullanici bilgisayar sayisinin artmasi

-Gorsel —isitsel materyallerin ara yiiziiniin hazirlanmasi

-Kataloglama-siniflamasi islemlerine hiz verilerek saglanan kaynaklara erigsimin
giincel tutulmasi

-Meslek elemani sayisinin artmasi

-ISO 9001:2008 Kalite Belgesinin alinmasi

2011

-Kiitiiphanenin fiziksel ortaminda yapilan genisletme c¢alismalart ve yeniden
diizenleme 1ile siireli yaym arsivinin daha saglikli bir alana tasinmasi
-Engelsiz  Kiitiiphane  Birimi  olusturulmast  ve  hizmete  acilmasi
-Evrak Yénetim inin Universite Bilgi Sistemi {izerinden takibinin saglanmasi,
-Tasimir Mal Yonetmeligi geregince 31 bin basili kaynagin AyniProWeb Tasinir
Mal Takibi dogrultusunda sicil barkot etiketlerinin dokiilerek yapistirilmasi
-ISO 9001 Kalite denetimi calismalarina hiz verilerek basarili bir denetim
gegirilmesi

Balikesir Universitesi
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-Yeni Gorev dagilimlart dogrultusunda yapilan diizenlemeler ¢ercevesinde ISO
Kalite dokiimanlarinda da revizyon calismalar1 yapilmasi

-Veri Analizi ve Degerlendirme Birimi olusturularak Merkez Kiitiiphane sayisal
verilerinin analiz ve degerlendirmelerine profesyonel bir boyut kazandirilmasi
-Miihendislik Fakiiltesi Kiitiiphanesinde yer alan kaynaklarin Merkez Kiitliphaneye
devir edilerek kayda girmesini saglamak amaci ile mevcut kaynaklarin ayiklanmasi

2-Fiziksel Yap1

1993 yilindan bu yana 4 farkli alanda kurulus ve gelisim calismalarini gerceklestirmis
bulunan Merkez Kiitiiphane, 2005 yilindan bu yana Rektorliik binasinda ¢alismalarini ve
hizmetlerini siirdirmektedir. Baslangigta 500 metre karelik bir alanda ve tek Katta
caligmalarini ve hizmetlerini yiiriiten Merkez Kiitiiphane kademeli olarak yapilan genisletme
caligmalar ile bugiin itibariyle yaklasik 1160 metre kare kullanim alan1 ve 120 metre kare
depo alam1 ve 250 kisilik oturma Kkapasitesi ile 2 Kkatta hizmet vermektedir

DAIRE BASKANI
BiRIM KUTUPHANELER
(NEF VE BLLEF)

UZMAN
(Kullame: Hizmetleri
Sorumlusu)

-Siireli Yaymlar
-Damisma ve Egitim Hizmetleri

3- Organizasyon Yapisi

—
UZMAN SUBE MUDURU
(Telnik Hizmeter -Veri Analizi, Raporlama
Sorumlusu) - GérselIsitsel ve Engelsiz
- Kataloglama ve Smiflama Kaynak Hizmetleri

KUTUPHANECT
-Koleksivon Gelistirme ve

KUTUPHANECT
-Elektronik Kaynak Hizmetleri
- Sistem Ydnetimi

SEF
-Kaynak Dolasimi

Saglama

VHEI
-Satm Alma ve Tasmir
Islemleri

Memur
-Kaynak Dolasimi

K.D.D.Bagkanlig1’nin organizasyon yapisi 3 boliimden olugsmaktadir. B6liim sorumlulari
Daire Bagkanina bagli olarak hizmet vermektedir.

4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

4.1 Yazilimlar

Kurulusundan bu yana Bliss PC Otomasyon sistemi kullanilmaktadir. Ancak teknolojik
gelismeler sonucu mevcut yazilim gereksinimlere cevap vermemektedir. Web tabanli yeni
bir Otomasyon Sistemine gegilmesi planlanmaktadir.2010 yilindan bu yana Universitemiz
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile ortak calisma sonucu gelistirilmis Gorsel Koleksiyon Ara
yizii ile tim gorsel kaynaklarimiz bu alandan ayrica sorgulanabilmekte ve igerikleri
hakkinda bilgi saglayabilmektedirler

Balikesir Universitesi 7
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4.2 Kiitiiphane Kaynaklari
Kitap Say1s1:32.188
Kitap Dis1 Kaynak Sayi1s1:2.060
CD:444
DVD:1.172
VCD:108
Video Kaset:2
Ses Kaseti:30
Disket:81
Sesli Kitap:189
Basili Tez Sayis1:1.158
Basili Siireli Yayin Sayis1:603
Ciltlenmis Siireli Yayin Sayis1:3.226
Elektronik Veri Taban1 Say1s1:38 (E-Kitap ve E-Dergi)
Abone Olunan:23
EKUAL Erigimi:7
E-Kitap Veri Tabani Sayisi:3
CD-Rom Veri tabani sayist:5
Erisilen Elektronik Dergi Sayisi: 103.415
Erisilen Elektronik Kitap Say1s1:73.692
Erisilebilen Elektronik Danigma: 93
Erisilen E-Tez Sayisi: 45.380
Toplam Erisilen Elektronik Kaynak Say1s1:222.580

4.3 Teknolojik Kaynaklar

Merkez Kiitiiphanede kullanima sunulan tiim bilgisayarlarin Internet erisimi olup, en kisa
siirede kablosuz internet erisiminin saglanmasi planlanmaktadir.
Bilgisayar

Personel:10

Okuyucu:14

Diz Ustii:1

Server:1

Tablet PC:2
Telefon Hat Sayisi: 9 (2 dis hat, 8 i¢ hat)

Faks:1

Fotokopi Sayis1:2
Printer:5
Projeksiyon Cihaz1:2
Tepegoz:1
Tarayici: 1

DVD Okuyucu:1
Barkot Okuyucu:1
Barkot Yazici:2

Balikesir Universitesi 8
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5- insan Kaynaklar:

0 0

EGITIM DURUMU HIZMET SINIFI | CINSIYET
— - X~
s |E|Z|g |58 |28 |§ |4 |%|5
23 | S| g€ |d|2|e |22 |8 |T |= |38
= =15 35 — SO é [ w |
Daire Bagkani 1 1 1 1
Uzman 2 2 2 2
[dari Personel 6 1 2 3 3 3 2 4
Y%rl quanh 4 4
Ogrenci
Destek 5
Hizmetleri

TABLO I: Merkez Kiitiiphane Personel Yapisi

Kiitiiphanemizde uzman, idari personel olarak c¢alisan toplam 9 personel
bulunmaktadir. Bunlardan 6 tanesi kiitiiphanecidir. ~ Calisan kiitiiphaneci sayisinin toplam
personel sayisi genelinde, ¢ogunlugu olusturmasina ve olumlu bir gosterge kabul edilmesine
karsin, sayisal anlamda yetersiz oldugu ortadadir. Ayrica ayn1 meslek gurubunda calisanlarin
ayrt kadrolarda gorev yapmasit bazi memnuniyetsizlikler yaratsa da, yapilan son
diizenlemelerle Kiitiiphanecilerin Hizmet smifinin Genel Idari Hizmetlerden, Teknik
Hizmetler Sinifina gecirilmesi ile olumlu katkilar saglanmistir. Ancak Merkez Kiitiiphanede
gerceklestirilen ¢alismalara ve verilen hizmetlere bakildiginda, diger Universite
Kiitiiphaneleri ile paralel hizmet {iretmesine karsin personel sayisindaki yetersizlik ortadadir.

Kiitiiphaneler okuyucusuna kamu hizmeti veren kuruluslardir ve takdir edilecegi gibi
hizmet sektorlerinde insan faktorii ok dnemli bir unsurdur. Kullanicilara sunulan hizmetlerin,
saglikli ve diizglin bir sekilde verilebilmesi ancak, alaninda uzmanlasmis, giiler yiizli ve
yeterli sayida personel ile saglanabilmektedir. Kurumun misyonu ve vizyonu goéz Oniinde
bulundurularak ylriitiilecek  faaliyetlerin, yeterli sayida ve nitelikli personelle
gerceklestirilmesi prensibiyle hareket edilmektedir. Bu gergevede, meslek personeline iliskin
ihtiyacin ~ karsilanmast ~ gerekmektedir

Insan kaynaklar1 konusundaki ikinci sorun ise, calisanlarin emeklilik yaslarinin
birbirlerine ¢ok yakin olmasidir. Emekliligi yaklasan personelin yerine yeni personelin
alimamamasi ve yetistirilememesi, ileride sorun yaratacaktir. Bu nedenle en kisa siirede
kiitiiphaneci sayisinin arttirilmasi, kiitiiphanemizin gelecegi acisindan 6nem tagimaktadir.

6-Sunulan Hizmetler

Kiitiiphanemiz, tniversite kiitliphanesi olmasi nedeniyle, egitim-6gretim alaninda
hizmet veren akademik bir birimdir. Yapilan faaliyetlerin tiimii asagida siralandigi gibi,
egitim Ogretim amachdir. Egitim kurumlarinin temel amaci, bireylerin toplumla uyumunu
saglamak, hayata hazirlamak, basarili bireyler yetistirmektir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Universitemizin belirtilen amagclari
gerceklestirmesi icin, dgrenci, 6gretim gorevlisi, Ogretim iiyeleri, personel ve liniversitemiz

Balikesir Universitesi 9
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disindan gelen kullanicilarimizin, bu isteklerini karsilamak i¢in asagida belirtilen basliklar
altinda faaliyetlerini stirdiirmektedir.

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda basili ve elektronik bilgi kaynaklarini
saglamak,

Universitemizin bilgi ihtiyaglarma yanit vermek,
Gincel bilgiye hizli kolay sekilde ulagimi saglamak icin gerekli ¢caligmalar1 yapmak,
e (Odiing verme, iade islemlerini yapmak,
e Birim arsivi olusturmak,
e Yurtici yaymn isteklerini karsilamak,
e Kiitiiphaneler arasi igbirligini gelistirmek,
e Kullanici egitimini gergeklestirmek,
e Kullanici profili hazirlamak ve gilincel duyuru hizmeti sunmak,
e Elektronik referans koleksiyonunu gelistirmek,
e Koleksiyonun cilt islemlerini yaptirmak,
e Raflarin yerlestirilmesi ve diizenli tutulmasini saglamak,

e Engelsiz Kiitliphane olusumu geregi, engelsiz Kiitliphane koleksiyonu olusturmak ve
hizmete sunmak,

e Elektronik ortamda uluslar arasi standartlara gore kataloglama ve siniflama yapmak,

e Yeni gelen yayinlar1 duyurmak,

7-Yonetim Ve i¢c Kontrol Sistemi

Baskanligimizda 6n mali kontrol islemleri Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanmis
bulunan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik
cercevesinde yerine getirilmektedir.

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginda, harcama yetkilisi olarak, 5018
sayilt kanun geregi Daire Baskan1 atanmistir. Harcama yetkilisi, gerceklestirme gorevlisi ve
satin alma komisyonu tarafindan, mali isler gerceklestirilmektedir. Mal alimlarinda
uygulanacak ara denetim ile muayene ve kabul islemleri Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve
Kabul Islemlerine Dair Yoénetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. Tagmir kayit ve
kontrol yetkilisi tarafindan Tasinir Mal Yonetmeligi gerekleri yerine getirilmektedir.

11-2012 YILI AMAC VE HEDEFLERI

AMAC 1: AYRI BiR MERKEZ KUTUPHANE BIiNASI YAPILARAK, KUTUPHANE

HIZMETLERININ BU ALANDAN YORUTMESINI SAGLAMAK

HEDEF 1 :Cagdas bir kiitiiphane binasinda bilgi/kiiltiir merkezi anlayisiyla hizmet sunulmasi
FAALIYET:Planlamas1 ve projelendirilmesi tamamlanmis olan Merkez Kiitiiphane

binasinin bir an 6nce hayata gec¢irilmesine ¢alismak

AMAC 2:UNIVERSITEMIZIN GEREKSINIM DUYDUGU BILGIi-BELGE
KAYNAKLARINI YAYIN SAGLAMA POLITIKAMIZ CERCEVESINDE
SAGLAYARAK GUNCEL VE ZENGIN BiR KOLEKSiYON OLUSTURMAK
HEDEF 1: Mevcut Tiirk¢e ve yabanci basili dergi aboneliklerinin devamini saglamak ve
yeni dergilerin izlemesini yapmak.

Balikesir Universitesi 10
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FAALIYET 1.1: Abone olunan basili dergilerin devamliligini saglanmasi

FAALIYET 1.2: Talep edilen ve yeni ¢ikan dergilerin izlenerek gerekli goriilenlerin
koleksiyona eklenmesi.

FAALIYET 1.3: Bagss yoluyla temin edilecek dergilerin izlenmesi, tespit
edilmesinin saglanmasi

FAALIYET 1.4: Abone olunan dergilerin eksik sayilarinin saglanmasi
HEDEF 2 :Elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin devamliligini saglamak ve
yeni eklenecek elektronik kaynaklari segmek ve abonelik islerini yiiriitmek

FAALIYET  2.1: Abone olunan elektronik kaynaklarinin aboneliginin devam
etmesi i¢in kaynak bulunmasi ve aboneliklerinin diizenli yapilmasi.

FAALIYET 2.2:Yeni elektronik dergilerin, veri tabanlarinin ve e-kitaplarin
tanitilmast amaciyla denemelerin agtiritlmast ve kullanim sikliklarinin - ve okuyucu
memnuniyetinin ol¢tilmesi.

FAALIYET 2.3: Koleksiyonda bulunan elektronik kaynaklarin linklerinin agilmas1
ve takip edilmesi
HEDEF 3 : Koleksiyonu zenginlestirmek, gelistirmek ve giincel tutmak

FAALIYET 3.1: Her yil yaymlanan kitaplarin takip edilerek ve gelen okuyucu
istekleri degerlendirilerek alinmasina karar verilen kitaplarin ve siireli yayinlarin saglama
calismalarinin aksaksiz yiiriitiilmesi

FAALIYET 3.2: Bagis yoluyla saglanacak kitaplarin ve siireli yayinlarin takip
edilerek temin dilmesi
HEDEF 4:Kullanicilarimizin ihtiyaci olan gorsel isitsel materyalleri saglanmak

FAALIYET 4.1: Dil gelistirme ye yonelik kaynak saglanmas1

FAALIYET 4.2: CD, DVD, vb. kitap dis1 materyal saglanmas1

AMAC 3 : KUTUPHANE KOLEKSIYONUNUN GUNCEL OLARAK KULLANIMA
SUNULMASI VE ULUSLAR ARASI STANDARTLARA UYGUN KATALOGLAMA
VE SINIFLAMA HIZMETLERININ YORUTULMESI
HEDEF 1: Koleksiyona eklenecek olan yayinlarin kataloglama ve siniflama galigmalarini
devam ettirmek ve kisa siirede kullanima sunulmasini saglamak.

FAALIYET 1.1: Konu basliklarmin uluslar arasi standartlara "Library Congress
Subject Classification Headings ve Medical Subject Headings" (LCSH — MESH ) e gore
belirlenmesi Tiirk¢e karsiliklarinin uyarlanmasi

FAALIYET 1.2: Elektronik ortamda erisime acilan tez veri tabanmin gelistirilmesi.

FAALIYET 1.3: Yeni gelen yaynlarin duyurulmast .

FAALIYET 1.4:Gorsel ve isitsel materyalin kataloglama — smiflama ve teknik
islemlerinin tamamlanmasi.

AMAC 4:NIiTELIK VE NICELIiK ACILARINDAN YETERLI, INSAN GUCUNE
SAHIP OLMAK
HEDEEF 1: Cagdas ve standartlara uygun “insan kaynaklari politikas1” olusturmak

FAALIYET 1.1 : s tanimlarinin giincelliginin saglanmasi

FAALIYET 1.2 :Organizasyon yapisinin gdzden gegirilerek gerekiyorsa yeniden
yapilandirilmasi .

FAALIYET 1.3 : Yar1 zamanli calisan dgrencilerinin istihdami ve sayilarmin
belirlenmesi .

FAALIYET 2.1:Hafta sonu ve aksam ¢alisma ekibinin olusturulmasi .
HEDEF 2: Calisanlarin mesleki gelisimlerinin saglanmasi i¢in firsatlar1 takip etmek ve
sirekli egitim olanaklar1 olusturmak
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FAALIYET  3.1:Yurt i¢i egitim olanaklarindan yararlanmanm saglanmast.

AMAC 5:KUTUPHANENIN VARLIK NEDENININ “KULLANICILARIMIZ” OLDUGU
ILKESININ BUTUN ETKINLIKLERIMIZE YON VERMESINi SAGLAMAK
HEDEF 1:Kullanicilarin bilgi hizmetlerinden daha hizli ve etkin bir sekilde yararlanmalarini
saglamak

FAALIYET 1.1:Web tabanli biitiinlesik yeni bir otomasyon sistemine gegis icin
calismalara ve arastirmalara baglanmasi

FAALIYET 1. 2: Farkli yerleske de olan Birim Kiitiiphaneleri ile hizmet ortakliginin
gelistirilmesi
HEDEF 2:Kullanicilardan diizenli olarak geri bildirim almak ve sonuglar1 degerlendirmek

FAALIYET 2.1: Universitemiz 6grenci temsilcileri ile isbirligi yapilarak, kiitiiphane
hakkindaki isteklerin degerlendirilmesi

FAALIYET 2.2: Universitemiz 6gretim gorevlileri ile iletisimi giiclendirerek kiitiiphane
hakkindaki istek ve beklentilerinin belirlenmesi
HEDEF 3: Olusturulan Engelsiz Kiitiiphane hizmet ve olanaklarini gelistirtmek

FAALIYET 3.1: Engelli kullanicilarin yararlanabilecegi materyallerin sayisini arttirmak
ve engelsiz kiitliphane hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak

AMAC 6:KUTUPHANENIN VE KUTUPHANE KAYNAKLARININ ETKIN
KULLANIMININ SAGLANMASI
HEDEF 1: Elektronik veri tabanlart kullaniminin arttirilmasi

FAALIYET 1.1: Veri tabani kullanim kilavuzlarinin icerik ve format olarak
giincellenmesi

FAALIYET 1.2: Kullanicilara yonelik elektronik kaynak kullanimi egitim
programlarinin diizenlenmesi.

FAALIYET 1.3: Kullanicilarm ilgi alanlarinin belirlenerek kullanici profili
hazirlanmasi ve giincel duyuru hizmetinin verilmesi.

FAALIYET 1.4: Veri tabani kullanict memnuniyetini belirlemek amaciyla,
kiitiiphane web sayfasinda bulunan e-kaynak kullanim anketinin stirdiiriilmesi ve
degerlendirilmesi.

HEDEF 2: Okuyucu Egitimi programlarini tiim tiniversitede yayginlastirmak

FAALIYET 2.1: Kiitiiphane Oryantasyon Egitiminin her egitim dénemi basinda
oncelikle Yerleske alanindaki Fakiilte ve Yiiksek Okullarda diizenli ve yaygin egitime
doniistiiriilmesi

FAALIYET 2.2:Kullanici gruplarina yonelik, bilgi kaynaklarmi tanitan,
kullanimlarini anlatan 6zel egitim programlar1 hazirlamak
HEDEF 3: Yayin saglama ve kaynak paylasimi konularinda diger tiniversite ve arastirma
kiitiiphaneleri / kurumlari ile igbirligine gitmek

FAALIYET 3.1: Arastiricilarin TUBITAK-ULAKBIM hizmetlerinden haberdar
olmalarini ve aktif yararlanmalarini saglanmasi
HEDEF 4 : Universitedeki egitim-6gretimi ve arastirma faaliyetlerini destekleyecek
olanaklar1 saglamak

FAALIYET 4.1: Kiitiiphanelerde kullanicilara ayrilan bilgisayarin gelismis
teknolojik ozelliklerde olmasini saglamak ve sayilarini arttirilmasi

FAALIYET 4.2:Kisisel bilgisayarlarin kullanimimi kolaylastiracak kablosuz ag
sisteminin kurulmasinin saglanmasi
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AMAC 7: KULLANICILARIN YABANCI DiL EGIiTiM VE OGRETIiMINi
DESTEKLEMEK
HEDEF 1: Egitim ve 6gretim programlarinda okutulacak yabanci dil derslerini yardime1
materyaller ile desteklemek

FAALIYET: 1. Gorsel isitsel koleksiyonu yabanci dil egitim materyalleri ile
zenginlestirmek ve Online dil egitimi veri tabanlarini erisime agmak

I11- FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDiRMELER

A- Mali Bilgiler
1-Biitce ve Harcamalar

KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI
2011 YILI BUTCESI ( ARALIK 2011)
. TOPLAM
TERTIP ODENEK | HARCANAN|  KALAN
38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.2
TUKETIME YONELIK MALZEME ALIMI 30.000,00 29.995,57 4,43
38.38.09.06-08.2.0.00-2-03.3
YOLLUK GIDERLERI 3.000,00 2.059,67 940,33
38.38.09.06-08.2.0.00-2-06.1
MAMUL MAL ALIMLARI 350.100,00 350..083,39 |16,61
GENEL TOPLAM 383.100,00 382.138,63 | 961,37

2-Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Satin almalar Sermaye Giderleri (Mamul ve Mal Alimlar1) ve Tiiketime Yonelik Mal
ve Malzeme Alimlari tertibinden yapilmis olup, 4734 sayili Kamu ihaleleri Kanununun 22/d
bendine gore Dogrudan Temin Yolu ile 14, ve 22/b bendine gore, Tek Yetkili Belgesi ile
24 olmak tizere, toplam 38 adet 6deme gergeklestirilmistir. Kiitiiphane Giivenlik Sistemi
yillik bakim ve onarim i¢in firmaya yapilan 6deme ve 8 adet gorevlendirme ve yolluk
gideri, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 kanali ile tahakkuk ettirilmistir.

Ocak-Aralik 2011 donemi itibariyle, Merkez Kiitiiphane fotokopi ¢ekim ve gecikme
cezalar1 bedeli olarak toplanan 11.692,15 TL gelir, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
hesabina aktarilmistir.

Satin Alma sonrasi mal kabulii, ilgili yonetmelik ve mevzuatlar geregi Muayene
Komisyonu kontrolii ile yapilmistir. 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanununun
44. maddesine gore kabul edilen Tasmir Mal Yonetmeliginin gerektirdigi sorumluluklar,
harcama yetkilisinin atamis oldugu tasimir kayit ve kontrol yetkilisi tarafindan yonetmelige
uygun olarak yiiriitiilmiistiir.

Odemeler ise, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun &ngordiigii
kurallar cercevesinde gergeklestirilmistir. Yapilan ©6n denetimler ve Odeme sonrasi
denetimlerde herhangi bir hatayla karsilasilmamistir. Tahsis edilen 6deneklerde, 6denek {istli
harcama yapilmamustir.
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B. Performans Bilgileri
1. Faaliyet Bilgileri
2011yilinda Merkez Kiitiiphane’de gergeklestirilen faaliyetler agagida belirtilmistir.
e Kiitliphaneye gelen yillik okuyucu sayis1 : 37.861
e Gorme Engelliler Boliimii kullanim sayisi : 0
e Gorsel Isitsel Boliimii materyal kullanimi : 1617
e Gorsel Isitsel materyallerden yararlanan kullanici sayis1:777
e Yurtigi Kiitiiphaneler arasi isbirligi 6diing alinan materyal: 49
e (Odiing verilen yayin sayist: 18.562
e Akademikl1.704
Idari:644
Ogrenci:16.95
Di1s Kullanici1:17
Koleksiyona eklenen kitap sayisi: 1.876 (satin ve bagis)
Koleksiyona eklenen yiiksek lisans ve doktora tezi: 87
Koleksiyona eklenen kitap dis1 materyal: 205
Abone olunan dergi sayisi (basil) : 121
Ciltlenen dergi sayisi: 315
Kataloglanan kitap sayisi: 3.252
Kataloglanan gorsel ve sesli kitap sayis1:339
Elektronik veri tabani say1s1:33
Eklenen veri tabani sayisi:7
Denemeye agilan veri tabani: 121
Elektronik dergi sayisi: 103.415
Elektronik kitap sayisi: 82.127
Elektronik tez: 45.380
Veritabanlarinda yapilan tarama: 115.450
Oryantasyon Egitimi alan kullanici sayist: 515
Kiitiiphane tiye sayisi: 1.410
Cekilen Fotokopi say1s1:39.189
Fotokopi hizmetinden yararlanan kullanici sayis1:1.868

IV. KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A. Ustiinliikler ve Zayifliklar

Birimimizin mevcut durumu ve gelecegini etkileyebilecek i¢ ve dis ortamdan
kaynaklanan ve kurulugun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek giiglii ve

zay1f yonlerinin belirlenmesine ¢aligilmistir.
Giiclii Yanlarimiz

Giicli yonler, kurulusun amaclarina ulasabilmesi i¢in yararlanabilecegi olumlu

noktalardir.

e SO 9001 Toplam Kalite Y&netimi calismalar1 kapsaminda verilen hizmetler ve yapilan

islere iligkin is tanimlamasinin ve 6rgiit semasinin olmasi,
e Mesleki gelismelerin siirekli izlenmesi,
e Kiitliphanenin kendine ait biit¢cesinin olmasi,
e Biitcenin elverdigi dl¢lide koleksiyonun her y1l gelistirilmeye ¢alisilmast,
e Kiitiiphanenin yerleske alaninda hizmet vermesi, 1sinma ve aydinlanma ve temizlik
sorununun bulunmamasi, ortamin giivenli olmast,
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e Koleksiyonun Elektronik Kiitiiphane Gilivenlik Sistemi ile korunmasi,

e Kiitiiphanenin Kurulusundan bu yana Otomasyon Sistemi kullanilmast,

e Egitici, tanitic1 i¢erikte ayrintili olarak hazirlanmis web sayfasi ile kullanicilarin kiitiiphane
yeniliklerinden ve hizmetleri konusunda bilgilendirilmesinin saglanmast,

e Universite personeli ve 6grencilerinin Elektronik Kaynaklara uzaktan erisiminin saglanmasi

e Kullanict Memnuniyetinin Olgiilebilmesi,

e Kiitiiphane Oryantasyon Egitimlerinin diizenlenip meslek elemanlar tarafindan verilmesi,

¢ Yil bazinda belirlenmis hedeflerinin bulunmasi,

e Yayin saglama politikasinin olmasi,

e Giincel ve her yil gelistirilen bir koleksiyon,

e Universite yénetiminin destegi.

Zayif Yanlarimiz
Zayif yonler birimimizin bagarili olmasina engel teskil edebilecek ancak tizerinde
calisilarak ve diizeltilerek avantaja doniistiiriilebilecek hususlardir.
e Kiitiiphane Binasinin olmamasi,
e Alt birimlerin fiziksel alan ve ortamlarinin yapilandirilamamasi,
e Dagimik kampus yapilanmasi,
e Yiritiilen hizmetler agisindan idari ve mesleki eleman sayisindaki yetersizlik,
e Kiitiiphanenin insan kaynaklar1 politikasinin olmamast,
e Kiitiiphane Biit¢esinin Universite biitcesine oraninin ¢ok gerisinde olmasi*,
e Kesintiler ve biit¢e politikalarindaki istikrarsizliga bagli olarak siireklilik tasiyan bir biitge
harcama politikasinin olmamasi,
e Artan bilgi ihtiyacina karsin biitce yetersizligi nedeniyle basili kaynaklara daha az 6denek
ayrilmasi ve buna bagli olarak basili kaynak sayisinin az olmasi,
e Yetersiz olan Kiitliphane biit¢cesine destek olabilecek ek katkilarin bulunmamasi,
e Sadece hafta ici ve 8.30-17.00 saatlerinde hizmete agik olmasi nedeniyle 2. 6gretime hizmet
verilememesi,
eOrganizasyon yapisi iginde Daire Baskanligi'na bagl gorilen N.E.F ve B.LILB.F
kiitiiphanelerinin koordineli ¢calismasini saglayacak bir diizenleme bulunmamasi,
e Kiitiiphane kadrosundaki kesin eleman sayisindaki belirsizlik ve yetersizlige bagli, is
tanimlarinda sikca yapilan degisiklikler,
e Personel sayisindaki yetersizlik,
e Otomasyon Sisteminin giincelligini yitirmesi,
e Sistem yonetimindeki zorluklar,
¢ Kiitiiphanenin i¢ donanim eksikligi.

B. Degerlendirme

Gliglii yanlarimizin devami ve zayif yonlerimizin giliglendirilmesi Baskanligimizin
misyon ve vizyon dogrultusunda daha iyiye gitmesini saglayacaktir.

Merkez Kiitiiphanenin, Universitemiz yerleskesinde, gerek konumu gerekse donanim
ve olanaklar1 ile yapilandirilmis ayri bir bina iginde bilgi ve kiiltiir merkezi olarak
hizmetlerini siirdiirmesi en 6nemli hedefimizdir. Zengin ve giincel koleksiyonun devami igin
saglama politikamiz dogrultusunda iyi bir biitce ile bu calismalarimizi siirdiirebilmeyi
amaglamaktayiz. Bu amacimizi gergeklestirirken yeterli sayida nitelikli personelin saglanmasi
gerekmektedir. Gelismis Universitelere yakin sayida personel sayisina ulasmak hizmet
kalitemizin artmasi, hizmet saatlerimizin arttirilmast ve yeni kurulacak birimlerin agilmasi
acisindan olduk¢a onemlidir. Modern bir bilgi ve belge merkezi haline gelmemiz ve daha
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etkin bilgi erisim hizmeti verebilmemiz i¢in yeterli sayida personel ihtiyacinin bir an 6nce
saglanmas1 gerekmektedir.

Kiitliphane materyallerinin maliyetlerinin artis hiz1 ile biitgenin dogru orantili olarak
artmamast ve doviz kurlarinda meydana gelecek dalgalanmalar ise kiitiiphanemiz i¢in bir
tehdit olusturmaktadir. 2012 yilinda aylik serbestilerin 6ne ¢ekilmesi ve 6denek aktarimi;
mevcut aboneliklerin devami, 6demelerin zamaninda yapilabilmesi i¢in kaginilmazdir.

2010-2011 Ogretim donemi igin genel, teknik hizmetler, kullanici hizmetleri,
otomasyon sistemi ve kiitliphanenin fiziksel gelisimi ile ilgili 21 hedeften 3 (kablosuz ag
sistemi, kiitliphanenin hizmet siiresinin arttirilmasi, 6gretim goérevlisi ve Ogrenci rezerv
koleksiyon olusumu ve hizmetleri) disinda tiimii gergeklestirilmistir

Ozellikle Evrak Yo6netiminin Universite Bilgi Sistemi iizerinden takibinin saglanmasi,
Taginir Mal Yonetmeligi geregince 30 bin basili kaynagin, AyniProWeb Tasmir Mal Takibi
dogrultusunda sicil barkot etiketlerinin dokiilerek yapistirilmasi islemlerinin kisa siirede
tamamlanmasi, Kiitiiphanenin fiziksel ortaminda yapilan genisletme ve yeniden diizenleme
caligmalart ile, siireli yayin arsivinin saglikli alana tasinmasi ve engelsiz kiitiiphane biriminin
olusturulmasi, 6ne ¢ikan ¢alismalar olmustur.

2011 yilinda verilen hizmetler, gerceklestirilen calismalarla ilgili sayisal veriler,
eklerde yer almaktadir.
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V. EKLER

MERKEZ KUTUPHANEYE SAGLANAN KiTAPLAR
2011
SATIN BAGIS
YiL Tiirkce | Ybc. | Tiirkce | Ybc. TEZ | TOPLAM
2011 345 469 955 107 87 1963
GENEL
TOPLAM 1340 661 2754 232 179 5166

Tablo 1. Kitap Saglama 2011 sayisal verilerini gosteren tablodur.

MERKEZ KUTUPHANEYE SAGLANAN DERGILER

2011
SATIN BAGIS TOPLAM
TURKCE | YABANCI | TURKCE | YABANCI

Mevcut 138 47 324 13 522
Dergi

Sayisi

2011* de 27 - 54 - 81
Yapilan

abonelikler

GENEL 165 47 378 13 603
TOPLAM

Tablo 2. Siireli Yaymn Saglama 2011 sayisal verilerini gosteren tablodur.

MERKEZ KUTUPHANE YILLIK KULLANIM CIiZELGESI

2011
KULLANICI GRUBU
YARARLANMA Akademik | Ogrenci | Idari TOPLAM
ODUNC VERME KIiTAP
(Odiing, fade, Uzatma ve 1993 12960 | 940 15 893
Uyelik Kayd)
ODUNC VERME GORSEL
YAYINLAR (Odiing, iade, 117 533 127 777
Uzatma )
KUTUPHANELER ARASI 29 3 32
ODUNC VERME
KUTUPHANE KULLANIMI
(Kiitiiphane Giris-Cikis) 37861 37 861
GENEL TOPLAM 2139 | 13496 | 1067 54563

Tablo 3. Merkez Kiitiiphane Kullanimi 2011 sayisal verilerini gosteren

tablodur.
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MERKEZ KUTUPHANE FOTOKOPI HIZMETI 2011

SAATLER
08.00-12.00 649
13.00-15.00 661
15.00-17.00 558
GENEL TOPLAM 1 868

Tablo 4. Merkez Kiitiiphane Fotokopi Kullanima 2011 sayisal
verilerini gosteren tablodur.

MERKEZ KUTUPHANE DANISMA VE EGITIiM HiZMETLERINDEN
YARARLANMA 2011

DANISMA KULLANICI GRUPLARI
HiZMETLERI Akademik | Ogrenci | Idari TOPLAM
Y 6neltme 94 1344 10 1 448
Tarama 234 8 056 25 9315
Elektronik Danigma 128 - - 128
Kullanici Egitimi 28 1205 - 1233
GENEL TOPLAM 484 10 605 35 11124

Tablo 5. Merkez Kiitiiphane Danisma ve Egitim Hizmetleri 2011
verilerini gosteren tablodur.

MERKEZ KUTUPHANEYE SAGLANAN ELEKTRONIK KAYNAKLAR 2011

SURELI
| TaviaiTin iivogeari| TOPLAYI SR | €. bxuisus cever
SATIN | EKUAL | SATIN | EKUAL ]
2011| 15 5 2 2 24 1 4 4 33
Tablo 6. Elektronik Kaynak Saglama 2011 sayisal verilerini gosteren tablodur.
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MERKEZ KUTUPHANE ELEKTRONIK KAYNAKLAR
KULLANIMI

VERI TABANI ADI YIL 2011
American Chemical Society (ACS) 7196
American Institute Of Physics Journals (AIP) 1419
ASCE Research Library (Yeni) 970
Cambridge Online Journal (CUP) 904
EbscoHost 184 460
Emerald Management Xtra 2123
First Search (OCLC) 25244
Grove Art Online 129
HukukTiirk 27108
IEEE / IEE (Electronic Library) 1647
JSTOR (Journal Storage) 12 812
Lebib Yalkin Mevbank (Yeni) 237
Oxford English Dictionary 0
Oxford University Press (OUP) 2 322
Proquest Veri Tabanlar1 (ABI Inform Global +
Hospital Collection) 5815
Science Direct (Elsevier) 47 748
Springer (Yeni) 2132
Taylor and Francis 3474
Web of Science (ISI) 49 584
Wiley Interscience 10 052

Tablo 7. Merkez Kiitiiphane Elektronik Kaynak Kullanimi 2011 Ocak — Ekim
sayisal verilerini gosteren tablodur.

Tabloda yer alan veri tabanlar1 sayisal verileri, kullanim istatistikleri alinabilen veri
tabanlarini icermektedir.
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