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OZET

INSAAT FIRMALARI ICIN BiR BILGI YONETIMiI MODELI ONERISi:
TURK INSAAT FIRMALARI KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESI

) Ali Erkan KARAMAN
Balikesir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii,
Insaat Miihendisligi Anabilim Dah

(Doktora Tezi / Tez Danmismani: Do¢.Dr. Serdar KALE)

Balikesir, 2009

Insaat firmalari, iiriin tabanli ekonomiden (ii-ekonomi) bilgi tabanli bir
ekonomiye gecis icerisindedirler. Uriin tabanli ekonomide rekabetin temeli, mal ve
hizmet liretimindeki finansal sermayenin kontrolii etrafinda; bilgi ekonomisinde ise,
rekabetin temeli mal ve hizmet iiretimindeki bilginin yonetilmesi etrafinda
diizenlenmektedir. Bu yiizden, bilginin yonetilmesi; bilgi ekonomisindeki ingaat
yoneticilerini ilgilendiren dnemli bir kavramdir. Insaat sektorii baglaminda bilgi
yonetiminin, kavramsal bir model ile arastirilmasi sunulmustur. Bu kavramsal
model, bilgi yoOnetim saglayicilari, bilgi yonetim siiregleri ve bilgi yOnetim
stratejilerinden olugmaktadir. Sunulan kavramsal modelin ana Onermesi: “bilgi
yvonetim saglayicilart ve bilgi yonetim stratejileri, dogrudan veya dolayli olarak
insaat firmalarinin performansini etkilemektedir”. Kavramsal modelin bu 6nermesi,
105 insaat firmasindan elde edilen verilerle ampirik olarak test edilmistir. Arastirma
bulgulari, bilgi yonetim saglayicilarinin, bilgi yonetim stratejilerinin bilgi yonetim
stirecleri ile arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ve bilgi yonetim siirecleri
ile ingaat firmalarinin performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu
gostermektedir.  Ayrica aragtirma bulgulari, insaat firmalarinda bilgi yonetimi
kavramina iliskin yapilandirmaci bir yaklasimin gecerliligini, ampirik olarak
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi yonetimi, insaat firmalarinda bilgi yonetim modeli, bilgi
yonetimi saglayicilari, bilgi yonetim siiregleri, bilgi yonetim stratejileri.

i



ABSTRACT

A KNOWLEDGE MANAGEMENT MODEL FOR CONSTRUCTION FIRMS:
AN EMPIRICAL EVALUATION IN THE CONTEXT OF TURKISH
CONSTRUCTION FIRMS

Ali Erkan KARAMAN
Balikesir University, Institute of Science,
Department of Civil Engineering

(Ph.D. Thesis / Supervisor: Do¢.Dr. Serdar KALE)

Balikesir-Turkey, 2009

Construction business landscape is being transformed from production-based
economy (p-economy) into a knowledge-based economy (k-economy). In p-
economy, the basis of competition is organized around the control of financial capital
(i.e., land, labor, money, machines) in the production of goods and services. In k-
economy, the basis of competition is organized around management of knowledge in
the production of goods and services. Therefore, managing knowledge is the
fundamental challenge facing construction executives in the k-economy. The
research presented in this thesis explores the concept of knowledge management in
the context of construction industry by proposing a conceptual model. The proposed
conceptual model builds on concepts of knowledge management enablers,
knowledge management process and knowledge management strategies. The main
proposition of the proposed conceptual model is that knowledge management
enablers, knowledge management process and knowledge management strategies
directly or indirectly influence construction firms’ performance. This proposition of
the conceptual model was empirically tested by a survey 105 construction firms. The
research findings suggest that knowledge management enablers and knowledge
management strategies are positively and significantly related to knowledge
management processes and knowledge management processes are also positively and
significant related to construction firms’ performance. Furthermore, research
findings also provide empirical support to the validity of the configurationist
approach to the concept of knowledge management in the construction firms.

Keywords: Knowledge management, construction firms, knowledge management
enablers, knowledge management processes, knowledge management strategies.
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ONSOZ

Son yillarda bilgi kavrami, gerek giinliikk yasamdaki insanlar gerekse is
diinyasindaki firmalar i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir. Alaninda kendini
yetistirmis, entelektiiel birikime sahip bir insan nasil hayatta basarili oluyorsa, bu
durum is diinyasinda yer alan firmalar icin de degismez kaidedir. Is diinyasinin en
zorlu ve ekonomiye dogrudan etkisi en ¢ok olan sektorlerinden biri ingaat sektortidiir.
Bu baglamda insaat sektoriindeki lider firmalarin uyguladiklar1 bilgi yonetimi ile
iligkili caligmalarinin analizi, sektorde yer alan bir¢ok firmaya referans olacaktir.
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1. GIRIS

Bilgi yonetimi kavrami entelektiiel sermayenin ve uzmanlik bilgisinin,
kurumsal bilgiye doniistiiriilmesine odaklanan sosyo-teknik bir kavramdir [1]. 20.
ylizyilda bilgi yonetimi onemli bir konu haline geldiginde, bilim insanlar1 bilgi
yonetimi kavramini arastirmaya baslamislardir. Gilinlimiizde, biitiin sektorlerde bilgi
yonetimi kavramina karsi artan bir ilgi vardir. Biiyliyen ekonomiler ve gelisen
teknolojiler karsisinda firmalar, kendi 6z sermayeleri olan bilgiyi “En iyi nasil

kullanabiliriz?” sorusunun yanitin1 aramaktadir [2].

Firmalarin, diger firmalar ile rekabet edebilmeleri icin segilen pazardaki
elverisli pozisyonlara iliskin mevcut ve yeni bilgileri ortaya ¢ikartacak giicte olmalar
gerekir. Mevcut bilgilerin elde edilmesi ve kullanilmasi, yeni bilgilerin farkina
varilmasi, bu bilgilerin uyarlanmast ve uygulanmasi firmalarin secilen pazardaki

rekabet iistlinliigiinii arttiracaktir [3].

Teknolojik gelismelere paralel olarak, bir¢ok sektdrde basariyla uygulanan
bilgi yonetimi kavraminin ingaat sektorii icin uygun olmadigi, bilgi yonetimini
saglayacak, rekabet avantaji kazandiracak ve entelektiiel sermayeyi Olcecek bir
sistemin ingaat firmalarinda uygulanamayacagi disliniilmekteydi. Ancak, bilgi
yonetimi uygulamalarinin birgok sektérde (6rn; otomotiv, bilisim) basarilt sonuglar
vermesi ve firmalarin performanslarini arttirmasi, insaat sektdriinde yer alan

firmalarin dikkatini ¢gekmistir [4].

Insaat firmalari, iiretim tabanli ekonomiden (ii-ekonomisi) bilgi tabanl
ekonomiye (b-ekonomisi) dogru bir gecis icersindedirler (6rn; [5]). Uretim tabanl
ekonomilerde temel bilesenler hizmet ve mallarin {iretimindeki finansal sermayenin
(6rn; para, makine, is giicil) kontroliinde gerceklesmektedir. Uretim tabanli
ekonomilerde, iiretim faktorli olarak bilginin kullanilmasi goreceli olarak oldukca

azdir. Bilgi ekonomisinin temel bilesenleri ise, mal ve servislerin iiretiminde



kullanilan bilginin 8l¢iimii ve yonetimi {izerine kurulmustur. Insaat firmalarmm b-
ekonomiye dogru geg¢isi, insaat yonetimi literatiirlerine (6rn; [4,6]) bilgi yonetimi

kavraminin girmesini saglamistir.

Bu caligmayi, bilgi yonetimini ingaat sektoriindeki firmalar baglaminda
inceleyen cok sayidaki bilimsel ¢alismadan (Orn; [7-11]) ayiran ii¢ temel neden
bulunmaktadir. Ilk olarak, bilgi ydnetiminin insaat firmalar1 icerisinde kullaniminin
aragtirtlmasina yonelik ¢ok sayida c¢aligma yapilmis olmasina ragmen yapilan
calismalar genellikle kavramsal diizeyde gerceklestirilmis, bilgi yoOnetim
saglayicilariin ve bilgi yonetim siireclerinin birlikte incelenerek, bunun firma
performansina etkisi insaat sektorii baglaminda ampirik olarak arastirilmamistir.
Ikinci olarak, ingaat firmalarinda bilgi yonetimini agiklayacak kavramsal bir model
ortaya konmus, bu model ampirik olarak yapisal denklem modelleme yontemi ile test
edilmistir.  Son olarak insaat firmalari, uyguladiklar1 bilgi ydnetim stratejileri
baglaminda siniflandirilmistir. Kiimeleme analizi yapilarak firmalarin, uyguladiklari
bilgi stratejilerine gore bilgi yonetim saglayicilari, siiregleri ve firma performanslari

karsilastirilmistir.

1.1 Amac¢ ve Kapsam

Insaat firmalarindaki bilgi yOnetimi uygulamalarinin ampirik olarak

degerlendirilmesinin yapildig1 bu ¢calismanin amaglart;

1. Insaat iiretim siirecinde énemli bir rol oynayan ana yiiklenicilerde, bilgi
yonetim saglayicilart ve siireglerinin firma performansina etkilerinin
kavramsal/nicel olarak adim adim incelenmesi,

2. Literatiirde yer alan bir bilgi yonetim modelinin, insaat sektdriinde 6nemli
rol oynayan ana yiikleniciler i¢in ampirik olarak test edilmesi,

3. Ingaat sektorii baglaminda 6nemli rol oynayan ana yiikleniciler icin bir
bilgi yonetim modelinin dnerilmesi, ve ampirik olarak test edilmesi,

4. Insaat sektorii baglammda 6nemli rol oynayan ana yiiklenicilerin bilgi

yoOnetim stratejileri agisindan siiflandirilmasi,



5. Insaat sektorii baglammda ©6nemli rol oynayan ana yiiklenicilerin
uyguladiklar1 bilgi yOnetim stratejilerinin; bilgi yonetim saglayicilari,

stiregleri ve firma performansi iizerindeki etkisinin belirlenmesi,

olarak belirlenmistir.

Insaat sektdriinde farkli meslek gruplarindan ¢ok sayida sosyal aktor (or.
bireyler, gruplar, organizasyonlar, sirketler, iilkeler vb.) rol almaktadir. Bu tiretim
siirecinde gorev alan temel sosyal aktorler, tasarimi gerceklestiren mimarlik ve
miithendislik biirolari, yapim siirecinde gorev alan ana yiikleniciler, alt yiikleniciler
ve yapt malzemesi tedarikgileridir. Bu g¢alisma kapsami, yapi iiretim siirecinde
onemli rol oynayan sosyal aktorlerden biri olan ana yliikleniciler olarak belirlenmistir.
Bu ana yiiklenicilerde bilgi yonetiminin kullanimi ve bilgi yOnetiminin firma
performansina olan etkisi incelenmistir. Yapi tiretim siirecinde 6nemli rol oynayan,
tasarim1 gerceklestiren mimarlik ve miihendislik biirolari, alt yiikleniciler ve

malzeme tedarikgileri, bu ¢aligmanin kapsami disinda kalmaktadir.

1.2 Calismanin Organizasyonu

Insaat sektoriinde yapim siirecinde gorev alan ana yiiklenicilerde bilgi
yonetiminin ne derece uygulandigi, bilgi yOnetimi c¢aligmalarinin  firma
performansina etkileri ve bilgi yoOnetim stratejileri baglaminda firmalarin
gruplandirilmasini amaclayan bu calisma, 6 ana boliimden olusmaktadir. Birinci
boliim, kapsam ve amaglardan; ikinci boliim, bilgi kavraminin arastirilmasindan;
liclincii boliim, bilgi yonetimi kavraminin agiklanmasindan olusmaktadir. Bu
boliimde, bilgi yoOnetiminin ingaat sektoriinde de uygulanabilirliligi ortaya
konmustur. Bu ¢ercevede insaat firmalarindaki bilgi yonetimini agiklayan hipotezler,
boliim sonunda verilmistir. Dordiincii boliim, arastirma yonetimden; besinci boliim,

arastirma bulgularindan; altinc1 boliim, sonuglardan olusmaktadir.



2. BILGI

21. ylizyilda firmalar, rekabet¢i ve siirekli degisen is diinyasinda varliklarini
siirdiirebilmek igin, cagin gerektirdigi kosullara hazirlikli olmahdir. is diinyasinda
yer alan firmalar, gerek kendi biinyelerindeki gerekse sektor icerisindeki degisimleri
takip edebilmeli, bu degisimlere uyum saglayabilmelidir. Bdyle bir ortamda
firmalarin basaris1 sermaye, biiylikliik, orgiitsel yap1 gibi faktorlerden daha ¢ok;
bilginin elde edilmesine ve bu bilginin firma amaclar1 dogrultusunda kullanmasina

baghdir [12-14].

Firmalar, i¢inde bulunduklar1 sektorlerde basarili olabilmek icin sahip
olduklar1 bilgiyi iyi kullanabilmeli ve yeni bilgilere agik olmalidir. Bu durum
belirsizligin hakim oldugu insaat sektdrii i¢in de gecerlidir. Insaat sektdriinde pazar
kosullar siirekli degismekte, kullanilan teknolojiler degismekte ve en dnemlisi rakip
firmalar hizla artmaktadir. Ayrica firmalar, finansal gii¢lerini arttirmanin yaninda,
sahip olduklar1 bilgiyi etkin kullanma yoluna gitmektedirler. Ingiltere’de insat
firmalarinda c¢alisan miihendisler lizerinde yapilan arastirmaya gore, (6rn; [15, 16])
firma icindeki veya disindaki bilginin kullanimi; (1) sektérdeki yeni gelismelerin
takibinde %92.5°1i artis, (2) Ortiilii bilginin paylagiminda %88.7’lik artig, (3) en iyi
uygulamalarin aragtirllmasinda %86.8’lik artis, (4) yeni {riin ve hizmetlerin
gelistirilmesinde %58.5’1lik artis saglamistir. Firmalar sahip olduklar: bilgiyi faydali
bir bicimde degerlendirmek ve firmanin performansini arttirmak amaciyla bilgiyi

yonetme yoluna gitmektedirler.

Bilgi kavrami konusunda kayitlara gecmis ilk ¢alismalar Plato ve Aristo’ya
kadar uzanmaktadir. Yakin ge¢miste ise, bu kavram hakkinda yapilan
arastirmalarda, Drucker [17], Polanyi [18], Bell [19], Toffler[20], Nonaka ve
Takeuchi [21], Blacker [22] gibi aragtirmacilar 6n plana c¢ikmaktadir. Bilgi
yonetiminin temelini olusturan bilgi kavraminin agiklanmasina yonelik literatiir

calismasi Tablo 2.1°de 6zetlenmistir.



Tablo 2.1 Bilgi iligkili literatiir ¢alismasi 6zeti

Yazar / Yazarlar

Yil

Caligmanin Adi

Calismanin Ozeti

Drucker [17]

1967

Etkin Yoneticilik

Drucker bu kitabiyla ilk kez “bilgi ekonomisi”
terimini literatiire kazandirmistir. Bu ¢alismada
geleneksel bilginin olduk¢a genel oldugu ifade
edilmistir. Bilgi, uzmanlagmis, sonuca yogunlagmis
ve uygulamada etkinligi olan bir kavram olarak
aciklanmigtir.  Bilgi sadece kayitlarda ve bilgi
bankalarinda degil; kurumsal igslemlerde, siireclerde,
uygulamalarda da bulunmakta oldugunu
vurgulamistir. Bilginin akigkan olmast 6zelligi,
zaman icinde giincellenmesi gerektigi ifade
edilmigtir.  Bilgi bazen sezgiseldir ve sdzlere
dokiilmesinin her zaman miimkiin olmayabilecegi
bu ¢alismada belirtilmistir.

Polanyi [18]

1967

Ortiilii Bilgi

Polanyi bu galigmasinda “bilgi var ise mutlaka
ortiilii bilgi de vardir” savini 6ne siirmiistiir. Bu
savini sO0yle Ozetlemistir: Daha Once gormiis
oldugumuz bir kimsenin yiiziinii, ayrintilarini
bilmeksizin taniriz; oysa tanimanin, gozlerin, agzin
ve burnun bi¢imini bilmemize bagl olmas1 gerekir.
Bir yiize bakildig1 zaman, o yiizdeki ayrintilara
dikkat edilmez. Dikkat edilmeyen bu ayrintilarin
altinda ¢ok fazla ortiilii bilgi vardir. Bu ornekten
yola cikilarak ¢alismada, oOrtiilii bilginin Onemi
vurgulanmistir,

Bell [19]

1973

Endiistri Toplumu
Sonrasi
Yaklagimlar

Daniel Bell’e gore de enformasyon, haber anlamina
gelmekte, istatistikler, raporlar, vergi cetvelleri,
mahkeme kararlar1 enformasyonun bir pargasini
olusturmaktadir. Bu caligmada bilgilenmek, bir
kavrama oturtup yorumlamak ve kavramlastirmak
demektir. Bu calismada, enformasyon toplumunun
ortaya c¢ikmasi, post-endiistriyel diye adlandirilan
toplumun da gelisme hizini artirdig1 vurgulanmistir.
Bu asamada oncelikle, mal iiretmek yerine servis
satmaya (hizmet sektoriine) dogru bir donilisiim sz
konusu oldugu belirtilmistir.

Nonaka ve
Takeuchi [21]

1995

Bilgi Ureten Firma

Nonaka ve Takeuchi yiiksek diizeydeki yoOnetim
seviyelerinde, bilgi yoneticilerinin genel kurallarini
bu  kitabinda  anlatmigtir. = Ayrica,  bilgi
yoneticilerinin organizasyon igindeki biitiin bilgi
iiretim iglemlerinden de sorumlu oldugunu, gercek
hayattan uygulamalar vererek gostermistir. Bazi
Japon firmalarindan G&rnekler veren Nonaka, bilgi
yaratan firmadaki yonetimin rol ve sorumluluklari,
oOrgiitsel tasarim ve isletme pratikleri konularinda
yeni bir yaklagim 6nermistir.




Tablo 2.1 Bilgi iligkili literatiir ¢calismasi 6zeti (devam)

Yazar / Yazarlar

Yil

Calismanin Adi

Calismanin Ozeti

Toffler [20]

198
0

Ucgiincii Dalga

Toffler, bu calismasinda tarihi ii¢ safhada ele
almakta ve kendi deyimiyle bunlar1 dalgalar olarak
nitelendirmektedir. Bu dalgalar,

1. dalga : Tarim Toplumu

2. dalga : Sanayi Toplumu

3. dalga : Bilgi Toplumu

Birinci dalga olarak tarim toplumunu incelemistir.
Ciinkii tarihin ilk sahnesinden bu yana tarim, insan
ihtiyaglarinin giderilmesinde 6nemli bir yer tutmus
ve tarimin temel dayanak noktasi olan toprak i¢in
milletler arasinda miicadeleler verilmistir. ikinci
dalga olarak, sanayi toplumunu belirlemistir. Bu
toplumun dayanak noktasinin ise makinelesme
oldugunu soylemistir. Son olarak iiglincii dalga
olan bilgi toplumundan bahsetmis ve halen iginde
bulundugumuz bilgi ¢agina iliskin degiskenleri, ilk
iki dalganin genel 6zellikleri ile biitiinsellestirerek
bir basari kriteri olusturmaya calismistir. Bireysel
ve toplumsal analojiler yaparak olaylara farkli
acilardan bakislarin  gelistirilmesini, kalite ve
verimlilikte ulusal rekabet avantajinin elde
edilebilmesini, sistemsel bir bakis agisiyla ortaya
koymustur.

Blackler [22]

199

Bilgi, Is ve
organizasyonlarda
bilgi: Gozden
gegirme ve
yorumlar.

Blackler bu calismasinda, giincel yaklasimlar
yeniden inceleyerek elestiriler yapmis ve bir
alternatif ~ sunmustur. Bilgi  kavraminin
karmagikligindan ve bu kavramin organizasyon
teorisi ile yeteri kadar uyumunun saglanamadigi
iizerinde durmustur. Bu uyumun kurulmasi igin
bilgi {lizerinde calisan popliler yazarlar anlatilms,
popiiler yazarlarin ¢aligmalar1 &zetlenmis ve
organizasyon teorisindeki ortak bilgi kavramlar1 bu
calismada  bes  grupta  toplanmistir: (1)
somutlastirilmis bilgi, (2) gdmiilii bilgi, (3) akildaki
bilgi, (4) kiiltiirdeki bilgi, (5) kodlanmisg bilgi.

Tablo 2.1°e verilen literatiir arastirmalar1 incelendiginde, bilgi kavraminin

gerek insan yasaminda gerekse firmalarin varliklarini siirdiirebilmelerinde son derece

onemli oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar gdsteriyor ki endiistri

toplumundan bilgi toplumuna bir gecis baslamistir. Bilginin degerinin anlasilmasi ve

onu etkin kullanabilmenin getirecegi farkindalik, firmalarin sektordeki basarisini

arttiracaktir.




Doktora tezinin bu boliimiinde “bilgi kavrami” agiklanmaya ¢alisilmis, bilgi
ile iligkili kavramlar tanimlanmis, isletme-yonetim literatiiriinde kullanilan bilgi
tiirleri arastirilmistir. Bilgi tiirlerinden kaynagina gore ve odagina gore bilgi tiirleri

insaat firmalari i¢in 6nerilecek BY stratejisinin temelini olugturmaktadir.

2.1 Bilgi Tanim

Bilgi, insanoglu ile birlikte var olan, toplumlarin gelismesinde 6nemli rol
oynayan bir faktdr olup; bilgi yonetimi yaklagimlarinin temelini olusturmaktadir.
Bilgi, oOnceleri biirokratik bir ihtiya¢ ve firmalar ayakta tutan bir gili¢ olarak
goriiliirken  giiniimiizde ise, bilgiye sahip olabilmenin yaninda bilgiyi

kullanabilmenin bir gii¢ oldugu tizerinde durulmaktadir [23].

Bilgi, enformasyonun diizenlenmesi, kisisel anlamda 6ziimsenmesi ile
olugmaktadir [24]. Bilgi, 6grenme ve deneyim yoluyla elde edilir ve mevcut
bilgilerle biitiinlestirilir. Bilgi, deneyimlerden ve mantiksal degerlendirmelerden
elde edilen kanaat ile kazanilir; alinan kararlarda ve uygulamalarda yol gosterici olur.
Bilgi paylasildik¢a artan stireklilik temelinde gelismektedir. Bilgi, deneyim, yargi,

degerler, inanglar ve sezgiler ile olugsmustur [21].

Bilgi, enformasyondan farkli olarak tahminler yapmak ya da durumsal
degerlendirmeleri gerceklestirmek icin kullanilir. Bu 6zelligi nedeniyle bilgi, eyleme
gecmeye hazirlanan enformasyon goriiniimiindedir. Bu nedenle, anlamh

enformasyonu ifade eder [25].

Bilginin olusumu, veri ve enformasyon kavramlarn ile iligkilidir. Bu iligki
literatlirdeki bir¢ok arastirmaci tarafindan da belirtilmistir (6rn; [26-29]). Bilginin
iligkili oldugu veri ve enformasyon kavramlari1 tanimlanmus, bu iliskinin nasil oldugu

Sekil 2.1°de gosterilmistir.



Veri:

Veri, olaylar hakkindaki birbirinden ayri, nesnel gergekler olarak tanimlanir
[28, 30]. Ayrica veri, bilgiye ulagsmada baslangic noktast [31], bilgi icerigini
olusturan en kiicik parca ve enformasyonun olusumunda yapitasi [32],
organizasyonel bilginin elde edilmesindeki her tiirlii islemde yer alan ana unsur [33]
olarak da ifade edilmektedir. Veri, cogunlukla ham bilgi, analiz edilmesi ve daha
ileri stireclerde kullanilabilir hale getirilmesi gereken bir 6n malzeme olarak

degerlendirilir.

Enformasyon

Enformasyon, diizenlenmis veri olarak tanimlanmakta ve diizenleme
baskalar1 tarafindan yapildigindan, yalnizca ilgili kisiler tarafindan bir anlam
tagimaktadir. Veriye oranla ¢ok daha zengin igerige sahip olup, yazili, sozlii veya
gorsel bir mesajdir [32]. Aslinda enformasyon, fark yaratan veridir [28].
Enformasyon, kullanicisint bigimlendirmek zorunda olup, fark yaratmayi saglayan,
algilanabilir ve kavramsal olarak ayiklanmis veriden olusur [34]. Enformasyonun
amaci, kullanicinin ilgili konudaki diisiincelerini degistirmek ya da davranisi

tizerinde bir etki yaratmaktir.

Bilgi

/

Enformasyon

/'

Veri

Sekil 2.1 Veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki [35]



Sekil 2.1°de gosterilen veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iligki
dogrusaldir.  Veri ile enformasyon arasindaki mesafe enformasyon ile bilgi
arasindaki mesafeye esittir. Bu da gosteriyor ki verinin enformasyona taginmasi i¢in

gosterilecek ¢aba enformasyonun bilgiye taginmasi igin gosterilecek cabaya esittir
[35].

Davenpor ve Prusak [28], bilginin siniflandirilmasina bir agiklik getirmenin
yaninda bilginin boyutlar ile ilgili ¢alismalarda da bulunmuslardir. Bu caligsmalar

sonucunda yedi farkli bilgi boyutu gelistirilmistir.(Tablo 2.2)

Tablo 2.2 Bilgi boyutlar [28]

Puan 1 Puan 5
Ortiilii bilgi +—— > Agcik bilgi
Ogretilemez bilgi < » Ogretilebilir bilgi
Ifade edilemez bilgi <«——» [fade edilebilir bilgi

Uygulamada gozlenebilen

v

Uygulamada gozlenemeyen bilgi

bilgi
Kavr.amlﬁrdakl daginik bilgi < > Sistematik bilgi
zenginligi
Kompleks bilgi <«——» Basit bilgi
Belgelendirilmemis bilgi <«—» Belgelendirilmis bilgi

Bilginin, etkin olarak nasil transfer edildigine iliskin 6nemli kazanimlar
sagladigindan dolayi, bu gosterim tipi Onemlidir. Bilginin cesitli boyutlarin
belirleyen bu tablo, bilginin yonetilmesinde yol gosterici olmustur. Tablo 2.2’den de
goriildiigii gibi bu farkl bilgi tiirlerinin 6grenilebilir hale getirilmesi olduk¢a zordur.
Ogrenilebilirligi zor olan (Puani 1) bilgi tiirlerinin elde edilip dgrenilebilir bir boyuta
(Puan1 5) doniistiiriilmesi bilginin yonetilmesine yonelik c¢aligmalarin  temel

amaglarindan biridir.

Bilginin smiflandirilmasina yonelik ¢alismalarda (6rn; [25, 36, 37]) farkli

bilgi tiirleri tanimlanmistir.



2.2 Bilgi Tiirleri

Bilgi tiirleri dort ana baslik altinda incelenmistir: (1) Kullanim bi¢imine gore
bilgi tiirleri, (2) Igerigine gore bilgi tiirleri, (3) Kaynagna gdre bilgi tiirleri,
(4) Odagina gore bilgi tiirleri.

2.2.1 Kullanim Bicimine Gore Bilgi Tiirleri

Bilginin kullanilma bi¢imi bilginin nasil algilandigina ve orgiitlendigine baglh
olarak degisir. Bu a¢idan yaklasildiginda bilgi dort bashik altinda siniflandirilabilir
[36].

2.2.1.1 idealist Bilgi

Idealist bilgi, vizyon olusturmaya, yon belirlemeye, amag tespit etmeye, deger
ve inanglar1 yonlendirmeye, karar vermeye katki saglayan bir bilgi tiiriidiir. Idealist
bilgi, cogu zaman farkinda olunmadan, varlig1 ve etkinligi tanimlanmadan kullanilir.
Orgiitlerde idealist bilgi “benchmarking” ve kurum igi gelistirme cabalarinda veya

bilgili kisilerin vizyonlariyla tiretilir [36].

2.2.1.2 Sistematik Bilgi

Sistemlerin mekanizmalari, ¢alisma bicimleri ve fonksiyonlari sistematik bilgi
ile anlagilir ve degiskenlere miidahale edildiginde sonuglarda ne tiir farkliliklar
olacag da sistematik bilgi ile ¢oziiliir. Yontem ve kilavuz olusturmaya yarayan bilgi
tiriidiir. Bu tiir bilginin kaynag1 genellikle formel egitim olmakla birlikte, gdzlemler

sonucu olusturulan senaryo ve modeller de bu bilgiye kaynak olusturur [36].
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2.2.1.3 Pragmatik Bilgi

Kararlarin alinma siirecinde veya islerin yerine getirilmesi esnasinda sahip
olunmasi gerekli olan temel bilgilerden olusmaktadir. Pragmatik bilgi, kisinin
farkinda oldugu, egitim ve talimatlar ile el yordam1 yoluyla elde edilen bilgi tiiriidiir.
Bireyin ¢alisma hayatinda kendi yetki ve sorumluluk alani i¢cinde bilmesi gereken

bilgiler pragmatik bilgiye bir 6rnektir [36].

2.2.1.4 Otomatik Bilgi

Insanin diisiinme, analiz etme ve degerlendirme yapmaksizin ortaya koydugu
eylemler, sahip olunan otomatik bilginin sonucudur. Bu anlamda igsellestirilmis
olan ve rutin olarak insanlarin ortaya koydugu davranislarin kdkeninde sahip olunan

otomatik bilgiler yatmaktadir [36].

2.2.2 icerigine Géore Bilgi Tiirleri

Bilgi, igerigine gore; bireysel ve organizasyonel bilgi olarak ikiye
ayrilmaktadir. Bireysel bilgi, organizasyonel bilgi tabaninin gelismesi i¢in gerekli
olan kisisel bilgi, beceri ve yeteneklerden olusur. Organizasyonel bilgi ise, bireylerin
sahip oldugu bilgilerin toplaminin yami sira; diger organizasyonlar (firmalar,
kurumlar) tarafindan kolayca taklit edilemeyen teknoloji, yontem ve birey arasinda
gelistirilen benzersiz bilgi kaynaklarin1 ifade eder. Bu bilgilerin diger
organizasyonlar tarafindan taklit edilmesi oldukg¢a giictiir, ¢linkii s6z konusu {i¢ unsur
(teknoloji-yontem-birey) arasinda olusturulan etkilesim, organizasyonun kendine
Ozgl, tarihi ve kiiltiirii tarafindan bigimlenmektedir [25]. Organizasyonel ya da
kolektif bilgi, bireysel bilgiye gore ¢cok daha giivenlidir ve firma agisindan stratejik
onemi daha fazladir. Organizasyon agisindan 6nemli olan husus bireylerin sahip
oldugu bilgi birikiminden sistematik bigimde kolektif bir deger {iiretebilme
kabiliyetidir. S0z konusu kolektif degerin iiretilmesi ve gelistirilmesi, giiniimiiz

organizasyonlarinin basaris1 agisindan temel 06ge olarak kabul edilmektedir.
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Dolayisiyla burada 6nemli olan, firma c¢alisanlarinin tek tek sahip olduklari -ve cogu
zaman Oznel ve Ortiili durumda bulunan- bilgiyi ne Ol¢iide organizasyona mal
edebildikleridir. Bu acidan bireysel bilginin organizasyonel bilgiye doniistiiriilmesi

bilgi yonetiminin temel amaclarindan birini olusturur [37].

Zack [38], “kodlanmis bilginin yOnetilmesi” isimli ¢alismasinda
organizasyonel bilgi tiirlerini: (1) aciklayici, (2) yontemsel, (3) nedensel, (4)
baglantisal olarak simiflandirmistir. Agciklayict bilgi “ne hakkinda” sorusuna cevap
aramakta, kavramlar1 algilamaya ve siniflandirmaya calismaktadir. Organizasyon
icin O6nemli olan kavramlarin etiket, smmif ve ayrimlarinin belirlenmesi; yapi
icerisinde etkin bir iletisim ve bilgi paylasimi saglar. Yontemsel bilgi, “nasil”
sorusuna cevap aramakta, olaylarin planli gerceklestirilmesi ve bir davranig dizisi
sergilenmesi yeteneginden olugmaktadir. Paylasilan yontemsel bilgi, organizasyonda
gerceklestirilen eylemlerin etkin sekilde icsellestirilmesini saglar. Nedensel bilgi,
“neden” sorusunun soruldugu bilgi tiirii olup, bir seyin gerceklesmesindeki sebepleri
aciklar. Paylasilan nedensel bilgi, informal yollarla ortaya ¢ikar ve bireyleri cesitli
amaclara ulagtirmak icin onlar1 ortak bir zeminde bir araya getirmeye yonlendirir
[38]. Baglantisal bilgi ise, aciklayici, yontemsel ve nedensel bilgi tiirleri arasinda
iliski kuran bilgi tipidir. Ornegin; 6grenme ve yenilik gogunlukla var olan kavramlar
ve fikirleri yeniden yapilandirma, yaratma ile ilgilidir. Isletme basaris1 ¢ogunlukla

mevcut kaynaklar ve yeteneklerin nasil kullanildiklariyla baglantilidir [39].

2.2.3 Odagina Gore Bilgi Tiirleri

Yunan filozoflar, bilginin “mythos” ve “logos” olarak tanimladiklari, birbirini
biitiinleyen ve karsilikli iligki icerisinde bulunan iki farkli parcadan olustugunu kabul
ederler [40]. Yunan filozoflarin bu goriislerini temel alan Polanyi [18] ise, bilgiyi
“ortiili bilgi” ve “agik bilgi” olarak iki gurupta simiflandirmistir [41]. Bu iki farkhi
bilgi tiirii ve bu iki tiirlin birinden digerine doniistiiriilmesinin sonuglar ile ilgili
yaklagimlar, bilgi yonetimi modellerinde olduk¢a yaygin bi¢gimde kullanilmaktadir
[37].
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Kirilgan bir yapiya sahip olan bilginin tanimlanmasi ve siniflandirilmasi
zordur. Egbu [42] dogrusal bir kalipta siniflandiramadiklart bilgiyi dagimik bir
kavram olarak degerlendirmislerdir. Kavramsal psikoloji ve yonetim literatiiriinde
bilgi, odagina gore iki tiirde siiflandirilmaktadir: (1) Ortiilii Bilgi, (2) Acik Bilgi
(0rn; [21, 43])

2.2.3.1 A¢ik Bilgi

Formal ve sistematik bir yapiya sahip, kelimelerle, matematiksel formiillerle
ve sayilarla kolayca ifade edilebilen, ulasilabilen ve aktarilabilen bilgi tiiriidiir.
Firmalarin enformasyon katmaninda ve dokiimanlarinda saklanir [44].  Veri

tabanlar1, prosediirler, el kitaplari, organizasyon semalar1 bu tip bilgilere 6rnektir.

Acik bilgi, kisiye 6zgii degildir ve sahibinden bagimsizdir. Acik bilgi kayit
altinda oldugu i¢in c¢alisanlarin isten ayrilmalariyla azalmaz.  Enformasyon
teknolojilerinin agik bilginin kayit altina alimmmasit ve paylagiminda 6nemli rolii
bulunmaktadir [43]. Batinin geleneksel goriisiine gore bilgi, herkesin
faydalanabilecegi bir formda bulunmalidir. Bununla birlikte bilgi ve bilgi iiretiminin
gercek yapisini anlamak i¢in acik ve Ortiilii bilgiyi, birbirini tamamlayan iki 6ge
olarak gormek ve bilgi iiretiminde her ikisinin de gerekli oldugunu kabul etmek

gerekir [21].

2.2.3.2 Ortiilii Bilgi

Polanyi’nin [18] tanimiyla “farkinda olduklarimizdan daha fazlasin1 bilmek”
[44] olarak ifade edilebilen ortiilii bilgi, ifade ya da sembolize edilmesi gii¢, eylem
merkezli olup deneyimle 6grenilebilen, bireye 6zgii olmasinin yani sira sonuglari
kalite, giivenilirlik, stireklilik ve {iretim maliyeti gibi degisik kriterler agisindan test

ve kontrol edilebilen bilgi tiiriidiir [45].
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Ortiilii bilgi gogunlukla teknik becerilerden olusur. Birey, bu tiir ortiilii bilgiyi
tamamen sezgisel olarak tecriibe eder ve 6grenir. Bildigi seyin altinda yatan bilimsel
veya teknik ilkeleri ¢ogu zaman agiklayamaz ve bagkalarina aktaramaz. Bu tiir bilgi
yerlesik zihinsel modeller, degerler, inanglar ve perspektiflerden olusur ki bunlar
kisiye ait dogrular olarak kabul edilir ve kolay kolay agiklanamaz. Bu nedenle ortiilii
bilgi kisinin ¢evresindeki olaylar1 algilama bi¢imini derinden sekillendirir [46].
Sonug olarak, ortiilii bilgi tamamen kisiye 6zgiidiir, bu nedenle bigimlenmesi ve ifade
edilmesi oldukca giictiir. Bu bilgiyi formiile etmek zor oldugu i¢in, baskalarina
iletmek de zordur. Ortiilii bilginin taklidindeki ve transferindeki bu zorluk, onu
stratejik rekabette onemli bir faktor haline getirmektedir [21]. Agik bilgi kolaylikla
bicimlendirilebilir, bilgisayar sistemleri yardimiyla kolaylikla transfer edilebilir ve
saklanirken; ortiili bilgiyi sifrelemek, kelimelerle ifade edebilmek ya da formiile
etmek oldukca giictiir. Bu giiclilk ortiili bilginin eylem ve deneyim tabanl
olmasindan kaynaklanmaktadir [47]. Dolayisiyla baska bir firmanin ortiilii bilgisine
sahip olmak ancak onun ¢alisanlarini transfer etmekle miimkiin olur. Kimi zaman bu
bile yetersiz kalmaktadir. Ciinkii transfer edilen tek bir uzman, yeni bir firmada
istenilen siireglerin  sifirdan kurulabilmesi i¢in gerekli tim bilgiye sahip
olamamaktadir. Siirecleri ve rutinleri olusturan ortiilii bilginin tek bir kiside degil de
bireysel bilgileri parca parca birlestiren takim {iyelerinde bulundugu acgiktir. Bunun
yani sira Ortiilii bilgi organizasyon kiiltiiriine, yapisina ve siireclerine 6zgii oldugu
zaman etkili olmaktadir [45]. Ortiilii bilginin paylasimi ve gelisimi ayni yerde
calisan bireylerin yiiz yiize etkilesimini gerekli kilar. Ortak mekan faktorii burada
kritik bir 6neme sahiptir, ¢iinkii Ortiilii bilginin paylasimi ve transferi dogrudan
gozlem, etkilesim ve beden dili vb. yollarla saglanabilir [48]. Bu baglamda kolay
etkilesim ve iletisimin kurulabildigi yatay ve yalin organizasyon yapilari ile orgiit
icindeki informal iliskiler 6nem kazanmaktadir. Ciinkii yiiz yiize etkilesim ve
isbirligini amaglayan bir organizasyon yapisinin basarisinda, informal yap1 da 6nemli

Olciide etkili olmaktadir [49].
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2.2.4 Kaynagina Gore Bilgi Tiirleri

Kavramsal psikoloji ve yonetim literatiiriinde kaynagina gore bilgi iki tiirde

siniflandiriimaktadir: (1) Igsel Bilgi, (2) Dissal Bilgi (6rn; [50, 51])

2.2.4.1 i¢sel Bilgi

Firmalarin igsel bilgi kaynaklari, firmanin daha 6nce uygulamis oldugu
projelerden ve gergeklestirdigi faaliyetlerden elde etmis oldugu deneyimler, firmanin
sahip oldugu calisanlarin yetkinlik ve becerileri, yoneticilerin ve g¢alisanlarin sahip
olduklar1 ve isleriyle ilgili olarak kullandiklar1 bilgiler, firmalarin faaliyetleri sonrasi
elde etmis oldugu enformasyonlar1 kapsayan arsivler ve bilgi sistemleri

altyapisindaki sanal ortamlarda saklanan enformasyondan olugsmaktadir [51-53].

2.2.4.2 Digsal Bilgi

Digsal bilgi kaynaklar ise, ig¢sel bilgi kaynaklarina goére daha genis bir
cerceveyi temsil etmektedir. Cilinkii firmalarin direkt olarak iliski i¢inde olduklar
yakin ¢evrenin yani sira yogun bir iliskide bulunmadiklart uzak cevrenin de
ogrenmede katkis1 ortaya cikabilmektedir. Birgok basarili yenilik uygulamalarinin
farkli alanlardaki gelismeler ve uygulamalara bakilarak gelistirildigi bilinmektedir

[51-53].

Sonug olarak firma, bilgi yonetimi uygulamalarinda i¢sel yada digsal bilgi
kaynaklariin hangisinden bilgi edinirse edinsin bu iki kaynaktaki verilerin, rekabet
avantaj1 saglayacak sekilde firma siireclerine dahil edilebilmesi, iyi tasarlanmis bir

bilgi iletisim teknolojisi altyapisina baglidir.
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2.3 Bilginin Stratejik Kullanimi

Firma i¢indeki bilginin diizenlenmesi, dogru ve giincel bilginin dogru
zamanda, dogru kisiye ulastirilmasi, firmalarin stirekli degisen pazar kosullaria hizl
cevap verme yetenegini arttirir. Firmalar i¢inde bulunduklart pazara, calistiklari
miisterilere, iliskide bulunduklar tedarikgilere, karsisinda bulunan rakiplere ve yeni
tiriinlere iliskin pek cok karar1 vermek i¢in o konudaki tiim bilgilere sahip olmak
isterler. Ancak bu bilgiler par¢a parca oldugundan, firma igerisinde bulunmalarina
karsin ¢ogunlukla daginik haldedirler. Bilgilerin bir araya getirilmesi dokiiman
yonetimi ve bu alana iligkin yazilimlarla saglanir ve olusturulacak ag iizerinden
erisime agilir. Bu girisimin basarili olmasi, bilgi paylasimini esas alan bir kiiltiiriin

de firma igerisinde bulunmasin1 gerektirir.

Bilgi toplumuna gegcis siireciyle birlikte isletme biliminde yasanan hizl bilgi
tiretimi, bircok klasik yaklagimlarin terk edilerek yeni yaklagimlarin uygulamaya
konmasina neden olmaktadir [54]. Bunlardan biri entelektiiel sermaye, digeri de

organizasyonel 6grenmedir.

2.4 Bilgi ile iliskili Kavramlar

2.4.1 Entelektiiel Sermaye

Bilgi ile iliskilendirilecek en Onemli kavramlardan biri entelektiiel
sermayedir. Giinlimiizde sirketlere rekabet giicli saglayan unsurlar degismektedir.
Gecgmiste, sirketlerin deger yaratma potansiyeli sahip olduklar1 finansal varliklara
dayanirken; degisen ekonomi ve rekabetci piyasa kosullari ile birlikte sirketler piyasa
degerlerini arttirmak icin finansal varliklarin yani sira, finansal olmayan varliklarin
etkin yonetimine de odaklanmaktadir. Finansal olmayan varliklarin biitliniini ise

entelektiiel sermaye olusturmaktadir.

Entelektiiel sermaye iizerine, isletme yonetim literatiiriinde pek ¢ok tanim

yapilmistir. Stewart [54] entelektiiel sermayeyi, “firmaya piyasada rekabet avantaji
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kazandiran, firma calisanlarinin bildigi her seyin toplami” olarak tanimlamustir.
Brooking’e [55] gore entelektiiel sermaye, “firmanin faaliyetlerini stirdiirebilmesini
saglayan maddi olmayan varliklarin tiimii”diir.  Patricia [56] ise entelektiiel
sermayeyi, “firmanin simdiki ve gelecekteki karliligin1 yaratmak igin Orgiitiin
kapasitesini arttiran goriinmeyen varliklar toplami1” olarak tanimlamaktadir. Bu
tanimlardan ¢ikan bulgulara gore entelektiiel sermaye, bulunmasi gii¢ fakat bir kez
kesfedilip ortaya ¢ikarildiginda firmaya yeni kaynaklar saglayan, bildncoda
goriinmeyen varliklar1 ve siirecleri kapsayan, firmanin pazar degerinin bir elemani

olarak adlandirilmaktadir.

Entelektiiel sermaye dort ana bilesenden olusmaktadir: (1) insan sermayesi,

(2) yapisal sermaye, (3) iliskisel sermaye (4) sosyal sermaye (6rn [56]).

2.4.1.1 insan Sermayesi:

Insan sermayesi, yenilik ve bulusun kaynagi olmasi bakimindan &nem
tasimaktadir. Bu nedenle, bilginin iireticisi konumundaki c¢alisanlarin uzmanliklari,
analitik ve kavramsal diisiinebilme becerisi, takim ¢alismasina uyumu, yaraticiligi,
sorun ¢ozebilme yetisi, degisime uyum saglayabilmesi, inisiyatif kullanabilmesi,
Ozgiliveni, egitim diizeyleri, mesleki yeterlilikleri ve sahip olduklar1 bilgiyi
paylasmalariyla yarattigi katma degeri ile dogru orantili olarak insan sermayesinin
degeri artmaktadir. Insan sermayesinin alt bilesenleri, teknik beceri, egitim, ise
yonelik dzellikler, is degerlendirmesi, isle ilgili bilgi, isle ilgili rekabet, girisimcilik
giicti, yenilikgilik, slire¢ oncesi ve sonrasi kavrama yetenegi, degisebilirlik seklinde
siralanmaktadir [57].  Firmalarin sahip olduklar1 insan sermayesinin giicii,
calisanlarin bilgi birikimi, hangi tip calisanlarin bulundugu ve yaratilan bilginin ne

hizla paylasildig ile ifade edilmektedir [58].
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2.4.1.2 Yapisal Sermaye:

Firmalarin faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan ve insan sermayesini
destekleyen nitelikteki organizasyonel degerleri ifade etmektedir. Yapisal sermaye,
firma kiiltlirtinii, dokiimantasyonlari, miisterilere ve pazara ait bilgilerin depolandigi
veri tabanlarini, iiretim siireglerini, kalite kontrol ve yonetim sistemlerini, patentler
ve telif haklarini, bilgisayar aglari ve enformasyon sistemlerini, isletmecinin
verimliligini ve karliligini iyilestirmek i¢in uygulanmis ya da uygulanacak yonetim

araclarin1 kapsamaktadir [59].

2.4.1.3 Tlliskisel Sermaye

Iliskisel sermaye, bir kurulusun is yaptig1 insanlarla olan uzun dénemli
iliskilerinin degeri olarak tamimlanmaktadir. Iliskisel sermaye, firmanin tedarikgileri,
ortaklari, yatirnmcilari ve miisterileri ile olan iligkilerinden olusan degerlerdir
Miisteri sermayesi; tedarik¢iler de dahil olmak tizere firmanin iliskide bulundugu
insanlarla arasinda bulunan iligkisel degerdir. Miisteri sermayesinin Olctilebilir
unsurlari, miisteri ve tedarik¢i bagliligi, hedef pazari, iliskilerin siirekliligi ve
miisteriden elde edilen tatmini igermektedir. iliskisel sermayeyi olusturan bilesenler,
markalar, miisteriler, miisteri sadakati, firma ismi, dagitim kanallari, imtiyaz

anlagmalari, lisans anlagmalari, sirket birlesmeleri seklinde siralanmaktadir [59].

2.4.1.4 Sosyal Sermaye

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasina yonelik kapsamli ¢aligmalardan
birisi de McElroy [60] tarafindan yapilmistir.  Yapilan smiflandirmada, insan
sermayesi ve yapisal sermayeye ek olarak, sosyal sermaye unsuru eklenmistir. Bu
calismasinda, sosyal sermayeyi ayrintili bir sekilde ele alarak dahili sosyal sermaye,
harici sosyal sermaye ve sosyal yenilik¢ilik sermayesi olarak ii¢ alt unsurla

tanimlamigtir.  Dahili sosyal sermayeyi birey merkezli sosyal sermaye ve sosyal
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merkezli sermaye olarak inceleyen McElroy [60], harici sosyal sermayeyi de miisteri

sermayesi ve ortaklik sermayesi olarak ele almistir [61].

James Coleman “Insan Sermayesinin Yaratilmasinda Sosyal Sermaye” isimli
makalesinde ve “Sosyal Teorinin Temelleri” adli eserinde bireycilik 6n kabuliine
kars1 ¢ikarak bireylerin isgal ettikleri mevki ya da mensup olduklar1 sebekeler ne
olursa olsun insanlara yapilan yatirimlarin tek basina énemli getiriler saglayacagi
anlayisina karsi ¢ikar [62]. Sosyal sermaye toplumsal organizasyon yoklugunda
ulagilamayan veya sadece yiiksek maliyetlerde ulasilabilen hedeflere ulagmayi

saglayan degerler olarak tanimlar [63].

2.4.2 Orgiitsel / Organizasyonel Ogrenme

Bilgi ile iliskilendirilecek diger bir kavram ise drgiitsel 6grenmedir. Orgiitsel
ogrenme kavrammna yonelik artan bir ilgi vardir. Orgiitsel dgrenmenin firma
performansina olumlu etkisi yapilan ¢alismalarda (6rn; [64-66]) ortaya konsa da bu
kavramin tanimlanmasi hususunda, akademisyenler arasinda bir fikir birligi mevcut
degildir. En temelde Orgiitsel 6grenme, firmanin yeni bilgi ve anlayislar edinme

stireci olarak degerlendirilebilir [67, 68].

Fiol ve Lyles [65] orgiitsel 6grenmeyi “daha iyi bilgi ve kavrayisa sahip olma
yoluyla orgiitsel etkinligin gelistirilmesi” olarak ifadelendirmistir. Stata [69] ayni
kavrami “cgesitli yonetim arag¢ ve metotlarinin orgiitsel gelisim ve degisimi
kolaylastirmak igin firma biinyesine entegre edilmesi” olarak degerlendirmektedir.
Farkli bir tanim sunan Huber [70] ise, orglitsel 0grenmeyi “enformasyonu isleme
voluyla  orgiitiin  potansiyel — davramis  alaminin  genisletilmesi”  olarak
degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore, 6grenme, 6grenen O6znenin etkinliginin
artmasina neden olmak zorunda degildir. Ogrenme her sartta bilingli olarak
gerceklesmek durumunda olmadigr gibi gozlemlenebilir davranis degisiklikleri ile
sonuclanmak zorunda da degildir. Huber [70], ortaya koydugu kapsamli literatiir
taramasinda, orgiitsel 6grenmenin niteligine iliskin 6ne siirdiigii temel tezlerini farkl

disiplinlerde ulasilan sonuglarla da desteklemistir. Ona gore Orgiitsel Ogrenme,
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enformasyonun/bilginin edinimi, yayilmasi, yorumlanmasi ve yeniden kullanilmak
ve degerlendirilmek tizere -Orgiitsel hafizada- saklanmasi olarak kategorilere

ayrilabilecek bir enformasyon igleme siirecidir.

20



3. BILGI YONETIMI VE INSAAT SEKTORU

Belirsizligin hakim oldugu bir ekonomide siirekli rekabet iistlinliigiiniin tek
giivenilir kaynagi bilgidir [5].  Piyasalar degistiginde, teknolojik gelismeler
arttiginda, rakipler fazlalastiginda basarili olmayi beceren firmalar; istikrarli bir
bicimde yeni bilgi yaratmakta, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis Olgiide
yaymakta, yeni teknolojilerde ve {iriinlerde hizla kullanmaktadir [28, 53]. Bu
nedenle bilgi yonetimi uygulamasi, rekabet edebilen ve yaptigi islerden verim elde

etmek isteyen firmalar i¢in gilinlimiiziin vazgecilmez yonetim araglarindan biri

olmaktadir.

Bilgi yonetimini bir igletme stratejisi olarak siirdiiren firmalar, rekabetin
oldugu bir ortamda uzun dénemli biiylime i¢in bilgi yonetimini ¢ok 6nemli bir gii¢
olarak kabul ederler. Firmalara gore bir isletme stratejisi olarak kabul edilen bilgi
yonetimi, firmanin yasamini siirdirmesinde ve karimi arttirmasinda c¢ok onemli,

dogrudan ve olumlu bir etkiye sahiptir [71].

Calisgmanin bu boliimiinde, bilgi yonetimi ve bilgi yonetim stratejileri konu

basliklar1 ayrintili olarak incelenmistir.

3.1 Bilgi Ekonomisinin Ortaya Cikis1 ve Bilgi Yonetimine Gegis

Bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, sanayi ekonomisi yerini bilgi
ekonomisine birakmaya baslamistir.  Ekonominin ii¢ Onemli ayagi olarak
nitelendirilen tiretim, tiiketim, dagitim iliskileri ve ekonomik yapinin timi, bilgi
temeli iizerine yeniden yapilanmis ve bilgi, rekabetin temel faktérii konumuna
gelmistir. [72]

Firmalar artitk bilgi temelli bir ekonomide varliklarimi siirdiirmek

durumundadirlar. Bilgi, isletmelerin iistlinliik saglama potansiyellerinin kilit noktasi
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olarak kabul edilmektedir. Drucker [17], “bilginin anlamli tek ekonomik varlik”
oldugunu ileri siirmiistiir. Ozellikle bilgisayar ve bilgi teknolojisi firmalarda
kullanilmaya baslandiktan sonra, firmalarin yapisinda oOnemli degisiklikler
gerceklesmistir.  Bilgi teknolojisindeki gelismeler tamamen el ile c¢alisma
yontemlerinin yerini almasa da firmada Onemli degisikliklere ve daha Onceden
mevcut olmayan yeni hizmetlerin, yontemlerin yaratilmasini saglamistir. Talepteki
artis, global ekonominin yapisim1 degistirmekte ve rekabet {stlinliigiiniin

saglanmasinda bilginin 6nemini arttirmaktadir [73].

Bilgi toplumunu olusturan dinamiklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte,
ekonomide hizli bir degisim siireci gerceklesmis ve bu degisim siireci, firmalarin
tiretim faktorlerinin siralamasinda degisiklikler yaratmistir. Sanayi ekonomisinde
yatirimlarin 6nemli bir kismi fabrika binasi, techizat ..vb unsurlara ayrilirken; son
yillarda, yatirimlarin 6nemli bir kismi, bilginin artirilmasina veya insan sermayesi
saglamak icin yeterlilik ve uzmanlik gelistirmeye yonelik olmaktadir. Cilinki
firmanin sahip oldugu bilgiyi liretim siireglerine aktaran nitelikli insan kaynaklari,

oncelikli faktor olarak kabul edilmeye baglanmistir [72].

Bilginin yonetilebilir olmasi, 6grenen Orgiit, bilgi temelli isletme, maddi
olmayan varliklarin ve entelektiiel sermayenin yonetilmesi igin temel ilkedir. Bu
konulardaki giincel gelismeler, firmalarin artan hizli degisimlerin, rekabetin ve
piyasa diizensizliklerinin iistesinden gelme ¢abalarini yansitmaktadir. Ciinkii hizla
degisen teknoloji ve artan rekabet, piyasa degiskenliklerinin ve gelecekteki miisteri
taleplerinin tahmin edilmesini zorlastirmaktadir. Bu nedenle firmalar, etkin bir
sekilde rekabet etmenin ve rekabet istiinliiklerini arttirmanin  yollarim
aramaktadirlar. Firmalarin ¢ogu, sahip olduklar1 yeteneklerine dayali stratejiler
gelistirme yoluna gitmislerdir. Bunun sonucunda firmalar, sahip olduklar fakat

etkin olarak kullanamadiklari varliklarinin farkina varmislardir.

Bilginin ve dolayisiyla entelektiiel sermayenin 6neminin artmasi, isletmecilik
alanin1 6nemli Olcilide etkilemis ve geleneksel isletmecilik anlayisinin bazi yonlerden
yeniden gbézden gecirilmesini gerekli kilmistir. Maddi olmayan varliklarda ve

firmalarin piyasa degerlerindeki paylarinda meydana gelen artis, bilgi ekonomisinin
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ortaya ¢cikmasiyla daha da hizlanmistir. Bu nedenle firmalarin degerlendirme siireci
daha karmasik hale gelmistir. Bilgi yonetimi bu karmasik siirecin en iyi sekilde

yonetilebilmesi i¢in gelistirilmis bir kavramdir.

Teknolojik yenilikleri birimlerine uyarlamak isteyen ve degisimi kabul edip
yeniden yapilanma siirecine giren firmalarin, bilgi yOnetiminin uygulanmasi

konusunda atmas1 gereken adimlar su sekilde siralanabilir [74]:

o Altyapinin arastirilmasi ve analiz edilmesi,

o Bilgi ve belge hizmetlerinin gézlemlenmesi, degerlendirilmesi,

. Bilgi tiretimi, kullanim1 ve paylasimi konularinda gereksinimlerin tespit
edilmesi,

. Personelin, olusturulacak olan yeni yapiya gore egitilmesi,

. Firmanin degisime agik ve bilgi paylagim kiiltiiriinii benimseyen bir yapiya
doniistiiriilmesi,

. Kurumsal yapimin o6zelliklerine gore, bilgi yonetimi altyapisinin
tasarlanmasi,

. Bilgi yonetimi biriminin olusturulmasi ve sorumluluklarin belirlenmesi,

. Bilgi yonetimi sisteminin olusturulmasi ve uygulanmasi,

. Dogan ihtiyaglara gore sistemin gelistirilmesi,

o Maliyet analizlerine gore sistemin rafine edilmesi.

3.2 Bilgi Yonetimi Moda Mi?

Literatiir ¢aligmalar1 incelendiginde, bilgi yonetimini yeniden kazanilmig bir
kavram izleniminden kurtulamadig: goriilmektedir. Ancak, bilgi yonetimi kavramu,
yonetim basliklarinin yeniden degerlendirilmesinin disinda kalmakta ve bilginin,
bilgi yOnetiminin 6zii oldugu kabul edilmektedir. Speigler [75] bilgi yOnetimi
kavramini, is siireglerinde degisim miihendisligi (BPR), {ist yonetim bilesim sistemi
(EIS), yonetim bilisim sistemleri (MIS), karar destek sistemleri (DSS) ile
karsilagtirmistir. Karsilastirilan bu kavramlarin, firmalarin performansini gelistirdigi
ileri siirmiistiir. Fakat bu yontemlerin veri ve enformasyona iliskin dar bakis agis,

bilgi yonetimi kavramini, bu yontemlerden ayirmaktadir [76].
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Bilgi yontemi, toplam kalite yonetimi ve is siireclerinin degisim miihendisligi
gibi moda ydnetim modellerinden uzaktir (6rn; [71, 77]). Bilgi yonetimi, amag ve
kapsam olarak ikisinden de farklidir. Bu kavram c¢ok genistir, ¢ok boyutludur ve

firma faaliyetlerini bircok yoni ile kapsar [71].

3.3 Bilgi Yonetimi

Bilgi, bugliniin ve yarmin firmalar1 i¢in 6nemli bir konu haline gelmistir.
1800’11 yillarin sonlarinda tarima dayali arazi kullanimi, 20. ylizyilda endiistrilesme
makinelesme ve sermayenin olusturdugu kentsel isgliciine donlismiistiir.  21.
ylizyilda ise lretim alaninda, isgiicli ve sermaye bilesenlerinden olusan yeni bir
yapilanma ger¢eklesmistir.  Bu yapilanmanin igerisinde bilginin yOnetilmesi,
giiniimiiz ekonomisinde firmalarin basarisi icin hayati énem tagimaktadir. ilk olarak
Dr. Karl Wiig [78] tarafindan isletme/yOnetim literatiirline kazandirilan bilgi
yonetimi, firma performansini arttirmak icin bilgiyi eyleme doniistirmeye yonelik
bilingli bir strateji olarak tanmimlanmistir [50]. Literatiirde (6rn; [50,79-83]) bilgi

yonetiminin agiklanmasina iligkin ¢ok sayida tanim yapilmistir.

Bilgi yonetimi, yapay zeka, bilgiye dayali sistemler, yazilim miihendisligi,
degisim mihendisligi, insan kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis gibi cesitli
disiplinlerden tiiretilen yeni bir yonetimsel kavramdir. 1990°lhi yillarda bazi
danismanlik firmalar1 ve yenilik¢i sirketler, kendi iglerinde mevcut olan bilgiyi
paylasarak, degisime karsi ayakta kalabileceklerini ve rekabet icin avantaj elde
edebileceklerini kesfetmeye baslamistir. Bu nedenle bilgi yonetimi, biiyilik dl¢iide
1990’11 yillardaki yonetim anlayisindaki degisimlerin bir tirliniidiir [50].

Manasco [79] bilgi yonetimini, “rekabetciligi arttirmak igin bilgiyi yaratma,
bulma, elde etme ve harekete gecirmeye yonelik stratejiler ve siirecler biitlinii” olarak
tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle bilgi yonetimi, orgiitsel hedefleri bagsarmak i¢in
bilginin nasil  yaratilabilecegi, elde edilebilecegi, kullanilabilecegi ve

yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siiregtir. Bilgi yonetimi, igsel ve digsal
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olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil paylasilacagini ve daha

sonra nasil kullanilacagini igermektedir [50].

Bilgi yonetimi, egitim, Ogrenim ve deneyimlerin kurumsal faaliyetlere
yansimasi sonrasinda olugan bireysel ve kurumsal, kayith ve kayitlhi olmayan her
tiirlii bilgi kaynagmin belirlenmesi, tanimlanmasi, yonetilmesi ve paylasilmasi
islemlerini firmanin yapisina gore uyarlayan ve uygulayan bir disiplin dalidir. Bagka
bir ifadeyle bilgi yOnetimi, bilginin, iletisimin ve insan kaynaklarinin uyumlu ve
diizenli bir bigimde ayni ortam icerisinde yonetilmesidir. Bilgi yonetiminin amaci,
firmaya art1 deger kazandirmaktir. Ayrica bilgi yonetimi, firmanin degisen kosullara
uyabilmesine ve yeteneklerini artirabilmesine olanak saglamaktadir. Bilgi yonetimi

sayesinde bilgi kaynaklarindan en iist diizeyde yararlanilmaktadir [80]

Genel olarak bilgi yonetimi, herhangi bir firmanin, amaci dogrultusunda
degerini artirmak, rakipleri ile olan gelisim farkini kapamak ve piyasada olusan
rekabete direnebilmek i¢in digaridan ya da igeriden her tiirlii bilgi kaynagin1 firmanin
faaliyetleri ile biitiinlestirerek toplamasi, diizenlemesi, calisanlarin her birine
ulagtirmasi, dolayisiyla kisisel ve kurumsal verimlilige katki saglamasi igin
gereklidir.  Kurumsal bilgiler, firmada calisan kisilerin sahip oldugu bireysel
bilgilerden olusabilecegi gibi; firmanin hesap kayitlari, dosyalari, veritabanlari,
tanitict brostirleri gibi ¢esitli kaynaklarindan da olusabilmektedir. Firma iginde
tiretilen, kullanilan ve sakli tutulan bilgiler disinda; diisiinceler, deneyimler ve
sezgiler gibi kayithh olmayan ortiili bilgiler de kurumsal bilgiler kapsaminda
degerlendirilmektedir. Ancak her kurumsal bilgi, personelin tiimiine dagitilacak,
doniistimii olacak ve yeniden bilgi iiretimine katki saglayacak kadar degerli
olmayabilir. Bu nedenle sistemin ¢aligmasina engel olmamak i¢in kurumsal 6zellik
tagtyan her bilginin, bilgi yOnetimi sistemi icindeki yerini iyi degerlendirmek
gerekmektedir. Bu agidan bakildiginda bilgi yonetimi, amac¢ ve gereksinimler
dogrultusunda firmanin verimliligini artirmak icin iiretken bilginin saglanmasi,
kullanilmasi, ilgili birimlere iletilmesi, s6z konusu birimlerden geribildirimin
alinmasi, geribildirim yoluyla alinan bilgilerin firmanin bilgi havuzunda toplanmasi
ve yeniden kullanilmak iizere hazir tutulmasi evrelerinden olusan bir dongii olarak

tanimlanabilir. [75] .
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Gold ve digerleri [81] bilgi yonetimini, rekabet yetenegini arttirmak ig¢in
bilgiyi liretme, yayma, uygulama ve korumaya ydnelik stratejiler ve siirecler biitiinii
olarak tanimlar. Plunkett [50] bilgi yonetimini, firmalarin hedeflerini
gerceklestirmek icin bilginin nasil iretilecegi, uygulanacagi ve yonetilebilecegini
tanimlayan sistematik bir siire¢ olarak adlandir. Kim [80] bilgi yonetimini, egitim,
Ogrenim ve deneyimlerin firma faaliyetlerini etkilemesi sonrasinda olusan bireye ve
firmaya iligkin, agik ve ortiilii her tiirlii bilgi kaynaginin belirlenmesi, tanimlanmasi,
yonetilmesi ve paylasilmast iglemlerini firmanin yapisina gore uyarlayan ve
uygulayan bir bilim dali olarak tanmimlar.  Malhotra [82] bilgi yOnetimini,
enformasyon teknolojilerinin veri ve enformasyon isleme kapasitesinin,
insanoglunun yaratict ve yenilik¢i kapasitesinin sinerjik bilesimini aragtiran
organizasyonel siireclerin bigimlendirilmesi olarak tanimlar. Lee ve Yang [83] bilgi
yonetimini, firmanin amaglarina ulagmasi i¢in bilginin olusturulmasi, yayilmasi,

desteklenmesi ve yonetilmesine iliskin siireglerin toplami olarak aciklar.

Bilgi yonetimi, herhangi bir firmada bilginin iiretilmesi, onaylanmasi,
yayimlanmasi, dagitilmasi ve kullanimi islemlerinin ayn1 sistem iizerinde diizenli ve
verimli bir bicimde gerceklestirilmesidir. Bilgi yonetimi i¢inde yer alan bu bes evre,
kurumsal yetenegin kurulmasi, korunmasi ve yeniden olusturulmasi baglaminda
herhangi bir firmaya oOgrenmek, Ogrendigini uyarlamak, yanlis bilgilerin
unutulmasini saglamak ve yeniden (siirekli) egitim hizmeti vermek icin firsat

saglamaktadir [25].

Bircok farkli disiplinle (yOnetim, bilgi sistemleri, karar alma, kavramsal
psikoloji vb.) iligkili olan bilgi yonetimi kavrami, arastirmacilar tarafindan detayli
olarak incelenmis ve bilgi yonetimi kavrami tanimlanmaya c¢alisilmistir. Tablo
3.1°de bilgi yonetimi ile iliskili 6nemli ¢caligmalarin tarihsel bir siralamasi yapilmigtir

(0rn; [84]).
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Tablo 3.1 Bilgi yonetimi kavraminin arastirilmasi [84]

Kimin tarafindan Yil Icerik
Birlesmis Milletler Uluslararasi Calisma
Dr Karl Wiig 1980 Organizasyonunu i¢in Bilgi Y&netimi kavraminin

ortaya konmasi.

Yonetim danigmanlig1 yapan Bilginin bigimsel olarak yonetilebilmesi igin
1989 .
firmalar i¢sel ¢abalara baglanmistir.

Price Waterhouse Coopers
(kamu kurumlarina ve 6zel

kuruluslara endiistri odakli 1989 Bilgi yonetiminin ¢alisma stratejilerine ilk olarak

denetim, vergi ve danigmanlik entegrasyonu

hizmetleri sunan bir girket)

Siemens AG 1991 Bilgi yonetim aktivitelerinin ilk olarak baslamasi

Nonaka ve Takeuchi 1991 Bilgi yonetimi ile ilgili ilk bilimsel makale
basildi.

ISMICK 1993 Bilgi yonetlmlnlle 11g111.Avrupa dailk
sempozyum diizenlendi

Dr Karl Wiig 1993 Bilgi yonetimi ile ilgili ilk kitap basildi.

KM Network 1994 B.1'1g1 yonetimi ile ilgili ilk uluslararas1 konferans
diizenlendi.

Biiyiik danigsmanlik firmalari 1994 Miisteriler i¢in ilk bilgi yonetim hizmeti sunuldu.

Cesitli firmalar ve uzmanlar 1996+ E;tlri‘ Zlonenmme kars1 ilginin ve aragtirmalarin

Bilgi yonetimine kars1 gosterilen ilginin artmasi, firmalarin ydnetilmesinde
yeni arayislarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. 1996 yilindan sonra bir¢ok sektdrde
bilgi yonetimi ile ilgili ¢aligmalar baslatilmistir. Cesitli akademisyenler tarafindan

farkl sektorlerdeki bilgi yonetimi uygulamalari incelenmistir.

Choi [85] tarafindan “Bilgi Yonetiminin Basariyla Uygulanmasini Etkileyen
Faktorlerin Ampirik Calismast” isimli bir Doktora tezi yapilmistir. Bu ¢alismada,
bilgi yOnetiminin uygulanmasindaki kritik faktorler ve bu faktorlerin firmalar
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Yapilan arastirma sonucunda, az sayidaki firmada,
bilgi yOnetimine inanilmadigindan dolayr bilgi yonetim sefine veya bilgiyi etkin
yonetecek damismana ihtiyag olmadigi diisiiniilmektedir.  Ikinci olarak, iist
yonetimdeki liderlik, yiikiimliiliikk, organizasyonal sinirlamalar gibi kavramlar Bilgi
Yonetiminin basarisinda kritik faktér olmustur.  Son olarak bilgi ydnetimi
faktorlerinin firma tiirline, firmanin yillik gelirine, firmada ¢alisan sayisina ve bilgi
yonetimine yapilan yatirnmin stiresinden etkilenmedigi goriilmiistiir. Diger taraftan
bilgi yonetim faktorlerinin uygulanma diizeyleri, yatirim siiresinden ve farkl tiirdeki

firmalardan etkilendigi goriilmiistiir.
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Nicholas [86] tarafindan “Firmalardaki Bilgi ve Ogrenmeye Iliskin Bir
Olastlik Modeli” isimli bir Doktora tezi yapilmistir. Bu ¢alismada, bir firma i¢indeki
bilgi transferinin etkinligini modelleyecek bilgi transfer stratejileri incelenmis ve
bilgi transferinin etkinligini 6l¢ecek bir olasilik modeli gelistirilmistir. Calismadaki
deneysel ve gozlemsel bulgular, 5 farkli firmaya ait rasgele 5000’in iizerinde yonetici
danigman1 ve denetcisinin 189 soruya uygun cevap verilmesi ile elde edilmistir.
Gelistirilen model hipotezinin testi i¢in, faktdr analizi, ¢cok degiskenli korelasyon ve
regresyon metotlar1 kullanilmistir. Bu ¢aligma sonunda bir firma igerisinde durumsal
igerigin ve bilgi stratejilerinin gelistirilmesinin 6nemli oldugu; bunlarin bilgi transfer

performansi tizerinde etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anantatmula [87] tarafindan “Firmalardaki Bilgi YoOnetimi Cabalarinin
Olgiim Kriteri” isimli bir Doktora tezi yapilmistir. Bu calismada, bilgi yonetimi
cabalarmi Olgecek kriterlerin tespit edilmesi arastirilmistir.  Her bir firmada
uygulanacak bilgi yonetimi ¢alismalarinin basaris1 birbirinden farkli olacaktir.
Bunun belirlenmesi icin, Delphi teknigi ve anket caligmasi kullanilmistir. Bilgi
yoOnetiminin, isletme problemlerinin ¢6ziimiinde, firma i¢i bilginin olusturulmasinda
ve kullaniminda, firma i¢i bilginin yeri ve Onemini belirlemede ve etkili bir

yonetimin saglanmasinda 6nemli bir rol oynayacagi sonucuna varilmistir.

Bayyavarapu [88] tarafindan “Bilgi Yénetim Stratejileri ve Firma
Performansr” isimli bir Doktora tezi yapilmistir. Bu c¢alismada, bilginin yonetilmesi
icin Ui¢ farkl strateji gelistirilmis ve bu stratejilerin firmaya olan etkileri
incelenmistir. Bilgi yonetim stratejisinin ii¢ tipi: (1) bilgi teknolojileri merkezli bilgi
yoOnetim stratejisi, (2) yakalama tabanli bilgi yonetim stratejisi, (3) 6grenme tabanl
bilgi yonetim stratejisi. Kisa ve uzun donemli firma performanst ile bu ii¢ farkl bilgi

yOnetim stratejisi arasindaki iliski arastirilmistir.

Feliciano [89] tarafindan “Bir Firmadaki Bilgi Yonetimi Sistemlerinin
Uygulanmasi i¢in Basar: Kriteri” isimli bir Doktora tezi yapilmistir. Bu ¢alismada,
bilgi yOnetim sistemlerinin basar1 kriterleri; teknik ve organizasyonel agidan

incelenmistir.  Bu c¢alisma iki boliimden olusmaktadir.  Birinci bdliimde,
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enformasyon sistemleri c¢atisi altinda, bir bilgi siireci modeli insa edilmis, yapisal ve
fonksiyonel tiim Oznitelikler incelenmistir. Ikinci béliimde, modelde tanimlanan
kriterlerin gegerliligi denetlenmis ve cesitli sektorlerdeki bilgi ¢alismalarini

incelemek i¢in toplanan veriler analiz edilmistir.
3.3.1 Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi yonetimi konusunda olusturulan teoriler ve uygulamalar, zaman
icerisinde bilgi yoOnetimine bakis1i farkli acilardan desteklemektedir.  Bilginin
yaratilmasi asamasindan baslayip, yapay zekanin iiretilmesine kadar gegen bir siireg

icerisinde bir¢ok yeni yaklagim (Tablo 3.2), bilgi yonetimini sekillendirmistir.

Tablo 3.2 Bilgi yonetimi yaklagimlar1 ve uygulamalari [90]

Bilgi Yonetimi Yaklasimi / Uygulanmast Uzmanlar (Uygulayanlar)

Bilginin Yaratilmast Nonaka (1996)

Bilgi Degerleri Wilkins (1997) ve Wiig (1997)
Orgiitsel Ogrenme Heijst (1997)

Orgiitsel Yenilik Johannessen (1999)

Entelektiiel Sermaye Liebowitz ve Wright (1999)
Stratejik Y onetim Drew, Hendriks ve Vriens (1999)
Orgiitsel Etki Hendriks ve Vriens (1999)
Diisiinen Sistemler Rubenstein ve Montana (2001)
Yapay Zeka ve Uzman Sistemler Liebowitz (2001)

Stirdiiriilebilir Bilgi Liao (2002)

Tablo 3.2°’de goriildiigii gibi bilginin yaratilmas: ile baglayan siireg
entelektiiel sermaye, diislinen sistemler ve yapay zekaya kadar ulagmustir.
Stirdiiriilebilir bilgi anlayisi ile devam eden bu silireg, zaman igerisinde bilgi

yonetiminde yapilan yaklagimlarin gelisimini 6zetlemektedir.
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3.3.2 Bilgi Yonetim Modelleri

Bilgi yOnetim sisteminin olusturulmasina iligkin farkli modeller

tanimlanmistir. Modeller, bilginin elde edilmesi agamasindan baglayarak yeni bilgiyi
tiretecek bir mekanizmanin yaratilmasi

asamasina kadar olan faaliyetleri

tanimlamaktadir.  Incelenen calismalardaki bilgi ydnetim modellerinin igerigi,

Tablo 3.3’te 6zetlenmistir.

Tablo3.3 Bilgi yonetim sistemlerine iliskin modeller [91]

Davenport ve

Adim  Tiwana [51] Dixon [92] Garvin [93] Liebowitz [94] Prusak [28] Gold [81]
Mevcut altyapinin T.a} kim .. Bilginin elde Bilginin Bilginin elde Teknolojik
1 . gorevlerinin . . . . altyapinin
analizi . . edilmesi yapilandirilmasi edilmesi .
gerceklestirilmesi analizi
Takim, faaliyetler I Kiiltiirel
T oo Bilginin oo
Bilgi yonetimi ve ve ¢iktilar Bilginin . Bilginin altyapinin
. S . organize . ..
2 ig stratejilerin arasindaki yorumlanmasi ve - . kaynaklara tahsis analizi
e edilmesi ve : .
uyumlastirilmast  iligkilerin anlamlandirilmasi edilmesi
. . saklanmasi
belirlenmesi
Bilgi altyapisinin - Ortak bilgi Bilginin Bilginin dagitimt Bilginin Yapisal
3 . ; ve kullanima . . . altyapinin
olusturulmast tiretilmesi uygulanmast birlestirilmesi .
sunulmasi analizi
Meveut bilgi .. . Bilgi transfer . G B1¥g1n1n‘ clde
varliklart ve bilgi . . Bilginin Bilginin edilmesi
4 . .. sisteminin
sisteminin . . uygulanmasi uyumlastirilmasi
. belirlenmesi
kontroli
Bilginin her kes Bilginin
Bilgi yonetimi tarafindan Bilei aginin donistiirilmesi
5 takiminin kullanilabilecegi ari tlhiam
olusturulmasi bir formata y
doniistiiriilmesi
Bilgi yonetimi Elde edilen Bilginin
6  projesinin bilgiye uyum uygulanmast
olusturulmasi saglanmasi
Bilgi yonetim Bilginin
7  sisteminin korunmasi

gelistirilmesi

Sonug yonelimli
8 yontemi
kullanarak yayma

Degisim, kiiltiir
9  ve odiillerin
yOnetimi

Performansin
degerlendirilmesi
ve yatirimin geri
doniis oraninin
Olciilmesi

10
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Tablo 3.3 incelendiginde ayrint1 diizeyi ve sistematigi agisindan en dikkat
cekici olan1 Tiwana’nmin [51] yaptig1 10 adimdan olusan bilgi yonetim modelidir.
Tiwana’nin bilgi yonetim modeli dort ana bdliimden olugmaktadir: (1) altyap:
degerlendirmesi, (2) bilgi yonetim sisteminin analizi, (3) tasarimi ve gelistirilmesi,
(4) bilginin yayilmasi ve performans degerlendirme modelinin olusturulmasi.
Dixon’a [92] gore, yoneticilerin etkin bilgi paylagimi i¢in firma iginde insani
iligkilerin gelistirilmesine 6nem vermeleri gerekmektedir. Firma i¢indeki insanlar,
birbirlerini ne kadar iyi tanirlarsa, birbirlerine danigmalar1 ve bilgilerini paylasmalari
da o kadar fazla olabilecektir. Takim ¢alismasinin ve insan etkilesiminin 6n planda
tutuldugu bu calisma, firmadaki Ortiilii bilginin ortaya ¢ikartilmasimi ve firma
icerisinde kullanilmasini amac¢lamaktadir. Garvin [93] tarafindan yapilan ¢alismada,
ogrenen bir firmanin olusturulmasi amaglanmaktadir. Ogrenen firma yapisini, bilgi
yaratma, kazanma ve transfer edebilme yetenegine sahip olup, yeni bilgi ve
anlayislar dogrultusunda davranislarini degistirebilme olarak tanimlamistir. Bu
calismada 6grenen firma yapisini olusturacak siirecler arastirilmistir. Liebowitz [94]
cikartmis oldugu kitabinda firmalarin bilgi yonetimi ¢alismalarini incelemistir. Bu
calismada 21 vaka incelemesi yapilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda ¢aligmada
dort asamali bilgi yonetimi modeli {izerinde durulmustur: (1) bilginin
yapilandirilmasi, (2) bilginin organize edilmesi ve saklanmasi, (3) bilginin dagitimi
ve kullanima sunulmasi, (4) bilginin uygulanmasi. Davenport ve Prusak [28]
tarafindan yapilan ¢alismada bilgiye ulagsmanin yollar1 ortaya konulmustur. Bunun
i¢cin de bilgi haritalarinin olusturulmasi 6nerilmistir. Bu sayede ortiilii bilgiye ulasim
kolaylasacak ve firmalar kendileri icin gerekli olan bilgiyi nerede bulacagini
bileceklerdir. Gold ve digerleri [81] tarafindan yapilan ¢aligmada, bir firmada bilgi
yonetiminin uygulanabilmesi i¢in o firmada bilgi yonetimi altyapisinin bulunmasi
gerektigi belirtilmistir. Bilgi yoOnetim altyapisi bu c¢alismada ii¢ bilesende
incelemistir: (1) teknoloji, (2) kiiltiir, (3) organizasyonel yapi. Bilgi yOnetimi
altyapisina sahip firmalarin, bilgi yonetim siirecinde daha basarili olduklar1 ortaya

cikmistir.
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3.4 insaat Sektorii

Is diinyasinimn en zorlu sektdrlerinden biri insaat sektdriidiir. Ingaat sektdriinde
basarili olabilmek icin, iyi yonetilen bir firmaya sahip olmak gerekir. Basari kriteri
olarak da ingaat projelerinin zamaninda, belirtilen biitgeler icerisinde ve istenilen

kalitede tamamlanmasi olarak belirlenmistir.

Insaat sektorii, birgok sektdriin gelismesine &nciiliik eden lokomotif
sektorlerden bir tanesidir. Iliskilerin temelinin giivene dayali oldugu bu sektor,
diinyada da onemli bir degisim siirecinden ge¢mektedir. Bu sektorde yiiriitiilen
projelerin zamaninda ve belirtilen biit¢eler igerisinde bitirilmesi, olusturulan giiven

ortamini kalic1 kilmak i¢in gereklidir.

Yapilan aragtirmalara gore, bu sektorde hayata gecirilen projelerin genelinde,
belirlenen biitgeler %150 oraninda asilmaktadir. Zaman agisindan bakildiginda, proje
teslim siireleri yaklasik % 175 uzamaktadir. Bunun nedeni ise, Insaat sektoriindeki

cok cesitli ve karmasik yapidaki operasyonlarin yeterince iyi yonetilememesidir [95].

Biiyiik olcekli sirketlerde oldugu gibi, insaat sektoriindeki orta oOlgekli
firmalar ve girisimciler i¢in de bu genel sorunlar s6z konusudur. Bununla birlikte,
sektorde yogun olarak fiyat rekabeti yapan bu firmalar, cok daha fazla risk almakta
ve bu risklerin yonetilmesi i¢in de etkin bir yap1 kurmak zorundadirlar. Rekabet
avantaj1 elde etmenin yolu ise, esnek ve pazardan gelen taleplere gore degisken bir

yapiya sahip olmaktan geger.

Insaat sektoriinde diger bir énemli nokta, sektérde bulunan firmalarin iki
odakli olmasidir. Insaat firmalari bir taraftan proje odakli olup, istenen siirede ve
belirlenen biit¢e igerisinde projeleri sonuglandirirken; bir taraftan da miisteri odakl
olmasi ve biiylik zorluklarla kurulan iligkileri ¢ok etkili bi¢imde ydnetmesi

gerekmektedir.

Insaat projelerinin yonetiminde basarinm ilk adimi belirlenen hedeflerin ve

firma kaynaklarmin en iyi sekilde koordine edilmesidir. Daha sonraki adimlar,
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operasyonlarin durumu ile ilgili etkin raporlama ve bilgi paylasimi siireclerinden
olusur. Bilgiye kolaylikla erisebilen, bilgi akisin1 etkin bicimde yonetebilen proje
yoneticileri, zaman kazanmanin yani sira, dogru raporlamalar yaparak siireci daha
etkin kilmaktadir. Zamanin ¢ok 6nemli oldugu bu sektorde, operasyonel yonetim
isleriyle ugragmak, planlama siireglerinde zaman kaybetmek, isgiicii-malzeme ve
ticlincii parti iliskiler gibi konularda sikinti yasamak bir proje yoneticisinin

istemeyecegi bir durumdur.

Tiim bu ihtiyaglar1 entegre bir sistem igerisinde olabildigince hizlandiran bir
proje ekibi, projenin zamaninda ve belirlenen biit¢ce i¢inde tamamlanmasi i¢in biiytlik
bir adim atmis olacaktir. Ayrica karar verme siireci, hizli ve dogru bilgi akisi ile

birlikte kisalacak, projeler daha hizli ilerleyecektir.

3.5 insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi

Insaat sektoriinde bilgi ydnetimi, iiriin, servis ve siire¢ iizerinde profesyonel
alan bilgisinin olusturulmasi, kazanilmasi, erisilmesi ve kullanilmasi i¢in gelistirilen
entegre bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir. Bir insaat projesinin yapim evresi
stiresince karsilagilan proje ile iliskili bir¢ok problem, ¢6ziim, deneyim ve teknik
bilgi uzmanlarin ve miihendislerin bireysel basarilarini olusturmaktadir. Uzmanlarin
veya mihendislerin sahip oldugu bu ortiili bilgi, ¢ogunlukla bir sistemin veri
tabaninda saklanamaz ve arsivlendirilemez. Bilginin diger projeler icin de yeniden
kullanilmast ve ayrica sirket 6zellikleri olarak saklanmasi igin ortiilii bilginin nasil
elde edilecegi ve acik kesin bilgi olarak nasil kullanilabilecegi, yapim evrelerindeki
bilgi yonetimi uygulamalarinda 6nemlidir. Deneyim, problem ¢6zme, teknik bilgi ve
yenilik her insaat projesinin yapim evresinde olusturulmalidir. Bilgi yoOnetimi
uygulamalar1 sonucunda elde edilen kayit dist bilgi, yapim evresindeki

operasyonlarin hizli ilerlemesi ve diger projeler i¢in yeniden kullanilabilecektir.
Bilgi, is ortamindaki ani degisimlerde ve giiniimiiz dinamiklerinde, rekabet

avantajinin en O6nemli kaynagi olarak tanimlanmaktadir [96]. Organizasyonel ve

bireysel bilgi, degisimlerin yonetilebilmesi ve girisimciligin arttirilmasi i¢in 6nemli
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bir kaynaktir.  Bilginin iiretilmesi, smiflandirilmasi, depolanmasi, dagitilmasi,
kullanilmas1 ve korunmasi; firmanin rekabet edebilme giiciinlin arttirilmasinda ve
etkin proje caligmalarinin saglanmasinda 6nemli oldugu kabul edilmektedir [97].
Uygulanacak bilgi yonetimi c¢aligmalarinin firmaya saglayacagi faydalar asagida

Ozetlenmistir [98];

» Firmadaki bilgi kaybinin énlenmesi: Bilgi yonetimi, firmada bir bellek
olusturarak, emeklilik, kiigiilme, calisanlarin ayrilmasi ve firma i¢i veya
dis1 faktorlerin degisimi gibi nedenlerle olusabilecek bilgi kayiplarini
Onleyerek, firma i¢in dnemli olan deneyim ve uzmanliginin korunmasini
saglar.

» Firmanmn dogru kararlart alabilmesini saglamak: Bilgi yoOnetimi,
firmada etkin karar alinabilmesi i¢in gerekli bilginin tiiriinii ve kalitesini
belirleyerek, bu bilgiye erisimi kolaylastirir, kararlarin daha hizli ve daha
dogru alinmasini saglar.

» Firma igerisinde esneklige olanak saglar: Bilgi yonetimi, ¢alisanlarin
islerine  daha fazla hakim olmalarma, yenilik¢i  ¢oziimler
Onerebilmelerine, daha az dogrudan goézetim ile calisabilmelerine ve
yaptiklari ise daha az karisilmasina olanak saglar.

» Rekabet avantaji saglar: Bilgi yonetimi, firmalarin miisterilerini, olasi
miisterilerini, pazar1 ve rekabeti tam olarak tanimasina yardimei olmakla,
firmalara onemli bir rekabet avantaji saglar. Ozellikle bilgiyi etkin
bicimde yoneten firmalar; sahip olduklari geleneksel kaynaklari ve
kapasiteleri yeniden yapilandirip, firma genelinde igsellestirerek
rekabette onemli avantaj elde edebilmektedirler [38].

» Varlik gelistirmeyi saglar: Bilgi yonetimi, pazar degeri olan entelektiiel
varliklar tlizerinde yasal koruma saglayabilmesi ve bu varliklarin
sermayeye eklenebilmesi i¢in ¢aba gosterir. Bu sekilde marka tescili,
patentler, lisanslar, kopya haklar1 ve ticari sirlarin dogru bir bicimde,
yerinde ve zamaninda uygulanabilmesi saglanir.

> Uriin ve hizmet kalitesini arttrmayr saglar: Bilgi yonetimi, firmanin
tiriin ve hizmetlerine bilginin aktarimini saglar. Bdylece iiriiniin degeri,

icinde bulunan bilginin yogunlugu ile artar.
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»  Miisteri yonetiminde basarili sonuglar saglar: Bilgi yonetimi, firmanin
miisterilerine ve verdigi hizmetlere odaklanmasma yardimci olur.
Miisterilere yonelik olusturulan bilgilerin miisterilerin ihtiyaglarina,
sorunlarina ve sikayetlerine ¢6ziim olusturmak i¢in kullanilmasi; miisteri
yonetiminde oldukga basarili sonuglarin alinmasini saglar.

» Firmada insan unsurunun éneminin agiga ¢tkmasini saglar: Firmadaki
bilgi yOnetiminin temel unsurunun insan oldugu kesin bir gergektir.
Clinkii bilginin islenmesinin ele alindigi bu siiregte tiim faaliyetler,
calisanlar tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu da insan unsurunun 6nemini

bir kez daha ortaya koymaktadir.

Yukarida aciklanan bu faydalar, ingaat sektoriinde yer alan firmalar i¢in de
gegerlidir. Insaat sektdriindeki bilginin etkin yonetimi, yenilik iiretimini, proje
siiresinin azaltilmasini, kalitenin ve miisteri memnuniyetinin artmasini saglamaktadir
[7]. Bilgi yonetim silirecinde bir firmanin elle tutulamayan varliklarinin ortaya
cikartilmasi, firma icindeki ve sektdr genelindeki degerini arttirir [99]. Bilgi
yonetimi, ¢caligma gruplar1 arasindaki iletisimin gelistirilmesinde proje yoneticilerine
yardimer olacaktir.  Ayrica bilgi yonetimi, projedeki calisma gruplarinin ve proje
yoneticisinin bilgilendirilmesini saglar. Bilgi yonetimi, uygulama dokiimanlarinin
daha iyi paylasimini, deneyimlerin daha iyi uygulanmasini, proje yonetiminin daha
iyl yapilmasini ve stratejik kararlarin daha iyi alinmasini saglayacaktir [100].
Projeye iligkin bilginin ¢alisanlara aktarilmasinda meydana gelebilecek olumsuzluk,
eylemlerin tamamlanmasindaki basarty1 diisiirecek ve proje performansin

etkileyecektir.

Basarili bir bilgi yonetim uygulamasi, Ogrenmeyi arttirmakta, bilgi
paylasimini kolaylastirmakta ve 0grenme sinirlarim1 ortadan kaldiracaktir. Bilgi
yonetimi, Ogrenilen bilgiden kaynaklanan degisimlerin devam etmesi ve yeni
tekniklerin 6grenilmesi i¢in firmanin 6grenen bir yapiya doniistiiriilmesine yardimci

olacaktir. Bu degisim firmanin kapasitesini arttiracaktir [53].

Bilgi yonetimi uygulamasi, bilgiyi igte nasil dagitilip sonra geri nasil

toplanacaginin bir semasint ¢ikartir [62]. Ayrica belirli bilgi alanlarindaki mevcut
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bilgi, yeni bilginin anlasilmasim1 kolaylastirir [96]. Bilgi yonetimi yeni
enformasyonun tanimlanmasi, 6ziimsenmesi ve ticari amacgli uygulanmasi ig¢in

firmalara olanaklar saglar.
Insaat Miihendisligi literatiirinde yer alan dergilerdeki bilgi yonetimi ile
iliskili caligmalar incelenmistir. Arastirma sonucunda, konuyla ilgili 11 ¢alismanin

icerigine iliskin kisa bir 6zet Tablo 3.4’de gdsterilmistir.

Tablo 3.4 Bilgi yonetimi ile ilgili literatiir arastirmast

Makale Ad1 Dergi Adi  Yili Yazar Adi Konusu Sonug
1 Insaat sektoriinde Automation 2005 Y.C.Lin Bu galigmada, bilgi Benzer projelerdeki bilgilerin
web tabanli bilgi in Y.C. Wang sebekeleri haritalar yeniden kullanilabilmesi i¢in
yonetimi sistemleri  Construction kullanilarak ingaat Internet tabanli teknolojiler ve
arasinda bilgi projelerindeki bilginin bilgi yonetimi kavramlari bir
degisiminin ortaya ¢ikmasi igin yeni ve projenin insaat evreleri siiresince
gerceklestirilmesi: pratik bir metot etkin olarak kullanilmalidir. Bu
Tayvan’dan Onerilmistir. Yiikleniciler ¢alismada, insaat sektoriinde
6grenilmis dersler icin ingaat projelerinin bilgi haritalarindan olusan bir
yapim evrelerindeki bilgi  sebekenin kullanimi
[101] yonetimi uygulamalari ve  &nerilmektedir. Onerilen bu
harita tabanli bilgi yonetimi yontemde, bilgiye kolayca
kavrami ve sistemi ulasilmakta ve bilginin kullanimi
sunulmustur. Bilgi basitlestirilmektedir. Proje

haritalariin bilesenlerine  yoneticileri lizerinde yapilan
yer verilmis ve bilgi ag1t  ¢aligmalardan iki 6nemli sonug
sebekesi gosterilmistir. On ortaya ¢ikmustir: (1) ¢ok stratejik
bes proje yoneticisi (20, 10, ve kritik projelerde bilgi alaninin
5 ve bir yillik deneyimli)  acik bir sekilde tanimlanmasi
iizerinde istatistiksel bir ~ saglanmali, (2) bu yontem
degerlendirme yapilmigtir. bilginin etkin ve kolay bir sekilde
kullanimina yardimci olmalidur.

2 Proje tabanlh International 2005 D.P.V. Bu makalede proje tabanli  Bir insaat sirketinin 250 ¢alisan1
organizasyonlarda Journal of Donk organiasyonlarda bilgi iizerinde uygulanan bu ¢aligma. 6
bilgi envanterinin Project J. Riezebos envanterini 6lgecek bir sorudan olusan anketin
aragtirilmasi: Ormek  Management yaklasim gelistirilmis ve  degerlendirilmesi yapilmustir.
durum incelemesi uygulanmistir. Burada sunulan aragtirma ii¢

stratejiden olusuyor: (1) metodu
[102] tanima, (2) 6l¢iim (3) rapor. Bu

¢alismanin sonucunda bilginin
Ol¢iilmesinin hassasiyet
gerektiren bir siire¢ oldugu ve bu
stirecin kolay olmadig1
vurgulanmigtir. Uzun dénemli
O0grenme siireglerinin
gelistirilmesinde, firmalarin bilgi
varliklarint kesfetmelerinin
6nemli oldugu sonucuna
varilmstir.
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Tablo 3.4 Bilgi yonetimi ile ilgili literatiir arastirmasi (devama)

Makale Ad1 Dergi Adi  Yili Yazar Adi Konusu Sonug
3 Bilgi yonetimindeki Engineering 2004 A.M. Bu caligmada bilgi BY sistemi, tasarim agamasinda
problemlerin Construction Ghassani  yonetiminin firmalara bu sorunlar1 belirleyecek
belirlenmesinde and J.M. uygulanmasinda gesitli sistematik bir yaklasim
yenilik¢i bir Architectural Kamara  zorluklarin ve problemlerin gelistirmistir. Bu yaklagimin
yaklagim Management CJ. oldugu belirtilmis, basaril1 daha kolay kullanimini saglamak
Anumba  bir BY sisteminin i¢in bir prototip gelistirilmis ve
[103] P.M. gelistirilmesine yonelik bu BY sisteminin i¢ine
Carrillo  zorluklarin ve problemlerin konulmustur. Bu makalede

sebepleri arastirilmustir. gelistirilen prototipin uygulamast
anlatilmistir. Bu protatibin
potansiyeli ve getirdigi yenilik¢i
¢Ozlimler tartismaya
sunulmugtur. Bu ¢alisma
sonucunda bir isyerindeki BY
problemlerinin belirlenmesi ve
organizasyonlara yardimci
olunmasi amaciyla CLAVER
programi gelistirilmigtir.

4 Insaat endiistrisinde
organizasyonel
yeniliklerin
gelistirilmesi i¢in
akilli sermayenin ve
bilginin yonetimi:

Engineering 2004 C.O. Egbu

Construction
and
Architectural
Management

Bu ¢alismada, firmadaki  Bu ¢aligma kapsaminda firma
entellektiiel sermaye ve yatirimlarinin basarisini
bilgi yonetiminin 6nemi  saglayacak farkl yolar

arastirilmistir. Ayrica, onerilmistir. Bilgi yonetiminin
entelektiiel sermaye ve bilgiuzun bir siire¢ oldugu ve bu
yonetiminin rolii ve stirecin saglanmasi durumunda

Kritik basar1 getirdigi yenilikler, firmay1 insaat firmalarinin rekabet
faktorlerinin bir basariya gotiirecek kritik  iistlinliiklerinin artacagi
uygulamast faktorler incelenmistir. Bu vurgulanmistir.

makalede, biitlinciil
[104] yaklasimlari igeren bilgi

varliginin etkin yonetilmesi

caligilmustir.

5 Bilgi yonetimi icin ~ Construction 2004 H.S. Bu caligmada bilgi Gelistirme, yonetim ve
bir is Onerisinin Management Robinson yonetimi yoluyla yonetim degerlendirme adimlarindan
gelistirilmesi: and P.M. performansinin olusan IMPaKT projesinin
IMPaKT yaklagimi Economic Carrillo gelistirilmesi (IMPaKT)  istatistiksel bir degerlendirmesi

CJ. ¢ergevesinin adimlari yapilmigtir. Firmalarin
[9] Anumba  tanimlanmis ve bu problemlerin ¢6ziimiinde, bilgi
AM. cercevenin uygulamasindan yonetimi uygulamalarini stratejik
Ghassani  elde edilen bulgular diizeyde kullanmalar1 gerektigi
sunulmustur. ortaya ¢ikmustir.

6 Yiikleniciler i¢in Automation 2004 H.P. TserngBilgi teknolojileri Bu ¢alismada web portali
aktivite tabanl bir in Y.C: Lin endiistrisinde bilgi yonetimikullanilarak insaat projelerinin
bilgi yonetim Construction onemli bir terim haline evrelerine iliskin bir bilgi
sisteminin gelmistir. Bu ¢alisma genel yonetiminin uygulamast
gelistirilmesi yiikleniciler i¢in ingaat sunulmustur. Web teknolojileri

projelerinde bilgi ve bilgi yonetimi kavrami,
[105] yonetiminin uygulanmast  gelecekte benzer ingaat

ve ingaat aktivite tabanli  projelerinde, insaat evrelerine ait

bilgi yonetimi (ConABKM) bilgilerin yeniden

kavrami incelenmistir. kullanilabilmesine olanak
verecegi ve bilginin paylasiminin
saglanacag1 vurgulanmustir.
Insaat bilgi yonetim sistemlerinin
tasarimi i¢in bir prototip
gelistirilmis ve entegre bir
modelleme metodu Gnerilmistir.
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Tablo 3.4 Bilgi yonetimi ile ilgili literatiir arastirmasi (devama)

edilecegi, nasil
paylasilacagi, nasil
depolanacagi ve nasil
kullanilacagi bu
cercevede
tanimlanmugtir.

Makale Ad1 Dergi Ad1 Yili  Yazar Adi Konusu Sonug

7  Proje ve Proje International 2003  J.J.J. Bu makale, iskelet Yapilan ¢alisma
organizasyonlarinda Journal of Kasvi programi olan proje sonucunda bilgi
bilgi ve bilgi Project M. organizasyonlarindaki  yOnetimi bilesenlerinin
yeteneginin Management Vartiaien bilgi yonetimi ve istatistiksel
yonetimi M. bilgi yetenegi ile degerlendirmeleri

Hailikari ilgilidir. Bu yapilmistir. Bir
[106] ¢alismada iki projede 6grenmenin

program ve bir gergeklestirilebilmesi

gbzden gecirme icin projenin basindan

raporu incelenmig ve  sonuna kadar bilginin

Ogrenen bir program materyal ve igerik

modeli istatistiksel olarak birlikte

olarak sunulmustur. yonetilmesi
Onerilmistir.

8  Danigman Engineering 2003 C. Koch Bu makalede, Bu makalede basarinin
mithendisliginde Construction yOnetim araclari saglanmasi i¢in insan
bilgi yonetimi: and olarak kullanilan bilgi  kaynakli araclarm
Bilgi iiretimini Architectural teknolojisi ve insan (kigiler arasi etkilesim)
destekleyen Management kaynaklarinin bilgi bilgi teknolojilerinde
enformasyon iiretiminde nasil kullanimi 6n kosul
teknolojilerinin ve kullanilacagi olarak kabul edilmistir.
insan kaynaklarmin tartigilmustir. Proje gruplarinda bilgi
birlestirilmesi Firmadaki egitimi ve  iiretimine ve

ofis tasarimini paylagimina daha fazla
[107] kapsayan bilgi odaklanilmasi gerektigi

teknolojileri vurgulanmigtir.

bilesenleri, iki sirket

icin analiz edilmistir.

9  Mimarlikta Construction 2002  J.M. Bu ¢alisma teknik ve  Bu ¢alismada bilgi
miihendislikte ve Innovation Kamara organizasyonel yonetimi kavraminin
ingaat endiistrisinde G. sorunlarmn her ikisini ~ AEC (Mimarlik-
bilgi yonetimi Augenbroe kapsayan entegre bir ~ Mithendislik-Yapim)

CJ. yaklagimin bilgi sektoriinde
[7] Anumba yonetimi i¢in gerekli  uygulanabilirligi
P.M. oldugu incelenmistir ve
Carrillo vurgulanmigtir. bundan sonraki
arastirmalar bilgi
yOnetim yeteneginin
6l¢glilmesine yonelik
olmasi gerektigi
vurgulanmigtir.
Pratikte bilgi
yonetiminin nasil
uygulanilacagina dair
onerilerde
bulunulmustur.
Insaat Engineering 2001 G.K. Bu caligmada bilgi Bu c¢aligmada bilgi

10  organizasyonlart Construction Kululanga  yOnetiminin yonetiminin ilkeleri
icin bilgi and R. Olgililmesi i¢in bir ifade edilmistir. Insaat
yonetiminin Architectural McCaffer  gerceve firmalari igin gergek
oOlgililmesi Management hazirlanmustir. bir uygulama
[4] Bilginin nasil elde yapilmistir. Ingaat

organizasyonlarinin
birer 6grenen
organizasyon yapisina
biirtinmeleri gereginin
Oonemi vurgulanmustir.
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Tablo 3.4 Bilgi yonetimi ile ilgili literatiir arastirmasi (devamai)

Makale Adi Dergi Ad1 Yili | Yazar Adi Konusu Sonug
11 | Insaat endiistrisinde The 2001 | Y.Rezgui | Bu makalede, Bu ¢alismada insaat
bilginin gdzden Knowledge kullanilan yeni alanindaki profesyonel
gegcirilmesi ve bilgi | Engineering tekniklerin uzmanlarin bilgi
yonetimi Review avantajlari ve teknolojileri alaninda
uygulamalarindaki dezavantajlari yaptiklar1 arastirmalar,
teknigin sunulmustur. Yeni geligtirmeler ve
belirlenmesi teknolojilerin ingaat diizenlemeler, son
sektoriinde teknolojilerin ingaat
[8] kullaniminin geregi sektoriinde
ve bunlardan elde kullanilmasina katkida
edilecek kazanimlar bulunmustur.
belirtilmistir. Teknolojik gelismelerin
bilgi y6netimini olumlu
etkiledigi goriilmiistiir.

Tablo 3.4’de sunulan ¢alismalara ek olarak insaat sektoriinde bilgi yonetimi

uygulamalarina iliskin bazi ¢alismalar (6rn; [97, 108-112]) asagida 6zetlemistir.

Chen ve Mohamed [108] tarafindan “Bilgi Yonetimi Aktiviteleri Arasindaki
Etkilesimlerin Gozlemsel Calismas1” isimli bir ¢alisma yapilmistir. Bu c¢alismada,
ingaat sirketlerine yonelik bilgi yonetimi aktivitelerinin bir modelini haritalamak ve
tanimlamak icin bilgi yonetimi aktiviteleri arasindaki iliskiler gozlemsel olarak
arastirilmistir.  Bilginin elde edilmesini, paylagimini ve kullanimini kolaylagtirmak
icin kendi firmalarinda yiriitilen BY eylemlerinin yogunlugunun belirlenmesi
amacityla Hong Kong’daki insaat firmalarii kapsayacak bir anket ¢aligmasi
diizenlenmistir. Anketlere, 99 insaat firmasindan 150’den fazla cevap gelmistir.
Cevap veren firmalardan 15 tanesi bilgi yonetimi ile ilgilenmektedir ve bu firmalarin
organizasyonel isleyislerinde, digerlerine gore farkliliklar bulunmaktadir. Bilginin
elde edilmesi ve kullanilmasi; organizasyonel bilgi degerinin gelistirilmesinde
onemli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu iki aktivitenin genisletilmesi daha biiyiik bir bilgi
havuzuna ve daha genis bir bilgi kapasitesine ihtiya¢ duyacagi ve. bu bilgi
kapasitesinin; miisteri ihtiyaclarindaki ve pazar dagilimlarindaki yogun ve ani
degisimlerden elde edilecegi belirtilmistir.. Boylece ortiilii bilginin elde edilmesi ve
kullanim1 kolaylasacagi, firma performansinin artacagi vurgulanmistir. Bu modelin

Olciilmesinde 1-5 arasinda degisen likert 6l¢egi kullanilmistir.

Dulaimi [109] tarafindan “Kiiltiirel Sinirlamalar Karsisinda Bilgi Paylasimi

Uzerine Ornek Olay Incelemesi” isimli bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢calismada,
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uluslararas1 tehlikeli isler statlisiinde yer alan ingaat projelerinin yiiriitiilmesinde
kiltiirel sinirlamalara karsi bilgi paylasiminin nasil olacagi 6rnek bir calisma ile
incelenmistir. Onerilen arastirma ydntemi veri toplama yaklagimidir. Veri toplama
islemi ingaat projelerinin yiiriitiilmesinde c¢alisan kilit kisilerle goriistilerek
gergeklestirilmistir.  Bu g¢alismada, benimsenen bilgi paylasim modelinin biitiin
asamalarindaki eksiklikler gosterilmistir. Bu eksikliklerin en 6nemlisi olarak, bilgi
paylagimi i¢in gerekli iletken bir ¢evrenin olusturulamamasi gosterilistir. Efektif
bilgi paylasimmin Oniindeki diger biiylik engel ise, yerel ve yabanci kiiltiirler
arasindaki uyusmazlik olarak belirtilmistir. Bu calismada, sosyo-teknik bakis
acisiyla, bilgi yonetimi {li¢ kategoriye ayrilmistir: (1) Infrastructure, bilginin
depolanmasini ve yayilimini saglayacak bilgi havuzunun olusturulmasinda fiziksel
bir sistem olarak tanimlanmistir. (2) Infostructure, fiziksel sisteminin
olusturulmasinda ¢alisanlar arasindaki bilgi degisimini kabul eden uygulamalardir.
(3) Infoculture, firmanin biitiinii i¢indeki bilgi paylasimi i¢in 6nemli bir faktordiir ve

kiiltiirler arasindaki etkilesimi saglar.

Hari ve digerleri [110] tarafindan “Bir Bilgi Yakalama Aracr” isimli bir
calisma gergeklestirilmistir. Bu calismada insaat sektoriindeki kiiclik ve orta 6lcekli
firmalarda bilginin elde edilmesinin faydalari, bilgi yonetiminin popiilerligi ve bu
alanda yeteri kadar istatistiksel arastirmalarin yapilmadig: belirtilmistir. Kiigiik ve
orta Ol¢ekli firmalar olarak siniflandirilan ingaat firmalarinda (%99°u kiigiik ve orta
Olcekli) bu ¢alisma yapilmistir. Kiigiik ve orta 6lgekli insaat firmalarindan bilgi elde
edilmesine odaklanan arastirmalarin ¢iktilari tartisilmistir.  Ayrica deneysel 6grenme
teorisini destekleyecek, bilginin elde edilmesine iliskin bilgisayar tabanli bir
programin sunulmasi ve tartigilmasi amaglanmistir. Bu deneysel calisma -insaat
sektoriindeki 26 kiiclik ve orta olgekli sirketteki- 51 profesyonel calisanin goriist
almarak gergeklestirilmistir. Ground teorisi yaklagimi kullanilmis ve igerik analizi
yapilmustir.  Bilgisayar destekli bir bilgi toplama modeli gelistirilmistir. Bu
calismanin bulgulari, kiiciik ve orta Ol¢ekli firmalar i¢in bilgi yakalama siirecinin

etkinligini iligkilendiren karmasik problemlerin farkinda olunmadigini gostermistir.
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Robinson ve digerleri [111] tarafindan “Biiyiik Insaat Firmalarinda Bilgi
Yonetimi Uygulamalar:” isimli bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu makalede, biiytik
ingaat organizasyonlarinin bilgi degerini nasil yOnettigi arastirilmistir. Firmalarin
bilgi yonetim olgunlugunu degerlendirecek bir mekanizma olan STEPS
incelenmistir. Bu makalede, dort biiyiik ingiliz insaat sirketinde, bir 6rnek olay
uygulamasi gerceklestirilmistir. Arastirmalar gostermistir ki Ingiliz tabanli sirketler,
bilgi yonetiminin uygulanmasina yonelik calismalarinda ulusal capta birbirleriyle
benzerlikler gdstermektedir. Bu calismaya gore eger uygun diisiinceler stratejik bir
formiilasyona doniistiiriiliirse ve BY ile bu strateji arasindaki iliski ve uygulama
sorunlar1 belirlenirse BY uygulamalarinda insaat organizasyonlar1 daha basarili

olabilir.

Magsood ve digerleri [112] tarafindan “Avustralyali Insaat Sirketleri Bilgi
Yonetiminden Proje Ge¢misi ve Proje Kazamimi Uygulamasr” isimli bir c¢alisma
gerceklestirilmistir.  Bu c¢alismada, enformasyon ve haberlesme teknolojisinin
yayilmasi ile firmalarin, yaptiklart projelere iliskin bilgilerin arsivlenmesine yonelik
ortak stratejilerin gelistirilmesi amaglanmigtir. Proje geg¢misinin kullanilmasi ve
gelistirilmesi yoluyla projeden 6grenileceklerin arttirilmasi i¢in insaat firmalarinda
bir calisma c¢ercevesi sunulmustur.  Avustralya’daki Ornek bir insaat sirketi
incelenmistir. Aragtirmalar géstermistir ki; firmalarin yaptig1 islerdeki proje ge¢misi
kotii tasarlanmakta, yonetilmekte ve uygulanmaktadir. Firmanin stratejisi, vizyonu
ve uyguladig1r projelere ait veritabanlarina iligkin eksiklikler ve bunlarin yol
acabilecegi sorunlar incelenmistir. Bu makalede, aktif haldeki insaat firmalar1 i¢in

bir anket ¢aligmasi1 gerceklestirilmistir.

Magsood ve digerleri [97] tarafindan “Bilgi Yoénetimi Siiresince Bilgi
Cikariminmt Kolaylagtirmak™ isimli bir calisma gergeklestirilmistir. Bu makalede,
yenilik¢i tekniklerin basari ile uygulanilmasina nasil katkida bulunulacagi ve bilgi
yonetimi Onceligi olarak dis kaynaklardan toplanan bilginin nasil sistematik bir
sekilde degis-tokus edilecegi tartisilmistir.  Firmadaki yenilik¢iligin yayilimim
belirlemek icin aragtirmalar yapilmistir. Bu caligmada insaat firmalarinin kendi bilgi
aktivitelerinin diizenlenmesinde {iniversitelerin veya diger arastirma kurumlarinin

destegine ihtiyag duyduklari belirtilmistir. Bu durum arastirmalar ve pratikteki
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uygulamalar arasinda bir koprii kurmaktadir. Bu ¢alismada ingaat firmalariin bilgi

yonetimi ile ilgili diizenlenen bir¢ok arastirmaya ilgisiz kaldiklar1 vurgulanmistir.

Her firmanin, ulasmak istedigi hedefleri, bu hedeflere ulasabilecek nitelikte
personeli, yerel ya da evrensel degerleri, az ya da yeterli miktarda sermayesi, kendine
0zgii yapisi, gliclii yanlar1 ve ¢ézemedigi bir takim sorunlari olabilir. Daha genel bir
ifade ile her firmanin kendine 06zgii oOzellikleri bulunmaktadir.  Bir firma
uygulayacagi bilgi yOnetimi sistemini olusturmadan Once kendi icinde asagida

belirtilen degerlendirmeleri yapmasi gerekir [113].

e  Strateji ile iliskili: Firmanin ana planlar ve gelecekte yapmak istedikleri.

e Yapiileiligkili: Firmanin  kurumsal diizeni, birimleri, goérev ve
sorumluluklari, yatay ve diisey iliskileri.

e Kiiltiir ile iliskili: Firmanin degerleri, normlari, ¢alisanlari ile olan iligkileri
ve bilgi paylagimina bakisi.

e Sistem ile iligkili: Personelin giinliik islerini yaparken uymak zorunda

oldugu kurallar, ilkeler ve araglar.

Gerek isletme gerekse insaat yonetim literatiiriindeki bilgi yonetimi ile iliskili
calismalar incelenmistir. Bu ¢alismalarda yer alan bilgi yonetimi tanimlarindan da
faydalanilarak bu tez kapsaminda bilgi yOnetimi; iirlin, servis ve siire¢ iizerinde
profesyonel alan bilgisinin ortaya ¢ikartilmasi, diizenlenmesi, uygulanmasi ve firma
icinde korunmas: siireglerini kapsayan entegre bir yaklasim olarak tanimlanmistir.
Bir firmada bilgi yonetiminin etkili ve etkin bicimde uygulanabilmesi; dncelikle bu

stirecleri saglayacak bilgi yonetimi bilesenleri ile miimkiindiir.
3.6 Bilgi Yonetiminin Temel Bilesenleri

Yapilan literatiir aragtirmalar1 (6rn; [43, 81, 114]) degerlendirilerek bu
calismada, bilgi yonetimi uygulamasi {li¢ temel bilesende incelenmistir: (1) Bilgi
yonetim saglayicilari, (2) Bilgi yonetim stiregleri, (3) Bilgi yonetim stratejisi. Bilgi

yonetim saglayicilar1 bilgi yonetiminin ilk bilesenini olusturmaktadir. Bilgi yonetim
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saglayicilari, firmada uygulanacak bilgi yonetim stireglerini destekleyecektir. Bilgi
yonetim siiregleri, firma icerisinde bilginin elde edilmesini, {iretilmesini,
doniistiiriilmesini, uygulanmasini, kullanilmasin1 ve korunmasini saglar.  Bilgi
yOnetim stratejisi ise firmanin uygulayacagi bilgi yonetimi ¢aligmalarinin igerigini
yonlendirecektir. Calismanin bu asamasinda, bilgi yonetiminin temel bilesenleri

insaat firmalar1 i¢in arastirilmustir.

3.6.1 insaat Firmalarinda Bilgi Yonetim Saglayicilari

Bir firmada bilgi yoOnetiminin etkili uygulanabilmesi, bilgi y&netim
saglayicilarmin varlig ile miimkiindiir [51]. Bilgi yonetim saglayicilan ile iligkili
literatlirde ¢ok sayida arastirma yapilmistir (6rn; [114-119]). Bu ¢alismalardan biri
de bilgi yonetim saglayicilar ile ingaat firmalarinin rekabet giicii arasindaki iliskiyi
arastirmaktadir (6rn; [118]). Yapilan bu arastirmalar kapsaminda, bu calismada;
ingaat firmalar i¢in bilgi yonetim saglayicilar ii¢ baglik altinda incelenmistir: (1)

Teknolojik BY saglayicisi, (2) Kiiltiirel BY saglayicisi, (3) Yapisal BY saglayicist.

Bilgi yonetim saglayicilarini olusturan unsurlardan ilki “firma teknolojisi”dir.
1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan kokli degisimler
is diinyasi igin bir¢ok firsati beraberinde getirmistir. Firmalarin biinyelerinde,
yaptiklar islerde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin baglamasiyla firmanin ve
firmay1 olusturan birimlerin etkinliginin arttig1 goriilmiistir [120]. Siiphesiz bilgi
yonetimi, yalnizca teknolojiye bagimli degildir ancak teknolojik saglayicilar bilgi
yonetiminin kesinlikle vazgecilmez bir pargasini olusturmaktadir [28,121]. Bir
anlamda bilgi yonetimi hareketinin katalizorii olarak da degerlendirilen teknolojik
gelismeler [122], bilgi yonetiminin uygulanmasini miimkiin kildig1 gibi bu konunun
en heyecan verici yOniinii olusturmaktadir [123, 124]. Ayrica bilgi yOnetimi
uygulamalarinda, bilisim teknolojilerinden degisik bicimlerde ve ¢ok yonlii olarak
istifade edilmektedir [125].  Firmalar bilgi yoOnetimi uygulamalarinda, bilgi
kaynaklarindan elde ettigi bilgiyi, rekabet avantaji saglayacak sekilde firma
stireclerine uyarlamasi, iyi tasarlanmig bir bilgi iletisim teknolojisi altyapist ile

mimkiin olur. Bilgi yonetimi uygulamasini etkin olarak gergeklestirmek isteyen
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firmalarin yoneticileri, ¢alisanlarina bu konuda liderlik yapmali ve bilgi yonetimi i¢in

gerektigi kadar bilgi iletisim teknolojisi kullanma yoluna gitmelidir [51].

Bilgi yonetim saglayicilarini  olusturan unsurlardan ikincisi, “kurum
kiltiri”diir.  Firmada bilginin 6nemli bir boliimii, sosyal siireglerde, kurum
geleneklerinde, uygulamalarinda ve degerlerinde saklidir. Bu bakimdan firmada
bilgiyi harekete gegirebilmek ve firmanin sahip oldugu bilgi birikiminden maksimum
diizeyde istifade edebilmek i¢in calisanlarin goniillii katiliminin saglanmasi, uygun
bir zeminin hazirlanmasi1 ve tiim bunlar1 destekleyen bir kurum kiltliriiniin
olusturulmas1 gereklidir [126]. Literatiirde yer alan calismalarda [28,21,127,128]
sosyal cevre igerisinde bulunan insanlar arasindaki etkilesimlere dayali bilgi
yonetimine, kiiltiirel bir bakis acisiyla yaklasilmaktadir. Burada sosyal cevre,
insanlarin bir arada bulundugu sosyal sistem olarak agiklanir [129]. Miller [130],
firmalardaki iletisim {lizerine yaptig1 ¢alismada firma kiiltiiriinii tahminler, degerler
ve faydalarin bir kiimesi olarak tanimlamistir. Dessler’e [131] gore kurum kiiltiiri,
bir firmada tiim calisanlar tarafindan paylasilan inanglar, normlar, gelenekler ve
deger yargilar olarak ifade edilmistir. Gupta [129] firma kiltliriind, bir firmanin
calisanlarinin resmi ve resmi olmayan beklentilerini yonlendiren, firmaya uygun
personel tiplerini belirleyen, personelin firma i¢inde ve disinda diger insanlarla
etkilesimini etkileyen bir kavram olarak tanimlar. Firma igerisinde c¢alisan
personelle, firmaya ait etkin bir kiiltiiriin olusturulmasi bilgi yonetimi icin ¢ok
onemli bir gereksinimdir [129]. Bilgi kavrami sosyal bir nitelik tasidigindan dolay1
kurum kiiltiirti, bilgi yonetiminin basarili bi¢imde uygulanabilmesi baglaminda son

derece dnemlidir [132].

Bilgi yonetim saglayicilarini olusturan unsurlardan {giinciisti ise, “firmanin
organizasyonel yapisi”dir. Bilgi yonetimi uygulamalarinin basarisinda, firmalarin
teknolojik, kiiltiirel saglayicilar1 kadar firmanin organizasyonel yapisi1 da énemli rol
oynar. Bu agidan bilgi yonetimine uygun bir yapmin firmalarda kurulmasi, bilgi
yonetiminin bagarisi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir [113, 133].  Etkin bilgi
yonetimini kolaylastiracak bir organizasyonel yapi kurulurken, 6grenen, bilginin
tiretilmesini ve paylasimini destekleyen bir firmaya ihtiyag duyulur [21, 28, 134].
Hiyerarsik bir yonetim yapisinda, calisanlarin kendi aralarindaki, calisanlarla

danigmanlar arasindaki haberlesme ve bilgi paylasimi sinirli olmaktadir. Bilgi iireten
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firmalarin yapisi, bigimsel bir yap1 olmaktan ¢ok insan merkezli bir orgiitlenmedir.
Firma i¢i orgiitlenmenin insan merkezli olmasi, bilgi iiretimin Oniindeki engellerin
asilmasini kolaylastiracaktir [135]. Bilgi birikiminin etkin yonetimi ve uygulamasi,
etkin Orgiitsel yapilarin varligmma baghidir ve bu yapilar bilgilerin firma i¢inde

yayilmasina yaramaktadir [136].

3.6.1.1 Teknolojik Bilgi Yonetim Saglayicisi

Bilgi ¢caginda firmalar, bilgi teknolojileri ile i¢ igedirler. Bilgi teknolojileri,
bicimsel bilginin kayit altina alinmasi, depolanmasi, islenmesi ve transferine olanak
taniyan teknolojiler olarak tanimlanabilir.  S6z konusu teknolojilerin amaci,
insanlarin beyinlerinde ve kagit {izerinde duran bilgiyi alip firma genelinde herkesin
yararlanmasim1 saglamaktir.  Sonug itibariyle bilgi yonetimi, teknolojinin ¢ok

otesindedir ancak bilgi teknolojisi kesinlikle bilgi yonetiminin bir parcasidir [28, 98].

Teknoloji, yeni bilginin yaratilmasinda sosyal sermayeyi harekete gegirmek
icin gerekli unsurlarindan biridir. Teknoloji kavrami c¢ok boyutlu oldugu igin
firmalar kritik bilgi ve iletisimi destekleyen kapsamli bir altyap: yatirimi yapmalidir.
Etkili bilgi yonetiminin bir pargasi olan teknoloji, is istihbarati, isbirligi, bilgi kesfi,
bilgi haritalama, bilgi teknolojileri, firsat yaratma, bilgi depolama, bilgi transferi ve
giivenlik gibi konular1 kapsamaktadir. Ayni zamanda teknoloji, insanlarin yiiz ylize
gelmeden bilgiyi dogrudan paylagmalar i¢in araglar saglar. Teknolojiye bagl olarak
bilgiye ulagmanin kolaylasmasi, zaman ve maliyet tasarrufu sagladigindan bilginin

faydasini ve etkinligini arttirmaktadir [53].

Firmalarin  gergeklestirmis olduklar1 projelerdeki bilgi yogunlugunun
artmastyla ortaya cikan entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi, firmalarin rekabet
giiclinii arttirmay1 hedefleyen kavramlardir. Diger birgok yonetim uygulamalarinda
oldugu gibi bilgi yonetiminde de etkinligin saglanmasinda, bilgi iletisim
teknolojilerinin kolaylastirici roliinden faydalanilir. Bilgi yonetimi, bilgi kaynagini
tespit etmeyi ve bu kaynaklar sayesinde 6grenmeyi amacladigi i¢in 0grenmeyi

saglayacak teknolojik tasarimlara ihtiyag duymaktadir [53]. Bu baglamda, bilgi
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yonetim iglemleri ve bilgi teknolojilerinin kullanim alanlarina iligkin bir diizenleme

Tablo 3.5’te verilmistir.

Tablo 3.5 Bilgi yonetimi islemleri ve bilgi teknolojilerinin rolleri [74, 137]

Bilgi Yénetimi Islemleri ve Bilgi Teknolojilerinin Rolleri

Bilgi Yonetimi o L Bilgi o . Bilgi
Islemleri Bilgi Uretimi Depolama/Erigim Bilgi Transferi Uygulamalari
. -Veri - Elektronik ilan - Elektronik ilan - Uzman
Destekleyici e tahtalari .
o madenciligi tahtalari sistemler
Bilgi P o - Tartigma ;
s - Ogrenim - Bilgi depolar1 - Is akis
Teknolojileri > platformu . .
araglari -Veritabanlari Talimatlar sistemleri
- Daha biyikic friil’ab;@r‘;k
- Yeni bilgi - Kurumsal ve ) D;‘E;afrazla uyarlanabilir
Bilgi kaynaklarini bireysel bellegin erisilebilir iletisim - Is akisi ve
Teknolojilerinin uyarlama firmadakilerin 3 Kanallari g otomasyon
Yetenekleri - Zamaninda bilgi erigsimine - Bilei icerisinde yeni
dgrenim acilmasi & bilginin daha
kaynaklarina daha bzl
hizli erigim uyarlanmast
Teknoloii - Net iizerinde ortak ¢alisma platformu ve iletigim teknolojileri
) ]
Platformu - Internet

Tablo 3.5’te bilgi yOnetimi caligmalarinda kullanilan bilgi teknolojileri
aciklanmistir. Tablo 3.5’te verilen bilgi yonetimi islemleri ve bunlarin kullandigi
teknolojiler temelde {ic amaci gergeklestirmektedir. Bu amaglardan ilki, firmanin
sahip oldugu dokiimanlar, haritalar, dosyalar, planlar gibi bilgi kaynaklarinin goriiniir
ve erisilebilir olmasini saglamaktir. Ikinci amag, bilgi paylasimi konusunda yapilan
her tlirlii calismaya destek vererek veya tesvik ederek bilgi yogunluklu bir kiiltiir
ortami olusturmaktir. Ugiincii amag ise, yalmzca sistemlerin degil ayn1 zamanda
insanlarin da etkilesim ve isbirligi icinde olabilecekleri ortamlar1 hazirlamak ve bu
baglamda web iletisim ortami olusturarak bir bilgi paylasim platformu kurmaktir

[137].

Firmalarin 6grenme kaynaklar1 kendileri i¢in ne kadar Onemliyse bu
kaynaklara ulasimi kolaylastiracak teknoloji ve siirecler de o degerde Onemlidir.
Firmalar hem Ogrenme kaynaklarma hem de bunu saglayacak bilgi altyapisi
unsurlarina sahip olmali ve bunlar etkin yonetebilmelidir. Gilinlimiizde firmalarin

rekabet edebilmeleri, bilgiyi elde etmelerine ve yoOnetebilmelerine bagliysa, bu
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hususlarda politika olusturmak ve yatirim yapmak firma icin Oncelikli 6nemi

olmalidir [53].

Tamamlanmis projelere ait bilgilerin degerlendirilmesi ve siiflandirilmasinin
nasil yapilacagi firma icerisinde belirlenmis olmalidir. Ayrica devam eden
projelerdeki bilgilerin nasil degerlendirilip siniflandirilacagina iliskin kurallar
konulmalidir. Bir ingaat firmasinda gerek haberlesme gerekse bilgi teknolojilerinin
kullanimi, firma personelinin, firma igerisindeki ve disarisindaki diger personellerle

isbirligini yapmasini kolaylastirir [81].

Firma biinyesinde farkli projelerde calisan personelin tek bir kaynaktan / tek
bir yerdeki bilgiyi zamaninda alabilmesi veya farkli projelerde c¢alisan personelin
birgok kaynaktaki / bircok yerdeki bilgiyi zamaninda alabilmesi i¢in teknolojinin
firma icerisinde etkin olarak kullanilmasi gerekir. Yeni bilgilerin ve yeni yapim
tekniklerinin arastirilmasinda en etkin kullanilan arag, teknolojidir. Teknolojinin bu
alanda sagladig1 faydalar, firmaya rekabet ustiinliigii kazandirmaktadir. Teknoloji,
insaat sektoriinde gergeklestirilen eylemlere iliskin 6zel igerikli bilgilerin kayit altina
alinmasinda da 6nemli bir aractir. Ayrica yapilmis veya yapilmakta olan projelere
iligkin bilgilere ulagsmada da teknoloji biiylik rol oynamaktadir. Piyasadaki rekabet
kosullarina ve pazardaki gelismelere iligkin bilgilerin elde edilmesinde, erisilmesinde
ve ortak yatinm firsatlariin gelistirilmesinde firma igerisindeki teknolojiden

faydalanilir [81].

Bilgi yonetimine doniik iyi tasarlanmus bir bilgi teknolojisi, ¢alisanlarin bilgi
ile enformasyona ulagimini, bilgi transferini ve paylasimini hizlandirmaktadir. Ancak
tek basina bu teknolojik altyapi, bireyleri bilgiyi kullanma ve yaymaya, birbirleriyle
isbirligine, karsilikli gilivene, birlikte yenilik ortaya koyma ile problem ¢ozmeye
yoneltmez ve motive etmez. Bu sebeple bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarin
etkin sonuglar verebilmesi i¢in ¢aliganlarinin tiimiiniin sisteme goniillii olarak
katilmasi ve firmadaki sosyal iliskileri, davranis bicimlerini ve deger yargilarini ifade

eden firma kiiltiiriiniin sistemi destekler igerikte olmasi1 gerekmektedir [98, 138].
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Firma, bilgi yonetimi uygulamalarinda i¢sel ya da digsal bilgi kaynaklarinin
hangisinden bilgi edinirse edinsin, bu iki kaynaktaki verilerin rekabet avantaji
saglayacak sekilde firma siireglerine dahil edilebilmesi, iyi tasarlanmig bir bilgi
iletisim teknolojisi saglayicisina baghdir. Etkin bir bilgi yonetimi uygulamasi
gergeklestirmek isteyen firma yoneticileri, bilgi iletisim teknolojisi kullanmalarinin
yani sira, c¢alisanlara bu konuda liderlik yapmalarinin ve uygun bir firma kiiltiirii

olusturmaya da calismalidirlar [51, 53].

3.6.1.2 Kiiltiirel Bilgi Yonetim Saglayicisi

Firmalarin kendilerine 0zgli degerler tasimalari nedeniyle, firma iginde
bilginin iiretilmesi ve kullanilmasi kaginilmazdir. Bilgiyi firmada katma degere
cevirmenin bagka yolu yoktur ve bu baglamda bilgi, bir biitlinliik i¢inde disaridan
saglanamaz. Kurumsal bilgi iiretimini hizlandirmanin bir yolu, ¢alisanlarin merakini
arttirmak ve onlar1 yenilik yapmaya tesvik edecek bir atmosfer veya daha kapsamli

bir ifade ile kiiltiir yaratmaktir [139].

Firma kiiltlirii, bir firmadaki calisanlarin sahip olduklari inanclar, bilgi,
diisiince bi¢imi ve geleneklerden olusmakta; bunun sonucunda calisanlar belirli bir
deger, diistince ve davranig kalibi edinmektedir [140]. Ayrica firma kiiltiirii, st
yonetimin inanglarinin bir i{irlinii olarak calisanlar tarafindan zaman igerisinde

kabullenilmektedir [141].

Firma kiltlirli, bir firmanin ticari faaliyetlerini gergeklestirme seklini
tanimlayan, degerler, inanglar, varsayimlar ve semboller kiimesi olarak agiklanabilir
[142]. Firma Kkiiltiirti, firmanin i¢ ve dis ¢ikar ¢evreleri ile olan iligkilerini karsilikli
olarak tanimlamaktadir. Bir firmada kiiltiiriin varligi, firmaya 6zgii inang ve ilkelerin
onemi hakkinda, calisanlar arasindaki isbirliginin bir gostergesidir. Bu isbirligi ne
kadar biiytirse, firma kiiltiirli o kadar giiclenir ve firma performansi da o kadar artar.
Giicli ve olumlu bir firma kiiltiirii, ¢alisanlarin yaraticiliklarimi gelistirmelerine ve
bagimsiz hareket edebilmelerine, firmalarin iiriin kalitesini artirmalarina ve tiiketici

gereksinimlerine uyum saglayabilmelerine yardime1 olmaktadir [141].
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Robbins [143] firma kiiltiiriinii, firmayr olusturan bireyler tarafindan
paylasilan ve firma degerlerine yonelik olusturulan ortak bir ¢aba olarak
aciklamaktadir. Ayrica firma kiiltiirli, firmadaki yasami karakterize eden inanglar,
gelenekler, deger sistemleri, davranigsal normlar ve is yapma bicimlerini kapsayan
bir biitiin olarak tanimlanmaktadir. Firma kiiltiirii, firmada ¢alisanlarin etkilesimde
bulunabilmesi i¢in giivenilir varsayimlar ortaya koyarak, iligkileri standart hale
getirme islevini Ustlenir. Bu nedenle bir firmada, bilgiyi etkin bir sekilde
yonetebilmek i¢in, o firma igerisinde belirli bir kiiltliriin olugturulup sekillendirilmesi

Onemlidir [144].

Deal ve Kennedy [145] tarafindan yapilan ¢alismada da basarili veya rekabet
istiinliigii olan firmalarin, giiclii kiiltiire sahip oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bulgular; istikrarli bagar1 gosteren 18 firma iizerinde yapilan 6rnek olay
calismalarina dayanmaktadir. Arastirma bulgularina gore, basarili firmalarin; giiclii
kiiltiire sahip olduklari, yoneticilerin firma kiiltiirii ile ilgili konularda konusmaya
acik olduklar, calisanlarin kendilerinden beklenen davranmiglari harfiyen yerine
getirdikleri sonucuna ulagilmistir. Yine arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bir baska
olgu ise; firma CEO’larinin, kiiltiiriiniin olugmasinda en Onemli teknik eleman

olduklar1 gergegidir [141].

Bireyler arasindaki etkilesim, yeni bilginin iiretilmesinde ve mevcut bilginin
dagitilmasinda Onemlidir. Bireyler ve gruplar arasindaki diyalog, sik sik yeni
fikirlerin iiretilmesinin temel kaynagi olmaktadir. Farkli bakis acilarinin firmadaki
calisanlar ile paylasilmasi icin, calisanlarin etkilesimi tesvik edilmelidir. Bu
etkilesim ve isbirligi, hem bireylerin kendi aralarinda bilgilerini paylagmalarin1 ve
denetim altina almalarint hem de bilginin bireysel diizeyden orgiitsel diizeye
doniigiimiinii saglar. Ayrica kiiltiiriin 6nemli bir bileseni olan firma vizyonu ve deger
sistemi ile ilgili kavramlar, bilgi yonetim siirecini tesvik eden unsurlarin ortaya

¢ikmasina katkida bulunacaktir [81].

Bilgi yoOnetiminin tiim silirecleri —bilginin yaratilmasi, elde edilmesi,

paylasilmasi, kullanilmasi vs- firmanin sosyal kimligi sayilan kiiltiiriiyle yakindan
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ilgilidir.  Bilgi paylasimimi ve o&dillendirmeyi, yardimlasmayir ve yeni fikirler
iretmeyi destekleyen bir firma kiiltiirinlin olmasi bilgi yOnetiminin basarisi
baglaminda 6nemlidir. Bu baglamda bilgi dostu bir firma kiiltlirliniin yaratilmasi,
bilgi yonetimi ¢aligmalar1 agisindan son derece onemlidir. Gliglii bir kiiltlire sahip
olan firmalarda, ¢alisanlar 0grenmeye meraklidir, kesfetme istegi ve Ozgirliigiine
sahiptirler. Belirli bir kiiltiire sahip firmalarda, calisanlarin bilgi iiretmeye ve
paylagsmaya yonelik ¢abalari, yoneticileri tarafindan takdir edilir [146]. Diger bir
onemli husus da firma kiiltiirii ile bilgi yonetimi ¢aligmalart arasindaki uyumdur.
Firma kiiltiiri ile uyumlu olmayan projelerin basarili olma olasilig1 disiiktiir. Bu
sebeple uygulanacak bilgi yonetiminde projeler, mevcut kurum Kkiiltiirii dikkate
alimarak hazirlanmalidir.  Nitekim Avrupa, Japonya ve ABD’nin bilgi ydnetimi
konusunda onde gelen 40 sirketi {izerinde yapilan bir arastirmada “basarili” olarak
degerlendirilen firmalarin ortak Ozelliginin, “bilgi yOnetimini destekleyen bir
kiiltliriine sahip olmak” oldugu o6zellikle vurgulanmistir.  Ayrica so6z konusu
firmalarda, bilginin {iretilmesi, paylasilmasi ve arastirilmasi siireclerinde calisanlar
odiillendirilmek, bilgi yonetimi uygulamalarma goniilli bir katilimin saglandigi

goriilmiistiir [98].

Bir ingaat firmasinin sektoérde basarili olabilmesi i¢in personelinin, firmadaki
bilginin 6nemli oldugunun farkinda olmasi1 gerekmektedir.  Ortak basarinin
yakalanmas1 i¢in bu farkindalik, firma geneline yayilmalidir. Bilginin
olusturulmasinda ve yayilmasinda, firma calisanlarinin katilimlar1 yiiksek olmalidir.
Mesleki gelisim ve 6grenme, firma kiiltiiri agisindan 6nemli oldugu i¢in ¢alisanlar
yeni yontem ve teknikleri denemeleri ve arastirma yapmalari i¢in tesvik edilmelidir.
Firma personeli, bireysel uzmanliklarina gore calistirilirsa yapilan islerdeki verimi
arttiracaktir. Gerektiginde ¢alisanlar, yardima ihtiyag duydugunda diger ¢alisanlara
danigabilmelidirler. Firma calisanlar isleri ilgili konularda, diger gruplar ile fikir
aligverisinde bulunabilmeli ve farkli gruptaki insanlarla fikir tartismalarina
girebilmelidirler. Firma personeline yonelik yapilacak bu tip diizenlemeler bilgi

yonetim uygulamasinin etkinligini arttiracaktir.

Insaat sektdriinde yer alan bir firmanin vizyonunun agik¢a belirlenmesi ve

firma calisanlarinin bu vizyonun bilincinde olmalar1 gerekir. Firmanin faaliyet
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alanlar1 ve bu alanlardaki tiim amaglar1 acik¢a belirtilmelidir. Faaliyet alam
belirlenmis, yiiksek hedefleri olan ve ¢agdas vizyona sahip bir firma, i¢inde
bulundugu sektdrde giiclenecektir. Firmaya ait bir bilgi varliginin olusturulmasi ve
bilginin paylasilabilir hale getirilmesi ¢ogu zaman firmaya arti bir maliyet yiikii
getirmektedir. Insaat sektdriinde yer alan bir firma, bilginin firma iginde
paylasilabilirliginin, getirecegi art1 maliyetten ¢ok daha 6nemli oldugunun farkinda
olas1 gerekir. Ayrica, bilgi yonetimi ¢alismalarinin firmada basarili olabilmesi igin,
firma yoneticileri tarafindan bilgi c¢alismalarinin  acgikga  desteklenmesi

gerekmektedir.

3.6.1.3 Yapisal Bilgi Yonetim Saglayicisi

Bilgi yonetimine uygun bir organizasyonel yapinin olusturulmasi firmalar i¢in
biiyilk 6nem tagimaktadir. Organizasyonel yapi, teknolojiden en yiiksek diizeyde
yararlanabilmek i¢in esnek bir sekilde tasarlanmalidir [81, 144]. Organizasyonel
yapi, insanlarin is hayati ve birbirleriyle olan iligkilerini diizenlemektedir.
Organizasyonel yapi, (1) firmalarin i¢indeki boliimlerin ve kisimlarin tanimi, (2)
yonetim sekli, (3) calisanlarin is ve gorev tarifleri, (4) yoneticilerin sorumluluk
alanlari, (5) yetkinin nasil ve ne kadar devredilecegi, (6) fiziksel yerlesim gibi firma

ici yapilanmay1 diizenler [147].

Geleneksel organizasyonel yapi, bir piramide benzemektedir. Piramidin en
iistlinde patron, onun altinda da ydnetici kadro yer almaktadir. Yonetici kadronun
altinda yonetim, personel, muhasebe, pazarlama, satig sonrasi hizmetlerden olusan
ticari ve yoOnetim hizmetleri yer almaktadir. Bir alt basamakta arastirma ve
gelistirme, en altta ise iiretim boliimii yer almaktadir. Bdyle bir yapida alinan bir
kararin en iist kademeden en alt kademeye kadar iletilmesi biiylik zaman almaktadir.
Bu tiir bir organizasyonel yap1, hizli diistintip hizl1 karar vermeyi gerektiren kiiresel
diinyada pek gecerli degildir. Bilgi toplumundaki bir organizasyonel yapida,
hiyerarsi ortadan kalkmistir. Boylece firma i¢inde, karar alma ve bu karar
uygulamaya gegirme siiresi hizlandirilmigtir.  Kiiresel firmalarin organizasyonel

yapisinda ortada bir genel miidiir vardir. Biitiin bolimler dogrudan genel miidiire
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baglh olarak calisirlar.  Firmanin gelecegi ile ilgili degisen siirecleri en iyi
uygulayacak kisilerle ¢alismak, basarinin temel anahtaridir. Firmalar ne kadar yalin,
dinamik ve akiskan olursa; iletisim, karar verme ve ekip calismasi o kadar basarili

olacaktir. Hiyerarsik kademeleri azaltmak basari igin gereklidir. [147].

Organizasyonel yapi, bilgi iiretimini, isbirligini ve bilgi paylasiminm
kolaylagtiran bir ¢evre yaratilmasinda Onemli bir isleve sahiptir. Giiniimiizde
firmalara, bir ag yapisini benimsemeleri ve 6grenen firma olmalar tavsiye edildigi
diistintildiiglinde, bu islev daha da 6nem kazanmaktadir. Ag yapisinin modern bilgi
teknolojileri ile desteklenmesi de iletisimi cesaretlendirmekte, boylece ag yapist
icerisinde gorev alan calisanlarin, dogru zamanda, dogru bilgiye en kisa zamanda

ulagmasi kolaylagsmaktadir [61, 148].

Insaat firmalar1 igin organizasyonel yap1 kavrami, firmaya ait kurallar,
politikalar, prosediirler, siire¢, bilgi aktarim hiyerarsisi, tesvik sistemi olarak
tanimlanmistir. Bilgi paylasimini ve etkilesimini engelemiyecek bir organizasyonel
yapi, firma performansini olumlu yonde etkileyecektir. Firmalarin organizasyonel
yapilari, bireysel davramislardan ziyade kolektif davraniglarin gelismesini

desteklemeye yonelik olmalidir.

Insaat firmalarinin organizasyonel yapisi, yeni bilgilerin bulunmasina veya
elde edilmesine yardimci olmalidir. Ayrica organizasyonel yapi, yeni bilgilerin
tiretilmesini engellememelidir. Organizasyonel yapist gii¢lii olan firmalarda, bilgi
paylasimini destekleyen bir ddiillendirme sistemi vardir. Farkli birimler arasindaki
bilgi paylasimimi kolaylastiracak siiregler, ancak organizasyonel yapis1 giiglii
firmalarda kabul goriir. Ayrica organizasyonel yapisi giiclii olan firmalar, sektordeki

diger firmalarla stratejik ortaklik yapmaktan ¢cekinmezler.

Organizasyonel yapi olarak kurumsallagmig firmalar, g¢aliganlarinin bilgi
eksikligini gidermek i¢in bir yerlere gonderilmelerini destekler. Organizasyonel
yapis1 kuvvetli olan firmalar, sik sik yasanan hatalara ve farkina varilan eksikliklere
kars1 bilgiyi gézden gegirirler. Ingaat firmalarmin organizasyonel yapilari, dijital

olmayan, farkli formatta elde edilmis bilgilerin, farkli birimler arasindaki iletimini
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kolaylastiracak sekilde teskil edilmelidir.

organizasyonel yapi icerisinde kolaylikla ulasabilmelidir.

3.6.2 insaat Firmalarinda Bilgi Yonetim Siirecleri

Bilgi
tanimlanmaktadir [149].

dongiisii  birbiri

ardina gelen

eylemlerin  bir

Calisanlar ihtiya¢ duyduklar bilgiye bu

tekrar1 olarak

Isletme/yonetim literatiiriinde -bu kavram {izerine insa

edilmis-, c¢esitli yasam donglisii c¢erceveleri incelenmis ve bunlar Tablo 3.6’da

Ozetlenmistir.

ortak noktalarin oldugu goriilmiistiir:

Tablo 3.6’da sunulan bilgi dongiisii ¢ergeveleri incelendiginde bazi

(1) Sunulan biitiin bilgi dongtilerinde, bilgi cercevesinin hangi bilesenlerden

olustugunun tanimlamalar1 yapilmistir.

(2) Bilgi c¢ergevesini

olusturan

siirecler, her bir

calismada ayri

ayri

incelendiginde, bir¢ok kavramin birbirleri ile benzer 6zellik tasidigi ancak

kullanilan kavramlarin sirasinin ve yapisinin degistigi gorilmiistiir.

Tablo 3.6 Farkli ¢ergcevelerde tanimlanmis bilgi siireclerinin 6zeti

Yazarlar 1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5. Asama
Holsapple ve Joshi . . .
Kazanma Se¢im I¢sellestirme ~ Kullanma -
[150]
Gartner Group [151] Yaratma Diizenleme  Yakalama Erisme Kullanim
Davenport ve Prusak .. Diizenlemek
Uretme Yakalama Aktarma -
[28] Kodlamak
Wiig [152] Yaratma Ortaya koyma Kullanma Aktarma -
Arthur Anderson ve Paylasma- Uyarlama
Tanimlama  Toplama B Uygulama
APQC [153] Yaratma Diizenleme
Van der Spek ve _ . . .
B Gelistirme  Dagitma Birlestirme Tutma -
Spijkervet [154]
Mertins, ve digerleri 5
[155] Yaratma Depolama Dagitma Uygulama -
Gold ve digerleri
[81] Uretme Siniflandirma Uygulama Koruma -
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Tablo 3.6° da verilen literatiir arastirmasi incelendiginde Devenport ve Prusak
[28] ilk adimda bilginin iiretilmesini, Van der Spek ve Spijkervet [154] benzer
olarak, bilginin gelisimini incelemislerdir . Literatiirde Onerilen bilgi yonetim siireci
modelleri, genel olarak farkli kavramlar icerse de bu kavramlar kendi aralarinda
onemli benzerlikler igermektedir.  Tablo 3.6’da de goriildigii gibi yasam
dongiilerinin ¢ogu dort adimda agikca ifade edilmistir. Bunlardan ilki genel olarak
bilginin olusturulmas1 yani yaratilmas: adimudir. Ikinci olarak, bilginin
organizasyona uygunlugunu belirlemek; {igiincii olarak modelin basindan sonuna
kadar bilgiyi bicimsel hale getirebilecek mekanizmalar1 olusturmak; son adim ise
sirketlerdeki bilginin kullanilabilirliginin ve paylasilabilirliginin saglanmasidir.
Bundan dolay1 bu ¢alismada bilginin yasam dongiisti dort asamali gergeklestirilmistir
(Sekil 3.1): (1) Bilginin elde edilmesi, (2) Bilginin doniistiiriillmesi, (3) Bilginin

uygulanmasi, (4) Bilginin korunmasi.

Bilginin Elde Edilmesi (Uretilmesi)

Bilginin Doniistimii

Bilginin Korunmasi
(Smiflandirilmast ve Depolanmasi)

Bilginin Uygulanmas1 (Kullanilmasi)

Sekil 3.1 Bilgi yonetim siiregleri

3.6.2.1 Bilginin Elde Edilme Siireci

Mevcut bilginin ileri diizeyde kullanilmasi ve yeni bilginin etkili bir sekilde

elde edilmesi, bilgi yonetiminin kilit unsurudur. Elde etme siireci bilginin iiretilmesi,
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yaratilmasi, yakalanmasi, arastirilmasi1 stiregleri ile birlikte tanimlanmaktadir.
Bilginin elde edilmesi kisisel deneyimlerin paylasilmasini ve isbirligini gerektirir.
Isbirligi bireyler arasinda ve firma ile is ortaklar1 arasinda olmak iizere iki diizeyde
ortaya ¢ikar. Bireyler arasindaki igbirligi bireysel farkliliklar1 beraberinde getirir
(digiince tarzlari, tercih edilen araclar, deneyimler) ve bilginin olusumunda
faydalidir. Firmalar arasi igbirligi, potansiyel bir bilgi kaynagidir ve bilgiyi elde
etmede kritik dneme sahiptir. Teknolojinin paylasilmasi, personel hareketleri ve
firma ile is ortaklar1 arasindaki baglantilar da bilginin elde edilmesine yardimci

olmaktadir [81]

Isletme/yonetim literatiir arastirmalar1 incelendiginde, bilgi {iretimine en ¢ok
katkinin Nanoka (6rn; [21, 32, 47]) tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bilgi tiretimi,
Onerilen tim bilgi yonetim modellerinde, modeli besleyen ve destekleyen bir rol
iistlenir. Bu sebeple firmalarda bilgi liretimini destekleyecek uygun mekanizmalarin
kurulmasi gerekir [21, 137]. Nanoka’nin [21] bilgi doniisiim modeli dort asamadan
olusmaktadir: (1) Sosyallestirme, (2) Dissallastirma, (3) Birlestirme, (4) I¢sellestirme
(Sekil 3.2).

Sosyallestirme Digsallastirma
(Algilama) (Aciklama)

Icsellestirme Birlestirme
(Kapsama) (Iliskilendirme)

Sekil 3.2 Nonaka’nin bilgi yayilim modeli [21]

Sosyallestirme, ortiilii bilgi olarak kabul edilen deneyimlerin, zihinsel bir
model ve teknik beceriler olarak paylasimini saglama siirecidir. Ayrica bu siirec,
deneyimlerin paylasilmasi sonucu ortiilii bilginin yakalanma evresi olarak ifade

edilmektedir [156]. Ortiilii bilgi baskalarindan 6grenilen bilgidir. Ortiilii bilginin
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bicimlendirilmesi zordur. Genellikle zaman ve mekana 6zgii olmasindan dolayz,
sadece aynmi ortamda yasayarak veya beraber zaman gegirerek, deneyimlerin
paylasilmasi yolu ile elde edilebilir [21]. Bu nedenle ortiilii bilginin sosyal etkilesim

sonucu bireyler arasindaki gegisi, bilgi iiretiminin en énemli adimidir.

Digsallastirma, ortiilii bilgiyi agik bilgi seklinde ortaya koyabilme siirecidir.
Bilgi yaratma siirecinde oOrtiilii bilginin agik hale doniismesi, bilginin modeller,
prosediirler, talimatlar, hipotezler veya kavram seklini almasidir. Ortiilii bilgi acik
bilgi haline doniistiiriildiigiinde berraklasir, bdylece diger kisiler tarafindan

paylasilmasina izin verilir ve iiretilecek yeni bilginin temelini olusturur [21].

Birlestirilme sathasi, c¢esitli kaynaklardan toplanan ag¢ik bilgilerin
birlestirilmesi yolu ile yeni agik bilgi liretme siireci olarak tanimlanmaktadir. Agik
bilgiler firmanin i¢cinden veya disindan toplanir, daha sonra birlestirilir, tekrar gozden
gecirilir veya yeni bilgi olusturma siirecine tabi tutulur. Uretilen yeni bilgi daha

sonra firma iiyelerine duyurulur [21].

I¢sellestirme, bilgi iiretme siirecinin diger yontemlerinden kazanilan
deneyimlerin kisilerde igsellestirilmesi, ortaya ¢ikan acgik bilginin kisilerde tekrar
ortiilii bilgi haline doniismesidir. Bir bagka ifadeyle, acik bilginin ortiilii bilgi olarak
somutlastirilmas1 siireci igsellestirme olarak adlandirilir.  Igsellestirme yolu ile
yaratilmis agik bilgi, firmanin biitiinii tarafindan paylasilir. Igsellestirme “yaparak

o6grenme” ile yakindan iligkilidir [21].

Bilginin yaratilmasinda acik ve ortiili bilgi arasindaki etkilesim, bilgi
donilisiim asamalarinin tiimiinde vardir. Organizasyonel bilginin tiretilmesi, kendini
stirekli gelistiren, bitmeyen bir siirectir. Birbirini etkileyen bu dongii siireci, firmanin
icinde ve disinda olusur. Firma igindeki bilgi, firmanin sinirlart 6tesindeki farkl
organizasyonlarla etkilesim sonucu {iretilen yeni bilgiyle birlestirilir. Dinamik
etkilesim yolu ile firma tarafindan iiretilen bilgi, tiiketiciler, bagli firmalar,
tiniversiteler ve dagiticilar gibi dis bilesenlerde tutulan bilginin yer degistirmesini

tetikleyebilir. Bu hareketler daha sonra firmanin iiretme siirecine yansitilir ve yeni
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organizasyonel bilgi yaratma siireci baslar. Sekil 3.3, firmanin bilgi iiretmek i¢in dis

bilesenlerle nasil etkilesime girdigini gostermektedir [21].

Miisteri/Tedarikei Firma

Diyalog yoluyla agik
bilginin degisimi
Acik bilgi - -

Ortiilii bilgi

Uriin ve Pazar
Hakkinda Bilgi,
Zihinsel Tasarimlar

Ihtiyaclar, Bilgi,
Zihinsel Tasarimlar

Karsilikli anlay1s ve
deneyimlerin paylasilmasi
yolu ile gliven

Sekil 3.3 Das bilesenler ile bilginin iiretilmesi [47]

Bilginin elde edilmesi, ingaat firmalarinin bilgi varliklarinin olusturulmasinda
oncelikli faktorlerden biridir.  Bu nedenle insaat firmalar1 bilgi {retimini
gerceklesmesi i¢in farkli kaynaklardan miisterilerine iliskin bilgileri elde edecek
stireglere sahip olmalidir. Miisteri taleplerine cevap verecek yapilarin yapilmasi ve
miisteri taleplerinin yonlendirilmesi onlardan alinacak bilgiyle miimkiindiir. Bilginin
elde edilmesini etkileyen siireclerden bir digeri de insaat firmalarinin var olan
bilgiden yeni bilgiler tiiretecek mekanizmalara sahip olmasidir. Bu mekanizmalar,
firmadaki bilginin kullanilmasini saglayarak, yeni bilginin iiretilmesine Onciiliik

ederler.

Bir ingaat firmasi, karsilasabilecegi riskleri azaltabilmek icin tedarikgileri
hakkinda bilgi elde edecek siireclere sahip olmalidir. Yapim siirecinin bir¢ok
asamasinda tedarikgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Onlardan elde edilecek bilgilerin

saklanmas1 ve gerekli oldugunda yeniden kullanilmasi bilgi yonetiminin basarisini
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arttirir.  Bir firmanin tamamladig1 projeler, o firmanin en 6nemli bilgi kaynagini
olusturmaktadir. O bilgiler firmaya aktarilmali ve ileride yapilacak olan ¢alismalarda
firma tarafindan tekrardan kullanilmalidir.  Calisanlarin sahip oldugu bilginin
firmaya aktarilmast ve firmada kalmasi bilgi yonetimi caligmalarinin en 6nemli
amaclarindan biridir.  Firmadaki calisanlardan bilginin alinmasi, bilginin elde

edilmesi siurecini desteklemektedir.

Bilgiyi firma geneline dagitacak siireclerin olmasi, bilginin elde edilmesini
destekleyecektir. Ciinkii bilgi, paylastikca ¢ogalan entelektiiel bir sermayedir. insaat
sektoriinde yer alan bir firmanin teknolojik gelismeleri yakindan takip etmesi ve
icinde bulundugu pazardaki gelismeleri yakindan takip ederek bilgi saglamasi,
sektordeki rekabet listlinliigiinii korumasi baglaminda 6nemlidir. Higbir firma iginde
bulundugu sektdrde yalniz degildir. Insaat sektoriinde yer alan firmalar, rakipleri
hakkinda bilgi elde edebilmelidir. Insaat firmasinin ¢alisanlar1 veya ekipleri arasinda
bilgi degisimi siirecine sahip olmast ve bu paylasimi desteklemesi; bilginin

uretilmesine katkida bulunmaktadir.

3.6.2.2 Bilginin Doniisiim Siireci

Bilgiyi doniistirme asamasi, mevcut bilginin firma igin yararli hale
getirilmesidir. Bilginin doniisiimii, bir firmanin bilgiyi organize etme, biitiinlestirme,
siniflandirma, yapilandirma, koordine etme veya dagitma yetenegini ifade eder.
Bilginin dontstiiriilmesi, firmaya modasi gegen bilgiyi giincelleme olanagi tanir.
Bilginin birlestirilmesi veya biitlinlestirilmesi firmanin etkinligini artirir. Bu nedenle
calisanlarinin uzmanlik bilgisini biitiinlestirmek, bir firmanin oncelikle hedefleri

arasindadir [81].

Bilginin firma i¢in deger ifade edebilmesi ancak onun siniflandirilmasi, belli
bir forma sokulmasi ve depolanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bdoylelikle bilgi dogru
zamanda, dogru kisi tarafindan ve dogru bicimde kullanilabilecektir. Bilginin
doniisiimii ve depolanmasi, bilginin degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu kadar

ileride yeniden kullanilabilmesi i¢in de gereklidir. Boylelikle bilgi bir 6l¢iide
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kisilerin miilkiyetinden ¢ikarak firmaya mal olmus olur. Bu sebeple bilgi
olusumunun temel siireglerinden biri de bilginin tiirline, kullannom amacima ve
firmanin hedeflerine uygun olarak siniflandirilmasi ve calisanlarin glinlimiizde ve

gelecekte erisimine sunulacak bicimde depolanmasidir [157].

Bilginin siniflandirilmasi, bilginin toplanmasi, tanimlanmasi, tasvir edilmesi,
iceriginin ne oldugunun ve ne ise yarayacaginin agiklanmasi, kullanilmasi ve
saklanmaya uygun bir forma sokulmasi anlamina gelmektedir. Firma a¢isindan en
giivenilir bilgi kaynagi sosyal anlamda yapilandirilmis, diizenlenmis, ¢alisanlarin
tiimii tarafindan paylasilan, kabul edilen ve kullanilabilir durumda olan bilgidir. Bu
bakimdan bilginin siniflandirilmasi, firmanin bilgi potansiyelini giivenilir bir bilgi
kaynagina doniigtirmeyi amacglayan onemli bir siiregtir. Bu doniigiim siireci, ayni
zamanda firmanin bilgi kaynaklarinin bir ¢esit envanterinin ¢ikartilmasina ve mevcut
bilgi potansiyelinin ortaya konulmasina yardimci olmaktadir. Son olarak bu siirec,
bilginin tasnif edilmesi, ise yaramayan veya giincelligini yitirmis bilgi ve
enformasyon yigilarinin elenmesini saglayarak bir ¢esit filtreleme fonksiyonunu da

gormektedir [158].

Bir firmada ¢alisanlarin sahip oldugu bilginin firmaya aktarilmasi ve firmada
kalmasi, bilgi yonetimi ¢aligmalarinin en 6nemli amagclarindan biridir.  Ingaat
firmalart bilgiyi kendilerine fayda saglayabilecek etkinlikte kullanabilmelidir.
Bilgiden faydalanilarak yeni teknolojilerin gelistirilmesi, firmanin performansinda
onemli rol oynar. Bilgi yonetim uygulamasinin basarili olabilmesi i¢in elde edilen
bilgilerin firmaya yararli hale getirilmesi gerekir. Bu nedenle, firmada yiiriitiilen
projelerdeki bilgilerin, firma i¢inde kullanilabilecek hale getirilmesi doniistiirme
siirecini olumlu etkilemektedir. Boylelikle elde edilen bilgiler, firma geneline
yayilacak ve bilginin etkinligi artacaktir.  Firmadaki bilginin kullanilarak

uygulamaya yonelik kararlar alinmasi doniistiirme siirecini olumlu etkilemektedir.

Firma biinyesindeki bilginin ¢alisanlara aktarilarak bireysel bilgiye
doniistiiriilmesi, bu bilgilerin tekrardan kullanilarak yeni bilginin {iretilmesi ve
calisanlardaki bireysel bilginin firmaya aktarilmasi, siireklilik acisindan onemlidir

Gerek geleneksel yontemlerle gerekse teknolojik yeniliklerle firma igerisinde
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bilginin dagitilmas1 firmadaki bilgi varhigina katki saglayacaktir. Farkli projelerden
elde edilen aym veya farkli formattaki bilgiler, o firmanin bilgi varligim
olusturmaktadir. Farkli kaynak ve tiirdeki bilgilerin biitiinlestirilmesi, firmadaki bilgi
varligini arttiracaktir. Farkli projelerden elde edilen aymi veya farkli formattaki
bilgilerin diizenlenip organizasyonunun yapilmasi, o bilgilere tekrardan erigimi
kolaylastiracaktir. Insaat sektorii siirekli gelismekte ve farkli teknolojiler sektore
girmektedir. Bu nedenle, farkli yapim tekniklerinin, yeni ekipmanlarin ve yapilan

projelerden elde edilen bilginin siirekli giincellenmesi gerekmektedir.

Bilginin amacina uygun olarak siniflandirilmasinin olduk¢a zor ve uzmanlik
gerektiren bir siire¢ oldugu bilinmektedir. Bu durum oncelikle bilginin kendine 6zgii
yapisindan kaynaklanmaktadir.  Bilgi, veri ve enformasyondan farkli olarak
dogrudan insan zihninin bir iiriiniidiir ve ancak insan zihninde hayat bulur. En basit
ifadeyle bilgi insanin bildigi seydir. Bu sebeple veri ve enformasyondan farkli olarak
insanin bildigi her seyin belirli bir bi¢ime sokulmasi, belli sekillerle, rakamlarla veya
sembollerle ifade edilmesi ve belli basliklar altinda siniflandirilmasi bilgi icin
miimkiin degildir. Ayrica kurum igerisinde bilginin farkli mekanlarda, farkli
bicimlerde, dagimik ve savruk bi¢cimde bulundugu da unutulmamalidir. Gerekli
tedbirler alinmazsa, ¢ogu zaman ¢alisanlar firma icerisinde daginik halde bulunan
bilginin varliginin dahi farkinda olmayabilirler. Bu sebeple bilginin doniisiimiinde,
onu degerli kilan belirleyici 6zelliklerinin korunarak diizenleme yapilmasia dikkat

edilmelidir [28].

Bilgi caligmalarinin temel amaglarindan biri firmanin sahip oldugu bilgi
birikiminin ¢esitli formlarda saklanmasi ve bu bilgiye gerektiginde en kisa siirede
erisim olanaginin saglanmasidir. Ciinkii bir firmanin bilgi {iretmesi ve bu bilgiyi
etkili bir bicimde kullanarak deger elde etmesi ancak ge¢misten gelen kurumsal bilgi
ve birikimle miimkiin olmaktadir. Bu bakimdan firmalar, sahip olduklar1 bilgiyi
yeniden kullanabilecekleri formlarda saklamalidirlar. Acik bilgi, ¢esitli teknolojik
sistemler ve araglar yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla
saklanabilmesine karsin; firmanin bilgi kaynagmin ¢ok daha biiyiik boliimiini
olusturan oOrtiilii bilginin ayni yontemler yardimiyla saklanmasi oldukga giictiir.

Sayet isletmenin bilgi kaynaklar1 bir buz dagina benzetilecek olursa agik bilgi, buz
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daginin suyun iizerinde kalan goriiniir kismini; ortiilii bilgi ise, suyun altinda kalan
goriinmez kismini olusturmaktadir. Sonug olarak bilginin saklanmasindaki en biiyiik
giicliik, firma geneline dagilmis olan veya sakli halde bulunan bilgiyi ortaya
cikartmak ve degerini kaybettirmeden yeniden kullanilmasina uygun bigimde

saklamaktir [158].

3.6.2.3 Bilginin Uygulanma / Kullanilma Siireci

Bilginin uygulanma siireci, bilginin gergek kullanimini ifade etmektedir.
Bilginin etkili bir sekilde uygulanmasi, firmalara verimliligi artirma ve maliyetleri
diigtirme olanagi verir. Bilginin kullanilmasi ve bilgiden faydalanilmasi gibi
kavramlar bilginin uygulanmasiyla ilgilidir. Firmalarda bilgiye hizli erisimin
saglanmasi i¢in depolama ve erisim mekanizmalar1 kurulmalidir. Firmalar rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in kendilerine ait bilgiyi iiretebilmeli, elde edebilmeli

ve firma i¢ine yerlestirebilmelidir [81].

Bilginin elde edilmesi, gelistirilmesi, doniistliriilmesi, depolanmasi ve
dagitilmas1 gibi faaliyetlerin tamami 6nemli olsa da bilgi ancak kullanildigi ve
degerlendirildigi dlclide fayda saglar. Bir baska ifade ile bilginin yonetilmesi, elde
edilen ve doniistiiriilen bilginin firmaya deger katacak bigimde kullanilarak, anlamli

bir faaliyete doniistiiriilmesidir [21].

Firmada bilgi degerinin arttirilmasi, calisanlarin davraniglarinda, caligma
anlayisinda gozle goriiliir degisime yol agmakta, yeni ve faydali fikirlerin, siireglerin,
uygulamalarin, politikalarin gelistirilmesi konularinda somut katkilar yapmaktadir
Bu durum ise, bilginin firma yararma etkili ve sonuc¢ getirecek bicimde
kullanilmasini glindeme getirmektedir. Bilginin kullanilmas: ve firmaya yarar
saglayacak eylemlere doniistiiriilmesi, o bilginin elde edilmesi ve bilinmesi kadar
onemlidir. Yapilan caligmalar, bilginin en ¢ok o bilgiyi iireten kisiler tarafindan
paylasildiginda, bu kisiler tarafindan diger calisanlara anlatildiginda ve yeni
Ogrenenlerin s6z konusu bilgiyi kullanmalar siirecinde ayni kisiler tarafindan takip

edildiginde degerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple bilginin yonetilmesi,
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bilginin ne Olc¢lide etkili ve etkin bi¢cimde kullanildigina, bu bilginin ne o6lciide

davranislara yansidigina ve uygulamaya gecirildigine baghdir [159, 160].

Insaat sektdriinde yer alan firmalarda, gerek bilgi eksikliginden gerekse
uygulama eksikliginden kaynaklanan hatalar ¢ok sik kargilasilmaktadir. Firmalar bu
hatalardan ders alip, hatalardan elde ettigi bilgileri dogru kullanabilmelidir. Insaat
firmalar1 gerek aymi zamanda gerekse farkli zaman dilimlerinde birgok proje
gerceklestirmektedir. Bu projelerin yiiriitiilmesi siiresince elde edilen deneyimlerin,

devam eden projelere aktarilmasi bilginin kullanildigin1 gosterir.

Bir Insaat firmasi sektdre bir yenilik getirebiliyorsa, ilk defa karsilastig
problemlere ¢6ziim bulabiliyorsa, bu durum firmanin bilgiyi iyi kullanabildiginin
gostergesidir. Insaat sektoriinde is yapacak firmalarin verimlilik analizlerini iyi
yapmalar1 gerekmektedir. Ciinkii insaat sektoriinii etkileyen cok fazla parametre
vardir. Bu parametrelerin dogru yorumlanip iyi bir verimlilik analizinin yapilmast,

bilginin dogru kullanilmasi ile miimkiindjir.

Firmalar uzun donemli stratejik kararlarinda, sahip oldugu bilgi birikimini
kullanmasi; alinacak kararlardaki basariy: arttiracaktir. Degisen rekabet sartlarinda
bilgiyi bulabilme ve kullanabilme yetenegine sahip firmalar, uzun dénemli stratejik
planlarinda sergiledikleri performanslarda basarili olurlar. Insaat firmalarinda bilgi,
ihtiya¢c duyuldugunda kolaylikla erisilebilir olmalidir. Gerek yazi gerekse diyalog
yoluyla elde edilecek bilgilerin g¢alisanlar tarafindan kullanilmasi, bilgi yonetim

uygulamasini olumlu yonde etkileyecektir.

Firmalar uyguladiklar1 bilgi yonetim ¢alismalar1 sayesinde elde ettikleri yeni
bilgiyi iyi kullanabilmelidirler. Bu bilgilerin dogru kullanilmasiyla hem rekabet
avantaj1 saglanabilir hem de firmanin performansi arttirilabilir. Bilginin gerektiginde
firma igerisinde kullanilabilirliginin kolay olmasi sarttir. Bilgiyi alip kullanacak olan

calisanlarin, o bilgiye biitiiniiyle hakim olmas1 gerekir.
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3.6.2.4 Bilginin Korunmasi Siireci

Giivenlik odakli bilgi yonetim asamasini ifade eden koruma siireci, firma
icerisinde bilgiyi, yasal ve uygun olmayan kullanimdan ve hirsizliktan korumay1
amaglamaktadir. Firmalar acisindan rekabet iistiinliigii saglayan bilginin korunmasi
oldukca 6nemlidir. Bilginin korunmasi, dogas1 geregi zordur. Bu noktada isbirligi,
i goren davranig kurallari, is tasarimlar1 gibi uygulamalarla bilgiyi korumak icin
adimlar atilabilir. Firmalar kendileri i¢in 6nemli olan bilgiye herkesin erisimini
engelleyecek ve firmadaki bilgi akisini izleyecek teknolojileri gelistirmelidir.
Ayrica, calisanlarin firmayla ilgili sahip olduklar1 gizli bilgiler {lizerinde firmanin
tasarruf hakkini, calisanlar isten ayrildiktan sonra da koruyan sozlesmeler
yapilmalidir.  Bilginin korunmasma yonelik diizenlemelerin ve programlarin
gelistirilmesi gibi birtakim uygulamalar da bilginin korunmasina yardimc1 olacaktir.
Rekabetin kaynagini olusturan bilginin; essiz ve taklit edilemez olmasi1 gerekir.

Giivenlige odaklanmayan bir siire¢ bu dnemli niteliklerini kaybedecektir [81]

Firmaya ait bilgilerin firmada kalmasi, diger bir ifade ile bilginin korunmasi
bilgi yonetim siirecinin 6nemli adimlarindan biridir.  Bu nedenle firmalar
bilinyelerinde barindirdiklar1 bilgileri izinsiz kullanimlara karsit korumalidirlar.
Firmaya ait bilginin ele ge¢irilmesi kurum i¢inde ¢alisanlarin veya kurum disindaki
giiclerin devreye girmesiyle gerceklesmektedir. Firmalar kurum i¢inden veya kurum

disindan gelebilecek bu tehlikelere karsi kendi 6nlemlerini almak durumundadir.

Bilginin korunmasina yonelik alinacak onlemlerden biri de; bilginin izinsiz
kullanimlarinda, ihbar yoluyla ddiillendirme stratejisinin izlenmesidir. Bu sayede
firma icin Oonemli olan stratejik bilgilerin firma disina ¢ikartilmasi veya kisisel
amagla kullanilmasinin 6niine gecilebilir. Firmaya ait her bilgi, herkesin kullanimina
acik olmamalidir. Firmadaki ¢alisanlar, bulunduklari konumun gerektirdigi bilgiye
erisme imkan1 bulabilmelidir. Teknolojik olanaklardan faydalanilarak, herkesin her

bilgiye kolaylikla erisimi engellenmelidir.

Teknoloji ve yazilim casuslugu son yillarda giindemde olan ve hatta ileriki

yillarda siirekli glindemde olacak iki tehlike olarak firmalarin 6niinde durmaktadir.
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Bunlara ticari sirlarin aciga ¢ikartilma tehlikesi eklendiginde, insaat firmalarinin
kapsaml1 glivenlik ve prosediirlere sahip olmasmnin 6nemi daha da artmaktadir.
Firma icinde hangi bilgilerin genel kullanima ag¢ik oldugu hangi bilgilerin kisith
kullanicilara agik oldugunun tanimlanmasi gerekir. Calisanlara, bagli bulunduklari
ingaat firmasi agisindan; bilginin korunmasinin Oneminin agik¢a anlatilmasi

onemlidir.

3.7 insaat Firmalarinda Bilgi Yonetim Stratejileri

Iyi kurulmus bir organizasyonel yapiya ve koklii bir kurum kiiltiiriine sahip,
teknolojik yeniliklere duyarli bir firma; tanimladig: stratejik hedeflere ulasabilmesi
icin bu olanaklarin biitiinlesmesini ve koordinasyonunu saglayan bir bilgi yonetim

stratejisine sahip olmasi gerekir.

Bilgi yoOnetim stratejisi, bilginin nasil Tretildigini, smiflandirildiging,
dagitildigin1 ve kullanildigini agiklayan, bilginin nasil yonetilecegini ortaya koyan
bir plan veya metottur.  Bilgi yoOnetim stratejisi, mevcut bilgi ydnetimi
uygulamalarinda gergeklesen degisiklikleri ve bu degisikliklere ulasmanin yollarimni
tanimlamaktadir [161]. Bilgi yonetim stratejisi, bir firmada gergeklestirilen her
faaliyet noktasinda firmanin en uygun bilgiye sahip olmasi i¢in bilginin
yaratilmasina, saklanmasina, organize edilmesine, yenilenmesine, paylasilmasina ve

kullanilmasina odaklanmaktadir [71].

Bilgi yoOnetim stratejisi; teknolojinin, kiiltiirel degisimin, yeni bir
odiillendirme sistemi kavraminin firmada uygulanmasina odaklanmaktadir. Bu
kavramlar firma igerisine iyi uyarlandiklar1 ve biitlinlestirildikleri takdirde, teknik ve
kurumsal girisimler, bilgi yonetim siirecini destekleyecek saglam birer adimdir [162].
Etkili bir bilgi yonetim stratejisi, bir kurumda teknolojik sistemlerin, sosyal ve
kiiltiirel unsurlarm, degisim ve gelisimin, insan kaynaklari yonetiminin ve tim

calisanlarin siirece goniillii katilimlarini saglar [139].

Bilgi, firmanin veri ve belge kaynaklari olarak tanimlanirsa;. bilgi yonetimi,

bu kaynaklarin kullanimin1 koordine etme isidir. Teknoloji, bilgi yonetim siirecini
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destekleyen bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bilgi yonetim stratejisi ise, bu siireci

gelistirmek i¢in kullanilan bir plandir (Sekil 3.4).

Sinirlamalar

Bilgi Yonetim Stratejisi

Sirket Politikalar1 — 1s Yontemleri Siiregleri

Kullanilan Teknolojiler —— M —— Finans Kaynaklari

\A 4 VY
BILGI
YONETIMI

GIRDILER ————»| Uretim —————— CIKTILAR

Simiflandirma
Dagitim
Kullanim

T

Bilgi Teknolojisi

Mekanizmalar

Sekil 3.4 Bilgi yonetimi ve bilgi yonetim stratejisi [161]

Isletme/yonetim alanindaki literatiirlerde, bilgi yonetim stratejisi ile iliskili
birgok c¢alisma bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilar1 literatiir arastirmasi

kapsaminda asagida 6zetlenmistir:

Bierly ve Chakrabarti [163] tarafindan yapilan “Sosyal Bilgi Stratejileri”
konulu c¢alismada, bilgi yonetim stratejileri dort kategoride incelenmistir: (1)
Yalmzlig1 seven; bu gruptakilerin teknolojik dongii siiresi diger gruptakilerin her
birinden ¢ok daha yliksektir, yeni bilginin uygulanmasi yavas olmaktadir. (2)
Somiirticti (kullanan), bu gruptakilerin 6nceligi i¢csel 6grenmeden ziyade disgsal
ogrenmedir. Bu gruptaki firmalar artan 6grenmeye daha fazla odaklanmus,
cogunlukla rakiplerin diislinceleri iizerinde dururlar ve c¢ok nadir yeni iirlinler
gelistirilir. (3) Arastirici; bu gurubu tanimlayan temel karakteristik, yiiksek

diizeydeki radikalliktir. Bu gruptaki firmalarin igsel &grenmeleri, dissal
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o0grenmelerine gore daha onemlidir. (4) Yenilik¢i; bu grupta cok agresif d6greniciler
goriilmekte, i¢sel ve digsal 6grenme etkili bir bi¢imde birlestirilmektedir. Yiiksek bir
icsel Ogrenmeye sahip olan firmalarin giiclii bir digsal 6grenmesi vardir. Bu
calismada, iki boyutlu siniflandirma kullanilmistir: (1) Odagina gore (acik bilgi —
ortiillii bilgi), (2) Kaynagina gore (igsel — digsal). Bu caligmada, bilgi yonetim
stratejilerinin  kullaniminin firma performansina etkisi incelendiginde, firmaya
satiglar ve mal varlig1 olarak geri dondiigii goriilmiistiir. Bu c¢alismada, arastirici
veya yenilik¢i bilgi yonetim stratejisi Onerilmistir. Ampirik aragtirma yontemi
kullanilmig ve tamamlayici bilgi yonetim stratejilerinin (yenilik¢i ve aragtirmaci)

daha yiiksek kar ile iliskili oldugu goriilmiistiir (6rn; [163]).

Choi ve Lee [164] tarafindan yapilan “Bilgi Yénetim Stillerinin Ampirik
Arastirmasi”  konulu ¢alismada bilgi yOnetim stratejileri dort kategoride
incelenmistir: (1) Pasif; bu grup bilgi yonetimine ¢ok az ilgi gosterir. Buradaki bilgi
yonetimi sistematik bir yapida (organizasyonal yapi, kiiltiir) degildir. Bu kategoride
yer alan firmalarda bilginin elde edilmesi dogru olarak gergeklestirilememektedir. (2)
Sistem yonlii; bu grupta bilginin kodlanmasina ve yeniden kullanilmasina daha fazla
onem verilmektedir. (3) Insan yonli; bu grupta ortiilii bilgi, kisiler arasi
deneyimlerin paylasilmast ve elde edilmesi onemlidir. Bilgi sosyal iligkilerden
tiiretildigi ve bilgi yonetiminin etkinligi icin insan boyutu énemlidir. iletisim ve
giiven basart ic¢in kritik faktordiir. (4) Dinamik; bu grupta ortiili ve agik yonli
metotlarin her ikisi de desteklenmekte, oOrtiilii ve acik bilgi dinamik bir bigimde
yonetilmektedir. Bu calismada odagina gore (agik bilgi — Ortiilii bilgi) bir
simiflandirma yapilmistir. Bu calismada, bilgi yonetim stratejilerinin kullaniminin
firma performansina etkisi incelendiginde, firmalar oOnemli rakipler ile
karsilastirilmis ve pazar payinda, biliyiime oraninda, karlilikta, yenilik¢ik ve is
biiytlikliigiinde pozitif yonde bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu calismada incelenen
dort bilgi yonetimi kategorisi i¢inden dinamik bilgi yonetim stratejisi Onerilmistir.
Ampirik arastirma yontemi kullanilmig, insan ve sistem yonli stratejilerin

entegrasyonunun yliksek performans ile iligkili oldugu goriilmiistiir (6rn; [164]).

Zack [165] tarafindan yapilan “Bir Bilgi Sisteminin Gelistirilmesi” konulu

caligsmada, bilgi yonetim stratejileri iki kategoride incelenmistir: (1) Muhafazakar; bu
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grupta firmalar igsel bilgiyi kullanmaya yonelirler. Bilginin firma i¢inde yayilimi
oldukca yavastir ve giincellik siiresi daha uzundur. (2) Agresif; bu grupta firmalar
daha c¢ok yenilik gelistirmeye calisirlar.  Bilginin elde edilmesi i¢in kendi
endiistrilerinde bile yariga girerler. Bilginin kodlanmasina ve yeniden kullanilmasina
daha fazla 6nem verilir. Bu calismada iki boyutlu siniflandirma kullanilmigtir: (1)
Odagina gore (acik bilgi — ortiilii bilgi), (2) Kaynagma gore ( igsel — digsal). Bu
calismada, bilgi yonetim stratejilerinin kullaniminin firma performansina etkisinden
ziyade, stratejik bilgi bosluklarinin  giderilmesine yonelik bilgi stratejisi
gelistirilmeye calisilmigtir.  Bu calismada, agresif bilgi yonetim stratejisi
Onerilmistir. Kavramsal arastirma yontemi kullanilmis ve agresif bilgi yonetim

stratejisinin daha yiiksek performansa ulastirdigi goriilmiistiir (6rn; [165]).

Hansen [166] ve digerleri tarafindan yapilan “Bilginin Yonetilmesi i¢in Senin
Stratejin  Nedir?” konulu c¢alismada bilgi yoOnetim stratejileri iki kategoride
incelenmistir: (1) Kodlama; bu strateji bilginin yeniden kullaniminda, bir basari
Olceginin elde edilmesini amaclar. Bu yaklasim birgok kisiye, kisilerle iletisim
kurmadan kodlanmig bilgiye erisme olanagi verir. (2) Kisisellestirme; bu grupta
veritabanindaki bilgiden farkli olarak, bireyler arasindaki diyaloglara odaklanilmistir.
Bu grupta 6nemli olan, kisiler aras1 agin gii¢lii olmasidir. Burada bilgi paylasimi
yalniz yliz yiize diyaloglarla degil, ayn1 zamanda telefon ve e-posta yolu ile
saglanmaktadir. Bu ¢alismada tek boyutlu bir siniflandirmaya gidilerek odagina gore
(acik bilgi — ortiilii bilgi) siniflandirma boyutu incelenmistir. Bu ¢alismada incelenen
iki bilgi yonetimi kategorisi iginden %80 oraninda kodlama stratejisi, %20 oraninda
kisisellestirme stratejisi Onerilmistir. Kavramsal arastirma yontemi kullanilmig ve
firma performansini arttirmak i¢in Ortiilii veya agik bilginin ikisinin de belirli bir

oranda kullanilmasinin gerekli oldugu goériilmiistiir (6rn; [166]).

Keskin [167] tarafindan yapilan “A¢ik ve Ortiilii Yonli Bilgi Yonetim
Stratejisi Arasindaki Iliskiler” konulu calismada bilgi yonetim stratejileri iki
kategoride incelenmistir: (1) Agik yonlii; bu grup firmanin bilgi degerini yonetmeye,
kullanmaya ve depolamaya odaklanmistir. Miisterilere daha hizli yanit verebilme ve
bilgi hareketi basina daha diisiik maliyet bu stratejinin ana amaglaridir. Bu stratejiyi

kullanan firmalar, kodlanmis bilginin yeniden kullanilmasiyla ekonomik 6l¢ekte ve
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organizasyonal etkinlikte basariya ulasmaktadir. (2) Ortiilii yénlii; bu grupta
karsilikli etkilesim ile bilginin paylasiimasi vurgulanmaktadir. Oncelikle birebir
baglant1 yolu ile diyaloglar kurulup bilgi paylasimi desteklenir ve mesleki gruplarin
veya ekiplerin sosyal ¢evresini degerlendirir. Bu ¢alismada, odagina gore (acik bilgi
— ortiili bilgi) smiflandirma boyutu kullanilmistir. Bilgi yOnetim stratejilerinin
kullaniminin firma performansina etkisi incelendiginde, firma 6nemli rakipler ile
karsilastirilmis ve pazar payinda, biiylime oraninda, karlilikta, yenilik¢ik ve is
biiytlikliigiinde pozitif yonde bir artis oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada agik yonlii
bilgi yonetim stratejisi onerilmistir. Ampirik arastirma yontemi kullanilmis ve agik
yonlii bilgi yonetim stratejisinin firma performansi tizerindeki etkisi ortiilii yonlii

olanlarinkine gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (6rn; [167]).

Pai [168] tarafindan yapilan “Tasarim Firmalarinda Bilgi Stratejileri” konulu
calismada, bilgi yonetim stratejileri bes kategoride incelenmistir: (1) Kesif¢i; bu grup
bes kategori icerisinde i¢sel 6grenmesi, bilginin ¢ogaltilmasi ve bilginin korunumu
acisindan en zayif olanidir. (2) Sagduyulu; bu gurubun bilgi olusturma yetenegi
oldukga zayiftir. Diger yetenekler ise orta diizeydedir. (3) Dissal 6grenici; bu grup
diisik 6grenme hizina ve giiclii dissal 6grenme yetenegine sahiptir. (4) Icsel
arastirict; bu grup yiliksek 6grenme hizina ve giiclii bilgi kopyalama yetenegine
sahiptir. (5) Kapsamli yaratici; bu gruba iliskin gostergeler en kapsamli bilgi
yetenegine sahiptir. Bu c¢aligmada iki boyutlu smiflandirma kullanilmistir; (1)
Odagina gore (agik bilgi — ortiilii bilgi), (2) Kaynagina gore ( i¢sel — dissal). Bilgi
yonetim stratejilerinin kullaniminin firma performansina etkisi incelendiginde, mal
varlig1 ve 6z sermaye olarak firmaya geri dondigi goriilmiistiir. Bu ¢alismada igsel
arastirict  bilgi yOnetim stratejisi Onerilmistir. Ampirik aragtirma yoOntemi
kullanilmais, i¢sel ve dissal yonlii stratejiler karislastirilmis, dissal yonli stratejilerin
firma performansi iizerinde gosterdigi etkinin icsel yonliiliige oranla daha diisiik

ciktig1 gorilmiistiir (6rn; [168]).

Schultz [169] tarafindan yapilan “Bilgi Stratejisi Olarak Kodlama ve
Ortiiliiliik” konulu ¢alismada bilgi yonetim stratejileri dort kategoride incelenmistir:
(1) Kodlama; bu grup cografi olarak yayilmis alt birimler arasindaki bilgi aligverisini

arttirtr.  Gegmisten c¢ikartilan dersleri daha iyi akilda tutabilmeyi, yeni is firsatlarini
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daha hizli taniyabilmeyi ve yararlanabilmeyi, farkl iilkelerde konumlandirilmis alt
birimleri daha iyi koordine edebilmeyi saglar. (2) Ortiiliiliik; bu grup bilgi {iretiminin
onemli bir parcasidir. Birden fazla kisinin olusturdugu etkilesim ile beslenir ve
organizasyonel bilginin yaratilmasinda 6nemli rol oynar. (3) Odaklanmis; bu grup
bilginin her tiri i¢in 6zel kodlama formlar1 {izerine uzmanlagmistir. (4)
Odaklanmamis; bu grupta bilgi yonetimi i¢in planh bir yaklasimin eksikligi vardir.
Farkli formlarda kodlanmis bilginin diizenlemesine yonelik kararlilik veya kavramsal
araclar eksiktir. Bu ¢alismada odagina gore (agik bilgi — ortiilii bilgi) siniflandirmasi
kullanilmistir.  Bilgi yonetim stratejilerinin kullaniminin firma performansina etkisi
incelendiginde, alt birimlerin performansi son bes yilda artmistir. Bu c¢alismada
odaklanmis bilgi yOnetim stratejisi Onerilmistir. ~ Ampirik arastirma ydntemi
kullanilmis ve odagina gore bilgi yonetim stratejisinin diger stratejilerden daha iistiin

nitelikte oldugu goriilmiistiir (6rn; [169]).

Swan [170] tarafindan yapilan “Enformasyon Teknolojileri ile Desteklenen
Bilgi Yonetimi Girisimleri” konulu calismada bilgi yonetim stratejileri iki kategoride
incelenmistir: (1) Kavramsal model; bu modelde bilgi kodlanabilir, yazi ile transfer
edilebilir. Ayrica enformasyon sistemlerinde de ¢ok dnemli bir role sahiptir. Bilgi
yonetiminden kazanclar mevcut bilgiden faydalanmay1 icerir. Bilgi yonetiminin
oncelikli fonksiyonu bilginin kodlanmasi ve yakalanmasidir. Kritik basar1 faktorii
ise teknolojidir. (2) Toplum modeli; bu modelde yenilik i¢in gerekli bilgi sosyal
olarak yapilandirilmis ve deneyimlere dayandirilmistir. Bilgi, ortiilii olabilir ve
mesleki gruplar veya takimlar iceren sosyal ¢evreye katilma ile transfer edilir. Bilgi
yonetiminden kazang elde edilmesi farkli sosyal gruplar ve topluluklar arasindaki
bilgi paylasimindan faydalanmakla olur. Bilgi yonetiminin 6ncelikli fonksiyonu
sosyal ag icindeki bilgi paylasimini desteklemektir. Kritik basar1 faktorii ise, gliven
ve igbirligidir. Bu calismada, odagina gore (acik bilgi — ortiilii bilgi) siiflandirma
stratejisi kullanilmis, toplum modeli bilgi yonetim stratejisi onerilmistir. Kavramsal
aragtirma yontemi kullanilmig ve toplum modeli bilgi yonetim stratejisi, kavramsal

modele gore daha iyi performans saglamistir (6rn; [170]).

Bilgi yonetim stratejileri ingsaat sektorlii icin incelendiginde, ingaat

firmalarmin bilgi yOnetim stratejilerini karsilastiran caligmalara rastlanamamustir.
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Literatiirde bilgi stratejilerinin ingaat firmalarina gore karsilagtirilarak firmalarin
gruplara ayrilmasina yonelik caligmalar yerine, bir insaat firmas1 iizerinde uygulanan
bilgi yonetim stratejileri ile iligkili calismalar bulunmaktadir. Bu konu ile iliskili
literatiirde yer alan ilk calismalardan biri Carrillo ve digerleri [171] tarafindan
gergeklestirilmistir.  Carrillo [171], “Yapim icin Bilgi Yonetim Stratejisi” konulu
calismasinda bilgi yOnetimini dort kategoriye ayirmustir: (1) Bilgi tabani; veri,
enformasyon ve bilgiden olusur. Burada “bilgi; kim i¢in, neden gerekli ve ne katkida
bulunuyor?” sorularinin yanitlari vardir. (2) Kullanim igerigi; organizasyonal yap1 ve
kiiltiirin nasil uygulanacagi ve bilgi i¢in nelere gereksinim duyulacagi konularimni
igerir. (3) Bilgi yonetim siireci; bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi ve yeniden
kullanimi i¢in gerekli yontemleri ve araclari igerir. (4) Performans ol¢iimi; is
performansini gelistirmeye yardim eden bilginin yonetilmesinin nasil dlgiilecegini
icerir.  Bu calisgmada odagina gore (agik bilgi — oOrtiilii bilgi) siniflandirma
kullanilmigtir.  Bilgi yonetim stratejilerinin kullaniminin firma performansina etkisi
incelendiginde, rekabet avantajini arttirdigr goriilmiistiir. Etkin bir bilgi yonetim
stratejilerinin gelistirilmesi i¢in ingaat organizasyonlarinin nelere ihtiya¢ duyacaklar

belirlenmistir.

Kamara [172] tarafindan yapilan “Bir Bilgi Yonetim Stratejisinin Segilmesi”
konulu calismada, bilgi yonetim stratejisi olarak, sanal sirketler lizerinden sektorel
bilgiyi Olgcecek Clever programi gelistirilmistir. Bu program yapim sektoriindeki
bilgi yonetim siireclerinin bir degerlendirmesinden olusmaktadir. Bu ¢alismada agik
bilgi ve ortiilii bilgi kavramlari tizerinde durulmugstur. Clever, bir proje i¢indeki bilgi

yonetiminin organizasyonal ve kiiltiirel boyutuyla ilgilenmektedir (6rn; [172]).

Genel isletme/yonetim ve insaat yonetim literatiiriinde bulunan bilgi yonetim
stratejileri incelenmistir. Insaat sektorii igin bilgi ydnetimi stratejileri ile iliskili
caligmalarin kuramsal modeller iizerinden yapildigi, firmalarin kullandiklar1 bilgi

yonetim stratejilerine gore bir siniflandirma yapilmadig goriilmiistiir.
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3.7.1 Bilgi Yonetim Stratejileri Baglaminda Gruplandirma

Mevcut Literatiir calismalarindan da faydalanilarak insaat sektdriinde yer alan
firmalar i¢in bilgi yOnetim stratejilerinin siniflandirilmasinda Bierly ve
Chakrbarti’nin [163] yapmis oldugu smiflandirma kullanilmistir.  Buna gore
firmalarin smiflandirilmas1 dort kategoride yapilmistir: (1) Yalnizligr seven, (2)

Somiiriici, (3) Arastirici, (4) Yenilikei.

3.7.1.1 Yalmzhig1 Seven

Bu grupta yer alan firmalar etkisiz 0greniciler olarak tanimlanmistir. Bu
gruptakilerin bilgi yonetimi uygulamalarin1 6l¢en parametrelerinde problem vardir.
En O6nemlisi, bu gruptaki iiyelerin bilgi doniisiim siireci, diger gruptakilerin her
birinden ¢ok daha ytiiksektir, bu durum yeni bilginin uygulanmasinin yavas oldugunu
gostermektedir. Bu gruptakilerin teknoloji ile baglantilar1 biitiin gruplardakilerden
daha diisiiktiir. Ayrica bu gruptakilerin bilgi ayirma diizeyi ¢ok diisiiktiir. Bu grupta
yer alan firmalarin igsel ve disgsal 6grenmeleri zayiftir. Bilginin elde edilip, firmaya
yararli hale getirilmesi konusunda ¢ok fazla calisilmamaktadir. Ayrica bilgi tiretimi
(agik ve ortiilii) gerceklesmedigi i¢in bu grupta yer alan firmalarin performanslar

dustiktiir.

3.7.1.2 Somiiriicii

Bu grup cogunlukla somiiriiciiler olarak gosterilir. Bu gruptaki firmalar
arastirmaya ve gelistirmeye en az miktarda harcama yaparlar ve bilimle baglantilari
yiiksek diizeydedir. Bu gruptaki firmalar yiizeysel olmayan genis bir bilgi tabanina
sahiptirler. Bu gruptakilerin Onceligi i¢sel 6grenmeden ziyade digsal 6grenmedir.
Acik bilgiye daha ¢ok Onem verirler. Bu gruptaki firmalar daha fazla artan
O6grenmeye odaklanir, cogunlukla rakiplerin diisiinceleri iizerinde dururlar ve yeni

tirtinler gelistirilmekte sorun yasarlar. Bu gruptaki firmalar bir atilim {riini ile
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basarili olursa, firmalarin bu yeni iiriinlinden maksimum fayda saglamak i¢in biiyiik

efor harcayacaklardir.

3.7.1.3 Arastirici

Bu grup cogunlukla arastiricilar olarak gosterilir. Bu gurubu tanimlayan
temel karakteristik ¢ok yiiksek diizeydeki radikalliligidir. Bu gruptaki firmalarin
igsel ogrenmeleri, digsal 6grenmeye gore daha fazladir ve ortiili bilgiye daha ¢ok
onem verirler. Diger gruptaki firmalara oranla daha az agresif 6grenicidirler, bilim

ve teknoloji ile giiclii baglantilar1 bulunmaktadir.

3.7.1.4 Yenilikgi

Bu gruptaki firmalar en agresif 6greniciler olarak adlandirilir. Bu gruptaki
firmalar igsel ve dissal 6grenmeyi ¢ok etkin olarak birlestirirler. Bu firmalarin igsel
o0grenme diizeyleri (arastirma ve gelistirme yogunlugu agisindan) en yiiksektir ve
digsal 6grenmeleri de oldukca giicliidiir. Bu firmalar radikal ve artan 6grenmeye
odaklanmis, en hizli 6grenicilerden biri olmuslardir. Ayrica bu grupta yer alan
firmalar, agik ve oOrtiilii bilgiye ¢ok 6nem vermektedir. Gurup iyeleri, bilgi
yonetiminin bagarili olabilmesi i¢in bu iki bilgi tiirlinlin 6nemli oldugunun

farkindadirlar.

3.7.2 Bilgi Yonetim Stratejilerinin Siniflandirilmasi

Yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda bu ¢aligmada bilgi yonetim stratejileri

iki kategoride siniflandirilmistir: (1) Odagina gore, (2) Kaynagina gore.

72



3.7.2.1 Odagina Gore Bilgi Yonetim Stratejileri

Birgok sektorde oldugu gibi insaat sektoriinde de bilgi, acik ve ortiilii olarak
bulunmaktadir. insaat sektoriinde uygulanan bilgi stratejileri bilginin bu iki tiiriin en
iyi sekilde yonetilmesine yonelik olacaktir. Bu nedenle odagina gore siniflandirma
iki yonlii incelenmistir; (1) A¢ik yénlii, (2) Ortiilii yonli. Odagma gore bilgi
yonetim stratejisinin basartyla uygulandigi firmalar; acik yonlii ve ortiilii yonlii
bilgiyi birlikte yonetebilenlerdir. Odagina gore siniflandirma ile insaat firmalarinin
bilgi yOnetim stratejileri baglaminda gruplandirilmas: arasindaki iligki Sekil 3.5°te
verilmistir.

Agik Yonli
Bilgi Yonetim Stratejisi
A

Somiirticii Yenilik¢i

Yiiksek

Yalnizlig1

Arastirici
Seven

 Ortiilii Yénlii
Diisiik Yiiksek ~ Bilgi Yonetim Stratejisi

Sekil 3.5 Odagina gore smiflandirma ile ingaat firmalarinin bilgi yonetimi

gruplari arasindaki iliski

Sekil 3.5 incelendiginde bir firmanin agik yonlii bir bilgi stratejisini daha ¢ok
benimsemesi firmanin “Sémiiriicii” firma grubunda yer aldiginmi gosterir. Ortiilii
yonlii bir bilgi stratejisine daha ¢ok 6nem veren bir firma ise “Arastirici” grupta yer
almaktadir. A¢ik ve Ortiilii bilgiyi iyi kullanan bir firma “Yenilik¢i”, iyi
kullanamayan bir firma ise “Yalnizligi seven” grubunda yer alir. Bir firmanin
izleyecegi odagina gore bilgi yonetim stratejisi, o firmanin hangi grupta bulundugunu

gosterecektir (Sekil 3.5.).
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3.7.2.1.1 Acik Yonlii Bilgi Yonetim Stratejisi

Acik bilgi, yerlesik, sistemli, kayitli ve herkesin kolayca ulasabildigi bir bilgi
cesidi olup yazili olan her tiirlii bilgi acik bilgi 6zelligi tastyacagi ikinci boliimde
belirtilmistir. Agik yonlii bilgi yonetim stratejisi ise, firma igindeki agik bilgiye
odaklanmaktadir. Bu bilgi yonetim stratejisi, firmadaki yonetilebilen agik bilgiyi
kullanarak firma performansim1 arttirmayr amaclar. Ayrica enformasyon
teknolojilerinin sagladig1 avantaj ile bilginin kodlanmasini ve yeniden kullanilmasini

saglar.

Insaat firmalarinda bilgi kaynaklari iyi diizenlenmelidir. Firma igindeki
teknik bilgi, teknik beceri ve problem ¢dzme metotlari ¢alisanlarin kullanimina agik
olmalidir.  Bu bilgiler kayit altinda olmali ve gerektiginde kolaylikla elde
edilebilmelidir. Firmada proje toplantilarin sonuclarinin kayit altina alinmasi, o
firmadaki bilgi varligini arttirmaktadir. Kayit altina alinan bu bilgilerin paylasima,
firmadaki c¢alisanlarin kullanimi agisindan 6nemlidir.  Agik bilginin calisanlar

tarafindan kullanilabilir olmasi, firmanin bilgi diizeyini arttiracaktir.

3.7.2.1.2 Ortiilii Yonlii Bilgi Yonetim Stratejisi

Ortiilii bilgi, firmalarda yapilan calismalar sirasinda kisilerin edindikleri
deneyimler sonucunda olusan bilginin kaydedilmemis veya ifade edilmemis sekli
oldugu ikinci boliimde belirtilmistir. Ortiilii yonlii bilgi yénetim stratejisi ise, firma
icerisindeki  ortili  bilgiyi agiga ¢ikartacak girisimlerde bulunarak firma
performansini arttirmay1 amaglar. Ortiilii bilginin acgik hale getirilmesi, bu bilginin

kodlanmas1 ve yeniden kullanilmasiyla miimkiindiir.

Firmalarin basarist ¢alisanlarinin kendi aralarindaki uyumdan olumlu yonde
etkilenir. Firma g¢alisanlar1 meslektaslarindan veya firma i¢cindeki uzmanlardan elde
edecekleri bilgiyi firmanin basarist i¢in kullanmalidirlar.  Firmada calisan
uzmanlardan karsilikli diyalogla alinacaklar bilgiler, firma icindeki bilginin

paylasimina O6nemli katkida bulunmaktadir. Firma c¢alisanlar1 arasinda
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gerceklestirilen diyaloglar ve toplantilar firma igindeki bilgi paylasimin
arttirmaktadir. Calisanlar arasindaki bu etkilesim Ortiilii bilginin ortaya ¢ikartilmasi

baglaminda 6nemlidir.

3.7.2.2. Kaynagina Gore Bilgi Yonetim Stratejileri

Bilgi yonetim stratejilerine iliskin diger bir siniflandirma, firmalarin 6ncelikli
bilgi kaynagina gore yapilmaktadir. Firmalar, bilgiyi ya kendi i¢ kaynaklarindan
iretme ya da dis kaynaklardan temin etme yoluna giderler. Bundan dolay1 bu
siiflandirma ig¢sel yonlii ve digsal yonlii bilgi yonetimi stratejisi olarak iki boyutta
ele alimir. Kaynagina gore bilgi yonetim stratejisinin basariyla uygulandig: firmalar,
igsel yonlii ve digsal yonli bilgiyi birlikte yonetebilenlerdir. Kaynagina gore
siniflandirma ile insaat firmalarinin bilgi yoOnetim stratejileri  baglaminda

gruplandirilmasi arasindaki iligki Sekil 3.6’da verilmistir.

Dissal Yonli
Bilgi Yonetim Stratejisi
A

Yuksek

SOomiiriicti Yenilikgi

Yalnzligi

Arastirici
Seven

Icsel Yonlii
Diistk Viksek . Bilgi Yonetim Stratejisi

Sekil 3.6 Kaynagina gore siniflandirma ile insaat firmalarinin bilgi yonetimi
gruplart arasindaki iliski

Sekil 3.6 incelendiginde bir firmanin i¢sel yonli bir bilgi stratejisini digsal
yonliilige gore daha ¢ok benimsemesi, firmanin “Aragstiric” firma grubunda yer

aldigin1 gosterir. Digsal yonlii bir bilgi stratejisine daha ¢gok 6nem veren bir firma ise
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“Somiiriicii” grupta yer almaktadir. I¢sel ve Digsal bilgiyi iyi kullanan bir firma
“Yenilik¢i”, 1y1 kullanamayan bir firma ise “Yalnizligi seven” grubunda yer alir. Bir
firmanin izleyecegi kaynagina gore bilgi yonetim stratejisi, o firmanin hangi grupta

bulundugunu gosterecektir (Sekil 3.6).

3.7.2.2.1 i¢sel Yonlii Bilgi Yonetim Stratejisi

Firma sinirlart igerisindeki bilgi paylasimina ve iiretimine odaklanan bir
stratejidir. I¢sel kaynaklardan bilgi elde edilmesi siireci, firmada mevcut ama su ana
kadar kullanilmamis hammaddelerin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Firmada,
zaten Ortiilii bir bilgi mevcuttur ama heniiz kolektif bilgi tabanina ulagilmamistir.
Calisanlarin  deneyimlerini firmaya aktaramamasi, bunun en Onemli nedenidir.
Firmalarda, ¢alisanlarin bilginin, kurumsal bilgiden daha fazla olmasi, i¢ kaynaktan
yeteri kadar bilgi edinilemediginin en 6nemli gostergesidir. Dolayisiyla, kurumlarin

en 6nemli bilgi kaynaginin belli kismu siirekli atil durumdadir [173].

Icsel yonlii bilgi yonetim stratejisi, firma smrlar1 igerisindeki bilgi
paylagimina ve iiretimine odaklandiginda, firma i¢inde iiretilen bilginin, yeni bilginin
yaratilmas1i veya mevcut bilginin kapsaminin gelistirilmesi i¢in onemli bir kaynak
olacaktir. Firma i¢i bilginin dogrulugu, yeni bilgilerin iiretimi agisindan nemlidir.
Ciinkii bu bilgiler yeni bilgilerin olusturulmasinda en 6nemli kaynak olarak
kullanilir. Firma igerirsinde iiretilen bilgi ne kadar dogru ve cok miktarda olursa, o

firma sektordeki diger firmalara gore avantajli bir konumda olacaktir.

3.7.2.2.2 Dissal Yonlii Bilgi Yonetim Stratejisi

Digsal yonlii bilgi yonetim stratejisi firma ¢evresindeki tiim bilgiyi transfer
etmek ve diger kazanimlar veya gozlem yoluyla disaridaki bilgiyi firmaya getirmeye
calisan bir stratejidir. Firmada, gerekli degisimi saglayabilmek icin firma ig
bilgilerinin yeterli olmamasi durumunda dis kaynaktan bilgi alimi tercih

edilmektedir. Dis kaynaklardan bilgi edinimi, biiyiikk belirsizlik ve risk igeren,
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oldukca pahali bir yontemdir. Ayrica, dis kaynaktan elde edilen bilginin firma iginde
kullanilmasinda ve uygulanmasinda sorun yasanabilmektedir. Diger ifadeyle,
bilginin yararli olup olmadigi, alindig1 zaman belli degildir. Bilginin firma temeline
yayillmasi ve firmada kullanilmasi, ancak firma iiyelerinin alinan bilgiye uyum

saglamasi ve onun gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf etmesiyle miimkiin olur [173].

Disaridaki bilgiyi getirmeye calisan bir strateji oldugundan, yeni bilginin
biiyiik bir kismi rakip firma bilgisinin gelistirilmesi ya da analizi ile elde edilir.
Firmalara disaridan bilgi getirilmesinde en ¢ok kullanilan yontemlerden biri diger
firmalarla anlagsma veya isbirligi yapmaktir. Bu tip ortakliklar, firmalarda ¢alisan
personelin ortak projelerde birbirleri ile diyalog kurma imkani saglayacaktir. Ayrica
firmalar tarafindan karsilikli verilecek egitim seminerleri, bilginin yayilimi
baglaminda 6nemlidir. Firmalar; sektordeki gelismelerin ve yeniliklerin gerisinde
kalmamali, rakiplerinin yaptiklar1 hakkinda stirekli bir bilgiye sahip olmali, onlari

kontrol altinda tutmalidirlar.

3.8 Bilgi Yonetimi ve Firma Performansi iliskisi

Literatiirdeki birgok calismada (6rn; [33, 59, 68, 77, 87]), bilgi yOnetim
uygulamalari ile firma performansi arasindaki iliski incelenmistir. Aragtirmalar, bilgi
yonetim uygulamalarin1  basariyla gergeklestiren firmalarin, performanslarinin

arttigin1 géstermektedir.

Performans kavrami, 16. yiizyilda glinlimiizdeki karsiligindan farkli olarak
“askeri alanda gorevleri ve emirleri uygulamak™ anlaminda kullanilirdi [174].
Gilinlimiizde performans, firmalarin ekonomik avantajlar elde etmek amaciyla bir
araya getirdigi verimli varliklarinin bir toplami olarak tanimlanmaktadir [175].
Kenger [176] performansi genel anlamda, belirli bir amaca yo6nelik yapilan planlar
dogrultusunda ulasilan nokta olarak tanimlanmaktadir. Isletme Kkiiltiiriinde
performans, bir is yapan bireyin ya da firmanin, o isle amaglanan hedefe yonelik
olarak nereye varabildigi, bagka bir anlatimla neyi saglayabildiginin nicel ve nitel

olarak anlatimidir. Diger bir anlatimla performans, firma amaclarinin
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gerceklestirilmesi igin gosterilen tiim g¢abalarin degerlendirilmesidir. Performans
Olctimii konusunda yapilan ¢alismalarda; firmalarin amacglarini uygun ifade eden,
performans Ol¢lim birimlerinin tanimlanmasina yonelik bir¢ok model bulunmaktadir

[177].

Firmalarda bilgi yonetimi calismalarinin yiiriitiilmesi ve bunun bir bilgi
yonetimi modeli ¢atisi altinda yapilmasi, firmanin sektdrdeki basarisini arttiran bir
faktordiir. Bilgi yonetimini uygulayan firmalar, teknolojinin gerisinde
kalmamaktadirlar. Bu firmalar gergeklestirdikleri projelerde ve sunduklari
hizmetlerde sektoriin gerektirdigi tim yenilikleri kullanmaktadirlar. Sektordeki ve
pazardaki yeni bilgilere karsi firmalar duyarli hale gelmektedirler. Ayrica, bilgi
yonetimi uygulamasi, firmalara yeni is firsatlarinin belirlenmesi ve yeni gelistirilen

projeler i¢in pazar olanaklarinin énceden tahmini baglaminda da faydali olmaktadir.

Bilgi yonetimi uygulamalarinin organizasyonel etkinlik baglaminda sagladigi
en oOnemli faydalardan biri de, bir insaat firmasinin farkli santiyelerinde

gergeklestirilen iglerin bagarili bir sekilde koordinasyonunun saglamasidir.

Bilgi yonetimini uygulayan firmalar sektordeki beklenmedik, ani degisimlere
hazir olacaklarindan, bu degisikliklere daha kolay uyum saglar, krizleri ve olabilecek

stirprizleri 6nceden tahmin edebilirler.

Bilgi yonetimini uygulayan firmalar i¢cinde bulunduklari sektérii ve pazari
yakindan takip ettikleri i¢in buralarda olusabilecek ani degisimlerde, hedeflerini bu
degisimlere hizli cevap verecek bi¢cimde giincelleyebilmektedir. Ayrica, firmalar

yeni pazar taleplerine duyarli olmaktadir.

Bilgi yonetimini uygulayan firmalarin verimliligi artmaktadir. Firma icinde
ve disinda gergeklesen caligmalar, etkin bir sekilde stirdiiriilmektedir. Enformasyon
ve bilgi akis1 kontrol altinda tutulmaktadir. Gereksiz veya giincelligini yitirmis

enformasyon veya bilgiler giincellestirilerek firma etkinligi artirilmaktadir.
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3.8.1 Performans Ol¢cme ve Gerekliligi

Gilinlimiiz firmalari, bilgi ¢agini yaratmakta olan bir ekonomik devrimin ve
doniisiimiin ortasinda bulunmaktadir. Bu nedenle, firma cevresi ile ilgili olarak bazi

gelismeler yasanmaktadir. Bunlar [178]:

e Teknolojik gelismelerin hayal edilemez derecede ilerlemesi,

e Kaynaklarin zayiflamasi,

e Misteriler tarafindan daha yiiksek bir faaliyet verimliliginin talep
edilmesi,

e Kesin kurallar yerine, kisisel karar haklarinin gecerliligi,

e Sonuca dayali yonetimin yayginlagsmasi

Firmalar is kiiltiirtindeki bu degismelere ayak uydurabilmek i¢in verimli ve

etkin bir performans 6l¢iim sistemini uygulamak zorundadir.

Performans ol¢iimiinii “degerlendirme amaglar1 igin belirlenen ¢iktilarin

karakteristikleri” olarak tanimlanmustir [178]

Performans Ol¢limii, onceden belirlenmis olan amacglara gdre programin
basarilarinin siirekli olarak izlenmesi ve raporlanmasidir. Performans olgiitleri,
yonetilen program faaliyetlerinin tiiriini ve diizeyini, programda elde edilen
tiriinlerin veya hizmetlerin sonuglarin1 gostermektedir ~ Diger bir anlatimla
performans Olc¢limiinii, bir faaliyetin etkinliginin ve etkenliginin niceliksel olarak

belirlenmesinde kullanilan gosterge olarak tanimlamislardir [179].

Firmalar, performansi cesitli boyutlara gore Ol¢iip degerlendirmektedir.
Firmanin esas amaci, toplam performansi en st diizeye ¢ikarmaktir. En iyi ya da
basarili olanin ne oldugu, yonetimin performans anlayisina ya da performansi hangi

boyutta degerlendirdigine gore degismektedir [180].
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3.8.2 Performans Olciim Sistemleri

Son 20 yilda, performans 6l¢limii konusunda bir devrim yasandigi hemen
hemen herkes tarafindan kabul goérmektedir. Olgiim konusuna olan bu ilgi, hem
meslek konferanslarinda hem de akademik aragtirmalarla ilgili yayimlarda kendini

gostermektedir [181].

Yonetim bilgileri ¢ok fazla finansal kdkenlidir. Bu da karar siirecinin temel
olarak finansal Ol¢iitlere dayandig1 anlamina gelmektedir. Finansal olmayan bilgiler
ise, personel (devam-devamsizlik), proje (yani, biiylik yatirimlarin statiisii), dis
(piyasa pay1) bilgilerle sinirlidir. Miisteri memnuniyeti, satic1 performansi, yenilik,
urun kalitesi ve entelektiiel sermaye gibi kavramlarla ilgili bilgiler yetersiz veya
elverigli degildir. Bilgiler temel olarak, firmanin kendi i¢ aktiviteleri {izerine

yogunlasmistir [178, 182].

3.8.2.1 Finansal Performans Olciim Sistemi

Finansal performans olgiitleri, bir firmanin stratejisinin ve bu stratejiye
yonelik yliriitme ve wuygulamalarm, firmayr gelistirmeye katkida bulunup
bulunmadigin1 ortaya cikarir. Faaliyet kari, yatirnm ve sermayenin karlilik orani,
ekonomik katma deger gibi Ol¢iilebilen karliliklar, yaygin olarak kullanilan finansal

Olgiitlerdir.

Gecmiste yapilan faaliyetlerin ve bunlara iligkin mevecut durumun 6Slgiilebilen
ekonomik sonuglarin1 6zetlemede finansal Olgiitler, firmalar agisindan 6nemlidir.
Ancak, yalnizca calisanlarin istenilen faaliyetleri gercgeklestirip
gerceklestirmediklerini kontrol etmeye yarayan geg¢mise doniik finansal tabanli
geleneksel Olglim yontemleri ile performansin dogru oOlglilmesi miimkiin degildir

[178].

Bir Olglim sisteminin gergekten basarili olabilmesi i¢in, ge¢misi

yorumlamasmin yani sira gelecekle ilgili tahminleri de igermesi gerekmektedir.

80



Giliniimiliz yoneticileri, finansal 6l¢limlerin bu yetersizliklerinin farkindadir ve iyi
tasarlanmig performans 6l¢iim sistemlerinin ileriye yonelik stratejik kararlar vermede

gerekli oldugu kanisindadirlar [178].

3.8.2.2 Finansal Olmayan Performans Ol¢iim Sistemi

Birgok muhasebe raporu, dogrudan firma stratejileri ile ilgili degildir.
Glinlimiizde firmalar, performans diizeylerini; miisteri tatmini, kalite, esneklik ve
yenilik gibi finansal olmayan performans oOlgiitleri ile de izlemektedir. Firmalar
performans Olclimiinde, faaliyetlerini kontrol etmek i¢in yOnetim, miisteri
memnuniyeti, ¢aliganlarin morali, ¢evrim siiresi gibi konular1 da degerlendirmelidir

[178].

Performans Ol¢limii ile belirlenen hedeflere ulasmak igin gosterilen gabalar
izlenirken, tesvik sistemleri ile de bu hedeflere ulagsmak icin yoneticilerin ve diger

calisanlarin motivasyonlari saglanmaya ¢alisilmaktadir [178].

Finansal olmayan performans Ol¢limlerinin kullanilmasinin en Onemli
nedenlerinden biri; sonucglarinin, finansal performans gostergelerini etkilemesidir.
Finansal olmayan performans Ol¢timleri, firmanin uzun donemli stratejilerine yon
verirken; finansal performans Ol¢limlerinin, gelecekteki performansi tahmin

edebilmesi miimkiin degildir [178].
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3.9 Gelistirilen Hipotezler

Bu Doktora tezinde, ingaat firmalarindaki bilgi yonetiminin firma performansi
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmis, yapisal
denklem modelleme yontemi kullanilarak iki model analiz edilmis ve bu modellere
iliskin hipotezler ortaya konmustur. Ilk analizde degiskenlerin firma performansi
lizerindeki etkileri adim adim ortaya konmustur. ikinci analizde kullanilan model
literatiirden [81] alinmistir ancak, insaat firmalarindaki bilgi yonetimi uygulamalari
ile firma performansi arasindaki iliski bu modelde tam olarak kurulamamustir.
Gold’un [81] modelindeki eksiklikler gézden gecirilmis ve insaat sektoriindeki

firmalardan elde edilmis verilerle olusturulan Model I bu ¢alismada sunulmustur.

3.9.1 Birinci Nesil istatistiksel Modelleme (Hiyerarsik Regresyon Analizi)

Bilgi yonetimi ile firma performans: arasindaki iligkinin agiklanmasi igin
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu analizde bilgi yonetiminin {i¢ temel
bileseninden ikisi kullanmilmistir: (1) Bilgi yonetimi saglayicilari, (2) Bilgi yonetimi
stiregleri. Ayrica analize firmalarin demografik 6zellikleri de katilmis ve hiyerarsik
regresyon analizi li¢c adimda tamamlanmistir. Firmalarin demografik 6zellikleri, bilgi
yonetim siiregleri ve bilgi yOnetim saglayicilart ile firma performansi arasindaki

iliski tanimlayan hipotezler asagida verilmistir.

= Firma yas1 ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamh bir iligki

Hi,
vardir.

= Firma biiytikliigii ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
o iliski vardr.

= Teknolojik bilgi yonetim saglayicisi ile firma performansi arasinda
Hias pozitif ve anlaml1 bir iliski vardir.
H = Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisi ile firma performansi arasinda pozitif

132

1 bir iliski vardir.
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= Yapisal bilgi yonetim saglayicisi ile firma performansi arasinda pozitif

Hiss e
ve anlaml bir iliski vardir.

= Elde etme siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
Hias iliski vardir.

= Doniisiim siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
Hiaz iliski vardir.

= Uygulama siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir
Hias i vardi,
H = Koruma siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki

144

vardir.

3.9.2 Bilgi Yonetimi ile Firma Performansi Arasindaki iliski — Model 1

Bilgi yonetimi ile firma performansi arasindaki iliskinin aciklanmasinda
literatlirde 6nceden kullanilmis (6rn; [81]) bir model test edilmistir. Bu modelde bilgi
yonetim saglayicilarinin ve bilgi yonetim siireglerinin firma performansi tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Bilgi yOnetiminin bir ingaat firmasinda basariyla
uygulanabilmesi ic¢in, o firmanin bilgi yonetim saglayicilarina ve bilgi yOnetim
stireclerine sahip olmasi gerekir. Bilgi yonetiminin saglayicilarini olusturan {i¢ temel
unsur: (1) teknoloji, (2) firma kiiltiirdi, (3) organizasyon yapisi ve bilgi yonetiminin
siireclerini olusturan dort temel unsur: (1) bilginin elde edilmesi, (2) bilginin
doniistiiriilmesi, (3) bilginin uygulanmasi, (4) bilginin korunmasi olarak
aciklanmistir. Firma performansi, rakip firmalar iizerinde kazanimlar saglayacak,
uzun donemli rekabet avantaji olarak tanimlanmaktadir. Bu calismada, firma

performansinin belirlenmesine yonelik gelistirilen Model I, Sekil 3.7°de sunulmustur.
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Teknolojik bilgi
yonetim saglayicilar

Kiiltiirel bilgi yonetim| Hy1,
saglayicilart

—>( BY saglayicilari

Hy,

Yapisal bilgi yonetim
saglayicilart

.. Firma performansi
Elde etme stireci

Dontistiirme siireci

BY siirecleri

Uygulama siireci

Koruma siireci

Sekil 3.7 Model I Bilgi yonetim modeli onerisi [81]

Bilgi yonetim siirecleri ve bilgi yonetim saglayicilari ile firma performansi
arasindaki iliski Sekil 3.7°de gosterildigi gibi Model [ olarak aciklanmstir.
Model Ie iligkin hipotezler asagida verilmistir.

H,, = Bilgi yonetim saglayicilari, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin
performansini olumlu yonde etkiler.

H,,1 = Teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar,
ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi yonetim saglayicilarini
olumlu yonde etkiler.

H, 1, = Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik calismalar,
ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi yonetim saglayicilarini
olumlu yonde etkiler.

H,13 = Yapisal bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar, ana
yiiklenici konumundaki ingaat firmalarmin bilgi yonetim saglayicilarini

olumlu yonde etkiler.

84



H,»

Ho

Hj»»

Hj»3

Hz»4

Bilgi yonetim siirecleri, ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin
performansini olumlu yonde etkiler.

Bilgi elde edilmesi siireci, ana yliklenici konumundaki insaat firmalarinin
bilgi yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin doniistiiriilmesi  stlireci, ana yiiklenici konumundaki insaat
firmalarinin bilgi yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin uygulanmasi silireci, ana yiiklenici konumundaki insaat
firmalarinin bilgi yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin korunmas1 siireci, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

3.9.3 insaat Firmalar icin Gelistirilen Bilgi Yonetim Modeli — Model IT

Yapilan analizler sonucunda, Gold ve digerlerinin [81] Onerdigi bilgi

yonetim modelinin ingaat firmalarindaki bilginin yOnetimini agiklamakta yetersiz

kaldig1 goriilmiistiir. Model I’de bilgi yonetim saglayicilart ve siiregleri firma

performansina dogrudan etkitilmistir. ~ Model [I’de ise insaat firmalarinin

performansinin 6l¢iilmesinde dnemli bir bilesen olan, bilgi yonetim saglayicilarinin

ve silireclerinin Oonemli destekgisi olan bilgi yonetim stratejileri modele ilave

edilmistir. Bilgi yonetim saglayicilari, bilgi yonetim siireclerinin baglayabilmesi i¢in

firmaya bir altyapr hazirlayacagindan firma performansi yerine bilgi yOnetim

siirecleri ile iliskilendirilmistir.
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Teknolojik BY H
< 33.1
Saglayicisi

Kiiltirel BY
Saglayicisi

Elde Etme Siireci
Dontistiirme Siireci

Yapisal BY
Saglayicisi

Firma Performansi

Acik Yonli BYS

Ortiilii Yonlii BYS|

BY Stratejileri

Icsel Yonlii BYS

Uygulama Siireci
Koruma Siireci

Dissal Yonli BYS

Sekil 3.8 Model II insaat firmalar1 i¢in gelistirilen bilgi yonetim modeli

Insaat firmalarinda bilgi yonetimini agiklamaya ydnelik hazirlanan model
Sekil 3.8’de gosterildigi gibi Model II olarak sunulmustur. Model II’ye iliskin

hipotezler asagida verilmistir.

H;; = Bilgi yonetim stratejileri, ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalariin
BY saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

H;, = Bilgi yonetim stratejileri, ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarimin
BY siireclerini olumlu yonde etkiler.

Hs,; = Acik yonlii BY stratejisi, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin
BY stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hs,, = Ortiilii yonlii BY stratejisi, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin
BY stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hi,s = Icsel yonlii BY stratejisi, ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin
BY stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hs>4 = Dagsal yonlii BY stratejisi, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

BY stratejilerini olumlu yonde etkiler.
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H334

Hs3.

Hs4

Hz 41

Hz42

H3 43

H344

Bilgi yonetim saglayicilari, ana yiiklenici konumundaki ingaat
firmalarinin BY siireclerini olumlu yonde etkiler.

Teknolojik bilgi yoOnetim saglayicisinin  gelistirilmesine  yonelik
calismalar, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin bilgi yonetim
saglayicilarin1 olumlu yonde etkiler.

Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik calismalar,
ana yiklenici konumundaki insaat firmalarmin bilgi yOnetim
saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

Yapisal bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik calismalar,
ana yiklenici konumundaki ingaat firmalarmin Dbilgi yOnetim
saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

Bilgi yonetim siiregleri, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

performansini olumlu yonde etkiler.

Bilgi elde edilmesi siireci, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin doniistiiriilmesi siireci, ana yliklenici konumundaki ingaat

firmalarmin bilgi yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin uygulanmasi siireci, ana yiiklenici konumundaki ingsaat

firmalarmin bilgi yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin korunmas siireci, ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Insaat firmalarinda, bilgi yonetimi uygulamalarini etkileyen faktorleri
belirlenmesini amaglayan bu calisma icin gerekli olan veriler; bir anket ¢alismasi
yapilarak toplanmistir. Bu calisma kapsaminda kullanilan anket formu, bilimsel
aragtirma yontemlerinin belirlemis oldugu ilkeler 1s1ginda hazirlanmigtir [183].
Bilimsel arastirma yoOntemleri, anket formlarinin hazirlanmasinda; (1) ankete
katilacak bireylere anketin amacinin agiklanmasini, (2) anketin uygulanacagi
sektoriin acikca ifade edilmesini, (3) elde edilen bilgilerin gizliligi korunacag:
teminatinin verilmesini, (4) katilimcilar1 utandiracak sorulardan kag¢iilmasini, (5)
anket formunda yer alan sorularin dogru ya da yanlis yanitlarinin olmadigim1 ve
ankette yer alan ifadelere yonelik katilim derecelerinin belirtilmesinin yeterli
olacagmin vurgulanmasini, (6) anket formunda yer alan sorularin agik ve anlasir
olmasini, (7) anket formunun doldurulmasinin kolay olmasini, (8) sorularin kesin
yargilar1 igermesini 6nermektedir [183]. Bu oneriler 15181nda, anket ¢alismasi i¢in bir
on yazi ve anket formu hazirlanmistir. On yazida calismanin amaci, anketi
gergeklestiren kurum ve anket ¢alismasindan saglanacak bilgileri sadece akademik
amacli kullanilacagi ve bilgilerin gizliliginin korunacag ifade edilmistir (Bkz. Ek A).
Calisma kapsaminda hazirlanan anket formuna “Insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi
Anketi — 2008 ad1 verilmistir (Bkz. Ek B). Anket sorularinin degerlendirilmesi “hi¢
katilmiyorum ile tamamen katiliyorum” arasinda degisen yedili Likert olgegi ile

yapilmistir.

4.1 Orneklem

Insaat firmalarinda bilgi ydnetimi uygulamalarini ve etkilerini incelemeyi
amaglayan bu c¢aligmanin Orneklemi, bilgi yOnetim potansiyeline sahip insaat
firmalar1 dikkate alinarak belirlenmistir.  Bilgi yOnetimini uygulayan firmalar

gosteren  herhangi  bir veritaban1  olmadigindan, arastirma  6rnekleminin
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belirlenmesinde yargisal érnekleme yontemi kullanilmistir. Bu yontemde ornekler,
arastirmaya katkilar1 dikkate alinarak; arastirmacilar tarafindan belirlenmektedir

(6rn; [184])

Bu aragtirmanin 6rneklem alani belirlenirken, firmalarin finansal ve
demografik ol¢egi dikkate alinmistir. Ayrica insaat firmalarinin 20’nin {izerinde
personele sahip olmasi, Orneklem alaninin belirlenmesinde etkili olmustur. Bu

baglamda firma biiyiikliigii kavrami, ¢alisan personel sayisi ile agiklanmustir.

4.2 Hedef Yamtlayicilar

Arastirmada yer alan bilgi yonetim saglayicilari, bilgi yonetim siiregleri, bilgi
yonetim stratejileri ve firma performansi kavramlari, iist konumdaki yoneticileri
kapsamaktadir. Bu nedenle firma yoneticileri, genel miidiir ve yardimcilari, proje
midiirleri, teknik ofis miidiirleri arastirmanin hedef yanitlayicilart olarak tespit
edilmistir. Orneklem ve hedef yanitlayicilar belirlendikten sonra, belirtilen kriterlere
uyan 300 ingaat firmasi ile gerek ziyaret edilerek gerekse telefon ve e-posta yoluyla

temasa gegilmistir.

4.3 Anket Formunun Organizasyonu

“Insaat Sektériinde Bilgi Yonetimi Anketi — 2008” adli anket formu 13 ana
boliimden olugsmakta ve 110 soruyu icermektedir. Bu 110 sorudan 5 tanesi kategorik
ve 105 tanesi ise Likert tipi sorulardan olusmaktadir (bkz EK-1). Calisma
kapsaminda gerekli olan verileri toplamak ve degiskenleri 6l¢mek icin kullanilan
sorular ve ifadeler (6l¢ekler) onceki bilimsel calismalarda (6rn; [43, 81, 116, 164,
185]) giivenirligi test edilmis Olgeklerin, insaat sektorii baglamina uyarlanmasi ile

olusturulmustur.

Anketin birinci boliimiinde, katilimcilarin is yerindeki unvani ile, ¢aligtiklart

ingaat firmasinin yagini ve biiyiikliiglinii belirlemeye yonelik sorular yer almistir.
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Insaat firmalarinim biiyiikliigii; firmada ¢alisan personel sayisi ile dl¢iilmiistiir. Insaat
firmalarinin yasi ise firmanin kurulus tarihinden giiniimiize kadar gegen siire olarak
hesaplanmistir. Ayrica ankete katilan insaat firmalarina yurtdisinda santiyelerinin
olup olmadiklar1 ve firma icerisinde proje yonetim biriminin bulunup bulunmadigina

iligkin birer soru sorulmustur.

Anketin ikinci bdliimiinde, bilgi yonetim saglayicilari incelenmistir. Bilgi
yonetim saglayicilarina iligkin ifadeler ii¢ baslik altinda gruplandirilmistir; (1) firma
teknolojisi, (2) firma kiiltiirii, (3) firma yapisi. Firma teknolojisi, firma kiiltlirii ve
firma yapisinin katilimcr firmadaki Onemini belirlemeye yoOnelik ifadeler [21]
calismasindan alinmistir. Anket formunda firma teknolojisinin 6nemini belirlemeye
yonelik TS kodu ile tanimlanan 11 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler;
(TS1) firmamiz, tamamlanmis projelere ait bilgilerin degerlendirilmesi ve
siniflandirilmasi icin agikg¢a belirlenmis yontemler uygulamaktadir, (TS2) firmamiz,
projelerin yapim siirecindeki bilgilerin degerlendirilmesi ve simiflandirilmas: igin
acikca Dbelirlenmis yontemler uygulamaktadir, (TS3) firmamiz teknolojiyi,
calisanlarin firma i¢indeki diger personellerle isbirligini (ortak calismay1) saglamak
amaciyla kullanir, (TS4) firmamiz teknolojiyi, ¢alisanlarin firma disindaki diger
personellerle isbirligini (ortak calismay1) saglamak amaciyla kullanir, (TS5)
firmamiz teknolojiyi, farkli yerlerdeki ¢alisanlarin tek bir kaynaktaki veya tek bir
yerdeki bilgiyi zamaninda alabilmesi amaciyla kullanir, (TS6) firmamiz teknolojiyi
farkl1 yerlerdeki calisanlarin bir¢ok kaynaktaki veya bir¢cok yerdeki bilgiyi,
zamaninda alabilmesi amaciyla kullanir, (TS7) firmamiz teknolojiyi, yeni bilginin
arastirilmast i¢in kullanir, (TS8) firmamiz teknolojiyi, santiyede gergeklestirilen
eylemlere iligkin 6zel icerikli bilgilerin siniflandirilmasinda kullanir, (TS9) firmamiz
teknolojiyi, yapimi devam eden projeler siiresince ve sonrasinda gerekli bilgilere
erisilebilmek i¢in kullanir, (TS10) firmamiz teknolojiyi, piyasadaki rekabet kosullari
ve pazardaki gelismelere iliskin bilgilerin elde edilmesinde ve -erisilmesinde
kullanmaktadir, (TS11) firmamiz teknolojiyi, ortak yatinm firsatlarinin

gelistirilmesinde kullanir.

Anket formunda firma kiiltiiriiniin 6nemini belirlemeye yonelik KS kodu ile

tanimlanan 12 ifade katilimcilara yoneltilmigtir. Bu ifadeler; (KS1) firmamizda
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calisanlar, ortak basarinin saglanmasi i¢in bilginin énemli oldugunun farkindadir,
(KS2) firmamizda, bilginin olusturulmasi ve iletilmesinde calisanlarin katilimlari
yiiksek diizeyde olmaktadir, (KS3) firmamizda galisanlar, yeni yontem ve teknikleri
denemeleri ve arastirma yapmalar i¢in tesvik edilmemektedir, (KS4) firmamizda
mesleki gelisim ve Ogrenme Onemlidir, (KS5) firmamizda, calisanlar bireysel
uzmanliklarina gore degerlendirilmektedir, (KS6) firmamizda calisanlar, yardima
ihtiya¢ duydugunda diger ¢alisanlara danismalar1 konusunda tesvik edilirler, (KS7)
firmamizda ¢aliganlar islerini ilgilendiren konularda diger gruplar ile etkilesimi
desteklenmektedir, (KS8) firmamizda calisanlarin farkli gruptaki insanlarla fikir
tartismalarina girmeleri desteklenmektedir, (KS9) firmamizin vizyonu agikca
belirlenmemistir, (KS10) firmamizin amaglarinin tiimii agikg¢a belirlenmistir, (KS11)
firmamizda bilgi paylasgimimin yiiksek maliyetli olmasi, saglayacagi faydalarin
yaninda onemsizdir, (KS12) firmanin basarili olmasi i¢in bilginin uygulamalari

yoneticiler tarafindan agikc¢a desteklenmektedir.

Anket formunda firma yapisimin dnemini belirlemeye yonelik YS kodu ile
tanimlanan 11 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (YS1) firmamizin
kurumsal yapis1 bilginin paylasgimin1 ve etkilesimini engellemektedir, (YS2)
firmamizin  organizasyonel yapisi, bireysel davramislardan ziyade kolektif
davranislarin gelismesini destekler, (YS3) firmamizin organizasyonel yapisi, yeni
bilginin kesfini kolaylastirmaktadir, (YS4) firmamizin organizasyonel yapisi, yeni
bilginin iretilmesini kolaylastirmaktadir, (YS5) firmamiz, bilginin paylasimi igin
standartlastirilmis bir o6diillendirme sistemine sahiptir, (YS6) firmamizin farkh
birimleri arasindaki bilgi paylasimi olduk¢a zordur, (YS7) firmamiz, diger firmalarla
cok sayida stratejik ortak girisimler yapmaktadir, (YS8) firmamiz, ¢alisanlarinin bilgi
eksikligini gidermek icin onlarin bu eksikliklerini gidermelerine yonelik bir yerlere
gonderilmeleri desteklenir, (YS9) firmamiz yoneticileri, sik sik yasanan hatalara ve
farkina varillan eksikliklere karsi bilgiyi gozden gegirirler, (YS10) firmamizin
organizasyonel yapisi, dijital olmayan, farkli formatta elde edilmis bilgilerin farkli
birimler arasindaki iletimini kolaylagtirmaktadir, (YS11) firmamizin c¢alisanlari,
ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye kolayca ulasabilmektedirler.

“Organizasyonel yapir kavrami; kurallar, politikalar, prosediirler, siireg, bilgi

aktarim hiyerarsisi, tesvik sistemi olarak tamimlanmistir.”
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Anketin {i¢iincli boliimiinde, bilgi yonetim siirecleri incelenmigtir. Bilgi
yonetim siireclerine iliskin ifadeler dort baglik altina gruplandirilmistir; (1) bilginin
elde edilmesi, (2) bilginin donistiiriilmesi, (3) bilginin uygulanmasi, (4) bilginin
korunmasi. Bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve
bilginin korunmasinin katilimci firmadaki 6nemini belirlemeye yonelik ifadeler [81]
calismalarindan alinmistir. Anket formunda bilgi ydnetimi - elde etme siirecinin
Onemini belirlemeye yonelik EES kodu ile tanimlanan 8 ifade katilimcilara
yoneltilmistir.  Bu ifadeler; (EES1) firmamiz, miisterilere iliskin gerekli bilgiyi
saglayacak stireglere sahiptir, (EES2) firmamiz var olan bilgiden yeni bilgiler
tiiretecek stireglere sahiptir, (EES3) firmamiz tedarikg¢ilerimize iligskin gerekli bilgiyi
saglayacak stireclere sahiptir, (EES4) firmamiz tamamlanan projelerden Ogrenilen
bilgileri gelecekte kullanilir, (EES5) firmamiz bilgiyi firma biinyesinde dagitacak
siireclere sahiptir, (EES6) firmamiz insaat sektoriindeki teknolojik gelisim ve pazar
gelisimi konusunda bilgi saglayacak siireglere sahiptir, (EES7) firmamiz rakiplerimiz
hakkinda bilgiye sahip degildir, (EES8) firmamiz c¢alisanlar arasindaki bilgi

degisimini saglayacak siireclere sahiptir.

Anket formunda bilgi yonetimi - doniistiirme stirecinin 6nemini belirlemeye
yonelik DS kodu ile tanimlanan 10 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler;
(DS1) firmamiz bireysel bilgiyi kurumsal bilgiye doniistiirecek siireclere sahiptir,
(DS2) firmamiz bilgiyi kullanarak yeni teknolojilerin gelistirilmesini saglayacak
stireclere sahiptir, (DS3) firmamiz gergeklestirilen projelerden saglanan deneyimleri
bilgiye doniistiirecek siireglere sahiptir, (DS4) firmamiz bilgiyi eylemsel planlara
doniistiirecek siireclere sahiptir, (DS5) firmamiz kurumsal bilgiyi bireysel bilgiye
dontistiirecek yontemlere sahiptir, (DS6) firmamiz bireysel bilgiyi kurumsal bilgiye
aktaracak yontemlere sahip degildir, (DS7) firmamiz kurumdaki her birime bilgiyi
dagitacak yontemlere sahiptir, (DS8) firmamiz farkli kaynaklardaki ve tiplerdeki
bilgiyi biitiinlestirecek yontemlere sahiptir, (DS9) firmamiz bilgiyi organize edecek
yontemlere sahiptir, (DS10) firmamiz eskimis bilgiyi giincelleyecek yontemlere

sahiptir.
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Anket formunda bilgi yonetimi - uygulama siirecinin énemini belirlemeye
yonelik US kodu ile tanimlanan 10 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler;
(US1) firmamiz hatalardan Ogrenilen bilginin kullanilmasina yonelik siireclere
sahiptir, (US2) firmamiz deneyimlerden &grendigi bilgiyi kullanacak yontemlere
sahiptir, (US3) firmamiz yeni iirin ve hizmetlerin gelistirilmesinde bilgiyi
kullanacak yontemlere sahiptir, (US4) firmamiz yeni problemlerin ¢odziimiinde
bilgiyi kullanacak yontemlere sahiptir, (US5) firmamiz verimliligi gelistirmek i¢in
bilgiyi kullanacak yontemlere sahiptir, (US6) firmamiz stratejik hedeflerin
belirlenmesinde bilgiyi kullanacak yoOntemlere sahiptir, (US7) firmamiz degisen
rekabet kosullarinda bilgiyi bulabilme ve kullanabilme yetene§ine sahiptir, (US8)
firmamiz caliganlar ihtiyaci olan bilgiye kolaylikla erigebilmektedir, (US9) firmamiz
yeni bilginin avantajlarindan faydalanilamamaktadir, (US10) firmamiz kritik rekabet

gereksinimlerinde bilgiyi hizlica uygulayabilir.

Anket formunda bilgi yonetimi - koruma siirecinin Onemini belirlemeye
yonelik BKS kodu ile tanimlanan 8 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler;
(BKS1) firmamiz bilgiyi uygunsuz kullanimlardan koruyacak ydntemlere sahiptir,
(BKS2) firmamiz bilginin kurum c¢alisanlar1 tarafindan g¢alinmasini Onleyecek
yontemlere sahiptir, (BKS3) firmamiz bilginin kurum disindan biri tarafindan
calinmasini onleyecek yontemlere sahiptir, (BKS4) firmamiz bilginin korunmasina
yonelik tesvikleri odiillendirir, (BKSS5) firmamiz bazi bilgi kaynaklarina erisimi
kisitlayacak teknolojiye sahiptir, (BKS6) firmamiz ticari sirlarin korunmasina
yonelik kapsamli giivenlik dnlemlerine ve prosediirlere sahiptir, (BKS7) firmamiz
siirlandirilmig bilgiyi agik¢a tanimlamistir, (BKS8) firmamiz bilginin korunmasinin

Oonemini agikca ifade etmistir,

Anketin doérdiincii boliimiinde, bilgi yonetim stratejileri incelenmistir. Bilgi
yonetim stratejilerine iligkin ifadeler dort ana baslik altinda gruplandirilmistir; (1)
acik yonlii, (2) ortiilii yonld, (3) digsal yonli, (4) i¢sel yonlii. Agik yonlii, ortiili
yonlii, digsal yonli, igsel yonliliigiin katilimci firmadaki 6nemini belirlemeye
yonelik ifadeler (6rn; [43, 116, 164, 185]) c¢alismalarindan alinmistir.  Anket
formunda ag¢ik yonliigiin 6nemini belirlemeye yonelik AY kodu ile tanimlanan 3

ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (AY1) bilgi (6rnegin; teknik bilgi,
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teknik beceri veya problem ¢dzme metotlar1) firmamizda iyi diizenlenmistir, (AY2)
bilgi, firmamizda resmi dokiimanlardan ve el kitaplarindan kolaylikla elde edilebilir,

(AY3) proje ve toplantilarin sonuglar1 firmamizda tutanak haline doniistiiriiliir.

Anket formunda értilii yonliigiin dnemini belirlemeye yonelik OY kodu ile
tanimlanan 4 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (OY1) bilgi, firmamizda
uzmanlardan veya meslektaslarimdan kolayca elde edilir, (OY2) firmamizda
uzmanlardan yiiz yiize tavsiyeler veya Oneriler almak kolaydir, (OY3) resmi olmayan
konusmalar veya toplantilar firmamizda bilgi paylasimi i¢in énemli metotlar veya
yontemlerdir, (OY4) danigman firmamizla birebir goriismelerin yapilmasi, yeni

bilginin elde edilmesi i¢in dnemlidir.

Anket formunda digsal yonliigiin 6nemini belirlemeye yonelik DY kodu ile
tanimlanan 5 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (DY1) firmamizdaki yeni
bilginin genis bir boliimii rakip firmalarin bilgisi esas alinarak gelistirilmektedir, (DY?2)
firmamizdaki yeni bilginin genis bir boliimii rakip firma bilgilerinin analizi ile
gelistirilmektedir, (DY 3) firmamiz, yeni bilginin gelistirilmesinde disa yonelik danismanlik
sirketlerinin kendi biinyelerindeki bilgiyi tercih eder, (DY4) firmamizdaki yeni bilginin
genis bir bolimii disa yonelik kurum veya organizasyonlarla isbirligi ve anlagmalar
dogrultusunda gergeklestirilir, (DYS) firmamiz diizenli olarak rakiplerin strateji ve

hizmetlerini yeni bilginin elde edilmesi i¢in kontrol eder.

Anket formunda i¢sel yonliigiin dnemini belirlemeye yonelik 1Y kodu ile
tanimlanan 6 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (IY1) firmamizda yeni
bilginin yaratilmasinda firma icerisinde iiretilen bilgi énemli bir kaynaktir, (IY2)
firmamizda bilginin gelistirilmesinde firma igerisinde tiretilen bilgi sik sik kullanilir,
(IY3) firmamizda yeni bilginin gelistirilmesinde firma igerisinde iiretilen bilgi
glivenilir bir kaynaktir, (IY4) firmamizda yeni bilgilerin yaratilmasinda firma
icindeki bilgi temel bir kaynaktir, (IYS) firmamiz icerisinde iiretilen bilginin kalitesi
ve miktari, yeni bilginin gelistirilmesinde rakiplerimizin tiimiinden daha iyidir, (IY6)
firmamiz yeni bilginin gelistirilmesinde firma disinda iiretilen bilgi yerine kendi

blinyesinde iiretilen bilgiyi kullanmay1 tercih eder.
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Anketin besinci boliimiinde, firma performanst incelenmistir. Firma
performansini belirlemeye yonelik ifadeler (6rn; [81, 116, 185]) ¢alismalarindan
almmustir. Anket formunda firma performansini belirlemeye yonelik FP kodu ile
tanimlanan 17 ifade katilimcilara yoneltilmistir. Bu ifadeler; (FP1) firmamiz rakip
firmalara gore daha basarilidir, (FP2) firmamiz rakip firmalara gore daha biiyiik
pazar payina sahiptir, (FP3) firmamiz rakip firmalara gére daha hizli gelismektedir,
(FP4) firmamiz rakip firmalara gore daha ¢ok kéar etmektedir, (FP5) firmamizin yeni
projelerindeki ve hizmetlerindeki yenilik¢ilik yetenegi gelismektedir, (FP6)
firmamizin yeni ig firsatlarin1 belirleme yetenegi gelismektedir, (FP7) firmamizin
farkl1 birimlerinde gercgeklestirilen islerin koordinasyonunun saglanmasi yetenegi
gelismektedir, (FP8) firmamizin yeni projeler i¢in pazar olanaklarini tahmin etme
yetenegi gelismektedir, (FP9) firmamizin beklenmedik degisikliklere hizlica adapte
olma yetenegi gelismektedir, (FP10) firmamizin sektordeki siirpriz ve krizleri tahmin
etme yetenegi gelismektedir, (FP11) firmamizin sektérdeki ve pazardaki olasi
degisimlerde amaglarimiza ve hedeflerimize hizlica ulagsma yetenegi gelismektedir,
(FP12) firmamizin pazardaki gelismelere hizli yanit verebilme yetenegi
gelismektedir, (FP13) firmamizin sektordeki ve pazardaki yeni bilgilere duyarlilik
yetenegi gelismektedir, (FP14) firmamizin yeni pazar taleplerine duyarli olma
yetenegi gelismektedir, (FP15) firmamizin igsel siirecin verimliliginin arttirilmasi
yetenegi gelismektedir, (FP16) firmamizin enformasyon ve bilgi kontrolii saglama
yetenegi gelismektedir, (FP17) firmamizin gereksiz, giincelligini yitirmis

enformasyon veya bilgiyi belirleme yetenegi gelismektedir.

Iki ve besinci béliimler arasinda 105 ifade yer almaktadir. Katilimcilara bu
ifadelere ne oranda katildiklar1 sorulmus ve yanitlarini 7 noktali Likert 6lgegi

tizerinde belirtmeleri istenmistir. 7 noktal Likert 6lgeginde, ‘I = hi¢ katilmiyorum’,

‘2 = katumiyorum’, ‘3 = biraz katilmiyorum’, ‘4 = kararsizim’, ‘5 = biraz
kattliyorum’, ‘6 = katiliyorum’ ve ‘7 = tamamen katilyyorum’ olarak
derecelendirilmistir.
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4.4 Veri Analizi

Bu ¢alismada veri analizi, ii¢ asamali gerceklestirilmistir. Ilk asamada, 1.
nesil istatistiksel analiz yoOntemlerinden hiyerarsik c¢oklu regresyon analizi
kullanilmigtir.  Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi; bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin adim adim incelenmesine olanak saglar. Insaat
sektoriinde ana yiiklenici konumundaki firmalarda baglamsal faktorler (firma yasi ve
biiylikliigii), bilgi yonetim saglayicilart ve bilgi yonetim siiregleri ile firma
performansi arasindaki iliski hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile belirlenmistir.
Ikinci asamada ise, 2. nesil istatistiksel analiz yontemlerinden yapisal denklem
modelleme teknigi kullanilmistir.  Yapisal denklem modelleme; ortaya konan
hipotezlerin bir model etrafinda test edilmesini saglar. Son olarak ingaat firmalarini,
uyguladiklar1 bilgi yonetim stratejilerine gore siniflandiracak kiimeleme analizleri
yapilmistir. Kiimeleme analizinde, ankete katilan firmalar iki veya daha fazla

degiskene gore siiflandirilarak gruplara ayrilir.

[k asamada (1. nesil istatistiksel analiz yontemi) hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in anketlerden elde edilen verilerin giivenilirliginin test
edilmesi gerekir. Bundan dolay: veriler, bir istatistiksel analiz programina (SPSS 16)
girilmigtir. SPSS 16 programu ile ankette bulunan sorularin giivenilirlik analizleri
yapilmistir. Giivenilirlik analizi 6l¢lim konular igerisinde yer alan sorularin kendi
igerisindeki tutarliligimi belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha (o) degerine
bakilarak yapilmaktadir. Giivenilirlik analizi sonucunda 0 ile / araliginda (0 <o <I)
degisen bir Cronbach’s Alpha degeri hesaplanacaktir. (.70 degerinden biiyiik
Cronbach’s Alpha sayilart (e > 0.70) giivenilir olarak kabul edilmektedir (&rn;
[186]).

Veri analizi agamasinda kullanilan istatistiksel analiz yontemlerine (hiyerarsik

coklu regresyon analizi, yapisal denklem modelleme, kiimeleme analizi) iliskin

matematiksel formiiller EK-C’de verilmistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI

Anket caligmasi icin irtibata gegilen 300 insaat firmasindan 22’si ankete
katilmak istememistir. Anket yollanan 170 ingaat firmasindan ise anketin
doldurulmasi konusunda yanit alinamamistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen
ankete 108 insaat firmasi1 katilmigtir. Eksik bilgiler nedeniyle 3 adet anket formu,
yapilan analizlerde degerlendirme dis1 tutulmustur. Bilgi yOnetiminin ingaat
firmalarinda uygulanmasini ve firma performansina olan etkisini belirlemeye yonelik

anket caligmasi, 105 ingaat firmasindan alinan bilgiler 1s181inda degerlendirilmistir.

Ankete katilan ingaat firmalarinin genel oOzelliklerini gosteren grafikler
Sekil 5.1, Sekil 5.2, Sekil 5.3, Sekil 5.4’te verilmektedir. Sekil 5.1 ankete katilan
ingaat firmalarinin kurumsal yaslarin1 gostermektedir . Sekil 5.1°de goriildiigii gibi
ankete katilan ingaat firmalarinin %17’si 1 ile 10 yil ¢alisirken, %21°1 11 ile 20 yil,
%25°1 21 ile 30 y1l, %16°s1 31 ile 40 yil, %14°1 51 ile 50 yil, %7’si ise 50 yili askin
siiredir caligmaktadir. Ankete katilan ingaat firmalarinin personel sayisi dagilimi da
Sekil 5.2°de verilmistir. Insaat firmalarinin %34’iide 20 ile 40 personel, %7’sinde 41
ile 60 personel, %10’unda 61 ile 100 personel, %14’iinde 101 ile 200 personel,
%19’unda 201 ile 500 personel, %16’sinda ise 500 iizerinde ¢aligan1 bulunmaktadir.
Ankete katilan insaat firmalarinin yurtdisinda santiyelerinin olup olmadiginin
dagilimi da Sekil 5.3’te verilmistir. insaat firmalarinin %47’si yurtdisinda santiyeye
sahip iken, %53 iinilin yurtdist santiyesi bulunmamaktadir. Sekil 5.4, ankete katilan
ingaat firmalarinin biinyelerinde proje yonetim biriminin olup olmadiginin dagilimin
gostermektedir. Sekil 5.4’te goriildiigli gibi ankete katilan insaat firmalarinin
%79’unda proje yoOnetim birimi bulunmakta, %21’inde ise proje yonetim birimi

bulunmamaktadir.
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Firma Yasi

g 1-10

W 11-20
021-30
0 31-40

1-10 W 41-50
17%

51-60 61-70
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21%
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25%

Sekil 5.1 Ankete katilan ingaat firmalarinin kurumsal yaslar1

Personel Sayis1 O 20-40
M 41-60
0 61-100
500 -
16% 20-40 O 101-200

201-500
19%

0,

B 201-500

8 500 -

101-200
14% 10%

Sekil 5.2 Ankete katilan insaat firmalarinin personel sayis1
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Firmalarin Yurdisi Santiyesi Bulunma Durumlari

O Yok

B Var

Var

Yok
53%

Sekil 5.3 Ankete katilan ingaat firmalarinin yurtdisinda santiyelerinin olup
olmadiginin dagilimi

Firmalarm Proje Yonetim Birimi Bulundurma Durumlari

O Yok

Yok
21% B Var

Var
79%

Sekil 5.4 Ankete katilan ingaat firmalarinin biinyelerinde proje yonetim biriminin
olup olmadigimin dagilimi
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5.1 Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi icin Giivenilirlik Analizi

Calisma kapsaminda yapilan istatistiksel analizler SPSS 16.0 ve AMOS 16
adli yazilimlar kullamlarak gerceklestirilmistir. Ilk olarak SPSS programu ile
giivenilirlik analizi yapilmistir. Gilivenilirlik analizi, 6l¢lim konulari igerisinde yer
alan sorularin kendi igerisindeki tutarliligini belirlemek i¢in yapilmaktadir.
Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach alfa (a) degerleri ve degiskenlere

iliskin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1 Arastirmada kullanilan degiskenlerin ortalamalar1 (n), standart sapmalari
(o) ve Cronbach alfa (o) degerleri.

prRENLER T ey
Firma Yasi1 1 26.58 15.68 -
Firma Biiytikliigii (logo) 1 2.09 0.61 -
Z;gﬁ‘;?g;lf Bilgi yonetim 1 5.71 0.73 0.83
Kiiltiirel Bilgi yonetim saglayicisi 10 5.79 0.80 0.84
Yapisal Bilgi yonetim saglayicisi 11 4.94 0.95 0.84
Bilgiyi Elde Etme Siireci 7 5.70 0.83 0.87
Bilgi Doniisiim Stireci 9 5.37 0.97 0.93
Bilginin Uygulanma Siireci 9 5.60 0.90 0.93
Bilginin Korunmas: Siireci 8 4.54 1.29 0.89
Firma Performansi 17 5.23 0.94 0.95
Acik Yonli 3 5.18 1.22 0.71
Ortiilii Yonli 3 5.59 1.02 0.72
Digsal Yonli 5 3.66 1.31 0.83
Icsel Yonlii 4 5.65 0.88 0.91

Tablo 5.1 incelendiginde firma yas1 ve biiyiikliigiine iliskin soru sayist / adet
oldugu i¢in Cronbach alfa degeri hesaplanamamigtir. Cronbach Alpha degeri 6rnekte
yer alan sorularin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir
agirlikli standart degisim ortalamasidir. Cronbach Alpha (&) degerinin 0.70 ve lizeri

olmast o grupta yer alan sorularin giivenilir olarak kabul edilebilecegi anlamina
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gelmektedir [186]. Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisina iligkin 2 soru, bilgiyi elde
etme, doniistiirme ve uygulama siire¢lerine iligkin /’er soru, ortiilii yonliiliige iliskin
1 ve igsel yonliiliige iliskin 2 soru «a degerini diisiirdiiglinden degerlendirmeye
almmamistir. Bu durumda bilgi yonetim saglayicist degiskenine iliskin soru sayisi
12°den [(’a diismiis, Cronbach alfa degeri 0.80°den 0.84’e yiikselmistir. Benzer
sekilde, Cronbach alfa degeri elde etme siireci i¢in 0.87, dontisiim stireci i¢in 0.93,
uygulama siireci i¢in 0.93, ortiilii yonlii i¢in 0.72, i¢sel yonlii i¢in 0.91 olarak elde
edilmigtir. Biitiin degiskenlerin Cronbach alfa degeri 0.70’den den biiyiik oldugu
icin yapilan olglim istatistiksel agidan giivenilirdir. Degiskenlere ait giivenilirlik
analizi yapildiktan sonra degiskenlerin firma performansi ile iligkilerini belirlemek

i¢in hiyerarsik ¢coklu regresyon analizi yapilmistir.

5.2 Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi ve Sonug¢lar:

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi iki veya daha cok degisken arasinda
herhangi bir iligski olup olmadigini ve bu iliskinin derecesini degerlendirmek iizere
kullanilir.  Faktor kiimelerinin hiyerarsik olarak siralandirilmasi {i¢ adimda
yapilmistir. Birinci adim baglamsal faktorlerin (kontrol degiskenlerinin) olusturdugu
set, ikinci adim baglamsal faktorleri ve bilgi yonetim saglayicilari, iiglincii adim
baglamsal faktorleri, bilgi yonetim saglayicilart ve bilgi yonetim siire¢lerinden
olusur. Baglamsal faktorler, firma yas1 ve firma biytlikligl olarak, bilgi yonetim
saglayicilart: (1) teknolojik BY saglayicisi, (2) kiiltiirel BY saglayicisi, (3) Yapisal
BY saglayicisi olarak, bilgi yonetim siirecleri; (1) elde etme siireci, (2) doniistiirme

stireci, (3) uygulama siireci, (4) koruma stireci olarak siniflandirilmistir.

Hiyerarsik c¢oklu regresyon analizine bilgi yOnetim stratejileri dahil
edilmemistir. Bunun iki 6nemli sebebi vardir: (1) Bilgi yonetim stratejileri firma
performansindan ¢ok, bilgi yOnetimini olusturan bilgi yonetim siiregleri ve
saglayicilar ile iligkili, (2) Bilgi yonetim stratejileri hiyerarsik regresyon analizine
bir adim olarak katilirsa, analiz edilen degiskenlerin sayis1 artacaktir. Mevcut anket

sayistyla bole bir analizin yapilmasi, elde edilen sonuglarin giivenilirliligini tartisilir
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kilacaktir.  Bu sebeplerden dolay1 bilgi yonetim stratejileri, yapisal denklem

modelleme ile yapilan analizde kullanilmastir.

Hiyerarsik ¢oklu regresyon analizinin adim adim nasil yapildigi Tablo 5.2°de
gosterilmistir.  SPSS ile yapilan hesaplamalar sonucu elde edilen hiyerarsik ¢oklu
regresyon analizi sonuglari 6zet halinde Tablo 5.3’te verilmistir. Hiyerarsik bir
siralama gozetmeksizin tam regresyon analizi de ayrica yapilmis, elde edilen

sonuglar Tablo 5.4’te gosterilmistir.

Tablo 5.2 Adim adim hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi

Adim 1 1. Kiime: Baglamsal Faktorler

Firma Performansi = sabit + 3;; firma yas1 + B, firma biiyiikliigii + e (hata sabiti)
(Bagimli Degisken)

Adim 2 1. ve 2. Kiime: Baglamsal Faktorler ve BY Saglayicilar:

Firma Performansi = sabit + [3;; firma yas1 + B firma biiyiikliigii + 3,3 teknolojik BY
(Bagimli Degisken) saglayicisi + Bog kiiltiirel BY saglayicist + 25 yapisal BY
saglayicis1 + €  (hata sabiti)

Adim 3 1., 2. ve 3. Kiime: Baglamsal Faktorler, BY Saglayicilar1 ve
BY Siirecleri

Firma Performansi = sabit + B3; firma yas1 + B3, firma biiyiikligi + B33 BY

(Bagimli Degisken) teknolojik saglayicisi + B34 kiiltiirel BY saglayicist +

B3s yapisal BY saglayicisi + B3¢ bilginin elde edilmesi +
37 bilginin donilisiimii + Bsg bilginin kullanilmasi + B39
bilginin korunmasi + e (hata sabiti)

Tablo 5.3 Hiyerarsik coklu regresyon analizi ile elde edilmis 6zetler

o Istatistiksel
) 5 Diizeltilmis )
Bagimli Degigken R R , FDegeri  Anlamlilik
R
Degeri (p)
Bilgi Yonetim Yetenegi Modeli
Adim 1 — (1. kiime) 0.215* 0.046 0.027 2.46 0.090**
Adim 2 — (1. ve 2. kiime) 0.742° 0.550 0.527 24.195 0.001%**
Adm 3 - (1., 2. ve 3. kiime) 0.861° 0.741 0.716 30.130 0.001%**

*0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001
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Boliim 4’te regresyon analizi i¢in verilen bagmtilar kullanilarak Adim 1
(model 1) 6rnek olarak hesaplanmistir. Hesap adimlar1 ve elde edilen degerler Tablo

5.4’te verilmistir.

Tablo 5.4 Adim 1 i¢in regresyon degiskenlerinin hesab1

n XY IXi Y1 X X)X Xe o IXKY 3XP

105.000 14660.353 2791.000 548.765 497.788 48268.183 6293.379 219.700 1160.512 99773.000

b, b, a Yoy Y -y’ Y (-Y,) GKT RKT

-0.004 0.365 4.557 5226  5.103 0.208 0.336 0.015 91.448 4.209

HKT R’ F N, ¥ Shi Sho ;1 2

87.352 0.046 2461 0.925 0.797 0.007 0.092  -0.553  3.964

Tablo 5.4 incelendiginde R’ degeri determinasyon katsayisim ifade etmekte
ve hiyerarsik coklu regresyonun bir sonraki adiminda R’ degerinin attigi
goriilmektedir. R’ degeri 0 ile / arasinda bir deger olup, her bir adimdan sonra
hesaplanan R’ degerinin artmasi 6nerilen modeli giiglendirmektedir. Diizeltilmis R
degeri, modele yeni bir degisken ilave edildiginde, degiskenin modele etkisini ifade
eder. Yeni bir degisken ilave edildiginde R’ artarken diizeltilmis R degeri artabilir
veya azalabilir. ilave edilen degiskenler sonucu olusan diizeltilmis R’ degerleri her
bir adimda arttigit Tablo5.4’den goriilmektedir.  Hiyerarsik Coklu Regresyon
Analizinin giivenilirligini test etmek i¢cin F degerlerine bakilir. F degerinin yiiksek
olmasi veya istatistiksel anlamlilik degerinin (0< p <7) 0’a yakin olmasi elde edilen
sonuglarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu ve tesadiifi bulunmus degerler

olmadigini1 géstermektedir.
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Tablo 5.5 Hiyerarsik coklu regresyon analizi ile elde edilmis sonuclar

Es Dogrusallik
Standard Anlamlilik
. . Varyans
Beta t degeri Diizeyi
Tolerans Artirim
Model Katsayisi p
Faktorii
Sabit 13.935 0.001
. Firma Yas1 (81,) -0.004 | -0.552 0.582 0.789 1.268
Firma Biytikligi (logyo) (512 0.365 3.960 0.033* 0.789 1.268
Sabit 1.081 0.282
Firma Yasi (f.,) 0.001 0.238 0.813 0.779 1.284
Firma Biytikligi (logyo) (522 0.064 0.526 0.600 0.742 1.348
Teknolojik Bilgi yonetim
5 0317 | 2.675 0.009%* 0.531 1.884
5 saglayicisi (f»3)
Kiiltiirel Bilgi yonetim saglayicisi
-0.019 | -0.158 0.875 0.441 2.266
(B
Yapisal Bilgi yonetim saglayicisi
0.563 5915 | 0.001%** 0.491 2.037
(Bos)
Tam Regresyon Analizi
Sabit 0212 | 0472 0.638
H,; |Firma Yas1 (f;,) -0.004 | -1.149 0.253 0.748 1.338
Firma Biiyiikligii (logo)
H;, 0.090 | 0.942 0.349 0.725 1.379
(Bs2)
Teknolojik Bilgi yonetim
Hisa| | 0.172 1.690 0.094 0.431 2318
saglayicist (fs3)
Kiiltiirel Bilgi yonetim
Hisz| -0.199 | -2.068 0.041%* 0.408 2.450
3 saglayicist (f;y)
Yapisal Bilgi yonetim
Hiss| | 0287 | 3.375 | 0.001%%** 0.368 2.717
saglayicist (fss)
Hi 4.1 | Elde Etme Siireci (5s5) 0.067 | 0.537 0.593 0.225 4.450
H, 4 | Doniisiim Siireci (£;,) -0.214 | -1.910 0.059 0.203 4.929
Hi 43 | Uygulama Siireci (5s5) 0.636 6.290 | 0.001%** 0.293 3414
Hj 44| Koruma Siireci (f;9) 0.197 | 4.011 | 0.001%** 0.594 1.683

Model Ozeti:
R’ =0.741
Diizeltilmis R* = 0.716

*0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** »<0.001
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Tablo 5.5’te gosterilen hiyerarsik ¢oklu regresyon analiz degerleri
incelendiginde, i¢ adimda, ii¢ farkli model i¢in sonuglarin elde edildigi
goriilmektedir. Model 1°de “firma yasi ve firma biiyiikliigii’, Model 2’de “firma yast,
firma biiyiikliigii, teknolojik BY saglayicisi, kiiltiirel BY saglayicist ve yapisal BY
saglayicist” bagimsiz degiskenler olarak firma performansina etkimistir. Model 3°de
tam regresyon analizi yapilmis, “firma yasi, firma biiyiikliigii, teknolojik BY
saglayicisi, kiiltiivel BY saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, elde etme siireci,
doniisiim stireci, uygulama siireci ve koruma stireci” bagimsiz degiskenler olarak

firma performansina etkimistir.

Baglamsal faktorlerin yer aldigi Model 1 i¢in es dogrusallik analiz sonuglari
incelenmistir. Es dogrusallik analizi tahmin degiskenleri arasindaki korelasyonun,
yani dogrusal bir iligkinin varligini inceler. Es dogrusallik analizinde tolerans
degerinin 10’dan diisiik, varyans artirnm faktorii degerinin 0.2’den yiiksek olmasi
istenir (6rn;[187]). Model 1°de yer alan iki degisken i¢in tolerans ve varyans artirim
faktorii degeri istenen kriteri saglamaktadir. Model 1 igin R’ = 0.046, Diizeltilmis R’
= 0.026 ve p = 0.090 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degerler Model 1’in
anlamli oldugunu (p <0.05) fakat firma performansini agiklamakta yetersiz kaldigin
(R? degeri ok diisiik) gostermektedir. Model 1 icin firma yast £;; =-0.004 (p >0.05)
ve firma blylkligi f;> =0.365 (p <0.05) olarak elde edilmistir. Firma yasin i¢in
hesaplanan f;; katsayisina iliskin p anlamlilik degeri 0.05’den biiylik oldugundan
hesaplanan f;; katsayisi istatistiksel baglamda anlamli degildir. Firma biiytkligii
degiskeninin p anlamlilik degeri 0.05’den kiigiik oldugundan £, katsayisinin firma
performansi tizerindeki etkisi anlamhidir. ¢ degeri ile anlamlilik diizeyi arasinda zit
yonlii bir iliski vardir. ¢ degerinin yiiksek c¢ikmasi Onerilen iligkinin anlamli

olabilecegini gostermektedir.

Baglamsal faktorlerin ve BY saglayicilarinin yer aldigi Model 2 igin es
dogrusallik analiz sonuclar1 incelenmistir. Es dogrusallik analizinde tolerans
degerinin /0’dan disiik, varyans artirim faktorii degerinin 0.2’den yiiksek olmasi
istenir. Model 2’de yer alan biitiin degiskenler i¢in tolerans ve varyans artirim
faktorii degeri istenen kriterleri saglamaktadir. Model 2 i¢in R°=0.550, Diizeltilmis
R’ =0.527 ve p = 0.001 olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degerler Model 2 nin
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anlaml oldugunu (p <0.05) ve firmanin performansinin a¢iklanmasinda Model 1’e
gore daha bagarili (R22 > Rlz) oldugunu gostermektedir. Model 2 i¢in, firma yasi S,

=0.001 (p >0.05), firma biiyikligli £, =0.064 (p >0.05), teknolojik BY saglayicisi
Loz =0.317 (p <0.01), kiiltirel BY saglayicist Sy =-0.019 (p >0.05), yapisal BY
saglayicist fBos =0.563 (p <0.001) degerleri elde edilmistir. Hesaplanan £,;, £, [oq
onemlilik derecesi katsayilarina iliskin anlamlilik degeri 0.05’den biiyiik oldugundan
(p>0.05) hesaplanan f>;, S, >4 Onemlilik derecesi katsayilar istatistiksel baglamda
anlaml degildir. £33, s, onemlilik derecesi katsayilariin anlamlilik degeri 0.05’den
kiiciik oldugundan (p<0.05) teknolojik BY saglayicist ve yapisal BY saglayicisi
degiskenlerinin firma performansi iizerindeki etkisi anlamhidir. ¢ degeri ile anlamlilik
diizeyi arasinda zit yonli bir iliski vardir. ¢ degerinin yiiksek ¢ikmasi Onerilen

iliskinin anlamli olabilecegini gostermektedir.

Baglamsal faktorlerin, BY saglayicilarinin ve BY siireclerinin yer aldigi
Model 3 icin es dogrusallik analiz sonuglari incelenmistir. Es dogrusallik analizinde
tolerans degerinin /0’dan diisiik, varyans artirnm faktorii degerinin 0.2’den yiiksek
olmasi istenir. Model 3’de yer alan biitiin degiskenler i¢in tolerans ve varyans
artirnm faktorii degeri istenen kriterleri saglamaktadir. Model 2 icin R’=0.741,
Diizeltilmis R’ = 0.716 (p = 0.001) olarak elde edilmistir. Elde edilen bu degerler

Model 3’iin anlamli oldugunu (p <0.05) ve firmanin performansinin agiklanmasinda
Model 2’ye gore daha basarili (R22 > Rf) oldugunu gostermektedir. Model 3’te tam

regresyon analizi yapilmistir. Model 3 i¢in; firma yas1 f;; =-0.004 (p >0.05), firma
bliytkligi ;. =0.090 (p >0.05), teknolojik BY saglayicist £33 =0.172 (p >0.05),
kiltiirel BY saglayicist B34 =-0.199 (p <0.05), yapisal BY saglayicis1 B35 =0.287 (p
<0.001), elde etme siireci SB35 =0.067 (p=>0.05), doniisim siireci f3; =-0.214 (p
>(.05), uygulama siireci B35 =0.636 (p <0.001), koruma siireci Sz9 =0.197 (p <0.001)
degerleri elde edilmistir. Hesaplanan f;;, S5, 33 B 37 Onemlilik derecesi
katsayilarina  iligkin  anlamlilik  degeri  0.05°den  biiyiik  oldugundan
(p>0.05)hesaplanan S degeri istatistiksel baglamda anlamh degildir. S5, Bss, [zs, Bso
onemlilik derecesi katsayilarimin anlamlilik degeri 0.05°den kiiciik oldugundan
(p<0.05) kiiltirel BY saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, uygulama siireci ve koruma

stireci degiskenlerinin firma performansi iizerindeki etkisi anlamlidir. t degeri ile
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anlamlilik diizeyi arasinda zit yonli bir iligki vardir. t degerinin yiiksek ¢ikmasi

Onerilen iliskinin anlamli olabilecegini gostermektedir.

Model 1 ve Model 2’de adim adim incelenen bu degiskenler Model 3’e
gelindiginde Dbirlikte degerlendirilmistir. Aslinda baglamsal faktorler, BY
saglayicilar1 ve BY siiregleri olarak ayr1 ayr1 analiz edilmeleri gerekmektedir.
Istatistiksel caligmalarin bircogunda kullanilan hiyerarsik regresyon analizi bu
calisma icin yetersiz kalmistir. Calismanin bundan sonraki asamasinda yapisal
denklem modelleme yontemi ile insaat sektdriindeki bilgi yonetimi uygulamalari

analiz edilmistir.

5.3 Bilgi Yonetim Modellerinin Test Edilmesi

Bu calisma kapsaminda gelistirilen kuramsal modelin istatiksel olarak test
edilmesinde dort asamali bir modelleme siireci kullanilmistir. Ornek biiyiikliigiinii
arttirmak amaciyla Amos v16.0 programinin Bootstrap algoritmasi kullanilmistir.
Bootstrap algoritmasi 6rnek hacminin yeterli olmadigi durumlarda analiz asamasinda
ornek hacmini normal dagilima gore arttirmak i¢in kullanilir (6rn; [188-190]). Bu
calismada bootstrap sayis1 500 (6rn; [191, 192]) olarak secilmistir. Yapisal denklem
model analizi iki asamali gergeklestirilmistir.  Yapisal denklem modelinin

degerlendirilmesinde kullanilan uyum kriterleri Tablo 5.6’da verilmistir.

Tablo 5.6 Yapisal denklem modeli uyum kriterleri (Bkz. Ek-C).

Onerilen Esik Deger

X?/Serbestlik derecesi <3.0
GFI (lyilik Uygunluk Indeksi) >0.90
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uygunluk Indeksi) >0.80
NFI (Normlastirilmis Uyum indeksi) >0.90
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0.90
RMSEA (Yaklasik Hatalarin Ortalama

v o <0.05
Karekokii)
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1. asamada bilgi yonetimi ile firma performansi arasindaki iliskinin
aciklandig1 Model I’in analiz edilmesidir (Sekil 5.5). Bu modelde, bilgi yonetim
saglayicilart ve bilgi yonetim siireclerinin firma performans: iizerindeki etkileri
incelenmistir. Gold ve digerleri [81] tarafindan bilgi yonetimi i¢in 6nerilen bu model
insaat sektoriindeki firmalara uygulanmistir.  Degiskenler arasindaki o6lgiimiin
giliciinii  belirlemek ve model yapisimi iligkilendirmek icin iki O6l¢iim modeli
olusturulmustur. Ilk olarak &lciim modelleri analiz edilmis ve elde edilen sonuclar

yorumlanmustir. Olgiim modelinin kabul gérmesinden sonra yapisal modelin tamam

analiz edilmistir.
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Sekil 5.5 Bilgi yonetimi modeli 6nerisi - Model I [81]
Ol¢iim Modeli I

Ol¢iim Modeli I de firmadaki teknoloji, kiiltiir ve organizasyonel yapinin bilgi
yonetim saglayicilari lizerideki etkisi modellenmistir (Sekil 5.6). el, e2, e3 dl¢limlere

iliskin hata terimlerini gostermektedir.
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Teknolojik Bilgi Yonetim
Saglayicisi

Kiiltiirel Bilgi Yo6netim
Saglayicisi

Bilgi Yonetim Saglayicilart

2% ¢

Yapisal Bilgi Yonetim
Saglayicisi

) 4

Sekil 5.6 Olgiim modeli I

Tablo 5.7 Ol¢iim modeli I’e ait uyum kriterleri

Kriter Olgiim Modeli I
X*/Serbestlik derecesi 3.0 1.220
GFI >0.90 0.976
AGFI >0.80 0.952
NFI >0.90 0.972
CFI >0.90 0.995
RMSEA <0.05 0.046
Teknolojik Bilgi Yonetim
Saglayicist 623Kk

29§

Kiiltiirel Bilgi Yonetim
Saglayicisi

0.776%**

Yapisal Bilgi Yonetim
Saglayicisi

»( Bilgi Yonetim Saglayicilar

0.900**%

Sekil 5.7 Olgiim modeli I i¢in analiz sonuglari

Ol¢iim Modeli I’e ait uyum kriterleri Tablo 5.7°de, degiskenlere ait patika

katsayilar1 (f) ise Tablo 5.8’de verilmistir.

Olgiim Modeli I'e ait uyum kriter

degerleri (Tablo 5.7): X/serbestlik derecesi = 1.220; GFI = 0.976; AGFI = 0.952;
NFI = 0.972; CFI =0.995;, ve RMSEA = 0.046 elde edilmistir. Yapisal denklem
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modellemede Onerilen esik degerler ile elde edilen model sonuglar
karsilastinldiginda  Olciim Modeli I'nin istatistiksel acidan giivenilir bir yapisal

denklem modeli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.8 Olgiim modeli I’e ait patika katsayilar1 (/3), giivenirlilik dereceleri (p)

Degiskenler Bilgi Yonetim Saglayicilar
Teknolojik Bilgi yonetim saglayicisi 0.623""
Kiilttirel Bilgi yonetim saglayicisi 0.776""
Yapisal Bilgi yonetim saglayicisi 0.900""

*0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Modeldeki patika katsayilari incelendiginde, degiskenlerin bilgi yonetim
saglayicilart tizerindeki etkileri (Tablo 5.8); teknolojik bilgi yonetim saglayicist S
=0.623 (p <0.01), kiiltiirel bilgi yonetim saglayicist # =0.776 (p <0.01) ve yapisal
bilgi yonetim saglayicist £ =0.900 (p <0.001) olarak hesaplanmustir.

Olciim Modeli I'in sonuglart 1s18inda, firmadaki teknoloji, kiiltiir ve
organizasyonel yapinin bilgi yonetim saglayicilart {izerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu, bu degiskenlerin tam yapisal modelde kullanilabilecegi
goriilmiistiir.  Olgiim Modeli I'de “teknolojik bilgi yonetim saglayicis1”, “kiiltiirel
bilgi yonetim saglayicisi” ve “yapisal bilgi yonetim saglayicisi” i¢in elde edilen

patika katsayilar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p <0.01).

Ol¢iim Modeli IT
Olgiim Modeli II’de firma icerisindeki bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi,

uygulanmast ve korunmasi siireclerinin bilgi yonetim siiregleri tizerideki etkisi

modellenmistir (Sekil 5.8).
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Elde Etme Siireci

Doniistiirme Siireci

Uygulama Siireci

299G

Koruma Siireci

Sekil 5.8 Ol¢iim modeli 11

Bilgi Yonetim Siiregleri

Tablo 5.9 Olgiim modeli II’e ait uyum kriterleri

Kriter Olgiim Modeli I
X*/Serbestlik derecesi <3.0 0.905
GFI >0.90 0.991
AGFI >0.80 0.957
NFI >0.90 0.994
>0.90 0.999
<0.05 0.001

Elde Etme Siireci

0.694%**

Doniistiirme Siireci

Bilgi Yonetim Siiregleri

Uygulama Siireci

Koruma Siireci

<

5]
—_ —_ —_ —_ ™

>

Sekil 5.9 Olgiim modeli II i¢in analiz sonuglar
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Olciim Modeli II’ e ait uyum kriterleri Tablo 5.9°da, degiskenlere ait patika
katsayilar1 (f) ise Tablo 5.10°da verilmistir.  Olgiim Modeli II’e ait uyum kriter
degerleri: X/serbestlik derecesi = 0.905; GFI = 0.991; AGFI = 0.957; NFI = 0.994;
CFI =0.999; ve RMSEA = 0.001 elde edilmistir. Yapisal Denklem Modellemede
onerilen esik degerler ile elde edilen model sonuglar karsilastirildiginda Olgiim
Modeli Il 'nin istatistiksel agidan giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.10 Olgiim Modeli Il e ait patika katsayilar1 (f), giivenirlilik dereceleri (p)

Degiskenler Bilgi Yonetim Siiregleri
Elde Etme Siireci 0.694""
Dontistiirme Siireci 0.850""
Uygulama Siireci 0.712""
Koruma Siireci 0.708""

*0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Modeldeki patika katsayilari incelendiginde, degiskenlerin bilgi yonetim
saglayicilart iizerindeki etkileri (Tablo 5.10); bilgi yonetimi elde etme siireci
L =0.694 (p <0.01), bilgi yonetimi doniistiirme siireci f =0.850 (p <0.01), bilgi
yonetimi uygulama siireci f =0.712 (p <0.01) ve bilgi yonetimi koruma siireci

£ =0.708 ve (p <0.001) olarak hesaplanmustir.

Olgiim Modeli II'nin sonuglar1 1s18inda, bilginin elde edilmesinin,
doniistiirilmesinin, uygulanmasinin ve korunmasinin bilgi yonetim siirecleri
lizerinde Onemli etkiye sahip oldugu, bu degiskenlerin yapisal tam modelde
kullamilabilecegi goriilmiistiir. Olgiim Modeli II’de “elde etme siireci”, “ddniistiirme

slireci”, “uygulama siireci” ve “koruma siireci” icin elde edilen patika katsayilari

istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (p <0.01).
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Ol¢iim Modeli ITI

Olgiim Modeli 1II’de firma performansi tek basina modellenmistir. Firma

performansini 6l¢en sorularin performans iizerindeki etkileri belirlenmistir. (Sekil

5.10).

Sekil 5.10 Olgiim modeli 111

Firma Performansi

Tablo 5.11 Olgiim modeli I1I’e ait uyum kriterleri

Kriter Olgiim Modeli ITI
X?/Serbestlik derecesi <3.0 1.347
GFI >0.90 0.913
AGFI >0.80 0.848
NFI >0.90 0.932
CFI >0.90 0.981
RMSEA <0.05 0.050
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FP1 |w 0.720%%
FP2 00930
FP3 w0930
FPS | 0,773
FP6 |e0.749"

O Ryt
._1> FPy |4 07784%x
._,m 0.6983+%
0,759
0933
0.718%*+

Sekil 5.11 Olgiim modeli I1I igin analiz sonuglar

Ol¢iim Modeli III’ e ait uyum kriterleri Tablo 5.11°de, degiskenlere ait patika
katsayilar1 (f) ise Tablo 5.12°de verilmistir. Olgiim Modeli IIl’e ait uyum kriter
degerleri : X?/serbestlik derecesi = 1.347; GFI = 0.913; AGFI = 0.848; NFI = 0.932;
CFI =0.981; ve RMSEA = 0.050. Yapisal Denklem Modellemede onerilen esik
degerler ile elde edilen model sonuglar karsilastirildiginda Olgiim Modeli IIiin
istatistiksel acidan giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

Modelindeki parametrelere iliskin katsayilar hesaplamirken, Olgiim Modeli
IIl’'iin giiclinii zayiflatan 4 soru (FP4, FP13, FP14, FP16) degerlendirmeye
alinmamustir.  Olgiim modeli III’deki patika katsayilar1 incelendiginde, degiskenlerin

firma performansi tizerindeki etkileri Tablo 5.12°de gosterilmistir.
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Tablo 5.12 Olgiim modeli III e ait patika katsayilar1 (f), giivenirlilik dereceleri (p)

Degiskenler Firma Performansi
FP1 0.729""
FP2 0930
FP3 0.920""
FP5 0.772""
FP6 0.749™"
FP7 0.871°"
FP8 0.793""
FP9 0.784""
FP10 0.698"""
FP11 0.841°
FP12 0.729""
FP15 0.893°"
FP17 0.718"™"

*0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Olciim Modeli III'in sonuglar1 1s181nda, elde edilen patika katsayilari

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p <0.01).
Model I Bilgi Yonetimi Modeli [81]

Olgiim modeli I ve II’den elde edilen sonuglar Sekil 5.12°de gdsterilen bilgi
yonetimi yapisal modelini desteklemektedir. Bilgi yonetim saglayicilar1 ve bilgi

yonetim siire¢leri ile firma performansi arasindaki iliskinin arastirildigi bu model de

ortaya konan hipotezler Sekil 5.13’de gosterilmistir.
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Teknolojik Bilgi

Yonetim Saglayicisi

Saglayicisi

Kiiltiirel Bilgi Yonetim

BY Saglayicilari

2606

Saglayicisi

Yapisal Bilgi Yonetim

Elde Etme Sureci

Doniistiirme Siireci

Uygulama Siireci

Koruma Siireci

000 ¢

Firma Performansi

BY Siiregleri

Sekil 5.12 Bilgi yonetimi modeli - Model I [81]
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Teknolojik Bilgi
Yo6netim Saglayicisi

0.556%**

0.700%**

Kiiltiirel Bilgi Yonetim
Saglayicisi

0.750%>

Yapisal Bilgi Yonetim
Saglayicisi

29 ¢

Elde Etme Sireci

Doniistiirme Siireci

Uygulama Siireci

Koruma Siireci

209 ¢

0.637%**

0.61 1***

Tablo 5.13 Modeli I’e ait uyum kriterleri

Kriter Model 1
X?/Serbestlik derecesi <3.0 1.240
GFI >0.90 0.932
AGFI >0.80 0.848
NFI >0.90 0.958
CFI >0.90 0.991
RMSEA <0.05 0.048

Sekil 5.13 Modeli I’e iliskin katsayilar
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Model [I’e ait uyum kriterleri Tablo 5.13’te, degiskenlere ait patika
katsayilar1 (f) ise Tablo 5.14’te verilmistir. Model I’e ait uyum kriteri degerleri:
X?/serbestlik derecesi = 1.240; GFI = 0.932; AGFI = 0.848; NFI = 0.958; CFI
=0.991; ve RMSEA = 0.048. Yapisal Denklem Modellemede Onerilen esik degerler
ile elde edilen model sonuglarn karsilastirildiginda Model I’iin istatistiksel a¢idan

giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5.14 Model I’ e ait patika katsayilar1 (f), giivenirlilik dereceleri (p)

DEGISKENLER Bil %i Y onetim Bilgi Yt')ne"[im Firma

Saglayicilari Stirecleri Performansi

Teknolojik BY Saglayicisi 0.556%**

Kiiltiirel BY Saglayicist 0.700%**

Yapisal BY Saglayicisi 0.750%**

Elde Etme Siireci 0.637***

Dontistiirme Siireci 0.611***

Uygulama Siireci 0.595%**

Koruma Siireci 0.643***

Bilgi Yonetim Saglayicilari -0.060

Bilgi Yonetim Siirecleri 0.717%%*

*0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Degiskenlere ait patika katsayilar1 incelendiginde (Tablo 5.14 ), Model I i¢in
Bilgi yonetim saglayicilart ile firma performansi arasinda anlamli bir iligkinin
bulunmadig1 goriilmiistiir. Model I’te ortaya konan yapisal denklem modeli yeniden
gbzden gecirilmistir. Bundan dolayi, dordiincii boliimde onerilen Hs; Hs 11, Hs 1o,

Hi 13, H32 H32.1, H322, H323, H3 2.4 hipotezleri degerlendirilmemistir.

Firma igerisinde bilgi yonetim siire¢lerinin (elde etme siireci, doniistiirme
siireci, uygulama siireci ve koruma siireci) etkin olarak gerceklesmesi igin bilgi
yonetim saglayicilarin o firmada 6nceden olusturulmus olmasi1 gerekir. Bir bagka
ifadeyle; bilgi yonetim saglayicilarinin varligi, bilgi yonetim siireclerini olumlu
yonde desteklemektedir. Firma icerisinde bilginini yonetilmesine iliskin uygulanan
stratejiler, hem bilgi yonetim saglayicilart hem de bilgi yonetim siiregleri iizerinde

olumlu etkisi olacagi hipotezinden yola ¢ikilarak Model II gelistirilmistir.
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2. asamada, Insaat firmalarinda bilgi yonetimi ¢alismalar1 ile firma
performansi arasindaki iliskiyi arastirmak icin Model 11 gelistirilmistir. Model II dort
6lciim modelinden olusmaktadir. [lk {i¢ 6l¢iim modeli Model I icin énceden test

edilmistir.

Olciim Modeli IV

Dordiincii 6l¢iim modeli igsel yonli, dissal yonli, agik yonlii ve ortiili yonlii

bilgi yonetim stratejisi kavramlarinin; bilgi yonetim stratejileri ile iligkisi

ol¢iilmiistiir. Bu asamada, kullanilan modele Ol¢iim Modeli IV ad1 verilmistir.

Igsel Yénlii BYS

Dissal Yonlii BYS \
Bilgi Yonetim Stratejisi
Agik Yonlii BYS 7
Ortiilii Yonlii BYS

Sekil 5.14 Olgiim modeli IV

EAE:

Tablo 5.15 Olgiim modeli IV e ait uyum kriterleri

Kriter Model I
X*/Serbestlik derecesi 3.0 1.222
GFI 2_0.90 0.983
AGFI 0.80 0.943
NFI >0.90 0.972
CFI 0.90 0.995
RMSEA £0.05 0.046
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I¢sel Yonlii BYS

S586H**

Dissal Yonli BYS 0.367**
e
Acik Yonli BYS

0.679%*

Bilgi Yonetim Stratejisi

Ortiili Yonli BYS

PTPEE

Sekil 5.15 Olgiim modeli IV i¢in analiz sonuglari

Ol¢iim Modeli IV’ e ait uyum kriterleri Tablo 5.15’te, degiskenlere ait patika
katsayilar1 (/) ise Tablo 5.16’da verilmistir. Model IV’ e ait uyum kriter degerleri:
X?*/serbestlik derecesi = 1.222; GFI = 0.983; AGFI = 0.943; NFI = 0.972; CFI
=0.995; ve RMSEA = 0.046. Olgiim Modeli IV'iin istatistiksel agidan
degerlendirildiginde giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

Tablo 5.16 Olgiim Model IV e ait patika katsayilar1 (f3), giivenirlilik dereceleri (p)

DEGISKENLER Bilgi yonetim Stratejileri
Icsel yonlii bilgi ydnetim stratejisi 0.586"
Disgsal yonlii bilgi yonetim stratejisi 0367
Agik yonlii bilgi yonetim stratejisi 0.920""
Ortiilii yonlii bilgi yonetim stratejisi 0.679""

*0.01<p<0.05 ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Degiskenlere ait patika katsayilar1 incelendiginde, degiskenlerinin firma
performanst iizerindeki etkileri (Tablo 5.16); i¢sel yonlii strateji f =-0.586 (p
<0.001), dissal yonli strateji f =0.367 (p <0.01), agik yonlii strateji f =0.920 (p
<0.001) ve ortiilti yonlii strateji f=-0.679 (p <0.001) olarak hesaplanmistir.
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Olciim Modeli IV'in sonuglarinda, bilgi yOnetim stratejilerinin insaat
firmalarinin performansinda 6nemli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu modelde

“icsel yonlii”, “digsal yonli”, “agik yonli” ve “ortiilii yonlii” bilgi yonetim stratejileri

icin elde edilen patika katsayilar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (p <0.001).
Model IT insaat Firmalar icin Bilgi Yonetimi Modeli Onerisi

Bilgi yonetimi ¢alismalarinin insaat firmalarinin performansi ile iliskisini
belirlemek amaciyla Model II (Sekil 5.16) gelistirilmistir. Model 1I, bilgi yonetim

saglayicilariin bilgi yonetim siireglerinin ve bilgi yonetim stratejilerinin birlikte

degerlendirilerek firma performansini agiklamaktadir..
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Teknolojik BY
Saglayicisi

Kiilttirel BY
Saglayicisi

TT7T

Yapisal BY
Saglayicisi

Acik Yonli BYS

Ortiili Yonli BYS

BY Stratejileri

Icsel Yonlii BYS

990¢

Digsal Yonli BYS

Elde Etme Siireci
Doniistiirme Siireci

Firma Performansi

Uygulama Siireci
Koruma Siireci

Sekil 5.16 Insaat firmalarinda bilgi yonetimi modeli &nerisi - Model 11
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Teknolojik BY
Saglayicisi

Kiiltirel BY
Saglayicisi

296

Yapisal BY
Saglayicisi

0, 430 **

Acik Yonli BYS

Ortiilii Yonlii BY'S

I¢sel Yonlii BYS

290¢

Dissal Yonlii BY'S

Sekil 5.17 Insaat firmalarinda bilgi yonetimi modeli baglaminda firma performansini etkileyen faktorler: Model 11

Elde Etme Siireci <_9
Doniistiirme Siireci ;e

0,661*** (0,790 **

BY Siire¢leri

0,684f+** 0,705[**

Uygulama Siireci
Koruma Siireci

123

0,815%**

1
Firma Performansi

Tablo 5.17 Modeli II’e ait uyum kriterleri

Kriter Model I
X*/Serbestlik derecesi 3.0 1.113
GFI 2_0.90 0.909
AGFI >0.80 0.832
NFI >0.90 0.940
CFI >0.90 0.993
RMSEA <0.05 0.033




Model II'e ait uyum kriterleri Tablo 5.17°da, degiskenlere ait patika
katsayilar1 (f) ise Tablo 5.18° de verilmistir. Model II’e ait uyum kriter degerleri :
X/serbestlik derecesi = 1.113; GFI = 0.909;, AGFI = 0.832; NFI = 0.940; CFI
=0.993;, ve RMSEA = 0.033 elde edilmistir.. Model II'nin istatistiksel acidan
degerlendirildiginde giivenilir bir yapisal denklem modeli oldugu sonucu ortaya

cikmaktadir.

Tablo 5.18 Model II’e ait patika katsayilar1 (f), glivenirlilik dereceleri (p)

y Bilgi Yonetim Bilgi Yonetim Bilgi Yonetim , L3
DEGISKENLER Sagglaylcllarl gﬁregleri S%ratejileri Perfoi*mans
Teknolojik BY Saglayicis1 0.840%**
Kiiltiirel BY Saglayicist1  0.909%**
Yapisal BY Saglayicisi 0.530*
Elde Etme Siireci 0.661***
Doniistiirme Siireci 0.790%**
Uygulama Siireci 0.684***
Koruma Siireci 0.705%**
Igsel Yonlii BY Stratejisi 0.669%**
Dissal Yonlii BY Stratejisi 0.346**
Acik Yonlii BY Stratejisi 0.880%**
Ortiilii Yonlii BY Stratejisi 0.631%**
Bilgi Yonetim 0.867%**
Saglayicilari
Bilgi Yonetim Stratejileri ~ 0.430%** 0.513%**
Bilgi Yonetim Siiregleri 0.815%**

*0.01<p<0.05  ** 0.001<p<0.01 *** p<0.001

Degiskenlere ait patika katsayilar1 incelendiginde (7ablo 5.18), elde edilen
degerlerin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir.  Teknolojik BY

Saglayicisinin BY Saglayicilan iizerindeki etkisi f =0.840 (p <0.001), Kiiltiirel BY
Saglayicisinin BY Saglayicilar iizerindeki etkisi £ =0.909 (p <0.001), Yapisal BY
Saglayicisinin BY Saglayicilart iizerindeki etkisi f =0.530 (p <0.05) olarak elde
edilmistir. Elde Etme Siirecinin BY Siirecleri lizerindeki etkisi f =0.661 (p <0.001),
Dontistirme  Stirecinin BY  Siiregleri iizerindeki etkisi f =0.790 (p <0.001),
Uygulama Siirecinin BY Siirecleri {izerindeki etkisi f =0.684 (p <0.001) Koruma
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Siirecinin BY Siirecleri tizerindeki etkisi £ =0.705 (p <0.001) olarak elde edilmistir.
Icsel Yonliiliigiin BY Stratejileri iizerindeki etkisi f =0.669 (p <0.001), Dissal
Yonliiliigiin BY Stratejileri tizerindeki etkisi f =0.346 (p <0.01), Agik Yonliligiin
BY Stratejileri iizerindeki etkisi B =0.880 (p <0.001), Ortiilii Yénliiligiin BY
Stratejileri lizerindeki etkisi f =0.631 (p <0.001) olarak elde edilmistir. BY
Saglayicilarinin  BY Siiregleri iizerindeki etkisi # =0.867 (p <0.001), BY
Stratejilerinin  BY Saglayicilar1 iizerindeki etkisi f =0.430 (p <0.001), BY
Stratejilerinin BY Siiregleri iizerindeki etkisi g =0.513 (p <0.001) olarak elde
edilmistir. Bu sonuglara gore, dordiincii boliimde onerilen Hs 1, Hs 12, Hs.13, Hs.1 4,
Hs2.1, Hs2, Hs23, Hs.1, Hs 32, Hs 33, Hs3.4, Hs.1.1, Hs 4, Hs s, Hs 6, Hs 7 hipotezlerinin

tamami kabul gérmiistiir.

5.4 Bilgi Yonetim Stratejilerine Gore Siniflandirma

Arastirmaya katilan firmalarin bilgi yonetim stratejilerinin belirlenmesi igin
kiimeleme analizi yapilmistir.  Kiimeleme analizi i¢in K-means algoritbmasi
kullanilmigtir.  Bilgi  yOnetim  stratejisi  baglaminda firmalar iki grupta

degerlendirilmistir: (1) Odagina gore, (2) Kaynagina gore.

5.4.1 Odagma Gore Simiflandirma

Odagina gore siiflandirmada, ingaat firmalarinin uyguladiklar bilgi yonetim
stratejisinin acik yonlii ve/veya ortiilii yonli olup olmadigi arastirilmistir. Bundan
dolay1 kiimeleme analizi i¢in kiime sayis1 “4” olarak belirlenmistir. /. kiimede, agik
yonlii strateji yiiksek, ortiilii yonlii strateji diisiik; 2. kiimede, ortiilii ve agik yonlii
stratejiler diisiik; 3. kiimede, Ortiilii yonlii strateji yiiksek, agik yonlii strateji diisiik; 4.
kiimede, ortiili ve acik yonli stratejiler yiiksek olarak tanimlanmistir. Yapilan
kiimeleme analizi sonucu elde edilen degerler Tablo 5.19°da ve her bir grupta kag

firma olacagi Tablo 5.20°de verilmistir.

125



Tablo 5.19 Odagina gore siniflandirma i¢in grup analizi

1. Grup 2. Grup
Acik Yonli 4.44 2.41
Ortiilii Yonli 3.61 4.04

3. Grup 4. Grup
4.62 6.10
5.49 6.14

Tablo 5.20 Odagina gore siniflandirmada grup sayilari

1. Grup
2. Grup
3. Grup
4. Grup
Toplam

6.000
9.000
36.000
54.000
105.000

_ Ortiilii Yonlii

Acik Yonli
Bilgi Yonetim Stratejisi
< A
% 1. Grup 4. Grup
>
6 Firma 54 Firma
Somiiriicii Yenilikgi
=5.181
ort=5.18 2. Grup 3. Grup
9 Firma 36 Firma
Yalmzhg Seven Arastirici
ort =5.594

Diistik

Yiiksek Bilgi Yonetim Stratejisi

Sekil 5.18 Insaat firmalarinin odagima gore siniflandirilmasi

Tablo 5.19 ve Tablo 5.20’den elde edilen degerler Sekil 5.18°de

gosterilmistir. 1. grupta yer alan firmalar; ortiilii bilgi yerine agik bilgiye daha ¢ok

onem vermektedirler. Yapilan analiz sonucunda 6 insaat firmasi bu grupta yer almis

ve bu grup Sémiiriicii olarak adlandirilmistir. 2. grupta yer alan firmalarda ortiilii ve

acik bilgiye verilen 6nem ¢ok azdir. Yapilan analiz sonucunda 9 ingaat firmasi bu

grupta yer almis ve bu grup Yalnizligi Seven olarak adlandirilmistir. 3. grupta yer
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alan firmalar, agik bilgi yerine ortiilii bilgiye daha ¢ok 6nem vermektedirler. Yapilan
analiz sonucunda 36 ingaat firmasi bu grupta yer almis ve bu grup Arastirict olarak
adlandirilmigtir. 4. grupta yer alan firmalarda ortiilii ve acik bilgiye verilen 6nem
cok fazladir. Yapilan analiz sonucunda 54 ingaat firmasi bu grupta yer almis ve bu
grup Yenilik¢i olarak adlandirilmistir. Ingaat firmalarinin uyguladiklari odagina gore
BY stratejisinde genel anlamda basarili olduklar1 goriilmiistir.  Yenilik¢i olarak
adlandirilan firmalar, uyguladiklar1 bilgi yonetim stratejileri baglaminda oldukca
basarilidirlar. Arastirici olarak adlandirilan firmalar, agik bilginin elde edilmesine
daha fazla odaklanmalari durumunda, uyguladiklar bilgi stratejilerinde daha bagarili
olacaklardir. Yine Somiiriicii olarak adlandirilan firmalarin, ortiilii bilginin elde
edilmesine daha fazla odaklanmalar1 gerektigi goriilmiistiir. Yalnizlig1 seven olarak

adlandirilan 9 firma, uyguladiklar1 bilgi yonetim stratejisi baglaminda basarisiz

bulunmustur.

Odagina gore bilgi yonetim stratejisinin uygulanmasi, firmalarin bilgi
yonetim saglayicilarina, bilgi yoOnetim slireglerine ve firma performansina ait
degiskenlerini etkilemektedir. Bu etkiyi belirlemek icin, kiimeleme analizi ile elde
edilen 4 grupta, bu degiskenlere ait ortalamalar hesaplanmistir. 4 grupta incelenen
odagina gore bilgi yonetim stratejileri i¢cin elde edilen degerler Tablo5.21°de

gosterilmistir.

Tablo 5.21 Odagina gore bilgi yonetim stratejilerine gore firmalarin bilgi yonetim

performanslari
Ortalamalar
Grup Performans Bilgi Yonetim Saglayicilart Bilgi Yonetim Siiregleri
Numarasi
Firma o .. e
Kiiltiirel | Teknolojik | Yapisal | Elde Etme | Doniistiirme | Uygulama | Koruma
Performansi

1 4.353 5.067 5.318 4.303 4.881 4.333 4.315 3.625
2 3.706 4611 4.788 3.253 4.444 3.926 4.235 3.417
3 5.041 5.608 5.414 4.778 5.556 5.164 5.512 4.045
4 5.700 6.196 6.108 5.392 6.095 5.862 6.023 5.160
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Tablo 5.21°de, odagina gore bilgi yonetim stratejilerinin olusturdugu dort
grupta, firmalarin bilgi yonetim saglayicilari, bilgi yonetim siirecleri ve firma
performansi degerlerinin nasil degistigi gosterilmistir. Yenilik¢i olarak adlandirilan -
4. grupta yer alan- firmalarin performansi, kiiltiirel BY saglayicisi, teknolojik BY
saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, BY elde etme siireci, BY doniistiirme siireci, BY
uygulama siireci, BY koruma siireci gostergeleri diger ii¢ gruptaki firmaya gore en
yiiksek diizeydedir. Yalnizligi Seven olarak adlandirilan -2. grupta yer alan-
firmalarin performansi, kiiltiirel BY saglayicisi, teknolojik BY saglayicisi, yapisal
BY saglayicisi, BY elde etme siireci, BY doniistiirme stireci, BY uygulama siireci,
BY koruma siireci gostergeleri diger li¢ gruptaki firmaya gore en kotii durumdadir.
Arastirict olarak adlandirilan -3. grupta yer alan- firmalarin performansi, kiiltiirel BY
saglayicisi, teknolojik BY saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, BY elde etme stireci,
BY doniistiirme stireci, BY uygulama siireci, BY koruma siireci gostergeleri dort
grup igerisinde, ikinci siradadir. Sémiiriicii olarak adlandirilan -1. grupta yer alan-
firmalarin performansi, kiiltiirel BY saglayicisi, teknolojik BY saglayicisi, yapisal
BY saglayicisi, BY elde etme siireci, BY doniistiirme siireci, BY uygulama siireci,

BY koruma siireci gostergeleri; dort grup igerisinde, ligiincii siradadir.

5.4.2 Kaynagina Gore Simiflandirma

Kaynagina gore siniflandirmada, insaat firmalarmin uyguladiklar1 bilgi
yonetim stratejisinin igsel yonlii ve/veya digsal yonlii olup olmadigi arastirilmistir.
Bundan dolay1 kiimeleme analizi i¢in kiime sayist 4 olarak belirlenmigstir. 1. kiimede
dissal yonlii strateji yiiksek, igsel yonlii strateji diisiik; 2. kiimede dissal ve igsel
yonlii stratejiler yiiksek; 3. kiimede dissal ve igsel yonlii stratejiler diisiik; 4. kiime
icsel yonlii strateji yiiksek, digsal yonlii strateji diisiik olarak tanimlanmistir. Yapilan
kiimeleme analizi sonucu elde edilen degerler Tablo 5.22°de ve her bir grupta kag

firma olacag1 Tablo5.23’te verilmistir.
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Tablo 5.22 Kaynagina gore siniflandirma i¢in kiimeleme analizi

1. Grup 2. Grup 3. Grup 4. Grup

Dissal Yonli - 5.53 2.00 3.18
Icsel Yonlii - 5.68 2.95 5.81

Tablo 5.23 Kaynagina gore siniflandirmada grup sayilari

1. Grup -
2. Grup 24.000
3. Grup 5.000
4. Grup 76.000
Toplam 105.000
Dissal Yonli
Bilgi Yonetim Stratejisi
A
Az
0 1.G .
2 rup 2. Grup
= .
0 Firma 24 Firma
Somiiriicii Yenilikci
ort =3.661
3. Grup 4. Grup
5 Firma 76 Firma
Yalmzhig: Seven Arastirici .
_ lgsel Yonlu
Diisiik ort = 5.645 Yiiksekr Bilgi Yonetim Stratejisi

Sekil 5.19 Insaat firmalarimin kaynagina gore smiflandirilmasi

Tablo 5.22 ve Tablo 5.23’ten elde edilen degerler Sekil 5.20°de gosterilmistir.
1. ve 4. grupta yer alan firmalar, digsal yonli bilgi yerine i¢sel yonlii bilgiye daha
cok onem vermektedirler. Yapilan analiz sonucunda 76 insaat firmas1 bu grupta yer
almis ve bu grup Aragstirict olarak adlandirilmistir. 2. grupta yer alan firmalarda igsel

ve digsal yonlii bilgiye verilen 6nem c¢ok fazladir. Yapilan analiz sonucunda 24
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ingaat firmas1 bu grupta yer almis ve bu grup Yenilik¢i olarak adlandirilmistir. 3.
grupta yer alan firmalarda igsel ve digsal yonlii bilgiye verilen onem ¢ok azdir.
Yapilan analiz sonucunda 5 ingaat firmasi bu grupta yer almis ve bu grup Yalnizlig:
Seven olarak adlandirilmustir. Insaat firmalarinin uyguladiklar1 kaynagma gore BY
stratejisinde genel anlamda basarili olduklart gorilmistir.  Yenilik¢i olarak
adlandirilan firmalar, kaynagina gore bilgi yonetim stratejileri baglaminda oldukca
basarihidirlar. Arastirici olarak adlandirilan firmalar, agik bilginin elde edilmesine
daha fazla odaklanmalari durumunda, uyguladiklar bilgi stratejilerinde daha basarili
olacaklardir. Yalnizligi seven olarak adlandirilan 5 firma, kaynagina gore bilgi
yonetim stratejisi baglaminda basarisiz bulunmustur.  Yapilan analizde digsal

yonliligi kuvvetli igsel yonliiliigli zayif firma sayisi sifirdir.

Kaynagina gore bilgi yoOnetim stratejisinin uygulanmasi, firmalarin bilgi
yonetim saglayicilarina, bilgi yonetim siireglerine ve firma performansina ait
degiskenlerini etkilemektedir. Bu etkiyi belirlemek icin, kiimeleme analizi ile elde
edilen 4 grupta, bu degiskenlere ait ortalamalar hesaplanmistir. 4 grupta incelenen
kaynagina gore bilgi yonetim stratejileri i¢in elde edilen degerler Tablo 5.24’te

gosterilmistir.

Tablo 5.24 Kaynagina gore bilgi yonetim stratejilerine gore firmalarin bilgi yonetim

performanslari
Ortalamalar
Grup Performans Bilgi Yonetim Saglayicilart Bilgi Yonetim Siiregleri
Numarasi
Firma Kiltiirel | Teknolojik | Yapisal Elde Doniistirme | Uygulama | Koruma
Performansi ) P Etme 3 ve
1 -
2 5.586 5.917 5.708 5.254 5.833 5.505 5.773 5.146
3 2.941 4.380 4.891 2.727 3.743 2.956 3.422 2.375
4 5.263 5.849 5.767 4,981 5.786 5.485 5.684 4.492
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Tablo 5.24’te, kaynagina gore bilgi yonetim stratejilerinin olusturdugu dort
grupta, firmalarin bilgi yonetim saglayicilari, bilgi yonetim siirecleri ve firma
performansi degerlerinin nasil degistigi gosterilmistir. Yenilik¢i olarak adlandirilan -
2. grupta yer alan- firmalarin performansi, kiiltiirel BY saglayicisi, teknolojik BY
saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, BY elde etme siireci, BY doniistiirme siireci, BY
uygulama siireci, BY koruma siireci gostergeleri diger li¢ gruptaki firmaya gore en
yiksek diizeydedir. Yalnizligi Seven olarak adlandirilan -3. grupta yer alan-
firmalarin performansi, kiiltiirel BY saglayicisi, teknolojik BY saglayicisi, yapisal
BY saglayicisi, BY elde etme siireci, BY doniistliirme siireci, BY uygulama siireci,
BY koruma siireci gostergeleri dort grup icerisinde, en kotii durumdadir. Arastirici
olarak adlandirilan - 4. grupta yer alan- firmalarin performansi, kiiltiirel BY
saglayicisi, teknolojik BY saglayicisi, yapisal BY saglayicisi, BY elde etme siireci,
BY doniistiirme siireci, BY uygulama siireci, BY koruma siireci gostergeleri dort

grup igerisinde, ikinci siradadir. Somiiriicii olarak adlandirilan 1. grupta ise firma

bulunmamaktadir.
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6. SONUCLAR

Rakiplerin her gecen giin arttii ve rekabetin en {ist noktaya ulastigi
giiniimiizde firmalar, kendi 6z sermayeleri olan bilgiyi en etkin bi¢imde kullanmaya
caligsmaktadir. Bilginin; dogru ve zamaninda kullanildig1 taktirde firma
performansini arttirmasi, insaat firmalarinin da dikkatini ¢ekmistir. Bu doktora tezi,
“insaat firmalarimin  bilgiyi yoénetmedeki basarisi nedir?’ sorusuna cevap

aramaktadir.

Bu caligmada, bilgi yonetiminin insaat firmalarinin performansina etkisinin
belirlenmesinde iki farkli yontem kullanmilmistir: (1) Bilgi yonetimi kavramlarinin
firma performansi ile arasindaki iliskinin adim adim belirlendigi Hiyerarsik Coklu
Regresyon Analizi, (2) Bilgi yOnetiminin firma performans: iligkisinin ortaya
kondugu Yapisal Denklemin Modelleme. Son olarak insaat firmalari, uyguladiklar

bilgi yonetim stratejilerine gére gruplandirilmastir.

Birinci yontem de, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi ile insaat firmalarinin
demografik 6zelliklerinin, bilgi yonetim saglayicilarinin ve bilgi yonetim siireglerinin
firma performansi iizerindeki etkisi incelenmistir.  Hiyerarsik ¢oklu regresyon
analizi ¢ adimda yapilmigs ve kullanilan parametrelere iliskin f katsayilar1 ve

anlamlilik diizeyleri hesaplanmustir.

Birinci adimda baglamsal faktorlerle, firma performans: ile arasindaki iligki
aragtirtlmistir.  Firma biiyiikliigii ile performans arasida pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu fakat, firma yasi ile performans arasinda pozitif ve anlamli bir iligki olmadigi
ortaya ¢ikmistir. Bu durum, insaat firmalarinin performanslarinin belirlenmesinde

firma biiyiikliiglinlin firma yasina gore ¢ok daha 6nemli oldugunu gostermistir.

Ikinci adimda, baglamsal faktorler ve bilgi yonetim saglayicilar ile firma

performansi arasindaki iliski arastirilmistir. Teknolojik bilgi yonetimi ve yapisal
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bilgi yonetim saglayicilar1 ile insaat firmalarinin performansi arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski oldugunu fakat kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisi ile ingaat firmanin
performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Aslinda
bu sonug sasirtict degildir. Firma performansi baglaminda bilgi yonetimi yeteneginin
olusmasinda 6nemli faktor, yapisal bilgi yonetim saglayicisidir. Bir firmanin yapisi
bilgi iiretimini, dagitimin1 ve kullanimin1 tesvik etmiyorsa; ¢alisma gruplari arasinda
bilgi akis1 eksikligi varsa o firmada bilgi yonetim yeteneginden bahsedilmesi ¢ok
zordur. Elde edilen sonuclarda teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin, firmanin
yapisina gore performans ile daha az iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum,
firmalarin teknolojik olarak geri kalmighgi olarak yorumlanmamalidir. Firmalarda
teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin varliginin énemli olmasi kadar, onun etkin
kullanimi da Onemlidir. Teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin etkin olarak
kullanimi, firmada calisan personel ile dogrudan iliskilidir. Kiiltiirel bilgi yonetim
saglayicist ile performans arasinda istatistiksel agidan pozitif ve anlamh bir iliski
kurulamamustir. Bunun nedeni ise, insaat sektoriiniin  dogasindan
kaynaklanmaktadir. Diger sektorlerden farkli olarak insaat sektdriinde yapilan igler
birbirinden bagimsiz yiiriimekte, calisan personel is tamamlandiktan sonra
cogunlukla firmadan ayrilmaktadir. Bu durum firmalarin bir kiiltiir olusturma

cabalarii ve bunu uygulama girisimlerini azaltmaktadir.

Ugiincii adimda baglamsal faktorler, bilgi yonetim saglayicilari ve bilgi
yonetim siiregleri ile firma performansi arasindaki iligki arastirilmistir. Elde edilen
sonuglar incelendiginde firma performansini etkileyen faktorlere iliskin £ degerleri
ve bunlara ait p degerleri i¢in sasirtici sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglarin elde
edilmesinin nedeni, hiyerarsik coklu regresyonun yapisindan kaynaklanmaktadir.
Kurulan modelde bir bagimli degisken ve bu bagimli degiskeni agiklamaya calisan
dokuz bagimsiz degisken bulunmaktadir. Adim 1 ve Adim 2’de kademeli olarak
incelenen bu degiskenler Adim 3’te birlikte degerlendirilmistir. Aslinda baglamsal
faktorlerin, bilgi yOnetim saglayicilart  ve siirecleri olarak ayr1 ayn
degerlendirilmelidir.  Istatistiksel ¢alismalarin bircogunda kullamlan hiyerarsik
regresyon analizi, bu calisma icin yetersiz kalmistir. Bundan sonraki asamada,

yapisal denklem modelleme yontemi ile insaat sektoriindeki bilgi yonetimi
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uygulamalar1 analiz edilmistir. Bu adimda, tam regresyon analizi i¢in kurulan

hipotezlerin kabul veya reddi Tablo 6.1°de gosterilmistir.

Tablo 6.1 Arastirma hipotezlerinin sonuglari (I. Nesil istatistiksel analiz)

Arastirma Hipotezleri Kabul | Ret
Tam regresyon analizine iliskin degerlendirme
H Firma yasi ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. X
1.1
H Firma biiyiikliigi ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki X
1.2
vardir.
H Teknolojik bilgi yonetim saglayicist ile firma performans: arasinda pozitif X
1.3.1
ve anlamli bir iliski vardir.
H Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisi ile firma performansi arasinda pozitif ve X
1.3.2
anlamli bir iliski vardir.
H Yapisal bilgi yonetim saglayicisi ile firma performansi arasinda pozitif ve X
133
anlamli bir iliski vardir.
H Elde etme siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iliski X
14.1
vardir.
H Dontisiim siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki X
1.4.2
vardir.
H Uygulama siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlaml bir iligki X
1.43
vardir.
H Koruma siireci ile firma performansi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski X
1.4.4
vardir.

Regresyon analizinde sunulan hipotezlerde degiskenlerle firma performansi
arasinda dogrudan bir iligkinin varligi kabul edilmektedir. Analiz sonuglari bu
iliskilerden bazilarinin dogrudan oldugunu bazilarinin da dolayli olabilecegini
gostermistir. Degiskenlerin performansla dogrudan ve dolayh iliskilerini belirlemek
amaciyla literatiirde [81] kullanilan bir bilgi yonetim modeli (Model I) ve bu ¢alisma

kapsaminda 6nerilen yeni bir model (Model II) test edilmistir.

Bilgi yonetimi uygulamasi ve firma performansi arasindaki iliski, yapisal
denklem modelleme yontemi (II. Nesil istatistiksel analiz) ile belirlenmistir. Bu
amagcla, iki farkli yapisal model dnerilmistir. 11k model (Model I) literatiirde yer alan
bir calismadan alinmig genel bir model olup; insaat sektdriindeki firmalar igin test
edilmistir. Model I’den elde edilen sonuglarin, insaat firmalarindaki bilgi yonetimini
aciklamakta yetersiz kalmasi sonucu yeni bir model onerilmistir. Ikinci model

(Model II) ingaat firmalarindaki bilgi yOnetimini aciklamak amaciyla, bu tez
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kapsaminda gelistirilmistir. ~ Model 1II, insaat firmalarindaki bilgi yonetimi
uygulamalarinin degerlendirilmesinde basarili olmustur. Her iki modelde sunulan

hipotezlerin kabul veya reddi Tablo 6.2 ve 6.3’te gdsterilmistir.

Tablo 6.2 Arastirma hipotezlerinin sonuclart (II. Nesil istatistiksel analiz - Model I)

Arastirma Hipotezleri | Kabul ‘ Ret

Model I Bilgi yonetimini agtklayan model analizi

Bilgi yonetim saglayicilari; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarmin

S ST S8 S
o snde etki ESSSEDR
performansini olumlu yonde etkiler. =) @ N = g ‘g
on OO
e TP . . - . e . . - B < O
Teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar; o L; — g o®
s Q o= =
. .. . . oo . . — 9 O —
H,;,; |ana yiklenici konumundaki insaat firmalarmmn bilgi yO6netim - 2 g g% s
e .-
y « . SLS_EBS
saglayicilarini olumlu yonde etkiler. 5 2 g % 3 =
P Er— = - T - og>wg 2
Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik caligmalar; 5 aeS g2 5 5
. o Lo SsE=._—-"3
H,;, |ana yiklenici konumundaki insaat firmalarmm bilgi yO6netim “ T MGG 2
< . . g 2 3 5 5 g CE
saglayicilarini olumlu yonde etkiler. =8 ET £ =
9 - = 49 8 &
U . - ISEIN] P oy P (=7 = >’ g
Yapisal bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar; - g = _ g g
. . - . & E b g 2
H,,; |ana yiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi yOnetim — E,_ =5 E=
1. 5 & g S =)
. . . S5 g ~52
saglayicilarint olumlu yonde etkiler. ma= &= a2

konan hipotezler degerlendirilmemistir.

Bilgi yonetim siiregleri; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin

performansini olumlu yonde etkiler.

Bilgi elde edilmesi siireci; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin

bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin doniistiiriilmesi siireci; ana yiiklenici konumundaki insaat

firmalarinin bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

- Bilginin uygulanmasi siireci; ana yiiklenici konumundaki ingaat X
223

firmalarinin bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Bilginin korunmast siireci; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin X
Hiza4

bilgi yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Model I’de bilgi yonetim siirecleri ve bilgi yonetim saglayicilar ile firma
performanst arasindaki iligki ortaya konmustur. Yapilan hesaplamalar sonucu,
yapisal modeli olusturan bilgi yonetim saglayicilart bagimli degiskeni ile firma
performanst arasinda pozitif ve anlamli bir iliski kurulamamistir.  Gold [81]
tarafindan kullanilan bu modelin, insaat firmalarinin bilgi yonetimi uygulamalarini
aciklamakta yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Gold [81] arastirmasinda, bilginin yogun
olarak iiretildigi bilgi tabanli firmalar1 kullanmistir. Bu yilizden bu firmalar i¢in
kabul goren bilgi yonetim modeli, ingaat firmalar1 i¢in eksik kalmistir. Olusturulan

yapisal denklem modelinde, bilgi yonetim saglayicilar ile iligkili ortaya konan
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hipotezin desteklenmemesi sonucu yapisal model degistirilmis ve daha kapsamli

olarak yeniden diizenlenmistir.

ortaya konan hipotezler degerlendirilmemistir.

Bu sebeple Model I icin elde edilen sonuglar ve

Tablo 6.3 Arastirma hipotezlerinin sonuclart (II. Nesil istatistiksel analiz - Model II)

Arastirma Hipotezleri | Kabul ‘ Ret

Model II Ingaat firmalarinda bilgi yénetimini agiklayan bilgi yonetimi modeli 6nerisi

Hs, Bilgi yonetim stratejileri; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarmin BY X
saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

H,, Bilgi yonetim stratejileri; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin BY X
stireglerini olumlu yonde etkiler.

His, Igsel yonlii BY stratejisi; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin BY X
stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hiss Dissal yonlii BY stratejisi; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin BY X
stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hioa Acik yonlii BY stratejisi; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin BY X
stratejilerini olumlu yonde etkiler.

His Ortiilii yonlii BY stratejisi; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin BY X
stratejilerini olumlu yonde etkiler.

Hi, Bilgi yonetim saglayicilari; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarinin BY X
stireclerini olumlu yonde etkiler.

His, Teknolojik bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar; ana X
yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi yonetim saglayicilarini olumlu yonde

His) Kiiltiirel bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar; ana yiiklenici X
konumundaki ingaat firmalarimin bilgi yonetim saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

Hiss Yapisal bilgi yonetim saglayicisinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar; ana yiiklenici X
konumundaki ingaat firmalarimin bilgi yonetim saglayicilarini olumlu yonde etkiler.

Hi, Bilgi yonetim siiregleri; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin performansini X
olumlu yonde etkiler.

His, Bilgi elde edilmesi siireci; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi X
yonetim siire¢lerini olumlu yonde etkiler.

Hy Bilginin doniistiiriilmesi siireci; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarimin bilgi D¢
yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Hyin Bilginin uygulanmas siireci; ana yiiklenici konumundaki ingaat firmalarinin bilgi ¢
yonetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

Hius Bilginin korunmast siireci; ana yiiklenici konumundaki insaat firmalarmin bilgi X
yOnetim siireclerini olumlu yonde etkiler.

yonetim stratejileri ile firma performans: arasindaki iliski ortaya konmustur.

Model II’de bilgi yonetim stiregleri, bilgi yonetim saglayicilar1 ve bilgi

Bu

model ingaat firmalarindaki bilgi yonetimi uygulamalariin agiklanmasinda olduk¢a

basarili olmustur. Modelin agiklanmasinda, ortaya konan hipotezlerin tamami kabul

edilmistir. Bilgi yonetim saglayicilari, bilgi yonetim siireclerinin gerceklestirilmesi
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icin insaat firmalarma bir altyapt hazirlamaktadir. Bu altyapinin hazirlanmasi
teknolojik, kiiltiirel ve yapisal bilgi yonetim saglayicilari ile miimkiin olmaktadir.
Firmanin uygulayacagi bilgi yOnetim stratejisi, bilgi yonetim saglayicilarinin ve
stireclerinin olugsmasinda etkili olmaktadir. Ciinkii firmalarin bilgi yonetim
saglayicilart ve stirecleri, firmalarin uygulayacagi bilgi yonetim stratejileri ile
sekillenecektir. Bilginin elde edilmesi, doniistiiriilmesi, uygulanmasi ve
korunmasindan olusan bilgi yonetim siire¢lerinin insaat firmalarinin performansinda

etkili oldugu ortaya ¢ikmustir.

Son olarak ingaat firmalari, bilgi yOnetim stratejileri baglaminda
simiflandirilmigtir.  Bu smiflandirmada, firmalarin hangi stratejiyi uyguladiklar
belirlenmistir. Odagina gore bilgi yonetim stratejisini en iyi uygulayan (agik ve
ortiilii yonliligi cok yiiksek) 54 firma yenilik¢i grupta, ortili yonliliigin agik
yonliiliige gore daha fazla oldugu arastirmaci grupta ise 36 firma bulunmaktadir.
Kaynagina gore bilgi yOnetim stratejisini en iyi (i¢sel ve digsal yonliiliigii cok
yiiksek) uygulayan 24 firma yenilik¢i grupta, igsel yonliiliigiin dissal yonliiliige gore

daha fazla oldugu arastirmaci grupta ise 74 firma bulunmaktadir.

Odagina gore bilgi yonetim stratejileri i¢in yapilan degerlendirmede yenilik¢i
grupta yer alan firmalarin bilgi yonetim performanslari (bilgi yonetim saglayicilari,
stiregleri ve firma performansi) en yiiksek ¢ikmistir. Bu durum, agik ve ortiilii yonli
bilgi yonetim stratejileri birlikte uygulandigi zaman; firmalarin, bilgi yonetimi
uygulamalarinda daha bagarili oldugunu gostermistir. Arastirmaci grup ikinci sirada,
yenilik¢i grup liglincii sirada yer almigtir. Bilgi yonetiminin uygulanma performansi

acisindan, son sirada yalnizlig1 seven grup bulunmaktadir.

Kaynagina gore bilgi yOnetim stratejileri i¢in yapilan degerlendirmede
yenilik¢i grupta yer alan firmalarin bilgi yonetim performanslart (teknolojik bilgi
yonetim saglayicilari hari¢) en yiliksek ¢ikmistir. Bu durum, icsel ve digsal yonlii
bilgi yonetim stratejileri birlikte uygulandigi zaman; firmalarin, bilgi yonetimi
uygulamalarinda daha basarili oldugunu gostermistir. Arastirmaci grup ikinci sirada
(teknolojik bilgi yonetim saglayicilar1 baglaminda en yiiksek), son sirada ise,

yenilik¢i grup bulunmaktadir. Somiiriicii grupta ise firma bulunmamaktadir. Bu
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durum, ingaat firmalarinin digsal yonlii strateji yerine ig¢sel yonlii bilgi yonetim

stratejisine yoneldigini gostermektedir.

6.1 Sonuclarin Limitleri

Her bilimsel calismada oldugu gibi bu c¢alisma da kaynak simirlamalari
nedeniyle belirli bir kapsam igerisinde gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada 6nemli rol
oynayan kaynak sinirlamalari; (1) zaman, (2) finansal kaynaklar, (3) insanoglunun

diisiinme ve yorumlama kapasitesidir.

Insaat firmalarma iliskin bir bilgi ydnetim modeli &neren bu arastirma
ampirik bir calismadir. Bu arastirma bir anket calismasidir ve katilan firmalarla

sinirlidir.

Bu arastirma kapsaminda firmalar belirli bir zaman dilimi igerisinde

degerlendirilmistir. Birka¢ doneme iliskin bir degerlendirme yapilmamustir.

6.2 Gelecege iliskin Oneriler

Limitler boliimiinde belirtildigi iizere bu ¢aligmaya iliskin veriler belirli bir
zaman diliminde elde edilmistir. Bundan sonraki ¢aligmalarda verilerin uzun donemli

toplanmasi, firma performanslarinin daha iyi 6l¢iilmesini saglayacaktir.

Bu c¢alismada ingaat sektoriinde ana yiiklenici konumundaki firmalar
incelenmistir. Firmalarin faaliyet alanlarina iliskin ayr1 bir arastirma yapilmasi ileriye

dontik calismalar i¢in faydali olacaktir.

Calismada kullanilan odagina gore ve kaynagina gore bilgi yOnetim
stratejileri, ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu stratejilerin birlikte de degerlendirilmesi
yapilarak, nasil bir stratejinin izlenebileceginin arastirilmasi gelecekteki ¢aligmalar

icin faydali olacaktir.
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7. EKLER

EK-A Insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi Anketine fliskin On Yazisi

Balikesir Universitesi Miithendislik Mimarhk Fakiiltesi
Insaat Miihendisligi Boliimii

Insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi Anketi — 2008

Sayin yetkili;

Balikesir Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Insaat Miihendisligi
Boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak c¢alismakta ve doktora yapmaktayim.
Doktora tez konumu “/nsaat Sektériinde Bilgi Yonetimi” olarak belirledim. Bu tez
kapsaminda, insaat firmalarindaki Bilgi Y6netimi uygulamalarinin degerlendirilmesi
amaclanmistir.  Bu amag¢ dogrultusunda 5 bdliimden olusan bir anket formu
hazirlanmustir.

Anket ¢alismasiin uygulama alani, sektoriin 6nde gelen yiiklenici firmalar1 olarak
belirlenmistir. Anket ¢caligmas1 bilgisayar ortaminda kolaylikla doldurulup, tekrar e-
posta yoluyla geri gonderilebilecek formatta hazirlanmistir. Firmanizdan, yapmakta
oldugum doktora tezi kapsaminda hazirlanan “Insaat Sektoriinde Bilgi Y&netimi
2008” konu anketin doldurulup, ekaraman@balikesir.edu.tr e-posta adresine veya
asagida belirtilen agik adresime yollanmasini istiyorum. Bu anketin sonuglari
akademik ¢alisma kapsaminda kullanilacak ve elde edilen sonuglar tamamen gizlilik
esaslarina gore degerlendirilecektir.

Gosterdiginiz anlayisa ve ilgiye tesekkiir ederim.

ins. Yiik. Miih. A. Erkan KARAMAN
BAU Arastirma Gorevlisi

Balikesir Universitesi

Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi

Insaat Miihendisligi Boliimii KAMPUS - BALIKESIR
Tel: 0266 612 11 94

e-posta: ekaraman@balikesir.edu.tr
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EK-B Insaat Sektoriinde Bilgi Yonetimi Anketi — 2008

. Balikesir Universitesi
Insaat Mitithendisligi B&ltimii

INSAAT SEKTORUNDE BiLGi YONETIMI ANKETI - 2008

Sayn yetkili;

Insaat sektiriinde yer alan firmalardaki “Bilgi Yonetimi” calismalarinin belirlenmesi ve
olciilmesine yonelik bir anket calismast diizenlenmistiv. Insaat sektoriinde degerli
hizmetleri olan firmamzin bu ¢alismaya onemli bir katkist olacagina inaniyoruz. Bu
nedenle sizden anket formunu doldurarak  firmamzin  bilgi yonetimine iliskin
calismalarini ve goriiglerini belirtmenizi rica ediyoruz. Bu anketin sonuglari akademik
calisma kapsaminda kullanilacak ve tamamen gizlilik esaslarina gore degerlendirilecektir.

BOLUM I: FIRMA BILGILERI

Firmadaki Unvaniniz ..................:

Firmanizin kurulus yili...................:

Firmanizda ¢alisan personel sayist ....:

Firmanizin yurtdisi santiyeleriniz var midir? |:| Evet |:| Hayir
Firmanizda Proje yonetim birimi bulunmakta
idi? |:| Evet |:| Hayir
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BOLUM II: BiLGi YONETIM SAGLAYICILARI

Asagida firmanizin bilgi ybnetimi yetenegini belirlemeye
yénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmanizl E§| E| & clel e
icin ne derece énemli oldugunu veya bu ifadelere ne § § § % S|2|g 32
derecede katildiginizi belirlemek amaciyla olusturulan birf, E| E| E| 2| S| S|E S
dlgek iizerinden sadece bir segenegi segerek (v'veya X ile) o= | Z S S| S|ISE|E|EE
isaretleyiniz. TX | X MX X 0x| XX
Teknolojik Bilgi Yonetim Saglayicisi
Degisken|Konu
Firmamiz....
Tamamlanmis projelere ait bilgilerin
TS1 |degerlendirilmesi ve siiflandirilmas: igin agik¢a |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
belirlenmis yontemler uygulamaktadir.
Projelerin yapim stirecindeki bilgilerin
TS2  |degerlendirilmesi ve simiflandirilmasi i¢in acik¢a |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
belirlenmis yontemler uygulamaktadir.
Teknolojiyi, c¢alisanlarin  firma icindeki diger
TS3  |personellerle isbirligini (ortak c¢alismayi) saglamak |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
amactyla kullanir.
Teknolojiyi, ¢aliganlarin firma disindaki  diger
TS4 |personellerle isbirligini (ortak caligmay1) saglamak |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
amaciyla kullanir.
Teknolojiyi, farkli yerlerdeki ¢alisanlarin tek bir
TS5 |kaynaktaki veya tek bir yerdeki bilgiyi zamaninda |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
alabilmesi amaciyla kullanir.
Teknolojiyi, farkli yerlerdeki c¢alisanlarin birgok
TS6  |kaynaktaki veya bircok yerdeki bilgiyi zamanmnda| [ | [ ] [] [] [] [ [
alabilmesi amaciyla kullanir.
TS7  |Teknolojiyi, yeni bilginin arastirilmasi i¢in kullanir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Teknolojiyi, santiyede gerceklestirilen eylemlere
TS8 |iliskin 6zel igerikli bilgilerin smiflandinimasindal [ | [ ] [] [] [] [] []
kullanir.
TS9 Teknolojiyi, yapimi devam eden projeler siiresince ve I:I I:I I:' I:I I:I I:I I:I
sonrasinda gerekli bilgilere erigilebilmek i¢in kullanir
Teknolojiyi, piyasadaki rekabet kosullar1 ve pazardaki
TS10 |gelismelere iligkin bilgilerin elde edilmesinde ve |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
erigilmesinde kullanmaktadir.
Teknolojiyi, ortak yatirim firsatlarmin
TSt gelistirilmesinde kullanir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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INSAAT SEKTORUNDE BILGI YONETIMI ANKETI - 2008

derecede

Asagida firmanizin bilgi yénetimi yetenegini belirlemeye
yo6nelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmaniz
igin ne derece 6nemli oldugunu veya bu ifadelere ne

katildiginizi belirlemek amaciyla olusturulan bir

olgek iizerinden sadece bir segenegi secerek (v'veya X ile )|
isaretleyiniz.

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hig
Biraz

Katilmiyorum

Kararsizim
Biraz

Katiliyorum

Katiliyorum
Tamamen

Katiliyorum

Kiiltiirel Bilgi Yonetim Saglayicisi

Degisken

Konu

Firmamizda / Firmamizin....

Caligsanlar ortak basarinin saglanmast igin bilginin

KS1 onemli oldugunun farkindadir.

KS2 Bilginin olusturulmasi ve iletilmesinde c¢alisanlarin
katilimlan yiiksek diizeyde olmaktadir
Calisanlar1 yeni yontem ve teknikleri denemeleri ve

KS3 . P .
aragtirma yapmalari i¢in tegvik edilmemektedir.

KS4  |Mesleki gelisim ve 6grenme dnemlidir.

KS5 Caliganlar bireysel uzmanliklarina gore
degerlendirilmektedir.

KS6 Calisanlar, yardima ihtiyac duydugunda diger
calisanlara danismalar1 konusunda tesvik edilirler.

KS7 Calisanlarin islerini ilgilendiren konularda diger
gruplar ile etkilesimi desteklenmektedir.

KS8 Calisanlarin ~ farkli  gruptaki  insanlarla  fikir
tartismalarina girmeleri desteklenmektedir.

KS9 |Vizyonu agikca belirlenmemistir.

KS10 |Amaglarinin tiimii agik¢a belirlenmistir.
Bilgi paylasgiminin  yiiksek  maliyetli  olmasi

KS11 B < R L
saglayacag faydalarin yaninda 6nemsizdir.

KS12 Basarisinda  bilginin  uygulamalari,  yo0neticiler

tarafindan ac¢ikca desteklenmektedir.

OO
OO
OO
OO
O O
OO
OO
OO
OO
OO
OO
OO

Do oododdodd
Do oododdodd
Do oododdodd
Do oododdodd
Do ooododdondd

Yapisal Bilgi Yonetim Saglayicisi

Firmamiz / firmamizin....

Kurumsal yapist bilginin paylasimimi ve etkilesimini

Y81 engellemektedir.
YS2 Organizasyonel yapisi” bireysel davramislardan ziyade
kolektif davraniglarin gelismesini destekler.
Ys3 Organizasyonel yapist yeni bilginin  kesfini
kolaylastirmaktadir.
Organizasyonel yapist yeni bilginin iretilmesini
YS4
kolaylastirmaktadir.
YS5 Bilginin  paylasimi  ig¢in  standartlagtirilmis  bir

odiillendirme sistemine sahiptir.

OO
OO
OO
OO
OO

O Odon
O Odon
O Odon
O Odon
O O0don
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Asagida firmamzin bilgi yénetimi yetenegini belirlemeye
yénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmaniz
icin ne derece 6nemli oldugunu veya bu ifadelere ne derecede
katildiginizi  belirlemek amaciyla olusturulan bir 6lgek
lizerinden sadece bir segenegi segerek (v~ veya X ile )|
isaretleyiniz.

Yapisal Bilgi Yonetim Saglayicisi
Degisken|Konu

Firmamiz / firmamzn....

vS6 Egiggr. birimleri arasindaki bilgi paylasimi oldukga I:I I:I |:| I:I I:I I:I I:I

Diger firmalarla ¢ok sayida stratejik ortak girisimler
YS7 yapmaktadir. D D |:| D D D D
Calisanlarmin bilgi eksikligini gidermek i¢in onlarin bu

YS8  |eksikliklerini gidermelerine yonelik bir yerlere |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

gonderilmeleri desteklenir.
Yoneticileri sik sik yasanan hatalara ve farkina varilan

YS9 eksikliklere kars1 bilgiyi gdzden gegirirler. D D D D D D D

Organizasyonel yapisi, dijital olmayan, farkli formatta

YS10 |elde edilmis bilgilerin farkli birimler arasindaki iletimini| [ | [ ] [ ] [] [] [] []
kolaylastirmaktadir.

Caliganlari, ihtiyag¢ duyduklart  bilgiye kolayca
YSI1 ulasabilmektedirler. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
* Organizasyonel yap1 kavrami; kurallar, politikalar, prosediirler, siireg, bilgi aktarim hiyerarsisi, tesvik
sistemi olarak tanimlanmustir.

BOLUM III: BILGIYONETIM SURECLERI

Hic
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Biraz
Katilmiyorum
Kararsizim
Biraz
Katiliyorum
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Bilgi Yonetimi Elde Etme Siireci

Degisken|Konu
Firmamiz....
Miisterilere iliskin gerekli bilgiyi saglayacak siireclere
EESI sahisptir. e B ey ¢ I:‘ I:I I:' I:‘ I:‘ I:‘
Var olan bilgiden yeni bilgiler tiiretecek siireclere
BES2 | Cmipr, oo oooog

Tedarikgilerimize iligkin gerekli bilgiyi saglayacak
EES3 stireglere sahiptir. D D |:| D
Tamamlanan projelerden Ogrenilen bilgileri gelecekte
kullanir. D D D D

EESS |Bilgiyi firma biinyesinde dagitacak siireglere sahiptir. |:| |:| |:| |:|

Insaat sektoriindeki teknolojik gelisim ve pazar
EES6 |gelisimleri konusunda bilgi saglayacak siireglere |:| |:| |:| |:|
sahiptir.

EES7 |Rakiplerimiz hakkinda bilgiye sahip degildir. L]0 O L

Calisanlar arasindaki bilgi degisimini saglayacak
EES8 stireclere sahiptir. D D D D

L1 O
L1 O
L1 O

L1 O

HEN
0O

EES4

OO0 O dddon
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Asagida firmanizin bilgi ybnetimi yetenegini belirlemeye
yénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmanizy E|E| E clel e
igin ne derece énemli oldugunu veya bu ifadelere ne derecede § § § % 22|52
katildiginizi  belirlemek  amaciyla olusturulan bir olgekl E|E| E| 2| S| S|E S
lizerinden sadece bir segenegi segerek (v veya X ile )|o%| 2|8 2 % EZ|RBIER
isaretleyiniz. TX | ¥ MX ¥ 0nX XX
Bilgi Yonetimi Doniistiirme Siireci
Firmamiz.....
DS1 ]j;}rjgz:l bilgiyi kurumsal bilgiye doniistiirecek siireglere I:I I:I I:I I:I I:I I:' I:I
Bilgiyi kullanarak yeni teknolojilerin gelistirilmesini
DS2 saglayacak siireclere sahiptir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Gergeklestirilen  projelerden saglanan deneyimleri
DS3 bilgiye doniistiirecek siireclere sahiptir. D D D D D D D
DS4 ]salllfgllr eylemsel planlara doniistiirecek siireglere |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Kurumsal bilgiyi bireysel Dbilgiye doniistiirecek
DS3 yontemlere sahiptir. |:| |:| |:| |:| |:| D |:|
Bireysel bilgiyi kurumsal bilgiye aktaracak yontemlere
DS6 sahip degildir. |:| |:| |:| |:| |:| D |:|
DS7 il}llligirilr('lakl her birime bilgiyi dagitacak yontemlere I:I I:I I:I I:I I:I I:' I:I
Farkli  kaynaklardaki ~ ve  tiplerdeki  bilgiyi
Ds8 biitiinlestirecek yontemlere sahiptir. D D D D D |:| D
DS9  |Bilgiyi organize edecek yontemlere sahiptir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
DS10 |Eskimis bilgiyi giincelleyecek yontemlere sahiptir. C1 0] O O 0000

Bilgi Yonetimi Uygulama Siireci
Firmamiz.....

Usi g;tee;llzgiazah?g;?lilen bilginin kullanilmasina yonelik I:I I:I I:‘ I:I I:I |:| I:‘
Us2 Iszililgi/iirélerden ogrendigi bilgiyi kullanacak yontemlere I:I I:I I:‘ I:I I:I |:| I:‘
US3 i cllanacak yontemlere st 0 00000
Us4 ;{;iie mlljéfebl:rl?ilpiriif ¢oziimiinde bilgiyi kullanacak OO00O0000O0
Uss }\I/()e;irennlllll(i%é . l{;gislsjltiisr‘firmek icin  bilgiyi  kullanacak O0O000000
Us6 3;?::3;1;@2@3;&;1;? belirlenmesinde bilgiyi kullanacak OO00O0000O0
USTfottonabitme yetenegmesanpr, -+ 0000000
Uss gg;fgﬁﬁlk tediir}.ltiyam olan  bilgiye  kolaylikla I:I I:I |:| I:I |:| |:| |:|
US9  |Yeni bilginin avantajlarindan faydalanilamamaktadir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Us10 Kritik rekabet gereksinimlerinde bilgiyi hizlica |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

uygulayabilir.
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Asagida firmanizin bilgi ydnetimi yetenegini belirlemeye
yénelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmaniz
igin ne derece énemli oldugunu veya bu ifadelere ne derecede
katildiginizi  belirlemek amaciyla olusturulan bir 6lgek

isaretleyiniz.

lizerinden sadece bir segenegi secerek (v~ veya X ile )|

Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hig
Biraz

Katilmiyorum

Kararsizim
Biraz

Katiliyorum

Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Bilgi Yonetimi Koruma Siireci

Degigken|Konu

Firmamiz....

Bilgiyi uygunsuz kullanimlardan koruyacak yontemlere

BKS1 >

sahiptir.

Bilginin kurum ¢aliganlar1 tarafindan c¢alinmasini
BKS2 |. - o

Onleyecek yontemlere sahiptir.
BKS3 Bilginin kurum disindan biri tarafindan ¢alinmasini

Onleyecek yontemlere sahiptir.

BKS4 |Bilginin korunmasina yonelik tesvikleri ddiillendirir.

Bazi bilgi kaynaklarina erisimi kisitlayacak teknolojiye

BKS3 sahiptir.

Ticari sirlarin korunmasina yonelik kapsamli giivenlik

BKS6 Onlemlerine ve prosediirlere sahiptir.

BKS7 [Smirlandirilmis bilgiyi agik¢a tanimlamistir.

BKS8 |Bilginin korunmasinin 6nemini agik¢a ifade etmistir.

OO
RN
RN
OO
OO
OO
OO
[

ODoooodon
ODoooodon
ODoooodon

1O
RN
RN
1O
1O
1O
1O
L1 [

BOLUM IV: BiLGi YONETIM STRATEJILERI

Acik Yonlii

Degigken|Konu
AYL |t e mototan frmamisda v dizemtenmit. | 0 0 01 01 OO
A2 | aparmdan kotyhids ede senit | ) 0 0 0 0 0O
AY3 E;?ij;e ggn J;zﬁfﬁarm sonuglart firmamizda tutanak OO00O0O00O0O0n

Ortiilii Yénlii
oY1 E(l)lli;cf;rglgg(zﬁdl?r.uzmanlardan veya meslektaslarimdan |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
oY2 glilr:;liallgrn;ﬁia Eﬁﬁgﬁfan yiiz yiize tavsiyeler veya O00O000O0
OV it paylagms iin et metotar veyayememterde. | 1 () () 0 01 01 OJ
OY4 | e btenin elde eaiimest sin onemigr. | ] O 0 0 0 O 00
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Asagida firmanizin bilgi ybnetimi yetenegini belirlemeye
yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmanizy S| E| E clel e
icin ne derece énemli oldugunu veya bu ifadelere ne derecede § § § % 22|52
katildiginizi  belirlemek amaciyla olusturulan bir dlgek E|E|  E| 2|, BEEE
lizerinden sadece bir secenegi segerek (v veya X ile ) oB | BIS 2| 5|E 2| B|E B
isaretleyiniz. TX | X0 X | X M| X |- X
Dissal Yonlii
Degisken|Konu
Firmamizdaki yeni bilginin genis bir bolimii rakip
byl firmalarin bilgisi esas alinarak gelistirilmektedir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Firmamizdaki yeni bilginin genis bir boliimii rakip firma
DY2  \ilgilerinin analizi ile gelistirilmektedir. odooto
Firmamiz, yeni bilginin gelistirilmesinde disa yonelik
DY3 |danigmanlik sirketlerinin kendi biinyelerindeki bilgiyi |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
tercih eder.
Firmamizdaki yeni bilginin genig bir bolimi disa
DY4 |yonelik kurum veya organizasyonlarla isbirligi ve |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
anlagmalar dogrultusunda gergeklestirilir.
Firmamiz diizenli olarak rakiplerin strateji ve
DY5  |hizmetlerini yeni bilginin elde edilmesi igin kontrol |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
eder.
f¢sel Yonlii
Firmamizda yeni bilginin yaratilmasinda firma
Iyl icerisinde tiretilen bilgi dnemli bir kaynaktir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| D
Firmamizda bilginin gelistirilmesinde firma igerisinde
Y2 Viiretilen bilgi sik sik kullamilir. oot
Firmamizda yeni bilginin gelistirilmesinde firma
Iy3 igerisinde tiretilen bilgi giivenilir bir kaynaktir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Firmamizda yeni bilgilerin yaratilmasinda firma igindeki
T4 bilgi temel bir kaynaktir. |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Firmamiz igerisinde iiretilen bilginin kalitesi ve miktar
IY5 |yeni bilginin gelistirilmesinde rakiplerimizin tiimiinden |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
daha iyidir.
Firmamiz yeni bilginin gelistirilmesinde firma disinda
IY6 |iiretilen bilgi yerine kendi biinyesinde iiretilen bilgiyi |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
kullanmay tercih eder.
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Katilmiyorum
Katilmiyorum

Hic
Biraz

Katilmiyorum

Kararsizim
Biraz

Katiliyorum
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S|g 3
OEO
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X - X

Asagida firmanizin bilgi ydnetimi yetenegini belirlemeye
yo6nelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen bu ifadelerin firmaniz
igin ne derece énemli oldugunu veya bu ifadelere ne derecede
katildiginizi  belirlemek amaciyla olugturulan bir 6lgek
lizerinden sadece bir segenegi segerek (v veya X ile )|
isaretleyiniz.
Organizasyonel Etkinlik
Degisken|Konu
Firmamiz rakip firmalara gore.....
FP1 |.......... daha basarilidir.
FP2 |........... daha biiyiik pazar payina sahiptir.
FP3 |........... daha hizli gelismektedir.
FP4 |.......... daha ¢ok kar etmektedir.
Firmamizn ............. yetenegi gelismistir.
FPS5 |Yeni projelerindeki ve hizmetlerindeki yenilik¢ilik
FP6  |Yeni is firsatlarini belirleme
Farkli birimlerinde gerceklestirilen islerin
FP7 . N
koordinasyonunun saglanmasi
FP8 |Yeni projeler i¢in pazar olanaklarini tahmin etme
FP9  |Beklenmedik degisikliklere hizlica adapte olma
FP10 |Sektoriimiizdeki siirpriz ve krizleri tahmin etme
Sektordeki  ve  pazardaki  olast  degisimlerde
FP11 e
amagclarimiza ve hedeflerimize hizlica ulagsma
FP12 |Pazardaki gelismelere hizli yanit verebilme
FP13 |Sektordeki ve pazardaki yeni bilgilere duyarlilik
FP14 |Yeni pazar taleplerine duyarli olma
FP15 |igsel siirecin verimliliginin arttirilmast
FP16 |Enformasyon ve bilgi kontrolii saglama
Gereksiz veya giincelligini yitirmis enformasyon veya
FP17 DD
bilgiyi belirleme

RN
OO
OO

OO
OO
OO
OO
OO
RN
OO
OO
OO
OO
OO
RN
OO

Do odd Oodgdd

Do odd Oodgdd

Do odd Oodgdd

L1 O
L1 O
L1 O
L1 O

L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
L1 O
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EK-C Analiz Yontemleri

C.1 Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Regresyon, degiskenler arasindaki iliskinin bir denklem ile ifadesi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle regresyon analizi, aralarinda onemli bir
korelasyon bulunan X; ve Y; degiskenlerinin hangi baginti ile birbirine bagl olarak
degistiginin belirlenmesidir. Bu iki degisken (X, Y) arasindaki regresyona “basit
regresyon”, ikiden fazla degisken (Y, X;, X5, X3, ...) arasindaki regresyona “coklu
regresyon”, c¢oklu regresyonun adim adim yapilmasina ise “hiyerarsik ¢oklu

regresyon” adi verilir [193].

Iki degisken arasindaki regresyon esitliginin bulunmasinda {i¢ yontemden
yararlanilir: (1) Elle uyarlama yontemi, (2) Yarim ortalamalar yontemi, (3) En
kiigiik kareler yontemi. Bu yontemlerden en yaygin kullanilami en kiiciik kareler
yontemidir. Bu yontemde noktalar1 tanimlamak i¢in ¢izilen regresyon egrisi ile
gercek noktalar arasindaki farklarin karelerinin toplaminin en kiigiik degerde olmasi

istenir (Sekil 4.1).

C.1.1 Basit Regresyon Analizi

y Yi=a+bXi+te;

*Ai(X1, Y1)

Sekil EK-C1 Noktalarin regresyon dogrusuna uzakliklari
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Sekil 4.1°de verilen noktalar1 tanimlamak i¢in c¢izilen dogruya, regresyon
dogrusu veya ortalama dogrusu denir. Bu dogrunun denklemine ise regresyon

denklemi (D 4.1) denir.
Ye=at+bX+e; (4.1)

Bu denklemde Y., egriden hesaplanan y degerini; X;; X; degiskeninin 1 birim
degismesi durumunda Y; degiskenindeki degismeyi; e;, hata terimini gosterir. a ve b

degerleri ise istatistiksel sabit degerlerdir.

En kiiclik kareler yontemi ile degiskenler arasindaki iligskinin en iyi sekilde
temsil edilebilmesi icin a ve b istatistikleri dyle belirlenmelidir ki, » nokta i¢in
gercek V; ve hesaplanan Y, ordinatlar arasindaki farklarin kareleri toplam1 minimum

olsun. Bu toplam § ile gosterilirse:
S=>(Y,-Y,)* =) el = En kiiciik 4.2)
i=1

(4.2)’de verilen a ve b istatistiksel degerleri (D 4.3) yardimiyla hesaplanir.

(X)X~ X) (X x7)
o(Z0)-(2 %)
b:nZXY—ZXZY
ny X (Y x)

a=

(4.3)

C1.2 Coklu Regresyon Analizi
Her noktasinin ii¢ koordinata sahip oldugu iki bagimsiz degiskenli 6rnek bir

coklu regresyon modeli Sekil 4.2°de gosterilmis, degiskenlerin olusturdugu yiizeyin

denklemi verilmistir.
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<

)

Y=a+b,X;+b>X)

®-|-------o

X1

v

X2
Sekil EK-C.2 Iki bagimsiz degiskenli regresyon modeli

Sekil 4.2°de verilen noktalar1 tanimlamak i¢in ¢izilen yiizey, en kii¢iik kareler

ylizeyidir. Bu yiizeyin denklemine ise regresyon denklemi (D 4.4)denir.

Ye=a+b1X,-+ng2+e,- (44)

(4.4)’te verilen a, b;, b, istatistiksel degerleri (D 4.5) ve (D 4.6) yardimiyla
hesaplanir.

a:ZY—blZXl—b22X2
n

4.5)
DRI XIR DY DR SON ORI DY SOV ORS
‘ DXEEIRIE DRSS HRIEEDR SIS WH WAL 4.6)
DS XN DX Y I DRCSRORI DY AR

DX I DAV RSUEDRT SR RA)

R’ determinasyon katsayis1 (¢oklu regresyon katsayisi), modelin agiklanma

giiciinil gostermekte ve 0 ile 1 arasinda degismektedir. R? katsayisiin hesabinda
kullanilacak bagintilar (D 4.7- D 4.12)’de gosterilmistir.
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Y=a+b X, +b,X, +..... +b, X, +e (4.7a)

veya

Y, =7 +e, (4.75)

GKD =Y (V. -7 ) =Y 72 —n¥? (4.8)
i=1

RKT =Y (7 -F) =372 - n¥ (4.9)

HKT:ief:Z(x—ﬁ)2:ZKZ—Zﬁ2 (4.10)

GKT = RKT + HKT (4.11)

R’ RKT =1- HKT (4.12)
GKT GKT

Burada I?l., bagimli degiskenin regresyon esitligi kullanilarak elde edilen
tahmini deger; e, gbzlenen ve tahmin edilen deger arasindaki fark; GKD, genel

kareler toplami; RKT, regresyon kareleri toplami1; HKT, hata kareleri toplami1 olarak

tanimlanir.

Coklu regresyon modelinin uygunluk analizini i¢in F testi yapilmaktadir. F

degerinin hesaplanmasinda kullanilan baginti (D 4.13a ve D 4.13b)’de verilmistir.

_ RKT/k
" HKT /[n—(k+1)]

veya

(4.13a)

R’k (4.13b)
(1-R?)/[n—(k+1)]

Burada n, gozlem degerine ait nokta sayisi; k&, modeldeki parametre sayisi

(ﬂo harig) olarak tanimlanir.
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Modeldeki degiskenlerin standart hatasi S olarak tanimlanmistir (D 4.14) ve
(D 4.15). Modeldeki katsayilarin anlamliligini ifade eden ¢ degerleri (D 4.18) ve
(D 4.19) ‘da hesaplanmastir.

S, ___ S (4.14)
lez l—rlz2
5, =0 (4.15)
ij 1 ré
>(r-7f
Sy = k-1 (4.16)
2 (lexz)z
r, = 5 5 (4.17)
Xy Xy
g =0 =h b0 (4.18)
Sbl Sb1
g =bf 570 (4.19)
sz sz

Burada S, ,,, 1. ve 2. bagimsiz degiskenlerine gore bagimli degisken Y
tahmininin standart hatasidir. Sb], b; katsayisinin standart hatasi; sz, b,

katsayisinin standart hatast; 75, X; ve X, degiskenleri arasinda belirsizlik katsayist

olarak hesaplanmistir.

C2 Yapisal Denklem Modelleme

Yapisal denklem modelleme ikinci nesil istatistik analiz yontemidir. Bu
yontemde 6l¢lim modeli ile yapisal model tek adimda tanimlanarak yapisal denklem
modeli ¢oziiliir. Bu asamada, arastirmaya iliskin hipotezler test edilmistir. Ingaat
firmalarinda Bilgi Yonetimi Modeli baglaminda gelistirilen kuramsal modelin

istatistiksel olarak test edilmesi, literatiirde yer alan bilimsel calismalar 1s18inda
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belirlenmistir (6rn; [81, 194]). Kuramsal modellerin istatistiksel olarak test
edilmesinde kullanilan en yaygin yontemlerden biri de, Yapisal Denklem Modeli
yontemidir. Yapisal Denklem Modeli ikinci nesil coklu degisken analizi
yontemlerinden biridir. Yapisal Denklem Modeli degiskenler arasindaki dolayli

veya dogrudan iliskileri, patika katsayilar1 (B) ile ifade etmektedir.

C2.1 Yapisal Denklem Modeli

Yapisal Denklem Modeli (YDM), c¢ok degiskenli analizlere hipotez testi
yaklagimi yapan istatistik metodolojisidir [195]. YDM, regresyon, faktor analizi ve
varyans (kovaryans) analizi gibi ¢ok degiskenli analiz yontemlerini etkin olarak

icerisinde barindiran bir modelleme zinciridir.

Yapisal Denklem Modelinin Asamalar1 (Sekil 4.3):

1. 1Ilk olarak bir teorik model gelistirmek

Gelistirilen model i¢in nedensel iliskileri gdsteren patika diyagramini ¢izmek
Cizilen patika diyagramini, yapisal ve 6l¢iim modellerine ¢evirmek

Onerilen modeli tahmin etmek

Yapisal Modelin ne oldugunu degerlendirmek

Modeli degerlendirmek

Yeni modeli tahmin etmek

S A G

Yapisal modelin uygunluk 6lciilerini hesaplamak

9. Sonuglar1 Yorumlama
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Hipoteze Baglangig¢

A 4

Veri Toplama ve Isleme

A 4

> Model Belirleme

Model Degerlendirme
Uygunluk Testi

l

Yorumlama

Sekil EK-C.3 yapisal denklem modelinin agamalari

Yapisal denklem modeli her zaman bir modelin belirlenmesiyle basglar.
Yukarida belirtildigi gibi, YDM genellikle degiskenler arasindaki karmagik
iligkilerden olusturulan modellerin test edilmesinde kullanilmaktadir.  Yapisal

denklem modelinde iki tiir degisken vardir.

Gizli degisken, faktor, boyut, gozlenemeyen degiskendir. A¢ik degisken,

gosterge, indikator, gozlenen degisken, dlciilebilen degiskendir.

Gozlenen degisken, YDM dilinde gostergeler olarak ifade edilir ve bunlar
aragtirmacinin dogrudan 6l¢tiigii ya da gozledigi degiskeni ifade ederler. Bir gizli
degisken en az iki gosterge tarafindan tanimlanir. YDM’de model belirleme, gizli
degiskenler arasindaki ya da bir gizli degiskenin gostergesi olmayan gozlenen
degiskenlerle gizli degiskenler arasindaki iliski ya da iliskilerin agiklanmasi anlamina
gelir. Geleneksel YDM yaklasiminda modelde yer alan degiskenler arasindaki biitiin
iligkilerin dogrusal oldugu varsayilir. Bir modelde degiskenler arasinda iki tiir

dogrusal iligki olabilir: (1) Tek yonlii oklarla gosterilen bir degiskenin diger degisken
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tizerindeki etkisini ifade eder (regresyonel iligski). Bu etki dogrudan ya da bagka
degisken(ler) araciligiyla dolayli bir etki olabilir. (2) ki yonlii oklarla gdsterilen,
nedensel olmayan yonsiiz iliskidir. Gizli degiskenler arasisindaki korelasyonlara
karsilik gelir ve bu durumda bir etkiden bahsedilemez (korelasyonel iligki). YDM’de
egzojen (bagimsiz) degiskenler arasinda, nedensel olmayan tiirden bir iliski oldugu
varsayilir. Bir modelde yonii belirlenmis olan ve olmayan biitiin iligkilerin sayisal

bir degeri vardir.

YDM’in iki temel unsuru vardir: (1) 8lgiim modeli, (2) yapisal modeli. Olgiim
modeli gizli degiskenlerin tanimlandigi ve biitiin degiskenler arsindaki yonii
tanimlanmamus iligkilerin (korelasyonlarin) hesaplandigi modeldir ve bu modelde
biitiin parametreler serbest birakilmistir. Iyi bir YDM analizinin 6l¢iim modeliyle
baslamasi gerekir [196]. Yapisal model ise, gizli degiskenler ve bir gizli degiskenin
gostergesi olamayan degiskenler arsindaki iligkilerin yoniiniin betimlendigi ve bazi

parametrelerin sabitlendigi modeldir.

C2.2 Yapisal Denklem Modelinin Uygunlugu

Cogu paket program baslangicta en genel uyum istatistigi olan y* uyumu
anlamlilik testini verir. Bu test en basit anlamiyla 6rnege ait kovaryans matrisi ile
modele iligskin tahmini kovaryans matrisi arasindaki uyum degerinin, kullanilan veri
sayis1 “-1” ile carpilmasindan elde edilir. Elde edilen sonug y* dagilimi olarak
hesaplanir. Bu hesaplamada verinin ¢ok degiskenli istatistiklerin genel varsayimi
olan “cok degiskenli normallik” varsayimina uyup uymadigina bakilir [197]. Eger
veri ile model arasinda uyum miikemmel ise elde edilen degerin “0”a yakin olmasi
gerekir. Bu nedenle, elde edilen biiyiik x> degerleri elde edilen uyumun ne kadar
“k6tii” oldugunu gosterir ve y° testine bir anlamda “kétilik uyumu testi” de
(badness-of-fit) denilebilir [198]. % testi drneklem yeterince biiyiikse ve veri ¢cok
degiskenli istatistigin temel varsayimlarini tam olarak karsiliyorsa dogru bir 6lgiim
verir. Serbestlik derecesi de y* testinde 6nemli bir Slgiittiir. SD’nin biiyiik oldugu
durumlarda da Xz anlamli sonuglar verme egilimdedir. Bu nedenle baz1 durumlarda,

SD’nin x*’ye oran1 da uyum yeterliligi igin bir 6lgiit olarak kullanilabilir. 1/3 ve daha
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diisiik oranlar iyi uyum, 1/5’e kadar olan oranlarda yeterli uyum olarak kabul edilir

[199].

Yapisal denklem modelleme ile iligkili cok sayida uyum ve anlamlilik testi
gelistirilmistir. Bunlara genel olarak Uyum Indeksi Uygunlugu (Goodness of Fit
Index; GFI) ismi verilmistir. Basta GFI olmak {izere, uyum indeksleri uluslararasi
kaynaklarda Ingilizce kisaltmalar1 ile verilmektedir. Bu alandaki son ¢alismalar
dikkate almarak arastirmacilar uyum indekslerini amaglarina gore iic grupta
toplamiglardir.  Uyum indekslerini, mutlak ve artmali olmak {izere iki genel
kategoride de toplanabilmektedir. Mutlak uyum indekslerinin basinda Joreskog ve
Sorbom’un [200] gelistirdigi GFI ve AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit Index) gelir.
GFI temelde uygunlugun oOrneklem  biytikliiglinden bagimsiz  olarak
degerlendirilebilmesi i¢in gelistirilmistir. ~ GFI modelin O6rneklemdeki varyans
kovaryans matrisini ne oranda Ol¢tiigiinii gosterir ve modelin agikladigi 6rneklem
varyansi olarak da kabul edilir. Bu nedenle regresyondaki R’ ‘ye benzer. GFI
degerleri 0 ile / arasinda degisir ve orneklem genisligine ¢ok duyarli oldugu icin
biiyiik verilerde daha kiiciik degerler verir. GFI degeri /.0’e ne kadar yakin olursa
uyum o kadar iyi demektir. AGFI ise 6rneklem genisligi dikkate alinarak diizeltilmis
olan bir GFI degeridir. N’nin ozellikle biiyiik oldugu durumlarda AGFI daha temsili
bir uyum indeksidir. AGFI, SD ve GFI degerleri bilindiginde kolayca hesaplanabilir.
Bunun i¢in asagidaki formiil (D 4.20) kullanilabilir.

k.(k+1)

AGFI =1-="--= (1= GFI) (4.20)

burada, & = gosterge degisken sayisi; SD = serbestlik derecesi.

AGFI degerleri de dogal olarak 0 ve [ arasinda degisir ve bu deger “I”

degerine ne kadar yakinsa model uyumu o kadar iyi olur.

GIF ve AGFI disinda, gozlenen degiskenler arasindaki kovaryansla modelde
Onerilen parametreler arasindaki kovaryans matrisi arasindaki farkin, diger bir
deyisle hatanin, derecesi temelinde gelistirmis olan mutlak uyum indeksleri de

kullanilmaktadir. Bunlarin basinda ortalama hatalarin karekokii (Root Mean Square
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Residuals, RMS) ve yaklasik hatalarin ortalama karekokii (Root Mean Square Error
of Approximation, RMSEA) indeksleri gelir. Her iki degerin de GIF ve AGFI'nin
tersine “0”a yakin degerler vermesi (gozlenen ve iretilen matrisler arasinda
minimum hata olmasi) istenir. 0.05’e esit ya da daha kiiciik olan degerler miikemmel
bir uyuma tekabiil eder. 0.08 ve altindaki degerler de model karmasiklig1 dikkate
alinarak kabul edilir degerler olarak goriilebilir. Artmali uyum indeksleri ise
modelin uyumunu ya da yeterligini genellikle, bagimsizlik modeli ya da yokluk
modeli olarak adlandirilan ve degiskenler arasinda higbir iliskinin olmadigini
varsayan temel bir modelle karsilagtirarak verir. Artmali uyum indekslerinin basinda
“karsilagtirmali uyum indeksi” (Comparative Fit Index, CFI) gelir. CFI, bagimsizlik
modelinin (gizli degiskenler arasinda iliskinin olmadigint 6ngdren model) tirettigi
kovaryans matrisi ile Onerilen YDM modelinin irettigi kovaryans matrisini
karsilastirir ve ikisi arasindaki orani yansitan “0” ile “/” arasinda bir deger verir.
Degerler “I”degerine yaklastikca modelin daha iyi bir uyum verdigi kabul edilir.

0,90 ve tizerindeki degerler iyi uyum olarak degerlendirilir.

Ayni anlayisa dayanarak Bentler [201] tarafindan normlagtirilmig uyum
ideksi (Normed Fit Index, NFI) ve normlastirilmamis uyum indeksi (Non-normed Fit
Index, NNFI) gelistirilmistir. CFI’a alternatif olarak gelistirilen NFI, karsilastirdigi
modeller bakimindan 6ziinde CFI benzer, ancak Ki Kare dagilimmin gerektirdigi
varsayimlara uyma zorunlulugu olmaksizin karsilastirma yapar. NNFI ise NFI’ya
benzer ancak model karmasikligini dikkate alarak bir deger verir. Bunu da
karsilagtirdigt modellerin (bagimsizlik ve Onerilen modeller) SD’lerini hesaba
katarak yapar. Yine CFI benzer seklide NFI ve NNFI degerlerinin “0” ile “I”

arasinda degisir, 0.90 ve lizeri miikemmel uyuma karsilik gelir.

Iyi bir YDM analizde Ki Kare degerine ek olarak mutlak ve artmali uyum
indeksleri grubundan indekslerin verilmesi 6nerilmektedir [202]. Bundan dolay1 Ki
Kare degerinin yaninda GFI, AGFI, RMSEA, CFI ve NNFI degerlerini de rapor
edilmelidir. Yapisal Denklem Modelinde kullanilan uyum kriterlerinin esik degerleri

Tablo 4.1’de 6zetlenmistir.
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Tablo C.1 Yapisal denklem modeli uyum kriterleri.

Onerilen Esik Deger

X?*/Serbestlik derecesi <3.0
GFI (lyilik Uygunluk Indeksi) 20.90
AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uygunluk Indeksi) >0.80
NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) >0.90
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) >0.90
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama

v o <0.05
Karekokii)

C2.3 Yapisal Denklem Modelinin Matematiksel Altyapisi

DX [ X | [ X | Y[ Yo [ Ys | i Yal|Ys || Ye]| !
t Olgiim Modeli [ Olgiim Modeli 11 Olgiim Modeli Il ;

Sekil EK-C.4 Ornek model ¢oziimii

Sekil 4.4’de gosterilen modelde biri bagimsiz (egzojen), ikisi bagimli
(endojen) ti¢ gizli degisken bulunmaktadir. Egzojen gizli degiskeni ¢ ile, endojen
gizli degiskenler ise # harfi ile gosterilmektedir. Egzojen degiskene iliskin agik
degiskenler (gozlenen degiskenler, gosterge) x ile endojen degiskene iliskin
degiskenler y ile gosterilmektedir. YEM, higbir gosterge degiskenin miikemmel

olarak Olciilemeyecegini kabul eder ve gostergelerin hata varyanslarimi da
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hesaplamalara dahil eder. Egzojen degiskenlere iliskin 6l¢iim hatalar1 ¢ ile, endojen
degiskenlere iliskin 6l¢iim hatalari ise ¢ ile gosterilmektedir. Gizli degiskenlerle agik
degiskenler arasinda ¢izilen faktor yiikleri ise Ax ve Ay ile gosterilmektedir. Ayrica
bagimh degiskenle bagimsiz degisken arasindaki regresyon katsayilar y ile, endojen
degiskenler arasindaki regresyon katsayilari ise f ile gosterilmektedir. Endojen
degiskenler i¢in konulmus olan, yukaridan (bosluktan) uzanan tek yonlii oklar ise o
gizli degiskenlerdeki ondan oOnce gelen bagimsiz gizli degiskenler tarafindan
etkilenmeyen hata varyansina karsilik gelir, { (zeta) ile gosterilir. Yapisal esitlik

modeli iki kisimdan olusmaktadir [195].

Egzojen (dis) degiskenler i¢in olusturulan dogrusal esitlikler:
_1x
X =46 +96
X, =46+ 0,
X, =436, + 0,

x| A 5

X, |=| Ay |6 ] 6, 421)
X3 A5 0,

x= A E+D

Endojen degiskenler i¢in olusturulan dogrusal esitlikler:

y=4n+é
YV, =40t
Yy = A0+ & 4.22)
Vi = Ayl + &,
Vs = A0, + &

Ve zﬂ“6yz'772 + &
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M A0 &
vy |=| 4 0 -{”1} £ (4.23)
V3 A3 0 T &3
Yy 0 A; €y
Vs 0 A €s
Vel [0 42 ] [ €6 |

yv=AN'n+e¢

Yapisal Model icin olusturulan dogrusal esitlikler:

i lleels, ol
Up 721 B 0]l n, - (4.24)

n=ri+pn+¢

C.3 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, en basit tanmimiyla benzer 0&zellik gosteren veri
elemanlarinin kendi aralarinda gruplara ayrilmasidir. Literatiirde kiimeleme analizini
aciklayan birgok tanim bulunmaktadir (6rn; [203-207]). Bu tanimlara gore her kiime
temsil ettigi nesneleri en iyi ifade edecek sekilde diizenlenir. Kiimeleme isleminin
uygulandig1 veri setindeki her bir veriye nesne adi verilir. Bu nesneler iki boyutlu
diizlem {izerinde noktalarla gosterilir. Kiimeleme analizi, veri indirgeme veya
nesnelerin dogal smiflarin1 bulma gibi cesitli amaglarla kullanilmaktadir [203, 204,

207].

En eski kiimeleme metotlarindan biri olan k-means algoritmasinin genel
mantig1 n adet veri nesnesinden olusan bir veri setini, girig parametresi olarak verilen
k adet kiimeye boliimlemektir. Amag, gerceklestirilen boliimleme islemi sonunda

elde edilen kiimelerin, kiime i¢i benzerliklerinin maksimum ve kiimeler arasi

160



benzerliklerinin minimum olmasini saglamaktir. Kiime benzerligi, kiimenin agirlik
merkezi olarak kabul edilen bir nesne ile kiimedeki diger nesneler arasindaki

uzakliklarin ortalama degeri ile dl¢tilmektedir [205, 208].

K-means algoritmasinin islem basamaklari sdyledir:

1. Adim: Ilk kiime merkezleri belirlenir. Bunun icin iki farkli yol vardur.
Birinci yol, nesneler arasindan kiime sayis1 olan & adet rasgele nokta seg¢ilmesidir.
Ikinci yol ise merkez noktalarin tiim nesnelerin ortalamasi alinarak belirlenmesidir
[209].

2. Adim: Her nesnenin se¢ilen merkez noktalara olan uzakligi hesaplanir.
Elde edilen sonuglara gore tiim nesneler £ adet kiimeden kendilerine en yakin olan

kiimeye yerlestirilir,

3. Adim: Olusgan kiimelerin yeni merkez noktalar1 o kiimedeki tiim nesnelerin

ortalama degeri ile degistirilir,
4. Adim: Merkez noktalar degismeyene kadar 2. ve 3. adimlar tekrarlanir.

K-means algoritmasinda her bir nesnenin merkez noktalara uzakligin

hesaplamak i¢in kullanilan formiil D 4.25°te verilmistir.

Oklit Uzakligi; mesafe (x, y) = {Zi (x,- — Vi )2 }1/2 (4.25)
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