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ONSOZ

Turizm, gayri ihtiyari bir faaliyet olmanin disinda artik zorunlu bir ihtiyag
olarak diinyanin her kosesinden insanin siirekli olmasa bile en az bir kereye mahsus
olarak katildiklar1 kiiresel bir hareket olarak dikkat ¢cekmektedir. Sektorel olarak
gelisim endeksleri gbz oniine alindiginda turizm her gegen yil bir 6nceki yila oranla

daha olumlu sinyaller vermekte ve katilim oranlar1 yiikselis gostermektedir.

Diinya turizm Orgiitii verilerine gore her yil diinya genelinde 1 milyarin
tizerinde insan c¢esitli ihtiyaglarla seyahat etmekte ve turistik faaliyetlerden istifade
etmektedir. Bu veriler 15181inda turizmin siirekli gelisim potasinda yer aldigir ve

tilkeler icin biiylik dnem arz ettigi ¢ok acik bir sekilde goriilmektedir.

Ulkeler bu pastadan daha ¢ok pay alabilmek igin turizm alaminda yeni
politikalar ve planlar gelistirme gayretindedirler. Turizme katilan her bireyin
beklentilerinin farklilik gostermesi ve maksimum tatmin arayist bu calismalar
tetikleyen onemli etkenlerdir. Gelistirilen politika ve planlarin hiikiimetler tarafindan
tim {lkeyi kapsayan nitelikte genel olarak hazirladiklart bilinmektedir. Ancak
destinasyonlarin gelisim potansiyelleri ve mevcut durumlari, altyapi ve istyapi
yatimlar1 es degerde olmadigindan her bdlge i¢in basarili olabilmesi miimkiin
degildir. Bu nedenle gelistirilen politika ve planlarda merkeziyet¢i anlayistan ziyade

katilimci1 anlayisin benimsenmesi 6nemli bir zorunluluktur.

Burada ortaya konan katilimci anlayis esasen genel plan ve politikalarin
yerine daha 06zel ve yerel odakliliktir. Yani yerel yoOnetimlerin, yerel yonetim

tiyelerinin ve diger yerel kaynaklarin daha ¢ok katiliminin saglandigi bir yapidir.

Bu g¢alisma Balikesir'in turizm potansiyelini ortaya koymak, yerel
yonetimlerin ve yerel yonetimlerin karar organlarinda gorevli belediye baskanlar1 ve
belediye meclis lyelerinin katilimi ile yerel yoneticilerin Balikesir'in turizm
potansiyelini nasil degerlendirdiklerini ve bu dogrultuda iizerlerine diisen gorev ve
sorumluluklarn ~ farkinda  olup  olmadiklarinin  anlagilmast  amaciyla

gerceklestirilmistir.

Turistik kaynaklar ile turizm igin essiz bir kaynak olarak yerli ve yabanci
turistlerin yogun olarak tercih ettigi onemli bir turistik merkez konumunda olan

Balikesir'in, turizm pazarinda daha iyi temsil edilmesi ve hak ettigi degeri



gorebilmesi yerel yonetimlerin turizm faaliyetlerine daha bilingli yaklagmalari ile
miimkiin olacaktir. Dolayisiyla yerel yonetimlerin idaresinde ve karar alma
organlarinda gorevli belediye baskanlar1 ve meclis iiyelerinin bu konudaki goriisleri
ve Balikesir turizmine bakis agilarinin ortaya konmasi, Balikesir'de turizmin su anki

konumundan daha ileriye taginabilmesi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Bu caligmanin hayata ge¢cmesinde Oneri ve fikirleri ile bana destek olan tez
danismanim ¢ok degerli Yrd. Dog. Dr. Simal Yakut AYMANKUY'a ve bugiine
kadar ki egitim hayatim siiresince bana katk1 saglayan tiim degerli egitim insanlarina,
Amasra Anadolu ve Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi 6gretmenlerine ve Balikesir

Universitesi Turizm Fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlere tesekkiir ederim.

Lisans egitimim doneminde ZAV (Zentralstelle Fiir Arbeitsvermittlung) staj
egitim projesi ile ufkumu genislettiklerine ve aydinlattiklarina inandigim Okt.
Gokhan AYDIN'a ve bu projeyi okulumuza kazandiran Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT a tesekkiirlerimi sunuyorum. Derslerine biiyiik bir zevkle katildigim
Okt. Mehmet BINGUL'e, sahsimi destekleyici ve giiven agilayan konusmalar ile
onure eden Yrd. Dog. Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ'a ve tez arastirma ve yazim
siirecinin daha 6nceki donemlerde vermis oldugu egitim ve arastirmalarla bu siirecin
daha kolay gecmesine yardimci olan Yrd. Dog. Dr. Bayram SAHIN'e en igten

tesekkiirlerimi sunarim.

Yapici konusmalari ile bana her zaman destek veren ¢ok degerli arkadaglarim
Taskin KARAKUS, Ufuk MALAKCI, Yasin KAYA, Ali ARSLAN ve Erdal

TALAS'a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Calismam stiresince kendimi yorgun ve karamsar hissettigim anlarda destegi
ile motivasyonuma katki saglayan cok degerli annem Ozgill KALAYCIOGLU,
babam Veli KALAYCIOGLU ve kardesim Yigitcan KALAYCIOGLU’na ¢ok ama
cok tesekkiir ediyorum. Sayenizde bugiinlere geldim, daha giizel daha basarili giinler
hayal ediyorum.

Ozan KALAYCIOGLU



OZET

BALIKESIR iLi YEREL YONETICILERININ TURIZME VE BALIKESIR
TURIZM POTANSIYELINE BAKIS ACILARI

KALAYCIOGLU, Ozan
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah
Tez Damsmani: Yrd. Dog¢. Dr. Simal Yakut AYMANKUY
2017, 140 Sayfa

Turizm politikalart her ne kadar hiikiimetlerin programlarinda tiim {ilkeyi
kapsayict genel degerlendirmelerle yer alsalar da bolgesel veya destinasyon odakli
politikalarin olusturulmast ve bu siirece yerel yonetimlerin dahil edilmesi
gerekmektedir. Yerel yonetimler bolgesel turizmin gelisimi, kaynaklarin
strdirilebilirligi ve toplumsal kabul‘iin gergeklesmesi noktasinda Onemli

sorumluluklar ile kars1 karsiyadirlar.

Turizmi gelistirmeyi amaglayan politikalar da destinasyonun o6zellikleri,
yatirimlar, bolge halkinin beklentileri, oncelikleri ve turizme yaklagimlar: etkin bir
turizm planlamasi ve turizm politikalariin olusturulmasi adina dikkat edilmesi
gereken hususlardir. Bu noktada yerel yoneticilere 6nemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Gergeklestirilmesi planlanan veya amaclanan turistik her tiirli
yatirimlarin destinasyona kazandirilmasi yerel yoneticilerin sorumlulugundadir.
Yerel yoneticilerin - destinasyonun yonetiminden sorumlu birimlerde gorev
almalarindan kaynaklanan bu sorumluluklarinin farkindaligi ve bilingli yaklagimlari
destinasyonun turizm potansiyelini dogrudan etkileyen bir faktér olarak etki
gostermektedir. Bu nedenle yerel yoneticilerin turizm algilari ve turizme yaklagimlari

Onem arz etmektedir.

Bu caligma, iilkemizin Onemli turistik merkezleri arasinda yer alan

Balikesir'in, turizm pazarinda daha iyi konuma gelebilmesi i¢in yerel yonetimlere



diisen gorev ve sorumluluklarin ortaya konmasi ve yerel yonetimlerin turizme katki

saglama hevesi ve sorumluluk bilincinin 6l¢iilmesi amaci ile hazirlanmustir.

Calisma, 2014-2019 donemlerinde gorev yapmak {lizere secilmis belediye
baskanlar1 ve belediye meclis liyeleri nezdinde yiiriitilmistiir. Bu kapsamda toplam
20 olan ilge belediyelerinden 17 tanesine anket yontemi uygulanmus, {i¢ belediye ise
cesitli sebeplerden dolay1 anket uygulanamamistir. Toplamda 15'1 belediye baskani
ve 226's1 belediye meclis liyesi olmak tizere yerel yonetimlerde gorev alan 241 yerel
yonetim iiyesine anket yontemi uygulanarak genel turizm yaklasimlar1 ve Balikesir

turizmine bakis agilar1 dl¢iilmeye ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm ve Yerel Yonetimler, Balikesir Turizmi, Belediye

Meclis Uyesi, Belediye Bagkani
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ABSTRACT

BALIKESIiR LOCAL ADMINISTRATORS TOURISM AND BALIKESIiR
TOURISM POTENTIAL PERSPECTIVE

KALAYCIOGLU, Ozan
Master Thesis, Department of Tourism Management
Advisor: Assistant Professor Simal Yakut AYMANKUY
2017, 140 Pages

Although tourism policies take place in government's programs with general
assessment covering the entire country, regional or destination- oriented policies
need to be constituted and local governments involved in this process. Local
governments face with important responsibilities about the development of regional

tourism, sustainability of resources and realization of social acceptance.

Policies aimed at improving tourism are the features of destinations,
investments, expectations of the local people, priorities and tourism approaches are
points to take into consideration in order to create an effective tourism planning and
tourism policies. At this point, local administrators have significant duties and
responsibilities. It is the responsibility for the local administrators that all kinds of
tourism investments planned to be realized or intended are brought to the destination.
Local administrators' awareness of these responsibilities arising from their
involvement in the departments responsible for the management of the destination
and their conscious approaches are effective as a factor directly affecting tourism
potential. For this reason, tourism perceptions of local managers and tourism

approaches are important.

This study has been prepared with the aim of determining the duties and
responsibilities of Balikesir, which located between the important tourism centers of
our country's. Also, this study reveals the duties and responsibilities of local

governments in order to get better position in the tourism market and measuring the

VI



enthusiasm and responsibility consciousness of local governments to contribute to

tourism.

The study was fulfilled with mayors and municipal councilors elected to serve in
the period 2014-2019. In this context, 17 of the total of 20 district municipalities
were surveyed and three municipalities were not surveyed because of various
reasons. A total of 15 mayors and 226 councilors in local government, including 241
local government members have been surveyed and tried to measure general tourism

approaches and aspects of Balikesir tourism.

Keywords: Tourism and Local Governments, Balikesir Tourism, Councilor, Mayor.
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1. GIRIS

Turizm sosyal ve ekonomik degiskenlere duyarli bir sektordiir. Giinliik
yasantisinda ¢esitli sorunlarla ve gerginliklerle ugras gosteren bireyler, tiim bu
ugraslarindan kurtularak sosyal ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasini
arzulamaktadirlar. Bu nedenle turistler tatil amacli seyahatlerinde konaklama, yeme-
icme ve eglence gibi hizmetlerin eksiklik, diizensizlik ve Kalitesizlikten uzak
olmasini istemektedir. Turistlerin bu beklentilerinin karsilanmasinda sorumluklar
sadece hizmet almis olduklari isletmelere ait degildir. Turistin buradaki beklentileri
iyi hizmet sunan igletmeler ve bu beklentilerle uyumlu, ¢esitli tarihi, kiiltiirel
zenginliklere sahip bir destinasyondur. Buradan anlasilacagi tizere turist beklentileri
yalnizca igletmelerin hizmet sunumlariyla alakali degildir. Bu noktada destinasyonun

turistik degerlerinin de biiyiik nemi vardir (Akmel, 1992).

Bu destinasyondaki yerel yonetimler tarim, sanayi, turizm basta olmak iizere
farkli sektorlerle onemli paylasim ve etkilesimler igerisindedir. Tarim, sanayi ve
turizm sektorleri arasinda yerel yonetimlerin isbirligi ve destegine en ¢ok ihtiyag
duyan sektor siiphesiz turizm sektoriidiir. Diger sektorlere yonelik olusturulan plan
ve politikalar incelendiginde merkezi yonetimlerin bu sektorlerin yonetilmesi ve
gelistirilmesinde aktif rol aldigmi gérmek miimkiindiir. Ciinkii bu sektdrler uzun
vadeli biiyiikk yatirnmlar gerektirmektedir. Turizmde ise bu durum biraz daha
farklidir. Turizm sektorii de diger sektorler gibi onemli bir finansman kaynagi
gerektirmektedir. Ancak burada yerel yonetimlerden beklenenler turizm igin tesis

yatirimlar veya kazang saglamaya yonelik farkli yatirimlar degildir.

Yerel yonetimlerden beklenen turistik destinasyonun ilgi ¢ekici kaynaklarinin
korunmasi, yeni cazibe alanlarinin yaratilmasi ve destinasyonun tagima kapasitesinin
arttirilmast  gibi faaliyetlere katki saglamasi veya isbirligi yapmalaridir. Yerel
yonetimlerin bu noktadaki 6nemi, yerel yonetimlerin hizmet saglama zorunluluklari
ve sorumluluklart olarak degerlendirmek gerekir. Turistik bir destinasyonun yol, su,
kanalizasyon alt yapist ve ulasim koordinasyonu gibi ihtiya¢ duydugu hizmetler,
yerel yonetimlerin yasalarca belirtilen zorunlu gorevleridir. Destinasyonun turistik

tanitimi, dogal ve tarihi degerlerinin korunmasi, sanat, spor ve Kkiiltiirel



organizasyonlar, kentsel doniisim ve gelisim calismalar1 ise yerel yoOnetimlerin

yasalarla zorunlu kilinmayan sorumluluklar1 kapsamina girmektedir (Azakli, 2008).

Bu agidan bakildiginda yerel yonetimler, hizmet sunmakla yiikiimlii olduklari
mahalli alanlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, sorunlara ¢oziim bulunmasi ve yasam
standartlarinin daha yukarilara ¢ikarilmasi igin biitce ve diger kaynaklarin
yeterliligi dogrultusunda caba sarf etmesi gereken 6nemli kamu kurumlar1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Kocamaz, 2012: 83).

Konu genel ¢erceveden degerlendirilecek olursa, turizm plan ve politikalar
merkezi yonetimler tarafindan olusturulmaktadir. Olusturulan plan ve politikalarin
uygulayiciligini ise yerel yonetimler listlenmektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerin
turizmi destekleme mantigt ve arzusu sayesinde bir¢cok yarar ve tasarruf
saglayabilecegi bilinen bir gergektir (Yilmazel, 2012). Ancak bu konunun 6neminin
daha iyi anlagilabilmesi, turizmin destinasyona saglayacagi yarar ve karliligin yerel
yonetimlerde rol alan yoneticiler tarafindan iyi biliniyor olmasin1 gerektirmektedir.
Turizmin, uzun vadede turist kabul eden iilke, bolge veya bir destinasyonun sosyal
yapisinda ve bazi Onemli dinamiklerinde olumsuz degismeler de yaratabilecegi
herkesce malumdur ve kabul edilmektedir. Ancak bu olumsuz etkilerden korunma ve
turizmin belirlenen plan ve politika dahilinde gergeklestirilmesi de miimkiin
olmaktadir. Yerel yoneticilerin, diinyada hizla gelisim gosteren turizm sektoriine
kars1  yaklasimlarmin  gelistirilmesi ~ ve  destinasyonun  turizm  kaynaklh
karsilasabilecegi sorunlarin bertaraf edilmesi adma sorunluluk bilincine sahip
olmalari, vizyon ve misyon geligtirmeleri sayesinde tim bu olumsuzluklarin

giderilebilecegi agiktir.

Bu calisma, Balikesir ilinde yerel yoneticilerin turizm algilarin1 ve
Balikesir’in turizm potansiyeline bakis agilarin1 ortaya koymayr amagclayan bir
calismadir. Calismanin literatiirii kapmasinda turizm kavrami ve Onemi, yerel ve
yonetimeler Onemi, yerel yoOnetimler ve turizm, yerel yoOnetimlerde biitce ve

Balikesir’in turizm potansiyeli ana bagliklarina sirasiyla yer verilmistir.

Aragtirmanin son bolimiinde ise anket yontemiyle elde edilen bulgular ve
bulgular sonucunda ulasilan sonuglara ve gelistirilen Onerilere yer verilmektedir.

Aragtirmaya kaynak olusturan anket 6rnegi Ek-2’de sunulmaktadir.



1.1. Arastirma Problemi

Dogal, tarihi ve Kkiiltiirel ozellikleri olan iilkeler ve bolgeler, eger bu
varliklarinin farkinda iseler, ekonomilerinin gelisimi ac¢isindan bir alternatife
sahiptirler. Bu farkindalik ise aslinda yerel diizeyde, yerel yoneticilerin
farkindaliklar ile anlam kazanmaktadir. Yerel yoneticiler, konu ile ne kadar ilgili ve
bilgili olmalarina bagli olarak, bu destinasyonlarin turistik triinlerini

cesitlendirebilecek ve turizmin ekonomik katki diizeyini arttirabileceklerdir.

Balikesir turizm ¢esitliligi ile iilke turizminin giizide merkezilerinden biri
konumundadir. Balikesir’de turizmin suan ki konumundan daha ¢ok 6nem kazanmasi
ve daha iyi noktaya tasinmasi noktasinda yerel yonetimlerin girigimleri ve destekleri

¢ok onemlidir.

Bu calisma Balikesir ili yerel yoneticilerinin, turizm ve ilin  turizm
potansiyeli hakkindaki farkindaliklarini arastirmaktadir. Temel problemler; yerel
yOneticilerin; turizmin ekonomiye katkisi, merkezi planlamalarin yerel yonetimlerce
yonlendirilip yonlendirilemeyecegi vb. konularda bakis agilarinin arastirilmasi olarak

sayilabilir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Turizme yerel yonetimler tarafindan gerekli 6nemin gosterilmesi ve belirli bir
plan ve politikalar dahilinde desteklenmesi durumunda saglanacak yararlar en {ist
diizeyde olacaktir. Turizm, gelisim gosterdigi alanlarda c¢evresel ve ekonomik
degisimlerin tetikleyicisidir. Bu nedenle turizmin gelisim siirecinde, Yerel
yonetimlerin olusturacagi planlar ve destek politikalar: ile siirece dahil olmalari,

aslina bakildiginda ¢ok énemli bir zorunluluktur.

Yerel yonetimlerin turizm politikalar1 bdlgenin turizm potansiyeli ve yerel
yoneticilerin  genel turizm algilarina gore, aldiklar1 ortak kararlar ile
sekillenmektedir. Alinan bu karalar bolgede turizmin gelisim yoniinii ve agirligini

etkileyen faktorler olarak dikkat gekmektedir.

Balikesir, turizm ¢esitligi ve cografi konumu ile turizm hareketlerinin yogun
olarak goriildiigli 6nemli turistik destinasyonlardan bir tanesidir. Kiyi, termal ve eko
turizm ¢esitlerinin her biri i¢in ¢ok onemli kaynaklara sahip olan Balikesir’in turizm

pazarindaki paymin bugilinkii mevcut payindan daha yukarilara tasinabilesi i¢in en



onemli aktorler yerel yOnetimlerdir. Burada anahtar roliin yerel yonetimlere
diismesindeki ana sebep ¢ok yonlii olarak katilimcilik gostermesidir. Burada ¢ok
yonlii katilimcilik ile aktarilmak istenen bdlgesel gelisimi destekleyiciligi ve
koruyuculugudur. Yani yerel yonetimlerin bdlgesel olarak turizmin gelisimini
destekleyen politikalara imza atarken turizmin gelisim siirecinin takibini ve turizmin
kaynak edindigi dogal ve kiiltiirel degerlerin tahribatin1  engelleyerek

stirdiiriilebilirligini saglama zorunluluklar1 bulunmaktadir.

Bu ¢alima ile Balikesir’de turizmin gelisimi ve turizm potansiyeli ile orantili
ekonomik ve sosyal faydanin elde edilebilmesi i¢in; Balikesir’deki yerel yoneticilerin
turizm algis1 ve Balikesir turizmine bakis agilarinin belirlenerek, yoneticilerin turizm
algilarindan kaynakli destek eksiligi veya kisitlamalarin olup olmadigimin tespit

edilmesi amag¢lanmaktadir.

Ayrica, Balikesir i¢in calisma gayreti gdsteren yerel yoneticilerin turizm
algilarinin belirlenerek daha sonraki donemlerde Balikesir turizminin kalkindirilmasi
ve gelistirilmesi icin olusturulacak calisma, proje ve literatiire katki saglanmasi

amaclanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Balikesir ilinin cografi ve kiiltiirel agidan zengin olusu turizm hareketliligi
bakimindan bir canlilik yaratmaktadir. Termal, eko ve kiyr turizmi gibi turizm
cesitlerinin her biri i¢cin 6nemli ve tatmin edici 6zelliklere sahip kaynaklar1 bulunan
Balikesir, bu essiz degerleri ile 6zellikle i¢ turizmde yerli turistler tarafindan yilin her

doneminde yogun ilgi ile ziyaret edilmektedir.

Bu ziyaretlerin Balikesir ekonomisine ¢ok 6nemli katlilar sagladigi ve carpan
etkisi gosterdigi bilinen bir gercektir. Turizmden saglanan gelirlerin ve diger 6nemli
yararlarin gelistirilmesi ve dalgalanmalarin 6nlenmesi yerel yonetimlerin destekleri

ve siirdiiriilebilir bir turizm politikasi ile miimkiin olabilir.

Bir iilke, bolge veya 6zel bir destinasyonun turizm agisindan gelistirilmesi ve
korunmasi, yonetim organlarmin asli gérevlerinden bir tanesi olarak dikkatle ele
alinmasi ve takip edilmesi gereken bir konudur. Yonetimlerin bu sorumluluklarindan
uzak olmalar1 veya gelisimi ve korumay1 saglayamayan politikalarda israrci olmasi

destinasyonun ¢ikarlar1 bakimindan biiyiik sorunlar1 beraberinde getirebilir.



Bu c¢alisma turizm varliklar1 bakimindan essiz zenginliklere sahip olan
Balikesir’in turizm agisindan 6neminin bir nebze olsun anlasilmasi, farkindalik
yaratilmasi ve gelisim siirecinin yavasliginin ve eksikliklerinin ilin yonetiminde yer
alan yerel yonetim iiyelerinin turizm algilarindan kaynaklanip kaynaklanmadiginin

anlasilabilmesi bakimindan biiyiik bir 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Varsayimlar
Yerel yoneticilerin turizme bakis agilar1 ve turizm algilari, bolgenin turizm
potansiyelinin agiga cikarilmasi ve gelistirilmesine dair plan ve politikalara ¢ok

biiyiik ve 6nemli derecede etkisi olmaktadir.

Turizmi gelistirmeyi amaglayan politikalar da destinasyonun 6zellikleri,
yatirimlar, bolge halkinin beklentileri, 6ncelikleri ve turizme yaklagimlari etkin bir
turizm planlamasi ve turizm politikalarinin olusturulmasi adina dikkat edilmesi
gereken hususlardir. Bu noktada yerel yoneticilere 6nemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Gergeklestirilmesi planlanan veya amaclanan turistik her tiirli
yatirimlarin destinasyona kazandirilmasi yerel yoneticilerin sorumlulugundadir.
Yerel yoneticilerin destinasyonun yoOnetiminden sorumlu birimlerde goérev
almalarindan kaynaklanan bu sorumluluklarinin farkindaligr ve bilingli yaklasimlari
destinasyonun turizm potansiyelini dogrudan etkileyen bir faktor olarak etki
gostermektedir. Bu nedenle yerel yoneticilerin turizm algilar1 ve turizme yaklagimlari

Onem arz etmektedir.

1.5. Sinirhliklar

Bu calisma Balikesir ili merkez ve il¢e belediyelerinin belediye baskanlar1 ve
belediye meclis iyeleri ile simirlandirilmistir. Arastirma kapsamina yerel yonetim
adina gorev yapmakta olan vali ve kaymakamlar dahil edilmemistir. Arastirma
kapsamina yerel yonetim organi olarak sadece belediyelerin dahil edilmesinin nedeni
arastirma evreninin ulasilabilir olmasini saglamaktir. Ayrica karar verici konumunda
olan secilmislerin atanmiglara gore turizmin ile iligkisel olarak daha yakin ve siki

baglantilarinin olmas1 6nemli bir unsur olarak dikkate alinmistir.



1.6. Tanimlar

Yerel Yonetim; karar organlarinin olusumuna se¢menler tarafindan karar verilen ve
karar alma siireclerine miidahale edilemeyen, bagimsiz mali kaynaklara sahip, yerel
nitelikteki kamu hizmetlerinin  karsilanmasindan sorumlu olan, gorev ve

sorumluluklar1 kanunlarla belirtilen kamu kuruluslaridir (Gérmez, 2000: 82).

Enciimen; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 33. Maddesine gore; Il belediyelerinde
ve niifusu 100.000'in tlizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi
tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi {i¢ liye, mali hizmetler birim amiri ve
belediye bagkaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi iki iiye olmak tizere
yedi kisiden, diger belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan
bir yil icin gizli oyla segecegi iki iliye, mall hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in segecegi bir liye olmak iizere bes

kisiden olusan yerel yonetim birimidir.

Belediye Meclisi; 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 17. maddesine gore; Belediye
meclisi, belediyenin karar organidir ve ilgili kanunda gosterilen esas ve usullere gore

secilmis liyelerden olusan karar organidir.

Merkezi Yonetim; Yasama, yiirlitme ve yargi giliciinii elinde bulunduran, tiim kamu
hizmetlerinin saglanmasi ve koordinasyonundan sorumlu anayasal statii sahibi
yonetim birimidir (Bilgig, 1998).

Turizm de Carpan Etkisi; Turizm diger sektorlerle ve birgok ticari faaliyet alaniyla
iliskili olmasi birgok alanin turizmden ekonomik c¢ikar saglamasina yardimci
olmaktadir. Turistlerin yapmis olduklari bir birimlik harcama sadece turizm
sektoriiniin gelirlerini degil ayn1 zamanda turizmin hammadde temin ettigi veya
hizmet satin aldig1 tim alanlan etkilemekte ve o sektorlerinde ekonomilerine girdi
saglamaktadir (Kalay vd., 2012: 42).

Orgiitsel Yapi; yonetim, yetki, gérev ve hizmetlerin gerceklestirilmesi asamasinda
sorumlu birim veya kisilerin belirtildigi, yetki ve sorumluluk hiyerarsisinin agikca
ortaya kondugu sistematik bir yaklagimdir (Fidan, 2003).



2. TURIZM KAVRAMI VE ETKIiLERI

Turizm; insanlarin giindelik yagamlarindan arta kalan zamanlarini, ekonomik
kazan¢ saglamak veya bir takim politik faaliyetlerde bulunmamak kaydi ile siirekli
yasadiklar1 yerden ayrilarak bireysel veya toplu organizasyonlar aracilifiyla
gerceklestirdikleri yeme-igme, eglenme, konaklama, inang, tedavi, spor, merak gibi
cesitli sosyo-kiiltiirel ihtiyaglarini kapsayan, ekonomik temelli bir endiistridir (Urger,
1992: 11).

Turizm, insanlarin siirekli yasadiklari yerlerden gegici siirelerle ayrilarak
baska iilke veya bolgelere giderek buralarda yeni yerler kesfetmelerini saglayan,
bunun yaninda ¢esitli psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasina yardimci olan bir olaydir

(Yildiz, 2011: 55).

Turizmin iizerine yapilan ¢alismalarda yapilan tanimlarin ¢esitlilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu durum turizmin yapisimin insan odakli olmasi ve sosyo-
ekonomik, politik ve psikolojik unsurlari iceriyor olmasindan kaynaklanmaktadir

(Oztas, 2002: 16).

Bireylerde siireklilik arz eden merak duygusu ve teknolojik gelismeler
turizmin gelismesine temel olan baslica etkenlerdir. Ulastirmada tasima kapasitesinin
artmasi ve tagima araglarinda meydana gelen teknolojik geligsmelerin turistlerin yolda
gecirdikleri siireyi azaltmasi dolayisiyla turistik organizasyonlara katilma arzusunda
olan kisileri turizme daha yakin olmaya ikna etmistir. Bu gelismeler turistik hizmet
sunan tiim isletme ve girisimcilere ve yerel ekonomilere biiylik katki saglamistir.
Biitlin bu faktorler neticesinde turizmin iilke ekonomilerine katki saglayan bir sektor

olarak 6ne ¢ikmasina neden oldugu goriilmektedir (Eralp, 1983: 13).

Turizm, iilkelerin dogal, kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini ortaya koyan en
onemli faktorlerdendir(Zengin, 2010: 103). Bu degerlerin en etkili sekilde kullanmasi
ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi kisa ve uzun vadede ¢ok dnemli getirilere olanak

saglayacagi gibi bazi sorunlarin ¢dziilmesine de imkan taniyacaktir.



Turizm doviz kayna@i yaratmasi, yeni istihdam alanlart olusturmasi ve
O0demeler dengesine yaptig1 olumlu katkilar dolayisiyla iilke ekonomilerinde kilit rol
istlenmektedir. Bu nedenledir ki turizmin 6nemine vurgusu yapilmaya ¢alisildiginda
genellikle en on planda ekonomik etkileri goriilmektedir (Akin, vd., 2012: 64).
Ciinkii turizm, beraberinde getirmis oldugu dogrudan ve dolayli ekonomik
kazanimlar ile diinya ticaretinin ve refahinin gelismesine katki saglayan énemli bir

gii¢ olarak gortilmektedir (Farahani, 2016: 18).

Giliniimiizde gelismekte olan {ilkelerin en O6nemli sorunlarinin basinda
ekonomik yetersizliklerini mevcut kaynaklar ile gideremiyor olmalari gelmektedir
(Ceken, 2008: 294). Bu nedenle turizm gelismekte olan iilkelerde ve az gelismis
tilkelerde doviz girdisi saglamasi dolayistyla kalkinmada etkili olacagi diisiiniilen

verimliligi yiiksek bir sektordiir (Demirtas, 2010: 241).

Turistik faaliyetler i¢in {iretilen mal ve hizmetlerin turistlere satilmasi ile elde
edilen gelirlerin, dis iilkelere satis1 yapilan farkli mal veya iirlinlerin satisindan elde
edilen kazangtan hicbir farki yoktur. Burada fiziki olarak mal veya hizmetin
tiiketicilere gitmesi yerine tiiketicilerin yani turistlerin mal veya hizmetin bulundugu
noktaya gelmesi s6z konusudur. Bu durum dolayli yoldan ihraci gerceklestirmeye

yardimci olur (Cetinkaya, 2004: 255).

Turizm sektoriine yapilan yatirnmlarin gelisimi destekleyerek daha fazla
istihdam orani yarattigi belirtilmektedir. Emek yogun bir yapiya sahip olmasi, diisiik
ticretli 1s alanlari, gecgici ve yar1 zamanl is alanlarinin bulunmasi, sezonlarin yogun
olmas1 ve mevsimsel olmasi turizm alaninda istthdam oraninin artirilmasinda etkili

olan baslica faktdrlerdendir (Unliionen ve Sahin, 2011: 4).

Turistik mal ve hizmet iiretiminde diger endiistrilere oranla otomasyon
kullanma imkan1 daha kisitlidir. Bu durum tam zamaninda ve kaliteli bir hizmet
sunumu i¢in daha fazla is giicii yani personel istihdam etmeyi gerektirir. Ulkemiz
gibi geng niifusa sahip ve niifus orani hizl artis gosteren iilke ekonomileri igin turizm

cok biiylik 6nem arz etmektedir (Birkan, 1995: 27).

2.1. Turizm Sektoriiniin Diger Sektorlere Etkisi
Diinya’da ve iilkemizde hizl1 bir gelisme gosteren turizm sektdrii makro ve

mikro yapida biiylik ve dnemli gelismeler gostermistir. Turizm sektoriine yapilan



yatirimlarin artig gostermesi ile saglanan; tilke i¢i isttihdam oraninin artmasi, yabanci
yatinnmcinin iilkeye girisinin tesviki, dis 6demeler bilangosu aciklarinin giderilmesi

vb., girdiler giin gegtik¢e daha da 6nem kazanmaktadir (Dilber, 2007: 209).

Gelismekte olan iilkelerin turizmi ekonomik bir kaynak olarak
gormelerindeki temel sebep kalkinmaya yardimci olacak diger faktorler igin gelir
yaratiyor olmasindan kaynaklandigr soylenebilir. Turizm sektoriiniin  diger
sektorlerle i¢ ice olmasi bir ¢arpan mekanizmasi olusturarak kendisinden saglanan

yarar1 kat kat arttirmaktadir (Kizilgol ve Erbaykal, 2008: 354).

Turizm sektorii turistik mal veya hizmet lretirken diger sektorlerin iiretmis
olduklart mal ve hizmetleri kullanmaktadir. Bu durum diger sektorlerin gelismesine
imkan tanidigr gibi yeni is alanlarinin olusmasina da zemin hazirlamaktadir

(Unliiénen, vd., 2009: 170).

Yapilan turistik harcamalar turizm sektoriine ve kendi alt birimlerine girdi
saglamasinin yani sira tarim ve sanayi gibi sektorlerle yakin iligki halinde bulunarak
bu sektorlere de girdi saglamaktadir (Kandir, vd., 2008: 214). Dolayisiyla turizm
gelirlerinin ¢ogaltan etkisi nedeniyle turistik mal ve hizmet satiglarindan saglanacak
bir birimlik gelir diger sektorlerinde gelirlerini olusturmaktadir (Kozak, vd., 2001:
90).

Genel anlamda turizm sektorii ekonomi igerisinde diger sektorlerle de yakin
iliski halinde olmasina karsin turizm ve tarim sektorii birbirini tamamlayan ve
destekleyen sektorlerdir. Clinkii turistik mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli iirlinlerin
biiylik bir boliimi tarim sektoriinden saglanan iriinlerle olusturulmaktadir. Ayrica
tarim urtinlerindeki ¢esitlilik ziyaretgiler i¢in turistik bir destinasyonun tercihinde
onemli bir etken olabilmektedir (Cikin vd.,2009: 4).

Turizm sektoriiniin tarim sektoriine etkisi gelir ve istthdam artiglartyla
goriilmektedir. Turizm talebinde goriilen artiglar tarim sektoriinden talep edilen
tirtinlerde de bir artis olmasina neden olacagi gibi, tarim sektdriinden elde edilen
gelirlerin artmasina, daha kaliteli liretim yapilmasina, mevsimlik iscilik ile istthdam
oranlarinin artmasina ve bolge halkinin gelirlerini arttirarak baska bolgelere goc

durumlarin1 engellemeye yardimci olacaktir (Sonmez, 2012: 43).



Turizm sektoriinlin lizerinde etki yarattigi diger bir 6nemli sektdr de sanayi
sektoriidiir. Turizm sektOriinlin  sanayi {izerine olan etkisini {i¢ asamada
inceleyebiliriz. Bunlardan birincisi tiiketim mali lireten sanayiler {izerine olan
etkileridir. Sanayi Ureticileri gida ve igecek lriinleri iiretirken turistik talebe uygun,
tercih edilir mallar {iretmeye ¢alistiklar1 gdzlemlenmektedir. Ikinci etki ise ara mal
iireten sanayiler iizerinde goriilmektedir. Ozellikle turistik tesislerin yapiminda
kullanilan techizatlar ve konfeksiyon firiinlerinin satisinda ek ihracat yansimasi
olarak onemli artislar gdzlemlenmektedir. Ugiincii etkisini ise; yatirrm mali
tiretiminde bulunan sanayiler iizerinde etkilerini gérmekteyiz. Turizmin gelismesine
paralel olarak yatirnmlarda meydana gelen artis, turistik iiriin veya hizmet tiretiminde
kullanilacak mallarin ayr1 dretilmesini gerektirir. Bu durumda ekonomik bir
canlanmanin yasanacagi gibi istenilen siirede ve yiiksek kalitede mal iiretilebilmesi
i¢in daha fazla ve kalifiye isgiicii istthdamin da gerektirecektir (Olali ve Timur, 1988:
158).

Son olarak turizm sektdriiniin, bir {iyesi oldugu hizmet sektoriine olan etkisini
de gormekteyiz. Turizmin gelismekte olan iilkelerde, kKalkinmaya yardimci 6ncii
faktorlerden biri olarak goriilmesi hizmet sektoriine yaptigi etkinin en Onemli
gostergelerindendir. Turizmin Onem kazanmasiyla iilkeye veya bolgeye yapilan
yatirimlarin artmasi, bolge halkina yeni is alanlar1 yaratmasi turizmin hizmet

sektoriine karst destekleyici islevini yerine getirmektedir (Oktayer, vd., 2007: 109).

2.2. Turizm Sektoriiniin Toplumsal Etkileri

Turizm, ekonomik, sosyal ve Kkiiltlirel yonleriyle toplumu cevreleyen bir
harekettir. Turizm sektoriiniin ¢esitli insan gruplariyla gelistirdigi dogrudan veya
dolayli iligkilerin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve demografik yapida degisimler
meydana getirdigi belirtilmektedir. Bu degisimlerin ilk olarak bireyleri daha sonra
aileleri ve son olarak da toplumu hedef alan bir yapida oldugu goze ¢arpmaktadir

(Civelek, 2010).

Turizmin toplum {izerine etkileri ¢esitli kategorilerde ele alinabilir ancak en

belirgin etkileri sosyal ve ekonomik temelli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turistik  faaliyetler sonucunda toplumun sosyal yapisinda meydana

gelebilecek degisimler su sekilde belirtilebilir (Durgun, 2006: 36);
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e Kendi kiiltiirtinden farkli bir kiiltiiri tanima istegi ve yeni bir sosyal cevre
edinme arzusu,

e Bolgeye olan ilginin artmasiyla iilke ve bolge halkinin kiiltiirel degerlere olan
ilgisinin artmasi Ve bdlgeye daha ¢ok deger vermeye baslamasi,

e Yok olmaya yiiz tutmus el sanatlarinin yeniden canlandirilmasi,

e Istihdam olanaklarinin artmasiyla turistik tesislerde kadinlara ihtiyag
duyulmasi, kadinin geleneksel roliinden armarak is yasantisina girmesi ve aile

ici saygiliginin artmast.

Turizm sektorii glinden giine ulusal ve uluslararasi alanda 6nemini arttirmakta
ve pazar payini biiyiitmektedir. Gegmis donem turist variglar1 ve yapmis olduklari
toplam harcamalarda her gegen giin 6nemli artislar meydana geldigi goériilmektedir.
Istatistiki verilerden elde edilen bilgiler turizmin topluma saglamis oldugu ekonomik
cikarlart destekler niteliktedir (Akova, 1997: 265).

Turizm sektoriiniin siirekli biiyliyen bir yapida olmasi, sektore olan ilgiyi ve
sektoriin pazar paymni arttirmistir. Yatirim maliyetlerinin diger yatirnm alanlarina
gore daha diisiik maliyetli olmasi yatirnmcilart bu alanda yatirnrm yapmaya

yonlendirmektedir (Bahar ve Cimat, 2003: 4).

Turizmin topluma sagladigi ekonomik yararlar1 ise su sekilde belirtmek

miimkiindiir (Korkmaz, 1988: 407, Unliiénen vd., 2009);

e Mevcut istthdam olanaklarinin daha da gelismesine ve geng¢ niifusun daha
kolay is bulmasina yardime1 olur

e Turistik bolgelerdeki arazi ve yapilarda deger artiglar1 goriiliir

e Bolgeye yapilan yatirimlardan saglanan vergi gelirleri bolgeye alt yap1 ve tist
yap1 yatirimlari olarak geri doner

e Yerli ve yabanci turistlerin yapmis olduklari tiiketim harcamalar1 turizm
sektoriine ve diger girdi saglayan sektorlere gelir kaynagi olusturur

e Bolgeler aras1 ekonomik gelismislik farkinin en aza indirilmesine ve daha
adaletli bir paylagimin yapilmasina zemin hazirlar

e Kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasilaya ve tilkenin kalkinmislik diizeyine

olumlu etkileri goriiliir
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2.2.1. Kalkinma ve Turizm
Kalkinma, liretimin ve kisi bagia diisen milli gelirin artmasiyla ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel yapida meydana gelen olumlu degisimleri ifade eder (Tolunay
ve Akyol, 2006: 118). Diinya geneline bakildiginda gelismis, gelismekte olan ve
az gelismis iilkelerin kalkinma plan ve politikalarinda sanayi temelli yatirimlarin
agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu durum kalkinmanin ilk ayaginin sanayilesme
oldugunun diisliniilmesine ve sanayilesme ile kalkinmanin es deger goriilmesine

neden olmaktadir (Avcikurt ve Alpar, 2003).

Sanayi sektord, tilkelerin kalkinma ve biiylime hamlelerinde g6z ardi edilmesi
miimkiin olmayan 6nemli yararlar saglamaktadir. Ancak turizmin de her gecen
giin gelisim gostermesi ve kitlelerin turizm olayna ilgi duymasi turizmin
Oonemini ortaya koymakta ve {ilkelerin gelisim politikalarinda turizm

faaliyetlerine de yer vermelerine neden olmaktadir ( Tezcan, vd., 2008: 829).

Tiim bu gelismeler {ilkelerin iktisadi ve sosyal gelisimleri i¢in biiyilk nem
arz etmektedir. Ekonomik gelismisligini tam olarak saglayamamis, sanayilesmeyi
temel kalkinma ilkesi olarak gérmesine ragmen bolgelerarasi dengeli yatirim ve
gelisimi  saglayamamig iilkeler turizm sektoriiniin  desteklenmesine ve

gelistirilmesine artik daha ¢ok 6nem vermeye baslamiglardir (Bahar, 2007: 2).

Sanayi ile kalkinmay1 hedefleyen iilkelerde yatirimlarin belirli bir bolgede
yogunlasmasi beraberinde bolgeler aras1 ekonomik ve sosyal gelismislik farkinin
olusmasina neden olmaktadir. Biiyiilk sanayi yatirimlarinin yapilamadig
alanlarda s6z konusu gelismislik farkinin ortadan kaldirilabilmesi igin turizm,
kalkinmaya hiz veren yardimci bir sektdr olarak dnem kazanmistir (Yesiltas ve

Oztiirk, 2008: 3).

Kalkinma sadece ekonomik degerler ile degil, sosyal ve kiiltiirel agidan da
topluma yansimalariyla ifade edilmelidir (Cakilcioglu, 2013: 28). Aslina
bakildiginda iilkelerin turizmden sagladiklar1 kazanclar sadece ekonomik degil
ayn1 zamanda sosyo-kiiltiirel niteliklidir. Turizmin doga, tarih, spor ve cesitli
kiiltiirel olaylarla baglantili olmasi iilkelerin cesitli konu ve alanlarda birbirlerini
etkileyerek kalkinmalarina yardimci olmalarmma imkan taniyan evrensel bir
harekettir. Bu durum sosyoloji, politika, hukuk ve ¢evre gibi ¢esitli alanlarla
orneklendirilebilir (Kiinii, vd., 2015: 73).
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2.2.2. Turizm ve Milli Gelir

Milli Gelir, bir tlkede belirli bir donemde tretilen nihai mal ve hizmetlerden,

tilke vatandaslarinin paylarina diisen iicret, faiz, rant ve kar gibi gelirlerin toplam

net parasal degeridir (Celik, 2008: 4).

Turistik harcamalardan elde edilen nakit akisi ekonomide bir canlilik
yaratmaktadir. Turistik mal veya hizmetleri satin alma ile baslayan bu akis, satisi
gergeklestirilen turistik mal veya hizmetlerin iiretimi igin gerekli faktorlerin
temini ile ¢esitlilik kazanmaktadir. Boylelikle ¢arpan etkisiyle elde edilen gelir ve
yarar katbekat artmaktadir (Olal ve Timur, 1988: 108).

Turistik harcamalardan elde edilen gelir lilke ekonomisinde arti deger
gostermekte ve milli gelire dogrudan etkide bulunmaktadir. Bu etkilerin
ekonominin genelindeki payt ve yerini anlayabilmek ve Ol¢ebilmek igin turizm
sektoriinden saglanan gelirlerin GSMH(Gayri Safi Milli Hasila)’deki paymin
incelenmesi gerekmektedir (Zengin, 2010: 118).

GSMH; “ Dus alem geliri, yabanct iilkelerde ¢alisan iilke vatandaslarinin bir
villik bir donemde dis iilkelerden kazandiklar: ve iilkelerine getirdikleri iiretim
faktorii gelirleri (licret, faiz, rant, kar) ile ayni yil o iilkede ¢alisan yabanci iilke
vatandaslarinin  kazandiklar1 ve iilkelerine gotiirdiikleri iiretim faktorleri

gelirleri(iicret, faiz, rant, kar) arasindaki farktir” (Bocutoglu, 2011: 31)

Tablo 1. Turizm Gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki Pay

YILLAR Turizm Gelirlerinin GSMH i¢indeki Turizm Gelirlerinin Ihracata
Pay1 Oram
2002 5,4 33,9
2003 4,5 28,2
2004 4,4 25,2
2005 4,2 247
2006 3,5 19,7
2007 3,2 17,3
2008 3,4 16,6
2009 4,1 20,8
2010 3,4 18,3
2011 3,6 20,8
2012 3,7 19,2
2013 3,9 21,3
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Tablo 1. Devam

2014 4,3 21,8

2015 6,2 21,9

Kaynak: (Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi, Tiirsab.org.tr, 2015)

Tablo 1’de goriildiigi gibi Tiirkiye’de yillar itibariyle GSMH i¢indeki turizm
gelirlerinin pay1 artis gosterirken, turizm gelirlerinin ihracata orani azalig
gostermektedir. 2002-2015 arasindaki verilere bakildiginda GSMH igindeki
turizm gelirlerinin payr artarken, ihracata oraninin azalmasi, aym1 donemde

sanayi mallar1 iiretiminde ve ihracatinda artis olarak da yorumlanabilir.

2.2.3. Turizm ve Sosyal Yapi

Turizmin ekonomik bir olay olmasmin disinda, turistlerin kendi yasadiklar
yerden bagka bir yere seyahat etmeleri ve baska bir kiiltiiriin 6rf, adet ve gelenekleri
ile etkilesim igine girmeleri, turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini ortaya koyarak
turizmin ekonomik ¢erceve disinda da dnemle ele alinmasi gerekliligini gozler 6niine

sermektedir (Giirkan, 1996: 116).

Turistlerin tatil kararlarin1 almalarindaki temel sebep yalnizca biitiin bir yilin
vermis oldugu fizyolojik yorgunluk degildir. Bunun yaninda yeni yerler gormek,
farkli kiiltlirlerin varhi@ina sahitlik etmek ve kendini psikolojik ve sosyo-kiiltiirel
anlamda tatmin etme arzusu da vardir. Turistlerin tiim bu beklentilerinin karsisinda
turist- yerel halk etkilesimini ortaya ¢ikmasi, turizmin toplumsal yapi iizerindeki

etkilerini ortaya koyan 6nemli bir unsur olarak yansimaktadir (Avcikurt,2009: 53).

Turizm farkli kiiltiirden insanlarin belirli bir siire beraber yasamalarini
saglayan ve bunun sonucunda birbirlerini etkilemelerine zemin hazirlayan toplumsal
bir olaydir. Turistler siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrildiklarinda beraberlerinde
kendilerine ve kendi kiiltiirlerine ait bir takim aliskanlik ve 6zellikleri ziyaret ettikleri
destinasyona tagimaktadirlar (Reisenger vd., 2013: 50). Kiiltiirler aras1 etkilesimin
belirtileri ilk olarak bireylerde, daha sonra ailede ve de son olarak toplumun tim

kesimlerini etkilemeye yénelik olarak gériiliir (Ozdemir, vd., 2000: 80).

Tablo 2. Turizmin Sosyal Yap1 Etkileri ve Bilesenlerinden Ornekler

Etkiler Ornekler

1. Demografik Niifus biiytikliigl, yas, cinsiyet, turistik toplumda
niifusun artis1 veya eksilisi vb.
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Tablo 2. Devam

2. Mesleki Meslekte degisiklik, profesyonellesme, bazi
mesleklerde yas ve cinsiyet dagilimi

3. Kiiltiirel Gelenek, din ve dil’ de degisiklikler

4. Degerlerin Degisimi Degerler, cinsiyetin rolii ve ahlak(sug, fuhus vb.).

5. Tiketim Kaliplarinda Degisiklik | Egitim, altyapu, liriinler ve giderleri

6. Cevreye Olan Etki Kirlenme, ekoloji ve asir1 yogunlagma

Kaynak: (Avcikurt, 2009: 53).

Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini dogrudan ve dolayli etkiler olarak turizm
ile iliskilendirebiliriz (Mathur, 2011, 286). Bu noktada turistler iizerine ve yerel halk
tizerine etkileri olmak iizere iki yonlii olarak gormekteyiz. Turistlerin maruz
kaldiklar etkilesim hareketinin yerel halka oranla daha kisa olmasi kiiltiirel etkilerin
turist kabul eden bolge halki iizerinde daha yogun goriilmesine neden olmaktadir
(Duran, 2011: 298). Turizmin yerel halk ve kiiltiir degerleri {izerine olumlu ve
olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir (Giirkan, 1996: 118; Tiitiincli ve Caliskan:

2008: 132; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Duran, 2011: 298);
Olumlu Etkileri

e Yerel halkin gelir diizeylerinin artmasina yardimci olur,

e Bolgedeki kit is kaynaklarina alternatifler yaratir,

e Dogal, kiiltiirel ve tarihi ¢gevrenin korunmasina yardime1 olur,

e Bolgesel turizm faaliyetlerine iliskin yerel halkin goriisleri ve katilim1 6nem
kazanir,

e Bolgedeki sosyal faaliyetler ¢esitlilik kazanir,

e Farkli kiltiirlerin birbirlerini tanimasina ve bireylerin kendilerini ifade
edebilmelerine imkan tanir,

e Farkli kiiltiirlere kars1 6nyargilardan kurtulmaya yardimer olur,

e Bireylerin diinya goriislerini degistirmelerine ve daha genis bir ¢ergeveden

bakmalarina yardimei olur,
Olumsuz Etkileri

e Deger yargilarinin ve manevi degerlerin 6nemini yitirmesi ve degismesi,
e Yerel halkin orf ve adetlerinin degismesine zemin hazirlamasi,

e Turistlerin yasam bi¢imlerini benimseme,

e Yabanci kelimelerin giinliik yasantida kullanilmaya baglanmasi,

e Kumar, alkol vb. kétii aligkanliklarin yayginlagmasi,
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e Yabanci ve ithal drlnlerin kullanilmaya baslanmasi ve kullanmaya

Ozendirilmesi, karsilasilan sorunlar olarak 6rneklendirilebilir.

2.3. Turizm Potansiyeli ve Ekonomik Etkileri

Turizm sektorler arasinda en hizli gelisim gosteren ve biiylime oranlarinda
istikrarli bir artigin gozlemlendigi onemli bir sektordiir. Ulkelerin bilyiime ve
kalkinmalarina yardimci bir sektor olarak 6nemi glinden giline artis gosteren turizm,
tilkelere ek gelir ve yeni istihdam alanlar1 yaratmaktadir. Bu firsatin farkinda olan
tilkeler pastadan daha fazla pay alabilmek i¢in turizmi gelistirmeye ve
potansiyellerini ortaya koymaya yonelik c¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar
(Karagdz, 2008: 149). Bu dogrultuda oOzellikle tarihi, kiiltirel ve geleneksel
degerlerin tanitimina 6nem vermektedirler. Turist varislarinda ve gelirlerinde tatmin
edici bir pay sahibi olabilmek i¢in bu tiir faaliyetler biiyilk 6nem ve gereklilik arz
etmektedir (Orhan, 2010: 243).

Turizm sektoriiniin - gelisimini  6nemseyen {ilkelerin, turistik iiriinlerin
cesitlendirilmesi ve yeni alternatif turizm gesitlerinin gelistirilmesi hususu 6nemle
tizerinde durduklar1 bir konudur. Bu nedenle ¢esitli pazarlama tekniklerine ve {iriin
farklilastirma metotlarina yonelmektedirler (Oztas ve Karabulut, 2007: 131). Ulkeler
sahip olduklar1 dogal, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri etkin ve akilci bir pazarlama
politikasi ile turistlere sunduklarinda iilke ve bdlge i¢in vazgegilmez bir ekonomik

kaynak yaratmis olurlar (Tungsiper vd.,2011: 97).

Bir bolge icin turistik potansiyelin varligindan s6z edebilmek i¢in bdlgenin
tagimasi gereken ii¢ dnemli 6zellik vardir. Bunlar; ulasim kaynaklarmin gelismisligi,
turistik tesisleri ve cekiciligidir. Belirtilen bu o6zellikler arasinda en onemli ve
kapsayict olan ¢ekicilik unsurudur. Turistlerin tercih nedenleri goz Oniinde
bulunduruldugunda g¢okga ziyaret edilen bolgeleri ¢ekici kilan nedenlerin basinda
bolgeye ulasim imkanlarinin kolayligi, gelismisligi ve konaklama imkanlariin
cesitliligi dikkat ¢ekmektedir. Ancak bolgeyi ¢ekici kilan nedenler sadece bu ikisi ile
siurl degildir. Bolgedeki geleneksel, kiiltiirel, tarihi ve sportif faaliyetler de bolgeler
i¢in bir ¢ekicilik unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Kizilirmak, 2006: 182).

Turistleri bir bolgeyi ziyaret etmeye iten ve merak duygusu uyandiran tiim bu

unsurlarin  ekonomik yansimalar1 zengin turizm potansiyeline sahip iilke veya
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bolgelerin  turizm sektoriinden saglayacagi avantajlarin  diger sektorlerden

saglayacag avantajlardan daha fazla olmasini saglayacaktir (Bahar, 2007: 6).

Turizm Ozellikle gelismekte olan {ilkelerin ekonomik kalkinma hareketine
yardimei, doviz darbogazini agsmada, gelir ve istthdam artis1 yaratmada iilkeler i¢in
onemli bir ¢ikis yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turistik amagli iiretilen mal veya
hizmetlerin tretildikleri yerde tiiketilme zorunlulugu, sektdriin emek yogun bir
Ozellik gostermesi ve yapilan yatirimlarin diger sektorlere yapilan yatirimlardan daha
hizl1 sonug¢ gdstermesi iilkelerin turizm hareketlerine daha yogun ilgi ve yakinlik

gostermelerinde etken olmaktadir (Zengin, 2010: 105).

Turizm ile kalkinmayr amag¢ edinen iilkelerde turizmin ekonomik
yansimalarinin goriilmeye baslamasi dncelikle turistik yatirimlarin bolgeye gelmeye
baslamasiyla gerceklesir. Bu yatinmlar bdlge halkina yeni is imkanlar
olusturmasiyla istihdam ve bolgesel kalkinma saglanir. Daha ¢ok yerel diizeyli
goriilen bu etkilerler daha sonra bolgesel etkilerden arinarak genel iilke ekonomisine
yansimalar1  goriilmeye  baslanacaktir.  Ulkelerin  turizm ile  kalkinmayi
hedeflemelerinde ekonomik planlarin &n plana ¢iktigin1 goriilmektedir. Ulkelerin
kars1 karsiya kaldiklar1 ulusal ve uluslararasi ekonomik sikintilarin giderilmesinde ve
dar bogazlarin asilmasinda, 6nemli bir dinamik olarak karsimiza ¢ikan turizmin iilke
ekonomilerine etkileri; 6demeler dengesine, istihdama, yatirimlara ve bolgesel

kalkinmaya yaptig1 etkiler seklinde ifade edilebilir (Kizilgdl ve Erbaykal, 2008: 353).

Turistik Uriinlerin stoklanamamasi ve iiretildigi yerde tiiketilme zorunlulugu
turizmin uluslararasi hareketlilik kazanmasinda 6nemli bir etkendir. Uluslararasi
hareketlilik yani turistlerin dinlenme, eglenme veya merak duygulariyla bir bolgeyi
ziyaretlerinden kaynaklanan hareketliligin temelinde bu bdlgeyi ziyaret igin
yapacaklar1 tim harcamalar o tilke i¢in 6nemli bir doviz kaynagi olusturmaktadir.
Uluslararasi turizm hareketlerinden elde edilen dovizler iilkelerin daha ¢cok doviz arzi
ve talebi lizerine etkileri goriilmektedir. Bu etki turist gonderen iilkelerin doviz
talebini, turist kabul eden iilkelerin ise doviz arzim arttiric1 6zellik gostermektedir.
Turizmin 6demeler dengesi lizerine etkisi de bu sekilde belirginlik kazanmaktadir

(Oktayer, vd., 2007: 28).

Turizmin parasal etkilerinin yani sira; ekonomide yarattigi en Onemli

etkilerden birisi de istihdamdir. Sektoriin emek yogunlugu gdstermesi yani iiretilen
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mal veya hizmetlerde makine giliciinden c¢ok insan giicline ihtiya¢c duyulmasi
istihdama dogrudan katki saglamasi dolayisiyla iilkedeki toplam istihdami etkiler
(Hepektan ve Cimar, 2010:147-148). Turizmin istihdam giicli sadece turistik hizmet
amacli kurulmus olan otel, restoran, seyahat acentasi vb. isletmelerle sinirli degildir.
Turizm igletmelerinin ihtiya¢ duydugu girdileri saglayan diger sektorlerde turizm
isletmelerinin bu girdileri temin etmek i¢in yaptiklari harcamalardan gelir
saglamaktadirlar. Ornegin; bir tesisin yapim asamasinda insaatinda calisan isciler
yada turistler icin ¢esitli hediyelik esya imalatinda calisan kisiler turizmin istihdam

etkisinden yararlanmaktadirlar (Akin, vd., 2012:75).

Bir iilkede turizme talep ne kadar artiyorsa buna bagli olarak dogrudan ve
dolayli istihdam da artiyor demektir. Yani talep artisi istihdama ve turistik
yatirimlara paralellik gostermektedir (Tutar, vd., 2013:17). Yogun bir gelir akimi
yaratan turizm sektorii bu yonii ile Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi tarafindan
“Diinya’nin en biiyiik endiistrisi, refah ve istihdam yaratan en biiyiik isvereni” olarak

tanimlanmaktadir (Yildiz, 2011: 61).

Turizm faaliyetlerinin ekonomik ve sosyal sonuclar agiga g¢ikarmasi hem
devletleri hem de 0zel sektor girisimcilerini turizm alaninda yatirim yapmaya
yonlendirmektedir. Bu bakimdan turizm alaninda gergeklestirilen yatirimlar altyapi
yatirimlart ve Ustyap:1 yatirimlart olarak degerlendirilmektedir. Bir bdlgenin genel
ithtiyaglari arasinda yer alan yol, su, elektrik, kanalizasyon gibi hizmetler devletin asli
gorev ve sorumlulugunda yer alan altyapr yatirimlaridir. Turistlerin konaklama,
yeme-i¢gme, dinlenme ve eglenme gibi ¢esitli ihtiyaclarini karsilamaya yardimcen tesis,
arazi ve diger gerekli tiim teghizatlar ise iist yatirrmlardir. Ustyapr yatirimlar ise
genellikle finansmani1 6zel tesebbiisler tarafindan saglanan ekonomik cikar amaci

giidiilen yatirimlardir (Senel, 2007: 6).

Turizm sektorii  bolgesel kalkinmanin  saglanmasinda ve bolgesel
esitsizliklerin giderilmesinde tarim ve sanayi sektoriinden fayda saglayabilecek
yatirimlara veya baska kaynaklara sahip olmayan ancak zengin turizm potansiyeline
sahip bolgelerin turizm yatirnmlariyla planli ve dengeli bir sekilde bolgesel
kalkinmalarina imkan saglamaktadir (Ceken, 2008: 298). Turizmin gelisim
gostermesi ile ulusal ve bolgesel gelir diizeyindeki iyilesmeler diger endiistrilerinde

bundan yarar saglamasina imkan tanimakta ve bolgesel istihdam oranlarini arttirarak
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bolgesel kalkinmayr Onemli derecede -etkilemektedir (Kiinii, vd., 2015: 75).
Ekonomik ve sosyal olarak bolgelerarast gelismislik farkini en aza indirmeye
yardimel bir unsur olarak turizmi geri kalmis bolgelerde biiylimenin sagladigi
imkanlardan esit Olgiide yararlanmaya imkan taniyan bir arag¢ olarak kullanmak
mimkiindiir. Turistik zenginlik tasiyan bolgelerin altyapi ve listyapt bakimindan
zenginlesmesine ve bdlge halkinin refah ve gelir diizeylerinin artmasina kadar genis

imkanlarin kazanilmasina yardimei olmaktadir (Durgun, 2006: 79).

2.4. Turizm Potansiyelini Belirleyici Faktorler

Turizm potansiyeli; bir destinasyonun sahip oldugu fiziksel, kiiltiirel ve
rekreatif kaynaklarin herhangi bir yer veya baska bir turistik destinasyona karsi
saglamis oldugu c¢ekicilik ve rekabet unsurlarina karst ve istiinligi olarak
goriilmektedir. Turizm potansiyeli birden fazla bilesenden olusan ve destinasyonlarin
beseri kaynaklarin1 ve fiziksel yeterliliklerini ortaya koyan onemli bir unsurdur

(Ersun ve Arslan, 2011: 234).

2.4.1. Fiziki Faktorler
2.4.1.1. Tasima Kapasitesi

Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan giiclii ve tatminkar bir toplum yaratmaya
yardimct bir kaynak olarak turizm, toplum {izerine olan etkisini ve biinyesindeki
gelisimini, kar ve etki alanini her gecen giin daha da arttirarak siirdiirmektedir.
Insanlarin merak duygusunun artmasi, gelir ve refah diizeylerindeki iyilesmeler
turistik amaglarla seyahat etmelerinin Oniindeki engelleri 6nemli o&lgiide
kaldirmaktadir. Turistik amaglarla seyahat eden insan sayisinin artig gostermesi,
yogun ragbet goren destinasyonlarin tasima kapasitelerini ve buna bagli olarak
turizm planlamalarin1 gozden gecirmelerini zorunlu hale getirmistir (Avci, 2007:

490).

Kapasite kelimesi sozliik anlamiyla belirli bir seyin, alanin veya nesnenin
maksimum diizeyde barindirabilecegi miktar, oran olarak ifade edilmektedir. Bu
manada turizmde tasima kapasitesinden bahsetmek icin genel bir tanimlamadan
ziyade daha Ozel tanimlamalara gidilmesi gerekli goriilmektedir. Nitekim tagima
kapasitesinin sozliik anlaminda da agikca belirtildigi gibi, belirli veya sinirlandirilmis

bir alan olmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle turizm de tasima kapasitesinin nitelikli ve
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dogru anlasilabilmesi adina farkli boyutlariyla da ele alindigin1 gérmekteyiz
(Rizaoglu ve Tanrisevdi, 1997: 52). Ciinkii tasima kapasitesinin iyi anlasilmasi
turistik destinasyonun dogal ve beseri 6zelliklerini ve sinirliliklarini ortaya koymakta

ve daha iyi analiz edilmesine imkan tanimaktadir (Dal ve Baysan, 2010: 734).

Genel olarak turizmde tasima kapasitesi Ekolojik, Fiziksel, Ekonomik ve
Toplumsal tasima kapasitesi olarak dort ayr1 sinif olarak degerlendirilmektedir (Can,
2013: 30). Bu siniflandirmalardan ekolojik tasima kapasitesi; turizmin fiziksel ¢evre
ile olan iliskilerini, ekonomik tasima kapasitesi; turistik alanlar ve mekanlarin
turizmden sagladigi yararlar1 ve maliyetler arasindaki dengeyi, toplumsal tasima
kapasitesi; turist ¢eken bolgelerde yasayan bolge halkinin turistlerin varliklarindan ne
derece hosnut olduklarini, fiziksel tasima kapasitesi ise; turistik alanlardaki altyap:

yatirimlari ve tesis yeterliligini ifade etmektedir (Acuner, 2015: 67).

2.4.1.2. Alt Yap1 ve Ust Yap1 Yatirimlari

Alt yap1 ve st yapr yatirimlari turistik bir bolgenin potansiyelini ortaya
koyan ve buna bagli olarak talep olusturmaya yardimci O6nemli etkenler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Turizmin gelisimi ile alt yap1 ve {ist yap1 yatirimlar1 arasinda
sik1 bir iligki bulunmaktadir. Burada turizmin alt ve iist yap1 yatirimlarina ne denli
etki ettigini saptamak ve net bir kaniya varmak miimkiin olmayabilir. Fakat turizmin
gelisim gostermesi ile yapilan bazi yatirnmlarin alt yapiyr gelistirici ve yonlendirici
ozellik gosterdigini sOylemek miimkiindiir. Ayrica, turizmin gelismesiyle turistik
amacli baz1 gereksinimleri (konaklama, yeme-igme, eglence vb.) karsilayacak oteller,
moteller, lokantalar ve hediyelik esya diikkkanlarinin hizmet vermeye baslamasi

turizmin iist yap1 yatirimlarina olan etkisini ortaya koymaktadir (Kozak, 2012: 68).

Alt yap1 yatirimlari; yol, kanalizasyon, liman, koprii, havaalani gibi hizmetler
olup bdlgenin turizmden bagimsiz genel ihtiyaglarini karsilamak i¢in gerek merkezi
idare gerekse yerel idareler tarafindan belirli bir plan ve program dahilinde sunulan
kamu hizmetleri olarak degerlendirilebilir. Ust yap1 yatirimlari ise; turistlerin yeme-
icme, konaklama ve eglence gibi 6nemli turistik ihtiyaclarini karsilayabilmek icin
hizmet sunan otel, motel, pansiyon ve tatil kdyii gibi sabit sermaye yatirimlaridir. Bu
tir yatirimlar genel itibariyle devlet tarafindan 6zendirilen ve tesvik edilen 6zel

tesebbiisler olarak goriilmektedir (Senel, 2007: 6).
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2.4.1.3. Dogal Kaynaklar ve Iklim Kosullar

Diinyanin en biiylik ve en hizli gelisim gdsteren sektorlerinden biri olan
turizmin gelismesinde Onemli etkileri olan ve turizm potansiyelini ortaya koyan
dogal kaynaklar ve bu potansiyeli destekleyici iklim kosullar1 turizme katki saglayan
onemli faktorler olarak degerlendirilmektedir. Dogal kaynak, herhangi bir seye,
belirli bir amaca, ortama veya topluma faydali olan seyler olarak
nitelendirilmektedir. Olaya genis bir perspektiften bakilacak olursa, insanligin var
olusundan bu yana dogal kaynaklarin g¢esitli amaclarla kullandig1 ve yararlanildig
bilinmektedir. Toprak, su, orman ve yaban hayati insanligin ge¢miste yogun olarak
ilgilendigi ve faydalandigi 6nemli dogal kaynaklar olarak ifade edilmektedir
(Koroglu ve Karaman, 2014: 97-98).

Daha onceleri sadece {iiretim amacli kullanilan dogal kaynaklar sosyo-
ekonomik ve demografik degismelerinde etkisi ile turizme de kaynak olusturmaya
baslamistir. Goller, ormanlar, plajlar ve gilinesli, 1liman iklim kosullar1 bir bolgedeki
turistik mal ve hizmetlerin 6nemli birer bileseni olarak kabul edilmekle birlikte
turizm potansiyelini belirleyici ve derecelendiren o&zellikler olarak da dikkat
¢ekmektedir (Cengiz, 2012: 18).

2.4.2. Beseri Faktorler
2.4.2.1. Gelir Diizeyinin Artmasi

Bireylerin  herhangi bir gelirlerinin  olmadan turizm faaliyetlerine
katilmalarindan bahsedebilmek s6z konusu degildir. Bireylerin gelir diizeylerindeki
artig, sosyal yasantilarinda yeni deneyimlere, yeni yerler gormeye ve farkl kiiltiirler
tanimaya yonlendirmektedir. Daha Onceleri yeme-igme ve barinma gibi yasamsal
faaliyetlerin oncelik gosterildigi toplumsal yasantida gelir artisi ile birlikte dinlenme,
eglence ve farkli tecriibeler edinme ihtiyacina da yeme-igme ve barmmma kadar

onemli gereksinimler olarak degerlendirildigi gdzlemlenmektedir (Mavis, 2002).

2.4.2.2. Nitelikli Is Giicii

Turizm sektorii genel yapisi itibari ile diger sektorlerden farkli olarak iiretim
Ozelligi nedeniyle emek yogun bir sektor olarak ifade edilmektedir. Turizm
sektoriiniin emek yogun bir sektdr olarak degerlendirilmesi, diger sektorlere gore

iriin veya hizmet {iretiminde makinelesme ve otomasyon kaynaklarmin diger
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sektorlere gore daha diisik oranda ve siirli olarak kullaniliyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Burada emek yogunlugu ile tam olarak ifade edilmek istenen

insan giicii ve istthdam yogunlugudur (Unliiénen ve Sahin, 2011: 3).

Turizm sadece kendi biinyesinde dogrudan isttihdam yapmakla
kalmamaktadir. Bunun yaninda dolayli ve uyarilmis istihdama da zemin
hazirlamakta, turizme katki saglayan diger 6nemli is kollarina da katki saglamakta ve
daha fazla isgiiciiniin istthdam edilmesine imkan saglamaktadir. Yukarida da
belirtildigi gibi turizm sektoriiniin isttihdama dogrudan, dolayli ve uyarilmis olarak ti¢

yonlii etkisi goriilmektedir (Tutar, vd., 2013: 18).

Dogrudan istihdam; konaklama, yeme-igme, eglence ve ulagtirma gibi
dogrudan turistik hizmet sunan isletmelerdeki istihdami, dolayli istthdam; turizm
sektorlinlin  ve turistlerin ihtiya¢ duyduklari iiriin veya hizmetleri iireten is
kollarindaki istihdami (hediyelik esya tretimi, bankacilik hizmetleri ve imalat
hizmetleri); uyarilmis istihdam ise; dogrudan veya dolayli istihdam ile elde edilen
gelirlerin tekrar ekonomik dongiiye katilmasiyla saglanan ek istihdami ifade eder

(Yildiz, 2011: 60).

Turizm sektoriinde sadece dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikler degil, nitelikli
isglici ve kalite anlayisi da turistik bir deger yaratmanin 6nemli bir unsurudur.
Nitelikli isgiicii ile yapilan islerde iist diizey verim almak, isgiiciiniin deneyimi ve
bilingli faaliyetleri ile kar oranlarmi arttirmak ve kayiplari maksimum diizeye
indirmek miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin nitelikli isgiliciinii tercih
etmeleri isletmelerin devamlilig1 ve karlilig1 acisindan hayati bir zorunluluktur (Isik,
vd.,2015: 30). Yetigmis insan giiciiniin varligi turizmde siirdiiriilebilir bir biiylimenin
saglanmasi i¢in dnemli bir anahtardir. Her ne kadar fiziksel sermaye giiciliniiz olursa
olsun, bu kaynaklar1 iyi idame edecek, kullanacak nitelikli isgiicline sahip degilseniz,

stirdiiriilebilir bliylimeyi yakalamak miimkiin olmayacaktir (Kilig, 2014: 421).

2.4.2.3. Egitim ve Kiiltiirel Gelismislik

Turizmde potansiyel kitleyi olusturan toplumun egitim durumu ve kiiltiirel
gelismisligi bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasindaki yogunlugu etkileyen
onemli faktorlerdir. Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalar1 etkileyen beseri

faktorler bir arada degerlendirildiginde birbirleri ile ¢ok yakin ve destekleyici bir
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iliski icerisinde olduklarini gormek miimkiindiir. Daha Once gelir seviyesindeki
artiglarin bireylerin turistik faaliyetlere daha fazla katilmalarina neden olan bir faktor
olarak belirtmistik. Egitim, kiiltiir ve gelir seviyesi bir arada degerlendirildiginde
bireylerin egitim ve kiiltiir seviyelerinin meslek se¢imlerine etki etti§ini ve buna
bagl olarak da gelir seviyelerinin ortaya ¢iktigini belirtmek gerekir. Bireylerin
egitim seviyesi yiikseldik¢e kiiltiir ve gelir seviyelerinin de yiikseleceginden
bahsetmek miimkiindiir. Yurt disinda yapilmis bir arastirmadan elde edilen verilere
gore; ilkokul mezunlarmin %30’u, ortadgretim mezunlarimin %>52’si, tiniversite
mezunlarinin ise %72’sinin tatil amacglh turistik seyahatlere katildiklar1 tespit
edilmistir. Elde edilen bu veriler 151g1nda egitim ve kiiltiir seviyesinin yiikselmesi ile
turistik faaliyetlere katilim egiliminin de artig gosterdigini belirtmek dogru olacaktir
(Urger, 1992: 85-86).

2.4.3. Psikolojik Faktorler

Insanlar1 belirli davranis ve tutumlara yonelten faktdrlerin basinda siiphesiz
ihtiyag duydugu bazi gereksinimlerin oldugu bilinmektedir. Insanlarm turizme
katilmasinda tatmin etmeye ihtiya¢ duydugu meraki ve belirli donem ve durumlara
gore sekillenen tutum ve davraniglari 6nemli 6l¢iide etki yaratmaktadir. Bu tutum ve

davraniglar her insanda ortaklik gdsteren bazi davraniglar1 ortaya koyar (Barutcugil,
1984: 24).

Bir bagka ifade ile bireyin, giinliik rutin g¢evresinden ve buna bagh yasadig
olaylardan uzaklasarak, bireysel ya da grup halinde yeni yerler ve deneyimler

kesfetme arayisina girmesi muhtemeldir (Bayrakei, 2014: 18).

Bireylerin turizm faaliyetlerine katilmalarina kararlarina ve katilim diizeylerine
etki eden bazi psikolojik motivasyon kaynaklarinin varligi dngoriilmektedir (Celik ve

Gogmen, 2010: 509):

e Fiziksel motivasyon: Bireylerin ¢esitli sportif aktivitelere, yarigsmalara,
eglence ve miizik festivallerine katilma ihtiyac1 duymalarini,

¢ Kiiltiirel motivasyon: Merak duygusundan hareketle yeni kiiltiirler tanima,
kiltiirel kutlama ve gezi organizasyonlarina katilma ihtiyaci duymalarini,

e Kisileraras1 motivasyon: Aile ve arkadaslar ile bir arada olma ve farklh

kiiltiirden yeni insanlarla tanima istegini,
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e Prestij/Statii motivasyonu: prestij kazandiracak, bireye Onemli oldugu

hissine verebilecek organizasyonlara katilma arzusunu yaratmaktadir.
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3. YEREL YONETIMLER VE TURIiZM

Merkezi yonetim disinda sinirlar belirli olan ve o bdlgede yasayanlarin ortak
cikar ve gereksinimlerini gozeten, karar organlar1 segmenler tarafindan belirlenen,
gorev ve sorumluluklar1 yasalarca (5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayihi
Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve 5302 Sayili 1l Ozel Idare Kanunu) belirletilen, idari
ve mali Ozerklige sahip kamu tiizel kisilerine yerel yonetim denilmektedir

(Karaarslan, 2007: 8-11).

Yerel yonetimler, anayasal diizende olusturulmus kamu tiizel kisiligidir.
Yerel yonetimlerin kurulus ve gorevleri Anayasa’nin 127.maddesinde belirtilmis
olup, merkezden yonetim ve yerinden yonetim esasina dayandirilmaktadir. Sinirlari
belirli bir alanda toplumun istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla olusturulmus
lic ayr1 yerel yonetim kurulusu vardir. Bunlardan ilki il ve ilgelerde yasayan insanlara
hizmet gotiiren belediyelerdir. Ikincisi merkezi hiikiimete bagli il geneline ve kirsala
hizmet sunan il 6zel idareleridir. Ugiinciisii ise il merkezi birden fazla belediyeye
boliinmiis, il genel niifusu 750 bin den fazla olan illerde hizmet sunan biiyiiksehir
belediyeleridir (Tiirk Sanayici ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD), 1995: 25).

Yerel yonetimler tarafindan yerine getirilen hizmetlerin, hizmet sunulan
bdlgenin ve toplumun daha iyi tantyor olmasi ve siirekli yakinlik durumu dolayisiyla
merkezi yonetim tarafindan yerine getirilen gorevlerden daha etkin ve daha verimli

olarak degerlendirildigi belirtilmektedir (Okmen, 2003: 119).

Merkezi idare tarafindan alinan kararlar ve yerine getirilmesi istenen
hizmetler yerel halkin tam olarak istedigi nitelikleri tasimiyor olabilir. Yerel halkin
hangi hizmetlere oncelikle ihtiya¢ duydugu ve gelecek donem beklentileri en iyi ve
en saglikli yerel diizeyde, yerel idarelerce saptamak miimkiindiir. Merkezi idarece
hazirlanan plan ve politikalar bolgenin kalkinmasi i¢in genel nitelikli ve nesneldir.
Ancak yerel yonetimler tarafindan hazirlanacak plan ve politikalar daha 6zel ve daha

basarili olabilir (Tortop, 2016).
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Halkin kendi iradesiyle kendi yasadigi bolge ¢ikarlari igin basa getirdigi
yiirlitme organlari, yerel veya bolgesel konularda beklenti i¢inde olduklar: ilk kamu
kuruluglar1 olmalar1 dolayisiyla merkezi idareye rahatlik saglamakta ve yerel

idarecileri halka daha yakin ve ilgili olmaya yoneltmektedir (Aydin, 2011: 12).

Yerel yoOnetimler toplumun sadece gilinlik ve genel ihtiyaglarini
karsilamasinda degil, dogal c¢evrenin korunmasi, kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi ve ¢esitli sanatsal ve kiiltiirel
etkinliklerin desteklenmesi gibi sosyal sorumluluklarin da yerine getirilmesine
yardimec1 olan &nemli kamu kuruluslardir. Iste bu nedenle yerel ydnetimlerin
toplumsal hayatta, yerel gelisme ve kalkinmada 6nemli bir ihtiya¢ oldugu ortaya

cikmaktadir (Akgii¢, 2013).

3.1. Yerel Yoneticiler ve Gorevleri

Gilinlimiizde insanlarin, bireysel ve toplumsal ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
karsilikli isbirligi ve dayanisma ile miimkiindiir. Isbirligi anlayisinin benimsenmesi
bireysel ve toplumsal ¢ikarlara ulasabilme ve koruma admna biiyikk Onem arz
etmektedir. Bireylerin kendi ¢ikarlarini kendilerinin gézetmek durumunda kalmalari
bireylerin hayatinda zorluklar yaratacagi gibi toplumda da olumsuz yansimalarinin
goriilmesine neden olacaktir. Ancak bunun aksinin benimsenmesi, yani isbirligi

yapilmasi ile daha iyi isler bagarmak miimkiin olabilecektir (Baykal, 1974: 13).

Insanlarin sosyal bir varlik olmalari, hayatlarini idare edebilmeleri igin diger
bireylere ve topluma ihtiya¢ duymalarmi gerektirmektedir. Insanlarin bazi amaglara
tek baslarina ulagamamalar1 ve cesitli organizasyonlarin idaresinde zorluk ¢ekmeleri
yonetime duyulan ihtiyacin varligimi ortaya ¢ikarmistir (Saruhan ve Yildiz, 2009:

144),

Yonetim; belirli bir amag etrafinda toplanan insanlarin veya bir Orgiitiin
belirlenmis amagclara ulasabilmesi i¢in izlenecek yol ve kullanilacak yontemlerin
belirlenmesi ve yarar saglayacagina inanilan unsurlarin bir araya getirilmesi siirecidir

(Y1lmaz, 2004: 165).

Bagka bir ifade ile yoneticilerin emir ve sorumlulugu altinda, idare edebildigi
kaynaklar1 kullanarak organizasyonun amagclarinin, izlenecek yol ve planlarin

belirlenmesi, bu amag¢ etrafinda bir araya gelen insanlarin Orgiitlenmesi ve isin
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sonunda amaglanan basarinin saglanip saglanamadiginin saptanmasidir (Cevik, 2007:

60).

Y Onetimin ve yoneticinin en 6nemli oldugu ve en ¢ok ihtiya¢ duyuldugu alan
bireysel ve toplumsal c¢ikarlarin gozetilmesi agisindan kamu idareleri ve yerel
yonetimlerdir. Cilinkii bu kurumlar halkin istek ve ihtiyaglarinin yerine getirilmesi
amaciyla kurulmus olan ve bu dogrultuda hizmet sunan kurumlardir (Henden ve
Henden, 2005: 48).

Yerel yonetimler kavrami altinda; valilik, kaymakamlik, belediyeler ve il 6zel
idareleri akla gelmektedir. Biitin bu kuruluslarin gorev ve sorumluluklarina
bakildiginda ortak olan noktalar, kurumsal stratejiler olusturmak, kurumlar stratejik
bir plana uygun olarak yonetmek, olusturulan stratejileri izlemek ve degerlendirmek,
stratejilerin degerlendirme raporlarint kurum meclisi ile paylasmak, imar, yol, su,
kanalizasyon, kat1 atik, ¢evre diizenleme, acil yardim ve kurtarma, halkin huzur,
esenlik, saglik ve mutlulugu i¢in gerekli tim Onlemleri almak, tiim yerel yonetim
kurumlar igin 6rnek verilebilecek ortak konulardir (5393 Sayili Belediye Kanunu,
madde: 38; 5302 Sayili il Ozel idare Kanunu, madde: 6/b).

Yerel diizeyde en yetkili tiizel kisilik valiliktir. Bu kurumun gorev ve
sorumlulugu, bakanlik merkez ve tasra teskilati ile bagh kuruluslarin her kademedeki
yoneticileri yapmakla yilikiimlii bulunduklari hizmet ve goérevleri, bakanlifin emir ve
direktifleri dogrultusunda anayasal diizene, mevzuata, plan ve programlara uygun
olarak diizenlemekle yiikiimliidiir (3152 Sayili Igisleri Bakanlign Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, madde: 30).

Bu kurumun en yetkili kisisi validir. Vali, illerde halka karsi gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilmesi, aksakliklarin giderilmesi, stratejik planlarin
olusturulmasi gibi bir¢ok 6nemli konuya iligkin yetki ve karar sahibi olan, bulundugu
ilde oncelikle devletin daha sonra mevcut hiikiimet ve tiim bakanliklarin temsilcisi

olarak gérev yapan kamu gorevlisidir (5442 Sayili il Idaresi Kanunu, madde: 9).

Kanun, tiiziik, yonetmelik ve hiikiimet kararlarini1 tiim ilgililere yaymak ve
uygulanmasina saglamak, islerin yerine getirilebilmesi i¢in gereken tedbirleri almak
Vali’nin 6nemli gérev ve sorumluluklarindandir (5442 Sayili Il Idaresi Kanunu,

madde: 9/c). Bulundugu ilde, il 6zel idaresinin en {ist amiri olarak kurumun sevk ve

27



idaresi kendisindedir. Bu sebeple il enciimenine bagkanlik etmek, kurumun hak ve
menfaatlerini  gozetmek, kurumsal stratejiler olusturmak, faaliyet raporlar
hazirlatmak ve degerlendirmek, kurum meclisince alinan kararlar1 uygulamaya
koymak diger énemli gérev ve sorumluluklarindandir (5302 Sayili il Ozel idare

Kanunu, madde: 30).

Vali’den sonra ilgelerde yerel diizeyde en yetkili diger bir kamu kurulusu
kaymakamliktir. Kaymakam kanun, tlizilk, yonetmelik ve hiikiimet kararlarinin
yayilmasi ve uygulanmasindan sorumlu olmasinin yani sira Vali’nin talimat ve
emirlerini bulundugu ilgede yerine getirmekle yiikiimlii kamu gorevlisidir.(5442

Sayili 11 idare Kanunu, madde: 31/e).

Kaymakam devlete, 6zel idareye, belediye ve koylere ait olan ve bunlara
bagli bulunan yahut gézetim ve denetim altinda is goren, daire ve miiesseselerle
diger tim gercek ve tiizel kisiler tarafindan isletilen mali, ticari, sinai ve iktisadi
miiesseseler, isletmeler, ambarlar, depolar ve sair uzman, fen adami, teknisyen ve
is¢i gibi personel bulundurulan ve barindiran yerler devlet ve memleket, emniyet ve
asayisi ve is hayatinin diizenlenmesi kaymakamin gozetim ve denetimi altindadir

(5442 Sayil i1 Idare Kanunu, madde: 32/f).

Yerel anlamda 6nemli gorev ve sorumluluklara sahip bir diger 6nemli kamu
kuruluglar1 belediyelerdir. Valilik ve kaymakamlik yoneticileri merkezi idare
tarafindan tayin edilirken, belediye idaresinin bas1 yapilan se¢imler neticesinde yerel

halkin inisiyatifinde belirlenmektedir.

Belediye teskilatinda se¢im ile basa gelen en {iist diizey kurum yetkilisi
belediye bagkanidir. Belediye baskaninin gorevleri diger yerel yOnetim
yoneticilerinde oldugu gibi yonetmekte oldugu belediyenin hak ve menfaatlerini
korumak, stratejik planlara uygun olarak yonetmek, kurumsal stratejiler olusturmak,
bu faaliyetleri gerceklestirmek icin gerekli biitgeyi olusturmak, halkin refah ve
mutlulugu igin gerekli tiim onlemleri almaktir (5393 Sayili Belediye Kanunu, madde:
37,-38 a/b/m).

3.2. Yerel Yonetimlerde Orgiitsel Yapi ve Isleyis
Yerel yonetimler arasinda ge¢misten bugiine siire gelen yetki ve kaynak

paylasimi sorunlarinin varligir goriilmektedir. Merkezi idare ile yasanan yetki ve
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kaynak eksenli problemler, yerel yonetimlerin kendi i¢ isleyislerinde ve diger kamu
kurum ve kuruslartyla mevcut iliskilerinde de Onemli bir sorun olarak goze
carpmaktadir. Belediyeler ile il 6zel idareleri, biiyiliksehir ile ilge belediyeleri, bagskan
ile meclisler, meclisler ile enclimenler ve atanmis-secilmis iligkileri yerel
yonetimlerin yap1 ve isleyisinde bazi eksiklikleri ortaya koymaktadir. Bu durum
halkin iradesini ve orgiitsel isleyisin olaganligini olumsuz etkilemektedir (Yerel

Yoénetimler Ozel Thtisas Komisyonu Raporu, 2014: 70-71).

Merkezi yonetim ve yerel yonetimler arasinda isbirligine gidilmesi ¢ogu yetki
ve gbrevin kullanilacagi alana gore yerele devredilmesini gerektirmistir. Bu vesile ile
yerel yonetimlerin gorev ve yetkilerinin artmasi yerel halkin, yerel yonetimlerden
beklentileri arttirmistir. Bu beklentilerin temelinde daha demokratik bir yonetim,
uzmanlagma, il ve ilgelere teknolojik kaynaklarin ve yenilik¢i yaklasimlarin
kazandirilarak gelisim gosteren ve sorunlara kolaylikla ¢6ziim bulabilen bir orgiit

beklentisi vardir (Goymen, 2004: 4).

Yapisal degisimlerle yerel yonetimlerden beklenen, sadece yerel halkin il
veya bolgenin idaresinde s6z sahibi olmasini saglamak degildir. Ayn1 zamanda yerel
halkin tiimiinii kapsayan ve demokratik ¢ercevede en iy1 ve en genis sekliyle temsil

edilmesini saglamaktir (Toprak, 2010: 3).

Kent hizmetlerinde, kentlerin mekansal olarak biiyiikliik arz etmesi, kentsel
kamu hizmetlerinde yetki ve gorev paylasimini gerektirmektedir. Boylelikle hizmet
alanlarinin, uygulayici ve karar mercilerinin belirlenmesiyle hangi hizmetlerin yerel
yonetimlerce sunulacagi hangi hizmetlerin merkezi yonetim tarafindan sunulacaginin
belirlenmesi sorunlarin ¢éziimii ve hizmetlerin etkin bir sekilde yerine getirilmesi

i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir (Sezer ve Vural, 2010: 206).

3.2.1. i1 Ozel idaresi

Il 6zel idaresi, il halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarmi karsilamak iizere
kurulan karar organlari se¢gmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali
acidan dzerklige sahip kamu tiizel kisidir. 11 6zel idarelerinin kurulusu, bir bélgenin il
olmasina iligkin bakanlar kurulu karariyla gerceklestirilir. Yine bakanlar kurulu

karar1 ile mevcut bolgenin il olma 6zelligini kaybetmesi veya biiyliksehir belediyesi
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olma vasfim1 kazanmasi ile birlikte il 6zel idaresi tiizel kisiligini kaybeder (5302

Sayili 11 Ozel idare Kanunu, madde: 3).

Il dzel idareleri i, ilge sinir1 gdzetmeksizin tiim il sinirlar igerisinde 6nemli
gorev ve sorumluluklara sahiptir. Saglik, tarim, sanayi, ticaret, ¢evre planlama,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, sosyal hizmetler ve yardimlar, ¢cocuk
yuvalar1 ve yetistirme yuvalari kurmak, kamu alanlarinin bakim ve onarimi, ilk ve
orta 6gretim kurumlarina arsa temini ve bina yapimi, acil yardim ve kurtarma, kiiltiir,
turizm ve spor organizasyonlarinin desteklenmesi, park ve bahge gibi sosyal alanlarin
topluma kazandirilmasi il 6zel idarelerinin baslica gorev ve sorumluluklart arsindadir

(Aydin, 2008:6).

[lin tamamina merkez veya kirsal ayrimi olmaksizin gerekli hizmetleri
sunmakla yiikiimlii olan il 6zel idareleri merkezi idarenin tasralardaki yerel yonetim
orgiit birimi gibidir. Ciinki il 6zel idaresinin idari amiri valilerdir. Valiler, merkezi

idarenin Onerisi ve Cumhurbagkani’nin onayi ile atanmaktadirlar (Sayan, 2016).

Il 6zel idaresi tarafindan yerine getirilecek faaliyetlerin belirlenmesi ve bu
faaliyetlere iliskin karar organlari il genel meclisi, il enciimeni ve Vali’dir (Varcan,

2013).

Il genel meclisi, 5302 sayili il 6zel idaresi kanunun 9. maddesinde belirtilen
usul ve esaslara gore o ildeki segmenler tarafindan goreve getirilen ve tiizel kisiligin
karar alma siirecinde gorev alacak kisilerden olusmaktadir. il genel meclisi, se¢im
sonuglarmin ilanindan sonraki besinci giin toplanmaktadir. ilk toplanti olmasi
sebebiyle secilenlerden en yagh iiye sifatini tasiyan kisi ilk oturuma bagkanlik eder.
Segilen yeni iiyeler ilk toplantida gizli oylama usulii ile bir baskan, iki bagkan vekili
ve ikisi yedek olmak iizere toplam dort katip iiye goreve segilir. Ilk iki yildan sonra
secilecek baskanlik divani, yapilacak ilk mahalli idareler se¢imine kadar gorevlerini

yiiritiirler (Ugar, 2011: 616-617).

Il genel meclisinin yetki ve sorumluluklari il 6zel idare Kanunu’nun 10.
maddesinde belirtilmektedir. Stratejik plan ile yatirnm ve caligma programlarini
olusturmak, gergeklestirilmesi diisiiniilen faaliyetlerin ve personelin performans
Olgiitlerini goriiserek karara baglamak, biitge ve kesin hesabi kabul etmek,

bor¢lanmaya karar vermek, Tiirk Ticaret Kanunu’na gore ortakliklar kurmak veya
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mevcut ortakliklar1 sonlandirmak, sermaye artisina ve gayrimenkul yatirim ortakligi
kurulmasina karar vermek, enciimen {iiyeleri ile ihtisas komisyonu iiyelerini se¢gmek,
cikarilacak yonetmelikleri goriismek ve kabul etmek, il genel meclisinin kanunla

belirtilmis yetki ve sorumluluklarindandir (Kartal, 2010: 212-213).

i1 6zel idarelerinde karara baglanan konularin yiiriitme organi il enciimenidir.
11 genel meclisinin her yil kendi iiyeleri arasindan gizli oyla sececegi bes iiye ile biri
mali hizmetler birim amiri olmak iizere Vali’nin birim amirleri arasindan segecegi
bes iiyeden olusmaktadir. il enciimenin giindemine alacagi konular Vali tarafindan
belirlenmektedir. Bunun disinda goriisiilmesi istenen bir husus olmasi durumunda
tiyeler giindem maddesi dnerebilmektedirler. Meclis giindemine gelen konular en geg
bir hafta icerisinde karara baglanmak zorundadir. Enclimenin karar bagladigi
konulara iliskin, kanun, tiiziik veya yoOnetmeliklere karsi herhangi bir aykirilik
goriilmesi durumunda yiirlitme organin basi olarak Vali bu kararin tekrar gozden
gecirilmesini, degistirilmesini talep edebilir. Ancak il enciimeni kararda degisiklik
yapmamakta diretirse, Vali konuyu yargiya tasiyarak yiiriitmeyi durdurabilir (Kogak
ve Kasvara, 2012: 70-71).

Il enciimeni, il meclisi tarafindan olusturulan stratejik plan ve yillik ¢alisma
programut ile biitge ve kesin hesabi inceleyip il genel meclisine goriislerini bildirir.
Bunun yani sira kamu yararmma kamulastirma kararlar1 almak ve uygulamak,
ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama alanlarim1 belirlemek ve kanunla
belirlenen diger gorevleri yerine getirmek baslica yetki ve sorumluluklarindandir

(5302 Sayil1 11 Ozel Idare Kanunu, madde: 26).

Il 6zel idaresinin bas1 ve tiizel kisiligin temsilcisi Vali’dir. 1l 6zel idare
teskilatinda etkin bir vesayete sahip olan Vali, kanunda yapilan degisiklikler
neticesinde bu etkinligini kaybetmistir. Daha Onceleri idarenin bagkan
durumundaydi. Ancak yeni diizenleme meclis iiyelerine kendi aralarindan bir meclis
baskan1 segme imkani taninmustir. Idarenin daha demokratik ve Ozgiir bir statiiye
kavusmasi adina yapilan bu diizenleme ile Vali, idare lizerindeki vesayetini bir
nebzede olsa kaybetmistir. Yasal diizenlemeye gidilmeden Once statii ve yetki
bakimindan il genel meclisi ve il enciimeninden daha yetkili olan Vali, teskilat
yapisinda ti¢lincii siraya gerilemistir. Kanun diizenlemesinden 6nce meclis glindemi

Vali tarafindan belirlenmekteydi. Yeni diizenleme goriisiilecek konularin meclis
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bagkani tarafindan belirlenmesine ve enciimen iiyelerinin giindem Onerilerine imkan
tanimistir. Bu konuda Vali tamamen etkisini kaybetmis degildir. Yine goriisiilmesini

istedigi konular dikkate alinmaktadir (Ciftepinar, 2006:132-133).

Vali, tiizel kisiligin temsilcisi olarak énemli gorev ve yetkilere sahiptir. Il zel
idaresinin kurumsal stratejilerini olusturmak, bu stratejilere uygun olarak biitceyi, il
0zel idaresinin faaliyetlerinin ve personelinin performans Olgiitlerini hazirlamak
ve neticelerini raporlandirarak il genel meclisine sunmak, idarenin gelir ve
alacaklarimi takip ve tahsil etmek, personel atamalarini1 gergeklestirmek, idareye bagh
kurulus ve isletmeleri denetlemek, il genel meclisi ve il enciimeni kararlarini

uygulamak 6nemli gérev ve sorumluluklarindandir (Hamameci, 2007a: 9).

3.2.2. Belediye

Belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak tizere kurulan ve karar organ1 segmenler tarafindan olusturulan, idari ve

mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisiligidir (5393 Sayili Belediye Kanunu, madde 3).

Ulkemizde belediyeler sorumlu olduklar1 alaninin niifus oranma gore
belediye veya biiyiiksehir belediyesi olarak iki ayri kademede siniflandirilmistir.
Belediyeler de kendi igerisinde il, ilge ve belde belediyesi olarak yine niifus

kriterlerine gore ayri ayri siniflandirilmaktadir (Yasar, 2014: 65).

Belediyelerin gérev ve sorumluluklarina iligkin diinya genelinde kabul goren
ti¢ ilke bulunmaktadir. Bunlar Genellik ilkesi, Yetki ilkesi ve Liste ilkesidir. Genellik
ilkesi, yasalarin belediyelerce yerine getirilmesinde herhangi bir sakinca gormedigi
veya ilgili faaliyeti yerine getirecek herhangi bir kurulus kanun ile belirtilmemisse,
belediyeler bu faaliyetlere iliskin gorev ve sorumluluklari iistlenebilirler. Yetki ilkesi,
belediyelerin gorev ve sorumluluklarinin disinda kalan, kanun ile belirtilmemis
herhangi bir yeni gérev veya sorumlulugu iistlenebilmek i¢cin merkezi idareden izin
veya yetki devri almasini ifade etmektedir. Bir diger ve son ilke ise liste ilkesidir.
Buna gore belediyenin yerine getirmesi gereken gorev ve sorumluluklar liste halinde

siralanmaktadir (Hamamei, 2007b: 27).

5393 sayili Belediye Kanununun 14. maddesine gore; imar, su, kanalizasyon
ve ulagim gibi kentsel altyapi; cografi ve kentsel bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre

sagligl; temizlik ve kat1 atik depolama ve doniisiim hizmetleri; zabita, itfaiye, acil
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yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri; sehir ici trafik diizeni; defin ve mezarlik
hizmetleri; agaclandirma; park ve yesil alan diizenlemeleri; konut; kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanmitim, genglik ve spor organizasyonlari; sosyal hizmetler ve yardimlar;
evlilik islemleri; mesleki ve teknik beceri kazandirma; belediyeler tarafindan yerine

getirilmesi gereken zorunlu gorev ve sorumluluklar olarak belirtilmektedir (Sayin,
2007: 39-40).

Belediyeler il, ilce ve beldelerde yerel hizmetlerin ana yiiriitliciileridirler.
Belediyeler sorumlu olduklar1 sinirlar igerisinde belirli yerel hizmetlerin degil,
toplumun ihtiya¢ duydugu yerel nitelikli genel hizmetleri yiiriitmekle sorumludurlar.
Belediyelerin genel amagli hizmet Orgiiti olmalari, yerel nitelikli gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilebilmesi i¢in faaliyetlerin uygulanmasina ve yontemine
doniik O6nemli kararlar almayi1 gerektirir. Faaliyetlere iliskin kararlarin alinmasi
belediye meclis, belediye enciimeni ve belediye baskaninin sorumlulugundadir
(Akbulut, 2007: 89-91). Mevcut belediye kanununa goére belediye meclisi, belediye
enclimeni ve belediye baskani, belediye yonetiminin ii¢ 6nemli organidir (Yildirim
vd., 2015: 36).

Belediye meclisi, bolgede yasayan halkin oylariyla secilen karma yapidan
olusan karar organidir. Belediye meclisi iiye sayis1 se¢cim yapilan belde, il¢e ve illerin
niifus oranina gore farklilik gostermektedir. 2972 sayili mahalli idareler ile mahalle
muhtarliklart ve ihtiyat heyetleri se¢imi hakkinda yiiriirliikte olan kanunun 5.
maddesine gore; belediye meclisi liye sayisi son genel niifus sayimi sonuglarina gore
belirlenmektedir. Nifusu 10.000°e kadar olan beldelerde meclis iiye sayist 9 olarak
belirlenmistir. Niifusu 10.000’den fazla olan yerlerde ise iiye sayisinda kademeli
olarak artis goriilmektedir. Niifusu 10.000’den fazla olan yerlerde meclis iiye sayisi
11, 15, 25, 31, 37, 45, 55 olarak belirtilmektedir (Ozeng, 1994: 65; 2972 Sayili
Mahalli Idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve Ihtiyar Heyetleri Secimi Hakkinda
Kanun, madde 5/b).

Belediye meclisi beldelerde alinacak kararlara yonelik 6nemli sorumluluklara
sahiptir. Belediye smirlart igerisindeki alanlarin imar planin1 goriismek ve
onaylamak, belediye adina bor¢lanmaya karar vermek, belediye adina imtiyaz
verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet-devret modeli ile yapilmasina;

belediyeye ait sirket, isletme ve istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek, meclis
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baskanlik divanini ve enciimen {iyeleri ile ihtisas komisyonu iiyelerini se¢me;
belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek, meydan, cadde, sokak,
park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle kurulmasi, kaldirilmasi,
birlestirilmesi, adlariyla simirlarinin  tespiti ve degistirilmesine karar vermek;
belediyeyi tanitici amblem, flama ve benzerlerini kabul etmek, diger mahalli
idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya ayrilmaya karar
vermek; fahri hemserilik payesi ve berati vermek belediye meclisinin yetki ve

sorumluluklarindandir (5393 Sayili Belediye Kanunu, madde: 18).

Belediye enciimeni, belediye meclisinde alinan kararlar1 uygulamak ve
idarenin yoOnetilmesinde kolaylik saglamak amaciyla olusturulmus ylriitme
kuruludur. Atanmis ve secilmislerden olusturulan karma bir yapidadir. Enclimen
olarak gorev alacak kisiler yapilan yerel segimler sonucunda siyasi partilerin aldiklari
oy oranina gore belirlenmektedir. Gerek duyulan alanlara personel alimi yapilmasi,
gorevdeki mevcut personelin gérev alanin degistirilmesi, goérevden uzaklastirilmasi
veya terfilerine iligskin karar almak; belediye sinirlar igerisinde halkin dinlenme,
eglenme ve yeme-igme gibi ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik hizmet sunan ticari
isletmelerin acilis ve kapanis saatlerinin belirlenmesi; yasalar ¢ergcevesinde belediye
meclisine tanian hak ve imtiyazlari kullanarak karar vermek belediye enciimenin

gorevlerindendir. ( Tusiad, 1997: 234).

Belediye baskani, belediye idaresinin en yetkili kisisi, belediyenin yliriitme
organi ve birinci temsilcisidir. Yerel secimler sonucunda yerel halkin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve refah diizeylerinin arttirilmasi amaciyla bes yil igin gorev
almaktadirlar. Gorev siirelerince higbir siyasi partinin yonetiminde ve cesitli siyasal
faaliyetlerinde gorev alamayacagi gibi spor kuliiplerinin yonetiminde de bulunamaz

ve bagskanligin1 yapamazlar (Selguk, 2014: 53).

5393 sayil1 Belediye Kanun’un 38. maddesine gore belediye teskilatinin sevk
ve idaresinden sorumlu en {ist amir olarak belediyenin hak ve menfaatlerini korumak;
belediyenin Devlet dairelerinde ve torenlerde, davaci veya davali oldugu hukuki
stireclerde temsil etmek veya temsilci tayin etmek; meclise ve enclimene baskanlik
etmek; meclis ve enclimen kararlarini uygulamak; belediye ve belediyeye bagl

kuruluglart denetlemek belediye bagkaninin baslica gorev ve sorumluluklaridir.
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3.2.3. Biiyiiksehir Belediyesi

Smirlar belirli bir alanda yasayan insanlarin mahalli ve medeni ihtiyaclarini
karsilanmasi belediyelerin ve belediyeye bagli tiim orgiitlerin temel amaglaridir
(Ozgelik, 2014: 1119). Biiyiiksehir belediyeleri de ayn1 amagla kurulmus kapsamli

orgiitlerdir

Biiyiiksehir belediyeleri 1980 sonrasi yabanci iilkelerde meydana gelen kamu
reformlarindan kaynaklanan etkilesimle, 1982 Anayasasi’nin 127. maddesinde
biiyiik yerlesim merkezleri igin 6zel yonetim bigimleri getirilebilir” ibaresinin bir
sonucu olarak, 1983 yilinda 2972 Sayili Mahalli idareler ile Mahalle Muhtarliklar1 ve
Ihtiyar Heyetleri Se¢imi Kanunu’nun da yapilan diizenlemeler ile yasal diizende
yerini almistir. Daha sonra 1984 yilinda ¢ikartilan 195 sayili kanun hiikmiindeki
kararname ve 3030 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile biiyliksehir

belediyelerinin varliklari yasal diizende resmiyet kazanmistir (Keser ve Gokmen,

2012: 25).

Cikartilan kanun ile ilk olarak Ankara, Istanbul ve Izmir belediyeleri,
biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanmiglardir. Bu illerden sonra ¢ikartilan kanunlar
ve kanun hiikmiindeki kararnameler ile Adana, Bursa, Gaziantep, Konya ve
Diyarbakir gibi 6nemli sehirlerde farkli donemlerde ayni statiiyli kazanmislardir

(Bingdl, vd., 2013: 40).

2014 yerel se¢imlerinden sonra yiiriirliige giren 6360 sayili kanuna gore;
niifusu 750.000°1 asan illerdeki belediyelerin biiyliksehir belediyesi statiisiine
kavusmas1 kararlagtirnllmistir. Buna gore kanundan oOnce 16 olan biiyliksehir

belediyesi sayis1 30’a yiikseltilmistir (Zengin, 2014: 103).

Biiytiksehir belediyelerinin yapist diger belediye orgiitleri ile aymi 6zellikleri
tagimaktadir. Faaliyet kararlarinin alinmasi1 ve yiiriitiilmesi belediye oOrgiitlerinde
oldugu gibi yine meclis, enclimen ve baskanin sorumlulugundadir. 2972 sayil
kanunun 4. maddesine gore biiyiiksehir belediyelerinin il sinirlart igerisinde birden
fazla belediye bulunmasi, her belediye i¢in ayr1 belediye bagkani, belediye meclisi ve

enclimenin olusturulmasi gerekliligini belirtmektedir (Sezer ve Torlak, 2005: 523).

Biiytiksehir belediyelerinin kurulus esaslari, gérev ve sorumluluklari, 5393

say1l1 belediye kanunundan ayr1 olarak “5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu”
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ile belirtilmektedir. Belediyenin goérev ve sorumluluklari, imtiyazlari, yonetim
organlari, mali yiikiimlilikleri ve g¢esitli hiikiimler bu kanunda ayri ayri yer

almaktadir.

3.2.4. Koy idaresi

Kamu idarelerinin en kii¢iigii ve en eskisi olan kdy, bir yerden baska bir yere
tagmabilen veya tasinamaz mallara sahip olan, insanlarin toplu veya daginik halde
yasadiklari, agirlikli olarak tarimsal faaliyetlerin gerceklestirildigi niifusu 2000’den
az olan yerlesim birimlerine kdy denilmektedir (Kizilboga, 2011: 184).

Il, ilce ve beldelerde oldugu gibi kdylerde yasayan halkin ihtiyaclarinin
kargilanmasi, refah diizeylerini attiracak faaliyetler yiirlitmek ve cesitli 6nlemler
almak zaruri bir ihtiyactir. Bu ihtiyaclarin karsilanmasi biiyiik 6nem arz etmekte ve
yasal bir zorunluluktur. Tiim toplumsal alanlarda halkin ihtiyaglarini karsilamakla
sorumlu bir kamu kurulusu oldugu gibi kdylerde de bu ihtiyaclarin karsilanmasindan
sorumlu kamu tegkilat1 olan koy idaresi yani se¢imle is basina gelen koy muhtart ve

ihtiyar heyeti ile kdy dernegi vardir.

1924 yilinda yiirtirliige giren 442 Sayili Koy Kanunu kdy olarak tabir edilen
yasam alanlarmin tagimasi gereken ozellikler ve koy islerinin sevk ve idaresinden
sorumlu sec¢ilmis kisilerin gorev ve sorumluluklarina ait tiim yiikiimliliikkler bu

kanunda belirtilmektedir.

Koy idaresinin basi muhtardir. Muhtarlar yapilan se¢imler neticesinde bes
yullik siire ile goreve gelmektedirler. Koy i¢in alinan kararlarda etkin olan ve
bunlarin yiiriitme ve denetiminden sorumlu olan yonetim organi kdy meclisidir.
Genel halk tabiriyle ihtiyar heyetidir. Koy meclisi se¢ilmis ve dogal iiyelerden
olusur. Koy okulunun miidiirii ve kdylin imami1 kdy meclislerinin dogal iiyeleridirler

(Selguk, 2014: 77).

Mubhtarin gorev ve sorumluluklar1 devlete ve kdye karst olmak {iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu dogrultuda hiikiimet tarafindan ¢ikarilan kanunlarin koy ahalisine
bildirilmesi, kdy smirlart i¢inde dirlik ve diizeni korunmasi, emirler ile kendisine
verilen diger gorevleri yerine getirmek, her ay i¢inde kdyde, dogan, 6len, nikahlanan
ve bosananlarin defterini yapip her ayin onuncu giiniinden 6nce niifus memuruna

vermek ve koylin defteri ile birlikte gdtiirerek vukuati yiiriitmek muhtarin devlete
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karsi olan sorunluluklarindan bazilaridir. Koyiin menfaatine olan isler icin koy
meclisi ile goriistiikten sonra koyliileri bu isler igin orgiitlemek, kdy meclisi karari ile
koy ic¢in yapilacak isler igin para toplamak, toplanan parayr planlanan islerde
harcanmasi i¢in emir vermek, bir ay i¢inde toplanan para ile ne yapildigin1 ve nereye
ne kadar harcandigin1 kdy meclisine rapor etmek muhtarin kdye karsi olan gorev ve

sorumluluklaridir (442 Sayili Koy Kanunu, madde: 35-36-37).

Koy isleri i¢in alinacak kararlar ve yiiriitmede ihtiyar meclisinin de énemli
gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Kéye yarar saglayacagi diisiiniilen islerin
gorlsiilmesi ve nasil yapilacagiin belirlenmesi, kdyde mecburi ve ihtiyar1 yapilmasi
gereken isler i¢in gerekli olan veya igin yapilmasina engel olan gayrimenkulleri satin
almak; mal sahibinin riza gostermemesi durumunda il idare heyetine durumu
bildirmek; tarimsal isler i¢cin arsasi olmayan kdyliiye islemesi icin koy sinirlari
icinden boz bir parga tahsis etmek ihtiyar meclisinin gérev ve sorumlulugunda olan

islerden bazilardir (Kizilboga, 2011: 188-189)

3.3. Yerel Yonetimler ve Turizm

Turizm tiim diinya {ilkeleri i¢in ve tarihi, kiiltiirel, dogal giizellige ve dneme
sahip tiim bolgeler icin biiyiik dnem arz etmektedir. Ulkelerin ve bdlgelerin kalkinma
stratejilerinde turizmin 6nemli bir yer edinmesi, turizmden beklentilerin daha da
artmasina neden olmaktadir. Ancak turizmden beklenen faydalarin tam anlamiyla
istenilen diizeyde ve tatmin edici olabilmesi turistik yatirimlarin ve faaliyetlerin iyi
idare edilebilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu bakimdan tiim {lkeyi
kapsayicit veya bolgesel politikalar merkezi idare ve yerel yonetimler tarafindan
dikkatle olusturulmali ve yiiritilmelidir. Olusturulmas1 diisiiniilen plan ve
politikalarin bélgenin ve bolge halkinin ¢ikarlarini koruyan, siirdiiriilebilir nitelikte
ve kapsayict olmast dnemlidir. Turizm sektoriinde genel itibariyle 6zel tesebbiislerin
faaliyet gostermesi turistik alanlarda planlama ve alt yapi calismalariin yerel
yonetimler tarafindan yerine getirilmesini gerektirmektedir (Dede ve Giiremen,

2010).

Planlama ve alt yap1 gibi ¢aligsmalarin yerel yonetimlerin destegi ile yapiliyor
olmasmin iki 6nemli sebebi vardir. Bunlar yerel yonetimlerin sorumluluklart ve
amaglaridir. Yerel yonetimlerin turistler i¢in ve iilke vatandaslar i¢in tiyatro, park,

spor alanlar1 ve miizeler gibi sosyal alanlar yaratmasi, bolgesel tanitma ve pazarlama
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faaliyetlerini dogrudan gerceklestirmek veya gerceklestirenlere destek olmak ve
bdlgenin tagima kapasitesini artiracak bir dizi 6nlemler almak veya gelistirmek yerel
yonetimlerin 6nemli sorumluluklarindandir. Yerel yonetimler bu sorumluluklari
belirli bir amaglar dahilinde yerine getirmektedirler. Turizmin desteklenmesindeki
temel amag isttihdam oranlarinda artis yaratmasi ve daha fazla gelir elde edile
bilinecegi varsayimidir. Bu nedenle yerel yonetimler sorumlu olduklart turistik
bolgelerde ziyaret¢i sayisini, ziyaret¢i kalig siirelerini ve yapacaklari harcamalari
arttirmay1 hedeflemektedirler. Bunlara ek olarak 6zel yatirnmlarin bélgeye olan
ilgisini arttirmak ve tercih edilen bir destinasyon imaj1 yaratmak yerel yonetimlerin

diger 6nemli hedeflerindendir (Bas, vd., 2007: 8-9).

Yerel yonetimler igerisinde yer alan il 6zel idarelere, belediyelere ve hatta
mabhalli idarelere turizm ile ilgili 6nemli goérev ve sorumluluklar diismektedir. Yerel
kalkinmanin ve refahin saglanabilmesi adina yerel yonetimler ile diger yerel aktorler
arasinda igbirliginin saglanmasi, yerel girisimcilerin uygulama kapasitelerinin ve
becerilerinin gelistirilmesi, kent planlarinin kalkinma anlayisina uygun olarak
hazirlanmasi, nitelikli isgiliciinii arttirmaya yonelik faaliyetler ve kentin ekonomik
yapisint degerlendiren durum analizlerinin yapilmasi ve faaliyetlerin bu bilgiler
dogrultusunda sekillendirilmesi yerel yonetimlerin yerel kalkinma da ve turizmi
gelistirme de etkin olabilmeleri adina ¢ok 6nemli hususlardir. Ote yandan kentlerin
ya da bolgelerin kalkinmalarina iligkin siiregte yerel yonetimler kent kimliginin
belirlenmesi ve turistik faaliyetler ile ilgili kendi hizmet alanlarinin ve hedef kitlenin
belirlenmesinde de 6nemli gorev ve sorumluluklar tislenmektedirler (Zengin, vd.,
2012: 236).

Yerel kalkinmanin saglanabilmesi ve turizmden beklenenin en ist diizeyde
almabilmesi i¢in oOncelikle gelismis alt yapr imkanlarinin  olusturulmasi
gerekmektedir. Zira ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve dogal altyapinin gii¢lii niteliklere
sahip olmas1 istihdama, gelirlere ve yerel halkin yasam kalitesine katkida
bulunacaktir. Oncelikle yore halkinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizmete sunulan
altyap1 imkanlarmin turistlerin beklentilerini de en tist diizeyde karsilamasiyla sosyo-
ekonomik faydalar katbekat artarak devam edecektir (Tungsiper ve Yilmaz, 2009:
57).
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Tiim bu yatirnmlara bagl olarak sektoriin hizmet kalitesin arttirilmasit ve
sektorden elde edilen gelirlerde artis, yerel yonetimlerin destegi ile miimkiin
olacaktir. Gerek yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluklarinin belirtildigi yasalar ile
gerekse mahalli ve miisterek ihtiyaglar dahilinde yerel yonetimlere turizme yardimei

onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir (Pelit ve Gokge, 2014: 591).

Bu gorev ve sorumluluklar diger kurum ve kuruluslar tarafindan yeri
doldurulamayacak niteliktedir. Ozellikle altyapi ve planlama ile ilgili gérev ve
sorumluluklarin bagka kurumlar tarafindan yerine getirilmesi giigtiir. Bolgeye ve
tesislere tatli su temini, aritma, ¢0p toplama, yol yapim ve onarimi, enerji nakli gibi
vb. hizmetlerle basitge 6rneklendirmek miimkiindiir (Dede ve Giiremen, 2010: 49).
Ancak bunlara ek olarak bolgede otel, motel, pansiyon, kamp gibi tesisler kurmak,
kurulan tesisleri bizzat isletmek veya O6zel kuruluslara isletmesi i¢in devretmek,
turistik hizmet sunmak isteyen isletmeleri belgelendirmek ve belgeli bu isletmelerin
denetimlerini yapmak, yerel halkin turizme bakis acisin1 gelistirmek icin
bilgilendirme toplantilar1 ve seminerleri organize etmek, bolgedeki turistik tesislerin
eleman ihtiyacin1 karsilamak ve bolgedeki istihdam olanaklarini arttirmak amaci ile
meslek edindirme kurslari agmak, bolgeyi tanitict sergi, fuar, panayir ve festivaller
gibi organizasyonlar gerceklestirerek veya mevcut bu tiir organizasyonlara katilarak
bolgenin taninmasinit saglamak, bolgeye gelen ziyaretgileri bilgilendirmek i¢in
tanitim brosiirleri olusturmak ve turizm tanitim biirolar1 agmak yerel yonetimlerin
yetkisi altinda olan onemli faaliyetlerdir (Bas vd.,2007: 10). Tiim bu hususlar goz
Oniline alindiginda yerel yonetimlerin turizm ile olan kuvvetli bagmi gérmezden
gelmek miimkiin olmayacaktir. Turistik potansiyeli olan bolgelerdeki yerel
yonetimlerin bu 6nemi iyi anlamasi ve turizme destek olmasi bolge ve bolge halki

icin ¢ok 6nemli sonuclar1 da beraberinde getirecektir.

3.3.1. Yerel Yonetimlerin Turizme Karsi Sorumluluklari
3.3.1.1. Kiiltiir ve Tabiat Varhklarinin Korunmasi

Insanligin var oldugu giinden bugiine bir birikim olarak maddi ve manevi
degerler olusmakta ve bu degerler kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Geg¢misten
bugiine diinya genelinde hakimiyet kuran bir¢ok medeniyet toplumsal, sosyal,
kiiltiirel, sanatsal ve dini birgok olaya taniklik etmis ve bu siiregte biiyiik kazanimlar

elde etmistir. Ge¢miste belirli bir medeniyete veya kiiltiire ait olan bu kazanimlar
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giintimiizde artik sadece belirli bir ulus veya medeniyetin degil tiim insanligin ortak

degeri olarak degerlendirilmekte ve siirekliligi amaglanmaktadir (Giiler, 2012: 4).

Toplumun yasantisina anlam kazandirmasi ve uygar toplumlar seviyesine
ulastirmas1 bakimindan kiiltiirel varliklarin yeri doldurulamaz. Toplumun yasantisina
zenginlik katan bu degerler ayn1 zamanda turizme de deger katan bir turistik triindiir

(Oztas ve Zengin, 2008: 159).

Kentsel alanlarda asir1 yogunlasmalarin meydana gelmesi ile kentlesme ve
arazi kullaniminda 6nemli sikintilar boy gostermeye baslamistir. Dogal, kiiltiirel ve
tarihi dokunun tahribati sosyal diizeni olumsuz etkilemektedir (Yilmaz vd., 2005:

17).

Kiiltlir ve tabiat varliklarinin korunmasi giinlimiizde énemli bir olay olarak
giindeme gelmektedir. Kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi
noktasinda yerel yoOnetimlere anayasal ¢ercevede taninmis acik ve biiyik
sorumluluklar yoktur. Doganin ve kiiltiirel varliklarin korunmasinda birinci
dereceden sorumlu ve yetkili yoOnetim organi olarak merkezi idare isaret
edilmektedir. Ancak bazi hallerde yasalarin ne dedigi kadar, fiili durumun ne oldugu
da o kadar 6nemlidir. Bu manada halk genel olarak kiiltiir ve tabiat varliklarinin
korunmasinda bolgedeki yerel yonetim birimlerini yetkili gormekte ve korunmasinda

birinci dereceden sorumlu olarak daha etkin bir rol iistlenmesini beklemektedirler
(Dilek, 2002: 42-43).

Yerel yonetimler bu konuda ¢ok genis yetki ve sorumluluklara sahip
olmasalar da gorev ve sorumluluklariin belirtildigi kanunlarda kiiltiirel varliklara ve
dogaya kars1 sorumluluklarini belirten esaslar yer almaktadir. Bu esaslar imar kanunu
ve kiy1 kanunu ile drneklendirilebilir. Yerel idarelerin sorumlu oldugu alan sinirlar
icerisinde insa edilecek tiim yapilar yasal sorumluluk ve sinirliliklar dogrultusunda
yerine getirilmelidir. Kiy1 kanununa gore ise tabii ve kiiltiirel 6zellik ve deger
gozetilen gol, akarsu veya bu tiir c¢esitli kaynaklarin dogasmmi ve dogalligini
etkileyecek her tiirlii uygulama ve kullanim seklinden kaginmay1 gerekli kilan yasal

diizenlemeleri igermektedir (Makas, 2004: 23).

Bolgeye deger katan gerek kamusal miilkiyet alaninda bulunan gerekse ozel

miilkiyet alaninda bulunan tiim kiiltiirel ve dogal varliklarin korunma altina alinmasi
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turizmin bolgede yasatilabilmesi i¢in bir zorunluluktur. Bolge ve sehirle 6zdeslesen,
ziyaretcilerde destinasyon ile ilgili ¢agrisim uyandiran bu degerler destinasyonun
kimligini korumak adma son derece Onemlidir (Toren, vd., 2012: 70). Yerel
yonetimlerin bu kaynaklarin kullanima ile ilgili yapacagi calismalar hem kaynaklarin
korunmasina hem de turistik bir yatirim olarak bdlgeye deger katacaktir (Zengin ve
Yamag, 2014). Bu nedenle dogal ve kiiltiirel varliklarin korunmasinda yerel
yonetimlerin sorumluluklar su sekilde belirtilmektedir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,

2016: 21).

e Kent i¢cin 6nem tasiyan kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve
mekanlarin korunmasini saglamak,

e Gerekli durumlarda bakim ve onarimlarini iistlenmek,

e Korunmasi miimkiin olmayan, harabe durumuna gelmis eserleri yeniden

aslina uygun olarak inga etmek bu sorumluklarindan birkacidir.

Varliklarin korunmasina iligkin bir talep olmasi durumunda merkezi yonetimin
yonlendirici, yerel yonetimin uygulayici bir rol {istlenmesi bu alandaki hizmetlerin
daha etkin bir bigimde yerine getirilmesine yardimci olur. Gerek duyulan hizmetlerin
saglanmasinda merkezi yonetim ve yerel yoOnetim birbirlerini alternatif hizmet
saglayicilar olarak gormemelidirler. Aksi takdirde bir yetki ve sorumluluk
karmasasin ortaya c¢ikmasit bu kaynaklarin tahribine ve kaybina neden olacaktir

(Karayalgin, 1990: 57).

3.3.1.2. Kiiltiir, Sanat ve Spor Organizasyonlari

Turizm sektdriinde deniz, kum, gilines Tg¢lisiiniin insanlarin tercih
nedenlerinde biiyiilk 6nem tasidigi tartismasiz bir konudur. Turistler bu iicli icin
ayirdiklar1 zamandan arta kalan siireyi cesitli rekreatif faaliyetlerle degerlendirmeyi

amaclamaktadirlar (Culha, 2008: 1827).

Kisilerin kendi istekleri ile giinlin rutin akisinda yer almayan farkh
faaliyetlere yonelmeleri insanlar da rahatlama ve motivasyon hissi yaratmaktadir.
Diizenlenen bu tarz etkinlikler turistik amagla ziyarette bulunanlarin daha iyi zaman
gecirmelerine ve daha fazla harcama yapmalarini tesvik etmekle birlikte potansiyel
turistlerin bolgeye dikkatlerinin cekmesine yardime1 olmaktadir (Ozer ve Cavusoglu,

2014: 193).
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Turistik bolgelerdeki rekreatif faaliyetlerin ¢esitliliginin az olmasinin yani
sira turistlerin beklentilerini karsilayamayan ve eglence anlayislarina hitap etmeyen
faaliyetler turistleri rekreatif c¢esitliligi daha fazla olan boélgeleri tercih etmeye
yonlendirmektedir. Deniz, kum, gilines tgliisii ile birlikte rekreatif faaliyetlerin
cesitliligi iirlin farklilagtirma yaratarak bolgeye rekabet avantaji saglamaktadir.
Boylelikle bolgenin turizm potansiyeli daha {ist seviyelere ¢ikartilarak onemli bir

turizm hareketliligi saglanmis olacaktir (Can, 2015: 5).

Turistler gittikleri bolgelerde sadece dinlenme ve gezip-gorme egiliminde
degildirler. Bunun yaninda farkli kiiltiirden insanlarin yasantilarina taniklik ederek
yeni tecriibeler kazanmayir amacglamaktadirlar. Bu nedenle ziyaret edilen {ilke
halkinin ve yerel halkin geleneksel yasam motiflerini, el sanatlarini, eglence
anlayislarini ve sportif faaliyetlerini tanimak onlar i¢cin 6nemli bir olaydir (Sahbaz ve

Kerpig, 2015: 246).

Bununla birlikte turistlerin bolgeye olan ilgisini arttiracak degerleri tarihi
eserler, el sanatlari, festivaller, fuarlar, sergiler, panayirlar, ulusal ve uluslararasi
senlik ve kutlamalar, bilimsel, teknolojik ve politik gelismeler olarak siralamak
miimkiindiir. S6z konusu bu etkinlikler sadece bdlgeye 6zgii olarak gergeklestirilen
biiyiik veya kii¢lik organizasyonlar olabilir. Farkli kiiltiirden insanlarin taniklik ettigi
bu organizasyonlar sehrin ve bolgenin kiiltiirel ve dogal giizelliklerinin ortaya
cikarilarak farkindalik yaratilmasi iilke ve bdlge turizmi i¢in hayati Gnem
tagimaktadir (Kiiciik, 2013: 3). Bu 6nemli gorev bdlgenin temsilcisi olan ve bolgeye

dair kiiltiirel ve cografi 6zellikleri iyi bilen yerel yonetimlere diismektedir.

Festivaller, panayirlar, sergi, fuarlar kiiltiir ve sanat degerlerini yasatmaya
yardimct organizasyonlar hem bdlgenin tanitimi hem de bolge halkina ek gelir
saglamas1 bakimindan 6nemli organizasyonlardir. Kongre, sempozyum, panel ve
seminer gibi kiiltiirel ve turistik degeri olan faaliyetler iilkelerin ulusal ve uluslararasi
alanda taninmasina ve bu yonde bir potansiyel olusturulmasina katki saglayabilecek
bir baska Onemli girisimdir (Azakli, 2008: 104). Yerel yonetimlerin kongre,
sempozyum, seminer ve panel gibi organizasyonlara ev sahipligi yaparak, sponsor
olarak veya boélgeyi tanitmaya yardimci c¢alismalara cesitli destekler saglayarak

bolgeye cikar saglamasi miimkiindiir.
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Biiyiik 6l¢ekli organizasyonlarda genel sorumluluk ve yonlendirme merkezi
yonetim tarafindan bakanliklar ve ilgili farkli kurumlarin bir araya getirilmesiyle
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu organizasyonlarda iilkenin tanitimi ve marka
imaj1 acisindan 6zel uygulama ve degerlendirilmelere gerek duyulmaktadir. Bu tip
organizasyonlarin en bilinen Ornegi olimpiyatlardir. Cesitli spor dallarindan
aktivitelerin bir araya geldigi ve diinyanin dort bir yanindan birgok sporcu ve
sporseverin katilimiyla gergeklesen bu etkinlik uluslararasi arenada biliyiik 6nem
tasimaktadir. Bu tarz organizasyonlarin biiyilkk maddi kaynak gerektiriyor olmasi
organizasyonun yiiriitmesinde merkezi idarenin etkin olmasini1 gerektiren énemli bir
nedendir. Daha kiiciik bolgeye 6zgiin etkinlikler, bolgenin ve bolgeye ait bir takim
ozelliklerin dikkat uyandirmasina yardimei ¢alismalarda ise yerel yonetimlere 6nemli
sorumluluklar diigmektedir. Yerel yOnetimlerin yerine getirece@i organizasyonlar
olimpiyatlar gibi biiylik yatirim ve tanitma gerektiren organizasyonlara gore nitekim

daha kii¢lik ve daha az maliyetli olmas1 gerekmektedir.

3.3.1.3. Turistik Tanitma

Tanitma, temeli iletisime dayanan kitle iletisim kanallar1 ve araglar
kullanilarak bir kisi, kurum veya topluluk ile ilgili konularda belirli bir hedef kitlenin
veya tlim kamuoyunun bilgisine sunmak amaci ile belirli bir plan ve tutum dahilinde
yiiriitiilen bilingli etkinlikler olarak ifade edilmektedir (Aydogdu, 2006: 34). Tanitma
kavraminin belirli bir alan1 veya smir1 yoktur. Bu durum géz oOniine alindiginda
yasamin her alaninda toplum ile ilgili her konuda tanitmaya ihtiya¢ duyuldugu

anlasilmaktadir.

Tanitmanin bir sinirinin olmayist ve giiniimiizde is alanlarinda yasanan yogun
rekabet ortaminda tanitmanin dnemini ve tanitmaya duyulan ihtiyact her gegen giin
katbekat arttirmaktadir. Her sektorde var olan yogun rekabet ortami turizm
sektoriinde de hem i¢ hem de dis rakiplerin turizm sektoriinden saglayacaklari
ekonomik ¢ikarlar1 arttirmak ve daha sonraki donemlerde daha iist seviyelere
¢ikarabilmek i¢in tanitim ve imaj ¢aligmalarina 6nem verilmesini gerektirmektedir.
Turizm alaninda gerceklestirilecek olan tanitma ve imaj ¢alismalar iilke, bolge veya
destinasyonun dogal, kiiltiirel, tarihi vb. temel Ozelliklerini 6n plana ¢ikartan,
zihinlerde bir isaret veya algi olusmasimi saglayan g¢esitli teknik ve aracglar

kullanilarak gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir (Cetinel, 2001: 152).
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Enformasyon, iletisim, reklamcilik, promosyon, pazarlama, halkla iligkiler,
lobicilik tanitma ve imaj yaratma galismalarinda bagvurulan onemli teknik ve
yontemlerdir. Bu teknik ve yontemlerin etkin ve koordineli kullanilmasi belirlenen
hedeflere ulasilma ve kamuoyu olusturmada biiyiik fayda saglayacagi bilinmektedir.
Ancak belirtilen bu teknik ve yontemlere basvurulmadan once turizm de tanitma
hedeflerinin belirlenmesi amaglara ulasmada kolaylik saglayacaktir. Bu nedenle
oncelikle kamuoyunda iilke, bolge veya destinasyonun imaj arastirmasinin yapilmasi,
kotii imajin ortadan kaldirilmasi ve iyi imajin kuvvetlendirilmesi diger rakiplere karsi
rekabet TUstlinliigii saglamada ve turizm talebini arttirmada 6nemli katkilar
saglayacaktir. Bu gelismelere bagli olarak diinya turizm pazarindaki payinin
artmasina ve pazarda daha etkin bir konum kazanmasina yardimci olacaktir
(Karasu,1990: 32-33).

Turizm alaninda gergeklestirilen tanitma faaliyetlerinin biiylik oranda devlet
kontrolii ve destegi ile yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ulkenin tiimiiniin veya kiigiik bir
turistik destinasyonunun turizm i¢in énemli bir deger olarak sunulmasi noktasinda
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’'na onemli gorev ve sorumluluklar diismektedir.
Belirlenen tanitim hedefleri dogrultusunda turistik imajin gelistirilerek turizmin daha

ileri noktalara tasinmasina yardimci olacaktir (Uniivar ve Simsek, 2012: 311).

Tanitma calismalarinda oncelikle en 6nemli gorev ve sorumluluk, Kiitlir ve
Turizm Bakanhgnindir. Bu devlet kurumu ile beraber Dis Isleri Bakanlig, yerel
yonetimler ve daha bir ¢ok resmi kuruma bu konuda énemli gérev ve sorumluluklar
diismektedir. Ulkenin tarihi ve kiiltiirel degerlerin tahribatin1 ve yok edilmesini
engellemek, turizme elverisli alanlarin taninirligini arttirmak i¢in caligmalar yapmak
bu resmi kurumlarin kanun ile belirtilen énemli gorevlerindendir (Burgucu, 2013:

78).

3.3.1.4. Turistik Alanlarda imar ve Ruhsatlandirma

Turistik alanlarin gelisimi ve korunmasi, turistik alanlarin sartlarina uygun
imar planlarinin yapilmasi, yaptirilmasi ve bu konuda sorumluluk sahibi her yonetim
birimince resen onaylanmasi ve tadil edilmesi kanunen bir zorunluluktur. Turistik
alanlarin mevkii ve sinirlarinin tespit ve ilan edilmesi, koruma ve gelistirme plan ve
projelerinin olusturulmast ve onaylanmasi noktasinda basta Kiiltiir ve Turizm

Bakanligima oOnemli gorev ve sorumluluklar diismektedir. Bakanligim bu
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sorumluluklar1 yerine getirmesine yardimci en Onemli paydaslari bakanliklar,
valilikler ve belediyelerdir. Bu organlar tarihi ve kiiltiirel degerlerin yogun olarak
gorildiigli merkezler ve miisavir alanlarda bakanligin tespit ve onerisi ile ve bakanlar
kurulu karar1 ile belirlenen tarihi, kiiltiirel deger ve merkezlerin korunmasi ve
gelistirilmesine iligskin alinan karar ve uygulamalarin en 6nemli uygulayicilar1 ve
takipgileridirler (Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde ve Turizm

Merkezlerinde Imar Planlarinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina Iliskin Ydnetmelik).

24 Kasim 1989 yilinda Bayindirlik ve iskan bakanligimm, simdiki adiyla
Cevre ve Sehircilik Bakanlhiginin; turizm bolge, merkez ve alanlarindaki imar
planlarina iliskin olarak hazirlanan yonetmelik esaslarina gore sadece turizm amacl
arazi kullanim kararlar1 ve onayma iligkin tiim yetki ve sorumluluklarin Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi’na ait oldugu belirtilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca mevcut turistik alanlar ve turistik potansiyele
sahip alanlara yonelik olarak siirdiiriilebilir turizm ilkesine bagli kalarak bolgelerin
ekolojik ve ekonomik verimliliginin en {ist seviyede tutulmast ve korunmasi
noktasinda tarihi, dogal ve kiiltiirel degerlere sahip alanlarda ve beseri yogunlugun
gortldiigli alanlarda bolgeleri korumak ve gelisimini saglamak icin c¢esitli fiziksel
calisma ve planlamalara bagvurulmaktadir. Bu kapsamda igerisinde ¢esitli turizm
faaliyetleri ile egitim, saglik, kiiltiir, eglence ve cesitli teknik ve sosyal altyapi
imkanlarindan yararlanma firsatin1 sunan, kaynaklarin koruma-kullanma dengesini
g6z onilinde bulundurarak sektorel kalkinmaya da imkan saglamay1 hedefleyen kiiltiir
ve turizm koruma ve gelisim planlarin1 gérmekteyiz. Turizm Koruma ve Gelisim
planlari; turistik bolgelerdeki arazilerin kullanim bi¢imlerini, yapt ve niifus
yogunluguna, bdlgenin gelisim yonii ve biiyiikliigiine, ulagim imkanlarina en uygun
sekilde katmayr amaclayan nazim imar planini, nazim imar planlarinda alinan
kararlara uygun olarak hazirlanan ve arazi kullanim bolgelerinin yapt yogunlugu ve
diizenini, yaya trafik yollar1 ve ¢esitli uygulamalar icin gerekli esaslar1 ve yapilagsma
kararlarin1 igeren detayli agiklama raporu ile birlikte hazirlanan Uygulama imar
planim1 gérmekteyiz (Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgelerinde ve Turizm

Merkezlerinde Imar Planlarmin Hazirlanmasi ve Onaylanmasina Iliskin Y dnetmelik).

Bu planlarin etkin bir bigimde turistik bolgelerin yapisina ve dokusuna uygun

olarak hazirlanmasi ve hazirlanan planlarin belirlenen uygulama ydntemlerine gore
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yiriitiilmesi hususu yerel yonetimlerin bu konuda ne kadar 6nemli bir konumda
oldugunu gostermektedir. Zaten 3194 sayili imar Kanunu’nun 11. maddesinde kamu
yararina hizmet veren ve hizmet verebilecek oOzelliklere sahip sosyal alanlarin
olusturulmasina yonelik yerel yonetimlere diisen onemli gérev ve sorumluluklar

belirtilmektedir (Belediye Imar Isleri El Kitab1, 2002:116).

3.3.1.5. Ulastirma

Ulasim sistemlerinin gelisim gostermesi turistik alanlara yonelik seyahatlerin
daha hizli, giivenli ve konforlu bir sekilde gerceklestirilmesine imkan taniyarak,
insanlarin turistik nedenlerle yer degistirmelerine yardimci olmustur. Ulagim
sistemlerinin olmadig1 veya yeterince gelisim gostermedigi donemlerde kayda deger
bir turizm hareketliliginin olmadig1 goriilmektedir. Ta ki ulagim sistemlerinin 6nemli
bir gelisim gosterdigi 19.yy’a kadar bu sekilde siireklilik gostermistir. 1800°1d
yillarda sanayi devrimi ile teknik alandaki yeni gelismeler ile buhar ve komiir
giicliyle calisan makinelerin kullanilmaya baslanmasi, ulastirma alaninda buhar ve
komiir giiciiyle ¢alisan tren ve gemilerin kullanilmaya baslamasina etken olmustur.
Tiim bu gelismeler sehirlerarasi hatta kitalararasi ulagima imkan taniyarak turistik
seyahatlerin baglamasindaki onemli etkenlerden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
anlamda sanayi devrimi ile gerceklesen ekonomik gelisim, sanayilesme ve ulastirma
olanaklarindaki gelisimin énemli bir sonucu olarak; Thomas Cook’un Ingiltere nin
Leciester kentinde diizenlenecek bir festival organizasyonu igin bir grup insan
kafilesini konaklama ve ulasim imkanlar1 da dahil olarak tren ile bu sehre getirmesi

bilinen ilk tur organizasyonu olarak belirtilmektedir.(Hacioglu, 2000: 3).

Ulagim sistemlerinin gelisimi ve rekabet, giiven ve konfor anlayisinin da
ortaya c¢ikmasiyla turizm ve ulasim sistemleri kisa zamanda bir biitlinliik
olusturduklart ve birbirine destekler nitelikle gelisime imkan tanidiklar
gorilmektedir. Nitekim karayolu ulagiminin gelismesi ile ¢esitli amaclarla seyahat
eden Kisilerin yeme-igme, konaklama gibi 6nemli ihtiyaglarini karsilayabilmek adina
motel, kamping ve karavan yerlerinin kurulmus olmast1 karsilikli gelisimi

destekleyici 6nemli bir faktor olduklarinin kaniti niteligindedir (Doganer, 2015: 1-2).

Ulastirma, bu 6nemli katkilariyla ulusal ve uluslararasi diizeyde turizmin
gelismesine yardimcr en Onemli faktorlerden biri oldugu kabul edilmektedir. Bir

tilkenin ekonomik, sosyal ve siyasal anlamda gelisimi iyi bir ulagtirma altyapisinin
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kurulmasi ile miimkiin olacagi énemle belirtilmektedir. Seyahatlerin tatil, saglik ve
aile ziyaretleri gibi cesitli amaglarla gergeklestiriliyor olmasi, turizm ve ulagtirmanin
ayrilmaz, tamamlayic1 bir paydas olduklarini ortaya koymaktadir (Ahipasaoglu ve
Arikan, 2003: 40-41).

Giliniimilizde turistlerin seyahatlerini c¢esitli bireysel kosullara ve uygun
zamana gore sekillendirmeleri Onemli bir husustur. Bu nedenle turistik
destinasyonlarin turistlerin tercihi noktasinda 6nemli bir yerinin olmasi yani rakip
destinasyonlara karsi1 iistlinliik ve c¢esitli avantajlar saglayabilmeleri ve ulusal ve
uluslararasi alanda tanian ve tercih edilen bir destinasyon olabilmelerinin en 6nemli
kosulu ulagim sistemlerinin gelismisligi ve ¢esitliligidir. Ulasim sistemlerinin
gelistirilmesi noktasinda oncelikle en 6nemli gérev ve sorumluluk, merkezi yonetime

daha sonra da yerel yonetimlere diismektedir (Yiiksek, 2012: 2).

Bu manada kara, hava ve deniz yolu ulasiminda biiyiik 6lgekli yatirrm ve
planlamalar merkezi idare tarafindan yerine getirildigi goriilmektedir. Yerel
yonetimlerin ise ulagim ana planini1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak, ulagim ve
toplu tasima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonunu saglamak; kara, deniz ve
demir yolu tizerinde isletilen her tiirli sivil ve toplu tasima araglari ile karayolu, yol,
cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; yerel yonetimlere iliskin kanunda sorumlu
olduklar1 sinirlara iliskin, sehir i¢i ulasim ve ulastirma faaliyetlerini dizayn ve
koordine etmekle sorumlu oldugu agik¢a belirtilmektedir (5216 Sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu, madde: 7). Ancak sivil hava ulasimina agik havaalanlar ile bu
havaalanlar1 biinyesinde yer alan tiim tesisler yerel yonetimlerin gérev ve sorumluluk

alanlar1 disinda birakilmaktadir ( 5393 Sayili Belediye Kanunu, madde 14).

3.3.1.6. Planlama

Planlama, genel anlamiyla belirli bir amag¢ dogrultusunda Kkisilerin iyi
organize edilmesi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi ile belirlenen hedeflere uygun
sonuglar elde etme c¢abasidir (Demir ve Yilmaz, 2010: 71). Planlama; gerceklestirilen
her faaliyetin bir parcasi olarak her tiirlii is alan1 ve faaliyetleri koordine etmek
amactyla karsimiza ¢ikan onemli bir aragtir. Turistik mahal olarak belirlenmis bir
bolge veya sinirlar1 daha kiiciik olan bir alanin etkin gelisim gostermesine destek

olarak turizm planlamasinin yapilmas: gerekliligi ¢cok 6nemli bir konudur. Bu
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konunun 6nemi ve hassasiyetinin gz ardi edilmesi uzun vadede turistik alanlarin
cesitli ekonomik, sosyal ve c¢evresel sorunlarla karsi karsiya kalmasina neden

olacaktir (Karaman, 1998: 11).

Turizm, ekonomik ve sosyal yonden gelismeye onemli katkilar saglayacagi
gibi planlama ve kontrol mekanizmasi disinda kendiliginden gelismesine imkan
taninirsa  ekonomik, sosyal, Kkiiltiirel ve g¢evresel tahribatlara neden olacagi
bilinmektedir. Bu nedenle ulusal ve bolgesel turizm plan ve politikalarinin
olusturulmas1 énemli bir zorunluluktur (Ozdemir, 2006: 240). Bu noktada ulusal
turizm plan ve politikalart merkezi yonetim tarafindan hazirlanirken, daha kiiciik
kapsamli yerel turizm politikalariin ise yerel yonetimler ve cesitli sivil toplum
kuruluslarinin 6neri ve destekleri bir araya getirilerek olusturulmalidir. Kaynaklarin
ve turizmin silirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla ekolojik ve cevresel tahribati
engellemek; belirli bir zamana ve alana doniikk yigilmalarin ortadan kaldirilmasi;
ulasim ve kentsel altyapiy1 giiglendirerek turizm de istikrar1 saglamak, olusturulacak
turizm plan ve politikalarinin 6ncelikli amaglar1 olarak 6zetlenebilir (Giindiiz, 2004:
62).

Ulusal turizm plan ve politikalar1 genis kapsamli ve tiim tilkeyi kapsayict
nitelikte orta ve uzun vadede hazirlanmis planlar olarak goériilmektedir. Yerel turizm
planlart ise; yerel yonetimlerin goérev ve sorumluluklari dahilinde daha kiigiik
kapsamli1 olarak bolgedeki sivil toplum kuruluslart ve tiizel kisilerin vb. unsurlarin
onerileri dikkate alinarak hazirlanan plan ve politikalardir. Yerel yonetimlerin turizm
alanindaki planlama g¢aligmalarinin fiziksel altyap: planlamalar1 ve bdlgenin ihtiyag
duydugu diger gereksinimlerin planlamasi olarak karsimiza c¢iktigin1 gérmekteyiz.
Ulasim sistemlerinin koordinasyonu, ¢esitli rekreatif faaliyetlere hizmet verebilecek
park ve bahgelerin olusturulmasi, dogal c¢evrenin korunmasi, yapilagsmada
standartlarin benimsenmesi ve devamliliginin saglanmasi, sanatsal organizasyonlar
ve glivenlik unsurlar1 yerel yonetimlere diisen fiziksel altyapr planlamalari olarak ele
almabilir. Diger yandan bdlgenin farkli yerel ve turistik ihtiyaglarinin karsilanmasi
amactyla gelisim planlarinin hazirlanmasi ve yerel stratejik planlarin olusturulmasi
ekonomik ve sosyal agidan bolgesel kalkinmayr saglayabilmek adina yerel
yonetimlerce hazirlanmasi uygun olan énemli plan ve politikalardir (Ayaz, 2016: 52-

53).
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3.3.2. Yerel Yonetimlerin Cevre Korumasima Duyarhihiginin Turizm Ag¢isindan
Onemi

Diinya genelinde ve iilkemizde cevre sorunlari her gegen giin ¢esitlilik
gostermekte ve zaten kit olan kaynaklarin daha ¢ok zarar gérmesine ve yok olmasina
neden olmaktadir. Dogal yasama ve dolayisiyla insanliga karsi bir tehdit unsuru
halini alan g¢evresel sorunlarin yagsam kosullarin1 ¢ok hizli bir sekilde etkilemeye
basladig1 acikca fark edilmektedir. Bu gelismeler neticesinde bireylerin dogal ve
saglikli bir ortamda yasama haklarinin korunmasinda yerel yonetimlerin yerine
getirmeleri gereken son derece 6nemli ve zorunlu sorumluluklarinin oldugu

belirtilmektedir (Cumhuriyet Gazetesi, 2016).

Cevresel sorunlarla miicadelede gerekli tedbirlerin alinmasi hususu sadece bir
kurum veya kurulusun gorev ve sorumlulugunda degildir. Bu tiir olumsuzluklar
engelleyecek onlemleri tespit etmek, sorunlari tamamen ortadan kaldirmak veya en
aza indirmek i¢in Oncelikli asil sorumluluk her ne kadar merkezi yonetimin gorevi
olarak goriilse de bu faaliyetlerden herkese ©Onemli gorev ve sorumluluklar
diismektedir. Bu manada g¢evresel sorunlarla miicadelede yerel yonetimlere diisen en
onemli sorunluluk, cevresel sorunlarin denetimi ve yonlendirme olarak karsimiza

cikmaktadir (Ilgar, 2015).

Cevreye karsi toplumsal bilincin olusmasi ve yerel yonetimlerin bu konuda
tizerlerine diisen gorevleri etkin olarak yerine getirmeleri turizme ve turizmden fayda
saglayan tiim paydaslara yarar saglayacaktir. Turizmin gelisimi ve bdlgenin tercih
edilen popiiler bir destinasyon olmast ¢evre faktorlerinin  dogalligi ve
korunmusluguna bagl bir olaydir (Aslan ve Aktas, 1994: 44). Dolayisiyla ¢evre ve
turizm iligkisi birbirini tamamlayan iki unsur olarak ele alinmakta ve turistik talep
yaratmada itici bir gii¢c olarak yadsmmamayacak bir oneme sahiptir. Bu nedenle
turistik bolgelerin tercih edilen bir destinasyon olabilmeleri i¢in oncelikle beseri ve
fiziksel kaynaklar kullanilarak ¢evre planlari olusturulmali ve bu konuda her kurum,
her birey iizerine diisen sorumluluklari dikkatle takip etmeli ve uygulamalidir. Bu
nokta da c¢aligmalarin etkinligi ve elde edilecek sonuglarin faydali olabilmesi adina
mevcut ¢evresel sorunlarin iyi tespit ve analiz edilerek buna uygun g¢evre yonetim

planlar1 ve stratejileri hayata gecirilmelidir (Baykal, 2010: 480).
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Cevrenin korunmasi ve kirliligin 6nlenmesi gibi faaliyetler yerel yonetimlerin
kontroliinde en aza indirilebilecegi gibi yerel yonetimlerin bu sorunluluklarindan
uzak kalmalar1 ile dogay1 ve dogal kaynaklar1 hige sayarak uyguladiklar1 plan ve
politikalar, carpik kentlesme, asir1 sanayilesme, alt yap1 ve st yapr eksiklikleriyle
kaynaklarin tahribatina ve uzun vadede yok olmalarina neden olabilmektedirler. Tim
bu olumsuz kosullarin ortadan kaldirilmasi, yerel yonetimlerin dogay1 benimseyen ve
koruyan plan ve politikalar1 ile miimkiin olacaktir (Zengin, 2009: 117). Yerel
yonetimlerin bu dogrultuda calismalar gergeklestirmesi Oncelikle ekolojik dengeyi
koruma zorunlulugu olarak ve turizm hareketlerini destekleyici bir faaliyet olarak
yerel yonetimlerde gelistirilmesi gereken bir anlayis ve yaklasim olarak 6n plana

cikmaktadir.

3.3.3. Yerel Yonetimlerin Turizm ile ilgilenmesini Gerekli Kilan Nedenler

Yerel yonetimler, yerel halka ve bolgeye egitim, bilim, sanat, kiiltiir ve
toplumsal yasama hizmet etmekle sorumludur. Bu noktada bir veya birden ¢ok
sosyal konulara egilim gostermesi toplumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve politik
beklentilerini karsilayabilmek adina biiyliik 6nem tasimaktadir. Hizmet ulastirmakla
yikiimlii olduklar1 alanlarda yasam kalitesini iyilestirmek, sahip oldugu is
materyalleri ve calisanlariyla topluma hizmet sunma ve gelisim saglama yerel

yonetimlerin kurumsal sosyal sorumlulugudur (Ugaktiirk, vd.,2009: 3).

Kurumsal sosyal sorumluluk, gerceklestirilen organizasyon ve sunulan
hizmetlerden ekonomik ¢ikarlar elde etmekten ziyade daha iyi bir toplum ve daha iyi
bir gevreye katkida bulunmak amaciyla dikkate alinmasi gereken, etik ve sorumluluk
anlayis1 tasiyan uygulama ve kararlarin benimsenmesi olarak tanimlanmaktadir

(Aktan ve Bortii, 2007: 3).

Sosyal sorumluluk kavrami, genel olarak toplum ile ekonomik iliskileri
bulunan, toplumdan ve toplumsal degerlerden kaynak saglayan ticari isletme ve
kuruluglarin faaliyetlerini ylriitiirken kanuna, ahlak standartlarina, insan haklarina
duyarl kalarak ¢evreye verebilecegi zarar1 en aza indirgemek durumunda olduklarini
ongoren, ylriittiikkleri faaliyetlerin sadece ekonomik amagclara doniik degil, aym
zamanda diger sosyal paydaslarla isbirligi i¢inde ve paylasimct bir yaklasim ile

gerceklestirilmesini gerekli goren bir anlayistir (Argiiden, 2007: 38).
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Yerel yonetimler toplum ile ekonomik iligkileri 6n planda olan bir kurum
degildir. Yerel yonetimler de oncelikli ama¢ hizmettir. Bu nedenle kurumsal sosyal
sorumluluk konusunda yerel yoOnetimlere diisen pay ekonomik ¢ikarlardan
arindirilmig, sosyo-kiiltiirel ve toplumsal gelismeyi destekleyici uygulama ve

kararlarin hizmet sunumunda esas alinmasidir.

Yerel yonetimlerin sorumlu olduklar1 alanlarda yasayanlarin ortak nitelikteki
medeni ihtiyaglarmmin ve kentin gelisimine etki edecek ekonomik ve sosyal
ihtiyaclarin karsilanmasi adina sosyal sorumluluk anlayisini 6n planda tutmasi
gerekmektedir (Sarica ve Yiiksel, 2012: 53). Nitekim yerel yonetimlerin yonetim
anlayisindaki degisimler ve yerel halkin yoneticilerden beklentilerinin cevresel,
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ¢ikarlarina bagili olmasi, yerel yonetimlerin turizm-
yerel halk ve turizm- yerel yonetimler iliskilerine karsi daha duyarli ve ilgili

yaklagmasini saglamaktadir

3.3.3.1. Sosyo-Kiiltiirel Nedenler

Turistik bir destinasyonun sosyo-kiiltiirel a¢idan gelismesini saglayabilecek
en Onemli paydaslarin basinda yerel yonetimler gelmektedir. Yerel yonetimlerin
turizme yaklasimlart hem yerel halkin tatmini hem de diger 6nemli paydaslarin
karlilig1 acgisindan onemli bir etkiye sahiptir. Yerel yonetimlerin turizm sektdriine
karst olumlu bir yaklasim sergilemesi destinasyonu sosyo-kiiltiirel ve ekonomik
olarak gelismeye tesvik edecektir. Yerel yonetimlerin turizmi destekleyici
yaklasimlart ve bu yonlii uygulama ve politikalar1 destinasyonda is yapan
isletmelerin ve diger 6nemli paydaslarin da dikkatini ¢ekerek, yerel yonetimlerin bu
cabalarina ortak olmaya gayret gostermeleriyle daha cabuk, daha etkin sonuglar

almalarina katki saglayacaktir (Kocaman, 2012: 139).

Turizm, bir bolgedeki sosyal, kiiltiirel ve ticari faaliyetlerin gesitliliginin
arttirarak farkl kiiltiirlerin taninmasina ve iletisim yollarinin ¢esitlilik kazanmasina
fayda saglamaktadir. Turizm ile gelen bu cesitlilikler turistik destinasyona olumlu
katkilar saglayacagi gibi gerekli tedbirlerin dikkatle alinmamasi durumunda bazi
Oonemli sorunlarin bag gdstermesine neden olacaktir. Turistlerin ¢esitli ihtiyaglarinin
karsilanmas1 amaciyla olusturulacak turistik tesislerin ve alanlarin ev sahibi
toplumun geleneksel degerlerine, toplumsal kimligine ve dogal kaynaklarina zarar

verecek niteliklerden uzak olmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Duran, 2009: 35).
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Turizm, insan iliskilerine dayanan yapisi dolayisiyla etkilesimi ve degisimi
hizlandirict bir 6zelliktedir. Bu degisimler genel olarak destinasyonun sosyo-kiiltiirel

yapisina ve degerlerine etki eden degisimler olmaktadir( Duran, 2010: 292).

Sosyo-kiltirel, dogal ve geleneksel varliklarin  korunmasi  ve
siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bir¢ok merkezi idare kurumu gibi yerel
yonetimlere de 6nemli sorumluluklar diismektedir. Kent niifuslarinda yasanan asiri
artiglar beraberinde plansiz yapilasma ve c¢evre koruma kurallarina aykiri bir¢ok
girisimi de beraberinde getirmektedir (Makas, 2004: 42). Bu nedenle destinasyon
olarak stirdiiriilebilir bir kalkinma hareketinin olusturulmasi i¢in turizm planlamasi
ve politikalarinin olusturularak destinasyonun gelisime acik yonlerinin ve atil
konumda bulunan degerlerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada yerel

yonetimlerin aktif rol almas1 6nemli bir zorunluluktur (Yal¢in ve Yalgin, 2013: 34).

Sosyo-kiiltiirel degerlerin korunmasinda yerel yonetimlere diisen {i¢ 6nemli
sorumluluk vardir. Bunlar; mevcut varliklarin korunmasi, devamliliginin saglanmast
ve tanmnirhigiin arttirilmast olarak ifade edilebilir. Bu sorumluluklar her ne kadar
merkezi idarenin fonksiyonlari olarak goriilse de bu konuda yerel yonetimlerin 6ncii

rol oynamalart etkinligin giiciinii daha da arttiracaktir.

Glinlimiizde kiiltiir turizmi kapsaminda farkli ulus ve kiiltiirlere ait degerleri
gormeye yonelik turistik seyahatler yaygin olarak gerceklestirilmektedir. Deniz,
kum, gilines t¢liisiinden ziyade sosyal, kiiltlirel ve tarihi degerlerin turistik agidan
daha da ¢ekicilik kazanmasi, bolgesel olarak sosyal ve ekonomik agidan gelismeye
imkan sagladig1 gibi, kiiltiirel unsurlarin da tanitimma fayda saglamaktadir (Can,

2013: 261).

Yerel yonetimlerin turizm ile sosyo-kiiltiirel olarak iliskileri destinasyonun
tanitim ve pazarlamasi, geleneksel unsurlarin devamliliginin saglanmasi, turistik alt
yap1 ve list yap1 yatirimlarma katkida bulunmak, nitelikli iggiicli istihdamina katki
saglamak, bolgedeki isletmelere ¢alisma standartlar1 getirilmesi ve denetlenmesi
yerel yonetimlerin turizm ile sosyo-kiltiirel iligkilerini ortaya koyan genel
degerlendirme maddeleri olarak belirtilebilir (Keskin, 2016: 149).

Yerel yonetimler ve turizm iligkisin de sosyal ve kiiltiirel yapiy1 ilgilendiren

onemli konulardan biri de kiiltiirel planlamadir. Kiiltiirel planlama belirli bir alanda
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yer alan kiiltiirel unsurlarin stratejik ve biitlinsel olarak kamu planlamasina dahil
edilmesi siirecidir. Gerek sanatsal, tarihi ve dogal unsurlarin gerekse toplumun
geleneksel deger ve motiflerini yansitan yapi ve alanlarin muhafaza edilmesi ve
kullanilir konumda tutulmasi kiiltiirel planlama da yerel yonetimlerin 6nem ve 6zen
gostermesi gereken onemli konular olarak dikkat ¢cekmektedir. Yerel yonetimlerde
kiiltiirel planlama denildiginde akla ilk olarak sanatsal etkinlik planlamalar1 gelmekte
ve birbirleri ile karigtirilmaktadir. Sanatsal etkinlik planlamasi; tiyatro, galeri, miize
ve ¢esitli sanat merkezlerinin faaliyet programlarinin olusturulmasi, kiiltiir ve sanat
kurumlarmin, bagimsiz sanat¢ilarin desteklenmesine iliskin proje ve programlarin
yillik planlar seklinde hazirlanmasini ifade etmektedir. Kiiltiirel planlama ise; kentsel
tasarim, sanatsal faaliyetler, ulasim koordinasyon ve giivenlik odakli unsurlar1 g6z
oniinde bulundurarak, kiiltiir odakli bir planlamay1 ifade etmektedir (Istanbul Kiiltiir

ve Sanat Vakfi Yaymi(ISKV), 2016: 21).

3.3.3.2. Ekonomik Nedenler

Ekonomik gelisimde siireklilik gosteren turizm sektorii istihdama ve sermaye
yatirnmlarina yapmis oldugu katkilar neticesinde ulusal ve bdlgesel ekonomilerin
onemli kaynaklarindan birisidir (Yamak, vd., 2012: 205). Ulusal ve bolgesel
kalkinmada onemli bir ara¢ olarak goriilen turizm sektorii istthdam ve sermaye
yatirimlarma katkisinin yani sira vergi gelirlerinin arttirilmasinda ve odemeler
dengesi sorunlarinin ortadan kaldirilmasinda etkin rol oynayan 6nemli bir sektordiir

(Coban ve Ozcan, 2013: 244).

Turizmin ulusal ve boélgesel diizeyde ger¢eklesen ekonomik katkilari,
turistlerin destinasyonu ziyaretleri ve bu ziyaretlerde yapmis olduklar1 harcamalar ile
ulusal ve bolgesel gelirlerde saglanan artiglar olarak ifade edilmektedir. Yasanan bu
artislar hem yerel isletmelerin hem de yerel yoOnetimlerin gelir kaynaklarimi
olusturmaktadir. Isletmeler bu gelir artisin1 sunmus olduklar1 yeme-igme, konaklama
ve eglence hizmetlerinin karsilig1 olarak alirken, yerel yonetimler de gelir artiglarinin

cogunu vergilendirme yolu ile elde etmektedir (Toprak, 2007: 90).
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3.4. Yerel Yonetimlerde Biitce

Biitgeleme yonetsel bir siire¢ ¢ercevesinde olusturulan, verimlilik ve
performans standartlarint esas alan bir planlama ve programlama siirecidir.
Yoneticilerin ve ¢alisanlarin ulasmayr hedefledikleri orgiitsel amaglara ulasmadaki
zaman araligi, ulasilip ulagilamadigi gibi konularin degerlendirildigi spesifik bir
siirectir. Belirli bir donem i¢in olusturulan hedeflere doniik ihtiya¢ duyulan
finansman ve finansman kaynaklarmin belirlendigi siirece kadar devam etmektedir

(Uysal, 1997: 68-69).

Planlanmig hizmetlerin yerine getirilmesi, gerekli ara¢ ve gereglerin satin
alinmasi veya kiralanmasi gibi konular gerek kamu gerekse 6zel kurumlarin finansal
bir kaynaga ihtiyag duydugunu ortaya koymaktadir. Gergeklestirilmesi planlanan
hizmetlerin gelir ve gider tahminlerinin olusturulmasi yerel yonetimlerde biit¢e ve
biitge planlamasinin gerekliligini ve Onemini gdstermektedir. Biitce; kurumlarin
gerceklestirmeyi amacladiklar1 faaliyet programlarima doniikk verimlilik ve

tutumluluk ilkelerinin esas alindig1 finansal bir siiregtir (Dogan, 2014: 164).

Yerel halkin sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi noktasinda yerel yonetimler
cesitli harcamalar yapmaktadirlar. Bu nedenle biitce konusunun yerel ydnetimler
acisindan da ¢ok onemli bir konu oldugu anlasilmaktadir. Yerel yonetimler agisindan
biitce su sekilde tanimlanabilir. Bir mali yil igerisinde gergeklestirilmesi planlanmig
faaliyetlere yapilacak harcamalar i¢in gelir-gider degerlendirmelerin yer aldigi,
gelirlerin toplanmasina ve harcama yapilmasina izin veren, kurumun bu konuda
yetkili karar mercilerince mali yilbasindan itibaren yiiriirliige konulmak iizere
hazirlanan stratejik finansal planlama siirecidir (Tirkiye Ekonomi Politikalar
Arastirma Vakfi (TEPAV), 2009: 12). Daha basit bir sekilde agiklamak gerekirse; tist
yonetimin gelecek faaliyet donemi icin belirlemis oldugu politika, plan, amag ve

hedeflerin resmi ve sayisal ifadesidir (Yalkin, 1989: 7).

Biit¢e hazirlama yogun dikkat ve 6zen gosterilmesi gereken bir siiregtir. Bu
nedenle yerel yonetimlerde biit¢e olusturma siirecinde farkliliklar ve bunu sonucunda
aksakliklarin yasanmamasi i¢in bu gorev ve sorumluluklardan sorumlu kisi veya
kurullar, yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarmin belirtilmis oldugu
kanunlarca belirlenmis durumdadir. 5393 sayili Belediye Kanunun 38. maddesine

gore Belediyelerde bu sorumluluk belediye baskanina ve belediye meclisine
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diismektedir. Bu durum 5303 sayili il 6zel idaresi kanununun 45.maddesinde, il 6zel
idaresinin en yetkili kigisi konumunda bulunan Vali’nin biit¢e tasarisini hazirlamasi
ve il enciimenini tasvip ve onayl ile gerceklestirilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinde durum belediye kanununda belirtildigi gibi baskan ve meclis

tiyelerinin sorumlulugunda gerceklestirilmektedir.

3.4.1. Yerel Yonetimlerde Biitce Hazirlama Siireci

i1 6zel idarelerinde biitge hazirlama siireci kurumun yetkilisi Vali tarafindan
stratejik planin hazirlanmasi1 ve yetkili birimlere biitce ¢agris1 yapilmasi ile
baslamaktadir. Bu c¢agr1 tizerine birimler kendi biit¢elerini hazirlaylp saymana
verirler. Sayman birimlerden toplamis oldugu biitce tahminlerini ortak bir biitcede
birlestirerek gelecek mali y1l icerisinde gerceklesmesi tahmin edilen biitce taslagini,
Vali’ye sunar. Hazirlanan biitcede herhangi bir eksiklik veya hata goériilmemesi
durumunda hazirlaman biitce taslagi Vali tarafindan il genel meclisine sunulur. Il
genel meclisi biitceyi kendi biinyesinde olusturdugu Plan ve Biitge Komisyonunda
inceletir. Il genel meclisi, komisyondan gelen biitceyi komisyon toplant1 siiresi de
dahil olmak {izere en ¢ok yirmi giin i¢inde goriisiip, karara baglar. Il enciimeni
tarafindan da kabul gérmesi durumunda son olarak Icisleri Bakanligi’'nin onayina
sunulmaktadir. Burada da herhangi bir eksiklik veya hata goriilmemesi durumda
bakanliktan onay alan biitce taslagi mali yilda yiriirliige girmek iizere kesinlesir

(Giing6r ve Demirtas, 1999: 79).

Belediyelerin biitce hazirlik siireci belediye baskaninin sorumlulugunda
stratejik planin hazirlanmasi ile baslar. Belediye biitgesi hazirlanirken {ist yonetici
olan belediye bagkani stratejik plan ve performans programina uygun olarak gider
biitgelerini hazirlamak {izere birimlere biitce olusturma cagrist yapar. Mali hizmetler
birimi idarenin biitge tasarisin1 olusturur ve olusturulan biitge belediye baskani
tarafindan belediye enciimenine verilir. Belediye enclimeni otuz giin igerisinde biitge
tasarisini inceler ve bir rapor hazirlar. Bu rapor da biitgede belirtilen gelir- gider
durumlarina iliskin olumlu veya olumsuz degerlendirilmelere yer verilmektedir.
Belediye baskanligi tarafindan enciimene sunulan biitge tasaris1 ayni zamanda “5018
sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrolii” kanunu uyarinca merkezi yonetim biitce
tasarisina eklenmek {iizere Igisleri Bakanligi’na da gonderilir. Biitge tasaris1 belediye

baskani tarafindan son kez incelenir ve belediye meclisine sunulur. Belediye meclisi
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biitceyi kendi biinyesinde olusturdugu Plan ve Biitce Komisyonunda inceletir.
Belediye meclisi, komisyondan gelen biitceyi komisyon toplanti siiresi de dahil
olmak tizere en ¢ok yirmi giin i¢inde goriisiip, karara baglar. Boylece belediye

biitgesi olusmus olur (Yiiksel, 2016: 14).

Biiyiiksehir belediyelerinde durum belediye kanununda belirtildigi gibi
baskan ve meclis lyelerinin sorumlulugunda gerceklestirilmektedir. Biiyiiksehir
belediyelerinde biitge hazirlama siireci il belediyelerindeki siire¢ ile ayni sekilde
ilerlemektedir. 11 belediyelerinden farkl1 olarak, Biiyiiksehir belediye biitgesi ile ilge
belediyelerinden gelen biitgeler bir biitliin olarak degerlendirilerek ortak bir biitce
taslag1 hazirlanir ve biiyiiksehir belediye meclisine sunulur ve biiyliksehir belediye
meclisince yatirim ve hizmetler arasinda biitiinliik saglayacak bicimde aynen veya

degistirilerek kabul edilir (Biilbiil, 2006: 101).

Koy idarelerinde biitge hazirlama stireci diger yerel idarelerin biitge belirleme
siireclerinden farklidir. Belediye, Il 6zel idaresi ve Biiyiiksehir belediyelerinde
kurumun en yetkili kisisi ve meclisin etkin oldugu gorilmektedir. Ancak kdy
idaresinden sorumlu konumda bulunan muhtar ve ihtiyar meclisinin karar1 nihai
karar degildir. Vesayet makami olarak Kaymakamlik veya Valilik kdy biit¢elerinin

kesinlestirilmesinde son s6z sahibidir (ekodialog.com, 2016).

3.4.2. Yerel Yonetimlerde Biitce Hazirlama Siirecinde Dikkat Edilmesi Gereken
Hususular

Yerel yonetimlerde biitge hazirlama siireci yerel yonetim birimlerinin sahip
oldugu maddi ve mali kaynaklarin nerelere ve hangi dnceliklere gore tahsis edildigini
gostermeleri verimlilik ve tutumluluk ilkelerinin esas alinmasi bakimindan son
derece Onemlidir. Her yerlesim yerinin hizmet gereksinimi farkliklar
gosterebilmektedir. O nedenle, biitlin yerel yonetim birimleri igin ortak/standart bir
hizmet/ihtiya¢ gereksinim siralamasi yoktur. Mevsimsel kosullar, altyap: ve listyap1
gereksinimleri, ulagim, giivenlik gibi ihtiyaclarin yani sira hizmet sunulan yerel
halkin sosyo-demeografik yapist gibi unsurlar bile yerel diizeyde hizmet
gereksinimlerini farklilastirmaktadir (TEPAV, 2009: 18). Ama yine genel itibariyle
dikkate alinmasi ve 6zen gosterilmesi gereken ortak hususlar su sekilde belirtilebilir

(5018 Sayili Kamu Idare Biitgeleri Kanunu, madde 13);
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a)Biitcelerin hazirlanmas1 ve uygulanmasinda, makroekonomik istikrarla birlikte
stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak esastir.

b) Kamu idarelerine biitgeyle verilen harcama yetkisi, kanunlarla diizenlenen gorev
ve hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla kullanilir.

¢) Biitceler kalkinma plan1 ve programlarda yer alan politika, hedef ve Onceliklere
uygun sekilde, idarelerin stratejik planlari ile performans Olgiitlerine ve fayda-
maliyet analizine gore hazirlanir, uygulanir ve kontrol edilir.

d) Biitceler, stratejik planlar dikkate alinarak izleyen iki yilin biitge tahminleriyle
birlikte gorisiiliir ve degerlendirilir.

e) Biitce, kamu mali islemlerinin kapsamli ve saydam bir sekilde goriinmesini saglar.
f) Tiim gelir ve giderler gayri safi olarak biit¢elerde gosterilir.

g) Belirli gelirlerin belirli giderlere tahsis edilmemesi esastir.

h) Biitcelerde gelir ve gider denkliginin saglanmasi esastir.

1) Biitgeler, ait oldugu yil baslamadan once Tiirkiye Biiyilk Millet Meclisi veya
yetkili organlarca kabul edilmedikce veya onaylanmadik¢a uygulanamaz.

j) Biitcelerde, biit¢eyi ilgilendirmeyen hususlara yer verilmez.

k) Biitceler kurumsal, islevsel ve ekonomik sonuglarin goriilmesini saglayacak
sekilde Maliye Bakanliginca uluslararasi standartlara uygun olarak belirlenen bir
siniflandirmaya tabi tutularak hazirlanir ve uygulanir.

I) Biitce gelir ve gider tahminleri ile uygulama sonuglarinin raporlanmasinda agiklik,
dogruluk ve mali saydamlik esas alinir.

m) Kamu idarelerinin tim gelir ve giderleri biit¢elerinde gosterilir.

n) Kamu hizmetleri, biit¢elere konulacak 6deneklerle, mevzuatla belirlenmis yontem,
ilke ve amaglara uygun olarak gerceklestirilir.

o) Biitcelerde, 6denekler belirli amaglar gerceklestirmek iizere tahsis edilir

3.4.3. Yerel Yonetimlerde Performans Programlari

Yerel yonetimlerde biitceler incelendiginde uygulanacagi mali yil i¢indeki
ama¢ ve hedefleri performans programi olarak degerlendirilmektedir. Performans
programi, yerel yonetimin mali yil igerisinde gerceklestirmeyi hedefledikleri
faaliyetler ve bu faaliyetlerin tahmini maliyetlerinin yer aldigi kapsamli bir
programdir. Yerel yonetimlerin hizmet ulastirmakla yiikiimli olduklar1 alanlarin
fazla olmasi, performans programlarinda ayr1 kalemler olarak degerlendirilmesini

ongormektedir. Boylelikle biitce tahminleme asamasinda ihtiya¢ duyulan harcama
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giderlerinin daha ¢abuk goriilmesine ve daha etkin tespitlerin yapilmasina yardimci
olmaktadir. Bu nedenle yerel yonetimlerde performans programlari belirli bir sistem
dahilinde olusturulmaktadir. Performans programlar1 yerel yonetimlerin vizyonuna
bagl olarak kisa, orta ve uzun vadeli hedefleri, faaliyet maliyetlerini ve biitge
tahminleme siirecinin kontroliinii 6n goren tedbirlerden olusmaktadir (Karaaslan,
2016).

Yerel yonetimler tarafindan hazirlana performans programlari rapor
niteliginde olusturulan kaynaklardir. Igyapisi incelendiginde iki béliimden olustugu
goriilmektedir. Birinci boliimde yerel yonetimin gérev ve sorumluluklari, teskilat
yapisi, fiziki kaynaklart ve insan kaynaklarina iliskin genel bilgilendirmeler yer
almaktadir. Ikinci kisimda ise; mali yil igerisinde gerceklestirilmesi hedeflenen
hizmetler ve bu hizmetleri gerc¢eklestirmek i¢in ihtiyag duyulacak maddi kaynak

miktarin1 gosteren tablolarin yer aldigi goriilmektedir.

3.4.4. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin Performans Programlarinda Kiiltiir
ve Turizm Faaliyetlerine Ayirdigi Paylar

Balikesir belediyesi, 2012 yilinda ¢ikarilan 6360 sayili kanunla Biiyiiksehir
belediyesi olma hakkina sahip olmustur. Gerekli hazirlik asamasi ve prosediirlerin
yerine getirilmesi ile birlikte 2014 yilinda Biiyiiksehir belediyesi statiisiine
kavusmustur. Ekonomik, kiiltiirel, dogal ve tarihi agidan biiyiik bir 6neme sahip olan
Balikesir’in, bu gelisme ile birlikte yerel yonetim yapisinda fiziki degisimler

meydana gelmistir.

6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt1 Tlge Kurulmast
ile Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun’un ikinci maddesinde belirtildigi tizere merkez de Altieyliil ve Karesi ilce
belediyelerinin kurulmasi kararlastirilmis, eski diizenleme ile on sekiz olan ilge

belediye sayis1 yirmiye yiikseltilmistir.

Cikartilan bu kararname ile ilin idari yapisindan énemli degisimlere gidildigi
goriilmektedir. Bu degisimin en dnemli 6rneklerinden bir tanesi bir yerel yonetim
organi olarak hizmet sunan il 6zel idaresinin tiizel kisiliginin son bulmasidir. il &zel
idaresinin yiiriitmekle yiikiimlii oldugu gorev ve sorumluluklar kararname ile yeni
kurulmus olan biiyiiksehir belediyesinin sorumluluguna verilmistir (6360 Sayili

Kanun, madde: 1).
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Balikesir’in biiyliksehir olmasi ile birlikte daha dnce miidiirliik statiisiinde
hizmet vermekte olan birimlerin yeni diizenlemelerle birlikte daire bagkanligi olarak
hizmet verdigi goriilmektedir. Bu kapsamda Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
organizasyon semasinda kaliteli ve diizgiin hizmet sunabilmek adina faaliyette olan
on alt1 daire baskanligi bulunmaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde
Balikesir’de dogal, tarihi, kiiltirel ve geleneksel varliklarin korunmast,
devamliliginin saglanmasi ve gelistirilmesi gibi 6nemli sorumluluklar, Kiiltiir ve
Sosyal Isler Daire Baskanhigi tarafindan yiiriitiilmektedir. Biiyiiksehir belediyesi
bilinyesinde yer alan on alt1 daire bagskanligindan sadece biri olan Kiiltiir ve Sosyal
Isler Daire Baskanligi, daire baskanliklar1 arasinda kentin kiiltiirel yonden gelismesi,
zenginliklerin yasatilmasi ve tanitilmasi, kent imaji olusturma ve kent kimliginin
korunmas1 gibi 6nemli sorumluluklara sahip olmasi dolayisiyla diger birimlere gore

daha stratejik ve dikkat ¢eken 6nemli bir goreve sahiptir.

Balikesir’in doga, kiiltiir ve termal turizm gibi baglica O6nemli turizm
gesitlerine ev sahipligi yapabilecek O6nemli bir turizm potansiyelinin olusu, ilin
jeopolitik olarak hem Ege denizine hem de Marmara denizine kiyisinin olmasi ve ii¢
onemli sehrimiz olan Istanbul, Bursa ve Izmir’e yakinligi, Balikesir’in 6nemli
ozelliklerindendir (Giiney Marmara Kalkinma Ajansi (GMKA), 2012: 6). Burada
kisaca bahsettigimiz 6zellikler kiiltiirel ve sosyal anlamda Balikesir’de bu faaliyetleri
koordine ve kontrol eden, finansal agidan destekleyen kamu kurumlarinin ve bagka

kurumsal yapilarin varliginin 6nemine dikkat ¢eker niteliktedir.

6360 sayili kanunla, yeni bir idari yap1 olarak biiyiliksehir belediyesinin
kurulmasi, biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklarmin daha da
artmasma neden olmustur. il ozel idaresinin tiizel kisiliginin son bulmasiyla
biiyiiksehir belediyesinin hizmet ulagtirmakla yiikiimlii oldugu alan ve kisi sayisinin
artmasi, biiyiiksehir ve ilge belediyelerinin genel biitce vergilerinden daha fazla pay
olmasma hak taniyan yeni diizenlemeleri de beraberinde getirmistir (Tirkiye

Belediyeler Birligi, 2014:7).

Kentin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan gelismisliginin saglanabilmesi
yerel yonetimin etkin yOnetim anlayisina, dogru stratejiye ve yeterli biitceye sahip
olmasmi gerektirmektedir. Bu nedenle performans programlarinda kentin ihtiyag

duydugu hizmetler ve maddi kaynak ihtiyaci yerine getirilmesi hedeflenen her is ve

59



is alan1 i¢in ayr1 ayr1 degerlendirildigini Ek 1°de goérmekteyiz. Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesinin 2016 yil1 performans programinda kiiltlir ve sosyal igler i¢in belirlemis
oldugu stratejik amac ve hedefler, Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanliginin
sorumlulugunda yiiriitiilmektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Dairesi Baskanlig1 bu

13

faaliyetlerin yiiriitilmesindeki stratejik amaclarini, “ Katilimciligi Esas Alarak
Balikesir’i Kiiltiirel ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak ve Kentin Sosyo-Ekonomik
Gelisimine Katkida Bulunmak” olarak agiklamaktadir. Hedeflerini ise; il genelinde
kiltiirel ve sanatsal faaliyetler gergeklestirmek, tarihi mirasi, kiiltiirel ve dogal
zenginlikleri koruyup ¢agdas yasamla bulusturmak ve gelecek nesillere aktaracak
etkinlikler diizenlemek, kardes sehir iliskilerinin etkinlestirilmesini saglamak, ilin

etkin ve etkili bir sekilde tanitimin1 gerceklestirmek, sosyal hizmet faaliyetlerini

etkinlestirmek ve yayginlastirmak olarak ifade etmektedir.

Belirtilen tiim bu stratejik ama¢ ve hedeflerin yerine getirilmesi maddi
kaynak zorunlulugunu ortaya koymaktadir. Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi’nin
belirlenen stratejik amag¢ ve hedefler dogrultusunda faaliyetlerin etkin ve yararli bir
sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla sadece kiiltiir ve turizm organizasyonlarini
desteklemeye yonelik 2016 yili i¢in 6.970.078 Tiirk lirast maddi yatirim ve destek
planin oldugu goriilmektedir. Burada belirtilen toplam tutar dogrudan turizme destek
amagl kaynak ihtiyacim1 belirtmektedir. Ek-1’de sunulan Balikesir Biiyiiksehir
Belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligi’nin 2016 yili i¢in; Katilimcilig
esas alarak Balikesir’i kiiltiirel ve sportif cazibe merkezi yapmak ve kentin sosyo-
ekonomik gelisimine katkida bulunmak amaciyla ihtiya¢ duydugu harcama
kalemlerinden dogrudan turizmle baglantili olan kaynak ihtiyaci dikkate alinmigtir.
Bunun sonucunda 5.376,427+676,818+481,818+439,015=6.970,078 TL toplam

tutarma ulagilmistir.
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4. BALIKESIR ILI TURIZM POTANSIYELI

Balikesir tarihi ve kiiltiirel degerleri géz oniine alindiginda, turistik agidan
cok onemli degerlerin bir arada oldugu, mevcut turistik kaynaklarmin yani sira

alternatiflere de kaynak olabilecek potansiyele sahip 6nemli bir ilimizdir.

Bir ucu Marmara diger ucu Ege Denizi’ne agilan 6zel bir cografi konuma
sahip olmasi, essiz dogasinda ¢ok ¢esitli fauna ve flora tiirlerine ev sahipligi yapiyor
olmasi, doga ve kiiltiir varliklar1 bakimindan zengin turistik kaynaklar turistik bir

cazibe merkezi olarak 6n plana ¢ikmasina yardimci olan dnemli 6zellikler olarak

dikkat ¢ekmektedir (Yilmaz ve Giirol, 2012: 28).

Balikesir turistik yonden cesitli ¢ekiciliklere sahiptir. Bu durumu
ornekleyebilecegimiz birgok husus vardir. Ancak en dikkat ¢ekicilerinin birka¢indan
su sekilde bahsedebiliriz. Akdeniz iklimi ile Karadeniz iklimi arasindaki gecis
bolgesinde yer aliyor olmasi, iklim o6zelliklerinin yer yer farklilasmasina neden
oldugu bilinmektedir. Bagka bir Ornekle pekistirmek ve potansiyel turistlerin
tercihleri {lizerindeki etkisini daha iyi ortaya koyabilmek adina Marmara ve Ege
Denizi’ne kiyilarinin olmasi, Alpler’ den sonra oksijen orani en yiiksek oldugu tespit
edilen ve astim hastalarinin ziyareti igin uygun kosullara sahip Kaz daglarinin il
siirlart iginde olusu aktarilabilecek onemli turistik kaynak ve o6zelliklerindendir

(Orman ve Su Isleri Bakanligi, 2012).

Dogal, tarihi ve Kkiiltiirel degerleri ile agik hava miizesi olarak tabir
edilebilecek zenginlikleri ile Balikesir, doga ve kiiltiir turizmi agisindan turistlerin
tercihlerini etkileyen ¢ok yonlii kaynaklari ile Tiirk turizmi agisindan dogal, tarihi,
geleneksel ve kiiltiirel degerleri ile glizide turistik merkezlerimizden birisi olmustur

(balikesirkulturturizm.gov.tr, 2016a).

Zenginlikleri ve dogal giizellikleri ile yiiksek turizm potansiyeli tasiyan
Balikesir, sahip oldugu tabiat ve kiiltiir varliklar1 bakimindan Tiirkiye’de iist siralarda

yer almaktadir. Balikesir her ne kadar deniz turizmi ile 6n plana ¢ikiyor olsa da eko
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turizm, termal turizm, spor turizmi ve kongre turizmi gibi diger dnemli turizm

cesitlerine ev sahipligi yapabilecek potansiyele sahiptir (GMKA, 2010).

Bu boéliimde Balikesir’in turizm potansiyelinin daha net agiga ¢ikarilmasi ve
degerlerinin daha iyi tanitilabilmesi amaciyla, Balikesir’de Termal Turizm, Eko

Turizm ve Kiy1 Turizmi olarak ti¢ kategoride degerlendirilecektir.

4.1. Bahikesir’de Termal Turizm

Jeotermal kaynaklar yiizyillardir insanliga fayda saglamak amaciyla ¢ok
cesitli alanlarda kullanilmistir. Oncelikli olarak insanlarin saglik ve 1sinma gibi
onemli ihtiyaglarini karsilamak amaciyla kullandiklar1 bu kaynaklar giiniin gelisim
gosteren sartlar1 ile daha farkli alanlarda da kullanmaya baslandig1 goriilmektedir.
Daha oOnceleri merkezi 1sinma, sanayi amagh elektrik iiretimi ve seracilik gibi
alanlarda kullanildig1 goriilen jeotermal kaynaklarin, 20. yiizyilda ulasimin gelismesi
ve erisilebilir kaynaklarin kullanima uygun hale getirilmesiyle turizm amagli olarak
da kullanimina imkan dogmustur (Gayrimenkul ve Gayrimenkul Yatirnm Ortakligi

Dernegi (GYODER), 2015).

Termal kaynaklar, insanlarin var olan sagligini korumak veya bozulan
saghigim geri kazanmak amaciyla, termal kaynaklarin dogal, dinlendirici ve tedavi
edici Ozelliklerinden faydalanmak istemesi ilizerine 6nem kazanmigtir (Hemidov,
2012: 24). Turizm temel olarak bireylerin yeme-igme, eglence ve dinlenme gibi
ihtiyaglarin1 karsilamayan biitiinlesmis faaliyetler toplulugudur. Saglik amaciyla
seyahat eden insanlar da seyahatleri siiresince ulasim, konaklama, yeme-i¢gme,
eglenme gibi turistik hizmetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Konunun bu sekilde gelisim
gostermesi turizmin konu ile daha yakin bir iligki igerisinde olmasini ve termal

turizm kavraminin var olusunu desteklemektedir.

Ulkemiz, jeotermal su kaynaklar1 bakimindan c¢ok biiyiikk bir potansiyele
sahiptir. Mevcut termal kaynaklarin sicakligi ve kimyasal 6zellikleri incelendiginde
diinya genelinde tespit edilmis ve hizmet sunmakta olan bircok termal kaynaktan
daha {stiin niteliklere sahip oldugu yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde

ortaya konmustur (visitturkeyforhealthcare.com, 2016).

Ulkemizin bu denli zengin igerikli termal kaynaklara sahip olmasindaki temel

etken diinyanin en Onemli jeotermal kusagi iizerinde yer aliyor olmasindan
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kaynaklanmaktadir. Kaynak sayis1 ve mineral degerleri bakimmdan Diinya ve
Avrupa genelinde kaynaklara gore degerlendirildiginde diinya c¢apinda yedinci,
Avrupa genelinde ise birinci en zengin termal kaynaklara sahip iilke konumundadir
(saturk.gov.tr, 2016).

Ulkemiz ¢esitli bolge ve illerinde ¢ok zengin termal kaynaklara sahiptir.
Termal kaynaklarin yaygin olarak goriildii§ii ve en c¢ok termal turizm merkezine
sahip ili ise Balikesir’dir. Balikesir ve ilgelerinde bulunan termal kaynaklarin fiziksel
ve kimyasal bilesenleri agisindan, sicaklik degerleri bakimindan ve kaynak kullanimi
acisindan ¢esitlilik saglamasi termal kaynaklarin c¢esitli hastaliklarin tedavisi
amaciyla kullanilmasina imkan saglamaktadir. Ayrica bolgenin uygun iklim kosullari
daha uzun siireli bir kiir mevsimi olanagi sunmaktadir (balikesirkulturturizm.gov.tr,
2016Db).

Tablo 3. Balikesir’de Termal Bolgeler

Termal Alan Tice Terl\m/lilr'kl':zlglzm Su Sicakhig (°C)
Pamukg¢u Altieyeliil Var 58
Kiraz Altieyliil Yok 40
Giire Edremit Var 40-58
Bostanci Koyii Edremit Var 40-57
Derman Ilicasi Edremit Var 48-58
Gonen Gonen Var 71-82
Eksidere Gonen Var 38-46
Kizikkdy Manyas Var 45-50
Kepekler Susurluk Var 58
Yildiz Susurluk Yok 56-68
Dag Ilicasi Balya Var 51-61
Hisarkoy Bigadic Var 85-92
Hisaralan Sindirgi Var 46-98
Emendere Sindirgi Var 33
Asagimusalar Dursunbey Yok 29
Karaagag Gomeg Yok 35
Zeytinpinari Burhaniye Yok 20

Kaynak: (GYODER, 2015: 53).

Yukaridaki tabloda belirtilmis olan termal kaynaklar ve termal merkezler
Balikesir’in bu yonden ne kadar zengin oldugunu agik¢a gostermektedir. Nerelerde
bulunduguna yonelik bir degerlendirme yapilacak oldugunda, hemen hemen her

ilgesinde termal kaynaga rastlamak miimkiindiir. Ulkemiz ve dzellikle de Avrupa’nin
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artan niifus ortalamalar1 bu kaynaklarin degerlendirilmesi i¢in ¢ok 6nemli bir firsat
olarak dikkat gekmektedir. Insanlarin saglik anlayisindaki gelismeler ve alternatif tip
inanc1 giinden giine énem kazanmaktadir. Insanlarin sagliklarin1 korumak veya geri
kazanmak adina dogal kaynaklara ve yontemlere basvurmasi yayginlagsmaya
baslamistir ve herkes i¢in popiiler bir anlayis olmaya adaydir. Ayrica ziyaretcilerin
her ne kadar kesin bir bulgu olmasa da bu kaynaklarin her birinin farkli hastaliklara
iyi geldigini diistinliyor olmasi ziyaret etmelerini etkileyen diger 6nemli neden olarak
gdze carpmaktadir. Ilin termal kaynaklarin zengin bilesimlere sahip olmasi ve
sicaklik degerlerinin st seviyelerde tespit edilmesi kaynaklarin termal turizmi
amaciyla kullannommi ve kaynaklarin bulundugu alanlarda turistik termal
merkezilerinin kurulmasini sagladigi goriilmektedir. Termal kaynak bakimindan bu
kadar zenginlige sahip olan bir bolgede, bu alanda hizmet sunan termal merkez
yatirimlarini ve girisimlerini bir hayli arttirdigi ve ilerleyen zamanlarda daha da
arttiracagl siiphesizdir. Balikesir termal kaynaklar1 kadar bu kaynaklari hizmete
sunan tesisleri ile de zenginlik kazanmig bir ilimizdir. Balikesir’de termal turizm
alaninda faaliyet goOsteren turistik isletmeler EK-3’te yer verilen tabloda

belirtilmektedir.

Ek-3’te yer alan tablo incelendiginde termal kaynaklarin bulundugu alanlara
kurulmus 20 tesisin etkin olarak faaliyette oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin 8’1
bakanlik belgeli, 12’si ise belediye isletme belgeli olarak faaliyet gostermektedirler.
Toplamda 2867 oda ve 8560 yatak kapasitesine sahip olan tesisler, Balikesir’de
termal turizm yatirimlarinin iyi bir seviyede oldugunu gostermektedir. Mevcut
yatirimlar su an i¢in yeterli olarak goriiniiyor olsa bile Balikesir’in biiyiik bir termal
potansiyele sahip olmasi dolayisiyla bu alanda gergeklesecek yatirimlara gerekli
tesvikler saglanmali ve Balikesir’in bu pazardan daha fazla pay alabilmesi i¢in

gerekli caligmalar biiyiik bir 6zen ve titizlikle yiiriitiilmelidir.

4.2. Balikesir’de Eko Turizm

Giliniimlizde her gecen gilin artis gosteren g¢evresel sorunlar dogal yasam
alanlarin1 ve insan hayatin1 tehlikeye sokan ©Onemli sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Cevre kirliligi, su ve hava kirliligi, biyolojik ¢esitliligin azalmasi, iklim

degisikligi ve denizlerin kirlenmesi gibi cevresel sorunlar doga iizerinde agir
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tahribatlar yaratmakta ve kiiltlir varliklarinin yok olmasina neden olmaktadir (Tugun

ve Karaman, 2014: 322).

Dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi toplumda ve
idari birimlerde sosyal bilincin gelistirilmesi ve koruma politikalarinin olusturulmasi
ile miimkiin olacaktir. Turizmin kaynagini olusturan kiiltiirel ve dogal varliklarin
korunmasi turizm ag¢isindan biiylik 6nem arz etmektedir. Nitekim insanlarin fiziksel
ve psikolojik beklentilerinin ve haz anlayislarinin farklilik gostermesi, turizm
tiirlerinin ¢esitlilik gostermesinde 6nemli bir etkendir. Geleneksel ve tarihi varliklar
gbérmeyi ve merakini gidermeyi amaglayan turistler kiiltiir turizmi kapsaminda, deniz,
kum, gilines tg¢liisiiyle bir arada olmak isteyen turistler ise; kiy1 turizmi kapsaminda
ele alinmaktadir. Degisen hayat kosullari, ¢cevresel olaylar ve bir takim demografik
Ozellikler insanlar1 doga ile yakinlasmaya ve daha sessiz, kalabaliktan uzak, temiz
oksijen ve yesilin bulundugu alanlara ydnlendirmektedir. Insanlarm bu tiir bir
arayisin i¢ine girmeleri dogal giizellik ve ozelliklere sahip alanlarin turizm ile
degerlendirilmesine ve Tiirk turizminde klasiklesen deniz-kum-giinesin yerine insan-
doga ve rekreasyon hareketlerinin bulusmasina imkan tanimistir. Bu gereklilik ve
artan potansiyel, turist ve doga bulugmasini hareketlendiren eko turizmin ortaya

¢ikmasina neden olmustur.

Eko turizm, doga ve insan iliskilerini daha yakin hale getirmeyi hedefleyen,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin 6nemini daha iyi anlamaya yardimect bir turizm
¢esididir (Arslan, 2005: 31). Diger bir ifade ile eko turizm, diger turizm gesitlerine
gore seyahat edenlerin kendilerini dogaya ve kiiltiirel varliklara kars1 daha sorumlu
hissetmelerine yardimci olan, sosyal sorumluluk bilinci ile iligkili bir turizm hareketi

olarak degerlendirilmektedir (Kaypak, 2010: 95).

Biyolojik ¢esitliligin  korunmasma katki saglama, yerel halkin refah
diizeylerini arttirma, dogal kaynaklarin en az tiiketimle kullaniminin saglanmasi ve
ozellikle kirsal kesimlerde yasayanlarin turizme katilimi ve bundan bir pay sahibi

olmalarini saglamasi eko turizmin énemli bilesenleri olarak belirtilmektedir (Akgiin,
2009: 10).

Dogal ve Kkiiltiirel agidan cesitli ozelliklere ve hassasiyete sahip alanlarda

gelisim gosteren eko turizm, dogaya ve turistik acidan 6neme sahip degerlere karsi
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tutumlu ve duyarl davranislarin gelismesine yardimci olmaktadir (Cevirgen, 2004:

50).

Balikesir, eko turizm agisindan ¢ok degerli kaynaklara sahiptir. Bunlarin en
onemlilerinden biri sahip oldugu biyolojik cesitlilik ve kiiltiirel kaynaklar ile Kaz
Daglar1 Milli Park1’dir. Bir¢ok fauna ve flora ¢esidine ve endemik tiirlere sahip olan
Kaz Daglar1 Milli Parki, diinyaca {ine sahip degerli alanlardan bir tanesidir (Art ve

Soykan, 2006: 5).

Biga yarimadasinin giineydogusunda esas ekseni Ayvalik/Balya yoniinde olan
ve Edremit Korfezi’nin kuzeyinde yer alan Kaz Daglar1 jeopolitik yapisi, iklimi,
toprak ve su Ozellikleri ve yaban hayati gibi varliklariyla ekolojik olarak son derece
zengin ve hassas bir ekosistem yapisina sahip, essiz bir doga harikasi olarak Balikesir

ve Tiirk turizminin 6nemli bir pargasidir (Oztuna, 2010: 42).

Kaz daglar1 ve gevresi topografik yapisi itibariyle vadi ve derelere sahiptir.
Giliney yamaglart boyunca uzanan Sahindere Kanyonu, Zihindere ve Ayi1 Deresi
Kanyonu bdlgedeki temiz hava kaynagimi olusturmaktadirlar. Su kaynaklari
bakimindan zengin olan Kaz daglar1 bu 6zelligi neticesinde bitki ortiisii bakimindan
da zenginlik gostermektedir. Dagda yiiz bin familyaya ait 800 civarinda birgok tiir
bulunmakta ve 73’ sadece Kaz daglarinda bulunan endemik tiirler olarak

bilinmektedir (irtem ve Karaman, 2004).

Dogasiyla {inlii oldugu kadar mitolojik hikayelerdeki yeri ile de {ine sahip
olan Kaz daglari, diinyanin ilk giizellik yarismasinin yapildigi ve sarikiz efsanesinin
gectigi yer olarak bilinmektedir. Hikayeye gore; Tanrilar, Thetis ile Peleus'un
diiglinii i¢in toplandiklarinda, diigiine davet edilmeyen Eris (Nifak), Athena, Hera ve
Afrodit'in bulundugu yere altin bir elma atar. Elmanin iizerine "en giizeline" yazili
bir not birakir ve ii¢ tanriga arasinda "en gilizel benim" tartigmasi baslar. Zeus, en
giizelin segilmesinde hakem olarak Kaz Dagi'nda mitolojik ismi ile Ida Dagi’nda
bulunan Paris'i gérevlendirir. Tanrigalar, Paris'in 6niinde giizellikleriyle 6viiniip, ona
cesitli vaadler sunarlar. Hera, Paris'e kendisini se¢gmesi durumunda evrenin kralligini;
Athena savasta yenilmezligi; Afrodit ise kadinlarin en giizeli Helena'nin askini ona
sunar. Bunun iizerine Paris, {i¢ tanricadan en giizelinin Afrodit olduguna karar verir

ve altin elmay1 ona verir (canakkalekulturturizm.gov.tr, 2016).
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Sarikiz efsanesi ise su sekildedir. Bir zamanlar Edremit’te babasi ile birlikte
yasayan ¢ok giizel gelinlik cagda bir kiz varmig. Kdyiin biitiin delikanlilar1 bu giizel
kiz ile evlenmek ister ancak babasi buna razi gelmezmis. Babanin bu isteklerine razi
gelmesini hazmedemeyen koyliiler kizin namusuna iftira edip, bu durumu babasina
iletirler ve cezalandirmasini isterler. Bu durum karsisinda caresiz kalan baba, kizini
ve kazlar alip birlikte daga ¢ikarlar. Baba kizin1 6ldiirmeye kiyamaz ve kizin1 kazlar
ile oraya birakip kdye doner. Kiz birakildig1r dagda 6lmez ve her kim dagda yolunu
kaybetse yardimina yetisirmis. Kizinin yasadigi haberini alan baba, evlat hasretine
dayanamaz ve kizini bulmak i¢in tekrar daga cikar ve kizini bulur. Babasi abdest
almak icin su ararken Sarikiz, bakraciyla denizden su alir. Buna sahitlik eden baba
Sarikiz’in kerametine nail olur. Baba, Sarikiz’a kdye donmeyi teklif eder ancak
Sarikiz bunu reddeder. Baba kiz daglarda yasamaya baslar ve burada oOliirler.
Sarikiz’in 61digl yere Sarikiz Tepesi, babanin 61diigii yere ise Babatepe (Babadagi)
denmistir (Duymaz, 2001).

Balikesir, Kaz daglarinin yam1 sira Erdek ilgesinde yer alan Kapidag
Yarimadasi” da eko turizme hizmet edebilecek potansiyele sahip onemli turistik
alanlardandir. Orta ve kuzey bolgelerinde yer alan ormanlik alanlar bireysel doga
yiriiyiisleri, jeep safari, ath doga yiiriiylisleri gibi ¢ok cesitli aktivitelere imkan
taniyan ideal alanlar olarak dikkat cekmektedir. Ayrica oksijen oranmin yiiksek
olmast asttim gibi hastaliklar i¢in rahatlatict ve 1iyilestirici  Ozellikler
gosterebilmektedir. Yilin belirli donemlerinde dalig, yaban avciligi, balik¢ilik gibi
etkinliklere de imkan sunmasi, turistik faaliyetler acisindan zenginligini ortaya

koymaktadir (Arslan, 2003: 48).

Eko turizm kapsaminda bir diger 6nemli alan ise Burhaniye’dir. Burhaniye
her ne kadar kiyi1 turizmi potansiyeli ile biliniyor olsa da eko turizme
kazandirilabilecek onemli kaynaklar1 olan bir destinasyondur. Burhaniye Madra
Daglari, daglara yakin kayaliklar, tepeler, diizliikler, yesil alanlar ve yaylalari ile eko
turizme hizmet verebilecek biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Madra Daglari, essiz
manzaralar1 ve sagliga uygun iklim kosullar1 ile doga aragtirmalar1 ve doga sporlarina
konu olmaktadir. Yayla turizmi iginde oldukga elverisli olan Madra Daglari’nin
kuzey yamaclarinda 15 yayla bulunmaktadir. Bunlar; Ayaklidren, Tilkicik, Boyren,
Burunoren yaylalari, Karadere Koyii, Yaylactk Koyii, Siibeylidere, Karacaoluk,
Kozalan, Avunduk, Sinekli, Kirtik, Giizle, Golciik ve Camlitepe yaylasidir. Bu
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yaylalar, geleneksel yoriik kiiltiirii, sifali sular1 ve dogal giizellikleri ile eko turizm
cekiciliklerini barindirmaktadir. Ayrica 6nemli zeytin iiretim sahalarindan olmasi ve
tarihte onemli kiiltiir ve geleneklere ev sahipligi yagmis olmasi Burhaniye’ye 6zgi
degerlerin eko turizm kapsaminda tanitilmasina ve yerel halkin bundan yarar

saglamasina imkan sunmaktadir (Uguz, 2011: 344).

Balikesir il  smirlar1  igerisinde  Onemli  bir  potansiyel olarak
bahsedebilecegimiz mekanlardan bir tanesi de Kuscenneti Milli Parki’dir. Bandirma
sinirlarina dahil olan milli park, kent merkezine 15 km’lik bir mesafede
bulunmaktadir. Anadolu’dan Avrupa’ya gecis yapan kuslarin go¢ yolu lizerinde
bulunan Kuscenneti pelikan, balik¢il, kasik¢i, karabatak, yaban kazi, yaban 6rdegi ve
otiiclilerden olusan binlerce tiirii ve kolonileri barindirmaktadir. 1959 yilinda Milli
Park olarak korumaya alinan Kuscenneti, 1976 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
cok 1yi korunan ve kita dlgeginde deger tasiyan dogal alanlara verilen “ A smifi

Avrupa diplomasiyla” 6diillendirilmistir (milliparklar.gov.tr, 2016).

Y1l boyunca ziyarete acik olan Kuscenneti, 6zellikle Mart-Temmuz ve Eyliil-
Ekim aylarinda gekiciligi artan ve ziyaretgilerine yiiksek seyir zevki yasatan gorseller
sunmaktadir (balikesirkulturturizm.gov.tr, 2016d). Milli Park sinirlari igerisinde
bulunan g6l biyolojik tiretim yoniinden tilkemizin en verimli sulaklarindan oldugu
gibi tatli su 1stakozu ve 20’den fazla balik tiiriinii barindirmaktadir. Belirli standartlar
ve kotalar dahilinde ticari amagh 1stakoz ve balik avciligina izin verilmektedir

(Y1lmaz ve Giirol, 2012: 28).

4.3. Balikesir’de Kiy1 Turizmi

Balikesir, Marmara ve Ege denizine kiyist olmasi nedeniyle kiyr turizmi
acisindan biiyiik ve O6nemli bir turizm potansiyeline sahiptir. Marmara kiyisinda
bulunan Goénen, Erdek, Bandirma, Marmara Adasi, Ege kiyilarinda bulundan
Edremit, Burhaniye ve Ayvalik kiy1 turizmi agisindan Balikesir’in iki farkli bolgeye
acilan kapilar1 olmasi dolayisiyla i¢ turizmde onemli derecede ragbet goren kiyi
sehirleridir. Tarihi, kiiltiirii ve ¢ok yonlii dogal 6zellikleri ve konumu ile Balikesir

onemli bir turistik destinasyon olma 6zelligi tasimaktadir (GMKA, 2012: 9).

Balikesir, iki denize de kiyisi olmasi dolayisiyla yaz aylarinda turistik

yogunlugunun yasandig1 énemli bir cazibe merkezidir. Kiy1 bolgelerinde yer alan bu
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sehirlerin turizm potansiyelinin yiiksek olusu bu durumu destekleyen 6nemli bir
unsurdur. Bu sehirlerin turizm potansiyelinden ayri ayri sdz edilmesi, Balikesir’in ve
ilgelerinin turizm agisindan ne kadar 6nemli bir destinasyon oldugunun daha iyi

anlasilmasina katki saglayacaktir.

Ayvalik: Turizm alaninda ¢ok O6nemli bir potansiyel olan Ayvalik, turistik
faaliyetler bakimindan cesitliliklere imkan sunan bir destinasyon olmasina karsin
kiiltiir turizmi ve kiyt turizmi kapsaminda daha ¢ok ragbet goren noktadir.
Kilometrelerce uzanan ve doga ile i¢ ige bir ortamda yer alan plajlar1 ve ferahligi ile
ziyaretcilerin deniz keyiflerini goniillerince yasayabilmelerine imkan tanimaktadir

(ayvalik.bel.tr, 2016).

Ayvalik ve ¢evresi dogal giizellikleri, kumsallari, koylar1 ve kiigiiklii biiyiiklii
22 adasi ile pek ¢ok dogal giizellikleri barindirmaktadir. Ayvalik dogal ve tarihi
degerleri ile 6nemli bir sit alanidir ve bu nedenle 6zellikle yaz donemlerinde yerli ve
yabanci turistlerin akinina ugramaktadir. Turizm sezonunun yogun gectigi yaz
doénemlerinde niifusta asir1 bir artis yasanmaktadir. Bu yogunlukta genellikle deniz

turizmine yonelik tercihlerin 6n planda oldugunu goriillmektedir (Kocadagli, 2011).

Deniz turizminin ragbet gordigii Ayvalik’ta baslica turistik mekanlar;
Sarimsakli Plajlari, Sahinkaya (Badavut) kiyilari, Altinova, Ali Cetinkaya
(Armutcuk), Duba Mevkii, Alibey Adasi (Cunda) dir (balikesir.gov.tr, 2016).

Mevcut turistik kaynaklar1 bu kadarla sinirli olmayan Ayvalik, bir¢ok tarihi,
geleneksel ve gorsel zenginliklere sahiptir. Taksiyarhis Kilisesi, Agios Yannis
Kilisesi (Saatli Camii), Agios Yorgis Kilisesi (Cmnarli Camii), Agios Nikolas Kilisesi
(Biberli Camii), Hamidiye Camii tarihi deger tasiyan onemli eserlerdir (Kocadagli,
2011: 124). Seytan sofras1 ve Cennet tepesi ise essiz bir gorsellik sunan seyir alanlar

olarak 6nemli 6lgiide ziyaretgi cekmektedir.

Bandirma: Kapidag yarimadasinin Bandirma’ya bakan sahillerinde genis ve
turistik olarak kullanilmaya acik alanlar bulunmaktadir. Kocakum ve Tanaga bu

alanlara 6rnek olarak verilebilir (Balikesir Valiligi, 1999: 193).

Edremit: Edremit’te kiyr turizmi faaliyetleri Akgay, Altinoluk ve Giire

mahallelerinde yogunluk gdstermektedir. Kazdagilarinin eteklerinde yer alan bu
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yerlesim yerleri yesil ve mavinin bulustugu turistik mekanlar olarak dikkat ve talep

¢ekmektedir.

Erdek: Altin renkli kum sahilleri ile Tiirkiye’nin en giizel dogal plajlarindan
birine sahiptir. Edincik’in alt kisimlarindan baslayan kumsallar1 Cugra’ya kadar
uzanmaktadir. Sahil bendi boyunca hemen hemen her noktasinda konaklama tesisleri
ve kamp alanlar1 bulunmaktadir. Narli, Ocaklar, ilhan, Turan ve Ormanh k&yleri

dogal kumsallarla ¢evrili turistik plajlaridir (balikesir.gov.tr, 2016).

Burhaniye: Burhaniye, Marmara’ya kiyisi olan ve Ege denizine uzakligi
sadece 25 km. olan 6nemli bir turistik destinasyondur. Kii¢tiklii ve biiyiikli degisik
Olcekte plajlart bulunan Burhaniye’nin bu plajlar i¢inden iki tanesi Onem arz
etmektedir. Oren ve Ogretmenevleri Plajlar1 temizligi ve dogallif1 ile Mavi Bayrak
cevre Odiline layik goriilmiistiir. Bu plajlar disinda Denetko ve Orjan plajlart da
Burhaniye’nin 6nemli turistik kaynaklari olarak belirtilmektedir (Burhaniye.bel.tr,
2016).

Gonen: Gonen’e 26 km mesafede bulunan dogal plajlari ile {inlii Denizkent,
kiy1 turizmine hizmet sunan giizel bir tatil beldesidir. Bu beldede konaklama tesisleri,

cesitli yeme-igme ve eglence mekanlari bulunmaktadir (balikesir.gov.tr, 2016).

Marmara Adalari: Marmara, Avsa ve Ekinlik adas1 olmak iizere ii¢ adadan
olugmaktadir. Karadeniz’1, Ege ve Akdeniz’e baglayan iki bogazin ortasinda yer alan
adalarinin en biiyligli Marmara adasidir. Yesil ve mavinin tam anlamiyla kucaklastigi
bir yer olan Marmara adasinin kiyilar1 dogal plajlarla kaplidir. Dogal plaj olan Avsa
adasi geneli itibariyle, Ekinlik adasi ise Saraylar Kdyii’ndeki mermerler plaji ile ilgi

cekmektedir( Balikesir Valiligi, 1999).
6.4. Balikesir’in Konaklama Altyapisi ve Yillik Ziyaret¢i Sayilari

Balikesir, i¢ turizm pazarmin en gdzde mekanlarindan biri konumundadir.
Balikesir turistik aktivitelerin sadece kiy1 turizmi ile smirli kalmadigi 6zle bir
destinasyondur. Bu nedenle konaklama altyapist ve sunduklari olanaklar turizm
cesitliligine paralel olarak c¢okluk gostermektedir. Balikesir il genelinde farklh
noktalarda kurulmus olan islemelerin kurulus yeri tercihleri ve konseptleri dikkate
alindiginda konaklama altyapisinin kiy1 turizmi, doga turizmi ve termal turizm odakli

olarak hizmet sundugu goriilmektedir.
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Ek-4’te yer alan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 2016 Eyliil tarihli giincel
turizm verilerine goére bakanlik isletme belgeli tesisler tabloda belirtilmektedir. Bu
tabloda yer alan 87 tesis Kiiltiir ve Turizm bakanlig1 tarafindan belgelendirilmistir ve
denetimleri  bakanlik  tarafindan yiiritiilmektedir.  Belediyeler tarafindan

belgelendirilmis olan turistik tesis ve igletmeler bu tabloda yer almamaktadir.

Tablo 4. Tesislere Gelis, .Geceleme, Ortalama Kalis Siiresi ve Doluluk Oraninin
Ilgelere Gore Dagilimi (2015)

Orani1(%)
Ayvalik 181,428 342,109 1,9 40,99
Bandirma 67,781 111,858 1,7 39,43
Burhaniye 13,107 52,149 4,0 52,41
Dursunbey 2,696 4,762 1,8 19,77
Edremit 126,069 225,358 1,8 31,82
Erdek 14,447 27,579 19 12,63
GoOmeg 568 918 1,6 10,48
Gonen 21,664 73,510 3,4 48,30
Marmara 9,469 14,952 1,6 32,22
Sindirgi 11,994 22,278 1,9 36,66
Susurluk 1,418 2,121 1,5 32,19
Karesi 53,063 86,433 1,6 30,90
Altieyliil 16,934 24,764 1,5 36,87
Toplam 520,638 988,791 1,9 35,44

Kaynak: (ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 2016b)

Yukaridaki tabloda Balikesir’in 2015 yili toplam ziyaret¢i sayisi,
ziyaretgilerin ortalama kalig siiresi, tesislerin doluluk oranlarina etkileri ve toplam
geceleme sayilari belirtilmektedir. Tabloda belirtilen istatistiki verilere gore; Ayvalik
342,109 ile en ¢ok geceleme yapilan ve %40,99 ile tesislerin en ¢ok doluluk
gosterdigi destinasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kiiltiir ve Turizm bakanligi,
yatirim ve isletmeler genel miidiirliigiinden elde edilen bu bilgilere gore 2015 yilinda

Balikesir’i 520,638 turist ziyaret ettigi goriilmektedir.

Ancak burada belirtilen veriler bakanlikca denetlenen ve konaklama
istatistiklerinin tutulabildigi isletmelerden elde edilen bilgiler 1518inda diizenlendigi
unutulmamalidir. Balikesir’de Ege denizi sahil seridi boyunca giiney kesiminden
kuzeye dogru Ayvalik, Burhaniye, Giire ve Altinoluk ¢evresinde ikinci konut
yogunlugu yasanmaktadir. Ozellikle yaz donemlerin de sahil kesimlerinde bu

duruma bagl olarak asir1 yogunluklar gozlemlenmektedir. Burada kalan kisilerin kisi
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sayilar1 ve donemleri farklilik gostermesi dolayisiyla toplam ziyaret¢i sayilari
icerinde degerlendirilmesi pek miimkiin olamamaktadir. S6z konusu konutlar gerek
sahipleri gerekse belirli bir donem igin kiralayanlar tarafindan belirli donemlerde

kullanilmaktadir (Ozerk, 2012).

Bu durumdan anlasilacag: iizere Balikesir, kayit altina alinabilen verilerden
daha fazla ziyaretciye ev sahipligi yapmaktadir. Kayith veriler, ikinci konutlardan
yararlananlar ve giiniibirlik ziyaretgileri ile yilda 3 milyonun iizerinde ziyaretgi ile ic

turizmin gézdesi konumundadir (Sabah.com.tr, 2011).
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5. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve drneklemi, veri toplama araci ve

verilerin istatistiksel analizi sunulmaktadir.

5.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma ile Balikesir’deki yerel yoneticilerin turizm algilar1 ve Balikesir
turizmine bakis agilarinin belirlenmesine yonelik olarak Kili¢ (2006). Belediyelerin
Turizme Iligkin Faaliyetlerini Degerlendirmeye Yonelik Bir Uygulama, Giizel (2008),
Yerel Yénetimlerin Turizm Sektoriine Katkilart ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesi
Ornegi, Giiney Marmara Kalkinma Ajans1 (2012). Balikesir’de Turizmin Bugiinii ve
Gelecegi: Balikesir Turizm Calistayr Raporu, Kalkinma Bakanligi (2013). Onuncu
Kalkinma Plant (2013), Pelit ve Gokce (2014). Belediyelerin Turizme Yénelik
Faaliyetlerinin Yerel Halk Tarafindan Degerlendirilmesi: Afyonkarahisar Ornegi,
Yavuz (2015). Siyasetcilerin Turizm Algilamalar: ¢alismalarindan derlenerek yeni

bir anket formu olusturulmustur.

5.2. Evren ve Orneklem

Bu ¢aligmanin 6rneklemi 31 Mart 2014 yilinda yapilan yerel secimlerle is
basina gelen ve 2019 yilinda yapilmasi planlanan yerel yonetim se¢imleri ile gérev
siireleri dolacak olan Balikesir ilce Belediye Baskanlari ve Meclis Uyelerini

kapsamaktadir.

Arastirma kapsaminda 17 il¢e belediyesine anket yontemi uygulanmis, 3
belediyeye ise girisimlerde bulunulmasina ragmen ¢esitli sebeplerden dolayr anket
yontemi uygulanamamistir. Arastirma kapsaminda toplam sayisi 377 olan yerel
yoneticilerden 15’1 belediye baskani, 226’s1 belediye meclis liyesi olmak iizere

toplam 241 kisiye ulasilabilmistir.
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5.3. Veri Toplama Siireci

Veri toplama araci olarak arastirma modelinde belirtilen kaynaklardan konuyla
ilgili sorular ve degiskenler olusturularak bir anket formu olusturulmustur. Veri
toplamada kullanilan anketin 6rnegi Ek-2’de sunulmustur. Anket 2016 yili Nisan,
Mayis ve Haziran aylarinda meclis toplantilarina bizzat katilim, posta ve ozel

ziyaretler yoluyla gerceklestirilmistir.

5.4. Veri Toplama Araci

Yerel yoneticilerin turizm algilamasina yonelik arastirma Olgegindeki 30
maddenin giivenirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha”
hesaplanmistir.  Olgegin genel giivenirligi Alpha=0.918 olarak ¢ok yiiksek
bulunmustur. Olgegin yapr gegerliliginin ortaya koymak icin agiklayic1 (agimlayici)
faktor analizi yontemi uygulanmistir. Yapilan Barlett testi sonucunda
(p=0.000<0.05) faktor analizine alinan degiskenler arasinda iligskinin oldugu tespit
edilmistir. Yapilan test sonucunda (KMO=0.906>0,60) 6rnek biiyiikliigiiniin faktor
analizi uygulanmasi ic¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamasinda Varimax yontemi secilerek faktorler arasindaki iliskinin yapisinin
ayni kalmasi saglanmistir. Faktor analizi sonucunda degiskenler toplam agiklanan
varyanst %52.607 olan 3 faktor altinda toplanmistir. Giivenirligine iliskin bulunan
Alpha ve agiklanan Varyans degerine gore Yerel yoneticilerin turizm algilamasina
yonelik 6lcek dlgeginin gecerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu anlasilmistir. Olgege ait

olusan faktor yapisi asagida goriilmektedir.

Tablo 5. Yerel Yéneticilerin Turizm Algilamasia Yénelik Olgek Faktor Yapisi

Faktor Aciklanan

Boyut Madde
y Yiikii Varyans

Cronbach’s Alpha

Soru 27 0,803
Soru 22 0,777
Yerel Yonetimlerin Soru 21 0.764
Turizme Yonelik
Soru 24 0,739
Sorumluluk ve 28,927 0,948
C Soru 29 0,727
Projeksiyonlari
(Ozdeger=4.593)  [SOru20 | 0,722
Soru 23 0,704

Soru26 | 0,659
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Tablo 5. Devam

Yerel Soru 18 0,621

Yonetimlerin Soru 25 0,595

Turizme Y 6nelik Soru 19 0,541

Sorumluluk ve
Projeksiyonlari 28,927 0,948

(Ozdeger=4.593)

Soru28 | 0,539

Soru 11 0,805
Soru 12 0,686

~ |soru10 | 0,619
Yerel Yoneticilerin Soru 14 0,596

Turizm Algilar 12,497 0,847

(Ozdeger—2.523) [0 13 | 0,59
Sorul5 | 0,588

Soru 16 0,586
Soru 17 0,581

Soru37 | 0,688
Soru35 | 0,641
Soru39 | 0,609
Yerel yoneticilerin Soru 38 0,601
Balikesir turizmine Soru 34 0,500
yonelik algi ve 11,183 0,837
degerlendirmeleri Soru 32 0,499
(Ozdeger=1.666) ~ [S0rU30 | 0,482
Soru31l | 0,477
Soru33 | 0,471

Soru 36 0,469

Toplam Varyans %52.607

Yerel yoneticilerin turizm algilamasina yonelik Olgegin faktor analizi
degerlendirilmesinde 06z degeri birden biiyiikk faktorlerin ele alinmasina,
degiskenlerin faktor icerisindeki agirligimi gosteren faktor yiklerinin yiiksek
olmasina, ayni degisken icin faktor yiiklerinin birbirine yakin olmamasina dikkat
edilmistir. Olgegi olusturan faktdrlerin giivenirlik katsayilart ve agiklanan Varyans
oranlarinin yiiksek olmasi olgegin giliclii bir faktdr yapisina sahip oldugunu
gostermistir. Olcekteki faktorlerin puanlari hesaplanirken faktordeki maddelerin
degerleri toplandiktan sonra madde sayisina boliinerek (Aritmetik Ortalama) faktor

puanlar elde edilmistir.
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5.5. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici

istatistiksel yontemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma kullanilmaistir.

Olgek boyutlarinin aldig1 puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Bu
aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik bes esit genislige ayrilarak 1.00- 1.79
aras1 “cok disiik™, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60- 3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 arasi
yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak bulgular yorumlanmastir.

Iki bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda
Man Whitney-U testi, ikiden fazla bagimsiz grup arasinda niceliksel siirekli verilerin
karsilastirilmasinda Kruskall Whallis testi kullanilmistir. Kruskall Whallis testi
sonrasinda farkliliklar1 belirlemek tizere tamamlayici olarak Man Whitney-U testi
kullanilmastir.

Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %35 anlamhilik diizeyinde

degerlendirilmistir.
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6. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde, aragtirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan

calisanlarin olgekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen

bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar

yapilmustir.

Tablo 6. Yerel Yoneticilerin Tanimlayici Sorulara Yonelik Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde
(%)
Edremit 16 6,6
Karesi Belediyesi 20 8,3
Bandirma 23 9,5
Adalar Belediyesi 10 4,1
Kepsut 14 58
Manyas 12 50
Ayvalik 20 8,3
Savastepe Belediyesi 6 2,5
. Balya Belediyesi 12 5,0
Yerel Yonetim —
Ivrindi 15 6,2
Dursunbey 11 4,6
Havran 10 4,1
Bigadic 9 3,7
Sindirgt 10 41
Susurluk 14 5,8
Gomeg 13 54
Gonen Belediyesi 26 10,8
Toplam 241 100,0
Erkek 217 90,0
Cinsiyet Kadin 24 10,0
Toplam 241 100,0
Tlkokul 32 13,3
Egitim Durumu Ortaokul 25 10,4
Lise 88 36,5
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Tablo 6. Devam

On Lisans 17 7,1
Lisans 60 24,9
Lisanstistii 19 7,9
Toplam 241 100,0
40 ve Alt1 67 27,8
41-50 92 38,2
Yas 51-60 67 27,8
61 ve lUzeri 15 6,2
Toplam 241 100,0
Ak Parti 122 50,6
Chp 67 27,8
Siyasi Parti Uyeligi Mhp 44 18,3
Diger 8 3,3
Toplam 241 100,0
Belediye Bagkani 15 6,2
Gorev Belediye Meclis tiyesi 226 93,8
Toplam 241 100,0
Higbir Fikrim Yok 45 18,7
Tiirkiye’nin Ziyaretci Ilk 5 Te 52 21,6
Siralama Yerine Yo6nelik Ilk 6-10 Arasinda 89 36,9
Gorus Ilk 11-15 Arasinda 55 22,8
Toplam 241 100,0
1-8 Milyar 22 9,1
_ o 10-25 Milyar 108 44,8
gﬁi?ggifehr Miktarna 17525 Milyar 56 232
Higcbir Fikrim Yok 55 22,8
Toplam 241 100,0
Yardim Edilmesi Gereken
Kisiler ° 21
Bos Zamani Olan Zengin
o o Ki;iler : > 2.1
;F}lérlr;;m Anlamina Yonelik Ilirflize Tk (?e}ir Kaynag o8 "
Saglayan Kisiler
Ilin Gelismesini Ve Disa
Acilmasint Saglayan Kisiler 125 °19
Toplam 241 100,0

Yoneticiler yerel yonetim degiskenine gore; 16's1 (%6,6) Edremit, 20'si
(%8,3) Karesi Belediyesi, 23'i (%9,5) Bandirma, 10'u (%4,1) Adalar Belediyesi,
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144 (%5.,8) Kepsut, 12'si (%5,0) Manyas, 20'si (%8,3) Ayvalik, 6's1 (%2.5)
Savastepe Belediyesi, 12'si (%5,0) Balya Belediyesi, 15'i (%6,2) Ivrindi, 11' (%4,6)
Dursunbey, 10'u (%4,1) Havran, 9'u (%3,7) Bigadi¢, 10'u (%4,1) Sindirgi, 14"
(%5,8) Susurluk, 13" (%5,4) Gomeg, 26'st (%10,8) Gonen Belediyesi olarak
dagilmaktadir.

Yéneticiler Calisanlar egitim durumu degiskenine gore 32'si (%13,3) Ilkokul,
25" (%10,4) Ortaokul, 88' (%36,5) Lise, 17'si (%7,1) On Lisans, 601 (%24,9)
Lisans, 19'u (%7,9) Lisansiistii olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler yas degiskenine gore 67'si (%27,8) 40 ve alt1, 92'si (%38,2) 41-
50, 67'si (%27,8) 51-60, 15'i (%6,2) 61 ve lizeri olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler siyasi parti tiyeligi degiskenine gore 122'si (%50,6) Ak Parti, 67'si
(%27,8) Chp, 44" (%18,3) Mhp, 8'1 (%3,3) diger olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler gorev degiskenine gore 15'1 (%6,2) Belediye Baskani, 226's1
(%93,8) Belediye Meclis Uyesi olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler Tiirkiye nin ziyaretci siralama yerine yonelik goriis degiskenine
gbre 45'i (%18,7) Higbir Fikrim Yok, 52'si (%21,6) Ik 5’te, 89'u (%36,9) ik 6-10
Arasinda, 55'i (%22,8) 11k 11-15 arasinda olarak dagilmaktadur.

Yoneticiler turizm yillik gelir miktarina yonelik goriis degiskenine gore 22'si
(%9,1) 1-8 Milyar, 108'i (%44,8) 10-25 Milyar, 56'st (%23,2) 30-40 Milyar, 55'i
(%22,8) Hicbir Fikrim Yok olarak dagilmaktadir.

Yoneticiler turistin anlamina yonelik goriis degiskenine gore 51 (%2,1)
Yardim Edilmesi Gereken Kisiler, 5'1 (%2,1) Bos Zaman1 Olan Zengin Kisiler, 106's1
(%44,0) limize Ek Gelir Kaynag1 Saglayan Kisiler, 125" (%51,9) Ilin Gelismesini
Ve Disa A¢ilmasinm1 Saglayan Kisiler olarak dagilmaktadir.

Tablo 7. Tiirkiye’de Tesvik Edilerek Gelistirilmesi Gereken Oncelikli Sektérlere
Iliskin Gériislere Yonelik Dagilim

Sektorler Frekans(n) Yiizde (%)
Tekstil 102 42,3
Turizm 191 79,3
Otomotiv 91 37,8
Madencilik 105 43,6
Tarim 193 80,1
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Tablo 7. Devam

Hayvancilik 162 67,2
Kimya 22 91
Insaat 62 25,7
Biligim 103 42,7
Elektrik 89 36,9

Yoneticilerin 102'si (%42,3) Tekstil, 191'1 (%79,3) Turizm, 91'i (%37,8)

Otomotiv, 105 (%43,6) Madencilik, 193% (%80,1) Tarim,

162'si (%67,2)

Hayvancilik, 22'si (%9,1) Kimya, 62'si (%25,7) Insaat, 103"i (%42,7) Bilisim, 89'u

(%36,9) Elektrik olarak dagilmaktadir.

Tablo 8. Balikesir’de Oncelikli Olarak Gelistirilmesi Gereken Turizm Cesitlerine
Y onelik Gortiglerin Dagilimi

Turizm Cesitleri Frekans(n) Yiizde (%)
Termal 204 84,6
Kirsal 94 39,0
Eko 166 68,9
Kiy1 162 67,2
Yat 76 31,5
Kus 49 20,3
Av 49 20,3
Kongre 65 27,0

Y oneticilerin 204" (%84,6) Termal, 941 (%39,0) Kirsal, 166's1 (%68,9) Eko,
162'si (%67,2) Kiy1, 76's1 (%31,5) Yat, 49'u (%20,3) Kus, 49'u (%20,3) Av, 65'i

(%27,0) Kongre olarak yanitlamaktadir.

Tablo 9. Yerel Yéneticilerin Turizm Algilamasina Iliskin Ortalamalar

N

Ort

Ss [Min.

Max.

Yerel Yoneticilerin Turizm Algilart

241

4,614 10,499 (1,860

5,000

Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik Sorumluluk ve
Projeksiyonlari

241

4,618 0,5251,750

5,000

Yerel Yoneticilerin Balikesir Turizmine Yo6nelik Algi
ve Degerlendirmeleri

241

4,02310,625|1,200

5,000
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Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin “Yerel Yoneticilerin Turizm Algilar1” diizeyi
cok yiiksek (4,614 + 0,499); “Yerel Yonetimlerin Turizme Y6nelik Sorumluluk ve
Projeksiyonlar1” diizeyi ¢ok yliksek (4,618 + 0,525); “Yerel Yoneticilerin Balikesir
Turizmine Yonelik Algi ve Degerlendirmeleri” diizeyi yiiksek (4,023 + 0,625);

olarak saptanmustir.

Yerel Yoneticilerin Balikesir Turizmine
Yonelik Algi Ve Degerlendirmeleri

Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik
Sorumluluk Ve Projeksiyonlari

Yerel Yoneticilerin Turizm Algilan

I

4,6

14

1 1 1 1 1 1 1 1
1 15 2 25 3 35 4 45 5

Sekil 1. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasina iliskin Diyagram

Aragtirmaya katilan yerel yoneticilerin turizm algilamasi ile ilgili ifadelere

verdigi cevaplarin dagilimlart Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 10. Yéneticilerin Yerel Yéneticilerin Turizm Algilamas ile lgili ifadelere
Verdigi Cevaplarin Dagilimlari

E | E . .

(5} ;5 "é' § = o =

X = 2> N =8 | X8

c£ | £ = |22 |E%

8 = = s Z 8 =

X M - N M X M

f 1% |f|% % [f|% | f | % | Ort | Ss
Turizm Ulusal
Ekonomiye Katma 11041(2]08 0,4 [22]9,1 |21589,2 (4,859 0,480
Deger Saglayan Onemli
Bir Faaliyettir.




Turizm, Is ve Istihdam
Yaratmasi Dolayisiyla
Turistik Potansiyele
Sahip Bélgeler I¢in Cok
Onemli Bir Kaynaktir.

0,4

1,2

2,1

22

9,1

210

87,1

4,813

0,565

Turizm Bolgeler Arasi
Ekonomik Geligmiglik
Farklarin1 Kapatmada
Onemli Bir Sektordiir.

0,4

17

7,1

3,7

68

28,2

146

60,6

4,415

0,891

Turizm Farkl Kiiltiirleri
Tanimaya ve Diger
Milletlere Karsi
Onyargili Yaklasimlar
Ortadan Kaldirmaya
Yardime1 Anahtar Bir
Sektordiir.

1,2

2,5

12

5,0

36

14,9

184

76,3

4,627

0,797

Turizm Ulusal Bilincin
Gelismesine ve Yerel
Haklin Kendi Kiiltiir ve
Geleneklerini Daha Cok
Sahiplenmesine
Yardimci Olur.

0,4

17

7,1

24

10,0

61

25,3

138

57,3

4,320

0,945

Turizm, Yerel Halkin
Turistlerle Iletisim
Saglayabilmeleri I¢in
Okuma ve Arastirma
Zorunlulugu
Hissetmelerini Saglar
Bu Sayede Egitim ve
Kiiltiir Seviyelerinin
Yiikselmesine imkan
Tanir.

1,7

1,7

13

5,4

85

35,3

135

56,0

4,423

0,808

Turizm, Bolgelerin
Turistik Cekiciliklerini
Arttirmak I¢in Kaliteli
Fiziksel Cevre
Diizenlemelerini Tesvik

Eder.

0,4

1,2

1,7

46

19,1

187

77,6

4,722

0,600
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Tablo 10. Devam

Turizm Dogal, Kiiltiirel
ve Sosyal Cevreyi
Korumanin Etkin Bir
Aracidir.

0,0

2,5

10

4,1

48

19,9

177

73,4

4,643

0,681

Turizm Konusunda
Yerel YoOnetimler
Tarafindan
Bilinglendirme ve
Egitim Calismalar1
Yiirtitiilmelidir.

0,0

1,7

1,7

52

21,6

181

75,1

4,701

0,586

Yerel Yonetimler,
Tarihi Yapilarin
Restorasyonuna Katki1
Saglamali ve Tarihi,
Kiiltiirel Degerleri
Korumalidirlar.

0,8

1,2

2,1

32

13,3

199

82,6

4,755

0,634

Yerel Yonetimler,
Turistik Mekanlarin
Tarihi ve Kiiltiirel
Dokusuna Uygun imar
Planlar1
Olusturmalidirlar

0,4

2,1

0,8

30

12,4

203

84,2

4,780

0,603

Yerel Yonetimler,
Ozellikle Turistik
Potansiyele Sahip Ilce
ve Bolgelerde, Park,
Bahge vb. Yesil
Alanlarin
Korunmasinda Daha
Fazla Sorumluluk
tistlenmelidirler.

0,4

1,7

2,9

21

8,7

208

86,3

4,788

0,613

Yerel Yonetimler,
Turistik Alanlar ile
Igili Kararlar Alirken,
Turizmde
Siirdiiriilebilirligi
Saglamak I¢in,
Koruma-Kullanma
Dengesini Gz Oniinde
Bulundurmalidirlar.

1,2

1,7

12

5,0

32

13,3

190

78,8

4,668

0,757
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Tablo 10. Devam

Turistik Kaynaklarin
Korunmasi I¢in Yerel
Y6netimlere Onemli
Sorumluluklar ve Cezai
Yaptirim Giicl
Verilmelidir.

0,4

10

4,1

13

5,4

o1

21,2

166

68,9

4,539

0,811

Turistik Alanlarda
Ziyaretgilere Danigma,
Rehberlik ve Diger
Bilgilendirme
Hizmetlerinin
Sunulmasi Noktasinda
Yerel Yonetimler Caba
Harcamalidirlar.

0,8

3,3

3,7

56

23,2

166

68,9

4,560

0,789

Yerel Yonetimler,
Ulusal Uluslararasi
Platformlarda Kitle
Iletisim Araclari ile
(Tv, Radyo, Gazete,
Internet vb.) ve Fuarlara
Katilarak [llerinin
Turizm Amagh Etkin
Pazarlama ve Tanitma
Cabalarinda
Bulunmalidirlar.

0,8

14

5,8

11

4,6

36

14,9

178

73,9

4,552

0,889

Yerel Yonetimler, ilin
Turizm Potansiyelinin
Ortaya Cikarilmasi ve
Gelistirilmesi I¢in
Universite ile Ortak
Calisma ve Arastirmalar
Yapilmasi I¢in Caba
Harcamalidirlar.

0,4

2,1

11

4,6

32

13,3

192

79,7

4,697

0,692

Yerel Yonetimler,
Turizm Alaninda Daha
Etkin ve Dogru Kararlar
Alabilmek I¢in
Biinyelerinde Turizm
Egitimi Almis Personel
Istihdam Etme Y &niinde
Caba Harcamalidirlar.

0,0

3,3

2,9

61

25,3

165

68,5

4,589

0,708
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Tablo 10. Devam

Yerel Yonetimler Yeni
ve Mevcut Turistik
Yatirimlara Yer, Su,
Elektrik gibi Kaynaklari
Belirli Bir Siire Ucretsiz
ve/veya En Uygun
Fiyattan Sunmalidir.

3,7

21

8,7

22

9,1

90

37,3

99

41,1

4,033

1,001

Yerel Yonetimler,
Faaliyetleri ile ilin
Turizm Potansiyelini
Ortaya Cikarabilecek
Onemli Bir Giigtiir.

0,4

2,1

3,3

43

17,8

184

76,3

4,676

0,679

Turizmin Balikesir
Ekonomisinde Onemli
Bir Yeri Oldugunu
Dustiniiyorum.

1,7

3,3

2,9

56

23,2

166

68,9

4,544

0,841

Balikesir Icin Turizm
Amach Bir Logo
Olusturulmalidir.

2,5

1,2

21

8,7

56

23,2

155

64,3

4,456

0,894

Genel Yerel Yonetim
Biitcesinden Balikesir
Turizmi Igin Ayri ve
Onemli Miktarda Bir
Kaynak Ayrilmalidir

0,4

10

4.1

12

5,0

51

21,2

167

69,3

4,548

0,805

Yerel Yonetimler,
Balikesir Deki Turistik
Yatirimlarin,
Balikesir’in
Potansiyelini Ortaya
Koyan ve Turist
Beklentilerine Uygun,
Ildeki Diger Sektérler
fle Uyumlu (Entegre)
Olmasi I¢in Caba
Harcamalidirlar.

2,1

1,2

3,3

o1

21,2

174

72,2

4,602

0,795
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Tablo 10. Devam

Yerel Yonetimler, i1
Genelindeki Onemli
Karayolu
Giizergahlarinda
Balikesir’e Ozgii
Yiyecek ve igeceklerin
Sunuldugu ve Satildig
Alsveris Yerleri i¢in
Calismalar
Yapmalidirlar.

1,7

3,7

2,9

49

20,3

172

71,4

4,560

0,855

Korfez Bolgesinde Yer
Alan Ikinci Konutlarin
(Yazliklarin) Fazlahigi,
Balikesir’de Turizmin
Gelismesine Engel
Teskil Etmektedir.

23

9,5

42

17,4

29

12,0

73

30,3

74

30,7

3,552

1,338

Balikesir’in Tatil
Beldelerindeki ikinci
Konutlar ile Ilgili Yerel
Yénetimlerce imar
Planlar1 Uygulamalari
Gelistirilmelidir.

0,8

10

4,1

22

9,1

63

26,1

144

59,8

4,398

0,880

Secim
Kampanyalarimizda
Se¢menlerin Balikesir
Turizmine Y6nelik
Talepleri Dikkate Deger
Oranda Yogundu.

28

11,6

36

14,9

38

15,8

78

32,4

61

25,3

3,448

1,325

Biiytiksehir Belediye
Meclisi Ilge Belediye
Meclisi Toplantilarinda
Tldeki Tlgedeki Turizm
Ile Tlgili Konular
Sorunlar Siklikla
Gilindeme Gelmektedir.

21

8,7

30

12,4

17

7,1

95

39,4

78

32,4

3,743

1,272

Balikesir’de Su Ana
Kadar Yapilmig Olan
Turistik Yatirimlar,
Balikesir I¢in Yeterlidir.

85

35,3

79

32,8

21

8,7

33

13,7

23

9,5

2,295

1,329
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Arastirmaya katilan yoneticilerin yerel yoneticilerin turizm algilamasi ile

ilgili ifadelere verdigi cevaplar incelendiginde;

b

“Turizm Ulusal Ekonomiye Katma Deger Saglayan Onemli Bir Faaliyettir.’
ifadesine yoneticilerin , %0,4'i (n=1) Kesinlikle Katilmiyorum, %0,8'1 (N=2)
Katilmiyorum, %0,4't (N=1) Kararsizim, %9,1'1 (N=22) Kismen Katiliyorum,
%89,2'si (N=215) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “Turizm
ulusal ekonomiye katma deger saglayan 6nemli bir faaliyettir.” ifadesine ¢ok yiiksek
(4,859 + 0,480) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Turizm, Is ve Istihdam Yaratmas: Dolayisiyla Turistik Potansiyele Sahip

2

Bolgeler Icin Cok Onemli Bir Kaynaktir.” ifadesine yoneticilerin , %0,4 (n=1)
Kesinlikle Katilmiyorum, %1,2'si (N=3) Katilmiyorum, %2,1'1 (N=5) Kararsizim,
%9,1'1 (N=22) Kismen Katiliyorum, %387,1'1 (N=210) Kesinlikle Katiliyorum
yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “turizm, is ve istthdam yaratmasi dolayistyla turistik
potansiyele sahip bolgeler i¢in ¢ok Onemli bir kaynaktir.” ifadesine ¢ok yliksek

(4,813 £ 0,565) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

“Turizm Bolgeler Arasi Ekonomik Gelismislik Farklarini Kapatmada Onemli
Bir Sektordiir.” ifadesine yoneticilerin , %0,4'i (n=1) Kesinlikle Katilmiyorum,
%7,1't (N=17) Katilmiyorum, %3,7'si (N=9) Kararsizim, %28,2'si (N=68) Kismen
Katiliyorum, %60,6's1 (N=146) Kesinlikle Katiliyorum yanitint vermistir.
Yoneticilerin “turizm bolgeler arasi ekonomik gelismislik farklarmi kapatmada
onemli bir sektordiir.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,415 + 0,891) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Turizm Farkli Kiiltiirleri Tanimaya ve Diger Milletlere Karsi Onyargili
Yaklagimlari Ortadan Kaldirmaya Yardimci Anahtar Bir Sektordiir.” ifadesine
yoneticilerin , %1,2'si (n=3) Kesinlikle Katilmiyorum, %2,5'1 (N=6) Katilmiyorum,
%S5,0'1 (N=12) Kararsizim, %14,9'u (N=36) Kismen Katiliyorum, %76,3'i (N=184)
Kesinlikle Katiliyorum yanitim1 vermistir. Yoneticilerin “turizm farkl kiiltiirleri
tanimaya ve diger milletlere karsi Onyargili yaklagimlart ortadan kaldirmaya
yardimc1 anahtar bir sektordiir.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,627 = 0,797) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Turizm Ulusal Bilincin Gelismesine ve Yerel Haklin Kendi Kiiltiir ve
Geleneklerini Daha Cok Sahiplenmesine Yardimci Olur.” ifadesine yoneticilerin ,
%0,41 (n=1) Kesinlikle Katilmiyorum, %7,1'1 (N=17) Katilmiyorum, %10,0"
(N=24) Kararsizim, %25,3'i (N=61) Kismen Katiliyorum, %57,30 (N=138)

Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “turizm ulusal bilincin
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gelismesine ve yerel haklin kendi kiiltiir ve geleneklerini daha ¢ok sahiplenmesine
yardimer olur.” ifadesine ¢ok ylksek (4,320 + 0,945) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Turizm, Yerel Halkin Turistlerle Iletisim Saglayabilmeleri Icin Okuma ve
Arastrma Zorunlulugu Hissetmelerini Saglar Bu Sayede Egitim ve Kiiltiir
Seviyelerinin Yiikselmesine Imkan Tamiwr.” ifadesine yoneticilerin , %1,7'si (n=4)
Kesinlikle Katilmiyorum, %1,7'si (N=4) Katilmiyorum, %5,4'i (N=13) Kararsizim,
%35,3"i (N=85) Kismen Katiliyorum, %56,01 (N=135) Kesinlikle Katiliyorum
yanitn1 vermistir. Yoneticilerin  “Turizm, Yerel Halkin Turistlerle Iletisim
Saglayabilmeleri igin Okuma ve Arastirma Zorunlulugu Hissetmelerini Saglar Bu
Sayede Egitim ve Kiiltiir Seviyelerinin Yiikselmesine Imkan Tanir.” ifadesine ¢ok
yiiksek (4,423 + 0,808) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Turizm, Bélgelerin Turistik Cekiciliklerini Arttirmak Icin Kaliteli Fiziksel
Cevre Diizenlemelerini Tegvik Eder.” ifadesine yoneticilerin , %0,40 (N=1)
Kesinlikle Katilmiyorum, %1,2'si (N=3) Katilmiyorum, %]1,7'si (N=4) Kararsizim,
%19,1'1 (N=46) Kismen Katiliyorum, %77,6'st (N=187) Kesinlikle Katiliyorum
yanitint vermistir. Yoneticilerin  “Turizm, Bolgelerin Turistik Cekiciliklerini
Arttirmak I¢in Kaliteli Fiziksel Cevre Diizenlemelerini Tesvik Eder.” ifadesine ¢ok
yiiksek (4,722 + 0,600) diizeyde katildiklar saptanmustir.

“Turizm Dogal, Kiiltiirel ve Sosyal Cevreyi Korumanin Etkin Bir Aracidir.”
ifadesine yoneticilerin , %2,5'1 (n=6) Katilmiyorum, %4,1'i (N=10) Kararsizim,
%19,9'u (N=48) Kismen Katiliyorum, %73,4'i (N=177) Kesinlikle Katiliyorum
yanitini  vermistir. Yoneticilerin “Turizm Dogal, Kiiltirel ve Sosyal Cevreyi
Korumanin Etkin Bir Aracidir.” ifadesine c¢ok yiiksek (4,643 + 0,681) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Turizm Konusunda Yerel Yonetimler Tarafindan Bilinglendirme ve Egitim
Calismalar: Yiiriitiilmelidir.” ifadesine yoneticilerin , %1,7'si (N=4) Katilmiyorum,
%1,7'si (N=4) Kararsizim, %21,6's1 (N=52) Kismen Katiliyorum, %75,1'1 (N=181)
Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir. Yoneticilerin “Turizm Konusunda Yerel
Yonetimler Tarafindan Bilinglendirme ve Egitim Calismalart Yiriitiilmelidir.”
ifadesine ¢ok yiiksek (4,701 £+ 0,586) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yerel Yonetimler, Tarihi Yapilarin Restorasyonuna Katki Saglamali ve
Tarihi, Kiiltiirel Degerleri Korumalidirlar.” ifadesine yoneticilerin , %0,8'1 (n=2)
Kesinlikle Katilmiyorum, %1,2'si (N=3) Katilmiyorum, %2,1'1 (N=5) Kararsizim,
%13,3'0 (N=32) Kismen Katiliyorum, %82,6'st (N=199) Kesinlikle Katiliyorum
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yanitini vermistir. YoOneticilerin “Yerel Yonetimler, Tarihi Yapilarin Restorasyonuna
Katk1 Saglamali ve Tarihi, Kiiltiirel Degerleri Korumalidirlar.” ifadesine ¢ok yiiksek
(4,755 + 0,634) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yerel Yonetimler, Turistik Mekanlarin Tarihi ve Kiiltiirel Dokusuna Uygun
Imar Planlart Olusturmalidirlar” ifadesine yoneticilerin , %0,4'ti (N=1) Kesinlikle
Katilmiyorum, %2,1'1 (N=5) Katilmiyorum, 9%0,8'1 (N=2) Kararsizim, %12.4"
(N=30) Kismen Katiliyorum, %84,2'si (N=203) Kesinlikle Katiliyorum yanitini
vermistir. Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, Turistik Mekanlarin Tarihi ve Kiiltiirel
Dokusuna Uygun Imar Planlar1 Olusturmalidirlar” ifadesine ¢ok yiiksek (4,780 +
0,603) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yerel Yonetimler, Ozellikle Turistik Potansiyele Sahip Iice ve Bélgelerde,
Park, Bahge vb. Yesil Alanlarin Korunmasinda Daha Fazla Sorumluluk

2

Ustlenmelidirler.” ifadesine yoneticilerin , %0,4"i (n=1) Kesinlikle Katilmiyorum,
%1,7'si (N=4) Katilmiyorum, %2,9'u (N=7) Kararsizim, %8,7'si (N=21) Kismen
Katiliyorum, %86,3'i (N=208) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1  vermistir.
Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, Ozellikle Turistik Potansiyele Sahip ilce ve
Bolgelerde, Park, Bahge vb. Yesil Alanlarin Korunmasinda Daha Fazla Sorumluluk
Ustlenmelidirler.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,788 + 0,613) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

“Yerel Yonetimler, Turistik Alanlar Ile flgili Kararlar Alirken, Turizmde
Siirdiiriilebilirligi  Saglamak I¢in, Koruma-Kullanma Dengesini Goz Oniinde
Bulundurmalidirlar.” ifadesine yoneticilerin, %1,2'si (n=3) Kesinlikle Katilmiyorum,
%1,7'si (N=4) Katilmiyorum, %5,0'1 (N=12) Kararsizim, %13,3"'i (N=32) Kismen
Katiliyorum, 9%78,8'1 (N=190) Kesinlikle Katiliyorum yanitini  vermistir.
Yéneticilerin “Yerel Yonetimler, Turistik Alanlar Ile lgili Kararlar Alirken,
Turizmde Siirdiiriilebilirligi Saglamak I¢in, Koruma-Kullanma Dengesini Géz
Oniinde Bulundurmalidirlar.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,668 + 0,757) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Turistik Kaynaklarin ~ Korunmasi Igin  Yerel ~Yénetimlere Onemli
Sorumluluklar ve Cezai Yaptirim Giicii Verilmelidir.” ifadesine yoneticilerin , %0,4'0
(n=1) Kesinlikle Katilmiyorum, %4,1'i (N=10) Katilmiyorum, %5,4'0 (N=13)
Kararsizim, %21,2'si (N=51) Kismen Katiliyorum, %68,9'u (N=166) Kesinlikle
Katiliyorum yamitii vermistir. Yoneticilerin “Turistik Kaynaklarin Korunmasi igin
Yerel Yonetimlere Onemli Sorumluluklar ve Cezai Yaptirim Giicii Verilmelidir.”
ifadesine ¢ok yiiksek (4,539 + 0,811) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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“Turistik Alanlarda Ziyaretcilere Danisma, Rehberlik ve Diger Bilgilendirme
Hizmetlerinin Sunulmasi Noktasinda Yerel Yonetimler Caba Harcamalidirlar.”
ifadesine yoneticilerin , %0,8'1 (n=2) Kesinlikle Katilmiyorum, %3,3'i (N=8)
Katilmiyorum, %3,7'si (N=9) Kararsizim, %?23,2'si (N=56) Kismen Katiliyorum,
%68,9'u (N=166) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “Turistik
Alanlarda Ziyaret¢ilere Danisma, Rehberlik ve Diger Bilgilendirme Hizmetlerinin
Sunulmas: Noktasinda Yerel Yonetimler Caba Harcamalidirlar.” ifadesine cok
yiiksek (4,560 + 0,789) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.

“Yerel Yonetimler, Ulusal Uluslararasi Platformlarda Kitle Iletisim Araclar
lle (Tv, Radyo, Gazete, Internet vb. ) ve Fuarlara Katilarak Illerinin Turizm Amach
Etkin Pazarlama ve Tanitma Cabalarinda Bulunmalidirlar.” ifadesine yoneticilerin ,
%0,8'1 (n=2) Kesinlikle Katilmiyorum, %5,8'1 (N=14) Katilmiyorum, %4,6's1 (N=11)
Kararsizim, %14,9'u (N=36) Kismen Katiliyorum, %73,9'u (N=178) Kesinlikle
Katiliyorum yanitini vermistir. Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, Ulusal Uluslararasi
Platformlarda Kitle Iletisim Araglar1 Ile (Tv, Radyo, Gazete, Internet vb.) ve Fuarlara
Katilarak {llerinin Turizm Amach Etkin Pazarlama ve Tanitma Cabalarinda
Bulunmalidirlar.” ifadesine c¢ok yiiksek (4,552 + 0,889) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Yerel Yonetimler, Ilin Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikarilmasi ve
Gelistirilmesi I¢in iiniversite Ile Ortak Calisma ve Arastirmalar Yapilmas: I¢in Caba
Harcamalidirlar.” ifadesine yoneticilerin , %0,4'0 (n=1) Kesinlikle Katilmiyorum,
%2,1'1 (N=5) Katilmiyorum, %4,6's1 (N=11) Kararsizim, %13,3"i (N=32) Kismen
Katiliyorum, %79,7'st  (N=192) Kesinlikle Katiliyorum yanitint  vermistir.
Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, ilin Turizm Potansiyelinin Ortaya Cikarilmas: ve
Gelistirilmesi I¢in Universite Ile Ortak Calisma ve Arastirmalar Yapilmasi I¢in Caba
Harcamalidirlar.” ifadesine c¢ok yiiksek (4,697 + 0,692) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

“Yerel Yonetimler, Turizm Alaminda Daha Etkin ve Dogru Kararlar
Alabilmek Igin Biinyelerinde Turizm Egitimi Almis Personel Istihdam Etme Yéniinde
Caba Harcamalidirlar.” ifadesine yoneticilerin , %3,3'ii (n=8) Katilmiyorum, %2,9'u
(N=7) Kararsizim, %25,3"i (N=61) Kismen Katiliyorum, %68,5'1 (N=165) Kesinlikle
Katiliyorum yanitim1 vermistir. Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, Turizm Alaninda
Daha Etkin ve Dogru Kararlar Alabilmek i¢in Biinyelerinde Turizm Egitimi Almus
Personel Istihdam Etme Yé&niinde Caba Harcamalidirlar.” ifadesine ¢ok yiiksek
(4,589 £ 0,708) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.
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“Yerel Yonetimler Yeni ve Mevcut Turistik Yatirimlara Yer, Su, Elektrik Gibi
Kaynaklar: Belirli Bir Siire Ucretsiz ve/veya En Uygun Fiyattan Sunmalidir.”
ifadesine yoneticilerin , %3,7'si (n=9) Kesinlikle Katilmiyorum, 9%8,7'si (N=21)
Katilmiyorum, %9,1'1 (N=22) Kararsizim, %37,3'i (N=90) Kismen Katiliyorum,
%41,1'1 (N=99) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “Yerel
Yonetimler Yeni ve Mevcut Turistik Yatirimlara Yer, Su, Elektrik Gibi Kaynaklari
Belirli Bir Siire Ucretsiz ve/veya En Uygun Fiyattan Sunmalidir.” ifadesine yiiksek
(4,033 + 1,091) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Yerel Yénetimler, Faaliyetleri ile Ilin Turizm Potansiyelini Ortaya
Cikarabilecek Onemli Bir Giictiir.” ifadesine yoneticilerin , %0,4"i (n=1) Kesinlikle
Katilmiyorum, %2,1'1 (N=5) Katilmiyorum, 9%3,3'i (N=8) Kararsizim, %17,8'1
(N=43) Kismen Katiliyorum, %76,3'i (N=184) Kesinlikle Katiliyorum yanitini
vermistir. Ydneticilerin “Yerel Yonetimler, Faaliyetleri Ile Ilin Turizm Potansiyelini
Ortaya Cikarabilecek Onemli Bir Giigtiir.” ifadesine cok yiiksek (4,676 = 0,679)
diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Turizmin ~ Balikesir ~ Ekonomisinde ~ Onemli ~ Bir  Yeri  Oldugunu
Diistintiyorum.” ifadesine yoneticilerin , %]1,7'si (n=4) Kesinlikle Katilmiyorum,
%3,3'0 (N=8) Katilmiyorum, %2,9'u (N=7) Kararsizim, %23,2'si (N=56) Kismen
Katiliyorum, %68,9'u (N=166) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1  vermistir.
Yoéneticilerin  “Turizmin Balikesir Ekonomisinde Onemli Bir Yeri Oldugunu
Diisiinliyorum.” ifadesine c¢ok yiiksek (4,544 + 0,841) diizeyde katildiklar

saptanmuistir.

“Balikesir Ig¢in Turizm Amach Bir Logo Olusturulmaldir.” ifadesine
yoneticilerin , %2,5'1 (n=6) kesinlikle katilmiyorum, %1,2'si (n=3) Katilmiyorum,
%8,7'si (N=21) Kararsizim, %23,2'si (N=56) Kismen Katiliyorum, %64,3'i (N=155)
Kesinlikle Katiliyorum yanitini vermistir. Yoneticilerin “Balikesir igin Turizm
Amach Bir Logo Olusturulmalidir.” ifadesine ¢ok yliksek (4,456 + 0,894) diizeyde
katildiklar1 saptanmistir.

“Genel Yerel Yonetim Biitcesinden Balikesir Turizmi Icin Ayri ve Onemli
Miktarda Bir Kaynak Ayrilmalidir” ifadesine yoneticilerin , %0,4'i (n=1) Kesinlikle
Katilmiyorum, %4,1'i (N=10) Katilmiyorum, %5,0'1 (N=12) Kararsizim, %21,2'si
(N=51) Kismen Katiliyorum, %69,3'i (N=167) Kesinlikle Katiliyorum yanitini
vermistir. Yoneticilerin “Genel Yerel Yonetim Biitgesinden Balikesir Turizmi I¢in
Ayr1 ve Onemli Miktarda Bir Kaynak Ayrilmalidir” ifadesine gok yiiksek (4,548 +
0,805) diizeyde katildiklar1 saptanmaistir.
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“Yerel Yonetimler, Balikesir’'deki Turistik Yatuimlarin, Balikesir In
Potansiyelini Ortaya Koyan ve Turist Beklentilerine Uygun, Ildeki Diger Sektorler
Ile Uyumlu( Entegre) Olmas: Icin Caba Harcamalidirlar.” ifadesine yoneticilerin ,
%2,1'1 (n=5) Kesinlikle Katilmiyorum, %1,2'si (N=3) Katilmiyorum, %3,3"i (N=8)
Kararsizim, %21,2'si (N=51) Kismen Katiliyorum, %72,2'si (N=174) Kesinlikle
Katiliyorum yanitim vermistir. Yoneticilerin “Yerel YoOnetimler, Balikesir Deki
Turistik  Yatirnmlarin, Balikesir’in  Potansiyelini Ortaya Koyan ve Turist
Beklentilerine Uygun, ldeki Diger Sektorler ile Uyumlu(Entegre) Olmasi igin Caba
Harcamalidirlar.” ifadesine c¢ok yiiksek (4,602 + 0,795) diizeyde katildiklar

saptanmistir.

“Yerel Yonetimler, Il Genelindeki Onemli Karayolu Giizergahlarinda
Balikesir’e Ozgii Yiyecek ve Iceceklerin Sunuldugu ve Satildigi Alisveris Yerleri Igin
Calismalar Yapmalidirlar.” ifadesine yoneticilerin , %1,7'si (n=4) Kesinlikle
Katilmiyorum, %3,7'si (N=9) Katilmiyorum, %2,9'u (N=7) Kararsizim, %20,3"i
(N=49) Kismen Katiliyorum, %71,4'i (N=172) Kesinlikle Katiliyorum yanitini
vermistir. Yoneticilerin “Yerel Yonetimler, 11 Genelindeki Onemli Karayolu
Giizergahlarinda Balikesir'e Ozgii Yiyecek ve Igeceklerin Sunuldugu ve Satildig
Algveris Yerleri I¢in Calismalar Yapmalidirlar.” ifadesine ¢ok yiiksek (4,560 +
0,855) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Kérfez Bolgesinde Yer Alan Ikinci Konutlarin (Yazliklarim) Fazlahg,
Balikesir’de Turizmin Geligsmesine Engel Teskil Etmektedir.” ifadesine yoneticilerin ,
%09,5'1 (n=23) Kesinlikle Katilmiyorum, %17,4'i (N=42) Katilmiyorum, %12,01
(N=29) Kararsizim, %30,3'i (N=73) Kismen Katiliyorum, %30,7'si (N=74)
Kesinlikle Katiliyorum yanitint vermistir. Yoneticilerin “Korfez Bolgesinde Yer
Alan Ikinci Konutlarin (Yazliklarin) Fazlaligi, Balikesir’de Turizmin Gelismesine
Engel Teskil Etmektedir.” ifadesine yiiksek (3,552 + 1,338) diizeyde katildiklari

saptanmuistir.

“Balikesir In Tatil Beldelerindeki Ikinci Konutlar Ile Ilgili Yerel Yonetimlerce
Imar Planlar: Uygulamalar: Gelistirilmelidir.” ifadesine yoneticilerin , %0,8' (n=2)
Kesinlikle Katilmiyorum, %4,1'1 (N=10) Katilmiyorum, %9,1'i (N=22) Kararsizim,
%26,1'1 (N=63) Kismen Katiliyorum, %59,8'1 (N=144) Kesinlikle Katiliyorum
yanitin1 vermistir. Yoneticilerin “Balikesir’in Tatil Beldelerindeki Ikinci Konutlar ile
llgili Yerel Yonetimlerce Imar Planlari Uygulamalar1 Gelistirilmelidir.” ifadesine
cok yiiksek (4,398 + 0,880) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.
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“Secim Kampanyalarimizda Se¢menlerin  Balikesir Turizmine Yonelik
Talepleri Dikkate Deger Oranda Yogundu.” ifadesine yoneticilerin , %11,6's1 (n=28)
Kesinlikle Katilmiyorum, %14,9'u (N=36) Katilmiyorum, %15,8'1 (N=38)
Kararsizim, %32,4'i (N=78) Kismen Katiliyorum, %25,3'i (N=61) Kesinlikle
Katiliyorum  yamitin1  vermistir.  YoOneticilerin =~ “Se¢im  Kampanyalarimizda
Se¢menlerin  Balikesir Turizmine Yonelik Talepleri Dikkate Deger Oranda
Yogundu.” ifadesine yiiksek (3,448 + 1,325) diizeyde katildiklar1 saptanmustir.

“Biiyiiksehir Belediye Meclisi/llce Belediye Meclisi Toplantilarinda Ildeki
Iicedeki Turizm Ile Ilgili Konular Sorunlar Siklikla Giindeme Gelmektedir.” ifadesine
yoneticilerin , %38.,7'st (n=21) Kesinlikle Katilmiyorum, %12,4'% (N=30)
Katilmiyorum, %7,1'1 (N=17) Kararsizim, %39,4i (N=95) Kismen Katiliyorum,
%32,4't (N=78) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Y 6neticilerin “Biiyiiksehir
Belediye Meclisi/llce Belediye Meclisi Toplantilarinda ildeki Ilgedeki Turizm ile
llgili Konular Sorunlar Siklikla Giindeme Gelmektedir.” ifadesine yiiksek (3,743 +
1,272) diizeyde katildiklar1 saptanmastir.

“Balikesir’de Su Ana Kadar Yapilmis Olan Turistik Yatirimlar, Balikesir Igin
Yeterlidir.” ifadesine yoneticilerin , %35,3'i (n=85) Kesinlikle Katilmiyorum,
%32,8'1 (N=79) Katilmiyorum, %38,7'si (N=21) Kararsizim, %13,7'si (N=33) Kismen
Katiliyorum, %9,5'1 (N=23) Kesinlikle Katiliyorum yanitin1 vermistir. Yoneticilerin
“Balikesir’de Su Ana Kadar Yapilmis Olan Turistik Yatirimlar, Balikesir Igin
Yeterlidir.” ifadesine zay1f (2,295 + 1,329) diizeyde katildiklar1 saptanmistir.

Tablo 11. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Egitim Durumuna Gore
Ortalamalar1

Grup |[N|[Ort| Ss | KW | p

Tlkokul 3214,658 (0,448
Ortaokul |2514,530(0,703
Lise 88 14,628 (0,492

Yerel Yoneticilerin Turizm Algilart — 2,619 (0,758

On Lisans (17 (4,736 0,294

Lisans 60 (4,595 (0,475

Lisansustu |19 |4,533 (0,545

[lkokul 324,734 10,343

Ortaokul |2514,570 (0,611

Yerel Yonetimlerin Turizme Y 6nelik Lise 88 14,592 10,597
L — 5,198 10,392

Sorumluluk ve Projeksiyonlari On Lisans |17 |4,763 (0,282

Lisans 60 (4,613 (0,483
Lisansiustu |19 |4,497 [0,596
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Tablo 11. Devam

Yerel Yoneticilerin Balikesir Turizmine
Yonelik Algi ve Degerlendirmeleri

flkokul (324,169 |0,483
Ortaokul |2514,01310,727
Lise 88 4,061 (0,669
On Lisans (17 4,159 (0,364
Lisans 60 (3,985 0,562
Lisansiistii |19 |3,614 0,740

11,006

0,051

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel

yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin

Balikesir turizmine yonelik alg1 ve degerlendirmeleri puanlari ortalamalarinin egitim

durumu degigkeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amactyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarma gore; grup ortalamalar

arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 12. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Siyasi Parti Uyeligine Gére

Ortalamalar
Grup N |Ort| S [KW | p

Ak Parti 122 14,577 (0,537

Chp 67 |4,663 0,323
Yerel Yoneticilerin Turizm Algilar 4,317 10,229

Mhp 44 (4,588 10,628

Diger 8 14,906 (0,111

Ak Parti 122 14,546 (0,585
Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik Chp 67 14,7390,248 198410576
Sorumluluk ve Projeksiyonlari Mhp 44 14,609 0663

Diger 8 14,76010,137

Ak Parti 122 14,012 (0,693
Yerel Yoneticilerin Balikesir Chp 67 (4,050 (0,500
Turizmine Yonelik Algt ve 0,189(0,979
Degerlendirmeleri Mhp 44 (3,989 (0,652

Diger 8 14,16310,325

Arastirmaya katilan calisanlarin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel

yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin
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Balikesir turizmine yonelik alg1 ve degerlendirmeleri puanlari ortalamalarinin siyasi

parti iyeligi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 13. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Turistin Anlamina Y 6nelik
Goriislere Gore Ortalamalari

Grup N [Ort| Ss |[KW | p |Fark
Yardim Edilmesi
Gereken Kisiler > |4.60010,298
Bos Zaman Olan 5 |4,400(0,541
Zengin Kisiler
Yerfal Yoneticilerin [limize Ek Gelir 3,049 |0,384
Turizm Algilart Kaynag1 Saglayan 106 (4,556 (0,577
Kisiler
[lin Gelismesini ve
Disa Acilmasini 12514,672 0,424
Saglayan Kisiler
Yardim Edilmesi
Gereken Kisiler > |4:45610,586
. . Bos Z‘amén‘l Olan 5 14276 |0.808
Yerel Yonetimlerin Zengin Kisiler
T . Y" l’k LA . .
urizme Y onell [limize Ek Gelir 9,275(0.026 |4 > 3
Sorumluluk ve Kaynag1 Saglayan 106 (4,510 (0,623
Projeksiyonlari Kisiler
flin Gelismesini ve
Disa Acilmasini 12514,731 0,380
Saglayan Kisiler
Yardim Edilmesi
Gereken Kisiler > 43200517
- [Bos Zamanm Olan 5 |4,080(0,593
Yerel Yoneticilerin Zengin Kisiler
Be.l‘hke.su Turizmine  ([limize Ek Gelir 1543 0,672
Yonelik Alg1 ve Kaynag Saglayan 106 (3,968 |0,722
Degerlendirmeleri Kisiler
Ilin Gelismesini ve
Disa Acilmasini 125 14,056 10,537
Saglayan Kisiler
Arastirmaya katilan calisanlarin  yerel yonetimlerin turizme yonelik

sorumluluk ve projeksiyonlari puanlari ortalamalarinin turistin anlamina yonelik
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gorlis degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalar
arasindaki fark anlamli bulunmustur(KW=9,275; p=0,026<0.05). Farkliligin hangi
gruptan kaynaklandigim1 belirlemek tlizere Mann Whitney U testi uygulanmistir.
Buna gore; turistin anlamina yonelik goriis “/lin Gelismesini ve Disa Acilmasin
Saglayan” Kisiler olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve
projeksiyonlar1 puanlar1 (4,731 + 0,380),turistin anlamina yonelik goriis “/limize Ek
Gelir Kaynagi Saglayan Kisiler” olanlarin yerel yoOnetimlerin turizme yoOnelik
sorumluluk ve projeksiyonlari puanlarindan (4,510 + 0,623) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel
yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlar
ortalamalarinin turistin anlamina yonelik goriis degiskeni agisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi

sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 14. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Turizm Y1illik Gelir Miktarina
Yonelik Gortise Gore Ortalamalari

Grup N |Ort| S [KW | p
1-8 Milyar 22 14,600 |0,385
Yerel Yoneticilerin Turizm 10-25 Milyar 108 4,698 10,379
Al 2,93310,402
grar 30-40 Milyar 56 |4,615 (0,479

Hicbir Fikrim Yok |55 (4,452 10,701

1-8 Milyar 22 14,689 (0,277
Yerel Yonetimlerin Turizme 10-25 Milyar 108 (4,665 |0,464
Yonelik Sorumluluk ve 2,034 (0,565
Projeksiyonlari 30-40 Milyar 56 |4,6481(0,478

Hicbir Fikrim Yok |55 (4,469|0,712

1-8 Milyar 22 13,950 (0,582
Yerel Yoneticilerin Balikesir 10-25 Milyar 108 |4,129 (0,555
Turizmine Yonelik Algt ve 4 545 10,208
Degerlendirme]eri 30-40 Mllyar 56 (3,981 (0,671

Higbir Fikrim Yok |55 |3,888 0,702
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Arastirmaya katilan calisanlarin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel
yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin
Balikesir turizmine yonelik alg1 ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin turizm
yillik gelir miktarina yonelik goriis degiskeni acisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina

gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 15. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Tiirkiye’ nin Ziyaret¢i Siralama
Yerine Yonelik Goriise Gore Ortalamalari

Grup N|Ort | Ss | KW | p |Fark

Higbir Fikrim Yok |45 (4,572 (0,459

Yerel Yoneticilerin Ik 5’te 524,638 (0,568

o e 2,070 |0,558
urizm Algilari Ik 6-10 Arasinda 89 4,656 (0,382

flk 11-15 Arasinda |55 |4,557 0,621

Higbir Fikrim Yok |45 (4,506 0,617

Yerel Yonetimlerin

. T Ik 5°te 5214,61310,585
gurlzn”lle IYli)nehk 4,355 (0,226
orumiuluk ve ilk 6-10 Arasmda |89 [4,655 (0,342
Projeksiyonlari
Ik 11-15 Arasinda |55 |4,656 (0,623
Higbir Fikrim Yok 453,947 10,498
Yerel Yoneticilerin _
Balikesir Turizmine Ik 5°te 5214,1780,790 2>1
Yénelik Al 10,79910,013|2>3
onelix Algtve ilk 6-10 Arasinda |89 4,038 |0,497 254
Degerlendirmeleri

[lk 11-15 Arasinda 5513,91510,710

Arastirmaya katilan calisanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin Tiirkiye’nin ziyaretci
siralama yerine yonelik goriis degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina
gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli  bulunmustur(KW=10,799;
p=0,013<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek iizere Mann
Whitney U testi uygulanmigtir. Buna gore; Tiirkiye'nin ziyaret¢i siralama yerine
yonelik goriis ilk 5’te olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve

degerlendirmeleri puanlar1 (4,178 £ 0,790), Tiirkiye’nin ziyaret¢i siralama yerine
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yonelik goriis hicbir fikrim yok olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik algt ve degerlendirmeleri puanlarindan (3,947 + 0,498) yiiksek
bulunmustur. Tiirkiye’nin ziyaret¢i siralama yerine yonelik goriis ilk 5 te olanlarin
yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlari
(4,178 = 0,790), Tiirkiye’nin ziyaretgi siralama yerine yonelik goriis ilk 6-10
arasinda olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algr ve
degerlendirmeleri puanlarindan (4,038 + 0,497) yiiksek bulunmustur. Tiirkiye’nin
ziyaretc¢i siralama yerine yonelik goriis ilk 5’te olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir
turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlar1 (4,178 + 0,790), Tiirkiye’nin
ziyaret¢i siralama yerine yoOnelik gorts ilk 11-15 arasinda olanlarin yerel
yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algt ve degerlendirmeleri puanlarindan
(3,915 £ 0,710) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel
yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlar1 puanlari ortalamalarinin
Tiirkiye’nin ziyaret¢i siralama yerine yonelik goriis degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarina gore; grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 16. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Yasa Gore Ortalamalari

Grup N|Ort| Ss | KW | p |Fark
40 ve Alt1 67 (4,493 (0,620
6neticileri i 41-50 92 (4,694 10,405
Yerel Yoneticilerin Turizm 7197 |0.066
Algilar 51-60 67 (4,622 (0,500
61 ve tizeri 1514,62310,322
o _ ' 40 ve Alt1 67 (4,431 (0,668
Yerel Yonetlmlerln Turizme 4150 92 |4.691 0,436 2>1
Yonelik Sorumluluk ve 13,23710,004|3>1
C 51-60 67 |4,663 (0,486
Projeksiyonlari 4>1
61 ve tizeri 1514,81110,165
o ' 40 ve Alt1 67 (3,823 (0,683
Yer.el Y'onetlcller‘ln Balikesir 4150 924.162 0,627
Turizmine Yonelik Algt ve 12,63210,006 |2 > 1
< . . 51-60 67 (4,012 (0,562
Degerlendirmeleri
61 ve tizeri 1514,11110,362

Arastirmaya katilan yoneticilerin yerel yoOnetimlerin turizme yonelik
sorumluluk ve projeksiyonlart puanlar1 ortalamalarmmin yas degiskeni agisindan
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlamli
bulunmustur(KW=13,237; p=0,004<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini
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belirlemek tlizere Mann Whitney U testi uygulanmistir. Buna gore; yasi 41-50
olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlar1 puanlar
(4,691 + 0,436),yas140 ve alt1 olanlarin yerel yoOnetimlerin turizme yonelik
sorumluluk  ve projeksiyonlart puanlarindan (4,431 =+ 0,668) yiiksek
bulunmustur. Yas1 51-60 olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve
projeksiyonlar1 puanlar (4,663 + 0,486),yas1 40 ve alt1 olanlarin yerel yonetimlerin
turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlar1 puanlarindan (4,431 £+ 0,668) yiiksek
bulunmustur. Yas1 61 ve Tlzeri olanlarin yerel yoOnetimlerin turizme yonelik
sorumluluk ve projeksiyonlari puanlar1 (4,811 £ 0,165), yas1 40 ve alt1 olanlarin yerel
yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari puanlarindan (4,431 +
0,668) yliksek bulunmustur.

Aragtirmaya Kkatilan yoneticilerin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin yas degiskeni agisindan
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal
Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml
bulunmustur(KW=12,632; p=0,006<0.05). Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigin
belirlemek iizere Mann Whitney-U testi uygulanmistir. Buna gore; yas1 41-50
olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri
puanlart (4,162 + 0,627), yas140 ve alt1 olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir
turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlarindan (3,823 + 0,683) yiiksek

bulunmustur.

Arastirmaya katilan yoneticilerin yerel yoneticilerin turizm algilar1 puanlari
ortalamalarinin yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gore; grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir(p>0.05).

Tablo 17. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Cinsiyete Gore Ortalamalart

Grup | N | Ort | Ss MW p

o ) Erkek |217 |4,627 (0,482
Yerel Yoneticilerin Turizm Algilari 2 089,500 (0,106
Kadin | 24 (4,496 |0,635

Yerel Yonetimlerin Turizme Yonelik |Erkek |217 [4,621 (0,513

2 456,000 (0,645

Sorumluluk ve Projeksiyonlari Kadin | 24 |4,597 |0,643
Yerel Yoneticilerin Balikesir Erkek |217 |4,032 (0,618
Turizmine Yonelik Alg ve 2 428,000 |0,586

Kadin | 24 |3,943 10,695

Degerlendirmeleri
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Yoneticilerin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel yonetimlerin turizme
yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik alg1 ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 18. Yerel Yoneticilerin Turizm Algilamasinin Goreve Gore Ortalamalar

Grup N [Ort | Ss MW p
Belediye Baskani 15 14,808 (0,262
Yerel Yoneticilerin Turizm 1 0.075
Algilari ?eleQIye Meclis 226 |4.601 |0.509 | 237:500
tiyesi
Yerel Yonetimlerin Turizme Belediye Bagkant 15 14,7840,270 1
Yonelik Sorumluluk ve - - 0,177
Belediye Meclis ’
Projeksiyonlari ooty 226 14,607 0,537 345,000
iyesi
Yerel Yoneticilerin Belediye Baskani 15 (4,113 0,484 .
Balikesir Turizmine Y 6nelik - - 0,637
Belediye Meclis :
Al ve Degerlendirmeleri [ Y 264,017 |0,634 |°72:000

Yoneticilerin, yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel yonetimlerin turizme
yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik alg1 ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin gorev degiskenine gore
anlamli bir farklihik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann
Whitney-U testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan

anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Sonu¢

SONUC VE ONERILER

Bu calisma Balikesir'deki yerel yoneticilerin turizmi nasil algiladiklar1 ve turizme

genel bakis acilarint ve Balikesir turizmi igin diislincelerini tespit etmek amaciyla

hazirlanmistir. Anket yoluyla yapilan aragtirma sonucunda;

Yerel yoneticilerin tanimlayict sorulara verdikleri cevaplardan elde edilen
verilere gore; Yerel yoneticilerin egitim durumu degiskeninin 32'si (%13,3)
ilkokul, 25'1 (%10,4) ortaokul, 88'c (%36,5) lise, 17'si (%7,1) 6n lisans, 60'1
(%24,9) lisans, 19'u (%7,9) lisansiistii olarak dagilmaktadir. Bu sonuglara
gore Balikesir'deki yerel yoneticilerin egitim degerlerinin lise, 6n lisans ve
yiiksek lisans derecelerinin ilkokul ve ortaokula oranla daha yiiksek oldugu
ve doktora diizeyinde higbir yoneticinin olmadigi tespit edilmistir.

Yerel yoneticilerin yas diizeyleri; 67'si (%27,8) 40 ve alt1, 92'si (%38,2) 41-
50, 67'si (%27,8) 51-60, 151 (%6,2) 61 ve lizeri olarak dagilmaktadir. Bu
verilere gore yerel yonetimlerde gorev alan yoneticilerin 40 yas alt1 ve 41-50
yas araliginda yogun oldugu goriilmektedir. Bu durum yonetimde dinamik bir
cogunlugun aktif olduguna isarettir.

Calisma neticesinde toplamda 15'i Belediye Baskam, 126'st Meclis Uyesi
olmak iizere 241 kisiye ulasilmistir. Bu oran yoneticilerin siyasi parti iiyeligi
degiskenine gore degerlendirildiginde 122°si (%50,6) Ak Parti, 67'si (%27,8)
Chp, 44'i (%18,3) Mhp, 8'1 (%3,3) diger olarak dagilmaktadir Bu oran
Balikesir il genelindeki yerel yonetim organlarinda goérev alan Belediye
Bagkan1 ve Meclis Uye sayisinin % 63,5 'i ne tekabiil etmektedir.

Yerel yoneticilerin iilke turizminin genel durumu ile ilgili bilgilerini 6lgmeye
yonelik sorulan (lilkemizin yillik turizm geliri ve turist kabul eden iilkeler
siralamasindaki yeri) sorulardan elde edilen veriler gore katilimcilar
tilkemizin 2015 yili yillik turizm gelirini % 44,8 ile 10-25 milyar dolar arasi
oldugunu beyan etmektedirler. % 22,8'1 konu ile ilgili bilgi sahibi olmadigini
belirtmis, % 23,2'si ise 2015 yili istatistiki verilerine gére 31 milyar 464
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milyon 777 bin olarak agiklanan yillik turizm gelirimizi 30-40 milyar dolar
aras1 olarak dogru beyan etmistir. Ulkemizin ziyaretci kabul eden iilkeler
siralamasindaki yerine iligkin olarak verilen cevaplarda ise; %]18,7’si
iilkemize gelen yillik ziyaret¢i sayisi ile ilgili higbir bilgiye sahip olmadigini
belirtmektedir. Diger cevap oranlarina gore yerel yoneticilerin %21,6’s1 ilk
5’te, %36,9’u ilk 6-10 arasinda oldugumuzu %?22,8’1 ise ilk 11-15 arasinda
oldugumuzu belirtmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2015 yili turizm
verilerine gore; iilkemizi 41 milyon 617 bin 530 kisi ziyaret etmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda iilkemiz diinya da en ¢ok ziyaret¢i kabul eden tilkeler
siralamasinda Fransa, ABD, Ispanya, Cin ve italya’dan sonra 6. sirada yer
almaktadir. Tiim bu bilgiler yerel yoneticilerin %36,9’luk kisminin ziyaretci

siralamasi ile ilgili dogru bilgi sahibi olduklarin1 géstermektedir.

Arastirmaya katilan yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve
degerlendirmeleri puanlart ortalamalarinin Tirkiye’nin ziyaretgi siralama
yerine yonelik gorlis degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan test sonucuna gore; grup
ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmustur. Buna gore; Tiirkiye’nin
ziyaretci siralama yerine yonelik goriis ilk 5°te olanlarin yerel yoneticilerin
Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri, Tiirkiye’nin ziyaretci
siralama yerine yonelik goriis hi¢bir fikrim yok olanlarin yerel yoneticilerin
Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlarindan ytiksek
bulunmustur. Tirkiye’nin ziyaretgi siralama yerine yonelik goriis ilk’S te
olanlarin  yerel yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algr ve
degerlendirmeleri puanlari, Tirkiye’nin ziyaret¢i siralama yerine yonelik
gorlis ilk 11-15 arasinda olanlarin yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik algi ve degerlendirmeleri puanlarindan yiiksek bulunmustur. Elde
edilen test sonuclar1 gercek turizm istatistikleri ile karsilastirildiginda
cogunlugun degerlendirmesinin isabetli olmadig1 goriilmektedir.

Tirkiye’de tesvik edilerek gelistirilmesi gereken Oncelikli beg sektore iliskin
sorudan elde edilen veriler; yoneticilerin % 80,1 katilin orani ile en ¢ok tarim
alaninda atilim ve gelisim politikalarin1 bekledikleri goriilmektedir. Bu oram
%79,3 ile turizm ve %67,2 ile hayvancilik, %43,6 ile madencilik

izlemektedir. Elde edilen bilgiler dogrultusunda yerel yoneticilerin
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gelistirilmesini 6nemli buldugu sektorlerin, Balikesir’in mevcut potansiyeli
ve kaynaklar ile dogru orantili olarak sekillendigi goriilmektedir. Bilindigi
tizere Balikesir, iilkemizin en 6nemli gida depolarindan birisi olarak lanse
edilmekte olup, maden kaynaklariyla da 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte turizm ve hayvancilikta da 6nemli bir seviyede bulunmaktadir.
Balikesir’de oncelikli olarak gelistirilmesi gereken turizm ¢esitlerine iligskin
goriiglerin dagilimi; %84,6 Termal Turizm, %68,9 Eko Turizm, %67,2 Kiy1
turizmi olarak siralanmaktadir. Bu veriler, yerel yoneticilerin Balikesir’in
mevcut kaynaklarinin farkinda oldugunu ve gelisim gosteren, yayginlasan
saglik turizmi hareketinin farkinda olduklarim1 gostermektedir. Ayrica
siralamanin - Termal Turizm, Eko Turizm ve Kiyr Turizm’i olarak
sekillenmesinde su ana kadar yapilan turistik yatirimlarin yogunlugunun tam
tersine sekillendigi ifade edilebilir. Balikesir’deki turistik yatirimlarin biiyiik
bir boliimii kiy1 turizmi odakli olarak sekillenmistir. Cok bliylik olmamakla
birlikte yerel kaynakli, sayili yatirimlarin Eko turizm ve Termal turizm odakl
olarak sekillenmis oldugu goriilmektedir.

Yoneltilen sorulardan elde edilen cevaplar; yerel yoneticilerin turizm algilari,
turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlar1 ve Balikesir turizmine yonelik
algt ve degerlendirmeleri egitim durumuna gore bir farklilik ortaya
koymamaktadir. Tiim egitim diizeylerinde benzerlik tespit edilmistir.

Yine aymi sekilde egitim durumuna gore farklilik gostermeyen algilar, yerel
yoneticilerin siyasi parti tiyeliklerine gore de herhangi bir farklilik
gostermemektedir.

Yerel yoneticilerin turizm algilamasinin turistin anlamina yonelik goriislere
gore bir farklilik gosterip gdstermediginin tespit edilmesi amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonucuna gore; grup ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. Burada tespit edilen farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla Mann Whitney-U testi uygulanmustir.
Bu test sonucuna gore turistin anlammna yonelik goriis “/lin Gelismesini ve
Disa Ac¢ilmasini Saglayan” Kisiler olanlarin yerel yonetimlerin turizme
yonelik sorumluluk ve projeksiyonlar1 puanlari (4,731 =+ 0,380),turistin

anlamina yonelik goriis “Ilimize Ek Gelir Kaynagi Saglayan Kigsiler”
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olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari

puanlarindan (4,510 + 0,623) yiiksek bulunmustur.

Yerel yoneticilerin turizm algilamasinin yasa gore turizm algilarinda herhangi
bir etki gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan degerlendirmeler
sonucunda ortaya c¢ikan sonuclar yas degiskeninin turizm algisina gore
degiskenlik gosterebildigini ortaya koymaktadir. Buna gore; yasi 41-50
olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari
puanlari, yas140 ve alti olanlarin yerel yonetimlerin turizme yonelik
sorumluluk ve projeksiyonlari puanlarindan yiiksek bulunmustur. Demografik
Ozelliklerin yerel yoneticilerin turizm algilarina etkisi noktasinda egitim
diizeylerinin turizm algilamalarina herhangi bir etki yapmadigi sonucunu elde
etmistik. Ancak burada 6nemli bir demografik unsur olan yas faktoriine gore
yoneticilerin turizm algilamalarinda bir farklilik olustugunu goérmekteyiz.
Cesitli konulara ve turizm alanina iliskin algilarda bireylerin yas
ortalamalarinin 6nemli oldugunu ve yaklasimlarini dogrudan etkiledigini
belirtmek miimkiindiir. Test sonucunda elde edilen sonugta ¢arpici olan nokta
yag ortalamasi diisik olan yerel yoneticilerin turizm algilar1 ve
yaklasimlarinin daha yiiksek yas ortalamasina sahip yerel yoneticilere gore
daha yiiksek olmasi beklentisidir. Turizm, iyi organize edilemedigi ve
stirdiiriilebilirligin esas alinmamasi durumunda toplumsal degerleri tehdit
eden bir unsur olarak goze carpabilir. Bu nedenledir ki; yas ortalamasinin
arttikca geleneksel unsurlar1 6ziimseyen ve yasatilmasini destekleyen bir
yerel yonetici grubunun varligi beklenebilirdi. Ancak burada 40 ve alt1 yas
grubundaki yerel yoneticilerin yerine 41-50 yas aralifindaki yerel

yoneticilerin bu beklentiyi karsilamas1 dikkat ¢eken bir ayrintidir.

Yoneticilerin yerel yoneticilerin turizm algilari, yerel yonetimlerin turizme
yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel yoneticilerin Balikesir turizmine
yonelik algt ve degerlendirmeleri puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir. Sonucun bu sekilde
cikmasindaki temel etken erkeklerin temsil ylizdesinin kadinlarin temsil
yiizdesinde ¢ok daha fazla olmasidir. Gerek Balikesir il genelindeki erkek ve
kadin yerel yonetici oran1 gerekse ankete katilimdaki oran bu konuda net ve

gercekei bir sonug elde etmeye miisait degildir.
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e Yoneticilerin yerel yoOneticilerin turizm algilar, yerel yonetimlerdeki
gorevlerine goére de herhangi bir farklihik gostermemektedir. Belediye
bagkanlar1 ve belediye meclis {yelerinin genel turizm algilari, yerel
yonetimlerin  turizme yonelik sorumluluk ve projeksiyonlari, yerel
yoneticilerin Balikesir turizmine yonelik algi ve degerlendirmeleri birbirleri

ile benzerlik gostermektedir

Oneriler
Yerel Yonetimlere Oneriler

e Balikesir mevcut turistik kaynaklar1 dikkate alindiginda turizm agisindan ne
kadar dnemli bir destinasyon oldugu agiktir. Ancak bu kaynaklarin hizmet
olarak sunulmasi ve kullanima tahsisi edilmesi noktasindan énemli sorunlar
mevcuttur. Turizm genel bir degerlendirme ile ele alinacak olursa, turizmde
tesislesme ve finansman gibi konularin yogun olarak 6zel girisimler yoluyla
gerceklestirildigi bir sektordiir. Balikesir yatirnm ve tesislesme noktasinda
bir¢cok i¢ rakibine karsi daha atil konumdadir. Yerel yonetimler nitelikli
yatirimlart Balikesir’e ¢ekme gayreti icerisinde olmali, Balikesir’in
yatirimcilar tarafindan fark edilmesini saglayacak tanitim, pazarlama veya bu
konuya katki saglayacagina inanilan gesitli organizasyonlara katilmalidir.

e Nitelikli yatirim kaynaklarinin Balikesir’e tasinmasi ile ilgili yapilacak proje
veya her tiirlii katilimlar i¢in bu alanda uzman, Balikesir’i 1yi taniyan, temsil
yetenegi ve yeterliligi olan kisi veya kurumlarin yardima bagvurulmali ve bu
stire¢ belirli bir plan ve politika dahilinde ytiriitilmelidir.

e Yerel yonetimler turizmde hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in bu alanda
egitim almisg personel calistirilmasinin tesvik edilmesi ve cesitli meslek
edindirme kurslart yoluyla turistik hizmet sunan isletmelerin kalitesinin
arttirtlmasini destek olmalidir.

e Balikesir turistik kaynaklar1 bakimindan zengindir. Ancak bu zenginlikleri
sadece kiy1 turizmi odakli olarak yansitilmamalidir. Diger turizm c¢esitlerinin
canlandirilmasi ve alternatiflerin gelistirilmesi gerekmektedir.

e Yerel yonetimler, Balikesir’in turizm potansiyelini 6n plana ¢ikartarak genel

turizm politikalar1 ve planlamalarinda daha iyi bir konum ve destek alabilmek
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icin merkezi idare ile olan iliskilerini daha da gelistirmeli ve etkin lobi
faaliyetleri ytiriitmelidir.

Yerel yonetimlerin turizm stratejileri gelistirmeleri ve yerel aktorlerin bu
stirece etkin olarak dahil edilmesi turizmin ¢arpan etkisinden yaralanabilmek
adina dnemlidir.

Destinasyonlar da dogal unsular kadar bir takim fiziksel unsurlarda
ziyaretcilerin karar siireclerini ve tercih nedenlerini etkileyen Onemli
ozelliklerdir. Bu nedenle ¢evre diizenlemeleri, park, bahge ve gorsel giizellige
sahip Ozel alanlar olusturularak destinasyona ve turizme kazandirilmasi
o6nemli bir konudur. Bu nedenle yerel yoneticilerin destinasyona iliskin
yatirim ve karar siireclerinde bu kaynaklar1 gelistiren, destekleyen ve koruyan
politikalar benimsemesi ve desteklemesi beklenmektedir.

Balikesir’i bir marka konumuna getirecek ve kisilerin zihinlerinde olumlu bir
imaj yaratacak, yerelligin benimsendigi ulusal veya uluslararasi senlik,
festival veya fuar organizasyonlar1 gibi faaliyetlere ev sahipligi yapmalidir.
Balikesir’de ulagim ve ulasim kaynaklari her ne kadar iyi goriiniiyor olsa bile
mevcut kaynaklar daha da gelistirilmelidir. Balikesir’in turistik merkezleri
arasinda ve oOzellikle niifus yogunlugu ¢ok olan sehirler ve diger komsu
sehirlerle ulagim aglarn gelistirilerek turistik hareketlerin ~ siirekliligi
saglanmalidir.

Kaynaklarin  siirdiiriilebilirliginin ~ saglanmast  ve  olast  ¢evresel
olumsuzluklarin Oniine gecilebilmesi yerel yonetimlerin biiyiik katki ve
sorumluluklart ile miimkiin olacaktir. Bu nedenle yerel yonetimler turistik
destinasyonlarin alt yapr yeterliklerini gelistirmesi ve tasima kapasitesini
yiikseltecek yatirimlar: gergeklestirmesi 6nemli bir zorunluluktur.

Yerel yonetimler turizmin bolgesel olarak gelisimini kolaylastirmak ve elde
edilecek yararlardan herkesin faydalanmasini saglayabilmek icin yerel halkin
turizm faaliyetleri ile iliski kurmasini saglamali ve yerel halkin turizmi
bolgesel bir zarar faktorii olarak gdrmesinin oniine gegmelidir.

Balikesir’ de yerel yonetimlerin yatirim ve Oncelikleri degerlendirildiginde
turizm biraz daha arka planda yer almaktadir. Diger sektorlere ¢ok uzun
yillardan beri turizmden daha ¢ok destek verilmesine ragmen, Balikesir bu

alanlarin hi¢ birinde lider konumunda degildir. Buna neden olan faktorlerin
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arastirilmasi ve Balikesir’de turizminde diger sektorler kadar destek gdrmesi

gerekmektedir.

Sivil Toplum Kuruluslaria Oneriler

Sivil toplum Kkuruluslar1 turizmin bolgesel olarak 6nemli bir kaynak
olduguna vurgu yapan, dikkat uyandirici ¢calismalar yiiriitmelidirler.
Turizmin bolgesel unsurlar ile uyumunu saglayan biitiinlestirici
organizasyonlarin olusturulmasi gerekliligini ortaya koymali ve Oncii
girisimciler olarak bu faaliyetleri organize etmelidirler.

Sivil toplum kuruluslar bolgesel turizmin gelisimi adina yerel yonetimler
ile diyalog halinde olmalidirlar.

Sivil toplum kuruluslari, yerel halk ile yerel yonetimler ve isletmeler ile
yerel yonetimler arasinda koordinasyon ve iglerlik konusunda énemli bir
aract olarak Onemli bir sorumluluga sahiptirler. Bu nedenle bu
sorumlulugun iyi idare edilmesi ve gelistirilmesi 6nemli bir zorunluluktur.
Sivil toplum kuruluslart bolgenin turizmden elde edebilecegi olumlu
etkileri ortaya koyarken, olasi zararlarin da gbézardi edilmemesi
noktasinda ¢ift yonlii caligmalar ylriitmeli veya bu tiir calismalarin
destekg¢isi olmalidir.

Sivil toplum kuruluslart turizmden etkilenen, c¢ikar saglayan tiim
paydaslarin ortak sesi olarak objektif ve sadece bdlgenin cikarlarimi

gozeten bir yapida olmasinda yarar vardir.
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EKLER

Ek-1: Balikesir Biiyliksehir Belediyesi 2016 Performans Programi

KULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

JLTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

A1 Katihmcihg Esas Alarak Balikesir’i Kiiltiirel Ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak Ve Kentin|
Sosyo-Ekonomik Gelisimine Katkida Bulunmak

H1 Kiiltiirel Ve Sanatsal Faaliyetler Gergeklestirmek

1 Kiiltiir Ve Sanat Tesisi Olanaklarimizi Plan Dénemi Sonuna Kadar 3 Kat Arttirmak.

2 |Konservatuanmlzm Konser Sayisi 10
2 |Konservatuarimizda Miizik Egitimi Verilen Ogrenci Sayisini Ve Kurs Cesidinin Artis Orani| 5%
2 Tiim ilgelerimizde Konservatuar Subesi Agmak 4
3 Talep Karsilama Orani 50%
3 Bando Takimimizin Diizenlenen Organizasyonlarda Gorevlendirmek 120
-+ Gergeklestirilen Proje Sayisi 3
5 Ulusal Une Sahip isimlerle Soylesi Sayisi 2
5 |Konser Sayisi 3
5 Siir Dinletisi Say1si 2
6 Tiyatro Gosterimi Sayisi - 12
7 [Festivallere Verilen Destek Orani 25%
8 ihtiyaglarin Karsilanma Orani 100%
9 [Fuar Sayisi 1

tltiir Ve Sanat Tesisi Olanaklarini Arttirmak 52.803,00} 52.803,00)
2 I](onservatuanmlzm Faaliyetlerini Etkinlestirmek 252.803,00) 252.803,00)
Sehrimizde Diizenlenen Her Tiirli Kiiltiir Ve Sana
g Organizasyonuna Talepleri Halinde Destek Vermek 2SI 80300 Ebino
4 lKen.t Kiiltiirii Ve .Kenthllk Bilincini Gelistirmeye Yoneli 502.803,00 502.803,00
Proje Gergeklestirmek
Ulusal Une Sahip Sanatgilarimizi Dﬁzenleyecegimizl
3 Organizasyonlar ile Balikesirliler ile Bulusturmak e SE80500
6 Tiyatro Etkinligi Gerceklestirmek 102.803,00) 102.803,00)
7 iicelerimizde Diizenlenen Festivallere Destek Vermek 302.803,00) 302.803,00)
[Dairemizdeki Faaliyetlerin Kesintisiz Olarak
8 Siirdiiriilebilmesi igin Gereken malzeme Ve Techizat] 3.489.003,00) 3.489.003,00)
ihtiyaclarini Kargilamak
9 itap Fuar Diizenlemek 152.803,00f 152.803,00)
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Ek-1 Devam

BALIKESIR BUYUKSEHIR BELEDIYESi

PERFORMANS PROGRAMI

ULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

1 Katihmcihg Esas Alarak Balikesir'i Kiiltiirel Ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak Ve Kenti
osyo-Ekonomik Gelisimine Katkida Bulunmak

2 Engelli Vatandaslarimizin Kendilerini Hayatin icinde Hissetmelerini Saglamak

rganizasyon Sayisi 1
amamlama Yiizdesi 20%
3 Proje Sayisi 1

Engelli Vatandaglarimizin Katihmu fle Gergeklestirilen|

3 54 202.803,00] 202.803,00
Organizasyon Diizenlemek

Sehrimizde Yasayan Engellilerin Listesini Olusturmak
2 Ve Belediyemiz Tarafindan Gergeklestirilen Etkinliklere]  202.803,00) 202.803,00)
Davet Etmek

Engelli Dernekleri ile Isbirligi Yaparak Engelli
Vatandaslara Yonelik Sosyal Proje Uretmek

252.803,00] 252.803,00)

JLTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

A1 Katihmcihi§) Esas Alarak Balikesir'i Kiiltiirel Ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak Ve Kentin|
Sosyo-Ekonomik Gelisimine Katkida Bulunmak

H3 Tarihi Miras), Kiiltiirel Ve Dogal Zenginlikleri Koruyup Cagdas Yasamla Bulusturmak Vel
elecek Nesillere Aktaracak Etkinlikler Diizenlemek

1 Basimi Yapilan Kitap Sayist 1

2 alep Kargilama Orani 50%
3 (Gosteri Sayisi g 1

4 [Sergi Sayisi 20
5 Talep Karsilama Orani 100%
6

Ziyaretci Sayisindaki Artis Orani 5%

kademik Cevrelerce Ya Da {limizin Yazarlar: Tarafindan|
1 Hazlrlanml§, Tarihi Ve Kiiltiirel Degerlerimizin|
Tanitimini Igeren Bir Kitabin Basimini Ve Dagitiminy|
Gergeklestirmek

Universitemiz Tarafindan ilimizin Tarihi Ve Kiiltiirel
2 Degerlerini Anlatan Konferans, Seminer, Panel Gibil 102.803,00) 102.803,00f
Etkinliklere Ve Arastirmalara Destek Vermek

Tarihi Ve Kiiltiirel Degerlerimizi Yansitan Tiyatrall
(Gosterilerinin Ogrencilere Sergilenmesini Saglamak

152.803,00) 152.803,00

92.803,00) 92.803,00]

152.803,00f 152.803,00)

4 ent Arsivimize Ait Sergilerimizi Tiim ilgelerimizde
ergilemek

129



Ek-1 Devam

iicelerimizde Tarihi Degerlerimizi Yansitan Yerlere‘
5 Rehber Esliginde Miiracaata Gére Ucretsiz Geziler] 102.803,00 102.803,00
Diizenlemek.
6 [limizdeki Miizeleri Ziyaret Edenlerin Sayisini Arttirm 72.803,00f 72.803,00f
ULTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI ]
1 Katihmaihg: Esas Alarak Bahkesir'i Kiiltiirel Ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak Ve Kenti
osyo-Ekonomik Gelisimine Katkida Bulunmak
4 Kardes Sehir iliskilerinin Etkinlestirilmesini Saglamak
1 des Sehir Sayisi 1
2 Davet Sayisi 1
3 [Ziyaret Sayisi 1
4 Degisim Programi Sayisi 1
5 inceleme Sayisi 1
6 Davet Sayisi :f
1 ardes Sehirler Edinmek 72.803,00) 72.803,00)
2 Il(z!des Sehirleri Kurtulus Giiniimiize Davet Etmek 82.803,00) 82.803,00)
rdes  Sehirlerimizin  Belediyemiz ~ Temsilcilerij
: arafindan Ziyaret Edilmesini Saglamak 0100 e
4 Il(:u-des Sehir Ile Ogrenci Degisim Programi Uygulamak 77.803,00f 77.803,00)
rdes Sehirlerimizden Yilda Bir Tanesinin lyi
5 elediyecilik Ve Sehir Uygulamalarinin Yerind: 92.803,00f 92.803,00)
incelenmesini Saglamak
Belediyemize Ait Uygulamalar: Yerinde Gérmek Uzere
o En Az Bir Kardes Sehri, ilimize Davet Etmek 254300 egikiogy

JLTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

1 Kathmeihg Esas Alarak Balikesir'i Kiiltiirel Ve Sportif Cazibe Merkezi Yapmak Ve Kentin|

osyo-Ekonomik Gelisimine Katkida Bulunmak

5 Kent Konseyi Calismalarini Etkinlestirerek Onerilerin Degerlendirilmesini Saglamak

1 Tamamlama Yiizdesi 100%
2 Tamamlama Yiizdesi 100%
e P R s 62 Pl e e e e T R R SO S
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ULTUR VE SOSYAL ISLER DAIRE BASKANLIGI
A2 Belediyemiz Faaliyetlerine iliskin Bilinirlilik Ve Farkindahk Yaratmak
H2 ilimizin Etkin Ve Etkili Bir Sekilde Tamtimim Gergeklestirmek

atilim Sayisi
|katiim Sayis1
Yillik Gergeklesme Adedi

Gerceklestirilen Organizasyon Sayisi

b jw]N |-
=

Bilgi Ekrani Sayisi

Balikesir Tamitim Giinlerine Balikesir Biiyiiksehir]

: Belediyesi Olarak Katilmi Gergeklestirmek. s el
2 Tanitim Fuan Etkinligine Katilmak 77.803,00) 77.803,00)
3 ilimizde Genis Katihimli Tamitim Fuari Gergeklestirmek 77.803,00f 77.803,00

Biiyiiksehir Belediyemizin Tiim Daire Baskanliklari
4 Tarafindan Diizenlenen Toren, Agilig Vb| 102.803,00 102.803,00)
Organizasyonlarin Gergeklestirilmesi

5 [limizde Cesitli Yerlere Bilgi Ekrani Yerlestirmek 102.803,00) 102.803,00)

LTUR VE SOSYAL iSLER DAIRE BASKANLIGI

3 Topluma Duyarh Belediyecilik Anlayis1 Cercevesinde Balikesir Kiiltiir ve Sosyal isler
onularinda Ulusal Standartlar1 Yakalamasini ve Asmasini Saglamak

1 Sosyal Hizmet Faaliyetlerini Etkinlestirmek Ve Yayginlastirmak

1 alisan Personel Sayist 116
2 Ulagilan Kisi Sayis ik
2 Yardim Dagitim Orani 20%
3 Birim Sayisi 1
4 Hizmet Alan Kisi Sayisi 55
4 [Kapasite Kullanim Oram 85%

1 urumsal islerin Ve Faaliyetlerin Yiiriitilmesi 52.803,01 52.803,01
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EK-2: Anket Formu

Yerel Yoneticilerin Turizm Algillamasi Anket Formu
Sayin yerel yonetici,

Bu c¢alisma belediye bagkanlar1 ve belediye meclis {iyelerinin turizmi nasil
degerlendirdikleri ve bu konudaki algilamalarim1 6grenme amaciyla Balikesir
Universitesi biinyesinde yiiriitiilen bir tez ¢alismasmin pargasidir. Elde edilecek
bilgiler sadece bilimsel amaglarla kullanilacak olup, talep eden yerel yoneticilerle
paylasilacaktir. Isbirliginiz ve katkilarmizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Danisman: Yrd. Dog¢. Dr. Simal YAKUT AYMANKUY Ozan KALAYCIOGLU
Balikesir Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
E posta: sayman@balikesir.edu.tr E posta: kalayciogluozan@gmail.com
1. Cinsiyetiniz? [ ] Erkek [ JKadm

2. Egitim durumunuzu belirtiniz. .
[ ilkokul [ ]Ortaokul [ ]Lise [ ]OnLisans [ ] Lisans [_] Yiiksek Lisans
[ ] Doktora

3. Yas grubunuz?

[ ]18-30 [ ]31-40 [ ]41-50 [ ]51-60 [ ]61 ve Uzeri
4. Hangi siyasi parti grubunun iiyesi oldugunuzu belirtiniz
[]AK Parti [ ICHP [ IMHP ]
Diger.................
5. Goreviniz nedir?
[] Belediye Baskani [ |Belediye Meclis Uyesi

6. Diinyada ziyaret¢i kabul eden iilkeler siralamasinda Tiirkiye nin yeri, asagidaki
gruplardan hangisi i¢inde yer almaktadir?
[ ] Higbir fikrim yok [ ik 5°te [ ]ilk 6-10 arasinda
[ ]ilk 11-15 arasinda

7. Tiirkiye’ nin turizm sektoriinden elde ettigi yillik gelir miktart ne kadardir?
[ ] 1-8 milyar dolar [ ]10-25 milyar dolar [ ] 30-40 milyar dolar
[ ] Higbir fikrim yok

8. Sizce Tirkiye’de tesvik edilerek gelistirilmesi gereken oOncelikli 5 sektor
asagidakilerden hangileridir?
[ ] Tekstil
[ ] Turizm
[ ] Otomotiv
[ ] Madencilik
[ ] Tarim
[ ] Hayvancilik
[ ] Kimya
[ ] insaat ve Makine
[] Bilisim ve Yazilim
[ ] Elektrik ve Elektronik
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Ek-2 Devam

9. Ilinize gelen turistler sizin i¢in ne anlam ifade etmektedirler?
[ ] Yardim edilmesi gereken kisiler
[] Bos zamani olan, zengin kisiler
[] ilimize ek gelir kaynag: saglayan kisiler
[ ] Halka kotii 6rnek olan kisiler
[ ] ilin gelismesini ve disa agilmasini saglayan kisiler

KESINLIKLE

KATILIYORUM

KISMEN

KATILIYORUM

KARARSIZIM

KATILMIYORUM
KESINLIiKLE

KATILMIYORUM

10.

Turizm ulusal ekonomiye katma deger saglayan
onemli bir faaliyettir.

11.

Turizm, is ve istthdam yaratmas: dolayisiyla
turistik potansiyele sahip bolgeler i¢in ¢ok 6nemli
bir kaynaktir.

12.

Turizm bolgeler arast ekonomik gelismislik
farklarini1 kapatmada 6nemli bir sektordiir.

13.

Turizm farkli kiltiirleri tanimaya ve diger
milletlere karst Onyargili yaklasimlari ortadan
kaldirmaya yardimc1 anahtar bir sektordiir.

14.

Turizm ulusal bilincin gelismesine ve yerel haklin
kendi kiiltir ve geleneklerini daha c¢ok
sahiplenmesine yardimei olur.

15.

Turizm, yerel halkin turistlerle iletisim
saglayabilmeleri i¢in okuma ve arastirma
zorunlulugu hissetmelerini saglar bu sayede
egitim ve kiiltlir seviyelerinin ylikselmesine imkan
tanir.

16.

Turizm, bolgelerin turistik ¢ekiciliklerini arttirmak
icin kaliteli fiziksel ¢evre diizenlemelerini tesvik
eder.

17.

Turizm dogal, kiiltiirel ve sosyal g¢evreyi
korumanin etkin bir aracidir.

18.

Turizm konusunda yerel yoOnetimler tarafindan
bilinglendirme ve egitim caligmalari
yiriitiilmelidir.

19.

Yerel yonetimler, tarihi yapilarin restorasyonuna
katki saglamali ve tarihi, kiltirel degerleri
korumalidirlar.

20.

Yerel yonetimler, turistik mekanlarin tarihi ve
kiiltirel ~ dokusuna  uygun imar planlar
olusturmalidirlar
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21.

Yerel yonetimler, 6zellikle turistik potansiyele
sahip ilce ve bolgelerde, park, bahce vb. yesil
alanlarin korunmasinda daha fazla sorumluluk
iistlenmelidirler.

22.

Yerel yonetimler, turistik alanlar ile ilgili kararlar
alirken, turizmde siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in,
“Koruma-Kullanma Dengesini” g6z Oniinde
bulundurmalidirlar.

23.

Turistik  kaynaklarin  korunmasi ig¢in  yerel
yonetimlere Onemli sorumluluklar ve cezai
yaptirim giicii verilmelidir.

24,

Turistik alanlarda ziyaretgilere danisma, rehberlik
ve diger bilgilendirme hizmetlerinin sunulmasi
noktasinda yerel yonetimler ¢aba harcamalidirlar.

25.

Yerel yonetimler, ulusal/uluslararasi platformlarda
kitle iletisim araglar1 ile (Tv, Radyo, Gazete,
Internet vb.) ve fuarlara katilarak illerinin turizm
amacl etkin pazarlama ve tanitma cabalarinda
bulunmalidirlar.

26.

Yerel yonetimler, ilin turizm potansiyelinin ortaya
cikarilmast ve gelistirilmesi i¢in iiniversite ile
ortak calisma ve arastirmalar yapilmasi i¢in ¢aba
harcamalidirlar.

217.

Yerel yonetimler, turizm alaninda daha etkin ve
dogru kararlar alabilmek i¢in biinyelerinde turizm
egitimi almis personel istihdam etme yoniinde
caba harcamalidirlar.

28.

Yerel yonetimler yeni ve mevcut turistik
yatirimlara yer, su, elektrik gibi kaynaklar1 belirli
bir siire Tlcretsiz ve/veya en uygun fiyattan
sunmalidir.

29.

Yerel yonetimler, faaliyetleri ile ilin turizm
potansiyelini ortaya ¢ikarabilecek ©Onemli bir
guctur.

30.

Turizmin Balikesir ekonomisinde 6nemli bir yeri
oldugunu diisliniiyorum.

31.

Balikesir  i¢in  turizm amaghh  bir logo
olusturulmalidir.

32.

Genel yerel yonetim biit¢esinden Balikesir turizmi
icin ayrt ve Onemli miktarda bir kaynak
ayrilmalidir

33.

Yerel  yonetimler,  Balikesir’deki  turistik
yatirimlarin, Balikesir’in potansiyelini ortaya
koyan ve turist beklentilerine uygun, ildeki diger
sektorler ile uyumlu( entegre) olmasi i¢in c¢aba
harcamalidirlar.

34.

Yerel yonetimler, il genelindeki onemli karayolu
glizergahlarinda Balikesir’e 06zgii yiyecek ve
iceceklerin sunuldugu ve satildig1 aligveris yerleri
icin ¢calismalar yapmalidirlar.
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35. Korfez bolgesinde yer alan ikinci konutlarin
(yazliklarin)  fazlaligi, Balikesir’de turizmin
gelismesine engel teskil etmektedir.

36. Balikesir’in tatil beldelerindeki ikinci konutlar ile
ilgili  yerel  yOnetimlerce  imar  planlan
uygulamalari gelistirilmelidir.

37. Se¢im kampanyalarimizda segmenlerin Balikesir
turizmine yonelik talepleri dikkate deger oranda
yogundu.

38. Biiyiiksehir  Belediye Meclisi/lige  Belediye
Meclisi toplantilarinda ildeki/ilgedeki turizm ile
ilgili  konular/sorunlar  siklikla ~ glindeme
gelmektedir.

39. Balikesir’de su ana kadar yapilmis olan turistik
yatirimlar, Balikesir i¢in yeterlidir.

40. Balikesir’de oncelikli olarak gelistirilmesi gereken turizm gesitleri asagidakilerden
hangisi/hangileridir?

[ ] Termal Turizm [ ] Yat Turizmi

[ ] Kirsal Turizm [ ] Kus Gozlemciligi
[ ] Eko(Doga) Turizm [] Av Turizmi

[ ] Kiy1 Turizmi (Deniz, giines ve kum) [ ] Kongre Turizmi
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EK-3: Balikesir ili Termal Tesisler

. -~ Oda Yatak Belge Bulundugu
Tesisin Adi Tari Sayis1 | Kapasitesi Tiirii Yer
p | AsyaPamukeu | copooiotel | 85 218 Bakanlk |\, il
Termal Belgeli
Ramada Resort
Kazdagl
p | Axagian 5*Termal Otel | 121 300 Bakanc | Edremit
Thermal & Spa clgell
Adrina * Bakanlik Giire/
3 Health&Spa 5*Termal Otel | 246 503 Belgeli Edremit
4 | Adramis Termal | 4*Termal Otel 66 132 Bél;zlgllik Edremit
5 | Saruhan Termal | 4*Termal Otel | 122 275 Bakanlik Gire/
Belgeli Edremit
6 | Entur Termal | 3*Termal Otel | 63 123 Bakanlk | b0 iy
Belgeli
7 | GonenKaplica | pupora otel | 207 414 Bakanlik |
Otel Belgeli
8 | YidizOtel | 4*Termal Otel | 150 306 Bakanlk'\ - o
Belgeli
Yesil-Glines isletme
9 Derman Park Termal Otel 230 461 3 . Gonen
Belgeli
Otel
Obam Termal - Bakanlik
10 Resort& Spa 4*Termal Otel 92 184 Belgeli Sindirg
11 Sindirgt Eman Termal Otel 28 68 Isletmc? Ilica Koytli/
Termal Belgeli Sindirg
Hattusa Astyra .
12 | Thermal Resort | Termal Otel 215 632 Beledly_e Edremit
Belgeli
& Spa
13 | Heramis Termal | Termal Otel 188 400 Isletme. Altmom.k/
Belgeli Edremit
Laguna islet
14 Thermal Termal Otel 398 2000 Bseel réllei Sindirg
Resort& Spa g
15 Hera Termal Termal Otel 232 1024 IBstljgaei Bigadi¢
16 | Simal Termal | Termal Tesis | 100 200 Igéelgael Thica/ Balya
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Belediye . Isletme Pamukcgu/
17 Tesisleri Termal Tesis 60 120 Belgeli Altieyliil
Giire Belediyesi . ,
18 | Afrodit Termal | Termal Tesis 40 85 Isletm‘? Giire/ .
Belgeli Edremit
& Apart
Korfez Tatil Isletme Giire/
19 Beldesi Termal Otel 200 1035 Belgeli Edremit
o Termal Tesis Isletme | Hisarkdy/
20 Hisarkoy 24 60 Belgeli Bigadic

Kaynak: (balikesirkulturturizm.gov.tr, 2016c, Revize edilmistir).
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EK-4: Balikesir’deki Turizm Isletme Belgeli Tesisler

Beyza Hotel Balikesir Altinoluk Otel 3 Yildizlh
Ferahi Evler Butik Balikesir Ayvalik Butik Otel
Otel
Ozak Oteli Balikesir Ayvalik Otel 2 Yildizli
Cunda Oteli Balikesir Ayvalik Otel 2 Yildizli
Aytag Otel Balikesir Ayvalik Otel 2 Yildizlh
Cunda Basel Otel Balikesir Ayvalik Otel 3 Yildizli
Mola Cunda Otel Balikesir Ayvalik Otel 3 Yildizl
Club Berk Otel Balikesir Ayvalik Otel 3 Yildizli
Billurcu Otel Balikesir Ayvalik Otel 3 Yildizl
Babacan Otel Balikesir Ayvalik Otel 4 Yildizlh
Biiyiik Berk Otel Balikesir Ayvalik Otel 4 Yildizl
Hali¢ Park Hotel Balikesir Ayvalik Otel 5 Yildizl
Grand Temizel Otel | Balikesir Ayvalik Otel 5 Yildizlh
Otel Sobe Balikesir Ayvalik Ozel

Konaklama

Tesisi
Siyah Lale Balikesir Ayvalik Ozel

Konaklama

Tesisi
Nisi Otel Balikesir Ayvalik Ozel

Konaklama

Tesisi
Yundantik Cunda Balikesir Ayvalik Ozel
Konaklar1 Konaklama

Tesisi
Ortung Otel Balikesir Ayvalik Ozel

Konaklama

Tesisi
Murat Reis Ayvalik | Balikesir Ayvalik Ozel

Konaklama

Tesisi
Taskonak Pansiyon | Balikesir Ayvalik Pansiyon
Golden Elit Otel Balikesir Bandirma Otel 2 Yildizli
Otel Sarenis City Balikesir Bandirma Otel 2 Yildizl
Tiim Otel Balikesir Bandirma Otel 3 Yildizli
Villa Marina Otel Balikesir Bandirma Otel 3 Yildizl
Odaman Otel Balikesir Bandirma Otel 3 Yildizl
Eken Oteli Balikesir Bandirma Otel 3 Yildizli
Otel Eken Prestige Balikesir Bandirma Otel 4 Yildizl
Grand Asya Hotel Balikesir Bandirma Otel 5 Yildizli
Candemir Bey Balikesir Bandirma Ozel
Konag1 Konaklama

Tesisi
Otel Panderma Port | Balikesir Bandirma Ozel

Konaklama

Tesisi
Teomida Balikesir Burhaniye Otel 3 Yildizh
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Burhaniye Karakas | Balikesir Burhaniye Otel 3 Yildizh
Otel
Idahan Otel Balikesir Burhaniye Otel 3 Yildizli
Altin Kamp Balikesir Burhaniye Ozel

Konaklama

Tesisi
Club Orient Balikesir Burhaniye Tatil Koyt 4 Yildizlhh
Artemis Oren Tatil | Balikesir Burhaniye Tatil Koyii 4 Yildizli
Koyii
Otel Balat Balikesir Dursunbey Otel 2 Yildizli
Camlibel Gazinosu | Balikesir Edremit Eglence Yeri
Hasanaki Rest. Balikesir Edremit Lokanta 1.Simif
Manastirhan Balikesir Edremit Otel 1 Yildizlh
Maremonte Oteli Balikesir Edremit Otel 1 Yildizli
Aeneas Otel Balikesir Edremit Otel 2 Yildizli
Giir Otel Balikesir Edremit Otel 2 Yildizlh
Ugem Otel Golden | Balikesir Edremit Otel 2 Yildizli
Sea
Ida Natura Otel Balikesir Edremit Otel 2 Yildizli
Uytun Otel Balikesir Edremit Otel 3 Yildizli
Akgay Omiir Otel Balikesir Edremit Otel 3 Yildizh
Lambada Otel Balikesir Edremit Otel 3 Yildizli
Adramis Termal Balikesir Edremit Otel 4 Yildizh
Otel
Elbis Oteli Balikesir Edremit Otel 4 Yildizlh
Zeytinbagi Balikesir Edremit Ozel

Konaklama

Tesisi
Bacahan Otel Balikesir Edremit Ozel

Konaklama

Tesisi
Saklibahge Balikesir Edremit Ozel Tesis
Restaurant
Entur Termal Balikesir Edremit Termal Otel 3 Yildizli
Giire Saruhan Balikesir Edremit Termal Otel 4 Yildizl
Termal Otel
Adrina Health & Balikesir Edremit Termal Otel 5 Yildizli
Spa Hotel
Eker Bermuda Oteli | Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
Kondu Otel Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
Arteka Oteli Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
Cizenel Turistik Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlt
Tesisleri
Giil Plaj Oteli Balikesir Erdek Otel 2 Yildizl
Otel Ciciler Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
Besob Oteli Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
Atay Otel Balikesir Erdek Otel 2 Yildizl
Pinar Oteli Balikesir Erdek Otel 2 Yildizlh
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Agri Park Balikesir Erdek Otel 2 Yildizh
Akkiz Han Otel Balikesir Gomeg Ozel

Konaklama

Tesisi
Devran Et Balikesir Gonen Lokanta 1.Simf
Restaurant
Gonen Kalamis Balikesir Gonen Lokanta 1.Simif
Steakhouse
Restaurant
Gonen Kaplica Oteli | Balikesir Gonen Termal Otel 4 Yildizlh
Onhann Hotel Balikesir Karesi Otel 4 Yildizl
Afissia Garden Balikesir Marmara Otel 2 Yildizh
Avsa Beyazsaray Balikesir Marmara Otel 2 Yildizlh
Oteli
Batik Balikesir Merkez Lokanta 1.Smf
Blk Borsa Restoran | Balikesir Merkez Lokanta 1.Smif
Turkuaz Bahge Balikesir Merkez Lokanta 1.Sinif
Inan6z Oteli Balikesir Merkez Otel 1 Yildizlh
Otel Bengi Balikesir Merkez Otel 2 Yildizli
Yilmaz Oteli Balikesir Merkez Otel 2 Yildizli
Grand Yilmaz Otel | Balikesir Merkez Otel 3 Yildizli
Hotel Asya Balikesir Merkez Otel 3 Yildizli
Elit Asya Otel Balikesir Merkez Otel 3 Yildizli
Basri Otel Balikesir Merkez Otel 3 Yildizli
Asya Pamukc¢u Balikesir Merkez Termal Otel 5 Yildizlt
Termal
Grand Milano Balikesir Sarimsakli Otel 3 Yildizli
Sindirgi Belediyesi | Balikesir Sindirgi Otel 2 Yildizlh
Oteli
Sindirgt Obam Balikesir Sindirgt Termal Otel 4 Yildizl
Termal Resort &
Spa
Hotel Grand Balikesir Susurluk Otel 3 Yildizli
Rimedya

Kaynak: (ktbyatirimisletmeler.gov.tr, 2016a)
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