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OZET

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI YAKLASIMI iLE OZEL
GELISTIRILMIS BiR KALIP TAKIP YAZILIMI UYGULAMASININ
ISLETMEYE KATKILARI
YUKSEK LiSANS TEZi
MURAT SARIOGLAN
BALIKESIR UNIVERSITESI FEN BILIMLERI ENSTIiTUSU
ENDUSTRI MUHENDISLiGi ANABILIiM DALI
(TEZ DANISMANIL:YRD. DOC. DR. SIMAL YAKUT AYMANKUY)

BALIKESIR, EYLUL - 2016

Giiniimiizde biiyiik sirketlerin kullandigi kurumsal kaynak planlama (ERP)
sistemleri kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin de giindemine oturmakta ve kullanim
alanlar1 artmaktadir. Boyle bir sistemin kurulma asamasinda sirket ihtiyaglarinin
g6z ardi edilmemesi, mevcut bilgi teknolojisi ve hedeflere uygun bir alt yapi
stratejisi belirlenmesi 6nemli hale gelmektedir. Bu noktada endiistrilerin temel
yapitasi olan ERP sistemlerinin 6nemi giderek artmaktadir.

Bu c¢alismada ERP sisteminin tarihgesi, kapsami, kiigilk ve orta
biyiikliikteki isletmeler tiizerine etkisi detayli bir sekilde incelenmekte ve
kurumsal kaynak planlama yazilim Ornekleri avantaj ve dezavantajlari ile
verilmektedir.ERP sistemine neden ihtiyag duyuldugu, yazilim paketlerinin
kurulum siireci, isletmelerin karsilagabilecekleri sorunlari, kurulum ve uygulama
asamalari, kritik basar1 faktorleri, kullanilan teknolojiler gibi &nemli konular
tizerinde durulmaktadir.Buradan hareketle kalip tireten bir firmanin malzeme
planlamasi, gelir-gider hareketleri, is siireglerine gore tahsilat-pesinat durumlari
ve i¢-dis maliyet politikasinin izlendigi bir kalip takip yazilimi uygulamasinin
isletmeye Katkilart incelenmektedir. Son olarak ERP'min gelecegi hakkinda
ongoriilerde bulunulmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: Kurumsal kaynak planlama, Kalip takip yazilimi,
Isletmeye katkilart



ABSTRACT

CONTRIBUTION OF A SPECIFICALLY DEVELOPED MOLD
TRACKING SOFTWARE APPLICATION WITH ERP (ENTERPRISE
RESOURCE PLANNING) APPROACH TO THE COMPANY

MSC THESIS
MURAT SARIOGLAN
BALIKESIR UNIVERSITY INSTITUTE OF SCIENCE

INDUSTRIAL ENGINEERING
(SUPERVISOR:ASSIST. PROF. DR. SIMAL YAKUT AYMANKUY)

BALIKESIR, SEPTEMBER 2016

Nowadays ERP systems used by large companies come to the fore also in
small and medium sized enterprises and their usage areas are expanding. In the
installation phase of such a system, it becomes important not to ignore the needs
of the company and to determine an appropriate substructure strategy for the
current information technology and the targets. At this point,the importance of
ERP system which is the building block of industry is gradually increasing.

In this study, the history and the scope of ERP system and its impacts on
small and medium sized enterprises was examined in detail andsome examples of
ERP software were given with their advantages and disadvantages.The study
focused on some important issues such as reasons of the need for an ERP system,
installation process of the software packages, the problems which might be
encountered by companies, installation and application phases, critical success
factors and the technology used.From this point of view in a company that
produces mold, contribution of a mold tracking software application which allows
monitoring the material planning, the income and expense movements, the
collection — advance payment status according to processes and the internal —
external cost policy was investigated. Finally, some predictions about the future of
ERP was made.

KEYWORDS: Enterprise resource planning, Mold tracking software,
Contribution to the company
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1. GIRIS

Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan teknoloji kullanimi endiistride de
rekabet unsuru olarak biliyiik 6nem tagimaktadir. Teknolojideki hizli degisim
isletmeleri varliklarint siirdiirebilmek ic¢in degisen miisteri taleplerine cevap
verebilmek ve ekonomik agidan maliyet politikalarindan maksimum performansi
alabilmek i¢in firmalar1 gelisen teknoloji faaliyetlerini takip etmek zorunda
birakmaktadir. Neredeyse her firmanin kaynaklarmi etkili ve verimli sekilde
kullanabilmeleri ekonomik agidan fayda sagladigi goriisi iiretilen iriinlerin ya da
yapilan hizmetlerin yasam dongiisiinii kontrol altina almaya itmis bu sebeple sistemli
bir kontrol mekanizmasina sahip olmak biiylik ihtiya¢ haline gelmistir. Rekabette
basarili olmak, is siiregleri icerisinde olusabilecek problemleri ortadan kaldirmak,
beklenmeyen sonuclarin ¢éziimiinde hizli karar verebilmek icin bilgi teknolojilerini
kullanan, giiclii, aym1 zamanda esnek giivenilir bilgi sistemlerine ihtiyaci
dogurmaktadir. Bu sistemler firmalara finans, iiretim planlama dagitim, satis, proje
yonetimi gibi bir ¢ok alanda gelisme, degisen piyasa kosullarina uyum saglama ve
hizli tepki verme yetenegi kazandirmaktadir. Biitiin bunlart ise kurumsal kaynak

planlama sistemleriyle yapmak miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci, giiniimiiziin 6nemli ve etkili araglardan olan bilgi
teknolojilerinin endiistriyel alanda basarisin1 kanitlamis kurumsal kaynak planlama

sistemlerini ayrintil1 bir sekilde incelemektir.



2. ERP SISTEMi

2.1  ERP Sisteminin Tanim ve Kapsam

Kurumsal kaynak planlama sistemleri (Enterprise Resource Planning
Systems-ERP), karar alma siireglerini diizenleyen, isletme faaliyetlerini destekleyen
icinde ¢esitli yazilimlarin bulundugu sistemlerdir. Kurumsal kaynak planlama
kavrami ingilizce Enterprise Resource Planning kelimelerinin bas harflerinin
kisaltmasi1 olarak ERP seklinde telaffuz edilmektedir. ERP sistemleri stok yonetimi,
tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi maliyet yonetimi ve bunlar gibi
veri tabanli yonetim faaliyetlerini kontrol edip otomatiklestirmektedir (Hitt, Wu, ve
Zhou, 2002).

Isletmeler iki 6nemli hayati unsurla savasmaktadir. Bunlar Kiiresellesme ve
iriiniin pazar dmriidiir. Bunun yaninda firmalar rekabetin degisen unsurlarina ayak
uydurmanin yani sira hayatta kalabilmek, gelisebilmek ve basarili olabilmek igin
endiistrideki en iyi uygulamalar takip etmek zorundadirlar. Kisalan {irlin 6miir
stiresi, etkin lojistik kontrolii ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirirken
isletme i¢i ve dis1 tiim bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine ve kodlanmasina

olan ihtiya¢ artmaktadir (Agayev, 2007).

Uluslararas1 diizeyde ERP (Enterprise Resource Planning) yazilimlar
kurumsal kaynak planlamasi olarak adlandiriimaktadir. Kurumsal kaynak planlama
kaynaklarin verimli kullanimimi destekleyen ve etkin bir sekilde kullanimia firsat
veren bilgi sistemleridir. Bu sistemler kullanilan yazilimlar arasinda uyum ve
isbirligi saglayarak, veriye kolay ve hizli bir sekilde ulagilmasinin 6niinii agmaktadir
(Sahin, 2014).

Yine bu sistemler i¢in "kurumsal" sozciigiiniin kullanmasinin altinda yatan
sebep, herhangi bir hizmet ya da {irlin {ireten kurumlarin biitiin fonksiyonlarini

icermesidir. ERP sistemleri, bu sistemleri olusturan pargalarin toplamindan daha
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biiyiikk bir sistem oldugu diisiincesinden hareketle kurulmustur. Olusturulan bu
sistemler birbiriyle iletisim halinde ve isletmelerin amaglar1 dogrultusunda calisarak,
verimlilik bakimindan en {ist diizeye ¢ikilmasini hedefler. Diger bir yaklasimla ERP,
isletmelerin ortak havuzuna kaydedilen verilerden elde edilen bilgileri, dogru bir

sekilde dogru makamlara ulastirmayi saglamaktadir (Atasever, 2011).

ERP sistemlerinde amag; muhasebe, satis-dagitim, pazarlama, kalite, stok
yonetimi, finans, bakim onarim yonetimi gibi fonksiyonlar arasindaki isbirligini

saglamak ve gelistirmektir (Sahin, 2014).

A . .
Rekabet Musteri Istekleri
] | . .
e SERVIS iyi Hizmet
SURE Hizh
KALITE Kaliteli
MALIYET VE ISLEVSELLIK Ucuz
> Yillar
1970 1980 1990 2000

Sekil 2.1 : Degisen rekabet unsurlar1 (Agayev, 2007).

Degisen rekabet unsurlar1 da yillar gectikce degisim gOstermis ve neredeyse
her on yilda bir sekil 2.1'de de goriildiigii gibi isletmeler arasi rekabet kriterleri
artmistir. 1970 yillarinda tek rekabet kriteri maliyet iken 2000'li yillarda maliyetin
yant sira kalite, liretim siliresi ve hizmeti gibi kriterler de rekabet unsuru haline

gelmistir.



ERP, kurumsal isletmelerin stratejik ihtiyaglarii karsilamak ve miisteri
taleplerini kisa siirede temin etmek ve bu siirecte talep edilen iiriinlerin maliyetinin
azaltilmas1 amaciyla farkli cografi yerlerde bulunan kaynaklar1 en etkin bir sekilde
kullanmak planlamak ve kontrol edilmesini saglamak i¢in yazilan ve kullanilan bir

yazilim sistemidir (Y1ldiz ve Akaydin, 2012).

Bu sistemler iiretimde olusabilecek dar bogazin giderilmesine miisteri
hizmetlerinin iyilestirilmesine bunun yaninda dagitim kaynaklarinin planlanmasi ve
stoklarin minimum seviyede tutularak en 1iyi sekilde kullanilmasma firsat

saglamaktadir (Y1ldiz ve Akaydin, 2012).

ERP sistemleri daha ¢ok orta kademe yoneticiler tarafindan kullanilirken tist
yonetim tarafindan ise raporlama amagli kullanmaktadir. Maliyetin ne oldugu,
karlilik seviyesinin ne diizeye geldigi, satis miktarin1 ya da bunun yaninda ne kadar
tiretim gergeklestigine bakilmaktadir. ERP'den alinan verilerle isletmenin performans
degerlendirmesi de gozden gegirilmektedir. Bunun yaninda dogru raporlama, bilgiye
hizli erisim ve miisteri memnuniyeti de bu sistemin katkilar1 arasinda sayilmaktadir

(Y1ldiz ve Akaydin, 2012).

En oOnemli ozelliklerinden bir tanesi de farkli cografi yerlerde bulunan
fabrikalarin, tedarik¢i firmalarin ve dagitim yerlerinin kaynaklarini eszamanli olarak
paylasabilmesine firsat saglamaktir. Bu anlamda hangi miisterinin ne talep ettigi ve
hangi dagitim merkezinden ne karsilanacagi, hangi fabrikada ne iiretilecegi bu
fabrikalarin  hangi tedarik¢i firmalardan ne kadar hammadde ihtiyacim
karsilayacaginin uygun olacagi, iretilecek fabrikada hangi techizat, makina, isgiicii
kullanilacag1 ve biitiin bunlarin koordinasyonun nasil saglanacagi belirlenmis

olmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009).

Ozetle ERP biitiinlesik bir yazilim mimarisiyle tek bir veri tabani ve birgok
ozellikleriyle ¢ok sayidaki boliimiin ihtiyaclarinin karsilayan birbiriyle etkilesim
halinde bilgi paylasimi saglayabilen sistemdir. Ayni zamandakurumlarin gerekli
olmayan faaliyetlerin ¢ikarilmasina yardimci olurken, verileri analiz ederek

isletmelerin dogru kararlar almasini saglamaktadir (Sahin, 2014).
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Sekil 2.2'de ayrintili bir kurumsal bilgi sisteminin nasil olmasi gerektigi
gosterilmigtir. Malzeme ihtiyacindan dagitimina, miisteri siparisinden stok
kayitlarina kadar her tiirlii verinin nasil bir yol izledigi ayrintili bir sekilde ele

alinmustir.
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Sekil 2.2 : Ayrintili ERP (Biiytikozkan, 2011).



2.2 ERP Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Kurumsal kaynak planlanmas: 1950'li yillarda gelistirilen iriin agaci
modellerine dayanmaktadir. Uriin agact bir {iriinii olusturan bilesenler ve
hammaddelerin tasvirinden olusmaktaydi. O doénemlerde stoklama ise klasik bir
sekilde el ile yapiliyordu. Bu yontemle stokta bulunan her bir par¢anin maliyeti stok
tagima tcreti agisindan degerlendirilirdi. 1960'l1 yillarda bilgisayarin ticarilesmesinin
ve isletmelerde kullanilmasinin ardindan IBM firmasi tarafindan stok kayitlarinin
tutulmas, takibi ile ilgili ¢alismalar yapilmis ve Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi(MRP)
ile adlandirilan MRP ortaya ¢cikmistir (Sahin, 2014).

Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi, hangi zamanda hangi malzemeden ne kadar
alinmasi1 gerektigi mevcut stoklara ve verilmis siparislere bakilarak siparis edilmesi

gereken miktarlar1 bulabilme yontemi olarak tanimlanmaktadir (Bulut, 2012).

MRP sistemleri sonu olmayan bir kapasite igerisinde bir planlama yaparak
sadece malzeme gereksinimlerine odaklanir ve bu ger¢ek zamanli olmamaktadir.
Mevcut piyasada iiretim siireglerini ger¢ek zamanli olarak planlamaya ve yonetmeye
ithtiyac vardir. Bir MRP sistemi var olan malzemelere bagli olarak genel iiretim plani
olusturur ve malzemelerin siparis zamani konusunda isletmeyi bilgilendirir. Bu
durum planlama konusunda pek de basarili olamamistir. Arz ve talepteki
dalgalanmalar sonucu elde edilen sonuglar gergek malzeme ihtiyacim
belirleyememistir. Bundan dolay1 stok sayisim1 yukari ¢eken bir etki olusturmustur.
Bir isletmenin verilen bir siparisi gergeklestirmek icin fabrika kapasitesinin yeterli
olup olmadig1 ya da kritik ham madde kaynaklarinin mevcut olup olmadig1 hakkinda
bir bilgi iiretememesi MRP'nin en biiylik eksiklikleri arasinda sayilmistir (Diizakin

ve Seving, 2002).
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Sekil 2.3 : MRP sistemi (Ozcan, 2006).



Sekil 2.3'te de goriildiigii gibi MRP‘deki acik atdlye emirleri ve planlanmig
siparigler, bu siparisleri zaman periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine

yiikleyen bir girdidir. Bu girdilere gore de rapor ¢iktilart olusturulmaktadir.

1980'li yillarda finans, iiretim planlama ve satinalma gibi fonsiyonlarin da
eklenmesiyle MRP, Uretim Kaynaklar1 Planlamasi (MRP 1II) olarak isim
degistirmistir (Kii¢iikuysal, 2012).

MRP II ise bir isletmenin tiim kaynaklarinin etkin olarak yonetimi islemidir.
Bir organizasyonun miihendislik, finansal ve islevsel kaynaklarin plani i¢in bir
aractir. MRP II sisteminin MRP den farkli olarak amaclari; stoklarin azaltilmasi,
iiretimi aksatmayacak ve kapasite kayiplarina meydan vermeyecek bicimde planlanip
kontrol edilmesi, miisteri memnuniyetinin iyilestirilmesi, maliyetlerin azaltilmasi,
tiretim siirecinin daha net bir sekilde kontrol altina alinmasi, iiriin kalitesindeki artig
ve bu sekilde genel verimliligin arttirilmast seklinde ifade edilebilir (Diizakin ve

Seving, 2002).

Sonug olarak, MRP II bilgisayar teknolojisi yardimiyla isletmedeki planlama,
tiretim, finansman siirecini modelleyen ve verim artisin1 hedefleyen, entegrasyon ve
geri besleme faktorlerini etkin bir sekilde kullanan bir aragtir. MRP II sisteminin

genel isleyisi Sekil 2.4°de verilmistir.
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Sekil 2.4 : MRP 1l sistemi (Ozcan, 2006).

Uretim ile ilgili tiim fonksiyonlarm ydnetilmesini kapsayan MRP II, 19901
yillarda kavramsal olarak biiyiik bir gelisim gostererek ERP olarak anilmaya

baglanmigtir. Boylece MRP II'deki ftiretim kelimesi isletme kelimesiyle yer
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degistirmistir. Bunun bir nedeni iiretimle ilgili biitiin departmanlar: insan kaynaklari,
kalite, iiretim planlama, bakim onarim vb. dogrudan ya da dolayli olarak biitiin
sistemi ilgilendirmesidir. Diger bir nedeni ise ERP yazilimlari yalniz iiretim
faaliyetleri degil tiim sektorlerin (saglik, egitim, medya, savunma, kamu yOnetimi)

ihtiyaglarina cevap vermektedir (Kiigiikuysal, 2012).

ERP sistemi organizasyon anlaminda bir biitiinsellik saglayarak MRP II
sistemlerindeki kisitlamalarin tistesinden gelmeye ¢alismaktadir. ERP sistemi MRP
II sisteminden farkli olarak insan kaynaklari yonetimi, {icret yonetimi, dokiiman
kontrolii, ve bazen de bakim-onarim gibi ek ozellikler icerir. MRP ve MRP 11
uygulamalar1 isletmenin sadece iliretim kismiyla ilgilenirken ERP sistemi kurum
icerisinde gerceklestirilen biitiin isleri planlayip kontrol eder. Diger bir anlamda
siparisten muhasebeye tedarikten stoga kadar isletmenin her seyiyle ilgilenir ve
biitiin fonksiyonlar1 bir arada tutarak verileri birlestirme yetenegine sahiptir (Diizakin

ve Seving, 2002).

Teorik olarak gelistirilen bu stratejileri uygulamaya koymak icin diinyada
yiizlerce yazilim tasarlanmistir. Bunlar 1990'l yillarda cografi anlamda bir ¢cok yerde
isletmesi bulunan ve biinyesinde bir ¢ok milleti barindiran sirketlerin ihtiyaclarin
karsilayamamistir. Bu isletmelerin belirli departmanlarinda darbogazlara neden
olmustur. Bu sebeple gelisen teknoloji faaliyetleriyle firma genelinde tam
entegrasyon amag edinilmistir. Bunun sonucunda MRP 11, insan kaynaklari, proje
yonetimi ve mihendislik gibi isletmelerdeki tiim faaliyetleri igine alacak sekilde
tyilestirilmistir. Bununla birlikte bilgisayarla biitiinlesik {iretim sistemleri ve iirlin
dagitimmi kolaylastiran dagitim kaynaklar1 planlama sistemleri ortaya c¢ikmustir.
90'arin basindan gilinlimiize bu kavramlarin tamamini kapsayan ve kurumsal bir
¢Oziim olarak goriilen ERP yazilimlar1 glindeme gelmistir. ERP sistemiyle ile birlikte
liretim siireci sirketin tiim finans satin alma, satis, dagitim, miisteri, tedarikei
sistemleri biitiinsel bir nitelik kazanmistir. Bugiiniin felsefesi, bilgi sisteminin bir
biitiin oldugunu, iiretim siireci asamasinda yan sanayi tedariginden {iriiniin miisteriye
teslimatina kadar tiim asamalarin gozden geg¢irilmesi gerektigini irdelemektedir

(Diizakin ve Seving, 2002).
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Inventory | MRP MRPH ERP ERPH o
Control applications)

2000

Sekil 2.5 : Kurumsal kaynak planlamasinin tarihsel gelisim siireci
(Suer, ERP ve Kisa Tarihi[online], 2016).

Sekil 2.5'te de goriildigii gibi 1960'l1 yillarda stok kontrol sayfalariyla ortaya
¢ikan sistem 2010 yillarindan sonra yerini ¢ok daha gelistirilmis isletme igerigi

hakkinda her tiirlii bilgiyi kontrol altina alan alternatif ERP ¢oziimlerine birakmustir.

Internet ve cagr1 merkezleriyle biitiinlesen ERP sisteminin miisterileri baz
alan "Miisteri Iliskileri Yonetimi" ve isletmenin gidisatin1 etkileyen "Tedarikgi
Iliskileri Y®netimi" yoluyla biitiinlestirilmesi  gerektigini dngdrmiistiir. Bu
takviyelerin ERP sistemine eklenmesiyle birlikte ERP II adinda yeni yazilimlar
gelistirilmeye baslanmigtir.  Biitiinlestirme kapsaminda miisteri ve tedarikei
portallarin kullanimi gittikge artmaktadir. Bu sekildeki bir girket hem miisterileri ile
hem de tedarikgileri ile biitiinsel bir planlama yapma ve izleme firsatina sahip

olmaktadir (Atasever, 2011).

MRP, MRP II ve ERP sistemlerinin birbirleri arasindaki kapsam farkliliklar
sekil 2.6'da ERP'nin gelisim siireci adiyla gosterilmektedir.
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ERP

*Kalite Yonetimi *Prosses/Operasyon Planlama
*Depo Yonetimi *Laboratuar Bilgi Planlama
*Kontrol Sistemleri *Duzenleyici Raporlama
*Bilgi yonetimi *Insan Kaynaklari

MRP Il

*Lojistik Sistem *Kaynak Planlama

*Uretim kontrol *Finansman Planlama

*Satis pazarlama

MRP
*Uriin Agaglar
*Ana Uretim Plani
*Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
*Envanter Yonetimi
*Rotalar/ Is Istasyonlari

Sekil 2.6 : ERP'nin gelisim siireci (Agayev, 2007).

2.3 ERP Sisteminin Temel Ozellikleri

Sektore, isletme biiylikliigline ya da isletmenin kendisine gore ozellestirilmis

ERP sistemlerinin temel 6zellikleri mevcuttur.

2.3.1 Fonksiyonel Ozellikleri

ERP sistemlerinin basarili bir sekilde isletme faaliyetlerine yardimei
olabilmesi i¢in gbéz Oniine alinmasi gereken bir takim Ozellikler tasimasi
gerekmektedir. Bu ozellikler tasarim agsamasinda, neredeyse biitiin ERP sistemlerinin

dikkate alinarak olusturulmasi gereken unsurlaridir.
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2.3.1.1 Entegrasyon

ERP sistemleri, biitiin fonksiyonlar1 i¢cinde barindiran iiretimden satisa, insan
kaynaklarindan genel muhasebeye, insan kaynaklarindan bakim-onarima kadar tiim
departmanlarda is siireglerini biitiinlesik bir bi¢imde olusturan bir yapidir (Polat,
2013).

Bu sistemler geleneksel ve hiyerarsik bir sekilde var olan yapilarin sinir
koydugu durumlar1 ortadan kaldirmaktadir. Stok kontrol, maliyet muhasebesi, satin
alma insan kaynaklari gibi diger biitiin departmanlar arasindaki is siireglerini
birlestirmektedir (Bulut, 2012).

2.3.1.2 Fonksiyonellik

Isletmelerin is siirecleri icerisinde yaptiklar1 faaliyetlerin ERP kapsamina
dahil edilip yeri ve zamam geldiginden bu fonksiyonlarin yeniden yapilandirma ve
gelisime katkida bulunma gibi nitelikte bir sistem tasarlanmasi dogru olacagi

agikardir.

Bundan dolayidir ki ERP sistemleri isletmelerin biitiin ihtiyaglarina cevap
verme adina isletmeye 6zgii 6zelliklerle yeniden yapilandirmaya giden bir nitelikte is

stireclerini gergeklestirmektedir (Polat, 2013).

2.3.1.3 Esneklik

Esneklik sistem degisikliklerine uygun ve hizli bir bi¢imde cevap verme
durumunu ifade eder. Ozellikle teknolojinin bu denli hizli gelisimi isletmelerin is
siireclerinde degisime neden olmustur. Bu degisimlerin en dnemlisi miisteri arzular
ve beklentileridir. ERP sistemlerinin bu degisime ayak uydurur sekilde olusturulmasi

miisteri memnuniyetini de biiyiik 6l¢iide arttirmaktadir (Sahin, 2014).
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ERP sistemleri, kullanicilarin is siireclerini gergeklestirmek i¢in farkl
cozlimler sunmaktadir. Biitiinlesik bir yapt olmasina ragmen isletmeler istek ve
ihtiyaclarim1  karsilayan modillerini  kendi firmalarima gore sekillendirerek

kullanabilmektedirler (Polat, 2013).

2.3.1.4 Modiilerlik

Modiilerlik, yazilimlarin tek basina kullanabilme &zelligidir. ERP sistemleri
bu 6zellige sahiptir. Isletme ihtiyaclar1 dogrultusunda bu 6zellik genisletilebilir. Bu
sistemlerin modiilerligi is siireclerinde asamali olarak ya da sistemin tamaminin ayn1

anda uygulanmasi arasinda tercih yapma firsati sunar (Bulut, 2012).

ERP sistemleri igerisinde farkli modiil takviyeleri yapildiginda sistemin
akisini bozmadan diger modiillere entegre saglayarak isleyisine devam edilebilir.
Isletmeler ihtiyaclar1 dogrultusunda modiil ekleyip cikarma islemlerini yapma

imkanina sahip olmaktadir (Polat, 2013).

2.3.1.5 Cok Yerden Isletme Olanag

ERP sistemleri farkli cografi yerlerde olan isletmelerin tek bir merkezden
yonetilebilmesine firsat tanir. Birbirinden bagimsiz olan subelerin kontrol edilip bilgi

biitiinligiiniin saglanmasina imkan tanir (Polat, 2013).

Birbirinden bagimsiz  bir sekilde is  siireglerinin  tasarlandiginm
varsaydigimizda, bir ERP sistemi siirecler arasinda iletisim saglar ve bu yolla veriler
giincel tutulabilir, bolgelerden merkeze raporlar ulastirabilir planlama bilgisi ya da

stok bilgisi aninda 6grenilebilir.

2.3.1.6 Bilgiye Hizhi Erisim

ERP sistemlerinin birbirleriyle iliskili verileri baglamasi kullanicilarin bilgiye
hizli bir sekilde ulasabilmesini saglamaktadir. Bilginin giincel ve tutarli olmasi
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dolayistyla dogru bilginin zamaninda ulasilabilmesine imkan tanimaktadir. Bu
sekilde gergeklestirilen bilgiye erisim isletme verimliligini de arttirmaktadir (Bulut,
2012).

Yetkisi dahilinde tiim c¢aliganlarin bilgiye gilivenilir ve hizli bir bigimde
erisebilmesi siireglerin birbiriyle iligkisini de arttirmaktadir. Bu sekilde daha giivenli

bilgi tiim personele ulagsmaktadir (Polat, 2013).

2.3.1.7 EKip Yonetimi

ERP sistemleri kurum c¢alisanlarinin ekip halinde c¢aligmasina yardimci

olabilecek ve motivasyonu arttirabilecek sekilde tasarlanmaktadir (Polat, 2013).

Bu sekilde departman bazinda diislince ve goriisiin yerini organizasyon bazl
kiiresel bir yaklasimla degistirerek karar verme vyetkisi kullanabilme imkani
sunmaktadir (Bulut, 2012).

2.3.1.8 Yeniden Yapilanma

Isletme ihtiyaglarim karsilamak icin olusturan ERP geleneksel yapi ve
organizasyon metodlarin1 yeniden olusturma yetenegine sahiptir. Bu bakimdan ilgili
modiiller organizasyonun hedefleri dogrultusunda proje yonetimiyle birlikte neler
yapilmasi gerektigi konusunda yeniden yapilandirma potansiyeline sahiptir (Bulut,
2012).

2.3.1.9 Evrensellik

ERP uygulamalar: evrensel bir nitelik tasidigi icin bu alanda teknik ve uzman
destek saglamak oldukga basittir. Yazilim firmalari, ERP modiillerini miisterilerin
isteklerine gore, organizasyon gereksinimlerindeki evrensel degismeleri ve

teknolojik yeniliklere hizli bir sekilde adapte edebilmektedirler (Bulut, 2012).
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2.3.2 Teknik Ozellikleri

ERP sistemi veritabani yonetimi, ara katman yazilimlar1 ya da bir isletim
sisteminden daha ¢ok bir uygulama yazilimidir. Isletme isleyis siirecinden tutun da is
akis faaliyetlerine kadar biitiin verileri depolayip saklayan biitiinlesik bir veri

tabanidir (Kiigiikuysal, 2012).

Bir ERP sisteminde isletim sistemi olarak Dos/Windows, Windows NT,
0S/2, Novell vb. veritabani olarak Oracle, SQL Server, Informix vb. grafik arayiizii
olarak Windows, Presentation Manager, OSF- Motif, Donanim Mimarisi olarak da
Bagimsiz Bilgisayarlar, Network ile bagh bilgisayarlar, Istemci/Sunucu Mimarisi vb.

gibi kullanilmaktadir.

Yukarida ifade edilen tiim uygulama alanlari igletim sistemi ve donanimdan
bagimsiz birbiriyle entegre bir vaziyette calismaktadir. ERP sisteminin temel

dinamigi isletim sistemi, veri tabani, arayiiz ve donanim mimarisidir.

Bu sistemlerin en dnemli 6zelliklerinden birisi de modiiler bir yap1 halinde
hizmete sunulmasi1 ve kurum ici ya da sirketlerin ihtiyaglarina gore modiil tercih
etmelerine imkan tanimasidir. Modiiler sistemler birbirinden bagimsiz olsa da

birbiriyle iletisim halinde biitiinlesik bir sekilde ¢alismaktadirlar (Tanriverdi, 2010).

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin is siirecleri icersindeki basarist dogru
yazilim sec¢imi ile saglanmaktadir. Dogru karar yapisina sahip bir yazilim c¢esidi
organizasyonun isleyisi a¢isindan hem giincel bilgiler saglayacak, hem de dogru
verilere ulasilmasma imkan taniyacaktir. Bu se¢im ise isletmenin ihtiyaglarinin ve
amaglarinin 6n planda oldugu kriterlere gore degerlendirilip gerceklestirilmektedir

(Yesildag, 2010).

Piyasada bir cok ERP uygulama yazilimlart oldugu goz Oniine alindiginda,
isletme agisindan en uygun yazilim se¢imi siire¢ verimliligi acisindan biiyiikk dnem
kazanmaktadir. Var olan is alanlar1 genel anlamda biiyiik benzerlik gosterse de her

isletmenin kendine 6zgii nitelikleri vardir. ERP uygulamalarindan gergek bir uyum
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entegrasyon ve verimlilik beklentisi, sirket icersinde daha detayli bir analiz

yapilmasini gerektirir (Yesildag, 2010).

2.3.2.1 Hyper Text Markup Language

Hyper Text Markup Language (HTML) olarak adlandirilan programlama dili,
giinlimiizde internet sayfalarinin goriiniimiinii olusturmak, yazi-resim-video v.b. web
sayfalarin1 hazirlamak ve bu sayfalari birbirine baglamak icin kullanilmaktadir.
Aslinda bu anlamda HTML, kullanim alani zengin bir isaret dili islevini de

sunmaktadir.

HTML normal programlama dillerine goére daha anlasilir ve basit yapida olup
web sayfa iceriklerinin ve dizayn durumlarinin yapilislariyla ilgilenir. Ancak HTML
verilerin analizi, depolanmasi ve islenmesiyle ilgili fonksiyonlara sahip degildir. Bu
islemleri yerine getirmek amaciyla farkli programlama dilleri gelistirilmistir (Ozcan,
2006).

W3C tarafindan standartlastirilan HTML, baz1 etiket basliklart ile
olusturulmustur. Bu etiketler yardimiyla web sayfalarinin iskelet yapist olusturulur
ve internet tarayicilari araciligiyla diizgiin olarak goriintiilenmesi saglanir. Sekil
2.7'de kullanilan etiketler bazen i¢ ige bazen de sirayla, belirlenen standartlari

barindiran internet tarayicist yardimiyla ekrana yansitilir.
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htmlz>

br><br><br>

center><img src="images/okul_makina.png” »></center>

rs<brs

center>Basarili bir sekil aptiniz
Tekrar giris yapmak ig adl ve sifrenizi yazimiz. </center>
<form action="index.php?Git=GirisKontrol” method="POST">

brr<br><br> <section>

input class="giris
input class="

xt" name="kullanici™ placeholder="Kullanici adi”
" name="parola” placeholder="S%ifreniz’
Fault"»Giris</button>

"a"»Sifremi Unuttum</p></far<p»</p>

Sekil 2.7 : HTML kod yapis1 6rnegi.

Temel olarak bir HTML sayfa Orne8i yapist itibariyle <htmtl></html>
etiketleri arasina tanimlanir. Bunlarin igerisine <head></head> sonrasina ise
<body></body> etiketleri siralanir. 'Head' etiketi sayfa ile ilgili bir takim bilgiler
verirken, 'body' sayfa igerigi hakkinda bilgiler verir (Mercan, 2014).

1999 yilinda gelistirilip standartlastirilan ve giiniimiizde internet sitelerinin
biiyiik cogunlugunda kullanilan HTML 4 versiyonu yerini 2008 yilinda HTML 5
versiyonuna birakmugtir. Sekil 2.8'de de goriildiigii gibi HTML 5'e internet sitelerine
daha anlamli bir yap1 olusturmak icin yeni etiketler eklenmis bu etiketler yardimiyla

da web sitelerindeki igerik arama motorlar tarafindan daha o6zel bir sekilde

kaydedilmektedir.

1 «<div class="kitap"> <book>

2 <hl>Manget</hl> <hl> Manget </hilx

3 <p>Kitap igerifi«</p> <p>Kitap igerifi</p>

3 <div class="Eitap detaylari"> <details>Eitap detaylari</details>
5 Detaylar </books>

6 < /dive

7T <fdivy

9 HIML 4.01 Eod drnedi HTML 5 Eod &rnedi

Sekil 2.8 : HTML 4 ve HTMLS kodlar1 karsilastirmasi.
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2.3.2.2 Cascading Style Sheets

CSS, HTML'te ek olarak bi¢im sayfalarinin yan1 sira, web sayfasinda yer alan
nesneleri renk, yazi tipi, biiylikliigli ve hazir sablonlar olusturma firsat1 sunan bir web
teknolojisidir. En farkli 6zelligi kullanictya sundugu esnekligidir. Birden ¢ok web
sitesinde ayn1 bi¢imdeki sayfalara ayr1 ayri miidahale yerine, tek bir seferde biitiin
sayfalara miidahale sans1 tanimaktadir. Bu sekilde hem sayfanin kaplamis oldugu

alani kiigiiltiir, hem de giincelleme yapip diizenlemeyi kolaylastirir.

Sekil 2.9'da CSS kodlariyla hazirlanmig bir CSS kod yapisi Ornegi

gosterilmektedir.
#discerceve {
margi ight: 1@px;
gin-left: 1@px
#resim {
neight: 1@épx;
idt 18d@px;
#bilgi {
float ight:
#temizle {
le both;
#formlar {
argin-right: 20px;
rgin-left: 2@px;
}

Sekil 2.9 : CSS kod yapis1 6rnegi.

CSS kodlari, HTML kod bloklarinin arasima yazilabilecegi gibi harici bir
dosya igersine de yazilip kodlanabilmektedir. Sonra da HTML kod blogunun <head>
taglar1 arasinda <link rel="stylesheet” type="text/css” href="stil.css” /> kodu
vasitasiyla ¢agrilip kullanilabilmektedir. CSS kodlarin1 ayr1 sayfalardaki kullanimi
hem kolaylik sunmakta, hem de diger HTML sayfalarda da ayr1 ayr1 yazilip
programciya ekstra is yiikklememektedir (Mercan, 2014).

HTML gibi CSS'min de farkli versiyonlarinin ¢ikmast HTML'siz olarak

yazilimcilara web sayfasi yapabilme imkan1 saglamaktadir. Daha az resim kullanarak
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daha gorsel web siteleri yapilabilmekte ve metin gélgeleme efektleri, renk gegisleri,
nesnelerin kenarlarim1 yumusatma gibi 6zellikler, resim kullanim oranini azaltarak,
web sayfalarinin daha kisa zamanda yiiklenmesi saglanmaktadir. CSS3 ile gelen bu
ozellikler ile gecis efektleri, animasyon yapmaya da imkan saglamaktadir. Tiim
bunlarin yani sira kendini her gecen giin giincellestirip yenilemektedir (Mercan,
2014).

2.3.2.3 Hypertext Preprocessor

Sunucu bilgisayarlar tarafindan c¢alistirilabilen ve web yazilimciliginda
yaygin olarak kullanilan HTML i¢ine yazilabilen agik kodlu programlama dilidir
(Ozcan, 2006).

Sekil 2.10'da gosterildigi gibi PHP kodlariin<?php ... ?> etiketleri arasinda
yazilmasi dosya uzantisinin da PHP olmas1 gerekmektedir. Programcilarin ya da
yazilimcilarin kendi bilgisayarinda PHP kodlarim1 ¢alismasi i¢in oncelikle kendi
bilgisayarina sunucu programlarindan birini yliklemesi gerekmektedir. PHP ile
yazilmis olan kodlarin istemci bilgisayarinda goriintiilenmesini saglamak i¢in, PHP
kodlarinin gereken yorumlama ve derleme islemlerini gercgeklestirebilmeleri

gerekmektedir (Mercan, 2014).

<?php
if({lisset( ["giris"]))}{echo "<center><br><br:<br:><img src="images/yetki.png
échc-' _;ital"tf:—z:f: = “e:"eﬁ:: ET";&"T= Lj.;-=:“:i1?::; >y
":;'_E{
global
echo b
= ["Kalipid"]; ] §
= mysql_query("DELETE FROM lokasyon WHERE Kid="%id'™});

if( M

echo ente 1 ente

}Elseq

echo "<center>HATA 1 ilinemedi</cente H

Y
2E

Sekil 2.10 : PHP kod yapis1 6rnegi.
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PHP programlama dilinin hemen hemen her tiirlii isletim sistemi ortaminda
caligmasi1 veritabani ara yiiziinlin olmasi ve agik kaynak kodlu olmasi yazilimcilar

arasinda tercih edilmesinin baslica nedenleri arasinda sayilabilir (Mercan, 2014).

2.3.2.4 My Structured Query Language

My Structured Query Language (MySQL) PHP programlama diliyle uyum
icerisinde calisabilen ¢ok kullanicili, glivenilir ve hizli olup, alti milyondan fazla
sistemde yiiklii olan saglam bir veritabani yonetim sistemidir. Farkli karakter

setlerini desteklemesi ve onlara gore siralama yapabilmesi diger 6zellikleri arasinda

sayilabilir (Mercan, 2014).

Hiz konusunda diinyanin en iyi veritabani sunucu olarak gosterilen Oracle ile

yaris edebilecek diizeyde olmasi da art1 bir avantajidir (Ozcan, 2006).

8 terabyte'a kadar veri depolayabilmesi, windows'un yani sira diger isletim
sistemlerini desteklemesi, esnek olusu, hizli ve kararli yapis, licretsiz olusu, platform
bagimsizligt sinirlarinin yiiksek olusu MySQL'1 diger veri tabanlarindan iistiin kilan

ozelliklerdendir.
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS ~“lokasyon™
"Firmaismi® char({30) NOT NULL,
"Halipismi® char{30) NOT NULL,
"Teslimtarihi™ text NOT NULL,
"Pesinatdurumi” text NOT NULL,
"Tahsilat® text HOT NULL,
"Lokmalar® text NOT NULL,
"GFozsavyisi® char{(l0) HNOT NULL,
*Plakalar® text HNOT NULL,
"Fiyati® text NOT NULL,
"resim” wvarchar(20) NOT NULL,
"Siparisdurum” text NOT HULL,
*Siparisgelistarihi® text NOT HULL,
"Kalipkodu™ int({l0) HNOT NULL,
"Kid® int{10) NOI NULL AUTC INCEREMENT,
"Tasarim® text NOT NULL,
"Torna® text NOT HNULL,
"Freze™ text NOT NULL,
"Erezyon” int(ll) NOT NULL,
"Fatura® int{ll) NOT NULL,
"Teslimdurum® int(l1l) NOT NULL,
"Kalanpara™ int({ll) NOT NULL,
FEIMRRY EEY ( KEid"),
KEY “Hid® (“Eid"),
EEY "Hid 2° ("Kid")

) ENGINE=InnoDE DEFAULT CHARRSET=utfi AUTCO INCREMENT=39 ;

L L RS

L Ly

L L L

Ch =1 éh A = L RS = O o

o
P
el

Sekil 2.11: MySQL tablo olugturma 6rnegi.

2.3.2.5 JavaScript

JavaScript, HTML kodlar1 arasinda kullanilabilen internet sayfalarma
hareketlilik kazandiran, istemci tarafindan olusturulan kod diizenegidir. Internet
tarayicilart bu kodlar1 derleyerek HTML kodlarinda degisiklik yapmasina neden olur.
Javascript i¢in sunucu bilgisayarlara gerek olmadigi gibi, tarayicilar {izerinden
yorumlanip internet sayfalarina dinamiklik kazandirdigi igin tercih edilmektedir.
(Mercan, 2014).

JavaScipt kodlar1 iki farkli yontemle kullanilabilir.
“<scripttype="text/javascript”></script>" kodlar1 arasina kurgulanmaktadir. Bu
kullanim durumu sekil 2.12'de goriilmektedir. Bir diger kullanim sekli ise CSS gibi
baska bir dosya iizerine programlanip “<head></head>" etiketleri arasinda dosyanin

cagirilip sayfaya yiiklenmesi seklinde olmaktadir (Mercan, 2014).
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En 6nemli 6zelligi sunucu bilgisayara gereksinim duymamasidir. Tarayicilar
tizerinden yapilmak istenen dinamizm aninda goriintiilenebilir. Sunuculara veri
gonderilmemesi  nedeniyle islemlerin  yapilmasi siirecinde zaman kaybi

yasanmamaktadir (Ozcan, 2006).

script type="text/javascript
$(document).ready(function()
$(".kurumsal™).hide();
$(".cvc2"). hide();

$("#bunedir”).click(function(){

% cvc2™).fadeToggle();
18
=1"y.hide();
al").hide();
"Y.find(\input\').each(function(){
(t ) "kurumsal™).find(\ " input\").each(function(){
%({this).removeAttr(\ ' required\’);
:.l
var activeTab = "." + $(this).attr("value™);
$(this).closest("form”).find(activeTab).find(%\ input\').each(function(){
$(this).attr "requiredy’ requiredy”)
§(thi closest("form™).find(activeTab).fadel

Sekil 2.12 : Javascript 6rnek kod yapisi.

2.3.2.6 Java Kiitiiphanesi

Java Kiitiiphanesi (Jquery), yazilimcilarin islerini kolaylastiran bir javascript
kiitiiphanesidir. Javascipt ile uzun bir sekilde hazirlanan kodlar jquery vasitasiyla
daha az cabayla yazilabilmektedir. Jquery kiitliphanesini uygulayabilmek i¢in ilk
olarak kod sayfasin1 kullanilacak sayfaya ¢agirip kullanilir hale getirmek
gerekmektedir. Cagirma islemi de <scriptype="text/javascript”

src="jquery.js”></script> kodlariyla gergeklestirilmektedir (Mercan, 2014).
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Sekil 2.13'te bir jquery kiitliphanesi kullanarak form iglemleri sirasinda tarih

secilmesine kolaylik tantyan kod yapis1 6rnegi gosterilmektedir. Jquery kullanilarak

olusturulan tarih sec¢ici 6rneginin ekran goriintiisii sekil 2.14'de gosterilmistir.

W = LN s L

[ S el el el vl el vl el el
WH =@ W= @ W =S

<html lang="en">
<head>

<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<title>jQuery UL Datepicker - Default functionality</title:>
<link rel="stylesheet" href="//code.jquery.com/ui/1.12.0/themes/base/jquery-ui.css">
<link rel="stylesheet" href="/resocurces/demos/style.css">
<script src="https://code.jquery.com/jquery-1.12.4,.js"></script>
<script src="https://code.jquery.com/ui/l.12.8/jquery-ui.js"></script>
<script>
5( function() {

$( "#datepicker" ).datepicker();
F s

</script>

</head>
<body>

<p>Date: <input type="text" id="datepicker"></p>

</body>
</html>

Sekil 2.13 : Jquery UI kullanilarak sayfaya eklenen tarih segici 6rnegi kodu.

Mobil uygulamalarin neredeyse bir¢ogunda ve giliniimiizde kullanmis

oldugumuz web sitelerinde 6zel Jquery kiitiiphaneleri olusturulmustur. Bu arayiiz

paketleri genellikle ¢ok yaygin olarak kullanilan takvim, form elemanlari, menii

stilleri, diyalog kutular1 gibi web elemanlarini igermektedir.

Date: | |
(4] July 2016 0

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2
3 4 Z 6 7 8 9
10 11 12 13( 14| 15| 16

17 18 19 20| 21| 22| 23
241 25| 26 27| 28| 29| 30
31

Sekil 2.14 : Jquery Ul tarih segici 6rnegi ekran goriintiisii.
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2.3.2.7 Google MapsApi

Google firmasinin daha ¢ok programcilar i¢in hizmete sundugu, interaktif
haritalar eklenmesine firsat tantyan uydu goriintiisii ve normal harita goriintiilerini de
iceren bir harita uygulamasidir. Yazilimcilar API servisinden yararlanarak bazi
uygulamalar da gelistirmektedirler. Haritalarin sayfalara eklenmesi i¢in eklenecek

yerin uygulamaya tanitilmasi gerekmektedir.

¢script type="text/javascript”:
var map;
${document).ready(function(){
map = new GMaps({
div: "#map',
lat: -12.243333,
lng: -77.828333,
height: 'lé@epx’
I F
1)s

¢/scripts

Sekil 2.15 : Google Mapsjavascript kodu.

Bu uygulama javascipt koduyla eklenebildigi gibi direk sayfaya link verilerek
(<scripttype="text/javascript”’src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?’key=AP
I KEY &sensor = SET TO TRUE OR_FALSE”></script>) de eklenebilmektedir.
Bunun i¢in ise API anahtara ihtiya¢ duyulmaktadir. Goriintiilenecek olan sayfada
haritanin sunulmasi i¢in eklenmesi gereken bazi temel kodlar da mevuttur (Mercan,
2014).

Bir web sayfasina harita ve bunun 6ncesinde bir javascript kodunun sayfa
icerigine eklenmesi islemleri sekil 2.15 ve sekil 2.16'da gosterilmektedir. Sekil
2.15'de hazirlanan javascript kod yapist hazirlanan html web sayfasi igerigine
yerlestirilmektedir. Son olarak da sekil 2.17'de sayfaya eklenen haritanin goriintiisii

cikmaktadir.
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<html=
=head=
<title=Simple Map</title=
=meta name="viewport” content="initial-scale=1.8">
<meta charset="utf-8"»
=style=
html, body {
height: 186%;
margin: @;
padding: 8;
}
#map {
height: 188%;
¥
</style>
=/head=
<body=
=div id="map"=</div=
<div id="capture"=</div=
<script>
var map;
function initMap() {
map = new google.maps.Map({document.getElementById( map’), {
center: {lat: -34.397, Ing: 158.644},
zoom: 8
b
}

async defer=</script>
</body=>
=/html>

Sekil 2.16 : Web sayfasina basit bir harita eklemek i¢in gerekli kodlar.

Sekil 2.17: Sayfaya eklenen harita goriintiisti.
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2.4  ERP Modiilleri

Isletmelerin ihtiyaglarma cevap verebilecek modiiler bir yapmm ve bu

modiillerin uyarlanabilir olmas1 ERP'nin 6nemli 6zelliklerindendir.

Bu piyasada ERP yazilim sirketi ve bu sirketlerin olusturmus oldugu
birbirinden farkli yazilim paketleri bulunmaktadir. Bu yazilim paketlerinin
birbirinden farkini mevcut olan modiil kombinasyonlar1 belirlemektedir. Temel
diizeyde yazilan bir ERP paketi en az bes modiilden olugsmaktadir. Bunlar Finansal
Muhasebe, Insan Kaynaklari, Uretim ve Lojistik, Satin-alma ve Dagitim, Stok
Kontrol ve Envanter yonetimi modiilleridir. Bu temel modiillerinin yan1 sira bunlara
entegre edilebilen bir cok modiil mevcuttur. Bu modiiller; isletmelerin biiyiikliigiine,
yaptigi ise, isletme fonksiyonlariin 6zelliklerine gére degismekte ve bunun yani sira
aliip kullanilan modiiller gerektiginde diger modiillerle yer degisikligi yapilmasina
imkan saglamaktadir. ERP sistemini olusturan modiiller, en iyi uygulamalar: takip
edebilmek i¢in olusturulmus olup, belirli periyotlarla kendilerini giincelleyebilme
ozelligine sahiptirler. Bu giincellemeler miisteri gereksinimleri ve gelisen teknolojiler
gdz Oniine almarak tasarlanmaktadir. Giiniimiizde en yaygin kullanilan modiil
gruplart finans, yOnetim, satinalma, stok, insan kaynaklari, iiretim yOnetimi

alanlarinda kullanilmaktadir (Y1ldiz ve Akaydin, 2012).
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Envanter

Satig ve
Dagitim

Yonetimi

Proje
Yénetimi

Kalite
Yoénetimi

IWIIBUQA
381
1191SNIN

Kaynaklari

Satinalma

Finans

Yonetimi

Tedarik Zinciri
Yonetimi

Uretim
Planlama ve

Kontrol

Sekil 2.18 : Temel ERP bilesenleri (Demirtas, 2010).

Sekil 2.18'de de gortildiigii gibi temel ERP yazilim sistemlerinde mevcut olan

10 adet modil bulunmaktadir.

2.4.1 Finansal Muhasebe Modiilii

Mubhasebe ile ilgili veriler, alacak ve tahsilat durumu, 6deme planlar1 genel
muhasebe, personel bordrolar1 ve miisteri veri tabani bilgilerinin tamami bu modiil
altinda kontrol edilmektedir. Ozellikle finansal verilerin tiimiiniin takip edilmesi;
kayitlarin siirekli gilincel tutulmasi, kisa orta ve uzun vadedeki finansal durum ve
0deme planlarindaki faaliyetlerin verimli bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.
Bunun yaninda bu biitiinsel yaklasim, isletmedeki hata ve kayiplarin dnlenmesi

bakimindan da biiyiik kazanglar sunmaktadir (Polat, 2013).
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ERP finans modilii; borglarin ve alacaklarin finansal hareketlerinin vadeli
islemlerin takip ve kayit edildigi bir modiildiir. Icerigi genisletilmis uygulamalar
sayesinde hizli bilgiye ulasim ve esnek ¢ozlimler sunmaktadir. Bu modiil, isletme
calisanlarinin hizli ve kontrollii islem yapabilmesine, genel muhasebe bilgilerinin
ayrintili tutulmasina, banka, kasa, cari hesap, cek senet bilgilerinin detayl bir sekilde
kayit takip ve yOnetiminin gergeklestirilmesine olanak saglamakatadir. Biitce ve
yatirim senaryolari olusturarak hizli bir sekilde detayli cari hesap ekstresi elde etme
ve bunun sonuglarimi takip etme gibi fonksiyonlar1 da i¢inde barindirmaktadir. Bu

ozellikler ile kullanicilarina genis bir hareket alan1 tanimaktadir (Bulut, 2012).

Cok miisterili calisma firsati sunmasi bunun yaninda ¢oklu para birimlerini
icinde barindirarak hesap yapabilme yetisi, mali bilangolarin analizi, kar-zarar
hesaplar1 ve biitiin bunlar1 kapsayan ayrintili raporlama, arsivleme 6zelligi sayesinde
finansal-muhasebe modiilii isletmelerin vazgegilmez ERP modiilleri arasinda

sayilmaktadir (Y1ldiz ve Akaydin, 2012).

2.4.2 Uretim ve Lojistik Modiilii

ERP sisteminin ana modiillerinden birisidir. Bu modiil her tiirlii tiretim
gereksinimleri, tedarik siirelerinin ¢izelgeleri, par¢a mevcudiyeti, kapasite denetimi
gibi bir ¢ok iiretim faaliyetlerine yonelik verileri i¢inde barmndirarak {retimin
kesintiye ugramamasini saglamaktadir. Farkli tiretim tipleri i¢in destek olusturdugu
gibi 6zel tiretim tlirlerinin planlarini ve is emirlerini, {iriin agaglarini, yliksek esneklik
ozelligine sahip fiyatlandirma politikasini, kalite yonetimi, parca istek ve eksik parca
listelerini, defolu parca takibini ve tarihsel stok kayitlarmi gergeklestirmektedir.
Bunlarin yani sira miisteri siparislerine sinirsiz ilaveler yapabilme ozellikleri
sayesinde ERP sisteminin olmazsa olmaz modiilleri arasinda sayilmaktadir (Y1ildiz ve

Akaydin, 2012).

Allmmis ya da alinacak siparislerin kontrolii, sevkiyati, telep ve tedariginin
planlanmas1 gibi iiretim kontroliine ait biitiin faaliyetlerin yonetilmesinden sorumlu

bir modiildiir (Ugar, 2012).
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2.4.3 Satig, Satinalma ve Dagitim Modiilii

Satinalma modiilli; isletme departmanlarindan, malzeme gereksinim
planlamasina otomasyondan satici firmaya kadar biitiin hepsinin takip edilip teslim

alinmasi siireclerini icermektedir (Kiigiikuysal, 2012).

Miisteriden fiiriin siparislerinin alinip, is siireglerinden, teslimine kadar olan
biitlin siiregten sorumlu bir modiildiir. Bu modiiliin yapis1 sirketlerin is alanlari,
dagitim durumlar1 ve {iriin gesitliligi kriterlerine gore degisiklik gosterebilmektedir.
Bunun yaninda Siparigleri tam zamaninda teslim edebilmek, stok maliyetlerini en
aza indirip karlilik analiz raporlarini ¢ikarabilmek, karar mekanizmalarini faaliyete

gecirebilmek vb gibi isleri yapabilme amacina hizmet etmektedir (Ugar, 2012).

Diger modiillerde oldugu gibi bu modiil de evrensel bigimde kullanilabildigi
gibi satis siiregleri de global olarak yonetilebilmektedir. Satin alinan iiriin fiyatlarinin
faturalarla teyit edilmesi, O6demelerin nasil olacagi, KDV ve briit tutarlarin nasil
hesaplandigi, kredi durumu gibi 6zellikleri isletmelerin ihtiya¢ duydugu faaliyetler
arasindadir (Yildiz ve Akaydin, 2012).

2.4.4 1Insan Kaynaklar1 Modiilii

Insan kaynaklar1 modiilii, isletme c¢alisanlarinin ydnetimi, ddemeleri, ise
kabul edilme ve iyilestirme ¢izelgeleri gibi verilerin kayit islemlerini yapmaktadir.
Personelin gelisim planlamasi, is gilici durumu, vardiya zamanlari, seyahat
masraflari, isletmeye olan maddi ve manevi katkis1 gibi verilerin kaydi tutulmaktadir

(Y1ldiz ve Akaydin, 2012).

Personelin ge¢mis yillara ait egitim durumlari, kariyerleri, basarilar1 ve alinan
odiiller gibi, ise alim siirecindeki miilakat sonuglar1 dahil, 6zge¢mislerine kadar

biitiin bilgilerin etkin olarak saklandigi bir modiildiir (Polat, 2013).
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2.45 Stok Kontrol ve Envanter Yonetim Modiilii

Stok ve depolama maliyetlerinin tavan yapti§i giiniimiiz diinyasinda Stok
Kontrol ve Envanter Yonetim Modiili isletmeler agisindan biiyiikk bir 6nem arz
etmektedir. Bu modiil birden fazla depolama merkezi ve cografi konumlarinin
yonetimi sunmaktadir. Bunun yaninda 6zel gelistirilmis envanter yonetimini (seri
numarasi, parti numarasi, miisterilere 6zel siparis, konsinye, fason takibi vb.) de

biinyesinde barindirmaktadir (Bulut, 2012).

Uriinlerin stoklarda barindirilmasindan, miisteriye sevk isleminin yapilmasina
kadar olan depolama siireglerini kapsamaktadir. Dogru planlama stratejisi Stok
maliyetlerini de diisiirebilmektedir. Depo iginde lokasyon bulma, satin alma emri,
fason iiretim, bakima alinan {riin, donemsel envanter sayimlari, stok muhafaza
birimlerinin yonetimi, toplu giris ve ¢ikis kontrolii vb gibi bir ¢cok 6zellikleri iizerinde

barindiran bir modiildiir (Y1ldiz veAkaydin, 2012).

2.4.6 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi modiilii; sirket ici-dis1 ve sirketlerarasi bilgi
akisindan lojistige kadar, hatta kapasite kullanim kararlarina kadar, iiretim siirecine
katilan tim taraflarin, sisteme hizli bir sekilde entegre olabilme ve reaksiyon

gosterebilme kabiliyetlerini arttiran bir modiildiir (Kegek ve Yildirim, 2009).

Var olan tekliflerin degerlendirilmesi, fiyat listeleri, hangi parcgalarin ne

zaman tedarik edileceginin izini siiren bir modiildiir (Ersezer, 2012).

2.4.7 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri iliskileri yonetimi (CRM) modiilii, firmalara misterilerini daha iyi
gozlemleyebilme firsati tanir. Miisterilerinin rakipleriyle olan durumu, ge¢mis
ikametgah adresleri, vb. bilgileri kadar biitiin bilgilerini bu modiilde saklanabilir.

Modiiliin esnek hali miisteri kayitlart acisindan, her tiirlii verinin kayit altina

32



alinmasin saglar. Veri depolama iglevi, pazarlama, cagri merkezi, satig ve hizmetler
arasinda etkilesim saglar ve bu verilerin kolay bir sekilde yonetilip kayit altina

alinmasin1 miimkiin kilar (Bulut, 2012).

Bu modiil miisteriler i¢in firmalarin verdigi teklif ve kararlarin tek elden
planlanmasin1 ve organize edilerek hatalardan arindirilmasini saglarken miisteri
memnuniyetsizliklerinden dogan sikintiyt da en aza indirgemeyi esas almaktadir

(Kegek ve Yildirim, 2009).

2.4.8 Proje Yonetimi

Proje yonetimi modiilii proje iireten firmalar i¢in gelistirilmistir. Projeye ait
tiim belge ve dokiimanlar (faaliyetler, belgeler, maliyetler, kaynaklar) bu modiil ile
islenir ve takibi saglanir. Bu modiil genellikle muhasebe finans modiilii ile birlikte
calisir ve projeye iliskin maliyetler kolaylikla raporlanabilir (Kegek ve Yildirim,
2009).

Proje yonetim modiilii projenin baslangic asamalarindan baglayarak, proje is
stirecleri, planlanmasi, tekliflerin alinmasi, proje bazl tedariklerin alinmasi, kaynak
kullanimi, maliyetlendirilmesi ve teslim siire¢lerini kontrol altinda tutmaktadir.
Miisteri odakli yapilan projeler sirketin yiiriitmiis oldugu politika g¢ergevesinde
ARGE, iiriin gelistirme ve miihendislik faaliyetleri kapsaminda kullaniimaktadir
(Ugar, 2012).

2.5 Sirketleri ERP Sistemini Kullanmaya Yo6nelten Nedenler

Giliniimiliz teknolojisinde sirketlerin ERP kullanma nedenleri arasinda
ERP'nin esnek raporlama o6zelligi, kolay raporlama yapabilmesi, modiilerligi
kaydedilen verilerin, kavramlarin ve ¢dzlimlerin evrensel gecerlilige sahip olmasi
detayli yetki devri, ve glivenlik anlaminda yeterli olmasi altyapisinin gelismeye

miisait ve acik olmasinin yaninda kullaniminin kolay, tiim faaliyetlerin tarihgesini
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tutabilme ve internet ve mobil teknolojilerle kullanilabilir olmasi seklinde

Ozetlenebilir (Ersezer, 2012).

Kiiciik ve orta dlgekteki isletmelerin (KOBI) ERP uygulamalarmi kullanmak
istemesi ya da kullanmak zorunda kalmasi, yazilim pazarin1 bu buyiiklikteki
isletmeler icin de farkli maliyet segenekleri sunmak zorunda birakmistir. Kapsamli
ve karmasik yapilari olan bu modiillerin, KOBI'ler agisindan kullanabilirligi,
modiillerin isletmlerin istekleri 6l¢iistinde esnek ve hizli olmalarina bagl olmaktadir.
Bu gibi isletmelerin ¢ogunun bilgi islem bolimii bulunmamasi, hem modiil alimi
hem kurulum hem de uygulama siirecinde kalifiye eleman maliyetlerini ortaya
cikmaktadir. Bu agidan isletme isteklerine ve ihtiyaglarina gore tercih edebilecekleri
modiiler ve web tabanli olarak sunulan ERP paketleri yazilim saticilari agisindan da

rekabet avantaji saglayabilmektedir (Ersezer, 2012).

ERP is akislar1 arasinda etkilesim saglayarak kurum boliimlerindeki her
bireyin ayni dili konugmasi ayni veriye erigim saglamasi ve bu verilerden ortak
degerlendirmeler ~ yaparak  kurum  stratejisini  belirleyebilmelerine  zemin
hazirlamaktadir. Bunun da uzun vadede sirkete maliyetleri azaltici yonde yarar

saglayacag diisiiniilmektedir (Atasever, 2011).

ERP, sistemini uygulamaya koyan isletme icersindeki diger departmanlar
arasinda baglant1 saglarken, tilke i¢i ve dig1 diger birimleri ile de merkezi bir baglanti
saglamaktadir. Yonetim kadrosu, bir baska tlilkede yapilan faaliyetleri izleyebilme,
kontrol edebilme ve miidahale edebilme yetisine sahip olmaktadir. Bu anlamda
fabrika miidiirlerinin miisteri siparisleri, lojistik, satin alma kontrolii ve benzeri

hizmetleri izleme konusunda endiselenmelerine gerek kalmamaktadir(Atasever,
2011).

ERP uygulamalarini isletmeler bazinda kullanmaya mecbur birakan bir ¢ok
sebep vardir. Sirketin bilgi ihtiyacini depolayan bir kaynak, tek bir defayla ayni
veriye ulagmak, is siireclerini tek bir kaynak igerisinden elde etmek, ERP'nin baslica

kullanim nedenlerinden birka¢ tanesidir. Son zamanlarda internet vasitasiyla
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sirketlerin is slireclerini, diger ortaklariyla birlikte eszamanli bir sekilde yiirlitme

yeteneginden dolay1 da tercih edilmektedir (Diizakin ve Seving, 2002).

Birgok igletme hizli teslimat, kisa zamanda daha iyi {iriin kalitesi ve {irlin
yenileme taleplerini karsilayabilmek i¢in teknolojiyi kullanmaktadir. Yalniz teknoloji
bu is siireclerini biraz daha detaylandirdig1 i¢in zaman zaman iiretim siirecinde
karmasikliga da neden olabilmektedir. Ciinkii sirketlerin ilgilenmesi gereken alan
sadece tiretim degil, stok kontrolii, muhasebe, satinalma gibi bir ¢ok fonksiyonel
birimin de faaliyet alanidir. Bunlar i¢in de ayr1 ayr bilgisayar sistemleri
gelistirilmektedir. Ancak birbirleriyle uyumsuz otomasyon adaciklari is siireglerini
zora soktugu gibi, koordinasyon eksikligine de neden olmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, bir iiretim planlama sistemi, siparis sistemiyle baglantili degilse sirketin
iretim siireci aksayacagi gibi verimliliginde de azalis goriilebilecektir. Ayni sekilde
satig ve pazarlama departmani, finansal raporlama modiilityle entegre halde degilse,
kararlar sezgisel olacak, bu durum da isletme hedeflerinde aksamalara neden
olacaktir. Bu nedenle isletmeler birbirleriyle uyusan sistemlere ihtiyag duyduklari
icin biiyiime ve gelisme yetenegini arttiran diizgiin veri akisi saglayan ERP sistemini

tercih etmektedirler (Diizakin ve Seving, 2002).

Diger yandan kiiresellesmeyle birlikte gelen cografi anlamda farkli yerlerdeki
isletmelerin satin alimlarinda, iriin tedariginde yasanacak problemleri ortadan
kaldirma fikri ERP sisteminin de popiilaritesini arttirmistir. ERP, isletme ve iiretim
stirecleri arasinda esglidiim saglayarak daha etkin ve verimli bir caligma sistemi

olusturacaktir (Diizakin ve Seving, 2002).

Kiiresel sirketler farkli yerlerdeki birimlerini kontrol edebilmek i¢in gercek
zamanh bilgileye ihtiya¢ duymaktadir. Farkli zaman dilimlerinde ve farkli cografi
alanlar alman Kkararlar1 etkileyebilmektedir. Ornegin, Asya iilkesinde miisteri
ihtiyaglarimi karsilayabilmek igin bir Avrupa tilkesinden ya da Kanada'dan malzeme
alimina karsilik, Avustralya'da bulunan subenin iiretim kapasitesi arttirilmak zorunda
olabilmektedir. Herhangi bir yerdeki teknik arizalar ya da tiretimi etkileyebilecek bir

cok olay yasanirken, baska bir {iretim birimlerinin Kapasite miktar1 ya da is giicii
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durumu degistirilebilmektedir. Bu degisiklikler firmanin malzeme akisi, lojistik ve
tiretim programi gibi fonksiyonlarinda hizli degisikliklere ihtiyag duyulmasina neden
olacaktir. Eger {iiretim sistemi iyi organize edilmemisse veriye hizli erisim
saglanamayacak bundan dolay1 kayiplar olusacagi gibi optimum bir performans

saglanamayacaktir (Diizakin ve Seving, 2002).

2.6 ERP Sistemlerinin Kritik Basar1 Faktorleri ve Basarisizhk

Nedenleri

Basar1 i¢in kriter belirlemek, her seyden once gelir. Diger taraftan bilgi
teknolojilerinin firma verimliligine tek basina arttirabilmeleri miimkiin degildir.
Temel amag insanlarin bu teknolojilerden faydalanmasidir. Bundan dolayidir ki

kullanict memnuniyeti sistem basarisi i¢in 6nemli bir kriterdir (Ersezer, 2012).

Isletmeler ERP sistemleri icin milyonlarca dolar harcayabilmektedirler ve
ERP sistemi bir defa uygulamaya kondugunda geri donmek olduk¢a zordur ve bunun
yaninda ¢ok da maliyetlidir. Basarisiz ERP uygulamalari, basarisiz isletmeleri
cogalmakta bunun yaninda ERP yazilimlaria yapilan maliyetler, danigman paralari
ve biitiin bunlar i¢in sarf edilen emek bosa gitmektedir. Ayrica bu sistemler isletme
kiltliriinii bozabilmekte, asir1 egitim ihtiyaglar1 olusturmakta hatta ani verimlilik
diistisleri ve miisteri yonetiminde bozukluklar yasanabilmektedir. Tim bu

olumsuzluklar kisa donemde sirkete zarar verebilmektedir (Atasever, 2011).

Bir ¢cok uzmanin hemfikir oldugu bir konu da sirketlerinin nerdeyse hepsinin
ERP sistemlerinden beklentilerinin yiiksek oldugudur. En net yararlarin bile asla
garanti edilemeyecegi gercegi bazen sirketleri hiisrana ugratabilmektedir. Kurulan
yazilimlarin neler sunacagi ve sirketlerin beklentileri arasinda fark olabilecegi gibi,
basarilanlar ile hayal edilenler arasinda da biiyiik farklar olabilecektir (Atasever,
2011).

ERP sistemlerinin yararlari konusunda bazi endiseler s6z konusudur.
Basarisizliklarin 6nemli bir nedeni de, ERP uygulamalarinin kurulan sistemle uyum

sorunu yasamasidir (Atasever, 2011).
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Bu yilizden ERP uygulamlarini bir sisteme adapte etmek i¢in, firmalarin arzu
ve ihtiyag analizlerinin net olarak ortaya konmasi, kurulacak olan sistemin
zamanlama se¢cimi ve dogru yazilim programlarmin kullanilmasi 6nem arz

etmektedir (Sahin, 2014).

ERP sistemi sirketler acisindan her probleme ¢ozliim iiretebilecek bir
uygulama degildir, etki alanini genisletmek icin bazi departmanlardaki siireg
fonksiyonlarmi  gelistirmek Ve ekstra yatirnm yapmaya hazirlikli  olmak
gerekmektedir. Sirket ERP sistemini kurduktan sonra, uygulanmasini ve giincelligini
korumasini kontrol etmelidir. Diinyanin en ileri teknolojili ERP programini; hi¢
kimse kuramiyor, kullanamiyor ve ¢alistiramiyorsa o sistemin girket agisindan pek de
faydali olacagi sdylenemez. Sirketler ERP sistemini kurmadan 6nce sistemi kullanim
sirasinda ve giincellestirilmesi esnasinda mevcut olan bilgi teknolojilerinin uygun
olup olmadigindan emin olmahdir. Basarili bir bilgi teknoloji departmani
calisanlarinin hem organizasyon semasini hem de ERP uygulamalarini iyi bilmesi

gerekmektedir (Diizakin ve Seving, 2002).

Bir ERP projesinin basarisizlik nedenleri arasinda ¢ogunlukla yazilim dili
suclu goriiliir. Ancak bir¢ok durumda gercek neden planlama eksikligi ve gergek disi
beklenti hayalleridir. Diger bir neden ise etkin olmayan is siireglerinin ERP
uygulamalarina dahil edilmesidir. Buradan hareketle biitiin sistem yerli yerinde olsa
(kalifiye eleman yetistirilse, iscilerin verimi yiikseltilse, is siiregleri siralansa ve bir
hedef dogrultusunda calismalar devam etse dahi) ERP uygulamalarindan beklenen
sonuglar tam anlamiyla goriilmeyebilir. YoOneticileri biitiin bu ¢abalar sonucu yatirim
anlammda  karlilik  gostermediginde, ERP  sistemi  hakkinda  siipheye
diisiirebilmektedir. Bir iki ay igerisinde sonu¢ almamadigini diisiinerek, siiphe
igerisinde caligmalarini siirdiiren yoneticiler uzun vadede ERP uygulamalarimin
getirisini goéremeyebilmektedir. Uzmanlarin bir ERP uygulamasinin bir yildan iki
yila kadar bir zaman dilimi alacagini ifade etmesine ragmen, igletme yoneticilerinin
firmanin geneline ne kadar siirede fayda saglandigini gérme konusunda sabirsiz

davrandiklar1 gozlenmektedir (Kurt, 2006).
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2.7 ERP Sektoriiniin Durumu ve Secim Kriterleri

Tiirkiye’de ERP yazilim sektorii sinirh seviyededir. Bunun nedenleri arasinda
ERP kavramimin Tirkiye'de giindeme ge¢ gelmesi, ekonominin diinya ekonomisi ile
entegrasyonun son on yila kadar oldukca sinirli kalmasi, iilkede dis kaynakli sermaye
varliginin azlii, kullanicilarin finansal imkanlarinin az olmasi sayilabilir. ERP’nin
son yillarda oOzellikle {ist ve orta diizey yonetici gruplarinda kullanimi hizla
yayginlagmaktadir. Bu alanda gerek yazilim dagiticisi, gerek danismanlik sirketleri

gerekse de miisteri sayist da her gecen giin artmaktadir.

2.7.1 Tekstil

Tekstil isletmelerinde is siireglerinin misteri profiline hizli ve anlamli sonug
verebilecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Giiniimizde modanin bu denli
degisip farklilasmasi1 piyasa kosullarini degistirdigi gibi rakip firmalar1 da dinamik
olmaya zorlamaktadir. Taleplerin ne yonde degisecegini Onceden sezmek
gerekmektedir. Bu tiir isletmelerde dikkat edilmesi gereken onemli detaylardan biri
de; hangi renk tonundan hangi bedende hangi kumas cinsinden, ne kadar
tiretilebileceginin onceden tahmin edilmesidir. Farkli aksesuarlar, iirtiin modelleri,
malzeme kalitesi, fiyatlandirma politikalar1 sektoriin belli bash 6zelliklerinden
birkagidir. Tim bu detaylar aslinda ERP uygulamalarinin, is siireglerinin iyi
tasarlanmas1 ve siireglere uyumlu otomasyon gelistirilmesi gerekliligine vurgu

yapmaktadir (Cebeci, ERP [online], 2016).

2.7.2 Insaat

Ekonominin lokomotifi konumunda olan insaat sektorili; tedarikgisinden
mimarina, tageronundan miisterilerine kadar genis capli bir iletisim agin1 koruyan,
besleyen ve gelistiren bir yap1 olmak zorundadir. Bu kadar daginik ve genis kollara

ayrilan sektoriin bu entegrasyonu saglamasi gerekmektedir. Sektorde isletmelerin,
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proje odakli bir gekilde, belli bir zaman diliminde, belirli biitge igerisinde miisteri
istek ve arzularina, karsilayacak bir bigimde yonetilmesi hatta gelistirmesi
gerekmektedir. Bu bakimdan maliyetini diistirecek, ihtiyaglar1 giderecek siirecin
tamamlanmasi ve biitiin bu yapiy1 entegre edebilecek; hizli giivenilir bir ERP
sisteminin kullanmasi 6nem arz eden konulardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Cebeci, ERP [online], 2016).

2.7.3 Perakendecilik

Giliniimiizde, perakendecilik sektoriinde, her gecen giin degisen liriin
portfoyli, rekabetin firmalar iizerindeki baskisi, degisen miisteri istekleri, piyasa
kosulari, reklam maliyetleri gozoniine alindiginda, isletmelerin yiiksek karlar elde
etmesi ¢ok da kolay goziikmemektedir. Bunun yaninda bu alanda faaliyet gosteren
isletmelerde bu alanda stok kontroliiniin ve yonetim metotlarinin firmalar1 zor

durumda biraktig1 goriilmektedir (Cebeci, ERP [online], 2016).

Ulke genelinde binlerce farkli magazay1 yonetmek, her subeden ayni hizmet
kalitesini beklemek olduk¢a zor ve mesakatli bir siirectir. Bunu saglamak i¢in de tiim
miisterilere ayn1 hizmeti sunabilmek, farkli cografi alanlar arasinda hizli ve etkin bir
sekilde bilgi paylasimimi saglamak icin diizgiin kurulmus Miisteri Iliskileri Y6netimi
bunun yaninda ERP uygulamalar1 gerekmektedir (Cebeci ve Ismail, ERP Diinyasi
[online], 2016)

2.7.4 Kagit ve Matbaacihik

Bu sektoriin en 6nemli detay: siparis sirasindaki kagit secimindeki hassasiyeti
ve bunun yaninda kesim Olgiileri ya da sablonlarin diizgiin bir sekilde alinmasidir.
Bununla birlikte firelerin takibi, boya stoklarinin ve formiillerinin sistem tarafindan
otomatik bir sekilde hesaplanip belirlenmesi i¢in kapsamli bir uygulama programinin

yapilandirilmasi gerekmektedir (Cebeci, ERP [online], 2016).
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2.7.5 Kimya

Kimya sektoriiniin en zor durumu stok ve depolama maliyetlerinin ¢ok
yiiksek olmasidir. Bunun nedeni ise lriin dayanikliklariin diisiik olmasindan ileri
gelmektedir. Ortaya c¢ikan ihtiyaglarin aninda degistigi bu sektorde, taleplerin
onceden dogru bir sekilde tahmin edilip ona gore iiriin imalati gergeklestirilmesi
onem arz etmektedir. Tabi bunun i¢in de iiriin agacindaki formiillerin, hammaddenin
ve tedarikgilerin birbiriyle entegre halde calismasi gerekmektedir. Bu da ancak
isletmenin ihtiyaglarina cevap verebilen bir ERP sistemiyle gergeklesebilir (Cebeci,
ERP [online], 2016).

2.7.6 Otomotiv

Otomotiv sektoriindeki yogun talep ve aralarinda olusan rekabet, piyasa
kosullarinda hizl faaliyetlere sebep olmaktadir. Bu sektoriin iyi yonetilmesi de kalite
ve miisteri isteklerinin dikkate alinmasina baglidir. Tedarikgilerin maliyetlere etkisi,
ayni segmentteki firmalarin izledikleri politikalar, sektor iginde degisen rekabeti
arttiran diger onemli unsurlardir. Ekonomik yakit, konfor, hiz vb degisiklikler de goz
oniine almmasi gereken &nemli kriterlerdir. Uretim siirecindeki teknolojinin hem
tirlin kalitesine hem is planlarina uygun, ayn1 zamanda stok yonetimine entegre bir
sekilde diizenlenip uyarlanmasi otomotiv sektoriiniin 6nem arz eden konusu olarak
bilinmektedir. Giiniimiizde en onemli sektorlerinden birisi olan otomotiv sektorii
biiyiik bir pazar payr olusturmaktadir (Cebeci ve Ismail, ERP Diinyasi [online],
2016).

2.7.7 Telekomiinikasyon

Telekomiinikasyon sektorii, iletisimden mobil hizmetlerinin sunulmasina
kadar genis bir alana hakim yapisiyla kurumsal agidan insanlarin vazgegemeyecegi
onemli bir sektordiir. Bu sektoriin iki énemli kritik 6nceligi vardir. Bunlar saglandigi
taktirde verimlilik artis1 ile birlikte gibi giiglii bir iletisim yapisi da kurulacaktir. Bu
sektorde miisteri irtibatinin siirekli olmasi, hizli reaksiyon vermesi, sektoriin kritik

kurallarmi belirleyen 6nemli noktalardan birkagidir. Miisteri iliskileri ve bilgi
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paylasimi agisindan bakildiginda hizli yanit verebilme ve sikayet yonetimi
degerlendirmelerinin yiiriitiilebilmesi konusu giindeme gelmektedir. Bu sartlar da
CRM ve ERP uygulamalarinin kullanilmasini sart kilmaktadir (Cebeci, ERP [online],
2016).

2.7.8 Finans

Sirketler tiretim siirecinde artan rekabet karsisinda, zaman baskisini tistlerinde
hissetmektedirler. Bundan dolay1 is siireglerini saatlere hatta giinlere yayma liiksii
icerisinde degildirler. Miisteri taleplerinin aninda cevaplanmasi, orijinal ve yeni
enstriimanlar olusturularak miisterilere 6zel kampanyalar sunulmasi gerekmektedir.
Finans sektoriinde bilgiye erisim en onemli konularin basinda gelmektedir. Finans
gittikge hassaslasan ve giliven veren bir sektér durumundadir. Bilgiye ulasmak ve
islem yapabilmek isteyen miisterilerin gercek, dogru ve hizli bir sekilde sektor
calisanlarina ulasabilecek bir hizmet kalitesine sahip olmasi gerekmektedir. Dolayli
olarak bilgi giivenligi de dikkate alinmasi gereken 6nemli bir konudur (Cebeci ve
Ismail, ERP Diinyasi [online], 2016).

2.7.9 Gida

Gida sektoriiniin tiretim sirasindaki titizligi dolayisiyla ERP se¢iminde dikkat
etmesi gereken kriterler ¢ok sayidadir; iirliniin son kullanma tarihi, maliyetlendirme
detaylari, depolama ve lokasyon kullanimi, hammadde durumu, ambalaj planlamasi,
yan {riin faaliyetleri, atil iiriin girdisi, fire oranlar1 gibi bir ¢ok konu ERP se¢iminde
onemli kriterlerden birkagidir. Bir sucuk iiretiminde sigirin kulagina takilan bilgi ¢ipi
ile et kesim imalatinin izlenebilirligi ve takibi agisindan giivenilirlik saglanmaktadir.

Bu da sistem kayitlariyla takip edilebilmektedir (Cebeci, ERP [online], 2016).

2.7.10 Mobilya

Tekstil sektoriinde var olan moda kavrami bu sektorde de Onemli kriterler

arasindadir. Zevke, kullaniglilik durumuna, ev/ofis tip ve tiirlerine gore yiizlerce hatta
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binlerce mobilya kombinasyonu yapilmaktadir. Mobilyalar istenen siparise gore
tasarlanip Ozellestirilmektedir. Bu kapsamda ERP uygulama sec¢iminde dikkat
edilmesi gereken bir takim etmenler ortaya ¢ikmaktadir. Kampanya ve
promosyonlar, dekor ¢esitleri, ergonomi, farkli dizayn segenekleri, servis agir ve
fiyatlandirma politikas1 6nemli se¢im kriterleri arasinda sayilmaktadir (Cebeci, ERP
[online], 2016).

2.7.11 Spor

Spor sektoriintin kuliipler tarafindan gider takibi, taraftar ve sporcu bilgileri,
kongre tarihleri, bunlar arasindaki iligkilerin diizenlenmesi, hazirun cetvelinin
hazirlanma iglemi, kombine kartlarin diizenlenmesi, dergi abonelik islemleri, taraftar
kartlariin takip islemi, kuliip magazalarinin cirosu vb. gibi verilerin kontrolii
bunlarin yani sira gelir ve giderlerin yonetilmesi, sporcularin 6zliikk ve saglik
bilgileriyle lisans durumlari, kiralanma tarihleri hakkinda ayrintili bilgi dokiimii
tutulmas1 ve bunlarin yonetilmesi kontrol edilebilmesi agisindan gerekli ara yiizlerin

kurulmasi ve kullanilmasi gerekmektedir (Cebeci, ERP [online], 2016).

2.8 Yerli ve Yabanci ERP Firmalarn

ERP fiireticileri, ERP sistemlerini yerli ve yabanci olmak iizere iki kategoriye
ayirmaktadir. Her ERP paketinin amaci, uyarlandigi firmanin siireglerinin entegre bir
sekilde yonetilebilmesi saglamak oldugundan dolay1 isletmelerin hangi firmalarin
hangi modiillerin {izerinde daha ¢ok hakimiyet besledigini bilmesi ve ona gore liretici

firma se¢ciminde bulunmasi 6nem arz etmektedir.

2.8.1 Yabanci ERP Firmalari

Diinya ¢apinda biitiin iilkere ERP hizmeti sunan taninmig ERP iireticileri

vardir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir:
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2.8.1.1 Microsoft Dynamics ERP

Diger adiyla yesil proje olarak da bilinen Microsoft, is ¢oziimleri i¢in

birebirdir (Komiircii, 2009).

Tim diinyada bes milyonun iizerinde kullanicinin ihtiyaclarini  ve
350.000'den fazla miisterinin isteklerini yerine getiren Microsoft koklii bir
performansa sahiptir. 25 yildan daha uzun bir zaman diliminde kiigiikk ve orta
Olgekteki isletmelere hizmet sunmaktadir (Parge, Microsoft Dynamics [online],
2016).

2.8.1.2 SAP

SAP, 1972 yilinda IBM personeli tarafindan "Systems Analysis and Program
Development" adi altinda Almanya'nin Mannheim sehrinde kurulmustur. Merkezi
yine Almanya'da olan Walldorf'dur. Avrupanin en biiyilk yazilim sirketi olarak

anilmaktadir (K&miircti, 2009).

Sirket, yazilim uygulamalarimi ¢esitli biiyiikliikteki 120'den fazla tilkede aktif
olan firmalara sunmaktadir. En bilinen 6rnekleri ise SAP ERP ve SAP Business
Objects yazilimi'dir (Wikipedia, SAP [online], 2010).

Arastirma ve gelistirmelerin gerceklestigi merkez firmaya bagli olarak ¢alisan
bir kurumdur. Diinyanin c¢esitli bolgelerine yayilmis olup buralarda faaliyetlerini
devam ettirmektedirler (Wikipedia, SAP [online], 2010).

Diinya ve Tiirkiye pazarmnin lideri konumunda olan SAP sadece Tiirkiyede
250'ye yakin miisteriye sahiptir. 2003 yilinda Tiirkiye'de 20 yeni miisteriye daha
sahip olan SAP 14 Milyon dolar getiri elde etmistir (Siizer, ERP Pazari[online],
2004).
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2.8.1.3 Oracle

Oracle diinyanin en biiyiik ikinci yazilim firmasi olarak anilmaktadir. 1977
yilinda Amerika birlesik devletlerinde kurulmustur. Veritabani faaliyetleriyle 6ne
¢ikan Oracle, 1987 yilinda kurumsal yazilim pazarina girmistir. Oracle Applications
olarak da bilinmektedir. ERP piyasasindaki en biiylik ustiinligli, bir ¢cok ERP

firmasina veritaban1 yonetim sistemlerini saglamasidir (Kémiircii, 2009).

Tiirkiyede yaklasik olarak 200 kurulumu bulunan Oracle diinya capinda
tictincli konumda bulunan Peoplesoft'u da biinyesine alarak SAP'a kars1 biiylik bir
atak yapmustir. “Oracle E-Business Suit” olarak da adlandirilan yaygin veritabani
¢ozlimleri ERP paketleri de mevcuttur (Giines, ERP nedir?[online], 2016).

28.1.4 IFS

Industrialand Financial Systems (IFS), entegre kurumsal is uygulamalari
alaninda faaliyet gosteren uluslararasi bir yazilim firmasidir. 1983 yilinda kurulan
firma bugiin 60’1 agkin ilkede 900.000 den fazla kullanicist ile dinyanin lider
kurumsal ig uygulama yazilim firmalarindan biri olarak kabul edilmektedir (ifsworld,
IFS Hakkinda[online], 2016).

IFS, bilesen tabanli mimarisi ile Kurumsal Kaynak Planlama, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Kurumsal Varlik Yoénetimi, Uriin
Yasam Cevrimi ve Proje Yonetimi konularinda ¢6ziimler sunmaktadir (ifsworld, IFS

Hakkinda[online], 2016).
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IFS firmasmmin son nesil iriini IFS Application 7, bilesen tabanh
SOA'mimarisi ile firmalara verimlilik, global bir is tecriibesi ve hizli yatirim geri

doniisti saglamaktadir (ifsworld, IFS Hakkinda[online], 2016).

Tiirkiye'deki satis ve pazarlama, yerellestirme, implementasyon, miisteriye
0zel uyarlama, egitim ve danismanlik hizmetlerini yetkili ofisi vermektedir. IFS
Uygulamalar1, Tiirkiye pazarinda, 1995 yilindan beri, aralarinda IMKB(Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi) firmalarinin da bulundugu 50'yi askin firmada 2.000'den
fazla kullanici tarafindan kullanilmaktadir (IFS Tiirkiye, Linkedin IFS[online],
2016).

2.8.15 IAS

Almanya'da Tiirk girisimcisi olarak da bilinen Hakan KARABIBER
tarafindan 1989 yilinda kurulmus olup yazilim gelistirme ve ARGE caligmalariyla
Tiirkiye'de taninmig ve ERP pazarina girmistir. Tiirkiye'de 50'den fazla miisteri
portfoyli olan firma son yillarda ERP'nin tamaminin web iizerinden caligmasina
destek saglayan java ile gelistirilmis modeli olan CANIAS" piyasaya tanitmustir.
Yabanct ERP yazilimi olmasina karsin Tirkiye'de gelistirildiginden yerli ERP
avantajlarina da sahiptir (Sevin, Yerli/Yabanct ERP Firmalari[online], 2009).

2.8.1.6 ABAS

1980 yilindan itibaren faaliyetlerini siirdiiren ABAS, diinya ¢apinda 2800’1
askin firmaya hizmet vermektedir. E-Business ve ERP yazilimlar {izerinde faliyet
gostermektedir. Tiirkiye'nin de i¢inde bulundugu 501 agkin global is ortagi yazilim
yerellesmesi ve gelismesi konularinda uzmanlasmistir (Giines, ERP nedir? [online],
2016).

'Birbirlerinden farkli servislerin daha karmagik yapilar olusturabilmesi i¢in bir harmoni
igerisinde beraber ¢aligabilmesi yaklagimi
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Kullanici memnuniyeti, 28 farkli dil kullanimi platform bagimsizlig1 kisa
uyarlama siiresi ve ii¢ katmanli mimarisi bir ¢ok sektoriin ve farkli 6lgekteki

firmalarin tercih konusu olmustur (Company, Abas Tiirkiye[online] 2016).

Abas Business Software ¢oziimleri Linux, Unix ve Windows platformlarinda
caligabilmektedir. Bugiine kadar yapilan kurulumlarin yaklasik %80’inde Linux
tercih edilmistir (ABAS Tiirkiye, ABAS ERP ve eBusiness ¢oziimleri[online], 2016).

2.8.2 Yerli ERP Firmalan

Yerli ERP Firmalarinin kendine 6zgii bir takim 6zellikleri mevcuttur. Bunlari

su sekilde siralamak miimkiindiir:

2.8.2.1 Netsis

Netsis, farkli buyiiklikteki sirketlerin ihtiyaglarimi karsilamak i¢in 1991
yilinda Izmir'de kurulmustur. Istanbul,Ankara gibi sehirlerin yam sira Istanbul
Teknik Universitesi teknokentlerdeki ofisleriyle Tiirkiye ¢apinda hizmetlerine devam
etmektedirler. Tiirkiye genelinde 25.000'i agkin miisterisi ve 40 ¢6ziim ortag: ile
beraber en kiiciik ticari isletmeden en kurumsal yapilara kadar uzanan bir kitleye

entegre ¢ozlimler tiretmektedir (Komiircii, 2009).

Netsis, hem teknolojisiyle birlikte, hem de hizmetleriyle sektdrde basarisini
her yil daha yukari ¢ikartmaktadir. Bilgiyi ihra¢ ederek yerel vizyondan evrensel
vizyona dogru biiylime grafigini uluslar arasi1 platformlarda da gostermektedir.
Bununla birlikte Tiirkiye'nin teknoloji gelistiren bir iilke olarak anilmasini

saglamaktadir (Baran, netsis nedir? [Online], 2016).

Tamamen Tiirk sermayeli Netsis, gelistirdigi internet tabanli is ¢oziimlerinin
yani sira, egitim, uygulama ve damigmanlik hizmetleri de sunmaktadir. Netsis,
oniimiizdeki dénem icin KOBI’lere odaklanmaktadir (Netsis, Teknoloji ve Alt
Yapi[online], 2016).
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Tiirkiye’nin hemen her sehrinde temsilciligi ve tam donanimli danigmanlari
bulunan Netsis, ar-ge iissiinii Izmir Urla’daki Yiiksek Teknoloji Enstitiisii’nde
konumlamis bulunuyor. Netsis’in ihracat haritasi ise Azerbaycan'a, Belarus'a, Irak'a,
fran'a, Misir'a, Ozbekistan'a, Rusya'ya, Sudan'a ve UKrayna’ya uzanmaktadir (Netsis,
Teknoloji ve Alt Yapi[online], 2016).

2.8.2.2 Logo

LOGO 1984 yilinda is diinyasina atilarak miihendislik yazilimlar1 gelistirmek
tizere is diinyasina giren Tiirkiye'nin bagimsiz yazilim kuruluslarindan biridir. 2000
yilinda halka agilan ilk bilisim sirketi olarak bilisim teknolojilerine kars1 ilgisi
yiiksek bir kurulustur (Komiircii, 2009).

2.8.2.3 Uyumsoft

Ulke igerisinde onde gelen ERP sirketlerinden birisi olarak goriilen
UYUMSOFT bircok firmaya ¢oziimler sunarken yoniinii dis iilkere gevirerek Iran,
Ingiltere, Azerbaycan,Arnavutluk gibi iilkere yazilim ihracati yapmaktadir (Sevin,
Yerli/Yabanci ERP Firmalari[online], 2009).

Uyumsoft Bilgi Sistemleri ve Teknolojileri A.S., 1996 yilinda 5 arkadasin

ortakliginda Istanbul’da kurulmustur.

2.8.2.4 Workcube

Sirket calisanlarindan baslayarak siire¢ boyunca muhattap kabul ettigi her
tiirlii ekipmani tedarik¢iden miisteriye kadar tek ve saglam bir platformda hazir hale
getiren ¢ok kapsamli tamamen web tabanli kurumsal bir uygulama yazilimidir.
Kurumlara A'dan Z'ye bir ¢cok alanda ortak bir veri tabani {izerinden is ve iletisim
faaliyetlerini yiiriitebilecekleri bir alan hizmeti sunmaktadir. Workcube bu zamana
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kadar ortak bir veri tabani tizerinden en ¢ok fonksiyon sunan web tabanl tek yazilim

olma 6zelligindedir (Giines, ERP nedir?[online], 2016).

2.8.2.5 Teknosol

Ilag kozmetiginden boya sektdriine ambalaj sanayiden cam ve porselene
kadar her tiirlii piyasa sartlarina ¢oziimler iireten Tiikiye'nin 6nde gelen ERP yazilim
firmalarindan biridir. Proje dncesi siireci ve sonrasinda verilen hizmetlerle firmalarin

gbzdesi olarak en ¢ok tercih edilen yazilimlar arasinda yerini saglamlastirmistir

(Glines, ERP nedir?[online], 2016).

Diinya lideri Asprova ile 2010 yilinda yaptig1 bir anlasma ile ¢oziimlerine
yeni bir soluk getirmistir. Yalin tiretim tekniklerinin tamaminin hi¢ bir ayara ihtiyag
duymadan uygulanabildigi bir yazilim olan Asprova, iiretim sahasini eksiksiz bir
sekilde yazilima dokmesi iddiasin1 tasirken stok maliyetlerinin minimum seviyede ve
hizli kusursuz bir sekilde yapilmasina firsat tamimaktadir (Teknosol, Teknosol

Bilgisayar Yazilim Hizmetleri [online],2015).

2.8.2.6 Set Yazilim

1993 yilindan bu yana orta ve iist seviyedeki firmalara ERP konusunda
¢dziimler sunan lider bir kurulustur. Ozgiin ¢dziimler sunmakla tanian SET Yazilim
cok degisik sektorlerde kullanilmakta ve biiylik basarilar elde edilmektedir. Ana
riinleri olarak da SET.BLACK ERP  yazilimi1 kullanilmaktadir ~ (Sevin,
Yerli/Yabanct ERP Firmalari[online], 2009).

2.9  Ozel ERP Yazilimlari

Ozel ERP modiilleri hazirlanirken ilk olarak kurulusun alt yapisi acik bir
sekilde taninmal1 her birimin ne yaptig1 hangi bilgilere gereksinim duydugu net bir

sekilde ifade edilmelidir. Personelin teknik bilgisi iyi analiz edildikten sonra is
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stirecinde calisan elemanlarin en verimli bir sekilde uygulamayi kullanabilecek

hedefler dogrultusunda bir sistem tasarlanmalidir (ERP'nin Onemi [online], 2016).

Bilgilerin kolay bir sekilde girilip yeniden diizenlenmesine imkan saglayan,
kontrol asamalarinda herhangi bir hata ile karsilasilmasina firsat vermeyen, gercekei
ve esnek, minimum diizeltme gerektirecek bir yap1 kurmak en basinda iyi analiz ve
bilgi hiyerarsinin ortaya c¢ikarilmasiyla miimkiin olmaktadir. Bunun yaninda
tasarlanan sistemin basaris1 firmanin her tiirlii maliyet giderlerinin minimum diizeye
cekilmesiyle ol¢iildiigli diigiiniilmektedir. Uygulanan ERP yaziliminin firmanin hangi

ihtiyacini karsilamasi gerektigi net bir sekilde belirlenmelidir (Ozkan, 2016).

ERP sistemlerinin her sirket i¢in amag ve ihtiyaglarin1 karsiladigi, hatta is
siiregleri icerisinde uygulamak zorunda kaldig1 sirket geleneklerini yansitan
aligkanliklar1 oldugu acik bir sekilde ifade edilmektedir. Biitiin bu yordamlart ERP
sistemine entegre edip basariya ulagsmak igin biiylik gayret sarf etmek gerekmektedir.
Bunun i¢in is akist icerinde verimliligi diisliren is siirecleri saptanarak, gereksiz
olanlar tek tek belirlenmeli ve bu zamana kadar siiregelmis aliskanliklarin yerini yeni

ERP yazilimlarina birakabilecek bir sekilde sistem tasarlanmalidir (Ozkan, 2016).

Ozel ERP Modiillerinin Avantajlart
* Esdeger paket yazilimlara gore, fiyat-performans avantaji.
» Isletmeye uyumlu olmasi ve dlgeklenebilir olmast.
* Miisteri memnuniyeti esasina gore gelistirilmesi.
* Problemlerin dogru tespitinin saglanmasi.
* Etkin ve siirekli teknik destek saglanabilmesi.
* Gelistirilmeye her zaman ag¢ik olmasi.

* Yazilim igin gerekli olan isletim sistemi ve veritabani igin istenilen platformun

secilebilir olmasi.
* En yeni ve isletme ihtiyaglarina en uygun teknolojinin kullanilmasi.

49



(Demir ve Bahadir, 2006).

Ozel ERP Modiillerinin Dezavantajlart
* Tek bir amag i¢in gelistirilmeleri.
* Diger yazilimlara, veri aktariminda kayiplarin olugabilmesi riski.
* Hata (bug error) oraninin yliksek olmasi.
* Maliyetin 6nceden belirlenmesinin gii¢ olmasi.

* Yazilimc1 gruba bagli kalinmasi zorunlulugu

(Demir ve Bahadir, 2006).

Kurumsal Kaynak Planlama sisteminin bir firmaya uyarlanabilir mi, is
siirecine uyum saglayabilir mi sorusu biiyiik sirketler i¢in hayati dneme sahiptir.
Sirketlerin milyon dolarlik ERP yazilimi aldiklar1 varsayilirsa personelin bu yazilimi
bir aligkanlik haline getirip kullanmaya baglamasi ¢ok biiyiik bir asama olarak
gorilmektedir. Bu tiir yazilimlarin alinir alinmaz kullanilmasi, siirece uyarlanmasi
bir anda olamayacagi icin, sirketler agisindan bu tiir yazilimlara siipheyle bakilmakta
buna karar verecek olan firma yetkilisi zor duruma diismektedir (ERP'nin Onemi
[online], 2016).

Sadece ERP yazilimimi almakla kalmayan firmalar, bunun yaninda egitim,
teknik eleman, entegre siireci, uyarlama asamasinda karsilasilan sorunlara ilave
yazilimlar, danismanlik vb. gibi ekstra maliyetlere girecektir. Bunun i¢in sistem iyi
analiz edilmeli ve en kiigiik ayrint1 bile dikkate alinmalidir. Bu da firmaya 6zel ERP
yazilimin tasarlanip uygulamaya konulmasiyla agilabilmektedir. Bunun yaninda veri
tabani olusturulurken veri akis semasi hazirlanarak hangi verinin nereden hangi islem
stireglerinden gegirilerek kayit altina alindigi, hangi zamanlarda kontrol i¢in geri
cagrilmasi gerektigi agik bir sekilde ifade edilmelidir. Her verinin telefonlarda
oldugu gibi bir seri numarast ya da id numaras: olmasi gerekirken, ayni bilgilerin

farkli siireclerin i¢ine dahil olmasinin Oniine gecilmektedir. Bununla birlikte ¢ok
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daha tutarli ve hassas bir tasarim olusturulurken, hangi bo6limiin hangi bilgiyi

kullanacag: da belirlenmektedir (ERP'nin Onemi [online], 2016).

Ozel sektdr ve kamu sektdr alanlarinda is siireglerini iyilestirmek ve daha
verimli ¢aligsma alanlar1 olusturmak adina bir¢ok isletmede farkli yazilim firsatlari
sunulmaktadir. Bunun en biiyiik sebebi ERP uygulamalarinin kamu sektorlerinde ve
okullarda uyarlamanin zor olmasi ve yiiksek maliyetleridir. Okullarin bir ¢ogunda
O0grenciden O0gretmene hizmetliden velilere kadar biitlin kisilerin takibini saglayan
yaygin bir ERP uygulamasi kullanilmamaktadir. Ancak ERP modiilii tarzinda MEB
igerisinde ¢alisan personelinin islerinin takibini yapan internet tabanl bir kag yazilim

gelistirilmistir (Mercan, 2014).

2.9.1 Mebbis

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen, dgrenci ve idarecilerle ilgili birgok modiilii
kapsayan bir ERP sistemi olusturmustir. Bu sistem yardimiyla yonetici ve
ogretmenler  kendilerini  ilgilendiren  birgok  islemi  web  {izerinden
gerceklestirebilmektedirler. Bu sistem; Personel Islemleri, E-Akademi, Halk
Egitim, Ac¢ik Ogretim Kurumlari, e-Yurt, e-Tasinir, Meis Modiilii, Déner Sermaye
Modiilii, e-Mezun, RAM Modiilii, EBITEFO-BITEFO Modiilii, Okul Gelisim
Program Modiilii, Ozel Ogretim Kurumlart Modiilii gibi bir ¢ok modiilii {izerinde

barindirmaktadir. Sekil 2.19'da Mebbis ana sayfas1 goriinmektedir.

QL @ciTiv @rxannici @ @Lisiv @isTEVLERI (@ deviet giris
b

$Sifremi Unuttum

Sayin MEBBIS Yéneticileri
M E B B I S Rehberlik ve Denetim Baskanhgi'nin 08/01/2016 tarih ve 270748 sayili yazisi gereg ‘t

Bakanhigimiz personelinin “Kisisel Bilgiler Modili*, “Ogrenim Bilgileri (GEN07001) 4“,
ekraninda 6grenim bilgilerini kontrol ettiklerini onaylamalari amaciyla onay kutusu ""-"-- stir.

A Devlet Kurumlan
ilqili Ozliik Birimleri tarafindan da 6grenim bilgilerinin kontrol edilebilmesi icin,
“e-Personel Modiili”, “Bilgi Girisi”, “Ogrenim Bilgileri (PER02004)" ekranina onay kutusu
eklenmistir.

B Ozel Egitim ve Ozel Ogretim

4 Personel islemleri

Ayrica Il/lige/Kurum ve Okullarin siireci saghkli bir sekilde yiiriitiilebilmesi amaciyla “e-Personel

Modiilii”, “Durum Raporlan”, “Ogrenim Bilgileri Onay/Kontrol Durumu (PER20003)" ekrani

= Olcme Degerlendirme eklenmistir.
<

[&] Mali Takip Modulleri
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Sekil 2.19 : Mebbis portali ana sayfa goriimii.

MEBBIS, Milli Egitim Bakanlhiginda gorevli ogretmen ve idarecilerin
branglarina gore hizmeti¢i egitim kursuna bagvurabildigi, personel kimligi
basvurusunda bulunabildigi, ili¢i ve ildis1 tayin basvurularmi yapabildigi, aldigi
puanlart gorebildigi, kademe ve derecelerini hesaplayabildigi bunun yaninda
emeklilige esas daha ka¢ yil caligmasi gerektigini kullaniciya rapor halinde
sunulabilen bir ERP sistemidir.

2.9.2 E-Okul

2005 yilinda altyapi ¢alismalariyla yiiriitilen Milli Egitim Bakanlhigi(MEB)
onayl1 6grenci kayitlarinin internet ortamindan edinilmesine firsat taniyan ve velilere
ogrencilerle ilgili devam devamsizlik bilgilerinin ne durumda oldugunu izleme sansi
veren, okullarda is ve islemlerin daha kolay ve hizli bir sekilde yiiriitiilmesine firsat

taniyan internet tabanl olusturulmus bir sistemdir (Mercan, 2014).

2007-2008 egitim-6gretim yilinda kullanilmaya baslayan yazilim 6grencilerle
ilgili biitlin fonksiyonel, anlik ve gergek verileri bilinyesinde barindirarak MEB'e

bagl biitiin 6grencileri velilerinin bu platformdan yararlanmasina firsat taninmustir.

Bu sistemle tim ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarinda standart bir yapi
olusturarak ogretmen ve yoneticilerin sehven yaptigi hatalar1 biiyiik oranda ortadan
kaldirmis, karne ve diploma islemlerinin daha dogru ve basit bir sekilde yapilmasini

saglamistir. Sekil 2.20'de E-Okul modiil igerigi gosterilmektedir.
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e-Okul Internet Uygulamalarina Hos Geldiniz Sn. MURAT

ée-okul

Milli Egitim Bakanhg Okul Yonetim Bilgi Sistemi

e-0kul Haberler

e-0kul Modiilleri

ilkdgretim Okullan Haber Listesi
YENI DUYURU - (16.02.2016) - IL/LGE MEM ve OKUL/KURUM MUDURLUKLERININ DIKKATINE !
Temel Egitim Genel Madarlugunun 15.02.2016 tarihli ve 10230228-200-E.1736700 sayih Diyarbakir ili Sur
VIR LR llcesi, Hakkari ili YUuksekova ilcesi, Mardin ili Derik, Dargecit ve Nusaybin ilgeleri ile Sirnak ili Merkez,
Kisisel Bilgiler Cizre, Idil ve Silopi iicelerindeki dgrencilere yonelik misafir dgrenci islemileri ile ilgili Makam Talimatinin

1. Maddesinde "Bahsi gegen ilcelerde kayith ogrencilerden yerlesim birimi icinde ya da disindaki baska bir
$ifre Degigikiigi okula \(ehnin talebi dogrultusunda nakil gitmek isteyen okul oncesi, iIkoku!= ortackulimam-hatip or‘faoku}u
Kullanic: Giivenlik Aiklamatan ogrenc!lenn\m 2015-2016 editim og{et!m V”‘,‘,‘e sinirh ol_mak k_a\ydly\a gler;lu_olarak e—O!(uI Yom_at\m Bilgi

A Sisteminde nakil nedenleri arasina "misafir 6grenci gegici nakil nedeni" secilerek nakil islemleri

Rapor Listesi ~  gerceklestirilecektir." hikmune yer verilmistir

e-Okul Kullame: Kilavuzu

- 1- ligili Makam Talimati kapsaminda belirtilen i ve islemlerin okul/kurum madurliklerince yuritilebilmesi
e-Okullletigim Bilgileri amaciyla gerekli olan "Misafir Ogrenci (TEGM-15 02 2016 tarih ve 1736700 sayil yazi)" nakil nedeni "e-
Okul Kurum Islemleri / Okula Nakil Gelecekler / Nakil Basvuru" ekrani Gzerinde kullanima aciimistir.

aSlslemden Cikis
2_- Nak\! _ba§\.'_qu:|s_,u_ _ya_pl!qn t’]g“;renr_:ilenn naki_l kabul ig\e_mlennm is_e "e-_QkL_l_I Kurum Islemleri / Okula Nakil

Sekil 2.20 : E-Okul yazilimi1 kurum iglemleri sayfa goriintiisii.

Donem sonlarinda idarecilere taktir tesekkiir alan 6grencileri bildiren, kalan
ogrencilerin not ortalamasindan mi1 yoksa devamsizliktan m1 kaldigin1 gosteren, ayni
zamanda ders notlarinin 6gretmen ve sinif bazinda ¢iktisin1 almasina imkan taniyan,
kayith 6grencilerin kisisel dosyalarini barindiran ve bu dosyadaki bilgiler araciligiyla
maddi ve manevi durumlarini bir rapor halinde sunan bunun yaninda bir ¢ok konuda

hem veliye hem 6gretmene kolaylik saglayan kapsamli bir sistemdir.

2.10 ERP Sisteminin Gelecegi

Isletmeler is siireglerini iyilestirmek amaciyla ERP uygulamalarina yatirrm
yapmaktadirlar. Bununla birlikte her gecen giin ERP sistemleri gelisip
iyilesmektedir. ERP yazilimlarinin ilk ¢iktigi yillarda iiretim, finans, insan kaynaklart
agirhikliyken zamanla bunlarin iizerine Miisteri liskileri Yonetimi, Tedarik Zinciri
Yonetimi gibi miisteri potansiyelini etkileyen ve kar bakimindan degisik bakis agilari
sunan yeni ERP sistemleri getirilmistir. Bu sistemler ise yenilik¢i ERP sistemleri
olarak adlandirilmistir. Bu gelismeden yola cikarak ERP yazilimcilart da kendi
irettikleri sistemin i¢inde daha dnce bulunmayan uygulamalar1 yerlestirerek ERP'nin

gelisimine katkida bulunmuslardir (Agayev, 2007).
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Bu yap1 geliserek finansal siireci igerde ve disarida isbirligi i¢inde yiirlitmeyi;
miisterilerle ve isletme ortaklariyla optimum seviyede tutmayi hedeflemis, sunulan
hizmet acisindan arti bir deger kazandirmistir. Giinlimiizde de yenilik¢ci ERP
kapsaminda ERP uygulamalar1 igerisine entegre edilen ve firmalarin yogunlastiklari
konu itibariyle dikkat ceken iki yap1 ortaya ¢ikmaktadir: Miisteri iliskileri Yonetimi
ve Tedarik Zinciri Yonetimi (Agayev, 2007).

Bunlarin yani sira isletme dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP uygulamalar1
mevcuttur. Teknolojinin hizina erismenin miimkiin olmadig1 giinlerde piyasa
kosullart ve isletme ihtiyaglart ERP yazilimi beklentilerini de degistirmektedir.
Pazarin ERP uygulamalarina karst bir doyum noktasina ulasmasi yazilimcilar
KOBl'lere yoneltmis, bu amag¢ dogrultusunda yazilim satin almak istemeyen
isletmelerin  internet  lizerinden web  tabanli  uygulamalar1  kiralayarak

kullanabilmesinin 6niinii agmistir (Kegek ve Yildirim, 2009).

Glinlimiizde E-Ticaretin baglamasi paranin ortadan kalkmasi ihtiyaglarin
elektronik sinyallerle banka hesaplarim1 harekete gecirdigi bir diinyada ERP
uygulamalarinin bu kavramlara kayitsiz kalmasi diisiiniilemezdi. Artik internet
tizerinden firmalarin birbiriyle bilgi alis verisi yapmasi ve bir ¢ok uygulamalar

islemesi miimkiin olmaktadir (Kegek ve Yildirim, 2009).
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3. ARASTIRMA-UYGULAMA

3.1  Firma Hakkinda Genel Bilgi

Bursa Besevler kiigiik sanayi sitesinde 2004 yilindan beri faaliyet gostermekte
olan firma, kalip iiretmektedir. Firmanin asil gorevi kaucuk kalipgiligidir. Is yerinde,
kauguk kalip¢ilig1 adina; transfer kalibi, enjeksiyon kalibi ve kompresyon kalibi
olmak tizere her tiirlii kauguk kalib1 yapilmaktadir. Kaliplarin hepsi 0.01 hassasiyetle
islenmekte oldugu ifade edilmistir. Firma kauguk kalibi isgiliginde en Onemli
unsurun tasarim asamast oldugunu bu ylizden tasarimlarini kendi biinyelerinde
deneyimli tasarimcilar tarafindan, lisanslh riinleri HSM Solidworks'te yaptiklarini
ifade etmektedir. Profilden, numuneden veya teknik resim f{izerinden tasarimlar
gerceklestirilebilmekte, bunun yaninda is yerinde kalibin yani sira cesitli makine
elemanlart (pim,bur¢,mil) da islenebilmektedir. Bunlar seri veya tekil isler

olabilmektedir.

[s yerlerinde her yil genisleyen ekibe bakildiginda, 2004 yilindan beri toplamda
onbir kisiye ulastiklar1 ve ekip ¢alisanlarindan her birinin kalipgilik sekt6riinde en az

onsekiz yillik tecriibeye sahip oldugu gozlenmistir.

3.1.1 Kalip Prosesi

. Kalip siparisi geldiginde, siparis ile birlikte avans alinmasi gerekiyorsa

hesaba yatirilmakta,

. Miisteriler istedikleri iiriiniin teknik resmini getirmekte,

o Teknik resim ii¢ boyutlu dataya ¢evrilmekte (bazi1 miisteriler direk {i¢ boyutlu
data olarak da getirebilmektedir),

o Kalip resmi Catia programinda olusturulmakta,

o Olusturulan kalip resmine gore malzeme siparisi verilmekte,
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. Malzemeler geldigine islenme sirasina, proje adina ve islenecegi tezgah
grubuna gore boliimlere ayrilmakta,

. Islenen kaliplarin faturalar1 kesilmekte,

. Odemelerinin alinip almmadig, kaliplarin  termin tarihlerinin  gecikip
gecikmedigi ve diger kalip siparislerini gormek amaci ile ilgili olarak

siparig takip dosyasi tutulmaktadir.

3.1.2 Makine imkanlar:

Isletme icerisinde kalip iiretim siirecine katki saglayan iic adet CNC Torna,
iki Adet CNC Freze ve Dalma Elezyonu bulunmaktadir.

3 adet CNC Torna

. Cevirme c¢ap1 300mm,
o Isleme boyu 550mm,
o 8" ayna,

2 adet CNC Freze

° 1016mm-660mm,
° 1100mm-600mm hareket alani,
. 1 frezede 4. eksen (divizor) mevcuttur,

CNC Dalma Elezyon

° 800mm-600mm-500mm hareket alani,
. 120 Amper,
. C ve B axis,

o 2500kg agirlik baglama kapasitesi vardir.

3.2  Uygulamanin Amaci

Firmalar arasindaki ticari rekabete ekonomik olarak etki eden unsurlarin
basinda, kiigiik ve orta Olgekteki firmalarin 6neminin git gide artmakta olmasi
gelmektedir. Bircok isletmenin yerine getiremedigi fonksiyonlari, yerine getirme
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konusundaki istek ve basarilar1 ekonomik anlamda {ilke piyasalarina énemli oranda
etki etmektedir. Bu ¢ercevede konuyla ilgili olarak piyasa ekonomisinin giicii biiyiik
olgiide KOBI'lerin giicleriyle yakindan iliskilidir demek yanlis olamyacaktir.
KOBI’ler bircok yerde biiyiik ekonomik krizlerden etkilenmemis ve bu krizlerin

atlatilmasinda 6nemli roller tistlenmektedirler(El, 2006).

Kiictik ve biiylik 6lgekteki firmalarin varligi, sadece geri kalmig iilkelerde
degil gelismekte olan fiilkelerde de goriilmektedir. Hatta istihdam ve ekonomi
acisindan degerlendirildiginde, gelismis iilkeler de bu 6lcekteki firmalara gereken
onemi vermektedir. KOBI’ler sistem icinde sadece ekonomik olarak degil sosyal
olarak da biiyiik roller iistlenmiglerdir. Genis bir alanda faaliyetlerini stirdiirdiikleri
icin, bolgesel gelismislik diizeyleri arasindaki farklar1 gidermede, demokratik hayati
canli tutmada etkili olmakta,, istihdam olusturma gibi bircok konuda onemli gii¢
sahibi yapilar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Basarili olma g¢abalari, cesaretli
hareketleri, yatirirm yapma hevesleri siyasi istikrart da saglamaktadirlar. Toplumun
biitiiniinii kucaklamalari, tiiketici istekleri ve yeniliklerine kolay uyum saglamalari,
isgorenler arasit samimiyet, ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olduklarinin

gostergeleridir (El, 2006).

Bu nedenlerden dolayr kiiciik Olgekteki firmalarin ERP destekli sistem
tasarimin hizmete sunulmasi ve is siire¢lerinin daha diizenli ve kurumsal bir nitelikte
olmasi, hem ekonomiyi hem de ¢alisma sartlarin1 iyilestirecegi gibi lilke

kalkinmasina da dolayl1 olarak katkida bulunacaktir.

Tiim bu sayilanlarin 1518inda bu isletmelerde maliyeti azaltacak, verimliligi
arttiracak her tiirlii yaklasim onem arz etmektedir. Bu calismada da KOBI
kapsaminda sayilabilecek bir isletmenin spesifik sorunlarina yonelik olarak ERP

kapsaminda degerlendirilebilecek bir yazilim uygulamasi amaglanmaktadir.

3.3  Uygulamanin Onemi

Diinya capinda ve lilkemizde bu oOlgekteki isletmelerin varligt ekonomik

anlamda biiyiik katkilar saglamaktadir. Ulkeler icin ¢ok gec fark edilseler de iyi ve
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kaliteli bir {iiretim yapis1 i¢in ¢ok biiyiik Oneme sahip durumdadirlar. Bunun
sonucunda kiiclik Olgekteki firmalar kendilerini etkileyen sorunlari ortadan
kaldirmak, yeni ¢oziimler saglamak, degisen ve artan rekabet sartlarina uyum
saglamak, yeni stratejilere yonelmek i¢cin ERP modiillerine biiylik 6nem vermeye
baslamisladir. Bu sartlar icerisinde yeni bir sisteme agik olmalari ¢ok dogal oldugu
gibi boyle bir sisteme dahil olmalarindaki en 6nemli etken de maliyet politikas
olarak goriilmektedir. Kiigiik isletmelerin ¢ok biiyiik sistemlere ihtiyact olmadigi gibi

boyle sistemlere verecek yiiklii miktarda paralardan da bahsedilmemektedir.

Kiiciik ve orta dlgekteki firmalarin yapilart ve imkanlari dogrultusunda ucuz
ve kolay kullanilabilen bir bilgi teknolojilerini tercih etmeleri dogal
karsilanmaktadir. Gliniimiiz sartlarinda karmasik ve derin teknik bilgi iceren, bunun
yaninda kalifiye eleman ihtiyaci hissettiren ERP sistemleri bu ¢apta iiretim yapan
yapilara pek uygun diismemektedir. Buradan hareketle ERP sistemlerini modiil
olarak kullanmak ve ihtiyaglarina uygun son derece basit ayri bir bilgi islem
departmanina ihtiya¢ duyulmasina firsat vermeyen, kullanim kolaylig1 ac¢isindan da
personeli zora sokmayan bir yazilim tercih etmeleri biiyiik avantaj saglamaktadir. Bu
sebeplerden dolayi, ERP yazilim sirketleri firmalarin ihtiyaclarim1 giderebilecek
yazilimlar liretmeye c¢alismis ve bunlarin kisa olarak 6zel gelistirilmis ERP modiilii

olarak anilmasini saglamislardir (Onag, 2008).

3.4 Problemin Tanimlanmasi

Kalip treten kiigiik bir isletmede kaliplarin gelisigiizel dosya kagitlarinda
tutulmasi ve basit gelir-gider islemlerinin ayni sekilde excel tablosunda saklamasi
sistemsiz bir igleyisinin oldugunu gdstermekte ve kurumsal olmayan bir goriintii
vermesine neden olmaktadir. Buradan hareketle bir isletmenin daha sistemli ve sonug
odakli ¢alismasina firsat taniyacak ERP sisteminin bir ¢6ziim olarak uygulamaya
konulmasi, bu ¢aptaki isletme igin biiyiik bir adim olarak goriilmiistiir. Bundan sonra
da personel ihtiyacini karsilayabilecek unsurlarin goriisiilmesi gerektigi saptanmistir.
Kalip iireten bir sirket olmasi dolayisiyla verilen siparisin girilmesi ve istenilen
ozelliklerin kaydimin tutulmasi, bunun yani sira maliyet muhasebesinin belli bash

ozelliklerini gosteren bir sistemin internet araciligiyla kontrol edilebilecek bir
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platform tasarlanmasi, isletme i¢i iiretim siirecini ¢ok daha diizenli bir sekilde

isletilebilecegi goriilmiistiir.

3.5  Eski Kayit Sisteminin Islem Siireci

Firma kendisinin tasarlamis oldugu matbu evraklar araciligiyla kayit tutmakta
ve iglemi yapan kisinin ismini, tarih arali§ini, slirecin tahmini kag saat siirebilecegini,
hangi saat diliminde kimin ne yaptigini kontrol altina alan bir kagit, evrak halinde

kalip takip formu adi altinda sekil 3.1'de goriildiigii gibi hazirlanmaktaydi.

KALIP TAKIP FORM!J
TESLIM ALAN TARIH BELIRLEYICI iSiM EKSIK / TAM
i 1 ETA _ILoest. KALL(Ae) D D
iSLEMi YAPAN Kisi SAAT DILiMi TARIH PARCA ADEDI
A ST Mo behe . Ladeiit—dte
- PN D8 sl Om.ll.“«l’
o e e Risigit Y Og Akt
4. 1R A W-iiesut- -0t
i Eoa . z ) Lol
ISLEM ‘t)fv'\@-,l, L— ’ qu—k k'gj 5 l et -
i &l el 8 it 4 ksdl 8
e T
Sinepn 4 SQ&?‘ A~ Ad- 15
s PP 4 Seat AA AL 15
B 12 saut 12 —~41-1S
10.5/'/20/7 b Saz # o Pt l =L

Sekil 3.1 : Kalip takip formu.

Bunun yaninda teslim tarihi, siparisin verilis tarihi, parcay teslim eden kisi,
pargaya uygulanacak islem, parcanin ismi gibi bilgileri gelisigiizel dosyalama
seklinde yazilmaktaydi. Bu depolama sekliyle birlikte kagitlar tek tek arsiv seklinde
dosyalara kaldirilmakta tarih sirasina gore diizenlenmekteydi. Bu da ek islem takip

formu adr altinda sekil 3.2'deki gibi dosyalanmaktaydi.
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y EK ISLEM TAKIP FORMU

PARCAYI TESLIM EDEN KiSi G AT
1
PARGANIN ADI ETA- lkoroe
UYGULANACAK iSLEM MQGML {Cansr)
TESLIM EDILEN TARiH 1041 Q015 /Cagermut
TESLIM ALINAN TARIH

Sekil 3.2 : Ek islem takip formu.

Eger ki verilen siparigin dis isciligi ile ilgili bir takim islemler yapilacaksa
bununla da ilgili malzeme siparis formu diizenlenmekteydi. Sekil 3.3'te de goriildiigi
gibi bu formda disariya siparisi veren kisinin adi soyadi, siparisi verdigi malzemenin
cinsi, kullanacagi kalip ve verildigi tarih ile verdigi firma bu sekilde kayit altina

alinmaktaydi.

MALZEME SiPARIS FORMU

SIPARISI VEREN Cale— AYHAN

//r

ey Pllox 4b — 2 Adet
MALZEME CINSI ve

EBATI LA

KULLANILACAGI
KALIP K(SQ_JE,(:U‘

SiIPARISIN VERILDIGi
TARIH/FIRMA

10.11 .QOIT/EL/Z:—'NLEQ

Sekil 3.3 : Malzeme siparis formu.

60



Son olarak da yapilan frezeleme ve tornalama maliyet bilangosu, dis iscilik
maliyeti ve islem silirecinde harcanan maliyet tutari sekil 3.4'teki gibi beyaz A4

kagidinda tutularak yapilmaktayda.

ETA _idedd
= s i

“Fc’lu i;L‘llla‘ =) (D%E/L) Sm\‘L

—oLa - 68,5 x OTL= LloTL

M ALAEME

£uveentea — 106,91 TL

[)'i ";(‘.lLIALVL

LAreemi — o TL

.
Caunacet Cevat — |95 T

TTopum: (4 Lol 31 T

e ——e

Cor o[°25 - 1100 (4529 TL

TToplan + 5502, 03 TL

Sekil 3.4 : Maliyet cizelgesi.
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Bir isletmenin bu sekilde bir takip isleyisine sahip olmasi is siireglerine ket
vurmaktaydi. Bundan dolayr 6zel bir ERP yazilimi tasarlanmasmin gerekliligi

konusunda goriis birligine varildi.

3.6 Sistemin Tasarlanmasi

Uygulamaya konulacak olan kiigiik capli 6zel ERP modiilii tasarimina
gegmeden Once yapilacak olan ¢aligmanin bir sistem analizi yapildi. Bu sistem
analiziyle birlikte internet ortaminda kullanilacak olan modiiliin firma istekleri
dogrultusunda gerekli bilgilere sahip olmasi istenilen verilerin, istenildigi zaman
kontrolii ve takibi i¢in yer zaman kaygisi olmadan yiiriitiilebilecegi bir sanal ortam
tasarlanmasi1 gerektigi ifade edildi. Buradan hareketle ilk olarak bir veritabanin
olmasi, verilerin kayit isleminin ger¢eklesmesi istenildiginde kullanicinin bu verilere

ulasabilecegi bir platformun tasarlanmasi gerektigi ifade edildi.

Ilk olarak bir ya da birden fazla kullanici girisine imkan veren sistemin
olusturulmasi, sifremi unuttum linki ve firmanin logosunun bulundugu bir karsilama

ekraninin kullaniciya sunulmasi ilk agamada yeterli olacag: diisiiniilmiistiir.
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3.7 Sistemin Tanitilmasi

— -

OKUL MAKINA

-
Sifremi Unuttum GIrs

Sekil 3.5 : Kullanic girisi arayiizii.

Bu araytizde iistte firma logosu, altta kullanic1 ad1 ve sifre girisi, onun altinda
sifremi unuttum linki ve giris butonu bulunmaktadir. Kullanici, sifresini unuttugunda
sifremi unuttum linkine basarak kendi mailine sifresi gelmektedir. Sekil 3.5'teki bu

gorsellik temel CSS, CCS3, HTML, PHP kod dilleriyle birlikte dizayn edilmistir.

Sifre ve kullanici bilgilerinin maile génderilme sekli ise SMTP protokolii
araciligiyla saglanmaktadir. Elektronik posta gonderme protokolii olan SMTP,
sunucu-istemci bilgisayarlar arasinda ¢alisir, istemci bilgisayarin SMTP sunucusuna
gerekli kimlik bilgilerini gondermesi ve sunucunun onay vermesi halinde e-postanin

kullanici mailine iletilmesini saglanmaktadir.

Kullanici girisi tamamladiktan sonra sisteme girisi tanimlanir ve sonrasinda
kalip bilgilerinin girisi ya da verilen siparigin 6zellikleri kullanici tarafindan girilir.
Mevcut siparigsin maliyet-muhasebe bilgileri de kalip-muhasebe kaydi linkinden
girilmektedir.
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Olusturulan sayfanin st tarafinda yeni siparis kaydi, kalip bilgileri, kalibin
maliyet muhasebesi giris linki onun yaninda muhasebe bilgisi ve giivenli ¢ikig linki

seklinde olusturulmustur.

Yeni siparis kaydi linkine tiklandiginda sekil 3.6'da da goriildiigii gibi
tiretilecek kalibin resmi, hangi firmadan siparis edildigi ya da daha once galisilan
firma hangisi ise o firmanin dnceki kaydindan gelen firma ismi, kalip ismi, siparisin
gecilme tarihi, tahmini teslim tarihi, kalibin goz sayisi, kalip malzemelerinin plaka ve
lokma bilgileri, kalip fiyati, pesinat durumu ve tahsilati1 gibi bilgilerin girilmesine

imkan veren bir arayiizle kars1 karsiya kalinmaktadir.

YENI SIPARI§ KAYDI KALIP BILGILERI KALIP-MUHASEBE KAYDI KALIP-MUHASEBE BILGISI GUVENLICIKIS

YENI SIPARIS FORMU

Resim Yeni Firma Galigilan Firma Kalip ismi*
Dosya Sec | Dosys secllmes

Siparig Gelig Tarihi Teslim Tarihi GOz Sayisi
Kalip Malzemesi
1- Lokmalar 2- Plakalar
Kalip Fiyatr* Pesinat Durumu [Verildi] [Verilmedi] Tahsilat [var] [yok] Siparis Durumu
Gegildi
Gegcilmedi

Sekil 3.6 : Yeni siparis kayd: arayiizii.

Bu gibi bilgilerin girilmesi ve kayit butonuna basilmasinin ardindan kaydin
yapilip yapilmadigina dair sistem geri doniit vermektedir. Kalip kaydiyla birlikte

olusturulan mysql veri tabaninda bilgiler kayit altina alinmaktadir.

Sekil 3.7'de gosterilen kalip bilgileri kisminda ise biitlin kaliplarin sirali listesi
gelmekte ve hangi kalipla ilgili diizenlemenin yapilacagi kullaniciya sunulmaktadir.
Firmanin kaliplarla ilgili belirlemis oldugu renklendirmek vasitasiyla kaliplarla ilgili
bir takim bilgilere de sahip olunmaktadir. Kalip 6zellikleriyle ilgili diizenlemeler

yapilabilir,  istenildigi  taktirde yapilan kalip kaydinin silinmesi de
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saglanabilmektedir. Kalip bilgilerinin en altinda ise kalip fiyatlarinin toplam
tutariin, alinan toplam pesinatin, toplam tahsilatin ve alinacak toplam kalan paranin
gosterildigi bilgi kutucuklari bulunmaktadir. Bunun yani sira kaliplar siparis eden
firma isimlerine goére bir arama butonu eklenmistir. Ayrica her kalibin resmi

Javascript kodlar1 yardimiyla gorsel olarak tam ekran modunda gosterilmektedir.

YENI SIPARIS KAYDI KALIP BILGILERI KALIP-MUHA SEBE KAYDI KALIP-MUHASEBE BILGISI GUVENLICIKIS

KALIP BILGI FORMU

Resmi Durumu Firma ismi Kalip ismi Fiyati KalanPara

\J 3z ott_035 200 0 Duzenle| Sil
Resmi Durumu Firma ismi Kalip Ismi Fiyati KalanPara

Q y e Duzenle| Sil
Resmi Durumu Firma Ismi Kalip Ismi Fiyati KalanPara

Y 5 Duzenle|Sil
Resmi Durumu Firma ismi Kalip ismi Fiyati KalanPara

Q oks 22 0 Duzenle Sil
Resmi Durumu Firma Ismi Kalip Ismi Fiyati KalanPara

O 2 343: Duzenle | Sil
Toplam Tutar(Fiyat) Alinan Toplam Pesinat Toplam Tahsilat Toplam Kalan Para

Sekil 3.7 : Kalip bilgileri arayiizii.

Her kalibin ayri1 ayri diizenleme butonu olmasi o kalipla ilgili bilgilerin
diizenlenmesine firsat tanimaktadir. Kaliplarin iglem basamaklari, teslim edilip
edilmedigi, siparis durumunun gecilip gecilmedigi gibi bilgilerin islenmesiyle

birlikte kullanicinin kalipla ilgili bir takim verilere ulagsmasina yardimci olmaktadir.

Bunun yaninda sistem, kalip resminin giinbegiin degismesi ve son halini
almas1 durumunda sekil 3.8'deki arayiizle resmin giincellenmesine yardimci olmakta,
teslim tarihini ve tahsilat halinde ise kalan paranin yeniden belirlenmesine firsat
sunmaktadir. Kalip faturasinin kesilmesine kadar biitiin bilgiler kalibin is siirecinde
degisen verilerini temsil etmektedir. Buna gore kalip bilgileri ara yiiziinde var olan
kalip durumundaki renklendirmeler bu 6zelliklere gére degismekte, kullanici, kalipla

ilgili kisa yoldan bilgi sahibi olmaktadir.
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KALIP DUZENLEME FORMU

Resim Firma ismi* Kalip ismi*
| Dosya Se¢ | Dosya secilmedi

Siparig Gelis Tarihi Teslim Tarihi GOz Sayis!

Kalip Malzemesi

1- Lokmalar 2- Plakalar

islem
Tasarm Yapildi Yapilmadi Yok Islemde
Torna Yapildi *) Yapilmadi Yok Islemde
Freze =) Yapildi Yapilmadi Yok Islemde
Erezyon *) Yapildi Yapilmadi Yok Islemde

FATURA DURUMU

Kalibin Faturasi *) Kesildi Kesilmedi Kesilmesi Gerekli

Kalip Fiyatr* Pesinat Durumu* Tahsllat* Kalan Para

Teslim Durumu *) Teslim Edildi Teslim Edilmedi

Siparis Durumu *) Gegildi Geglimedi

Sekil 3.8 : Kalip bilgileri diizenleme formu.

Giincelleme  butonundan  sonra  veriler mysql veri tabaninda
giincellenmektedir. Bu giincellemelerden sonra kalip bilgi formunda renk degisimleri

gorlilebilmektedir. Renk durumlarinin anlamlar ise sekil 3.9'da agiklanmaktadir.

TESLIM EDILDI, FATURA KESILDI, TAHSIL EDILMEDI

FATURA KESILDI, TAMAMAN TAHSIL EDILDI, TESLIM EDILDI (TUM iSLEMLER TAMAM)

KALIP HAZIR FATURA KESILECEK (iSLEM YAPILACAK)
FATURA KESILMEDI, TAHSIL EDILDI, TESLIM EDILMEDI

FATURA KESILMEDI, TAHSIL EDILMEDI, TESLIM EDILDI

FATURA KESILMEDI, TAHSIL EDILDI, TESLIM EDILDI

Sekil 3.9 : Durum renklendirmelerinin islevi.

Kullanici, kalip bilgilerini girip diizenledikten sonra kalip maliyetlerini

gorebilecegi, kime ne kadar verdigi ya da isletme i¢i torna-freze islemlerini ne kadara
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mal ettigi gibi bilgileri, kisacas1 bir kalip tiretimindeki fiyat politikasini goérmeyi
isteyecektir. Bunun i¢in ise her kalip blogunun kendi igerisinde baska firmalardan
temin ettigi malzeme fiyatini, dis is¢ilik maliyetlerini ve i¢ is¢ilik fiyatlandirmasini
girmesi gerekmektedir. Birden fazla firmadan malzeme aldiysa ya da dis iscilik
yaptirdiysa form lizerinde bulunan ekle sekmesiyle kalipla ilgili firmalarin bilgilerini
girebilmektedir. Bu sistemle, iiretilen bir kaliba harcanan paranin ayri ayri hesabini
gorebilmekte, baska kaliplarla karsilastirabilmekte, ge¢cmiste ne kadara mal ettigi

bilgisine sahip olabilmektedir.

Isletme yetkilisi kalip muhasebe kaydi linkinden yine ayni sekilde gelen kalip
listelerine girip istenilen kalibin muhasebe kaydi linkine tiklayarak sekil 3.10'daki

araytiziiyle gerekli verileri girebilmektedir.

KALIP - MUHASEBE KAYIT FORMU

Kalip siparigi veren musteri firma ismi

oks

Kalip Ismi*
Malzeme

Firma Adi Fiyat| Islevi
Dis Isgilik

Firma Adi Fiyati Islevi
¢ Iscilik

Torna Birim Belirlenen Ucret

Saat*
Freze Birim Belirlenen Ucret

Saat*

Sekil 3.10 : Kalip-Muhasebe kayit formu.

Bu sekilde kayit altina alinan veriler firma bazinda siparis ettikleri kalip

kategorisinde tutulmaktadir.
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Kalip muhasebe bilgisi linkiyle birlikte kayit altina alinan muhasebe
bilgilerinin rapor dokiimiine ulagilmaktadir. Bu sekilde yazicidan ¢iktt almak

suretiyle kalip raporlarina her an ulasma imkanina sahip olunmaktadir.

Bunun yani sira sekil 3.11'de gosterilen kullanic1 ara yiiziinden "Kalip
Bilgilerinini Excele Aktar" linki araciligiyla kalipla ilgili biitiin 6zelliklerin excel
sayfasina aktarilmasini saglayan bir yol gelistirildi. Bu vesileyle kalip bilgilerinin bir
baska programlarda da kullanilabilmesine firsat tanindi. Yine ayni sekilde "Maliyet
Bilgilerini Excele Aktar" linkiyle kullanicinin kalipla ilgili kar-zarar durumlariin
tespini yapan bir excel sayfasina ulasabilmesi saglandi. Isletmelerde kullanilan

muhasebe programina da yardimci olabilecek bir sayfa hazirlanmistir.

KALIP - MUHASEBE KAR-ZARAR BILGISI

Kalip siparisi veren musteri firma ismi

oks

Kalip ismi
12
i Iscilik
Torna Isilig Freze Isgilgi Toplam |g lsgilik Bedeli

2 saat 3 saat 13

Malzeme

Firma Adi Fiyatl

erdal 500
Dis Iscilik

Frma Adl Fiyat

okyay 1250

Taplam
Toplam maliyet Kalip Fyati Kar Kar

1763 2112 349 % 16.5246212121

Sekil 3.11 : Kar-Zarar bilgi formu.
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Kaliba harcanan ig¢ iscilik, malzeme fiyati, dis is¢ilik maliyetleri kullanicinin
sayfasina diigmektedir. Bu da zaman tasarrufu, yer ve mekandan bagimsiz ¢alisma

firsati, kagit israfin1 6nleme gibi faydalar saglamaktadir.

Auum > 10 Res >
———— s A e— e K D IS TH P
Y —— A AP S—
L — L Siparky Tari—
Kularvcs h—kalp Fiyats———— Bilgileri Veri Tabarino Kaydet [———%shp Fyat———p{ D1 e 58
p—————Peypndt Dunumy————p ————Peginat Durumu———3p
———Sparty Duruer ——— F——>5iparg; Durumu——>t
G5z Soy > G0 S5 D
‘:bdmhm—b e Testim Tarihi——p
—— Tahsilt—— 1
FEEE D
» g 3 p4]
€——————Tahsitst Durumo— £ I i
o1 ]
3 Veritaban Torna Dx 5 2 A4
3 : N 40 ( 20 )
€—Eresyen
p ] i L Tk Duryee— |
Ul - Lwt‘m—
: § £ 3 ;
g @ & 3 g o aberins Kalp Bilg Foermuru
E% : g Kelp Sigleinioumnie | | G RO e
s 2= v

I—_:r- : ;!_J
Kaliplarin Mubasebe :

——

b Kabp

 ————— L e A
+—Pepmat Dun

b Tethin Dur

g b—Siparky Dury

|

ma wm—yp
———Tabuda
Tank

——Teshm
b Sipariy Tarih

o1 Bilglerini

Veri Tabarundan Si

€D Iscilik Firma Ady

D ggiik Geres
{
Lﬁ :q
lg—Totna Ucreti
I€—Torma Caligma Saati

Dng 15k Hirma ace

%
i

-

Malzeme
Freze

|

TOrma Uerethe— i

A Firma Ade
Freze Calyma Sa.

A 4

eze Calymna Sapth—

——Cabp sm———————
——Firma hab————

Y €lipis—

\4

Freze Ucret

|

Toena Caligrms Sa4 %

—y Toplim Maliyet-Kar
£ Anabzini Yap
M—Kabp Uzerinden Dide Edilen Kar Oran———
XuRanec) ——Calibun Togham ¢ igoik Mabyeti———|
< Kabbun Mot Moy
LKl Drg lygilik Mabiy \ S

‘: Kaliben Silindegine Dair Rapor————

Sekil 3.12 : Veri akis semasi.
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Sistemin isleyisi sekil 3.12'deki veri akis semasiyla gosterilmistir. Kullanici
tarafindan girilen kalip bilgileri ilk olarak kalip veri tabanina kaydedilmektedir.
Kalip veri tabanina kaydedilen bilgiler kalip bilgi formunda ¢ekilerek kaliplarin 6zet
bilgileri ekrana yansitilmaktadir. Bundan sonra kalipla ilgili daha ayrintili bilgilerin
diizenlenmesi ve veri girisleri tamamlanmaktadir. Bunun yaninda kalipla ilgili
herhangi bir diizenleme yapmadan silinmek isteniyorsa sil butonu yardimiyla kalip
veri tabanindan silinmektedir ve bu bir rapor halinde kullaniciya geri bildirim
saglamaktadir. Diizenlenen kalip bilgileri tekrar kalip veri tabanimin ilgili
boliimlerine kaydedilmektedir. Sonrasinda kaydedilen kaliplarin maliyet muhasebesi
icin kalip muhasebe veritabanina ilgili kalipla ilgili iktisadi veriler, kullanici
tarafindan girilerek kaydedilmektedir. Bunun sonucu olarak kalip maliyetleri
kullanictya bir rapor halinde sunulmakta ve firma yoneticileri is siireglerini kontrol

altina almaktadir.

3.8  Sistemin Firmaya Ekonomik Acisindan Katkisi

Firmalarin ¢ok tesisli hale gelip biiylime saglamasi, uluslararasi piyasaya
girip farkli iilkelerde pazar olusturmasina yogun rekabet sartlarinda ilk basta yer
almasina, ¢ikan firsatlart degerlendirmesine zayif yonlerini gelistirmeSine baglidir.
Bu ama¢ dogrultusunda dogru strateji ve taktik gelistirmesi gerekmektedir. Bir plan
cergevesinde is siireclerini gerceklestirmesi dogru yatirim ve maliyet analizinin
belirtilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Karisik dosyalar igerisinde biiyiiyiip gelismek
uzun vadede isletmeye c¢ok daha biiylik yaralar agmaktadir. Bu sebeple sirket
ithtiyaclarini karsilayan bir ERP sisteminin temin edilmesi sirket i¢i siirecleri daha
esnek bir yapiya kavusturmakta is yiikii acisindan ve personel sayist bakimindan
biiyiik diisiise neden olmaktadir. Isletme ici en kiigiik bilginin kontrolii ilerde biiyiik
problemlerin ¢6ziimii olabilmektedir (El, 2006).

ERP Sistemleri var olan bir ¢ok firma ortak veri taban1 havuzu da denilen
kurumsal bilgi bankasi olusturarak bilgi tutarsizliginin Oniine ge¢mektedir. Veri
kaydetme ile veri isleme siireclerindeki hatalar1 en aza indirgemekte personelin karar
alma siirecinde istenilen bilgilere ulasilabilmektedir. Aym1 zamanda bilginin

paylasilmasina firsat taniyarak birimler arasi entegrasyonu kolaylastirmakta
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giincellemeler es zamanli olarak takip edilebilmektedir. Bu o6zellikleriyle ERP
maliyetlerinde azalig saglanmakta ve karar alma faaliyetleri iyilesmektedir (Grabski

ve Poston, 2001).

ERP Piyasadaki tehditlere ve firsatlara ¢ok daha hizli bir tepki verebilmekte,
stok denetimi ve yOnetimiyle stok maliyetlerinin diismesine neden olabilmektedir.
Bolgeler arasindaki is analiziyle malzeme is¢ilik makine-teghizat bilgi paylasimi gibi
sirket i¢i tiim kaynaklarin ¢ok daha verimli bir sekilde paylasilmasia, gercek
zamanl kar-zarar maliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasina, degisen iiretim kosullarina ve
rekabet sartlarina aninda tepki verebilmesine ve en 6nemlisi simiilasyonlarla birlikte
muhtemel olusacak olan olaylar hakkinda sonug iiretebilmesine firsat taniyarak ¢ok

daha olumlu sonuglara neden olmaktadir.

Ulke icerisindeki bir ¢ok subelerindeki zaman mekan sikintisini asmakla
birbiriyle koordinasyon halinde ¢alismasina firsat tanimaktadir. Bu vesileyle farkli
cografi bolgelerdeki farkliliklar, arz talep dengeleri belirlenebilmekte, {iiretim
seviyesi ve stok durumu gozden gegirilerek minimum maliyetle maksimum verim
alinmaktadir. ERP sisteminin satis modiiliiyle birlikte miisteriler internet araciligiyla
tirtin siparisi verebilmekte, tiriin gelisini takip edebilmekte bununla birlikte sirkete
giiven artmakta, satislar ¢ok daha kolay gergeklestirilmekte dolayisiyla kar giin
gectikge maksimum diizeye ulasabilmektedir (El, 2006).

ERP biitiin bunlarin yaninda satisa karlilik getirebilmek amaciyla gercek
zamanh kisa siirede tiretim odakli kararlar verebilmektedir. Birlesik ve biitiinlesik
bilgi kaynaklar1 kaynaklarin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini
saglarken ¢ok daha fazla katma deger elde edebilmektedir. Daha dogru ve tutarl
raporlar sayesinde ¢ok da gercekei sonuglar ortaya ¢ikartarak iiretim miktar1 ve stok
maliyeti hakkinda giivenli bilgiler verebilmektedir. Biitlin bilgiler ger¢ek zamanl ve
hazir bir sekilde bulunduklari i¢in dosya arayarak zaman kaybmi da ortadan

kaldirmaktadir (El, 2006).
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Cogu zaman yoneticilerin ¢aligsanlart izleme faaliyeti eszamanli olacagindan
verimlilik artacak ve bu vesileyle ERP'nin iiretim denetgilerine olan ihtiya¢ ortadan
kalkacaktir. Sonug¢ olarak genel {liretim giderleri, buna bagli olarak satilan mamul

maliyetinde azalis miimkiin olmaktadir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisanin magaza miidiiriine giinliik satis durumlarini
rapor haline getirmek i¢in harcamis oldugu zaman {iretim siirecine dahil edilmektedir

(Grabski ve Poston, 2001).

Bunun yaninda sirketin iiretim faaliyetlerini ilgilendiren verilerin baska
birimlere iletilmesinden kaynaklanan iletisim maliyeti ortadan kalkmaktadir. Bir
bilgi havuzu igerisinden istenilen verinin alinip kullanilmasi, olusabilecek hatalar ve
dolayisiyla yanlis iiretim, sonu¢ olarak hatali {iriin ve kalite kayb1 gibi sorunlarin
oniine gecilmektedir. Dogal olarak ERP sistemleri sirket ici iktisadi yapiya zarar

veren neredeyse bir ¢ok etkenin dniine gegmektedir (Demir ve Bahadir, 2006).

Sekil 3.13 bilgi teknolojisi yatirimlarinin isletme performansini nasil

etkiledigini gostermektedir.
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Satis Artisl

Bilgi Teknolojisi Faaliyet Karhhk Artisi
Yatirimi » Giderlerindeki >
Azalis
Uretkenlik
Artigl

Sekil 3.13 : Bilgi teknolojilerinin isletme ekonomisine etkisi
(Demir ve Bahadir, 2006).

Bilgi teknolojileri, isletme genelinde temrin siirelerini ve {irlin maliyetlerini
en aza c¢ekerek envanter kontrolii ve arz/talep dengesi gibi bir ¢ok konu hakkinda
bilgi verirken; satista artis, faaliyet giderlerinde azalis, {iretkenlikte artig

saglamaktadir. Bu durum dogal olarak kar artigina neden olmaktadir.

3.9  isletme icerisinde Tasarlanan Web Tabanlh ERP Modiilii

Sistemin herkes tarafindan kullanabilmesi, zaman ve mekandan bagimsiz bir
sekilde kontrol edilebilmesi, bdylece minimum gereksinim ve dolayli olarak
minimum maliyet prensibini desteklemesi web tabanli ERP modiillerinin en avantajh
Ozellikleri arasinda sayilmaktadir. Uygulama sunucusun ve veritabaninin sunucu
yazilim firmasinin kendi i¢inde barindirmasi isletmenin sunucu giivenligi konusunda
ek maliyetlere sevk etmeyecegi, bunun yaninda bakim yedekleme ve giincelleme
islemlerinin sunucu firmalar tarafindan yapilacagi, aynm1 zamanda bunlara zaman
harcamak gibi bir eziyete girilmemesi, kafa yorulmamasi bunun yaninda sunucu
islemleri i¢in teknik eleman ihtiyacina girmemesi isletmeler agisindan biiyiik avantaj

olarak goriilmektedir.

73



2006-2007 yillarinda ERP yazilimlarinin web tabanli olarak kurgulanmasi
biiyiik tartigmalara yol agmis 6zellikle Hindistan, ERP yazilimlarinin bir ¢cogunu web
tabanli olarak tasarlamistir. Web tabanli ERP yazilimlarimin klasik ERP
uygulamalarina gore bir ¢ok avantaji oldugu bir gercektir. Giivenlikle alakali bir
takim siipheler barindirsa da WEB tabanli ERP yazilimlarinin genel yazilimlara gore

avantajlari su sekilde ifade edilebilir;

Klasik yazilimlara gére daha diisiik maliyetli olup giincel arayiiz kullanimin1
miimkiin kilarak en son teknolojik siirecleri goz oniinde tutmaktadir. Internet tabanl
bir yazilim olmasmin bir diger avantaji ekstra bilgisayar donanim gereksinimi
istememesidir. Bu sekilde bu alandan tasarruf edilerek bir cok alanda iyilesme

saglanmasina imkan tanimaktadir (El, 2006, s.55).

Bir ¢cok ERP yazilimlariin bir isletmede basarisizliga ugramasinin bir nedeni
de gelisen teknolojiyle birlikte firma ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmasidir.
Bu bakimdan web tabanli yazilimlar uyarlama konusunda ¢ok daha esnek bir yapiya
sahiptir. Diger bir konu da WEB tabanli yazilimlarinin hemen alindig: tarih itibariyle

kullanima hazir olarak hizmete sunulmasidir (El, 2006).

Erisim kolayligi acisindan degerlendirdigimizde ise her seviyedeki
kullanicilar i¢in her noktadan yer ve mekandan bagimsiz bir sekilde ulagima imkan
saglamaktadir. Ornek olarak yéneticiler uzak noktalardan hatta simdilerde ellerindeki
telefonlardan sirketin i siiregleri goriip miidahale etme sansma sahip
olabilmektedirler. Bu durum tedarik¢iler ve miisteriler icin gelistirilen modiiller
vasitastyla da uzaktan incelenip isletmenin kurumsalligina biiyiik katkilar
saglamaktadir (El, 2006).

Web tabanli ERP Modiilleri yiiksek bir donanim gerektirmeyen bir bilgisayar
ile yiiksek teknoloji yatirimi gereksinimi dogurmamaktadir. Cok yiliksek maliyetleri
olan uygulama ve veritabani sunucular1 yazilim sirketlerinin kontroliinde olmasi
isletmenin bunlar1 satin alma gereksinimi i¢ine girmemeleri dolayisiyla ERP
modiillerinin ilk basta kullanim maliyetlerini en aza indirmektedir. Kalifiye eleman

gerektiren ve karmagik islemlerle yapilan yedekleme, geri yiikleme, giincelleme ve
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bakim iglemleri devreden c¢ikarak biitiin bunlar i¢in istihdam gerekliligi ortadan
kalkacaktir. Satin alinan uygulama yazilimlarinda ¢ikacak olan sorunlar i¢in yazilim
sirketlerinden birinin ¢agrilmasi ekstra maliyet ve zaman kaybina neden olacaktir.
Diger bir avantaj ise web tabanli ERP modiilleri i¢in son kullanic1 bilgisayarlara
ekstra programlar yiliklemeye sebep olmamaktadir. Tiim isletim sistemleriyle birlikte
yiklenen internet tarayicist web tabanli ERP modiillerini kullanmaya yeterli
olmaktadir. Sadece ofisten degil yolculuk esnasinda bile cep bilgisayarlarindan firma
igerisindeki is siireclerine miidahale etme sansi olmasi personel takibi agisindan

yOneticilerin i seyahatlerinde goniillerini rahatlatmaktadir.

Viriis trojan vb. zararli yazilimlarin bilgisayar isletim sistemlerini ¢okertmesi
bunun sonucunda formatlanarak tekrar igletim sistemin yiiklenmesi teknik anlamda
bilgisi olmayan son kullanicilarin basina cokca gelmektedir. Bu durumda o6zel
uygulama yazilimlarinin bilgisayara yiiklenmesi gerekmemekte ve bunlar igin uzman
kisilere ihtiyag duyulmamaktadir. Bunun yaninda genis kapsamli ERP
uygulamalarinin  kullanimi i¢in firmalarin harcadigr egitim, c¢ogu zaman ERP
uygulama yazilimlarinin satin alma faaliyetlerini gegmektedir. WEB tabanli ERP
modiiller1 ise daha yalin sekilde tasarlanip, basitlestirilmis bir sekilde kullaniciya

sunulmaktadir. Kolay ve kullanic1 dostu bir sekilde tasarlanmaktadir (Ozcan, 2006)

Web tabanli ERP uygulamalarinin isletmenin is siireclerine entegre edilmesi
diger klasik yazilimlardan daha az bir zaman igeriSinde gergeklestirilmektedir. Bu
islemler internet tizerinden de saglanabilecegi gibi danigsmanlik ve servis kolayliklar
olusacaktir. Firmaya ait biitiin bilgilerin giivenli bir sekilde hizmetini aldigimiz
sunucu firmalarda depolanmasi sirketi ayriyetten sunucu bilgisayar maliyetinden
kurtaracak, bu vesileyle ¢ok daha saglikli bir zeminde ¢alisma imkani saglayacaktir
(El, 2006).

Web tabanli ERP modiillerinin kiiciik ve orta dlgekteki isletmelere de biiyiik
avantajlar1 vardir. Modiiler yapida olmasi kiigiik firmalarin istedigi modiilii almasina
firsat tanimakta gereksiz ayrintilardan ve karmasikliklardan kurtulmaktadirlar. Yine
ifade edildigi gibi normal bir bilgisayar ve internet kullanicisinin olmasi yeterli olup

kalifiye eleman ihtiyact olusturmamaktadir. Gerektiginde internet iizerinden is
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yaptirmak isteyen organizasyonlara cevap verebilecek kurumsallikta bir yapi
kazandirmakla birlikte tedarik¢i ve miisterileriyle birlikte kolay iletisime

gecebilmektedirler (Ozcan, 2006).

Kiigiik ve orta igletmeler igin teknik destek saglayacak insan kaynaklar
departmanlarinin olmamasi web tabanli yazilim firmalarinin bu bakimdan bu agig1
kapatmalarin1 saglamakta, dolayisiyla web iizerinden teknik sorunlar1 ¢ézen bir
destegin varlig1 bu tir kiiciik ve orta Olgekteki isletmelerin kendi is siireclerine
odaklanmalarini saglamaktadir. Bu ayn1 zamanda islerin kesintiye ugramamasini ve
biitiin bunlarin yaninda kayip zamanin en aza indirgenmesine neden olmaktadir.
Dolayisiyla verimlilik artacak bu vesileyle bu isletmeler kendi islerine odaklanarak

kendi islerinde uzmanlagsmasi rekabet avantajini da beraberinde getirecektir (El,

2006).

Bilginin duragan olmasi yazilim ve yonetim sistemlerini de duragan
yapmamaktadir. Bir ERP sistemi miitemadiyen giincellenmeli, kontrol altina
alinmali, bilginin stabil olmas1 gozetilmeli ve gilivenirligine dikkat edilmelidir. Bir
ERP uygulamasinin bir ¢ok faaliyetleri sadece istemci bilgisayarlar iizerinde
oldugunu distiniildiigiinde bdyle sistemin rutinlik olusturacagi Ongoriillmektedir.
Web servisleri kendi biinyesindeki uygulamalar araciligiyla bu rutinligin olusmasini
engellemektedir. Bu durum uygulama modelinin  maliyetlerini de en aza
indirgemektedir (Diilgerler, 2007).

Genel kullanim agisindan 6nerilmeyen ERP yazilimlar1 karmasik bir yapiya
sahiptir. Bunun yam sira dis kaynaklar ve diger istemciler sistemlerden elde edilen
verilere erismek ve kullanmak istemektedirler. Bu noktada web servislerinin
giivenilirlik, test edilebilirlik, yonetilebilirlik ve gegerlilik gibi verilebilecek en
kaliteli entegrasyonu saglayacak sekilde yapilandirilmalar1 gerekmektedir. Bu durum

ise isletmeye biiyiik bir ¢6ziim imkani1 sunmaktadir (Diilgerler, 2007) .

ERPin gelecek yillarda sadece web sitelerinden olusan bir uygulama

platformu seklinde anilmasi ¢ok da uzun siirmeyecektir. Miisteri tedarikei
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zincirinden sirket i¢i yapilan projelere kadar ERP web servisleri evrensel is siirecleri

olarak gorevini siirdiirecektir (Diilgerler, 2007).
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4. SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz kosullarinda ytiksek teknoloji irtinlerinin yayginligi ve bilgi ¢cagina
0zglin uygulamalarin zorunlulugu endiistriyel firmalar icin bilgisayar ve iletigim
teknolojilerini kullanmay1 gerekli hale getirmistir. Bu durum hem sosyal hem de
iktisadi hayat1 bir hayli etkiler hale sokmustur. Internet iizerinden biitiin iiretici-
tikketici ve tedarik¢inin bir arada haberlesmesi ekonomik iletisimi daha c¢ok
tetiklemis, bunun yaninda rekabet iistiinliigli ve avantaj1 agisindan olmazsa olmaz bir
hale sokmustur. Bu firsatlar ise en kiiciik isletmeden tutun da en biiyilik holdinglere

kadar ERP sistemini kullanmalarini zorunluluk haline getirmistir.

Tirkiye'deki kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin ¢ogu, verimliliklerini
arttirmak, rekabet avantaji kazanmak gibi bir ¢ok kriteri g6z 6niine aldiginda (ERP
yazilim sirketlerinin de daha ¢ok bu biiyiikliikteki firmalarin siirecini izlediginden)
daha ekonomik bir sekilde maliyet muhasebesi yapabilen, bu cercevede daha
kurumsal bir kimlik kazanmasina yardimci olabilecek bir sistem olan kurumsal

kaynak planlamasi sistemini kullamay1 giindemine almaktadir.

Buradan hareketle her isletmenin kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda teknolojiyi
kullanarak, veritabani sistemi olusturmasi, azalan maliyetlerin raporunu c¢ikaran,
birimler arasi entegrasyonu Saglayan, miisteri ihtiyaglarini belirleyen, basit bilgisayar
kullanimiyla kullanilabilen kullanict dostu bir ERP modiilii ya da yazilimi
kullanmasi, isletme verimini arttiracagi gibi daha az is giicii ile daha fazla kar elde

edilmesine imkan saglayacaktir.

Uygulama asamasinda da en onemli kriter silireci kolaylagtiran ve isletme
ihtiyaglarina cevap verebilen bir analiz etme konusudur. Erisebilirligin ve hizin ¢ok
daha onem arz ettigi isletmelerde web tabanli bir ERP sisteminin siirece adapte
edilmesi ¢ok daha olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda
zaman ve mekan kisitlamasimnin olmadigi bir system, patron ve yonetici arasindaki
iletisimi de ¢ok daha kolaylastirmaktadir. Diger dikkat edilmesi gereken bir konu da

ERP sisteminin maliyetidir. Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin imkanlariin

78



nispeden kisitli olmasi sebebiyle biiyiik ERP sirketlerinden hizmet alamadiklar1 gibi
bdyle bir sistemi kullanmaya cesaret edememektedirler. Buna karsin giiniimiizde ¢ok
daha biliyik ve hizli bilgisayarlar ve ekipmanlarimin ucuzlamasi, internetin
erigilebilirligi, bunun yaninda ag alt yapisimin giin gectikge yerini giiglii
mekanizmalara birakmasi sayesinde teknoloji kullanilabilir bir hale gelmistir. Bu
sebepten dolay1 giiniimiizde git gide artan bir planlama ihtiyact ve isletmelerin kendi
ihtiyac analizine gore tasarladiklar1 bir sistemi kullanmasi ¢ok da imkansiz olarak
gorinmemektedir. Bir devlet politikasi olarak her firmanin ya da isletmenin bir
internet sayfasinin olmasi gerekliligi kurumsal bir kimlik tasimasi agisindan c¢ok

biiyiik bir adim olarak 6nemsenmektedir.

Biiyiik sirketlerin kullanmis oldugu, her departman i¢in ayr1 ayr1 modiillerin
bulundugu karmasik bir sistemden ziyade daha sade kullanigh bir isleyise sahip bir
yazilim kullanmak kiigiik capli organizasyonlar i¢in ¢ok daha verimli géziikmektedir.
Uygulamasii yaptigimiz isletme i¢in de daha hesapli ve ¢ok da teknik bir bilgi
gerektirmeyen 6zel ERP modiilii tasariminin, isletmeyi mali acidan rahatlattig
sOylenebilir. Uygulamadaki firma acisindan siire¢ incelendiginde bazi tespitler

yapmakta fayda goriilmektedir.

Daha onceleri verilerin depolandigi excel sayfasiyla kontrol edilen ve A4
kagitlarinda her kalip i¢in maliyet degerlendirmesini yapan isletme simdilerde
internet tabanli 6zel ERP modiiliinii kullanmaktadir. Bu vesileyle hem mekandan
bagimsiz bir sekilde is siireclerini kontrol edebilir hale gelmis, hem de dosya
karmasasindan kurtulmus bulunmaktadir. Isletme igerisinde bulunan kisiler
tarafindan rastgele tutulmus olan malzeme siparis formu, kalip takip formu ile ek
islem takip formunun islevini ortadan kaldiran system, par¢a parca kontrol altina
alinmaya calisilan kalip isletmesini, ayni ¢at1 altina toplayarak, maliyet listesi, firma
bilgisi,tahsilat miktar1 vb. gibi 6nemli bilgileri tek elden takip edebilir bir bigime

getirildigi goriilmiistiir.
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