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ONSOz

20. Yiizyilda isletme kavraminda degisim ile beraber basarili isletmenin
tamiminda da yenilikler ortaya ¢ikmistir. Bir igsletmenin karli olmasi tek basina bir
anlam ifade etmemektedir. Bunun yani sira, elindeki likit varliklari en iyi sekilde
degerlendirerek piyasa degerini surekli yikselten isletme basarili kabul edilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin basta nakit olmak tizere likit varliklarmi etkin sekilde
yonetmeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Biiyiik  isletmeler nakit yoOnetiminde uzmanlasmis profesyoneller
calistirirlarken, kiigiik isletmeler bu olanaktan ¢cogu kez yoksundurlar.

Turkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri, buyik
oranda KOBI kapsaminda isletmelerdir. Konaklama isletmeleri nakit yonetimi
konusunda KOBI’lerin yetersizliklerine ek olarak, turizm sektdriinde yogun rekabet
ortaminda diger sorunlarla da kars1 karsiyadirlar.

Nakit yOnetiminin amaci, dogru politikalar ile nakdin en uygun seviyede
tutulmasi, diger deyisle isletmeyi nakit sikisikligina sokmadan fazla nakdin etkin
sekilde degerlendirilmesidir.

Bu calismanin amaci, sektorun ozelliklerini de dikkate alarak, konaklama
isletmelerinde nakit yonetimini incelemek ve uygulamasini aragtirmaktir.

Danigmanligimi iistlenmis olan, bu konuda ¢alismama vesile olan, katki ve
Onerileriyle tezimi gelistirmemi saglayan ve bu calismamda gecen siire zarfinda
yakin ilgisini ve sabrim esirgemeyen saym Dog. Dr. Onder MET’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.



OZET

KONAKLAMA ISLETMELERINDE NAKIT YONETIMI VE BIR
ARASTIRMA

AYTAC, Hasan Tahsin

Yiiksek Lisans, Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismani: Do¢. Dr. Onder MET
2016, 119 Sayfa

Nakit yonetimi, nakit girislerini hizlandirirken nakit ¢ikislarini mumkdan
oldugunca yavaslatmak ve para mevcudunu optimal bigimde degerlendirmek olarak
tanmimlanabilir. Bir bagka a¢idan nakit yonetimi, bir isletmenin gelirleri ile giderleri
arasindaki dengenin, isletmenin kendi kosullarini ve ¢evre kosullarini da g6z énunde
tutarak, optimum sekilde kurulmasidir.

Bu ¢alismanin amaci, sektdriin 6zelliklerini de dikkate alarak, konaklama
isletmelerinde nakit yonetimini incelemek ve uygulamasini arastirmaktir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir: Birinci bolimde, giris ana bashig
altinda aragtirmanin problemi, amaci, Onemi, varsayimlart ve smirhiliklari
belirtilmistir. Ikinci boliimde, arastirma ile ilgili alanyazina yer verilmistir. ilgili
alanyazin boliimii basligi altinda konaklama isletmeleri, nakit yonetimi ve ilgili
arastirmalar basliklar1 incelenmistir. Ugiincii béliimde, arastirma siireci ve ydntemi
hakkinda genel bilgiler verilmistir. Dordiincii boliimde arastirma bulgularina ve

analizine ve son bollimde ise arastirmanin sonuglari ve onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Nakit, Nakit Yonetimi, Nakit

Butcesi.



ABSTRACT

CASH MANAGEMENT IN HOTEL PROPERTIES AND AN EMPIRICAL
RESEARCH

AYTAC, Hasan Tahsin

Master Degree, The Department Tourism and Hotel Management
Thesis Advisor: Dog. Dr. Onder MET
2016, 119 Pages.

Cash management means increase the rapidity of cash income, at the same
time reduce the cash outflow and evaluate cash optimal. According to an other
defination cash management refers to the balance between incomes and outgoings of

a business which is designed with its own and environmental circumstances.

The aim of the study is investigate cash management in hotel enterprises and

research its practice considering of sectoral conditions.

The study consist of five chapters. In first chapter stated that entries under the
heading of research problem, purpose, importance, assumptions and limitations.
Literature about research was placed in second chapter. It was examined that related
literature section under the heading of hospitality managements, cash management
and related researches. General information about the research process and
methodology are given in the third section. In the fourth part on the findings of the
study and interpretation of the results and the last part of the research and some

suggestions.

Keywords: Hospitality Managements, Cash, Cash Management, Cash
Budget.
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1.GIRIS

Kiirklii ’niin aktardigina gore nakit yonetimi, bir isletmedeki para
hareketlerini (art1 ve eksi yonlii) ongdérmek, en uygun nakit tutarini tespit etmek ve
atil durumdaki nakdi verimli kaynaklara dogru kanalize etmektir (Kirkli, 2014:
377). Nakit yonetiminde asil amag, isletmelerin faaliyetlerindeki verimliligi

azaltmadan isletme karliligina art1 deger katacak nakit tutarinin tespit edilmesidir.

Nakit, gilinlimiiz ekonomisinin Ol¢li birimi, degis tokus malzemesi olma
ozelligi ile isletme sermayesinin 6geleri arasinda ayri bir yere ve etkinlige sahiptir.
Isletmenin damarlarinda dolasan kan gorevindeki nakit, bu dzellikleri ile isletmelerin
baslangicindan 6liimiine dek en temel unsur olarak yerini almaktadir (Giing6r, 2009:
33; Erding, 2008: 7; Barut, 2014: 20). Finansal yonden isletmeler ele alinirken
oncelikle nakit ve nakit benzeri varliklar incelenerek, bunlarin hangi alanlarda ve ne
sekilde  kullanildigit  degerlendirilmektedir.  Nakit, isletmeler  ac¢isindan
bulundurulmasi zorunlu bir varliktir. Isletmelerde, nakit giris ve ¢ikislar1 aym anda
gerceklesse ve tam dogrulukla ongoriilseydi, isletmeler kasalarinda nakit tutmak
zorunda kalmayacaklardi. Nakit hareketlerinin (art1 ve eksi yonlii) vaktinde ve dogru
bir bi¢imde 6ngoriilmesinin ¢ok zor olmasi, isletmeler acisindan nakit yonetiminin ne

derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Turizm sektdriinde hizmet vermekte olan konaklama isletmeleri tipki diger
isletmeler gibi nakit olmadan varliklarimi devam ettiremezler. Ancak konaklama
isletmeleri, faaliyet gosterdikleri turizm sektoriiniin hassas ve kirillgan yapisi
nedeniyle donemsel finansal sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle
mevsimsellik gosteren resort otel igletmeleri bu konuda daha hassas yapidadirlar. Bu
sorunlarin nedenleri kimi zaman dis kaynakli olurken kimi zaman tamamen i¢

kaynakli olmaktadir. Ozellikle isletmede finansal kararlarin alinmasi siirecinde



yoneticilerin, nakit yonetimi hakkinda sahip olduklar1 bilgi ve becerilerinin diizeyi,

isletmenin gelecegine etki edecek derecede onemlidir.

1.1. Problem

Isletme uygulamalar1 sektdrlere gore degisebilmektedir. Farkli sektor

isletmeleri, farkli 6zelliklerin etkisiyle farkli uygulama o6zelliklerine ve sorunlara

sahip olabilmektedirler. Finansal agidan ¢ok farkli bir yapida olan konaklama

isletmelerinde nakit yonetimi uygulamalar1 nasildir? Konaklama isletmelerinde nakit

yonetimi uygulamalari, diger liretim isletmelerinden farklt midir? Farkli ise hangi

noktalarda farklidir? Konaklama isletmelerinde etkin nakit yonetimi nasil olabilir?

Sektorde faaliyet gostermekte olan isletmeler, nakit yonetimine iliskin sorunlar

yasamakta midirlar? Eger yasamakta iseler bu sorunlar nelerdir? Arastirma problemi

bu sorular etrafinda toplanmaktadir.

1.2.Amag

Arastirmanin amaglar1 agagidaki gibi siralanabilir:

1-

2-

Konaklama isletmelerinde teorik olarak nakit yonetimi siireci ve
uygulamalari nasildir?

Konaklama isletmeleri ile diger tiretim isletmelerinde nakit yonetimi
arasinda onemli yapisal farklar var midir?

Sektorde (sahada) konaklama isletmelerinde nakit yonetimi uygulamasi
nasildir?

Sektorde konaklama isletmelerinde nakit yonetimi bilincli ve sistematik
bigimde uygulanmakta midir?

Sektorde konaklama isletmelerinde nakit yonetiminin bir sonucu olarak
yasanan finansal sorunlar var midir?

Sektorde nakit fazlasi durumunda konaklama isletmelerinin yatirim
politikalar1 nasildir?

Nakit a¢1g1 durumunda konaklama isletmelerinin finansman politikalar

nasildir?



1.3. Onem

Artan rekabet kosullar1 ve finansal piyasalarda zaman zaman ortaya cikan
ekonomik krizler isletmelerin varliklarmi tehdit etmekte ve her c¢esit yonetim
aracindan miimkiin olan en verimli bicimde yararlanmayi zaruri kilmaktadir.

Nakit yonetimi, isletmelerin yasaminda en kritik konulardan biridir. En karh
isletme bile eger nakdini dogru bir sekilde yonetemez ise, iflas ile ya da agir
kayiplarla karsilasabilir. Nakit yonetiminin 6nemi, 6zellikle finans piyasalarinin kriz
zamanlarinda, belirsizlik donemlerinde ve ekonomik darbogaz durumunda daha da
artmaktadir (Blach ve Digerleri, 2014: 210). Konaklama hizmeti veren kuruluslarda
nakit yonetiminin; nakit bitcesi, nakit akim tablosu ve kisa siireli yatirimlar seklinde
varhigimi  gostermedir. Nakit sikisikhiginin - isletmeleri iflasa  gotiirebildigini
belirtmistir. Bundan dolay1 nakit yonetiminin her tiirden konaklama isletmesinin
varlig1 agisindan oldukca 6nemli oldugu agiktir (Erding, 2008: 62). Isletmelerde etkin
nakit yonetimi, finansal dengenin saglanmasinda ve faaliyetlerin verimli bigimde

siirdiiriilmesinde yarar sagladigi gibi, karliligin arttirllmasina da katki saglamaktadir.

1.4. Varsayimlar

Sahada birinci elden veri toplamak amaciyla otel isletmesi yoneticileri ile
yapilan goriismelerde, yoneticilerin sorular1 samimi, diriist ve bilgili olarak
yanitladiklar1 varsayilmaktadir.

Arastirma kapsamina sadece belirli sayida resort oteller alinmigtir. Resort
otellerin sezonluk faaliyet gostermelerinin de etkisi ile nakit yonetimi uygulamalarini
ve bununla ilgili yasanan finansal sorunlar1 daha belirgin olarak yansitabilecegi

varsayilmaktadir.

1.5. Siirhliklar

Bu arastirma, kuramsal olarak ulasilabilen alanyazinla sinirlidir. Ayrica bu
alanda yapilan akademik arastirma ve yayinlarin azligi da onemli bir kisitlilik
yaratmaktadir. Arastirmanin uygulama boyutunda da belirli smrliliklar sz

konusudur. Sektordeki konaklama isletmelerine bizzat gidilerek veri toplanmaya

3



calisilmigtir. Ulasilabilirlik, ekonomik etkenler ve bircok konaklama isletmesinin
Ozellikle veri saglama konusunda isteksiz davranmasi gibi faktorlerden dolayi

arastirmada veri kaynaklari ulasilabilen isletmelerin sayisi ile sinirli kalmistir.

1.6.Tanimlar

Konaklama Isletmesi: Konaklama hizmeti veren kuruluslar, misafirlerine
geceleme, yeme-igme, konferans ve toplanti, eglence vb. faaliyetler ile ilgili
hizmetleri sunan, iiriinleri fiziki 6zellikte olmayan tasimayan kuruluslar seklinde
ifade edilmektedir (Met ve Erdem, 2006: 53-73).

Para: Ekonomide para, en genis anlamda, kamu kesiminin, sirketlerin ve
hane halklarinin finans kesiminden alacaklaridir. Finans kesimi agisindan ise, para,
finans kesiminin ylikiimliliikleridir. Bir mal ya da hizmet satin alinirken yapilan
O0deme, ya nakit olarak (Merkez Bankasi banknotlari) ya da finans kesiminde
degerlendirilen mali tasarruflarin  bir bdliimiiniin transferi yoluyla yapilir.
Dolayisiyla, sirketlerin, hane halklarinin ve kamu kesiminin elindeki para, ya Merkez
Bankasi’nin ya da finans kesiminin bu ekonomik birimlere olan yiikiimliliiglidiir

(Glngor, 2009: 32).

Nakit: Gunlik isletme faaliyetlerinde kullanilan ana girdidir. Basit anlatimla
nakit; bilancolarin aktifinde bulunan kasa ve bankalarin mevcududur. Diger bir ifade
ile kasada ve bankada bulunan nakit, alinan ¢ekler, devlet tahvili, hazine bonosu ve
repo hesaplar1 gibi nakit benzeri varliklarin tiimii nakit olarak ifade edilmektedir

(Kiirkld, 2014: 376).

Nakit Yonetimi: Kisa bir ifadeyle nakit yonetimi, nakit giris hizini artirirken,
nakit ¢ikisini miimkiin oldugunca en aza ¢ekmek ve para varliklarini en optimal
bicimde degerlendirmek seklinde ifade edilebilir. Bir bagka tanima gore nakit
yonetimi, bir ekonomik birimin gelirleri ile giderleri arasindaki dengenin isletmenin
kendi kosullar1 ile beraber g¢evresel kosullarini da gbz Oniine alinarak optimum

sekilde kurulmasidir (Giingor, 2009: 60).

Nakit Butgesi: Gelecege doniik nakit hareketlerini (art1 ve eksi yonlii) tahmin

etmek ve nakit sikigikligt yasanmasi olasi donemlerde dengeleyici Onlemleri
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planlamaktir. Belirli bir zaman araliginda igletmenin nakit akis durumunu ortaya
koyan ayrintili bir plandir. Nakdin en uygun sekilde yonetilmesi i¢in nakit durumunu
goOsterir. Standart nakit biit¢esi bir yillik, bir aylik veya birkag aylik zaman
araliklarinda diizenlenir. Bunun yaninda bazi isletmeler, haftalik veya giinliik detayl
nakit biit¢eleri hazirlama yolunu tercih etmektedirler (Erding, 2008: 22; Aydin,
Basar ve Coskun, 2011: 124).



2. iILGILI ALANYAZIN

Ilgili alanyazin boliimiinde konaklama isletmeleri ve nakit yonetimi ile

alakal1 bilgiler a¢iklanmaktadir.

2.1. KONAKLAMA ISLETMELERI

2.1.1. Konaklama Isletmeleri Kavrami ve Tanim

Konaklama hizmeti veren kuruluslar, misafirlerine geceleme, yeme-igme,
konferans ve toplanti, eglence vb. faaliyetler ile ilgili hizmetleri sunan, trtnleri fiziki
Ozellikte olmayan tasimayan kuruluslar seklinde ifade edilmektedir (Met ve Erdem,
2006: 53-73).

Bir bagka ifadeyle konaklama hizmeti sunan kuruluslar, geceleme ve yeme-
icme, eglence ve bazi1 sosyal ihtiyaglar1 karsilayabilmek amaciyla gerekli olan
unsurlari, devamlilig1 olacak sekilde bir organizasyon yapilanmasi altinda bir araya
getiren, kar amaciyla bu mal ve hizmetleri satisa uygun bir bigcimde hazirlayan,
ireten, sunan ekonomik isletmelerdir seklinde tanimlanabilir.

Konaklama isletmesi; turizm sektdriinde faaliyet gosteren, insanlarin kendi
yasamlarint devam ettirdikleri yerin disinda farkli sebeplerle gergeklestirdikleri
seyahatlerde ilk olarak konaklama, ikinci olarak yeme-igme gibi zaruri
gereksinimlerinin karsilanmasi amacina yonelik olarak hammaddeden ya da yari
mamul maddeden faydalanarak mal ve hizmet Ureten kar odakli kuruluslardir (Olali
ve Korzay, 1993: 7).

Uluslararast Turizm Akademisine gore konaklama isletmesi, turistlerin
seyahatleri stresince belirli bir ticret karsiliginda geceleyebildikleri ve yeme-igme

ihtiyaglarimi surekli olarak karsilayabildikleri ticari nitelik tasiyan isletmedir.



2.1.2. Konaklama Isletmelerinin Ozellikleri

Konaklama isletmelerini diger tiretim isletmelerinden farkli kilan kendine has

birtakim nitelikler bulunmaktadir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Tlrksoy, 1998: 35):

Toplam yatirim igerisindeki sabit yatirnm miktari, diger sanayi kollarina nazaran
konaklama isletmelerinde ¢ok daha buytk bir paya sahiptir.

Konaklama isletmelerinde ¢ikt1 kabul edilen hizmet stoklanamaz.

Konaklama isletmeleri, emek yogun isletme tipi igerisinde yer alirlar.

Istihdam edilen ¢alisan sayis1 fazladir. Bu durum calisanlar ile alakali
problemlerin ¢ok olmasina ve galisan masraflarinin igletme giderleri icerisindeki
payinin ¢ok biiyiik olmasina yol agmaktadir.

Konaklama isletmeleri kurulus asamasinda ve isletme siirecinde blylk
miktarlarda sermayeye ihtiyac duyarlar.

Turizm piyasasinda talep, ongorilmesi zor ve ekonomik ve siyasi kosullarla
dogrudan baglantili oldugu i¢in bu durum konaklama isletmeleri agisindan
risklidir.

Isletmede hizmet veren ¢alisanlarin, 6zellikle konuklar ile yakin iliskide olan is
gorenlerin, anlayisli ve insan psikolojisinden anlayan insanlar olmas: 6nemlidir.
Otomasyona temelli sistemlerin az olmasi ve bu tirden isletmelerde istihdam
edilen calisan sayisinin fazlaligi nedeniyle konaklama endiistrisinin esas1 insana
dayanmaktadir. Bu da sosyal sorunlarin 6n planda yer almasi zorunlulugunu
dogurmaktadir.

Konaklama isletmeleri o6zellikleri geregi haftanin 7 giinii ve gliniin 24 saati
faaliyet gosterirler.

Konaklama isletmelerinde, birbirinden farkl: ticret diizenleri uygulanabilmektedir.
Turizm sektoriinde hizmet veren tim kuruluslar birbirleriyle yakin iligki ve
isbirligi ile karsilikli yardimlagma igerisinde bulunma zorunlulugu duyarlar.
Duran varliklarin fazlaligi, kullanilan donanim ve malzemelerin fazlalig
beraberinde ylksek yipranma ve onarim giderlerinin ortaya g¢ikmasina Yol
agmaktadir.

1952 yilinda “Otel Sahipleri Uluslararas: Birligi” “Union Internationale des

Proprietaires d” Hotels (UIPH) tarafindan hazirlanan projeye gore, konaklama
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isletmesi teriminin her Tllkede asagidaki Ozelliklere sahip tesekkiiller icin

kullanilmas1 6ngoriilmiistiir (Yildirim, 2006: 2):

— Sadece geceleme ihtiyacina yonelik degil, bunun yaninda beslenme ihtiyacini da
karsilayacak nitelikte olmalidir.

— Miisteri ile kisa siireli protokol gergeklestiren kurulus olmalidir.

— Higbir etken isletmenin misafir kabul etme niteligini degistirmemelidir.

— Isletmenin konuklara ayrilan odalarinda sthhi sartlara elverisli banyo, lavabo ve
tuvalet gibi malzemeler bulunmalidir.

— Tesisati ve donatimi ile konfor ve yardim beklentilerini karsilayacak nitelikte
olmalidir.

— Kafi miktarda teknik ve hizmet ¢alisanini biinyesinde barindirmalidir.

Bu niteliklere sahip olmasi zorunlu olan konaklama isletmelerinin kalitatif
bakimdan surekli olarak gelisme gosterebilmesi genelde konaklama isletmelerinin
karakteristigini tasimakla birlikte, isletmenin kendine 6zgu bir takim niteliklerinin

bulunmast ile mimkunddr (Olal ve Korzay, 1993: 23).

2.1.3. Konaklama Isletmelerinin Simflandirilmasi
Konaklama isletmelerinin hemen hepsi misafirlerinin  ihtiyaglarini
karsilamakla beraber konumlandiklar1 yer, sunduklar1 hizmetler, kapasiteleri gibi

Ozellikleri ile birbirlerinden ayrilmaktadirlar.

2.1.3.1. Otel Isletmeleri

Otel igletmeleri, konaklama isletmeleri igerisinde varliklarini devam ettiren en
eski turddr. Oteller; temel amaglar1 konuklarimin geceleme gereksinimlerini
karsilamak olan, ilaveten yeme-igme, eglence gibi bir takim gereksinmeler igin

zorunlu olan birimleri de yapilarinda bulunduran tesislerdir.

2.1.3.1.1. Otel isletmelerinin Tanimi
Otel, yapisi, donatimi, konforu, konuklaria hizmet nitelikleri gibi 6geleri ile

medeni bir insanin diledigi Ozellikte sonlu konaklama, yeme-igme ve eglence



ihtiyaglarini belirli bir tcret alarak saglayan bir konaklama tesisidir (Olali ve Korzay,
1993: 18).

Prof. Dr. Hasan Olali ’nin yaptif1 tanima gore; “Insasi, teknik donanimi,
rahatlig1 ve bakim sartlart gibi maddi, sosyal degeri, is gorenin hizmet niteligi gibi
pozitif elemanlartyla medent bir insanin istedigi sekilde sonlu konaklama ve kismen
yemek gereksinimlerini bir Ucret almak yolu ile yerine getirmeyi ugras olarak

edinmis iktisadi, insancil ve diizen altina alinmis bir isletmedir”.

2.1.3.1.2. Otel isletmelerinin Tarihsel Gelisimi
Dunyada:

Fransizlar giiniimiiz otelciliginin 6nciileri olmustur. Fransizca (L’hotel) otel
kelimesinin karsilig1, saygin yeri olan misafirhane anlamindadir. Burada misafirhane,
konaklama ve yeme-igme (Qnitelerini icermektedir. Bunun yaninda biiyiikligiine
uygun standartta bir hizmet sunan, giiven veren isletme anlami da vardir. Fransizlar
otelciligi 17.ylizyilda Ronesans devrinde yiiksek diizeye ulastirmis ve uluslararasi
otelcilik anlayisina kendi imzalarimi atmiglardir. Bu bakimdan bugiiniin

otelciligindeki mesleki deyimlerin %90°1 Fransizca’dan alinmistir (Kinay, 2001: 18).

Endustri devrimi ile beraber yasanan teknolojik gelismelerin ulasima biiyiik
kolayliklar getirmis olmasi otelcilik sektoriinde de paralel yonlii bir gelisme

gostermistir.
Turkiye’de:

Turkiye’de konaklama hizmeti veren kuruluslarin mazisi, eski han ve
kervansaray tipinde yapilara kadar gitmektedir. Orhun Kitabelerinde (6.yy)
“Moyanlik” adi verilen konaklama mekanlarinin varhigindan s6z edilmektedir.
Moyanlik gergekte Tiirklerin “hayir ve yardim yurdu" olarak olusturduklart bir
geceleme noktasidir. Moyanlik ile beraber ¢agimizda “Otel” olarak anilan kuruslarin
ilkini Turkler kullanmuslardir. ilerleyen ¢aglarda “kervansaray” olarak adlandirilan
bu isletmeler Anadolu Selguklular ve Osmanlilar doneminde en iyi hizmeti veren
yerlere doniismiistiir. Donemin ugrak kavsak noktalarinda kurulan kervansaraylar,

seyahat edenlerin hayvanlariyla birlikte geceledigi, arzu edilmesi halinde
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hayvanlarinin degistirilebilecegi, diisman saldirilarina ve KkoOtl sartlarina karsi

dayanikli, gogunlukla su ve ormana yakin kuruluslardir. (Yildiz, 2011: 12).

Anadolu cografyasinda otel anlayist Avrupa’dan asirlarca ©6nce gelisme
gostermistir. TUrkiye’de konaklama hizmetleri XII. yiizyila kadar gotiiriilebilecek bir
gecmise sahip olmasina ragmen, biiyiik ve {inlii otellerin ilki Istanbul Tepebasi’nda
insa edilen Pera Palas Oteli’dir. Pera Palas Oteli 1892 senesinde Wagon-Lits
sirketinin {inlii Sark Ekspresi ile Istanbul’a gelen Avrupa sosyetesinin ihtiyaclarina

cevap verebilmek amaciyla insa edilmistir (Kinay, 2001: 19).

Turkiye’de otelcilik 1980 sonrasi donemde farkli bir bigimde gelisme
gostermistir. 1983 yilinda 60 bin civarinda olan yatak sayisi, simdilerde 800 bini
agsmig durumdadir. Tiirk otelciligi talep bazli gelisme gostermektedir. Pera Palas’tan

bugiine kadarki donemde bu anlayisin egemen 6ge oldugu aciktir.

2.1.3.1.3. Otel isletmelerinin Degisik Bakimlardan Smiflandirilmasi

Otel isletmeleri degisik Olgiitlere gore cesitli sekillerde siniflandirilabilir.

Ulkemiz sartlarina gore otel isletmeleri asagidaki sekillerde siniflandirilabilir.

2.1.3.1.3.1. Faaliyet Siirelerine Gore Otel Isletmeleri

Faaliyet siirelerine gore otel isletmelerini, dort mevsim ¢alisan oteller ve

mevsimlik (resort) oteller olmak iizere ikiye ayirabiliriz.

Dort mevsim galisan oteller, tiim bir yil sliresince miisterilerine hizmet sunan

isletmelerdir. Sehir otellerini bu gruba dahil edebiliriz.

Mevsimlik (resort) oteller, senenin belli déonemlerinde miisterilerine hizmet
sunan, diger donemlerde kapali kalmak durumunda olan isletmelerdir. Bu oteller

ulkeye ve bolgeye gore bir takim farkliliklar tasirlar.

Dort mevsim ¢alisan oteller ile mevsim otelleri arasinda onemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bu farklardan 6tlrd bu iki tip otelin isletme mantiginda da bir takim
kendine has nitelikler meydana getirir. Yildiz’in aktardigina gore bu farklar kisaca

sOyledir (Yildiz, 2011: 19);
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— Dort mevsim ¢alisan otelcilik hizmette benzerlik gosterir. Ayni1 smifa giren
devamli oteller arasinda fark yoktur. Buna karsin mevsimlik oteller arasinda
bulunduklar1 konuma gore belirgin farkliliklar vardir.

— Dort mevsim galisan oteller gecelemesi mecburi olan otellerdir. Ticari, siyasi ya
da farkli bir amacla mecburiyetten dolay1 yapilan seyahatlerde bu turden oteller
tercih edilmektedir. Oysaki mevsimlik oteller eglenme ve dinlenme amacina
yonelik hizmet vermektedirler.

— Dort mevsim c¢alisan otellerin geceleme sureleri kisadir. Bir ya da iki gecelik
stirelerle geceleme yapilir. Mevsimlik otellerde tercih amaglarina uygun olarak

daha uzun gecelemelerin yapildig: yerlerdir.

2.1.3.1.3.2. Miilkiyet Bakimindan Otel isletmeleri
Miilkiyet bakimindan otel igletmelerini ii¢ grupta toplayabiliriz.

1. Sahislarin kurmus olduklar1 ve isletmelerini yine sahislarin yiiriittiigli 6zel
mulkiyetli oteller.
2. Kamu tarafindan kurulan, tiim yonetimi ve sahipligi yine kamuya ait olan oteller.

3. Kamu ve 6zel sektor ortakliginda beraber yiiriitiilen karma yapili oteller.

2.1.3.1.3.3. Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacina Gore Otel isletmeleri

Otel isletmelerini konaklama ihtiyacina gore dort guruba ayirmak

mumkdnddr.
Sehir Otelleri- Merkez Oteller:

Bunlar dort mevsim acik olan otellerdir. Genellikle sehir merkezlerinde, kimi
zaman da havaalanlarina yakin mevkilerde kurulan bu tiirden otellerin miisterileri
daha cok is amacli seyahat eden ve kisa siireli konaklamalar gergeklestiren kisilerdir.

Sehir otellerinde agirlikli olarak kahvalti servisi sunulmaktadir.
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Kiy1 Otelleri:

Deniz, kum, giines tg¢liisiinden yararlanmak, eglenmek ve dinlenmek isteyen
kisilerce tercih edilen otellerdir. Mevsimlik (resort) yapilari geregi hizmetleri yil

boyu devam etmez. Ziyaretcilerinin konaklama streleri daha uzundur.

Dag Otelleri:

Dag ve kis sporlarina yonelik faaliyetlerin sunuldugu, dogal yasama daha
yakin olma arzusu tasiyan kisilerce tercih edilen otellerdir. Kurulduklar1 yere gore
farkli tip ve 6zelliklerde hizmet sunarlar.

Kaplica Otelleri:

Sicak su kaynaklarimin bulundugu bolgelerde, 6zellikle belirli hastaliklar
tedavi edici nitelikleri olan sifali sulari ile hizmet veren otellerdir. Konaklama
siireleri genellikle uzundur. Sunulan hizmetin tliriine gore her biri farkli niteliklere ve

yapilara sahiptir.

2.1.3.1.3.4. Biiyiikliiklerine Gore Otel Isletmeleri

Biiytikliiklerine gore otel isletmeleri farkli kriterlerin kullanilmasi nedeniyle
degisik sekillerde siiflandirilmaktadir. Otel isletmelerinin biiyiikliigiini belirleyen
kriterler sunlardir (Kinay, 2001: 22);

— Otel isletmesine kurulus agamasinda ve sonrasinda yatirilan sermayenin meblagi,

— Isletmede calisan kisi say1s1 veya belirli bir ddnemde calisanlara 6denen maaslarin
toplam meblag,

— Oda adeti,

— Sosyal ve kiltirel faaliyetlere yonelik bolumler ile lokanta, tdéren, yemekli
eglence, televizyon odalarinin varligi,

— Kuafor ve berber, banka, satis magazasi, doviz biirosu, seyahat acentesi ve diger
tesebbiislere kiralanan yerler.

Bu olgiitlere gore oda ve yatak sayisi ile personel sayilar: temel alindiginda
otel isletmeleri ii¢ gruba ayrilabilir.

Kigclk Oteller: 10-20 odali, ¢ogunlukla 1-5 personelin tim hizmetleri

yurattigi kuruluslardr.
Orta Buydklukte Oteller: 50-100 odali, ¢ogunlukla 25-50 personelin tim

hizmetleri yiirtittiigii kuruluslardir.
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Blytk Oteller: Asgari 200 odasi bulunan, yerlesimi, donatimi, dekorasyonu

ve hizmet standardi olarak iistiin niteliklere sahip olan otellerdir (Gezen, 2012: 14).

2.1.3.1.3.5. Yasal Acidan Tiirkiye’de Otel Isletmelerinin Simflandirilmas

Hukuki bakimdan otel isletmeleri; turizm isletme belgesi olan oteller ve

turizm isletme belgesi olmayan otellerden olugsmaktadir.
Turizm Isletme Belgesi Olan Otel isletmeleri

Bu tip oteller, bir yildizli, iki yildizli, ti¢ yildizli, dort yildizli ve bes yildizli
otel isletmelerinden olusmaktadir (Yildiz, 2011: 24).

2634 sayili Turizm Tesvik yasasinin 37. Maddesinin A bendi buyruguna gore
Turizm Bakanlig tarafindan hazirlanan “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi” 19. Maddesi uyarinca otel isletmeleri bes yildizli, dort yildizli, ii¢
yildizli, iki y1ldizli ve tek yildizli olmak tizere 5 kisima ayrilmis ve diinya standartlari

seviyesine ulagmuistir.

Isletme Belgesiz (Belediye Belgeli) Otel Isletmeleri

Turizm isletme belgesi bulunmayan tim otel kuruluslari bu grupta yer
almaktadir. Bu tip oteller mahalli yonetimlerce belirlenen kurallara gére tanzim
edilirler. Denetimlerinden mabhalli yonetimler sorumludur. Fiyatlandirmalarinda
yetkili kurum belediyelerdir.

Bu otellerin siiflandirilmasi genellikle su sekilde olmaktadir (Yildiz, 2011:

26).
1. Birinci sinif oteller
2. Ikinci smif oteller
3. Uciincii smif oteller

2.1.3.2. Motel isletmeleri

Moteller, daha ¢ok karayollar1 boyunca, mola yerleri veya buralara yakin

cevrelerde kurulan isletmelerdir. Motorlu araglariyla seyahat edenlerin geceleme,
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yeme-icme vb. ihtiyaclarim1 karsilamaya yonelik olarak faaliyet gosterirler.
Yonetmelik geregi asgari 10 odali olmak zorundadirlar (Sucu, 2011: 15).

2.1.3.3. Tatil Koyii Isletmeleri

Tatil koyleri; dogal ortam icerisinde geceleme imkani sunan, bunun yaninda
spor, eglence vb. hizmetlerin de saglandig: isletmelerdir. En fazla iki katli yapilar
blinyesinde barindirlar ve en az 60 odayla hizmet verirler. Misafirlerine sehir
hayatindan uzakta rahat ve huzurlu bir ortam sunmay1 amaglarlar. Orta sinif kitlelere

hitap eden yapidadirlar.

2.1.3.4. Pansiyon Isletmeleri

Ufak ¢apli, samimi ve ev ortamina yakin bir anlayisla hizmet veren, en az 5
odali isletmelerdir. Aile isletmesi tarzinda faaliyet gdsteren, sunulan hizmetlerin

yine mal sahibi veya aile fertlerinden kisilerce yiiriitiildigii konaklama isletmeleridir.

2.1.3.5. Kamping Isletmeleri

Karayolu giizergahlar1 ve yakin gevrelerinde, dogal giizelliklerin bulundugu
deniz, gol, dag gibi yerlerde kurulan igletmelerdir. Konuklarin kendi olanaklari ile

geceleme, yeme-i¢me, dinlenme, eglence gereksinimlerini karsiladiklar1 yerlerdir.

2.1.3.6. Yardimc1 Konaklama Isletmeleri
2.1.3.6.1. Apart Otel isletmeleri

Mesken niteligi tasiyan bagimsiz apartman ya da villa niteliginde yapilan
binalarda hizmet veren isletmelerdir. Konuklarin yeme-igme ihtiyaglarini
kendilerinin giderebilmesi i¢in yeterli donanima sahip olmak zorundadirlar. Asgari

10 tiniteden olusacak sekilde diizenlenmelidirler.
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2.1.3.6.2. ikincil Konutlar

Ikincil konutlar; daha ¢ok yazlik olarak adlandirilan evlerin atil durumda
beklemesi yerine, miistakil bir anlayisla tatil yapma arzusunda olan kisilerin

ihtiyaglarina cevap verecek sekilde hizmete sokulmasi planlanan ferdi konutlardr.

2.1.3.6.3. Oberj (Dag Evi) Isletmeleri

Doga ile bas basa kalmayi, bunun yaninda spor yapmak isteyen kisilerin
ihtiyaglarmi karsilamayr amagclayan isletmelerdir. Ozellikle dogal giizelliklere yakin
yerlerde kurulan bu isletmelerde asgari 30 yatak kapasitesi bulunmasi zorunludur.
Doga ile uyumlu ve g¢evresiyle biitiinliikk saglayan bir mimari yapida olmalar1 diger

isletmelerden farkli bir anlayisla faaliyet gostermelerine neden olmaktadir.

Oberj, yerlesim yerlerinin uzaginda; deniz, gol, akarsu ve dag yakinlarinda
dogal giizelligi bulunan yerlerde kurulan en az 30 yatak kapasiteli konaklama

tesisidir (Gezen, 2012: 20).

2.1.3.6.4. Hostel isletmeleri

Hostel; daha ¢ok genc insanlarca tercih edilen, asgari 10 odali, yeme i¢cme
hizmeti sunan ya da konuklarina kendi yemeklerini hazirlayabilme olanagi veren

isletmelerdir.

2.1.3.6.5. Saghik Turizmi isletmeleri

Sicak veya soguk mineralli, insan viicuduna faydali sularin yakinlarinda
veya insan sagligina uygun iklim kosullarinin bulundugu yerlerde kurulan konaklama
tesisleridir. Alternatif tedavi yontemlerine ilginin artmasiyla beraber bu tiirden
isletmelerin 6nemi ve gordigi ilgi de artis gostermistir. Diger konaklama
isletmelerinde oldugu gibi saglik turizmine yonelik bu tiirden yerlerde de genel bir
takim Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica sunulan hizmetlerin niteligine
gore konuklara tibbi yardim konusunda yardime1 olacak kisilerin isletme biinyesinde

bulundurulmalar gerekmektedir.
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2.1.3.6.6. Kirsal Turizm Isletmeleri

Kirsal Turizm isletmeleri; bakanlik¢a sinirlar1 ve konumlar1 tespit
edilerek, gelistirilmeleri planlanan yaylalarda mstakil veya toplu olarak hizmet

veren tesislerdir.

2.1.4. Konaklama Isletmelerinde Organizasyon ve Orgiit Yapisi

Yonetim, insanlar arasinda isbirligini saglama ve onlar1 bir amag igin

yonlendirme isi ile tum bu faaliyetlerin batanadr.

Bagkalarinin araciligi vasitasiyla gayelere erismek ya da baskalarina is

yaptirma siire¢lerinin tamami yonetim asamasini olusturur (Akinct, 2010: 26).

Organizasyonlar, biinyesindeki kisilere goérev dagilimi yapan, bu Kkisilerin
arasindaki birlikteligin sinirlarin1 belirleyen ve onlar1 ortak gayeler istikametinde bir

araya getiren bir yapi ve siire¢ birlesimidirler (Efil, 2009: 278).

Konaklama hizmeti sunan kuruluslarin yapisal nitelikleri de dikkate alinarak
yonetim su sekilde tanimlanabilir * kuruluslarin tespit edilen gayelere ulasmasinda;
verimliligi en iyi duruma getirmek, is gorenlerin gayeleri ile kurulugun gayelerini 1
biitiinlestirerek glidiilenmeyi ¢ogaltmak ve kurulusa sosyal cevrede pozitif bir
goruntt yaratmak icin faaliyetlerin planlanmasi, organize edilmesi, yoneltilmesi,
koordinasyonu ve kontrolii ile ilgili olarak yapilan faaliyetlerin butunudir” (Akinct,
2010: 26).

Organizasyon yapilari isletmelerin biiytikliikleri, faaliyet gosterdikleri yer, is
goren sayilari, hizmet ozellikleri gibi bircok farkli nitelige gore her isletmede
degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla her isletme kendine has bir organizasyon

yapist sergiler ve tek tip bir organizasyon kurmak olas1 degildir.

Farkli yapilari ve ozellikleri sebebiyle standart bir organizasyon yapisi
olusturulmamakla birlikte yaptiklari islerin ortak ozelliklerinden yararlanilarak bir

sema olusturulabilmektedir.

Sekil 1°de orta blylklikte konaklama isletmelerinin genel organizasyon

yapist gosterilmektedir.
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Sekil 1. Konaklama Isletmelerinin Organizasyonu
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Kaynak: Cetiner, 2002: 21
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2.1.4.1. Faaliyet Bolumleri

Faaliyet kisimlart otel biinyesinde gelir yaratan hizmetlerin verildigi

bolimlerdir.

2.1.4.1.1. On Biiro Bolumii

Konaklama isletmelerinde 6n biiro departmani igletmenin en hayati organidir.
Konuklar i¢in isletmenin ilk iletisim noktasidir ve genel imajinin olugsmasinda ¢ok
onemli bir role sahiptir. On biiro, konuklarin gelmeden evvel, konaklama esnasinda
ve ayrildiklar1 sirada her zaman en iyi sekilde hizmet almalarinda birincil role

sahiptir.

On biiro departmani odalarin satigin1 yapmak, konuklarin her tiirlii isteklerini
yerine getirmek, sikdyetlerine ¢6ziim bulmak ve konuklarin tesiste yapmis oldugu
her tiirlii harcamayi tahsil etmek gibi 6nemli bir gorevi yiiriitmektedir (Gezen, 2012:

23).

On biiro departmaninin gérevi, miisteri daha otele ulasmada back ofiste
calisan rezervasyon gorevlileri ile kurulan iletisim noktasinda baslar. Otel ile alakali
gelisen pozitif imge verilen hizmetler ile devam ettirilir. On biro boliminin
gorevlerini en dogru bi¢imde yerine getirebilmesi icin ¢ok iyi bir iletisime,

misafirlerle ¢ok iyi iligkilerin kurulmasina ihtiyag vardir (Yildiz, 2011: 80).
On biironun baslica gérevleri (Cetiner, 2002: 20);

— Miisterilerin gelislerinde, danisma islemlerinde ve ayrilislarinda miisterilere
yardimce1 olmak,

— Isletmede kalmak isteyen miisterilerle iliski kurmak ve rezervasyon islemlerini
yapmak,

— Miisteri kayit ve oda satig islemlerini yapmak,

— Miisteri hesaplarinin tutulmasini ve faturalarin diizenlenmesini saglamak,

— Miisteri ile ilgili para, kredi ve kambiyo islemlerini yapmak,

— Posta, telefon, telgraf gibi hizmetlerle ve miisteriye gelen mesajlarla ilgilenmek.
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2.1.4.1.2. Kat Hizmetleri Bolimu

Kat hizmetleri departmani, konuklarin en fazla zaman harcadig boliim olarak
kabul edilmektedir. Kat hizmetleri departmani odalarin, odalarin igerisindeki her
tirlii esyanin, koridorlarin, salonlarin ve tesisin genel alanlarinin temizliginden

sorumlu departmandir (Gezen, 2012: 23).

Kat hizmetleri boliimiiniin sundugu hizmetin kalitesi, otel imajin1 dogrudan
etkileyecek derecede onemlidir. Konuklar agisindan bu imajin saglanmasinda su

Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir;

— Temizlik,

— Rahat bir ortam,

— Cekicilik,

— Guvenlik,

— Sicak bir atmosferin yaratilmasi,

— Servis hizmetlerinin nazik olusunu temin,

— Diger departmanlarla birlikte ¢aligma,

Diger bolimler ile uyumlu bir sekilde calismasi gereken kat hizmetleri

bolimUnin basarili hizmet vermesinin sonuglar1 sunlardir;

Gelir kaynagi olacaktir,

Konuklar tarafindan en uzun siire kullanilan boliim olacaktir,

Konuklarin oteli tekrar tercih etmelerinde etkilidir,,

Otel isletmesi yatirmminin korunmasina katki saglar,

2.1.4.1.3. Yiyecek-icecek Boliimii

Konaklama isletmelerinin gelir getiren bdliimleri siralandiginda, yiyecek-
icecek boliimii ikici siray1 almaktadir. Ilk sirada ise oda gelirleri bulunur. Karmasik
ve hassasiyet gerektiren bir organizasyon dagilimina sahip olan bu bdliim
isletmeninin kar zarar dengelerinde etkili olabilecek yapisi nedeniyle ciddi bir

kontrol ve sevk mekanizmasina sahip olmak zorundadir.
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Alaninda yetismis, iyi organize olmus bir ekip ve deneyimli bir yonetici ile
beraber yiyecek icecek boliimii isletmenin planlanan amaclarin1 gergeklestirmesinde
ve basarili sonuclar elde etmesinde anahtar bir role sahip olacaktir. Bunun yaninda
diger boliimler ile uyumlu bir sekilde faaliyet gostermesi bu basarisinda etkendir.
Otel isletmesi bircok bolimden olusmasi nedeniyle tiim bu boliimlerin koordineli

calismalari sayesinde basar1 elde edebilir.

2.1.4.2. Hizmet Bolumleri

Otel igletmelerinde hizmet kisimlarint meydana getiren alt kisimlar sunlardir;
calisanlar kisimi, muhasebe kisimi, satis kisimi, teknik kisim, gamasirhane kisimi ve
givenlik kisimi. Bu kisimi, otelde kalan misafirler ile dogrudan iliskisi olmayan,

daha c¢ok otelin arka plandaki isleyisinden sorumlu kisimlardir.

Hizmet faaliyetleri U¢ baslica idare seklinden birine gore Orgutlenerek bu
boliimlerden beklenen fayda saglanabilir (Yildiz, 2011: 89).

— Bu faaliyetlerin timand otel idarecisinin sorumlulugu altina vermek,
— Ad1 gegen hizmetleri diger alt idarecilere yetki devri ile dagitmak,
— Hizmet boliimlerinin her birini alt birimlere ayirarak kendi i¢inde bir yapilanma

meydana getirmek.

2.1.4.2.1. Personel Bolimi

Konaklama isletmelerinde insan iligkilerinin yogun olarak yasandigi bir
kisimdir. Ozellikle konaklayan misafirler ile yakin temasta bulunan calisanlarin
sayis1 goz Oniine alindiginda isletmenin basaris1 ve imgesi (imaj) agisindan ne denli
Onem arz ettigi aciktir. Bu boliimiin basarisi otelin genel basarisi iizerinde dogrudan

bir etki yapmaktadir.

Asil amaci eldeki calisanlarini olabilecek en iyi sekilde degerlendirmek ve
gereken verimi saglamaktir. Dolayisiyla is kalitesini yiikseltmektir (Yildiz, 2011:
90).
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Sucu’ya gore bu bolimin temel gorevleri arasinda; personel temini, se¢imi,
bu kisilerin egitimi, calismalarinin degerlendirilmesi, is analizi, planlama,
ticretlendirme politikalari, mesleki giivenlik ve saglikla ilgili ¢alismalar
bulunmaktadir. Bu sayilan gorevlerini dogru bir sekilde yerine getiren personel

boliimiiniin basarisi isletmenin basarisi lizerinde olumlu bir fark yaratacaktir (Sucu,

2011: 22).

2.1.4.2.2. Muhasebe Bolimu

Bir igletmenin varligini etkileyecek bilgi ve becerilerin bir arada bulundugu
cok onemli bir boliimdiir muhasebe departmani. Ozellikle ydnetim kademesinin
isletmeyi ilgilendiren karar alma siireglerinde ¢okca yardim aldigi bir birim olmasi
bu 6nemini bir kat daha artirmaktadir. Temel bir takim planlarin yapilmasi igin

muhasebe boliimiiniin varlig1 ve sagladig bilgilere ihtiya¢ vardir.

Muhasebe, ekonomik faaliyetlerde bulunan tim isletmelerin mali nitelik
tastyan muameleleri rakamlar biciminde saklayan, tasnifleyen, 6zetleyerek rapor
eden ve bunlarin neticelerini tahlil ve analiz eden bir ilim brangidir.

(http://www.muhasebedersleri.com/muhasebe-nedir.html,15.10.2015).

Konaklama isletmeleri yapilari geregi hizmet satmasi, doviz islemlerinin
fazlaligi gibi farklarindan 6tiirli ihtisas muhasebesinin dallarinda biri olarak

gorilmektedir (Glven, 1999: 50).

Gezen’e gore muhasebe boliimii olmadan konaklama isletmesinin varligini
devam ettirmesi miimkiin degildir. Bu bdliimiin sagladig bilgiler 1s181inda igletme
kararlar alabilmekte, bitgesini ayarlamakta ve gelecege doniik planlar yapmaktadir
(Gezen, 2012: 25).

Her konaklama igletmesi i¢in uygun tek model muhasebe diizenleme semasi
yaratilamayacagi ve bir takim ayrimlarin ortaya ¢ikacagi muhakkaktir. Sekil 2’de

otel isletmesi muhasebe bOlimi organizasyon semasi bulunmaktadir (Yildiz, 2011:
93).
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Sekil 2. Konaklama Isletmesi Muhasebe Departmam Organizasyon
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Konaklama isletmesinde yonetimin basaris1 muhasebe boliimiinden gelen
bilgilerin ne derece dogru olduguyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle, isletme ile ilgili
verilerin duzenli olarak raporlanmasi ¢ok Onemlidir. Boylelikle idarecilerin
gereksinim duyduklar1 anda bu verilere ulagabilmesi, konaklama isletmesinin o anki
basar1 durumu hakkinda iist yonetime ihtiyaci olan bilgiyi sunacaktir. Isletmenin ne
sekilde (kar-zarar) faaliyet gosterdigi acikca goriilecektir. Isletmenin kaderini
ilgilendiren konularda karar almadan evvel bu bilgilerin varligi tiim isletmeler

acisindan hayati nitelik tasimaktadir.

2.1.4.2.3. Teknik Bolim

Duran varliklarin miktar1 bakimindan konaklama isletmeleri bir fabrikay1
andiracak oranda karmasik alt ve iist yapilara sahiptir. Teknik bolim tim bu alt ve
iist yapilarin dogru ve verimli bir bicimde caligmasindan, ariza olmasi durumunda
sorunlarin ¢oziimiinden sorumludur. Genellikle bolim0 bir mihendis idare etmekte

ve bagl teknisyenler gorev yapmaktadir.
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Isletmelerin teknik anlamdaki ihtiyaclarini saglayan, isletmede meydana
gelebilecek her tiirlii ariza ve bakim islerini yerine getiren bolumduir (Akgoz, 2003:
11).

Bu béliimiin ¢alisanlari, iglerini misafirlerin gérmedigi yerlerde yapmaktadir.
Bu noktada isletmenin hizmet kalitesinin artmasinda bu boliimiin katkisinin énemi
biiyiiktiir. Isletmenin kurulusundan yikilisina kadar teknik béliimiin gorevi devam
eder. Teknik boliimiin sundugu hizmetler dort grupta toplanmaktadir (Yildiz, 2011:
96):

Bakim Hizmetleri

Onarim Hizmetleri

Tasarrufa Yonelik Hizmetler

Egitim Hizmetleri

2.1.4.2.4. Satis-Pazarlama Bolumu

Simsek c¢alisgmasinda, gliniimiiz konaklama isletmelerinde yonetim
fonksiyonu ile beraber Uc¢ esas fonksiyonun daha varligindan bahsetmistir. Bu
fonksiyonlar1 satin alma, mal ve hizmet iiretme ve pazarlama olarak siralamaktadir

(Simsek, 1999: 182).

Gilinliimiizlin siirlar1 asan rekabet ortaminda firmalar pazarlamanin dnemini
ve gucunu anlamiglardir. Dolayisiyla pazarlama boéliimleri isletmelerin  diger

boliimlerine nazaran ayr1 bir yere konumlanmaktadir.

Tungsiper ’in belirttigine gore ¢agimizda, lreticiler ve tiiketiciler arasindaki
mesafe gittikce bliylimekte ve tiiketicilerin firmalar agisindan 6nemi artmaktadir. Bu
yeni durum tlketicilerin firmalar tarafindan iyi analiz edilmesini ve onlarin
isteklerine uygun mal ve hizmet Gretilmesini zorunlu kilmaktadir. Ayrica bu mal ve
hizmetlerin onlar1 satin almak isteyen tiiketicilere ulastirilmasi da gerekmektedir.
Tungsiper pazarlamay: “tuketicilerin doyuma ulastiracak gereksinim ve arzularinin
evvelden tespit edilerek bu arzularimi giderecek mal ve hizmetlerin Ureticilerden
tiketicilere aktarilmasini saglayan ve daha sonra tiiketicilerde yeni gereksinim ve
satin alma motifleri uyandiran hizmet ve tekniklerin yaratilmasi” olarak

tanimlanmaktadir ( Tungsiper ve ilban, 2006: 227).
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Konaklama igletmeleri agisindan bakildiginda pazarlama, miisterilerin
beklentilerini tespit ederek bu ydnde bir yapilanmaya gidilmesidir. Degisen
kosullarda ise mevcut hizmetlerin ve faaliyetlerin yeniden yapilandirilmasi gereklidir

(Sucu, 2011: 21).

Pazarlama boliimiiniin basarist diger boliimlerle gerceklestirdigi igbirligi ve
calisanlarin verimliligine de baglidir. Resepsiyon gorevlisinden, halkla iliskiler
gorevlisine kadar bir¢ok c¢alisanin bu konuda egitilmesi ve belirli bir satis

politikasina yonelik olarak gelistirilmeleri gerekmektedir.

2.1.4.2.5. Glvenlik Bolumu

Konaklama isletmelerinde zaman zaman kaza, esyalarin kaybi, otel mallarina
verilen bilerek veya kazara zararlar vb. durumlar yasanabilmektedir. Dolayisiyla bu
tirden durumlara karst isletmelerin hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Giivenlik

boliimii tiim bu durumlara karg1 tedbir almak veya bunlar1 6nlemek icin gérev yapan

bolimdir (Sucu, 2011: 24).

2.1.4.2.6. Camasirhane Boliimii

Otel isletmesinde odalarda kullanilan carsaf, yastik kilifi, havlu gibi
malzemelerin yikandigi, kurutuldugu, bakim ve onarimin yapildigi, Ttiilendigi
bolimdir. Donanimli bir otel isletmesinin ¢amasirhanesinde bulunmasi gereken

boliimleri Yildiz su sekilde siralamistir (Yildiz, 2011: 103).
1-Kirli gamagir boliimii (ayirma ve sayim odasi).
2-Yikama ve kurutma bolimii
3-Dikis ve tamir bolimii
4-Utl ve kola bolumi
5-Temiz ¢amasgir bolimii

6-Kuru temizleme bolimi
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2.2 NAKIT YONETIMIi

Nakit, isletmelerin varligin1 devam ettirmelerinde ¢ok onemli fonksiyonlari
olan bir kavramdir. Bundan dolay1 nakit, isletmelere insan vicudundaki kan gibi
gerekli olan zaruri olan bir mevcudiyet arz eder. Isletmelerin siradan aktivitelerini

surdidrmelerinin anahtar1 nakittir.

Isletmeler ticari hareketlerden dolay1 ortaya ¢ikan ddemelerini yapabilmek,
yonetim fonksiyonlarini sorunsuz bir sekil devam ettirebilmek icin nakit akislarini
ongérmek durumundadirlar. Verimli ve basarili bir nakit yonetimi ile bunu
gergeklestirmek olasidir. Tiim bu nedenlerden dolayr nakit ve benzeri varliklarin

yonetimi, isletmeler agisindan ciddi bir 6neme sahiptir.

2.2.1. Ekonomide Para Kavram

Para Giingér’ lin ¢alismasinda yaptigi tanima gore genis anlamiyla, kamu
tarafinin, piyasada faaliyet gosteren sirketlerin ve sahislarin finans kesiminden
alacaklaridir. Finans kesimi agisindan ise, para, finans kesiminin yiikiimliiliikleridir

(Glngor, 2009: 32).

Merkez Bankasi ile bankalar arasinda yapilan para transferleri (ekonomik
iligkiler) para yaratmaz. Para, sahislarin ve sirketlerin bankalar ve Merkez Bankasi
ile aralarindaki 1iligkiler sonucunda ortaya ¢ikar. Merkez Bankasi tarafindan
bankalara verilen bor¢ Merkez Bankasi’nin varligi, yani bankalarin yiikiimliiltigtdiir.
Konsolide edildiginde bu ikisi birbirini gotirirler. Ama bankalar, bu borg parayi
kullanma yolunu secip kredi gibi araglarla devlete, hane halklarina ya da sirketlere

verdiginde, para yaratma siireci baglamis olur (Glngor, 2009: 32).

2.2.2. Isletmelerde Nakit Kavram

Nakit, giinlimiiz ekonomisinin &lgli birimi, degis tokus malzemesi olma
ozellikleri ile isletme sermayesinin dgeleri arasinda ayr1 bir yere sahiptir. Isletmenin
damarlarinda dolasan kan gorevindeki nakit, bu ozellikleri ile isletmelerin
baslangicindan dliimiine dek en temel unsur olarak yerini almaktadir (Giingdr, 2009:

33; Erding, 2008: 7; Barut, 2014: 20).
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Nakit, gunlik isletme aktivitelerinde kullanilan ana girdidir. Basit anlatimla
nakit; bilangolarin aktifinde bulunan kasa ve bankalarin mevcududur. Diger bir ifade
ile kasada ve bankada bulunan nakit, alinan ¢ekler, devlet tahvili, hazine bonosu ve
repo hesaplar1 gibi nakit benzeri varliklarin tiimii nakit olarak ifade edilmektedir

(Kiirkld, 2014: 376).

Konaklama isletmelerinde de digerlerinde oldugu gibi nakit ihtiyact vardir.
Bu tiir isletmelerde nakit, bankada veya elde tutularak islem ihtiyaglarinda

degerlendirilmektedir.

Nakidin tanimindan yola ¢ikilarak bu kavramin unsularin1 Kaya calismasinda

su sekilde siralamistir (Kaya, 2007: 4):

— Kasadaki nakit

— Banka hesaplarindaki paralar

— Eldeki ¢ekler

— Odeme buyruklar

— Kuguk kasa

— Satilabilir hisse senetleri ve tahviller

— Pullar

— Kullanilabilecek yabanci paralarin TL karsiliklar

— Hazine bonolari

Nakit, isletmelerin gunlik faaliyetlerini sirdurirken gereksinim duyduklar
ve kullandiklar1 asil varliktir. Bundan dolayr nakit, en likit varlik olarak bilangoda

donen varliklarin en basina yerlestirilir.

Isletmelerde, nakit giris ve ¢ikislar1 aym anda gerceklesse ve tam dogrulukla
ongoriilseydi, isletmelerin kasalarinda nakit bulundurmalar1 gerekmeyecekti. Nakit
giris ve cikislarinin vaktinde ve dogru bir bi¢imde 6ngoriilmesinin ¢ok zor olmasi,

isletmeler agisindan nakit yonetiminin ne derece dnemli oldugunu gostermektedir.

2.2.3. Isletmelerde Nakit Tutma Nedenleri

Isletmelerin nakit tutmalarinin en énemli nedeni, nakdin likidite saglamasidir.

Nakit, isletmelere {iretim yapmalarinda, satiglarini arttirmalarinda ve borglarini
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6deyebilmelerinde gereksinim duyduklar1 paradir. Nakit ve nakit benzeri varliklar
verimli ve akilc1 bir sekilde yonetilecek olursa isletmeler hem faiz ddemelerini
zamanh gergeklestirirler hem de faiz geliri elde ederler. Degisen yonetici profilleri
ile beraber uygulamalarda birtakim yeni yaklasimlar ortaya c¢cikmistir. Kisa siireli
karlt yatirnm aracglart olarak goriilen menkul degerlere giderek artan bir ilgi s6z

konusudur. Bu durum isletme agisindan da karlilik anlamina gelmektedir (Korkmaz,

2009: 238).

Teknolojik geligsmelerin biiylik bir hizla ilerlemesi bilgiye ulagmay1
kolaylastirmistir. Isletmelerde yiiriitiilen faaliyetler hakkinda anlik verilere ulasma
imkanini bulan yoneticiler bunu avantaja ¢evirerek karar almadan once bu verilerden
faydalanmaktadirlar.

Konaklama isletmelerinde de benzer bir tabloya rastlamak mimkindir. Bu
isletmelerin biiytikliigii, teskilatlarinin merkezilesmis ya da merkezilesmemis olmasi,
isletme ¢alismalarinin genel yapisi, mevcut nakit tutarlarini sekillendirmektedir. Elde
nakit tutmanin yararlar1 ile nakit yetersizliginin yaratacagi olumsuzluklarin dogru

analizi isletmenin gelecegini etkileyecek 6lglide 6nemlidir.

Isletmeler giinliik islemlerini nakit sayesinde yapabilmektedirler. Bu islemler
kimi zaman bir bor¢ 6demesi, kimi zaman bir mal alimi1 olmaktadir. Beklenen bir
alacak tahsilinin ger¢ceklesmemesi ihtimali de nakit islemlerini etkilemektedir. Tim
bu faktorler nedeni ile her isletme bir miktar nakdi veya benzeri bir varligi elinde

bulundurma ihtiyaci duyar.

Iktisat¢1 Keynes, isletmelerin nakit bulundurma sebeplerini Ui¢ temel nedene
baglamustir: Islem, ihtiyat ve spekiilasyon. Islem nedeni, giinliik olarak gerceklesen
faaliyetlerden dolayr ortaya cikan nakit ihtiyacina yoneliktir. Ihtiyat nedenli nakit
bulundurma, isletmenin dnceden tahmin edemedigi giderlere yoneliktir. Isletmenin
nakit akislar1 ne kadar iyi tahmin edilirse, ihtiyat nedeniyle nakit bulundurma ihtiyaci
da o derece azalacaktir. Isletmenin piyasalardaki kredi itibar1 ne derece iyiyse ihtiyat
nedeniyle nakit tutma gudusi de azalir. Spekllasyon amaciyla nakit bulundurma
bircok farkli degiskene bagli olarak ortaya cikan karmasik bir yapidadir. Ileride
ortaya ¢ikmasi muhtemel karli yatinm imkanlarindan faydalanmak icin nakit
tutulmaktadir. Ornegin, isletme, bir baska isletmenin hisselerinin deger
kaybedecegini tahmin ederek nakit rezervi yapar (Berkay, 1994: 17-18).
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Isletmeler ellerinde tuttuklar1 nakit ile bu paranin yaratacag: faiz gelirlerini

g6z ard1 etmek durumunda kalmaktadirlar (Cam, 2006: 5).

2.2.3.1. Islem Nedeni Ile Nakit Bulundurma

Bir is giiniinde yerine getirilmesi gereken tiim faaliyetler i¢in gereken nakdi
bulundurmak islem nedeni ile nakit bulundurmadir. Bor¢ 6deme, c¢alisanlarin maas
O0demeleri, mal giris ve c¢ikislar1 i¢in gereken Odemeler, faiz giderleri, vergi
O0demeleri s6z konusu giinliik islemlerden bazilaridir.

Unlii’ niin degindigi gibi islem nakdi, firmalarin giinliik normal aktivitelerinin
gerektirdigi gercksinmeleri karsilamak amaci ile para bulundurmalarini ifade
etmektedir (Unlii, 2010: 70).

Isletmenin sahip oldugu nakit, saticilar agisindan isletmenin giiciinii yansitan
onemli bir gostergedir. Piyasalarda ise kredi islemlerinde bankalar agisindan
isletmelerin teminatidir (Berkay, 1994: 19).

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektoriin dzellikleri elde tutulacak nakit
tutar1 iizerinde etkilidir.

Isletmelerin hasilati ile islem giidiisii ile elde tutacaklar1 nakit tutar1 arasinda
paralellik gbze ¢arpmaktadir (Yildirim, 2006: 130).

Islem giidiisii ile giinliik ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla para tutuldugundan;
tutulan para tutarinin, fiyatlar genel seviyesindeki diisiislerden ve yiikselislerden
etkilenmesi beklenemez. Bu sebeple islem giidiisii ile para tutmak, gelirin bir
fonksiyonu olarak kabul edilebilir (Yildirim, 2006: 130).

Nakdin pozitif ve negatif yonli hareketleri arasindaki eksi fark, nakit agigini
olusturur. Finans yonetiminden sorumlu kisi ya da birim, satis politikalarini siirekli
takip ederek nakit agig1 pozisyonlarini dngérmeye caligmalidir. Olmasi gereken
girislerin ¢ikislardan fazla tutarda gergeklesmesidir. Ancak tersi durumlarda satis
finans yonetiminden sorumlu kisi ya da birim, bu agigin1 kapatma yollarini
arayacaktir. Iste bu sekilde ortaya ¢ikan nakit ihtiyaci, islem nedeni ile nakit

gereksinimi olarak ifade edilir (Ceylan ve Korkmaz, 2009: 241).
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2.2.3.2. Ihtiyat Nedeni ile Nakit Bulundurma
Isletmelerin, 6ngorillemeyen gelismelere karsi hazirlikli olma isteginden

Otlru para bulundurmasidir.

Isletmeler, piyasalardaki ani dalgalanmalar, dénemsel belirsizlikler,
O0demelerin aksamasi gibi durumlara karsi kendilerini glivende hissetmek ve garanti
altina almak icin nakit tutarlar. Piyasalarin ve ekonominin belirsizligi ne denli artarsa

isletmelerin tutacaklar1 nakit miktar1 da o denli artis gosterecektir.

Isletmeler ihtiyat nedeni ile ellerinde bulundurduklar1 bu paralardan menkul

degerlere yatirim yaparak kazang elde etme imkanina sahiptirler (Cam, 2006: 6).

Ihtiyat nedeni ile tutulan paranin ne kadar olacag tartismalidir. Uygulamada,
5 ya da 10 giinliik, hatta 15 giinliik satig tutarina esit bir paranin ihtiyat nedeni ile
elde tutulmasi Onerilmektedir. Ancak bdyle bir 6neride bulunurken, isletmenin,
sektoriin ve ekonominin durumunu da degerlendirmek gerekir. Ornegin, kriz
donemlerinde nakit girislerinde 6nemli sapmalar oldugundan, ihtiyat nedeniyle para

talebi artar (Ceylan ve Korkmaz, 2009: 241).

Ihtiyat sebebi ile nakit bulundurma ve islem sebebi ile nakit bulundurma
arasinda siki bir iliski vardir. Eger isletmenin nakit girisleri ile ilgili olarak 6dnemli
sapmalar beklenmiyorsa, ihtiyat nedeniyle daha az nakit bulundurulur. Ote yandan,
nakit girislerinde sapmalar olsa bile, isletme fon saglayabiliyorsa, yine ihtiyat nedeni

ile az nakit bulunduracaktir (Ceylan ve Korkmaz, 2009: 241).

Konaklama isletmeleri, faaliyet gosterdikleri turizm sektOriinlin hassas ve
kirllgan yapist nedeniyle donemsel sorunlarla kars1i karsiya kalmaktadirlar.
Konaklama isletmelerinde yasanan finansal sorunlarin genel bir degerlendirmesini

Tiirksoy su sekilde belirtmistir (Tiirksoy, 2007: 110):

e Konaklama hizmeti veren kuruluslar blyuk capta oturmus anapara yatirimina
ihtiyac duyarlar. Kuruluslar ¢alismaya basladiktan sonra (bilhassa kisa sireli
yabanci nakit varliklar ile finanse edilen kuruluslarin) bu yapimin negatif etkileri
belirginlesmektedir.

e Oz kaynak eksikligi bu tiir kuruluslarda borglarin miktarin1 artirmaktadir. Bu
durum, piyasalardaki dalgalanmalara karsi duyarli yapilart nedeni ile zaman

zaman konaklama hizmeti veren kuruluslar:t 6deme problemleri i¢ine sokmaktadir.
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e Ulusal ve uluslararasi dalgalanmalarin yarattigi Krizler neticesi gerceklesen
rezervasyon iptalleri, konaklama hizmeti veren kuruluslarda muazzam mali
planlamalarin tasarlanmasini zorunlu kilmaktadir. Bu donemlerde yapilan mali
tasarimlarin uygun ongoriilere dayandirilamamasi kuruluglarin finansal gtclnin

krizi atlatmasina yetmeyebilmektedir.

2.2.3.3. Spekiilasyon Nedeni ile Nakit Bulundurma

Isletmeler bilgi akisinin anlik giiciinden faydalanmak niyeti ile spekiilatif
amacli para bulundurmay: tercih etmektedirler. Kazangli firsatlardan kisa siirede
faydalanmak i¢in elde tutulan bu nakit, agresif ve saldirgan bir yapiya sahiptir.

Ihtiyac ve islem giidiilerinin tam aksi yonde bir tavir sergiler (Berk, 1999: 17-18).

Spekiilasyon amaciyla nakit, fiyatlardaki umulmadik farkliliklardan, faiz
oranlarindaki ve menkul degerlerdeki inis ¢ikislardan kar elde etmek icin elde tutulan
nakittir. Isletme sahip ya da yoneticileri 6zellikle hisse senedi ve tahvil fiyatlarindaki
umulmadik faiz farkliliklarindan kér saglamak igin isletmelerde nakit tutmayi arzu
edebilirler. Ayrica mal ya da hammaddelerin fiyatlarindaki farkliliklardan istifade
etmek icin tutulan nakit, spekilasyon icin tutulan nakde ornektir. (Cam, 2006: 6;
Gungor, 2009: 46; Erding, 2008: 15).

Odemelerin ~ zamaninda  yapilmasi  icin  yeterli  diizeyde  nakit
bulundurulmalidir. Ancak asir1 derecede fazla nakit bulundurulmamalidir. Nakit
bosta beklediginde eger hemen kullanilmayacaksa iiretken degildir. Elde tutma
yerine gelir getirici sekilde kullanilmalidir. Fazla nakit kolayca paraya cevrilen, yani

likiditesi yiiksek olan gegici yatirimlara yatirilmalidir.

2.2.3.4. Telafi Edici Nakit Bulundurma

Telafi edici nakit banlar ile isletmeler arasindaki iligkilerin gelismesiyle
ortaya cikan bir kavramdir. Ozellikle karsihikli yapilan anlasmalarin da etkisiyle

isletmeler hesaplarinda belirli bir tutar1 tutmak zorundadirlar.

Bankacilik sektorl, misterileri igin ¢esitli hizmetler vermektedirler. Bu
verilen hizmetlerin karsiliginda isletmeler, bazen dogruca komisyon ddeme, bazen
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ise dolayli sekilde bankada muamele giderini telafi edici hesap bakiyesi bulundurma
yiikiimliiliiginde birakilirlar. Bu tutulan bakiye, kurulus agisindan dolayli komisyon
harcamasi niteligindedir (Barut, 2014: 21).

2.2.4. isletmelerin Nakit Bulundurmalarimin Faydalar

Kuruluglar, genellikle faaliyet ve ihtiyat amaclarina uygun nakit yonetimini
temel alirlar. Nakit yonetiminin ana gayesi, bir yandan kurulusun mali yénden karsi
karsiya kaldig1 gorevlerini yapmasi ve bunu saglayacak tutarda nakit temini (likidite
sorumlulugu), bunun yaninda ise, gelisme ve yatirim, firsat ve segeneklerinden
faydalanmak igin yeterli nakde sahip olmak (karlilik) olarak Ozetlenebilir (Usta,
2008: 177).

Isletmelerin nakit bulundurmalarmin yararlari sdyle siralanabilir;

e Rutin gergeklesen 6demelerin sorunsuz bir bicimde yapilmasi,
e Zamani dnceden kesin olan 6demelerin vakitlice yapilmasi,

e Miicbir sebeplere karsi mali yonden hazirlikli olunmast,

¢ Ani ortaya ¢ikan nakit ¢ikislarina yanit verilebilmesi,

e Isletmenin kredi itibarmin finansal piyasalarda gii¢lii olmasi,
e Nakit aligverislerde isletmeye avantaj saglamasi,

e Karli yatirim firsatlarinin degerlendirilmesi.

2.2.5. Isletmelerin Nakit Bulundurmalarinin Maliyetleri

Nakit tutmanin isletme agisindan bir maliyeti olacaktir. Usta’ ya gore
isletmede tutulan nakidin maliyeti (¢ esas ilkede degerlendirilebilir (Usta, 2008:
178);

e ilk olarak, isletmede tutulan her nakidin bir firsat maliyeti olacaktir. Zira elde
mevcut olan nakit varliklarin, kazangl plasmanlara kanalize edilmesi mimkin

olamamakta, bunun bedelini isletme muhtemel gelirden vazgecerek 6demektedir.
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e ikinci olarak, isletmede tutulan nakit tutar1 ile ayn1 tutardaki kisa siireli iktibas
(borg) 6demelerini gergeklestirme imkani yok olmaktadir.

e Uclincii olarak, cokca nakit tutan isletmelerin para piyasasi arasinda boliinmiis
iligkiler ag1 ortaya ¢ikmaktadir. Bunun karsiligi ise, talep edilmesi halinde para
piyasalarindan 0denek bulmanin gii¢ olmasi ve bulunan 6denegin bedelinin fazla

olmasidir.

Atil durumda bulundurulan nakit isletmeye art1 bir deger katmayacaktir. Hatta
firsat maliyetinden 6tiirii kayiplar yasatacaktir. Ulkemiz gibi faiz oranlarinin esnek
oldugu ve TL’ nin deger kayiplar1 yasadigi donemlerde nakit tutmanin maliyeti

isletmeler acisindan daha da artmaktadir.

2.2.6. isletmelerin Nakit Bulundurmamalariin Olumsuz Etkileri

Nakit bulundurmanin maliyeti yaninda, elde yeterli nakit bulundurmamanin
da olumsuz etkisi s6z konusudur. Isletmeler, yeterli tutarda nakit bulundurmamalari

halinde baz1 sorunlarla kargilasmalar1 kag¢inilmazdir.

Isletmelerin karsilasmalar1 muhtemel bu sorunlart Cam calismasinda su

sekilde siralamistir (Cam, 2006: 7):

- Isletmelerin kredi itibarlar1 zedeleneceginden Odemelerine tannan vade

surelerinin tamamen ortadan kalkmasi s6z konusudur.

- Kredi veren kuruluglar tarafindan riskli igletme statiisiine alinmalarina ve kredi

faizlerinde artislara maruz kalabilirler.

- Saticilar nezdinde kredi itibarlart zedelenebilir ve vadeli mal temininde giigliikler

yasayabilirler.

- Zamaninda 6denmeyen borglar ile beraber igsletmenin kayiplarinda belirgin bir artis

yasanabilir,

Alacaklilarin zamaninda tahsilat yapamamalari isletmenin varligl agisindan tehdit

olusturabilir.

Nakit sikintist igerindeki firmalar, saticilarin géziinde riskli musteri demektir.

Bu da saticilarin, onceligi nakit yoniinden kuvvetli firmalara vermeleri anlamina
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gelmektedir. Piyasalarda itibar1 zedelenen isletmelerin uygun sartlara sahip kredi
veya kaynak temini gittikce zorlasacaktir. Alislarda nakit indiriminden faydalanmak

giiclesecektir.

Konaklama hizmeti veren kuruluslar bazi negatif ozelliklere sahiptirler.

Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir;

e Duran varliklarin fazlaligi, bunlarin yipranma payi, faiz, bakim, kira, vergi gibi
bircok gider kalemi isletmenin iginde bulundugu finansal duruma bagh
olmaksizin sabittir.

e Otel isletmelerinin tiim bolimleri ele alindiginda, bazi sabit giderlerin her daim
O0denmek zorunda olusu isletmenin nakit durumundan bagimsizdir.

e Otel isletmelerinin sabit maliyet kalemlerinin isletmeye ciddi anlamda yiik olmasi,
finansal analiz tekniklerinin bu tiir isletmelerde ihtiya¢ duyulan 6ngoriilerin en
uygun sekilde yapilmasina olanak taniyacagi ortak bir goriistiir.

e Yetersiz sermaye yapisi ile beraber igletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in
kisa vadeli ¢oziimlere yonelmektedirler. Bu durum isletmeleri kronik bir

finansman agigina sevk etmektedir.

Nakit yetersizliginin isletmeler iizerindeki bir diger olumsuz etkisi ise
yoneticilerin asil gorevlerini bir kenara birakip isletme adina finansal ¢oziimler

aramaya bagslamalaridir.

Nakit sorunlarma karsi finans yoneticilerinin alabilecegi en etkili onlem,
isletme parasinin bir boliimiiniin pazarlanabilir menkul kiymetlere baglamalaridir. Bu
¢Ozlim nakit sikintisina karst korunmaya olanak saglar. Faaliyetleri sezona bagh
isletmeler ellerinde fazla para bulundugunda bunu menkul kiymetlere baglayabilirler.
Nakit aciklart oldugu donemde ise menkul kiymetleri hizli bir sekilde paraya
cevirerek faaliyetlerini siirdiiriirler. Finansal yonetici, para darlig1 ¢ekilen donemde
alacaklarin tahsilini hizlandirarak ve nakit 6demelerini geciktirerek nakit dengesini
saglayabilir. Finansal yonetici ayrica banka hesaplarini analiz ederek tiirlerini,
bakiyelerini, maliyetlerini, firma karin1 maksimize edecek sekilde yonetmek

zorundadir (Kaya, 2007: 11).
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2.2.7. Nakit Yonetimi

Nakit yonetimi, bir isletmede nakit ve nakit benzeri varliklarin mevcut
durumlarin1 ve bunlarin ne sekilde degerlendirildigini inceler. Isletmenin iginde
bulundugu finansal durumun anlasilmasinda bu tir degerlendirmelerin etkisi

biiyiiktiir ve isletmenin gelecegini etkileyecek dl¢lide dnemlidir.

Isletmeye nakit giris ve ¢ikislarinin vaktinde ve gercege en yakin bigimde
ongoriilebilmesinin zorluklar1 goz oniline alinacak olursa, nakit yonetiminin ve
araclarinin  verimli kullanimimin isletmeler acisindan ne kadar onemli oldugu

anlasilacaktir.

2.2.7.1. Ekonomide Nakit Yonetimi Kavramm ve Konaklama

Isletmelerindeki Uygulamalar

Daha onceki yillarda uygun finans araclarinin secimine ve sermaye
yapisindaki etkilerine 6nem veren isletmeciler biiyiik kriz boyunca ve 1930’larin
baslarinda likiditeyle ilgilenmeye baslamiglardi. 1929-1933 doneminde gelirlerdeki
siddetli azalma ve bir¢ok biiylik firmanin basarisizligi nakit yonetiminin énemini
acikca gostermisti. 1940 yillarin  basmma kadar savas donemi ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin isletmeler hizla biiylimiislerdi, devletin baglica alici olmasi
firmalarin  genel likiditesinin diizelmesini ve nakit akiginin Onceden tahmin
edilebilmesine olanak saglamisti. Ekonomik gelisme ve savas sonrast yeniden
yapilanma siirecinde nakit planlamasi ve biitgelenmesi, firmalarin ihtiya¢ duydugu
likidite gereksinimini saptamak ve gerekli tedbiri almak icin 6nemliydi. Bu donemde
yoneticiler kara gosterdikleri 6nemi nakit akis konusuna da gosterdiler ve muhasebe
isleminden farkli hale gelmeye baslayan finansal yonetim isleminde nakit yonetimi
on plana ¢ikmaya baglamistir. Nakit yonetiminde asil gelisme 1950'lerde basladi.
Temel soru borglar1 kariglayabilecek nakdin en az maliyetle nasil bulunacag: idi

(Berkay, 1994: 14).

1960'1 yillara dogru tigiincii pazarin biiylimesi, yatirim trendinin gelismesi ve
artan kurumsal aktivitelerle, menkul kiymetler piyasasinda gelismeler goriilmeye

baslandi. 1970 sonlarindan 1980 baslarina artan faiz oranlari, nakit yonetimini daha
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etkin hale getirmisti. Nakit yonetiminin ilk etkisi lockbox ve toplama hesaplar1 gibi

toplama tekniklerinde olmustur (Berkay, 1994: 15).

1980'11 yillardaki carpici gelisimde PC kullaniminin artmasi, ¢ek ve
faturalarin yerini elektronik transferlerin almasi, yatirnm gelirlerini arttirmak igin
sirketlerin nakit pozisyonunu etkin sekilde degerlendirmesi 6nemli faktorler olmustur

(Berkay, 1994: 15).

Kirkli  ¢aligmasinda nakit yoOnetimini, isletmenin para hareketlerini
ongormek, en uygun nakit tutarini tespit etmek ve fazla nakdi en uygun bicimde
degerlendirmek olarak ifade etmektedir (Kurkli, 2014: 377).

Giling6r’ ilin ¢aligmasinda yer alan bir bagka tanima gore nakit yonetimi; bir
ekonomik organizasyonun gelirleri ile giderleri arasindaki dengenin organizasyonun
kendi kosullar1 ile beraber g¢evresel kosullarini da gbz Oniine alinarak optimum

sekilde kurulmasidir (Giingor, 2009: 60).

Tiim bu tanimlardan hareketle nakit yonetimi, isletme icin gerekli olan nakdin
her daim teminine imkan veren kosullarin olusturulmasini ve gerektiginde isletmeyi
zor durumda birakmadan bu nakdi farkli yatirim araglarinda degerlendirmeyi

kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir denilebilir.

Konaklama isletmeleri kurulus maliyetleri olduk¢a yiiksek olan isletmelerdir.
Biiyiik hacimli yatirimlar olmalar1 nedeni ile faaliyet gosterdikleri siire zarfinda bu
maliyetleri karsilayacak olgude gelir elde etmeleri beklenmektedir. Aksi takdirde
yatirimcilarin isletme varligina son vermeleri s6z konusudur. Yatirimin etkinligini
belirleyen faktor giiclii bir mali yap1 ve bu yapiy1 en verimli bicimde kullanmaya
olanak saglayan nakit yonetim modelidir. Bunlarin yaninda yetismis bir kadro ve

tecrlibeli bir yoneticinin idaresi isletmenin geleceginde ¢ok biiyiik dneme sahiptir.

Konaklama igletmelerinde nakit planlamasi titiz bir bicimde ve deneyimli
kisilerce yapilmalidir. Boylelikle ileriye doniik olasi tehditlerden kaginmak ve
firsatlardan  yararlanmak mimkiin olacaktir. Geg¢mis yillara ait verilere
dayandirilarak yapilacak bu tiirden planlar daha gercekei ve saglam temelli olacaktir.
Yoneticiler, sezonluk inis ¢ikislarin yagsanmasi ihtimaline kars1 bu planlarin1 daima

giincel tutmak ve yeni gelismelere gore tekrar tekrar diizenlemek durumundadirlar.
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Ayrica c¢okuluslu yapiya sahip isletmelerin de kendilerine has bir takim
uygulamalari oldugu ve konaklama sektdriinde bu sekilde faaliyet gdsteren ¢cokuluslu
firmalarin varligi konuya daha genis bir agidan bakilmasini zorunlu kilmaktadir.
Berk’in ¢alismasinda da degindigi gibi, uluslararasi bir firmanin nakit yonetiminden
beklentisi diger yerel firmalardan hi¢ de farkli degildir. Ancak uluslararasi nakit
yontemi vergi kanunlari ve bankacilik sektoriiniin {ilkeler arasinda farklilik
gostermesi nedeniyle daha karmagsik bir yapidadir. Bu tir isletmeler faaliyet
gosterdikleri iilkelerin kendileri ile ilgili aldiklar1 kararlar, yeni uygulama ve
sinirlamalar1 yakindan takip etmek durumundadirlar. Ayrica kur farklarindan dogan
tehlikelere karsi tetikte olmak ve bu durumu iyi analiz etmek mecburiyetindedirler

(Berk, 1999: 430).

Uluslararas: faaliyet gosteren igletmelerde nakit yonetiminin iki ana hareket
noktas: vardir. Ilki nakit akislar1 arasinda en uygun seviyeyi yakalamak, ikincisi ise
nakit fazlaligin1 en uygun yatirrmlara yénlendirmektir. Uluslararas1 firmalar etkin bir
nakit yonetimi icin kiiresel ¢apta kendilerine bagli firmalar1 izlemek, bircok déviz
kurunu yakindan takip etmek ve déviz islemlerinden dogan maliyetleri hesaplamak
mecburiyetindedirler. Uluslararasi firmalarin ihtiyag duydugu nakit yonetim modeli
islem hacminin az oldugu, dévize bagimli islem sayilarinin en aza indirgendigi bir

yapida olmalidir (Berk, 1999: 430-431).

Uluslararast faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin varligi, nakit
yonetiminin uluslararasi isletmelerde ne sekilde uygulandiginin bilinmesini zorunlu

kilmaktadir.

Erding‘in Iseri’den aktardigina gore, uluslararasi faaliyetlerde bulunan bir
isletmenin nakit yonetim amaglarinin yerel diizeydeki bir isletme ile ayni nitelikleri

tasidigr gozlemlenmistir. Bu amaglar sunlardir;

e Nakit girislerini elden geldigince artirip, nakit ¢ikiglarini yavaslatmak,
e Fazla nakdi isletme iginde ihtiyag duyulmayan boélimlerden ihtiya¢c duyulan

boliimlere dogru en verimli sekilde kaydirmak,

Uluslararasi isletmeler belirtilen hedeflere ulasmak igin yerel diizeyde faaliyet
gosteren isletmelerle benzer tekniklere bagvururlar. Uluslararasi isletmelerin avantaji

ise segeneklerinin yerel isletmelere oranla daha fazla olmasidir (Erding, 2008: 66).
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Sekil 3. Merkezi Nakit Yonetimi

> Ortakliga Ait <
Merkez Hesab1

v v

Toplama Isletme Gelir Isletme Gelir Toplama
Gelir Hesab1 Hesabi Hesabi Gelir Hesabi

e o]

Kaynak: Erding, 2008: 65.

Merkezi nakit yonetim sistemi Sekil 3’te gosterilmektedir. Her konaklama
isletmesi i¢in ayr1 ayri toplama gelir hesaplart vardir. Bu hesaplarda kendi nakit
girisleri ve depozitleri yer almaktadir. Her konaklama igletmesi birbirinden bagimsiz
olarak geklerini ve giinliik nakit girislerini isletme gelir hesabina aktarirlar. Odemeler
ciktiktan sonra arta kalan kisim merkez hesaba gegcirilir. Konaklama isletmeleri
yalnizca mecburen O0denmesi gereken faturalarini isletme gelir hesabi {izerinden
O0demektedir. Geriye kalan tim fatura ve 6deme kalemlerini merkez kendisi
gerceklestirilmektedir. Isletmenin beklenmedik bir gideri oldugunda veya ani bir
gelir ihtiyacinda merkez bunlar1 karsilamaktadir. Merkezi nakit yonetiminin
konaklama isletmelerinde en iyi uygulamasi uluslararas1 zincir konaklama isletmeleri
tarafindan gergeklestirilmektedir. Bunun nedeni yabanci yoneticilerin nakit yonetimi

konusuna olan yaklasimlaridir (Erding , 2008: 60).

Otel isletmelerinde iyi bir nakit yonetimi i¢in dncelikle bu isletmelerin islem

ve ihtiyat giidiilerinin dogru sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.

37



Sekil 4. Nakit Akislar1 Analizi Merkezi Perspektif
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Kaynak: Akgul, 2008: 48

Konaklama isletmeleri agisindan bakildiginda nakit yonetiminin baslica
hedeflerini su sekilde siralamak miimkiindiir; 6demelerini tam ve zamaninda yerine
getirmek (likidite ilkesi), nakit fazlasim degerlendirmek (karlilik ilkesi) ve nakit
denetimi. Finans yoneticisine diisen gorev otel isletmesinin rutin faaliyetlerini
aksatmadan devam ettirmesini saglayacak en uygun nakit tutarimi tespit ederek

isletmenin karlilik diizeyine olumlu katki saglayacak planlamalar1 yapmaktir.

Cagdas bir isletmede nakit yonetiminin iki temel amaci, nakit varliklarin
karhiligimmin arttirilmas1 ve isletme tarafindan kullanilan varliklarin finansman

maliyetinin en aza indirilmesidir.
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2.2.7.2. Nakit Yonetiminin Isletmeler icin Onemi

Finansal yonetimin en 6nemli asamalarindan birisi olan donen varliklarin
yonetimi igerisinde etkin nakit yonetimi yapilmasi 6zel bir 6nem tagimaktadir. Nakit
yonetimi, O0demeler ile tahsilatlarin vadelerinin “uyumlastirilmasi” oldugundan
isletmeler agisindan biiylik 6nem tasimaktadir. Firmanin fon agig1 veya fon fazlasinin
olmamasi gereckmektedir. Buna gore isletme kasasindaki nakit tutarindan ziyade,
degisen 6deme kosullarina gore esnek bir para tutar1 tespit etmek durumundadir. Bu
durum enflasyonist baskilarin yogun olarak yasandigi piyasalarda ¢ok daha biiyiik

Onem tagimaktadir.

Nakit yonetimi, isletmenin finansmanindaki en kritik yonetimsel alandir.
Genel olarak, en karli isletme bile eger nakdini dogru bir sekilde yonetemez ise iflasa
gidebilir seklinde ifade edilmektedir. Nakit yonetiminin 6nemi, 6zellikle finans
piyasalarinin kriz zamanlarindaki belirsiz donemlerinde ve ekonomik darbogazin

belirtileri goriildiigiinde daha da artmaktadir (Blach ve Digerleri, 2014: 210).

Erding’ in Schmidgall’ den aktardigina gore, konaklama isletmelerinde nakit
yonetimi kendisini ii¢ sekilde gostermektedir. Bunlar nakit biit¢eleri, nakit akimi ve
kisa vadeli glivenlik yatirimlaridir. Yetersiz nakit isletmelerin varliklarini tehlikeye
sokarak isletmeleri iflasa slrikleyebilmektedir. Nakit yonetiminin énemi hem kiguk
hem de biiyiik 6lgekli konaklama isletmeleri agisindan biiyilk énem tasimaktadir
(Erding, 2008: 62).

Bir isletme i¢in giinliikk ihtiyaglar1 karsilayacak diizeyde bir nakdin
kullanilabilir durumda bulundurulmasi gereklidir. Gereginden fazla nakdin
bulundurulmasi fonlarin atil kalmasina yol agarken, gerektiginde yeterli nakde sahip
olunmamasi da faaliyetlerini aksaksiz ylirlitme ve yilikiimliiliikklerini yerine getirme
acisindan igletmenin acze diismesine yol agabilir. Etkin ve verimli bir nakit yonetimi
i¢cin yilin hangi boliimlerinde nakit ihtiyacinin artacaginin, dolayisiyla muhtemel bir
kisa vadeli bor¢lanmanin s6z konusu olacaginin, yilin hangi dénemlerinde de
isletmenin elinde bir nakit fazlasinin bulunacaginin ve bunlar i¢in kisa vadeli yatirim

alanlariin aranabileceginin 6nceden planlanmasi gerekir (Gilingor, 2009: 63).

Nakit yonetimindeki olasi bir hata isletmeleri telafisi mimkin olmayan mali

kiilfetler altina sokmaktadir. Boyle bir konuda yapilacak yanlishk isletmenin

39



biitiinliyle basarisiz olmast demektir. Yogun rekabet kosullarinda boylesi hatalarin
geri doniisii yoktur. Yasanan ekonomik krizler isletmeleri daha dikkatli olmaya
zorlamaktadir. Bu bakimdan isletmeler her cesit yonetim aracindan en iyi sekilde

yararlanmaya ¢aligmaktadirlar (Sakarya, 2008: 228).

Para giris ve cikislar1 esanli olsa ve kesin dogrulukla tahmin edilebilseydi,
firmalarin ellerinde para tutmalarina gerek kalmaz, para yonetimi gibi bir problemleri
de olmazdi. Ancak ckonomik yasamda genelde boyle bir durum sdz konusu
olmadigindan, para yonetimine iliskin kararlarin alinmasi zorunlu olmaktadir
(Akgtic, 1998: 229). Dolayistyla firmalarda nakit yonetimi, firmanin mevcut durumu

ve gelecegi agisindan hayati nitelikte 6neme sahiptir denilebilir.

2.2.7.3. Isletmelerin Nakit Bulundurma Ihtiyacim Etkileyen Faktorler

Isletmeler elde bulundurulmasi gerekli olan nakit miktarin1 belirlerken
birtakim degiskenleri de dikkate almak durumundadirlar. Isletmelerdeki bu nakit

miktar1 i¢ ve dis etkenlere bagli olarak degiskenlik gostermektedir.

Islem ve ihtiyat giidiileri ile ayrilmis olan nakit, isletmenin elinde
bulunduracag: nakit ihtiyacini belirlemektedir. Isletmeler bu tutarn alt seviyesini
belirlerken islem ve ihtiyat giidiilerini sekillendiren etkenleri de degerlendirmek
zorundadirlar. Bu etkenler zamana, sektore, isletmenin yapisina gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Kimi etkenler idarecilerin kontrolii altindayken kimi faktorler
tamamen dis kaynakli ve kontrol edilemeyen etkenler olmaktadir (Erding, 2008: 18).
Akgug¢’ Un ifadesiyle, yoneticilerin almis olduklar1 kimi kararlar etkenleri, isletmenin

nakit akisini yani isletmenin nakit tutma ihtiyacini sekillendirir (Akglg, 1998: 234).

Konaklama isletmelerinde de benzer birtakim yonler bulunmakla beraber
farkliliklar da mevcuttur. Konaklama isletmelerinin elinde bulunduracagi nakit
miktarin1 belirlerken dikkate almasi gerek en Onemli etken nakit c¢ikislarinin
kesintisiz olmasina karsin girislerdeki diizensizliktir. Isletmenin ddemeleri sabit bir
periyotla devam etmesine ragmen tahsilatlarin zamanlamasindaki uyumsuzluklar
nedeniyle konaklama isletmeleri nakit sikintisina diismektedirler. Bundan 6tiirii bu
tip isletmeler islem ve ihtiyat nedeniyle fazla nakit bulundurma yoluna

gitmektedirler.
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Isletmelerin nakit bulundurma ihtiyacini etkileyen baslica faktorler su

sekildedir.

2.2.7.3.1. Nakit Giris ve Cikislar1 Arasindaki Zaman Uyumu

Elde bulundurulacak nakdin tespitinde isletmeye giren ve ¢ikan nakit
arasindaki zamanlamanin entegrasyonu c¢ok o©nemli bir etkendir. Soéyle ki bu
zamanlamanin entegrasyonu genel olarak dizenli ise isletmenin nakit elde ¢okca

nakit tutmasi gerekmeyecektir.

Barut’ un calismasinda ifade ettigi gibi isletmeler daima ileriye doniik mali
tasarilar yaparlar. Bu tasarilarin ger¢eklesme olasiligr diisiikse isletmelerin ellerinde

daha fazla nakit tutma ihtiyaci ortaya ¢ikacaktir (Barut, 2014: 24).

Firmanin nakit giris ve c¢ikislar1 arasinda zaman uyumunun bulunup
bulunmamasi, para tutma ihtiyacini azaltir veya ¢ogaltir. Eger bir isletmede, para
giris ve c¢ikiglarinin dagilimi diizenli ise (isletmenin bulundugu sektoér veya niteligi
bu konuda etkilidir) finansal konulardan sorumlu birim ya da yoneticinin yaptigi is
kolaylasacaktir (Akgiic, 1998: 235). Ornegin, biitiin bir yil igerisinde satiglar1 diizenli
olan firmalarda, nakit gereksinimi, satiglari mevsimsel dalgalanma gosteren firmalara
oranla daha azdir. Satiglar1 mevsimsel dalgalanmalar gosteren firmalarda nakit
gereksiniminin saptanmasi olduk¢a giictiir. Ciinkii satiglarda gozlenebilecek
dalgalanmalar, nakit girislerini beklenmedik bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla, bu

tip firmalarda ihtiyat nedeniyle daha fazla nakit bulundurmak gerekebilir.

2.2.7.3.2. Nakit Giris ve Cikislarinin Gerceklesme Olasiligi

Isletmeler icin nakit girislerinde yasanmasi muhtemel problemlerin varlig
onlar1 daha temkinli davranmaya itecektir. Dolayisiyla bu durumdaki isletmeler
ellerinde fazla nakit tutmak isteyeceklerdir. Bunun tam aksi kosullarda ise nakit

tutma ihtiyac1 azalacaktir.

Firmanin nakit biit¢esindeki tahmin edilen nakit girislerinin gergeklesme
olasiligr diisiik ise veya fiili para girisleri tahminlere kiyasla biiyiik sapmalar

gosterecek gibiyse, firmanin nakit bulundurma gereksinimi artacaktir. Gergeklesen
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ve tahmin edilen sonuglar arasindaki sapmalar arttikca ya da nakit ¢ikislarinin
gerceklesme olasilignr yiiksek ve ertelenme durumu yok ise, beklenmeyen
degisiklikleri karsilamak amaciyla firmanin ayirmasi gereken nakit tutar1 da
artacaktir. Nakit akis tahminleri ¢cok degisken olan firmalar belli bir nakdi tedbir
olarak ayirmalidirlar (Kaya, 2007: 15).

2.2.7.3.3. Isletmelerin Alim ve Satim Kosullar

Isletmenin alim ve satim kosullari, para tutma ihtiyacinin sekillenmesinde
etkilidir. Bir igletme, hammadde, malzeme veya mal satin alimlarini uygun
kosullarda vadeli olarak gergeklestirebiliyorsa, bu isletmenin stoklari, uzun veya kisa
bir siire ile saticilarca finanse ediliyor demektir. Aliglarin1 kredili yapan bir firmanin
nakit bulundurma ihtiyaci, hi¢ kuskusuz, pesin olarak yapan firmalardan ¢ok daha az
olacaktir. Ayrica satislarin pesin veya kredili olmasi da nakit ihtiyacini etkiler.
Satiglarini pesin olarak yapan bir firmanin para gereksinmesi, normal sartlar altinda,

satiglarini kredili olarak yapan firmalara oranla daha azdir (Akgii¢, 1998: 235).

2.2.7.3.4. Alacak Tahsil Siiresi ve Stok Devir Hizi

Sayet bir isletme stok miktarini artirir veya miisterilerine uyguladigi vade
srelerini arttirirsa nakde olan ihtiyaci bunlara orantili olarak artacaktir. Alacak tahsil
siiresi ve stok devir sdratinin yiiksek oldugu durumlarda ise bir 6nceki kosullarin tam
tersi bir hareketlilik s6z konusudur. Yani isletmenin nakde olan ihtiyacinda bir diisiis

gerceklesecektir.

Bir firmanin nakit ihtiyaci, alacaklarimt ne kadar sirede nakde
cevirebildigiyle dogru orantilidir. Alacaklarini ne kadar kisa siirede tahsil ederse
isletme o kadar az nakde gereksinim duyar. Bir isletmenin fonlar1 ne kadar uzun siire
alacaklara baglanirsa, o isletmenin para bulundurma ihtiyaci da o Olgiide artar

(Akgiic, 1998: 235).

Otel isletmelerinde diger isletmelerin aksine az bir nakitle isletmenin gelir
gider dengesini saglamak miimkiin olmaktadir. Nakit yonetimi agisindan bu durum
otel isletmelerine has bir niteliktir. Bu tiir isletmelerde alimi gerceklestirilen stoklar
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kisa siirede satilmaktadir. Boylece stoka giren nakit yeniden gelir olarak
kaydedilmektedir. Bu dongii kisa zaman araliklariyla gerceklestigi icin otel

isletmesinin nakit ihtiyaci belirli bir seviyede kalmaktadir ve artis gostermemektedir.

2.2.7.3.5. Isletmelerin Kredi Saglama Kapasitesi

Firma, olagan iistli kosullara kars1 tedbirli olmak, bu tip kosullarin finansal
yonden yikici etkilerinden korunabilmek igin, ihtiyat saiki ile kasasinda biiyiik
tutarlarda para saklamak yerine, alternatif bir yol olarak bankalarda kullaniimamig
kredi bakiyeleri bulundurmayi yegleyebilir. Bu yol segildiginde, herhangi bir zor
veya olaganiistii durumda firma, bankalardaki kredi olanaklarini1 kullanmak yoluyla
nakit ihtiyacini karsilayabilir. Baska bir deyisle, bankalardaki kullanilmamis kredi
limitleri, firma i¢in bir rezerv islevi goriir. Kisaca firmalar, gerektiginde bankalardan
veya ortaklarindan kredi saglama kapasitesine sahipse gilivenlik amaciyla daha az

para bulundurma geregi duyar (Akgiic, 1998: 236).

KOBI tipindeki isletmeler icin bu durum biraz daha farkhidir. Bu tip
isletmelerin istedikleri anda kredi bulma imkanlar1 biuyuk ¢apli isletmelere nazaran
daha diistiktiir. Bu durum kiigiik isletmeleri ellerinde daha fazla nakit bulundurmaya

yonlendirmektedir.

2.2.7.3.6. Endustri Kolundaki Rekabet

Tim sektorlerde kiiresel Olgekte bir rekabet siireci yasanmaktadir. Bu
karmasanin i¢inde isletmeler mevcut pazarlarimi  koruyabilmek igin savas
vermektedir. Bu nedenle pazar paylarinda yasanabilecek bir azalmaya karsi
isletmeler kendilerini giivende hissetmek i¢in nakit bulundurma ihtiyaci
duyacaklardir. Bunun yaninda ayni isletmeler mevcut pazar paylarini artirmayi
isteyebilirler. Yine bunun icin de ellerine bir miktar nakit bulundurmak

isteyeceklerdir.

Rekabetin fazla yasandigi sanayi dallarinda, isletmelerin piyasa payinda
diisiis olmasi ihtimalinin yiiksek olusu isletmeleri ihtiyat gtidisu ile daha fazla nakit
bulundurmaya yonlendirmektedir (Akguc, 1998: 237).
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Firmanin bulunduracagi nakit tutarini, para idaresinde edinilen verimlilik ve
firma idarecilerinin risk almaktaki yaklasimlar1 da sekillendirir. Para idaresinde de
kar ile risk arasinda degisim s6z konusudur. Firma, biiyiik oOlc¢iide likit fonlar
bulundurmak suretiyle, borg¢larini siirelerinde 6deyememe; beklenmeyen biiyiik
O0demelerini karsilayamama riskini azaltabilecegi gibi, kredi kurumlarina ve saticilara
blyuk gliven de verebilir. Ancak likit fonlar firmaya bir gelir saglamadiginda, firma
olas1 bir gelirden yoksun kalir. Firmanin gelir saglama potansiyelinin bu nedenle
azalmasi, ortaklarda, sermayedarlarda bir hosnutsuzluk bir tepki dogurabilir. Ote
yandan likit fon tutmayarak, kaynaklarin tiimiiniin gelir getiren iktisadi varliklara
yatirtlmasi, firmanin karliligini artirmakla beraber borglarini siirelerinde 6deyememe
riskini yiikseltir. Yoneticilerin bu konuda yapacagi se¢cim, kar veya emniyeti 6n
planda ele almalar veya karla risk arasindaki degisim orani, tutulacak para tutarini

biylk olgtde belirler (Akgug, 1998: 237).

2.2.8. Nakit Butcesi

Plan, bir amaca ulagsmada takip edilecek yolun veya yontemin onceden

saptanarak, bir ¢esit kilavuz gibi hazirlanmasidir.

Isletmelerin gelecekteki mali durumlarmi belli bir program gergevesinde
gormesine olanak veren finansal planlama, isletmelere ayn1i zamanda nakit
hareketlerini kontrol etme ve uyumlu hale getirme imkéan1 da sunmaktadir. Isletmeler
bu sayede olasi problemleri dnceden gorebilmekte ve onlemlerini sorunlar daha

ortaya ¢ikmadan almaktadirlar.
Nakit butcesi;

- Her bltce donemi sonunda tahmini para mevcudunu,

- Olasi1 nakit ag1g1 ve fazlasini,

- Ek finansman saglanmasinin gerekli ise bunun zamanim1 ve nerelerden
saglanabilecegini,

- lave fonlara ihtiya¢ duyulan siireyi ortaya koyarak finansal yonetim icin gerekli

ve faydal bilgileri saglar.
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Ayrica hazirlanacak nakit bitgesi ile isletmeler gergekteki nakit hareketleri ile
Ongoriilen nakit hareketlerini karsilagtirma olanagi bulacaklardir. Bu da isletmeler

agisindan etkin bir kontrol mekanizmasidir.

Iyi hazirlanmis bir nakit biitgesiyle nakit hareketleri (giris ve ¢ikis) arasinda
Iyi bir ahenk saglanabilir. Boylece nakit a¢igimi kapatma ya da nakit fazlaligim
degerlendirme yoluna gidilir. Dolayisiyla nakit biitcesi en 6nemli kisa dénemli
finansal planlama araglarindan biridir (Erding, 2008: 22; Aydin, Basar ve Coskun,
2011: 124). Bu nedenlerden dolay1 bir isletmede, finansal planlama asamasinda

Onem arz eden bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Nakit biitcesi, igletmenin finansal planlamada ihtiya¢ duyacagi hayati verileri
finans yoneticisine acik bir sekilde sunarak, ileriye doniik atilacak her adimda 6nemli

katki saglar.

Isletmelerde hazirlanan nakit bitceleri genelde bir yillik siireleri
kapsamaktadir. Ancak giinliik, haftalik, aylik dilimler halinde de nakit bitgesi
hazirlamak miimkiindiir. Esnek ve degisken bir yapiya sahip olup ortaya ¢ikan yeni

durumlara gore yeniden revize edilirler (Erding, 2008: 22).

Konaklama isletmelerinde, isletme biitcesinin olusturulmasinin ardindan
buradaki veriler temel alinarak bir nakit biitcesi olusturulur. Isletme biitgesinin
hazirlanmasi esnasinda otel isletmesindeki tim bolumlerin gelir ve gider tahminleri
ayri ayri tahmin edilir. Hatta biiylik isletmelerde komisyon kurularak igletme

biitcesinin hazirlanmasinda daha sistemli bir yol takip edilir (Erding, 2008: 55-56).

Yiyecek i¢ecek boliimii konaklama isletmelerinin gelir getiren boltmleri
icerisinde ilk sirada yer almaktadir. Nakit biit¢esi hazirlanirken bu boliimdeki gelir
miktarinin en dogru sekilde 6ngdriilmesi nakit biitgesinin gergege en yakin sekilde

hazirlanmasi anlamina gelecektir (Erding, 2008: 56).

Dolayisiyla nakit biitgesinin temelini nakit akimlarinin dogru olarak tahmin

edilmesi olusturmaktadir seklinde bir ¢ikarim yapmak da miimkiindiir.

Nakit biitcesinin belli bagli amaglarin1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Konuk, 2010: 44);
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Isletmenin faaliyet planlarina gére olusmasi beklenen nakit durumunu gdstermek,
Isletmenin minimum nakit ihtiyacim belirlemek,
Nakit agiklar1 ve fazlaliklarin1 saptamak,

Borg¢lanma ihtiyaci ve kisa vadeli yatirim olanaklarini ortaya koymak,

o r w DN E

Tahsilat, kredi ile kisa siireli yatirnm harcamalarma iligkin etkili politikalarin
saptanmasi i¢in olanak saglamak,

Nakit hareketlerinin etkili kontroliinii ger¢eklestirmek,

Kredi programini en iyi sekilde planlamak,

[lave fonlara ihtiyag duyulan siireyi ortaya koymak,

© 0 N o

Isletmeye kredi veren kurumlara ilgili konuda hilkme varmadan evvel kurulustan

talep edecekleri nakit biitgesi ve nakit akimina iligskin istekleri karsilamaktir.

2.2.8.1. Nakit Biitcesinin Hazirlanmasi

Nakit biit¢esinin hazirlanmasi genis kapsamli, vakit isteyen bir islemdir.
Clnku nakit bitgesi, isletmedeki tiim yonetim kadrosunca hazirlanan, isletmenin tim

boliimlerine ait biitgeleri kapsayan detayli plandir.

Nakit biitcesi ile yoneticiler gelecekte olusabilecek nakit aciklarini veya
fazlaliklarin1 6ngérme imkani yakalarlar. Bu agidan isletmenin nakit pozisyonlarina
iliskin planlamalarda ¢ok énemli bir role sahiptir. Olas1 tiim durumlar i¢in yoneticiler
oncesinde senaryolar hazirlayarak isletmeyi giic durumlara sokacak nakit
sikigikliklarina karst onlem alma sansi yakalamaktadirlar. Nakit fazlaliklarinda ise

bunlar1 nasil degerlendirmeleri gerektigine karar verme sanslar1 olmaktadir.

Nakit biitcesinin hazirlanmasinda dort asama vardir. [lk asama bitcenin
kapsayacag siirenin belirlenmesidir. Nakit biitcesi giinliik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik,
yillik hazirlanabilir. Zaman araliklarinin uzamasi nakit hareketlerinin gerceklesme

olasiligini zayiflatir.

Ikinci asama, nakit girislerinin tahminidir. Nakit girislerini gelecek yillar igin
yapilan satig tahminleri belirler. Satis tahminlerinden sonra isletmenin satis ve

tahsilat politikasinin bilinmesi gereklidir.
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Nakit biitgesinin hazirlanmasindaki iigiincii asama ise, nakit cikislarinin
tahminidir. Bu c¢ikislar, isletmenin ticari faaliyetleri, bor¢ 6demeleri, yatirim

harcamalari olabilir.

Sonuncu asama ise nakit akis ve dengesinin saglanmasidir (Kaya, 2007: 39).

2.2.8.1.1. Biitcenin Kapsayacagi Donem

Nakit biitgesi hazirlanirken 6ncelikle biit¢enin kapsayacagi zaman araliginin
belirlenmesi gerekir. Nakit akis sinirlarini tespit etme imkani1 vermesi agisindan bu

zaman araliginin belirlenmesi isletmeler agisindan 6nemlidir.

Nakit biitcesi, glinliik, haftalik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik gibi diisliniilebilen
tiim zaman araliklar1 igin hazirlanabilir. Isletmenin faaliyet alanina gore kisa zaman
araliklarindaki mevsimsel dalgalanmalarin etkilerini gérmek amaciyla aylik nakit
biitcesi hazirlanabilir. Nakit akiglarinda asir1 dalgalanmalar yasayan isletmeler ise bu
siireyi bir aydan daha kisa zaman araligini i¢ine alacak sekilde hazirlayabilir. Nakit
akisinin diizenli oldugu faaliyet alanlarinda ise bu durum tam aksi yonde degisir ve
nakit biitgeleri ili¢ aylik veya daha uzun zaman araliklarinda hazirlanabilir.
Ozetlersek, firmanin nakit akislarinin diizenli olusu veya asir1 inis ¢ikislar yasamast,

nakit butgesinin zaman araliklarini belirleyen temel faktordiir (Akguc, 1998: 188).

Isletmelerde genellikle bir yillik nakit giris ve ¢ikislarmin tahmin edilmesi
amaciyla nakit biitgeleri hazirlanmaktadir. Bir yi1ldan daha uzun dénemleri igeren
nakit butcelerinin diizenlenmesi miimkiin olmakla birlikte siire uzadik¢a yapilacak
tahminlerde hata paynin artmasi nedeniyle uzun donemli olarak nakit biitcelerinin
hazirlanmasi isletmeler tarafindan pek tercih edilmemektedir. Nakit biit¢celerinden
istenen faydanin saglanabilmesi acisindan kisa donemleri kapsayacak sekilde
biit¢esinin hazirlanmasi uygun olacaktir. Genelde firmalar aylik ve daha uzun siireli
nakit biitgelerini planlama amaciyla; haftalik veya giinliik nakit biitgelerini ise

kontrol amaciyla kullanirlar (Konuk, 2010: 49; Sier, 1997: 9-10).

Kuskusuz nakit akiglarinin tahmin edildigi zaman aralif1 biiyiidiik¢e, nakit
girig ve ¢ikislarinin tahminlerinin ger¢eklesme orani da azalacaktir. Ancak daha kisa

stireleri kapsayacak sekilde hazirlanan biitgelerin tahminlere kazandirdigi saglik,
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biitce hazirlanmasinin firmalara getirecegi maliyet ve kiilfeti arttirsa da saglayacagi
yararlar diisiiniilerek doneme karar verilmelidir (Kaya, 2007: 40). Az 6nce yukarida
ifade edildigi, gibi isletmelerin kar1 {izerindeki getirisi daha fazla olacagi i¢in kisa

siireli nakit biit¢elerinin hazirlanmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.8.1.2. Nakit Girislerinin Tahmini

Nakit biitcesinin gercek degerleri yansitabilmesi i¢in en Onemli veriyi

gelecekte yapilacak satiglarin tahmini saglamaktadir.

Nakit batcesi temel olarak iki bolimden olusur. Birinci boliim nakit
girislerini, ikinci boliim nakit cikislarin1 gosterir. Nakit biit¢esinin kapsayacagi
zaman aralig1 tespit edildikten sonra nakit girislerinin ve nakit ¢ikiglarinin 6ngorisu
gergeklestirilir. Nakit bltgesinin gercege yakin olmasini saglayacak olan esas faktor
ileride yapilacak olan satislarin tahminidir (Aydin ve Digerleri, 2011: 125; Akgg,
1998: 189).

Turizm digaridan gelecek dalgalanmalara karst hassas bir yap1
sergilemektedir. Finansal agidan bu sektérde her zaman bir risk unsuru mevcuttur.
Dolayisiyla nakit biitgelerinin  hazirlanmas1 esnasinda tiim bu risklerin de
disiiniilmesi isletmeler agisindan onemlidir. Cuinkii Kashh ve Karataban’in da
deginmis olduklar1 gibi konaklama igletmelerinde zaman zaman terér, diinya kupasi,
olimpiyatlar gibi spor organizasyonlari nedeniyle turistik talepte azalma yasanmakta;
bu da isletmelerin satis tahminlerinde yanilmalara neden olmaktadir (Erding, 2008:

60).

Konaklama isletmeleri hizmet satmaktadir dolayisiyla talep az oldugunda bu
hizmetler stoklanamamaktadir ya da fazla talep durumunda bunlara cevap
verilememektedir. Temel iiriinii oda olan bu isletmelerin kapasiteleri élglsinde her

gun yeniden bu {irlinleri tirettikleri varsayilmaktadir (Met ve Erdem, 2006: 55).

Turizm sektoriinde alacaklar genellikle doviz cinsinden olurken, isletmeler
O0demelerini TL {izerinden gergeklestirirler. Satislar ¢ogunlukla sezon baslamadan

evvel yapilmaktadir. Nakit biitgeleri hazirlanirken tim bu etmenler géz Oniine
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alinarak, olasit kur ve fiyat inis c¢ikislar1 hesaplanarak Ongoriiler yapilmalidir.
Tahminlerin dogrulugu nakit biit¢esini gercege daha ¢ok yaklastiracaktir.

Nakit ve nakde esdeger varliklarda artis yaratan olaylar yani isletmeye nakit
girisi saglayan islemler isletmenin nakit kaynaklarmi olusturmaktadir. Nakit girisi

saglayan kalemleri agagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir (Konuk, 2010: 45-46):

e Donem basi bilangosundaki donen varliklardan tahsilat (isletmenin ticari iliskileri
sonucunda ortaya cikan senetli ve senetsiz alacaklardan tahsilat; akreditif vb.
teminatlardan, 6ding verilen tutarlardan tahsilat)

e Isletmenin ana faaliyet konusu ile ilgili mal ve hizmet satislarindan saglanan
tahsilat (isletme mallarin1 pesin satabilecegi gibi satis islemlerini kredili de
gerceklestirebilir. Satislarin kredili olarak ger¢eklesmesi durumunda satiglarin bu
boliimii alacak kalemi olarak bilangoda yerini alir, tahsilat gerceklestiginde nakde
dontistir).

e Alman siparis avanslart (bu nakit girisleri, satig islemi gerceklesmeden Once
alicilardan pesin tahsil edilen tutarlardir).

e Duran varlik satiglarindan saglanan nakit (isletmenin duran varliklarini cesitli
nedenlerle elden ¢ikarmasi s6z konusu oldugunda buradan saglanacak nakit girisi
de isletmenin nakit kaynaklar1 arasinda yer alir).

e Isletmenin esas faaliyet konusunu ilgilendiren mal ve hizmet alimlarindan dogan
borglar disinda kalan uzun siireli bor¢lanmalar da nakit girisi saglamaktadir. Uzun
vadeli menkul kiymet ihraglarindan (bunlar ¢ikarilmis tahviller, ¢ikarilmis diger
menkul kiymetler hesabinda incelenir), uzun vadeli alinan kredilerden, diger uzun
vadeli kaynaklardan saglanan nakit girigleridir.

e Sermaye artirimi nedeniyle ihra¢ edilen hisse senetleri karsiliginda da isletme
nakit girisi saglayabilmektedir.

e Isletmelerin esas faaliyet konusu disinda kalan mallarin alim satimin
yapabilmeleri s6z konusu olabilmektedir. Ticari mal, hurda satis1 gibi nakit girisi
saglayacak bu islerin yaninda, alinan faiz ve komisyonlar, kira gelirleri, patent

gelirleri ile tazminatlardan tahsilat saglamasi da s6z konusu olabilmektedir.
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2.2.8.1.3. Nakit Cikislarinin Tahmini

Bir isletmenin nakit ¢ikist icap eden muameleleri dort kategoride toplanabilir:
(i) isletmenin rutin faaliyetleri, (ii) Bor¢ 6demeleri, (iii)Yatirim harcamalari, (iv) kar

payt O0demeleri, firma sahip veya sahiplerinin yaptig1 cekisler ve sermayenin

azaltilmasi (Akgiig, 1998: 190).

Nakit girisleri beraberinde nakit c¢ikislarin1i da barindirir. Yapilan satis
tahmininin yardimiyla Uretimin ne miktarda gerceklesecegi saptanir. Hammadde
temini ve is¢ilik temel nakit ¢ikis kalemleri arasinda yer almaktadir. Ayrica stok
temini, Ucretler ve diger idari masraflar, faiz 6demeleri ve vergiler de nakit ¢ikis
kalemlerinden bazilaridir. Isletmenin ¢ikis kalemleri ve satis giderleri kisa zaman

araliklar igin nispeten dogru bir sekilde tahmin edilebilir.

Isletmenin nakit ¢ikisini gerektiren baslica kalemleri normal faaliyetlerinin
gerektirdigi hammadde aliglari, licretler, satis ve reklam giderleri, genel yOnetim
giderleri gibi harcamalardir. Bunlar ana biit¢eleme sistemi igerisinde faaliyetsel
biitcelerde, satis biitcesinin hazirlanmasindan sonra belirlenir. Ozellikle halka acik
sirketler, kur dagitim esaslar1 sermaye kurulunca belirlendiginden dolayi, Kar
dagitiminin getirecegi nakit ¢ikislar1 da kolaylikla hesaplanabilir (Aydin ve Digerleri,
2011: 125; Kaya, 2007: 42).

S6z konusu gider kalemleri hesaplanmadan, nakit biitgesi hazirlama

girisiminin gergekte bir anlam1 olmayacaktir.

Bircok nakit butcelemesi sistemi nakit akiglarii igerecek sekilde
olusturulmaktadir. Baz1 isletmeler birisi faaliyet nakit akislar1 digeri finansal nakit
akislar1 olmak {izere iki ayri biit¢eleme sistemi olusturmayi tercih edebilmektedirler.
Sekil 5’te nakit butgesine dahil edilen bu 6nemli nakit akig gruplari yer almaktadir
(Ozdemir, 1997: 210).
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Sekil 5. Nakit Akis Gruplan

Nakit Girisleri

Finansman Faaliyetlerinden

Isletme Faaliyetlerinden

Yeni Hisse Senedi ve Tahvil Thract

Pesin Satiglar

Kisa Vadeli Borglarda Artis

Alacaklarda Azalis

Ticari Borglarda Artis

Stoklarda Azalig

NAKIT

Nakit Cikislar:

Finansman Faaliyetlerinden

Isletme Faaliyetlerinden

Hisse Senedi ve Tahvil Itfast

Personel Odemeleri

Borg Geri Odemesi ve Borg Faizi

Alacaklarda Artis

Ticari Borglarda Azalig

Stoklarda Artis

Kar Pay1 Dagitimi

Vergi Odemeleri

Kaynak: Ozdemir, 1997: 210.
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2.2.8.1.4. Nakit Akis1 ve Nakit Dengesi

Nakit girisleri ile ¢ikiglarinin donemsel olarak Ongoriilerinin  yapilmasi
yOneticilere planlanan doneme ait nakit a¢ig1 ve nakit fazlasini tespit imkani verir.
Bu noktadan sonra yoneticilere diisen is nakit agig1r olan donemlerde bu durumu
ortadan kaldiracak likit fonlarin saglanmasi; nakit fazlalig1 olan dénemlerde ise nakdi

gelir getirici finansal araglarla degerlendirmesidir.

Nakit biitgesi, hazirlandigi donem siiresince, nakit girisleri ve nakit ¢ikiglari
arasindaki farki inceler ve nakit giriglerinin fazla oldugu dénemde fon fazlasini, nakit
cikislarinin fazla oldugu dénemde fon agigini gosterir. Bundan baska dénem basi
kasa mevcudu ile isletmenin kasasinda bulundurmayr istedigi minimum kasa

mevcudu da dikkate alinir (Aydin ve Digerleri, 2011: 125).

Konaklama isletmeleri az kaynakla ¢ok is yapmak zorundadir. Bu nedenle bu
kaynaklar1 ellerinden geldigince en etkin sekilde degerlendirmek zorundadirlar.
Ellerindeki nakit miktarinin isletmenin biiyiime, is ve yatirnm gibi imkéanlara olanak
verecek miktarda olmasi gerekmektedir. Bunun tersi durumda isletme gereken nakde
sahip olmadidi icin elde edecegi kardan yeterli diizeyde faydalanamayacak hatta bu
durum artan nakit sorunlarina yol agarak isletmenin nakit problemi yasamasina

neden olacaktir.

Nakit biitcesi belirli varsayimlara gore, gelecege ait nakit giris ve ¢ikiglarin
kapsar. Ozellikle gelecegin belirsizliklerle dolu olmas: halinde, gerceklesen nakit
akiginin, biitge tahminlerinden blylk Olculerde kayma yapmasi muhtemeldir. Bu
durumda, yalniz belirli varsayimlara gore hazirlanmis alisilagelmis formda bir nakit
biitcesi, yoneticilerde gelecek hakkinda hatali bekleyislerin dogmasina neden
olabilir. Belirsizlik halinde, gesitli varsayimlara veya kosullara gore olasi sonuglari

gosterir biitgelerin hazirlanmasi, yerinde bir 6nlem olabilir (Akgug, 1998: 195).
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Nakit biit¢esinin hazirlanmasiyla ilgili bir ornek:

X isletmesinin alt1 aylik satis tahminleri soyledir (Subat ve Mart Ay1 verileri

gergeklesen, digerleri tahmini verilerdir).

Tablo 1. X Isletmesinin Ayhk Satis Tahminleri

Subat  :200.000 Temmuz  :400.000
Mart  :300.000 Agustos  :300.000
Nisan  :430.000 Eylil :250.000
Mayis  :500.000 Ekim :200.000
Haziran :440.000 Kasim :240.000

Kaynak: Akglg, 1998: 195.

o X isletmesinde satiglarin % 30°u pesin, %42’si 1 aylik vadeye, kalan
% 28’1 2 aylik vadeye sahiptir.

o X isletmesinde olay1 basitlestirmek i¢in tahsil edilemeyen alacaklarin
olmayacagi varsayilmaktadir. Bu veriler 1s18inda isletmenin nakit girisleri asagidaki

sekilde olur.

Tablo 2. X Isletmesinin Nakit Girisleri

Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul

1.SATISLAR 200,000 300,000 430,000 500,000 440,000 400,000 300,000 250,000

2. TAHSILATLAR

Pesin (Satislarm % 30°u) 129,000 150,000 132,000 120,000 90,000 75,000
1 Ay Vadeli (Satislarn % 42’si ) 126,000 180,000 210,000 184,800 168,000 126,000
2 Ay Vadeli (Satislarin % 28°1) 56,000 84,000 120,400 140,000 123,200 112,000

3. TOPLAM NAKIT
GIRISLERI 311,000 414,600 462,400 444,800 381,200 313,000

Kaynak: Akglg, 1998: 195.
X igletmesinin nakit ¢ikiglartyla ilgili beklentileri soyledir:

o X igletmesinde aliglar, satislarin olacagi tarihten iki ay Oncesinden
yapilmaktadir.

o Alglar ilgili aymn satislarinin % 40’1 kadar olmaktadir. Alislarin %
20’si pesin, kalan1 1 ay sonra ddenmektedir. Isletmenin diger nakit ¢ikislar1 asagidaki
tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3. X Isletmesinin Nakit Cikislar

Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil

1.SATISLAR 300,000 430,000 500,000 440,000 400,000 300,000 250,000
2. ALISLAR 200,000 176,000 160,000 120,000 100,000 80,000 96,000
3.0DEMELER

Pesin (Alislarin % 20’si) 35200 32,000 24,000 20,000 16,000 19,200
1 Ay vadeli (1 ay &nceki alislarin %80"i) 160,000 140,800 128,000 96,000 80,000 64,000
4. UCRETLER,

KiRALAR VE DIGER 146,300 186,000 188,800 168,000 145500 131,000
5.FAiz ODEMELERI 8,000 32,000 8,000 8,000 32,000 8,000
6.VERGILER 40,000 5,000 30,000 5,000 5,000 30,000
7.TOPLAM NAKIT GIKISLARI 389,500 395,800 378,800 297,000 278,500 252,200

Kaynak: Akglg, 1998: 196.

Islemelerin faaliyetleriyle ilgili olarak nakit girisleri yaminda diger nakit

cikislarinin da géz o6niinde bulundurulmasi gerekir. X isletmesinin bu tiir nakit giris

ve ¢ikislart asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. X Isletmesinin Diger Nakit Cikislar

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul
1.DIGER NAKIT GIRISLERIi
Varliklarin Satisi - - - - 50,000 -
istirakler 5,000 25,000 5,000 5,000 25,000 5,000
TOPLAM 5,000 25,000 5,000 5,000 75,000 5,000
2.DIGER NAKIT CKISLARI
Kar Payi - 23,000 - - 23,000
Borg Geri Odemesi - 100,000 - 100,000 -
Sermaye Yatirimlari 50,000 - 60,000 - - 80,000
TOPLAM 50,000 123,000 60,000 100,000 23,000 80,000
3.NET NAKIT GiRi$ YA DA -45,000 -98,000 -55,000 -95,000 52,000 -75,000
CIKISLARI

Kaynak: Akgg, 1998: 196.

X igletmesinin tiim nakit giris ve ¢ikislar1 tek bir tabloda belirtilirse her bir ay

i¢in net giris ve ¢ikislar1 daha kolay gorulecektir.

Asagidaki tabloda X isletmesinin 6zet nakit biitgesi verilmektedir. X

isletmesinin Nisan ayinda kasa mevcudu 70.000 TL, her ay kasasinda bulundurmasi

gereken nakit tutar1 da 20.000 TL dir.
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Tablo 5. X Isletmesinin Nakit Biitcesi

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul
1.D6nem Basl Nakit 70,000 -53,000 -132,700 -104,100 -51,300 103,400
Mevcudu
2.Faaliyetlerden Toplam 311,000 414,600 462,400 444,800 381,200 313,000
Nakit Girisleri
3. Faaliyetlerden Toplam -389,500 -395,800 -378,800 -297,000 -278,500 -252,500
Nakit Cikislari
4.Diger Nakit Giris Ve Cikislari -45,000 -98,000 -55,000 -95,000 52,000 -75,000
5.Dénem Sonu Nakit -53,500 -132,700  -104,100 -51,300 103,400 89,200
6.Minimum Kasa -20,000  -20,000 -20,000 -20,000 -20,000 -20,000
7. Toplam Fon Acigi ya da -73,000 -152,700 -124,100 -71,300 83,400 69,200
Fazlahg

Kaynak: Akgg, 1998: 196.

Tablo 5’e bakildiginda X isletmesinin Nisan Mayis, Haziran ve Temmuz
aylarinda nakit acig1 olacagi beklenmektedir. Agustos ve Eyliil’de ise nakit
fazlaliginin olacagi goriilmektedir. Isletmenin nakit durumu Mayis ayinda en
kotudar. Nakit bultcesinden elde edilen bu bilgilerle isletmenin simdiden gerekli

tedbirleri almas1 gerekmektedir.

Kisa vadeli nakit planlamasinda nakit biit¢eleri ¢ok faydali bir aragtir. Ancak
belirsizligin biiyiik boyutlarda oldugu durumlarda, cesitli varsayimlara gore nakit
biitgesinin hazirlanmas: gerekecektir. Isletmelerde bilgisayarlarm kullanimi arttikca

cesitli varsayimlara bagli olarak nakit biitceleri kolaylikla hazirlanabilmektedir.

Pek c¢ok isletme nakit biitcelemesinde yukaridakine benzer formati
kullanmaktadir. Isletmenin &zelliklerine ve muhasebe siirecine gore nakit

biitcelemesinde baz1 degisiklikler de yapilabilir.

Yukarida da belirtildigi gibi, nakit biitcesi, yonetim agisindan ¢ok degerli
bilgiler saglamaktadir. Finans yoneticisi, nakit biit¢esi araciligi ile (i) bilitce donemi
icindeki nakit ihtiyacini, (ii) yeni fonlar saglanmasinin gerekli olup olmadigini, (iii)
gerekli ise bunlarin ne zaman saglanmasimin uygun olacagini, (iv) ilave fonlara

gereksinme siiresini gorme olanagini elde etmektedir (Akgiig, 1998: 196).
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2.2.8.2. Nakit Biitcesi Hazirlama Yontemleri

Nakit bdtcesinin duzenlenmesinde, nakit tahsilat ve Odemelerinin direkt

tahmin yontemi ve endirekt tahmin yontemi olmak tizere iki yontem kullanilir.

2.2.8.2.1. Nakit Giris ve Cikislarinin Dogrudan Tahmini

Daha c¢ok wyillik olarak hazirlanan isletme biitgelerinin  diizenlendigi
durumlarda kullanilan bir yontemdir. Hem nakit girisleri hem de nakit c¢ikislar1 ayr

ayr1 tahmin edilir.

Bu yontemde ilk olarak girdi kalemlerinin ongdriileri gercgeklestirilir.
Ardindan ¢ikti kalemlerinin Ongoriileri yapilir. Cikti kalemlerinden bazilarinin
ozellikle nakit biitgesine dahil edilmemesi gerekmektedir. Amortismanlar, siipheli
alacaklar bunlardan bazilaridir. Bunlar tahakkuk esasina dayali ¢alistiklarindan nakit

bazl1 bir tabloda yer almalar1 uygun degildir.

Dogrudan tahmin yontemi kolay ve kisa vadeli nakit biitcelerinin
hazirlanmasinda yararli olan bir yapidadir. Genel isletme biit¢elerinin

hazirlanmasinda faydali bir yontemdir (Konuk, 2010: 50).

2.2.8.2.2. Proforma Gelir Tablosunun Nakit Akisina Doniistiiriilmesi

Proforma gelir tablosunun nakit akigina doniistiiriilmesi; baska bir deyisle
“gelir tablosu gelir akis1 yontemi”, firmalar tarafindan genellikle uzun stireli nakit
planlamasinda  kullanilmakla beraber, bazi firmalarca kisa siireli naKkit
gereksinimlerinin tahmininde de bu yontemden yararlanilmaktadir (Akgiic, 1998:

197).

Ozellikle uzun dénemli nakit biitcesi diizenlenmek istendiginde basvurulan
bir yontemdir. Bu yontem kullanirken 6nce net gelir tahmin edilir. Net gelirler;
stoklar, alacaklar, tahakkuklar ve ertelenmis giderler i¢in diizeltme yapilarak
tahakkuk bazindan nakit bazina doniistiiriiliir, daha sonrada nakit kaynaklar1 ve
ihtiyaclart i¢in Ongoriilerde bulunulur. Bu iglemler bittikten sonra diger nakit

kaynaklart ve kullanimlar1 i¢in ve bunlara dayanilarak nakit biit¢esi diizenlenir. Bu
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yontem esas alinarak nakit biitgesi diizenlenmek istendiginde diizenlenen biitcede
nakit giris ve ¢ikislart ayrintili olarak ele alinmaz. Bu 6zelliginden dolay: da 6zellikle

uzun dénemli nakit butceleri icin daha elverislidir (Konuk, 2010: 50-51).

2.2.9. Isletmelerde Bulundurulacak Optimum Nakit Tutarinn

Belirlenmesi

Isletmelerde nakit kaynagm etkin  kullamlabilmesi igin, nakdin
kullanilmasinda  saglanan fayda ile kullanim maliyetinin dengelenmesi

gerekmektedir.

Finans yOneticinin nakit ile basa ¢ikabilmek i¢in birden ¢ok faktorii karsilikli
olarak analiz etmesi ve isletme agisindan en uygun secenegin hangisi olduguna karar
vermesi gerekmektedir. Oncelikle elde tutulacak gereginden fazla nakdin yararlarmi
degerlendirmek zorundadir. Ote yandan isletmeyi nakit darligma sokmanin dolayl
ve dogrudan birtakim maliyetleri oldugunu da goz Onilinde bulundurmak
durumundadir. Burada belirtilen etkenlerin dikkatle incelenmesi, isletmenin iginde
bulundugu kosullarin dogru bir bicimde degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Tim
bunlarin ardindan finans yoneticisi optimum nakit tutarini belirleme asamasina
gelecektir. Siirecin karmasik yapisi yoneticilerin karar alma siire¢lerinde ne denli

zorlandiklarinin gostergesidir.

Finans yoneticisinin bu konudaki kararini, gelecekteki nakit akisi
tahminlerinin guvenirlik dlzeyi, nakit akisinda beklenen inis ¢ikislar, olagandistii
hallerle kars1 karsiya kalma ihtimali, beklenmeyen kosullarin ortaya ¢ikaracagi nakit
darliginin firma agisindan doguracagi dezavantajlar, ivedi hallerde ilave nakit bulma
imkani, firmanin bankalar nezdindeki itibari, nakdin farkli kullanim alanlarindaki

getirisi gibi faktorler etkiler (Glngor, 2009: 66-67).

Buna gore, isletmelerin en uygun nakit diizeyini tespit etmeleri gergekten gok
zor ve detayli calismalar gerektiren bir siirectir. Bu sebepten dolay: isletmelere ve
finans yoneticilerine kolaylik saglamasi agisindan birtakim yontem ve model

uygulamalar hayata gecirilmistir. Bu yontemlerden bazilar su sekilde siralanabilir:
e Isletmenin, asgari 15 giinliik satis toplamina denk bir tutarin elde bulundurmasi,
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e Isletmenin, vadesi uzun olmayan borglarinin belirli bir oram1 kadar nakdi
bulundurmasi,
e Isletmenin uygun bir zaman araliginda gergeklestirecegi ¢ikis tutar1 kadar nakdin

bulundurulmasi.

Belirtilecek yontemlerin, pratik olmalar1 arti degerleridir ancak mevcut
probleme istenilen ¢oziimii sunmadiklar1 bilinmektedir. Bu noktada yoneticiler hem
bahsi gecen yontemlerden faydalanabilir hem de kendi deneyimlerini bu yontemlerle
beraber degerlendirerek isletmelerin ihtiya¢ duydugu en yugun nakit diizeyini

saptamaya c¢alisabilirler.

Bu modeller dogru bakis agisint barindirtyor olmalarina ragmen gercekte
pratik is yasaminda uygulama sans1 verilmeden teorik olarak sunulan ¢aligmalardir.
Optimum nakit dizeyinin belirlenmesinde, daha objektif ve rasyonel kararlar
vermek adina, genel kabul gérmiis modellerin kullanimi daha saglikli bir yaklasim

olacaktir.

Nakit yonetimleri konusunda bugiine degin birgok calisma yapilmistir. Bu
caligmalar neticesinde gelistirilen nakit yonetimi modellerinden Baumol Modeli,
Miller-Orr Modeli, Beranek Modeli, Stone Modeli ve White-Norman Modeli en ¢ok
bilinen ve kullanilan modeller olmustur. Bu modeller esas olarak firmalarin optimum
siparis tutarlarin1 belirleyen envanter modellerine benzemekte ve ayni yaklasimi
kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda s6z konusu modeller, firmanin bulunduracagi
minimum ve maksimum nakit tutari, maliyet ve getiri faktorleri dikkate alinarak
belirlenir. Bazi durumlarda minimum nakit dengesi, islemler i¢in gerekli tutar ve ek
olarak giivenlik amaciyla tutulan tutardir. Cok sayida isletme nakit dengelerini bu

sekilde olusturur (Gling6r, 2009: 68).

2.2.9.1. William T. Baumol Modeli

Nakit yonetimindeki ilk makale, 1952 yilinda William T. Baumol tarafindan

siparig miktari modelinin (EOQ) nakit yonetim modeline uygulanmasi ile gelismistir.

Baumol’un bu modeli, nakdin baska bir bolgeden kaydirildigin1 veya borg

alinmasi ile firmaya getirildigini ve biitce donemi suresince diizenli bir paylasim
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icerisinde kullanildigini belirttikten sonra sdyle devam eder; her bor¢ alimi veya
nakit kullaniminin, bu iki tutardan ayri olarak isletme igin belli bir gider yarattigini
ve isletmenin nakit 6demelerinde homojen bir dagilimin bulundugunu belirtir
(Glngor, 2009: 68).

Para bir anlamda gelecekteki istemleri karsilamak icin elde tutulan stok gibi
diistintilebilir ve en uygun stok degerini tespit etmeye yonelik modeller bu konuda
(nakit yonetimi) da kullanilabilir. W. Baumol Modeli, para yonetimi agisindan bu

yonde ¢6ziim sunmay1 amaglayan bir modeldir (Akgig, 1998: 242).

Diger bir ifadeyle, Baumol modelinde esas nokta sudur; nakit bir stok
malzemesi gibi degerlendirilir. Dolayisiyla nakit bulundurmanin maliyeti,
bulundurulacak tutarin miktara bagli olarak dogru orantili bir seyir izleyecektir

(Kirectepe, 2010: 13).

Baumol nakit yonetim modeli; firmanin gelecekteki nakit girisini kesinlikle
tahmin edebildigini, nakit ¢ikiglarinin yeknesak olarak donemler igerisinde olacagini,
faiz oranmin (nakdi elde bulundurmanin alternatif maliyetinin) sabit oldugunu ve
firmanin pazarlanabilir menkul degerleri nakde g¢evirirken sabit bir muamele gideri

yapacagini kabul eder (Okka, 2006: 190).

Sekil 6. Baumol Nakit Modeli

1

Ortalama

Cl2 femm=e\mmmmm——

t t t

Yatirilan
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Baumol Modeli, Sekil 6’da goriildigii gibi, testere bicimli bir nakit denge
profili sergiler. Isletme C liralik menkul deger satis1 yapar ve eldeki parayr gek
hesabina aktarir. Nakit harcandikc¢a nakit dengesi sifir noktasina dogru hareket eder.
Boylelikle isletmede kesiksiz olarak yinelenen bir surecten bahseder. C/2 bize
ortalama nakit tutarinin bulundugu noktayr ifade eder. Mevcut nakde ait alternatif

maliyet degerini C/2 (% i) ifadesi ortaya koyacaktir.

Baumol’un teorisi asagidaki varsayimlar {izerine kurulmustur (Kaya, 2007:

55-56);

e lsletmeler sadece islem giidiisii ile nakit talebinde bulunurlar.

e lsletmeler rutin c¢aligmalarmi devam ettirmek igin ihtiyaglart olan nakdi,
borclanma ile veya ellerindeki birtakim degerleri satarak nakit girigi saglarlar ve
bitce donemleri boyunca bu siire¢ dengeli bir seyir takip eder.

e lsletmelerin aldig1 her borg beraberinde ilave masraflar1 da getirir.

e lsletmelerin nakit cikis tutarlar1 yil boyu (biitce dénemi) homojen bir dagilim
gosterir.

o Isletmeler elde nakit tutmanin maliyetleri ve saglayacagi getirileri

degerlendirmelidir.

Kisa zamanda nakde cevrilebilen hisse senedi, tahvil, mevduat sertifikast gibi
portfoyli olusturan menkul kiymetlerin nakde c¢evrilme maliyeti vardir. Bu
maliyetlerin azaltilmasi i¢in ihtiya¢ fazlasinin tamaminin nakit olarak tutulmasi da
firma i¢in bir maliyet unsurudur. Baumol modelinin esasi, portféyiin nakde doniisiim
maliyeti ile nakdin isletmede bulundurulma maliyetlerini karsilastirarak dengeyi
saglamaktir. Ancak denge noktasinda, maliyet minimum olmaktadir. Modelde,
firmanin nakit ihtiyacin1 donemsel olarak belirli periyodlarla karsiladigir ve ikinci
tedarik zamanina kadar siirekli ve belirli araliklarla kullandig1 varsayilir. Model,
belirlilik sartlarinin gegerli oldugunu kabul etmekte ve firmanin var olan nakitlerini
kisa siireli pazarlanabilir menkul kiymetlere yatiracagi ve bunlardan belirli tutarini
belirli donemler itibariyle nakde cevirerek kullanacagini ileri siirerek, sadece islem

amaciyla elde nakit tutulacagini savurmaktadir.

Baumol Modeli, genel gecer olmayan, eksik birtakim olarak varsayimlara

dayanir. Diger varsayimlarin yani sira, belirli siireler zarfinda nakit tahsilatlarinin
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kesintisiz ve dizenli gergeklesmesi, para girislerinde herhangi bir inis ¢ikis
gorilmemesi (olaganiistii nakit giris ve c¢ikislarinin olmamasi); nakit fon
maliyetlerinin donem boyunca istikrarli olusu ve isletmenin sadece islem gudusi
nedeniyle nakit bulundurmasi, piyasalarda yasananlar1 hafife alan yaklasimlardir.
Gelecege ait tahminlerde ne kadar bilimsel yontemler uygulanirsa uygulansin,

gelecegin belirsizligini ortadan kaldirmaya olanak yoktur (Akgii¢, 1998: 244 ).

Baumol modelinin nakit yonetimine 6nemli katkisi olmustur. Fakat bazi

sinirlamalar yer almaktadir. Bunlar su sekildedir:

e Model, firmanin sabit bir 6deme oranma sahip oldugunu varsaymaktadir.
Uygulamada ise ¢esitli 6demeler s6z konusudur ve bunlarin vade tarihleri farkl
oldugundan maliyetleri tam olarak tahmin edilemez.

e Model, tahmin edilen déonem boyunca nakit tahsilatin olmayacagini varsayar.
Gergekte cogu firma giinliik olarak nakit giris ve ¢ikiglar1 gerceklestirir.

e Modelde, ihtiyat amaciyla yedek stok yer almaktadir. Oysa isletmeler kisa
donemli nakit eksikliklerini karsilayabilmek igin ellerinde emniyet tedbiri
amactyla da nakit bulundurmak isterler. Model nakit talebini belirleyen diger
faktorleri de dikkate almamaktadir.

e Sermaye piyasasi yeterince gelismemis iilkelerde, atil nakdi ayni anda kisa vadeli
pazarlanabilir menkul kiymetlere ¢evirmek ve nakit ihtiyacit oldugunda tekrar
nakde c¢evirme imkami zordur. Hisse senetleri piyasasi giiven verici degildir.
Ayrica kiiciik firmalarda menkul kiymetlere yonelecek kadar fazla atil nakit
olmaz.

e Model, belirli varsayimlar altinda firmanin nakit dengesinin ne noktada
olabilecegini incelemektedir. Varsayimlar gergeklestigi takdirde model islerlik
kazanabilir ki bu varsayimlar her zaman ger¢eklesmeyebilir.

e Nakit bulundurmanin alternatif maliyetini hesaplamak zor oldugu gibi
pazarlanabilir menkul degerlerin nakde c¢evrilmesi i¢in gerekli harcamalari
onceden tahmin etmek de zordur. Odenen sabit giderleri ve degisen maliyetleri

onceden tespit etmek miimkiin degildir.
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2.2.9.2. Miller-Orr Modeli

Baumol modeli, firmanin nakit stokunu esas almaktaydi. Fakat bu durum her
zaman gerceklesmeyebilir. Bazi haftalar, firma alacaklarinin biiyiik boliimiinii tahsil
ederek tahmininden fazla nakit girisi saglar, bazen de harcamalar1 beklenilenden

fazla olarak nakit ¢ikislarini arttirabilir (Berkay, 1994: 86).

Ekonomistler ve isletmeciler farkli nakit giris ve ¢ikis alternatiflerine yer
veren daha gergekc¢i daha ayrintili ¢esitli modeller gelistirmiglerdir. Bu modellerden

birisi de Merton Miller ve Daniel Orr (1966) tarafindan gelistirilmistir.

Sekil 7. Miller-Orr Modeli Nakit Dengesi

Nakit Dengesi
A

UKL e g Ust kontrol limut

2 Z kadar menkul deger almmasi

DN Dontis Noktas:

AKL Alt kontrol limiti

Isletmede belirlenen ortalama bir nakit denge seviyesi ile buna ilave olarak alt
ve Ust kontrol sinirlart tespit edilmistir. Eldeki nakit tutar iist sinira dayandiginda art1
deger menkul kiymetlere yatirilir, boylelikle nakit ortalama seviyeye cekilir. Nakit
alt sinira dogru indiginde ise kasada bulunan menkul kiymetler satilarak nakit denge

seviyesine yeniden ulagilir. Sekil 7’de Miller-Orr Modelinin yapist goriilmektedir.

Miller-Orr modeli, Baumol modelinden daha gercekei bir yapidadir. Model,
giinliik nakit akimlarinin bir olasilik dagilimina gore dagilabilecegini kabul eder

(Okka, 2006: 192).

62



Miller ve Orr, Baumol modelinin ancak ve ancak ekonomik degiskenlerden
fazla etkilenmeyen ve kuiciik 6lgekli firmalarda uygulanabilecegini, biiyiik 6lgekli ve
kurumsal firmalara iliskin optimum nakit tutarinin daha rasyonel bir bakis agisi ile

hesaplanmas1 gerektigini savunmuglardir (Kaya, 2007: 60).

Merton Miller ve Daniel Orr, bu modeli gelistirirken isletmelerin nakit
akiglarinin hem art1 hem de eksi yonlii olarak yani piyasanin yarattigi etkilere karsi
tepkisel inis c¢ikislar ile hareket edecegini ve ne denli ¢ok veri saglanirsa o denli
normal dagilima sahip bir grafigin ortaya konulacagini savunmuslardir. S6z konusu
model, belirli glinlerde firmanin net nakit akisinin pozitif veya negatif olma
olasiliginin daha yiiksek olacagi konusunda ©nsel bilgilere yer verilmesine de
elverislidir. (Ornegin haftanin veya ayin belirli 6deme giinlerinde veya belirli vergi
Odeme tarihlerinde, nakit 6demelerin nakit girislerini asmasi gibi.) Modelin diger bir
istlin yonii firmalarin gercek hayatta karsilasacagi net nakit akigi kalibina uygun

olmasidir (Akgiic, 1998: 245).

Kisaca tanimlamak gerekirse, bu model temelde nakit ile menkul kiymetler
arasinda isletmelerin alim satim tutarlarini ve zamanlamalarin1 belirlemeye

calismaktadir.

Miller-Orr  modelinin  kullanilmasi i¢in  dort unsurun Dbelirlenmesi

gerekmektedir (Berkay, 1994: 92).

1- Nakit dengesi icin en yiiksek ve en diisiik kontrol limitlerinin,
2- Giinliik nakit akigin standart sapmasinin,

3- Faiz oraninin,

4- Satilan ve satin alinan pazarlanabilir menkul kiymetlerin maliyetinin tahmin

edilmesi.
Miller ve Orr 'un ortak teorisi asagidaki varsayimlara iizerine kurulmustur:

e Elde bulundurulan nakit ve menkul degerler benzerlik gostermektedir.
e Eldeki nakit ile menkul degerlerin iki yonlii transferi, tutar ve zamanlamadan

bagimsiz olarak sabit maliyetlidir.
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e Nakit ile menkul kiymetlerin karsilikli doniisiim siireci dikkate alinmayacak denli
kisadir.
e Alt nakit sinirt modelin kendisince tespit edilmemektedir.

¢ Nakit seviyesinde goriilen inis ¢ikislar biitiiniiyle rastlantisaldir.

Yukaridaki varsayimlar dogrultusunda Miller- Orr modeli, pazarlanabilir
menkul degerler ile nakdin miisterek degisimlerinin dénem ve meblagini belirlemek
amaciyla tasarlanmistir. Buna gore firmanin para miktar1 bir alt ve iist seviye
boyunca rahatlikla dalgalanmaya devam ettigi siirece firmanin nakit konusuna
midahale etmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Alt ve iist sinir belirlenirken, mutlak
degerler ongodriilmesi gerekmektedir ki uygulamada alt sinirin sifirdan biiyiik olarak
belirlenmesi en mantikli yontemdir. Ancak model olusturulurken, teorik bir yaklasim

sonucu olarak alt sinir, “0” noktasinda degerlendirilmistir (Kaya, 2007: 61).

Miller — Orr Modelinde nakdin alt ve Ust limitlerini gecmemek (izere
dalgalanmasina izin verilir. Bu modelin etkin bir bigimde uygulanabilmesi i¢in ¢ok
sayida dogru veriye gereksinim vardir. Modelin kullanilmas1 kolaydir. ik adimda
nakit dengesi i¢in en diislik limit belirlenmektedir. Bu deger sifir olabildigi gibi,
emniyet marj1 agisindan sifirdan yliksek bir deger de olabilir. Modelin
kullanilabilirligi ~ varsayimlarla  siirlandirilmistir.  Model, nakit  akisinin
degerbilirligini ve belirsizligini dikkate almasi agisindan Baumol modelinden daha

gercekei olmustur (Giingor, 2009: 79).

Baumol Modeline nazaran Miller — Orr Modeli biiyiik ¢aph isletmelerde
kendisini ispatlamay1 bagsarmistir. ABD’de ortaya konan bir ¢alismada, Miller- Orr
Model’ini uygulayan bir isletmenin giinliik nakit tutma tutarinda % 40 civarinda bir

diisiis gozlemlenmistir (Cam, 2006: 15).
Modelin elestirileri ise su sekildedir (Gungor, 2009: 80):

e Giinliik nakit akigmin tesadiifi olarak rastlantisal, diizensiz dalgalanabilecegini
kabul etmistir.
e Optimum stok miktar1 Baumol modelinde oldugu gibi bu modelde de tam olarak

uygulanabilir olma 6zelliginde degildir.
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e Nakit-menkul deger dontisiimii ile ilgili masraflarin sabit olarak kabul edilmesi
mimkiin degildir. Firma iginden ve ekonomiden gelen bircok faktdr bunu
etkileyebilecektir.

e Minimum nakit sinir1 yonetim tarafindan serbest olarak saptanmaktadir. Bunun ne
olmas1 gerektigi ile ilgili belirli bir 6l¢ii yoktur.

e Nakit dengesi minimum diizeyin altina diistiigii zaman, firmanin menkul degerleri
paraya cevirece8i varsayllmistir. Oysa firma bazi durumlarda menkul degeri
paraya ¢evirmek yerine bor¢ almayi tercih edebilir. Model bu segenegi dikkate

almamustir.

Miller-Orr Modeli ¢ok fazla ve net verilere gereksinim duymasindan Gtiirii
isletmeler agisindan birtakim gii¢liikleri biinyesinde barindirmaktadir. Modele goére
isletme, gelecegin belirsiz kosullarinda, nakit tutarindaki inis ¢ikiglarin boyutlar1 ve
nakit sikisikliginin doguracag tahribatlar gibi etmenleri géz ontne alarak bir karara

varacak ve karar kuskusuz 6znel olacaktir.

2.2.9.3. Beranek Modeli

Beranek modeli, isletmenin bulundurmasi zorunlu nakit tutarini belirlemeyi
ve menkul degerlere yonlendirilecek mevduat miktarinin tespit edilmesini amaclar.
Beranek modeli, nakit sikisikligmnin isletme {izerinde yaratacagi maliyeti ve
yoneticilerin isletmeye olan net nakit akislarina bakis agisina dayanan olasilik
dagilimlarini dikkate almustir. Isletmenin nakit yetersizligi nedeniyle hammadde ve
malzeme alimlarinda nakit indirimlerinden yoksun kalmasi, kredi degerliliginin
azalmasi nakit yonetiminde 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir. Model, Baumol
ve Miller-Orr modelleri gibi yalmzca islem giidiisiiniin etkili olmadigin1 bunun
yaninda ihtiyat ve spekilasyon gudulerinin de nakit tutma gereksinimlerinde
isletmeler iizerinde etkili olduklarini1 varsaymaktadir. Beranek pazardan tam bilgi
alinabileceg8i varsayimina son vermekte, bunu yerine planlama déneminde beklenen

nakit akimlarinin tahmininde olasiliklar1 kullanmaktadar.

Beranek modeline gore pesin gerceklesen satislarin yaninda farkli yollardan
gerceklesen nakit girisleri devamlilik gosterir. Yoneticiler bu hareketliliklere karsi

pasif bir durus sergilemektedirler. Buna karsin yoneticilerin, tedarik¢i 6demelerini,
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maas, vergi ve kar payr ddemelerini denetleyebildikleri varsayilmaktadir (Akgug,
1998: 248).

Buna gore isletmenin nakit giris ve cikislart Sekil 8’de gosterilmektedir.
Isletmede yapilacak ddemelerin zamani ve tutarr belli oldugu i¢in ddemeler biiyiik
miktarlarda yapilmaktadir. Buna karsin girisler yoneticilerin kontrolii disinda

gergeklestigi icin siirekli ama diisiik miktarlarda olmaktadir.

Sekil 8. Beranek Modeli

Nakit Mevcudu

Para Girisleri Odemeler

Zaman

Beranek yarattigt bu modelde isletmeler i¢in kritik bir nakit sinir1
belirlemistir. Bu smirin  asilmasinin islemeyi nakit darhigina sokabileceginden

bahsetmistir.

En uygun nakit miktarinin tespit edilmesinde nakit ve menkul degerler
arasindaki degisim masraflart  ve nakit bulundurmanin firsat maliyeti

hesaplanmaktadir (Akgli¢, 1998: 248).

Sonug olarak firma yoéneticisinin birincil hedefi, nakit para ile pazarlanabilir
menkul degerler arasindaki degisim masraflarini ve nakit para yetersizliginin neden
olabilecegi maliyetleri gz Oniinde bulundurarak, pazarlanabilir menkul degerlere

yapilacak yatirimin gelirlerini maksimum diizeye ¢ikarmak olmalidir.
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Modelin elestirileri ise su sekildedir (Giingor, 2009: 84-85):

e Nakit giris ve ¢ikislarindan ikisi de kismen kontrol edilebilir. Hangisinin ne kadar
kontrol edilebilecegi ise firmanin 6zelliklerine ve firma ydneticilerine baghdir.

e Tahsilatlar zaman i¢inde dagildigr gibi, 6demeler de dagilirlar. Her zaman toplu
0deme yapilacagini diistinmek gercekei degildir.

e Model, beklenmeyen giderler olabilecegini dikkate almamustir.

2.2.9.4. Stone Modeli

Optimum nakit diizeyinin belirlenmesine iliskin olarak gelistirilmis
modellerden, ger¢ek yasama uyarlanabilirdik diizeyi en yiiksek olani, Stone
Modeli’dir. Stone Modeli, giinliik nakit akis tahminlerinin Bernall K. Stone ve
Robert A.Wood’un birlikte gelistirdikleri bir teknikle yeniden belirlenmesinden
sonra islerlik kazanmistir (Kaya, 2007: 67).

Stone modeli, Miller- Orr Modeli’ne ile yakin bir varsayim ortaya koymustur.
Miller- Orr modelinin temel unsurlar1 olan ortalama denge noktasini, alt sinir ve ist
smirint oldugu gibi almistir. Ancak Stone modelinin farki suradadir; alt sinir ve {ist
sinir bu modelde dis sinirlar ifade etmektedir. Bu iki kavrama ilave olarak iki tane i¢

sinir belirlenmistir.

Sekil 9°da goriildiigii gibi nakit tutar1 i¢in altta ve iistte iki kademeli kontrol
limitleri mevcuttur. R, amaglanan nakit diizeyini isaret etmektedir. h; noktasinda
eldeki limit Gstl nakit menkul kiymetlere donistiiriiliirken, ho noktasinda da nakit
sikigikligini asmak amaciyla menkul kiymetler nakde déniistiiriilmektedir. I¢ kisimda
yer alan L; ve Lo smirlarinda yonetici tim ihtimallere karsi tedbir almak

durumundadir.
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Sekil 9. Stone Modeli

Zaman

Stone modeli ginlik nakit tahminlerini, rahatlikla ortaya konabilen buyuk
tutarlar ile ortaya konmasi gii¢ olan bir¢cok kiigiik 6deme ve tahsilatlara ayirmistir.
Vergiler, kar pay1r ve bor¢ o6demeleri kolayca belirlenebilen biiylik tutarlari
olustururken, hammadde alimi icin 6demeler, yonetim giderleri vb. belirlenmesi
kolay olmayan kiiclik tutarlar1 olusturmaktadir. Giinliik nakit tahmininin ana amaci
belirlenmesi kolay olmayan kii¢iikk unsurlarin tahminini yapmak ve bunu kolayca
tahmin edilebilen blyuk unsurlara eklemek ve toplam nakit biitgesini olusturmaktir
(Kurtulus, 2007: 47).

Stone modelinin en 6nemli 6zelligi, finans yoneticisi, cari nakit diizeyi
kontrol sinirlarimi agincaya degin nakit akis seyrine miidahale etmemelidir. Bu
siirlarin gecgilmesi halinde, firmanin ilerideki N sayida giin igin beklenen nakit akisi
tahminlerine bagli olarak finansal piyasalarda islem yapilir. N sayida giin firma
tarafindan onceden belirlenen bir kistas olup, bu siire igerisinde olugan nakit diizeyi
i¢ Ust kontrol smirma ulastigi anda pazarlanabilir menkul degerler alimina karar
verilip, Ust kontrol sinirina ulastiginda alim islemi gergeklestirilir. Bu siire igerisinde
olusan nakit diizeyinin i¢ alt kontrol sinirina ulagsmasi durumunda ise pazarlanabilir
menkul deger satigina karar verilip, alt kontrol sinirinda satis isleminin gerceklesmesi
gerekmektedir. Bu islemler gelecek N giin i¢in beklenen nakit diizeyini hedef nakit

diizeyine ulastiracak tutarlarda yapilmalidir (Kaya, 2007: 68).
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Nakit yoneticisi, kontrol sinirina verilecek degerleri ve giin sayisii (N)
belirler. Uygulamada giin sayis1 olarak 3 ile 12 arasinda bir deger kullanilmasi
tavsiye edilmektedir. I¢ kontrol sinirlar1 ise yoneticilerin tecriibe ve tahminlerine

veya istatistiki tahminlere dayanarak bulunmaktadir (Giingor, 2009: 86).

Model, piyasalardaki degisken kosullara ve {ist yonetimin mevcut sinirlarini
ve nakit seviyelerini yasanan degisimlere adapte etme isteklerine karsi istenilen
degisikliklere imkan veren bir yapidadir. Esnek ve degisimlere agiktir, ayrica
hatalara kars1 daha giivenilir bir yapist da vardir. Kullanimi ¢ok ciddi bir bilgi
gerektirmeyen, bu yoniiyle de isletmelerdeki finans birimi ¢alisanlarinca da rahatlikla

anlagilabilen bir modeldir.

Bu modelde de Beranek modelinde oldugu gibi nakit yetersizliginin maliyeti
bulunmaktadir. Fakat diger taraftan, nakit ve menkul degerler arasindaki transfer
isleminin maliyeti yer almamaktadir. Yine Beranek modelinde oldugu gibi menkul

degerlerin nakde ¢evrilmesi ile nakit ihtiyacinin karsilanabilecegi ihmal edilmistir.
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2.3. ILGILI ARASTIRMALAR

Cam (2006) yaptigr caligmada, isletmelerin karlariin isletmeler hakkinda
yorum yapacak kisiler agisindan en gilivenilir kaynak oldugunu belirtmistir.
Isletmelerin karlilig1 iizerinde birbirinden farkl1 oldukca fazla etken bulundugunu ve
bu etkenler icerisinde 6zellikle likit fonlar1 yonlendirme agisindan nakit yonetiminin
anahtar bir yere sahip oldugunu vurgulamistir. Bir isletmede uygulanmakta olan
nakit politikasinin, isletme karhiligini etkiledigini, dolayisiyla nakit yonetiminde
takip edilecek stratejilerin de isletme karliliginda pozitif ya da negatif yonlii bir etki

yapabilecegini tespit etmistir.

Akgiil (2008) yaptig1 calismada, ¢okuluslu bir isletmede isletme sermayesi
yonetimini incelemistir. Calismasinda, uluslararasi isletmelerde uygulanan nakit
yonetimi siireclerinde biitlinciil bir yaklasimin hakim oldugunu belirtmistir. Ayrica
bu isletmelerin farkli iilkelerde faaliyet gostermelerinden otiirii déviz kurlarini
yakindan takip etmek zorunda olduklarini ve d6viz islemlerinden dogan maliyetleri
dikkate almak durumunda olduklarini belirtmistir. Arastirmanin sonucunda,
cokuluslu isletmelerin kullanmak zorunda kaldiklar1 farkli para birimleri,
bulunduklar1 iilkelerin ekonomik ve yasal farkliliklar1 ile dil farkliliklarn,
hiikiimetlerin tavirlar1 ve siyasi calkant1 ve riskler gibi 6zellikleri ile yerel diizeydeki
firmalardan ayrildigini  belirtmistir. Cokuluslu isletmelerin  yonetiminde bu
farkliliklarin birer art1 deger olarak kabul edilerek, isletme agisindan uygun kararlarin
alinmasinda ve isletmenin piyasa degerinin artirilmasinda énemli etkenler olacagini

vurgulamaistir.

Erding (2008) tarafindan yapilan c¢alismanin temel amaci, konaklama
isletmelerinde ilgili finans ¢alisanlarinin ve yoneticilerin nakit yonetimi konusuna ne
derecede hakim olduklarini tespit etmek; pratikte bu konu ile ilgili olarak
kullandiklar1 teknikleri incelemek; is yasaminda karsilagtiklar1 problemleri
gozlemlemek ve bu sektorde nakit yonetiminin uygulanmasinda yonelik beklentileri
tespit etmektir. Arastirmanin sonucunda konaklama isletmelerinde nakit yonetiminin
etkinlestirilmesiyle isletme degerini arttirmanin miimkiin oldugu aciklanmustir. Ust
yonetimlerin risk alma konusunda ag¢ik olmalari; nakit yonetimi konusunun énemini

anlayarak, c¢alisanlarina gereken bilgi ve becerileri kazandiracak egitimleri
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saglamalar ile turizm sektdriine has bir nakit yonetim modelinin gelistirilebilmesinin

6nemli oldugunu vurgulanmustir.

Unlii (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kiiresellesme siireci ile beraber
cokuluslu isletmelerin uluslararasi yatirimlarinin  diinya ekonomisi agisindan
Ooneminin arttigin1 belirterek, biyiikliikleri ve faaliyet alanlarmin tiirleri ile bu
isletmelerin kiiresellesmenin bas aktorii olduklarini vurgulamistir. Unlii *ye gore
cokuluslu isletmelerin varliklarimi saglikli  bir bicimde devam ettirmeleri

uygulayacaklari nakit yonetim modellerinin etkinligi ile yakinda ilgilidir.

Galimidi (2010) tarafindan yapilan arastirmada imalat sektoriinde sayilari
artan KOBI’ler ile biiyiik 6lgekli isletmelerin nakit yonetimini kullanim durumlari
arasinda karsilastirma yapilmaktadir. Aragtirmanin sonucunda, isletmelerdeki kar
odakli yaklasimlar ile piyasadan kopuk, piyasanin ihtiyaclarimi géz ardi eden
yaklasimlarin bu isletmelerin gereksinimlerini karsilamadigi belirtilerek, bahsi gegen
ithtiyaclarin karsilanmasi i¢in 6zellikle de kriz kosullarinda, isletmelerin esas faaliyet,
karlilik ve nakit yonetimi arasindaki en uygun dengeyi saglamaya caligmalarinin

Oonemi agiklanmistir.

Kirectepe (2010) tarafindan yapilan c¢aligmanin amaci, isletmelerde nakit
yonetiminin Onemi ve isletmelerin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen nakit
yonetimi iirlinlerinin sirketlere olan etkisini incelemek olarak ifade edilmistir. Bu
cercevede yapilan calisma sonucunda, sirketlerin hem tahsilat hem de o6deme
tarafinda kullanmis olduklar1 yeni sistemlerin, sirketlerin finansal yapilar1 da dahil
olmak {izere her siirecte olumlu etkileri oldugu gozlemlenmistir. Geleneksel
yontemler ile kiyaslandiginda, kullanilan yeni sistemler 6zellikle operasyonel is ytikii
ve maliyetlerde azalis, tahsilat garantisi, tahsil siliresinde diisme, hatali islem

sayisinda azalma gibi olumlu etkileri ile dikkat ¢ekmektedir.
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3. YONTEM

Arastirmada veri elde edebilmek i¢in bi¢cimlendirilmis anket formu vasitasiyla
gorisme teknigi kullanilmistir. Bu boliimde arastirmanin yontemi ile ilgili bilgiler

yer almaktadir.

3.1.Evren ve Orneklem

Calismay1 gergeklestiren kiginin, c¢alisma alaninin sinirlarint  belirleyen,
Oornegini sectigi ve elde ettigi sonuclar1 genellestirecegi gruba evren denilmektedir.
Belli kisitlamalar getirerek her tiir grup evrene doniistiiriilebilmektedir. Tanimlanmig
bir evren kendisini diger gruplardan ayiran en az bir 6zellige sahip olan evrendir.
Ikincisi ise arastirmacinin belli kisitlar1 dikkate alarak olusturdugu evren olarak ifade
edilen gerceke¢i evrendir (Altunisik vd., 2012: 132-133). Buna gore belirli kisitlar
cercevesinde arastirmanin evrenini Tirkiye’de faaliyet gosteren turistik konaklama

isletmeleri olusturmaktadir.

Orneklem, bir arastirmada kullanilmak {izere secildikleri evreni temsil
edebilecek sekilde, grup igerisinden belli sayida elemandan olusan, bir alt elemanlar
grubu olusturulmas: siirecidir. Orneklemenin amaci arastirmaciya evren hakkinda
genellemeler yapabilecegi bilgiyi, evrenin biitliiniinii arastirmasina gerek kalmadan
saglamaktir (Altunisik vd., 2012: 133). Daha 6nce smirliliklarda da belirtildigi gibi,
firmalarin bu konudaki ilgisizligi ve bilgi paylasimina yanagmamalar1 sebebiyle
orneklem olarak ulke genelinde faaliyet gosteren resort konaklama isletmelerinden 9

otel segilerek nitel bir arastirma yapilmasi tercih edilmistir.
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3.2.Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Ik olarak arastirmanin alanyazin taramasi yapilarak konu ile ilgili yiiksek
lisans, doktora tezleri, akademik makaleler, bilimsel ¢alismalarin yayinlandig stireli

yayinlar incelenerek dolayli kaynaklardan veriler saglanmaistir.

Ikinci asamada, arastirmada bulgular elde etmek amaci ile bigimlendirilmis
anket formu kullanilmistir. Bigimlendirilmis anket formunun uygulanmasinda yiiz

yiize gorlisme tekniginden faydalanilmistir.

Arastirmada hazirlanan bi¢gimlendirilmis anket formu iki bdliimden
olugmaktadir: Birinci boliimde, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin
niteliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
konaklama isletmelerinin nakit yonetim politikalarin1 ve nakit yonetimine verdikleri

Oonem diizeyini 6l¢gmeyi amaglayan sorular bulunmaktadir.

Bi¢imlendirilmis anket formu, konaklama isletmelerinde uygulanmistir.
Aragtirmada bilgi kaynagi olarak isletmelerin mali isler miidiirleri, muhasebe
miidiirleri ve genel miidiirler se¢ilmistir. Bu diizeydeki kisilerin se¢ilmesinin nedeni,
isletmedeki konumlart itibariyle nakit yonetimine iliskin sorulara saglikli yanitlar

verebileceklerinin diistiniilmesidir.

3.3.Veri Toplama Sireci

Aragtirmada veri toplama aracit olarak hazirlanan bi¢imlendirilmis anket
formu, Orneklem olarak secilen resort otellere yliz yiize goriisme yoOnteminden

yararlanilarak uygulanmistir.

Calisma konusunun, konaklama igletmelerinin 6zel dnem tasiyan verileriyle
ilgili olmasindan dolayr bilgi alma imkani smirli diizeyde kalmistir. Dogrudan,
isletmelerin finans/ muhasebe birimlerine ulasma ve randevu isteme taleplerimiz
isletmelerce geri ¢evrilmistir. Konaklama isletmelerinin ilgili birimlerine ancak
referans kisiler araciligi ile goriisme taleplerimiz ulastirilabilmistir. Bazi isletmeler
goriisme yapmadan Once sorulari gormek ve buna gore talebimizi degerlendirmek
istemiglerdir. Bu kosullar altinda ulasilabilen 21 isletmenin sadece 9 tanesi goriisme

talebimize olumlu yanit vermistir. Arastirmaya katilan isletmelerin verileri, isletme
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isimlerinin gizli kalmas1 kayd: ile alinabilmistir. Bu bakimdan arastirmaya katilma
konusunda olumlu gériis bildiren Antalya-Belek ve Nevsehir-Urgip bolgelerinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri ile 2016 yilinin subat ve mayis aylar1 arasindaki

zaman diliminde ¢alisma yapilmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin analizinde bi¢imlendirilmis anket formunda
yer alan iki boliime gore hareket edilmistir. ilk olarak katilime1 otel isletmelerinin
bicimsel niteliklerini anlamaya yonelik yiizde degerleri hesaplanmistir.
Bic¢imlendirilmis anket formunun ikinci boliimiinde, konaklama isletmelerinin nakit
yonetim politikalarin1 ve nakit yOnetimine verdikleri 6nem dlzeyini 6lgmeyi
amaclayan sorular bulunmaktadir. Bu béliime iliskin yanitlar yiizdelik dagilimlarina

gore incelenerek analizleri yapilmistir.
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4. ARASTIRMANIN BULGULARI

4.1. Arastirmaya Katilan Otellerin Nitelikleri

Arastirmaya katilmay1 kabul eden otel isletmelerinin niteliklerine iliskin
verilerin ylizdesel dagilimlarin1 iceren grafikler ve agiklamalar1 asagida yer

almaktadir.

Sekil 10. Cevaplayan Yoneticinin Statiisii

Muhasebe.
Md.
67 %

Mali is.Md.
22 %

Genel Md.
11%

Sekil 10 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerde goriisme formuna
cevap veren yoneticilerin isletmedeki statiilerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin 6’sinin (% 67) muhasebe miidiirii, 2’sinin mali isler midiirii (% 22) ve

1 kisinin genel midiir (% 11) oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 11. Konaklama Isletmelerinin Yildiz Sayis1

4 Yildiz
40 %

Sekil 11 incelendiginde, arastirmaya katilan konaklama igletmelerinin 6’sinin

(% 60) 5 yildizly, 3 isletmenin (% 40) ise 4 yildizli oldugu goriilmektedir.

Sekil 12. Konaklama sletmelerinin Miisteri Yapilar

%100 Yerli_\ % 90
11% - Yabanci-%10

Yerli

33%

%80 Yabanci-
%20 Yerli
56 %

Arastirmaya katilan isletmelerin agirladiklar1  ziyaretcilerin  profillerini
gosteren sekil 12 incelendiginde, isletmeleri tercih eden ziyaretgilerin agirlikli olarak

yabanct (% 56, 6 otel) oldugu, bunun yaninda bir otelin ise tamamen yerli

ziyaretgileri agirladigi goriilmektedir.
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Sekil 13. Konaklama Isletmelerinin Hukuki Statiisii

Anonim
Sirket
67 %

Tek Sahis

Isletmesi
33%

Aragtirmaya katilim gosteren konaklama isletmelerinin hukuki yapilarini
gosteren sekil 13 incelendiginde, bu isletmelerden 6’sinin (% 67) anonim sirket,
geriye kalan 3’ilinlin ise (%3 3) sahis isletmesi olarak faaliyet gosterdikleri

anlagilmaktadir.

Sekil 14. Konaklama Isletmelerinin Yonetim Sekli

Yonetim
Sozlesmesi
11 %

Sahibi
Tarafindan
Profesyonel 56 %
Yonetici
33%

Arastirmaya konu olan konaklama isletmelerinin 5’1 (% 56) sahibi olan
kisilerce yonetilmektedir. Geriye kalan isletmelerin 3’4 (% 33) ise profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilirken, 1'i (% 11) yonetim so6zlesmesi ile

yonetilmektedir.
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Sekil 15. Konaklama isletmelerinin Oda Sayisi

1-50 Oda
11%

101-150 Oda
22 %

201 Uzeri Oda
67 %

Sekil 15 incelendiginde, arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 6’sinin
(% 67) 201 adet lizerinde oda sayisina sahip oldugu goriilmektedir. Diger 2
isletmenin 101-150 (% 22) arasinda oda sayisina, 1 isletmenin ise 1-50 (% 11)

arasinda oda sayisina sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 16. Konaklama isletmelerinin Calisan Sayisi

201 Uzeri
45 % 1- 50 Kisi
22 %

51-100 Kisi
33%

Aragtirmaya katilan konaklama isletmelerinin ¢alisan sayilarinin gosterildigi
sekil 16’ya gore 4 isletmenin (% 45) calisan sayist 201’in lizerindedir. Diger 3
isletmenin (% 33) calisan sayist 51-100 arasinda iken 2’sinin (% 22) ¢alisan sayis1

ise 1-50 arasindadir.
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Sekil 17. Konaklama Isletmelerinin Son Yillardaki Doluluk Oram

% 86-100
Doluluk

7 uw%

% 50-70
% 71-85 v
Doluluk

56 %

Arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin son yillardaki doluluk
oranlarinin yer aldigi Sekil 17 incelendiginde, isletmelerin 5’inde (% 56) dolulugun
% 71-85 seviyesinde oldugu, 3 (% 33) isletmenin doluluk oranin % 50-70
seviyesinde ve 1 (% 11) isletmenin % 86-100 seviyesinde doluluga sahip oldugu

gorulmektedir.

Sekil 18. Konaklama isletmelerinin Faaliyet Ozelligi

Sezonluk ___
78 % Y1l Boyu

22%

Sekil 18°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan konaklama isletmelerinin 7’si
(% 78) sezonluk olarak, geriye kalan 2 (%22) isletmenin ise yil boyu faaliyet

gosterdigi anlasilmaktadir.
79



4.2. Goriisme Bulgular

Bigimlendirilmis anket formunun ikinci béliminde yer alan sorulara verilen

yanitlarin analizlerini gosteren grafikler asagida verilmektedir:

Sekil 19. Otelinizde Finansal Konularda Yetkili Organ veya Yonetici Kimdir?

Muhasebe/
Finans
Sorumlusu__——
36 %
Genel Midur Otel
99 Sahibi/Ortaklar
55 %

Sekil 19 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinde finansal
konularda yetkili olan kisilerin dagilimi gériilmektedir. Buna gore 6 isletmede (%55)
otel sahibi veya ortaklar, 4 isletmede (% 36) muhasebe/finans sorumlusu ve 1

isletmede (% 9) genel miidiir yetkilidir.

Sekil 20. Otelinizde Odemeler icin “Kasa ve Banka (Nakit) Hesabi”nin

Yonetiminden Sorumlu Birim ya da Kisi Kimdir?

Genel Mudar
Otel 10 %
Sahibi/Ortaklar
60 %

Muhasebe/
Finans
Sorumlusu
30 %
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Sekil 20 incelendiginde arastirmaya katilim gosteren otel isletmelerinde kasa
ve banka hesabindan sorumlu birim ya da kisilerin dagilimi goriilmektedir. Buna
gore 6 isletmede (% 60) otel sahibi veya ortaklar, 3 isletmede (% 30)
muhasebe/finans sorumlusu ve 1 isletmede (% 10) genel miidiir belirtilen konuda

sorumludur.

Sekil 21. Otelinizle Tlgili Gelecekte Meydana Gelecek Nakit Odeme ve

Tabhsilatlar1 Nasil Ongoriiyorsunuz?

Ajandamiza
/ Bakarak
il 3B%

‘\\__“

Tecribe ve
Sezgi
33%
Kisa Siireli
Nakit Butcesi
34 %

Sekil 21 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin gelecekte
karsilasacaklar1 nakit 6demelerini ve tahsilatlarimi nasil Ongodrdiiklerine (tahmin
ettiklerine) iligkin soruya verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore 3
isletmede (% 33) kisa siireli nakit biitgesi hazirlanmakta, 3 isletmede (% 33) tecriibe
ve sezilere gore hareket edilmekte ve 3 isletmede (% 34) ise ajandaya bakilarak

Oongoriide bulunulmaktadir.
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Sekil 22. Toplam Satislarnmzin Yaklasik Yiizde Kac¢i Pesin, Yiizde Kagi
Vadelidir?

Vadeli ort.
56 %

Pesin ort.
44 %

Sekil 22 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin toplam
satiglarinin  ortalama ylizde kaginin pesin ve yilizde kagmin vadeli olarak
gerceklestigine iliskin veriler goriilmektedir. Buna gore isletmelerin satiglarinin

ortalama % 56’s1 vadeli, % 44 ise nakit olarak ger¢eklesmektedir.

Sekil 23. Satislarimzda Miisterilerinize Uyguladigimiz Vadenin Siiresi (Giin)
Nedir?

Kredi Karti
(Giin) 2

Bireysel
Kurumsal Miisteri (Giin)
Miisteri (Giin) 9
30
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Sekil 23 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin miisterilerine
uyguladiklart ortalama vade siirelerinin dagilimi goriilmektedir. Buna gore kredi
kartlarinda ortalama vade 2 giin, bireysel miisteriler i¢in ortalama vade 9 giin,

kurumsal miisteriler ise ortalama vade 30 giin ile sinirlhi kalmaktadir.

Sekil 24. Girdiler (Yiyecek, icecek vd. Tedarikler) I¢in Yapilan Odemelerinizin
Yaklasik Ne Kadari Pesin, Ne Kadar1 Vadeli?

Vadeli (Ort.);
69 %

Pesin (Ort.);
31%

Sekil 24 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin girdi alimlar
icin yapilan Odemelerinin pesin ve vadeli dagilimlarinin ortalama degerleri
goriilmektedir. Buna gore otel isletmeleri girdi alimlarinin ortalama % 31°ni pesin,

ortalama % 69°nu vadeli olarak gerceklestirmektedirler.
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Sekil 25. Odemelerinizde Size Tanmman Kredinin Ortalama Vadesi Kag
Guandur?

Ortalama 39
Gin

Sekil 25 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerine 6demelerinde
taninan ortalama vadenin kag giin oldugu goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerine

tanian vade ortalama 39 giindiir.

Sekil 26. Odeme Politikamz Hangisidir?

Nakde sikisik
iken _\
gecikmeli
30 % Nakit
oldugunda
erken
40 %
Vadenin son
glniinde
30 %

Sekil 26 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin 6deme
politikalarina iligkin verilerin dagilimi1 goériilmektedir. Buna gore otel isletmelerinin

4’4 (% 40) odemelerini nakit oldugunda erken gergeklestirmekte, 3’4 (% 30)
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O0demelerini vadenin son gliniine birakmakta, geriye kalan 3’ (% 30) ise nakde

sikigik olduklarinda 6demelerini geciktirebilmektedirler.

Sekil 27. Hangisi Otelinizin Durumunu Daha Cok Yansitmaktadir?

Odemelerde
hig sorun
yasanmadi _—

60 %

Odemelerde
nadiren sorun
yasandi;
40 %

Sekil 27 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin 6demelerine
iliskin ifadelerden kendilerine en uygun olanini se¢meleri istenmis ve verilen
yanitlara gore ortaya ¢ikan dagilim goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinin 6’s1
(% 60) odemelerinde bugiine kadar hi¢ sorun yasamadiklarini, 4’i (% 40) ise

O0demelerinde bugiine kadar nadiren sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Sekil 28. Otelinizi Nakit Odeme Sikintisina Sokan Faktorler Hangisidir?

Mevcut Satig tahmin
politik durum hatas1
9% 9%

Beklenmeyen Piyasadaki
giderler kriz ve
36 % durgunluk
46 %
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Sekil 28 incelendiginde arastirmaya katilan otel igletmelerini nakit ddeme
sikintisina sokan faktorlerin hangileri olduguna iligkin veriler goriilmektedir. Buna
gore otel isletmelerinin 6’s1 (% 46) piyasada olusan kriz ve durgunluktan dolayi, 4’1
(% 36) beklenmeyen giderlerin ortaya ¢ikmasindan dolayi, 1’1 (% 9) satis tahmin
hatalarindan dolayi, 1’1 (% 9) mevcut politik durumdan dolayr édeme sikintisi

yasamaktadirlar.

Sekil 29. Otelinizde Nakit Biitcesi Uygulanmakta midir?

Evet

Hayir
78 % Y

Sekil 29 incelendiginde aragtirmaya katilan otel isletmelerinin nakit biitgesi
uygulama durumlar ile ilgili soruya verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir.
Buna gore isletmelerin 7°s1 (% 78) nakit biitcesi uyguladiklarini, 2’s1 (% 22) ise nakit

biit¢esi uygulamadiklarini belirtmisglerdir.
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Sekil 30.Nakit Biitcesi Hangi Siireler Icin Diizenlenmektedir?

Ug Aylik
14 %

Yillik
43 %

Sekil 30 incelendiginde arastirmaya katilan otel igletmelerinin hangi siireler
icin nakit butcesi diizenledikleri ile ilgili bilgilerin dagilim1 goriilmektedir. Buna gore
otel isletmelerinin 3’1 (% 43) aylik olarak, diger 3’1 (% 43) yillik olarak, 1’1 (% 14)

ise ii¢ aylik olarak nakit biit¢esi hazirladiklarini belirtmislerdir.

Sekil 31. Otelinizde Nakit Acig1 Olustugunda En Cok Basvurdugunuz Tedbir

Hangisidir?
Odemeleri _
geciktirme Uzun vadeli
13% kredi alma
37 %
Sahip ve
ortaklarin
sermaye Kisa vadeli
artirimi 38 % kredi alma
12%

Sekil 31 incelendiginde aragtirmaya katilan otel isletmelerinin nakit agigi
(nakit sikisikligi) olustugunda basvurduklar tedbirlerin neler olduguna iliskin soruya

verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinden 3’1 (%
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37) ticari bankalardan uzun vadeli (1 yildan uzun) kredi almayi, 1’1 (% 12) ticari
bankalardan kisa vadeli (1 yildan kisa) kredi almayi, 3’1 (% 38) sahip veya ortaklarin
sermaye artirimi yapmasini ve 1’1 (% 13) ise O0demelerini geciktirmeyi tercih

etmektedir.

Sekil 32. Otelinizde Olusan Nakit Fazlas1 (Birikmesi) Ne Sekilde

Degerlendirilmektedir?

Vadeli hesaba
yatirma
20 %

Sahip ve
ortaklara kar
dagitimi
20 %

Blyume,
yenileme,
genisleme

40 % Repo
20 %

Sekil 32 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin kasalarinda
nakit fazlasi olusmast durumunda bunu ne sekilde degerlendirdiklerine iliskin
verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel islemelerinin 4’1 (% 40)
nakit fazlasini, otelin biiyiime, genisleme ve yenileme yatirimlar1 i¢in fon
olusturmakta kullanmakta, 2’si (% 20) vadeli (faizli) banka hesabina yatirmakta, 2’si
(% 20) repo yapmakta ve 1’1 (% 20) sahip ve ortaklara kar pay1 olarak dagitmaktadir.
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Sekil 33. Otelinizin Giinliik Nakit Islemleri ve Tedbir Amach Nakit Tutmasinda

Izlenen Yol Hangisidir?

Tecribelerimi
ze gore
88 %

Haftalik gider
toplam kadar
12 %

Sekil 33 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin giinliik nakit
islemleri ve tedbir amacli nakit bulundurma nedenlerine yonelik soruya verdikleri
yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinin 7’si (% 88)
tecrubelerine gore belirledikleri sabit bir tutar1 bloke etmeyi, 1’1 ise (% 12) haftalik

gider toplam1 kadar en az nakit bulundurmayi tercih etmektedirler.

Sekil 34. Bankalar Nezdinde Kisa Vadeli Finansman Konusunda Kredi

Itibarimz1 Nasil Degerlendiriyorsunuz?

\

Cok iyi 75 %

Normal 25 %
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Sekil 34 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin bankalar
nezdinde kisa vadeli finansman konusunda kredi itibarlar1 hakkinda verdikleri
yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinin 6’s1 (% 75) kredi
itibarlarmin ¢ok 1yi oldugunu, 2’si (% 25) ise kredi itibarlarinin normal seviyede

oldugunu belirtmistir.

Sekil 35. Kisa Vadeli Nakit Ihtiyaclarnmzin Karsilanmasinda Bankalarla

Onceden Yapilan Kredi Anlasmamz Var midir?

Evet
44 %

Hayir
56 %

Sekil 35 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin kisa vadeli
nakit ihtiyaglarinin karsilanmasinda bankalarla dnceden yapilmis kredi anlagsmalarina
yonelik soruya verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel
isletmelerinin 4’tinlin (% 44) bankalarla 6nceden yapilmis bir anlasmasi varken,

6’sinin (% 56) bankalarla herhangi bir kredi anlagsmas1 bulunmamaktadir.
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Sekil 36. Otelinizde Nakit Yonetimine iliskin Asagidakilerden Hangisi Daha

Dogrudur?
Onceligimiz
karlilik 40 %
Onceligimiz
likidite 60 %

Sekil 36 incelendiginde arastirmaya katilan otel isletmelerinin nakit
yonetimine iligkin kendilerine sunulan ifadelerden hangisinin daha dogru olduguna
dair verdikleri yanitlarin dagilimi goriilmektedir. Buna gore otel isletmelerinden 4’
(% 40) nakit yonetiminde Onceliklerinin karlilik (nakit fazlasin1 degerlendirme) ilkesi
oldugunu, 6’s1 (% 60) ise nakit yonetiminde Onceliklerinin likidite (nakit 6demelerini

tam ve zamaninda yerine getirme) ilkesi oldugunu belirtmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Nakit, isletmelerde bulundurulmasi zorunlu bir varliktir. Nakit olmadan bir
isletmenin rutin faaliyetlerini siirdiirebilmesi miimkiin degildir. Isletmeler,
faaliyetlerinden dogan giinliik nakit ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yeterli tutarda
nakdi daima hazir bulundurmak durumundadirlar. Isletme faaliyetlerinin aksamadan
yiiriitiilebilmesi, borglarin zamaninda 6denebilmesi, nakit giris ve c¢ikislarinin
ayarlanabilmesi ve nakit acigimin Onceden tahmin edilerek gerekli Onlemlerin
alinabilmesi, ancak etkin ve basarili bir nakit yonetimi sayesinde mimkun olabilir.

Bu nedenle nakit ve nakit yonetimi, isletmeler i¢in hayati 6neme sahiptir.

Konaklama isletmelerinde nakit; faaliyetler icin kasada tutulan nakit ve
bankadaki nakitten olusmaktadir. Nakit, bankadaki hesaplar ve bankaya yatirilmamis
nakit gelirlerin her ikisini de kapsamaktadir. Bankadaki nakit denildiginde genellikle
kastedilen vadesiz mevduat hesaplaridir. Bazi isletmeler ise vadeli mevduatlart ve
vadeli mevduat sertifikalarinm da bankadaki nakit kapsaminda

degerlendirmektedirler.

Nakit yonetimi, isletmenin para giris ve ¢ikislarini tahmin etmek, optimum
nakit tutarini belirlemek ve eldeki fazla nakdi en uygun alanlara yoneltmek seklinde
tamimlanmaktadir. Nakit yonetiminde temel amag, isletmelerin faaliyetlerindeki
etkinligini diisirmeden isletme karliligimi artiracak bigimde eldeki nakit tutarinin
ayarlanmasidir. Bir bagka ifadeyle, isletmelerin karlilik diizeylerini olumsuz yonde
etkilemeyecek sekilde yeterli likiditenin bulundurulmasidir. Diger bir ifadeyle, nakit
yonetimi, gelecekteki ihtiyaglar1 karsilayacak ve isletme karliligin1 olumlu yonde
etkileyecek yeterli likiditenin korunmasidir. Nakit yonetimi, isletmelerin finansal
yonetiminde en kritik dneme sahip bir konudur. En karli isletme bile eger nakdini

dogru bir sekilde yonetemezse iflasa edebilir. Nakit yonetiminin 6nemi, ozellikle
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finans piyasalarinda belirsizlik donemlerinde ve ekonomik darbogaz durumlarinda

daha da artmaktadir (Blach ve Digerleri, 2014: 210).

Bu ¢alismada, konaklama isletmelerinde nakit yonetiminin kavramsal olarak
incelenmesinin yani sira, uygulamasi da aragtirtlmistir. Nitel bir arastirma ile dokuz
adet otelde nakit yonetiminin uygulamasi arastirilmigtir. Uygulamada otellerde nakit
yonetimi arastirilarak, konaklama isletmelerinde nakit yOnetiminin diger
isletmelerden belirgin bir farklilig1 olup olmadigi, uygulamada bilingli ve etkin bir
nakit yonetimi gerceklestirilip gergeklestirilmedigi, pratikte nakit yonetimi adina
gerceklestirilen uygulamalarin ve yontemlerin neler oldugu, varsa nakit yonetimi
alaninda yasanan finansal sorunlar1 belirlemek, uygulama arastirmasinin baglica

amaglarin1 olusturmustur.

Otel isletmelerinde nakit yonetimi uygulamalarina iliskin, yapilan arastirma

ile ulasilan sonuglar, asagida agiklanmaktadir:

e Arastirilan otellerde genel olarak finansal konularda ve 6zel olarak nakit
yonetimi alaninda sorumlu yoneticilerin basinda, sirasiyla, sahip/ortaklar,
muhasebe/finans yoneticileri ve genel miidiirler gelmektedir. Arastirmaya
katilan otellerin 2/3’linde sahipler/ortaklar, genel yonetim ve finansal
konularda yetkilidirler ve bu durum nakit yénetimi igin de gecerlidir. Nakit
yonetimi, sahipler/ortaklar ile muhasebe/finans yoneticileri arasinda koordine
edilmektedir.

e Etkin nakit yonetiminde nakit girisleri ile nakit ¢ikiglarinin 6nceden tahmini
en Onemli rolii oynamaktadir. Nakit biitcesi, nakit planlama ve kontrol
aracidir ve nakit yonetiminde vazge¢ilmezdir. Nakit biitcesi, yakin gelecekte
nakit giris ve ¢ikis tahminlerini gostererek onceden onlem alinmasina ve
etkin finansman/yatirnrm kararlarinin alinmasina imkan saglamaktadir.
Bununla birlikte aragtirmaya katilan otellerin yalnizca 1/3’l nakit biit¢esini
bir planlama arac1 olarak kullanmakta, digerleri (2/3’ii) bunun yerine tecriibe
ve sezgilerini ve not defterlerini kullanmaktadirlar.

e Arastirilan otellerin yetkilileri, bir bagka soruya verdikleri yanitta, ¢ogunlukla
otellerinde nakit biit¢esi diizenlediklerini belirtmislerdir. Her iki ilgili soruya
verilen cevaplar geliskilidir. Burada bazi yetkililerin nakit biit¢esinin islevini

tam degerlendiremedikleri diigiiniilmektedir.
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Nakit butcesi duzenlediklerini ifade eden otellerin 3’0 nakit bitgesinin
siiresinin aylik oldugunu, diger 3’ yillik oldugunu ve 1’1 de ii¢ aylik
oldugunu belirtmislerdir. Nakit biitcesinde vade uzadik¢a tahmin
zorlagsmakta, vade kisaldik¢a da yarar1 azalmaktadir. Otellerde optimal nakit
biit¢esi siiresinin {i¢ ay oldugu ileri siiriilebilir. Gegen her ay i¢in yeni ay
eklenmeli, boylece her durumda ii¢ aylik periyotta otel finans sorumlular
onlerini gorebilmelidirler.

Isletmelerin satislarinin pesin ve vadeli ayrimi ve bunun yiizdeleri nakit akis1
tizerinde etkilidir ve nakit yonetiminde dikkate alinmalidir. Arastirilan
otellerde satiglarin ortalama % 56’s1 vadeli iken, % 44’1 pesindir. Vadeli
satiglar bir siire sonra tahsil edileceginden, nakit yonetimi iizerinde olumsuz
bir etki yaratir. Kimlere ne tutarda kredili satis yapilacagi kadar, miisterilere
satigta ne kadar vade taninacagi da 6nemlidir. Bu amagcla sorulan bir soruya
gore, kredi kartlarinda ortalama vade 2 giin, bireysel miisteriler i¢in ortalama
vade 9 giin, kurumsal miisteriler ise ortalama vade 30 giin ile sinirlidir.

Nakit akiminda madalyonun diger yiiziinde alimlarinin pesin ve vadeli
dagiliminin nasil oldugu bulunmaktadir. Bu konuda arastirilan otel
isletmeleri, girdi alimlarinin ortalama % 31°ni pesin, ortalama % 69’nu vadeli
olarak gerceklestirmektedirler. Kredili alimlarla kredili satiglarin pesin/vadeli
dagilimi  karsilastinnldiginda,  kosullarin  otellerin  lehinde  oldugu
gortlmektedir.

Otel isletmelerinin vadeli girdi alimlarinda kullandiklar1 kredi siiresi de
onemlidir. Bu konuda arastirilan otellerin kredili girdi alimlarinda
kullandiklar1 vade uzunlugu ortalama 39 giindiir. Alimlarda kredi siiresi de
satiglardaki kredi siiresine gore otellerin nakit akimini hizlandirmaktadir.
Isletmelerin nakit 6deme politikalar1 ve aliskanliklari da basarili nakit
yonetimi agisindan Onemlidir. Buna yonelik sorulan bir soruya otel
yoneticilerinin verdikleri cevaplara gore; otellerin 4’ii nakit oldugunda vade
dolmadan satic1 borglarin1 6demekte, 3’i nakit sikisiklig1 varken 6demelerini
vade dolduktan sonra gecikmeli 6demekte, 3’0 de ddemelerini vadenin son
giiniinde yapmaktadir. Vade dolmadan erken 6deme, firsat maliyeti nedeniyle
gelir kayb1 yaratir. Vade sonrasinda ge¢ Odeme de tedarikgilerle otel

arasindaki iyi iligkileri bozabilir. Bu nedenle erken ve ge¢ 6deme yapan
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oteller etkin nakit yonetimine aykirt bir politika izlemektedirler. Nakit
yonetimi agisindan dogru olani, vadenin son giiniinde 6demedir.

Isletmelerin galigmasinda zaman zaman nakit ¢ikislarmin nakit girislerinden
fazla olmasi sik goriilen bir durumdur. Onemli olan boyle durumlar
ongormek ve gerekli tedbirleri almaktir. Nakit agiklar1 oldugunda otellerin ne
gibi tedbirler aldiklarini 68renmeye yonelik soruda, otellerin 3’ii ticari
bankalardan uzun vadeli kredi almakta, 1’1 ticari bankalardan kisa vadeli
kredi almakta, 3’1 sermaye artirimi1 (6z kaynak finansmani) yapmakta ve 1’1
de 6demelerini geciktirerek finansman saglamis olmaktadir. Nakit agiklarinin
finansmaninda nakit gereksinimi kisa siireli ise kisa siireli krediler tercih
edilmelidir. Eger uzun siireli nakit agiklar1 olacagi, kronik nakit sikisikligi
oldugu degerlendiriliyorsa, istisnai olarak uzun vadeli finansman (uzun vadeli
krediler ve sermaye artirimi) tavsiye edilebilir. Vadesi dolan 6demelerin
geciktirilmesi ise, otelin piyasada kotii bir iine sahip olmasina neden
olabileceginden, tavsiye edilemez.

Nakit agiklarinin zamaninda kapatilmasinda hizli finansman 6nemlidir. Kimi
itibar1 yliksek isletmeler bankalarla 6nceden bir anlagsma yapmakta ve gerek
olursa buna dayanarak kisa siireli finansmanlarin1 gerceklestirmektedirler.
Aragtirmaya katilan 4 otel, boyle bir anlagmasinin bulundugunu, 6 otel ise
anlagmasinin olmadigini beyan etmistir.

Isletmelerin yasaminda nakit agiklar1 gibi, nakit fazlalar1 da olusabilir. Nakit
fazlalar1 da bir problem olarak goriilmelidir. Nakit fazlasi, kullanilmadiginda
bir firsat maliyeti yaratir. Bu da karlilig1 diisiirir. Be nedenle nakit fazlasi
vakit gecirilmeden yatirimlarda degerlendirilmelidir. Nakit fazlasi kisa siireli
ise yatinmlar kisa siireli (gegici) olmali, nakit fazlasina uzun siire ihtiyag
olmayacaksa ve onemli tutar s6z konusuysa, o zaman yatirimlar daha yiiksek
getirili uzun vadeli projelere yonlendirilmelidir. Bu aragtirmada bu soruna
iligkin olarak otellere sorulan soruda, otellerin 4’ biiylime vb. amacglh
yatirnmlarda nakit fazlasim degerlendirdiklerini, 2’si vadeli (faizli)
mevduatta, 2’si repoda, 1’1 de ortaklara kar payr dagitimi big¢iminde
degerlendirdiklerini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan otellerin hepsinin
nakit fazlasi olmas1 durumunda nakdi atil (aylak, bos) olarak kasa ve bankada
tutmadiklar1 anlasilmaktadir.
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Nakit yonetiminde en 6nemli kararlardan biri de, kasa ve banka hesabinda her
an olarak kullanilabilecek sekilde, ne kadar nakit bulundurulmasi gerektigini
belirlemektir. Bu tutar1 iki faktor etkilemektedir: 1) Giinliikk islemler, 2)
ihtiyat nedeniyle. Bu konuda bilgi veren otellerden 7’si tecrlibe ve sezgilerin
etkili oldugunu, 1 otel ise bir haftalik gider toplamini esas aldigin
belirtmistir. Bu uygulamada da otellerin bilimsel yontemler yerine, sezgiler
ve pratik usullerle hareket etkileri goruilmektedir.

Nakit yonetiminin iki amacindan s6z edilebilir: 1) Karhilig1 arttirmak, 2)
likiditeyi korumak. Arastirmaya katilan otel yetkililerine hangi amacin
oncelikli ilke olarak kabul edildigi sorulmustur. Otel isletmelerinden 4’i
nakit yonetiminde onceliklerinin karlilik (nakit fazlasin1 degerlendirme) ilkesi
oldugunu, 6’s1 ise likidite (nakit 6demelerini tam ve zamaninda yerine
getirme) ilkesi oldugunu belirtmistir. Karlilig1 onceleyen isletmeler nakit
yonetiminde risk alan igletmelerdir. Likiditeyi Onceleyen isletmeler ise,
emniyeti Onde tutan isletmelerdir. Risk alma konusunda girisimci ve
yoneticilerin farkli yaklasimlar1 (duyarliliklarr) olabilir. Onemli olan risk ve
karlilig1 bagdastirarak, optimal bir nakit diizeyi saptamak ve sirket degerini

maksimize etmektir.

Arastirmada, nakit yonetimi uygulamalarini tespit etmenin yani sira, otellerin

nakit yonetimine iliskin yasadiklar1 sorunlar1 6grenmek de amaglanmistir. Sorunlar,

nakit yonetiminin basaris1 hakkinda da bir fikir verecektir. Arastirilan otellerin nakit

yonetimi sorunlarina iligkin elde edilen sonuglar asagida agiklanmaktadir:

Nakit yonetiminde en 6nemli sorun, vadesi gelen ddemeleri yapmaya yeterli
nakdin bulunmamasidir. Bu durum, bir otelin cevreyle olan iligkilerini
bozarak faaliyetlerini sekteye ugratabilir. Bu nedenle, arastirilan otellere
simdiye kadar nakit 6demelerde bir sorun yasayip yasamadiklari sorulmustur.
Aragtirmaya katilan 10 otelden 6’s1 simdiye kadar bdyle bir sorun
yasamadiklarini, 4’1 ise nadiren sorun yasadiklarini belirtmislerdir.

Nakit 6demeleri olumsuz etkileyen faktorler ve nedenler olarak 6 otel
ekonomideki kriz ve durgunlugu, 4 otel beklenmeyen giderlerin ortaya
cikmasini, 1 otel satis tahminlerinde yapilan hatayi, 1 otel de mevcut politik

durumun etkisini isaret etmektedir. Bu cevaplara gore nakit Sdeme
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sorunlarinda dis faktorler, i¢ faktorlerden (hatalardan) daha etkilidir. (Bazi
oteller bu soruda bir’den fazla segenegi isaretlediklerinden toplam otel sayisi
oldugundan yiiksek goriinmektedir).

e Isletmelerin uygun kosullarda kredi bulmasinda kredi itibarlart énemli rol
oynamaktadir. Arastirmaya katilan otellerin 6’s1 kredi itibarlarini (bankalar
tarafindan nasil goriildiiklerini) “cok iy1”, 2’si “normal seviyede” olarak

degerlendirmislerdir. Kredi finansmani alaninda bir sorun goériilmemektedir.

Aragtirma sonuglarmma genel olarak bakildiginda; uygulamada otel
isletmelerinin (konjonktiirel anlamda) nakit yOnetimi alaninda ciddi sorunlar
yasamadiklari, ama uygulamalarin da etkin ve bilingli gergeklestirildigi sdylenemez.
Uygulamalar bicimsel ve sistematik olmaktan c¢ok, sezgisel duzeyde

gerceklestirilmektedir.

5.2. Oneriler

Yukaridaki arastirma sonuglarindan hareketle, otel isletmelerine ve bu
alandaki arastirmacilara bazi onerilerde bulunulabilir. Oncelikle, bu arastirmada

hissedilen eksikliklere igaret edilmesi yararli olacaktir.

Otel sektoriinde, diger sektorlerde de oldugu gibi, finansal bilgilerin elde
edilmesine yonelik arastirmalarda giicliikler yasanmaktadir. Bunun nedenleri, ya
finansal bilgilere sahip ilgililere ulagilamamasi, ya da bu bilgilerin gizli oldugu
diisiiniiliip paylasilmak istenmemesidir. Arastirmaya katilma rizas1 gosterildiginde de
bir isteksizlik goze ¢arpmaktadir. Bu tiir riskler, finansal uygulamalar ve sorunlar

konusunda elde edilebilecek bilgileri kisitlamaktadir.

Ikinci olarak, otel sektdriinde finansal konularda yapilan arastirmalar, son
yillarda biraz artis gosterse de, cok yetersizdir. Bu durum, literatiir anlaminda

arastirmacilart kisitlamaktadir.

Uciincii olarak, bu arastirma konusuna iliskin belirtilmesi gereken dnemli bir
husus, finansal konularin biitiinliiglidiir. Otel isletmeleri genellikle bir grubun veya
zincirin bir pargasi olarak faaliyet gostermektedirler. Finansal konularda resmin

tamaminin goriilebilmesi i¢in, bireysel oteli de kapsayan sirketin biitiinliigiine
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yonelik aragtirmayi genisletme ihtiyact vardir. Bu c¢alismada bireysel oteller
aragtirma kapsamina almmistir. Otellerin bagli olabilecegi zincir veya sirket
merkezini de icine alan genis arastirmalar yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle ana
sirket kapsaminda bagli birimler arasindaki nakit akim baglantilari, uygulamay1 ¢ok
etkilemektedir. Bundan sonra ayni1 konuda yapilacak arastirmalarda, grup ve zincir
sirketlerin konu edilmesi, bu arastirma ile goriilemeyen uygulamalarin goriilmesini

saglayabilir.

Konaklama isletmelerinde nakit yonetimi uygulamalarina iligkin yapilan

arastirma ile ortaya konulan Oneriler, asagida agiklanmaktadir:

e Konaklama isletmeleri, nakit aciklar1 ile karsilasmamak i¢in optimum nakit
diizeyine iliskin sayisal olmayan ve sayisal yoOntemlerden daha ¢ok
yararlanmalidirlar.

e Sezonluk dalgalanmalarin yarattigi nakit agiklarinin 6niine gecebilmek icin,
farkli ihtimalleri g6z oniine alan planlamalar (nakit biitgeleri) diizenlenebilir.

¢ Finansal planlama ve denetim araci olarak periyodik ii¢ aylik, nakit biit¢eleri
diizenlenmesi yararli olacaktir.

e Alacak tahsilatlarinin yakindan takip edilmesi, bir giin dahi geciktirilmemesi
icin ¢alisilmalidir. Boylelikle nakit akisi hizlandirilabilir.

e Kredi kart1 ile satislarin tesvik edilmesi yoluyla tahsilat problemlerinin
astlmasi ve nakit akiminin hizlandirilmasi saglanabilir.

e Nakit cikislarinin yavaglatilmasi icin 6demelerin son giiniinde yapilmasi,
O0demelerde ¢ek kullaniminin tercih edilmesi, 6demelerin haftanin belirli bir
giinlinde gerceklestirilmesi, satin alma islemlerinde saticilardan daha uzun

vade istenmesi uygun olacaktir.
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EKLER

Sayin YOnetici,

Yiiksek lisans tezi kapsamida “Otel Isletmelerinde Nakit Yonetimi” konulu bir
calisma yapmaktayiz. Bu caligma literatiir incelemesi yaninda, saha arastirmasini da
kapsamaktadir.

Nakit yonetimi; isletmelerde nakit giris ve ¢ikiglarinin tahmin ve takip edilmesini, en
uygun nakit seviyesinin belirlenmesini ve korunmasini, nakit acik ve fazlalar
durumunda dengeleyici 6nlemlerin alinarak karlilik ve 6deme giiciiniin saglanmasini
konu alan bir mali faaliyettir.

Bu aragtirmada otellerin 6zel bilgileri kesinlikle sorulmamaktadir. Genel nitelikli
sorulardan olusan arastirmamizla elde edilen sonuclar, sadece akademik amagla
degerlendirilecektir. Bununla birlikte yine de bir sakinca goriirseniz, sorularimiza
cevap vermeyebilirsiniz.

Gostereceginiz ilgi ve misafirperverlige simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.
Dog. Dr. Onder MET
Hasan Tahsin AYTAC (Yuksek Lisans)

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi

Degiskenler Degiskenler

Cevaplayan Ydneticinin Statusi Oda Sayisi

Mali isler miidiirti 1-50

Muhasebe mudru 51-100

Genel mudur 101-150
151-200

Yildiz Sayisi 201 ve lzeri

5 Yildizli

4 Vildizly Bagimsiz ve Zincire Bagh Olma
Durumu

3 Yildizh Bagimsiz (Tek)

2 Yildizlh Yerli bir zincire baglh

1 Yildizlh Yabanci bir zincire bagh

Miisteri Yapisi Calisan Sayis1

%95 Yabanci - %5 Yerli 1-50
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%90 Yabanct - %10 Yerli

51-100

%85 Yabanci - %15 Yerli 101-150
%380 Yabanci - %20 Yerli 151-200
201 ve Uzeri

Hukuki Statisu

Tek sahis isletmesi

Son Yillardaki Doluluk Oranlar

Anonim sirket

%50-%70

Limited sirket

%71-%85

%86-%100

Yonetim ve Sahiplik Sekli

Sahibi tarafindan isletilmektedir. Faaliyet Ozelligi
Prof.esyonel yonetlcller tarafindan Sezonluk
isletilmektedir.

Kiralama ile isletilmektedir. Y1l boyu

Yonetim sozlesmesi ile
isletilmektedir

OTEL iSLETMELERINE YONELIK SORULAR
(Gerekirse bir ’den fazla sik isaretleyebilirsiniz)

Otelinizde finansal (mali) konularda (yatirim ve finansman gibi) yetkili organ

b) Genel mudiir
d)yDiger: ......ooooiiiiiii

Otelinizde 6demeler i¢in “Kasa ve Banka (Nakit) Hesab1”nin yonetiminden

b) Genel mudur

d)yDiger: ..ooooviiiiii

1-
veya yonetici asagidakilerden hangisidir?
a) Otel sahibi veya ortaklar
¢) Muhasebe/finans sorumlusu
2-
sorumlu olan birim ya da kisi asagidakilerden hangisidir?
a) Otel sahibi veya ortaklar
¢) Muhasebe/finans sorumlusu
3-

Otelinizle ilgili gelecekte meydana gelecek nakit 6deme ve tahsilatlar1 nasil
Ongoriyorsunuz (tahmin ediyorsunuz)?

a) Kisa stireli nakit biit¢esi hazirlayarak ~ b) Tecrube ve sezgilerimizle

c¢) Ajandamiza bakarak d) Diger: .....covviiiiiiieenn
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4

5-

6

7

8

9

10-

11-

12-

13-

14-

Toplam satiglarimizin  yaklagik ylizde kagi pesin, yiizde kagi kredilidir
(vadelidir) — kredi kartlarinin kabulii dahil — ?
Pesin% @ ..o ;
Kredili (vadeli): ..........coooiiiiiiiinnn,
Satiglarinizda miisterilerinize uyguladiginiz kredinin vadesi;
Kredi kartlarinda vade ................. giin,
Kredi agilan bireysel miisterilerde ......................... giin,
Kurumsal miisteriler i¢in vade ..................... giin,
Asagidakilerden hangisi oteliniz i¢in dogrudur?
a) Alacaklarimizin tamamini zamaninda tahsil edebiliyoruz.
b) Alacaklarimizin kiigiik bir boliimiinii gecikmeli tahsil edebiliyoruz.
¢) Alacaklarimizin bir boliimii hig tahsil edilememektedir (batik alacak)
Girdiler (yiyecek, igecek vd. tedarikler) i¢in yapilan 6demelerinizin yaklasik
ne kadari pesin, ne kadar1 vadelidir?
Pesin: % ......... Vadeli %: ...........

Odemelerinizde size tanman kredinin vadesi ortalama .....................
gunddr.

Odeme politikaniz asagidakilerden hangisine uymaktadir?

a) Biz vadeli 6demelerimizi, nakit oldugunda erken dderiz!

b) Biz 6demelerimizi vadeni son giiniinde yapmayi tercih ederiz!

€) Biz 6demelerimizi, nakde sikisik oldugumuzda biraz geciktirebiliriz.

Asagidakilerden hangisi otelinizin durumunu daha ¢ok yansitmaktadir?

a) Odemelerimizde bugiine kadar hi¢ sorun yasamadik!

b) Odemelerimizde bugiine kadar nadiren sorun yasadik!

¢) Odemelerimizde bugiine kadar siklikla sorun yasadik!

Otelinizi nakit 6deme sikintisina sokan faktorler asagidakilerden hangisidir?
( ) Mevsimsel (sezonluk) talep degismeleri

() Satis tahmin hatalar1

() Piyasada olusan kriz ve durgunlugun etkileri
( ) Beklenmeyen girdi maliyet artislari

( ) Beklenmeye giderlerin ortaya ¢ikmasi
()Diger: .....ooeiiiiii.

Otelinizde nakit biit¢esi uygulanmakta midir?
() Evet ( ) Hayrr

Uygulaniyorsa, nakit biit¢esi hangi siireler i¢in diizenlenmektedir?
( YAylik () Uger Aylik () Yillik

Otelinizde nakit aci1g1 (nakit sikisikligi) olustugunda, en ¢ok bagvurdugunuz
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tedbir hangisidir?
( ) Ticari bankalardan kisa vadeli (1 yildan kisa) kredi alma

( ) Ticari bankalardan uzun vadeli (1 yildan uzun) kredi alma
() Sahip veya ortaklarin otele (faizsiz) bor¢ para vermesi

() Sahip veya ortaklarin sermaye artirimina gitmesi

( ) Odemeleri geciktirme

( ) Y1l sonlarinda sahip veya ortaklara kar dagitimi1 yapmama
Diger: o

15- Otelinizde olusan nakit fazlasi (birikmesi) ne sekilde degerlendirilmektedir?
( ) Vadesiz (faizsiz) banka hesabinda tutma

() Vadeli (faizli) banka hesabina yatirma
( ) Repo yapma
() Tahvil ve hisse senedi vb. yatirimlar

() Otelin biiylime, genisleme ve yenileme yatirimlari i¢in fon olusturma
() Sahip ve ortaklara kar pay1 olarak dagitimi

16- Otelinizin giinliik nakit islemleri ve tedbir amacli nakit tutmasinda izlenen
yol hangisidir?
( ) Haftalik gider toplam1 kadar en az nakit bulundurma
( ) Aylik toplam gider kadar en az nakit tutma
() Tecriibelerimize gore belirlenmis olan sabit bir tutarin bloke edilmesi
()Diger: ..ccooveiiiiinnn
17- Bankalar nezdinde kisa vadeli finansman konusunda kredi itibariniz1 nasil
degerlendirirsiniz?
()Cokiyi ( )Normal () Olumsuz
18- Kisa vadeli nakit ihtiyag¢larinizin karsilanmasinda bankalarla 6nceden yapilan
kredi anlagmaniz var midir?
() Evet ( ) Haywr
19- Otelinizde nakit yonetimine iligkin asagidakilerden hangisi daha dogrudur?
( ) Nakit yonetiminde onceligimiz karlilik (nakit fazlasin1 degerlendirme)
ilkesidir
( ) Nakit yonetiminde Onceligimiz likidite (nakit 6demelerini tam ve
zamaninda yerine getirme) ilkesidir
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