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OZET

ELEKTRONIK TICARET, ELEKTRONIK TICARETIN VERGILENDIRILMESI
VE TURKIYE UYGULAMASI

ALTUN, Ozmen
Yiiksek Lisans, Maliye Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
2016, 93 sayfa

Bu yiiksek lisans c¢aligmasi, giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giderek gelismesi neticesinde Onemi artmakta olan elektronik ticaretin kavramsal
analizinin yapilmasi ve e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda ge¢misten bu yana
yasanan sorunlarin ve ¢oziim Onerilerinin arastirilmasi suretiyle, Tiirkiye bazinda e-
ticaret konusunu degerlendirmek iizere hazirlanmistir. Calisma kapsaminda mevcut
literatlir taranmak suretiyle, oncelikle e-ticaretin tanimi, Tiirkiye’de ve diinyada
gelisimi ve mevcut durumu, e-ticarette kullanilan araglar ve 6deme yontemleri, e-
ticaretin taraflar1 ve tiirleri, e-ticaretin geleneksel ticaretten farkliliklari, avantaj ve
dezavantajlar ile e-ticarette glivenlik konusu incelenmistir. Sonrasinda ise e-ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili olarak; vergilendirmede esas alinan temel ilkeler, Tiirkiye’de
e-ticaret konusu ile iligkisi bulunan kuruluslar, yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda e-ticaret konusunda yapilan
yenilikler ve degisiklikler, e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili yapilmis olan
uluslararasi ¢calismalar arastirilmis olup; Tiirkiye’de gelir ve kurumlar vergisi ile diger
muhtelif vergiler bakimindan e-ticaret konusunda gergeklestirilen uygulamalar ile e-
ticaretin vergilendirilmesi konusunda yasanmakta olan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik sunulan ¢6ziim onerileri analiz edilmistir. Son olarak ise, Tiirkiye’de e-ticaret

ve e-ticaretin vergilendirilmesi kapsaminda degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Ticaretin Vergilendirilmesi, Tiirkiye’de E-Ticaret,

Vergilendirme
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ABSTRACT

ELECTRONIC COMMERCE, TAXATION OF ELECTRONIC COMMERCE
AND TURKEY CASE

ALTUN, Ozmen
Master Thesis, Department of Public Finance
Supervisor: Prof. Dr. Mehmet ARSLAN
2016, 93 pages

This master thesis is prepared to evaluate e-commerce issue in case of Turkey
practice through analysing the concept of e-commerce becoming more important today
due to the increasing developments in information and communication technologies
and investigating the problems and solution suggestions on taxation of e-commerce.
Within this context in this study based on the current literature, first of all the definition
of e-commerce, its evolution and current situation in Turkey and in the world, tools
and payment methods used in e-commerce activities, types and parties of e-commerce,
its differences from the traditional commerce activities, its advantages and
disadvantages, and security issue in e-commerce activities have been investigating.
Then, in respect of the taxation of e-commerce, the main principles of taxation,
organizations related with e-commerce issue in Turkey, innovations and changes made
on e-commerce issue in context of new Turkish commercial law and the law on the
regulation of e-commerce, international studies made on the taxation of e-commerce
have been researched, and the practices executed on e-commerce in terms of income
tax, corporate tax and some other taxes in Turkey, and problems and solution
suggestions on the taxation of e-commerce issue have been analysed. Lastly, there have

been made evaluations about the e-commerce and its taxation in Turkey.

Key Words: E-Commerce, Taxation of E-Commerce, E-Commerce in Turkey,

Taxation
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1. GIRIS

Elektronik ticaret uygulamalarmin ge¢misi aslinda uzun olmakla birlikte,
ozellikle 1980’11 yillardan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ve hizi
giderek artan degisim ve gelismelerle birlikte diinyayr tek bir pazar haline
doniistiirmistiir. Kiiresellesme olgusunun da etkisiyle e-ticaret giiniimiiz ticaret

anlayisi igerisinde olduk¢a 6nemli bir yer edinmis durumdadir.

1990’11 y1llarda e-ticaret uygulamalari, internetin gelismesi neticesinde internet
vasitasiyla yaygin sekilde kullanilir hale gelmistir. Geleneksel ticari faaliyetlerin
aksine basta internet olmak tizere elektronik ortamlar iizerinden gergeklestirilen ve bu
baglamda isyeri kavrami acisindan oldukea tartigmalidir. Ticari faaliyetler kapsaminda
cografi sinirlar1 ortadan kaldirmis olan e-ticaret islemlerinin nasil vergilendirilecegi
hususu, 1990’11 yillardan beri devletler, 6zel sektor temsilcileri, tiiketiciler ve
uluslararast kuruluslar tarafindan sik¢a tartigilmaktadir. Bu dogrultuda cesitli
uluslararast kuruluglarin o6nceliginde konferanslar diizenlenmis olup, hem bu
uluslararas1 kuruluslar hem de gelismis iilkeler tarafindan e-ticaret kapsaminin nasil
degerlendirilecegi, e-ticaretin nasil vergilendirilece8i gibi konular hakkinda cesitli
raporlar yayimlanmis ve mevzuatlar olusturulmustur. Ancak e-ticaretin halen
gelismekte olmasi ve olgunluk seviyesine erismemis olmasi sebebiyle, siirekli bir
gelisim ve degisim siireci igerisindeki e-ticaret kavrami kapsaminda ulusal ve
uluslararast vergi sisteminin nasil sekillendirilmesi gerektigi konusu ¢o6ziime
kavusturulamamistir. Bununla birlikte devletler OECD tarafindan belirlenmis olan e-
ticaret vergilendirme ilkelerini kabul etmis olup, her devlet e-ticaret konusunda kendi
ulusal mevzuatin1 olusturmakta ve ikili veya ¢oklu anlagmalarla e-ticaret konusunda

cifte vergilenmenin dnlenmesine ¢aligmaktadir.

E-ticaretin vergilendirilmesi konusunda gesitli goriisler ortaya atilmis olmakla
birlikte, bu fikirler lizerine tam bir goriis birligine halen varilamamustir, ¢iinkii her bir
goriisiin kendine gore cesitli avantajlart ve dezavantajlari bulunmaktadir. Bununla

birlikte, e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda ortak bir vergi sistemi



olusturulamamis olmasi, giiniimiizde geleneksel ticari faaliyetlerini siirdiiren kigilerin
ve isletmelerin haksiz rekabetten dolayr zarar gérmelerine, e-ticaret faaliyetleri
gerceklestiren bazi kisilerin ve isletmelerin ise vergi kagirmalarina veya vergiden

kacinmalarina sebebiyet vermektedir.

1.1. Amacg

Bu calismanin temel amaci; glinlimiiz ticari hayatinda giderek 6nemli bir yer
elde etmekte olan e-ticaret kavrammin detayli olarak incelenmesi, e-ticaretin
vergilendirilmesi kapsaminda yapilan calismalarin arastirilarak, vergilendirilme
hususunda yagsanmakta olan sorunlarin ve sorunlara yonelik olarak sunulan ¢oziim
Onerilerinin analiz edilmesi neticesinde, Tirkiye’de e-ticaret uygulamalarinin ve e-

ticaretin vergilendirilmesinin degerlendirmesini yapmaktir.

1.2 Yontem

Bu tez calismasinin hazirlanmasinda, nitel arastirma metodundan
faydalanilmis ve elde edilen verilerin/bulgularin siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve

yorumlanmasina dayanan betimsel analiz teknigi kullanilmistir.

Arastirma siirecinde tanimlayict arastirma yaklagimi kullanilmis olup, e-
ticaretin ve e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda gergeklestirilmis olan
uygulamalar, sorunlar, ¢6ziim Onerileri ve mevcut durum analiz edilerek

degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak ikincil veri kaynaklar
kullanilmis olup, genis bir literatiir taramasi neticesinde; e-ticaret ve e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda hazirlanmis olan kitaplar, siireli yayinlar, doktora ve
yiiksek lisans tezleri, bildiriler, raporlar, internet kaynaklar1 ve kanunlardan

yararlanilmigtir.



Calismanin birinci boliimii, caligmanin amaci ile yonteminden bahsedilen giris
kismindan olusmaktadir. Ikinci bdliimde e-ticaret kavrami incelenmis olup; kavramin
tanimi, e-ticaretin gelisimi ve mevcut durumu, e-ticaret faaliyetleri kapsaminda
kullanilan araglar ve &deme yontemleri, e-ticaretin taraflari ve tiirleri, e-ticaret
faaliyetlerinde giivenlik sistemleri, e-ticaretin geleneksel ticari faaliyetlerden

farkliliklar1 ile avantaj ve dezavantajlarindan bahsedilmistir.

Arastirmanin i¢lincii bolimi e-ticaretin vergilendirilmesi konusu ve hem
Tiirkiye’de hem de uluslararasi alanda e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yapilan
caligmalar ile yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirilen ¢6ziim 6nerilerinin
analizinden olugmaktadir. Bu kapsamda bahsi gecen bolimde, e-ticaretin
vergilendirilmesinde kabul edilmis olan temel ilkeler, Tiirkiye’de e-ticaret ile ilgili
calismalarda bulunmus olan kuruluglar, 2011°’de yayimlanan “Yeni Tiirk Ticaret
Kanunu” ve 2014 yilinda ¢ikarilan “E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun”
cergevesinde yapilan e-ticaret diizenlemeleri, e-ticaretin vergilendirilmesi {izerine
yapilmis olan uluslararasi ¢alismalar, cesitli vergiler lizerinden e-ticaretin incelemesi
ile e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yasanan sorunlar ve ¢6ziim Onerileri analiz

edilmistir.

Calismanin  dordiincii  bolimiinde tez konusu kapsaminda arastirmaci
tarafindan genel degerlendirmelerde bulunulmus olunup, besinci boliim olan sonug

kisminda ise tez ¢alismasi sonuca baglanmistir.



2. ELEKTRONIK TICARET KAVRAMI

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve insanlarin
sinirsiz  nitelikteki bilgiyl kolayca kullanabilir duruma gelmesi ekonomide, is
hayatinda ve ticari is yapma sekillerinde 6nemli degisiklikler meydana getirmistir.
Internet vasitastyla tiim diinyaya yayilan yeni teknolojik olanaklar bilgi iiretimi
hususunda katlanilmakta olan maliyetlerin 6nemli derecede azalmasina, bilgi
iiretiminin diinya ¢apinda yaygin hale gelmesine, yeni rekabet ve isletme stratejilerinin
ortaya ¢ikmasina ve organizasyon yapilarinda degigsmeler yasanmasina sebebiyet

vermistir.

Tim bu degisimler ve gelisimlerle birlikte elektronik ortamlar iizerinden
internet vasitasiyla ticari faaliyetler yapilmaya baslanmis ve elektronik ticaret (e-
ticaret) faaliyetleri hem {iretici hem de tiliketiciler tarafindan hizli bir sekilde

benimsenip desteklenmis ve giiniimiizde tiim diinyaya yayilmistir.

2.1. E-Ticaretin Tanim ve Ozellikleri

Elektronik iletisim teknolojileri 1980°1i yillardan bu yana kullaniliyor olmakla
birlikte, e-ticaretin internet aglari lizerinden yapilmasi 1997 yilinda baglamstir. Birgok
uzman da internetin asil gelisim ve biiylime sebebini e-ticaret faaliyetlerinin internet
lizerinden gerceklestirilmeye baslanmasi olarak degerlendirmektedir.? Bu dogrultuda
internet ve e-ticaretin birbirini etkileyerek siirekli bir gelisim igerisinde olduklar ifade
edilebilir.

sy

Yapilan Diizenlemeler ve Tiirkiye 'nin Uyumu, Ankara: Nobel Kitabevi, 2006, s. 31-32.
2 Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayievi, 2012, s. 3.
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Internet teknolojileri ve e-ticaretin siirekli olarak gelismesi neticesinde, cografi
sinirlar ortadan kalkarken,® saticilar ve alicilarin bir araya gelerek degisimleri
gerceklestirdigi pazarlar farkli bir boyut kazanmis ve saticilar tiim diinyayr miisteri
kabul ederek ticari faaliyetlerini elektronik sistemler iizerinden gerceklestirmeye

baslamislardir.*

E-ticaret kavraminin ulusal ve uluslararasi hukuk ag¢isindan net bigimde
tanimlanmamis olmasi, konunun etkin bir bigimde kavranabilmesini ve e-ticaret ile
ilgili politikalar iiretilmesini zorlastirmaktadir. E-ticaretle ilgili literatiirde de belirgin
olarak tek bir tanimlama yapilmamistir. Bununla birlikte, ¢esitli uzmanlar ve kurumlar
tarafindan e-ticaret hususunda birbirleriyle ¢esitli yonlerden benzerliklere sahip olan

farkli tanimlamalar yapilmis oldugu goériilmektedir.

“Bilgisayar ve iletisim aglari vasitasiyla elektronik yollar iizerinden yiiriitiilen
hukuki islemler”, e-ticaret olarak isimlendirilmektedir.6 E-ticaret, “her tiirlii malin ve
hizmetin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim araglart ve ilgili teknolojiler

kullanilmak suretiyle alisverisinin yaptmasidir”.’

Birlesmis Milletler (BM) Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Yontemlerini
Kolaylastirma Merkezi e-ticareti “elektronik yollar iizerinden ve yonetim ile tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi siirecinde kullanilmakta olan ise dair tiim bilgilerin
tireticiler, tiiketiciler, kamu kurumlart ve 6zel kurumlar ile diger orgiitler arasinda
elektronik araglar vasitasiyla yapilmasr” olarak ifade etmektedir.® Diinya Ticaret

Orgiitii (DTO) tarafindan ise e-ticaret; “iiriin ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve

% Yavuz Akgi ve Sabiha Annag-Gov, “Tiiketicilerin E-Ticaret Algilarimin incelenmesi (Gaziantep ve
Adiyaman Ornegi), Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7/13, 2015, s.
418.

4 Nuray Selma Ozdipginer, “Turizmde Elektronik Pazarlama”, Internet Uygulamalar: ve Yénetimi
Dergisi, 1/1, 2010, s. 7.

5 Ertugrul Akcaoglu, Ulusal ve Uluslararas: Perspektifien Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi,
Ankara: Mali Akademi Yayinlari, 2012, s. 3.

6 Ayten Cetin ve Zehra Cahide Citli, “Elektronik Sigortacilikta E-imza”, Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Dergisi, 2/2, 2012, s. 4.

7 Ibrahim Organ ve Fatih Cavdar, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Uluslararasi Alanda
Yasanan Sorunlar”, Internet Uygulamalari ve Yonetimi Dergisi, 3/1, 2012, s. 65.

8 Cetin ve Citli, a.g.m., s. 9.



dagitimlarimin  telekomiinikasyon — aglart  vasitastyla  yapimasi”  olarak

tanimlanmaktadir.®

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Teskilati (OECD) e-ticaretin, “kurum ve
bireyleri ilgilendirmekte olan ticari nitelikteki etkinliklerle ilgili tiim islemlerin
bilgisayar aglart vasitasiyla yapilmasr” oldugunu belirtmektedir.’® OECD tarafindan
yapilan tanmim, yalnizca ticari sdzlesmeleri kapsamakta, pazarlama ve reklam gibi
elektronik ortamda ytiriitiilebilen diger tiim ticari etkinlikler bu tanimin kapsami
disinda degerlendirilmektedir.!! Amerika Birlesik Devletleri (ABD) Hazine Bakanlig
ise 1996 yilinda yayimladigi belgede e-ticareti “iiriin ve hizmetlerin iki veya daha ¢ok
taraf arasinda degisimini ongoren iglemleri elektronik ara¢ ve yontemler vasitasiyla

gerceklestirme yetenegi” olarak tanimlamaktadir.'?

Elektronik Ticarette Avrupa Girisimi deklarasyonu vasitasiyla Avrupa Birligi
(AB) e-ticareti, “isletmecilik faaliyetlerinin elektronik ortamlarda yapilmasr” seklinde
tamimlamaktadir.’® 1997 yilinda ilan edilen bu deklarasyonda e-ticaretin; metin, ses ve
video gibi verilerin elektronik ortamda islenmesi ve iletilmesi neticesinde
gerceklestigi, hem mal ve hizmetler hem de egitim ve saglik gibi geleneksel hizmetler
ile sanal aligveris merkezleri gibi yeni birtakim faaliyet alanlarinin e-ticaretin kapsami
igerisine girebilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte yayinlanan deklarasyonda e-
ticaret icerdigi faaliyetler agisindan dolayli e-ticaret ve dogrudan e-ticaret olmak iizere
ikiye ayrilmigtir.'* Buna goére yazilim programlari, bilgisayar oyunu, miizik, film gibi
fiziksel varligi bulunmayan iriinlerin e-ticaretin yapilmasi dogrudan e-ticaret olarak
adlandirilmaktadir. Posta, kargo gibi geleneksel dagitim kanallar1 vasitasiyla fiziksel
olarak dagitimi yapilan iriinlerin e-ticaretinin yapilmasi ise dolayl e-ticaret olarak

degerlendirilmektedir. ™

% Karadag, a.g.e., s. 33.

10 Akgi ve Annag-Gov, a.g.m., s. 415.

1 Akgaoglu, a.g.e., s. 6.

12 Akgaoglu, a.g.e., s. 7.

18 Karadag, a.g.e., s. 34.

14 Akgaoglu, a.g.e., s. 6-7.

15 Akgaoglu, a.g.e., s. 7; Gamze Turan, “Elektronik Sozlesmeler ve Elektronik Sozlesmelere
Uygulanacak Hukukun Tespiti”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 77,2008, s. 90.
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Tirkiye Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) e-ticareti,
“bireylerin ve kurumlarin, internet veya intranet ortamlarinda yazi, ses, goriintii
seklindeki sayisal verilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi hususunda bir deger
yaratmay: amaglayan ticari nitelikteki islemlerin tiimii” seklinde belirtmektedir.®

Baska bir ifade ile e-ticaretin su eylemleri igeren bir siirecler biitlinii oldugu ifade

edilir:1’

e Ticari islem 6ncesinde firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma
yiiriitmesi,

e Firmalarin elektronik ortamda bir araya gelmeleri,

e Odeme siirecinin gergeklestirilmesi,

e Taahhiidiin yerine getirilmesi, irlin veya hizmetin miisteriye teslim edilmesi,

e Satis sonrasi bakim, destek vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Dar bir ¢ergevede e-ticaret, internet ticareti olarak da isimlendirilebilirken,
herkese acik nitelikteki internet aglar1 ve bilgisayarlar lizerinden gergeklestirilmekte
olan ticari faaliyetlerin genel adidir. Genis bir bakis agisiyla ise e-ticaret; “internet
veya telefon, faks, televizyon, otomatik vezne makinesi (ATM), radyo vb. diger araglar
vasitasiyla fiziksel temas kurmadan telekomiinikasyon teknolojileri kullanilmasi
suretiyle mal ve/veya hizmetlerin satisimin yapilmasi, mal ve/veya hizmetlerin
pazarlanmasi ve satis bedellerinin tahsil edilmesi ile ilgili ticari faaliyetlerin biitiinii”

olarak tanimlanabilir.!8

E-ticaret ile ilgili yapilmis olan tanimlamalarin su {i¢ ortak noktaya deginmekte

olduklar goriilmektedir:®

i.  E-ticaretin acik (internet) veya kapali (Intranet) aglar vasitasiyla yapilabilmesi,
ii.  E-ticaretin taraflarinin; ireticiler, tiiketiciler, kamu ve 6zel sektor kuruluslar

ile diger orgiitler olmasi,

16 Karadag, a.g.e., s. 33.

17 Ak¢i ve Annag-Gov, a.g.m., s. 415; T.C. Milli Egitim Bakanligi MEGEP, Pazarlama ve Perakende: E-
Ticaret, 2007, http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller pdf/E-ticaret.pdf (29 Mart
2016), s. 4.

18 Akgaoglu, a.g.e., s. 5.

19 Erbaglar ve Dokur, a.g.e., s. 5.



http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/E-ticaret.pdf%20(29

iii.  E-ticaretin araglarinin; televizyon, radyo, faks, elektronik fon transferi (EFT),

elektronik veri degisimi (EDI), ATM, telefon ve internet olmasidir.

E-ticaret ile ilgili olarak farkli bakis agilarindan hareketle degisik tanimlamalar

yapilabilir. Bu tanimlamalar su sekilde ifade edilebilir:?°

e lletisim acisindan; bilginin, mal ve hizmetlerin dagitiminin veya ddemelerin
telefon hatlari, bilgisayar aglar tizerinden veya diger elektronik araclar
vasitastyla gergeklestirilmesidir.

e s siireci acisindan; ticari islemlerin ve bu islemlere iliskin is akisinin
otomasyonunu saglamaya yonelik teknoloji uygulamasidir.

e Hizmet acisindan; firmalarin, tiiketicilerin ve yonetimin {iriinlerin kalitesi ve
hizmetlerin sunulus hizin1 artirma ve bu hizmetlerin maliyetlerini azaltma
arzusuna hitap eden bir aragtir.

e Online acidan; bilgi ve trlinlerin internet veya diger online aglar iizerinden

aligverisine olanak taniyan bir aragtir.

E-ticaretin kapsamina nelerin dahil edilecegi ile ilgili tartismalar halen
siirmektedir. Ozellikle e-ticaretin internet ile 6zdeslestirilmesi neticesinde; telefon,
faks, televizyon gibi diger elektronik ortamlarda gerceklestirilen ticari faaliyetlerin de
bu kapsamda degerlendirilip degerlendirilmeyecegi hususu 6nemli bir tartisma konusu
olmustur. Bagka bir tartisma konusu ise sanal ortamda kurulan iletisim neticesinde
ticari sonuglar ortaya ¢ikmasi durumunun tespitinin yapilamamasidir. Ancak e-
ticaretin asil olarak mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alim satimindan baslayarak
vergilendirilmesine kadar gerceklesen tiim ticari islemleri kapsamakta oldugu
belirtilebilir?! Elektronik ortam iizerinde acik ve kapali aglar vasitastyla

gerceklestirilen e-ticaretin kapsami icerisine giren konular su sekilde ifade edilebilir:??

e Mal ve hizmetlerin elektronik ortamda alim satimu,

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme,

20 fbrahim Bakirtas ve Ali Tekingen, “E-Ticaretin Girisimcilik Uzerindeki Etkileri”, Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16, 2006, s. 132.

2l Karadag, a.g.e., s. 35-36.

22 Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 66.



e Siparis verme ve anlagsma yapma,

e Elektronik banka islemleri ve fon transferi,

e Elektronik kongimento gonderme ve giimriikleme islemleri,
e Elektronik ortamda kamu alimlari,

e Elektronik para (e-para) ile ilgili islemler,

e Elektronik hisse aligverisi ve borsa,

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi,

e Dogrudan tiiketiciye pazarlama,

e Sayisal imza, elektronik noter (e-noter) vb. giivenilir tiglincii taraf iglemleri,
e Sayisal igerigin aninda dagitimi,

e Aninda bilgi olusturma ve aktarma,

e Elektronik ortamda vergilendirme,

e Fikri miilkiyet haklarinin transferi.

E-ticaretin kendine has ¢esitli 6zellikleri bulunmakla birlikte temel 6zellikleri
su sekilde ifade edilebilir:?®

e Ticareti gerceklestiren taraflar arasinda interaktif olarak gerceklestirilir.

e Farkl kiiltiirlere sahip tiiketicilere hitap etmekte olan e-ticaret, yeni bir is ve
ticaret kiiltiirli meydana getirir.

e E-ticaret sistemi icerisinde isletmelerin pazar paymni ve tiiketici kitlesini
belirlemek hemen hemen imkansizdir.

o E-ticarette hedef kitlelere erismek olduke¢a kolaydir.

e E-ticaret altyapisi 7/24 aligverise olanak tanidigindan kisitlayici bir etken
niteligindeki zaman faktoriinii ortadan kaldirir ve tiiketicinin istedigi herhangi
bir zaman aligveris yapabilmesine imkan tanir.

e E-ticaret giivenilir bir sistem olmakla birlikte, yeni teknolojiler vasitasiyla e-
ticaretin gilivenilirligi daha da artirir.

e E-ticaret vasitasiyla tiiketici tercihleri ve aligkanliklari izlenebilmekle birlikte,

alici ile satici arasinda kisiye 6zel bir ticaret de yapilabilir.

2% fbrahim Halil Sugézii ve Sait Demir, Internet Teknolojisi ve Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel
Yayinevi, 2011, s. 88.



e E-ticaret vasitasiyla internet iizerinden satis1 yapilan iirlin ve hizmetlere
diinyanin neredeyse her bir tarafindan kolayca erismek miimkiindiir.

e Biiyiikliigii her ne olursa olsun isletmeler agisindan e-ticaret, diinyaya agilan
en biiyiik ve en 6nemli kapi niteligi tasir.

e E-ticaret {irlin ve hizmetlerin kendi kategorileri dahilinde siralanmasina olanak
saglar ve bu {iriin ile hizmetleri ayn1 ortamda sunar.

o E-ticaret vasitasiyla isletmeler, alicilarin satin alma isteklerine aninda cevap

verebilir.

2.2. E-Ticaretin Gelisimi ve Mevcut Durumu

E-ticaret baslica ii¢ sathada ger¢eklesmektedir. Bu safhalar su sekilde

belirtilebilir:2*

i.  EDI: Is siirecleriyle ilgili belgelerin bir bilgisayardan digerine aktarilmasinda
kullanilan bir teknik olan EDI esasen 1960’11 yillarda ortaya ¢ikmis olmakla
birlikte, ancak 1980°1i yillarda gelismis iilkelerde faaliyet gosteren biiyiik
Olcekli isletmeler tarafindan uygulanmaya baglanmigtir. Kagit tiiketimini
azaltti@1 icin bu teknige kagitsiz ticaret veya kagitsiz anlagma isimleri de
verilmistir.

ii. Internet Temelli E-Ticaret: EDI'nin yiiksek maliyeti ve ayrica yalnizca
bliylik olgekli uluslararasi isletmeler i¢in uygulanabilir olmasi sebebiyle e-
ticaretin EDI temelinde yayilmasi gerceklesmemistir. Buna ilaveten 1990’11
yillarda internetin de hizla diinya ¢apinda yayilmaya baslamasi ve hem
isletmeler hem de bireylerin interneti kolayca kullanabilir hale gelmesi
sebebiyle e-ticaret internet temelinde yapilir ve yayginlasir hale gelmistir.

iii.  Yiiksek Diizeyli Elektronik Konseptte E-Ticaret: E-ticaretin 1990’11 yillarin
ikinci yarisindan itibaren internet temelinde kullanilmaya baslanmasinin
ardindan, 2000°1i yillarla birlikte e-ticaret anlayis1 yiiksek diizeyli elektronik
konseptte e-ticarete dogru gelisme gostermistir. Yani e-ticaret, bilgi

teknolojileri ile ticari uygulamalarin bilesimi haline gelmis ve ticari islemler

24 Serdar Canbaz, Elektronik Ticaret, Ankara: Paradigma Kitapevi, 2013, s. 20-24.
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yaninda uzaktan egitim, online bankacilik uygulamalar1 gibi birgok alanda e-

konsept seklinde uygulamalar yayilmaya baglamistir.

E-ticaretin gelisiminde ¢esitli itici faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler su

sekilde ifade edilebilir:?®

Is Diinyasinda Internet Kullanimimin Artmasi: Gerek bireyler gerekse de
isletmeler tarafindan internet kullaniminin giderek artmasi e-ticaretin temel
itici giicii konumundadir. Is diinyasinda internet kullaniminin siirekli olarak
artmasi e-ticaretin de paralel olarak gelisimine katkida bulunmaktadir.
Pazarlamanin Genislemesi: Internet kullanimmnin yayilmasi neticesinde dlgegi
her ne olursa olsun tiim igletmeler pazarlama konusunda daha etkin olmaya ve
daha ¢ok kazanmaya baglamistir. Bu durum da e-ticaret tabaninin
geniglemesini temin etmektedir.

Gelisen Miisteri Hizmetleri: Internetin siirekli olarak gelismesi diisiik maliyetli
ve gelismis miisteri hizmetleri uygulamalarina da olanak vermekte, bu durum

da e-ticarete katki saglamaktadir.

E-ticaretin gelisimi ile ilgili gergeklestirilmis olan faaliyetlerin kronolojisi su

sekilde siralanabilir:?®

1979 yilinda Michael Aldrich tarafindan ¢evrimigi aligverigin kesfedilmesi.
1981 yilinda Ingiltere’”de Thomson Holidays tarafindan ilk isletmeden
isletmeye ¢evrimigi aligverisin gergeklestirilmesi.

1982 yilinda France Telecom tarafindan ¢evrimigi siparis amaciyla “Minitel”
uygulamasi Fransa genelinde tiiketicilerin kullanimina sunulmas.

1984 yilinda Gateshead SIS / Tesco tarafindan ilk isletmeden tiiketiciye

¢evrimigi aligverisin gergeklestirilmesi.

%5 Resat Selguk Erden, Elektronik Ticaret ve Dis Ticarete Etkisi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2014, s. 35.

% Yashar Bafava, Elektronik Ticaret ve E-Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2014, s. 8-9.
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1987°de Swreg tarafindan yazilim ve shareware satilmaya baslanmistir. Bu
sayede yazilimcilarin, elektronik hesaplari {izerinden {iriinlerini ¢evrimigi
olarak satmaya baglamasi.

1990 yilinda Tim Berners-Lee tarafindan ilk web tarayicisi “WorldWideWeb”
(WWW)’in yazilmasi.

1993’te “Mosiac” web tarayicisinin uygulamaya gegirilmesi.

1994°te “Netscape” tarafindan “Mozilla” kod adiyla “Navigator” web
tarayicisinin uygulamaya gecirilmesi ve web sayfasi iizerinden siparis
alinmaya baslanmasi; ¢evrimigi ¢icek satisi, dergi abonelikleri, otomobil ve
bisiklet gibi {irtinlerin satigina baslanmas.

1995 yilinda Jeff Bezos tarafindan “Amazon.com”un kurulmasi; 24 saat yayin
yapan reklamsiz ilk internet radyo istasyonlar1 olan “Radyo HK” ve
“NetRadio”’nun yayina baslamasi; Pierre Omidyar tarafindan “eBay”’in
kurulmas.

1998’de web fizerinden elektronik posta (e-posta) pullari satilmaya ve
indirilerek yazdirilmaya baglanmasi.

1999°da “eCompanies” tarafindan “Business.com”’un 7.5 milyon dolara satin
alinmasi, “peer-to-peer” dosya paylagimina imkan taniyan Napster yaziliminin
kullanima sunulmasi.

2000 yilinda “Dot-com krizi”’nin meydana gelmesi.

2002’de “eBay”in, PayPal’1 1.5 milyar dolara satin almasi.

2005 yilinda “YouTube”un agilmasi ve 2006 yilinda Google tarafindan 1.6
milyar dolara satin alinmasi.

2007 yilinda R.H. Donnelley tarafindan “Business.com”un 345 milyon dolara
satin alinmasi.

2008 yilinda ABD e-Ticaret ve ¢evrimi¢i perakende satislarinin 2007 yilina

gore %17 artarak 204 milyar dolara ulagmasi.

2.2.1. E-Ticaretin Diinyadaki Gelisimi ve Mevcut Durumu

ikinci

E-ticaret aslen 1980’11 yillarda ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, 1990’11 yillarin

yarisindan itibaren internet teknolojisinin gelisimine paralel olarak
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yayginlagsmaya baglamistir. 1996 yilindan 6nce e-ticaret daha ¢ok intranet teknolojisi
vasitastyla kullanilirken, bu yildan itibaren ise internet teknolojisinde yasanan
gelismelerle birlikte e-ticaret uygulamalar1 internet ortaminda firmalar tarafindan
yogun sekilde kullanilir hale gelmistir. Intranetin kullanildigi dénemde ¢ogunlukla
EDI teknolojisinden yararlanilirken, internet vasitasiyla ise gliniimiizde e-ticaret
acisindan tiim iretici ve tiiketicilere esit firsatlar sunulmaktadir.?’ Internetin ve e-

ticaretin gelisim siireci Sekil 1°de detayl olarak goriilmektedir.

Intemet’ TCEIP WWW HTML Mosaic Browser  Netscape Biiyiik girketler

ARPAnet bulundu. dili bulundu. bulundu. Browser bulundu.  tican amagh
Intemet

\ ’ kullanmmaya bagladdar.

A

4
¥
198071er
v

1969 1939 1993 1994 1995

Sekil 1. internet’in ve E-Ticaret’in Gelisim Siireci
Kaynak: Murat Arslandere, Elektronik Ticaret ve Karaman daki KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma,

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman 2010,
s. 7.

E-ticaretin 1996 yilindan itibaren Internet ile birlikte kullanilmaya baslanmasi
sonrasinda yasanan gelisim siireci ise Sekil 2°de gosterilmektedir. Bu dogrultuda artik
e-ticaretin dijital ekonomi olarak isimlendirilen elektronik pazar yerlerine dogru

kaymakta oldugu ifade edilebilir.?®

21 Murat Arslandere, Elektronik Ticaret ve Karaman’'daki KOBI’ler Uzerine Bir Arastirma,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman 2010,
s. 5-8.

28 Arslandere, a.g.t., s. 8.
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1996 ve dnces1 1996 1998 2000 2001 ve sonras:

Sekil 2. E-Ticaretin Gelisim Siireci
Kaynak: Murat Arslandere, Elektronik Ticaret ve Karaman'daki KOBI'ler Uzerine Bir Arastirma,

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Karaman 2010,
s. 8.

2000’11 yillarla birlikte internet kullaniminin giderek yayginlagmasina paralel
olarak, dijital ekonomi igerisinde Onemli yer tutar hale gelmis olan e-ticaret
uygulamalari her gegen giin daha fazla gelismekle birlikte, e-ticaret hacmi de 2012 yili
itibariyle giderek biiyiiyerek 1 trilyon dolar1 asmis vaziyettedir.?® Kiiresel e-ticaret
hacminin yillara gore artis1 Sekil 3°te gosterilmektedir. Buna gore 2009 ile 2012 yillar
arasinda kiiresel e-ticaret hacmi %16 biiyliyerek 947 milyar dolardan 1 trilyon 468
milyar dolara ulasmistir. Isletmeler arasi e-ticaret hacmi bu yillar arasinda %11
bliyliyerek 382 milyar dolardan 516 milyar dolara ¢ikmis, isletmeden tliketiciye e-

ticaret hacmi ise 566 milyar dolardan 952 milyar dolara ytikselmistir.

2 Sina Afra, Dijital Pazarin Odak Noktasi E-Ticaret: Diinyada Tiirkiye nin Yeri Mevcut Durum ve
Gelecege Yonelik Adimlar, Ankara: TUSIAD Yayinlari, 2014, s. 25.
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Kuresel e-ticaret hacmi
Milyar Dolar

Igletmaler arasi® M Igletmaden tketiciye

Yillik bilesik
biryiime orani,
/ 123
%16 YBBO ™ 458
/ 1.331
1.129 516 n

a47

2009 10 n 2m2

Sekil 3. 2012 Y1l itibariyle Kiiresel E-Ticaret Hacmi
Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi Bilgi Toplumu Dairesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi: Internet Girigimciligi ve E-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, Ankara, 4 Subat 2013, s. 69.

Tablo 1. Diinyada boélgelere gore e-ticaret hacminin dagilimi (2014, milyar dolar)

Bolge E-Ticaret Hacmi
Asya Pasifik 770
Avrupa 567
Kuzey Amerika 523

Latin Amerika 37,4
Ortadogu ve Kuzey Afrika 21

Kaynak: Sabah, Kiiresel E-Ticaret Cirosu 2 Trilyon Dolara Ulasti, 20 Eylil 2015,
http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2015/09/20/kuresel-e-ticaret-cirosu-2-trilyon-dolara-ulasti# (10
Nisan 2016)

Tablo 2. Diinyada iilkelere gore e-ticaret hacmi (2014, milyar dolar)

Ulke E-Ticaret Hacmi
Cin 538,1

ABD 483
Ingiltere 169
Japonya 136
Almanya 95

Kaynak: Sabah, Kiiresel E-Ticaret Cirosu 2 Trilyon Dolara Ulasti, 20 Eylil 2015,
http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2015/09/20/kuresel-e-ticaret-cirosu-2-trilyon-dolara-ulasti# (10
Nisan 2016)
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Tablo 1 ve Tablo 2’de goriiliigii tizere, global e-ticaret hacmi igerisinde en
biiyiik pay sirasiyla Asya Pasifik, Avrupa, ve Kuzey Amerika’ya aittir. Toplam e-
ticaret hacmi de 2014 yil1 itibariyle 2 trilyon dolara ulasmis durumdadir. Ulkeler
acisindan ise e-ticaret hacmi agisindan en bilyiik pay 2014 yili itibariyle Cin’e aittir.
Cin’in ardindan ise ABD, Ingiltere, Japonya ve Almanya gelmektedir.*® Uriin
acisindan degerlendirildiginde ise kiiresel Olcekte tiiketicilerin e-ticaret vasitasiyla
kitap, miizik ve elektronik irlinleri satin aldiklar1 goriilmektedir. Ancak market,
mobilya gibi harcamalar konusunda ise tiiketicilerin halen magazadan satin alma

islemlerine agirlik vermekte olduklari ifade edilebilir.3!

2.2.2. E-Ticaretin Tiirkiye’deki Gelisimi ve Mevcut Durumu

Tiirkiye’de e-ticaret ile ilgili yiiriirliige konulmus olan ilk yasa 2003 yilinda
cikarilan mesafeli sozlesmeler yasasidir. Ancak bu konuda halen ¢alismalar
yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiirkiye’de halen gelisim safthasinda olan e-ticaret
hususunda ¢ikarilacak yeni yasalar ve firmalarin e-ticarete iligkin is olanaklarin1 daha
cok fark etmesi neticesinde e-ticaretin Tiirkiye’de daha ¢ok gelisecegi tahmin

edilmektedir.®?

2014 yilinda Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan e-
ticaret raporu hazirlanmistir. Raporda sunulan verilere gore gelismis ve gelismekte
olan iilkelerde e-ticaret acgisindan c¢evrimi¢i perakendenin toplam perakende
harcamalart igerisindeki payi arastirilmistir. Buna gore; gelismis iilkelerde bu pay
%6.5 iken, gelismekte olan ilkelerde ise %4.5 olmaktadir, ancak gelismekte olan
iilkeler kategorisindeki Tiirkiye’de bu oran %]1.6 ile oldukga diisiik kalmaktadir.®

% Qabah, Kiiresel E-Ticaret Cirosu 2 Trilyon Dolara Ulasti, 20 Eyliil 2015,
http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2015/09/20/kuresel-e-ticaret-cirosu-2-trilyon-dolara-ulasti# (10
Nisan 2016)

3t Ash Sat-Sezgin, “Diinyada ve Tiirkiye’de E-Ticaret Sektdrii”, Tiirkive Is Bankasi Iktisadi
Arastirmalar Boliimii, Nisan 2013, https://ekonomi.isbank.com.tr/userfiles/pdf/ar 04 2013.pdf (5
Nisan 2016), s. 2-4.

32 Caner Altuntas, Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesi ve Vergilendirilmesi Sorunlari: Bir
Uygulama, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2011, s. 17.
3 TUBISAD, Tiirkiye’de E-Ticaret 2014 Pazar Biiyiikliig, 2015,
http://tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-E-Ticaret-2014-BB.aspx (20 Mart 2016).
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Tablo 3’te Tirkiye, gelismekte olan lilkeler ve gelismis iilkelere iligkin e-ticaret

verileri yansitilmaktadir.

Tablo 3. Ulkelere Gore E-Ticaret Karsilastirmasi (2014)

Online
Perakende / Mobil Genis Online Mobil
} Toplam Internet Bant Algveris | Ahsveris
Ulke Perakende |Penetrasyonu |Penetrasyonu |Yapanlar |Yapanlar
Ingiltere %12.2 89% 86% 64% 18%
ABD %8.4 87% 87% 56% 17%
& |Almanya %7.5 89% 87% 63% 20%
£ |Fransa 966.2 84% 67% 49% 12%
2 Japonya %6.2 86% 118% 40% 6%
£ [ispanya %3.1 7% 70% 44% 17%
6 italya %2.2 60% 91% 39% 16%
E Cin %8.5 47% 44% 37% 27%
% > Polonya %5.8 67% 84% 44% 14%
% 2 Brezilya %3.5 54% 76% 36% 15%
£S5 Rusya %3.3 60% 55% 30% 8%
& |Hindistan %1.5 19% 8% 14% 9%
Tiirkiye - 9 0 by o o
2013 %1.3 43% 65% 24% 8%
oo Ye Tl %6 549 76% 33% 19%
Kaynak: = TUBISAD,  Tiirkiye’de  E-Ticaret 2014  Pazar  Biiyiikligi,  2015.

http://tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-E-Ticaret-2014-BB.aspx (20 Mart 2016).

Tiirkiye’de 2014 yil1 itibariyle e-ticaret pazar biiyiikliigii 18.9 milyar TL dir ve
bir onceki yila gore %35 artis saglanmistir. Pazarin 10 milyar TL’sini perakende
harcamalari, 8.9 milyar TL sini ise perakende dis1 harcamalar olusturmaktadir. Pazarin
6.8 milyar TL’sini 326 siteden olusan tatil ve seyahat harcamalari, 6.5 milyar TL’sini
384 siteden olusan sadece cevrimigi perakende harcamalari, 3.5 milyar TL’sin1 272
siteden olusan ¢ok kanalli perakende harcamalar1 ve 2.1 milyar TL’sini 6 siteden

olusan gevrimici yasal bahis harcamalari olusturmaktadir.®*

Tiirkiye’de kategori bazinda e-ticaret pazar biiytikligii ise Tablo 4°te incelenmektedir.

Buna gore en biiyiik pazar kategorisini 5.9 milyar TL ile ¢ok kanalli tatil ve seyahat

% TUBISAD 2015.
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harcamalar1 olusturmaktadir. Bunu 2.7 milyar TL ile online pazaryeri harcamalar1 ve

2.1 milyar TL ile online bahis harcamalar1 takip etmektedir.®®

Tablo 4. Tiirkiye’de Kategori Bazinda E-Ticaret Pazar Bityiikliigii

Kategori Oran
Cok Kanalli - Tatil ve Seyahat 5,7
Online - Pazaryeri 2,9
Online - Bahis 2,1
Online - Cok Kategorili 1,8
Online - Ozel Alisveris 1,5
Cok Kanalli - Elektronik 14
Online - Tatil ve Seyahat 1,0
Cok Kanalli - Giyim ve Ayakkab1 | 0,7
Online - Dikey 0,6
Cok Kanall1 - Ev ve Dekorasyon 0,4
Cok Kanalli - Eglence ve Kiiltiir 0,2
Cok Kanalli - Diger 0,9

Kaynak: TUBISAD, Tiirkiye’de E-Ticaret 2014 Pazar Biiyiikliigi, 2015.
http://tubisad.org.tr/Tr/News/Sayfalar/TUBISAD-E-Ticaret-2014-BB.aspx (20 Mart 2016).

Tablo 5, 2015 yilinda Tiirkiye’de bireylerin kisisel kullanim amaciyla internet
tizerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma oranini yansitmaktadir.
Buna gore tiim bireylerin %18.4°1, internet kullanicilarinin ise %33.1°1 2015 yili
icerisinde internet iizerinden mal veya hizmet siparisinde veya satin aliminda

bulunmustur.

Tablo 5. Bireylerin Kisisel Kullanim Amaciyla internet Uzerinden Mal
veya Hizmet Siparisi Verme ya da Satin Alma Oram (2015, %)

. . . . Internet kullanan
. Tiim bireyler icinde . . .
En son yapilan zamana gore bireyler icinde

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

Mal veya hizmet siparisi veren

ya da satin alanlar 184 | 218 | 150 | 331 | 333 | 329

ggf;;g ay iinde (Ocak-Mart | 142 | 195 | 92 | 102 | 187 | 200

Uc ay ile bir yil arasinda 4,7 58 | 3,6 8,4 88 | 8,0

Bir yildan ¢cok 3,0 3,8 2,2 55 5,9 49
Hig siparis vermedi / satin 37.2 437 | 30,7 66.9 66,7 | 67,1
almadi

Kaynak: TUIK, 2016, www.tuik.gov.tr (15 Mart 2016)

% TUBISAD 2015.
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Tablo 6, Tiirkiye’de 2015 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan

yapilan ¢alismaya gore, son 12 ay i¢inde kisisel kullanim amaciyla bireylerin internet

lizerinden siparis verdigi ya da satin aldigir mal ve hizmet tiirlerini gostermektedir.

Buna gore, hem tiim bireyler igerisinde hem de mal veya hizmet siparisi vermis ya da

satin almis olanlar icerisinde en yiiksek orana giyim, spor malzemeleri sahip olmustur.

Tablo 6. Son 12 Ay I¢inde Kisisel Kullanim Amaciyla Bireylerin Internet Uzerinden
Siparis Verdigi ya da Satin Aldig1 Mal ve Hizmet Tiirleri (2015, %)

Son 12

ay internet
kullananlar icinde

Son 12 ay icinde internet
iizerinden mal
hizmet siparisi verenler
ya da satin alanlar icinde

veya

Mal ve hizmet tiirleri Toplam | Erkek |Kadin | Toplam | Erkek | Kadin
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler 50 3,9 6,5 17,4 13,8 22,3
\I;Il;f)esyam (Mobilya, oyuncak, beyaz esya 73 72 76 25,5 25.3 25.8
Ila¢ 0,9 0,9 0,8 3,1 3,3 2,8
Giyim, spor malzemeleri 16,5 13,7 20,7 57,4 48,1 70,5
Bilgisayar ve diger ek donanim 3,5 4.6 1,9 12,1 16,2 6,4
Elektronik araclar (Cep telefonu, kamera,

radyo, TV, DVD oynatici vb.) 6.4 87 3.2 22,4 305 11.0
Telekomiinikasyon hizmetleri (TV, genis

bant abonelik hizmetleri .(AD§L"vb‘..), sablF 17 22 1,0 5.8 76 33
veya cep telefonu abonelikleri, 6n 6demeli

telefon kartlari icin para yiikleme/yatirma

;E:f senedi / Finansal hizmet / Sigorta 07 1,0 0.4 26 3.4 14
Konaklama (Otel vb. rezervasyon) 4,1 4,2 4,0 14,3 14,6 13,8
S?ya.hat ile i'lgili diger faaliyetler (seyahat 78 8.4 6.8 27.0 29,7 231
bileti, ara¢ kiralama vb.)

Sportif ve kiiltii'rel faaliyetler icin bilet satin 43 4.4 41 148 154 13.9
alim (sinema, tiyatro, konser, mag vb.)

Film, miizik 2,0 2,1 1,8 6,9 74 6,2
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) 5,3 5,0 5,7 18,4 17,7 19,4
E_—ogrgnme aracglart  (cevrimic¢i egitim 11 12 1.0 3.9 43 33
siteleri, CD vb.)

Oyun yaZ"lllml, diger pllglsayar yazilimi ve 1,7 2.2 1.0 5.9 76 35
yazilim giincellemeleri

Diger 0,1 0,1 0,1 0,4 0,5 0,4

Kaynak: TUIK, 2016, www.tuik.gov.tr (15 Mart 2016)

2.3. E-Ticarette Kullanilan Araglar

E-ticarette kullanilmakta olan pek ¢ok ara¢ bulunmakla birlikte, bu araglarin

birgogunun giinliik hayatta da insanlar tarafindan kullanilmakta oldugu ifade edilebilir.
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Bu araglarin bazilari uzun yillardir var olan geleneksel araglar, bazilari ise son yillarda

kullanilmaya baslanan yeni arag¢lardir.

Internetin hayatimiza girmesi ve giinliik hayatta giderek yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasi neticesinde e-ticaret de yeni kesfedilen bir yontem olarak
sunulmaya baslanmistir. Ancak bilgisayar ve internet teknolojilerinin Oncesinde
telefon, faks, teleks, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, EDI gibi
geleneksel araglar vasitasiyla da e-ticaret yapilmistir.® Bu dogrultuda Tablo 7, e-
ticarette kullanilan geleneksel ve yeni araclart gostermektedir. Tablodan
goriilebilecegi tlizere, yeni araglar internetin gelisimi ile birlikte e-ticarette

kullanilmaya baslanan araglardir.

Tablo 7. E-Ticarette Kullanilan Araclar

Geleneksel Araclar Yeni Araclar
Televizyon WWW (Internet)
Radyo FTP
Telefon E-Posta
Faks Sesli Mesaj
Elektronik Odeme ve Para . )
h ) Konferans Sistemleri
Sistemleri
ATM Telekonferans
Kredi kartlar Data Konferans
PQS (Satis Noktalar1 Terminali) Video Konferans
Makinalari

Mobil Iletisim i¢in Kiiresel
Sistem Teknolojisi (GSM)

EFT Kisa Mesaj Servisi (SMS)

EDI WAP  (Telsiz ~ Uygulama
Programi Protokolii)

Kaynak: Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayinevi, 2012, s. 26.

Intranet: Kapali Bilgisayar Aglari

E-ticarette kullanilan geleneksel ve yeni araclar genel olarak su sekilde

Ozetlenebilir:3’

% Siileyman Yiikgii ve Seckin Gonen, “Turkiye’de Elektronik Ticaretin Muhasebelestirilmesine Iliskin
Uygulama Onerileri”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23/2, 2009, s. 2-3.
37 Mehmet Akif Cakarer, Elektronik Ticaret, Bursa: Ekin Yayinlari, 2013, s. 108.
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Telefon: E-ticaretin en eski ve dnemli araglarindan biri olan telefonun avantaji
insanlar arasinda oldukca yaygin bir kullaniminin olmasidir. Giiniimiizde halen
hizmetlerin 6nemli bir kismi telefon vasitasiyla verilmekle birlikte, telefon
goriismelerinin artik iki kisi ile siirli kalmadigi; telefon konferansi ve
gorintiilii konferans gibi yontemler vasitasiyla ikiden fazla kisinin birbirleriyle
goriisme yapabilmekte olduklart ifade edilebilir. Bununla birlikte e-ticaret
acisindan isletmelerin kurmus olduklart ¢agri merkezlerinin de e-ticarete
katkida bulundugu soylenebilir.

Faks: Faks uygulamasi hizli belge transferine olanak tanidigi igin, oldukga
yavas bir iletisim araci olan mektup ve sonrasinda gelistirilen teleksin yerine
kullanilmaya baslanilmis olup, ticari islemlerde 6nemli kolayliklar saglamistir.
Ancak faksin pahali bir iletisim arac1 olmast, sesli iletisime imkan tanimamast,
tilkketiciler tarafindan yaygin bi¢imde kullanilmamasi gibi etkenler faksin
dezavantajlarini olusturmaktadir.

Televizyon: Tek yonlii bir iletisim araci niteliginde olan televizyon her ne
kadar oldukga yaygin bir sekilde insan hayatinda kullaniliyor olsa da, e-ticarete
katkis1 sinirlt olmaktadir. Ancak televizyonlarda yer alan gesitli kanallar ve
reklamlar vasitasiyla televizyon {izerinden e-ticaret olanaklar1 gelistirilmeye
calisilmaktadir.

Elektronik Odeme ve Para Transfer Sistemleri: Bahsi gegen sistemler e-
ticareti kolaylastiran ve e-ticaretin ayrilmaz bir parcasi haline gelen
sistemlerdir, fakat ATM’ler ve akilli kartlar yalnizca para aktarilmasi evresinde
kullanildigindan e-ticarette sinirl bir islevleri bulunmaktadir.

EDI: Birbirleriyle ticari islemler gerceklestirmekte olan iki isletme arasinda
bilgisayarlar vasitasiyla ve insan faktorii olmadan bilgi ve belge degisimine
olanak tanityan bir sistem niteligindeki EDI, yalnizca kullanicilarina acik
olmasi1 sebebiyle giivenli bir sistemdir, fakat yiliksek maliyetli olmasindan
otiirti fazla yayginlasmamis oldugu ifade edilebilir.

Mobil Sistemler: Mobil sistemler vasitasiyla internet {izerinden her zaman ve
her yerde e-ticaret yapilabilmekte, sabit bir konuma ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Bu agidan mobil ticaret e-ticaretin bir ikamesi degil, aksine e-ticaretin bir

tamamlayicis1 olarak goriilmelidir.
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e linternet: Diinyada son yillardaki en 6nemli bulus olarak degerlendirilen
internet her giin gelisip degismektedir. Bununla birlikte radyo 38 yilda,
televizyon 13 yilda 50 milyon kisiye ulagirken, internet ise bu rakama yalnizca
5 yil igerisinde ulasmistir. Bu durumda, bu denli biiyiik bir kitleye ulagsmay1
saglayan internetin de e-ticaret konusundaki en 6nemli ara¢ oldugu ifade
edilebilmektedir. Giiniimiizde e-ticaret denildiginde akla ilk olarak internetin
gelmesinin temel sebebi de bu olmaktadir.

e Intranet (Sirket Ici Ag): Internetin kisiye veya sirkete has olan hali
niteligindeki intranete yalnizca izin verilen kisilerin ulagim saglayabilmesi,
intranetin internete gore en 6onemli dezavantajini olusturmaktadir.

e Extranet (Sirketler Arasi Ag) : isletmeleri miisterileriyle, tedarikgileriyle ve
ortak amaglari paylastig1 diger isletmelerle birbirine baglamakta olan, internet
teknolojilerini kullanan ve igbirligine agik bir ag niteliginde olan extranet,

intranetin girketin is ortaklarini da kapsayacak sekilde genisletilmis seklidir.

2.4. E-Ticaretin Taraflar: ve Turleri

E-ticaretin en ¢ok gergeklestigi taraf firmalar ve tedarikgiler olurken, sayisal
anlamda en ¢ok e-ticaret islemi gergeklestirenler ise hane halki olmaktadir. E-ticaretin

taraflarin1 olusturan gercek ve tiizel kisiler genel olarak su sekilde siralanabilir:®

e Firmalar / Tedarikgiler,

e Hane halki,

e Reklam amacl arama ve paylasim siteleri,
e Pazarlamacilar / Reklamcilar,

e Ureticiler / Imalatgcilar,

e Tasarimcilar / Yazilimcilar,

e Bankalar ve diger finans kurumlari,

e Sigorta Sirketleri,

e Nakliye Sirketleri,

38 Sugdzii ve Demir, a.g.e., s. 96.
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e Borsa,

e Aracilar / Komisyoncular,

e Universiteler,

e Sivil Toplum Kuruluslari,

e Dis Ticaret Miistesarligi (DTM),
e Emniyet Miidiirliigii,

e Maliye Bakanlhig,

e Sanayi ve Ticaret Bakanligi,

e Diger kamu kurum ve kuruluslari,

e Onay kurumlari, e-noterler.

E-ticaretin taraflar acisindan tiirleri ise su sekilde siniflandirilmaktadir:®°

e lsletmeler Aras1 E-Ticaret (B2B): E-Is olarak da isimlendirilmekte olan is
cergevesinin diinyada en ¢ok kabul gormiis sekli olan B2B e-ticaret, sektorel
portallar ve isletmelerin internet siteleri vasitasiyla gerceklestirilmektedir.

e Isletme-Tiiketici Aras1 E-Ticaret (B2C): Tiiketicilerin internet vasitasiyla
sanal magazalar lizerinden aligveris ve 6deme yapma, teknik destek ile garanti
hizmetlerini alma ve {rilinii teslim alma safhalarini igeren en yaygin e-ticaret
tiiri B2C e-ticarettir.

o Isletme-Devlet Arasi E-Ticaret (B2G): Isletmeler ile devlet arasinda
gerceklesen e-ticaret, isletmeler ile devlet kurumlarini internet vasitasiyla bir
araya getirmektedir. Kamu alim ve ihalelerine isletmelerin internet {izerinden
erisip bagvurmalar1 bu e-ticaret tiiriine 6rnek teskil etmektedir.

e Tiiketici-Devlet Aras1 E-Ticaret (C2G): Ehliyet, pasaport, saglik randevusu
vb. bagvurusu giiniimiizde bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de internet
tizerinden yapilir hale gelmistir. Bu gibi kamu tarafindan verilen hizmetlerin
internet lizerinden yapilmaya baslanmasit C2G e-ticaret tiiriinii ortaya
cikarmustir.

o Tiiketici-Tiiketici Aras1 E-Ticaret (C2C): Yeni veya ikinci el iriinlerin

tiketiciler tarafindan internet vasitasiyla degis tokusunun yapilmasi

%9 Sugdzii ve Demir, a.g.e., s. 92-93; Yiik¢ii ve Gonen, a.g.m., s. 3-4; Ak¢i ve Annag-Gov, a.g.m., s. 416-
417; Arman Aziz Karagiil, Elektronik Ticaret, Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari, 2013, s. 14.
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neticesinde C2C e-ticaret tiirli ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, gliniimiizde bu
e-ticaret tiirii internet kullanicilar tarafindan siklikla kullanilmaktadir.

e Diger E-Ticaret Tiirleri: Bahsedilen bu e-ticaret tiirlerine gére daha nadir
bicimde kullanilan e-ticaret tiirlerinin ise “Kisiden Kisiye E-Ticaret (P2P)”,
“Devletten Tiiketiciye E-Ticaret (G2C)” ve “Devletten Devlete E-Ticaret
(G2G)” oldugu ifade edilebilir.

2.5. E-Ticarette Odeme Yontemleri

E-ticaretin geleneksel aligveris yontemlerine gore farklilik arz eden bir
pazarlama yaklasiminin bulunmasi, e-ticaret islemleri esnasinda giivenli bir ortam
olusturulmasi gerekliligi ve teknolojide stirekli ve hizli degisimlerin yasantyor olmasi
gibi sebepler e-ticarette standart ddeme sistemlerinin diginda yeni 6deme sistemlerinin
ortaya ¢ikmasmi saglamistir.** Bu boliimde de bu 6deme yontemleri kisaca

tanitilacaktir.

2.5.1. Kredi Kart1

E-ticaret islemlerinde en c¢ok kullanilan 6deme aract olan kredi Kkarti;
kullaniminda kolaylik olmasi, olduk¢a genis bir kullanici kitlesinin bulunmasi, taksit
olanagr sunmasi ve diinya genelinde bir altyapiya sahip olmasi gibi sebeplerle

tiiketiciler tarafindan siklikla tercih edilen en énemli 6deme araci niteligindedir.**

Kiiresel 6lgekte degerlendirildiginde, geleneksel ticari islemlerde kredi kartinin
bir 6ddeme araci olarak kullanilma orant %18 iken, e-ticarette bu oran %098’e
ulasmaktadir. Kredi karti programlarmin saglamakta oldugu sigorta, odiil,
taksitlendirme ve giivenlik gibi cesitli mali avantajlar kredi kartlarinin diger e-ticaret

O0deme araclaria gore daha sik bir bi¢imde kullanilmasina sebep olmaktadir. Bununla

40 Karagiil, a.g.e., s. 36.
41 Erden, a.g.t., s. 59.
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birlikte kredi kart1 ile 6deme diger 6deme araglarina gore ¢ok daha hizli ve giivenli

olmaktadir.*?

Kredi kart1 ile yapilan e-ticaret islemlerinde, “Giivenli Soket Katman1™ (SSL,
Secure Socket Layer) ve “Giivenli Elektronik Aktarim” (SET, Secure Electronic
Transaction) protokolleri vasitasiyla tiiketicilerin kredi kart1 bilgileri sifrelenerek
giivenli bicimde aligveris yapilmasi saglanmakta ve bu sekilde kredi karti bilgilerinin
bagkalarinin eline ge¢gme ihtimali 6nlenmektedir. Kredi karti ile yapilan e-ticaret
isleminde miisteri tarafindan gerekli formlarin doldurulmasi neticesinde siparis
miisteri tarafindan verilmekte, ardindan 6deme bilgileri SSL protokolii ile sifrelenip
korunmakta, SET protokolii ile ise aligverisin gergeklestirildigi sanal magazaya bir
sertifika verilmesi suretiyle igletmenin kimligi tanimlanmaktadir. Bu bilgiler sanal
magazanin bagli bulundugu ilgili bankaya elektronik ortam tizerinden gonderilmekte,
banka sanal magazaya yetki onayr vermekte, miisteri bilgileri teyit edilmekte ve

neticesinde 6deme islemi gergeklesmektedir.*®

2.5.2. Sanal Kart

Her ne kadar gerekli giivenlik 6nlemleri aliniyor olsa da, kredi karti ile yapilan
e-ticaret islemlerinde kart bilgilerinin tiglincii sahislarca ele gecirilme riski
bulundugundan, yalnizca internet iizerinden yapilan e-ticaret islemlerinde kullanilmak
tizere sanal kart isimli yeni bir 6deme araci gelistirilmistir. Fiziksel olarak mevcut
olmayan, ancak kart kullanicisinin banka hesabina bagl olarak kredi karti bilgilerini
dijital olarak igerisinde barindiran sanal kart, fiziksel kredi kartina gore farkli bir kart

numarasina ve sifreye sahip olmaktadir.*

Tiirkiye’de e-ticaretin yayilmaya baslamasi neticesinde e-ticaret giivenligini
artirmak ve kredi kart1 dolandiriciligi kaygilarini azaltmak iizere sanal kart uygulamasi
gelistirilmistir. Sanal kart uygulamasi Tiirkiye’de bankalar tarafindan uygulaniyor

olmakla birlikte, sanal kartin en biiyiik avantaji, sanal kartin anlik limitinin kullanici

42 Karagiil, a.g.e., s. 40.
4 Cakurer, a.g.e., s. 148-149.
4 Cakurer, a.g.e., s. 153.
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tarafindan belirlenebiliyor olmas1 sebebiyle risk katsayisinin kredi kartina gore

diisiiyor olmasidir.*®

2.5.3. E-Para

Internet iizerinden gergeklestirilen ddemelerde kullanmak igin gelistirilmis
olan bir para birimi niteligindeki e-para,* fiziksel hayatta kullanilmakta olan alisveris
ceklerinin internet lizerinden gergeklestirilen e-ticaret islemlerindeki karsiligt seklinde
degerlendirilmektedir. E-para sisteminden faydalanmayi arzu eden tiiketicilerin bu
hizmeti sunan isletmelerce gelistirilmis olan yazilim programlarini indirerek

isletmenin galistig1 bankalardan birinde hesap actirmalar1 gerekmektedir.*’

2.5.4. Elektronik Cek (E-Cek)

E-cek, kagit kullanmaksizin, ddemenin sayisal imza ile taahhiit edildigi,
internet icin yeterli giivenilirlige sahip bir banka 6deme aracidir.*® Odemelerin kredi
kart1 kullanmaksizin banka hesab1 bilgilerinin e-ticaret sitesine girilmesi vasitasiyla
yapildig1 e-gek sisteminde tiiketici e-ticaret sitesine ¢ek keserek ddeme yapmus olur.*°
Ancak kullanim acisindan oldukga kolay olan bu sistemin yayginlasabilmesi i¢in

finans kuruluslarmn bu sistemi benimsemesi gerekmektedir.*

2.5.5. PayPal

Kredi kart1 kullanilsin veya kullanilmasin, internet vasitastyla giivenli bicimde

aligveris yapilmasini veya bireylerin istedikleri kisiye yalnizca e-posta kullanmak

4 T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi Projesi:
Internet Girisimciligi ve E-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, Ankara, 4 Subat 2013, s. 123-124.
4 Karagiil, a.g.e., s. 36.

47 Erbaglar ve Dokur, a.g.e., s. 61.

48 Fatih Geng, Elektronik Ticaret Islemlerinin Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesine Yonelik Bir
Uygulama, Okan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2013, s. 25.

49 Karagiil, a.g.e., s. 39.

% Erbaglar ve Dokur, a.g.e., s. 61.
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suretiyle para gonderilmesini saglayan PayPal,®! e-posta adresi olan herkesin para
transferi yapabilmesine imkan taniyan alternatif bir 6deme sistemidir. PayPal
sisteminde tiiketici e-posta adresini sisteme kaydederek liye olmakta ve PayPal kisiye
bir sanal ciizdan agmaktadir. Ancak hesabin aktiflestirilebilmesi ve bu sanal
clizdandan 6deme yapilabilmesi i¢in Oncelikle bir banka kartinin PayPal hesabina

kayzt ettirilmesi gereklidir.>

56 iilkeden kullanictya sahip olan PayPal uygulamasinda, kullanicilar PayPal

hesaplarinda biriken paray1 alma alternatiflerine gére dort gruba ayrilmaktadir;>

i.  Birinci gruptakiler, birikmis paralarini kendi {ilkelerindeki yerel banka
hesaplarina veya ABD’de bulunan banka hesaplarina aktarabilmektedirler.
ii.  Ikinci grupta yer alan kullanicilar, birikmis paralarini ABD’de bulunan banka
hesaplarina aktarabilmekte veya c¢ek olarak talep edebilmektedirler.
iii.  Tirkiye’nin de igerisinde bulundugu {glincii gruptaki kullanicilar, birikmis
paralarini yalnizca bir ABD bankasindaki hesaplarina aktarabilmektedirler.
Iv.  Dordiinci gruptaki kullanicilar ise PayPal ile yalnizca para gonderimi

yapabilmekte, para alamamaktadir.

2.5.6. Havale ve EFT

Havale, ayn1 bankada bulunan ayri hesaplar arasinda gerceklesen para
transferini, EFT ise farkli bir bankada bulunan hesaba yapilan para transferini
belirtmektedir. E-ticaret ile ilgili yapilacak olan 6demelerde havale veya EFT segenegi
secildikten sonra havale veya EFT yapilacak hesaplardan birisi secilerek, miisteri

onay1yla birlikte havale veya EFT islemi gergeklestirilir.>*

51 Erden, a.g.t., s. 61.

52 Mustafa Gokgiil, Tiirkiye'de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere Sagladigi Avantajlar,
Dezavantajlar, Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2014, s. 58-59.

% T.C. Kalkinma Bakanhigy, a.g.., s. 124,

% Sugbzii ve Demir, a.g.e., s. 135.
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2.5.7. Kapida Odeme

Kullanicilar bir e-ticaret sitesi lizerinden yaptiklar1 alisveris neticesinde
internet iizerinden anlik bir ddeme sistemi kullanmayip, daha giivenli oldugunu
diisiindiikleri icin kapida 6deme yapmayi tercih etmektedirler. Bu sekilde yapilan

islemlerde 6deme, teslimat esnasinda nakit veya kredi kart1 vasitasiyla yapilabilir.>®

2.5.8. Mobil Odeme

Mobil 6deme sistemi, e-ticaret isletmelerinin GSM sebekeleri vasitasiyla
tahsilat1 gergeklestirmelerine olanak taniyan bir ddeme yontemidir. Isletmelerin bu
sistemi kullanabilmeleri i¢in sisteme entegre olmalari gerekmektedir. Bu sekilde
yapilan e-ticaret islemlerinde aligveris bedeli telefon faturasina yansitilarak 6deme
islemi gerceklestirilmektedir. Bu sistem vasitasiyla ddemenin yapilabilmesi icin

telefonun SMS 6zelliginin bulunmast yeterli olmaktadir.>®

Tiirkiye’de kiiciik miktardaki 6demelerin yapilmasinda yasanan zorluk ve
hedef kitlelerin cogunlukla kredi karti gibi 6deme araglarina sahip olmamalar
sebebiyle, 6zellikle internette oyun ve sosyal aglar verdikleri hizmetlerin bedellerini
alamamaktadir. Mobil 6deme uygulamas: bu ac¢idan bu gibi e-ticaret sitelerinin
dogrudan gelir elde etmeleri hususunda yararl bir sistem durumundadir. 2012 yil
itibariyle mobil 6deme uygulamasina kredi kart1 ve 6n 6demeli kart alternatifleri de
eklenerek mobil ciizdan sistemi de faaliyete gecirilmis ve kullanicilara yeni bir 6deme

opsiyonu daha ilave edilmistir.>’

2.5.9. PayU

2011 Eyliil ayinda Tiirkiye’de de faaliyete baglamis olan PayU sistemi, diinya

genelinde 13 iilkede faaliyet gostermektedir. Bu sistem e-ticaret islemlerinde sanal

% Erden, a.g.t., s. 61.
% Erden, a.g.t., s. 61-62.
S T.C. Kalkinma Bakanligi, a.g.r., s. 125-126.
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POS kullanmadan tek bir sozlesme kapsaminda Odeme alinmasina imkan
tamimaktadir. PayU sistemi kendi sanal POS’u vasitasiyla e-ticaret sitelerinden kredi
kart1 veya banka kart1 ile alisveris yapilmasina olanak saglamaktadir. Bu sistem ile
calisan e-ticaret sitelerinden aligveris yapmak isteyen kullanicilarin sisteme iiye

olmalarma gerek bulunmamaktadir.>®

Internet iizerinden firmalarin satis gergeklestirebilmeleri igin sanal pos almalari
gerekmektedir. Ancak bu durum firmalara 6nemli maliyetler getireceginden, PayU
sistemi kullanilarak tek bir sanal pos {izerinden satis islemleri kolayca
gergeklestirilebilmektedir. PayU sistemi ile Bonus, World, Axess, CardFinans,
Maximum, AsyaCard ve Paraf kartlar1 iizerinden islem yapilabilmektedir. PayU
sistemi tamamen giivenli olmakla birlikte, 6deme aninda SSL sifreleme sistemi ve

McAfeee giivenlik dnlemleri kullanilmaktadir.>®

2.5.10. Tiirkiye’de Odeme Araglarimin Degerlendirmesi

Tirkiye’de e-ticarette en ¢ok kullanilan 6deme araglari, Sekil 4’ten de
goriilebilecegi lizere kredi kart1 ile 6deme ve kapida 6deme segenekleri olmaktadir. Bu
sebeple kredi karti ile 6demede gilivenligin gelistirilmesi amaciyla 3D Secure sistemi
ile BKM Express sistemi gelistirilmistir. Bu sistemler vasitasiyla artik e-ticaret
islemleri siirl riskle veya tamamen risksiz bir bigimde gerceklestirilmektedir.®° Bu

yeni giivenli 6deme sistemleri kisaca su sekilde dzetlenebilir:

e 3D Secure Sistemi: Visa ve MasterCard tarafindan gelistirilmis olan 3D
Secure sistemi, karti veren banka tarafindan gecerli kilinmis bir sifrenin
aligveris esnasinda kullanilmasidir. “Verified by Visa® ve MasterCard®
SecureCode” logolar1 bulunan sanal isyerlerinden yapilan aligverisler Visa ve

MasterCard giivencesi altinda bulunmaktadir. Bu vasitayla hem kart sahipleri

%8 T.C. Kalkinma Bakanhigi, a.g.r., s. 128.

9 E-TAHSILAT. PayU 6deme hizmetleri nedir, 19 Aralik 2013, http://www.e-tahsilat.com.tr/payu-
odeme-hizmetleri-nedir (30 Nisan 2016)

80 T.C. Kalkinma Bakanligi, a.g.r., s. 115-116.

61 T.C. Kalkinma Bakanligi, a.g.r., s. 126-129.
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hem de iiye isyerleri olast sanal hirsizlik durumlarina karsi giivence altina
alinmaktadir.

e BKM Express: 3D Secure sistemine alternatif olarak gelistirilmis olan BKM
Express sistemi 2012 yilinda gelistirilmis olup, e-ticaret 6demelerinde PayPal
gibi caligmakta, ancak bu sistemde kisilere para gonderme veya ddeme alma

ozellikleri bulunmamaktadir.

Diger _
Havale/EFT g
4%

Kapida Gdema Kredi kart:

Sekil 4. internette Ahsveriste En Cok Kullanilan Odeme Yéntemleri

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi, Bilgi Toplumu Stratejisinin Yenilenmesi
Projesi: Internet Girigimciligi ve E-Ticaret Ekseni Mevcut Durum Raporu, Ankara, 4 Subat 2013, s.
115.

2.6. E-Ticarette Giivenlik

E-ticaretin kullanicilar tarafindan benimsenebilmesi hususunda en Onemli
unsuru e-ticaret islemlerinin giivenilir bir ortamda gerceklestirilmesi olusturmaktadir.
Bu durum ise e-ticaretin taraflar1 arasinda iletilen bilginin gizliliginin ve taraflarin
kimlik dogrulugunun kurulacak olan teknik ve yasal altyapi vasitasiyla saglanmasi

neticesinde gerceklesebilir.®2

82 T.C. Milli Egitim Bakanligt MEGEP, a.g.t., s. 26.
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Tiim kisilere ve igletmelere acik bir sistem niteliginde olan internet ile ilgili
olarak yasal diizenlemelerin yetersizligi, internet hackerlerinin varligi, kart bilgilerinin
calinmasi gibi sebeplerle internet {izerinden e-ticaret islemlerinin yapilmasi hususunda
giivenlik konusu 6n plana ¢ikmaktadir. internet iizerinden yapilan e-ticaret islemleri

ile ilgili karsilasilmas1 muhtemel olan problemler su sekilde siralanmaktadir:®3

e @Gizliligi olan bilgilerin yetkisiz kisilere aktarilmasi,

e Bilgi ve ag kaynaklarinin ¢alinmasi,

e Alinan hizmetlerin inkar edilmesi,

e Giris yetkisi verilmeyen ag kaynaklarina giris,

e Bilgi ve ag kaynaklarini imha etmek, zarar vermek,

e Bilgiyi degistirmek, karistirmak, yeni seyler eklemek,

e Ag hizmetlerinin kesilmesi ve bozulmasina sebep olmak.

E-ticaret islemleri sirasinda yasanabilecek bu problemleri ortadan kaldirmaya

yonelik olarak aliabilecek giivenlik dnlemleri ise su sekilde dzetlenebilir:®

e Elektronik imza (E-imza): Elle atilan imzanin elektronik goriintiisii, parmak
izi, yiiz hatlari, iris gibi yontemleri kapsamakta olan e-imza yasal agidan agik
anahtar altyapis1 teknolojisi kullanmak suretiyle yapilan, imzalanan belgeyi ve
kisinin kimligini, taklit edilemeyecek bir matematiksel fonksiyonla 6zetleyen
bir teknoloji niteligindedir ve bu teknoloji imza sahibine yetkili kurumlar
tarafindan verilmektedir.

o Dijital Sertifika (Dijital Kimlik): Giinliik hayatta kullanilmakta olan niifus
clizdani, ehliyet, pasaport gibi kimlik kartlarinin elektronik ortamdaki karsilig
olan dijital sertifika, bireylerin ve kurumlarin bilgilerinin giivenli bicimde
iletisim aglar lizerinden iletilmesine olanak tanimaktadir. Dijital sertifikalarin
verilmesi ve yonetilmesi islemleri GlobalSign ve VeriSign gibi sertifikasyon

kurumlart tarafindan saglanmaktadir.

® Erden, a.g.t., s. 51.

64 Erden, a.gt., s. 52-56; Ayse Giil Ibrisim, “E-Ticaret Giivenlik Sertifikasyonu ve Hukuksal
Diizenlemeler Nihai Raporu”, Tiirkiye Bilisim Dernegi Kamu Bilisim Merkezleri Yoneticileri Birligi
Kamu Biligim Platformu 17,5 Ekim 2015, s. 3-4.
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e Acik ve Gizli Anahtar: Anahtar, bilgiyi sifrelemek veya desifre etmek icin
kullanilan sayisal karakter dizisi olarak tanimlanmaktadir. Agik anahtar
herkesin ulasabildigi kisiye ait bir algoritma iken, gizli anahtar ise a¢ik anahtar
ile sifrelenmis bilgiyi ¢ozebilen ve sadece kiside bulunan bir algoritmadir.

e Sifreleme: Daha ¢ok internet vasitasiyla yapilan aligveris islemlerinde kredi
kart1 bilgilerinin iletilmesi sirasinda kullanilan bu yontemde bilgi, alic1 disinda
baska kisiler tarafindan okunamamasi ve degistirilememesi amaciyla
kodlanmaktadir. Bu yontemde giivenligin artirtlmasi hususunda gizli anahtar
algoritmasi, ac¢ik anahtar algoritmasi ile gizli ve agik anahtar algoritmasi
kullanilmaktadir.

e Giivenlik Protokolleri: E-ticaret islemlerinde gilivenligin saglanmasi
hususunda yaygin sekilde kullanilan SSL ve SET adinda iki giivenlik protokolii
bulunmaktadir. SSL protokolii, 1994 yilinda Netscape tarafindan gelistirilmis
olup, internet lizerinden sifrelenmis giivenli veri iletisimi saglayan bir giivenlik
protokolii konumundadir. SET ise banka kartlar1 ve 6demeler ile ilgili bilgilerin

giivenliginin saglanmasi hususunda gelistirilmistir.

2.7. E-Ticaret ile Geleneksel Ticaret Arasindaki Farklar

Teknolojinin giderek gelismesi neticesinde tiiketiciler gereksinimlerini
karsilamak hususunda daha pratik ve hizli ¢oziimler iiretmeye c¢alismaktadir. Bu
hususta giinlimiizde en hizl1 ve pratik bigimde aligveris internet vasitasiyla yapilabilir.
Bu dogrultuda tiiketiciler klasiklesmis alisveris aligkanliklarini birakip, e-ticaret

{izerinden aligveris yapmaya yonelmektedir.®

Tiiketiciler e-ticareti kullanmaya baglamadan oOnce firmalar ve iiriinleri
hakkinda bilgi toplaylp kiyaslama yapmak iizere olduk¢a uzun bir zaman
harcamaktayken, giinimiizde e-ticaret vasitasiyla ise tiiketiciler diledikleri firma ve
iriin / hizmet hakkinda oldukca kisa bir zaman igerisinde istedikleri bilgilere
ulagsmaktadir. Bununla birlikte e-ticaret vasitasiyla tiiketiciler geleneksel ticaret

bigimlerine gore 7/24 arzu edilen bilgiye ulasabilir. Firmalar agisindan ise e-ticaret

& Altuntas, a.g.t., s. 9.
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vasitasiyla pazarlama faaliyetleri gerceklestirme olanaginin ortaya ¢ikmasi sebebiyle

pazarlama maliyetlerinde Onemli distisler yasanirken, oOzellikle sosyal medya

vasitasiyla firmalar giiniimiizde iicretsiz tutundurma faaliyetleri gerceklestirebilir.%®

E-ticaretin; araci olarak satin almay1 yapan firma, tedarik¢i firma ve siparisi

veren firma veya birey arasindaki iliski a¢isindan geleneksel ticaret ile karsilastirmasi

Tablo 8’de goriilebilmektedir.

Tablo 8. Araci Olarak Satin Almay1 Yapan Firma, Tedarik¢i Firma ve Siparisi
Veren Firma Acisindan Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

Geleneksel Ticaret E-Ticaret
Satin Almay1 Yapan Firma
Bilgi Edinme Yontemleri Gépsmeler,dergtler, kataloglar, Web sayfalari
reklamlar
Talep Belirtme Yontemi Yazili form E-posta
Talep Onay1 Yazili form E-posta
Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler Web sayfalari
Siparis Verme Yazili form, faks E-posta, EDI
Tedarikci Firma
Stok Kontrolii Yazil1 form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligi Yazili form, faks, telefon Online veritabani, EDI
Irsaliye Kesimi Yazili form Online veritabani, EDI
Fatura Kesimi Yazili form E-posta, EDI
Siparisi Veren Firma
Teslimat Onay1 Yazili form E-posta, EDI
Odeme Programi Yazili form Online veritabani, EDI
Odeme Banka havalesi, posta, tahsildar I;;_met bankacihg, - EDL.

Kaynak: Gazanfer Erbaslar ve Siikrii Dokur, Elektronik Ticaret, Ankara: Nobel Yayinevi, 2012, s. 25.

6 Altuntas, a.g.t., ss. 9-10.
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2.8. E-Ticaretin Avantaj ve Dezavantajlari

E-ticaretin isletmelere saglamakta oldugu cesitli avantajlar bulunmaktadir. Bu

avantajlar su sekilde ifade edilebilir:®’

e Yeni bir satis kanali olmakla birlikte, isletmeler agisindan sanal magazacilik
yoluyla satis yapma olanagi tanimaktadir.

e Oldukea diisiik yatirim maliyeti ve igletim gideri bulunmaktadir.

e Tiiketicilere ulagsmak daha kolay oldugundan, yiliksek satis potansiyeli
saglamaktadir.

e Reklam ve tanmitim agisindan maliyeti oldukga diisiiktiir. Katalog, brosiir
vb.’nde oldugu gibi baski maliyetleri bulunmamaktadir.

e Yer ve zaman kisitlamasi bulunmadigindan isletme istedigi sayida {iriinii 7/24
satisa sunabilmekte, irlin ekleyip ¢ikarabilmekte ve satig islemlerini
gerceklestirebilmektedir.

e Uriinlerle ilgili detayl bilgi ve gorsel sunulabilecegi gibi, aciklamalara, iiriin
karsilastirmalarina ve yorumlara da yer verilebilmektedir.

e E-ticaretin hedef kitlesi genis olmakla birlikte hedef kitleye ulasilabilmesi de
oldukg¢a kolaydir. Bu sebeple, yiiksek miisteri potansiyelinin bulundugu ifade
edilebilir.

e E-ticarette {irlin stoku zorunlulugu bulunmamakla birlikte {irlin, siparisten
sonra da temin edilebilir.

e E-ticaret diisiik maliyetle kaliteli ve rekabet giicii olan sanal magazalar
kurmaya olanak tanidigindan, KOBI’ler i¢in rekabet avantaji saglayan dnemli
bir satis araci niteligindedir.

e E-ticarette misteri takibi kolayca yapilabilir, tiiketici davraniglari izlenebilir ve
tiikketici beklentileri karsilanabilir.

e E-ticaret vasitasiyla B2B calisan isletmelerin baska bolgelerdeki, iilkelerdeki
hatta kitalardaki isletmelerle iletisim kurup is yapmalar1 kolaylagmaktadir.
Dolayisiyla e-ticaret ihracat ve ithalat yapma olanaklarini artirmaktadir.

e E-ticaret ikinci el satig yapma olanagini da saglamaktadir.

67 Sugdzii ve Demir, a.g.e., s. 109.

34



E-ticaretin isletmeler agisindan avantajlari yaninda miisteriler agisindan da
sunmus oldugu cesitli avantajlar bulunmaktadir. Bu avantajlar su sekilde ifade
edilebilir:%®

e Insanlar e-ticaret vasitastyla diinyanin neresinde olursa olsunlar, yilin her giinii
ve saati aligveris yapabilir, istedikleri iirin ve hizmetlere kolayca erisim
saglayabilir.

e E-ticaret miisterilere iirlin ve hizmetler konusunda oldukg¢a fazla segenck
sunmakta ve ayrica bunlari kargilastirma imkani da saglamaktadir. Bu sekilde
de miisteriler aradiklari iiriine veya hizmete daha ucuza ulasabilir.

e E-ticaret Ozellikle bilgi, miizik, bilgisayar programi gibi internet tizerinden
teslimi yapilabilen tiriinlerin olduk¢a hizli bir bigimde alinabilmesine olanak
tanir.

e E-ticaret miisterilerin birbirleriyle ve saticilarla oldukca kolay bir bigimde
iletisime gegmelerine olanak saglamakta ve bu sekilde miisteri hizmetlerinin
de devamli olarak gelismesine yardimci olmaktadir.

e E-ticaret vasitasiyla miisterilerin almak istedikleri {iriin veya hizmet hususunda
diger kullanicilarin deneyimlerine ulagmalar1 kolaylagmakta, bu sekilde de ilk
elden ve gergekei bilgilere ulagilmas: saglanmaktadir.

o E-ticaret vasitasiyla miisteriler cok cesitli ikinci el {irtinlerine erisebilir.

E-ticaretin belirtilen bu avantajlar1 yaninda bazi dezavantajlar1  da
bulunmaktadir. E-ticaret faaliyetleri gerceklestiren saticilarin dikkat etmeleri gereken

ve sikca karsilasmakta olduklari sorunlar/dezavantajlar su sekilde ifade edilebilir;®®

e Statik bir web sitesi tasarimi ve ¢evrimici 6demeye iliskin giivenlik sorunlari.
o Kalitesiz, e-ticaretin gereklerine uygun olmayan site igerigi ve goriinisii.
e Daha kolay ulasilabilir cevrimi¢i magazalarda ayni veya benzer fiyatta iirlin ve

hizmetlerin bulunmasi.

88 Cakurer, a.g.e., s. 105.
8 Filiz Yal¢in ve Mehmet Bag, “Elektronik Ticarette Miisteri Memnuniyeti: Firsat Siteleri Uzerine Bir
Arastirma”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14/3, 2012, s. 4.
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e Ucretsiz olarak elde edilebilen bilgilerin satilmaya calisilmasi.

e Arama motorlar1 haricinde ¢evrimici veya geleneksel herhangi bir pazarlama
faaliyetinin yiirtitiilmemesi.

e Saticinin kimliginin ve c¢evrimig¢i satis sartlarinin web sitesinde dogru ve
eksiksiz olarak belirtilmemesi.

e Satilan iirlin veya hizmetin muhtemel alicilarinin internet kullanim oraninin
diisiik olmasi.

e E-ticarete yapilan yatirimin, yapilmasi gereken en az yatirim miktarindan
kiigiik olmasi,

e E-ticaretin internet erisimi olmayan ya da internet kullanmasini bilmeyen

kisilere hitap edememesi.

E-ticaretin miisteriler acisindan olas1 dezavantajlar1 ise su sekilde ifade

edilebilir;"®

e Miisterilerin tiriine fiziksel olarak dokunamadan yalnizca gorsel olarak satin
almalari,

e E-ticaret sitesinin sahip oldugu giivenlik protokollerine ragmen miisterilerin
yaptiklari satin alma islemlerinde kart bilgilerinin ¢alinma olasiligi,

e Satin alan iirlinlin kargoda zarar gdérmesi neticesinde miisteriye kusurlu
olarak ulagma olasilig1,

e E-ticaret sitesi iizerinden yapilan satin alma islemi sonrasinda islemin
gerceklestirildigi siteden siirekli olarak miisterinin e-posta hesabina génderilen
bilgilendirme mesajlarinin miisteriyi rahatsiz etmesi,

e Misteri tarafindan iirliniin satin alinmasinin ardindan yasanabilecek
problemlerle ilgili olarak miisterinin iletisime gecebilecegi bir miisteri
temsilcisine ulasamamasi,

e Satin alman iiriiniin tedarik edilme siirecinin uzamasi sebebiyle {irliniin
miisteriye ge¢ ulasmasi,

e Satin alinan iiriin ile teslim edilen {irtiniin farkli olmasi,

© Gokgill, a.g.t., s. 84-85.
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Uriiniin satin alindif1 e-ticaret sitesinin iade kosullarinin tiiketiciyi memnun

etmemesi,

Siparis edilen iirliniin tliketiciye ulasmamasina ragmen, 6ddemenin dnceden

yapilmis olmasi.
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3. ELEKTRONIK TiCARETIN VERGILENDIRILMESI VE TURKIYE
UYGULAMASI

Bir oOnceki bolimde e-ticarete iliskin  yapilan tanimlamalar ve
bilgilendirmelerin ardindan bu boliimde e-ticaretin vergilendirilmesi konusuna
deginilecek ve e-ticaretin Tiirkiye’de ve uluslararasi alanda vergilendirilmesi ile ilgili
olarak yasanan sorunlar ve bu sorunlara yonelik gelistirilen ¢6ziim Onerileri ele

alinacaktir.

3.1. E-Ticaret Acisindan Vergilendirmenin Temel Ilkeleri

Devamli olarak bir degisim ve gelisim siireci igerisinde bulunan e-ticaretin
vergilendirilmesi hususuna karsi iilkeler arasinda farkli yaklasimlar ortaya cikabilir.
Ancak hemen hemen tiim devletler bu kapsamda vergi sistemlerinde diizenleme
yaparken diger {lilkelerde gerceklestirilen uygulama ve diizenlemeler ile bunlarin
uluslararasi etkilerini g6z éniinde bulundurmaktadir.” Ciinkii e-ticaret sinir tanimayan
bir is yapma bi¢imi oldugundan {ilkelerin sadece kendi vergi politikalar1 ¢cergevesinde
uygulamalar gerceklestirebilmeleri miimkiin olmamakta ve {lkelerin isbirligi
dogrultusunda hareket etmeleri gerekliligi dogmaktadir.”? Bu dogrultuda e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda 1998 yilinda gerceklestirilen OECD Mali Isler Komitesi
Ottowa Konferans:t esnasinda e-ticareti vergilendirme cerceve kosullar1 bildirisi
tartismaya agilmistir. Buna gore; tarafsizlik, verimlilik; agiklik ve basitlik; etkinlik ve
adalet ile esneklik ilkelerinden olusan geleneksel vergileme ilkelerinin e-ticaret

alaninda da uygulanmasi konusu genel kabul gormiistiir.”®

"L Fatih Cavdar, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar ve Vergi Denetimine
Etkileri, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Trabzon 2011,
s. 75-76.

2 Altuntas, a.g.t., s. 90.

7 Yunus Ceran ve Recep Cigek, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesine iliskin Tiirk Vergi Sisteminde
Katma Deger Vergisi Agisindan Bir Degerlendirme”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 14/1, 2007, s. 295.
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Genel kabul gérmiis olan bu ilkeler farkl: iilkelerin kendi ulusal uygulamalari
dogrultusunda degisime ugrayabilirken, gelismis tilkelerde ise su ilkelerin genel olarak

e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda kabul edilmis oldugu ifade edilebilir:"*

e Yeni vergilerin konulmamasi,

e Uluslararasi bir yaklagimin benimsenmesi,

e (Cifte vergilendirmenin dnlenmesi,

e Vergi sisteminin sade, seffaf, basit, uygulanabilir ve yeterli olmasi,
e Tarafsizlik,

o Etkinlik, verimlilik ve adalet,

o Esneklik,

e Diger ilkeler.

Asagida bu ilkeler sirasiyla incelenecek ve konuya iliskin agiklamalar

getirilecektir.

3.1.1. Yeni Vergilerin Konulmamasi

E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda halihazirda var olan ulusal ve
uluslararas1 vergileme ilkeleri ve diizenlemelerinin temel alinmasi gerektigini ifade
eden bu ilke, e-ticaretin halen yeni ve gelismekte olan bir ig alan1 olmasindan hareketle
e-ticaretin  gelisiminin Oniinde engel olabilecek miidahalelerden kaginilmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir.” Bu dogrultuda e-ticaret faaliyetleri ile ilgili olarak
yeni vergiler konulmama ve var olan hukuki diizenlemeler gergevesinde hareket
edilmelidir. Bu diizenlemelerin yetersiz kalmasi durumunda uyumluluk saglayacak

gerekli degisikliklerin yapilmas1 gerekmektedir.’

" Burgin Bak, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2010, s. 60.

S Cavdar, a.g.t., s. 76.

6 Altuntas, a.g.t., s. 93.
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3.1.2. Uluslararasi Bir Yaklasimin Benimsenmesi

E-ticaret, cografi smirlar g6z Oniinde bulundurulmaksizin kolayca
gerceklestirilebilen bir ticari islem oldugundan, e-ticaretin vergilendirilmesi
hususunda yapilacak diizenlemelerin ve islemlerin de uluslararasi bir nitelige sahip
olmas1 gerekmektedir. Ulkelerin e-ticaretin vergilendirilmesi hususuna sadece kendi
bakis acilar1 dogrultusunda yaklagmalari, vergilendirmeye iliskin olarak iilkeler
arasinda dnemli sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve e-ticaretin gelisiminin engellenmesine
sebebiyet verebilir.”” Bu nedenle, devlet biinyesinde faaliyet gdsteren vergi idareleri
ile 6zel sektor temsilcilerinin bu hususta birlikte hareket etmeleri vergilendirmenin
etkinligi a¢isindan 6nem arz etmekle birlikte; tilkelerin de e-ticaretin vergilendirilmesi
hususunda dayanisma igerisinde bulunmalar1 ve birbirileriyle yardimlasmalari

gerekmektedir.”®

3.1.3. Cifte Vergilendirmenin Onlenmesi

Cifte  vergilendirmeden  kaginilmasi, tiikketim  vergilendirilmesinin
diizenlenmesinde genel bir ilke niteligi tasimakla birlikte, e-ticaretin gelismesi ile de
dogrudan ilgilidir.” Ticari nitelikteki faaliyetlerin ¢ifte vergilendirilmesi veya hig
vergilendirilmemesi devletler agisindan olduk¢a 6nemli bir sorun durumundadir.
Uriinlerin e-ticaret vasitasiyla uluslararasi serbest dolasimimin artmasi nedeniyle vergi
miikellefiyetinin tam olarak belirlenememesinden kaynaklanan bu sorunlarin artmasi
neticesinde ortaya ¢ikan gifte vergilendirmeyi énleme ilkesi,? e-ticaret uygulamasinin
gelismesi agisindan oldukga 6nemli olmakla birlikte, bu konuda yasal diizenlemelerin

yapilmamasi e-ticaretin gelisimini engelleyebilecek bir durumdur.®

" Cavdar, a.g.t., s. 76.

8 Altuntas, a.g.t., s. 91.

9 Altuntas, a.g.t., s. 91.

8 Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 296.
8 Cavdar, a.g.t., s. 77.
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3.1.4. Vergi Sisteminin Sade, Seffaf, Basit, Uygulanabilir ve Yeterli Olmasi

E-ticaretin vergilendirilmesinin net, sade ve seffaf olmasi gerekmektedir.®?
Vergilendirme, vergisel sonuglarin miikellefler tarafindan Onceden tahmin
edilebilmesine olanak saglayacak agiklik ve basitlikte olmali ve uygulanabilirlik
ozelligine sahip olmalidir.®3 Bunun yaninda vergilendirme sisteminin miikelleflere ve

84

vergi idaresine getirecegi maliyetleri en diisiik diizeye indirmesi,** vergilerin agik ve

yeterli bir nitelige sahip olmas1 gerekmektedir.%®

3.1.5. Tarafsizhk

Vergi konusunun, yiikiimliilerin aldiklar1 yatirima iligkin kararlar iizerinde
olumlu veya olumsuz bir etkisi olmamasi 6nemlidir. Bu dogrultuda vergi sisteminin
tarafsiz bir nitelige sahip olmasi, vergi ylikiimliilerinin yatirim karar1 alirken, bu karari
yatinmin vergiye iliskin sonuglari dogrultusunda degil, piyasa faktorleri

dogrultusunda almalarna olanak saglamalidir.®

Bununla birlikte e-ticaret agisindan tarafsizlik ilkesi; e-ticaret ile geleneksel
ticaret arasinda Uriinler ve gergeklestirilen ticari faaliyetler bakimindan farkli bir
durumun ortaya ¢ikmamasi gerektigini ve vergi miikelleflerinin vergi avantaj veya
dezavantajlar1 sebebiyle bu iki ticaret tiiriinden birine yonelmemesi durumunu

belirtmektedir.8’

Tarafsizlik ilkesinin uluslararasi agidan iki temel boyutu bulunmakla birlikte,

bu boyutlar su sekilde ifade edilebilir:%®

82 Akgaoglu, a.g.e., s. 34.

8 Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 295.

8 Ahmet I¢dz, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2007, s. 36.

8 Cavdar, a.g.t., s. 77.

8 Akgaoglu, a.g.e., s. 31.

87 Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 295.

8 Akgaoglu, a.g.e., s. 31-32.
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Sermaye fhraci Bakimindan Tarafsizhk: Yiikiimlillerin ikamet ettikleri
tilkede tarafsiz bicimde vergilendirilmeleri ile ilgili olan sermaye ihraci
bakimindan tarafsizlik, yurti¢i veya yurtdiginda yatirimlari bulunan girisimei
ile yalmzca yurt icinde yatirimlar1 bulunan girisimcinin toplam vergi
yiiklerinin ayni olmasi gerektigini ifade etmektedir. Girisimcinin hangi iilkede
yatirim yaparsa yapsin vergisini ikamet ettigi iilkenin vergi oranlarina gore
O0demesi bu ilkenin temel 6ngorisiidiir. Bu kapsamda girisimcinin herhangi bir
ilkede elde ettigi gelirin, ikamet ettigi {lkenin kurallarina gore
vergilendirilmesi gerekmektedir.

Sermaye Ithali Bakimindan Tarafsizhk: Kaynak iilke smirlar1 dahilinde
girigsimcilere tarafsiz bir bigimde davranilmasi olarak ifade eden sermaye ithali
bakimindan tarafsizlik, girisimcinin ikamet ettigi yer g6z Oniinde
bulundurulmaksizin iilke icerisinde gergeklestirdigi tiim ticari iglemlerin ayni
bicimde vergilendirilmesini ongérmektedir. Bu tarafsizlik tiirii, dis ve i¢
yatirimlar1 birbirinden ayirmamakta ve miilkilik sistemi kapsaminda hareket

etmektedir.

3.1.6. Etkinlik, Verimlilik ve Adalet

Vergilendirme agisindan etkinlik ilkesi, vergilendirmenin dogru zamanda ve

dogru miktarda vergiyi ortaya ¢ikarmast ile ilgilidir. Bu dogrultuda vergi sisteminin e-
ticaret ile ilgili biitiin aktiviteleri kapsayarak vergi kacirma olasiligini en aza indirmesi

gerekmektedir.8®

Bir vergi sistemi i¢in olduk¢a dnemli olan verimlilik ilkesi, devletin vergi

toplamak suretiyle elde etmis oldugu faydalarin, bu fayday: elde etmek iizere yaptigi
masraflara gore daha biiyiik olmasini belirtmektedir.*® Burada masraflardan kasit;
vergi dairelerinin idari masraflar1 ile vergi yiikiimliisii niteligindeki girisimcilerin
uyum masraflarinin toplamidir. Bu ilke kapsaminda her iki masraf grubunun da

azaltilarak verimliligin artirilmasi temel hedeftir.%

8 Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 295.
% Cavdar, a.g.t., s. 79.
% Akgaoglu, a.g.e., s. 33.
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Vergilendirmenin hakkaniyet ve adalet cercevesinde gergeklestirilmesi
onemlidir. Lakin vergilendirmede hakkaniyetin nasil saglanacagi ve vergi
yiikiimliilerinin devletin giderlerini karsilamak {izere topladigi vergi konusuna nasil
bir adil pay kapsaminda katilacaklar1 hususunda ortak bir goriis bulunmamaktadir. Bu
hususta iizerinde en ¢ok tartisilan fikirler ise; kamu hizmetlerinden fayda saglamakta
olan yiikiimliilerin vergi yiikiine de katlanmasini savunan fayda teorisi ile devletin

giderlerinin yiikiimliilerin deme giicii dogrultusunda pay edilmesi teorisidir.%

3.1.7. Esneklik

Bir tilkenin vergi sisteminin ticari ve teknolojik gelisim ve degisimlerle uyumlu
olabilmesi, vergi sisteminin esnek ve dinamik bir yapisinin olmasi ile miimkiin
olabilmektedir.®® Bu ilke, dzellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde son yillarda
yasanmakta olan siirekli gelisim ve degisimler neticesinde giderek daha fazla 6nemli
hale gelmektedir.** Bu dogrultuda e-ticaret neticesinde ortaya cikabilecek yeni gelir
unsurlarinin vergilendirilmesi hususunda gerekli esneklige sahip olunmasi olduk¢a

onemlidir.®®

3.1.8. Diger Tlkeler

Bahsi gegen Ottowa Konferansi’'nda e-ticaretin vergilendirilmesine iligkin

olarak alinan diger kararlar su sekilde ifade edilebilir:%

e Konferans siirecinde, “BIT Vergisi” ad1 verilen ve e-ticaretin dijital bilgi akist
tizerinden vergilendirilmesini dngdren 6zel bir vergi gelistirilmis olup, bu vergi

kapsaminda gonderilen veri miktari temel alinmaktadir.

%2 Akgaoglu, a.g.e., s. 33.

% Cavdar, a.g.t., s. 79.

% Akgaoglu, a.g.e., s. 35.

% Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 296.
% Cavdar, a.g.t., s. 79.

43



e Konferansta, e-ticaret faaliyetlerinden hangilerinin vergi sonuglar1 ortaya
cikardigi, hangilerinin ise muafiyet ya da istisna kapsaminda oldugu ile ilgili
olarak agik kurallarin olusturulmasi gerektigi iizerinde durulmustur.

e E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda gerek {ilkeler gerekse de bolgesel
igbirlikleri arasinda dayanismanin ve uyumun olusturulmasi gerektigi ifade

edilmistir.

3.2. Tiirkiye’de E-Ticaret

Tiirkiye’de e-ticaret islem hacmi, geng niifusun son yillarda giderek artmasina
paralel olarak onemli bir gelisim gostermistir. Geng¢ niifusun artmasi ile birlikte
toplumda internet kullanim orani1 da yiikselirken, bu durum da e- ticaret hacminin

giderek artmasi hususunda olumlu bir etki dogurmustur.®’

Cografi agidan sinir tanimayan bir ig yapma modeli olan e-ticaret vasitasiyla
hangi boyutta olursa olsun Tiirk igletmeleri cok uzak mesafedeki dis pazarlara dahi
acilma firsati yakalamaktadir. E-ticaretin diinya ¢apinda hizla gelismesi ile birlikte
Tirkiye’de de e-ticaretin giinden giine gelisme kaydetmesi, giiniimiizde birgok
isletmeyi e-ticaret yapmaya itmektedir. Bu sekilde kiiciik veya orta dlcekli isletmeler
sektordeki oncii ve biiyiik isletmeler ile rekabet edebilme firsati elde ederken, e-ticaret

vasitasiyla piyasada sz sahibi olabilmeyi de basarabilmektedir.%

3.2.1. Tiirkiye’de E-Ticaret ile Tlgili Kuruluslar

Tiirkiye’de e-ticaretin diizenlenmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak ¢esitli

kuruluglar olusturulmus olup, bu béliimde bu kuruluslar ile ilgili bilgiler sunulacaktir.

% Cevdet Akay, Uluslararasi Vergilendirme Sorunlari ve Tiirk Vergi Sistemi Agisindan Etkilerinin
Analizi ve Degerlendirmesi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
2010, s. 36-37.

% Bak, a.g.t., s. 35.
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3.2.1.1. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

T.C. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu tarafindan 25 Agustos 1997 tarihinde
aliman karar geregince, Tirkiye’de e-ticaretin yayilmasi hususunda Dis Ticaret
Miistesarligi (DTM)’na koordinatorliik, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK)’na ise sekretarya gorevi verilmis ve miistesarlik baskanliginda

40 kurulusun da katilimi neticesinde ETKK kurulmustur.*®

ETKK tarafindan 1998 yilinda yayimlanan rapor dogrultusunda Tiirkiye’de e-
ticaretin gelistirilmesi ile ilgili olarak bu kurulun 4 temel gorevi bulunmaktadir.

Rapora gore bu gorevler su sekilde ifade edilebilir;*%

e Gerekli teknik ve idari altyapinin olusturulmasi,

e Hukuki yapinin olusturulmasi,

e E-ticareti 6zendirici ve tesvik edici onlemlerin alinmasi,

e Ulusal diizenleme ve uygulamalarin uluslararasi diizenlemeler ve

uygulamalarla uyumunun saglanmasi.

2001 yilinda Basbakanlik koordinasyonunda baslatilan e-Tiirkiye ¢aligmalari
kapsaminda 13 ayr1 ¢alisma grubu kurulmus olup, ETTK ise bu tarihten itibaren e-

Ticaret Calisma Grubu olarak gérevini siirdiirmeye devam etmistir.1%

3.2.1.2. Elektronik Ticaret Kurulu (ETIiK)

1997 yilinda kurulmus olan ETKK nin misyonu tamamladig: diisiiniilerek ve
Bagbakanligin girisimleri de g6z Oniinde bulundurularak, ETTK c¢aligmalarinda

yeniden yapilandirilmaya gidilmis ve e-Ticaret Calisma Grubu’nun faaliyetlerini es

9 T.C. Ekonomi Bakanligi, (t.y.), Tiirkiye’de E-Ticaretin Tarihgesi,
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20
Ticareti/Elektronik%20Ticaret/T%C3%BCrkiyede%20e-
ticaret%?20tarih%C3%A7es1%20devam%C4%B1.pdf?lve (30 Mart 2016), s. 1.

10 T.C. Ekonomi Bakanhgi, a.g.r., s. 1.

01 T.C. Ekonomi Bakanhgi, a.g.r., s. 1.
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http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20Ticareti/Elektronik%20Ticaret/T%C3%BCrkiyede%20e-ticaret%20tarih%C3%A7esi%20devam%C4%B1.pdf?lve
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20Ticareti/Elektronik%20Ticaret/T%C3%BCrkiyede%20e-ticaret%20tarih%C3%A7esi%20devam%C4%B1.pdf?lve
http://www.ekonomi.gov.tr/portal/content/conn/UCM/path/Contribution%20Folders/web/Hizmet%20Ticareti/Elektronik%20Ticaret/T%C3%BCrkiyede%20e-ticaret%20tarih%C3%A7esi%20devam%C4%B1.pdf?lve

zamanl olarak yiiriitmek {izere ETIK yapilanmasi altinda e-ticaret hukuk grubuna ek

olarak 8 uygulama grubu kurulmustur.'%2

Mart 2003 tarihi itibariyle bugiin TUIK olarak ismi degismis olan Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) Bilgi Toplumu Dairesi tarafindan baslatilmis olan “E-
Doniisiim Tiirkiye” ¢alismalar1 kapsaminda ortaya ¢ikan gelismeler dogrultusunda, e-
Ticaret Calisma Grubu da kendi ¢alismalarini gozden gecirerek, biinyesinde bulunan
uygulama gruplarin1 yeniden sekillendirmis ve 9 Nisan 2003 tarihinde KOBI’ler ve
Diger Isletmeler, Dis Ticarette E-Belge ve E-Finansal Hizmetler olmak iizere 3
uygulama grubu vasitasiyla kurulusun caligmalarini devam ettirmesi karari

almmistir.1%

3.2.1.3. Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapis1i Ana Plan Hazirlama Projesi
(TUENA)

1995 yili igerisinde Tiirkiye Bilimler Akademisi Baskanhigi (TUBA),
TUBITAK ve Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV) tarafindan “Bilim,
Teknoloji ve Sanayi Politikalar1 Platformu” olusturulmus olup, bu platformun
“Enformatik Calisma Grubu”, sektoriin diinya ¢capinda kazanmis oldugu stratejik dnem
ve Tirkiye’nin igerisinde bulundugu mevcut durum géz oniinde bulundurularak bir
ana plan calismast yapilmasi gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda 5 Subat 1996
tarthinde Bagbakanlik tarafindan imza edilen yaz1 kapsaminda bilgi teknolojilerinin
gelistirilmesi ve bilgi toplumuna geg¢isin gerceklestirilmesi amaciyla bir enformasyon
politikasinin ~ gelistirilmesi  hususunda Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve
koordinatérliigii ve TUBITAK sekretaryast ile “Enformasyon Politikas1 ve
Enformasyon Altyapis1t Master Plan1” olusturulmasi i¢in ¢alismalar baglatilmistir. Bu
kapsamda hazirlanan ve 3397 sayfadan olusan TUENA raporunda su goriisler yer

almistir:1%4

102 Bak, a.g.t., s. 40.

103 Selami Omiir, Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul 2006, s. 149.

104 E-DEVLET, (t.y.) Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam (TUENA) (1996-1999),
http://www.edevlet.gov.tr/2015/10/13/turkiye-ulusal-enformasyon-altyapisi-ana-plani-tuena-1996-
1999/ (8 Nisan 2016); Bak, s. 41.
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Yeni teknolojik imkanlarin getirecegi yasal sikintilardan kurtulmanin yolunun
bu teknolojilerin iilkeye girmesi ve yayginlasmasini engellemek olmadigi,
Diinyada bu konuda elde edilecek olan payin belirlenmesi hususunda en biiyiik
rolii oynayan teknolojinin, benzer rolii yasalarin ve uluslararast hukukun
bigimlenmesinde de oynadiginin gz ardi edilmemesi gerektigi,

Bilgi teknolojisi hususunda etkinligini artiranlarin, gelecegin bilgi toplumunun
ekonomisine oldugu kadar hukukunda da egemen olacaklari,

Bu sebeple yapilacak diizenlemelerin zaten kullanilmasi kaginilmaz olan bu
teknolojilerin 6niinli agmas1 ve bunu yaparken de ulusal ¢ikarlar gézetmesi
gerekliligi,

Internetin ulusal enformasyon altyapisinin baslangici olarak degerlendirilmesi,
bu baglamda ulusal enformasyon altyapist ve bunun iizerinde gelistirilecek
telematik hizmetlere iligkin ek altyapilarin insas1 hususunun bir mastir plan

cergevesinde ele alinmasi gerekliligi.

3.2.1.4. ihracati Gelistirme Etiit Merkezi IGEME) ve Ankara Ticaret Noktasi

Tiirkiye’de ihracatin gelistirilmesi ile ilgili olarak 1960 yilinda kurulmus olan

bir kamu kurulusu niteligindeki IGEME, bu dogrultuda yeni pazarlar ve is olanaklart

olusturulmasi hususunda Ar-Ge faaliyetleri yiiriitmekte ve Tiirk ihracatcilarina yonelik

egitim, tanitim, yaymn faaliyetlerinde bulunmak suretiyle ticari nitelikli bilgi

yaratmakta ve ihracatin gelisip cesitlenmesine katkida bulunmaktadir.%®

Ticari bilgi ve danismanlik hizmetleri, Ar-Ge, yayin ve tanitim, egitim, devlet

yardimlarinda uygulama, uluslararasi projelere katilim gibi temel faaliyetleri bulunan

IGEME’nin e-ticarete yonelik galismalar1 ve hizmetleri ise su sekildedir:'%

105 Zeynep lyiler, Elektronik Ticarette Pazarlama: Ihracatta Internet Zamam 1, Ankara: IGEME, 2009,

s. 271.

106 jyiler, a.g.e., s. 271-272.
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Isletmelerde pazarlama ydnetimi ile ilgili olarak yeni pazarlar bulma ve bunlar
yorumlama,

Bu pazarlara yonelik etkin strateji ve beceriler olusturma,

Isletme tanitimim biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklasimiyla yapma,

Iletisim ve dagitimda 6nemli elektronik ortamlar1 anlama ve buralarda yer
alma,

Giinliik ihracat islemlerini yiiriitme ve yeni miisteri bulma,

Soézlesme imzalama ve diizenli siparis almada e-ticaret bilgi ve yontemlerinin

Ogrenilmesi ve yaygin hale getirilmesi.

IGEME, e-ticaretin gelistirilmesi hususunda ticaret noktalarinin kurulmast igin

calismalar yapmakla birlikte, bu dogrultuda yapilan ¢alismalar kapsaminda Ankara

Ticaret Noktas1 Projesi olusturulmustur. IGEME tarafindan 1998 yilinda e-ticaretin

gelistirilmesi ile ilgili olarak faaliyete gecirilmis olan Ankara Ticaret Noktas1 Projesi
hususunda DTM, IGEME, Giimriik Miistesarlig1, Orta Anadolu Ihracatcilar Birligi,
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)

tarafindan yapilmis olan galisma neticesinde su hususlarda uzlasma saglanmistir:1%’

Ankara Ticaret Noktas1 ve bu projenin devaminda basta istanbul olmak iizere
diger illerde kurulacak olan ticaret noktalarinin idari yapisi, yasal statiisii,
katilimcilar1 ve yukiimliiliikleri ile ilgili olarak bir yapilanma modelinin
olusturulmasi hususunda “Kurumsal Yap1 Calisma Grubu” kurulmast,

Ankara Ticaret Noktasi’nin faaliyetleri, proje faaliyetleri kapsaminda verilecek
hizmetler ve bu hizmetlerin hangilerinin Ankara Ticaret Noktas: tarafindan,
hangilerinin katilimc1 veya destekleyici kuruluslar tarafindan saglanacagi
konularin1 belirlemek tizere “Teknik Calisma Grubu” kurulmasi,

E-ticaret uygulamalart hususunda milli bir strateji olusturulmast konusuna
onem verilerek, e-ticaret ile ilgili kurumlara ait sistemlerin birbirleri ile uyumlu

hale getirilmesi ve karsilikli elektronik veri degisiminin saglanmasi,

107 Akay, a.g.t., s. 41-42.
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e IGEME tarafindan yiiriitiilen koordinatorliik gérevinin siirdiiriilmesi, e-ticaret
hususunda kamuoyu olusturulmasi, bu hususta gerekli olacak girisimlerde gii¢

birligi yapilmasi.

3.2.1.5. Devlet Malzeme Ofisi (DMO) Elektronik Satis Projesi

DMO, 1926’dan bu yana merkezi satin alma hizmeti veren bir kamu kurulusu
niteligini silirdiirmekle birlikte, bilgi teknolojilerinin gelismesi neticesinde bir
“Elektronik Satis Projesi” gelistirmis, ancak online satis hizmetlerinin artmasi
dogrultusunda geleneksel satis islemlerini durdurmamis olmakla birlikte, DMO bugiin
geleneksel satis hizmetlerini de elektronik ortam vasitasiyla gerceklestirmektedir.
DMO biinyesinde baslatilan “Elektronik Satis Projesi”’nin temel faydalar1 su sekilde
ifade edilebilir:%

e DMO’nun etkin ve siirekli tanitimi,

e Yillik tedarik plan1 ve ihale duyurularinin yayinlanmasi vasitasiyla rekabetci
bir ortamda kamunun malzeme temin etmesi,

e Faks, telefon vb. iletisim araclarinin maliyetlerinin diisiiriilmesi,

e Siparis ve nakliye siirecine hiz kazandirilmasi,

e Insan kaynagmin daha verimli ve etkin kullanim,

e Miisterilerin giincel fiyat ve {iriin bilgilerine ulagmasi.

3.2.2. Yeni Tiirk Ticaret Kanununda E-Ticaret Diizenlemeleri

2011 yilinda yiriirliige girmis olan Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda
gerceklestirilen degisiklikler vasitasiyla e-ticaretin isleyisine yonelik eksikliklerin
giderilmesi hedeflenmis olup, bu hususta kanun kapsamina alan diizenlemeler su

sekilde ifade edilmektedir:1%°

108 Bak, a.g.t., s. 45.
109 Koray Ates, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Uygulama Rehberi, Ankara: Hipotez Yayinlari, 2013, s. 40;
Resmi Gazete, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu, 13 Ocak 2011,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/02/20110214-1-1.htm (9 Nisan 2016).
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e Ticaret sicil kayitlarinin elektronik ortamda tutularak depolanmasi,

e Sozlesmelerin olusturulma siireclerinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesinin olanakli kilinmast,

e Fatura ve teyit mektuplarinin elektronik ortamda olusturularak saklanmast,

e Genel Kurul ¢agrilariin e-posta ile yapilabilecek olmasi ve ydnetimsel
haklarin e-imza vasitasiyla kullanilabilecek olmasi,

e Sermaye sirketleri i¢in internet sayfalarinin hazirlanmasi,

e Sirketin internet sitesine konulan bir igerigin konulmus sayilmasi i¢in en az alt1
ay internet sitesinde kalmas1 (Finansal tablolar i¢in bes yil),

e Her sermaye sirketinin bir internet sitesi agma zorunlulugu.

3.2.3. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da E-Ticaret

Diizenlemeleri

2014 yilinda kabul edilerek Resmi Gazete’de yayimlanan, 01.05.2015
tarthinde ise ylrirliige giren “6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun” bireyler yaninda ticari isletmeler bakimindan da birtakim
diizenlemeler 6ngdriiyor olmakla birlikte, bu kanun ile beraber bir¢ok sorunlu alana

¢Ozlim tiretilmis oldugu goriilmektedir.

Bahsi gegen kanun kapsaminda e-ticarete iliskin esas ve usuller diizenlenmis
olup; ticari iletisim, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklari,
elektronik iletisim araglariyla yapilan sézlesmeler ve e-ticarete iligkin bilgi verme

yiikiimliiliikleri ve uygulanacak yaptirimlar 6zet olarak su sekilde belirtilmigtir:1°

e Hizmet saglayicilar, elektronik iletisim araglart vasitasiyla sozlesmenin
olusturulmasinin dncesinde alicilarin kolayca erigebilecegi bigimde ve giincel

olarak tanitici bilgileri sunmakla yiikiimliidiir.

10 Cevdet Bozkurt, “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’un Kabulii ile Birlikte
Uygulamaya Gegecek Yasal Diizenlemeler”, E-Yaklagim, 266, 2015; Resmi Gazete, 6563 sayill
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 5 Kasim 2014,

http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/11/20141105-1.htm (10 Nisan 2016).
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e Alic1 tarafindan elektronik iletisim araclar aracilifiyla siparis verilmesi
durumunda hizmet saglayici, siparisin onaylanmasi asamasinda ve ddeme
bilgilerinin girilmesinden Once, 6denecek toplam bedel de dahil, sézlesmenin
sartlariin alici tarafindan agikg¢a goriilmesini saglayacaktir.

e Yasa kapsaminda ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 ger¢ek veya
tiizel kisilerin acikca belirlenebilir olmasini saglayan bilgilerin sunulmasi sarti
kosulmustur.

e Ticari nitelikli elektronik iletiler, ancak alicilara 6nceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilecektir. Esnaf ve tacirlere ise dnceden onay alinmaksizin
ticari nitelikli elektronik iletiler gonderilebilecektir. Iletide, gdnderenin
taninmasini saglayici bilgiler ile telefon, faks, kisa mesaj numarasi ve e-posta
adresinin yer almas1 gerekmektedir.

e Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeden ticari nitelikli elektronik
iletileri almay1 reddetme hakkina sahiptir.

e Hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilar, elde ettigi kisisel verilerin
saklanmasindan ve giivenliginden sorumlu olacaktir. Kisisel verileri, ilgili
kisinin onay1 olmadan {igiincii kisilere iletemeyecek ve baska amaglarla da

kullanamayacaktir.

3.3. E-Ticaretin Vergilendirilmesi Hususunda Yapilmis Uluslararas1 Calismalar

1990’11 yillarin  sonlart ile 2000°li yillarin baglarinda e-ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili kiiresel capta ¢ok sayida tartisma yasanmis olup, konu
hakkinda pek ¢ok rapor yayimlanmistir. Bu hususta gelismis iilkelerde e-ticaret

konusunda yapilmis olan ¢alismalar su sekilde dzetlenebilir:*!

e ABD: Diinyada e-ticaret islemlerinin oldukc¢a biiyiik bir ¢ogunlugu ABD’de
bulunan sunucular iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu sebeple ABD, e-
ticaretin vergilendirilmesi hususunun belirlenmesinde en biiyiik ¢ikara sahip
bulanmaktadir. 1996 yilinda ABD Hazinesi tarafindan yayimlanan “Kiiresel

Elektronik Ticaretin Vergi Politikasina Etkileri” isimli raporda, var olan

111 Akgaoglu, a.g.e., s. 60-68.
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vergilendirme ilkelerinin e-ticarete uygulanabilirliginin belirsiz oldugu
belirtilerek, bu konuda uluslararasi igbirligi ve uzlasma olmasi gerektigi ifade
edilmistir. Raporda kesinlik ve tarafsizlik ilkeleri lizerinde 6nemle durulmus
olup, e-ticaret vasitasiyla elde edilen gelirlerin hangi devlet tarafindan
vergilendirilecegi ve bu sekilde elde edilen gelirin nasil siniflandirilacagi
hususlar1 en basta ve dnemle ¢6ziilmesi gereken sorunlar olarak saptanmustir.
Baskan Bill Clinton doneminde 1997 yilinda Beyaz Saray tarafindan
hazirlanan raporda ise e-ticaret faaliyetleri ile ilgili yeni vergiler konulmamasi
ve e-ticaretin uluslararasi vergilendirmenin temel ilkeleri ile uyumlu olmasi
gerekliligi tizerinde durulmustur. Bunun ardindan 1998 yilinda kabul edilen
“Federal Internet Vergi Serbestisi Kanunu” ile 3 yil icin eyalet ve yerel
yonetimler seviyesinde internet iizerinden e-ticaret hususunda cifte veya
ayrimci vergiler konmamasi hususunda bir moratoryum 6ngoriilmiis olup, bu
kanunun gegerlilik siiresi her ii¢ yilda bir uzatilmaktadir.

Avustralya: Avustralya Vergi Idaresi tarafindan 1996 yilinda yiiriitiilmeye
baslanan e-ticaret projesi kapsaminda e-ticaretin vergi idaresine olan etkileri
arastirilmis olup, bu konuda 1997 yilinda yayimlanmis olan rapora gore e-
ticaret islemlerinin vergilendirilmesi hususunda yasal ve idari g¢ercevenin
olusturulmasinda temel ilkenin tarafsizlik ilkesi olmas1 gerektigi belirtilmistir.
1998 yilinda parlamentoda “kamu Hesaplar1 ve Denetimi Birlesik Komitesi”
tarafindan yayimlanan raporda ise, e-ticaret ile ilgili vergilendirme hususunda
uluslararas1 dayanisma ve igbirliginin gerekli oldugu ifade edilmistir. 1999
yilinda e-ticaret projesi kapsaminda yayimlanan ikinci raporda ise, cifte
vergilendirmenin engellenmesi hususunda igyeri kavraminin belirtilmesinin
onemli oldugu ve bu hususun bir an dnce ¢6ziilmesi gerektigi belirtilmistir.
Kanada: Maliye Bakanligi tarafindan 1997 yilinda e-ticaretin vergi
uygulamalari tizerindeki etkisinin saptanmasi hususunda kurulan Elektronik
Ticaret Danisma Komitesi’nin 1998 tarihli raporunda yerlesim yeri, isyeri,
kaynak ve vergi toplanmasi kavramlarinin e-ticaret kapsaminda tekrar gézden
gecirilmesi gerekliligi ifade edilmistir.

Fransa: 1998 yilinda Fransa tarafindan, ticari islemlerin aktif gsekilde

gerceklestirilmesinde insansiz sunucularin yalnizca hazirlik veya yardimei rol
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iistlenebilecegi, bu sebeple sunucularin bir isyeri teskil edemeyecegi
vurgulanmistir.

e Hindistan: 1999 yilinda “Dolaysiz Vergiler Merkez Kurulu” tarafindan e-
ticaret islemlerinin vergilendirilebilirligini incelemek ve bunun vergi kanunlari
tizerindeki etkisini belirlemek tlizere “Elektronik Ticaret ve Vergilendirme
Yiiksek Komitesi” kurulmustur. Komite tarafindan 2001 yilinda yayimlanan
raporda isyeri kavraminin e-ticaret agisindan mantikli bir temeli olmadig1 ve
Hindistan’in bu kavrami terk etmesi ve OECD veya BM biinyesinde bu duruma
bir ¢oziim getirilmesi gerekliligi 6nerisinde bulunulmustur.

e Japonya: Uluslararas: Ticaret ve Sanayi Bakanligi tarafindan 1997 yilinda e-
ticarete iligkin yayimlanmis olan miizakere belgesinde, e-ticaretle ilgili 11
temel konuya iliskin tartismalar belirtilmis olup, vergi hukuku konularina
deginilmeden e-ticaretin vergilendirilmesinde hangi iilkenin yetkili olduguna
iligkin sorunlarin varligindan bahsedilmistir.

e Ingiltere: 1998 yilinda Gelir Idaresi ile Giimriik ve Tiiketim Vergileri Idaresi
tarafindan e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yayimlanan ortak rapora
gore, e-ticaret konusunda uygulanmasi gerekli olan temel ilkeler tarafsizlik,
kesinlik, verimlilik ve etkililik olarak belirlenmistir. Bununla birlikte raporda,
e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda igyeri kavramindan vazgecilmesi
gerekmedigi ancak kavramin e-ticarete uygulanmasinin netlestirilmesinin
gerektigi savunulmustur. 1999 yilinda yayimlanan ikinci ortak raporda ise,
isyeri kavraminin e-ticaretin gelismesi neticesinde Onemini Yyitirebilecegi
belirtilmistir.

e Hollanda: 1998 yilinda Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanmis olan
“Sinirlar1 Olmayan Bir Diinyada Vergilendirme” isimli raporda, sunucularin
gerceklestirdikleri gorevin yalnizca bir hazirlik 6zelliginde olmamasi halinde
igyeri olabilecekleri goriisii kabul edilirken, yine de OECD anlasmasi

geregince sunucularin igyeri kapsami disina ¢ikarilmasi onerilmistir.

Ulkeler bazinda e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yapilmis olan bu
calismalar yaninda uluslararasi ¢esitli calismalarin da varligindan da bahsedilebilir.
1997 yilinda bugiinkii AB’ye tekabiil eden Avrupa Topluluklart Komisyonu tarafindan

yayimlanmis olan “Elektronik Ticarette Avrupa Girisimi” isimli ¢aligmada e-ticaret
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vergi boyutu da dahil olmak iizere gesitli yonleri ele alinmig olup bir eylem plani
olusturulmustur. Bu dogrultuda c¢alisma kapsaminda; e-ticaretin uluslararasi
vergilendirmenin kesinlik ve tarafsizlik ilkeleri uyumlu olmasi gerektigi, e-ticaret
faaliyetlerine ek vergiler konulmamasi gerekliligi, e-ticaretin vergiden kaginma veya
vergi kagake¢iligina neden olabilecegi, dolayisiyla hiikiimetler tarafindan e-ticaret

konusuna dnem verilmesi ve konunun takibinin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.'*2

E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda OECD tarafindan yapilmis olan
calismalar sebebiyle OECD esasen bir liderlik gorevi iistlenmis durumdadir.
Uluslararas1 vergilendirme ile ilgili temel ilke ve kurallar1 da belirlemis olan OECD,
e-ticaretin  vergilendirilmesinde de gerekli olan ilkelerin ve yontemlerin
belirlenmesinde  ana  roli  oynamusti. OECD  biinyesinde  e-ticaretin
vergilendirilmesine yonelik olarak yapilmis olan calismalar su sekilde ifade

edilebilir:113

e Konferanslar: OECD tarafindan e-ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili genel
cergevenin belirlenmesi hususunda Finlandiya’nin Turku sehrinde ve
Kanada’nin Ottowa sehrinde iki adet konferans diizenlenmistir.

i.  Turku Konferans:: “Kiiresel Elektronik Ticaretin Oniindeki Engelleri
Kaldirmak” ana baghgt altinda 18-21 Kasim 1997 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olan bu konferans, hiikiimetler ile 6zel sektor temsilcileri
arasinda gerceklestirilen gayri resmi bir yuvarlak masa toplantisi niteligi
tasimakla birlikte, e-ticarette gilivenin nasil tesis edilecegi hususunun
goriigiilmesini ve bu konuda genel bir g¢erceve olusturulmasini
amaclamistir. Konferans neticesinde yayimlanan raporda; igyerine iliskin
sikintilarin ayrica detayli olarak ele alinmasi gerektigi, e-ticaretin vergi
kacirma olanagi taniyabilmesi sebebiyle bu konudaki sorunlarin
giderilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligi, tiikketim yerinin
katma deger vergisi (KDV)’nin tabanmi olusturmas: gerektigi, vergi

kanunlarmin etkin sekilde uygulanabilmesi hususunda yerel vergi idareleri

112 Akgaoglu, a.g.e., s. 68-69.
113 Akgaoglu, a.g.e., s. 69-74.
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arasinda uluslararas1 seviyede bir igbirligi gerekliligi bulundugu
vurgulanmustir.
Ottowa Konferansi: 8-9 Ekim 1998 tarihlerinde “Sinirlar1 Olmayan
Diinya: Kiiresel Elektronik Ticaretin Potansiyelinin Farkina Varmak™ ana
baslig1 altinda diizenlenmis olan ikinci konferansta sunulmus olan
vergilendirme gergeve kosullar1t OECD iiyesi olan tilkeler tarafindan kabul
edilmis olup, bu dogrultuda uluslararasi vergilendirme ilkelerinin e-ticaret
iizerinde de gegerli olmasi fikri benimsenmistir. Bununla birlikte
konferansta “Elektronik Ticaret Eylem Plan1” da kabul edilmis olup, buna
gore e-ticaretin verilendirilmesi kapsaminda OECD’nin gorevleri; teknik,
diizenleyici ve standartlastirmaya yonelik gelismelerin izlenerek vergi
sistemlerinin uyum igerisinde isleyisinin giivence altina alinmasi, gerektigi
takdirde uluslararasi vergi normlarina ilave yorumlarda bulunmak ve
mevcut normlar ile idari uygulamalarin e-ticarette gelecekte yasanacak
gelismelere uyarlanmasinda yol gosterici olmak seklinde belirlenmistir.
Cahsma Heyetleri ve Teknik Damisma Gruplari: Vergilendirme gergeve
kosullarinin kabul edilmesi ve e-ticaret eylem planinin olusturulmasini
miiteakiben OECD biinyesinde meydana getirilen ¢alisma gruplar ile teknik
danisma gruplar1 tarafindan gesitli bilgi raporlari, miizakere taslak metinleri ve
referans raporlar: yayimlanmustir.
1 Numarahh Cahsma Grubu: Vergi anlasmalar1 ve ilgili sorunlar ile
gorevli olan “1 Numarali Calisma Grubu”, 1999 yilinda yayimlamis oldugu
taslak raporda gelir iizerinden alinan vergiler acisindan igyeri kavraminin
e-ticarette uygulanmasini incelemis olup, 2000 yilinda ise bu raporun
yeniden gézden gegirilmis seklini yayimlamistir.
E-Ticaretten Kaynaklanan Anlasma Nitelendirme Sorunlariyla
Gorevli Teknik Damisma Grubu: 2000 yilinda bu teknik danigma grubu
tarafindan yayimlanmig olan iki rapor dogrultusunda, muhtelif e-ticaret
islem tiirleri agisindan OECD Model Anlagsmasi baglaminda giindeme
gelebilecek nitelendirme sorunlarini inceleyen nihai rapor Subat 2001
tarthinde sunulmus ve buna gore 6nerilen degisiklikler benimsenmistir.
Ticari Kazanglarin Vergilendirilmesine iliskin Mevcut Anlasma
Hiikiimlerini izlemekle Gorevli Teknik Danisma Grubu: Subat 2001
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tarihinde bu teknik danigma grubu tarafindan, e-ticaret islemlerinde ticari
kazanglarin isyeriyle iliskilendirilmesi hususunda gelistirilmis olan gegici
hipoteze iliskin ilk rapor kamuoyu ile paylasilmis olup, 2004 yilinda tekrar
gozden gecirilerek sunulan ikinci raporda ise gecici hipotez kavraminin
yerini ticari kazanglarin isyeri ile iliskilendirilmesinde OECD’nin

onayladig1 yontem terimi almistir.

3.4. Tiirkiye’de E-Ticaretin Vergilendirilmesi

Son yillarda 6zellikle internetin gelismesine paralel olarak uluslararasi ticaretin
gelisme siireci de giderek hizlanmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismeler ve maliyetlerin diismesi neticesinde biiyiik 6lgekli uluslararasi isletmeler
yaninda kiigiikk ve orta Olcekli isletmeler de {irlin ve hizmetlerini tiim diinyaya

pazarlama ve satma firsatini elde etmistir.*'*

E-ticaret faaliyetleri neticesinde elde edilen gelirin vergilendirilmesi
hususunda miikellefiyet, elde edilen gelirin tiirli ve islemin parasal biiylkligi gibi
faktorler goz Oniine alinmak suretiyle vergilendirme islemi gerceklestirilmektedir.
Lakin miikellefiyetin saptanmasi veya gelirin hangi kapsamda degerlendirilmesi
gerektigi hususu e-ticaret faaliyetinin gergeklesme kosullar1 dogrultusunda genellikle

geleneksel ticaret faaliyetlerine gore farkli sekilde belirlenebilmektedir.'?®

Yukarida bahsi gecen e-ticaretin gerceklesme kosullart su sekilde ifade

edilebilir;116

e Bilgisayar aglar1 vasitasiyla bilgi ve belgelerin degisiminin saglanmasi,

e Siparis verme, faturalama, sézlesme yapma, sigortalama, nakliye, 6deme vb.
islemlerin elektronik ortamda aktarilabilmesi,

e Sayisal imzaya yazili imza statiisii kazandirilmasi, elektronik kayitlarin belge

olarak kabul edilmesi, i¢ ve dis ticaret mevzuati, giimrik mevzuati ve

114 Akgaoglu, a.g.e., s. 59.
115 Geng, a.g.t., s. 35.
116 Akin Akbulut, Bilisim Ekonomisi ve E-Ticaret, Ankara: Maliye Hesap uzmanlar1 Dernegi, 2007, s. 8.
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elektronik ortamda vergilendirme gibi devletin yetkili oldugu konularda,
uluslararast uygulama da dikkate alinarak hukuki dlizenlemelerin
gergeklestirilmesi,

e Internet iizerinden giivenli bir bicimde bilgi ve belge degisiminin

saglanmasidir.

3.4.1. Elektronik Sozlesme (E-So6zlesme)

“E-ticarette internet vasitasiyla ve yalnizca elektronik iletisim araglariyla
dijital teknoloji kullanmilarak gerceklestirilen sozlesmeler”, e-sozlesme seklinde
isimlendirilmektedir.!'” Baska bir ifade ile e-sozlesme, “elektronik ortam iizerinde
olusturulan hukuki iliskilerin sézlesme niteligine sahip olmas: durumunda beliren
hukuki bir bag” olarak tamimlanabilmektedir.!!® E-sézlesme kavrami igerisinde
bulunan elektronik sozciigii ile s6zlesmenin olusturulmasi ve/ veya yiiritilmesi
siirecinde yararlanilan araglari belirtilmektedir. Bu dogrultuda e-s6zlesme, elektronik

iletisim araclar1 kullanarak olusturulan sdzlesme olarak ifade edilebilir.**®

E-sdzlesmeler, 4 farkli kategoride asagidaki gibi smiflandirilabilir:12°

e Mal Satimina Yonelik E-Sozlesmeler: Bu kapsamdaki e-sozlesmelerde her
tip Urlinlin alim satim1 gergeklestirilebilir. Mal satimu ile ilgili e-s6zlesmeler
sanal ortam iizerinde olusturulurken, bu s6zlesmenin satic1 bakimindan ifasi
fiilli yollardan gerceklesebilmekte, alici ise borcunu elektronik 6deme
yontemleri vasitasiyla ifa edebilmektedir.

e Dijital Uriin Sattimma Yoénelik E-Sézlesmeler: Bu kapsamdaki e-
sozlesmelerin olusturulmasi ve ifast ile ilgili asamalar internet vasitasiyla

iletisim saglanmak suretiyle yapilmaktadir. Yazilim, film, makale, miizik,

117 Alper Uyumaz, “Elektronik Sézlesmelerin Web Siteleri Aracilifiyla Kurulmasi ve Bu Sozlesmelerin
Ifas1”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9, 2007, s. 908.

118 Sinan Sami Akkurt, “Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu ve Buna iliskin S6zlesmelerin Hukuki
Ozellikleri”, Anadolu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 60/1, 2011, s. 26.

118 Tyran, a.g.m., s. 92.

120 Uyumaz, a.g.m., s. 909; Turan, a.g.m., s. 93.
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kitap gibi elektronik olarak kullanilmakta olan iiriinlerin bilgisayara indirilmesi
suretiyle gerceklestirilen e-sézlesmeler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

e Hizmet Sunumuna Yonelik E-Sozlesmeler: Bu e-sozlesme tiiriinde satici
miisteriye bir hizmet sunma taahhiidii ile bir sézlesme olusturmay1 teklif
etmektedir. Havale, virman, ugak, konser, sinema bileti, otel rezervasyonu gibi
hizmetler bu kapsamda degerlendirilmektedir.

e Bilgi Teminine Yonelik E-Sozlesmeler: Bu tip e-sozlesmelerde s6zlesmenin
konusu, yalnizca bir tarafin diger tarafa belirli bir konu ile ilgili diizenli ve
stirekli veya tek seferlik bilgi aktarimindan ibaret olmaktadir. Doviz kurlari,
faizler, hava raporlari, giincel haberlerin tliketicilerin bilgisine sunulmasi bu

kapsamda degerlendirilmektedir.

E-sozlesmenin kurulabilmesi hususunda gerekli olan iki ¢esit beyan
bulunmaktadir. Icap beyani, sézlesme olusturulmas: teklifini kapsayan ve bu amag
dogrultusunda kars1 tarafa iletilen, s6zlesmenin tiim esasli noktalarini igeren, tek tarafli
ve ilk irade beyanidir. Kabul beyani ise, icaba uygun olarak sodzlesmenin
olusturulmasina imkan taniyan tek tarafli irade beyamidir. iki taraf arasinda
sozlesmenin kurulabilmesi hususunda icabin alici taraf tarafindan kabul edilmesi ve

bu kabule iliskin beyan1 icab1 yapan tarafa gondermesi gereklidir.!?

E-sézlesmeler kurulus sekilleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinde 6zellikle son
yillarda yasanmis olan hizli gelisme ve degisimler neticesinde diger sozlesme kurulus
sekillerine gore farklilik arz eder hale gelmis olup, bahsi gecen bu e-sézlesme kurulug

sekillerinden en bilinenleri ve en ¢ok kullanilanlari su sekilde ifade edilebilir:1%2

e Web Siteleri Aracihigiyla Sozlesme Kurulmasi: Giliniimiizde internet
vasitastyla gerceklestirilen e-ticaret islemlerinde en sik olarak kullanilan e-
sOzlesme kurulus yontemi, web siteleri araciligiyla olusturulan sozlesmeler
olmaktadir. Isletmeler piyasaya arz etmis olduklari iiriin ve hizmetlerinin
reklamlarin1 web siteleri araciligiyla yapmaya onem verirken, bu sekilde

tilketiciler ile kurduklar iletisimin maliyetini de azaltmaktadirlar.

121 Uyumaz, a.g.m., ss. 917-919, Akbulut, a.g.e., s. 453-454.
122 Uyumaz, a.g.m., ss. 910-912; Akkurt, a.g.m., s. 39-41; Turan, a.g.m., s. 97-99.
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e E-Posta Yoluyla Sozlesme Kurulmasi: Giiniimiizde e-posta vasitasiyla
kisiler arasinda fotograf, miizik, video ve dosya gibi elektronik verilerin
aktarimi saglanmaktadir. Geleneksel yontemler olan mektup, faks, teleks gibi
yontemlerin yerini almis olan e-posta da bu sebeple gliniimiizde bir sdzlesme
kurma yontemi olarak degerlendirilmektedir. E-posta vasitasiyla sozlesme
olusturulabilmesi hususunda irade beyanlarindan icap ve kabullerin e-posta
aracilifiyla agiklanmasi ve gonderilmesi miimkiin olmaktadir.

e EDI Yontemiyle Sozlesme Kurulmasi: Bilgisayarlar arasinda standart
bicimde gerceklestirilen ticari nitelikli elektronik veri transferi ve degisimi
olarak ifade edilebilen EDI yo6ntemi, yalnizca bilgisayarlar tarafindan
gerceklestirilen insansiz bir yontem olmakla birlikte, daha 6nceden iki taraf
arasinda imzalanan bir s6zlesme kapsaminda bilgisayarlar arasinda elektronik
veri degisimi gerceklesmektedir. Bu yontem, stok ikmallerinden bankacilik
islemlerine; siparis, fiyat ve fatura yollamalarindan eczacilik, denizcilik ve

giimriik islemlerine kadar bir¢ok alanda uygulanabilir.

3.4.2. Gelir ve Kurumlar Vergisi Acisindan Elektronik Ticaret

Tiirkiye’de gercek kisilerin safi kazang ve iratlari, gelir vergisi; kurumlarin safi
kazancglar ise kurumlar vergisi kapsaminda degerlendirilmektedir. Gelir {izerinden
alman vergilerde, gelirin elde edilmesi neticesinde vergiyi doguran olay
gerceklesmektedir. Kazang ve iratlar; gergek kisi tarafindan elde edildiginde gelir
vergisinin, kurum tarafindan elde edildiginde ise kurumlar vergisinin kapsamina
girmektedir. E-ticaret sebebiyle elde edilen kazang ve iratlar Tiirkiye’de, “193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu ve 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu” iizerinden vergiye

tabi tutulmaktadir.123

E-ticaret islemleri neticesinde elde edilen gelirin vergilendirilmesi hususunda
cesitli problemlerle karsilasilabilir. Gelir vergisi agisindan, e-ticarete iliskin tam

miikellefiyet, gelirin elde edildigi yer, gelirin niteligi ve vergi matrahinin belirlenmesi

123 Mutlu Yoruldu ve Niliifer Zeybek-Yoruldu, “Kiiresellesme Boyutunda Elektronik Ticaretin
Vergilendirilmesi”, E-Yaklasim, 280, 2016.
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seklinde dort ana problem basligi bulunmaktadir.'?* Bu dogrultuda bu boliimde bu ana

problemlere deginilecektir.

3.4.2.1. Miikellefiyet

Elde edilen gelirin vergilendirilmesi hususunda hemen tiim modern vergi
sistemlerinde ikamet ve kaynak ilkeleri kabul edilmis olup, Tiirk vergi sisteminde ise
esas olarak ikamet ilkesi benimsenmis, ancak bununla birlikte kaynak ilkesi de kabul
edilmis bulunmaktadir. Tirk vergi sisteminde benimsenmis olan ikamet ilkesi
kapsaminda da miikellefiyet agisindan tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet seklinde
iki miikellefiyet bi¢imi kabul edilmistir.1?> Miikellefiyet bicimlerinin bu sekilde ikiye
ayrilmasinin temel sebebi, vergilendirilecek olan gelirin hem miikellefler hem de
kaynak bakimindan ayrilabilmesinin saglanmasidir. Bu dogrultuda tam miikellefler
Tiirkiye ve/veya yurtdisinda gerceklestirdikleri ticari faaliyetler neticesinde elde
ettikleri gelirin tlimii izerinden vergilendirilirken, dar miikellefler ise yalnizca Tiirkiye
siirlart igerisinde gergeklestirdikleri ticari islemler vasitasiyla elde ettikleri gelir

iizerinden vergilendirilmektedirler.1?°

193 sayilt Gelir Vergisi Kanunu’nun 3. maddesi geregince gercek kisiler
igerisinden asagida belirtilmis olan niteliklere sahip olanlar Tiirkiye veya yurtdisinda
gerceklestirdikleri ticari faaliyetlerden elde ettikleri gelirler sebebiyle tam

miikellefiyet ¢cercevesinde Vergilendirilmektedir;127

o Tirkiye’de yerlesmis olanlar: Burada Tiirkiye’de yerlesmis olmaktan kasit,
kisinin ikametgahinin Tirkiye’de bulunmasi veya bir takvim yili igerisinde
Tiirkiye’de siirekli olarak alt1 aydan fazla oturmasi olmaktadir. Ulkeden gecici

olarak ayrilmalar, Tiirkiye’de oturma siiresini kesmemektedir.

124 Adnan Gergek, (t.y.), “Internet Uzerinden Yapilan Aligverisin Vergisel Boyutu”, Bursa SMMMO.
http://www.bursa-smmmo.org.tr/yazarlar/makaleler/136 AGE.pdf (9 Nisan 2016), s. 1-2.

125 Gergek, a.g.m., s. 2.

126 Akgaoglu, a.g.e., s. 115; Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.

127 Gelir Idaresi Baskanlhg1, Gelir Vergisi Miikelleflerinde Ise Baslama — Isi Birakma: Miikellefiyette
Meydana Gelen Degisiklikler, Ankara: Gelir Idaresi Baskanligi Miikellef Hizmetleri Daire Baskanlig,
2007, s. 10-11; Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.
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e Resmi daire ve miiesseselere veya merkezi Tiirkiye’de bulunan tesekkiil ve
tesebbiislere bagli olup; ad1 gegen daire, miiessese, tesekkiil ve tesebbiislerin

isleri dolayisiyla yabancit memleketlerde oturan Tiirk vatandaglari.

Gelir vergisi agisindan dar miikellefiyet kavrami kapsaminda ise, Tiirkiye’de
yerlesik olmayan gercek kisiler degerlendirilmekte olup, bu kisiler Tiirkiye’de
gerceklestirdikleri ticari faaliyetler neticesinde elde ettikleri gelirlerden Otiirii dar
miikellef seklinde vergilendirilmektedirler. Dar miikelleflerin Tiirkiye disindaki
iilkelerde elde ettikleri gelirler Tiirkiye’de beyan edilmemekte ve dar miikellefler bu

kapsamda Tiirkiye’de vergilendirilmemektedir.?®

Kurumlar vergisi agisindan tam miikellefiyet ve dar miikellefiyet kavramlari

ise su sekilde ifade edilmektedir:1?°

o Tam Miikellefiyet: Yasal veya is merkezleri Tiirkiye’de bulunan miikellefler
hem Tiirkiye’de hem de Tiirkiye disindaki iilkelerde elde ettikleri kurum
kazanclar lizerinden vergilendirilmektedir. Burada yasal merkez, vergiye tabi
olan kuruluslarin ana sézlesmelerinde veya teskilat kanunlarinda gosterilen yer
iken, i merkezi ise is bakimindan iglemlerin fiilen toplandig: ve idare edildigi
merkez olarak tanimlanmaktadir.

e Dar Miikellefiyet: Yasal ve 13 merkezleri Tiirkiye disinda bulunan
miikellefler, sadece Tirkiye sinirlari igerisinde gergeklestirdikleri ticari
faaliyetler nedeniyle elde ettikleri kazanglar iizerinden vergilendirilmektedir.
Yabanci kokenli bir igletmenin Tiirkiye igerisinde bir sube agmasi durumunda
kurumlar vergisi, katma deger vergisi ve gecici vergi agisindan miikellef
olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte bu miikellefin muhtasar beyanname
vermesini gerektiren bir durum var ise, gelir muhtasar agisindan da

miikellefiyet tesis edilmektedir. Yabanci bir isletmenin Tirkiye sinirlari

128 Gelir Idaresi Baskanhgi, a.g.r., s. 11.
129 Mehmet Arslan, Vergi Hukuku, Bursa: Dora Yayinlari, 2016, s. 137; Ak¢aoglu, a.g.e., s. 119; Yoruldu
ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.; MuhasebeTiirk, t.y. Kurumlar Vergi Miikellefiyetinde Tam Miikellefiyet ve

Dar  Miikellefiyet.  http://muhasebeturk.org/ise-baslama-isi-birakma/428-sirket-kurumlar-vergisi-

mukelleflerinde-isyeri-acilisi-kapanisi/719-tam-ve-dar-mukellefiyet-anlamlari-ozellikleri-tanimlari-
durumu.html (3 Nisan 2016).
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icerisinde yalnizca irtibat biirosu bi¢iminde faaliyet gostermesi durumunda ise

sadece gelir muhtasar agisindan miikellefiyet tesis edilmektedir.

E-ticarette tam miikellefiyet kavrami, geleneksel ticarete gore farkli bir anlam
kazanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismeler
nedeniyle e-ticaret islemlerinde bazi durumlarda Kkisilerin yerlesik olduklar1 yerin
saptanmasi zorlagsmaktadir. Son yillarda teknoloji alaninda yasanan 6nemli gelismeler
sebebiyle glinlimiizde gergek kisilerin bagka bir tilkede ticari islemler yiiriitmek {izere
o iilkede bulunmalar1 veya bir sube agmalar1 zorunlu olmamaktadir. Bu sebeple de
hem miikellefiyetin belirlenmesi hem de vergiyi doguran olayin nerede
gerceklestiginin saptanmasi hususu zorlasmaktadir.**® Giiniimiizde internet vasitasiyla
danigsmanlik, muhasebe, tip, mimarlik, miihendislik gibi farkli alanlarinda hizmetler
sunuluyor olmakla birlikte, bu hizmetlerin gerek tiiketiciler tarafindan kullanimi
gerekse de cesitleri glinden giinde artmaktadir. Bu hususta da, teknolojinin getirdigi
olanaklar dogrultusunda baska bir iilkede belli bir siire kalmaksizin o iilkede hizmet
faaliyetleri gerceklestirmek veya baska birtakim ticari islemler gergeklestirmek

miimkiin olmaktadir.*3!

Kurumlar bakimindan konu degerlendirildigi takdirde ise, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan degisim ve gelismelerin bu kurumlara tam miikellef
olacaklar1 {ilkeyi belirlemede ve hatta yasal ve fiili is merkezlerini farklilagtirma
hususunda 6nemli inisiyatif ve firsatlar saglamakta oldugu goriilmektedir. E-ticaret
vasitastyla uluslararasi ticari islemler gerceklestiren kurumlarin, satis islemi yaptiklar
tilkede vergi miikellefi olabilmek iizere ihtiya¢ duyulan, o iilkede fiziksel varliga sahip
sabit konumlu bir igyerinin bulunmasi sarti giiniimiizde gecerliligini kaybetmeye
baslamis durumdadir. Son yillarda yasanmakta olan biitiin bu gelismeler
dogrultusunda, gercek kisiler ve kurumlar agisindan miikellefiyetin belirlenmesi

giderek zorlagmaktadir.132

180 Tiirk vergi sistemi agisindan elektronik ticaret islemlerinin vergilendirilmesi, 2007.

http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-
ver/1016089 (3 Nisan 2016)

181 Gergek, a.g.m., s. 2.

132 Gergek, a.g.m., s. 2.

62


http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-ver/1016089%20(3
http://taxandthecity.blogcu.com/turk-vergi-sistemi-acisindan-elektronik-ticaret-islemlerinin-ver/1016089%20(3

3.4.2.2. Gelirin Elde Edildigi Yerin Belirlenmesi

Elektronik ortamda gergeklestirilmis olan islemlerin niteligi sebebiyle, gelirin
elde edildigi isyerine iliskin agiklamalar, ticari kazang ve serbest meslek kazanci ile

ilintili olmaktadir. Bu iki kavram su sekilde 6zetlenebilir;!3

e Ticari Kazanclar: Gelir Vergisi Kanunu’nun 7. maddesi geregince, ticari
nitelikli kazang elde eden kisinin/kurumun Tiirkiye’de bir isyerinin veya daimi
temsilciliginin bulunmasi ve kazancin bu isyerlerinde veya daimi temsilciler
araciligiyla elde edilmesi durumunda ticari kazang, Tirkiye’de kazanilmis
olarak kabul edilmekte ve bu kapsamda vergilendirilmektedir. Isyeri kavrami
Vergi Usul Kanunu’nun 156. maddesinde tanimlanmis olup, buna gore isyeri
kavrami cografi manada sabit olmay1 gerektirmektedir.*** Bu durum ise, dar
miikelleflerin elde ettikleri gelirlerin vergilendirilmesi hususunda isyeri
sartinin aranityor olmasindan o6tiirli, kanunda isyerinin tanimlanmasi ile ilgili
olarak e-ticaret bakimindan bir eksiklik olarak goriilmektedir, ¢linkii isyeri
veya daimi temsilcilik olmadan yabanci iilke vatandaslarinin elde ettigi ticari
kazanclarin Tiirkiye’de vergilendirilmesi s6z konusu olmamaktadir.

e Serbest Meslek Kazanglari: Serbest meslek faaliyetlerinin Tiirkiye’de icra
edilmesi veya Tiirkiye’de degerlenmesi neticesinde olusan serbest meslek
kazanglarinin Tiirkiye’de vergilendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme ile
O0demenin Tiirkiye’de gergeklestirilmesi veya ddemenin yabanci bir iilkede
gerceklesmesi durumunda, Tiirkiye’de 6deyenin veya nam ve hesabina 6deme
yapilanin hesaplarina intikal ettirilmesi veya kéarindan ayrilmasi giindeme
gelmektedir.’*> Serbest meslek islemlerinde igyeri kavrami pek Onemli
olmamakla birlikte, Tirkiye acisindan vergilendirme hakkiin ortaya
¢ikabilmesi hususunda dar miikelleflerin islem bi¢imlerinin Tiirkiye sinirlart
icerisinde yiiriitiilmesi veya islemin Tiirkiye’de degerlendirilmesi yeterlidir.

Serbest meslege iliskin islemlerin vergilendirilebilmesi hususunda elde edilen

18 Hamdi Demir, (ty.), “Elektronik Ticarette Vergileme”, Legal Is Platform.
http://www.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/Elektronik%?20Ticarette%20 Vergilendirme.pdf (10
Nisan 2016), s. 7-8; Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.; Gergek, a.g.m., s. 2.

134 Akgaoglu, a.g.m., s. 132.

1% Geng, a.g.t., s. 48.
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gelirin igyeri vasitasiyla kazanilmis olmasi kosulu bulunmadig igin, e-ticaret
araciligiyla yurtdist baglantili olarak Tiirkiye’de yiiriitiilen serbest meslek

islemleri nedeniyle Tiirkiye’de vergilendirme yapilabilmektedir.

3.4.2.3. Gelirin Niteliginin Belirlenmesi

E-ticaret islemleri gerceklestirmek suretiyle fiziki bir {iriiniin satin alinmast
durumunda, bu iiriiniin bedeli karsiliginda yapilan 6demeler ticari kazang seklinde
degerlendirilmekle birlikte, buradaki ticari islem herhangi bir telif hakkinin
kullanilmasimi igermemektedir. Ancak burada ana problem e-ticarete has olan dijital
iiriinlerin satisinin  gergeklestirilmesi ile iliskili olmaktadir. Internet araciligiyla
yiriitiilen faaliyetler vasitasiyla kazanilan gelirin siniflandirilmasi, halihazirda var
olan vergiye iliskin kurallarin dijital faaliyetlerin kendisine has 6zelliklerini tanimiyor

olmasi sebebiyle zordur.1%

Bu bahsedilenler dogrultusunda bilgisayar yazilimlarinin, telif haklarmin ve
“know-how”larin kullanimi veya kisinin bilgisayarina kendi basina ¢ogaltabilecegi bir
kitap, miizik, resim vb. indirmesi neticesinde elde edilen kazancin ticari kazang
seklinde mi yoksa gayri maddi hak bedeli seklinde mi degerlendirileceginin tespit
edilmesi hususu 6nemli hale gelmektedir.®” Ticari kazancin isyeri vasitasiyla elde
edilmesi durumunda kazan¢ kaynak iilke tarafindan vergilendirilirken, gayri maddi
hak bedelleri acisindan ise “OECD Modeli Vergi Anlasmasi” kapsaminda
vergilendirme hakki ikamet iilkesine birakilmakla beraber, Tiirkiye’nin taraf oldugu
ikili iilke anlagsmalarinda vergilendirme hakki kaynak ve ikamet {ilkesi arasinda

paylasilmaktadir. 38

136 Gergek, a.g.m., s. 2.

187 Akgaoglu, a.g.e., s. 123; Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.
138 Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.; Gergek, a.g.m., s. 2.
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3.4.2.4. Vergi Matrahinin Tespit Edilmesi

Gelirin safi tutar1 olarak ifade edilen vergi matrahinin tespit edilmesi, gayrisafi
kazancin ve giderlerin saptanmasini da kapsamaktadir. E-ticaret islemlerinde vergi
matrahinin tespit edilmesi esnasinda 6zellikle kaynak ilkesi hususunda ¢esitli sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir.'®® Anlasma hukuku, merkez ile sube veya subeler arasinda
gerceklesen faaliyetler sebebiyle elde edilen kazancin paylastirilmasinda emsal bedel
esasint ongdrmekle birlikte, bu uygulamanin basarist da uygun bir emsal isletmenin

bulunmasina bagli olmaktadir.4

Vergi matrahinin tespit edilmesinde ana merkezce yapilan giderler ile birlikte
igyeri i¢in yapilan giderler de indirilebilir. Ancak e-ticaret islemlerinde ortak giderlerin
dagitim1 oldukga zor olmaktadir. E-ticarete iliskin iglemlerde geleneksel merkez ve
sube oOrgilitlenmesine bagli kalinmadan faaliyetlerin Orgiitlenmesi miimkiin
oldugundan, birden fazla subeyi ilgilendiren giderlerin, bu subeler arasinda

boliisiimiinde zorluklarla karsilasilabilir.}4!

3.5. Tiirkiye’de E-Ticaretin Cesitli Vergiler Uzerinden incelenmesi

E-ticaret islemlerinin Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi uygulamalari lizerinde
etkisi bulundugu gibi, KDV, Gumriik Vergisi, Damga Vergisi, BSMV gibi vergiler
tizerinde de etkisi bulunmaktadir. Bu sebeple aragtirmanin bu bdliimiinde bu vergi

cesitleri ile e-ticaret islemleri arasindaki iliski incelenecektir.

3.5.1. KDV

Genel tiikketim vergilerinin en gelismis sekli olan KDV, AB iilkeleri ile birlikte
bircok iilkede yaygin sekilde uygulanmakta olan bir vergi ¢esididir. Uretim zincirinin

tiim agamalarinda alinmakta olan KDV ile ilgili olarak 1998 yilinda OECD tarafindan

139 Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 78.

140 Gergek, a.g.m., s. 3.
141 Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 78.
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gerceklestirilen Ottowa Konferansi’'nda KDV hususunda uluslararas: ortak kurallar
belirleme siireci baslatilmistir.**> Bu konferans neticesinde KDV’nin tiiketimin
gerceklestigi yerde tahakkuk ettirilecegi ve giimriik vergileri ile KDV bakimindan
dijital iiriinlerin fiziksel iiriin olarak kabul edilmeyecegi 6nerilerinde bulunulmustur.43
OECD tarafindan yakin zaman igerisinde kesin ve tutarli bir vergi sisteminin

olusturulmas: beklenmektedir.'**

E-ticaret iglemleri ile geleneksel ticari islemler giiniimiizde ayni vergi
kanunlar1 kapsaminda degerlendiriliyor olmakla birlikte, e-ticaret vasitasiyla
gergeklestirilen islemlerin nasil vergilendirilecegi, vergilendirilip
vergilendirilemeyecegi hususunda kesin hiikiimler bulunmamaktadir. Bu sebeple de e-
ticaret yoluyla gergeklestirilen iiriin ve hizmet satislarindaki KDV bakimindan “Uriin
nerede satilmistir? Ne zaman vergilendirilecektir? Vergilendirme hakkina kim sahip

olacaktir?” gibi sorunlar tiiremektedir.4

Tiirkiye’de 3065 sayili KDV Kanunu kapsamina kisiler degil, islemler
girmektedir. Bu dogrultuda KDV Kanunu’nun 1. maddesi KDV’nin konusunu su

sekilde belirtilmistir:14®

e Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbest meslek faaliyeti cercevesinde yapilan
teslim ve hizmetler,
e Her tiirlii mal ve hizmet ithalati,

e Diger faaliyetlerden dogan teslim ve hizmetler.

Gilintimiizde KDV konusu, e-ticaret bakimindan ivedilikle ¢oziilmesi gerekli
olan Oncelikli bir konu durumunda bulunmaktadir. Uluslararasi ticaret agisindan ¢ifte
vergilendirme sorununun oniine ge¢ilmesi hususunda KDV’de “varis iilkesi” prensibi
uygulanirken, liriin ve hizmetler tiiketildikleri iilkede KDV’ye tabi olmaktadir. Bu

prensip geregince llkeler, ihra¢ ettikleri {irlin ve hizmetlere KDV istisnasi

42 Geng, a.g.t., s. 53.

143 Erbaslar ve Dokur, a.g.e., s. 241; Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 299.

14 Geng, a.g.t., s. 55.

145 Giines Cetin Gerger, “Elektronik Ticarette Tiiketim Vergisi Olarak KDV nin Etkinligi”, Ekonomi
Bilimleri Dergisi, 3/1, 2011, s. 60.

146 Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.
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uygulamakta, ithal ettikleri iiriinler {izerinden ise KDV tahsilati yapmaktadirlar.**’ E-

ticaret konusu agisindan degerlendirildiginde KDV ile ilgili olarak e-ticaret

faaliyetlerinin su sekilde iki gruba ayrilmakta oldugu ifade edilebilmektedir;'*®

e linternet aracih@iyla siparis edilerek teslim edilen fiziksel iiriinler: E-ticaret
vasitasiyla gerceklestirilen faaliyetlerin 6nemli bir kismi fiziksel iirlinlerin
teslimi ile neticelendirilmektedir. Mevzuat geregince KDV, iiriinlerin teslim
edildigi tlkelerde tarh ve tahakkuk ettirilmektedir. Bu sebeple fiziksel
trlinlerin tesliminde KDV’ye iliskin bir problem ortaya g¢ikmamaktadir.
Fiziksel iirlinlerin ithal edilmesi durumunda giimriikten gecis sirasinda hem
giimriik vergilerinin hem de KDV nin tahsilat1 yapilmaktadir.

e Dijital iiriinlerin online teslimi seklinde sunulan hizmetler (Hizmetler
acisindan tiikketim yeri kural): Bu sekilde gergeklesen e-ticaret
faaliyetlerinde temel problem e-ticaret vasitasiyla B2B hizmet satiglari
hususunda hesaplanan KDV’nin tarh ve tahsilatinin saglanmasi ile ilgili
olmakla birlikte, vergi miikellefi durumunda bulunan isletmenin KDV
beyaninda bulunarak KDV bedelini 6demesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
B2C gerceklestirilecek hizmet satiglar1 hususunda da KDV’ nin nasil tarh ve
tahakkuk ettirilebilecegi ile ilgili ciddi problemler yaganmaktadir, ¢ilinkii boyle
bir durumda vergi idaresinin dijital riinlere iliskin e-ticaret islemlerinin

varligindan haberdar olmas1 hemen hemen imkansiz durumdadir.

3.5.2. Giimriik Vergisi

Giimriik Vergisi Kanunu bakimindan e-ticaret faaliyetlerinin vergilendirilmesi
hususunda beliren temel problem, herhangi bir fiziki varliga sahip olmayan ve direkt
olarak alicinin bilgisayarina aktarilabilen dijital iiriinler konusunda olmaktadir. Bu tiir
triinler, geleneksel iirlin ve hizmet siniflandirmalarinda yer almazken, yiirtirliikte
bulunan giimriik mevzuat1 bakimindan da bu iriinler tanimlanamamakta ve yasanan

bu belirsizlik durumu da yasal bir boslugun olusmasina sebebiyet vermektedir. Bahsi

147 Gergek, a.g.m., s. 3.
148 Yoruldu ve Zeybek-Yoruldu, a.g.m.; Erbaslar ve Dokur, a.g.e., s. 242-243; Aysun Kii¢iiky1lmazlar,
Elektronik Ticaret Rehberi, Istanbul: ITO Yayinlari, 2006, s. 49; Gergek, a.g.m., s. 3.
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gecen kanun geregince, glimriik vergisinin konusuna esyalar giriyor olmakla birlikte,
burada esya kavramu ile her tiirlii madde ve kiymetler kastedilmektedir. Bu dogrultuda,
geleneksel ticaret yontemleri vasitasiyla bir kitabin yurtdisindan Tiirkiye’ye ithal
edilmesi glimriik vergisine tabi olurken, ayni kitabin dijital bir {iriin seklinde iilkeye
getirilerek tiiketicinin bilgisayarinda depolanmasi ise giimriik vergisinden muaf

olmaktadir.1*°

3.5.3. Damga Verqgisi

Damga Vergisi Kanunu’nun ekinde bulunan 1 numarali tabloda damga
vergisinin konusuna giren kagitlar bulunmakla birlikte, e-ticaret islemlerinin yapisi
geregi kagit lizerinde gergeklesmiyor olmasit ve sanal ortam iizerinde yapilmasi
sebebiyle e-ticaret islemlerine iliskin 6demelerde bir siire i¢in damga vergisi
kullanilamamustir.*®® Ancak 2004 yilinda 5228 sayili kanunda yapilan degisiklikler
ile®™! kanun maddesinde s6z edilen “kagitlar” terimi, yazilip imzalamak veya imza
yerine gegen bir igsaret konmak vasitasiyla olusturulan ve herhangi bir hususu ispat
veya belli etmek iizere ibraz edilebilecek olan belgeler ile e-imza kullanilmak suretiyle
manyetik ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeler seklinde yeniden
diizenlenmistir. Bu dogrultuda, e-imza kullanilarak olusturulacak belgeler de damga

vergisinin konusuna dahil edilmistir.>?

3.5.4. Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)

BSMYV kapsaminda vergiyi ortaya ¢ikaran durumun olugmasi hususunda bir
hizmet (muamele) verilmesi ve bu hizmet karsiliginda da bir iicret alinmasi
gerekmektedir. Bir hizmet ger¢eklesmesine ragmen, bu hizmetin karsili§inda lehe para

kalmamasi halinde vergi dogmayacaktir. Bankalar tarafindan son yillarda gelistirilmis

149 Gergek, a.g.m., s. 3; Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 71.

1%0 Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 71.

151 Resmi Gazete, Baz1 Kanunlarda ve 178 Sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 16 Temmuz 2004, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2004/07/20040731.htm (10
Nisan 2016).

152 Demir, a.g.m., s. 12.
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olan internet bankacilig1 sistemi kapsaminda gergeklestirilen islemlerin en 6nemli
Ozelligi, yapilan bu islemlerden herhangi bir iicret alinmamasi olup, bu durumda
internet bankacilig1 islemleri BSMV kapsami disinda kalmaktadir.>® Bununla birlikte
birtakim bankacilik hizmetlerinin ne sekilde gergeklestirilirse gerceklestirilsin
BSMV’ye tabi oldugu ifade edilebilir. Buna Ornek olarak kredi karti ddemesi
gosterilebilir. Miisterinin kredi kartina iligkin 6demeyi internet bankacilig araciligiyla
gerceklestirmesi durumunda dahi, kredi kart1 iizerinden kredilendirme faizi veya
gecikme faizinin de 6denmesi gerektigi durumlarda banka agisindan ortaya ¢ikan bu
gelir unsurlari, bankanin lehine para yarattigindan, belirlenmis olan bu tutar iizerinden

BSMV 6denmektedir.t®*

Bunun yaninda son yillarda “Off-Shore” bankaciligi da giderek yaygin hale
gelmeye baglamigtir. Vergi cenneti seklinde isimlendirilmekte olan yerlerden
yiirlitilen bu tiir bankacilik hizmetlerinden faydalanmak, iletisim teknolojisinin
sundugu yeni olanaklar sayesinde giiniimiizde iyice kolaylasmaktadir. Bu sebeple bu
tiir bankalarda vergisel avantajlar sebebiyle hesap acilarak islemler gerceklestirilmesi,
ontimiizdeki donemde gelir ve kurumlar vergilerinde oldugu gibi BSMV agisindan da

yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve dnemli bir vergi kaybina neden olacaktir.!®®

3.6. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ve giin gectik¢e artan degisim ve
gelismeler neticesinde e-ticaret konusu da kiiresel capta siirekli bir gelisim stireci
yasamaktadir. Ancak e-ticaretin vergilendirilmesi hususu tam bir ¢oziime
kavusturulamamis  oldugundan,  giinlimiizde  e-ticarete =~ ve  e-ticaretin
vergilendirilmesine iligkin birtakim énemli sorunlarin var oldugu ifade edilebilir. Bu
baglamda e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yasanmakta olan genel sorunlar su

sekilde belirtilebilir:'*®

158 Demir, a.g.m., s. 12.
1% Gergek, a.g.m., s. 3.
1% Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 71-72.
1% Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 67-68.
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Ulkeler arasinda gelirin nasil vergilendirilecegi hususunda ortaya c¢ikan
belirsizlikler,

Internet sitesini barindiran sunucu bilgisayarlarin “web sunucu” iilkeler
itibariyle vergilendirme konumunun farklilik arz etmesi,

Internet sitesini konuk eden isletmelerin yabanci miisterilerinin vergi miikellefi
sayilip sayilmayacagi,

Veri iletisim altyapisinin ulusal ve uluslararasi rekabete alinmasi hususundaki
belirsizlik,

Elektronik ortamda elde edilen kanitlarin taninmas1 bakimindan yasalardaki
degisikliklere ihtiya¢ duyulmasi,

E-ticaret ortaminin vergi denetimini zorlastirmasi ihtimali yliksek oldugu igin

yeni denetim yontem ve tekniklerine ihtiya¢ duyulmasi.

Istanbul Yeminli Mali Miisavirler Odas1 tarafindan Mart 2009 tarihinde

yayimlanan raporda e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda soruna neden olan temel

faktorler su sekilde siralanmustir: ™’

E-Ticaretin Kiiresel Seviyede Olmasi: E-ticaret, cografi sinir tanimayan bir
ticari faaliyet bicimi olmakla birlikte, glimriik vergisinden muaf olmasi
sebebiyle de oldukca kolay bir bicimde elektronik ortamdaki ticareti kiiresel
seviyeye tastyabilir. Bu sayede kurulus maliyeti olduk¢a az olan sanal sirketler
kiiresel piyasalarda kolayca faaliyet gosterebilmekle birlikte, bu sirketler daha
onceden hi¢ karsilasmamis olduklar1 karmagsik vergi kanunlar1 ve uygulamalari
ile karsilagabilir. E-ticaretin bu 0Ozelligi sebebiyle de e-ticaretin
vergilendirmesinde vergilendirme yetkisi sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

internet Sunucusunun Uzaktan Isletilebilmesi: Internet sunucusu, internet
sitesinin igletilebilmesi hususunda gerekli olan veri ve yazilimi igeren bir
bilgisayar olmakla birlikte, internet sunucusunun uzaktan isletilebilmesi esasen
vergileme hususunda olusan pek ¢ok problemin ¢oziimlenebilme olasiligini

giiclestirmektedir.

157 Neslihan Coskun, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlari ve Uluslararasi Diizeyde Coziim
Arayiglarinin Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 14/1, 2005, s. 154-155; Istanbul YMO, Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi Sorunu Raporu,
Istanbul, 2009, s. 17-18; Altuntas, a.g.t., s. 94-96.
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Kimliklerin ve Islemlerin Gizliligi: Internet ortaminda yapilan e-ticaret
islemlerinde alic1 ile saticinin birbirlerinin kimliklerini bilmemeleri veya yanlis
bilgilendirilmeleri miimkiin olmaktadir. Bu sebeple sanal ortam iizerinde
gergeklestirilen aligveris, taraflarin kendi rizalar1 ile beyan etmemeleri
durumunda vergi idareleri de dahil olmak iizere tiglincii sahislar tarafindan
bilinememektedir. Bu hususta ortaya ¢ikan belirsizlik durumu, alic1 ve saticinin
kimliklerinin ve ikametlerinin bilindigi ilkesi dogrultusunda olusturulmus olan
mevcut vergi sistemlerini etkileyerek, tiim vergilendirme siirecinde bir
belirsizlige yol agmustir.

Dijital Uriinler: Dijital iriinler, fiziksel {iriinler gibi geleneksel teslim
yontemleri kullanilmaksizin ve giimriik sinirlarina girmeksizin, bilgisayardan
bilgisayara internet araciligiyla indirilebilen iiriinlerden olugmaktadir. Dijital
tirlinlerin niteliginin saptanamamasi vergilendirme hususunda problemler
ortaya ¢ikarmaktadir. Uriinlerin  hizmet mi yoksa mal olarak mu
degerlendirilecegi, gayri maddi hak kapsamina girip girmeyeceginin tespiti, bu
tirtinlerin satigindan elde edilecek gelirin hangi kazang kapsamina girecegini
dolayisiyla ne sekilde vergilendirilecegini belirleyen faktorlerdir.

Fiziksel Varhigi Bulunmayan Sirketler: Teknolojik gelismeler internet
tizerinde Amazon.com, Yahoo.com gibi fiziksel mevcudiyeti olmayan
isletmelerin kurulmasina neden olurken, bu gibi igsletmelerde fiziksel olmayan
varliklar isletme degerlerinin 6nemli bir kismin1 olusturmaktadir. Bu sebeple
bu tarz isletmelerin vergilenecek olan gelirinin belirlenmesinde 6nemli

sorunlar yaganmaktadir.

3.6.1. E-Ticaretin Niteliginden Kaynaklanan Sorunlar

E-ticaretin vergilendirilmesinde yaganmakta olan problemlerle ilgili olarak e-

ticaretin niteliginden kaynaklanmakta olan ¢esitli sorunlarin varligindan s6z edilebilir.

Bu sorunlar su sekilde ifade edilebilir:*%®

158

Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 74-77.
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Bilgi Kaynagimin Asinmasi ve Vergi Denetiminde Ortaya Cikan Sorunlar:
Vergi idareleri, miikellefler tarafindan gerceklestirilen ticari faaliyetlerle ilgili
olarak bilgi toplama maksadiyla; toptancilar, perakendeciler, bayiler, bankalar
gibi cesitli aracilara bagvurabilir. Ancak e-ticaret kapsaminda gergeklestirilen
faaliyetlerde bilgi kaynagi niteligi tasiyan bu tip aracilar kullanilmamakta
oldugundan, miikelleflerin beyanlarinin dogru olup olmadiginin saptanmasi
oldukc¢a zor olmaktadir. Bununla birlikte, e-ticaretin kendisine has 6zellikleri
sebebiyle e-ticaret vasitasiyla gergeklestirilen faaliyetler ve bu faaliyetleri
gerceklestiren kisiler ile ilgili net bilgilere ulasmak son derece zordur. Internet
tizerinden e-ticaret faaliyetlerinde bulunan bir kisi, herhangi bir iilkeyi
kendisine adres olarak gosterebilmekte ya da baska bir igletmenin ticari
unvanini ve/veya markasini kendisine aitmis gibi gosterebilmektedir. Boyle bir
durumda ise internet sayfasinda yayimlanmis olan bilgilerin dogrulugunun
tespit edilmesi hemen hemen imkansiz hale gelmektedir. Bunun yaninda e-
ticaret faaliyetlerinde, faaliyetin gerceklestirildigi yerin saptanmasi da oldukga
giic olmaktadir.

E-Para Uygulamalarindan Dogabilecek Sorunlar: Dijital bir degere sahip
olan, nakit paranin alternatifi niteligine sahip olan ve 6deme yapmak {izere
elektronik ortamlarda kullanilan kredi kartlar1 ve akilli kartlar gibi araglardan
olusan e-paranin, e-ticaret faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen 6demelerin
yiiz yiize yapilmamasi sebebiyle vergi kagirma tehlikesine yol acacagi endisesi
bulunmaktadir.

Cok Uluslu Isletmelerin Bagh Sirketler ile Gergeklestirdikleri islemlerden
Dogan Sorunlar: Son yillarda tiim diinya genelinde egemen olmaya baglayan
kiiresellesme olgusu, vergilendirme ile ilgili olarak isletme igi ticari
faaliyetlerde gergeklestirilmekte olan transfer fiyatlandirmasi ile ilgili sorunlar
yaratmaktadir. Transfer fiyatlandirmasi; ayni ticari orgiit biinyesinde bulunan
bir igletmenin farkli birimleri, boliimleri, subeleri, bagli ortakliklari vb.
ortakliklar1 arasinda {iriin ve hizmet satisinda veya benzer diger ticari
faaliyetlerde uygulanmakta olan fiyatlandirma tiirtidiir. Cok uluslu isletmelerin
transfer fiyatlandirmasi gerceklestirmelerinin altinda yatan temel sebep, vergi
yiikiinii azaltmak olmaktadir. Etkin bir bicimde kullanim1 saglanan transfer

fiyatlandirmasinin, isletmenin kar ve zarar oranlarinin verimli bigimde
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yonetilmesi iizerinde 6nemli etkisi bulunabilir. E-ticaretin yaygin hale gelmesi
neticesinde transfer fiyatlandirmasi daha hizli ve kolay bir bigimde
uygulanmaya baslanmis olup, bu durum ise ¢ok uluslu isletmelere biiyiik vergi
avantajlar1 saglamaktadir.

Tiirev Uriinlerin Cesitlenmesi Sonucu Ortaya Cikan Sorunlar: Tiirev
trtinler; “forward” ve “swap” gibi islemleri iceren, diizenli bir piyasasi
bulunmayip borsada islem gormeyen finansal driinler ile “futures” ve
“opsiyon” gibi islemleri igeren, diizenli bir piyasasi bulunan ve borsada islem
goren finansal iriinler olmak {izere iki kategoride degerlendirilmektedir.
Forward sozlesmeleri ile gelecekteki belli bir tarihe yonelik olarak, belirli iki
taraf arasinda onceden belirlenmis bir fiyat lizerinden bir {iriin, para veya
menkul alim-satim anlagmasi yapilmaktadir. Swap sozlesmeler; iki tarafin
karsilikli olarak faiz veya doviz Odemelerini takas ettikleri bir finansal
sozlesme niteligi tasimaktadir. Futures sozlesmeler; belli bir nitelige ve
miktara sahip olan bir iiriiniin veya finansal varligin, s6zlesmenin yapildigi
tarihte belirlenmis olan bir fiyat ilizerinden, yine sodzlesme kapsaminda
gelecekteki belirli bir tarihte teslimini belirten standart bir sézlesmedir.
Opsiyon ise; elinde bulunduran kisiye 6nceden belirlenmis olan sartlar altinda
bir iirlinii alma ve satma hakki taniyan, yasal baglayiciligt bulunan bir
sOzlesmedir. Tiirev lriinlerin bu sekilde cesitliliginde yasanan artis, ticari
nitelikli islemler neticesinde elde edilen gelirin vergilendirilmesi hususunda,
bu tip yeni finansal irlnlerin de goz Oniinde bulundurulmasini
gerektirmektedir, ¢linkii bu tiirev triinler ile ilgili islemlerin vergilendirilmesi
hususunda yapilmis olan diizenlemeler halen yetersiz durumdadir ve bu iiriinler
vasitasiyla vergi kagirabilmek miimkiin olmaktadir.

Off-Shore Bankacihgr (Kiy1 Bankacihgl) ve Vergi Cennetlerinin Neden
Oldugu Sorunlar: Ulke disindan saglanan fonlarin iilke icinde ya da disinda
kullanilmasi, uluslararasi devletsiz paralarin fon fazlasina sahip olan
merkezlerden fon agig1 bulunan merkezlere transfer edilmesi gibi finansal
hizmetler yiiriitmekte olan off-shore bankaciligi, genel olarak serbest
bolgelerde faaliyette bulunan, ulusal bankacilik sistemine iliskin hukuki
diizenlemelerin disarisinda tutulan, ¢esitli finansal ve hukuki avantajlari

sebebiyle insanlara daha uygun kosullar sunan bir bankacilik tiiriidiir. Bu tip
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bankalar, mevduat sahibinin ikamet ettigi iilke disindaki yabanci bir iilkede
bulunan ve genel olarak diisiik vergilendirilme hakki veya vergi cenneti gibi
finansal ve hukuki avantajlar saglamakta olan bankalardir. Vergi cennetleri ise,
miikelleflerin vergiden kaginmasina olanak saglayan ve birtakim gizli kosullar
dogrultusunda faaliyetlerin gergeklestirilebilmesine imkan taniyan hukuki bir
yap1 seklinde ifade edilen bu ililkelerde vergilendirme s6z konusu olmadigi
veya oldukca diisiik seviyede oldugundan, diger iilkelerle ¢ifte vergilendirme
anlagsmasi yapilmasmma da gerek kalmamaktadir. E-ticaretin gelismesi
neticesinde vergi cenneti seklinde nitelendirilmekte olan {lkelerde
gergeklestirilen off-shore bankacilik hizmetlerinde de artis yasanmaktadir. Bu
durumda ise vergi idarelerinin miikelleflere iliskin bilgi toplama ve denetim
yapabilme olanaklari hemen hemen imkansiz hale gelmekte ve bu durum ayni

zamanda bankalar arasinda da ciddi bir rekabet esitsizligine sebep olmaktadir.

3.6.2. E-Ticaretin Vergilendirilmesinde Yasanan Teknik ve Yasal Sorunlar

E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda karsilagilmakta olan ¢esitli teknik ve

yasal sorunlar bulunmaktadir. Bu teknik ve yasal sorunlar su sekilde ifade edilebilir:'*°

Teknik Sorunlar: E-ticaret, kendisine has yapis1 geregi farkli agilardan vergi
denetiminin gergeklestirilebilmesini zorlastirici birtakim 6zelliklere sahip
bulunmaktadir ve bu neticede e-ticaret faaliyetleri, vergi kagirma ve vergiden
kaginmaya yonelik uygun bir ortamin olugmasia sebebiyet vermektedir.
Miikellefin saptanmas1 hususunda yasanan zorluklar, defter ve belge diizeni
bakimindan yasanan giicliikler ve vergi matrahinin tespit edilmesi konusunda
yasanan zorluklar e-ticaretin vergilendirilmesinde yaganmakta olan temel
teknik sorunlar arasinda gosterilebilir.

Miikellefin Saptanmas: ile Tlgili Teknik Sorunlar: Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde son yillarda yasanan hizli gelisme ve degisimler neticesinde
miikellefler glinlimiizde yerlerini degistirmeksizin yabanc iilkelerde iktisadi

islemler gergeklestirme olanagi elde etmektedir. Boyle bir durumda da e-ticaret

159

Organ ve Cavdar, a.g.m., s. 78-79; Icoz, a.gt.,s. 58-64.
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islemi gergeklestiren bir gercek kisinin ikamet ettigi iilkenin saptanmasi
zorlastigi i¢in, tam mikellef mi yoksa dar mikellef mi olarak
degerlendirilecegi ile ilgili problemler ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret
faaliyetlerinin gergeklestirildigi elektronik ortamlar isletmeler ve sahislar
acisindan  e-ticaret islemlerinin gercek olmayan kimlikler altinda
gergeklestirilebilmesine imkan tanidigi i¢in miikelleflerin gercek kimliklerinin
tespit edilebilmesi hususu da iyice zorlasmaktadir.

Defter ve Belge Diizeni ile ilgili Teknik Sorunlar: Tiirk vergi sistemi, diger
tiim vergi sistemleri gibi beyan esasina dayaniyor olmakla birlikte, beyanin
dayanagi ise kanuna gore yasal olarak tutulmasi gerekli olan defter ve belgeler
olmaktadir. Belge diizeni, beyan usuliiniin zorunlu bir tamamlayicisi1 olmakla
birlikte, miikelleflerin vergi matrahinin tespit edilmesinde ve beyaninda gelir
ve giderlerini belgeye baglamalar1 zorunludur. Bu belgeleme islemleri hem
vergi denetimi bakimindan hem de miikelleflerin gergeklestirdikleri ticari
faaliyetleri kanitlamalar1 agisindan olduk¢a Onemlidir. E-ticaret faaliyetleri
kapsaminda kagida dayali belgeler kullanilmayip, islemler sanal bir ortamda
gerceklestirilmekte oldugundan, e-ticarete iliskin defter ve belge kayitlarinin
da sanal ortam iizerinde tutulmasi gerekmektedir. Bu hususta Maliye Bakanlig1
tarafindan son yillarda mikelleflerin defter ve belge kayitlarini elektronik
ortamda tutup saklamalart ile ilgili olarak yetkiler verilmistir. Elektronik ortam
iizerinde defter tutmanin birtakim sartlar1 bulunmaktadir. Bu sartlar;
miikellefin bilango esasina gore defter tutmasi, bir yeminli mali miisavir ile tam
tasdik sézlesmesi yapmasi ve elektronik ortamda tutulacak defter ve belge
sistemi, donanim, yazilim, personel ve diger agilardan uygun bulunmasidir.
Vergi Matrahinin Tespit Edilmesi ile Tlgili Teknik Sorunlar: E-ticaret
islemleri neticesinde elde edilen gelir lizerinden vergi matrahinin tespit
edilmesi siirecinde Ozellikle kaynak ilkesi ile ilgili olarak 6nemli sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Anlagma hukuku bakimindan kaynak tilke, isyerine isnat
edilen ticari kazanci vergileyebilmekte ve anlagma hukuku, merkez ile sube
veya subeler arasindaki faaliyetler neticesinde elde edilen kazancin
paylasiminda emsal bedel esasini Ongdérmektedir. Vergi matrahinin tespit
edilmesi hususunda ana merkez tarafindan yapilan giderler ile birlikte igyeri

igin yapilan giderler de indirilebilir. Ancak e-ticaret kapsaminda
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gerceklestirilen ticari iglemlerde ortak giderlerin dagitimi zor olmakla birlikte,
bu tip ticari islemlerde ana merkez ve sube organizasyonuna bagli kalinmadan
islerin Orgiitlenmesi miimkiin oldugundan, birden fazla subeyi ilgilendiren
giderlerin  bu  subeler arasinda  bolustiiriilmesinde  zorluklarla
karsilasilmaktadir.

Yasal Sorunlar: E-ticaretin uluslararasi alanda etkili bir bigimde
gerceklestirilmesine olanak taniyan kapsamli bir yasal c¢er¢eve halen
olusturulabilmis degildir. Bahsedilen yasal g¢erceve kapsaminda hukuken
tanimlanmas1 gerekli olan ¢esitli kavramlar ve olusturulmasi gereken birtakim
kurumlar bulunmaktadir.

E-Imza: E-imza, elektronik ortam iizerinde transferi gerceklestirilen biitiin
veri ve belgelerin ger¢ekten gondericiye ait olup olmadiginin saptanmasi
hususunda kullanilan ve bu tip veri ve belgelerin gonderim ile alim sirasinda
bozulmaya ugrayip ugramadigini ispat etmek maksadiyla 1slak imzaya esdeger
nitelikteki harf, karakter veya simgelerden olusmaktadir.

Onay Kurumu: Imza sahibinin kimlik bilgilerinin dogrulugunun tespit
edilmesi hususunda elektronik bilgilerin hukuki olarak diizenlenmesi
zorunludur. Bu sebeple de elektronik sertifikalar olusturulmakla birlikte, bahsi
gecen bu sertifikalar diizenleyen kisi veya kurumlara da onay makami ismi
verilmektedir. “Elektronik imza Kanunu” geregince Tiirkiye’de yetkili onay
makami Telekomiinikasyon Kurumu olmaktadir.

E-Noter: Noter tarafindan verilen onay, imzali bir belge iizerine imza ve
miihiir basilmasi vasitasiyla devlet tarafindan diger bir kisinin imzasinin ispat
seklinde onaylanmas1 siirecidir. E-noter ise elektronik belgeler {izerinde
bulunan imzalarin elektronik yontemler kullanilmak suretiyle onaylanmasi
stirecidir.

Zaman Kaydi: Sanal ortamda gergeklestirilen faaliyetleri gosteren elektronik
belgenin ispat fonksiyonuna sahip olabilmesi hususunda belgenin diizenlenmis
oldugu zamanin net bigimde tespit edilebilmesi olduk¢a dnemli bir durumdur.
Glinliik yasamda gergeklestirilen pek ¢ok islemde, islem zamaninin agik bir
bicimde saptanmasi mecburidir. Bilgisayarlarin igletim sistemlerinde tarih ve

saat ayarlar1 kolay bir sekilde degistirilebildigi i¢in, elektronik ortamda
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lizerinde oynama yapilmamis ve degistirilmemis zaman bilgilerine ulagsmak

olduk¢a 6nemlidir.

3.7. E-Ticaretin Vergilendirilme Sorunlarina Coziim Arayislari

E-ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu lizerinde yillardir devletler, ilgili

uluslararast kuruluslar, 6zel sektor temsilcileri ve tiiketiciler tarafindan c¢okca

tartisilmalar gergeklestirilmis olup, bu hususta olusturulan ana goriisler su dort baslik

altinda toplanmaktadir:*°

Elektronik ortamin bir serbest ticaret bolgesi seklinde degerlendirilmesi
ve vergilendirilmemesi: Elektronik ortamin vergiden muaf hale getirilmesi,
ayni ticari faaliyetleri geleneksel yontemler kullanmak suretiyle gerceklestiren
acisindan bir rekabet esitsizligi durumu ortaya ¢ikaracak olup, bu husus da
vergilendirmenin temel ilkelerinden olan adalet ilkesine aykir1 bir durum teskil
edecektir.

Elektronik islemlerin ticari mahiyet ve 6nemlerinin dikkate alinmadan bir
“BIT Vergisi” ile vergilendirilmesi: E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda
dolayl1 bir vergi niteligine sahip olarak énerilen “BIT Vergisi” vasitastyla, {iriin
ve hizmetlerin vergilendirilmesinden ziyade, satis konusunda faydalanilan
bilgilerin vergilendirilmesi dngdriilmekte olup, bu verginin matrahi génderilen
veriler kapsaminda olusturulacaktir. Bu tarz bir vergi uygulamast ise, yalnizca
elektronik ortamda gerceklestirilen ticari nitelikli faaliyetlerin degil, ayni
zamanda 1iletisim maksadiyla kullanilan elektronik islemlerin de
vergilendirilmesi sorununa neden olacaktir. “BIT Vergisi” yalnizca e-noterler
aracilifiyla gerceklestirilen faaliyetlerde damga vergisi yerine kullanilan 6zel
bir e-ticaret vergisi kapsaminda ele alinabilir, ancak mevcut gorisler
dogrultusunda “BIT Vergisi”, internet araciligiyla gonderilen her bir bit
iizerinden vergi alinmasi iizerine gelismektedir. Bununla birlikte, “BIT
Vergisi” vasitastyla, e-ticaret ile geleneksel ticaret arasinda vergi konusundaki

adaletsizligin giderilmesi hedeflenmektedir.

160 Ceran ve Cigek, a.g.m., s. 296-297; Ak¢aoglu, a.g.e., s. 139-145
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E-ticaretin mevcut mevzuata gore vergilendirilmesi: E-ticaret
faaliyetlerinin mevcut mevzuat iizerinden vergilendirilmesi, vergi denetiminde
yasanacak zorluklar sebebiyle vergi kagirma ve vergiden kaginmaya yonelik
uygun bir ortamin olusmasina sebebiyet vermektedir. Bu sebeple e-ticaret
islemlerinin mevcut mevzuat ¢ercevesinde vergilendirilmesi, vergi kagirma ve
vergiden kag¢inma diisiincesi olan vergi miikelleflerinin amaglarina ulasmalari
hususunda yasal bosluklarin olugsmasina yol acacaktir.

Vergi kanunlar1 ve uluslararasi vergi anlasmalarina e-ticaret icin yeni
hiikiimler konularak vergilendirilmesi ve gerekirse yeni vergilerin
konulmasi: Heniiz olgunlasmamis bir yapilanma olan e-ticaret ile ilgili olarak
hangi alanlarda gelismelerin yasanacagi ve elektronik teknolojisi hususunda ne
gibi degisimler gerceklesecegi giliniimiiz sartlar1 altinda 6nceden tahmin
edilememektedir. Bu sebeple de vergi idarelerinin, e-ticaretin teknik altyapisi
hususunda ortaya ¢ikan gelisme ve degisimleri yakindan izlemesi ve yasal
altyapmnin meydana getirilmesi sathasinda vergi kanunlarinda degisiklik
yapilmasi hususunda zaman kaybetmemesi gerekmektedir. Bununla birlikte
vergi mevzuatinin giderek daha da karmagiklasmamasi amaciyla, e-ticaret

faaliyetlerine iligkin yeni vergilerin konmamasi 6nem arz etmektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesine iliskin bahsedilen sorunlarla ilgili olarak ¢esitli

uluslararasi kuruluslar tarafindan bu hususta isbirliginin saglanmasi amaciyla birtakim

caligmalar gerceklestirilmis ve ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Uluslararasi kuruluglar

ve e-ticaretin vergilendirilmesine iligkin sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri su sekilde

ozetlenebilir; 161

OECD: Calismanin 6nceki boliimlerinde bahsedilmis oldugu lizere OECD
tarafindan e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin iki konferans diizenlenmistir.
Bu iki konferans kapsaminda gergeklestirilen ¢alismalar dogrultusunda e-
ticaretin vergilendirilmesi hususunda uyulmasi gerekli olan vergileme ilkeleri
belirlenmis olup; bu ilkelerin hayata gegirilmesi hususunda gelir idareleri
tarafindan yapilmas1 gereken c¢esitli uygulamalara yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

161 Coskun, a.g.m., s. 156-163.
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DTO: E-ticaret konusuna serbest ticaret ilkesi cercevesinde yaklasmakta olan
DTO, e-ticaretin vergilendirilmesine iliskin goriislerini uzunca bir siire a1k ve
net bir bicimde ifade etmemis olup, bu konuda 6nceligi ilgili diger uluslararasi
kuruluslara birakmistir. Bu dogrultuda DTO, konuya iliskin ilk goriislerini
1998 yilinda gergeklestirilen “Cenevre Global E-ticaret Bakanlar
Deklarasyonu” ile beyan etmis olup, kiiresel e-ticaret faaliyetlerinin ticaret
acisindan yeni ve gelismekte olan firsatlar saglamakta oldugu disiincesi
dogrultusunda e-ticaret islemlerinde giimriik vergisi uygulamasinin
uygulanmayacagimi acgiklamis ve 2001 yilindaki Doha Bakanlar
Deklarasyonu’nda da bu goriisiinii tekrarlamistir. Bazi iilkeler, vergi geliri
kaybina yol agacagi sebebiyle bu karara karsi ¢ikarken, diger iilkeler ise bu
kararin serbest ticaretin desteklenmesi hususunda uygun bir karar niteliginde
oldugunu savunmuslardir.

AB: OECD ve DTO tarafindan gerceklestirilen ¢alismalara bilfiil katilan AB,
e-ticarete iligkin gerek dolayli vergiler gerekse de dolaysiz vergileri
ilgilendiren konularda Ottowa kararlarin1 kabul etmekte ve kendi
diizenlemeleri ve Onerilerini de bu kapsamda gerceklestirmektedir. AB
Komisyonu, dolayli vergilerle ilgili ¢alismalar1 birlik seviyesinde arastirmak
amaciyla Vergilendirme Politikas1 Grubu’nu gorevlendirmis olup, uluslararasi
seviyedeki ¢alismalar1 ise OECD ile birlikte yiiritmektedir. AB, e-ticaretin
vergilendirilmesine iliskin ilk goriislerini 1997 yilinda yayimlanan “E-
Ticarette Avrupa Girisimi” isimli dokiimanda beyan etmis olmakla birlikte, bu
dokiimanda e-ticaretin dolaysiz vergiler tizerinde 6nemli bir etki ve problem
teskil etmeyecegi savunulmustur. Bununla birlikte AB, e-ticaretin
vergilendirilmesi hususunda o6zellikle KDV sisteminde gerceklestirilmesi
gerekli olan diizenlemelere iliskin ¢alismalar yapmaktadir. AB bu kapsamda
“topluluk vergisi” seklinde isimlendirmis oldugu KDV sisteminde 6zellikle
sinir Otesi satiglara uygulanan vergilendirme kurallarinda kismi ama 6nem arz
eden degisikliklere gitmis olup, 2003 yilinda yliriirliige girmis olan direktif
kapsaminda, AB iiyesi olmayan iilkelerden AB’ye iiye iilkelerde ikamet
etmekte olan bireysel tiiketicilere veya KDV miikellefiyeti olmayan kurumlara
yapilan dijital iriin satisinda, saticinin satist yaptigi iliye ililkede KDV

miikellefiyeti tesis ettirilecegi hikkmii ele alinmistir. Eger satici, satis1 KDV
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miikellefiyeti olan bir ticari isletmeye yapiyorsa, bu durumda KDV
miikellefiyeti tesis ettirmesine gerek kalmayacak, alici 6denmesi gereken

vergiyi kendisi hesaplayip 6deyecektir.

E-ticaret faaliyetleri sebebiyle devlet agisindan vergi kayb1 durumu s6z konusu
olabildigi gibi, bu durumun vergi idaresinin yonetsel maliyetlerini artirma ve rekabet
esitsizligi sebebiyle vergi gelirlerini olumsuz etkileme gibi etkileri bulunmaktadir.
Tiirkiye’de e- ticarete iliskin yapilacak diizenlemeler kapsaminda oncelikle tiiketici
giiveninin artmasini saglayacak uygulamalar gergeklestirilmesi dnem arz etmektedir.
E-ticarete karsi tiiketicilerin Onyargili duruslarimin altinda yatan temel sebep,
tilketicilerin e-ticareti halen yeterli seviyede giivenli gormemeleri ile ilgilidir. Bu
sebeple Tiirkiye’de e-ticaretin giivenli bir ticari islem olduguna dair kamuoyu
nezdinde bir biling ve alg1 yaratilmasi ve bununla birlikte e-ticaretin giivenliginin de

en yiiksek diizeye ¢ikarilmas1 gerekmektedir.'®2

E-ticarete iliskin Tirkiye’de yasanan temel sikintilardan biri de, geleneksel
ticaret ile e-ticaret arasinda var olan vergilendirme esitsizligi olmaktadir. Geleneksel
ticari faaliyetler vasitasiyla gerceklestirilen alim satim islemlerinde gerek iiriin ve
hizmetlerin vergilendirilmesi gerekse de gelir iizerinden alinmakta olan vergiler
konusunda Tiirk Vergi Sistemi yeterli diizenlemelere sahip olmakla birlikte; e-ticaret
vasitastyla gerceklestirilen alim satimlarda ise hem {iriin ve hizmetlerin
vergilendirilmesinde hem de gelir {izerinden alinmakta olan vergilerde Tiirk Vergi

Sistemi uygulamalari yetersiz kalmaktadir.1®3

162 Akay, a.g.t., s. 86.
163 Akay, a.g.t., s. 86.
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4. ELEKTRONIK TiCARETLE iLGIiLi GENEL DEGERLENDIRME

Calismanin bu boliimiinde e-ticaret ve e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda
uluslararasi alanda yasananlar ile birlikte Tiirkiye’de yasanan silire¢ ve mevcut durum

hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir.

1960’11 yillardan bu yana ticari yasamin igerisinde bulunan, ancak 6zellikle
1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren internet teknolojisinin gelismesi ve diinya
capinda yaygin sekilde kullanilir hale gelmesi neticesinde hizli bir gelisim siireci
igerisine giren e-ticaretin onlimiizdeki yillarda gelisim ve degisim siirecini devam

ettirecegi ve giderek karmasiklagsacagi ongoriilmektedir.

Internet teknolojisinin gelismesi ile birlikte internet iizerinden aligveris
islemleri gergeklestiren kisi, kurum ve internet sitesi sayisi her gecen giin giderek
artmaktadir. En basta c¢esitli trlinlerin ve bilgisayar yazilimlarinin alim satiminin
yapildig1 internet tabanli e-ticaret faaliyetlerinin kapsami giliniimiizde giderek
cesitlenmis olup, bilgi teknolojilerinin de destegi vasitasiyla liniversiteler, 6zel egitim
kurumlar1 vb. tarafindan gerceklestirilen uzaktan egitim programlari, bankalar
tarafindan saglanan internet bankaciligi, bir¢ok isletme tarafindan 7/24 hizmet
saglanan online miisteri hizmetleri gibi faaliyetlerde de nicelik ve nitelik acisindan

onemli oranda artiglar yasandig1 goriilmektedir.

E-ticaret ile ilgili yasanmakta olan bu gelismeler tiiketicilerin yaptiklari alim
satim iglemleri agisindan oturdugu yerden aligveris yapabilme, iiriin ve hizmetleri
nitelik ve nicelik agisindan karsilastirabilme gibi olumlu sonuglar dogururken; bir
yandan ise e-ticaretin siirekli gelisim kaydetmesi neticesinde ortaya c¢ikan
vergilendirme sorunlarinin halen net bir sekilde ¢6zlime kavusturulamamis oldugu

belirtilebilir.
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E-ticaretin gelismeye baslamasi ile birlikte ortaya c¢ikan vergilendirme
sorunlarini devletler kendi mevzuatlarin1 degistirmek, yenilemek, iyilestirmek
suretiyle ¢ozmeye calisirken, tilkeler arasinda e-ticaretin vergilendirilmesi hususunda
ihtilaflar ¢ikmasi ozellikle 1990’11 yillarin sonlar1 ile 2000°1i yillarin baglarinda

karsilasilan oldukca 6nemli bir sorun niteligindedir.

E-ticaret, yapis1 geregi elektronik (sanal) ortamlar iizerinden gergeklestirilen
faaliyetlerden olustugu i¢in ulusal sinirlar e-ticaret i¢in bir anlam teskil etmemektedir.
Bu sebeple de, yabanci iilkeler iizerinden e-ticaret islemi gerceklestiren kisi veya
kurumlarin hangi tilke tarafindan vergilendirilecegi hususu bahsi gecen yillarda 6nemli
bir tartisma konusu olmustur. Bu dogrultuda c¢esitli devletler ve uluslararas: kuruluglar
tarafindan gerceklestirilen konferans ve caligmalar neticesinde birtakim raporlar
ortaya konmus olup, OECD tarafindan Onerilen e-ticaret vergilendirme ilkeleri
devletler tarafindan kabul edilmistir. Bu dogrultuda uluslararasi e-ticaret islemlerinin
her iki devlet tarafindan vergilendirilmemesi hususunda c¢ifte vergilemenin
onlenmesine yonelik olarak gesitli caligmalar ile ikili ve ¢oklu anlagmalar yapilmis

olup, bahsi gecen konunun etkililigi ginimiizde halen tartisiimaktadir.

Tiirkiye’de gerceklestirilen e-ticaret islem hacmi son yillarda glinden giine
artmaktadir. Ozellikle gencler e-ticaret faaliyetleri vasitasiyla ticari islemler
gerceklestirmeye karsi hevesli iken, hem internetin hem de e-ticaretin toplum
igerisinde kullanim orani siirekli bir artig gdstermektedir. Her ne kadar halen bireylerin
internet ve e-ticaret iglemlerinin giivenligi hususunda Onyargili yaklasimlari
kirtlamamis olsa da, son yillarda islemlerin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesini
saglayacak ¢esitli uygulamalar gelistirilmis ve tiiketicilerin internet lizerinden e-ticaret

islemleri gerceklestirmeleri tesvik edilir duruma gelmistir.

2011 yilinda Tiirkiye’de gegerli olan ticaret kanununda 6nemli degisikliklere
gidilirken, kanun e-ticaret faaliyetlerini de kapsayacak sekilde yeniden diizenlenmistir.
Bu dogrultuda her sermaye sirketine web sitesi agma zorunlulugu getirilirken, bu
sirketlerin her bir yil i¢in gecerli olan finansal tablolarinin web sitesinde 5 y1l boyunca

yayinlanma zorunlulugu getirilmistir. Bununla birlikte, elektronik ortamda e-
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sOzlesmelerin olusturulmasi tesvik edilirken, fatura, teyit mektubu, ticaret sicil kaydi

gibi islemlerin de elektronik ortamlarda saklanmasi zorunlulugu getirilmistir.

2015 yilinda yiirtirliige giren e-ticaret kanununda ise ozellikle tiiketicileri
korumak ve potansiyel dolandiriciliklar1 dnlemek {izere; saticilarin tanitict kendisi ve
iirtin/hizmet ile ilgili bilgileri yayinlama ve paylasma, e-s6zlesme sartlarini tiiketicinin
acik bir sekilde gormesini saglama, ticari nitelikli elektronik iletilerin tiiketicinin onay1
olmadan gonderilmeme, tiiketicilerin kisisel bilgilerinin giivenligini saglama gibi

zorunluluklar getirilmistir.

Tirkiye’de e-ticaret faaliyetlerinden elde edilen gelirler “Gelir Vergisi
Kanunu” ve “Kurumlar Vergisi Kanunu” ¢ercevesinde vergilendirilmektedir. Ancak
e-ticaret faaliyetleri kapsaminda ticari faaliyeti gergeklestiren kisi veya kurumun
ikametinin tam olarak bilinememesi dogrultusunda, miikellefiyet sorunu ortaya
cikmakta ve bu islemi gerceklestiren kisi veya kurumun tam miikellefiyet ya da dar
miikellefiyetten hangisinin kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi hususunda
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, kanun geregi isyeri kavrami sabit bir
cografi bolgede kurulu olmayi gerektirdiginden, e-ticaret faaliyetleri kapsaminda
igsyerinin (gelirin elde edildigi yerin) belirlenememesi durumunda e-ticaretin
islemlerinin vergilendirilmesi ile ilgili olarak eksiklikler ve sikintilar ortaya ¢ikmakta,
ozellikle dar miikellef kapsaminda bulunan kisiler ticari kazanclar1 karsiliginda

vergilendirilememektedir.

Tiirkiye’deki vergi sisteminde bulunan bir eksiklik olarak, e-ticarete iligkin
faaliyetler neticesinde elde edilen gelirin ticari kazang ve gayri maddi hak bedelinden
hangisine gore degerlendirilecegi hususunda kesin bir ayrim bulunmadigindan, elde

edilen gelir net bir sekilde siniflandirilamamaktadir.

1998 yilinda OECD tarafindan gergeklestirilen Ottowa Konferansi’nda
KDV’nin tiiketimin gerceklesmis oldugu iilkede tahakkuk ettirilmesi Ongoriilmiis
olmakla beraber, bu hususta halen iilkeler arasinda goriis birligi saglanamamuistir.
Bununla birlikte, diinyanin genelinde halen e-ticaret ile geleneksel ticaret islemleri

ayni kanunlar kapsaminda degerlendirilmektedir. Ancak e-ticaretin kendisine has
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yapist nedeniyle; satisin gerceklestigi lilke, vergilendirmenin ne zaman ve kim
tarafindan yapilacagina dair sorunlara net ¢oziimler halen tiretilememistir. Ayrica e-
ticaret vasitasiyla online olarak teslimi gergeklestirilen yazilim, video, miizik gibi
dijital triinlerin satis1 kapsaminda, bireysel tiiketicilerin gergeklestirdigi islemler
neticesinden tahakkuk edilmesi gereken KDV sorunlar yasanmakta, bu tiir islemlerin

bliyiik bir cogunlugunun takibi yapilamamaktadir.

E-ticaret faaliyetleri kapsaminda alim satim1 yapilan dijital tirtinler kanunda net
bir bicimde siniflandirilamadig igin, ortaya ¢ikan yasal bosluk sebebiyle bu iiriinler
tizerinde gimrik vergisi uygulanamamaktadir. Bu durum ise, geleneksel ticari
faaliyetler siirdiiren kisi ve kurumlarin rekabet esitsizligi yasamalarina sebebiyet

vermektedir.

Tiirkiye vergi sisteminde bir siire e-ticaret faaliyetleri {izerinden, kanunda e-
ticarete dair belgeler yer almadigindan damga vergisi alinamamis olup, 2004 yilinda
kanunda yapilan degisiklikler ile bu yildan itibaren e-imza kullanilarak gerceklestirilen

faaliyetlerden damga vergisi alinmaya baslanmustir.

Bankalar tarafindan sunulan ve e-ticaret kapsaminda islemler gergeklestirilen
off-shore bankaciligi, bu hizmeti kullananlarin vergi avantajlar1 elde etmelerine neden

olurken devletler agisindan da vergi kaybina yol agmaktadir.

E-ticaret faaliyetlerinde bilgi kaynagi niteligine sahip olabilen aracilar yer
almadig1 i¢in, devlet tarafindan miikelleflerin verdikleri beyanlarin dogrulugu net

olarak tespit edilememektedir.

Yapilan bu degerlendirmeler kapsaminda; e-ticaret faaliyetleri ve bu
faaliyetlerin vergilendirilmesi hususunda tiim devletlerin katilimi ve onay1 dahilinde,
basta OECD olmak tizere ilgili uluslararasi kuruluslar tarafindan bahsi gegen ulusal ve
uluslararasi sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢alismalarin ivedilikle gergeklestirilmesi
gerektigi  ve her {ilkenin de bu dogrultuda kendi i¢ mevzuatlarini

olusturmalari/degistirmeleri gerekliligi ifade edilebilir.
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5. SONUC

1990’11 yillarin ikinci yarisinda internetin gelismesi ve yayilmasi ile birlikte
kullanilma oranm1 artmaya baslayan ve giiniimiizde 6nemli bir ticari faaliyet bigimi
haline donilismiis olan e-ticaret, elektronik ortamlarda gergeklestirilen ticari nitelikli
faaliyetlerin genel ad1 olarak ifade edilmekte ve elektronik ortamlar iizerinden ticretli
olarak  gergeklestirilen  her bir islem, e-ticaret kapsami igerisinde

degerlendirilmektedir.

Interaktif bir islem niteligine sahip olan e-ticaret, kiiresellesme olgusu ile
olduk¢a uyumlu olup, cografi sinirlari ortadan kaldirmis olan ve diinyanin tek bir pazar
olarak goriilmesine neden olan bir faaliyetler toplulugudur. E-ticaret vasitasiyla
geleneksel ticari faaliyetlere nazaran tiiketicilere ulasmak ve onlarla iletisime ge¢mek
daha kolay olmaktadir. E-ticaret, 24 saat boyunca saglanan online hizmetler vasitasiyla
zaman faktoriinii de ortadan kaldirmakta ve herhangi bir zamanda alim satim
yapilmasina olanak saglamaktadir. E-ticareti her bir kisi ve her Ol¢ekten firma
yapabilmekte, bu sayede kii¢lik 6l¢ekli firmalar da kiiresel piyasada biiylik dl¢ekli
firmalarla rekabet edebilir hale gelmektedir.

E-ticaretin son yillarda biiyiik bir gelisim hi1z1 kazanmasinda kullanim oran1 ve
diinya genelinde yayginlig: siirekli olarak artan internetin dnemli etkisi bulunmakla
birlikte, internetin bireyler yaninda isletmeler tarafindan da benimsenerek ticari
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde kullanilmasinin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Bununla birlikte, pazarlama kavraminin ve uygulamalarinin her gegen giin gelismesi
neticesinde e-ticaret ile dogrudan iliskili olarak; dijital pazarlama, elektronik
pazarlama, online pazarlama gibi yeni kavramlar ve uygulamalar ortaya ¢cikmis ve
kullanilir hale gelmistir. Bunun yaninda, isletmelerin miisteri memnuniyeti, miisteri
sadakati, marka bilinirligi gibi konulara giderek 6nem vermek suretiyle rekabet
avantaj1 elde etmek istemeleri, elektronik tabanli miisteri hizmetleri uygulamalarinin

da giderek gelismesine katki saglamistir.
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2012 yilinda kiiresel e-ticaret hacmi 1 trilyon dolar1 asmistir. Bu e-ticaret
hacminin %50’sinden fazlasi isletmeden tiiketiciye dogru gergeklesirken, bunun
ardindan ise isletmeden isletmeye dogru e-ticaret yer almaktadir. E-ticaret konusunda
en gelismis iilkeler ABD, Cin, Ingiltere, Japonya ve Almanya’dir. E-ticaret vasitasiyla
diinyada en ¢ok islem gerceklestirilen alim satimlar kitap, miizik ve elektronik iiriin

ticaretinde yasanmaktadir.

Tiirkiye’de e-ticaret gerceklestirilen e-ticaret faaliyetlerinin orani, gelismis
iilkelere gore oldukca diisiik olmakla birlikte, her gegen yil Tiirkiye’nin sahip oldugu
oranin giderek yiikselmekte oldugu goriilebilmektedir. Ancak Tiirkiye’de e-ticaret
faaliyetlerinin gergeklestirilme orani halen hem gelismis iilkelerin hem de gelismekte
olan iilkelerin oldukg¢a gerisindedir. Tiirkiye’de gerceklestirilen e-ticaret islemlerin
yarisindan fazlasi perakende harcamalar1 {izerinedir. Bu perakende harcamalar
icerisinde en Onemli pay: ise tatil ve seyahat harcamalari, ¢ok kanalli perakende

harcamalar1 ve ¢evrimi¢i yasal bahis harcamalari olusturmaktadir.

E-ticaret genel olarak internet ile birlikte aniliyor olsa da, e-ticarette kullanilan
araglar kapsamina telefon, faks, televizyon, ATM, EDI, mobil sistemler, intranet,
extranet gibi araglarin da girmekte oldugu unutulmamalidir. Bununla birlikte e-ticaret
islemlerinin 6demesinde kredi kartlari, sanal kartlar, e-para, e-cek, PayPal, havale,
EFT, PayU, mobil 6deme, kapida 6deme gibi 6deme yontemleri kullanilmakla birlikte;
Tiirkiye’de 6demelerin giivenli bir sekilde yapilabilmesi hususunda 3D Secure ve

BKM Express isimli sistemler gelistirilmistir.

E-ticaret islemlerinde 6deme gercgeklestirilmesi hususunda kredi karti, sanal
kart, e-para, e-gek, PayPal, EFT ve havale, mobil 6deme, PayU gibi sistemler yaygin
olarak kullaniliyor olmakla birlikte, kapida 6deme seg¢enegini kullananlarin orani da

halen yiiksektir.

E-ticaret islemleri neticesinde elde edilen gelirin vergilendirilmesi oldukca

onemli bir konudur, ¢linkii geleneksel ticari igslemlere gore oldukca dnemli farkliliklar
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arz eden e-ticaret islemlerine iliskin elde edilen gelirin nasil vergilendirilecegine dair

gilinlimiizde halen bir fikir birligi saglanabilmis degildir.

Her ne kadar 1998 yilinda OECD tarafindan e-ticarete iliskin vergilendirme
ilkeleri tanimlanmis ve devletler tarafindan da bu ilkeler kabul edilmis olsa da; gelir
vergisi, kurumlar vergisi, KDV, giimriik vergisi, damga vergisi, BSMV gibi devletler
i¢cin temel gelir kaynagi olan vergilerin e-ticaret faaliyetlerine uygulanmasi hususunda

onemli sorunlar yasanmaktadir.

Calisma kapsaminda tiim bu vergilerle ilgili yasanan sorunlar hem Tiirkiye
hem de uluslararas: ticaret kapsaminda arastirilip degerlendirilmis olmakla birlikte,
Tiirkiye’de su zamana kadar tek olumlu gelismenin damga vergisi kanununun

degistirilmesi neticesinde bu vergi kapsaminda yasanmis oldugu ifade edilebilir.

Her ne kadar 2011 yilinda yeniden diizenlenen “Ticaret Kanunu” ve 2015
yilinda yiiriirliige giren “E-Ticaret Kanunu” ile Tiirkiye’de e-ticarete yonelik birtakim
yasal diizenlemeler getirilmis olsa da, e-ticaretin vergilendirilmesi ve vergilerin etkin
sekilde tahsil edilebilmesi hususunda yasanmakta olan problemlere net bir ¢dziim

iiretilememistir.

E-ticaretin cografi sinirlar1 tanimayan kiiresel yapisindan &tiirii, e-ticaretin
vergilendirilmesine iliskin sorunlarin tek bir iilke bazinda ulusal olarak ¢oziilebilmesi
miimkiin ~ gériinmemektedir. ~ Ozellikle dijital ~iiriinlerin  tammlanmas1  ve
siniflandirilmasina yonelik yasanan sorunlar, devletlerin bu driinlerin e-ticareti
dolayisiyla ortaya ¢ikan gelir lizerinden vergi almalarini zorlagtirmakta; miikelleflerin,
gelirin niteliginin ve elde edildigi yerin net bir sekilde tespit edilememesi de e-ticaret
islemlerinden elde edilmesi gereken vergilerin etkin bir sekilde toplanamamasina

sebebiyet vermektedir.

E-ticaretin vergilendirilmesi hususunda yillardan bu yana yapilmis olan
calismalar neticesinde dort temel gorilis ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri elektronik
ortamin serbest ticari bolge haline doniistiiriilmesini onerirken, bir digeri e-ticaret

faaliyetlerinin BIT Vergisi ile degerlendirilmesi fikrini 6ne siirmektedir. Bunun
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yaninda {igilincii bir fikir, e-ticaretin halihazirda mevcut durumda olan mevzuat
kapsaminda vergilendirilmesini 6ngoriirken, son goriis ise e-ticaret i¢in yeni hiikiimler
belirlenmesini ve yeni vergiler konulmasini onermektedir. Tiim bu goriislerin
avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlari da bulundugundan ve bu avantajlar ile
dezavantajlar iilkelere gore farklilagtigindan herhangi bir goriis tizerinde fikir birligine

vartlamamustir.

Sonu¢ olarak; gerek Tirkiye’de gerekse de uluslararasi alanda, giderek
gelismekte ve karmagiklasmakta olan e-ticaretin kontrol altina alinabilmesi ve e-ticaret
islemlerinin etkin bir sekilde vergilendirilebilmesi icin, uluslararasi bir isbirligi ve
dayanisma neticesinde, en kisa zaman icerisinde e-ticarete iligkin ortak bir vergi
sistemi olusturularak, bu vergi sisteminin devletler tarafindan kabul edilmesi ve

uygulanmasi gerekmektedir.
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