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OZET
BANKACILIK SEKTORUNDE TOPLAM FAKTOR VERIMLILIGI

ANALIZI:
2006 — 2013 DONEMI TURKIYE ORNEGI
' OZAYDIN, ONUR
Iktisat Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Ahmet AYDIN
2015, 71 sayfa
Bankacilik sektorii finansal sistemin en Onemli pargasi konumundadir.
Tirkiye’de finansal sistem iginde bankacilik sektorii biiyiik yer tutmakta ve tasarruf
fazlas1 olan birimlerden tasarruf a¢igi olan birimlere fon transferi biiylik Slciide
bankacilik sistemi vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Bu c¢alismada Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve bankacilik sisteminin toplam aktifleri i¢cinde %1’den daha biiytik
paya sahip olan 13 mevduat bankasi i¢in Veri Zarflama Analizi ile 2006-2013
doneminde toplam faktdr verimliligi hesaplamalar1 yapilmistir. Toplam faktor
verimliligi hesaplamalarinda mevduat bankalarinin aracilik faaliyetleri dikkate
almarak girdi degiskeni olarak sube sayisi, personel sayisi, aktif bilytikligi ve
toplam mevduatlar secilirken, ¢iktt degiskeni olarak toplam krediler ve kar
degiskenleri secilmistir. Elde edilen bulgulara gore ilgili donemde 13 bankadan
olusan grubun toplam faktor verimliligi diismiis ve en yliksek faktor verimliligi

diisiisti 2010 yilinda yasanmustir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektorii, Malmquist Endeks, Veri Zarflama Analizi,

Toplam Faktor Verimliligi



ABSTRACT
ANALYSIS OF TOTAL FACTOR PRODUCTIVITY IN BANKING SECTOR:

2006 — 2013 PERIOD THE CASE OF TURKEY

OZAYDIN, ONUR
DEPARTMANT OF ECONOMICS, MASTER THESIS
Advisor: Assist. Prof. Dr. Ahmet AYDIN

2015, 71 pages

The banking sector is the most important part of the financial system. The
banking sector within the financial system in Turkey great place to keep savings and
transfers of funds to units with an outdoor unit with more savings are realized largely
through the banking system. This study was conducted in the period 2006-2013 with
data envelopment analysis of total factor productivity calculations for the 13 banks
with deposits greater than 1% share in the total assets of the banking system
operating in Turkey. Total factor productivity calculations in deposit bank
intermediation activities considering input variables as the number of branches,
number of employees, total assets and total deposits when choosing, total loans and
income variables as output variables are selected. The resulting total factor
productivity of the group consisting of 13 banks for the period declined According to

the findings and the highest factor productivity decline was experienced in 2010.

KeyWords: Banking Sector, Malmquist Index, Data Envelopment Analysis, Total

Factor Productivity.
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GIRIS

Verimlilik kavrami, ticari faaliyetlerin basladigi ilk giinden beri, iktisadi
hayatin gelismesi ve siirdiirilebilmesi, iktisadi dinamiklerin dogru yorumlanarak,
gerekli kanallara aktarilabilmesi adina Onemini her gecen giin arttirmaktadir.
Verimlilik, lizerinde yeteri kadar durulmadiginda, kit kaynaklarin israfina, zaman,
isglici ve gelirin adaletsiz dagilimina yol acabilecektir. Kaynaklarin etkin
kullanilmasi ve verimliligin artirilmasina gayret edilmesi, her alanda optimal yasam
kosullariin saglanmasina olanak saglayacaktir.

Bankacilik sektorii, iilkelerin ekonomik sistemi igerisinde, ekonomik
arglimanlarin  kullanilmas1 agisindan ¢ok biiyiik Oneme sahiptir. Bankacilik
sektorlinlin temel islevi finansal sistemde aracilik hizmeti gerceklestirmektir. Yani
bankalar finansal sistemde fon fazlasi bulunan birimler ile fon a¢ig1 bulunan birimleri
bir araya getiren birimler olarak faaliyet gostermektedirler. Bu ¢alismada mevduat
bankalarinin aracilik faaliyetleri iizerinde durularak 2006-2013 donemi ig¢in Tiirk
Bankacilik sisteminde faaliyet gosteren ve toplam aktifler i¢cindeki payr %1’den
biiyiik olan 13 mevduat bankasinin toplam faktor verimliliginde meydana gelen

degismeler arastirilmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde verimlilik kavraminin
tamimi, Onemi ve tarihsel gelisimi incelenmistir. Verimlilik kavraminin, ilk
isletmenin varligindan beri tarih sahnesinde yer almasina ragmen, verimlilige ve
verimlilik Sl¢imlerine verilen 6nemin, 16. yy sonlarina dogru artmaya bagladigi
anlasilmistir. Bireylerin, isletmelerin ve hatta devletlerin daha etkin ve etkili
caligmas1 ve iiretmesinin, daha basarili sonuglar alarak daha fazla biiylimesi ve
bliyiimenin  siirdiiriilebilir ~ olmasinin,  verimlilik  analizi  yOntemleri ile
gerceklestirilebilecegi goriilmiistiir. Ikinci boliimde Tiirk bankacilik sektdriiniin
gelisimi Osmanli dénemi, Ulusal donem, Devlet Bankaciligr donemi, Ozel Bankalar

donemi, Planli donem, Serbestlesme ve Disa agilma donemi ve Yeniden



Yapilandirma donemi olarak ele alinmig ve aciklanmistir. Bankalarin aracilik
faaliyetlerini, donemsel olarak ne sekilde siirdiirdiikleri ve konjonktiirel
dalgalanmalardan nasil etkilendikleri incelenmis, aliman aksiyonlar ile ilgili bilgi
verilmeye c¢alisilmistir. Ayrica yine ikinci boliimde Tiirk Bankacilik Sektoriiniin
temel oOzellikleri ve islevleri de ele almmistir. Ugiincii boliimde oncelikle Veri
Zarflama Analizi yontemi tanitilmis, en yaygin kullanilan CCR ve BCC modelleri ve
yontemin uygulama asamalar1 aciklanmistir. Bankacilik sektoriinde verimlilik
Olctimii ile ilgili ¢alismalar degerlendirilmis, Tiirk Bankaciligi’nin, temel 6zellikleri
cergevesinde, iglevlerini yerine getirirken, verimlilik baglaminda etkin g¢alisma
kosullarina ne oOlgiide yaklasildigi, ya da etkinlikten ne kadar ve ne sebeple
uzaklagildigr aragtirllmistir. Tirk Bankacilik Sektorii’nde faaliyet gosteren, aktif
biyiikliigii %]1’in lizerinde olan 13 mevduat bankasi i¢in toplam faktor
verimliligindeki degisme, 2006-2013 donemi i¢in Slgiilmiistiir. Dordiincli boliimde
elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve Tiirk Bankacilik sektdriinde toplam faktor

verimliligindeki degismelere iligskin agiklamalara yer verilmistir.



BiRINCi BOLUM
VERIMLILIK ve OLCULMESI

1.1. Verimlilik Kavram ve Gelismesi

Bu boliimde, verimlilik kavraminin, sosyo — ekonomik, teknik ve iktisadi
acidan nasil ortaya ¢iktigi ve ele alindigi ilk giinden giiniimiize kadar yasadig

degisim ve gelisim slireci incelenmeye calisiimistir.

1.1.1 Verimlilik Kavrami

Verimlilik, temelde ayni ilkelere bagli olarak tanimlanabilmesine ragmen
kapsam olarak ele alindiginda iki farkli bigime ayrilir. Verimlilik genis kapsamli
tamima gore, dogru olan isleri, dogru bi¢imde ve ekonomik bir g¢alisma ile
gerceklestirmeyi hedefleyen akilci bir yasam bi¢cimidir. Verimliligin ikinci tanimi,
giindeme geldigi ilk giinden beri degismeyen klasik tanimidir: Verimlilik, miimkiin
olan en diisiik kaynak harcamasi ile en yiiksek sonuca ulasmaktir (Kahya ve Polat,
2007, syf:3). Kalkinma diizeyini yiikseltmek ve miireffeh bir yasam siirmek isteyen
her toplum, temel amag olarak mevcut kaynaklarini en yararli yerlerde ve en faydal
bicimde kullanarak, iiretimini en ¢oga ¢ikarmayi benimsemistir. Bu toplumlar i¢in

verimlilik ¢ok 6nemli bir kavram olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Pekel, 2001, syf:67-
68).

Verimliligin bodylesine genis boyutlarda diisliniilmesi tanimlama ve Olgme
sorunlarint da beraberinde getirmektedir. Konuya isletme diizeyinde yaklasan ¢ogu
uygulamaci ve arastirmaci, bir kavram diizeltmesine gitmeyi uygun goérmiis ve bu
kadar genis kapsamli verimlilik kavrami yerine "isletme-Orgiit performansi”

kavramini kullanmaya baglamislardir (Yikgl ve Atagan, 2009, syf:5-7).

Verimlilik dar anlamiyla hasilanin bir girdiye veya girdiler toplamina orani
olarak agiklanabilecegi gibi, iiretilen mal ve hizmetler miktar1 ile bu iretimde

kullanilan girdi miktarlar1 arasindaki iliski olarak da belirtilebilir. En genel anlamiyla
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verimlilik, dogada siirli olarak bulunan ve insanlarin sonsuz ihtiyaglarini karsilamak
icin iretimde kullanilan kit kaynaklarin etkinliginin bir Olglisii  seklinde
tanimlanabilir. Bundan dolay1 teknik anlamda “iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile
bunlarin iiretiminde kullanilan girdiler arasindaki oran olarak tanimlanan ve
genellikle “cikti/girdi” olarak formiile edilen verimlilik kavrami igin Ingilizce
“efficiency” kavrami daha uygun bir karsilik olacaktir. Ancak sosyo—ekonomik
alanin giderek daha ¢ok incelenmeye tabi tutulmasi ve iilkelerin giindemlerinin 6n
siralarda yer alir hale gelmesi sonucu verimlilik taniminda da degisiklik
gozlemlenmeye baglanmistir. Ekonomi kurami agisindan verimlilik, en dar
anlamiyla; liretim siirecinde bogluk olmadan bir takim girdiler ile en yiiksek tiretimin
saglanmasidir. Iktisadi agidan verimlilik, kaynak kullanimmin etkinligidir (Vergil ve
Abasiz, 2008, syf:160-163).

Eger herhangi bir iiretim birimi, o birimde kullanilan malzeme, enerji,
makine, isgiicii vb. kaynaklarinin bilesiminden daha onceki donemlere gore daha
fazla iriin elde etmis ise verimliligi artmistir. Bu tanima gore, verimlilik, mevcut
iiretim siirecinde uygulanan yontemlerde, girdi miktarlarinda, tiretim kapasitesinde,
cikti karmasinda olusan tim degismelerin Girdi/Cikt1 iliskileri diizeyinde

gostergesidir. Matematiksel ifadesi,
Verimlilik = Girdi / Cikt1
seklindedir (Kahya ve Karabocek, 2004, syf:2).

Genel anlatimla verimlilik, kurulusun, ulagilmak istenen sonug, yararl ¢iktiy1
saglayabilmek i¢in kaynaklarin ne Ol¢iide etkin kullanildigi, hedeflenen oran ile
gerceklesen oran, verimlilik performansinin zaman i¢indeki degisimi gibi Olgiitlere

ne kadar uyum saglayabildiginin kapsamli bir dl¢iisiidiir.

Tim bu agiklama ve tanimlamalar c¢ergevesinde bir yandan verimlilik
kavramini tanimlamaya ¢alisirken, diger yandan ekonomik siire¢ i¢in hayati bir 6nem
arz eden verimliligi anlamak ve gelistirmek i¢in de, verimliligin kaynaklarinin da
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Bu kaynaklarin diinii ve bugiinii arasindaki fark, temel
olarak tretilen ve yayilan enformasyon ve bilgi yolu ile ayirt edilmektedir.
Dolayistyla bu, sadece tiretim faktorlerindeki bir degisimle ilgili degil, ayn1 zamanda
tiim sosyal sistemin kiiltiirel-kurumsal katkilar1 veya orglitlenme sekli ile ilgilidir. Bu

katkilar, verimliligin ger¢ek kaynaklaridir.



1.1.2Verimlilik Kavraminin Dogusu ve Gelisimi

Verimlilik kavramiin, iktisadi hayatin siirdiiriilebilmesi ve ekonomik
gostergelerin daha dogru yorumlanarak, isgiicii, sermaye, zaman vb. girdilerin israf
edilmeden kullanilmasi, gereken kanallara, gerektigi gibi aktarilmasi konusunun ele
alindig1 bu boliimde, verimlilik kavrami, teorik ve pratik yonlerden incelenmeye

calisiimustir.

1.1.2.1 Verimlilik Kavraminin Dogusu

Iktisadi diisiince tarihinin ilk kayitlarinda verimlilik kavramma hig
rastlanilmamig olsa da, verimlilik kavram olarak yeryiiziinde faaliyet gostermeye
baslayan ilk ticari isletme kadar eskiye dayanmaktadir. Iktisadi diisiince tarihinin
verimlilik kavramindan bahsedilmeyen kisminda ekonomistler, verimlilik yerine
liretim ve lretim oranindan bahsetmektedirler ki, bu iki kavram da giiniimiizde

verimlilik kavramina yaklagmaktadir (Yasa, 2008, syf:37-41).

Verimlilik kavramina verilen 6nem, modern iktisadi diisiincenin dogusu ile
filizlenmis ve Ikinci Diinya Savasi’ni izleyen yillarda yesermeye baglamistir.
Savagtan yenik ¢ikan tlkelerin yogun faaliyetlerde bulunarak hizla gelismelerinde,

verimlilik kavrami 6nemli rol oynamistir (Manzak, 2011, syf:41).

Gilinimiiz iktisat kaynaklari, iktisat biliminden, kit kaynaklarin sonsuz insan
ihtiyaclarin1 kargilamakta kullanimmi inceleyen bilim dali olarak bahsetmektedir.
Insan ihtiyaglarinin sinirsiz oldugu varsaymmi elestiriye agik olsa da, bu tanimin ait
oldugu iktisadi 6gretinin, girdi ile ¢ikti arasindaki iliski iizerine tanimlanmig olan
verimlilik kavramini, aragtirma probleminin merkezine aldigi ortadadir. Kavramin,
iktisadi diislinceler i¢cinde bu noktaya gelme siireci dikkat c¢ekicidir. Zira verimlilik
kavrami, her iktisadi diislince sisteminde, bugilinkii kadar dogrudan
vurgulanmamakta veya agik bir verimlilik tanimi yapilmamaktadir. Buna karsin
toplumlarin yasamlarmi siirdiirebilmeleri i¢in sart olan ekonomik faaliyeti, yani
tiretimi konu edinen her iktisadi 6greti verimlilik kavramii kullanmaktadir. Ancak
kavramin ele alinig bigimleri; iktisat okullarin varsayimlari, odak konular1 ve

cikarimlarina bagli olarak degismektedir.



Her iktisadi 0gretinin, i¢inde gelistigi toplumsal iliskiler tarafindan sekillendigi
diisiiniiliirse, verimlilik kavraminin kavranabilmesi i¢in hem iginde gelistigi iktisadi
Ogretinin, hem de bu 6gretinin i¢inde gelistigi toplumsal sartlarin aragtirilmasi gerekli
gorilmektedir. Dolayisiyla yapilan iktisat taniminin ve buna iliskin ortaya g¢ikan
verimlilik yaklagiminin insanlik tarihinin tim zamanlar1 igin gecerli evrensel
tanimlar olup olmadig: tartismali bir konudur (Serin, 2014, syf:38). Daha genel bir
ifadeyle iktisadi ogretiler, varliklarini siirdiirdiikleri ¢aglarin {iretim bigimlerini veri
almakta, mevcut iiretim iliskilerini analizlerinin temeline koymaktadir. Ornegin;
Merkantilist Ogreti tamamen Fizyokrasi, kismen feodal yapilasmanin &zelliklerini
yansitirken, Klasik Ogreti kapitalist {iretim iliskilerine yogunlasmaktadir. Bu
asamada tlizerinde durulmasi gereken fark, verimli olmanin insanlik tarihinin tiim
caglarinda Onemli olmasina ragmen, verimlilik kavraminin bugiinkii anlamim
kazanmasinin Kkapitalist {iretim iligkilerine dayanmakta oldugudur. Bu nedenle
verimliligin dogusundan soz edilirken, verimliligin iktisadi kdkenlerine de deginmek

gerekmektedir (Kurt,2012, syf:4-6).

Verimlilik kavramu literatiirde ilk defa 16. yiizyillda, Merkantilist Donem’de
degerli madene verilen 6nemi yansitacak sekilde mineraloji bilimi siirlart iginde
kullanilmigtir. Georgius Agricola,“De Re Metallica” adli eserinde, “madenin yer
altindan ¢ikarilmas1 yontemlerini, ¢ikan cevherin zenginlestirilerek nasil kullanima
elverisli hale getirilecegini arastirirken ‘verimliligi su yontemler artirir’ diyerek”
verimlilikten bugiin anlasilan sekilde ilk bahseden bilim insant olmustur

(Manzak,2011,syf:42 ).

Goriildugii tlizere, Merkantilist 6gretide kavrama yaklasim dogrudan iiretim
lizerine olmaktan uzaktir. Bu sebeple, “verimlilik” kelime olarak ilk defa bu
donemde kullanilmis olsa da, kavramin {iretim temelli sekliyle izine
rastlanmamaktadir. Bu durum Merkantilist 6gretinin odak noktasinin {iretimden uzak
olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha once de belirtildigi gibi, kavram giintimiizdeki
anlamiyla, kapitalist {iretim tarzina aittir ve kapitalizmin gelismeye bagladig:
Fizyokrat donemde kullanilmaya baslanmistir. Bu asamada Fizyokratlar “iiretken”
veya “verimli” kelimelerini, “artik yaratan” anlaminda kullanmislardir (Manzak,
2011, syf:44). Soyle ki, onlara gore tek “verimli” alan tarimsal iiretimdir, yani sadece
tarim, yaptigr lretimle bir fazla saglamaktadir, yani cesitli iiretim maliyetlerini

asabilecek hasilay: iireten tek alan tarimdir. Degisen ekonomik ve politik dengeler



1s1¢inda gelismeye baslayan Klasik Iktisat Okulu ise, ortaya ¢ikardigi ve “iktisadi
adam” olarak nitelendirdigi kapitalist-girisimci sinifin, herhangi bir miidahale ile
karsilasmadikca, kendi c¢ikarlart i¢in kendisine en ¢ok kari saglayacak olan alani
saptaylp, o alana yatirim yapacagini varsaymis ve bu durumun tiim toplum igin
faydali olacagina inanmistir. Sonug olarak klasik iktisat¢ilar, ekonomide artik yaratan
tek verimli alanin tarimsal {iretim olmadigini, ekonomide artik yaratan esas faaliyetin
sanayi oldugunu belirtmislerdir. Ricardo, rant kavramindan yola ¢ikarak verimlilige
atifta bulunmus, Marx degeri emegin {irlinii olarak tanimlamis ve iiretken yani

verimli olan degeri emek olarak belirtmistir (Aktakas, Mike, Laleh, 2014, syf:70-73).

Tim bu degerlendirmeler 1s1ginda denilebilir ki, tarihsel siirecte, verimlilik
kavramin ortaya ¢ikmasinda, iktisat okullarin yaklasimlari, ele alinan konular ve

yapilan varsayimlar, bagli olunan ideolojilere gore ¢esitlilik gostermistir.

1.1.2.2. Verimlilik Kavramimin Onemi ve Gelismesi

Verimlilik kavrami, ekonomi tarihi sahnesinde ¢ok eskilere dayanan bir role
sahip olsa da, oynadigi roliin onemi ve degeri, yukaridaki agiklamalarda da
bahsedildigi gibi Klasik Iktisat Okulunun sanayi smifi ve kapitalizm 6gretisinde
anlagilmaya baslanmistir. Bugilinkii anlamiyla ortaya ciktigi ve degerlendirildigi
giinden itibaren de, onemi siirekli olarak artmis, gelistirilmesine ve yeni anlamlar

yiiklenerek arastirilmasina agirlik verilmistir.

Kar elde etme amaciyla lreten, yani ticari faaliyet gosteren her isletme, belirli
bir noktadan sonra, karini maksimize etmek ya da en azindan varligini siirdiirebilmek
icin, diger rakip firmalardan farkli olarak sadece tliretimde kullandigi her kaynagi
daha verimli kullanmak durumundadir. Ancak bu sayede piyasada kalabilir ve siirekli

kendini gelistirerek iiretim dongiisii yaratabilir (Tasg1, 2011, syf:179-180).

Konuya, devletler agisindan bakildiginda da durum benzerdir. Ulkelerin
ekonomik, dolayisiyla siyasal bagimsizliklarini koruyabilmeleri, iireterek biiylimeleri
ve TUretimde uzmanlasarak markalar yaratabilmeleri, yine bunlarin etkisiyle
toplumlarin refah diizeylerinin ylikseltilebilmesi, yalnizca o toplumun ve {iilkenin
sahip oldugu kaynaklari, diger toplumlardan ve iilkelerden daha verimli

kullanmalariyla gerceklestirilebilir.



Verimlilik, su agilardan Onem tasimaktadir: yatirnm, kalkinma ve gelir
politikalarinin belirlenmesi, iiretim faktorlerinde meydana gelen dalgalanmalarin
zamaninda tespit edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinabilmesi, kalkinmanin hizli ve
stabil sekilde, optimum seviyede gercgeklestirilebilmesi, enflasyon oranlarinin
hedeflenen seviyelerde tutulabilmesi, gelir dagiliminda adaletin saglanmasi,
isletmelerin rasyonel sekilde isletilip, yatirnmlarin rasyonel planlanabilmesi ve

uluslararasi ekonomik karsilastirmalar yapilabilmesi.

Verimlilik kavramina, isletme penceresinden bakildiginda, iki 6énemli noktaya
vurgu yapmak gerekmektedir (Kurt, 2012, syf:7): birincisi, verimlilik, isletmenin
basar1 derecesini gostermesi ve karlilik 6l¢iimiiniin yapilabilmesi i¢in Onemlidir.
Piyasada faaliyet gésteren bir firmanin basarili olabilmesinin ardindaki en 6nemli
faktor, isletmenin, teknolojik gelismeleri iiretim parkina entegre ederek, reel
maliyetini  dligiirmesi, birim {rlin i¢in kullanilan birim girdi miktarin
azaltabilmesidir. Verimlilik tanimi, daha 6nce yapilan agiklamalarda, girdi ile ¢ikti
arasindaki oran olarak belirtildigine gore, firmanin basarisi verimlilikteki artiga
baghdir denilebilir. Ikincisi; verimlilik, isletmelerde, yonetim kademesi acisindan
farkli bir 6neme sahiptir. Verimlilik 6l¢timiinde kullanilan girdi ¢ikt1 iligkileri, firma
yOneticisi i¢in giivenilir bir denetim aracidir. Yoneticiler, isletmenin mevcut
gidisatin1 degerlendirirken ve gelecek ile ilgili kararlar1 alirken, girdi ¢ikt1 oranina ait
verileri kullanarak destek almis ve sorumlulugun yaratmis oldugu baskiyi, reel

verilere dayandirarak hafifletmis olurlar.

Isletme yonetimleri agisindan verimliligin artmasi, azalmasi ya da ayn1 kalmasi

kosullarinin sonuglari su sekilde siralanabilir (Koksal, 2001, syf:59).
- Verimliligin arttigin1 gosteren sonuglar:
Uretimde artis = Ayn1 iiretim faktorii
Uretimde azalis = Uretim faktdrlerinde daha ¢ok azalis
Uretimde artis = Uretim faktorlerinde daha az artis
- Verimliligin azaldigim gosteren sonuclar:
Uretimde artis = Uretim faktorlerinde daha gok artis
Uretimde azalis = Aymi iiretim faktorii
Uretimde azalis = Uretim faktdrlerinde daha az azalis
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- Verimliligin ayn1 kaldigim1 gosteren sonuclar:
Uretimde artis = Uretim faktorlerinde ayni1 oranda artis

Uretimde azalis = Uretim faktdrlerinde ayn1 oranda azalis

1.2. Verimlilik Ol¢iimlerinin Simiflandirilmasi

Verimlilik, en genel anlamiyla, iiretim siirecine dahil edilen ¢esitli faktorlerle
(girdiler) bu siirecin sonunda elde edilen iiriinler (¢iktilar) arasindaki iliskiyi ifade
eden, savurganliktan uzak, kaynaklari en iyi bigimde degerlendirerek iiretim
yapmak demektir. Bundan dolayi, teknik anlamda verimlilik, "tiretilen mal ve
hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet miktarinin iretilmesinde kullanilan girdiler
arasindaki oran" olarak tanimlanmakta ve genellikle bu 06lgii, ¢ikti/girdi olarak
formiile edilmektedir. Hali hazirda yaygin olarak kullanilan verimlilik 6l¢iimii,
isgiicli veya calisilan saat basina ¢ikti oranit olarak hesaplanan emek verimliligidir.
Bu ifade bazen karmasaya yol agmaktadir. Ciinkii isgiicli verimliliginin diizeyi veya
artts orani yalnizca, emegin etkilerine atfedilebilirmis gibi goriilebilmektedir.
Gergekte ise emek verimliligi, verimlilige etki eden tiim faktorlerin etkisini
yansitmaktadir. Bu etki sermaye birikimi, teknik degisim ve {liretimin Orgiitsel

yapisint da igermektedir (Kurt, 2012, syf:4-7).

Diinya, liretim temelli bir ekonomiden bilgi temelli bir ekonomiye dogru hizla
hareket etmektedir. Bundan dolayi, firmanin yeni bilgi formlarini iiretme ve igletme
giicii hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu konuda 6zellikle Drucker’in, kapitalizm
sonrasl1 bir toplumun ekonomik olarak daha giiclii ve tam bagimsiz hale gelmesinin,
bilgi ¢aligsma sisteminin verimliligi ve bilgi is¢isi ile olacagini 6ngdren yaklasimi

oldukca dikkat ¢ekicidir (Aktakas, vd., 2014, syf:69-74).

Verimliligin i¢inde bulunulan c¢aga uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve
ekonomiye iliskin analizlerin bu sekilde yapilmasi saglikli bir biiyiime ve kalkinma
icin 6nem arz etmektedir. Verimlilik 6l¢timleri, kismi ve toplam faktor (¢oklu
faktor) verimlilikleri seklinde iki alt boliime ayrilmaktadir. Kismi verimlilik, bir
girdi (emek ve sermaye gibi) ile ¢ikt1 arasindaki iligkiyi, toplam faktor verimliligi
ise iki veya daha fazla girdiden olusan bir endeks ile ¢ikt1 arasindaki iliskiyi

gostermektedir. Diger bir ifadeyle, kismi verimlilik, liretim faktorlerinin ortalama



verimliliklerini gostermekteyken, toplam faktor verimliligi ise verimlilik artigina

etki eden tiim tiretim faktorlerinin katkisin1 6lgmek icin gelistirilmistir.

Verimlilik olgtimleri; tek bir girdi (kismi verimlilik), birden fazla girdi (¢coklu
faktor verimliligi) veya biitlin girdiler (toplam verimlilik) i¢in yapilabilmektedir. Bu
verimlilik 6lgtimlerinden hangisinin kullanilacagi esas itibariyle 6l¢iimiin sebebine
baghdir. Eger sebep isgiicii verimliligindeki gelismeleri izlemekse, girdi 6l¢iisii
olarak isgiicii kullanilacaktir. Kismi verimlilik hesabiyla faktorlerin her birine ne
derece miidahale etmek gerektigi belirlenebilir. Isletmeler tarafindan isgiicii
verimliligi (¢ikti/isgiicli) ve makine verimliligi (¢ikti/makine) gibi kismi verimlilik
Olgtimleri siklikla kullanilmaktadir Bununla birlikte, bir isletmenin genel
performansini 6l¢gmede kullanilacak 6l¢iit, tiim girdi ve ¢iktilart dikkate alan toplam

verimlilik degeri olmahidir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009).

1.2.1. Kismi Faktor Verimlilik Olciimleri

Kismi verimlilik, bir mal ya da hizmetin iiretim siirecinde kullanilan faktor
girdilerin ortalama verimlilik i¢indeki degisimlerini gosteren verimlilik tiiriidiir. En
basit sekilde, ¢ikt1 ile girdinin biiylime oranlar1 arasindaki fark olarak tanimlanabilir
(Pekel, 2001, syf:69).

Toplam Cikt1

Faktor Girdi
(Isgiicii — Sermaye — Enerji — Hammadde)

Kismi Verimlilik =

Bu tanimlamaya dayandirilarak kismi verimliligin, zaman i¢indeki c¢ikti
linitesi basina belli girdilerde olusan tasarruflarin Olglimii i¢in kullanildig:
sOylenebilir. Bu sebeple kismi verimlilik katsayilarindaki bir artisin, reel birim
miktarindaki azalmayi, yani o faktoriin kullanisindaki tasarrufu gosterdigi
anlagilmaktadir. Ancak, kismi verimlilik katsayillarinin tasarrufu gosterme
fonksiyonu faydali olarak goziikse de, kismi verimlilik katsayilari, belirli bir
iiretimde elde edilen verimlilik artiglarinda 6l¢ii olamamakta, ayrica kismi verimlilik
endeksleri degisimin nedenleri hakkinda da bilgi verememektedir. Kismi verimlilik

endeksleri, ceteris paribus varsayimi altinda gerceklesmektedir. Kismi verimlilikte
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her bir {iretim faktoriiniin veriminin ayr1 olarak degerlendirilmesi, verimlilik
Olciimlerinde farkli amaglarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Boyle bir sebebin
ortaya  ¢ikmasinda, degerlerdeki  farkliliklar, bolgesel ve  uluslararasi
karsilastirmalarda karsilasilan giicliikler ve veri yetersizligi etkisini gostermektedir.
Bu durum farkli verimlilik tiirlerinin ve endekslerinin olugmasina sebebiyet

vermektedir (Tasc1, 2011).

1.2.2. Toplam Faktor Verimlilik Ol¢iimleri

Toplam faktor verimliligi, belirli bir iiretim asamasindan sonra elde edilen
triinlin  (¢1kt1), dretilmesinde kullanilan dretim faktorleri  (girdi) toplamina

oranlanmasi olarak tanimlanan bir verimlilik tiiriidiir (Demirtas ve Tokat, 2012,

syf:10-12).

Toplam Cikt:
Toplam Girdi
(Isgiicii — Sermaye — Enerji — Malzeme)

ToplamFaktorVerimliligi =

Toplam faktor verimliligi endeksleri, kismi faktor verimliligi endekslerinden
farkl olarak, degisimin nedenleri hakkinda bilgi verebilmekte, dolayisiyla verimlilik
artiglarinda bir 6lcii olarak degerlendirilebilmektedir. Ulkelerin ve ticari isletmelerin
biilylime ve kalkinma g¢abalarinin degerlendirilmesinde temel bir gosterge olarak
kullanilan toplam faktdér verimliligi kavrami, degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan
bliyiime farkliliklarinin nedenlerini agiklamakla birlikte, bliylimenin kaynaklarini
ayr1 ayri ele alarak, hangi tiretim faktoriiniin daha etkin kullanildiginin belirlenmesi
acisindan da onem arz etmektedir (Pekel, 2001, syf:70). Kar maksimizasyonu
saglayarak siirekli biiylime hedefleyen isletmelerin temel sorunu, sahip olduklari
kaynaklar1 dogru amagclarla, dogru ve etkin bir bigimde kullanabilme olanaklarinin
aragtirtlamamasidir. Toplam faktor verimliligi Ol¢timleri, gerekli arastirmanin

yapilarak, sorunun ortadan kaldirilmasina olanak saglamaktadir.
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1.2.3. Kismi Verimlilikten Toplam Faktor Verimliligi Olciimlerine

Gelismeler

Saglikli bir bliytime, planhi ve siirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in, verimliligin
icinde bulunulan ¢aga uygun bir sekilde degerlendirilmesi ve ekonomiye iliskin
analizlerin bu konjonktiire uygun sekilde yapilmasi 6nem tasimaktadir. Onceki
kisimlarda, verimlilik 6l¢timlerinin kismi ve toplam faktor verimlilikleri seklinde iki
alt béliime ayrildigindan s6z edilmis, kismi verimliligin, bir girdi ile ¢ikt1 arsindaki
iliskiyi, toplam faktor verimliliginin ise iki veya daha fazla girdiden olusan bir
endeks ile ¢ikt1 arasindaki iligkiyi gosterdigi belirtilmistir. Baska bir ifadeyle, tiretim
faktorlerinin  ortalama  verimliliklerini  gostermek  i¢in  kismi  verimlilik
kullanilmaktayken, toplam faktoér verimliligi ise verimlilik artisina etki eden tiim

tiretim faktorlerinin katkisini1 6lgmek i¢in gelistirilmistir.

Burada, toplam faktor verimliligine onem kazandiran nokta, geleneksel
tiretim faktorlerinden ziyade bilgi toplumunda yasamanin bir geregi olarak, artik,
girdilerin degismis oldugu gergegi ve dlclimlerin de, yasanan bu degisimlerin dikkate
alarak yapilmasi gerektigidir. Konu ile ilgili son yillarda yapilan c¢alismalar
incelendiginde, isgilicii verimliliginin, bilgi iceren tiim girdilerden olumlu sekilde
etkilendigi ve neticede biiylimede de artis saglandigi goriilmektedir. Burada asil
katkiy1 i¢sel bliylime teorileri saglamaktadir (Aktakas, vd., 2014, syf:69-74). Mevcut
teoriler, beseri sermaye, bilgi-iletisim teknolojileri ve arastirma-gelistirme
faktorlerinin biiylime tiizerindeki katkisini ortaya koymakta, yeni teknolojilerin
uygulamaya konulmasi, yenilik yapabilme giicii vasitasiyla verimlilige etki etmekte,

bu da biiytimede bir artis meydana getirmektedir (Serin, 2014, syf:38-40).

Yapilan agiklamalar dogrultusunda, gilinlimiiz ekonomilerinin {iretim
stirecindeki degisimler dikkate alinarak yapilan verimlilik olgtimleri, daha saglikli
sonuclar elde edilmesine yardimci olacaktir. Degisen iiretim yoOntemleri ile
anlatilmak istenen, kisi basmma sermaye stokunun emek {iizerindeki etkisinin
degerlendirilmesine ilave olarak, bilgi toplumunda yer almanin sagladig1 avantaj ile
aragtirma-gelistirme ¢aligmalar1 yapmanin, entelektiiel sermayeden faydalanmanin ve
bilisim, iletisim teknolojilerini kullanmanin 6neminin fark edilmis oldugudur

(Aktakas, vd., 2014).
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1.3. Verimlilik Ol¢iimlerinin Onemi

Bu béliime kadar, kavramsal olarak tanimlamasi yapilan, tarihsel gelisimi ve
Onemi vurgulanmaya ¢alisilan, 6l¢iimleri siniflandirilarak, ne gibi artilar1 ve eksileri
oldugu agiklanmaya ¢alisilan verimliligin ve verimlilik 6l¢timlerinin, bundan sonraki
bolimlerde neden yapildigi, ne anlam ifade ettigi ve nasil yorumlandigi
aciklanacaktir. Verimlilik o6l¢timleri, performans indeksi olarak ele alinarak, toplam

faktor verimliliginin 6l¢lilmesi, yorumlanmasi ve tahmini degerlendirilecektir.

1.3.1. Verimlilik Ol¢iimlerinin Dogas1

Verimlilik 6lglimiiniin tanimi yapilirken, verimlilik Sl¢iimiiniin, bir tretim
slirecinde mal veya hizmet tiretimi i¢in kullanilan kaynaklarin miktarlar1 (Girdi) ile
mal veya hizmetin iiretim miktarlart (Cikt1) arasindaki iliski oldugu belirtilmisti. Bu
nedenle verimlilik, ¢esitli mal veya hizmetlerin tiretimindeki, emek, sermaye, arazi,
bilgi gibi liretimden Once de, sonra da var olan kalici {iretim faktorleri (kalici
girdiler) veya liretimden Once var olan ancak {iiretim esnasinda {iriiniin biinyesine
ge¢mektedir. Boylece yok olan hammadde, yar1t mamul, malzeme, enerji gibi gegici
tiretim faktorleri (girdiler) igin teker teker dlgiilebilmektedir (Vergil ve Abasiz, 2008,
syf: 160-164).Verimlilik kavraminin ortaya ¢ikmasindan sonra, bu kavramla ilgili
nasil yapilmas1 gerektigi konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Verimlilik 6l¢timleri
genel olarak, ekonomi, endiistri ya da firma olmak {lizere {i¢ ayr1 diizeyde
gerceklestirilmektedir. Iktisadi analizler i¢in ekonomi diizeyinde yapilan ¢alismalar,
hem zaman igindeki gelismelerin takip edilmesi, hem de uluslararasti durum
degerlendirmelerinin yapilabilmesi agisindan faydahdir (Koksal, 2001, syf:51-
59).Endiistri ve firma diizeyinde yapilan ¢aligmalar dikkate alinacak olursa, bu
caligmalarda da, belli bir sektorde mikro bazda hesaplanan verimlilik degerlerinin,
zaman i¢indeki gelisimini incelemek miimkiin olacaktir. Verimlilik 6l¢timleri, makro

ve mikro diizeyde degisiklik gostermektedir.

Verimlilik kavramina yoneltilen yaklagim ve kavramlar agisindan dlgiimler,
siursiz liretim fonksiyonu yaklasimi ve siir iiretim fonksiyonu olmak iizere su

sekilde simiflandirilmaktadir.
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Sinirsiz Uretim Fonksiyonu Yaklasimi

Sinirsiz Uretim
Fonksiyonu
Yaklagimi

Parametrik indeks
Yaklagimi

Parametrik
Olmayan indeks
Yaklagimi

eParametrik indeks
eParametrik Olmayan indeks

eEkonometrik Yaklagim

*Bliylime Muhasebesi Yaklagimi
eDivisia indeksi

eExact indeksi

eTornqvist indeksi

Sinir Uretim Fonksiyonu Yaklagimi

Sinir Uretim
Fonksiyonu
Yaklagimi

eParametrik indeks
eParametrik Olmayan indeks

Parametrik indeks

Yaklagimi

eStokastik ve Deterministik Yaklagimlar

Parametrik
Olmayan indeks
Yaklagimi

*Malmaquist Verimlilik indeksi
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Verimliligin 6l¢iilmesine dair yaklasimlar yukarida belirtildigi gibi iki grupta
incelenebilir. Smirsiz iiretim fonksiyonu yaklasiminda, zaman serileri olusturularak,
en kiiciik kareler yontemi uygulanirken, sinir fonksiyonu yaklagiminda, panel veri
olusturularak, dogrusal programlama yontemi uygulanmaktadir. Bu iki yontem de
kendi arasinda parametrik ve parametrik olmayan seklinde iki yonteme ayrilir.
Parametrik olan ve olmayan iki yontemin de temel ¢ikis noktasi; tiretim fonksiyonu
baz almarak biiyiime muhasebesi ¢ergevesinde, verimlilik Ol¢limiiniin

yapilabilmesine olanak saglamasidir (Vergil ve Abasiz, 2008, syf:160-165).

1.3.2. Performans Indeksleri Olarak Verimlilik Ol¢iimleri

Verimlilik 6l¢timii kavrami, tanim olarak, her hangi bir isletme, bir endiistri
ya da biitiin olarak ekonomi i¢in de gegerlidir. Verimlilik artisinin asil saglandig: yer
isletmelerdir. Zira, ulusal ekonominin cekirdegini olusturan isletmelerde yapilan
calismalarin verimsiz olmasi durumunda, ulusal ekonomide verimlilikten s6z etmek
oldukga gii¢ olacaktir. Isletmeler agisindan verimlilik artis1, daha kaliteli, daha diisiik
maliyetli, daha fazla iiretim ve bunun sonucu daha ¢ok gelir ve kar demektir. Isletme
sahipleri, azalan maliyetlerin, iiriin fiyatlarina yansimasina olanak sagladiklarinda,
tirtin fiyatlarindaki diisiis sonucu, enflasyonda asag1 yonlii bir egilim ve halkin refah
diizeyinde bir artis gézlenebilecektir (Koksal, 2001, syf:51-59). Tiim bu gelismelerin
sonucu olarak da, verimliligin, bliylime, yasam kalitesi artis1 ve sosyal ilerlemenin

temel kaynagi oldugu goriisii kabul gorecektir.

Verimlilik 6l¢iimii isletmeler acisindan ele alindiginda, verimliligi etkileyen
ve ayn1 zamanda denetlenebilen (i¢sel) faktorler, kati1 (kolay degistirilemeyen) ve
esnek (kolay degistirilebilen) olarak kategorize edilebilir. Yapilan bu ayrim
icerisinde, iriinler, teknoloji, techizat ve hammadde kati faktorlerin kapsamina
girerken, isgiicli, Orgiitsel sistemler ve prosediirler ile yontem bigimleri ve is
metotlar1 esnek faktorler olarak belirtilebilir. Verimlilik Sl¢iimii i¢in kullanilabilir

yaklasimlar, sektoriin tiirtine baglidir (Kahya ve Karabocek, 2004, syf:3-8).

Verimlilik 6l¢iimii ve analizi konusu, isletmeler agisindan ele alindiginda,
konuyu, tek bir yaklasimla, net olarak agiklamak gligtiir. Analizin dogru
yorumlanabilmesi igin ¢esitli yaklasimlardan faydalanilmaktadir. Bu duruma sebep

olarak, isletme ile ilgili farkli gruptan insanin (yOneticiler, isciler, miisteriler,
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yatirimcilar) iligkili olmasi ve her bir grubun farkli amaglar tagimasi gdsterilebilir.
Verimlilik 6l¢iimiine ve degerlendirilmesine (denetimine) iligkin literatiirde, oldukca
fazla sayida model ortaya ¢ikmistir. Bu modellerin bir kismi 6zgiin, bir kismi da,
O0zgiin  modellere getirilen elestiriler dogrultusunda gozden  gecirilmis
cesitlemeleridir.  Verimlilik denetim modellerini  siiflandirmak, modellerin
bazilarinin 6zgilin, bazilarinin ¢esitleme olmasi ve bazi modellerin pratikte sianip,
gelisme ve yayginlasma imkani bulamamasindan dolay1 giigtiir. Bu sebeple birkag
onemli siniflandirma tizerinde durmak yeterli olacaktir (Kahya ve Polat, 2007, syf:4-
8).

Norman ve Babhiri, verimlilik denetim modellerini, muhasebeci yaklagim,
ekonomist yaklasim ve miihendis yaklagimi olarak ele almislar ve hepsini kapsayan
Birlestirilmis Verimlilik Modeli’ni (Integrated Productivity Model) gelistirmislerdir.
Bu model Lawlor’un modeline temel niteligi tasimaktadir. Propenko, verimlilik
denetim modellerini; Kurosawa Modeli, Lawlor Modeli, Hizli Verimlilik
Degerlendirme Modeli olarak siniflandirmistir (Kahya ve Karabocek., 2004, syf:7-
14).

Kurosawa Modeli ilgili yazinda en ¢ok karsilasilan modeldir. Kurosawa’ya
gore, isletmelerde verimlilik Ol¢iimii, ge¢cmisin analizine ve yeni etkinliklerin
planlanmasina yardimci olur. Ayrica islevsel etkinliklerin gézlenmesi icin bir bilgi
sisteminin kurulmasinda da kullanilabilir. Burada en énemli nokta, verimlilik 6lgiim
sistemlerinin, karar alma hiyerarsisine ¢cok uygun olmasi gerektigidir(Kahya ve Polat,

2007).

Kurosawa’nin en ¢ok bilinen ve sik¢a karsilasilan 4 modeli su sekilde
aciklanabilir (Akal, 2000, syf:8-37).

WPMR (Oranlarla Isgiicii Verimliligi) Modeli: Model her bir calisan igin,
ilk kademe ve iist yonetimin, isgiicli kaynagi kullanim sorumlulugunu ortaya koyma
amacindadir. Sistem, zaman ve insan kaynaginin 6nemli oldugu anlayis1 ve bilincine

dayanir.

HW LAP (Degisken Yapih Hiyerarsik Agrhikh Ortalama Isgiicii
Verimliligi indeks Say1 Sistemi) Modeli: Isgiicii kaynaginin kullanim durumunu
gosteren, birbiriyle iligkili verimlilik indeksleri ag1 ile cesitli faktorlerin kisi — yil

verimliligine etkisini incelemektedir. Sistem;
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- Calisilmayan giinler ve ¢aligsma giinleri,
- Calisilmamis giinler ve ¢alisilmig giinleri,
- Caligilan ve kullanilmayan isgiicii saatleri,

- Kayip ve Etkili siire, kategorilerinden olusan olas1 ¢alisma saatleri yapisini

yansitmak i¢in tasarlanmig ve gelistirilmistir.

AIPR (Toplam Verimlilik ve Karlihgin Olciimii ve Analizi) Modeli:
Toplam maliyet verimliligini, karlilik ile iliskilendirmek amaciyla gelistirilmistir.
Modele gore, her kismi verimlilik artigi, toplam verimlilik artisina katkida bulunur.
Toplam verimlilik arttikca, gergek fiyatlarla, birim maliyet azalir. Diger kosullar ayni
kaldiginda karda artis meydana gelir. Bu sistemde kar, cari fiyatlarla 6lciilen gelir
gider arasindaki iliskiyi gosterir. Sadece goreli degerler (¢ikti/girdi oran1) degil, ayni

zamanda gelir — gider mutlak farklar1 da kullanilir.

Katma Deger Verimliligi Modeli: Katma deger, c¢esitli fiziksel
parametrelerle ve diger ilgili degiskenlerle birlikte kullanilabilen ve ydnetim
stireglerinde etkin bigimde faydalanilabilen bir kavramdir. Katma degerin, aylik, ti¢
aylik ve yillik donemlerde kolay sekilde hesaplanabilmesi ve 6zellikle {iriin ¢esitliligi
ve kalite farklar1 nedeniyle, fiziki ¢ikt1 hesaplamalarinda giigliikle karsilasilan
durumlarda sagladigi kolayliklar nedeniyle tercih sebebi olmaktadir. Bu ozelligi

sayesinde, isletmeler aras1 karsilagtirmalardaki sorunlara da ¢6ziim getirmektedir.

Katma deger iki ayr1 yontem ile hesaplanabilir. Bunlar; ¢ikartim yontemi ve

toplama yontemidir.

Cikartim yontemine gore katma deger = (Toplam Satiglar) — (Satin alinan

Hammadde, Malzeme ve Hizmetler),

Toplama ydntemine gore katma deger = Iscilik Giderleri + Faizler + Vergiler

+ Kar + Amortisman
Katma Degere bagli baz1 performans gostergeleri,
- Calisan bagina katma deger = Katma Deger / Calisan Sayist
- Katma Degerin Satislara Oran1 = Katma Deger / Satiglar

- Is¢ilik Maliyetlerinin Rekabet Diizeyi = Katma Deger / Iscilik Maliyetleri
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seklinde belirtilebilir (Kahya ve Polat, 2007).

1.3.3. Toplam Faktor Verimliligi Ve Olciilmesi

Verimlilik, iiretim siirecinde yer alan girdilerin, bu siirecin sonunda elde edilen
ciktiya ne oOlciide katkida bulunduguna dair bilgi vermektedir. Verimlilik, teknik
olarak ¢iktinin girdiye orani olarak da ifade edilebilmektedir. Goreli bir kavram olan
verimlilik, zaman iginde ya da farkli tiretim birimleri arasinda karsilastirma yapmayi
gerektirir. Ekonominin uzun donem performansindaki degisimin izlenebilecegi temel
degisken olan verimlilik degiskenleri, liretim potansiyeli iizerinde onemli etkiler
olusturmaktadir (Eleren ve Ozgiir, 2006, syf:59-62). Ekonomik analiz siirecinde,
etkinlikteki degisimi biitlin olarak dikkate alan ve bu degisimin tahmini tam ve dogru
saglayan indekslere ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekonominin etkinligindeki degisim ise,
tiretimde kullanilan tiim girdilerdeki bilesik verimlilik degismelerinin Slgiilmesiyle
miimkiindiir. Bu olgtime toplam faktor verimliligi ad1 verilmektedir. Toplam faktor
verimliligi, toplam c¢ikt1 ile toplam girdi arasindaki oransal iligkiyi ifade etmekle
beraber, ister firma, ister sektor, isterse ekonomi g¢apinda olsun iiretim siirecinde,

girdilerin ¢iktiya doniistiiriilmesindeki teknik etkinligin de bir gostergesidir.

Niceliksel hale getirilebilen ve iiretim tlizerinde etkili olan tiim faktorleri iceren
bir analiz yapma imkani saglayan toplam faktor verimlilii analizleri, verimlilik
diizeyini ve degisimin yoOniinii saptadigi gibi, degisimin nedenleri hakkinda da
degerlendirme yapilmasina katkida bulunmaktadir. Toplam faktér verimliligindeki
degisme, teknik etkinlikteki degisme ve teknolojik degisme olmak iizere ikiye ayrilir.
Yiiksek teknik etkinlik ve teknolojik ilerleme, toplam faktdr verimliligini arttirir

(Aytemiz, 2006, syf:77-82).

Toplam faktor verimliligi ol¢limiinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri
Malmquist Verimlilik Indeksi’dir. Malmquist Verimlilik Indeksi, veri zarflama
analizinin, toplam faktér verimliligindeki degisimi Olgmede kullandigi, karar
birimleri hakkinda, yillar bazinda degerlendirme yapilmasimna olanak saglayan,

parametrik olmayan bir sinir yaklagimidir (Kaya, Erdogan Aktan, 2011, syf:264).

Bir¢ok boyutu olan verimlilik kavrami, basit iliskiler dikkate alinarak
Olgiilemez. Tam ve dogru Ol¢lim yapmak ve yapilan ol¢limii en iyi sekilde

degerlendirebilmek i¢in ¢ok cesitli dl¢lim yontemleri gelistirilmistir. Bu yontemler;
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oran analizi, parametrik ve parametrik olmayan yontemler seklinde ii¢ grupta ele

almabilir.

Oran Analizi Yontemi: Oran analizi yaklasiminda, her bir oran, verimlilikle
ilgili boyutlardan yalnizca bir tanesini ele alirken, digerlerini dikkate almamaktadir.
Tek boyutlu bir yontem olmasi ve degisik oranlari agirliklandirarak tek bir sonug

tiiretememesinden dolay verimlilik 6lgtim giicii sinirlidir.

Parametrik Yontemler: Verimlilik 6l¢iimii degerlendirilecek olan sektore
ait tiretim fonksiyonunun analitik bir yapiya sahip oldugunu varsayan ve ¢ogunlukla
bir tek ¢ikt1 ile birden fazla girdiyi iliskilendiren parametrik yontemlere, ¢cok yaygin
kullanilan Cobb — Douglas fonksiyonu o6rnek gosterilebilir.  Cesitliligi
degerlendirememesi, tiim karar birimlerinin ayn1 sekilde iiretim yaptig1 varsayiminda
bulunmasi, tek bir ¢ikt1 faktdriinlin bulunabiliyor olmasi ve en iyi performans yerine
ortalama performansa gore yapilmasi nedeniyle, verimlilik 6l¢timlerinde parametrik

yontemler yerine parametrik olmayan yontemler kullanilmaktadir.

Parametrik Olmayan Yontemler: Parametrik yontemlere gére daha esnek
olan ve birgok girdi ve ¢iktiya sahip, iiretim siire¢lerinde kullanimi uygun olan bu
yonteme, Veri Zarflama Analizi 6rnek olarak gosterilebilir. Genel olarak matematik
programlamayi benimseyen yontemlerdir (Kaya ve Erdogan Aktan, 2011, syf : 263 -
264).
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IKiINCi BOLUM
TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

2.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii ve Ekonomideki Yeri

Finansal sistem karmasik yapiya ve islevlere sahip ¢ok farkli tipte kurumun
bir araya gelmesiyle olusur. Bankalar, sigorta sirketleri, emeklilik fonlari, hisse

senedi ve tahvil piyasalar1 ve benzerleri kuruluslar finansal sistemde yer alirlar.

Banka; gercek ve tiizel kisilerin tasarruflarini toplayarak, bunlari gelir
saglayict islere kredi, vb. yollara kanalize eden, 6demelerde aracilik yapan, para

nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli hizmetler géren isletmeye denir.

Bankalar, sermayenin tesebbiis alanina aktarilmasini saglayan ve kendilerine
O0zgl oOzellikleri yardimiyla ekonomik hayatin siirdiiriilebilmesi i¢in mutlaka
saglanmas1 gereken bir kisim hizmetleri iireten itibar kuruluslaridir. Ekonomik
birimlerin yaptiklari tasarruflardan olusan fon fazlalarini verimli yatirim firsatlarina
sahip diger birimlere aktaracak finansal sisteme gereksinim vardir. Finansal sistemin
diizgiin isleyisi, fon fazlalarimin fon talep edenlere optimal bigimde, en diisiik
maliyetle ve en etkin sekilde akisin1 gergeklestirerek ekonominin diizenli ve verimli

calismasini saglar.

Yukaridaki tanimlamalar dikkate alindiginda bankaciligi; hane halklarinin ve
isletmelerin ellerinde bulundurduklar1 fazla fonlarin uzman eliyle degerlendirilmesi
ile fon talep eden kisi ve kurumlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iki taraf
arasinda araci olan ve bu islemlerden kar etmeyi amaglayan ticari isletmeler olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bankacilik sektorii finansal sistem igerisinde finansal

aracilik islevini yerine getiren en 6nemli ve biiyiik aktordiir.

Tiirkiye’de bankaciligin gecmisi incelenitken Cumhuriyet Oncesi ve
Cumbhuriyet sonrasi seklinde bir ayirimin yapilmasi en yaygin yontemdir. Alt donem
aymrmlart yaparken 1923’ten 1950’ye ve sonrasinda da on yillik ayrimlar yapildigi

gibi, Tek Parti Dénemi, Menderes Dénemi, Planli Dénem, 1980 Oncesi Dénem ve
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1980 Sonrast Donem gibi adlandirmalar da yapilmaktadir. Bunun yani sira
Cumbhuriyet sonrast bankalar donemi; ulusal bankalar donemi, kamu bankalar

donemi, Ozel bankalar donemi, planli donem ve 1980 sonrasi serbestlesme dénemi

olarak da smiflandirilabilmektedir (Kuzu, 2013,syf:29).

2.2. Tiirk Bankacihiginin Tarihsel Gelisimi

Bu boliimde, Tiirk Bankacilik sistemi, Osmanli donemi, Ulusal donem,
Devlet Bankacilign dénemi, Ozel Bankalar dénemi, Planli donem, Serbestlesme ve
Disa acilma donemi ve Yeniden Yapilandirma donemi olarak ele alinmis ve asagida

kisaca 6zetlenmistir.

2.2.1 Osmanh Donemi

Osmanli iktisadi tarihinde Tanzimat donemine gelene kadar, bankacilik
faaliyetlerine pek rastlanilamamigtir. Tiirklerin askeri ve idari islerde yogunlagmasi
buna karsilik ticaret, kuyumculuk, faizcilik gibi meslekleri yabanci ve
gayrimislimlere birakmalar1 bunda etkili olmustur. Bati Avrupa’daki sanayi
devrimine Osmanlt ekonomisinin uyum saglayamamasi ve ticaretten ziyade esnaflik

ve zanaata dayali kapali bir ekonomik sistemin olusu bankaciligin geri kalmasinin

asil nedenidir (Oral, 2011, syf:6).

Tirkiye'deki  bankacilik  sisteminin  tarthsel  gelisimi  Osmanl
Imparatorlugu'nun son donemine kadar uzanmaktadir. Imparatorlugun son
donemlerinde para basimu ile ilgili yasanan sikintilar, Hazine agisindan ciddi sorunlar
olusturmaya baglamistir. Bu sorunun 6niine ge¢gmek amaciyla ilk olarak 1847 yilinda
Istanbul Bankasi'nin, 1851 yilinda ise Osmanli Bankasi'min kurulmas: ile, Tiirk

bankacilik sisteminin temeli atilmistir (Kuzu, 2013, syf:29).

19. yilizyilda Osmanli Devleti’nin i¢ine diistiigli politik, ekonomik ve mali
problemler devletin paraya olan ihtiyacini daha da arttirmustir. Imparatorluk
sinirlarinda tedaviilde olan farkli paralarin yarattigi diizensizligin online gecmek
amaciyla 1839 yilinda ilk kagit para daha dogru bir deyisle bir tiir devlet bonosu olan

Kaime tedaviile girmistir. Kaime adi1 verilen bu paranin miktari, o donemlerde siirekli
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acik veren Osmanli Hazinesi’nin kaynak ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla, kisa
siirede Onemli oranda arttirilmistir. Stirekli dig ticaret aciklart verilmesinin de
etkisiyle birkag yil igerisinde kaimelerin yabanci paralar karsisindaki degeri 6nemli
diistisler gostermis, bu nedenle ithalatin finansmani i¢in dis piyasalardan kaynak
bulunmasi zorlasmustir. Bu islevi yerine getirmek iizere kurulan Istanbul Bankast,
faaliyete son verdigi 1852 yilina kadar kaimelerin dis degerinin sabit kalmasi
yoniinde onemli katkilarda bulunmustur (Ozata, 2010, syf:15). Ancak sagladig1 katki

ayn1 zamanda Istanbul Bankas1’nin faaliyetlerini durdurmasina da neden olmustur.

Tablo 1. Osmanh Imparatorlugu Déneminde Kurulan ilk Bankalar

Kurulus Tarihi Banka Sermaye (£) Actklama
1847 Istanbul Bankasi - 1852'de faaliyetine son verdi.
1856 Bank-1 Osmani 500.000 Bank-1 Osmani Sahane'ye
katild.
1863 Bank-1 Osmani 10.000.000 2001'de Garanti Bankas1
Sahane tarafindan alind1.
1864 Sirketi Umurniye-i 2.000.000 1893'de faaliyetine son verdi.
Osmaniye Bankasi
1865 Sirketi Maliye-i 1.000.000 Kurulusundan sonra Osmanl
Osmaniye Bankasi Bankasi'na devroldu.
1869 Itibari Umumi-i 5.000.000 1899'da tasfiye oldu.
Osmani Bankasi
1871 Avusturya-Osmanli 2.500.000 1874'de Osmanli Bankasi'na
Bankast katild.
1872 Avusturya-Tirk 2.000.000 1873'de tasfiye oldu.
Bankast
1872 Ikinci Istanbul 1.000.000 1894'de Kambiyo ve Esham
Bankast Sirketi Osmaniyesi'ne katildi.
1872 Kambiyo ve Esham 600.000 1899'da tasfiye oldu.
Sirketi Osmaniyesi
1888 Selanik Bankast 2.000.000 Faaliyetine Uluslar aras1 Sanayi
ve Ticaret Bankasi1 ad1 altinda
devam etti.
1891 Midilli Bankasi 264.000 1909'da faaliyetine son verdi.
1909 Tiirkiye Milli Bankas1 | 1.000.000 1913'de tasfiye oldu.
1910 Tiirkiye Ticaret ve 550.000 1914'de tasfiye oldu.
Sanayi Bankas1
1910 Osmanli Ticaret 110.000 1914'de tasfiye oldu.
Bankast

Kaynak : (Oral, 2011, syf:7).
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2.2.2 Ulusal Bankacilik Donemi

Osmanli’nin maddi manevi mirasi1 {izerine kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
devraldig: iktisadi yap1 olduk¢a yipranmis ve biiyiik 6l¢iide tarima dayali haldeydi.
Bu baglamda kurulus yillarindaki iktisat politikalari, devralinan bu iktisadi ve sosyal
yapmin degistirilmesine yonelik olmustur. Cumhuriyet Doneminde ekonominin
alacagt yon ve bicim Subat 1923 tarihinde tiiccar, sanayici, ¢iftci ve is¢i
kesimlerinden delegelerin katilimiyla gergeklestirilen Izmir Iktisat Kongresinde
temel nitelikleriyle belirlenmistir (Oral, 2011, syf:6-8). Kongre’de, iktisadi gelisme
icin ulusal bankaciligin kurulmasi ve gelistirilmesi gerekliligi tiim katilimcilar
tarafindan dile getirilmistir. Bu g¢ercevede iktisadi kalkinmanin hizlandirilmasinda
bankacilik kesiminin tasidigi 6nemin bilinci i¢inde ulusal bankaciligin gelistirilmesi

icin ¢esitli girisimlerde bulunulmustur.

Kongre’ye katilan tiiccar grubu hiikiimetin de ortakliginda bir ana ticaret
bankasinin  kurulmasini  &nermis ve Tirkiye Is Bankast A.S. bu Oneriler
dogrultusunda 1924 yilinda 6zel kesim bankasi olarak kurulmustur. Cumhuriyet
doneminin ilk 6zel sermayeli mali kurulusu sayilan Is Bankasi A.S.’nin gorevi;
gayrimenkul alim-satim1 yapmak, her tiirlii sinai, ticari islerle ugrasmak ve bu alanda
calisan isletmelere kredi vermek olarak belirlenmistir (Coskun, Ardor, Cermikli,

Eruygur, Oztiirk, Tokatlioglu, Aykag, Daglaroglu, 2012, syf:5).

Iktisat Kongresi'ne katilan sanayicilerin dnerileri arasinda bir sanayi bankasinin
kurulmasi da yer almistir. Bu 6neri dogrultusunda 1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve

Maadin Bankas1 kurulmustur. Bu banka iilkemizde kurulan ilk kalkinma bankasidir.

[zmir Iktisat Kongresi'ne katilan temsilciler de tarim sektdriine daha fazla ve
daha uygun kosullarda kredi verilmesi amaciyla Ziraat Bankasi'nin gii¢clendirilmesini
istemislerdir. Bu istekler dogrultusunda Ziraat Bankasi'nin sermayesi 1924 yilinda
artirtlmig, bankaya tarimsal kredi vermenin yaninda her tiirlii bankacilik faaliyetinde
bulunabilme yetkisi verilmis ve bankanin statiisii anonim sirket olarak
degistirilmistir. 1930 yilinda bankanin kaynaklan tekrar artirtlmistir (Cil, 2012, syf:9-
12). Bu sermaye artislarina ragmen banka 1920'ler ve 1930'larda faiz oranlarinin
diisiik tutuldugu tarim kredilerini fazla kullandirmadigi, daha ¢ok ticari kredi
verildigi  belirtilmektedir. 1923-1932 doneminde, bolge tiiccarlarinin  kredi

23



ithtiyaclarmi karsilamak amaciyla ¢ok sayida yerli veya yabanci sermayeli tek subeli

banka kurulmustur.

Doéneme iligskin bir diger gelisme ise T.C. Merkez Bankasimin kurulusudur.
1930 yilinda kurulan Merkez Bankasi; para basmak, paranin degerini korumak,
ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para vermek gibi
gorevlerle bir emisyon bankasi olarak ise baslamistir. Ancak 1971 yilina kadar
yiiriirliikte olan kanunda bazi degisiklikler yapilmis, bankanin hazineye ve kamu
iktisadi tesekkiillerine daha fazla kredi vermesi saglanmistir. Baslangicta banknot
cikarilmasina iliskin olarak getirilen siki sinirlamalar kisa sure sonra genisletilmis,
bankanin temel islevi, etkin bir para politikasi1 yiirlitmekten ¢ok kamu kesiminin

finansman agiklarini kapatmak seklinde ¢esitlendirilmistir (Adanur, 2012, syf:26-27).

2.2.3. Devlet Bankaciligi Donemi (1933 — 1944)

Cumhuriyetin ilk 10 yilinda izlenen 6zel kesimin 6zendirilmesine yonelik
sanayilesme stratejisi, sermaye birikiminin yetersizligi nedeniyle Onemli bir
sonu¢ vermemigtir. Diger yandan da 1929 yilinda yasanan, Sovyetler Birligi
ekonomisi disinda, tiim diinya ekonomilerinde ¢dokiintiiye yol agan Biiyiik
Buhran sonrasi, iktisadi alanda yeni gelismeler yasanmustir. Devlet
miidahalelerinin ve devlet Onciiliigiinde kalkinma deneyimlerinin tartisildig
bu donemde Tiirkiye’de de iktisadi kalkinmanin saglanabilmesi i¢in devletin
smai yatinmlarin  yapilmasinda daha aktif bir rol oynamasi gerektigi
konusundaki goriislerin tartisgmaya acilmasina neden olmustur. Bu baglamda
ilkede Kamu iktisadi Tesebbiisleri araciligiyla kit olan sermayenin devlet eli
ile 1istthdaminin saglanmasi ve ithal ikamesi saglayacak kesimlere Oncelik

verilmesi ana kalkinma stratejisi olarak belirlenmistir (Coskun vd., 2012, syf:6-7).

Iktisadi devletcilik bu donemin genel stratejisi olmus, Sovyetler Birligi ve
Almanya’da uygulanan ekonomik politikalar 6rnek alinmig; Siimerbank (1933),
Belediyeler Bankas1 (1933), Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve
Halk Sandiklar1 (1938) devlet eliyle 6zel sektorii desteklemek amaciyla kurulmustur
(Celik, 2014,syf: 26). Bu donemde kurulan en onemli bankalardan biri olan
Stimerbank'in en 6nemli islevi, bu planinin uygulandig1 1933-1938yillarinda 13 sinai

tesisin kurulmasinmi saglamak olmustur. Bu yatirimlarin finansmani i¢in Sovyetler
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Birligi'nden saglanan 8 milyon dolarlik krediden yararlanilmistir. 1935 yilinda,
agirlikli olarak madencilik ve enerji sektorlerinde faaliyet gdsterecek olan 100'e
yakin simai tesisin yatirim planlarmi igeren ancak uygulamaya giremeyen ikinci Bes
Yillik Sanayi Plan1 hazirlanmistir (Ozdemir, 2005, syf:873).

Bu donemde, Tiirkiye Halk Bankasi; kiiciik esnaf ve zanaatkarlara kredi
saglamak, Iller Bankasi; yerel yonetimleri kalkindirmak, sehir imar planlarmi
hazirlamak, su, elektrik-havagazi, kanalizasyon gibi altyapt hizmetlerinin
saglanmasimi orta ve uzun vadeli kredilerle desteklemek, Deniz Bank; Tiirk ve
yabanci limanlart arasinda diizenli posta seferleri isletmek, sehiri¢i deniz nakliyat
islerini tekel halinde yapmak, ¢esitli liman iglerini yiiriitmek amaci ile kurulmuslardir

(Ozata, 2010, syf:19).

Kisacasi bu doénemde devletin amaci bankacilik sektoriiniin altyapisinin
olusturulmasi ve oOzel sektor tarafindan finanse edilmesi miimkiin olmayan
yatirimlarin finanse edilmesi olmustur. “1936 yilinda kabul edilen 2999 sayili
Bankalar Kanunu ile de banka mevduatlarinin %15°i oraninda devlet i¢ bor¢lanma
senetlerinden veya ayni derecede faiz getiren diger menkul kiymetlerden munzam
karsilik ayirma zorunlulugu getirilmistir (Cil, 2012, syf:13). Bu uygulama ile
devletin yapacagi yatirimlarda diisiik maliyetli finansman kaynagi saglanmasi

amagclanmustir.

2.2.4. Ozel Bankalar Donemi (1945 — 1960)

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki ekonomik daralmadan olumsuz yonde
etkilenen bankacilik sektoriinde, savas sonrast ekonominin canlilik kazanip daha
fazla is ve iiretim hacmine sahip olmasiyla, yeni bankalara olan gereksinim artmistir
(Oral, 2011, syf:8).

Yasanmis uzun kithik ve yokluk yillarinin ardindan, diinyada 6zel biiytiik
bankalar kurulmaya baslamistir. Bu donemde gen¢ Cumbhuriyet’in en biiyiik
eksikliklerinden sermaye birikimi sikintisinin  asilmaya baslandigt ve yeni
girisimcilerin bankacilik sektoriine adim attiklarindan s6z edilebilir. Bu baglamda
devletin politikasinin da sanayilesme stratejisi olarak kamu bankalar1 yerine, 6zel

sektoriin  tesebbiislerini  destekledigi  goriilmeye baslanmistir.  Bu  politika
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degisikliginin baslica nedeni savas yillarinda yasanan yiiksek enflasyon ve
spekiilasyon ortaminda tarim ve ticaret sektorlerinde varlikli bir 6zel kesimin ortaya
¢ikmis olmasi ve 1950 yilinda iktidara, iktisadi liberalizm ilkesini benimsemis olan

Demokrat Parti’nin gelmesidir (Ozata, 2010, syf:19).

Ozel kesimin giiglenmesi ve sanayilesme politikasinda meydana gelen
degisiklik, etkisini bankacilik sektorii iizerinde de gostermis, bu donem Ozel

bankaciligin gelistigi bir donem olmustur.

1945-1959 yillarnn arasinda yatinmlarin, modern isletmelerin, milli
gelir ve niifusun hizla artmasi, sehirlerin biiylimesi, sanayi sektdriiniin milli gelirden
daha ¢ok pay almaya baslamasi, piyasa i¢in iiretimin genislemesi, ekonomide para ve
kredi ihtiyacinin artmasina neden olmustur. Bankacilik alaninda yapilan yatirimlarin
getirisi yiikselmis ve 0zel bankacilik hizla 6nem kazanmaya baslamistir. Yap1 ve
Kredi Bankasi (1944), Garanti Bankasi (1946), Akbank (1948), Pamukbank
(1955) ve Tirkiye Smmai Kalkinma Bankasi (1950) bu donemde
kurulmustur. Faiz oranlan  ve bankacilik islemlerinden alinacak
komisyon oranlarinin hiikiimetge belirlenmesi, ve dovize dayali islem
yapma yetkisinin sadece Merkez Bankasi'nda bulunmasmin da etkisiyle,
sube  bankaciligima ve  mevduat toplamaya dayali  rekabet  Onem
kazanmistir. Sube bankaciliginin yayginlagmasi, yerel bankalarin tasfiyesi siirecini

hizlandirmistir (Ozdemir, 2005, syf: 875).

1960  yilinda  bankacilikta  yasanan  kriz = yliziinden  tasarruf
sahiplerinin ~ haklarmi ~ gilivence  altina  almak  amaciyla, yirtrlige
giren 153 sayilh Kanun ile, 7129 sayili Bankalar Kanununda Onemli
degisiklik yapilmis ve bankalarda tedrici tasfiye esast kabul edilerek,
Bankalar Tasfiye Fonu adi ile bir fon kurulmustur. Fonun kaynag:
bankalarin, yilsonu bilangolarindaki tasarruf ve ticari mevduat toplaminin
binde yarimini bu fona yatirmalari ile saglanmast
ongoriilmiistiir. Bankalar Tasfiye Fonu, bir tir mevduat sigortast gorevi
gormekteydi. Bu Fon, 1983 yilinda, TCMB tarafindan idare ve temsil edilmek

tizere kurulan “Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu” (TMSF)’na devredilmistir.
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Ele alinan donemde bankacilik sistemi ile ilgili diger bir 6nemli gelisme
ise 1958 yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) kurulmasidir. Amaglari; serbest
piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri ¢ergevesinde, bankacilik diizenleme ilke ve
kurallar1 dogrultusunda bankalarin hak ve ¢ikarlarin1 savunmak, bankacilik
sisteminin biiyiimesi, saglikli olarak caligmasi ve bankacilik mesleginin gelismesi,
rekabet giiciiniin artirllmasina yonelik calismalar yapmak, rekabet¢i bir ortamin
yaratilmast1  ve  haksiz  rekabetin  Onlenmesi i¢in  gerekli  kararlar

almak/alinmasin1 saglamak, uygulamak ve uygulanmasini talep etmektir (Coskun

vd., 2012, syf:11).

2.2.5. Planh Dénem (1960 — 1980)

1950’11 yillarda uygulanan liberal ekonomi politikasi, 1958 yilinda uygulamaya
konulan  Istikrar ~Programi’na ragmen ekonominin beklenen  sigramayi
gerceklestirememesi ve durgunluk igine girmis olmasi sebebiyle terk edilmis ve
yerini kamunun ekonomik alandaki miidahalesinin arttig1 karma ekonomik sisteme
birakmistir. 1963 yilinda, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plan1 uygulamaya girmis ve
bu plan dahilinde yer alan yatirimlar kamu destegi ile gergeklestirilmistir. Bu
donemde ithal ikameci sanayilesme stratejisi izlenmis, diga kapali bir ekonomi
politikas1 uygulanmis, faiz oranlari ve doviz kurlar1 gibi temel fiyatlar, hiikiimet
tarafindan, diinya piyasalarindan bagimsiz olarak belirlenmistir. Planlar ¢ercevesinde
oncelikli olarak kalkinmasi beklenen, kalkinmasina Oncelik verilen sektorlerin fon
ithtiyacinin diisiik maliyetle karsilanabilmesi i¢in negatif reel kredi faiz politikas1 ve
yine bu sektorlerin ithal girdi maliyetlerinin diisiik tutulabilmesi i¢in Tiirk Lirasi’nin
asirt degerlendigi bir doviz kuru politikas1 uygulanmistir. Diger sektorlerde oldugu
gibi, bankacilik sektériinde de, kamu etkisinin bu donemde arttig1 goriilmiistiir.
Banka komisyon oranlari, kredi limitleri, mevduat ve banka kredilerine uygulanacak
faiz oranlari, ylriitiilen ithal ikameci politika dogrultusunda belirlendiginden,
bankalarin temel islevi, kalkinma planinda yer alan yatirimlarin finansmanin

saglanmasi olarak tanimlanmistir (Cil, 2012, syf:16).
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Bu dénemde:

- Yeni banka kurulmasi sinirlandirilmais,

- Banka sayis1 60'dan 44'e inmis,

- Sube bankacilig1 gelismeye baglamis,

- Kalkinma ve yatirim bankaciligi tesvik edilmis ve desteklenmis,

- Ozel ticaret bankalarmin biiyiik béliimii holding bankas1 haline gelmis, Tiirk
Bankacilig1 az sayida biiyiik bankanin sisteme hakim oldugu oligopolistik bir yapiya
doniismiistiir (Ozdemir, 2005, syf:878).

Planli donemde hizl bir kalkinma saglanmis olmakla birlikte, sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol acan yontemlerin kullanilmasi ve gelistirilen sanayinin
yiiksek enflasyon ortaminda i¢ tiiketime yonelik iiretim yapmis olmasi ve digsatima
yonelememesinin, 1970'li yillarda 6nemli bir doviz darbogazinin yasanmasina neden
oldugu soylenebilir. Bu darbogazi agmak i¢in alman dovize g¢evrilebilir mevduat
uygulamast ve benzeri Onlemler sonucu dis borglarin 6nemli oranda arttigi
goriilmiistiir (Odabasi, 2014, syf:9-12). Odemeler dengesi ve doviz kithg sorunu
nedeniyle, disalim yapilmasinin zorlasmasi ve ithal ikamesi stratejisi ile kurulan
fabrikalarin digalim girdisi almasinda karsilasilan sorunlar nedeniyle eksik kapasite
ile ¢alismaya baslamasi, 1980'li yillarin basinda, bu sanayilesme stratejisinin terk
edilmesine, ve dig piyasalara Ttretim yapmayr hedef alan bir stratejinin

benimsenmesine neden olmustur (Ozdemir, 2005, syf:878).

2.2.6. Serbestlesme ve Disa A¢ilma Donemi (1980 — 2002)

Planli donem, baglangicta saglanan hizli kalkinmaya ragmen 6demeler dengesi
problemleri, sanayinin neredeyse sadece i¢ piyasaya iiretim yapar hale gelmesi ve en
onemlisi olarak dikkat ¢eken doviz dar bogazi gibi problemler nedeniyle onceki
donemlerde yasanandan daha agir bir bunalimla sona ermistir. 1970’li yillarin
ortasindan itibaren ekonomide ciddi bunalim gostergeleri ortaya ¢ikmaya baslamis,
1978-1979 yillarinda ise bunalim agirlagsmistir. Ekonomide plan uygulamasi anlamini

yitirmistir (Kuzu, 2013, syf:30-33).
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1980 yilina gelindiginde onceki yil tecriibelerinin de etkisiyle disa kapali
ekonomi anlaysi terk edilerek ihracata yonelme politikasi baslatilmigtir. Serbest
piyasa kurallar1 geregi esnek doviz kuru, pozitif reel faiz, mali serbestlesme, doviz
tutma ve doviz mevduati izni ve 1990 yilinda TL nin konvertibilitesinin ilan edilmesi

donemin 6nemli gelismeleridir (Celik, 2014, syf:28).

24 Ocak Kararlar: olarak anilan, 24 Ocak 1980 yilinda yiirtirliige girmis olan
hiikiimet kararlar1, doviz darbogazinin asilmasi ve enflasyonun dizginlenmesi i¢in bir
dizi 6nlemler icermekteydi. Ozellikle 1980 — 1983 yillar1 arasinda yiiriirliige konan
ve IMF ile imzalanan stand-by anlagsmasi g¢erg¢evesinde alinmasi belirlenen
onlemlerden birkag¢1 asagida belirtilmistir (Cil, 2012, syf:19).

- Tiirk Lirasi’nin yiiksek oranda devaliie edilmesi,

- Kamu harcamalarinin kisilmasi, biit¢e agiginin kiiciiltiilmesi,

- Para arzinin daraltilmasi ve “serbest faize” gegilmesi,

- KIT iiriinlerine zam yapilmasi,

- Esnek kur uygulamasina gegilmesi,

- Siibvansiyonlarin asgariye indirilmesi ve fiyat kontrollerinin azaltilmasi,
- Yabanci sermayenin girisinin tesvik edilmesi,

- Ihracata dayal1 sanayilesmeyi 6zendirmek adma, ihracata (vergi, ucuz kredi

ve doviz kullanim kolayliklar) siirekli destek verilmesi.
Alman 6nlemler neticesinde;

1 Temmuz 1980 tarihinde, kredi ve mevduat faizleri serbest birakilmis ve
bankalara mevduat sigortasi ¢ikarma yetkisi verilmis, 1982 yilinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ylirtirliige girmis, Sermaye Piyasasi araglarinin kullanimi i¢in gerekli yasal
cerceve 1985 yilinda yiriirliige giren 3182 sayili Bankalar Kanunu ile
olusturulmustur. Bununla birlikte, bankacilik sisteminin uluslararas1 diizeye
kavusmasi ve mali sistemde giiven unsurunun giiclendirilmesi amaciyla Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF) kurulmus ve takipteki krediler i¢in karsilik ayirma
zorunlulugu getirilmistir (Arslan, 2014, syf:6-9). Bu donemde ayrica Merkez
Bankas1 para politika araglarini gelistirmis, 1986 yilinda Bankalararasi Para Piyasasi

(Interbank) kurulmustur. Diger yandan 1982 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu ve
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1985 yilinda kurulan Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB), 1986 yilinda
faaliyete gegmistir (Cil, 2012, syf:19-20).

1989 yilinda yiiriirliige giren 32 Sayili Karar, baslangicta sektdr igin ¢are
olarak diistiniilmiisse de, bankacilik sektoriiniin bu karara hazirliksiz yakalanmasi,
diizenlemeye uygun, etkin bir aktif - pasif yonetimi gdsterilmesine engel olmustur.
Son 15 yilda biiyiime ve reel faiz oranlarinda ortaya ¢ikan dalgalanma, kronik
enflasyon, siiregelen kamu aciklar1 ve 6demeler dengesi krizleri seklinde goriilen
makro ekonomik istikrarsizlik, yiiksek kredi, lilke ve doviz kuru risklerine neden
olmasinin yaninda, vade yapilarmin oldukc¢a kisalmasi sorununu da beraberinde
getirmistir. Ozellikle kamu bor¢lanmasi ve kronik enflasyon esasen yeterli biiyiikliik
ve derinlige sahip olmayan bankacilik sisteminin temel fonksiyonunu yerine
getirmesini gii¢lestirmistir. Bunun sonucunda bankalar, likidite yonetiminin temel
ilkelerini g6z ardi etmisler ve temel gelir kaynaklar1 olarak asil faaliyet alanlar1 olan
bankacilik yerine agik pozisyondan elde edilen arbitraj gelirine yonelmislerdir. Tiim
bunlara ilaveten bankacilik sistemi ile ilgili mevzuatta sik sik yapilan degisiklikler,
uluslararast1 temel bankacilik ilkelerinden sapmalar, uluslararas1 muhasebe
standartlarina gore farkliliklar, bagimsiz denetim uygulamalarindaki sorunlar,
saydamligin saglanamamis olmast ve denetim sonuglarinin karar asamasina

gecirilememesi olumsuzluklara neden olan diger 6nemli faktorlerdir (Odabas, 2014,
syf:14).

1990’11 yillardan itibaren bankalar fon yonetimi ve hazine islemlerine agirlik
vermis; yurtici ve yurtdisi piyasalarda islem yapabilmek amaciyla biinyelerinde
finansal {rlinlerin elektronik bir ortamda alim-satiminin yapildigi islem odalari
kurma yoluna gitmislerdir. TL 6demeleri i¢cin EFT sistemi, doviz ddemeleri icin
SWIFT sistemi, bankalararas1 islemleri biiyiikk olciide kolaylastirmistir. Ayrica
bireysel bankacilikta biiyiik bir atilim yapilmis, kredi kartlar1 ve ATM’ler hizla
yayginlasmigtir. TCMB, ilk kez, 1990 yilindan itibaren bir para programini
uygulamaya koymustur. Uygulanan para program: bankanin kendi bilango
biiyiikliigiiniin denetim altina alinmasini amaglamistir. Bu parasal program, temel
olarak, TCMB’nin i¢ yikiimliiliklerinin ve aktif kalemlerinin iginde yer alan
Hazine’ye verdigi avanslarin denetim altina alinmasini ve  TCMB’nin bilango
biiyiikliigiiniin kontrol edilmesine yonelik olmustur.Program parasal hedef olarak

Merkez Bankas1 Parasi’ni belirlemis ve bunu kontrol etmek i¢in de para politikasi
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aract olarak acik piyasa ve doviz islemlerini kullanmistir. Ancak, 1991 yilinda,
Korfez Krizi’nin patlak vermesi ve iceride de erken genel se¢im karari sonucu, para
programu yiirlirliige konulamamustir. Krizin baslamasi ile piyasalardan 6énemli 6l¢iide
TL ve doviz ¢ikist olmus ve likidite sikintis1 bankalarda 6nemli mali zayifliklara da
yol agmistir. Sec¢imlerin de 1991 yili igerisinde yapilmis olmasi genisleyici para
politikalarmi giindeme getirmis ve bu genisleme 1992 ve 1993 yillarinda da devam

etmistir (Coskun vd., 2012,syf:20-21).

I¢c dengelerin yani sira dis dengelerde de gergeklesen bozulmalar ve giderek
biiyiiyen makro dengesizliklerin sonucunda 1994 yilinda ciddi bir kriz meydana
gelmistir. Bu gelismeler mali sistemin de dikkati ¢eken bir hizla daralmasina yol
acmistir (Kuzu, 2013, syf:29-33). Ekonomik faaliyetlerin yavaslamasi yaninda
TL’nin yabanci paralar karsisinda hizli deger kaybi, enflasyonist beklentiler
nedeniyle ekonomik birimlerin nakit tercihlerinin artmasi, mali sektoére duyulan
giivenin azalmasi nedeniyle kaynaklarin sektdr disina c¢ikmast ve bankacilik
sisteminin net dis bor¢ O6demesi mali sistemin kii¢iilmesinin baslica nedenleri
olmustur. Bir¢cok bankanin krize agik pozisyonda yakalanmasi, bankalardan ve araci
kuruluslardan bazilarinin édeme giicliigli icine diismesi, iflaslarin artmasina neden
olmustur. Mali sisteme olan giivenin yeniden kazanilmasi i¢in mevduatin tamamina
devlet giivencesi getirilmis, mevduatin %100’tiTasarruf Mevduat1 Sigorta Fonu

(TMSF) kapsamina alinmigtir (Odabas, 2014,syf:15).

Bozulan iktisadi dengeleri yeniden kurmak ve finansal piyasalarda istikrar
saglamak amaciyla “5 Nisan Kararlar1” olarak bilinen bir istikrar programi
uygulamaya konulmustur. 5 Nisan kararlariyla birlikte doviz kurlar1 serbest
birakilmis, piyasada 24.000 TL civarinda olan ABD Dolar kuru bir giinde 40.000 TL
diizeyine ¢ikmigtir. TCMB bankalararas1 piyasada gecelik faizleri %1000°e ¢ikarmis
ve 8 Nisan’da 1 ABD Dolar1 32.000 TL’ye diismiistiir. 5 Nisan kararlariyla TCMB,
piyasa kosullarina uygun gercekei kur uygulamasina gegmistir. TCMB’ye ticer aylik
donemler itibariyle zorunlu doviz - efektif devir ve satislar1 en yiiksek olan 10
bankanin bankalararas1 doviz piyasasinda saat 15:00itibariyle doviz satig kurlari esas
almmarak giinlik kurlar belirlenmeye baglamistir. 5 Nisan kararlar1 ile finansal

piyasalar i¢in getirilen diger onlemler su sekilde 6zetlenebilir (Coskun vd., 2012,

syf:22):
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-Tasarruf mevduati sigortasi kapsami 50 milyon TL’den 150 milyon TL’ye
cikarilmig, ancak kapsam genislemesi panigi onlemede yetersiz Kalinca biitiin
mevduatlar sigorta kapsamina alinmustir.

-Disponibilite oranlar1 yeniden diizenlenmistir.
-Hazinenin avans kullanma yetkisi yiizde 15’den yiizde 12’ye ¢ekilmistir.

-Haziran aymda % 200 faizli siiper Hazine bonosu ¢ikarilmistir.

Alinan bu Onlemlerin yaninda, bankacilik sektoriindeki mevduat celiskisini
onlemek amaciyla biitiin mevduatlara devlet giivencesi verilmistir. Ancak verilen
smirsiz giivence, 50.000 TL ile smirlandirildigi 2004 yilina kadar, bankacilik
sektorlinde haksiz rekabetin olusmasi yaninda, ahlaki riski yilikseltmistir (Cil, 2012,
syf:17-20).

Tiim bu olumsuz gelismelere ragmen 1980°li yillarda baslayan finansal
liberalizasyon, Tiirk bankacilik sisteminin gelismesinde ve bugiine gelmesinde de
biliyiik rol oynamistir. Bu siirecin bankacilik sistemine getirdikleri su sekilde

ozetlenebilir (Ozata, 2010,syf:26):

-Finansal liberalizasyon siirecinde faizlerin, doviz islemlerinin, sektore yerli
yabanci yeni banka girisinin ve sermaye hareketlerinin serbest birakilmasi finansal

sitemin sinirlarini genisletmistir.

- Yabanci bankalarin kurulmasina veya Tiirkiye’de sube agmalarina elverisli
ortam yaratilmasi, 1929 yilinda yasanan biiyilk buhrandan bu yana Tiirkiye’de
faaliyette bulunan ve sayilari siirekli azalan yabanci bankalarin yeniden

canlanmasina olanak saglamistir.

- Yabanci bankalarin faaliyetlerine yeniden hiz vermesi ve sube sayisinin artis
gostermesi, liberalizasyonun sagladigi bir diger gelisme olarak yabanci para agirlikli
finansal varliklar1 glindeme getirmistir. Bankalarda yabanci para cinsinden
mevduatin bulundurulmasinin serbest birakilmasi bankalar i¢in 6nemli bir tasarruf

enstriimani olmustur.
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2.2.7. Yeniden Yapilandirma Donemi (2002 — 2014)

1999 yili sonunda uygulamaya konulan “Enflasyonla Miicadele Programi” ile
bankacilikta yeniden yapilanma siireci baglamistir (Adanur, 2012, syf:60-62). 2001
yilinda programin kapsami genisletilmis, ilk donemde yapilan diizenlemeler biiyiik
Ol¢iide sistemin uluslararasi standartlara ve uygulamalara yakinlastirilmasi yoniinde
olmustur (Kone, 2003, syf:235). 2000 yilinda uygulama c¢aligsmalar1 baslayan
kapsamli program ile Bankacilik Kanunu’nda da kapsamli degisiklikler yapilmistir.
Bankacilik alaninda idari ve mali ozerklige sahip denetleyici bir otorite olan
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) olusturulmus ve ge¢miste
Hazine ve TCMB arasinda paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve
yetkileri, 2000 yili Agustos aymnda faaliyetlerine baslayan BDDK’ya gegmistir
(Ozata, 2010,syf:29).

Gugli Ekonomiye Gegis Programi (GEGP), kamu kesimi borglanma
dinamiginin kirilmast i¢in gerekli olan kosulu saglamak ve bankacilik kesimine
yeniden islerlik kazandirmak amaciyla yapilan diizenleme ve reformlar ile, sektorde
ozellikle 2000 ve 2001 yilinda yasanan krizlerin etkilerini gidermeye, en azindan

hafifletmeye yonelik adimlarin atilmasina olanak saglamistir. Programin temel

hedefleri su sekilde siralanabilir (Odabas, 2014, syf:17):

- Dalgali kur sistemi icinde, enflasyonla miicadelenin kararli bir bi¢cimde

surduriilmesi,

- Bankacilik sektoriiniin hizli ve kapsamli sekilde yeniden yapilandirilmasi ve

bdylece bankacilik kesimi ile reel sektor arasinda saglikli iliskiler kurulmasi,

- Kamu finansman dengesinin  bir daha bozulmayacak sekilde

giiclendirilmesi,
- Enflasyon hedefleri ile uyumlu bir gelirler politikasi siirdiirilmesi,

- Biitiin bunlarin etkin, esnek ve seffaf bir yapida gercgeklestirilmesini

saglayacak yapisal unsurlarin altyapisinin olusturulmasi.

Bu agidan bakildiginda program, oncelikle para-sermayenin krizden c¢ikis
programi niteligindedir. 2001 yilinda bankacilik alaninda yapilan takas operasyonu

ile bankalarin kur riski biiyiikk 6l¢iide Hazine tarafindan lstlenilmis ve bankacilik
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kesiminin ag¢ik pozisyonlarmin kapatilmasina destek olunmustur (Koéne, 2003,
syf:241). Kriz sonrasi alinan Onlemlerle iretim ve yatirim artmig, bireysel ve
kurumsal kredi talebi biiyiimiis, bankalar yavas da olsa biiylime siirecine girmislerdir.
Bankacilik sektoriiniin yeniden yapilandirilmasiyla sektorde konsolidasyon siireci

yaganmig, banka birlesme ve devir tesvikleri banka sayisini azaltmistir (Saritas ve
Saray, 2012,syf:26).

Kamusal otoritenin tesviki ve olusturulan giiven ortaminin da etkisi ile ilk
asamada piyasada gorilen olumlu gelismelerin, ekonominin yeterince derin
olmamasi ve mali kesimdeki yapisal zayifliklarin giderilememesi sebebiyle
strdiirilemeyecegi anlasilmaya baslanmis, istikrar programinin belirttigi  ve
diizeltilmesini zamana yaydig1 problemler bankacilik sektoriiniin zayif noktalari
olarak krizi derinlestirmistir. 2000 yilinda bankacilik sektoriiniin sahip oldugu
yapisal sorunlardan, kur riski, faizdeki dalgalanmalarin yansimasi olarak goze ¢arpan
vade uyumsuzlugu ve giiven ortaminin sarsilmasi gibi faktorler Enflasyonla

Miicadele Programi (EMP)’nin basarisin1 engellemistir (Tuna, 2010, syf:38).

2001 yilinda yasanan krizin ardindan baslatilan bankacilik sektorii yeniden

yapilandirma programinin agamalari;

- Kamu bankalariin finansal ve operasyonel agidan yapilandirilmasi,

-Tasarruf Mevduatt Sigorta Fonu’ndaki(TMSF) bankalarin sorunlarinin en

kisa siirede ¢oziime kavusturulmasi,

- Ozel bankalarin saglikli bir yaprya kavusturulmasi, bankacilik sektdriinde

gozetim ve denetim etkinliginin artirilmasi,

- Sektoriin daha rekabetci bir yapiya kavusturulmasi igin yasal ve kurumsal
diizenlemelerin gerceklestirilmesi olarak agiklanmigtir (Coskun, vd., 2012, syf:23-
27).

2002 yilinda, bir onceki yi1l meydana gelen krizden olumsuz etkilenen
bankacilik  sektoriiniin  sorunlarinin  ¢0ziimii ve bankalarin sermayelerinin
giiclendirilmesine yonelik olarak 6zel bir program uygulanmaya baslanmistir.
Program kapsaminda 6zel bankalara sermaye desteginin saglanmasimin yaninda,

krizin de etkisiyle 6deme giicii olumsuz etkilenen, ekonomiye katma deger yarattigi
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diistiniilen reel sektdr firmalarinin faaliyetlerini siirdiirmeleri ve 6deme giiglerini
yeniden kazanmalar1 i¢in finansal yeniden yapilandirma programi baglatilmis, varlik
yonetim sirketlerinin kurulmasi yoniinde diizenlemeler yapilmistir (Kuzu, 2013,

syf:31-34).

Haziran 1999 yilinda c¢ikarilan mevcut Bankacilik Kanunu’nun yerini,
uygulamada ortaya ¢ikan sorunlart gidermek ve yasanan deneyimlerden c¢ikartilan
sonuglar neticesinde, uluslararas1 bankacilik 6l¢iitlerine uygun olarak 2005 yilinda
hazirlanan 5411 sayili Bankacilik Kanunu almistir. 2005 yilindan sonra istikrarh
ortam ve siirekli bilylime devam etmis, bu durumun bankacilik sektoriine yansimalari
da olumlu olmustur. Tiirkiye finans sektorii ve igerisinde en biiylik paya sahip olan
bankacilik kesimi, yapisal reformlarin da katkisiyla biiylime seyrini siirdiirmiis,
yabanci yatirimlarin tetikledigi rekabet ortamina ragmen karliligini arttirmayi

basarmistir (Odabas, 2014, syf:18).

2.3. Tiirk Bankacilik Sektériiniin Temel Ozellikleri ve Islevleri

Bankalarin en temel fonksiyonu; kaydi para yaratmak ve 6zellikle fon fazlasi
seklindeki mevduati toplayarak, fon azligi olan insanlara arz etmektir. Bankalar
kredi, kambiyo, sermaye, repo, fon gibi her tiirlii finansal islemi yapan 6zel veya

kamusal kuruluslardir.

Bankalarin temel islevlerini su sekilde siralayabiliriz (Kiling, 2014, syf:8):

-Finansal Aracilik: Bankalarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi mali sistemin
onemli bir fon kaynagi olmasi ve tasarruf sahiplerinin kaynaklarina etkin kullanim

alan1 yaratmasidir. Bankalar bu sekilde fon arz ve talep edenleri bir araya getirirler.

-Gelir ve Servet Dagilimina Yon Verme: Bankalar, temel islevleri arasinda
yer alan fon saglama fonksiyonu ile gelir dagilimi arasinda siki bir iliski
kurmaktadirlar. Bankalar az gelismis veya gelismekte olan alanlara diisiik faizle
kredi saglayarak bu bolgelerin gelismesine olanak saglar (Oneng, 2011, syf:23-25).
Bankalar bu sekilde istihdamin, iiretimin dolayisiyla biiylimenin ve kalkinmanin
artmasma yardimci olarak genis bir kesimin milli gelirden pay almasim

saglayacaklardir. Bankalar bu yonleriyle gelir dagilimi adaletsizligini gidermeye
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yardimcr olurken, yiliksek faiz oram1 uygulamalariyla da, gelir sahiplerinin
gelirlerinde daha fazla artis yaratarak, gelir dagilimi adaletsizliginin ortaya ¢ikmasina

sebep olacaklardir.

-Kaydi Para Yaratma: Bankalarin en 6nemli islevlerinden birisi de mevduat
toplayarak ve para yaratarak ekonomide satin alma giicii olusturabilmesidir.
Ekonomide para, biri bankalar tarafindan yaratilan kaydi para, digeri TCMB
tarafindan piyasaya siiriilen kagit ve ufaklik paralardan olusan asli paralardan
meydana gelir. Kaydi para, fiziki varligi olmayan, yalnizca bankalarin hesaplarina
alacak veya borg¢ kayd1 verilmek yoluyla yaratilan bir degisim ve 6deme aract olarak
tamimlanabilir (Ozkan,2011, syf:17-18). Kayitsal para yaratilabilmesi icin &nceden
bankaya para yatirilmasi da zorunlu degildir. Bankalar aktiflerinde bulunan mevcut
reel kiymetleri parasallastirarak para yaratirlar. Bankalar miisterilerine kredi
kullandirarak, kullandirdiklart kredi limitleri dahilinde banka tizerine ¢ek kesilmesi,
O0deme emri verilmesi ya da kredi karti 6demesi olanagi ile kayitsal para
yaratabilmektedirler. Kaydi para yaratmadaki temel belirleyici; zorunlu karsilik
oranidir. Ayrica disponibilite orani, munzam karsilik oranlari, olaganiistii ihtiyatlar
da kaydi para yaratmada belirleyici rol oynamaktadir. Bankalar tarafindan yaratilan

kaydi para katsayisi su sekilde hesaplanmaktadir (Kiling, 2014, syf:7-10).

1
RRd + DSPo + EXR + RRt

KYPK =

Bu formiilde:

KYPK = Kaydi Para Katsayisi

RRd = Vadesiz Mevduatlar i¢in Ayrilan Zorunlu Karsili Oranini
DSPo = Disponibilite Oranini

EXR = Olaganiistii Thtiyat Oranini

RRt = Vadeli Mevduat i¢in Ayrilan Zorunlu Karsilik Oranini
Ifade etmektedir.

Bankalarin kaydi para yaratma 6zelligi, nakdi para yaratmadan, hesaplaria
bor¢ veya alacak kaydi diislilmesi ile para arzi olusumunu da saglamaktadir.
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Bireylerin nakdi para kullanmadan bankalarda bulundurduklar1 vadesiz hesaplarini
¢ek yolu ile 6deme islemleri i¢in kullanmalar1 da kaydi paranin yaratilmasina olanak

saglar (Ozata, 2010, syf:10-14).

-Hizmet Verme: Bankalar finansal aracilik, para yaratma, kredi kullandirma
gibi temel fonksiyonlarini yerine getirirken miisterilerine hizmet de saglamis olurlar.
Bankalar hizmet amaciyla caligmakta olsa da katlandiklar1 maliyetler de vardir.
Ancak bu maliyetleri gerek rekabet sartlarindan, gerekse daha fazla mevduat
toplamak ve kredi kullandirmak giidiisiiyle hareket ettiklerinden géz ardi ederler.
Bankalar, kredi karti, konut kredisi, ara¢ kredisi gibi iriinler ile bireysel, yatirim
kredisi, akreditif, teminat mektubu gibi iirlinlerle kurumsal, mevduat, déviz alim
sattmi gibi hizmetlerle de hem kurumsal hem de bireysel bazda hizmet

sunmaktadirlar (Ozata, 2010, syf:11).

-Kredi Kullandirma: Bankalar topladiklar1 ve transformasyona tabi
tuttuklart kaynaklar1 ekonominin ve toplumun ihtiya¢ duydugu oncelikli alanlara
aktararak kaynaklarin yeniden tahsisine aracilik ederken, mevcut atil fonlar1 da
ekonomiye aktararak, hem mudilerin hem de kreditorlerin maksimum hasila elde
etmelerine olanak saglamaktadir. Bankalar topladiklar1 tasarruflart kredi olarak
kullandirirken segici davranarak kaynaklarin etkin kullanimina da aracilik etmis

olurlar (Kiling, 2014, syf:7-8).

2.4. Banka Tirleri

Bankacilik sistemi igerisinde faaliyet gosteren bankalar, sahip olduklar
Ozellikler bakimindan ¢esitli tirlerde simiflandirilabilirler. Bu simiflandirma,
kapsamlarina gore, 06zel bankacilik, perakende bankacilik, toptan bankacilik,
uluslararasit bankacilik ve kiyr bankaciligi olarak ya da faaliyet alanlarina gore,
merkez bankalari, mevduat (ticaret) bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari, Katilim

bankalar1 ve 6zel amagla kurulmus bankalar seklinde yapilabilir.

Bu boliimde bankalar faaliyet alanlarina gore incelenmis ve faaliyetleri,

tilkemizde bankacilik sektoriiniin temelini olusturan banka siniflar1 tanimlanmustir.
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2.4.1. Merkez Bankalari

19. yy’da bir degisim araci olarak altin yerine banknotlarin kullaniminin
baslamasi, merkez bankalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Genellikle merkez
bankalarmin, para arzini diizenlemeyi ve devletin kredi ihtiyacin1 karsilamay1
amagladig1 soylenebilir. Tiirkiye’de de TCMB, 11 Haziran 1930 tarihinde anonim
sirket olarak kurulmustur. 1211 sayili Merkez Bankasi Kanunu ile banka statiisii
disinda kalan durumlarda 6zel hukuk kurallarina tabidir. Banka Kanunu’nda
tanimlandig1 tizere, TCMB hisselerinin % 51’1 Hazine’ye ait olup, kalan kism1 milli
bankalar, yabanci bankalar, Tiirk Ticaret Miiesseseleri ve Tiirk vatandagligina haiz

gercek ve tiizel kisilere aittir (Ozata, 2010, syf:5).

Banka, banknot ¢ikarmak suretiyle devlet adina para hareketlerini diizenleme
yetkisine sahiptir. Ayrica, fiyat istikrarini saglama amaci ile ¢elismemek kaydiyla
hiikiimetin biiylime ve istihdam politikalarini1 destekler. TCMB’nin temel gorev ve

yetkileri sunlardir (Ergiil, 2014, syf:17-22):
- Acik piyasa islemleri yapmak,

- Hiikiimetle birlikte Tiirk Lirasinin i¢ ve dis degerini korumak icin gerekli
tedbirleri almak ve yabanci paralar ile altin karsisindaki muadeletini tespit etmeye
yonelik kur rejimini belirlemek, Tiirk Lirasinin yabanci paralar karsisindaki
degerinin belirlenmesi i¢in doviz ve efektiflerin vadesiz ve vadeli alim ve satimi ile

dovizlerin Tiirk Lirasi ile degisimi ve diger tlirev islemlerini yapmak,
- Bankalarin ve bankaca uygun goriilecek diger mali kurumlarin

yiikiimliiliiklerini esas alarak zorunlu karsiliklar ve umumi disponibilite ile

ilgili usul ve esaslar1 belirlemek.

Gibi gorevlerinin yaninda, sorumluluk ve yetkileri de vardir. Bunlar (Oral,
2011, syf:11):

- Banka, Hiikiimetle birlikte enflasyon hedefini tespit eder, buna uyumlu
olarak para politikasini belirler. Banka, para politikasinin uygulanmasinda tek yetkili

ve sorumludur.

- Banka, fiyat istikrarin1 saglamak amaciyla bu Kanunda belirtilen para
politikasi araglarin1 kullanmaya, uygun bulacagi diger para politikasi araglarini da

dogrudan belirlemeye ve uygulamaya yetkilidir.
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- Banka, olaganiistii hallerde ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunun
kaynaklarinin ihtiyaci karsilamamasi durumunda, belirleyecegi usul ve esaslara gore

bu Fona avans vermeye yetkilidir.

- Banka, bankalarin 6diing para verme islemlerinde ve mevduat kabuliinde
uygulayacaklar1 faiz oranlarini, belirleyecegi usul ve esaslara gore bankalardan

istemeye yetkilidir.

- Banka, mali piyasalar1 izlemek amaciyla bankalar ve diger mali
kurumlardan ve bunlar1 diizenlemek ve denetlemekle gorevli kurum ve kuruluslardan

gerekli bilgileri istemeye ve istatistiki bilgi toplamaya yetkilidir.

2.4.2. Mevduat (Ticaret) Bankalar

Ticari banka kavrami 19. yiizyilda Ingiltere’de dogmustur. O dénem ticari
bankaciligin en dnemli 6zelligi, toplanilan paralarin kisa vadeli ticari krediler olarak
kullanilmasidir. Ancak giiniimiizde faaliyet gosteren ticari bankalarin ¢ogu, kisa
vadeli ticari kredilerin yani sira, her alanda orta ve uzun vadeli krediler de
vermektedirler. Bu nedenle ticari bankalar; vadesiz mevduat kabul eden, ¢ek
islemleri, kredi ve diger hizmetleri biinyesinde barindiran bankalar olarak
tanimlanabilir. Ticari bankalar, basit bir tanimlamayla, mevduat kabul eden ve
mevduati degisik alanlarda kredi ve istirak araci olarak kullanan kurumlardir (Balct,
2010, syf:25).

Ticaret bankalar1 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda; kendi nam ve hesabina
mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren
kuruluglar ile yurt disinda bu amagla faaliyet gosteren kuruluslarin Tiirkiye’deki
subeleri seklinde tanimlanmaktadir (Ozata, 2010, syf:3-10). Ticaret bankalarina,
mevduat bankalar1 denilmesinin nedeni, ticaret bankalarinin bor¢ verdikleri
kaynaklarin, topladiklari mevduattan olusuyor olmasidir. Ticaret bankalar1 genel bir
ifadeyle, kredi vermek i¢in mevduat toplayan bankalar olarak adlandirilir. Mevduat
bankalari, vadeli ve vadesiz mevduatlar1 toplayarak, ekonominin isleyisine
kazandirmalar1 bakimindan ekonomide Onemli bir yere sahiptirler. En Onemli

fonksiyonlart ise bor¢ almak ve bor¢ vermektir. Mevduat toplayarak bor¢ alma,
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kredi kullandirmak suretiyle de bor¢ verme fonksiyonlarini gerceklestirmis olurlar

(Kiling, 2014, syf:5).

2.4.3. Kalkinma ve Yatirim Bankalar

Tanim olarak sermaye piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde atil fonlara sahip
kurumsal yatirimecilara, fonlarint  menkul deger alim ve satimi ile
degerlendirmelerinde aracilik ve danismanlik yapan, isletmelere dogrudan kredi
vermeyen ancak isletmelerin orta ve uzun vadeli fon gereksinimlerini karsilayan
finansal kuruluslar yatirim bankas1 olarak adlandirilirlar (Ozkan, 2011, syf:18-21).
Bir bagka tanima gore; yeni yatirim alanlarinin arastirilmasi, yatirim imkanlarinin
projelendirilmesi, yatirimcilara teknik ve mali destegin saglanmasi ve menkul kiymet
borsalarinin gelisimini saglamak i¢in kurulmus olan bankalardir. Bu tiir bankalar
halkin kisa veya uzun bir siire kullanmayacagi atil tasarruflarindan faydalanarak,
isletmelerin ve devletin orta ve uzun vadeli finansman ihtiyacin1 kargilamaktadirlar

(Ozata, 2010, syf:7).

Kalkinma bankalarinin islevleri, yatirim bankalarmin yukarida belirtilen
islevlerinden farklilik gostermektedir. Yatirimcilara uzun vadeli kredi imkam
sunmak, yatirimlar i¢in gerekli bilgilere ulasarak danigmanlik ve aracilik yapmak,
kalkinma bankalarinin en onemli gorevleri arasindadir (Kiling, 2014, syf:6-7). Bir

diger fonksiyonu ise yabanci sermayenin yatirimlara kanalize edilmesini saglamaktir.

Yatirnm ve kalkinma bankalar1 olgusu, az gelismis iilkelerde sermaye
piyasasinin gelismemis olmasi, isletmelerin gelismis iilkelerdeki gibi orta ve uzun
vadeli kredi ihtiyaclarini tahvil ve hisse senedi gibi enstriimanlarin satilarak

kullanilmasi yoluyla giderememesi sebebiyle ortaya ¢ikmustir.

Yatirim ve kalkinma bankalar1 kurulduklar: ilk giinden beri kurulus amagclari
cergevesinde ekonomik istikrarin saglanmasinda ve siirdiiriilebilmesinde 6nemli rol

oynamaktadirlar (Arslan, 2014, syf:24).
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2.4.4. Katihhm Bankalan

Katilim Bankalari, ge¢gmisi “Faizsiz Bankacilik” ad1 altinda Diinya’da 1960’11,
Tiirkiye’de ise 1980°li yillara dayanan, yakin tarihe kadar da “Ozel Finans Kurumu”
olarak adlandirilan bankalardir. “Ozel Finans Kurumlar1” 5411 sayili Bankacilik
Kanunu’nda yapilan degisiklikle 2006 yilinda “Katilim Bankalar1” adini almigtir
(Eskici, 2007, syf:4).

Katilm Bankalari, faizle islem goren klasik bankalara alternatif olarak ve
konvansiyonel bankacilik anlayisinin disinda kalarak, faizden uzak durmak isteyen
kesimlerin finansman ihtiyaglarmi karsilamak, tasarruflarin1 degerlendirmek ve
modern bankacilik hizmetlerini yerine getirmek amaciyla faaliyet gdsteren
kuruluslardir. Bireysel finansman destegi, kar zarar ortakligi yatirimi, katki payi
dagitimi, finansal kiralama, mal karsiligi vesaikin alim satimi ve iiretim destegi
seklinde fon kullandiran 6zel finans kurumlari, bu iglemleri yapabilmek adina ihtiyag
duyduklar fonu, “Ozel Cari Hesap” ve “Katilma Hesaplar1” ad: altinda iki ydntemle

toplamaktadirlar (Onenc, 2011, syf:42).

2.4.5. Ozel Amacla Kurulmus Bankalar
Tek bir amaca yonelik faaliyette bulunmak adina, devlet tarafindan ¢ikarilmig
ozel yasalarla kurulmus olan bankalardir. Ulkemizdeki &rneklerini degerlendirecek

olursak;
- Ziraat Bankasi : Tarim sektoriinii gelistirmek ve ciftciyi desteklemek,
-Stimer Bank: Sanayinin gelismesini desteklemek ve stirdiirmek,
- Halk Bankas1 : Kiiglik esnaf ve zanaatkarlar1 desteklemek,
- Iller Bankas1 : Yerel Idareleri desteklemek,
- Tiirk Eximbank : Thracat1 desteklemek,

- Emlak Bankas1 : Konut yapmak, satmak ve konut alim satimi ile ilgilenen
is  kollarina destek vermek amaciyla kurulmus 6zel bankalardir. Yillar igerisinde
degisen sartlar ve konjonktiir geregi 6zel amacla kurulmus olan bankalarin bir kismi

faaliyetini durdurmus, kapanmis ya da 6zel amaclarinin yani sira her tiirlii bankacilik
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islemini gergeklestirmek suretiyle hizmet sunan ticaret bankalari olarak hizmet

gostermeye baglamiglardir (Balct, 2010, syf:22).
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UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SEKTORUNDE TOPLAM FAKTOR
VERIMLILIGi OLCUMU

3.1. Literatiir incelemesi

Arastirma konusunun belirlenmesinde, ulasilabilen ve detayli olarak taranan
veri tabanlarinda ve ilgili literatiirde, Tiirk bankacilik sektoriinde, etkinlik, etkililik
ve verimlilik kavramlari ile ilgili bircok calismada, kullanilan girdi — ¢ikt1
degiskenlerinin farkli sekilde se¢ilmesinin, verimlilik Ol¢imii agisindan olumlu
sonuclar dogurmasi ve her bir farkli girdi — ¢ikt1 degisken varyasyonunun verimlilik
Olclimiine ve neticede sektoriin daha verimli ¢aligsmasina olanak sagladiginin tespit

edilmis olmas etkili olmustur.

Bu sebeple, Bankacilik Sektériinde Toplam Faktor Verimliligi Analizi: 2006 —
2013 Tiirkive Ornegi tez konusu olarak belirlenmistir. Tezin konusunun
belirlenmesinin ardindan, kavramsal cergeve ve izlenecek metodoloji tespiti igin
genis boyutlu bir literatlir taramasi yapilmustir. Literatlir taramasi yapilirken;
Balikesir Universitesi veri tabanindan, internet arama motorlarindan, Yiiksek
Ogretim Kurumu Tez Merkezi'nden ve konu ile ilgili diger yaymlardan

faydalanilmistir.

Literatiir incelemesi ile ilgili tablo hazirlanmis, konu ile ilgili 6rnek
caligmalar, yazar, yontem, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ve bulgular seklinde tablo 2°de

sunulmustur.
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Tablo 2. Gecmis Y1l Calismalari

Yazar Yili Yontem Banka Tiirii Girdi Degiskeni Cikt1 Degiskeni Bulgular

Avrupa bankacilik sektortiniin  2004-2009
yillar1 arasindaki etkinlik analizinin yapildig1
ve 2008 krizinin etkilerinin arastirildigi
Anayiotos, Mevduat Toplam Mevduat, Faiz Toplam Net Kredi, calismada, Avrupa bankacilik sektoriiniin
Toroyan ve VZA Giderleri, Toplam Vergiden Arindirilmig | krizden etkilendigi ancak genel olarak
. Bankalar1 . . o e N
Vamvakidis (2010) Operasyonel Giderler Toplam Kar calisilan periyot iginde etkinliginin arttig
goriilmiigtir. Calismada ayrica yabanci
sermayeli bankalarin, yerli bankalara gore

daha etkin oldugu anlasilmistir.
Italyan ~ Bankacilik  sektdriinde  aktif
biytikligiine  gore  yapilan inceleme
sonucunda, 100 bankanin 2001 yilindan
2002 yilina kadar toplam faktor verimliligi

Personel Harcamalari, N et e e R e 1
Anaelidis ve italvan Diser Operasvonel Diger Varlik Kazanglari, | %3,5 arttigr goriilmiistiir. Ilgili donemde
gel VZA Y 18CTLVPEIASYONET | Toplam Kredi, Toplam | teknik etkinlik %85.3 artarken teknolojik
Lyroudi (2006) Bankalari Giderler, Toplam Sabit .. .

Varliklar Mevduat degisme  endeksi  %44,1 azalmustir.

Calismada Italyan bankalarimin daha genis
bir 6rneklem ve Euro sonrasi donem igin
tekrar
ulasilmustir.

incelenmesi  gerektigi  sonucuna

44




Aydin, Yalama ve
Sayim (2009)

VZA

Mevduat
Bankalar

Toplam Mevduat, Diger
Kaynaklar, Toplam Kredi

Net Kar

2002-2006 aras1 donemi 14 c¢eyrek periyotta
inceleyen ¢alismada, en etkin banka grubu
kamu sermayeli bankalar olarak
bulunmustur. Bu bankalar1 sirasi ile yabanci
sermayeli bankalar, kalkinma ve yatirim
bankalar1 ile 0zel sermayeli bankalar
izlemistir. Caligmada ayrica etkinligin genel
olarak artis egilimi gosterdigi bulgusuna
ulagilmustir.

Behdioglu ve
Ozcan (2009)

VZA

Mevduat
Bankalar

Personel Sayisi, Faiz
D1s.Gid., Faiz Gid., Sube
Sayist

Toplam Mevduat,
Toplam Krediler, Net
Kar

Calismada, bankalarin olgek biiyiikliigline
gore etkinlik sirasi, biyiik Olcekli, kiigiik
Olcekli ve orta Olgekli olarak belirlenmistir.
“Her zaman Olcek biiyiikligii ile etkinlik
dogru  orant1  denilemez.”

ulastlmistir.

sonucuna

Coskun ve Balatan

(2009)

VZA

Mevduat
Bankalar

Toplam Mevduat, Diger
Kaynaklar

Toplam Kredi, Diger
Varliklar

Yapilan calismada, Tiirkiye’deki mevduat
bankalarinda 2003-2009 yillar1  arsinda
ortaya ¢ikan etkinlik farkinin, Glgek
etkinligindeki ~ faklardan
ortaya gikmustir.,

kaynaklandig:

Demir ve Gengtiirk
(2006)

VZA

Mevduat
Bankalar

Toplam Mevduat

Toplam Krediler

2001 kriz dénemi disinda, 2005 yilina kadar
yerli bankalarin etkinligi yabanci bankalara
gore daha fazla artarken, 2005-2006
doneminde yabanci bankalarin etkinliginin
yerli bankalara gore daha yiliksek oldugu
saptanmistir.
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2004 yilina kadar banka etkinliklerinde

Eleren ve Ozgiir VZA Mevduat Toplam Mevduat, Faiz Toplam Kredi, Faiz diisme egilimi oldugu bu donemden sonra
(2006) Bankalari Giderleri Gelirleri banka  etkinliginde  artis  egiliminin

basladigina yonelik bulgular elde edilmistir.
Finansbank AS ve HSBC Bank AS’nin dort
Ondes ve Yerdelen VZA Mevduat Personel Sayisi, Sube Net Donem Kari, yil boyunca etkin, Deutche Bank AS, ABN
(2008) Bankalari Sayisi, Toplam Aktifler Toplam Krediler Ambro Bank ve Bank Mellat’m i¢ yil
boyunca etkin oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Mevduat Toplam Mevduat, Faiz o !(amu . Vs.ermayeh b?nkalarln etkinligi
Oeiir (2008) VZA Bankalari Giderleri. Personel Toplam Kredi, Faiz incelendiginde, en etkin kamu bankasinin
gd (Kamu L Gelirleri Tirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi oldugu

. Giderleri
Sermayeli) bulgusuna ulagmistir.
Calismada kiiciik olgekli bankalarin teknik
Kinliklerinin diisiik oldug sleekli
Paul ve Kourouche Avustralya Faiz Giderleri, Faiz Dig1 | Faiz Dis1 Gelirler ve Net etianti erinin diist f) ?ugu, orta 0 ?e . !
VZA . . L bankalarin ise hem kiiciik hem de biiyiik
(2008) Bankalari Giderler Faiz Gelirleri .. i e
bankalardan daha iyi performans gdsterdigi
sonucuna ulagilmigtir.
Bankalarda temel etkinlik belirleyicisinin
. L. incelendigi 1 Topl

Seyrek ve Ata Mevduat Toplam Mevduat, Faiz Toplam Kredi, Faiz mee ?ndlgl calismada, oplam
VZA . . Co . Krediler/Toplam Mevduatlar rasyosunun

(2010) Bankalar Gideri, Faiz Dis1 Gider Geliri, Faiz Dis1 Gelir Ceee e L 3
banka etkinligi i¢in temel belirleyici oldugu

bulgusuna ulasilmustir.
1988-1999 arasindaki donemde mevduat
. bankalarinin incelendigi c¢alismada, banka
Mevduat Personel Sayisi, Sube Net Donem Kari, e B

Yildirim (2002) VZA Bankalart Sayist, Toplam Aktifler Toplam Krediler etkinliklerinin ¢ok kirilgan yapida oldugu ve

politik  baskilardan
edinilmistir.

etkilendigi  bulgusu
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3.2. Veri Toplama Siireci

Onceki béliimlerde bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi, ekonomideki yeri, temel
ozellikleri ve islevleri ve banka cesitleri hakkinda bilgi verilmistir. Tiirk bankacilik sistemi,
2007 yilinda, mevduat bankalari, yatinm ve kalkinma bankalar1 olmak iizere iki kisma
ayrilmistir. Mevduat bankalar1 da kendi arasinda, kamusal sermayeli, 6zel sermayeli,
TMSF’na devredilen, Tiirkiye’de kurulmus ve Tiirkiye’de sube acan yabanci bankalar
seklinde simiflandirilmistir. Bu c¢alismada, Tiirk bankacilik sektoriinde toplam faktor
verimliligi 6l¢limii yapilmis ve arastirma kapsamina, 2006 — 2013 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
faaliyet goOsteren, aktif biyiikliigli, mevduat hacmi ve kredi biylikligi acisindan

degerlendirilerek siralanan mevduat (ticaret) bankalart alinmistir.

3.3. Analiz Yonteminin Secimi

Bu baslikta analize esas olusturan kavramsal c¢erceve ile analizde kullanilacak veri

zarflama analizine iliskin temel bilgiler agiklanacaktir.

3.3.1. Kavramsal Cerceve

Isletmelerin verimlilik ve etkinlik Ol¢iimii hakkinda yapilmis olan gegmis yil
caligmalar1 incelendiginde, verimlilik 6l¢iimlerinde genellikle, oran (rasyo) analizi, regresyon

analizi ve veri zarflama analizi (VZA) tekniklerinin kullanildig1 gériilmektedir.

Gerek oran analizi, gerekse regresyon analizi yontemleri, isletmelerin verimlilik
Ol¢ciimlerinde, gecmiste siklikla kullanilmis olsa da, oran analizi yonteminin, verimlilikle ilgili
boyutlardan yalniz bir tanesini ele alirken, digerlerini goz ardi ediyor olmasi, grup
ortalamalar1 gibi ¢ok rasyonel olmayan standartlar1 esas alarak karsilastirmalar yapmasi ve
isletmelerin sadece bir donemlik performansini gosteriyor olmasi gibi eksik yonlerinin
bulunmasi sebebiyle, regresyon analizi yonteminin ise, verimlilik analizini en iyi performansa
gére yapmak yerine, ortalama performansa gore yapiyor olmasi ve birden fazla girdi
degiskenine karsilik ancak bir ¢ikti degiskeninin analizini yapabilmesi gibi dezavantajlarina
istinaden, giiniimiizde yapilan verimlilik dl¢timlerinde veri zarflama analizi (VZA) yontemi
kullanilmaktadir.Oran ve regresyon analizi yontemlerinin yukarida belirtilen eksikliklere

sahip olmasi, igletmeler arasi karsilastirmalarda kisitlar barindirmasi ve en etkin isletmenin
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tespit edilmesinde basar1 goOsterememesi, karar vericileri, alternatif yaklagim arayisina
yoneltmistir. Bu sebeple, verimlilik ol¢iimlerinde, stratejik analiz imkani sunan, stirekli
iyilestirme ve kiyaslamay1 (benchmarking) destekleyen veri zarflama analizi yOntemi

kullanilmaya baslanmistir (Eleren ve Ozgiir, 2006).

3.3.2. Veri Zarflama Analizi

Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan1978 yilinda, bugiin kullanilmakta olan sekli ile
tanimlanmistir. 1957'de Farrel tarafindan ortaya konmus, Farrel ve Fieldhouse, Seitz, Afriat
ve Meller tarafindan gelistirilmis, verimlilik ve etkinlik analizlerinde, diger yontemlerde
karsilasilan giicliikleri giderebilmek icin Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan parametresiz
bir yontem olan VZA gelistirilmistir. Veri zarflama analizi (VZA), 6zellikle birden ¢ok girdi
ve ¢iktinin anlaml bir etkinlik indeksinde toplanamadigi durumlar i¢in kullanilmaktadir. Bu
yaklasim sayesinde, bir organizasyonun goreli etkinligi; toplam ¢iktinin toplam

agirliklandirilmis girdiye orani olarak tanimlanir(Bay, 2009).

Veri zarflama analizi yontemi, parametrik olmayan yontemler i¢inde en sik kullanilan
yontemdir. Bu yontem, homojen olduklari varsayilan iiretim birimlerini kendi aralarinda
kiyaslama imkani1 saglamaktadir. Yapilmis olan en iyi gozlemi etkinlik sinirt olarak kabul
ederek, diger gozlemleri bu en etkin gézleme gore degerlendirmektedir. Dolayisiyla, veri
zarflama analizi yonteminde etkinlik siniri, varsayilan bir durum degil, gergeklesen bir
gozlem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkinlik sinir1 bu sekilde tespit edildigi i¢in de, bu
yontemde rassal hata kullanilmamaktadir. Ayrica, gézlemler arasinda ¢ok ug¢ degerleri temsil

ettigi diistiniilen gozlemleri ayiklamak da miimkiindiir.

VZA, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle 6l¢iilmiis ya da farkli 6l¢ii birimlerine sahip girdi
ve ciktilarin, karsilastirma yapmayr zorlagtirdigi durumlarda, karar birimlerinin goreli

performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir.

Bu yontemin sahip oldugu en 6nemli 6zellik; her karar alma birimindeki etkinsizlik
miktarim1 ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir. Yontem, bu &zelligi ile, etkin olmayan
birimlerde ne kadarlik bir girdi azaltma ve/veya cikti miktarini arttirmak gerektigine iliskin
olarak yoneticilere yol gosterebilir. Yontemin getirdigi en 6nemli yenilik, birgok girdinin
kullanilarak bir¢cok ¢iktinin elde edildigi ortamlarda, parametrik yontemlerde oldugu gibi

onceden belirlenmis herhangi bir analitik {iretim fonksiyonu varliginin 6ngdriilmesine
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gereksinim duymadan 6l¢iim yapilabilmesidir. Ayrica girdi ve ¢iktilar, 6l¢lim birimlerinden
bagimsizdirlar. Bu nedenle isletmenin degisik boyutlarinin ayni zamanda olgiilebilmesi

imkani vardir.

VZA'nde kullanicinin birkag hususta karar vermesi gerekmektedir. Ik olarak
girdi/gikt1 se¢iminde hangi yaklasimin kullanilacagi belirlenmelidir. Bir diger husus segilen
yaklasimin girdi veya ¢ikt1 odakli olmasina karar verilmesidir. Girdi odakli yaklasimda belirli
bir ciktiy1 iiretmede kullanilacak en az girdi miktar1 (girdi minimizasyonu); cikti odakli
yaklagimda ise belirli bir girdiyle en fazla iiretilecek ¢ikt1 miktari (¢ikti maksimizasyonu) baz

almmaktadir (Eleren ve Ozgiir, 2006).

3.3.3. Veri Zarflama Analizinin Uygulanmasindaki Amaclar

Etkinlik ve verimlilik dl¢timlerinde, kisa ge¢misine ragmen, veri zarflama analizinin
kullanim1 hizla yayginlasmaktadir. Veri zarflama analizi karsilastirilmasi kolay olmayan,
coklu girdi ve ¢iktilar igeren orgiitsel birimlerin performanslarini 6lgmelerine yardimer olan
dogrusal programlama tabanli bir tekniktir. Yani, girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade
edilemedigi organizasyonlarda da, etkinlik ve verimlilik 6l¢iimii yapilabilmesine olanak
saglamaktadir. Bu yoOnilyle veri zarflama analizi yonteminin, oran ve regresyon analizi
yontemlerine oranla daha sik uygulanmasindaki amag, birbirinden farkli ve daha fazla girdi
kullanarak, daha ¢ok ¢ikti elde eden isletmelerin bu yontem sayesinde daha etkin sekilde

verimlilik 6l¢limii yapabilmesidir.

Veri zarflama analizi, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip orgiitlerde, girdilerin ve
ciktilarin nesnel olarak bir verimlilik indeksi iginde birlestirilemedigi durumlarda verimlilik

Olclimii i¢in kullanilan bir yontemdir.

Ayrica, bir karar verme biriminin verimliligi ac¢isindan, matematiksel olarak
agirliklandirilmis ¢iktilar toplamin, agirliklandirilmis girdiler toplamina oraninin en iyi
performanst belirledigi sinira gore pozisyonu olmasi sebebiyle de uygulamada tercih

edilmektedir.
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3.3.4. Veri Zarflama Analizinin Uygulama Alanlari

Uygulanmasindaki amaglar dogrultusunda, veri zarflama analizi yontemi, etkinlik ve
verimlilik Ol¢iimlerinin kolaylikla ol¢iiliip, kiyaslanabildigi iiretim sektdriiniin disinda, kar
amaci glitmeyen kuruluslar, mahalli ve idari yonetimler, kamu kurum ve kuruluslari, okullar,
hastaneler, magazalar, banka subeleri gibi hizmet lireten ve sunan sektorlerde de kullanimi

hizla yayginlagmaktadir.
3.3.5. Veri Zarflama Analizinin Avantaj ve Dezavantajlar:

Veri zarflama analizi yonteminin, diger analiz yoOntemlerine gore daha yaygin
kullanilmasi, yontemin icerdigi avantajlarin yansimasit olarak degerlendirilebilir. Veri
zarflama analizi yontemi, dogru, daha da 6nemlisi etkin kullanildig1 zaman oldukga giiglii ve
etkili sonuglar veren bir analiz yontemidir. Kullaniminin yayginlagsmasina sebep olan, analizi

gliclii kilan bazi avantajlarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Koksal, 2001):

-VZA, goreli etkinligi hesaplarken, her karar birimi i¢in kullanilan formiilasyon i¢in
ayr1 ayr1 en iyi analizi yapar. Her karar birimi yOneticisi agisindan birimlerin daha etken hale
doniismeleri i¢in neler yapilmasi gerektigi hakkinda oOnerilerde bulunur. Parametreli
yontemlerin farki, endiistrinin tiimiinii gz 6niinde bulundurmalar1 ve ortalama etkenlige gore

ol¢lim yapmalaridir.
- Cok girdili ve ¢ok ¢iktili modelleri isleyebilirler.

- VZA yonteminde, karar verme birimleri, dogrudan bir referans birim ya da referans

kiimesinin tamamu ile karsilagtirilabilirler.

- VZA yontemi, girdilerle ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir sekil olmasi yaklasimina

gerek duymaz.

Veri zarflama analizi yonteminin giiglii yonleri bu sekilde siralanirken, yontemin

dezavantajlarindan da s6z edecek olursak;

- VZA yoénteminin standart formiilasyonu her karar verme birimi i¢in ayr1 bir dogrusal
program olusturdugundan, biiyilkk boyutlu problemlerin ¢6ziimiinde yogun hesaplamalar

gerekmektedir.

- VZA bir ug¢ nokta teknigi oldugundan, probleme iliskin girdi ve ¢ikt1 degerlerinin

Ol¢limiinde yapilacak hatalar, analiz agamasinda dnemli problemlere sebep olabilir.
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-VZA, veri tabanli bir yontem oldugundan, arastirmacilar, verilerin hangi girdi — ¢ikt1
kiimesinin, tretim fonksiyonu tahmininde gerekli oldugunu segerken ¢ok dikkatli
davranmalidirlar. Girdi — ¢ikt1 seciminin eksik ya da yanlis yapilmasi, sonucun ¢ok biiyiik

oranda hatali olmasina sebep olacaktir.

- VZA yonteminin oOnerdigi, uyguladig1 zarflama sekli bazi durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle dogal zarflamanin miimkiin olmadig: hallerde, kuramsal karar birimi

yeteri kadar belirgin olmamaktadir.

3.3.6.Temel Veri Zarflama Analizi Modelleri

Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) tarafindan gelistirilmis olan Veri Zarflama Analizi
yontemi, birbirlerine, iirettikleri mal ve hizmet acisindan benzer olan ekonomik karar verme
birimlerinin goreli etkinliklerinin Sl¢limii igin gelistirilmis bir yontemdir. VZA yOntemi
kullanilarak yapilan goreli verimlilik o6l¢iimii, dogrusal programlamaya dayandigi icin
optimizasyon programlarindan (GAMS, LINDO, vb.) ya da Windows Excel altinda
calisabilen 6zel veri zarflama analizi programlarindan (Frontier Analyst, Warwick DEA

Software, vb.) yararlanilarak yapilabilmektedir (Bay, 2009).

CCR modeli esas olarak, 1984 yilinda, Banker, Charnes ve Cooper (BCC) tarafindan
gelistirilmis olan VZA modelinin diizeltilmis ve sabit dlgek varsayimi yerine, degisken
dontistimli 6lcek varsayimi altinda calisilan seklidir. BCC modelinde kullanilan kisitlarda,
CCR modelinden farkli olarak dis biikeylik kisiti oldugu goriilmektedir (Thanassoulis, Dyson
ve Foster, 1987, syf:400-405). Dis biikeylik kisitinin yarattigi fark, etkinlik sinirinin en iyi
gbzleminin ¢oklu dogrusal kombinasyonlarindan olusmus olmasi ve etkinligin daha esnek bir

tanima kavusmasi olarak belirtilebilir.

3.3.6.1. CCR Modeli

[k olarak 1978 yilinda, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan dlgege gore sabit getiri
yaklagimi altinda gelistirilmis olan model ile, veri zarflama analizi yapilirken, verimi
maksimum yapmak i¢in; ya girdilerin minimum olarak diisiiniildiigi girdiye yonelik, ya da
cikti fonksiyonun maksimum olarak diisiiniildiigii ¢iktiya yonelik kisitlardan herhangi bir
uygulanmaktadir (Budak, 2011, syf:98-99). Model ile ilgili matematiksel ifadeler tablo 3’de

gosterilmistir.
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Tablo 3’de yer alan denklemlerde; Ek: k’inc1 karar verme biriminin etkinlik degeri, ur:
k’mc1 karar verme birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik, vi: k’inc1 karar verme birimi
tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik, Yrk: k’mc1 karar verme birimi tarafindan tretilen
r’inci ¢ikti, Xik: k’mnc1 karar verme birimi tarafindan iiretilen i’inci girdi, Yrj: j’inci karar
verme birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti, Xij: j’inci karar verme birimi tarafindan iiretilen
1’inci girdi, &: yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,00001), a: Biiziilme katsayis1 (Cikt
miktarinda bir degisiklik yapmadan girdi miktarinin ne kadar azaltilabilecegini gdsterir.), B:
Genigsleme katsayis1 (Girdi miktarinda bir degisiklik yapmadan ¢ikti miktarinin ne kadar
arttirilabilecegini gosterir.) Aj: j’inci karar verme biriminin aldig1 yogunluk degeri, S;: k’mnci
karar verme biriminin i’inci girdisine ait artik degisken (Girdi fazlas1),S,": k’mc1 karar verme
biriminin r’inci ¢iktisina ait artik degisken (Cikt1 fazlasi), i =1, ..., m (girdi sayis1), r=1, ...,

p (¢ikt1 sayis1) ve j =1, ..., n (karar verme birimi sayis1) olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 3. CCR Denklemleri

Girdiye Yonelik CCR Modeli Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Kesirli Model Kesirli Model

i=1 r=1
p m
m 4
(Z wr )/ (Z le”) = @) (Z lel,> / (2 urYr,) >1 (13)
i=1 r=1
u = €&, v = € (3)
U 2 &, v 2 ¢ (14)
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Dogrusal Model

Dogrusal Model

p
E;, = max <Z uTYrk> 4) .
=1
' E; = min ZUiXik> (15)
e r=1
D v | = |
i=1
zuryrk =1 (16)
P m r=1
(Z uTYTj> <Z lel]> = (6) p m
r=1 i
(Z urYr]-) - (Z vLXU> <0 (17)
r=1 i=1
u. =&, v =€ (7) U =&, v =€ (18)
Zarflama Modeli Zarflama Modeli
m p m p
Ek=mina—ezsi_—825r+ @) Ek=maxﬁ—sZs;+sZS; (19)
i=1 r=1 i=1 r=1
n
ZXU-AJ + S aXy, =0 9 ZX117‘1 + 5 Xy, =0 (20)
j=1
n
Zyrjxj S*f— Y, =0 (10) Z = ST — By =0 1)
j=1
N =0, ST =0, St =0 (11) |y 20,8 =20, S =20 (22)

Kaynak : Budak,2011, syf:99
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Model ¢oziimiinde; karar verme biriminin etkin oldugunun sdylenebilmesi i¢in, Ex =1
esitligi saglanmalidir. Esitligin saglanmadigi durumlarda karar verme biriminin etkinliginden
s0z edilemez. Etkin olmayan bir karar verme birimi i¢in 6rnek alinabilecek referans kiimesi

asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

n
X = ZXij7\'j (23)
j=1

Kaynak : Budak, 2011

n
Vo= ) Yy (24)
j=1

Kaynak : Budak, 2011

Veya
X = aXpe = 57 (25)

Kaynak : Budak, 2011

Yo=Y+ S (26)

Kaynak : Budak, 2011

3.3.6.2. BCC Modeli

[k olarak Banker, Charnes ve Cooper tarafindan 1984 yilinda gelistirilen ve bu kisilerin
isimlerinin bas harfleriyle anilan (BCC) model, degisken dontisiimlii 6lgek varsayimi altinda
caligmakta ve sabit 6lgek varsayimi altinda ¢alismiyor olmasi ile CCR modellerinden farklilik
gostermektedir. BCC modelinin  matematiksel gosterimi Tablo 4’te sunulmustur.
Denklemlerde CCR modellerinden farkli olarak; po: Olgege gore getirinin yoniyle ilgili
degisken olarak tanimlanmaktadir. Modellerde yer alan po degiskeni Olcege gore degisken
getiri kavramiyla ilgilidir. Modelin ¢oziimiinde po degiskeninin pozitif deger almasi1 karar
verme birimlerinin 6lgege gore azalan getiri, negatif deger almasi 6lgege gore artan getiri ve

sifir degerini almas1 6lgege gore sabit getirili oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4. BCC Denklemleri

Girdiye Yonelik BCC Modeli

Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Kesirli Model Kesirli Model
p m m p
E, = max (Z Y — uo> / (2 vin-k) 27) | B =min (Z v Xy — Mo) / (Z urYrk> (39)
r=1 i=1 i=1 r=1
p m m p
<Z u Yy — Ho)/(Z UiXij> <1 (28) (2 v X — Ho)/(Z urYrj> =1 (40)
r=1 i=1 i=1 r=1
U, = €, v; = €,y Sserbest (29) |u. =€, v; = €,uy: Serbest (41)
Dogrusal Model Dogrusal Model
p m
E;, = max (Z urYrk) — Up (30) E, = min 2 ViXik) — Uo(42)
r=1 r=1
m p
<z viXik) =1 (31) (2 urYrk> =1 (43)
i=1 r=1
p m p m
r=1 i=1 r=1 i=1
u. =€, v; = &,U: Serbest (33) U, =€, v; = & serbest (45)
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Zarflama Modeli

m p
E, =mina — SZSi_— SZS;_ (34)
i=1 r=1

injxj b ST aX, =0 (35)
j=1
Z = St = Y =0 (36)

(im,)

i=1

ST >0, St >0 (38)

Zarflama Modeli

m p
E, = maxf — sZSi_+ € 215;r
i=1 r=1

ZXU)\:] + Si_Xik = 0
j=1

n
D Yy = St = By =0

j=1

(46)

(47)

(48)

(49)

(50)

Kaynak : Budak, 2011, syf: 100

Model ¢oziimiinde; Ex = 1 oldugunda, 6lglimii yapilan karar verme biriminin etkin
oldugu soylenebilir. Esitligin saglanmadi durularda ise karar verme biriminin etkinliginde s6z

edilemez. Etkin olmayan bir karar verme birimine 6rnek olabilecek referans kiimesi su sekilde

hesaplanmaktadir.

Kaynak : Budak, 2011

Kaynak : Budak, 2011

veya
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Xik = X — 5 (53)
Kaynak : Budak, 2011

Yoo = BYe + S (54)
Kaynak : Budak, 2011

3.3.7 Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi

Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi girdilere gore toplam c¢iktida meydana
gelen degismeleri dlger. Bu diisiince Isvegli istatistikgi Malmquist tarafindan gelistirilmis olup
verimlilikte meydana gelen degismeleri 6lgmek icin siklikla basvurulan yontemlerden biri
olmustur (Angelidis ve Lyroudi, 2006, syf:159). Bu baglamda dogrusal programlama
yontemiyle girdi veya c¢ikti odakli olarak verimlilik degismesi Malmquist toplam faktor
verimliligi indeksi ile 6l¢iilebilir (Coelli, 1996, syf:27). Malmquist toplam faktor verimliligi
endeksi ¢ikti ve girdi odakli olarak Olciilebilmektedir. Veri girdi ile maksimum ¢iktiya olan
uzaklik dikkate alindiginda ¢ikt1 odakli verimlilik indeksi veri ¢ikti diizeyinde minimum
girdiye olan uzaklik ise girdi odakli verimlilik indeksi olarak Ol¢iilmektedir. Malmquist
verimlilik indeksi girdi ya da ¢ikt1 uzaklik fonksiyonlart ile olusturulur (Thanassoulis, 1999,
syf:1-13). Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi (MTFV) girdi odakli ya da ¢ikti odakli
bi¢imde ifade edilebilir. MTFV verimlilikteki degismenin teknik etkinlikteki degisme ve
teknolojik degisme olarak ayristirilabilmesine imkan vermektedir (Caves vd., 1982, Fare vd.,
1997).

Fare vd. (1997)’de X t donemindeki girdileri,y, t donemindeki ¢iktilar1 X, t+1

donemindeki girdileri ve VY, t+1 donemindeki ¢iktilar1 gostermek {lizere ¢ikti odakl

Malmquist verimlilik degisim endeksi soyledir:

1
t t+1 2
mo (yt+1’ Xt+1’ yt ’ Xt) — do (Xt+1’ yt+1) do (Xt+l’ yt+1)i| (55)

di(x.y)  dyt(x,Y,)
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Denklem (55)’deki endeks ¢ikt1 odakli iki MTFV endeksinin geometrik ortalamasini

vermektedir. Endekslerden biri t donemi teknolojisini kullanmakta digeri t+1 donemi
teknolojisini  kullanmaktadir. Denklem (55)’deki ¢ikti odakli endeks (X,,Y,,) iretim
noktasinin (X,Y,) lretim noktasina gore verimliligini tanimlamaktadir. Denklem (55)’de

verilen MTFV endeksi teknik etkinlikteki ve teknolojideki degismeyi gosterecek sekilde

t
denklem (56)°daki sckilde yazilabilir. Denklem (56)’da% t ve t+1 donemleri
o (X Yt

t t 2
dt()+$Xt+l, yt+1) ) dt?rl(Xt ! yt) ise t ve t+1
dO (Xt+l, yt+l) do (Xt’ yt)

arasindaki teknik etkinlikteki degismeyi, {

donemleri arasindaki teknolojik degismeyi gostermektedir (Fare vd., 1994,syf.71).

1
t t t 2
NI R { dy (X Vo) o, y»)} (56)

do(X,¥y) | Ao (Xea Yew) A5 (X, Y,

Bu calismada Malmquist toplam faktér verimliligi endeksi ile ilgili hesaplamalar
verimlilik endeksleri ve endekste meydana gelen degismeler 2006-2013 donemi igin Coelli
(1996) calismasinda gelistirdigi DEAP 2.1 (A Data Envelopment Analysis Computer
Program) kullanilarak gerceklestirilmistir. DEAP 2.1 programi Malmquist faktér verimliligi
hesaplamalarinda ¢ikt1 odakli olarak kullanilmistir. Programin c¢alistirilmasiyla elde edilen

bulgular bir sonraki bdliimde rapor edilmis ve degerlendirilmistir.
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3.4. Analiz Sonuglar1 ve Bulgular

Bu calismada Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gdsteren mevduat bankalarinin
toplam aktifler i¢indeki payr %]1’den biiylik olan bankalarin toplam faktdr verimliligindeki
degismeler incelenmistir. Bankalar, biiyiikliiklerine gore numaralandirilarak kodlanmis ve
siralanmigtir. Aktif payma gore bir siralama yapilmasi bankacilik sektoriinde énemli paya
sahip olan bankalarin performansindaki degismeyi agiklama amaciyla gergeklestirilmistir.
Aktif payr biiyilk olan bankalarin performansinda meydana gelen degisiklikler bankacilik
sektoriiniin performanst {izerinde Onemli Olgiide etkili olmaktadir. Ayrica bankacilik
sisteminde daha yiiksek paya sahip olan bankalarin subelesme ve personel sayilar1 da goz
oniline alindiginda operasyonel faaliyetlerde meydana gelen verimlilik degismeleri de ortaya

konulabilmektedir.

Arastirmada 13 mevduat bankasi i¢cim Malmquist toplam faktor verimliligi indeksi deger
hesaplanmistir. Toplam faktor verimliligindeki degismenin 1’den biiyiik olmasi toplam faktor
verimliligindeki artigi, 1’den kiiciik olmasi ise toplam faktdr verimliligindeki azalig1 ifade
etmektedir. Aragtirmada 13 mevduat bankasi i¢in toplam faktér verimliligi hesaplanirken,
sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam mevduatlar girdi degiskeni, krediler ve
kar ¢ikt1 degiskeni olarak belirlenmistir. Degiskenlere iliskin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi
veri tabanindan  (https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59)

elde edilmis olup, 2006-2013 donemini kapsamaktadir.

Malmquist toplam faktdr verimliligi endeksi verimlilikteki (liretkenlikteki) degismeyi
teknolojik degisme ve teknik etkinlikteki degisme olarak ayrigtirmaya olanak saglayan bir
indekstir. Dogrusal programlama yardimiyla her bir karar verme birimi igin teknik etkinlik
degisimi (TED), teknoloji degisimi (TD), saf etkinlik degisimi (TED) ve olcek etkinligi
degisimi (OED) endeksleri elde edilir. MTFV endeksi ise teknik etkinlikteki degisme ile
teknolojik degigsmenin carpimina esittir. Teknik etkinlikte meydana gelen degisme de saf
etkinlik ve Olgek etkinliginde degisme olarak iki bilesene ayrilmaktadir. Elde edilen
degerlerin 1’den biiyiik olmasi donemler arasinda olumlu degisme oldugunu 1’den kiigiik

olmasi donemler arasinda olumsuz degisme oldugunu ifade eder (Cetintas ve Bicil, 2012).
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Tablo 5.Tiirk Bankacihk Sektorii 2013 Arahk Ayr Toplan Aktifler icindeki pay1 %1°den

biiyiik olan bankalara iliskin gostergeler

BANKALAR SUBE | PERSONEL | AKTIiF | MEVDUAT | KREDILER | KAR | AKTIiF PAYI
1 BO1 1.309 24.129 210500 | 120.975 135.281 | 3.163 12,87
2 B0O2 1.661 24.725 207530 | 141.735 111.048 | 3.330 12,69
3 BO3 998 18.737 196896 |  106.474 118.671 | 3.006 12,04
4 B04 986 16.249 183737 | 105.277 110676 | 2.942 11,24
5 BO5 949 15.683 148881 86.308 96.039 3.203 9,10
6 B06 877 14.798 139944 |  100.756 84.848 2.751 8,56
7 B07 859 14.943 135496 81.533 86.752 1.586 8,29
8 B08 674 13.967 66010 38.322 42.724 734 4,04
9 B09 689 12.822 59427 35.632 38.637 454 3,63
10 B10 544 10.001 53409 34.288 38.135 535 3,27
11 B11 315 6.148 36229 17.608 19.096 30 2,22
12 B12 330 5.778 33395 17.164 24.481 175 2,04
13 B13 312 4,150 18725 12.639 13.502 210 1,15

Tiirk Bankacilik Sektoriinde 2013 yili aralik ay1 itibariyle toplam aktifler i¢indeki pay1
%1’in lizerinde olan 13 banka bulunmaktadir. Anilan 13 banka Tiirk Bankacilik sisteminin
toplam aktifleri i¢inde %91,12’lik paya sahiptir. Yani Tiirk bankacilik sisteminin %91,12’sini
tabloda yer alan 13 banka olusturmaktadir. Calismada 2006-2013 dénemi i¢in tabloda verilen
sube, personel, aktif, mevduat, krediler ve kar degiskenleri kullanilarak bankalarin toplam
faktor verimliligindeki degisme=TFVD, TED= Teknik Etkinlikteki Degisme, TD= Teknolojik
Degisme, SED=Saf Etkinlikteki Degisme, OED=0Olgek Etkinligindeki Degisme, veri zarflama
analizi ile 6l¢lilmiistiir. Girdi degigkeni olarak sube, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam
mevduatlar kullanilirken, ¢ikti degiskeni olarak krediler ve kar degiskenleri kullanilmistir.
Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri belirlenirken bankalarin temel fonksiyonlarindan biri olan aracilik
faaliyetleri dikkate alinmistir. Ayrica girdi degiskeni olarak kullanilan sube ve personel

sayilar1 operasyonel faaliyetlerin verimlilik iizerindeki etkisi bakimindan 6nemlidir.
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Tablo 6. Model Tanimlama

'E - —
i 5
= —
< Personel <
L L
X X
() Kar O
L Yl
)8 Krediler ’8
- &
a =
@x x
o O
Tablo7. 13 Mevduat Bankasi i¢in Malmquist Toplam Faktor Verimliligi indeksleri
BANKALAR TED D SED OED TFVD
1 BOL 1,059 0,803 1,000 1,059 0,851
2 B02 1,000 0,791 1,000 1,000 0,791
3 B03 1,046 0,836 0,994 1,052 0,874
4 B04 1,048 0,817 0,978 1,072 0,857
5 BO5 1,036 0,827 0,974 1,063 0,857
6 B06 0,996 0,803 0,965 1,032 0,800
7 B07 1,095 0,834 1,036 1,056 0,913
8 508 1,073 0,848 1,000 1,073 0,910
9 B09 1,054 0,862 1,000 1,054 0,909
10 B10 1,053 0,838 1,011 1,042 0,882
11 B11 1,038 0,984 1,000 1,038 1,022
12 B12 1,022 0,871 0,996 1,026 0,890
13 B13 1,000 0,839 1,000 1,000 0,839




Tablo 7°de2006-2013 doneminde bankacilik sektoriinde faaliyet gésteren aktif payi
%1’den biliylik bankalarin faktdr verimliliklerinde meydana gelen degismeler verilmistir.
Burada, TED = Teknik Etkinlikteki Degisme’yi, TD = Teknolojik Degisme’yi, SED = Saf
Etkinlikteki Degisme’yi, OED = Ol¢ek Etkinligindeki Degisme’yi ve TFVD = Toplam Faktor
Verimliligindeki Degisme’yi ifade etmektedir. Buna gore 13 bankanin yalnizca birinde faktor
verimliliginde artis meydana gelirken diger bankalarin faktor verimliliginde azalma
goriilmektedir. Ilgili donemde BO01’in %14,9, B02’nin faktor verimliligi %20,9, B03’iin
%12,6,B04’in %14,3, B05’in %14,3, B06’nin %20, BO07’nin %8,7, B08’in %9, B09’un
%9,1, B10’un %11,8, B12’nin %11 ve B13’iin %16,1’lik toplam faktor verimliligi azalisi
yasadiglt bunun yaninda B11’in %2,2 toplam faktor verimliligi artis1 gerceklestirdigi Tablo
3.2’de goriilmektedir. Bankalarin verimliliginde meydana gelen azalma biiyiikk o6l¢iide
teknolojik degismeden kaynaklanmaktadir. Tabloda bu durum teknolojik degisme indeksi
degerlerinden de goriilmektedir. Tablo 7’ye gore bankalarin teknik etkinlikleri ve 6lgek
etkinlikleri ilgili donemde artmis ya da degigsmemistir. Arastirma kisiti: kullanilan yontem,

girdi — ¢ikt1 — donemler itibariyle bu bulgulara ulagiimstir.

Tablo 8.Yillara Gore Aktif Payr %1°den biiyiik olan 13 mevduat bankasi icin MTFV
Endeksi

YIL TED TD SED OED TFVD
2006-2007 1,234 0,715 1,005 1,228 0,882
2007-2008 1,034 0,842 1,020 1,014 0,870
2008-2009 0,988 0,922 0,990 0,998 0,911
2009-2010 0,984 0,846 1,017 0,968 0,833
2010-2011 1,086 0,776 0,967 1,123 0,843
2011-2012 0,985 0,876 1,007 0,978 0,863
2012-2013 0,989 0,934 0,971 1,019 0,924

Ortalama 1,040 0,841 0,996 1,043 0,875
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Tablo 8’de aktif pay1 %1’den biiyiik 13 mevduat bankasi i¢in Malmquist toplam faktor
verimliligi endeksi ve bilesenlerinde meydana gelen degismeler yillar itibariyle verilmistir.
Teknik etkinlikteki degismenin, 2006-2007, 2007-2008 ve 2010-2011 yillar1 arasinda artig
gosterirken, 2008-2009, 2009-2010, 2011-2012 ve 2012-2013 yillar1 arasinda azaldig
gozlenmektedir. 2006-2008 yillar1 arasindaki artisin, 2008 yilinda yerini azalisa birakmasi,
2008 global ekonomik krizin etkisi olarak disiiniilebilir. Ayni sekilde, saf etkinlikteki
degisme ve Olcek etkinligindeki degismelerde de, 2006-2008 arasi artis yasanirken, 2008 yil1
itibariyle diisiis meydana gelmistir. Teknolojik etkinlikte ise ¢alisma kapsamindaki yillar
arasinda siirekli azalma meydana geldigi gozlemlenmistir. 2006-2013 doneminde teknik
etkinlikte ortalama %4 ve 6l¢ek etkinliginde %4,3 artis gergeklesirken, teknolojik degisme
endeksi %15,9, saf etkinlik %0,4 ve toplam faktor verimliligi %12,5 azalmistir.

Grafik 1. Yillar itibariyle 13 Mevduat Bankasimn Verimlilik Endekslerindeki Gelisme

22,8
23,4

30

ETFVD mOED mSED mTD ®TED

Grafik 1’de ise Tablo 7°de verilen Malmquist toplam faktor verimliligi endeksi ve
bilesenlerine iliskin yiizde degismeler gosterilmektedir. Buna gore aktif pay1 %1°den biiyiik
olan mevduat bankalarinin toplam faktoér verimliliginde 2007 yilinda %11,8, 2008 yilinda
%13, 2009 yilinda %8.,9, 2010 yilinda %16,7, 2011 yilinda %15,7, 2012 yilinda %13,7 ve
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2013 yilinda %7,6 azalma meydana gelmistir. Ilgili dSnemde bankalarin teknik etkinlikleri ve
Olgek etkinliklerinde kiigiik artislar meydana gelmesine karsilik teknolojik degisme, saf

etkinlik ve toplam faktor verimliliklerinde azalma meydana geldigi goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bankacilik sektorii finansal sistem i¢inde Onemli yeri olan ve temelde aracilik
faaliyetlerinin gerceklestirildigi bir sektordiir. Bu ¢alismada Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin
tarihsel stirecteki gelisimi ele alinmis ve ardindan verimlilik kavrami ve 6l¢lilmesi konulari
tartigilmistir. Ardindan DEAP 2.1 programi kullanilarak Tiirk Bankacilik Sektorii’nde aktif
bliytlikliigii toplam aktiflerin %1’inden biiyiik olan bankalarin toplam faktor verimliliklerinde
2006 - 2013 doneminde meydana gelen degismeler ol¢iilmiistiir. Faktor verimliligi 6l¢timiinde
Malmquist Toplam Faktor Verimliligi Endeksi ve endeksin bilesenleri hesaplanmistir.
Verimlilik endeksleri, hem banka 6zelinde hem de sistem genelinde degerlendirilmistir.
Endeks hesaplamalarinda girdi degiskeni olarak sube sayisi, personel sayisi, aktif biiytikligii

ve mevduatlar kullanilirken, ¢ikt1 degiskeni olarak krediler ve kar degiskenleri kullanilmistir.

Elde edilen bulgulara gore 2006-2013 doneminde teknik etkinlikte ortalama %4 ve
Olcek etkinliginde %4,3 artis gerceklesirken, teknolojik degisme endeksi %15,9, saf etkinlik
%0,4 ve toplam faktor verimliligi %12,5 azalmistir. Yillar itibariyle 13 bankanin verimlilik
endekslerindeki degismelere bakildiginda Malmquist Toplam Faktér Verimliligi Endeksinde
en yiksek diisiis 2010 yilinda gerceklesmistir. Bunda kiiresel finansal durgunlugun etkisi
oldugu ve ilgili donemde Malmquist Endeks Bilesenlerinden teknolojik degismenin etkisinin
oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir. 2010-2013 doneminde toplam faktdr verimliligindeki

diistisler 6nceki doneme nazaran daha diisiik seviyelerde gerceklesmistir.

2006-2013 doneminde toplam faktdr verimliliinde meydana gelen degismeler banka
bazinda degerlendirildiginde 13 mevduat bankasi arasinda toplam faktor verimliliginde artis
meydana gelen tek banka %2,2 ile B11 olmustur. Ilgili dsnemde B01’in %14,9, B02’nin
faktor verimliligi %20,9, B0O3iin %12,6,B04’tin %14,3, B05’in %14,3, B06’nin %20, B07’nin
%8,7, B08’in %9, B09’un %9,1, B10’un %11,8, B12’nin %11 ve B13’iin %16,1’1ik toplam
faktor verimliligi azalis1 gerceklesmistir. Calismada degerlendirilen dénemler arasinda, ele
bankalar, sermaye yapilarina gore degerlendirilecek olursa, 6zel ve kamu sermayeli yerli
bankalarda meydana gelen % bazli diisiisiin, yabanci sermayeli bankalarda yasanan diisiisten

daha biiyiik oldugu belirtilebilir. Toplam faktdr verimliliginde ortaya ¢ikan disiisiin, sektdrde
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faaliyet gosteren tiim bankalar tarafindan hissedildigi, ancak 6zel ve kamu sermayeli yerli
bankalar nezdinde, yabanci bankalara gore, daha derin yasandigi sdylenebilir. Calismada
toplam faktor verimliliginde artig goriilen tek banka B11 olmakla beraber, s6z konusu banka
sermaye yapisi geregi, 6zel sermayeli yabanci banka statiisiinde oldugundan, yabanci bankalar

ile yerli bankalar arasinda yukarida yapilan kiyaslamay1 destekler nitelik tagimaktadir.

Tiirk Bankacilik sisteminde biiyiik 6lgekli ve genis bir cografyada subelesmis olan aktif
bliytikliigii toplam aktiflerin %1’inden biiyiik olan 13 mevduat bankasi i¢in gerceklestirilen
verimlilik hesaplamalart dikkate alindiginda 2006 yili sonrast donemde bankalarin aracilik
islevini gerceklestirme yoniinde verimliliklerinde azalma meydana gelmistir. Toplam faktor
verimliligindeki azalmada etkili olan ekonomik olgular ise kiiresel finansal piyasalarda

yasanan gelismelerle aciklanabilir.

Bulunan sonuglar, ge¢mis yil calismalari1 ile karsilastirilarak degerlendirildiginde,
Seyrek ve Ata (2010), c¢aligmalarinda, mevduat bankalarinin VZA ile toplam faktor
verimliliklerini karsilastirmis, toplam mevduat, faiz gideri ve faiz dis1 giderleri, girdileri ve
toplam kredi, faiz geliri ve faiz digi gelirleri ¢ikti olarak ele almiglardir. Toplam
krediler/toplam mevduatlar rasyosunun banka etkinligi igin temel belirleyici oldugu
bulgusuna ulagsmislardir. Ondes ve Yerdelen (2008), calismalarinda, personel sayisi, sube
sayist ve toplam aktifler girdileri ile net kar ve toplam krediler ¢iktilarin1 kullanmiglar, HSBC
Bank A.S.’nin, calismada ele alinan dort yil boyunca, her yil etkin oldugu bulgusuna
ulagmiglardir. Demir ve Gengtiirk (2006), ¢alismalarinda, toplam mevduat girdisi ile toplam
krediler ¢iktisini ele alarak degerlendirme yapmislar ve 2001 krizi disinda, 2005 yilina kadar
yerli bankalarin etkinliklerinin arttigi, 2005-2006 doneminde yabanci bankalarin yerli
bankalara gorece daha etkin oldugunu saptamislardir. Yildirim (2000), calismasinda, personel
sayisi, sube sayis1 ve toplam aktifler girdileri ile net donem kar1 ve toplam krediler ¢iktilarinin
kullanilarak, 1988-1999 aras1 donemde, banka etkinliklerinin ¢ok kirilgan yapida oldugu ve
politik baskilardan etkilendigi bulgusuna ulasilmistir. Konu ile yabanci yazin incelendiginde,
Anayiotos, Toroyan ve Vamvakidis (2010), tarafindan, toplam mevduat, faiz giderleri ve
toplam operasyonel giderler girdileri ile toplam net kredi ve toplam kar ¢iktilarin1 kullanarak,
Avrupa bankacilik sektoriiniin 2004- 2009 yillar1 arasindaki etkinlik analizini yapilarak, 2008
krizinin etkileri aragtirilmistir. Calismada, Avrupa bankacilik sektoriinlin krizden etkilendigi
ancak, genel olarak, calisilan periyot i¢inde etkinligin arttif1 goriilmis, yabanci sermayeli
bankalarin, yerli sermayeli bankalara gére daha etkin oldugu anlasilmistir. Angelidis ve

Lyroudi (2006), ¢alismalarinda, italyan bankacilik sektdriinde, aktif biiyiikliigiine gore 100
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bankanin, 2001-2002 yillar1 arasinda toplam faktér verimliligi degerlendirmesini ele
almiglardir. Personel harcamalari, diger operasyonel giderler ve toplam sabit varliklar girdileri
ile diger varlik kazanglari, toplam kredi ve toplam mevduat ¢iktilar1 kullanilarak yapilan
degerlendirmede, s6z konusu periyot igerisinde, toplam faktor verimliliginin %3,5 artis
gosterdigi, teknik etkinligin %85,3 artis gosterirken, teknolojik degisme endeksinin %44,1
azaldig1 bulgusuna ulasilmus, Italyan bankalarinin daha genis bir érneklem ve Euro sonrasi
donem i¢in tekrar incelenmesi gerektigi sonucuna varmislardir. Paul ve Kourouche (2008),
caligmada, Avustralya bankalar1 i¢in etkinlik analizi yapilmis, faiz giderleri ve faiz disi
giderler girdileri ile faiz dis1 gelirler ve net faiz gelirleri ¢iktilar1 ele alinmistir. Yapilan
degerlendirme neticesinde, kiigiik ve biiylik 6l¢ekli bankalarin teknik etkinliklerinin diisiik
oldugu, orta 6l¢ekli bankalarin, hem kiigiik, hem de biiyiik bankalardan daha iyi performans

gosterdigi sonucuna ulagilmaistir.

Sonu¢ olarak, bu calismada, kullanilan girdi-¢ikti kiimesi ile, elde edilen analiz
sonuclarinin, Ondes ve Yerdelen (2008), Demir ve Gengtiitk (2006), Yildirim (2002),
Anayiotos, Toroyan ve Vamvakidis (2010) ve Angelidis ve Lyroudi (2006) ¢alismalar1 ile
paralellik gosterdigi, yaklasik girdi ve ¢iktilarla yapilan degerlendirmede, B11’in etkin oldugu
bulgusuna ulasildigi, yasanan ekonomik krizler sonrasinda etkinligin diisiis yasadigi, banka
etkinliklerinin kirilgan yapida oldugu ve politik veya sosyal baskilardan etkilendigi, yabanci
sermayeli bankalarin yerli bankalara gore daha etkin oldugu ve teknik etkinlikte yiiksek artis

yasanirken, teknolojik etkinligin diisiis yasayabilecegi goriilmiistiir.

Orneklemin genisletilmesi, calisilan periyodun uzatilmasi ve girdi ¢ikti sayilarinin
arttirilmas1 neticesinde, daha belirgin analiz sonuglarinin elde edilebilecegi kanisina

varilmistir.
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