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ONSOZz

Bu aragtirmada genel amag, turist rehberlerinin duygusal zeka yeteneklerinin
liderlik davraniglar ile olan iliskisini incelemektir. Rehberlik mesleginin en onemli
rollerinden biri olan liderlik, alanyazinda ¢ok rastlanilmayan bir kavram olan duygusal
zeka ile birlikte bu ¢alismada ele alinmustir.

Oncelikle arasgtirmanin her sathasinda kiymetli yardim ve katkilartyla
calismanin neticelenmesini saglayan degerli tez danismanim Sayin Dog. Dr. Ozlem
KOROGLU’na, bu siiregte gostermis olduklar1 sabir ve anlayis icin tesekkiirlerimi
sunarim.

Gerek lisans, gerekse yiiksek lisans egitimim siirecinde sunduklar1 akademik
birikim, esirgemedikleri hosgorii ve destekleri i¢in basta Saym Prof. Dr. Cevdet
AVCIKURT, Saym Prof. Dr. Necdet HACIOGLU, Sayin Dog. Dr. Ahmet
KOROGLU, Sayim Dog. Dr. Ozlem GUZEL, Sayin Yrd. Dog. Dr. Nuray TETIK ve
Ars. Gor. Ozge GUDU DEMIRBULAT olmak iizere ismini sayamadigim ¢ok degerli
hocalarima tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

Istanbul ve Canakkale Rehberler odasi basta olmak iizere arastirmaya katki
saglayan tim odalar ve lilkemizin kiiltlir elgisi olan ¢ok degerli turist rehberlerine
tesekkiir ederim.

Giizel seyler basaracagima her zaman inanan, beni bu gunlere getiren, uzun
calisma siireclerinde ¢okca ihmal ettigim basta sevgili esim Dilara TURKMEN, canim
annem Fatma TURKMEN, canim babam Ramazan TURKMEN ve canim abim

Siileyman TURKMEN ve ailesine yiirekten tesekkiirlerimi sunarim.

Balikesir, 2016 Mehmet Teoman TURKMEN



OZET

TURIST REHBERLERININ
DUYGUSAL ZEKA YETENEKLERI iLE LIDERLIK
DAVRANISLARI ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

TURKMEN, Mehmet Teoman
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danigsmant: Dog. Dr. Ozlem KOROGLU
2016, 130 Sayfa

Turizm sektorindn tlke ekonomileri icin her gecen glin daha ¢ok 6nem arz
eder hale gelmesi, uluslararas1 anlamda ciddi bir rekabeti de beraberinde getirmistir.
Bu rekabet ortaminda 6ne ¢ikmak ve uluslararasi pazarda daha fazla pay sahibi olmak
ancak turiste sunulacak daha kaliteli bir hizmet ve turistik deneyimle mimkin
olmaktadir. Ozellikle paket turlarla gergeklestirilen ziyaretlerde turistlerin en ¢ok
etkilesim i¢inde olduklar1 turizm profesyoneli, turist rehberleridir. Turist rehberi, bir
turist i¢in hizmet satin aldig1 turizm isletmesinin bir ¢alisant olmasinin 6tesinde ziyaret
ettigi yabanci kiiltliriin de temsilcisi roliindedir. Bu ag¢idan turizm sektoriiniin
basarisina dogrudan etki eden turist rehberlerinin, liderligini yaptig1 turist gruplar ile
uzun etkilesimleri siiresince ortaya ¢ikan duygu siire¢lerine hakimiyeti, hizmet kalitesi

acisindan oldukga 6nemlidir.

Bes ana boliime sahip ¢alismanin ilk boliimiinde, giris ana bashgiyla birlikte
calismanin problemi, amaci, 6nemi, varsayim ve siirliliklart ile ¢caligmada gecen
kavramlara iliskin tamimlara yer verilmektedir. Ilgili alanyazin isimli ikinci béliim,
turist rehberligi, duygusal zeka ve liderlik kavramlarinin incelendigi kuramsal ¢erceve
ve ilgili arastirmalar olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir. Ugiincii bdlim

arastirmanin siireci ve yontemine iligskindir. Dérdiincii boliimde arastirma bulgularina,



son boliimde ise bulgulardan elde edilen sonuglara ve bu sonuglara iliskin Onerilere

yer verilmektedir.

Calismada turist rehberlerinin duygusal zekd yetenekleri ile liderlik
davraniglar1 arasindaki iligskinin belirlenmesi amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Anket
yontemiyle elde edilen veriler istatiksel analizler araciligiyla degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Arastirma sonuglari, katilimeilarin duygusal zekanin bazi faktorleri ve
liderlik davranmiglar1 ile demografik Ozellikleri arasinda anlamli farklar oldugu
yonindedir. Ayrica arastirmada, duygusal zeka ve liderlik davranisinin yiiksek iliski
diizeyine sahip olduklar1 ve duygusal zekd diizeyinin biiylik bir oranda, liderlik
davranisi lizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimcilarin duygusal
zekd dizeylerinin orta seviyede oldugu, en yiiksek ortalamaya sahip olduklari
duygusal zeka faktoriinlin ise “kisilerarasi beceriler” faktorii ve bu faktor iginde
“empati” boyutu oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin biiyiik oranda goérev yonelimli

liderlik davranisi sergiledikleri saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Zeka, Liderlik, Turist Rehberi.



ABSTRACT

A RESEARCH ON DETERMINING THE RELATIONSHIP
BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE TALENTS AND LEADERSHIP
BEHAVIORS OF TOURIST GUIDES

TURKMEN, Mehmet Teoman
Master Thesis, Department of Tourism and Hotel Management
Advisor: Assc. Prof. Ozlem KOROGLU
2016, 130 Pages

As tourism sector has become more important for economies of countries each
day, it has also raised serious competition among nations. Being at the forefront and
increasing one’s share in the international market can be only realized by engaging the
tourists in higher quality service. The tourism professionals tourists interact the most
during their visits — especially at tour packages — are tourist guides. For a tourist, a
tourist guide is the represantative of the foreign culture he/she is visiting, rather than
being a staff member of tourism agency from which he/she gets service. Therefore,
having a direct influence on the performance of tourism sector, tourist guides’ control
of the emotional processes that appear during long interactions with tourist the groups

they lead are of utmost importance in terms of quality of the service.

The study has five main sections. The first sections were given the problem,
purpose, significance, assumptions, limitations and definitions under the entry title.
The second section has two parts by theoritical framework and related researchs. The
theoritical framework consisted of three sub-sections; tourist guide, emotional
intelligence and leadership. The published researches about emotional intelligence and
leadership were given in related researches section. In the third section, the process
and method of research were examined for determining the relationship between
emotional intelligence talents and leadership behaviors of tourist guides. In the fourth
and fifth sections, the research finding and the survey results were given and

recommendations were developed based on these results.

Vi



A research has been conducted for this study in order to determine the
relationship between emotional intelligence talents and leadership behaviors of tourist
guides. The data derived by a questionnaire have been statistically analyzed and
evaluated. The results of the survey show that there are significant relationships
between demographical characteristics of the participants and some factors of the
emotional intelligence and leadership behaviors. Also, the research concludes that
emotional intelligence and leadership behavior have a high degree of relationship, and
the level of emotional intelligence have a great rate of influence on leadership
behavior. The emotional intelligence level of the participants are at average, the
emotional intelligence factor with the highest mean is “interpersonal skills”, and within
this factor, “empathy”. It is determined that the participants mostly display task
oriented leadership behaviors.

Keywords: Emotional Intelligent, Leadership, Tourist Guide.

vii



ONSOZz

OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
CIZELGELER LISTESI
SEKILLER LISTESI
KISALTMALAR LISTESI

1. GIRIS

1. 1. Problem

1. 2. Amag

1. 3. Onem

1. 4. Varsayimlar
1. 5. Smarhiliklar

1. 6. Tanimlar

2. ILGILI ALANYAZIN

2. 1. KURAMSAL CERCEVE
2.1. 1. TURIST REHBERLIGI

ICINDEKILER

2. 1. 1. 1. Turist Rehberliginin Tanimi

2.1.1. 2. Turizm Sektoriinde Turist Rehberlerinin Onemi
2. 1. 1. 3. Turist Rehberlerinin Rolleri

2.1.2. DUYGUSAL ZEKA
2.1.2. 1. Duygu Kavrami
2. 1. 2. 2. Duygu Teorileri

2. 1. 2. 3. Duygularm Onemi ve Ozellikleri

2.1.2. 4. Zeka Kavrami
2.1.2.5. Zeka Teorileri

2. 1. 2.5. 1. Charles Spearman Teorisi

viii

Sayfa
lii
Iv
Vi

Viii
Xii
Xiv
Xv

A B W O DD



5. 2. Cattell Teorisi

5. 3. Jean Piaget Teorisi

5. 4. Robert Stenberg Teorisi
5. 5. Edward Thorndike Teorisi
5. 6. Howard Gardner Teorisi
5.
5.

7. Thurstone Teorisi

N N
e S e o
N N

8. Guilford Teorisi
2. 1. 2. 6. Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi
2.1.2.7. Duygusal Zekanin Onemi
2. 1. 2. 8. Duygusal Zeka Modelleri
2. 1.2.8.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli
2.1. 2. 8. 2. Reuven Bar-On Modeli
2.1.2.8. 3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli
2.1.2.8. 4. Daniel Goleman Modeli
2. 1.2.9. Duygusal Zekanm Olgiilmesi
2.1.2.9. 1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Olgegi
2.1.2.9. 2. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi
2. 1. 2.9. 3. Goleman Duygusal Zeka Olgegi
2.1.2.9. 4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Olgegi
2. 1. 2. 10. Norolojik A¢idan Duygusal Zeka
2.1.2.11. Duygusal Zeka Ile ilgili Yanhs Yaklasimlar
2.1.3. LIDERLIK
2. 1. 3. 1. Liderlik Kavrami
2. 1. 3. 2. Liderlik Yaklagimlar1
2.1.3.2. 1. Ozellikler Yaklagimi
2.1.3.2. 2. Davranigsal Yaklasim
2.1.3.2.2. 1. Iowa Universitesi Arastirmalari
2.1.3.2.2.2. Ohio State Universitesi Arastirmalar
2.1.3. 2. 2. 3. Michigan Universitesi Arastirmalari
2.1.3. 2. 2. 4. Blake ve Mouton Arastirmasi
2.1.3.2.2.5. McGregor X-Y Kurami
2.1.3.2. 2. 6. Rensis Likert’in Sistem-4 Modeli
2. 1. 3. 2. 3. Durumsallik Yaklagimi

21
21
21
21
22
22
23
23
26
29
29
30
31
32
33
34
35
36
36
36
38
39
40
43
44
45
46
47
47
48
50
51
52



2

W W W w W

4
4
4.
4
4
Faktorlerine iliskin t Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

4. 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Ile Liderlik Olgegi Faktorlerine
Iliskin t Testi, Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Mann-Whitney U

2. 1. 3. 2. 3. 1. Fiedler Liderlik Yaklagimi
2. 1.3.2.3.2. House Yol-Amac Modeli
2. 1. 3. 2. 3. 3. Hersey-Blanchard Modeli
2.1.3.2.3. 4. Vroom ve Yetton Modeli
2. 1. 3. 2. 4. Modern Liderlik Yaklasimlar:
2.1.3.2.4. 1. Karizmatik Liderlik
2.1.3.2.4. 2. Dontisimcti Liderlik
2.1.3. 2. 4. 3. Etkilesimci Liderlik
2. 1. 3. 3. Liderlik ve Duygusal Zeka iliskisi
. 2. ILGILI ARASTIRMALAR
2.2. 1. Duygusal Zeka Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar
2.2. 2. Liderlik ile Ilgili Yapilan Arastirmalar
2.2.3. Duygusal Zeka ve Liderlik Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

. YONTEM

. 1. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri
. 2. Evren ve Orneklem

. 3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

. 4. Veri Toplama Sireci

. 5. Verilerin Analizi

. BULGULAR VE YORUMLAR

. 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
. 2. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Analizler

3. Liderlik Olgegine Iliskin Analizler

. 4. Normal Dagilim Testleri

Testi ve Kruskal Wallis Testi

. 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Ile Duygusal Zeka Olcegi

53
53
54
56
57
57
57
58
59
60
60
62
65

68
70
70
72
73

74
77
79
84
85

90



4. 7. Regresyon Analizi Sonuglar

4. 8. Korelasyon Analizi Sonuglari

5. SONUC VE ONERILER

5. 1. Sonuglar
5. 2. Oneriler

KAYNAKCA
EKLER

Xi

94
99

105
110

114
124



CIZELGELER LiSTESI

Cizelge 1. Turist Rehberlerinin Rolleri

Cizelge 2. Mayer ve Salovey Duygusal Zek& Modelinin Boyutlari
Cizelge 3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli

Cizelge 4. Goleman Duygusal Zek& Modeli

Cizelge 5. Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi Yapisi

Cizelge 6. Liderlik Tanimlar1 Tablosu

Cizelge 7. Liderlik Teorileri Aragtirmalari

Cizelge 8. McGregor Kurami

Cizelge 9. Hersey ve Blanchard Durumsal Liderlik Stilleri

Cizelge 10. Yukl, Gordon ve Taber Lider Davraniglar1 Hiyerarsik Tasnifi

Cizelge 11. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi
Sonuglar

Cizelge 12. Bar-On Duygusal Zekd Olcegi Boyutlarmin Giivenirlik
Sonuglari

Cizelge 13. Bar-On Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Cizelge 14. Liderlik Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Cizelge 15. Liderlik Olgegi Boyutlarinin Giivenirlik Sonuglari

Cizelge 16. Liderlik Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Cizelge 17. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Faktorlerinin Carpiklik-Basiklik
Degerleri

Cizelge 18. Liderlik Olgegi Faktérlerinin Carpiklik-Basiklik Degerleri
Cizelge 19. Demografik Ozellikler Ile Kisisel Beceriler Faktorii Arasindaki
Miski

Cizelge 20. Demografik Ozellikler ile Kisileraras1 Beceriler Faktorii
Arasindaki Tliski

Cizelge 21. Demografik Ozellikler Ile Uyumluluk Faktorii Arasindaki liski

Cizelge 22. Demografik Ozellikler Ile Stresle Basa Cikma Faktorii
Arasindaki Iliski

Cizelge 23. Demografik Ozellikler ile Genel Ruh Durumu Faktérii
Arasindaki Iliski

Cizelge 24. Katilimcilarin Cinsiyeti Ile Gorev Davramisi ve Iliski Davranist
Faktorleri Arasindaki Iliski

Cizelge 25. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri Ile Gérev Davranisi
Faktorii Arasindaki Tliski

xii

Sayfa

10
29
30
32
35
40
43
51
55
72
75

77
79

80
81
83

84

85
86

87

88
89

90
91

92



Cizelge 26. Katilmcilarin Demografik Ozellikleri ile Iliski Davramsi 93
Faktorii Arasindaki {liski

Cizelge 27. Demografik Ozellikler Ile Degisim Davranis1 Faktorii 94
Arasindaki Iliski

Cizelge 28. H1 Hipotezine iligkin Regresyon Analizi 95
Cizelge 29. H2 Hipotezine iligkin Regresyon Analizi 95
Cizelge 30. Hs Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi 96
Cizelge 31. Ha Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi 96
Cizelge 32. Hs Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi 97
Cizelge 33. He Hipotezine iligkin Regresyon Analizi 97
Cizelge 34. H7 Hipotezine iligkin Regresyon Analizi 98
Cizelge 35. Hs Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi 99
Cizelge 36. Ho Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi 100
Cizelge 37. Duygusal Zeka Olgegi Faktorleri Korelasyon Matrisi 101
Cizelge 38. Liderlik Olgegi Faktorleri Korelasyon Matrisi 102

Cizelge 39. Liderlik Olgegi ve Duygusal Zeka Olgegi Korelasyon Matrisi 102
Cizelge 40. Arastirmanin Hipotezlerinin Red/Kabul Durumlari 104

xiii



SEKILLER LISTESI

Sekil 1. Dort Kose Tas1 Modeli

Sekil 2. Blake ve Mouton’un Y6netim Tarzlar1 Matrisi
Sekil 3. Arastirma Modeli

Sekil 4. Arastirma Sonu¢ Modeli

Xiv

Sayfa

31

49

69
103



KISALTMALAR LiSTESI

ADRO: Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odas1
ANRO: Ankara Turist Rehberleri Odas1

ARO: Antalya Rehberler Odasi

ATRO: Aydin Turist Rehberleri Odas1

BURO: Bursa Turist Rehberleri Odasi

CARO: (Canakkale Rehberler Odasi

GARO: Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1
IRO: Istanbul Turist Rehberleri Odas1

IZRO: Izmir Turist Rehberleri Odasi

MURO: Mugla Turist Rehberleri Odasi

NERO: Nevsehir Rehberler Odasi

SURO: Sanliurfa Bolgesel Rehberler Odasi
TRO: Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

XV



1. GIRIS

Tatil ve seyahatin bir gereklilik halini almasiyla turizm sektorii kiresel
anlamda her gegen giin artan ciddi bir ekonomik hacme sahip olmustur. Turizm,
ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in 6nemli bir istthdam kaynagi teskil etmekte ve
doviz girdisi ile milli gelire katki saglamaktadir. Bugiin gelinen noktada, bir milyar
133 milyon kisinin katildig1 turizm hareketliligi, diinyadaki her 11 kisiden birine
istihdam saglayan, 1245 Milyar Dolar1 asan hacme sahip bir sektor haline gelmistir
(UNWTO, 2015: 3). Bu durum giiniimiizde bir¢ok {iilkeyi, turistik degerlerini etkili bir
bicimde kullanarak turizmden daha fazla gelir saglamak i¢in kiyasiya bir rekabet icine

siirtiklemistir.

Turkiye’deki durum incelendiginde, son yillarda 36 milyonu asan ziyaretci
sayis1 ve 30 milyar dolarin lizerinde bir turizm geliri goriilmektedir. Bu gelirin, iilke
ihracatinin %21,9’unu olusturdugu ve dis ticaret ag¢igini kapamadaki paymin yilzde
elliye yakin oldugu diisiiniildiiglinde, turizmin iilke ekonomisinin her gegen giin nemi
artan ve hizla biiyliyen 6nemli unsurlarindan biri oldugunu séylemek mumkindir

(www.tursab.org, e.t. 28.05.2016).

Turizm sektoriiniin kuskusuz en Onemli olgusu, turizm olayma katilan
turistlerdir. Bu baglamda, hiz kesmeyen rekabet kosullarinda 6n plana ¢ikmak ve
turizm gelirlerinden daha fazla pay sahibi olmak gibi ekonomik amagclara ulagmak,
mevcut kaynaklari en etkili sekilde kullanarak, turiste sunulacak kaliteli bir hizmet ile
mimkinddr.  Kaliteli hizmet ise turistin turistik deneyimine olumlu Kkatki
saglamaktadir. Ozellikle kiiltiir turlarinda, turistlerin gezi boyunca en yakin etkilesim
icinde olduklar1 turizm ¢alisan1 turist rehberleridir. Rehber, turistlerin yabanci
olduklar1 kiiltiirle temas siirecinde tistlendigi ara yiiz gorevi ile turistik deneyimi
olumlu ya da olumsuz dogrudan etkileyen 6nemli bir turizm profesyonelidir. Kulaktan
kulaga iletisim ve sosyal medya yorumlarinin satin alma tercihlerinde her gegen giin

daha fazla 6nemli hale geldigi disiintildiigiinde, turistin edindigi turistik deneyim,



turistin hem kendisinin hem de referans olacagi kisilerin turistik tercihlerinin
dogrultusuna yon verecek énemli bir olgudur. Buradan hareketle, turist rehberlerinin
sunduklar1 hizmet ile turizmin hedeflenen ekonomik amaglarina ulagsmasinda etkiye

sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

Bu calisma, turist rehberlerinin turistlerle etkilesiminde duygusal siire¢lerin
onemli olabilecegi varsayimindan hareketle, turist rehberlerinin duygusal zeka

yetenekleri ile liderlik davraniglar arasindaki iligkinin incelenmesini amaglamaktadir.

1. 1. Problem

Turizm sektorinin giderek 6nem kazanan isgorenlerinden biri olan turist
rehberlerinin hizmet niteligi, iilke imajin1 dahi etkileyebilen, ulusal anlamda bir etki
alanina sahiptir. Turist i¢in rehber, yabanci oldugu kiiltiirii yansitan en kiigiik kesittir.
Bu sebeple rehberin her anlamda olusturacagi izlenim ulusal ¢apta etkiye sahip

olmaktadir.

Turist rehberlerinin bilgi verici, yorumcu, terciiman, danisman ve araci gibi
cok sayida rolleri vardir. Ancak bu rollerini basariyla yerine getiren rehberler kaliteli
hizmet sunumu gergeklestirebilirler. Tiim rollerin gerceklesmesinde kilit dneme sahip
rol ise, gruba hakimiyet siireclerini igeren liderlik roliidiir. Liderlik roliiniin zayif
oldugu bir rehberin diger rollerde basarili olabilecegini sdylemek miimkiin
olmayacaktir. Ote yandan, rehberlerin duygusal siireclere hakimiyet diizeyi, yogun

turist etkilesiminde hizmet kalitesine etki eden bir diger unsurdur.

Bu kapsamda, liderlik davranmiglar1 ve duygusal siireclere hakimiyeti igeren
duygusal zekéa yetenekleri, rehberin basarisinda 6nemli goriilmektedir. Aragtirmanin
problemi, duygusal zek& yetenekleri ve liderlik davraniglari arasindaki iligkinin tespit

edilmesidir.

1. 2. Amag

Rehberlerin liderlik davraniglar1 ile duygusal zekd yetenekleri arasindaki
iligkinin ortaya konulmasi temel amaci yaninda asagidaki sorular yanitlanmaya

calisilacaktir.



e Rehberlerin duygusal zeka yetenekleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir
iligki var midir?

e Rehberlerin liderlik 6zellikleri ile demografik 6zellikleri arasinda bir iligki var
midir?

e Duygusal zeka yeteneklerinin liderlik davranislarina etkisi var midir?

e Hangi duygusal zeka yeteneklerinin liderlik davranislarina etkisi vardir?

e Hangi duygusal zeka yeteneklerinin, hangi liderlik davranisina etkisi vardir?

e Duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesinin liderlik davranisina etkisi var

midir?

1. 3. Onem

Gerek 0zel hayatta, gerek is hayatinda, kisilerin yasadiklari duygularin, kisisel
ve kisilerarasi iligkiler, stres, motivasyon ve performans gibi bir¢ok konuda ciddi
etkileri mevcuttur. Bu agidan, rehberler i¢in, liderligini iistlendikleri turist grubu ile
etkilesimlerinde olusan duygusal siire¢lerin tanimlanmasi, anlamlandirilmasi,

yorumlanmasi ve kontrolii oldukga 6nemlidir.

Calismanin, diinya capinda her gecen giin daha popiiler hale gelen duygusal
zekd kavrami konusunda, bu alanda c¢ok az akademik calismaya sahip turizm
literatiirtine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calisma, rehberlerin duygusal zeka
yeteneklerinin genel bir profilini ¢izmektedir. Ayrica calismada duygusal zekanin
liderlik kavramu ile birlikte ele alinigi, turizm sektoriinde lider personel pozisyonunda
calisan diger meslek gruplarina yapilabilecek arastirmalar i¢in de Oncii niteliginde

olacag diisiiniilmektedir.

1. 4. Varsayimlar

Aragtirmanin iki temel varsaymm vardir. Ilk varsayimma gore, rehberlerin
duygusal zeka yetenekleri, liderlik davraniglarini etkileyen faktorlere sahiptir. Diger
varsayimina gore ise, duygusal zeka yetenekleri ile liderlik davramiglart arasinda

anlaml bir iliski vardir.



1. 5. Stmirhlhiklar

Bu caligma 2016 yilinda aktif olarak calisan, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
belgesi ve calisma kartina sahip 7091 turist rehberini kapsamaktadir. Turist
rehberlerinin, ¢alisma saatlerinin uzun siire, yorucu olmasi ve ¢aligma esnasinda aktif
bir faaliyete sahip olmalari veri toplamayi gii¢lestirmistir. Anketin uygulandigi
donemin turizm sezonu disinda olmasi birebir gorligme ile veri toplama imkanini
oldukca kisitlamistir. Yani sira, bazi katilimcilarin, anket formunun uzun olmasi
nedeniyle saglikli isaretlemeler yapmamalari, veri toplama siirecinde yasanan diger bir

gucluktar.

1. 6. Tamimlar

Duygu; belirli nesne, olay ve bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi

izlenimdir (tdk.gov.tr).

Duygusal zeka; bireyin kendinin ve digerlerinin duygularini izleme, ayirt
etme, buradan elde ettigi bilgileri diisiince ve davranislarinda kullanabilme becerisidir

(Mayer ve Salovey, 1993: 433-442).

Liderlik; belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaglarim
gerceklestirmek tlizere, bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve

yonlendirmesi stirecidir (Kogel, 2013: 569).

Turist rehberi; Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligine gore, kanun ve
yonetmelik geregince meslege kabul gormiis, seyahat acentaciligi faaliyeti vasfinda
olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli ve yabanci turistlerin gezi 6ncesinde
se¢mis olduklar1 dil kullanarak, tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢cevre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarini kiiltlir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitarak
gezdirilmesini; gezi programini, acentalarin yazili belgelerinde tanimladigi ve

tilketiciye satildig1 sekilde yiiriitiip, acenta adina yoneten kisidir.

Zek@; insanin diisiinme, akil yiirlitme, objektif gercekleri algilama, yargilama

ve sonug ¢ikarma yeteneklerinin tamamidir (tdk.gov.tr).



2. ILGILIi ALANYAZIN

2..1. KURAMSAL CERCEVE
2.1.1. TURIST REHBERLIGI

Yasamin varolusundan giliniimiize degin insanlar cesitli sebeplerle yer
degistirmisler, yasadiklar1 yerlerin disina seyahat etmislerdir. Bunun sebebi ilk
zamanlar, yerlesik diizende yasayan toplumlarin tim ihtiyaglarin1 kendilerinin
karsilayamayip uzak cografyalardan toplumlarla aligveris yapmalar1 ile baglamistir.
Daha sonralar1 seyahatlerin sebebi kimi zaman olimpiyat oyunlarina katilmak, kimi
zaman da tacir Flavior Zeuxis gibi Hierapolis’ten Italya’ya defalarca kez is amach
gitmek olmustur (Ahipasaoglu, 2006: 5-6).

Gerek 15, gerek gezi gibi amaclarla yasadiklar1 yerden yabanci bir ¢evreye
seyahat eden kisiler, gittikleri yerde onlara yol gostererek yardimci olacak ve belki de
dilini ve kiltiirini bilmedikleri bu yabanci ¢evrede onlara terciimanlik yapacak
kisilere her zaman ihtiya¢c duymuslardir. Rehberlik meslegi de bu ihtiyactan hasil

olmus ve glinlimiiz turizm endiistrisi i¢inde profesyonel bir boyut kazanmustir.

2. 1. 1. 1. Turist Rehberliginin Tanim

Turist Rehberligi hakkinda ilgili kuruluslar ve aragtirmacilar tarafindan ¢ok
sayida tanimlama yapilmistir. Her tanimda, turist rehberligi kavrami ile ilgili ortak
ifadelerin yaninda, arasgtirmacilarin kendi yaklasimlarindan olusturduklar1 farkl
ifadelerin de oldugu goriilmistiir. Bu boliimde diinyadan ve Turkiye’den ilgili meslek

kuruluglarinin ve arastirmacilarin tanimlarina yer verilmistir.

Dunya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations - WFTGA) tarafindan yapilan tanimina gore; turist rehberi;

turistlerin sectikleri dilde, bolgede ki dogal ve kiiltiirel miraslart turistlere
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yorumlayarak ve terciime ederek, mevcut bolgedeki otoriteler tarafindan onaylanan

belgelere ve niteliklere haiz kisidir (www.wftga.org).

Avrupa Turist Rehberleri Birligi’nin (European Federation of Tourist Guides
Associations — FEG) tanimina gore; turist rehberi, ilgili tilkedeki yasal idari gii¢
tarafindan onayli bolgesel turist rehberi kokart1 olan; ziyaretcilere sectikleri dillerde,

bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasin1 anlatan kisidir (Tetik, 2012: 205).

ABD Turist Rehberleri Birligi Ulusal Federasyonu (The National Federation
of Tourist Guide Associations — USA) ise turist rehberini; sehirleri ve tilkeleri ziyaret
eden yerli ve yabanci ziyaretci topluluklarina bir iyi niyet elgisi gibi hareket eden, 6nde
gelen turizm profesyonelleri olarak tanimlamistir (www.nftga.com, e.t. 24.01.2016).
Bu tanimda turist rehberliginin, turizm sektorii icinde profesyonel bir meslek olduguna

ve rehber davraniglarinin 6nemine vurgu yapilmaistir.

Viyana’da 2000 yili Ekim ayinda, Avrupa Standartlar Komitesi ( European
Committe for Standardization - CEN) tarafindan olusturulan TC 329/WG2 sayili
calisma grubu turist rehberini; rehberlik yapma yeterliligine sahip ve o yeterliligin
gecerli oldugu belli bir yer ya da bolgede, ziyaretgilerin istedigi dilde, oradaki kiiltiirel
ve dogal ozellik ve gekicilikleri anlatarak yorumlayan kisidir (www.ersaltour.com,
24.01.2016).

Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi, 26 Aralik 2014 tarih ve 29217
sayil1 Resmi Gazete’de yayinlanarak; turist rehberini, kanun ve yonetmelik geregince
meslege kabul gormiis, seyahat acentacilig1 faaliyeti vasfinda olmamak kaydiyla kisi
veya grup halindeki yerli ve yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar1 dil
kullanarak, iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile
varliklarini kiltlir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitarak gezdirilmesini; gezi
programini, acentalarin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigr sekilde

yiiriitlip, acenta adina yoneten kisi olarak tanimlamistir.

Deneyimli bir rehber olan Cimrin (1995: 9) ise kavramui; turistlere ve
ziyaretcilere refakat ederek; anit, tiirbe, mabet, sanat eseri, tarihi eser, tarihi yer,
kalint1, folklor ve dogal giizellik gibi pek ¢ok konuda bilgilendiren, gezdiren, temaslar

saglayan kimseler seklinde tanimlamustir.


http://www.wftga.org/
http://www.nftga.com/

Hacioglu (2013: 179) ise rehberi, bir paket tur seyahatinin yonetiminden
sorumlu olan, kendisine verilen seyahat programini uygulayan, miisterilere yardim

eden, tarihi eserler ve yoreler hakkinda bilgilendiren kisi olarak tanimlamustir.

Ahipasaoglu (2006: 121) turist rehberini; “bir programa gore yerli ve yabanci
turistlere yol gosteren, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda sectikleri dilde
dogru bilgiler ileten, iilke ya da bolge hakkinda tanitim yapan, turistlerin dogru bir
sekilde sosyal-ekonomik ve Kkdltirel izlenimler almasina yardimci olan

kisidir’seklinde tanimlamastir.

Yildiz vd. (1997: 10), “turist rehberi, seyahat siiresince organizasyonu
kolaylastiran, turistlerle iletisim kurarak ziyaret edilen yoreyi tiim yonleriyle turistlere
aktaran, turistlerin yorede hos vakit gecirmesini saglayan, olagan ve olagan dis1
durumlarda turistlere yardimci olan ve turistlerin seyahatleri siirecinde haklarinm

koruyan kisilerdir” seklinde bir tanim yapmustir.

Yenen (2002: 257) tamiminda, rehberin gezi siiresince turistin karsilastigi her
sorunun ¢oziilmesinde turiste yardimei olmakla kalmayip, dogan sorunlarin hizmetin
biitiinline verdigi zarar1 en aza indirmekle gorevli, turiste en yakin kisi oldugunu

vurgulamistir.

Ap ve Wong (2001) taniminda rehberin kisisel 6zelliklerinin Onemine
deginerek rehberi, liderligini iistlendigi gruplara terclimanlik yaparak yorum saglayan,
bilginin, kisilik 6zelliklerinin, yiiksek diizeyde yonetme ve etik ilkeleri barindiran
insani vasiflariin etkili bir birlesimi olarak tanimlar. Digerlerinden farkli olarak bu

tanimda rehberin yaptig1 isi olusturan 6nemli bilesenler lizerinde durulmustur.

Turist rehberleri genellikle, tur yoneticileri ve grup liderleri gibi, tur
programinin ifasinda gorevli, bir gruba gezi siiresince eslik eden ve yasal ya da rutin
islemleri onlar adina yapan ya da yapmalarina yardimer diger sektor calisanlar ile
karistirilmaktadir. Tur liderleri, gruba turun isleyisi ile genel bilgiler aktarmakla
yukiimlii iken, gezilecek yerlerin tarihi, kiiltiirel degerleri ile ilgili bilgi aktarimini ve
anlatimi yapacak olan ise turist rehberidir. WFTGA, turist rehberi taniminin ardindan
bu karisikligi 6nlemek adina, tur yoneticisinin tur operatorii adina belli bir glizergahta
tur programini igerigine ve satis kosullarina gore yoneten, pratik yerel bilgiler paylagan
kisi oldugunu ve rehberden farkli oldugunu belirtmistir (www.wftga.org, e.t.
24.01.2016; Tosun ve Temizkan, 2004: 353; Ahipasaoglu, 2006: 112).
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Turist rehberleri ile karistirilan bir diger kavram da alan kilavuzlugudur. 2873
sayili Milli Parklar Kanunu uyarinca, korunan alanlara gelen ziyaretgilerin dogru
bilgilendirilmesi ve korunan alan ydnetiminden olumsuz etkilenen ydre halkinin
kayiplarinin en aza indirilmesi i¢in yiritulen bir uygulamadir. Korunan alanlarin
siirlar1 i¢inde, 0 bolgede yasayan ve bolgeyi iyi bilen kisilerden secilen, gezi
suresince ziyaretcilere kilavuzluk eden kisilerdir. Turist rehberligi yetkisine sahip

degildirler ve yalnizca belirli bir alan dahilinde gorevlendirilirler.

Tanimlarin bazilarinda ifade edildigi gibi rehberler kanun ve yasalarca meslegi
icra yetkisine haiz kisilerdir. Bu nedenle asagida belirtilen ifadelerdeki kisiler rehber

degillerdir.

e Miize ve Oren yerlerinin yakinlarinda, gercek gayesi yabanci dilini gelistirmek
veya onlar1 civarda ki bir restorana, magazaya vs. gotiirebilmek olan sahislar,

o Konaklama igletmelerine transfer gergeklestiren stajyerler,

e Rehberlik kokartina sahip olmayan, gruba gezi maksadiyla katilan seyahat

acentasi ¢alisanlari (http://tureb.org.tr, e.t. 25.05.2016).

Rehberlerin anlatma, yorumlama, terctime etme, yol gosterme, yardimci olma,
tanitma, tur programini yiiriitme ve tura liderlik etme gibi gorevleri tanimlarda sik¢a
goze carpmaktadir. Yani sira rehberlerin, gorev yaptiklar1 yerlerdeki yasalar uyarinca
meslegi icra etmeye yetkili ve bu konuda belge, sertifika, kokart vs. sahibi olmalar1
gerekliligi ve turist rehberliginin profesyonel bir meslek oldugu tanimlarda iizerinde

durulan diger 6nemli maddelerdir.

2.1.1.2. Turizm Sektdriinde Turist Rehberlerinin Onemi

Turizm, ekonomik, ekolojik, sosyal ve kiiltiirel agilardan hemen her {ilke igin
Oonemli bir olay olarak algilanmaktadir. Az gelismis ve gelismekte olan {iilkelerin
kalkinmast ve dig Odemeler agiginin kapatilmasi i¢in gerekli olan ddvizin

saglanmasinda da turizm 6nem tagimaktadir (Degirmencioglu, 2001: 189).

Turizm sektdriinde temel amag, insanlarin alisilmis giinliik hayattan siyrilarak
degisik tatlar aradiklar1 ve gezip gdrmeye geldikleri bu yeni iilkede mutluluga

ulagmalarint saglamaktir (Temizkan, 2005: 40). Turistlerin bu amaca ulagmalarini



saglamada en Onemli rol, turizm sektOriiniin {irtinii olan hizmeti Ureten sektor

calisanlarina aittir.

Turizm sektoriinlin ¢ekirdegini turist olusturmaktadir (Koroglu; 2013: 91).
Turistin yabanci oldugu destinasyonda en ¢ok iletisim ve etkilesim halinde oldugu
kisinin turist rehberi olmasi, turizm sektoriiniin basarisinin biiylik Olcilide turist
rehberlerinin performansina bagl oldugu gercegini gostermektedir (Kéroglu, 2011:

232).

Aragtirmacilar, rehberlik hizmetinin turist deneyimleri agisindan kilit bir Gnemi
oldugunu belirtmektedirler. Turist rehberleri, anlat1 yetenekleri ve sunduklari hizmet
ile turistlerin olumlu bir deneyim yasamalarini saglamaktadirlar (Guzel, 2007: 8). Yeni
ve farkli kiiltiirel deneyimler edinmek amacindaki turistler i¢in rehber, nereye
gidecekleri, neleri gorecekleri ve yerel halkin kiiltiiriniin hangi boyutlarini gérecekleri
konusunda oynadigi etkileyici rol ile turistlerin tatil deneyimini Onemli O&lgiide

etkilemektedir (Avcikurt, 2009: 76).

Kaliteli hizmet sunan bir turist rehberi temsil ettigi destinasyon ve ulkenin
imajinda kritik bir oneme sahiptir (Tetik, 2012: 213). Giizel (2007) tarafindan yapilan
bir arastirmada, turistlerin bir turist rehberi ile tura ¢ikmadan onceki Tiirkiye algilar
ile turdan sonraki algilarinin ne derece degistigi incelenmistir. Calisma sonucunda,
rehberli turdan sonra, Tiirk halkinin sosyal yapis1 ve karakteri, kiiltiirii, aile yapis1 ile
tilkedeki insan haklari, giivenlik gibi konularda goriislerin olumlu yonde degistigi
goriilmiistiir. Bu sebeple, turist rehberlerinin ziyaretgilerde olusan {ilke imajina olumlu
etkisinin oldukga biiyiik oldugu s6ylenebilir. Batman vd. (2001: 4), Turkiye’de turist

rehberlerinin tanitimda daha aktif kullanilmasiyla, turizmin 6nde gelen sorunlarindan

olan tanitim yetersizliginin ¢6zlime kavusturulabilecegini belirtmistir.

1618 sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunun 10.
Maddesine gore acentalarin turlarda rehber ¢alistirma yiikiimliiliikkleri vardir. Ayrica
ayn1 maddede seyahat acentalarinin, rehber disinda bir baskas: araciligiyla, {ilkenin
tarihi dokusu, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi
vermemesi, uymak zorunda oldugu bir husus olarak belirtilmistir. Seyahat acenteleri
birlikte ¢alistigi turist rehberlerinin bagarist1 oraninda basari saglamaktadirlar
(Temizkan, 2010: 46). Rehberlerin performanslari, turun basarisina énemli bir katki

saglayicidir (Ap ve Wong, 2001: 551). Ciinkii turu acenta adina gergeklestiren kisi



rehberdir. Ust diizey bir hizmetin turist rehberi ile daha nitelikli bir hale gelmesinin
miimkiin oldugu gibi, ¢cok Kalitesiz bir diizeye gelmesi de mimkindir (Batman vd.,
2001: 3). Yani turdan memnun kalinmasi ya da turun hayal kiriklig1 olmasi rehberin

elindedir (Tosun ve Temizkan, 2004: 357).

Turist rehberleri operasyonu bizzat yirdttikleri icin seyahat acentesinin
pazarlama sorunlarini, yonetim hatalarin1 kolayca saptayabilmektedirler. Rehberler
acente yonetiminin gozinden kacan bilgileri acenteye Onermektedirler.
Destinasyonlar, tur giizergahi, miisteriler ve Urlnle ilgili yeni bilgi turlerini acente
yonetimine haber vermektedirlerler (Oter, 2007: 167).

Yerel kiiltiiriin ve dogal ¢evrenin siirdiiriilebilirliginden 6diin vermeden turistin
ihtiyaglarimi karsilayan, beklentilerinin gergeklesmesini ve kaliteli tatil deneyimi ile
turist memnuniyetinin olusmasini saglayan kisi olarak rehber, turistle tur sirketinden
daha fazla yakin iligki igerisindedir. Bu yiizden turistin tilkeyi tekrar tercih etmesinde

ve bir sonraki turun satin alinmasinda en etkili kisi turist rehberidir (Tetik, 2012: 213).

2.1.1. 3. Turist Rehberlerinin Rolleri

Turist rehberi turistlerin beklentilerini karsilamak icin liderlik, bilgi
saglayicilik, yon buluculuk, saglik ve giivenlik personeli, organizatdrliik, arabuluculuk
gibi sayisiz rolleri gerceklestirmektedir. Rehberlerin rolleri grubun 6zelligine gore
degisse de c¢ogu durumda rehberin birden ¢ok rolii ayni anda {stlenmesi
beklenmektedir (Tetik, 2012: 207). Turist rehberlerinin rolleri, ¢ok sayida alt rolden
olusan karmasik bir yapiya sahiptir (Rabotic, 2008: 213).

Cizelge 1. Turist Rehberlerinin Rolleri

Aragtirmaci Yil Rol
Holloway 1981 Aktor
Holloway 1981 Elci
Schmidt 1979 o
Ara Birim
Pearce 1982
Fine ve Speer 1985 Koruyucu
Holloway 1981 Katalizor

Cizelge 1’in devami—
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Holloway 1981

Leclerc ve Martin 2004
Kiiltiir Aracist
Reisinger ve Steiner 2006
Katz 1985
Holloway 1981 L
Hughes T Bilgi verici
Schmidt 1979
Dahles 2002
McDonnell 2001 Ara Bulucu
Cohen vd. 2002
Ryan ve Dewar 1995
Almagor 1985
McDonnell 2001
Bowie ve Chang 2005
Holloway 1981 )
r— e Yorumcu/Cevirmen
Leclerc ve Martin 2004
Reisinger ve Steiner 2006
Ryan ve Dewar 1995
Cohen 1985
Rabotic 2011 Lider
Geva ve Goldman 1991
Schmidt 1979
Leclerc ve Martin 2004
Reisinger ve Steiner 2006
Holloway 1981 Arect
Cohen 1985
Katz 1985
Van den Berghe 1980 Komisyoncu
Hughes 1991
Pearce 1982 Organizator
Schuchat 1983
Fine ve Speer 1985
Gronroos 1978 Satis Yapan Kisi
Schmidt 1979 Saman
Holloway 1981
Black ve Weiler 200 Ogretmen
Pearce 1982

Cizelge 1’in devami—

11



Fine ve Speer 1985

Mancini 2001
Cohen vd. 2002 Akil Hocas1, Ogretici, Onder
Zhang ve Chow 2004
Salazar 2005 Fglendirict
Psikolog, Diplomat, Kabin
Bowie ve Chang 2005 Memuru,  Animatdr, Haber
Sunucusu, Anlatict
Mcdonnell 2001 o
Dahles 2002 Yol Gosterici
Dahles 2002 Halkla iliskiler Uzmani
Cohen vd. 2002
McDonnell 2001 Danisman
Dahles 2002
Diizenleyici, Eslik¢i, Bakici,
Rabotic 2011 Blyikelci  ve  Destinasyon

Koruyucusu

Kaynak: Unal, 2015: 49-50.

Cizeelge 1’de arastirmacilarin rehberlerle ilgili kullandiklart farkli roller
sunulmaktadir. Cizelge 1’de arastirmacilarin rehberlerle ilgili ifade ettiklerin rollerin
bircogu duygusal zekd modellerinde belirtilen yeterlilikleri gerektiren rollerdir.
Rehberlerin, elgi, kiiltiir aracis1 ve ara bulucu, araci, lider, yol gosterici, danisman gibi
rollerinin niteligi duygusal zekd modellerinin yeterliliklerine bagli oldugu sdylenebilir.
Yani sira arastirmacilarin belirttikleri diger roller de duygusal zekd modellerinin

yeterlilikleri ile iligkilendirilebilir.

Turist rehberlerinin rolleri ile ilgili yapilan ¢aligmalar arasinda belki de en
sistematik olant Cohen (1985) tarafindan gergeklestirilmistir. Ona gore turist
rehberleri “yol gosterici rehberler” ve “kilavuz rehberler” olarak iki roli
gerceklestirmektedir. Cohen sonralart bu iki rolii modern turist rehberligine daha
uygun olmasi agisindan yeniden adlandirarak; rehberin yol gostericilik roliinii
“liderlik”; kilavuzluk roliinii ise “arabuluculuk” olarak tanimlamstir (Tetik, 2012:
209). Rehberlerin liderlik ve aracilik rolleri, turistlerin tur deneyimlerinde oldukca

etkilidir (Gtizel ve Koroglu, 2014: 954).
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Liderlik rolii i¢e doniik ve disa doniik bir goriiniis alabilmektedir. Liderlik
roliinlin ice doniik goriiniisiinde gerilimi azaltma, dayanismayi artirma, morali
yiikseltme, nese ve canlilifi artirma gibi toplumsal iligkiler oncelik tasimaktadir
(Giidii, 2011: 58). Grubun birbiriyle sosyal etkilesime gecip biitlinlesmesini saglama,
grup tiiyeleri arasinda gerilim ve gatismanin Oniine ge¢cme ve tur boyunca grubun
moralinin yiiksek tutulmasi rehberlerin i¢e doniik liderlik rollerine 6rnek gosterilebilir
(Arslantiirk, 2003: 39). Liderlik roliiniin disa doniik goriiniisii ise yonlendirme,

ulagtirma ve denetleme gibi 6zgiin rehber tipini olusturan davranislar1 icermektedir

(Gudi, 2011: 58).

Turist ve yerli halk arasindaki iligkilerde turisti yonlendiren ve karsilasilan
sorunlarin ¢oziimiinde rolii olan turist rehberleri, turist ve yerel halkin birbirlerinin
tanimalar1 ve anlamalarinda etkili bir araci konumundadirlar (Temizkan, 2005: 43).
Rehberlerin aracilik rolleri de liderlik rolii gibi ice ve disa doniik bir 6zellik
gostermektedir. Arabuluculuk roliiniin disa doniik goriiniisii bireylerarasi etkilesimin
oncelik tasidig1 temsil etme ve orgiitleme gibi davraniglari icermektedir (Gudd, 2011:
58). Arabuluculuk roliiniin ige doniik goriiniisii iletisimin 6nem arz ettigi ve rehberlik
mesleginin en temel 6zelliklerinden olan bilgi saglama ve yorumlama gibi davranislari
kapsamaktadir (Arslantiirk, 2003: 41; Giidii, 2011: 58). Ziyaretgilere verilen bilgilerin
niteligi kadar bilginin nasil verildigi de olduk¢a dnemlidir. Rehber, bilgileri kolay
algilanabilir, ilgi ¢ekici, akilda kalict ve eglenceli bir sekilde aktarmalidir (Cesmeci,
2004: 86). Pond (1993) ise rehberlerin rollerini lider, egitici, temsilci, ev sahibi ve
arabulucu olmak iizere bes baslikta incelemistir. Arastirmaci rehberlerin liderlik

roliiniin bilgi ve tecriibenden daha 6nemli oldugunu belirtmistir.

Tiirkiye’de ise turist rehberlerinin rolleri tizerine ilk ¢alismay1 Koroglu (2013)
gerceklestirmigtir. Koroglu (2013: 109)’e gore, Tiirkiye’de rehberlik uygulama
alanlar1 oldukg¢a genis bir yelpazeye sahiptir. Bu sebeple rehberler ¢cok sayida farkli
sorumluluk ve roller iistlenmek durumundadirlar. Calismaya gore rehberler
cogunlukla dogaya yonelik faaliyetlerde kaynak yoneticiligi ve liderlik roliine
sahiptirler. Yan1 sira Kultlrel arabuluculuk ve yorumcu rolii de ¢alismada deginilen

diger rollerdir.

Ozetle turizmin duyarli sektor yapisinda turist rehberlerinin bir miisavir ve akil

kethiidasi, bir arabulucu gorevinde bulunmasi daha fazla onem teskil etmektedir.
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Rehber yalnizca yol gosterici degil, 6gretme, oncii olma ve gezilen yerleri anlamli
kilmaya calisan kisidir. Rehberler sadece bodlgenin cografi ozellikleri ve tarihi
hakkinda bilgilere sahip olmakla kalmayip, grup etkinlikleri, grubun motive edilmesi
gibi sosyolojik ve psikolojik konularda da uzmanlagmis olmak durumundadirlar
(Koroglu, 2013: 99).

2.1.2. DUYGUSAL ZEKA
2.1. 2. 1. Duygu Kavram

Kisiler giin icinde birgok boyutta duygu yogunlugu ve cesitliligiyle
karsilagsmaktadirlar. Bulgulara gore, insanoglu uyanik gec¢irdigi her saatte ortalama 27
cesit duygu hissetmektedir. Her giin yaklagik 17 saat uyanik kalindig1 varsayimdan
yola ¢ikarak bir giinde 450 civarinda ve haftada {i¢ binin iizerinde duygu yasantisi
deneyimi, insanlar1 yonlendirmektedir. Son donemlerde basarimin temelinin insan
faktoriine ve insanin o6zinii olusturan duygulara dayandiginin anlasilmasi, duygu

kavraminin daha kapsamli arastirilmasini gerekli kilmigtir (Erdz, 2011: 2).

Duygular uzun zamandan beri, felsefe, teoloji, psikoloji, sosyal bilimler,
davranis bilimleri, biyoloji ve sinir bilimleri alanlarinda iizerinde ¢aligilan bir
kavramdir. Duygularin bilimsel olarak anlasilabilmesi ancak farkli disiplinlerde ve
disiplinler arasi alanlarda yapilan ¢alismalarla miimkiin olmustur (Kavcar, 2011: 9-
10). Duygu kavramui iizerinde ¢alisan aragtirmacilar, kavrami farkli bakis agilariyla ele
almiglar ve sonucunda kavramla ilgili ¢ok sayida tanim ortaya ¢ikmistir. Yapilan her
bir tanim duygu kavraminin farkli yonlerini ortaya koymustur. Bu sebeple yapilacak

tek bir tanimla duygu kavramini agiklamak oldukga glictiir.

Duygu ile ilgili arastirmalar oldukca eskilere tarihlenmektedir. Akademik
calismalardan daha oncelerine gidilirse M.O. 300°lii yillarda filozoflarin duygu
kavramina yaklagimlart goriilmektedir. O donemlerde filozoflar, ruhsal alandaki
hareketleri akla dayandirmaktadirlar. Insanlarin  yasadigi acilarda duygular
reddetmekte, buna diisiincedeki bozukluklarin sebep oldugunu savunmaktadirlar.
Avristoteles (M.O. 384-322) ise duygunun, neseli ya da nesesiz zamanlarda alg1 ve
ongoriiler ile olustugunu sdylemistir. Aristoteles, mantiksiz fikirleri izlemektense
akiler arzulara gore davranmanin daha iyi olacagini diisiinmiistiir. Duygusal tepkileri

akilct kararlar verilmesi i¢in bir bilgi kaynagi ve iyi egitilmis duygular1 da erdemli
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hareketler icin bir destek olarak nitelendirmistir. Descartes ise duygular tiimiiyle
akilci1 bir yaklasimla ele almakta, “6fkeli olmaya degecegini diisiiniiyorsak,
ofkeleniyoruz” seklinde somut bir ifade ile belirtmistir. Aydinlanma sonras1 akademik
diisiiniirler, duygular1 zararl ve ilgisiz bulmuslardir. Duygular, cogu zaman aklin ve
rasyonelligin karsiti, zihnin iradesine karsi, beden ve tutkulara teslim olan sey olarak
nitelenmis ve bu kat1 goriis 19. yiizyila kadar etkisini siirdiirmiistiir. Gegmiste mantik
temeline dayali yonetim yapisina sahip orgiitlerin, giinlimiiz gelismelerine uyum
saglayamamalari, yOneticilerin bu kavrama olan bakis agisin1 azimsanamayacak
6lglide degistirmistir (Bender, 2006: 3-4; Eroz, 2011: 6; Kavcar, 2011: 9-10; Arslan
vd., 2013: 99).

Psikoloji ve biyoloji bilimlerinin kurucularindan olan Darwin, 1872 yilinda
“Insan ve Hayvanlarda Duygularin Ifadesi” (The Expression of The Emotions in Man
and Animals) adli kitabinda duygularin fonksiyonel amaglar1 ile ilgili deneysel
bulgulardan bahsetmistir. Buna gore Darwin, yasayan tiirlerin cogunun hayatini devam
ettirebilmesinin ortaya ¢ikan duygulara intibak eden davraniglara bagli oldugunu
belirtmistir. Duygu kavramiyla ilgili bilimsel anlamdaki ilk ¢alismay1 ise “Duygu
Nedir” isimli eseri ile psikolog William James yapmis ve 1890 yilinda “Psikolojinin
Prensipleri” (The Principles of Psyhology) adli ¢alismasinin bir boliimiinde de duygu
konusunu iglemistir. William James duygular hakkindaki aragtirmalarinda biiytik
Ol¢lide Darwin’den esinlenmistir (Reeder, 2001: 18; Carolyn, 2005: 18; Amstrong,
2007: 10-11).

Kisilerin fizyolojik tepki ve biligsel farkindaliklar1 gibi ¢ok sayida psikolojik
sistemi koordine eden duygu, icsel bir olgudur. (Konakay, 2010: 4-5; Yildirim, 2012:
3). Mutluluk ve tiztintii gibi fizyolojik ve bilissel tabanlari olan duygular, davranisi
etkileyen faktorlerdir (Cakar ve Arbak, 2004: 27). Diger bir deyisle, duygular fiziksel

anlamda davranisa etki etmektedir.

Goleman (2014), her bir duygunun bedeni farkli fizyolojik tepkilere
hazirladigini belirtmistir. Saskinlik duygusunun sonucu kaslarin kalkmasi, saskinlik
yaratan durum hakkinda daha fazla bilgi edinmeye ve en uygun hareketin yapilmasina
imkan saglamaktadir. Ofke aninda kan akisinin ellere yonelmesi ve nabiz artisiyla
olusan gii¢, korku aninda bedenin kagmak ile saklanmak arasinda kalmasi sonucu bir

anlik dona kalmasi da bu fikri dogrular niteliktedir.
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Duygularin somut, fiziksel varlig1 olmayan seyler degil dis diinyadan gelen
sinyallere yanit vererek bireylerin iletisim kurmalarina yol gosterici olan diger algilar

kadar biligsel olan bir kavram oldugu belirtilmektedir (Cetinkaya, 2011: 76).

Duygu, o an yasanan olayin, bireyin kisisel durumuna etki etmesi olarak
nitelendirilmektedir. Sosyo-biyolojik yaklasim ag¢isindan kavrami degerlendiren
Ciiceloglu (1997), duygularin evrimsel bir siiregten gecerek geldigini ve insanin
cevresine uyum saglamasina yarayan siiregler igerdigini belirtmektedir. Benzer sekilde
Dokmen (2001) de, duygularin genel islevinin, dogaya ve topluma uyum saglamak

oldugunu; kisinin duygulari ile uyum saglayarak hayatta kalma ihtimalini arttirdigin

vurgulamaktadir (Akt. Bender, 2006: 6).

Duygu kelimesi ¢ogu zaman his kelimesi ile anlamdas gibi kullanilmasina
ragmen, bir takim farkliliklar sebebiyle bu iki kelimenin birbiri yerine kullanimi uygun
degildir. Duygu kavramiin daha ¢ok netlik kazanmasi acisindan bu iki kavramin

farkliliklar1 ve iligkisinin agiklanmasinda yarar vardir.

Duygu ile his arasindaki farka iligskin bir aragtirmada, arastirma maksadindan
habersiz olan denekler, duygusal bir ifadeyi olusturmalari igin yiiz kaslarini ne sekilde
hareket ettirmeleri gerektigi ile ilgili bilgilendirilmislerdir. Sonucunda denekler
ifadeye uygun his yasamiglardir. Mutlu bir yiiz ifadesi deneklerin mutluluk
hissetmelerine, kizgin bir yiiz ifadesi de kizginlik hissetmelerine yol agmistir. Fakat
denekler yalnizca anlik yiiz ifadelerini anlamis, bir duyguyu baslatabilecek herhangi
bir gergek durumu algilamadiklarindan viicutlar1 da belirli duygulara eslik eden i¢

organ gorlinilisli sergilememislerdir (Damasio, 1999).

Birinci yiizyildan derlenen bir Cin ansiklopedisinde; seving, kizginlik, tiziinti,
korku, ask, hoslanma ve hoslanmama olmak iizere yedi adet duygu listelenmistir.
Ingiliz filozof Thomas Hobbes “Ruhun Arzular” (Passion of the Soul) adli eserinde
yedi basit giiclii duyguyu; arzu, istek, ask, tiksinti, nefret, seving ve keder olarak
listelemistir (Erdz, 2011: 13). Dékmen (2003), temel duygularin ne olduguna iliskin
genel goriisiin; mutluluk, hayret, korku, liziintii, 6fke, tiksinme ve kiigiik gorme olmak

tizere yedi temel duygu oldugunu ifade etmistir.
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2.1.2.2. Duygu Teorileri

Duygularin ne sekilde olustuklarin1 belirlemeye ¢alisan arastirmacilar bu

konuda ¢esitli teoriler sunmuslardir. Bu teorilerden bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Biyolojik teoriye gore; duygular, toplumsal ve kiiltiirel ¢evreden bagimsiz,
kapali beyin isleyisi ve kisilik yapisinin iriinleridir. Dostluk, sevgi, seving, kaygt,
korku ve diis kiriklig1 gibi bircok duygu biyolojik yapidaki hormonsal degisikligin
sonucudur (Kavcar, 2011: 14).

Biligsel teoride, kisinin duygulari olusturan durumlar ile ilgili degerlendirmesi,
kisi de olusacak duygusal tepkinin énemli bir belirleyicisi oldugu goriisii hakimdir.
Kisi ¢evresinden gelen uyarimlardan hangilerini sececegine, onlar1 zihninde ne sekilde

isleyerek, neler ile iliskilendirecegi kararin1 kendisi vermektedir. (Konakay, 2010: 9-

10).

James-Lange teorisi, fizyolojik olusumlar sonucu duygularin meydana
geldigini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle, duygusal olusumlarin fizyolojik
tepkilerden sonra goriildiigiinii one siirmektedir. Cannon-Bard duygu teorisinde,
fizyolojik degisim ve duygusal olusumlarin baglantilarinin olmadigi, her ikisinin de es
zamanl meydana geldikleri iddia edilmektedir. Duygusal yasantiy1 belirlemede ana
rolii oynayan faktor ise, goriilen veya algilanan seylerdir (Konakay, 2010: 8-9;

Yildirim, 2012: 7).

2. 1. 2. 3. Duygularin Onemi ve Ozellikleri

Cooper ve Sawaf (2003) duygularin isteklendirme, kisisel gii¢, yenilik ve
etkinin ana kaynagi oldugunu, ¢ogu durumda sagduyu ve mantikli diisiinme ile
celismediklerini; aksine duygularin sagduyulu ve mantikli diisiinmeye zorladiklarini
savunmaktadirlar. Duygular kisilere, onceden diisiiniilmiis sezgisel bir mantik

saglamaktadir. Ayrica iyi bir kavrama ve yargi igin gereklidirler.

Duygu, dinamik bi¢imde kullanildiginda insan1 arzu ettigi hedeflere gotiirecek
ve yasaminda daha iyi yonde degisiklikler gergeklestirecek olan bir giictiir. insanlar
duygusal diinyasini tanidik¢a yasamlarina daha kolay yon vermektedirler. Duygularini
tantyamayanlar, olumlu duygularindan dahi olumsuz sekilde etkilenebilmektedirler.

Benzer sekilde duygularii taniyanlar da olumsuz duygulardan bile kendisi ve ¢evresi
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icin olumlu sonuglar elde edebilmektedirler. Bu insanlar duygusal yasamlarin1 nasil
denetleyebileceklerini bilmektedirler. Yapilan arastirmalarda duygularini taniyan
insanlarin yasam tatminlerinin daha yiiksek oldugu sonucunu bulunmustur. Duygulari
tanima, bir yandan o anin duygusal riizgarlarina kapilmamak i¢in dikkatli ve disiplinli
olmayi, bir yandan da duygular1 kabul edip, onlara saygi duymay1 gerektirmektedir.
Duygularin1 tantyamayan insanlar diisiincelerini netlestirememe, yaptiklar1 faaliyete
yogunlasamama ve darbogazlarda mantikli davranamama gibi sorunlarla

karsilasabileceklerdir (Kavcar, 2011: 22).

Duygular 6ziinde ayn1 olmasma ragmen, kiiltiir duygular1 kendine gore
sekillendirebilmektedir. Farkli dillerin sahip olduklar1 duygu ifade eden s6zciiklerinin
sayilari ile ilgili calismalar ¢arpici sonuglar vermektedir. Ingilizce 2000; Hollanda dili
1150; Tayvan Cincesi 750; Malay dili 230 duygu ifadesi veren sozciige sahipken,
Turkce 56 ve Chewong dili ise yalnmizca 7 duygu sozciigiine sahiptir. Duygu
ifadelerinin kiiltlirel sekillenmelerine 6rnek olarak, Lehgede “tiksinti” sozciigiine,
Cincede de “kayg1” sozciiiine karsilik bir ifadenin bulunmayis1 ve Aborjinlerin
“utang” ve “korku” duygularini ifade eden sdzciigiin ayn1 olmasi verilebilir (Erdz,

2011: 16).

Prefrontal-amigdala devresi (duygu ve diisiincenin bulustugu nokta) hasar
gormiis hastalardaki degisiklikleri ele alan bir calismada, hastalarin bilissel yetilerinde
higbir bozulma olmamasina ragmen, karar verme yetilerinin blylik Olcude
yetersizlestigi tespit edilmistir. Bu kisiler, yiliksek bir zeka seviyesine sahip olmalarina
ragmen, giinlik yasantilarinda basit kararlarda bile sorun yasayabilmektedirler.
Calismadan ¢ikan sonug, hastalarin hasar sebebiyle duygusal bilgi hazinelerine
erisimlerinin kaybolmasina baglanmistir. Bu sebeple, duygusal beyin, muhakeme
alaninda diislinen beyin kadar 6nemlidir ve duygular mantikli olmak icin gereklidir

(Goleman, 2014).

2.1.2.4. Zeka Kavrami

Latince zeka kelimesine karsilik gelen “intellectus”; algilama, bilme, anlayis,
tanima anlamlarini yliklenmektedir (Koknel, 1999: 42). Tiirk Dil Kurumu ise zekayz;
insanin diislinme, akil yiiriitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonug

¢ikarma yeteneklerinin tamami seklinde tanimlamistir (tdk.gov.tr). Descartes’e gore
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ise zeka; dogruyu yanlistan ayirt edebilme kabiliyetidir (Salovey ve Mayer, 1990:
186).

Geleneksel olarak zeka, mantiksal, matematiksel ve problem ¢dzme
kabiliyetlerin bilesimi olarak diisiiniilmistiir. 1950'lere kadar zeka konusunda
Ozellikle daha ¢ok bilissel boyut ilizerinde durulmustur. Zekanin tek bir yetenek
oldugunu varsayan bazi arastirmacilar ise, zekanin soyut diisiinme yetenegi veya
problem ¢dzme yetenegi oldugunu iddia etmislerdir. Zeka tlizerinde agik bir tanim
yapmayan aragtirmacilar, zekanin arastirma ve O0grenme siiregleri izlenerek ¢ok az
gelistirilebilen genetik bir olgu oldugunu belirtmislerdir (Oleron, 1994: 6; Demirel,
2000; Baymur, 2004; Cetinkaya, 2011: 54; Koroglu ve Koroglu, 2012: 28).

1Q (Intelligence Quotient) olarak bilinen "zeka katsayis1" tanimi ilk defa 1912
yilinda, Alman psikolog William Stern tarafindan ortaya atilmistir. Zekanin 6l¢iimii
konusunda kritik bir olgu haline gelmis ve bir 6l¢tim standardi olarak kabul gérmiistur
(Aki, 2004). Zekanin Ol¢limi, insanlarin IQ puanlarina gore zeki olanlar ve
olmayanlar seklinde tasnifine yol agmustir. Zeki olmak i¢in gerekli olan tek ol¢iit IQ
olarak goriilmiis ve insanlarin ya dogustan zeki oldugu ya da olmadig1 ve bunun i¢in
yapilacak bir seyin s6z konusu olmadig: diisiincesi yillarca benimsenmistir (Saban,
2005: 5). Bilissel agidan yiiksek zeka seviyesine sahip olmak bireylerin karsilastiklar
sorunlar ile basa c¢ikabilmeleri ve basarili olabilmeleri garantisini icermemektedir.
Bunun nedeni geleneksel 6l¢iim araglarinin sadece hayal giicli, matematik-analitik
idrak ile sozlii ifade yeterliliginin karistirilmis ve uyumlu halinden olusmasidir.
Yasamin kendisi soyut degildir ve 1Q olarak nitelendirilen zeka acisindan iistiin olan
insanlarin is yasaminda da basarili olacaklar1 varsayimdan ibarettir (Cetinkaya, 2011:

58).

1921 yilinda yapilan bir arastirmada, zekanin, problem ¢dzme, karar verme ve
cevreye uyum saglayabilme gibi yeteneklerden meydana geldigi sonucuna ulasilmstir.
Ayni aragtirmanin 1986 yilinda tekrar yapilmasinin ardindan bulunan sonuglar ise,
zekanin, kiiltiiriin deger verdigi yetenekler ile yonetici siiregler oldugunu gostermistir.
Bu sonuglardan anlagilan ise, iist diizey yeteneklerin yaninda, diger boyutlar agisindan
zekéd zaman surecinde farkliliklar gostermis olmasidir (Kavcar, 2011: 23). Zamanin

yam sira kiiltiir ve cografyaya gore de zekd kavrami farklilik arz etmistir. Bati
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kiiltiirlerinde hiz bir zeka isareti oldugu kabul goriirken, Cin kiiltiiriinde ise bireyin

kendini tanimasi zeka gdstergesi sayilmistir (Cakar ve Arbak, 2004: 26).

20. yiizyilin ilk yarisiyla birlikte, psikoloji diinyasinda, var olan geleneksel
yaklagimlarin 6tesine gecebilen ve insan zekasinin yalniz IQ ile sinirli olamayacagini;
biligsel yeteneklerin Gtesinde, bir takim duygusal becerilerin de zeka ile ilintili
oldugunu agiklamaya giden yeni yaklagimlar ortaya atilmaya baslanmistir (Karabulut,

2012: 19-20).

2.1.2.5. Zeka Teorileri

Soyut bir kavram olan zekdyr tanimlamak, sinirlarini  ¢izmek ve
kavramlastirmak i¢in bir¢ok diisiiniir ¢ok sayida fikir gelistirmiglerdir. Bu kavram
tizerinde gelistirilen teorilerin dl¢iitlerinde dil, matematik ve mekanik gibi yeteneklerle
problem ¢6zme becerileri esastir. Insanlarn kiiltiir ve yasayislarinin farkli olusu ve
herkes igin standart bir zekdnin olmamasi farkli zeka teorilerini gelistirmistir
(Konakay, 2010: 20).

2.1.2.5.1. Charles Spearman Teorisi

Spearman zeka ile ilgili olarak yaptig1 tiim arastirmalar sonucunda insanlarin
zihinsel etkinliklerinin tamaminda ortak bir noktanin oldugunu gérmiistiir. Spearman
elde ettigi bu sonuclar dogrultusunda bu ortak noktanin genel bir zekd oldugunu
savunmus ve bu genel zekd faktoriinii tanimlamak igin “g” faktorii terimini
kullanmustir. Ayrica, Spearman genel zeka disinda bireylerin belirli bir zihinsel
etkinligi gergeklestirebilmesi i¢in gerek duyulan ve genel zekadan farkli olan zihin
giicline “s” faktorli (6zel faktor) demistir. Spearman genel zekd kuraminmi faktor

analizine dayandirarak daha da gelistirmistir. Spearman’a gore zekay1 6lgmek "g" yi

olcmektir (Cetinkaya, 2011: 60).

Spearman, her eylemin zihinsel gii¢ten kaynaklandigini ifade etmektedir. Her
insan farkli yeteneklerde, diger yeteneklerine ve diger insanlara gore One
¢ikabilmektedir. Buna sebep ise, ayni genel zekanin farkli alanlarda gorulmesidir
(Yildirim, 2012: 10).
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2.1. 2. 5. 2. Cattell Teorisi

Cattell teorisi, akiskan ve kristal olmak tizere iki zeka faktorll (zerine
kurulmustur. Akiskan zeka, gorsel uzaysal yetenekleri, gorsel ayrintilari fark etme ve
ezber yetenegini igermekte ve deneyim ve egitimin basariya etkisini yok saymaktadir.
Kristal zeka ise kiiltiir, deneyim ve egitim gibi gelisim safhasinda kazanilan yetileri
icermektedir. Soyutlama, karmasik durumlar1 kavrama, sozel, sayisal ve mantik
ylriitme gibi yetenekleri ifade etmektedir. Akiskan zekanin aksine egitim ve

deneyimden etkilenmektedir (Yildirim, 2012: 10).

2. 1. 2.5. 3. Jean Piaget Teorisi

Aragtirmaci zekdyr organizmanin c¢evreye uyumu seklinde agiklamis ve
kuramina gore zekanin li¢ dnemli 6zelliginin, “uyum”, “devingen denge” ve “zihinsel
eylemler dizgesi” oldugunu ifade etmistir. Piaget’e gore zekanin temel islevleri kisaca
"anlama” ve “kesfetme”dir (Binbasioglu, 1995: 86). Kisinin c¢evresiyle olan
etkilesimindeki basari, zekd seviyesinin gostergesidir. Zeka gelistikce cevre ile

etkilesim niteliksel ve niceliksel olarak artis gdstermektedir. (Basaran, 2008: 103).

2.1.2.5. 4. Robert Stenberg Teorisi

Sternberg’in teorisi, analitik zeka, uygulamaya yonelik zekd ve yaratic1 zeka
olmak iizere li¢ asamalidir. Sternberg, insan zekasinin 6nceki kuramcilar tarafindan
hayal edildiginden ¢ok daha genis bir beceri ¢esitliligi i¢erdigi ve gercek diinyanin
zekéy1 anlamada ¢ok daha 6nemli oldugu sonucuna varmistir (Konakay, 2010: 23;
Yildirim, 2012: 11). Sternberg, biligsel zekanin ancak % 4 oraninda basariya etki
ettigini iddia etmektedir. Kisilerin sosyal ve kiiltiirel ¢cevrede basarili olmalarini,
cevreye uyum saglayabilme ve sekillendirebilme yeteneklerine dayandirmaktadir
(Konakay, 2010: 22).

2.1.2.5.5. Edward Thorndike Teorisi

Thorndike, zekanin gesitli ve birbirinden bagimsiz faktorlerden olusan yetenek

oldugunu ifade etmis ve genel bir zekanin olmayip farkli zekalarin oldugu goriistinii
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savunmustur. Arastirmact 1920 yilinda, sosyal, soyut ve mekanik olmak {izere ii¢ tip

zeka oldugunu ifade etmistir (Blimen, 2002: 2; Hanger ve Tanrisevdi, 2003).

Insanlar ile iyi iligkiler kurma, uyum saglama sosyal zekaya ait yeteneklerdir.
Soyut zeka ise matematiksel ve dilsel becerileri kapsayan, kavram ve semboller ile
diisiinebilme kabiliyetlerini igermektedir. Duyularin, zihin ve kaslarin bir
koordinasyon iginde ¢alismasi ile ilgili beceriler ise mekanik zeka ile iligkilidir. Daha
acik bir ifade ile arag-gere¢ ve makinelerin ¢aligsma prensiplerini kavrama ve bunlara

hakim olabilme yetenegini ifade etmektedir (Y1ildirim, 2012: 13).

2.1.2.5. 6. Howard Gardner Teorisi

Gardner, 1983 yilinda yayinlanan kitabinda, Coklu Zeka Teorisi adin1 verdigi
bireyi merkeze alan bir yaklasimdan bahsetmistir. Bu yaklagim, biligsel zekay1 temel
alan teorilere karsi gelmektedir. Zekanin ¢ok sayida pargasi olan bir biitiin oldugu ve
her bireyin 6grenme ortamina farkli 6grenme stilleri ile geldigini ifade etmektedir.
Gardner, ¢oklu yaklasimla ele aldigi zekayi; en az bir kiiltiirde deger bulan iiriin
meydana getirebilme ve problem ¢odzebilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu
yaklagimda, sozel, matematiksel, gorsel, fiziksel (kinestetik), miiziksel, kisisel ve

sosyal olmak tizere 8 farkli zeka alani1 vardir (Koksal, 2006: 474-475).

2.1.2.5. 7. Thurstone Teorisi

Thurstone’nun teorisi, zekanin genel bir faktér oldugunu reddeder ve sozlii
anlama kabiliyeti, kelime akicilig1, rakamsal beceriler, algilama hizi, fiziksel olarak
tasavvur edebilme, hafiza, diislinme ve problem ¢6zebilme kabiliyetinden olusan
birbirinden bagimsiz bir¢ok zihinsel becerinin merkezde oldugunu savunmaktadir

(Konakay, 2010: 23-24).

Spearman teorisi temeline kurulu olmasina ragmen, Thurstone, zihinsel
yeteneklerin birbirlerinden bagimsiz oldugu goriisiindedir. Yiiksek diizeyde
matematiksel yetenek sahibi bir kisi, oldukc¢a diislik seviyelerde sozel yetenege sahip
olabilmektedir. Bu teoriye gore, zihinsel yeteneklerin biitiinii genel zekayi

olusturmaktadir (Yildirim, 2012: 14).
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2.1.2.5. 8. Guilford Teorisi

Guilford, Spearman ve Thurstone’nun teorilerini eksik bulmus ve kuramsal
diizeyde zekay1 inceleyen ilk kisi olmustur. Guilford’un teorisinde zeka; igerik, iirlinler
ve islem olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. igerik, figiirleri, sembolleri, anlamlari
ve davranislari iceren boyuttur. Urlinler, birim, grup, iliski, sistem ve degisik durumlari
formiile etme boyutunu olusturmaktadir. Islem ise, bilme, diisiinme ve degerlendirme

stireclerini i¢eren boyuttur (Konakay, 2010: 26, Yildirim, 2012: 11).

2.1. 2. 6. Duygusal Zeka Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Duygusal zeka konusunda ¢aligmalar, iist diizey zeka seviyesine sahip kisilerin
i3 ve Ozel hayatlarinda yasadiklar1 basarisizliklarin nedeninin arastirilmasiyla
baslamistir (Acar, 2002: 55). Son 30 y1l i¢inde duygusal zeka kavrami, akademik ve
uygulama alanlarinda biiyilik ¢apta ilgi gérmiis ve merak edilen bir konu olmustur

(Aslan ve Ozata, 2008: 80).

Bilim adamlari, sadece bilissel yeteneklere dayandirdiklar1 zeka kavramina,
arastirmalar1 neticesinde ulastiklari sonuglar1 degerlendirerek, bireyin ¢evreye uyumu
ve cevresindeki kisilerle iliskisi boyutlarini da dahil etmislerdir. Insan zekas1, mantik
ve diger bilissel siireclerle birlikte duygusal siirecleri de igeren kapsam ve isleyise

sahiptir (Acar, 2002: 54).

Duygusal zeka kavraminin temelleri, insanlar1 anlama, yonetme ve iligkilerde
bilgece davranmayla ilgili yetenekler olarak tanimlanan Thorndike’nin “sosyal zeka”
kavramina dayanmaktadir (Onay, 2011: 589). Thorndike’nin teorisi, zihinsel
becerilerin tek tip zeka ile sinirlanamaz ve dl¢lilemez oldugunu ve ii¢ tip zekanin da
ayr1 ayri1 degerlendirilmesinin bireyin genel zekas: hakkinda daha gegerli bir sonug

verecegini gostermistir (Karabulut, 2012: 20).

1943 yilinda David Wechsler, genel zekanin bir boliimii olarak “entelektiiel
olmayan zeka” boliimiiniin de oOlciilebilecegini konusundaki g¢alismalar1 duygusal
zekanin gelisimine katki sagladigi bilinmektedir (Onay, 2011: 589). Yonetim alaninda
onemli ¢aligmalara sahip Maslow, 1950’11 yillarda, kisinin kendi duygusal, fiziksel,
ruhsal ve zihinsel giiglerini nasil gelistirebilecegi lizerine bu alanda GSnemli

sayilabilecek bir ¢alisma gerceklestirmistir (Yaylaci, 2006: 48).
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Duygusal zeka kavrami ilk olarak 1966 yilinda “Praxis der Kinderpsychologie
und Kinderpsychiatrie” adiyla Almanya’da yayimnlanan bir dergide “Emotional
Intelligence and Emancipation” baslikli makalede Leuner tarafindan kullanilmigtir. Bu
makalede diisiik duygusal zeka diizeylerine sahip olduklari varsayilan ve sosyal

rollerini reddeden kadinlar anlatilmaktadir (Kavcar, 2011: 32).

Gardner, 1983 yilinda yayinlanan kitabinda (Frames of Mind), zihnin karmagik
bir yapiya sahip olmasindan dolay: tek bir zekayla oOlcililemeyecegini ifade etmistir
(Saban, 2005). Zekayr yalmiz bir diizeyde ele almayan Gardner, bu anlamda
digerlerinden farkli olarak, ¢ok sayidaki becerinin zekanin fonksiyonu olarak rol
oynadigin1 ve her bir becerinin kendi bagina bir zeka alanmi olusturdugunu ortaya
koymustur. Bu sebeple, Gardner teorisine “Coklu Zeka” ismini vermistir (Karabulut,

2012: 22).

Geleneksel yaklasimda g6z ardi edilen duygularin zeka iizerindeki etkisini
goren bilim adamlar1 Johnson ve Indvik (1999: 85) zekay1; soyut zeka, somut zeka ve
sosyal zeka olarak ele almislardir. Buna gore soyut zeka, matematiksel ve kelimelere
ait sembolleri anlama ve yonetme yetenegidir. Somut zeka, nesneleri anlama ve
yonlendirme becerisi ve sosyal zekd, insanlari anlama ve onlarla iligki kurma

yetenegidir. (Cetinkaya, 2011: 76).

1985 yilinda Wayne L. Payne isimli arasitirmaci, bashiginda duygusal zeka
kavramini kullandig1 bir doktora tezi “A Study of Emotion: Developing Emotional
Intelligence” yazmustir. Duygusal zekanin gelistirilmesine kilavuzluk etmesi amaciyla

yapilmis bir ¢alismadir (Tufan, 2011: 10).

Duygusal zekanin tanimu ise ilk olarak 1990 yilinda, John D. Mayer ve Peter
Salovey tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar taniminda duygusal zekayi; bireyin
kendinin ve digerlerinin duygularin1 izleme, ayirt etme, buradan elde ettigi bilgileri
diislince ve davraniglarinda kullanabilme becerisi seklinde agiklamiglardir (Mayer ve
Salovey, 1993: 433-442). Arastirmacilara gore duygusal anlamda zeki kisiler,
kendilerine nispeten daha az duygusal zekaya sahip kisilere gore kendi ve karsisindaki
bireylerin duygularin1 daha ¢ok fark edebilmekte, duygular1 daha iyi
tanimlayabilmekte ve iletisim kurabilmektedirler (Min, 2011: 322).

Mayer ve Salovey, 1997 yilinda sonradan arastirmalarini yogunlastirmis ve

duygusal zekayr dort ayr1 boyut ile degerlendirerek daha kapsamli bir sekilde
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tanimlamiglardir. Arastirmacilar duygusal zekd tanimini; duygularn algilama,
degerlendirme ve ifade etme, duygular1 kullanma, anlama, muhakeme etme, duyguyu

yonetme ve diizenleme seklinde gelistirilmistir (Cay, 2009: 39).

Mayer ve Salovey’in bu tanimindan sonra 1990’hh yillarin ilk yarisinda
duygusal zekd kavrami akademik cevrelerde incelenmeye baslanmigtir. Kavramin
yayginlagsmasinit ve akademik ¢evrelerin diginda popiilerlik kazanmasini saglayan ise
1995 yilinda satisa sunulan “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?” adli kitaba ile
Daniel Goleman olmustur. Kitap kamuoyunun ilgisini ¢ekmis ve konuyla ilgili pek
cok calisma yayimlanmaya baslamistir (Cakar ve Arbak, 2004: 34). Goleman (2014:
61-63) duygusal zekayi; “kendini harekete gecirebilme, aksiliklere ragmen yoluna
devam edebilme, durtiileri kontrol ederek tatmini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sikintilarin diisiinmeyi engellemesine izin vermeme, kendini

baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak tanimlamstir.

Birgok iilkede gecerlik ve giivenirligi test edilen ve ¢ok sayida ¢alismada
kullanilan duygusal zeka oOl¢egini olusturan Reuven Bar-On duygusal zekanin,
kisilerin ¢evresinden gelen baski ve taleplerle basarili bir sekilde bas edebilmesinde
kisilere yardimct olacak, kisisel; duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizini

oldugunu ifade etmistir (Acar, 2002, 55).

Cooper ve Sawaf, duygularin bir¢ok durumda sagduyu g¢ercevesinde mantikli
diistinmeye zorlayip, basariya ulagtirdigini ifade etmistir. Bu kapsamda, Cooper ve
Sawaf duygusal zekayz; “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi,
iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve etkili bir bigimde

kullanma becerisi” seklinde tanimlamistir (Cay, 2009: 35).

Duygusal zeka, duygularin saglikli bir sekilde yonetilmesine yonelik gerekli
becerilerin kazanilmas: i¢in duygusal hassasiyeti ve potansiyeli ortaya ¢ikaran bir
yetenektir. Buna goére duygusal zekd, duygulara anlam kazandirma, onlari
yonlendirme, iletme ve kullanma potansiyeli olarak ifade edilmektedir (Tufan, 2011:
11-12).

Duygusal zeka, kisisel ve kisilerarasi iliskilerde basarili olabilmeyi saglayan
duygular1 tanimlama, anlamlandirma ve etkili bir sekilde kullanma becerisidir. Diger

bir ifadeyle, diger bireylerin istek ve ihtiya¢ olusumlart ile giiclii ve zayif yonlerini
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duygular araciligiyla anlayabilme ve stresle miicadele edebilme yetkinligidir (Baltas,

2006 7).

Arastirmacilarin tanimlarindan yola ¢ikarak duygusal zeka ile ilgili son olarak,
giinliik yasamin etkinliklerinde zekanin biligsel yoniinden ¢ok daha 6nemli goriilen
kisisel ve sosyal boyutlari ile ilgili oldugu, anlik durumlarda, bilissel zekadan daha
etkili ve gerekli bir beceri oldugu sdylenebilir. Duygusal zekanin 6l¢iilmesi, bireylerin
diinyaya uyum kabiliyetleri ve sagduyularinin Ol¢lilmesi anlamina gelmektedir

(Bender, 2006: 25).

2. 1. 2. 7. Duygusal Zekanin Onemi

Bilissel zeka, 1916 yilinda gelistirilen Stanford-Binet testi ile 6lcuilmektedir.
Zeka katsayisi diye adlandirilan bu 6l¢im son yillara kadar zekdnin ve kabiliyetin
bilimsel sekilde tespit edilmesi olarak goriilmekteydi. Ancak son 20-30 yilda yapilan
bazi deneysel calismalar IQ’nun aslinda basariya katkisinin %10’dan fazla olmadigini
gostermistir. Buna ragmen IQ giiniimiizde hala yaygin olarak basarmin bir 6l¢iisii
olarak goriilmeye devam etmektedir. Ancak, bireylerin hem mesleki anlamda basarili
olmalar1 hem de verimli bir yagsam siirdiirebilmeleri icin biligsel zeka kadar duygusal
zekaya da ihtiyaclar1 oldugu yaklasimi giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Delice
ve Glnbeyi, 2013: 211).

Amerika ve Avrupa’da verimlilik ve rekabet avantajlar1 saglamak icin ¢esitli
yonetim modelleri ve stratejileri uygulayan isletmelerdeki basarisizlik nedenlerinin ig
tatminsizligi, diisiik moral, siddet egilimi vb. gibi faktérlerden kaynaklandigi
saptanmigtir. Problemlerin teknik bilgi ve zeka ile ilgili yeteneklerin eksikliginden
ziyade duygular ile ilgili yetenek ve becerilerin yetersizliginden kaynaklandigini

ortaya ¢ikmistir (Acar, 2002: 54).

Calisma hayatinin kurallarinin degismesiyle birlikte degismeyen, sabit kalan
bilissel zekanin yiiksekliginin kisilerin bagarilt ve mutlu bir hayat siirdiirebilmelerinde
belirleyici ve yeterli olmamasi, yasam boyu gelismeye devam ettigi ifade edilen
duygusal zeka kavrami da, insan zekasinin anlasilmasi i¢in yeni bir derinlik getirmistir.
Artik giiniimiizde calisanlarin sadece ne kadar akilli olduklarina ya da egitim ve
uzmanliklarina degil; kendilerini ve birbirlerini idare etmekte ne denli basarili
olduklarma bakilmaktadir (Giilliice, 2010: 23). Bir arastirma; yiiksek duygusal zeka

duzeyine sahip yoneticilerin olumlu, fedakar davranis ve tutumlar sergilediklerini ve
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calisanlarinin da daha yiiksek is tatmini ve performansimna sahip olduklarini

gostermistir (Koroglu ve Koroglu, 2012: 29).

Duygusal zeka egitiminin verimliligi konusunda yapilan arastirmaya gore,
Amerika’da bir damismanlik sirketinin uyguladigi “duygusal yetkinlik” programina
katilan yoneticilerin, egitimden sonra bdlgelerindeki satislar1 % 11 oraninda
artirdiklar goriilmiis ve duygusal zeka seviyelerinde artis gozlenmistir (Giilliice, 2010:
24).

Bir fabrika ustabasilarina, daha iyi dinleme ve g¢alisanlarinin problemlerine
yardimc1 olma gibi konular1 iceren bir duygusal yeterlilik egitimi verilmis ve egitim
sonunda kazalarda % 50 azalma saglanmistir. Ayn1 zamanda fabrika, 250 bin
Amerikan dolar1 verimlilik artis1 saglanmistir. Bagka bir fabrikada ise ayni egitimler
sonucunda % 17 tretim artis1 olmus, egitimi almayan ustabasilarin gruplarinda ise

tiretim artis1 gézlenmemistir (Acar, 2001).

Duygusal zeka becerilerini gerektigi gibi kullanmasini bilen, baska bir ifadeyle
duygusal anlamda zeki insanlar, 6zel ve mesleki yasamlarmi kendileri icin
kolaylastirmaktadirlar. Ciinkii kendisinin ve c¢evresindekilerin hislerinin farkinda
olmak giinliikk yasamda karsilagilan sorunlarin iistesinden daha rahat gelebilme

potansiyelini arttirmaktadir (Konrad ve Hendl, 2001, 15).

Insanlarin isbirligi yapmak igin bir araya gelmeleri bir grup IQ’su
olusturmaktadir. Ancak grup zekasindaki en 6nemli 6ge yiiksek bir IQ degil, duygusal
zeka oldugu goriilmektedir. Cilinkii duygusal zekas: diisiik olan bir grup yesi, grubun
kollektif 1Q’sunu diistirebilmektedir. Ciinkii yiiksek bir grup IQ’sunun anahtar1 sosyal
uyumdur (Goleman, 2014: 216).

Arastirmalara gore, duygusal zekd boyutlarinin her biri tek tek veya birlikte
gelistirilebilmekte ve yetkinlikleri 6grenilebilmektedir. Yuksek duygusal zeka,
insanlarla ve hayatla barigik olmanin yollarin1 gliglendirmektedir. Boylece iletisim
becerisiyle birlikte iliski yonetiminde yetkin ve etkin davranislar sergileyen kendini
tanityan ve hayattan ne istedigini bilen olgun bir insan olmanin kapilarin1 agmaktadir

(Baltas, 2006, 45).

Duygusal zekda konusunda yapilmis arastirmalar duygusal zekanin birgok

alanda insanin yasamina olumlu katkilar yaptigini belirlemistir. Arastirmacilar, yiiksek
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duygusal zeka duzeyine sahip bireylerin evlilik ve is tatminin daha yiiksek oldugunu,
genel, fiziksel ve zihinsel agidan saglikli ve daha mutlu bireyler olduklarini tespit
etmislerdir. Bunun yaninda, kariyer basarisi, yiiksek is performansi, orgiitsel baglilik
ve kaliteli sosyal iliskiler, yUksek duygusal zekanin insan yagamina yapabilecegi diger

olumlu katkilardir (Kavcar, 2011: 55-57).

Diistik duygusal zeka diizeyinin neden olabilecegi olumsuzluklar ise; davranis
bozuklugu, depresyon, bitkinlik, siirekli kaygi, aleksitimi, saldirganlik, tiikenmislik,
kurallara uymama, yalnizlik, stres, umutsuzluk, uyusturucu, sigara ve alkol kullanimi

olarak degerlendirilebilmektedir (Kavcar, 2011: 59).

Turist rehberlerinin performansi, yeni ve farkli kiiltiirel deneyimler elde etmek
isteyen turistlerin tatil deneyimlerini onemli Ol¢iide etkiledigi i¢in duygusal zeka
kavramu, turist rehberleri i¢in de olduk¢a 6dnemlidir. Turistlerin hizmet deneyimini ve
tatminini artiran, sosyolojik acidan olumlu bir sosyo-kiiltiirel degisimi saglayan
basarili bir tur yonetimi kadrosunun bir personeli olarak turist rehberlerinin tagimasi
gereken Ozelliklerden bazilar1 liderlik ve organizasyon kabiliyeti, kendine giiven,
sabir, girisken olma ve yaraticilik olarak siralanabilmektedir (Avcikurt, 2009: 76-78).
Bu ozellikler ayni zamanda duygusal acidan zeki olarak ifade edilen kisilerde
bulunmasi bakimindan, duygusal zeka rehberlik meslegi i¢in 6nem arz eden bir

kavram olarak nitelendirilebilmektedir.

Turist rehberleri, ziyaretgiler ve yerel halk arasinda aracilik yapmak i¢in sosyal
ve Kisilerarasi iletisim becerilerine sahip olmak ve model olarak uygun davranislar
sergilemek zorundadirlar. Rehberlerin kiiltiirel yanlis anlasilmalardan kaginabilmesi
kiiltiirleraras1 anlayiga sahip olmasinin yaninda etkili bir iletisim kurabilme becerisine
sahip olmalar1 ile miimkiindiir. Kiiltlirlerarasi iletisimde basarili olabilmeleri i¢in de
empati yeteneklerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Avcikurt, 2009: 82). Rehberlerin
basarisinda sikca dneminden bahsedilen kisilerarasi iletisim becerisi ve empati,
duygusal zeka diizeyi yiiksek kisilerde var olan yetenekler arasindadir. Bu baglamda
duygusal zeka ve gelisimi turist rehberleri icin saglikli bir iletisim siireci olugturulmasi

hususunda 6nem tasimaktadir.
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2.1. 2. 8. Duygusal Zek& Modelleri

Duygusal zeka ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde kavramin, yetenek

ve karma model olmak {izere iki temel yaklasimla ele alindig1 goriilmektedir (Cakar

ve Arbak, 2004: 34). Calismada incelenen dort ana modelden ilki yetenek temelli

(Mayer ve Salovey), diger icii ise karma (Bar-On, Cooper ve Sawaf, Goleman)

modeldir.

2.1.2.8. 1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey, duygusal zekayi, duygular algilama ve ifade etme, duygu

ile diislinceyi kaynastirma, duygulari anlama ve analiz etme ve duygulari kontrol etme

yetenekleri olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar bu yeteneklerin tiimiiniin biligsel

zeka ile iliskili oldugunu ifade etmektedirler. Bu model, zekanin igsel yapist ve bu

yapimin bireyin yasamindaki etkilerine iligskin 6ngoriide bulunmaktadir (Acar, 2001:

31). Cizelge 2’de modelin boyutlar1 ve boyutlara iliskin tanimlar yer almaktadir.

Cizelge 2. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Modelinin Boyutlar:

Boyut

Duyguyu algilamak

Duyguyla diisiinceleri

canlandirmak

Duyguyu anlamak

Duyguyu y6netmek

Boyutun Tanimi
Duyguyu yiiz ifadelerinden tanima
yetenegi

Duygusal bilgiyi kontrol edebilme ve

diisiinceyi zenginlestirmek igin
duygusal  bilgiye y6n verebilme
yetenegi

Iliskiler, bir duygudan digerine gegisler

ve duygular hakkindaki dilbilimsel

bilgilere iliskin duygusal Dbilgiyi

degerlendirme yetenegi
Kisiler ve

kisilerarast  gelismeyi

saglayabilmek i¢in duygulart ve

duygusal iliskileri ydonetme yetenegi

Kaynak: Tufan, 2011: 14.

Zeka ve Kisilikle Iliskisi

Zekaya bilgi girdisi

saglamaktadir.

Biligsel gorevlerde duygusal

bilgiden  yararlanmak icin

diisiinceyi diizenlemektedir.

Duygular ve duygusal bilgiler
hakkinda somut degerlendirme

ve mantik yiiriitme merkezidir.

Kisilik ve amaglarla etkilesim

icindedir.

Mayer ve Salovey, duygusal zekayi, basit siireclerden (duygusal algilama ve

duygusal biitiinlesme) daha karmagik siireglere (duygusal anlama ve duygusal

yonetim) olacak sekilde dort boliimde ele almistir (Dogan ve Sahin, 2007: 238).
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2.1.2.8. 2. Reuven Bar-On Modeli
Bar-On’un duygusal zekd modelinde, kisisel yetenekler, kisilerarasi
yetenekler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma ve genel ruh durumu boyutlar1 ve bu

boyutlar kapsamindaki yetenek ve beceriler agiklanmistir (Acar, 2001: 31).

Duygusal zeka yetenekleri bilissel zeka yeteneklerinin karsiti degildir. Gergek
yasamda bu iki kavram etkilesim halindedir ve birbirini desteklemektedir. Reuven
Bar-On, gercek zeki insani, sadece “biligsel zekaya sahip” degil ayni zamanda
“duygusal zekaya sahip” olan kisi olarak tanimlamaktadir. Bar-On duygusal zekanin
bilissel zekadan farkli olmakla birlikte duygusal zeka ve biligsel zekanin genel zekanin

temel 6gelerinden oldugunu belirtmektedir (Kavcar, 2011: 50).

Salovey ve Mayer ile Bar-On modellerinin ortak noktasi, bilise odakli olarak
duygusal zekanin kisilikle ilgili olmadigini gosterme ¢abasidir. Salovey ve Mayer’in
modeli yetenek ve davranig konusuna, Bar-On’un yaklasimi ise duygusal ve sosyal

zeka davranis konusuna odaklanmistir (Aslan, 2009: 55).

Cizelge 3. Bar-On Duygusal Zeka Modeli
Faktorler Alt Boyutlar
Kendine sayg1
Duygusal Oz Farkindalik

Kisisel Beceriler Kendine gliven
Bagimsizlik
Kendini gergeklestirme
Empati

Kisilerarasi Beceriler Sosyal Sorumluluk

Kisilerarasi Iliskiler

Gergeklik Olgsii
Uyumluluk Esneklik

Problem C6zme

Stres Toleransi
Stresle Basa Cikma

Dartd kontrold

Iyimserlik

Mutluluk

Genel Ruh Durumu

Kaynak Acar, 2001: 63.
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2.1.2.8. 3. Robert K. Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Cooper ve Sawaf duygusal zekay; “duygularin giiciinii ve hizli algilayisini,

insan enerjisi, bilgisi, iliskileri ve etkisinin bir kaynagi olarak duyumsama, anlama ve

etkin bir bicimde kullanma yetenegi” olarak tanimlamistir (Cay, 2009: 35).

Arastirmacilar, duygusal zekayr dort kose tasit adimi verdikleri modelle

aciklamiglardir. Sekil 1°de Dort Kése Tast Modeli gosterilmistir. Bu dort kose tasi;

duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak

tanimlanmistir. Bu dort temel baslik altinda yetenek ve beceriler anlatilmistir (Acar,

2001: 32).

Sekil 1. Dort Kose Tas1 Modeli

Firsati
Sezinlemek

Gelecegi
Olusturmak

\“\\.

N

L~ 4. Duygusal
< Simya >

>

]

/

Diistincesel
Zaman Degisimi

Sezgisel Bakig

Duygusal
Durastlik

Duygusal
Enerji

<

[,

TN

" 1. Duygular1 "™
Ogrenmek >
/_r"

\_//

Pratik Sezgi

Duygusal
Geribildirim

Duygusal Zekanin
Dort Kose Tas1

Firsati
Sezinlemek

Sezgisel Akis

TN

" 3.Duygusal ™

Oz Varlik

Guven Cemberi

N

" 2. Duygusal ™

< Derinlik > < Zindelik =
[~ -~ [ ]
Adanmislik Ozgiin ve Esneklik ve Yapici
Potansiyel Amag Yenileme Hosnutsuzluk

Kaynak: Savas, 2012: 37.
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Cooper ve Sawaf’1n gelistirdigi model, duygusal zekay1 6rgiit ortami iginde ele
alarak, duygusal zeka-liderlik iliskisi tizerinde durmakta ve isletmelerde duygusal
zekanin 6nemine dair bilgiler sunmaktadir. Modelin boyutlar birbirlerini ya da benzer
kavramlar1 (firsat sezinlemek ve pratik sezgi gibi) igermektedir. Tipki Bar-On’un
modeli gibi zihinsel yeteneklerin (duygusal diiriistliik gibi) yan1 sira bunlarin digindaki
baz1 kavramlar1 (gelecegi yaratmak gibi) icerdigi i¢in karma bir modeldir (Cakar ve

Arbak, 2004: 39-40).

2.1.2.8. 4. Daniel Goleman Modeli

Goleman (2014), duygusal zekanin, 6zdenetim ve benzeri yetilerin temellerini
O0grenme potansiyelini belirlerken, duygusal yeterlilik bu potansiyelin ne kadarinin
becerilere aktarildigini gosterdigini, diger bir ifadeyle duygusal yeterliligin bireyin
duygusal zeka kapasitesini ne Olgiide kullandiginin bir gostergesi oldugunu

belirtmistir. Cizelge 3’te Goleman duygusal zeka modeli gosterilmektedir.

Cizelge 4. Goleman Duygusal Zeka Modeli

KISISEL YETERLILIKLER SOSYAL YETERLILIKLER
[a~] s ane ang
g 1. Ozbiling 3. Sosyal Biling
= ..
S - Duygusal Ozbiling - Empati
LE - Isabetli Oz degerlendirme - Hizmet
:;3 - Ozgiiven - Orgiitsel Farkindalik
A
4. Sosyal Beceriler
- Digerlerini
2. Kendi Duygularin1 Yonetme Gelistirme
- Duygusal Ozdenetim - Etkileme
= - Giivenilirlik - lletigim
(]
§ - lyimserlik - Catigma YoO6netimi
8 - Uyumluluk - Esinleyici Liderlik
LE - Basarma Ddrtisu - Degisim Katalizorii
an .
é‘ - Insiyatif - Baglar Kurma

Kaynak: Savas, 2012: 37.
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Goleman (2014: 62), duygusal zekayi, “kendini harekete gecirebilme,
aksiliklere ragmen yoluna devam edebilme, diirtiileri kontrol ederek tatmini
erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sikintilarin diigiinmeyi engellemesine izin
vermeme, kendini baskasinin yerine koyabilme ve umut besleme” olarak

tanimlamaktadir.

Goleman, bes temel yetenek ile 25 yeterlikten olusan duygusal zeka modelini
daha sonra dort boyutta toplamistir (Demir, 2009: 31). Goleman, dort boyut igerisinde
yirmi yeterlilikten (alt boyut) bahsetmistir (Savas, 2012: 21). Goleman, duygusal zeka
kavraminin popiiler olmasini saglamistir. Boylece duygusal zeka yalnizca kuramsal
bir model olmakla kalmayip, kisisel gelisimde bir trend olmustur (Cakar ve Arbak,
2004: 25).

2. 1. 2. 9. Duygusal Zekanmn Olciilmesi

Duygusal zekanin tespit edilmesi icin gelistirilen araclar, tipk: biligsel zeka da
oldugu gibi duygusal zekanin da o6l¢iilebilir oldugunu gostermektedir (Tufan, 2011,
24). Ancak, duygusal zeka bir iiniversite derecesi gibi degil, bireyin kendisi ve
iligkilerini ne derece yonetebildigi ile ilgili olmasindan dolay1 6l¢iilmesi de oldukca
zordur (Cetinkaya, 2011: 92). Duygusal zekay: 6l¢iimleyen ¢ok sayida ol¢lim araci
mevcuttur. Duygusal zeka kavramu ile ilgili algilarin farkli olusu sebebiyle, her 6l¢iim
aracinin degerlendirdigi olgu ve degerlendirme sonuglar1 da farkli olmaktadir (Dogan

ve Sahin, 2007, 242).

Duygusal zeka olgekleri, olcim icin gerekli olan bilgiyi, kendini
degerlendirme, baskasi tarafindan degerlendirme ve yetenek degerlendirme olmak
tizere i¢ sekilde elde etmektedirler (Tufan, 2011: 23). Kendini degerlendirme
yonteminde, anket ve envanterler araciligi ile kisinin kendini degerlendirmesi
istenmektedir. Bdylece bireyin kendini ne Ol¢lide tamimladigina dair bilgiler
edinilmektedir. Baskas1 tarafindan degerlendirme yo6nteminde degerlendirme
yapilacak kisiyi ¢ok iyi tantyan en az iki kisiye, kisiyle ilgili sorular yoneltilmektedir.

Yetenek degerlendirme yonteminde ise kisiye Ornek bir durum verilmektedir. Bu
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durum karsisinda kiginin neler yapabilecegini ve neler hissettigini cevaplandirmasi

istenmektedir (Dogan ve Sahin, 2007: 242; Tufan, 2011: 23-24).

Biri yetenek model yaklagimini, diger ii¢ii karma model yaklagimini 6lgen dort
yaygin duygusal zeka 6l¢iim araci bulunmaktadir. Yetenek modeli yaklasimini 6lgen
MSCEIT o6lgegi, Mayer, Salovey ve Caruso tarafindan gelistirilmistir. Karma model
yaklagimini 6l¢en testler EQ-i, ECI ve EQ-Map 6l¢ekleri sirasiyla, Bar-On, Goleman
ve Cooper-Sawaf tarafindan olusturulmustur (Mumcuoglu, 2002: 43-44).

2.1.2.9. 1. Mayer ve Salovey Duygusal Zeka Olcegi

Mayer ve Salovey, 1999 yilinda yetenek modeli temelinde “Cok Faktorlii
Duygusal Zeka Olgegini (Multifactor Emotional Intelligence Scale-MEIS)”
gelistirmiglerdir. Dort boliimden olusan 6lgek su sekilde 6zetlenmektedir (Erdz, 2011,
74-75):

Olgegin birinci boliimii olan “Duygular1 Tanimak”; yiiz ifadelerini tanimlama
(48 madde), dizayn (48 madde), miizik (48 madde) ve kisa hikayelerdeki duygular
tanimlama (42 madde) olmak iizere dort adet alt testle degerlendirilmektedir. Ikinci
bolimde “Duygularin Diistinceler Yardimci Olacak Sekilde Kullanma”; sentezleme
(60 madde) ve duygu oOnyargilart (28 madde) olmak iizere iki adet alt testle
degerlendirilmektedir. “Duygular1 Anlama” baslikli {iclincii boliim ise; duygu
karmalar1 (8 madde), ilerleme (8 madde), ge¢is (24 madde) ve gorecelik (40 madde)
olmak tizere dort adet alt test ile degerlendirilmektedir. Son béliim olan “Duygulari
Yo6netme”; her biri 24 maddeden olusan kendi duygularini ve bagkalarinin duygularini
yonetme alt basliklari ile degerlendirilmektedir.

MEIS, katilimeilarin yeteneklerini yanlis gdstermelerini engelleyebilen, 12 alt
baslikta toplanan testlerden olusan yetenek modeli temelli bir 6l¢tim aracidir. Sonralari
bu dlgegin psiko-metrik nitelikleri yetersiz oldugu diisiintilerek Mayer, Salovey ve
Caruso, 141 bagliktan olusan Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi’ni
(MSCEIT) gelistirmislerdir (Gtilliice, 2010, 41-42). Cizelge 5’te Mayer, Salovey ve
Caruso Duygusal Zeka Testi yapis1 gosterilmektedir.
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Cizelge 5. Mayer-Salovey-Caruso Duygusal Zeka Testi Yapisi

Toplam Boliimlerle Tlgili
Alan Puam Boliim Puam
Puan Gorevler
Yuzler
Duygular Algilama (PEIQ) :
Deneysel Resimler
Duygusal Diisiinceyi  Kolaylagtirma Rahatlatma
Zeka (EEIQ)  (FEIQ) Hissetme
Duygusal
R Duygulari Anlama Degisimler
zeia k (VIEQ) 1
Strateji Karigimlar
(EIQ) L
Duygusal Duygusal Yo6netim
. Duygular1 Yonetme (MEIQ) .
Zeka (SEIQ) Duygusal Iliskiler

Kaynak: Stys vd, 2004.

2.1.2.9. 2. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bar-On, duygusal yeteneklerin, biligsel yeteneklerin karsiti olmadigint ve bu
iki kavramin etkilesim halinde oldugunu ve birbirini desteklediklerini savunmaktadir.
Bar-On, bireyin ger¢ek anlamda zeki kabul edilebilmesi i¢in, bilissel zekanin yaninda

duygusal zekaya da sahip olmasi1 gerektigini ifade etmistir (Altintas, 2009: 27).

Bar-On olusturdugu modelin gecerlilik ve guvenilirlik dlgtimlerini Kanada,
A.B.D., Arjantin, Almanya, Giiney Afrika ve Israil olmak iizere alt1 ayr1 iilkede 12 y1l
stiren bir zaman diliminde gergeklestirmistir (Demir, 2009: 30). Emotional Quotient
Inventory (EQ-i), 1997 yilinda gelistirilmis, diinyada en yaygin bigimde kullanilan
duygusal zeka testlerinden biridir ve 30’dan fazla dile ¢evrilmistir. Mumcuoglu (2002)
tarafindan dilsel, esdegerlilik, giivenirlilik ve gecerlilik calismalar1 yapilarak
Tiirk¢e’ye ¢evrilmistir. Duygusal zekay1 6lgmek amaciyla gelistirilmis ilk testtir (Eroz,

2011: 76-77).

Bar-On, bu olgekle bireylerin basar1 potansiyelini dlgmeyi ve biligsel zeka
Olctimlerinin eksik kaldigi yonleri tamamlamay1 amacglamistir (Giilliice, 2010: 42).
Olgek, 5 ana boyut altinda on bes alt boyuttu dlcen 133 maddeden olusmaktadir.
Bunlar, kisilerarasi, kisiye 0zg, stres yonetimi/denetimi, uyumluluk ve genel mizag
boyutlaridir (Mumcuoglu, 2002, 46).
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2.1.2.9. 3. Goleman Duygusal Zeka Olcegi

Duygusal Zeka Yetenek Entanteri (Emotional Competence Inventory ECI),
Goleman’in modelinde yer alan yeteneklerin degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis
bir 6l¢tim aracidir. 1998 yilinda revize edilmis, 1999 yilinda Boyatsiz, Goleman,
Jacobs, Garonzik, Marshall ve Spencer tarafindan son seklini almistir. ECI ilk
formunun verileri ¢esitli boliimlerde okuyan 6grenciler ve bir¢ok farkli endiistriyel
isletmelerde ¢alisan yonetici ve satis personelini kapsayan yaklasik 600 kisi ile elde
edilmistir. Daha sonra endiistriyel ve profesyonel hizmet isletmelerinde ¢alisan toplam
4000 yonetici ve ¢alisanlardan 360 derece degerlendirmesiyle Boyatsiz, Fabio Sala ve
Goleman tarafindan 2001 yilinda ECI-2 olarak yeniden formiile edilmistir (Erdz, 2011:
77).

ECI-2 dort bélimden ve toplam 72 maddeden olusmaktadir. Bu dort boliim;
0zbiling, kendini kontrol (Self Management), sosyal farkindalik ve iliski yonetimi
seklindedir. Ayrica iniversite 6grencileri i¢in de ECI-U (ECI-University Version)
gelistirilmistir (Er6z, 2011: 77-78).

2.1.2.9. 4. Cooper ve Sawaf Duygusal Zeka Olcegi

EQ Haritas1 (EQ-Map), Cooper ve Sawaf tarafindan gelistirilen 262 maddelik
kendiliginden bilgilendirme oOlgtimiidiir. Arastirmacilarin dort kose tast modelini
degerlendirmek amaciyla olusturulan test; EQ Haritas1 Soru Formu, Puan Cetveli ve
Yorumlama Rehberi olmak {izere {i¢ boliimden olusmaktadir. Cevaplar “cok iyi, orta
derecede iyi, biraz, hi¢” olarak siralanan dort noktali dlgekler iizerinde katilimci

tarafindan degerlendirilmektedir (Erdz, 2011: 78, Konakay, 2010: 41).

2. 1. 2. 10. Norolojik A¢idan Duygusal Zeka

Insan davrams1 ve zihinsel isleyisi biyolojik siireclere dair bilgiler olmaksizin
anlagilmamaktadir (Arkonag, 1993: 27). Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte, beyin goriintiilleme konusunda yapilan nérolojik ¢alismalar bir ivme kazanmis
ve duygusal zekanin bilimsel olarak ortaya konmasina yardimei olmustur (Karabulut,

2012: 27).
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12 milyar sinir hiicresine ve neredeyse sonsuz sayida ara baglantiya sahip olan
insan beyni, evrenin belki de en karmasik yapisidir. Meydana gelen psikolojik
olaylarin tiimii, beynin ve sinir sisteminin etkinligi sonucunda olugmaktadir (Ozmen,
2006: 31). Olaylarin algilanmasi, duyu organlarinin olaylari nasil yakaladigina ve bu

duyulardan gelen bilgiyi beynin nasil yorumladigina baghdir (Arkonag, 1993, 27).

Insan beyninde duygu ve diirtiilerin kaynagi limbik sistemdir. Diisiinme
yetenegi ve dil kullanimi1 gibi insan1 diger canlilardan ayiran becerilerin kaynagini ise
neokorteks olusturmaktadir. Neokorteksin 5 milyon yillik bir gegmisinin oldugu ve su
anki seklini 60 bin y1l 6nce aldig1 diisiiniilmektedir. Ancak limbik sistem neokortekse
nispeten ¢ok daha eski olup yaklasik 500 milyon yillik bir ge¢gmise sahiptir (Sarach,
Atasoy ve Karaahmet, 2012: 417). Bu ac¢idan degerlendirildiginde, biyolojik kaynagi
cok daha eskiye dayanan duygu ve diirtiilerin; biling, diisiinme ve dil kullanimindan

¢ok daha 6nce var olduklar1 goriilmektedir.

Duyu organlari ile elde edilen sinyaller beynin talamus denilen boluminde
basit bir ifadeyle beyin diline c¢evrilerek, biiyiik noron topluluklart ile kortekse
aktarilmaktadir. LeDoux isimli aragtirmaci, talamus ile amigdala arasinda da az sayida
da olsa bir néron toplulugu oldugunu bulgulamistir. Arastirmaci boylece, amigdalanin
tamamen neokorteksten gelen sinyallere dayanarak duygusal tepkiler gelistirdigi
inanci ¢iiriitmektedir. Neokorteks yavasca, ancak donanimli bir sekilde bir tepki
tretme plant olustururken, amigdala ise kisiyi ¢ok kisa siirede harekete
gecirebilmektedir. LeDoux, bir ¢alismasinda farelerin isitsel kortekslerini islevsiz
kilmis ve onlart elektrik sokla birlikte gelen bir sese maruz birakmstir.
Neokortekslerine kaydedilmedigi halde fareler sesten korkmayi1 kisa siirede
ogrenmislerdir. Kulak araciligi ile elde edilen ses 6nce talamusa, hemen ardindan da
amigdalaya ulasarak daha iist yollar1 atlamigtir. Kisacas1 fareler {ist diizey bir korteks
faaliyeti olmaksizin duygusal bir tepki vermeyi 6grenmislerdir. Amigdala kendi basina
korkuyu algilamistir. LeDoux, ‘“anatomik olarak, duygusal sistem neokorteksten
bagimsiz isleyebilir, baz1 duygusal tepkiler ve duygusal anilar bilingli ve bilissel hi¢bir

katk1 olmaksizin olusabilir” sonucuna ulagsmistir (Goleman, 2014: 45-46).

1848 yilinda yasanan bir kazada, demiryolu calisan1 bir is¢inin beynin
amigdala devresi hasar almistir. Is¢i, bu kaza sonrasinda motor becerileri ile ilgili

herhangi bir problem yasamamistir. Ancak, kaza dncesinde duyarli, ¢caligkan ve dogru
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kararlar verebilen bir kisilige sahip oldugu bilinen is¢inin, kaza sonrasinda saldirgan,
gecimsiz, diizenli caligmayan bir kisilik yapisina biiriindiigii gozlemlenmistir (Saracl,
Atasoy ve Karaahmet, 2012: 418). Benzer vakalar1 inceleyen arastirmacilar, amigdala
boliimiiniin hasar gordiigii hastalarin biligsel yetilerinde herhangi bir bozulma
olmadigin1 ancak, karar verme yetilerinde ciddi bir yetersizligin oldugunu
bulgulamiglardir. Bu kisilerin giindelik hayatlarinda randevu igin tarih saptama gibi
basit kararlar1 vermede sorun yasadiklari goriilmektedir. Bu durum, hastalarin
duygusal bilgi depolarina erigimlerinin kaybolmasina baglanmaktadir. Buradan ¢ikan

sonu¢ ise duygularin mantikli olmak igin gerekli oldugudur (Goleman, 2014: 56-57).

2. 1. 2. 11. Duygusal Zeka ile Ilgili Yanhs Yaklasimlar

Kavramla ilgili farkli yaklasimlarin olmasi, duygusal zekd kavraminin ne
oldugunun yani sira ne olmadiginin ve kavramla ilgili yanlis yaklasimlarin bilinmesi,
duygusal zeka kavraminin biitiinliyle anlasilabilmesi i¢in gereklilik arz etmektedir. Bu
gereklilikten yola ¢ikarak asagida duygusal zeka ile ilgili baz1 yanlis yaklagimlar ele

alinmustir.

Duygusal zekanin yiiksek olmasi, bireyin yalnizca hisleri ile hareket etmesi, iyi
ve kolay bir insan olmas, hislerini bastirmasi ve degistirmesi anlamina gelmemektedir
(Tuna, 2008: 28). Diger bir deyisle, yiksek duygusal zeka her zaman iyi, hos olmak
demek degildir (Ulutas, 2005: 33). Bireyler zaman zaman iyi insan karakterinde
goriinmek i¢in olusan duygulan gizleyerek ya da yok sayarak diger bireylerin hos
karsilayacagi tepkiler vermektedirler. Bunun sonucunda, gergekte yasadigi
duygularini ifade edememekte ve ger¢ek duygularini bastirarak farkli sekillerde ortaya

cikmasina sebep olmaktadir (Yaylaci, 2006: 49).

Duygusal zekdya sahip olmak demek sorunlari gérmezden gelmek veya
sorunlardan ka¢mak, tstiinii kapamak demek degildir. Duygusal zekasi yiiksek
bireyler, istemedikleri gergeklerle karsi karsiya geldiklerinde olumsuz duygularinin
farkina varmakta ve bunlan karsisindakine zarar vermeyecek sekilde ifade

etmektedirler (Ulutas, 2005: 33).

Cinsiyet, duygusal zeka yetenekleri konusunda, dogustan gelen bir avantaj
olusturmamaktadir. Duygusal zeka konusunda kadin-erkek ayrimina gitmenin aslinda

cok saglikli bir sonug olmadigi, giiclii ve zayif yanlarin ortalamada birbirini gotirdiigl
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ve duygusal zeka agisindan cinsiyet farkinin ¢ok etkin bir farklilagsma gostermedigi
gorilebilmektedir (Tuna, 2008: 29). Duygusal zeka sadece olumsuz duygularin
kontrol edilmesi demek degildir. Olumlu duygularin da i¢inde bulunan sosyal

kosullara gore kontrol edilmesi gerekebilmektedir (Ulutas, 2005: 34).

Duygusal zeka yetileri dogustan var olup sonradan ¢evrenin etkisiyle her yasta
gelistirilebilirler. Duygusal zeka becerilerini kazanmak, zihinsel becerilerden daha ¢ok
zaman almaktadir. Bireyler bir saat i¢inde bircok bilgi edinebilir, fakat 6fkeyi veya
kizginlig1 kontrol etmeyi 6grenmek ¢ok pratik isteyen ve zaman alan bir ¢aligmadir

(Ulutas, 2005: 33).

Duygusal zeka, duygusal davranmak olmadig1 gibi, salt bir mantikla olaylara
tepkiler vermeyi kabul etmemektedir (Titrek, 2007). Duygusal zeka duygularin her
zaman kontrol edilmesi veya ifade edilmesi demek degildir. Duygusal zekd dogru
duygularin, dogru zamanda kontrol edilmesi veya ifade edilmesi demektir. (Ulutas,
2005: 33). Duygularin kontrolii hakkinda “Nikomakus Etigi” adli eserinde Aristo,
kizmanin kolay oldugunu ve herkesin kizabilecegini; lakin dogru kisiye dogru 6l¢iide,

dogru zamanda, dogru sebeple ve dogru sekilde kizmanin zor oldugunu ifade etmistir

(Goleman, 2014: 19).

2.1.3. LIDERLIK
2.1.3.1. Liderlik Kavrami

Insanlik tarihi kadar eski olan lider ve liderlik kavramlarinin 19. yiizyil
itibariyle yaygin kullanilmaya basladiklari, ancak literatiire cok daha eski donemlerde
girdigi bilinmektedir (Ozkan, 2011: 5). Insanlar, sosyal varliklar olarak bir arada
yasamak gereksinimi hissetmektedirler. Liderlik ise, insanlarin bir arada bulunmalari
ile olusan topluluklarin yonlendirilmesi ihtiyacindan kaynakli ortaya ¢ikan bir olgudur

(Ibicioglu vd., 2009: 2).

Lider kelimesini, Yunanca “hegemon” ve Romalilarin kullandiklar1 dilde
“dux” kelimesi karsilamaktadir. Her iki kelime de benzer sekilde “yol” veya “seyahat”
anlama sahiptirler. Lider sozciigii, ilk kez 1755 yilinda Ingilizce sdzliikte “kaptan,
kumandan, énden giden kimse” olarak tanimlanmistir. Oxford Ingilizce Sozliigii’nde

ise ilk kez 1976 yilinda, “bir konuda digerlerini etkilemek” seklinde tanimlanmustir.
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Tirkge’de ise liderlik, “Onderlik, yederlik” sozctikleri ile karsilanmis ancak, pratikte
bu sozciikler lider kelimesi yerine kullanilmamaktadir (Ibicioglu vd., 2009: 3; Sisman,

2011: 2-3; Balkar, 2012: 114).

Liderlik, liderin grup iiyesi olan diger kisilerle iliskileri, statii ve rol iliskileri
ile olugsmaktadir. Grubun bir parcasi olarak lider, grubun davranis ve inanglari iizerinde
en etkili kisidir. Bu sebeple lider, digerlerine is yaptirma giiciine sahip bir kisiliktir.
Sahip oldugu enerji, girisim yetenegi, diisliniis 6zgiirliigl, adil davranma giidiisii ve
benzer nitelikleri ile grubun diger iiyelerinden farkl1 ve ayricalikli bir kisidir (Ibicioglu

vd., 2000: 3).

Literatiirde lider ve liderlik kavramina ait farkli bir¢ok tamima ulasmak
miimkiindiir. Ancak bu kavramlarla ilgili tanimlamalar, kisisel paradigmalara ve tanim
sahiplerinin 6nem verdikleri olgulara gore yapilmistir. Bu baglamda liderlik
konusunda arastirma yapan ne kadar kisi varsa, o sayida liderlik taniminin oldugu ifade
edilmistir. Liderlik iizerine yapilan arastirmalarin ¢ok olmasinin nedeni olarak, tarihsel
stirecte liderligin ¢cok boyutlu, kapsamli, karmasik ve zengin bir olusuma sahip olmasi
gosterilmektedir. Gergeklestirilen ¢alismalarda, liderlik kavrami konusunda biitiiniiyle
bir uzlastya varilamamstir (Ibicioglu vd., 2009: 2; Giirdogan, 2010: 10; Ozkan, 2011:

5). Farkli arastirmacilarin liderlik tanimlar1 Cizelge 6’da sunulmustur.

Cizelge 6. Liderlik Tamimlar: Tablosu

Yazar Yl  Tanmm
Cooley 1902 Sosyal hareketin merkezinde olabilmektir.

Sosyal hareketlerin kontrol edilmesi surecinde, grupta
Mumford 1906

bir kisinin 6n plana ¢ikmasidir.

Catismay1 azaltan ve giiclii bir birliktelikle insanlari
Munson 1921

basariya ulastirma sanatidir.

Sadece kisilik ve grup olaylar1 degil aynm1 zamanda

bir¢ok kisinin zihinsel kontagi ve bu kontak i¢inde bazi
Bogardus 1934

kisilerin, diger kisiler iizerinde etkin oldugu varsayilan

bir sirectir.

Hayranlik duyulan kisilik 6zelliklerinin pek c¢oguna
Kilbourne 1935 Y Y ' P s

sahip oldugunu gosterebilmektir.

Cizelge 6’min devami—
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Copeland

Knickerbocker

Koontz ve
O’Donnel

Hempfill ve
Cons

Weschler ve
Massarik

Stogdill

Dubrin

Katz ve Kahn

Rauch ve

Behling

Pagonis

Werner

1942

1948

1955

1957

1961

1974

1978

1978

1984

1992

1993

Insanlar1 fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak
etkileyebilme sanatidir.

Grup tlyeleri ile onlarin gereksinimlerini karsilayacak
tiim araglar1 kontrol altinda tutan kisi arasindaki islevsel

iliskidir.
Ortak bir amaci1 basarmak icin insanlar1 etkilemektir.

Ortak bir amaca dogru grubun davraniglarim
yonlendirmek i¢in bireyin yapmis oldugu davraniglarin
battunadar.

Iletisim siirecinin yasandig1 bir ortamda, ©nceden
belirlenmis hedeflere ulasmak {izere yonlendirilmis
kisilerarasi etkilesim siirecidir.

Karsilikli davranis ve fikir birligi ile yapiy1 harekete
gecirmek ve bu hareketi strdurmektir.

Hedefleri gerceklestirmek i¢in ugrasanlari duruma gore
uyarlayici, onlarin sorunlarini yanitlayici bir roldiir.
Grup uyelerini, performans gostermeye gudileyecek
etki fazlalig1 yaratmaktir.

Belirli bir amaci yerine getirmek maksadiyla
orgiitlenmis bir grubun davramiglarini  etkileme
faaliyetidir.

Bir maksadi gergeklestirebilmek i¢in uzmanlik, empati
gibi aktif, dnemli ve birbiriyle biitiinlesen davranislar
sergileyerek insanlar1 etkileyebilmektir.

Belirli bir durumda ve kosulda, bir grup Uzerindeki;
insanlarin oOrgiitsel hedeflere ulagsmak icin goniillii
olarak cabalamasimni tesvik eden, ortak hedeflere
ulasmada yardimci olan deneyimleri aktaran ve
uygulanan liderlik tiiriinden hosnut olmalarini saglayan
etkileme strecidir.

Cizelge 6’min devami—
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Sullivan-

Harper

Drucker

Boyatsiz,
McKee,

Goleman

Tosun

Kocgel

Eren

1996

1998

2008

1987

1999

2001

Amag, kiltdr, strateji, temel kimlikler ve kritik surecler
gibi Orgiitli var eden ussal ve iyi diislintilmiis eylemleri
yonetmek, gelecegi yaratmak ve ekip kurmaktir.

Calisanlarin ve ekiplerin giidiilenmesi,
cesaretlendirilmesi,  yoOnlendirilmesi ve  onlarin
yaraticiligmin ~ ortaya ¢ikarilmasi  ve  harekete

gecirilmesidir.

Duygulara hitap eden, insanlarda tutku uyandiran ve

insanlara esin kaynagi olan kisilerdir.

Ortak amag i¢in toplanan grup ile onlarin davraniglarini
belirleyen bir kisi arasindaki iliskidir.

Belirli kosullar altinda, belirli kisisel veya grup
amaglari1  gerceklestirmek {iizere, bir kimsenin
bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi
strecidir.

Bir grup insan1 belli amaglar etrafinda toplayabilme ve
bu amagclar1 gergeklestirebilmek i¢in onlar1 harekete

gecirme, bilgi ve yeteneklerin toplamidir.

Kaynak: Ibicioglu vd., 2009; Cay, 2009.

Cizelge 6°da verilen liderlik tanimlarinda c¢ogunlukla tizerinde durulan
kavramlar; 6n plana ¢ikma, digerleri iizerinde etkin olma, etkileme, ortak amag, hedef

ve amagclara ulagsma, harekete gecirme, yOnetme, yonlendirme, kurma ve kontrol

olmustur.

Literatirde, liderlik, genel olarak “digerlerini etkileme yetenegi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu etki ise tipik bir sekilde genel bir amacin basarilmasi ile
iliskilendirilmektedir. Muhtelif kaynaklarda yer alan tanimlar incelendiginde, liderlik
siireci, bir kisinin, digerlerini etkileyebilmesi temeline dayali oldugu goriilmektedir.
Liderligi konu edinen c¢aligmalar ¢ogunlukla, liderin digerlerini ne sebeple ve ne

sekilde etkiledigi; bu etkileme siirecinde hangi arac¢larin rol aldig1 ve 6nemli oldugu
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ile liderin kullandig1 giic kaynaklarinin neler oldugu sorularmma yanit aramaktadir

(Simsek, 2006: 3; Giirdogan, 2010: 11).

Orgiitsel bakis agisindan liderlik, gerek bireysel ve gerekse grup davranislarini
etkileme giicii barindirmasi sebebiyle 6nem arz etmektedir (Kegecioglu, 1998: 10).
Liderligin konusu insandir (Barutgugil, 2014: 73). Liderlik sayginlik, gii¢c veya statii
ile ilgili degil; etki ve ikna ile ilgili oldugu i¢in hiyerarsik iligkileri degil insanlara
onculik etmeyi icermektedir (Balkar, 2012: 116).

2. 1. 3. 2. Liderlik Yaklasimlari

Gunumuze kadar, liderlikle ilgili ¢ok sayida teorik ve uygulamali ¢alismalar
yapilmistir. Bu ¢aligmalarda arastirmacilar liderligi farkli yonlerden degerlendirerek,

liderligin olusumunu agiklamaya caligmislardir.

Baslangicta liderligin, liderlerin kisisel ozelliklerinden meydana geldigi
diistiniilmiis, sonrasinda, liderlik i¢in kisisel 6zelliklerin yeterli olmadig1 kanaatiyle
liderlerin davraniglari iizerine arastirmalar yapilmistir (Begeg, 1999: 18). Sonraki
donemlerde ise liderlikle ilgili ¢alismalarda liderlerin 6zellikleri veya davranislarinin
tek basina incelenmesinin yeterli olmayacag: diisiiniilerek farkli durumlarin liderlige
etkisini arastiran yaklasimlar ortaya c¢ikmustir. Liderlikle ilgili ¢alismalar sonraki

donemlerde de devam etmis ve arastirmacilar ¢esitli modern yaklasimlar gelistirmistir.

Cizelge 7. Liderlik Teorileri Arastirmalari
Zaman Liderlik Yaklasim Aciklama
. ) Liderlik kisinin yaratilisinda mevcut
1950 ve 6ncesi  Ozellik Yaklasimi1 '
olup, dogustan gelmektedir.
Liderin davranigi, liderligi belirleyen
1950-1960 Davranis Yaklagimi
faktordur.

Etkili liderlik icin uygun durumlar
1960-1980 Durumsallik Yaklagimi )
gerekir.

1980 ve sonras1 = Alternatif Yaklagimlar  Liderlik i¢in vizyon gereklidir.

Kaynak: Begeg, 1999: 18.
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Liderlik anlayisi, gelecekte ge¢misten bugiine kadar olan siiregteki
degisiminden ¢ok daha hizli sekilde degisecektir. Bu degisimle etkili liderlikte, vizyon
belirleme, diristlik, sonuglara odaklanma, ilham verme ve motive etme gibi
belirleyici 0zellik ve davranislarin Gtesinde, kiiresel diisiinme, kiiltiirel farklilig:
yonetme, liderligi paylasma, ortakliklar gelistirme ve teknolojik farkindalik gelistirme

gibi yetkinlikler 6nem kazanacaktir (Barutgugil, 2014: 50-54).

2. 1.3.2. 1. Ozellikler Yaklasim

Ozellikler yaklasimi liderlikle ilgili gelistirilen ilk yaklasim olup ve yirminci
ylizyilin baglarina dayanmaktadir. Yaklasim, sahip olunan ¢esitli kisisel ve psikolojik
niteliklerin bireyi lider yaptigini ve sahip olunan bu niteliklerin, liderlik siirecini
belirleyen en 6nemli etken oldugunu 6ne siirmektedir. Liderlerin dogustan lider olarak
dogduklari, onlarin belirli 6zellikleri ile seg¢ilmis kisiler oldugu goriisii teoriye
kaynaklik etmektedir. Yaklasim liderleri “Biiylik Adam” olarak nitelemektedir
(Simsek, 2006: 10; Ibicioglu vd., 2009: 4; Demir vd., 2010: 132; Ozkan, 2011: 27).

Bu yaklagima gore lider fiziksel ve kisilik 6zellikleri ile liderlik ettigi
topluluktan farklilik arz etmektedir. Bu konudaki ¢ok sayida arastirma, hangi
yonlerinin bir lideri, takipgilerinden farkli kildigin1 agiklayabilmek adina yapilmis ve
neticesinde bir¢ok 6zellik tespit edilerek; lider, 6zellikleri agisindan izleyicilerinden
farkli kilinmistir. Kolasa (1969), 6zellikler yaklasiminda 6ngoriilen 6zellikleri fiziksel
etmenler, zihinsel yetenek, sozel yetenek ve kisilik 6zellikleri olmak tizere dort ana
baslikta toplamaktadir. Stodgill (1948) yaptig1 ¢alismalarin ¢ogunda liderlerin uzun
boylu oldugu ve ¢ok azinda kisa boylu oldugu bulgusuna ulasmistir. Gibbs (1947)
calismasinda, ABD ordusundaki subaylarin genel ordu mensuplarina goére zihinsel
anlamda istiin olduklarin1 savunmustur. Ayrica Stodgill sozlii veya yazili iletisimde

akiciligin liderlik i¢in 6nemli oldugunu belirtmistir (Akt. Diker, 2014: 112).

Gandi, Hitler, Martin Luther King, Kennedy ve Atatiirk gibi kisilerin liderlik
tanimina uydugu kabul edilmektedir. Fakat bu kisilerin tamamen farkli 6zellikleri
bulunmaktadir. Ozellikler yaklasimma gore; tiim liderlerin sahip oldugu belirli
Ozelliklerin var olmas1 gerekmektedir. Ancak yapilan arastirmalar sonucunda ortaya

cikarilan ¢ok sayida lider 6zelliginin evrensel nitelikte olmadigr gézlemlenmistir.
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Boylece kisilik ve liderlik arasinda net bir iligki kurmak miimkiin olmamustir (Altintas,

2009: 55).

Bu yaklasim, her kosul ve gorev i¢in tespit edilen lider dzelliklerinin, liderlik
gibi karmasik bir yapiya sahip siireci agiklamakta yeterli olmadigi ve diger

degiskenlerin goz ard1 edildigi gibi sebeplerden elestiriler almistir (Cay, 2009: 16).

2. 1. 3. 2. 2. Davramissal Yaklasim

Davranigsal yaklasim, liderin sahip oldugu 6zelliklerin yeterli olmadigi, bunun
yaninda liderlerin “nasil” davrandiklar1 ve “ne” yaptiklar1 konusunun da onemli
oldugu goriisliyle ortaya ¢ikmistir. Davranigsal yaklagimin temelini; liderleri bagarili
ve aktif yapan unsurun liderlerin niteliklerinden ¢ok, liderlik siirecinde gostermis

oldugu tutumlar olarak goriilmektedir. (Giirdogan, 2010: 24).

Ozellikler yaklasimindan farkli olarak; davranigsal yaklasimda liderin
davraniglar1 6ne ¢ikmaktadir. Davranigsal yaklasimda liderin etkin ve basarili olmast,
liderin 6zelliklerinden ziyade, liderlik siirecinde sergiledigi davranmiglarla ilgilidir
(Altintag, 2009: 56). Bir diger niians, davranigsal yaklasimda Onemli lider
davranislarinin yaninda serbest liderlik tanimlamalarini ortaya ¢ikarmaktadir. (Ozmen,
2009: 31). Bu yaklasimda, 6zellikler yaklagimindaki insanlarin lider olarak dogdugu

fikrinden farkli olarak insanlarin lider olmalari i¢in egitilebilecekleri savunulmustur.

Davranigsal liderlik kuraminin gelismesinde yonetim bilimcilerinin yapmis
oldugu c¢esitli uygulamali ve teorik c¢aligmalarin katkilar1 olmustur. Biitiin bu
caligmalarin ortak noktasi, liderlerin liderlik davranisini ortaya koyarken iki konuyu
onemsemeleridir: Birincisi “ise veya goreve yonelik olma”, ikincisi “kisiye yonelik
olma” boyutlaridir. Bu caligsmalarin sonucu olarak cesitli liderlik/6nderlik tarzlari
belirlenmis ve bunlarin etkinlikleri arastirilmistir. Davranigsal kuramlar liderlik
siirecinin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmakla beraber ¢evreye ve kosullara

agirlik vermemeleri nedeni ile elestirilmislerdir (Tengilimoglu, 2005: 4- 5).
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2.1.3.2.2.1. Towa Universitesi Arastirmalari

1930’lu yillarin sonlarma dogru Iowa Universitesinden Kurt Lewin ve
arkadaslar tarafindan yiiriitiilen liderlik ¢alismalart bu alandaki 6nemli ¢aligsmalar
arasindadir. Aragtirma ekibi tarafindan 10 yas grubu ¢ocuklardan olusan hobi kuliibii
gruplart {izerinde calisilmis ve otoriter liderlik, demokratik liderlik ve serbestlik
taniyan liderlik tarzlarina gore hareket eden yetiskinlerin cocuklar {iizerindeki
davraniglar1 degerlendirilmistir. Calismalar sonucunda; otoriter liderlerin digerlerine
katilim izni vermedikleri ve kararlar1 kendi aldiklari, yani sira oldukg¢a yonlendirici
olduklar1 goézlemlenmistir. Bu tip liderler yonetim yetkisini tiimiiyle {izerinde
toplamiglardir. Karar almada tek yetkili kisidirler. Bu sebeple amag, plan ve
politikalarin belirlenmesinde takipgilerin s6z hakki yoktur. Yani sira otoriter liderler,
grup iyelerinin caligmalarim1 kisisel standartlara gore degerlendirebilmekte ve

nedenini agiklamaksizin emirler verebilmektedirler.

Demokratik liderlerin ise karar vermede digerlerinin katilimini tegvik ettigi ve
grup kararlarini destekledigi gozlemlenmistir. Katilimci lider olarak da adlandirilan bu
liderler, yonetim yetkisini izleyicileri ile paylasma egilimi tasimaktadirlar. Diger bir
deyisle merkezi otorite mevcut degildir. Bu tarz liderler i¢in insan iligkileri oldukca
onemlidir. Demokratik liderler, takipcileri ile aralarinda baglhlik, saygi ve giiven
olusturmaktadirlar. Calismalarda serbestlik taniyan liderlerin ise grubun higbir
faaliyetine mudahale etmeksizin gruba tam 06zgurluk verdikleri izlenmistir. Bu

liderlerin yonetim yetkisine en az ihtiya¢ duyan liderler oldugu sdylenebilir.

Arastirmanin sonuglarina gore, arastirmaya katilan 20 erkek ¢ocugun 19’u
demokratik lideri otoriter lidere tercih etmis; ayn1 zamanda erkek cocuklar 10 olayin
7’sinde serbestlik taniyan lideri, otoriter lidere tercih etmislerdir. Ayrica ¢ocuklar
otoriter lidere saldirganlik ve hissizlik tepkileri vermislerdir. Bu tepkileri veren
cocuklarin sayisi, otoriter lidere gore, demokratik lidere daha az, serbestlik taniyan
lidere ise ¢ok daha az olmustur (Altintas, 2009: 57-59; Ibicioglu vd., 2009: 5-6;
Ozmen, 2009: 24).
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2. 1. 3. 2.2. 2. Ohio State Universitesi Arastirmalari

Ohio State Universitesinde yiiriitiilmiis arastirma, liderlerde siklikla goriilen
belirli davranis kaliplarinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamistir. Psikoloji, sosyoloji ve
ekonomi alanlarindaki uzmanlardan olusan arastirma grubu, Hava ve Deniz
Kuvvetleri, liretim hatt1, kooperatif, iiniversite yoneticileri, ortadgretim yoneticileri ile
cesitli toplumsal olusumlarin liderleri iizerinde yaptiklari aragtirmalarda, liderin
zamanini bireysel ve kisilerarasi iligkilerde ne sekilde kullandigi, sorumluluk ve otorite
duzeyleri ile ilgili konulara yogunlagmiglardir. Arastirmalar sonucunda 1800’e yakin
lider davranis bigimi ortaya ¢ikarilmustir. Istatistiki analizler sonucunda bu say1 150’ye
indirilmistir. Son olarak lider davraniglarinin temelde “yapiy1 harekete gecirme” ve

“bireyi 6nemseme” olmak iizere iki boyutta toplandig1 goriilmiistiir (Zel, 2006: 125).

Bireyi Onemseyen ya da yapiy1 harekete geciren liderlerin Ozellikleri
incelendiginde; bireyi Onemseyen lider personel ile daha yakin kisisel iligkiler
gelistirmekte, personelin beklenti ve gereksinimlerine daha biiylik bir duyarlilik
gostermektedirler. Yapiy1 harekete geciren, gorev merkezli liderler ise gorev ya da isin
teknik yanmi daha gok benimsemektedirler. Ote yandan “insan merkezli” bireyi
onemseyen liderligin, “gdérev merkezli” yapiy1 harekete geciren liderlige oranla daha
yiiksek bir iiretkenlik sagladigi personelin is doyumu ve moral agisindan daha goreceli
ve daha olumlu bir ortam yarattig1 tespit edilmistir (Begeg, 1999: 25). Ayrica personeli
dikkate alan lider davranislari, personel devir hiz1 ve devamsizlidi ile ters orantilidir
(Diker, 2014: 121). Bu ¢alisma, ¢ok farkl 6rgiitlerde gerceklesmesi ve bu sebeple bazi
tutarsizliklarin ortaya ¢iktig1 gerekgesiyle elestirilmistir (Kegecioglu, 1998: 126).

2.1.3.2.2.3. Michigan Universitesi Arastirmalar

1950 yillarinda Rensis Likert, Michigan Universitesindeki arkadaslar1 ile
liderlik ¢aligmalarina baslamislardir. Etkin grup performansinda, liderlik
davraniglarinin kaliplarini belirlemeyi amaglamiglardir. Prudential Sigorta Sirketinde
calisanlar ve Ustlerle yaptiklari miilakatlar sayesinde elde ettikleri verileri analiz
etmislerdir. Sonuglar, lider davraniglarini, gérev merkezli ve ¢alisan merkezli olmak

tizere iki kisimda degerlendirilebilir oldugu bulgulamistir (Kececioglu, 1998: 121).

Is odakli liderler, grup iiyelerini sik1 denetim altinda tutan ve cezalandirma gibi

yasal giiclerini kullanmaya y6nelik davraniglar gostermektedirler. Kisi odakli liderler
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ise, yetki devrini esas alan, grup iiyelerinin ¢aligma sartlarini gelistiren ve ¢ift yonli
iletisime imkan taniyan davraniglar sergilemektedirler (Altintas, 2009: 61-62; Diker,
2014: 122-123).

Bu arastirmalarda yiiksek verimliligin gozlendigi gruplarda liderlerin isten
ziyade kisi odakli olduklar1 belirtilmis ve kisi odakli liderlik tarzinin daha etkin oldugu
kanisina varilmistir. Liderin ne oldugu degil, izleyicileri tarafindan nasil algilandiklari
arastirilmis ve etkin liderlerin basarili bulunmasiyla kisinin liderlik tarzinin 6nemi
ortaya ¢ikmistir. Aragtirmalar neticesinde belirlenen faktorlerin liderlik davraniglarini
ve dolayisiyla liderlik siirecini agiklamak icin yeterli oldugu varsayilmis, ancak
caligmalarla ilgili kavramlarin basitlestirildigi, genellemelere gidildigi ve kullanilan
metotlarin gecerliligi gibi konularda elestiriler almistir (Begeg, 1999: 29; Zel, 2006:
130; Altintag, 2009: 61-62; Tagkiran, 2010).

2.1.3.2. 2. 4. Blake ve Mouton Arastirmasi

Robert Blake ve Jane Srygley Mouton 1962 yilinda gelistirdikleri siniflandirma
ve olusturduklar1 diyagram ile farkli liderlik tarzlar1 ortaya koymuslardir. Davranigsal
liderlik yaklasimlari i¢inde en ¢ok bilinen arastirmacilarin bu ¢aligsmasi farkli yazarlar
tarafindan, yonetim tarzlar1 matrisi, yonetsel diyagram, yonetim skalasi gibi farkl
isimlerle, bilhassa orgiit gelistirme c¢alismalarinda kullanilmigtir.  Y6neticilerin
davraniglarini agiklama ve degistirmede kullanilan bir matristir. Blake ve Mouton en
iyi liderlik tarzin1 bulmak maksadiyla yaptiklari ¢calismada, insana yonelik ve iiretime
(ise) yonelik olmak {izere iki tip liderlik davranisini ortaya koymuslardir. Bu iki tip,
Ohio State Universitesi liderlik ¢alismalarmin 6ne siirdiigii “kisiyi dikkate alma” ve
Michingan Universitesi arastirmalarmin ortaya koydugu “ise yonelik olma ve kisiye
yonelik olma” boyutlarinin bir dlgege uyarlanmasi ile elde edilmistir. Bu boyutlar
olusturulan matrisin dikey eksenine “insana yonelik olma” ve yatay eksenine “lretime
(ise) yonelik olma” seklinde yerlestirilmis ve 5 ayr1 liderlik bigiminden bahsedilmistir
(Ozmen, 2009: 30-31; Taskiran, 2010: 67-68; Kogel, 2013: 580-581; Diker, 2014: 139-
142). Sekil 2’de Blake ve Mouton Yonetim Tarzlart Matrisi verilmistir.
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Sekil 2. Blake ve Mouton Yonetim Tarzlar: Matrisi

1,9 9,9
4
1,8
1,7
§ 1,6
o 1,5 5,5
2
E 1,4
:>?
. 1,3
3 1,2
=
11 {21 |31 (41 |51 |61 |71 [81]9,1

Uretime/Performansa/ise Yonelik Olma

Kaynak: Diker, 2014: 123.

Sekil 2’deki her bir eksen 9 noktali 6lgekle ¢izilmistir ve 1; minimum y6nelimi,
9; maksimum yoOnelimi gostermektedir. Her bir eksenden gelen puanlarin grafigi,
cesitli liderlik tarzlarimi ifade etmektedir. Liderlik 1zgarasi bes ana liderlik tarzini

betimlemektedir (Diker, 2014: 124).

1,1 liderlik tarz1 6rgiitiin basarisinda en az ¢aba sarf eden ve diger tarzlara gore
insana ve liretime kars1 en az ilgiye sahip tarzdir. Ne insana ne de ise doniiktiir, siradan

bir iiyeden farksizdir (Altintag, 2009: 63; Cay, 2009: 20).

1,9 liderlik tarz1 kisilerarasi iligkilere ve ¢alisanlarin ihtiyaglarina daha fazla
onem vermektedir. Ancak diger tarzlara gore goreve karsi ilgi bu tarzda en alt

seviyededir (Cay, 2009: 20; Diker, 2014: 141).

9,1 liderlik tarzinda, lider, is ile ilgili planlamalarda titiz davranarak etkin
calisan, ancak takipeilerin istek ve gereksinimleri konusunda diigiik diizeyde ilgiye
sahiptir. Tiirkiye’de 6zel sektorde cogunlukla goriilen ve uygulanan liderlik tarzidir

(Altintag, 2009: 63).
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Blake ve Mouton tarafindan en uygun ve ideal liderlik tarzi olarak
nitelendirilen 9,9 liderlik tarzi hem ise (liretime) hem de insana ve kisilerarasi iliskilere
olduk¢a 6nem vermektedir. 9,9 liderini tarif etmek i¢in kullanilabilecek bazi1 6zellikler
sunlardir; katilimcilar tesvik etmek, kararli davranmak, konulara agiklik getirmek,
oncelikleri belirlemek, isin sonunu getirmek, acik fikirli davranmak ve eglenerek

calismaktir (Taskiran, 2010: 56; Diker, 2014: 125).

5,5 tarzi liderler, goreve ve gorevi icra eden kisilere esit seviyede Onem
gostermektedirler. Kisiler ve isin gerekleri arasinda denge olusturup, bu dengeyi

saglamak icin ¢atismadan uzak durmakta ve genellikle ¢ikarlara uygun olani tercih

etmektedirler (Diker, 2014: 125).

Blake ve Mouton yaptiklar1 aragtirmanin bulgularina dayanarak yoneticilerin
en iyi performansi 9,1 ya da 1,9 tarzlarinin tam zitt1 olan 9,9 tarzinda gosterdiklerini
One slirmiiglerdir. Ancak daha sonraki arastirmalar 9,9 tarzinin her tiirlii durum igin en

etkin tarz oldugu goriisiinii pek desteklememistir (Altintag, 2009: 63).

Bu model liderlere sergiledikleri davranisi kavramsallagtirma imkani vermesi
bakimindan faydali olmustur. Bu yaklasim, kavramsal anlamda faydasina ragmen
alandaki bilimsel ¢aligmalarda deneye dayali destegi saglayamamis olmasit modelin

tartisilan ve elestiri alan yonleri olmustur (Altintas, 2009: 63).

2.1.3.2.2.5. McGregor X-Y Kuram

Bu teori, yoneticilerin insan davranislar1 hakkindaki goriislerinin, ydnetici
davranislarinda etkili olan en Onemli faktdrlerden oldugu varsayimi ile
olusturulmustur. Yoneticilerin insan davramislar1 hakkindaki fikirleri, onlarin
gosterecekleri davraniglar: da etkileyecektir (Altintag, 2009: 63). McGregor, kuramda
birbirine biitiiniiyle zit insan davraniglarint X ve Y varsayimlari altinda toplamistir.

McGregor X ve Y kuramlarinin temel 6zellikleri Cizelge 8’de gosterilmistir.
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Cizelge 8. McGregor Kuram
X Kurami

Ortalama bir insan dogustan tembeldir.

Y Kuram

Uygun ¢alisma kosullar1 yonetim tarafindan

Miimkiin mertebe az ¢calisma egilimindedir. = hazirlanmalidir.

Kisi dogustan tembel degildir, onu bu hale
Sorumluk almaktan kaginir. ] ]

getiren tecrlbelerdir.

Uygun sartlar altinda bulunan kisi sahip

oldugu potansiyeli gelistirmekte ve daha

Yonetilmeyi tercih etmektedir. )
fazla sorumluluk yliklenmeyi
ogrenmektedir.

Orgiit amaglarma ilgisizdir. Degisiklikten Kisi belirledigi amag¢ dogrultusunda, kendi

hoslanmama dogasinda vardir. kontrolii ile ¢galismaktadir.

) _ Yoneticinin yapmasi gereken uygun bir

Bu o6zellikler sebebiyle onlar1 calistirmak

ortam yaratarak kisinin kendini

icin zorlamali, yakinda kontrol etmeli ve

gelistirmesine ve sahip oldugu enerjiyi
hedefleri

gerceklestirmeleri icin

amaclari dogrultusunda  harcamasini

cezalandirilmalidirlar.
saglamaktir.

Kaynak: Ozmen, 2009: 31.

McGregor’a gore insan dogasiyla ilgili olarak X teorisi anlayigina sahip
liderler, insan1 Orgiit i¢in gerekli pasif bir unsur olarak gérmektedirler. Buna bagli
olarak orgut iginde otoriter bir davranis sergilemektedirler. Diger taraftan Y teorisi
anlayisinda olan liderler ise insan1 6nemli bir unsur olarak kabul etmekte, demokratik

ve katilimci bir davranis sergilemektedirler (Taskiran, 2010: 57-58).

2.1.3.2.2.6. Rensis Likert’in Sistem-4 Modeli

Likert, 6zel sektor, kamu, saghk ve egitim kurumlarinda gergeklestirdigi
caligmalarin neticesinde bir model ortaya koymustur (Taskiran, 2010: 58). Likert,
yoneticilerin ve liderlerin davranislarini dort ana baslik altinda toplamistir. S6z konusu
davranis tipleri liderin astlarina olan giivenleri ve diger iliski gesitlerine bakislarina
gore derecelenmektedir. Liderlik davranisi derecelerine gore otokratik davranistan
demokratik davranmisa dogru gelismekte ve davranis tipleri degismektedir (Diker,

2014: 129). Likert’in dort farkli tipi asagida agiklanmaktadir (Begeg, 1999: 32-34):
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Sistem 1 - Istismarci-Otoriter: Lider, daha fazla istismarci ve otoriter
davranis sergilemektedir. Liderin ¢alisanlara giiveni yoktur ve biitiin kararlar1 kendisi

almaktadir. Gorevin ifasinda tehdit ve zorlama gibi yontemler uygulanmaktadir.

Sistem 2 — Yardimlasmaci-Otoriter: Liderler ¢alisanlarina kars1 hizmetgi
efendi iliskisi benzeri bir giivene sahiptir. Lider nispeten yardimlasici yaklasima sahip
olup calisanlarint yonlendirmede 6diil ve ceza kullanmaktadir. Karar ve uygulanacak

politikalarda ¢aligsanlarin goriisleri alinsa da ¢ok fazla etkili olmamaktadir.

Sistem 3 — Damisimci1-Demokratik: TimUyle olmasa da lider astlarina 6nemli
Olciide giiven duymakta ve karar alma siirecinde ¢alisanlarin fikirlerinden

yararlanmaktadir. Gergek giiciin hala yonetimde oldugu liderlerdir.

Sistem 4 — Katihmci-Demokratik: Liderin ¢alisanlarina giiveni tamdir.
Gercek manada demokratik ve katilimei yonetim goriilmektedir. Calisanlarin fikirleri

karar alma siirecinde 6nemlidir ve serbest bir iletisim ag1 kurulmaktadir.

Likert aragtirmalar1 neticesinde, Sistem 3 ve 4 tarzi yonetime sahip gruplarin
verimliligini Sistem 1 ve 2’ye gore yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ancak modelin,
Sistem 4 liderlik tarzin1 her yerde daimi en etkin liderlik tarzi olarak gdérmesi

elestirilmistir (Kogel, 2013: 583).

2. 1. 3. 2. 3. Durumsallik Yaklasimi

Her durum icin gecerli bir liderlik fikri 6zellikle rekabetin ve cevresel
kosullarin karmagsikligi ile gegerliligini yitirmistir. Liderlik kavramini, liderlerin
ozellikleri veya bir takim davraniglarint mevcut durumun etkilerine bakilmaksizin
degerlendiren ozellikler ve davranissal teorilerin yerine, kavramin karmasikligiyla
basa cikabilecek yeni bir bakis agisi olarak durumsallik yaklasimi ortaya ¢ikmustir
(Diker, 2014: 129). Bu nedenle de durumsallik yaklasimlari, liderlikte belirli
kosullarda hangi sartlarin 6nemli oldugunun tespitine ve bu sartlara uygun liderlik
tarzinin nasil olacagi sorularina yanit aramistir (Tasdan, 2012: 30). Durumsal liderlik
yaklagimlarmin olusmasina katki saglayan arastirmalar, liderligi belirli davranislar
dizisi olarak ele almak yerine, ¢esitli durumlarda farklilasan davramslar olarak
degerlendirmislerdir. Durumsal liderlik yaklagimlarinin temel savi, en iyi lider
davranig bi¢imini kosullara, gruba ve kisisel 6zelliklerine uydurabilen lider oldugudur
(Taskiran, 2010: 60).
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2. 1. 3. 2. 3. 1. Fiedler Liderlik Yaklasim

Fiedler Yaklasimi, durumsal liderlik yaklasimlari i¢inde bilinen en eski ve
lizerinde en fazla arastirma yapilmis olanidir (Begeg, 1999: 62). 20 yili agkin siiren
aragtirmalarda askeri birliklerden spor takimlarina kadar ¢ok sayida grup tizerinde

calisilmigtir (Cay, 2009: 23).

Gorev ve iligki yonelimli liderlik olmak tizere iki liderlik tarzi oldugunu kabul
eden Fiedler, herhangi bir bireyin liderlik tarzinin nispeten sabit oldugunu ve bu
durumu degistirmenin de olduk¢a zor oldugunu 6ne siirmiistiir. Bundan dolayi, liderlik
ile ilgili olarak iizerinde durulmasi gereken temel noktanin, liderlik tarzinin, liderin
etkinligini artiracak en uygun durum ile eslestirilmesi gerekliligi oldugunu
vurgulamistir. Fiedler, liderin etkinliginin lider-liye iliskileri, gorevin yapisi ve liderin
mevkiinden elde ettigi giic olmak tizere li¢ tip durumsal degiskene bagli oldugunu
belirlemistir (Tagkiran, 2010: 61-62).

Fiedlerin modeli, etkinlik iizerine asil vurguyu ortaya koymasi, higbir liderlik
tarzinin en iyisi olmadigini gostermesi ve liderlerin duruma gore uyum gdstermesi
gerektigini vurgulamasi ve yoOnetimi, liderleri ve durumlar1 eslestirmesi igin
cesaretlendirmesi gibi 6zellikleri nedeniyle 6nemlidir (Ozmen, 2009: 34). Fiedler,
belirli bir liderlik tarzin1 6nermek yerine durumlarin, liderlik tarzinin se¢imindeki en

onemli faktor oldugunu ifade etmistir (Begeg, 1999: 62).

2.1.3.2.3. 2. House Yol-Amag Modeli

Robert J. House ve Martin Evans tarafindan gelistirilen Yol-Ama¢ Modeli,
liderin 6zelliklerinden ziyade, davranislar1 ve durumlari tizerinde durmaktadir. House
modelini; liderlerin gorev odakliligi ve kisi odakliligi davraniglar ile ¢alisanlarin
memnuniyet ve performanslarini saglamaya yonelik arastirmalarin etkisinde
gelistirilen bir model olarak tanimlamis ve modelin temel dayanaginin liderlerin kendi
izleyicilerinin motivasyon ve tatminlerini saglama yol ve yontemlerinin belirlenmesi
ve aktarilmasi oldugu seklinde izah etmistir (Giirer, 2012: 64; Bakir, 2013: 19; Diker,
2014: 130).

Yol-Amag kuramina gore astlarin amaca giidiilenmesi en 6nemli unsurdur.

Astlarin amagtan beklentileri arttikca amaca ulasma cabalar1 da artmaktadir. Astlarin
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kisisel amaglar ile orgiit amaglar1 birlikte doyuruldugunda performans da artacaktir.
Dolayisiyla modelin isleyisi liderin ast ihtiyaglarinin belirlemesiyle baslamakta ve
uygun amaglarin olusturulmasindan sonra liderin ast amaclar1 ve 6diil arasinda bag
kurmasiyla devam etmektedir. Bu asamada lider, astlara amaglara ulagsmalar1 igin
yardimda bulunarak astlarin motivasyonlarint ve lidere baglhiligii arttirmaktadir.
YUksek motivasyonla calisan astlar yiiksek performansin olusturulmasiyla kendi ve

oOrgiit amaglarina ulasmig olmaktadir (Giirer, 2012: 64-65).

Yol-Amag modeli, esas itibariyle 6diillerin ¢ekiciliginin ve astlarin ¢abalarinin
performansa, performansin da 6diile gotiirecegi yolundaki beklentileri, liderin nasil
etkileyecegi lizerinde durmaktadir (Bilgin, 1986: 198). Bu baglamda bir lider i¢in en
onemli sorun, astlarin motivasyon ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayan bir liderlik
tarzinin kullanilmasidir. Bu sorun da calisma durumunda eksik kalan seyleri
tamamlayan ve biitiinleyen davranislarin se¢ilmesiyle saglanmaktadir. House, liderin
her durum i¢in farkli bir davranisi benimsemesi gerektigini, sz konusu liderlik
davraniglarinin astlarin 6zellikleri ve gorev ozelliklerine gore farklilik gosterecegini

belirtmistir (Diker, 2014: 130).

2. 1. 3. 2. 3. 3. Hersey-Blanchard Modeli

Paul Hersey ve Kenneth Blanchard tarafindan gelistirilen, Blake-Mouton
yaklasimina benzer bir yaklasimdir (Ozmen, 2009: 37). Bu yaklasimda, gorev ve
iligkiye yonelik liderlik davranislari, takipgilerin “olgunluk” diizeylerine bagli olarak
incelenmektedir. Lider, kendine izleyenlerin olgunluk diizeyine gore bir liderlik bigimi
tayin etmektedir (Taskiran, 2010: 67).

Hersey, Blanchard ve Johnson’a goére, durumsal liderligin yiiksek ve algak

diizey iliski ve gorev davranislarina gére dort ayr liderlik stili vardir (Tanridgen,

2013).
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Cizelge 9. Hersey ve Blanchard Durumsal Liderlik Stilleri

Gorev Davranisi [liski Davranist
Stil 1 (S4)  Yiksek Diisiik
Stil 2 (S2)  Yuksek Yuksek
Stil 3(S3)  Diisiik Yuksek
Stil 4 (S4)  Disiik Diisiik

Kaynak: Tanri6gen, 2013: 31.

Cizelge 9°da Stil 1 liderlik tarzinda goreve yonelik davraniglarin yiiksek ve
iliskiye yonelik davranislarin diisik oldugu goriilmektedir. Bu tarz liderlerden
emredici olarak da bahsedilmektedir. Stil 2 tarzinda ise liderin gorev ve iliski
davranislarinin ikisi de yiiksektir. Bu tarz liderler hem amaglara ulagsmak igin, hem de
takipcilerinin ~ sosyo-duygusal ihtiyaglarim1  dikkate almak i¢in iletisime
odaklanmaktadirlar. Stil 3 liderler, gorevden ziyade iliski odakli olduklari igin,
amaglara degil c¢alisanlarin gorevlerini basarma becerilerini ortaya ¢ikarmaya
odaklanmaktadirlar. Stil 4 liderler ise diisiik diizeyde iliski ve gorev davranisi
sebebiyle planlama, detaylarin kontrolii ve amag¢ olusumunda kendi katilimini en aza

indirgemektedirler (Diker, 2014: 141).

Cocuklugun ilk yaslarindan itibaren, ebeveynler, beslenmesinden giyimine
kadar “gorev yonelimli” olarak nitelendirilebilecek bir emekle cocuklarini
biiylitmektedirler. Gorev yonelimli davraniglarin yani sira, ebeveynlerin ¢ocuklarina
gosterecegi giiven ve saygl, gelisim siirecinin ilerleyen donemlerinde “iliski
yonelimli” davraniglar olarak daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamaktadir. Bu asamada
ebeveynler i¢in yiiksek iligki ve yiiksek gorev yonelimli davranis tarzi agirlik kazanmig
olmaktadir. Cocuklarin ergenlik ¢ag1 geldiginde, kendi davranislari i¢in sorumluluk
kabul etmeye baslamalar1 s6z konusu olmakta ve ebeveyn davranislari yiiksek iliski
ve diisiik gorev yonelimli hale gelmektedir. Cocuklar kendi ailesini kurdugunda ise,

ebeveyn davraniglar “diisiik iliski ve diisiik gorev yonelimli” hale gelmektedir. (Zel,

2006: 152-153).
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2.1.3.2.3. 4. Vroom ve Yetton Modeli

Liderlerin karar verme sureciyle ilgili olarak Victor VVroom ile Philip Yetton
tarafindan gelistirilmis bir modeldir (Zel, 2006: 158). Model, liderlerin karar
verebilecekleri farkli yollar1 tarif etmekte ve astlarin bu karar verme islemine ne
derecede katilimlar1 gerektigini belirleme konusunda liderlere rehberlik etmektedir.
Modelin temel unsuru olan karar almada, kararin kalitesi (rasyonelligi) ve astlar
tarafindan kabul edilebilirligi olmak {izere iki boyut 6n plana ¢ikmaktadir (Taskiran,
2010: 69). Model dort tur karar verme yontemine sahiptir. Bunlar asagidaki gibidir
(Zel, 2006: 158-159):

Otokratik I (Al): Lider, mevcut bilgiler ile sorunu ¢6zimlemektedir.

Otokratik Il (All): Lider, astlardan ek bilgi isteyerek problemi kendi
cozmektedir.

Danigsmaci I (CI): Lider, astlariin fikir ve miitalaalarin1 aldiktan sonra karar

vermektedir.

Danigmaci II (CII): Lider, grup olarak astlarinin fikir ve miitalaalarini alip,

karar vermektedir.

Grup | (GI): Lider astlartyla sorunu ferdi olarak miinakasa etmek de ve

miisterek karar verilmektedir.

Grup Il (GII): Lider grup olarak tum astlarini bir araya toplamakta ve sahsi
fikirlerini dayatmadan demokratik bir bigcimde problemin ¢6ziime kavusturulmasi igin

karar alinmaktadir.

Yetki Devreden (DI): Lider problemin analiziyle ilgili bilgileri ve problemi
analiz etme sorumlulugunu astlara vermekte ve astlardan nasil bir analize ulagtigini

bildirmesini istemektedir.

Vroom ve Yetton’a gore, bir tane olaganiistii liderlik tarzi olmadig: gibi, bir
tane de olaganiistii karar verme davranisi olamaz. Bu sebeple karar verme davranislari,

yarar ve zarar icermektedir (Cay, 2009: 28).
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2. 1. 3. 2. 4. Modern Liderlik Yaklasimlari

Liderlik siirekli yeni durum ve kosullara uymay1 gerektirmektedir. Bunun
yaninda lideri lider yapan en temel unsur olan izleyicileri de s6z konusu uyuma adapte
etmeyi gerektiren dinamik bir yapidir. Bu baglamda liderligin yalnizca belli bash
tanim ve kavramlar ile agiklanmasi buna ilave olarak s6z konusu kavramlarin liderlik
arastirmalarinda kullanilmasi imkansizdir. Liderlik kavramina bu bakis a¢isindan
yaklasan arastirmacilar liderlik ile ilgili mevcut yaklagimlarin liderligin ruhunu tam
olarak agiklayamayacagini, liderligin dinamik yapis1 geregi giincel ve siirekli olarak

yeni yaklagimlar ile agiklanmasinin énemini vurgulamislardir (Diker, 2014: 146).
2.1.3.2. 4. 1. Karizmatik Liderlik

Max Weber, karizmatik liderlikten ilk s6z eden kisidir. Weber’e gore,
karizmatik liderlerin {istiin giicleri ve vasiflar1 vardir. Bu durum karizmatik liderleri
siradan insanlardan farkli kilmaktadir. (Pazarbas, 2012: 41). Karizmatik liderler
degerlendirilebilir vasiflara sahiptir. Weber, karizmatik liderligin anlamindan ¢ok elde
edilen sonuglarla ilgilenmistir. Karizmatik liderin ruhsal, fiziksel, ekonomik, etik, dini
ve politik acidan sikintt yasanan donemlerde ortaya ciktigini ifade eden Weber,
liderlerin sosyal agidan degisim yapabilen kisiler olduklarini belirtmistir (Acar, 2014:
57). Weber gibi Bass da karizmatik liderlerin daha ¢ok buhranli ortamlarda kendilerini
gosterdigini belirtmektedir (Ogretici, 2006: 28).

Luthans, karizmatik liderlerin sahip olduklari etkinin, takipgilerin liderin
gorevine kars1 giiclii bir baglhilik gostermelerini sagladigini ve bu etkinin takipgilerin

daha ylksek performans meydana getirmesine olanak sagladigini ifade etmistir (Acar,
2014: 57).

Karizmatik lider denilince akla gelen ilk isim, “Yurtta Sulh, Cihanda Sulh”
anlayisi ile hem diinya barigina hem de ulusal miicadeleye liderlik eden, tim diinya

milletlerinin saygi ile andig1 isim ulu énder Gazi Mustafa Kemal ATATURK tir.

2. 1.3.2.4. 2. Doniisiimcii Liderlik

Doniistimsel, dontstiiriicii ve transformasyonel liderlik olarak da adlandirilan
doniisiimcii liderlik kavraminin diisiinsel temelleri Burns’un 1978 yilinda, dontistimcii

ve islevsel liderlik yaklasimlarini politik liderligin iki tiirii olarak tanimladigi
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caligmasina dayanmaktadir. Avolia ve Bass, 1985 yilinda bu kavrami tartismaya

acmustir (Ozmen, 2009: 46).

Burns’e gore donistiirticii liderler, yiiksek seviyede giidiileme ve maneviyat
asilamaktadirlar. Gii¢ karsi tarafin agirligima gore degil, ortak amac icin karsilikli
destekle saglanmaktadir. Bunun i¢in doniistiiriicii liderlik, lider ve izleyenleri lizerinde

dontistiiriicii etkiye sahiptir (Arun, 2008: 35).

Bass ve arkadaslarina gore doniisiimctii liderlik, liderin takipcileri etkilemesi ve
bu etkiyi ger¢eklestirmedeki davranigi seklinde tanimlamaktadirlar. Takipciler, lidere
guven duymakta ve hayranlik duygusu beslemektedirler. Ayni1 zamanda lidere sadakat
ve saygi diizeyleri oldukga yiiksektir. Takipgiler, beklenenden daha fazla performas
gosterme konusunda motive olmuslardir. Bu surecin en 6nemli 6zelligi takipgilerin
yapacaklar1 gorevlerin sonuglar ile ilgili bilgi almas1 ve kisisel ¢ikarlari orgiitsel

¢ikarlarin gerisinde tutmalar1 konusunda ikna edilmeleridir (Acar, 2014: 60).

Dontistimcii liderlikte, lider izleyicilerin gereksinimlerini, deger yargilarini ve
inanglarin1 degistiren ve yenileyerek {istiin bagsarima ulastiran kisidir (Tengilimoglu,
2005: 5). Dontigiimeii liderler takipgilerine kazandirdiklari vizyon ve vizyona
katilmalar1 adina tanimladiklart gorevler ile takipgilerinin mevcut faaliyetlerinin
yaninda potansiyelleri dogrultusunda gercgeklestirebilecekleri konusunda inang tesis

ederek ortak degerlere inanci kuvvetlendirmektedirler (Diker, 2014: 148).

2. 1. 3. 2. 4. 3. Etkilesimci Liderlik

Burns tarafindan ortaya atilan yaklasim, basta Bass olmak iizere, ¢ok sayida
aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir (Kocgel, 2013: 591). Yonetimsel liderlik olarak
da bilinen etkilesimeci liderlik, liderin, takipgilerin, Orgiitiin ve gruplarin
performanslarint verilen ya da 6ngoriilen gorevlere uygun hale getirmeye odaklidir

(Diker, 2014: 150).

Etkilesimci liderler, doniisiimcii ve karizmatik liderlerin tersine gelecegi
sekillendirme ¢abasindan ziyade, galisanlarin daha verimli olmasi, iyilestirilmesi,
mevcut durumunun korumasina yonelik is yapma ve yaptirma gayesindedirler
(Tengilimoglu, 2005: 6; Diker, 2014: 150).
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Islevsel liderler, gecmisteki miispet ve yararli gelenekleri devam ettirmek ve
bunlar1 gelecek kusaklara aktarma bakimindan ¢ok faydali hizmetlerde
bulunmaktadirlar. Fakat islevsel liderlikte, yaraticilik ve yenilik diisiik diizeydedir. Bu
liderlik modeli, duragan yapiya sahip, tasarruf politikasin1 benimsemis isletmelere

daha uygundur (Ozmen, 2009: 48).

2. 1. 3. 3. Liderlik ve Duygusal Zeka Iliskisi

Insanlar uzun yillar duygularin, insanmn zayif yonleri oldugunu varsaymus,
zekay akil ile bagdastirmis ve duygular1 6nemsememislerdir. Duygulari taniyip ifade
etmek lider, komutan gibi kisilere degil, ancak sanat¢1 ve sair gibi kisiliklere yakisir
goriilmiistiir (Atabek, 1999: 11). Giiniimiizde bu anlayisin aksine, ¢agdas psikoloji
arastirmalari, duygulardan arinmis ve sezgisiz bir aklin yalniz basina hicbir sey ifade

edemeyecegini ileri siirmektedir (Acar, 2002: 56).

Orgiitlerde, mantik ve deneyim gibi rasyonel yéntemlerle somut problemlerin
istesinden gelinebilmektedir. Ancak orgiitlerin gelisimini ve biiylimesini engelleyen
onemli faktdrlerden biri olan duygular diinyasinda ¢6ziimsiiz kalan sorunlar yalniz
basina mantik gibi rasyonel yontemler ve teknik bilgiler ile ¢oziilememektedir. Bu
sorunlar, ancak takipgilerinin duygusal taleplerini fark ederek bu talepleri
degerlendirebilen ve onlara uygun duygusal tepkiler verebilen liderler ile ¢oziim
bulmaktadir (Acar, 2002: 56). Gibbs, yoneticilerin basarisizlik nedenlerinin teknik
yetersizlikten c¢ok insan iligkilerindeki yetersizliklerden kaynakli oldugunu ifade
etmistir (Johnson ve Indvik, 1999). Giiniimiiz ¢alisanlarinin, itaate dayali olan
otokratik liderlik modeli gibi anlayislar1 kabul etmemeleri ve demokratik liderligin
etkili oldugu 6zgiir is ortaminda ¢aligmak istemeleri, liderlerin daha fazla duygusal
zeka yeteneklerine sahip olmalarint gerekli kilmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:

225).

Liderlerin, iletisim yetenegi ve grup ihtiyaglarina duyarlilik gibi baz1 genel
niteliklere sahip kisiler olduklar1 goriilmektedir (Barutgugil, 2014: 31). Bu agidan
rehberlerin de liderligini tistlendikleri gruplarda basarilar1 bu duygusal siireglere hakim

olduklar1 diizeyde artis gosterecektir.

Ust diizey performans, duygusal zekd yeteneklerinin gelistirilerek

kullanilmasimin dogal neticesidir. Liderlerdeki, 6zgiliven, empati, basar1 saiki,
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giriskenlik ve igbirligi gibi duygusal zeka olgunluklarin, performans iizerinde olumlu
etkileri mevcuttur. Bu sebeple basarili liderlik, liderlik tarzlarinin temelini olusturan
duygusal zeka yetkinliklerinin giiclendirilmesiyle iligkilidir (Barutgugil, 2014: 249-
256).

Duygusal zeka, liderlik literatiiriinde etkili liderligi belirleyen anahtar bir faktor
olarak gorulmektedir (Kerr vd., 2006: 268). Mayer ve Salovey (1993), yiiksek diizeyde
duygusal zekanin liderlere, grup iiyelerinin hislerinin gozlemlemesini ve bunlara
uygun eylemlerin gergeklestirilmesini miimkiin kilacagini; Goleman (2014) ise, ortak
duygular1 olumlu bir sekilde yonlendirmenin liderin bir gorevi oldugunu, bu sebeple

de liderin grubun duygusal rehberi oldugunu ifade etmistir.

2.2.ILGILI ARASTIRMALAR

2.2. 1. Duygusal Zeka Ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Cavelzani vd. (2003) turistik hizmetlerde, duygusal zekanin nasil faydali ve
etkili bir arag olabilecegi ve tur operatdrlerinin kiiltiirel arabulucu roliine, turist-yerel
halk iliskisinde duygusal zekanin nasil yardimci olabilecegini arastiran bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Calismada, duygusal zeka yetenekleri gelismis yerel rehberlerle
calisan tur operatdrlerinin, turist ve yerel halk arasinda etkili bir kiiltiirel arabulucu
rolii oynayabilecegi ifade edilmistir. Ayrica duygusal zekd becerileri gelismis
rehberler, turistlerin fikir ve beklentileri ile yerel kiiltiir arasinda iyi bir araci

olabileceklerine dikkat ¢ekilmistir.

Tram vd. (2006), restoranlarin yiyecek hizmeti sunan c¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin duygusal zekalarinin, calisanlarin is tatmini ve performans: ile
iliskilerini inceleyen bir ¢alisma gergeklestirmiglerdir. Sonuglar, ¢alisanlarin duygusal

zekalar ile performans ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski oldugu yoniindedir.

Demir (2009), duygusal zeka, orgiitsel sapma, ¢aligma yasami kalitesi ve isten
ayrilma egilimi arasindaki iliskinin analizini amaglayan ¢aligma gerceklestirmistir.
Mugla bolgesindeki bes yildizli otellerde calisan 563 isgorene uygulanan anketlerden
elde edilen sonuglar, duygusal zeka, 6rgiitsel sapma ve calisma yasami kalitesinin isten

ayrilma egilimi iizerinde etkilerinin bulundugu yoniindedir.
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Erdz (2011), duygusal zeka yeterlilikleri ile iletisim becerileri arasindaki bagi
belirlemek amaciyla yaptig1 arastirmada, turizm sektorii yoneticilerine duygusal zeka
ve iletisim yetenekleri ile ilgili bir anket uygulamistir. Arastirma sonuglari,duygusal
zeké ve iletisim yeteneklerinin olumlu yonde anlamli bir iliskiye sahip oldugunu

ortaya koymustur.

Min (2011), turist rehberlerine kisisel ve kisilerarasi alanlarda fayda
saglayacak, onlarin giiclii ve zayif yonlerine odaklanan duygusal zeka temelli bir
egitim programi gelistirmek amaciyla, Nelson ve Low (2003)’ un gelistirdikleri 104
maddeyi i¢eren alt1 boyuttan olusan duygusal zeka 6lgegini (ESAP-CV) kullanilarak,

380 Tayvanli turist rehberi iizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir.

Min (2012), turist rehberlerinin duygusal zekalarimi degerlendirebilecek bir
Olcek olusturulmasi amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calismada, Nelson ve Low
tarafindan gelistirilen ESAP-CV 0lg¢eginin, 35 maddeden olusan giivenilir ve gegerli

bir stirlimii gelistirilmistir.

Koéroglu ve Koroglu (2012), duygusal zekd becerilerini kullanmanin turist
rehberleri ve onlarin performanslari agisindan 6nemini degerlendiren ¢alismalarinda;
rehberlerin turistler ve turistlerin yabanci olduklar1 ¢evre arasinda sahip olduklari
aracilik rolleri agisindan duygusal zekanin turun basarisi i¢in olduk¢a 6nemli oldugunu

ifade etmislerdir.

Capkulag (2013), yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin is performans ve is
tatmini diizeyleri lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla Antalya ilindeki tatil
koyleri ve bes yildizli otel yoneticileri tizerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda duygusal zekanin motivasyon boyutu disindaki diger
boyutlar1 ve is performansi arasinda gili¢lii bir iliski oldugu, arastirmaya katilan
yoneticilerin; duygusal zekanin duygusal farkindalik boyutu disindaki boyutlarin is
performansi iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigr goriilmiistiir. Duygusal

zekanin hi¢bir boyutunun yoneticilerin is tatminlerini etkilemedigi bulunmustur.

Geng (2013), turizm isletmesi ¢alisanlariin duygusal emek ve duygusal zeka
diizeylerinin, i tatmini lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla Alanya il¢esinde etkin
durumda olan 50 adet dort yildizli ve bes yildizli otel isletmesi, 50 adet A Grubu

seyahat acentesi ve 1 adet bakanlik belgeli yiyecek-igecek isletmesinin 487 calisani
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Uzerinde bir arastirma yirlitmiistir. Bu arastirma sonucunda turizm isletmesi
calisanlarinin duygusal emek ve duygusal zeka diizeylerinin, is tatminini etkiledigi

gorilmiistiir.

2.2. 2. Liderlik ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Akalin (2004), yoneticilerin doniisiimcii liderlik modeline uyumu ve
calisanlarinin goziinde ne Olgiide doniisiimcii olduklarini arastiran bir ¢alisma
gergeklestirmistir. Orneklem olarak Antalya yéresindeki bes yildizli otel ydneticilerini
segmis ve calisma sonucunda, otel yOneticilerinin donilisimcii liderlik egilimini

gosterdikleri bulgusuna ulagilmigtir.

Zencir (2004), personel guglendirmenin bir liderlik modeli olarak konaklama
isletmelerinde kullanimini ortaya ¢ikarmak amaciyla Ankara’da bulunan dort ve bes
yildizl1 konaklama isletmeleri yoneticilerinin goriislerini degerlendiren bir ¢alisma

yapmistir.

Tagkiran (2005), yoneticilerin goreve yonelik liderlik yonelimlerine iliskin bir
arastirma gerceklestirmistir. Istanbul ilindeki bes yildizli otel isletmelerinin
yOneticilerine yapilan anketler ile veriler elde edilmis ve arastirma neticesinde,
yoneticilerin insana yonelik yonelimlerinin, goreve yonelik liderlik yonelimlerinin

gerisinde kaldigin belirtmislerdir.

Oren (2006), Antalya bolgesinde bes yildizli otel isletmelerinin genel
miidiirlerini 6rneklem aldig1 c¢alismasinda, genel miidiirlerin doniistiiriicii lider
ozelliklerini ne Olclide tasidiklarini arastirmistir. Arastirma sonuglari otel igletmesi
liderlerinin  dontistiirticii  liderlik  6zelliklerini  biiyilk Olgiide karsiladiklarini

gostermistir.

Baskonak (2006), evrensel liderlik yaklagimlarinin otel isletmeleri acisindan
tutarlilig1 ve kabul edilebilirliginin belirlenmesi maksadiyla Hilton otellerindeki alt ve
orta diizey yoneticilere yonelik bir arastirma gerceklestirmigtir. Aragtirmanin anket
sonuglari, en uygun liderlik yaklasimmin davranigsal liderlik davranisi oldugu

yonundedir.
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Tekin (2007), Antalya ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli konaklama
isletmelerinin miidiirlerini kapsayan bir liderlik arastirmasi gergeklestirmistir.
Arastirma ile, otel yoOneticilerinin otel genel miidiirlerini vizyoner lider olarak
algiladigl, otel genel miidiirlerinin vizyoner lider niteliklerine sahip oldugu ve

vizyoner liderlik davranislar sergiledigi sonuglar1 ortaya konulmustur.

Demir (2008), Marmaris’te bulunan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin, gok
sayidaki liderlik davraniglarini ne diizeyde algiladiklar1 ve bu algilarla, is tatmini ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirma ger¢eklestirmistir.
Arastirma sonucuna gore, s6z konusu konaklama isletmelerinde ¢ok sayidaki liderlik
kapsaminda davranis boyutlarinin isgorenler tarafindan birbirine yakin ve yiiksek
diizeyde algilandigy; liderlik davranislarindan, otokratik liderlik davranisi boyutunun
ise daha az derecede algilandig1 goriilmektedir. Ayrica, is tatmini ve orgiitsel baglilik;
vizyoner, katilimci, egitici ve iliski odakli liderlik davraniglari ile olumlu iliskiye

sahipken; otokratik liderlik davranisi ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Aktas (2006), degisik kulttrlerde konaklama isletmeleri yoneticilerinin liderlik
tarzlar1 ve mesleki kisilik 6zellikleri arasindaki iligkileri ortaya koymak maksadiyla,
orneklem kapsamini Antalya bolgesi ve Florida eyaletine bagli adalarda bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinin olusturdugu bir aragtirma gerceklestirmistir. Arastirmada,
Antalya ve Florida’da bulunan bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerinin kisilik

ozelliklerine bagli olarak liderlik 6zellikleri kiyaslanmigtir.

Giirdogan (2010) turizm lisans egitimi veren yiliksekdgretim kurumu
yoneticilerinin liderlik davranislarinin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki
etkilerini arastirmistir. 198 akademisyene uygulanan, liderlik ve orgiitsel baglilik
Olgeklerinden olusan anket sonuglarina gore, yoneticilerin liderlik davraniglarindan
vizyon yaratma davraniginin c¢alisanlarin duygusal bagliligi ve devam baglilig

tizerinde etkisinin oldugu sonucuna varilmstir.

Nigmetullina (2011), Istanbul ve Almat1 sehirlerinde faaliyet gdsteren
uluslararas1 zincir otel isletmeleri {izerinde gerceklestirdigi arastirmayla, otel
isletmelerinde yonetici olarak gorev yapan kisilerin, liderlik yonelimlerini ortaya
cikarmay1r amacglamistir. Arastirma sonucunda her iki sehirde de otel isletmeleri
yoneticilerinin daha ¢ok goreve yonelik bir liderlik yonelimini benimsediklerini,

ayrica Istanbul sehrindeki yoneticilerin Almati sehrindeki yoneticilere gore daha ¢ok
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insana yonelik liderlik yoOnelimi sergilediklerini ve Almati sehrindeki otel
yoneticilerinin ise Istanbul ilindeki otel ydneticilerine nispeten daha sik risk aldiklart

ortaya ¢ikmustir.

Morg¢in (2012), doniistiiriicii liderligin ve orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik ve
is tatminine etkisini Adana ilinde bulunan 86 adet A grubu seyahat acentesinde ¢aligan
isgorenler lizerinde yaptig1 calisma ile aragtirmistir. Arastirma sonuglar igsgdérenlerin
doniistimcii liderlik tutumlarinin 6rgiitsel bagliliklarini ve is tatminlerini etkilediklerini

ortaya ¢ikarmistir.

Sen (2012), isgdrenlerin algiladiklar1 liderlik davranislart ile is doyumlari
arasindaki iligkiye yonelik Mugla ilindeki 5 yildizli konaklama isletmelerinde ¢alisan
orta kademe yOneticiler lizerinde bir aragtirma yapilmistir. Arastirma sonucuna gore,
konaklama isletmelerinde en yliksek oranda algilanan liderlik davranisi gorev odakl
liderlik davranis1 oldugu, isgdrenlerin insan odakli liderlik davranigi algiladiklarinda
ve isletme igindeki hizmet siireleri arttikga genel is doyumlarinin arttigi tespit

edilmistir.

Erol (2012), liderlerin davranig bi¢imlerinin ¢alisanlarin sessizligi tizerindeki
etkisini incelemek amaciyla Ankara ilindeki dort ile bes yi1ldizli konaklama isletmeleri
calisanlarina yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirmaya gore, doniisiimcii liderligin,
orgiitsel sessizlik ile arasinda olumsuz bir kolerayon varken; etkilesimci ve tam
serbesti taniyan liderligin, orgiitsel sessizlik ile arasinda olumlu yonde bir kolerasyon

oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Peker (2013), liderlik tipleri ile psikolojik s6zlesme arasindaki iliskiyi tespit
etmek amaciyla anket yonteminin kullanildig1 bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda cinsiyet ile liderlik, psikolojik s6zlesme ihlali ve psikolojik
sozlesme diizeyleri arasinda anlamli iliski bulunmustur. Analiz sonuglarina gore
erkeklerin yoneticilerine olan giivenleri, isyerine olan bagliliklar1 ve inanglar

kadinlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Giilertekin (2013), turizm isletmelerindeki igsgdrenlerin duygu iklimi ve liderlik
tarzinin isten ayrilma niyeti {lizerindeki etkisini aragtirmis ve turizm igletmesi
isgorenlerinin duygu iklimi ve liderlik tarzinin, isten ayrima niyetini etkiledigi

bulgusuna ulagmustir.
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Diker (2014), turizm endiistrisinde ¢alisanlarin algiladiklar1 liderlik tiplerinin,
orgiit kiiltiirii ve calisanlarin orgiitsel bagliliklart ile iligkileri incelenmistir. Tiirkiye’de
en ¢ok gecelemenin yapildigi 5 ilde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde galisan
655 kisi iizerinde yapilan calismada algilanan liderligin orgiit kiiltiirii ve orgiitsel
baghlik ile orgiit kiiltiiriinlin de oOrgiitsel baglhilik ile iligkili oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Acar (2014), Aydin Turist Rehberleri Odasi'na kayitl, aktif olarak ¢alisan turist
rehberlerine yonelik bir arastirma ile turist rehberlerinin liderlik dzelliklerini "insana
yonelik" ve "goreve yonelik" boyutlar baglaminda incelemistir. Sonuglar, turist
rehberlerinin goreve yonelik liderlik davranislarina yonelimlerinin daha yuksek

oldugu yoniindedir.

Giizel ve Koroglu (2014), rehberlerin liderlik ve aracilik rollerinin, performans
ve tur deneyimine etkisini inceleyen bir aragtirma yapmiglardir. Doga turlarina katilan
turistlerden anket yontemi ile elde edilen veriler sonucunda, liderlik ve aracilik
rollerinin, rehber performansi degerlendirmesinde ve tur deneyimi iizerinde etkili

oldugu yoniindedir.

2.2. 3. Duygusal Zeka ve Liderlik ile lgili Yapilan Arastirmalar

Acar (2001), yoneticilerin duygusal zeka ve liderlik davraniglari iliskisini
saptamak maksadiyla 181 banka sube miidiiriiniin katildig1 bir ¢alisma yapmustir. Bu
yoneticilerden duygusal zekalarina ve liderlik davraniglarina iliskin bilgiler alinmistir.
Yapilan analizler sonrasinda duygusal zekda ve insana yonelik liderlik davranist
arasinda olumlu bir iliski gozlemlenirken, goreve yonelik liderlik davranisi arasinda

olumlu bir iligki gdzlemlenmemistir.

Aysel (2006), Sakarya ilinde bir kurumda go0rev yapan yo0netici
pozisyonundaki personelin statii, egitim diizeyi, gorev siiresi ve yaslari acisindan
aralarinda anlamli farklarin olup olmadigmin belirlenmesine yonelik bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore, daha iist diizeydeki yoneticilerin
duygusal zekalarinin, daha alt diizeydeki yoneticilere nispeten yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ayrica yoneticilerin egitim diizeyi yiikseldikge duygusal zeka

dizeylerinin de yiiksek oldugu goriilmiistir.
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Kusakli (2008), yonetici pozisyonundaki hemsirelerin  duygusal zeka
yetenekleri ile liderlik davraniglar iliskisinin belirlenmesi maksadiyla 258 ydnetici
hemsirenin katildigi bir arastirma yapmustir. Arastirma bulgularina gore; duygusal
zeka ile demografik bazi ozelikler arasinda anlamli bir fark gorilmistiir. Egitim
durumu ve yoneticilik pozisyonu, liderlik davranisiyla anlamli bir farka sahiptir.
Sonug olarak yonetici hemsirelerin duygusal zeka yetenekleri ve liderlik davraniglar

arasinda ise pozitif yonde dogrusal ve yiiksek bir iliski bulunmustur.

Cay (2009), kamu ve 6zel sekttérde 215 lider ve yonetici Gzerinde, liderlik ve
duygusal zeka ile ilgili yaptig1 arastirma neticesinde, lider ve yoneticilerin duygusal
zekasmin alt diizeydeki personele gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur.
Ayrica personelin duygusal zekalari ile onlarin genel mutluluk, is tatmini ve
motivasyon seviyelerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif Kkorelasyon

saptanmuigtir.

Altintas (2009), duygusal zekanm liderlik tarzlari ile iligskisinin ortaya
cikarilmast maksadiyla Isparta ili merkez ve merkeze bagl ilkogretim okullar
miidiirleri ve Ogretmenleri ilizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma
neticesinde, okul miidiirliniin duygusal zekasinin sosyal farkindalik boyutunun, okul
midiiriiniin iliskisel liderlik tarzinin ve 6gretmenlerin orgiitsel giiven algilamalarinin
okul basarisini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, okul
miidiiriiniin iliskisel liderlik tarz1 6gretmenlerin duygusal bagliliklarini artirmaktadar.
Demokratik ve iliskisel liderlik tarz1 uygulayan okul midiirleri, 6gretmenlerin orgiitsel

giiven algilamalarini pozitif yonde etkilemektedir.

Kelsay (2010), doniisiimsel liderlik boyutlart ile genel duygusal zeka ve
duygusal zeka boyutlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi maksadiyla ABD’de kar
amaci glitmeyen bir hizmet Orgiitiiniin {iyeleri orneklem secerek bir arastirma
gerceklestirmistir. Bulgulara gore, doniisiimsel liderligin genelde duygusal zeka ile
iligkili oldugu hatta dontistimsel liderligin cesaret verme alt boyutu haricindeki
boyutlarin duygusal zekanin duygularin kullanilmasi alt boyutu ile iliskili oldugu

anlasilmistir.

Yildirim (2012), duygusal zekanin liderlik davraniglari {izerindeki etkisinin
incelemesi amaciyla, Istanbul’da yabanci kaynakli finansal denetim ve finansal

danismanlik firmalarinin yoneticileri tizerinde bir arastirma gergeklestirmistir.
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Aragtirma, duygusal zekanin yonetsel ve doniisiimsel liderlik ile pozitif ve anlaml

iligkisi oldugu sonucunu vermistir.

Giin (2012), okul oncesi 6gretmenleri iizerinde duygusal zeka ve 6gretimsel
liderlik davranislari iligkisini belirlenmesi amaci ile yaptig1 arastirma neticesinde; okul
Oncesi 6gretmenlerinin, duygusal zeka yeterlilikleri ve 6gretimsel liderlik davraniglari

arasinda giiclii bir iliski oldugunu sonucuna ulagmstir.

Isliel (2013), okul yoneticilerinin liderlik davranislar1 ile duygusal zeka
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Izmir genelindeki devlet okullart
yoneticileri lizerinde yaptig1 arastirmada, yoneticilerin toplam duygusal zeka diizeyleri
ile demografik 6zellikler olan cinsiyet, yas, egitim durumu, egitim alani, bulunulan
kurumda ¢alisma siiresi, denetim alan1 ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
siklig1 degiskenleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Calismada duygusal
zeka ve insana yonelik liderlik davraniglari arasinda anlamli bir iliski gozlemlenirken,

goreve yonelik liderlik davranislari arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir.

Ozding (2014), iist diizey spor yoneticilerinin liderlik davramislart ve duygusal
zeka yetenekleri arasindaki olasi bir iligkinin varligint sorgulamak amaciyla, ana
kiitlesi Tiirkiye'deki tiim Spor Federasyonu Baskanlari ve Genel Sekreterleri ile
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirlerinden olusan bir arastirma gerceklestirmistir.
Aragtirma sonuglari, liderlik tarzi ve duygusal zeka@nin pozitif yonlii giiglii bir iligkisi

oldugunu gostermistir.

Danact (2015), spor yoneticileri iizerinde liderlik ve duygusal iliskisini
inceleyen bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglari, liderlik ve duygusal

zeka arasinda diisiik diizeyde pozitif ve olumlu bir iliskinin oldugunu géstermistir.

Senocak (2015), duygusal zekd ve liderlik tarzlarinin c¢alisan verimliligi
lizerindeki etkisini, Ankara ili TURKSAT calisanlar1 iizerinde yaptig1 bir ¢alisma ile
arastirmistir. Arastirma sonucunda, duygusal zeka ve alt boyutlarinin ¢alisan
verimliligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma, calisanlarin
yoneticilerinden algiladiklart liderlik tarzi olarak; egitici, demokratik, hiz belirleyici
ve kumanda edici liderlik tarzlarimin g¢alisan verimliligini olumlu yonde etkiledigi

sonucuna ulagmistir.
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3. YONTEM

Yerli ve yabanci turistlerin, gezileri siiresince en cok iletisim ve etkilesim
icinde olduklar1 bir turizm profesyoneli olan turist rehberlerinin, sahip olduklari
duygusal zeka yeteneklerinin liderlik davranislari tizerindeki etkilerinin arastirilmasi
bu ¢alismanin maksadini olusturmaktadir. Yani sira rehberlerin duygusal siire¢lerinin
incelenmesi, tur esnasinda izledikleri liderlik davranislarinin belirlenmesi de

amaglanmistir.

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin modeli, hipotezleri ve turist
rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri ile liderlik davranislari arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kullanilan 6lgekler hakkinda detaylara yer verilmistir. Sonrasinda
calismanin evren ve Orneklem grubu, verilerin toplanmasi ve analizi siireci hakkinda

bilgiler sunulmustur.

3. 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada, duygusal zekad yeteneklerinin, turist rehberlerinin liderlik
davraniglarint etkileyen faktorlerle iligkilerini incelemeyi amacglamaktadir. Bu
amagtan yola ¢ikarak, ilgili alanyazin incelenmis, arastirma problemleri tanimlanarak,

arastirmanin hipotezleri ve modeli olusturulmustur.

Her bilimsel ¢alisma, bazi sorular sormay1 gerektirir. Hipotez, bir aragtirma
probleminin ¢6ziimii i¢in dogrulanmasi ya da yanliglanmasi gereken 6nermedir. Bir
savin dogrulanmasi ya da reddedilmesi, ele alinan hipotezin dogrulanmasi ya da
aksinin ortaya konmasi ile miimkiindiir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 31). Buna gére

aragtirmanin hipotezleri soyledir:
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Hi- Katilimcilarin kisisel beceri diizeylerinin, duygusal zeka diizeyleri iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H»,- Katilimcilarin kisilerarasi beceri diizeylerinin, duygusal zeka diizeyleri lizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hs- Katilimcilarin uyumluluk diizeylerinin, duygusal zeka diizeyleri iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H4= Katilimcilarin stresle basa ¢ikma diizeylerinin, duygusal zeka diizeyleri lizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hs= Katilimceilarin genel ruh durumu diizeylerinin, duygusal zeka dizeyleri Uzerinde

anlaml bir etkisi vardir.

He= Katilimcilarin gérev davranisi diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri tizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H-= Katilimcilarin iliski davranisi diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri Uzerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Hs- Katilimcilarin degisim davranisi diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri

uzerinde anlamli bir etkisi vardir.

Ho- Katilimcilarin duygusal zeka diizeylerinin, liderlik davranisi diizeyleri iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Sekil 3. Arastirma Modeli

Kisisel
Beceriler

Gorev
Kisilerarasi Davranisi

Beceriler

i1

Zeka —> Davranisi

Stresle Basa
Cikma

Degisim
Davranisi

Uyumluluk l Duygusal - Liderlik Iiski

Genel Ruh
Durumu
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3. 2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

TUREB ile yapilan goriismede, 2016 yili Mart ay1 itibariyle calisma kartina
sahip 7091 adet turist rehberi oldugu bilgisi elde edilmistir. Bu ¢alismanin evrenini de,
calisma kartina sahip 7091 turist rehberi olusturmaktadir. Ancak tim rehberlere
ulagmanin zaman ve maliyet agisindan zor olmasi nedeniyle bu arastirmada, tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme metodu tercih edilmistir.
Kolayda ornekleme en kolay, en diisik maliyetli ve uygulanmasi en kolay
orneklemedir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 194).Ana kiitleyi yansitir olmasi i¢in
herhangi bir bolge ya da rehber odasi orneklem olarak se¢ilmemis ve Tiirkiye

genelinde ulagilabilen tiim turist rehberleri drnekleme dahil edilmistir.

Birincil kaynaklardan bilgi toplamanin, zaman ve maliyet basta olmak {lizere
cesitli zorluklar1 vardir. Evreni nitelik ve nicelik yoOniinden temsil eden bir
orneklemden elde edilecek bilgiler, evren icinde gecerli kabul edilmektedir (Islamoglu
ve Alniagik, 2014: 185).

3. 3. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada Oncelikle turist rehberligi, duygusal zeka ve liderlik ile ilgili
alanyazin taramasi yapilmistir. Elde edilen kuramsal bilgiler 1s18inda, verilerin
toplanmasinda en uygun yoOntemin anket olacagi diisiiniilerek bir anket formu
hazirlanmis ve veri toplama asamasina gegilmistir. Islamoglu ve Almagcik (2014: 131)
anketi, “birincil kaynaklardan bilgi toplamak i¢in hazirlanan sistematik bir soru
formu” seklinde tanimlamakta ve amacinin da, arastirmanin problemini ¢6zecek ve ele
alinan hipotezleri test edecek bilgileri sistematik bir bicimde toplamak ve saklamak

oldugunu ifade etmektedirler.

Aragtirmanin verilerini saglayan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk
boliimde arastirmaya katilan turist rehberlerinin sosyo-demografik zelliklerini tespit
etmek i¢in iki sikli, coktan se¢meli ve birden ¢ok segenekli olan sekiz adet kapali uglu
soru hazirlanmistir. Bu boliim, katilimeilarin; cinsiyeti, medeni durumu, yasi, 6grenim
durumu, mesleki rehberlik egitimini nerede aldiklari, yabanci dili/dilleri, rehberlik
tecriibesi ve bagh olduklar1 oda ile ilgili bilgilerini elde etmek amaciyla

olusturulmustur.
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Anket formunun ikinci boluminde ise turist rehberlerinin duygusal zeka
yeteneklerinin belirlenmesi maksadiyla duygusal zekd olcegi kullanilmistir. Son
yillarda akademik ¢aligsmalarda ilgi gormeye baslayan duygusal zekanin 6l¢iilmesi i¢in
bir¢ok Olgek gelistirilmistir. Ancak, Reuven Bar-On tarafindan hazirlanan, gegerlik ve
gilivenirlik calismalarinin yapildig 6lgek, ¢ok sayida farkli demografik yapilara ve
bircok meslek grubuna uygulanmis olmasi sebebiyle bu ¢alismada kullanilmistir.
Olgek, Mumcuoglu (2002) tarafindan dil esdegerlilikleri saglanarak Tiirkge’ye
cevrilmistir. 133 ifadeden olusan dl¢egin, anketin uygulanmasinda uzun olmasindan
kaynakli problem olusturabilecegi diisliniilmiis ve Acar (2001)’in ¢alismasinda
kullandig1 88 ifadeden olusan sekli arastirmacinin bilgisi dahilinde anket formunda
kullanilmigtir. Acar (2001), banka yoneticileri {izerinde yaptig1 arastirmasinda
olusturdugu Slgegin giivenirligini test etmistir. Toplam Alpha katsayis1 0.92 olup,

yliksek diizeyde ol¢egin giivenirlige sahip oldugunu ifade etmistir.

Anket formunun tiguinct bolimda ise turist rehberlerinin liderlik davraniglarinin
tespiti maksadiyla olusturulmustur. Liderlik arastirma ve teorilerinin en biiyiik
problemi, liderlere uygun davranis kategorileri konusunda bir mutabakattan yoksun
oluglaridir. Bu sebepten farkli davramis kategorileri kullanan ¢alismalardan ¢ikan
sonuclarin kiyaslanmasi veya biitiinlestirilmesi olduk¢a zordur. Arastirmacilar, liderlik
calismalarinda ayni tip davranislardan farkli terimler kullanarak bahsettikleri gibi, ayni
terimleri kullanarak farkli davranislari da ifade edebilmektedirler (Yukl vd., 2002: 15-

16). Bu durum liderlik ¢aligsmalarinda karmasaya yol agmaktadir.

Yukl vd. (2002) daha 6nce olusturulmus liderlik dlgeklerini kullanarak lider
davranislarini siniflandiran bir ¢aligma gerceklestirmislerdir. Aragtirmacilar yaptiklari
hiyerarsik smiflandirma calismasinda, her bir davranisin gozlemlenebilir olmasi,
organizasyonlarda her ¢esit lider tarafindan kabul edilebilir olmast ve liderlik
aragtirma ve teorilerine dayandirilmig olmasi gibi kistaslar1 g6z Oniinde
bulundurmuslardir. Oncesinde yapilan hicbir calisma bu davramslarin tiimiinii bir
arada icermemistir (Yukl vd., 2002: 16-17). Lider davranig1 hiyerarsik tasnifinin
boyutlar1 ve alt boyutlar1 Cizelege 10°da gdsterilmistir.
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Cizelge 10. Yukl, Gordon ve Taber Lider Davramslar1 Hiyerarsik Tasnifi

Gorev Davranist
¢ Kisa donemli planlama
e Rollerin aciklanmasi
e Surecin kontroll
Iliskiler Davranisi
e Destekleme
e Tamma
e  Gelistirme
e Danisma
e Glclendirme
Degisim Davranisi
e Dis cevre analizi
e Yeni goriis ve yenilikgi bir strateji ileri siirme
¢ Yenilikgi diisiinceyi cesaretlendirme

e Degisim icin risk alma

Kaynak: Yukl, Gordon ve Taber 2002: 18.

99 Ceg

Arastirmacilar, “gorev”, “iligki” ve “ degisim” yonelimli liderlik davranislar
olmak tiizere ili¢ ana kategoride 12 davranisi smiflandirmislardir. Bu caligmadan
yararlanilarak, uzman goriisleri ile li¢ ana kategorideki tiim alt davranis boyutlarini
kapsayan, turist rehberligi meslegine uygun 31 ifadeden olusan bir soru formu
hazirlanmistir. Anket formunun ikinci ve tiglincii boliimlerinde yer alan maddelerin
tiimii 5’1 likert 6lgegine (1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim,

4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) gore 6l¢eklendirilmistir.

3. 4. Veri Toplama Sireci

Anket formunun olusturulmasiyla 2016 yili Subat ayindan itibaren yaklasik
dort aylik bir siiregte anketler turist rehberlerine uygulanmistir. Anketler ilk olarak,
cesitli rehber odalarinin genel kurullarinda uygulanmustir. Istanbul Tarihi Yarimada
bolgesinde gdrev yapan rehberler ve Istanbul Harbiye Askeri Miizesi’ni ziyaret eden

turist kafilelerinin rehberleri ile de yiiz ylize yapilan goriismelerle bir kisim anket
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uygulanmustir. Yani sira bazi seyahat acentalarina bagli rehberlere ve odalara da
anketler posta yoluyla gonderilmistir. Bunun disinda ¢ok sayida turist rehberiyle
elektronik posta ve sosyal medya iletisim araglari ile iletisime gegilmis ve internet

tizerinden olusturulan anket formu araciligiyla ankete katilimlar1 saglanmistir.

3. 5. Verilerin Analizi

Calismaya katilan turist rehberlerinin anket sorularima vermis olduklar
cevaplarin analizlerinde, sosyal bilimler i¢in gelistirilmis SPSS 21.0 programi

kullanilmastir.

Katilimc1  turist rehberlerinin  verdigi  yanitlar, arastirma amaglar
dogrultusunda analiz edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik &zelliklerine
iligskin frekans analizi yapilmigtir. Sonrasinda duygusal zeka 6lg¢egi ve faktdrlerinin
giivenilirlik analizleri bulgulari, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Bu takiben liderlik 6lgeginin agiklayici faktor analizi yapilmis, 6l¢egin
faktorlerinin giivenilirlik analizi, aritmetik otalama ve standart sapma degerleri
verilmigstir. Her iki 6lgegin parametrik testler i¢cin uygunlugu normal dagilim testleri

ile test edilmistir.

Bunun sonucunda duygusal zeka dlgeginin tiim faktorleri ve liderlik dlgeginin
degisim davranisi faktoriinlin parametrik testler i¢in uygulanabilir oldugu goriilmiistiir.
t testi ve tek yonlu varyans analizi (ANOVA) ile bu faktorlerin demografik 6zelliklerle
olan iligkisi gozlemlenmistir. Liderlik 6l¢eginin gorev davranisi ve iliski davranisi
faktorlerinin demografik Ozelliklerle iligkisi ise bu faktorlerin normal dagilim
gostermemesi sebebiyle, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testleri ile tespit
edilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesi maksadiyla basit dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Son olarak 6l¢ek ve faktorler arasinda iliski diizeylerinin

belirlenmesi amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUMLAR

4. 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cizelge 11°de katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin frekans analizi
sonuglar1 gortilmektedir. Cizelge 11 incelendiginde katilimcilarin biiyiik oranda erkek
oldugu goriilmektedir. Erkek katilimci oraninin % 68,9 (n=144) ve kadin katilime1

oraninin %31,1 (n=65) oldugu goriilmektedir.

Medeni duruma iliskin sonuglar incelendiginde, bekar katilimcilarin %50,2
(n=105) oranla cogunlukta oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %44,5 (n=93) oranla
evli olduklar saptanmustir. %5,3 (n=11) oraninda katilimci ise medeni durumu ile ilgili

“diger” yanitini vermistir.

Katilimcilarin %39,7’si (n=83) 26-35 yas arasi rehberlerden olugmaktadir.
Katilimcilarin yas araligi oranlar sirasiyla, 46-55 yas aras1 %22,5 (n=47), 36-45 yas
arast %21,1 (n=44), 18-25 yas aras1 %8,1 (n=17), 56-65 yas aras1 %7,2 (n=15) ve 66
yas ve lizeri ise %1,4 (n=3) seklindedir.

Katilimcilarin, %68,4’{inlin (n=143) lisans ve %18,22’sinin (n=38) lisansiistii
egitim derecelerine sahip olduklar1 gériilmektedir. On lisans diizeyinde egitim alan
katilime1 oran1 %12 (n=25) ve lise diizeyinde egitim seviyesine sahip katilime1 orani

ise %1,3’tur (n=3).

Ankete katilan rehberlerin %50,7’sinin (n=106) mesleki egitimlerini, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’nin agtigr sertifika programlarinda aldiklar1 goriilmektedir.
Turist/Turizm Rehberligi lisans programlarinda mesleki rehberlik egitimi alan
katilimec1 oranm1 %30,6 (n=64) ve Turist/Turizm Rehberligi 6n lisans programlarinda
mesleki rehberlik egitimi alan katilimc1 orani ise %17,7 (n=37) olarak saptanmustir.
Katilimcilarin %1°1 (n=2) mesleki rehberlik egitimlerini nerede aldiklarina iliskin

soruya “diger” yanitini vermislerdir.
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Cizelge 11. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans

Analizi Sonuclar

%

Kadm 65 31,1
Cinsiyet Erkek 144 68,9
TOPLAM 209 100,0
n %
Evli 93 445
. Bekar 105 50,2
Medeni Durum Diger 11 53
TOPLAM 209 100,0
n %
18-25 17 8,1
26-35 83 39,7
36-45 44 21,1
Yas 46-55 47 22,5
56-65 15 7,2
66 ve lzeri 3 1,4
TOPLAM 209 100,0
n %
Lise 3 1,4
. On Lisans 25 12,0
iy Lisans 143 68,4
Lisansustu 38 18,2
TOPLAM 209 100,0
n %
KTB Sertifika Programi 106 50,7
Mesleki Turist Rehberligi On Lisans Programi 37 17,7
Rehberlik Turist Rehberligi Lisans Programi 64 30,6
Egitimi Diger 2 1
TOPLAM 209 100,0
n %
1 yildan az 10 4.8
1-4 35 16,7
Meslegi fera | 5-9 73 34,9
Ettigi Yil 10-14 26 12,4
15 yil ve daha fazla 65 31,1
TOPLAM 209 100,0
n %
IRO 104 49,8
CARO 38 18,2
TRO 14 6,7
ARO 10 4,8
ANRO 8 3,8
ATRO 7 3,3
IZRO 7 3,3
Odalar MURO 6 2,9
NERO 5 2,4
BURO 4 19
ADRO 3 14
GARO 2 1,0
SURO 1 0,5
TOPLAM 209 100,0
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Cizelge 11’in devam —




Evet Hayir
n % n %

Ingilizce 180 86,1 29 13,9

Almanca 26 12,4 183 87,6

Fransizca 24 115 185 88,5

Cince 5 2,4 204 97,6
ispanyolca 5 2,4 204 97,6
Portekizce 5 2,4 204 97,6
Endonezce 4 1,9 205 98,1

Yabanct Japonca 4 19 205 98,1
Dil Rusga 4 1,9 205 98,1
Ibranice 3 1,4 206 98,6

Arapca 2 1 207 99

Farsca 2 1 207 99

Italyanca 2 1 207 99

Bulgarca 1 0,5 208 99,5
Felemenkce 1 0,5 208 99,5
Hollandaca 1 0,5 208 99,5

Isvecce 1 0,5 208 99,5

Cizelge 11°de katilimcilarin meslegi icra ettikleri yila iligkin bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %34,9’unun (n=73) 5-9 y1l arasi, %31,1’inin (n=65) 15
yil ve daha fazla, %16,7’sinin (n=35) 1-4 y1l aras1, %12,4’{inlin (n=26) 10-14 y1l aras1

ve %4,8’inin (n=10) 1 yildan az siirede rehberlik meslegini icra ettikleri goriilmektedir.

Katilmeilarm ~ %49,8’inin - (n=104) IRO’ya iiye rehberler oldugu
gorulmektedir. CARO uyesi 38 (%18,2), TRO Ulyesi 14 (%6,7), ARO uyesi 10 (%4,8),
ANRO iiyesi 8 (%3,8), ATRO iiyesi 7 (%3,3), IZRO iiyesi 7 (%3,3), MURO liyesi 6
(%2,9), NERO lyesi 5 (%2,4), BURO lyesi 4 (%1,9), ADRO uyesi 3 (%1,4), GARO
tiyesi 2 (%1,0) ve SURO tiiyesi 1 (%0,5) rehber ankete katilmistir.

Katilimcilarin %86,1°1 (n=180) 1ngilizce, %12,4’1 (n=26) Almanca, %11,5’1
(n=24) Fransizca, %2,4’ii (n=5) Cince, %2.4’ii (n=5) Ispanyolca, %2,4’i (n=5)
Portekizce dillerinden hizmet vermektedir. Katilimcilarin %1,9 (n=4) oraninda
Endonezce, %1,9 (n=4) oraninda Japonca, %1,9 (n=4) oraninda Rusca, %1,4 (n=3)
oraninda Ibranice, %1 (n=2) oraninda Arapga, %1 (n=2) oraninda Farsca, %1 (n=2)
oraninda Italyanca, %1 (n=2) oraninda Bulgarca, %0,5 (n=1) oraninda Felemenkge,
%0,5 (n=1) oraninda Hollandaca ve %0,5 (n=1) oraninda Isvecge yabanci dillerinde

hizmet vermektedirler.
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4. 2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Analizler

Bar-On Duygusal Zeka 6lgegi uluslararasi literatiirde kullanilan, daha 6nce pek
cok arastirmaci tarafindan gecerliligi ve giivenirligi test edilmis olan bir dlgektir.
Aragtirmanin analizleri gergeklestirilirken, Bar-On Duygusal Zeka o6lgeginin faktor
yapis1 korunmus olup, analizlerde bu faktorler esas alinmigtir. Arastirmada kullanilan
Bar-On Duygusal Zeka 6lgeginin genel giivenirlik katsayist (Cronbach’s Alpha) 0,81
olarak bulunmustur. Bu guvenirlik degeri sosyal bilimler arastirmalar1 igin kabul
edilebilir 0,80 diizeyinin iizerinde gergeklestiginden, arastirmada kullanilan lgegin

oldukea giivenilir oldugu goriilmektedir (Avci, 2015: 11).

Cizelge 12’de Bar-On Duygusal Zeka Olgegi faktorleri ve boyutlarma iliskin
i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 verilmistir. I¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 temel
faktorler igin 0,773 ile 0,780 arasinda ve alt boyutlar igin 0,762 ile 0,794 arasinda
dagilim gostermektedir. Temel faktorlerin ve alt boyutlarin giivenilirlik katsayilarinin
(Cronbach’s Alpha) dagilimlar1 incelendiginde temel faktorlerin ve alt boyutlarin
timinln Ol¢ek giivenilirliginin kabul edilebilir (0,61<0>0,80) diizeyde oldugu
goriilmektedir (Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283).

Cizelge 12. Bar-On Duygusal Zeka Olcegi Boyutlarmin Giivenirlik

Sonuclari
, Genel
Faktor Boyutlar '\é':;lgf CroAr;gﬁ(;h 5 | Cronbach’s
Alpha
Duygusal Benlik Bilinci 6 0,775
Kisisel Kend?ne Guven 6 0,778
Beceriler Kend¥n.e Saygi . 6 0,771 0,773
Kendini Gergeklestirme 6 0,762
Bagimsizlik 5 0,780
Kisilerarasi Empati e— 5 0,776
Beceriler Kisilerarasi Iligkiler 7 0,773 0,773
Sosyal Sorumluluk 6 0,772
Problem Cdzme 5 0,781
Uyumluluk | Gergeklik Olgiisii 5 0,778 0,777
Esneklik 5 0,772
Stresle Basa | Stres Toleransi 7 0,767 0.780
Cikma Diirti Kontroli 6 0,794 '
Genel Ruh Mutluluk 7 0,768 0.774
Durumu Iyimserlik 5 0,780 ’
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Cizelge 13’te katilimcilarin Bar-On Duygusal Zeka Olgegi faktorleri ve
boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri sunulmaktadir.
Cizelge 20 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan duygusal zeka faktoriiniin
3,62 ortalama ile “Kisilerarast Beceriler” oldugu saptanmistir. “Kisilerarasi Beceriler”
faktoriinde ise “Empati” boyutunun 3,71 ortalama ile en yilksek ortalamaya sahip
boyut oldugu goriilmektedir. 3,60 ortalamaya sahip “Sosyal Sorumluluk™ ve 3,57

ortalamaya sahip “Kisilerarasi iliskiler” boyutu bu faktériin diger boyutlaridir,

En ylksek ortalamaya sahip ikinci duygusal zeka faktoriinin ise 3,41
ortalamaya sahip “Genel Ruh Durumu” faktorii ve bu faktorde en yuksek ortalamaya
sahip boyut ise 3,78 ortalama ile “Iyimserlik” boyutu oldugu saptanmistir. Bu faktdriin

diger boyutu ise 3,14 ortalamaya sahip “Mutluluk” boyutudur.

“Uyumluluk” faktorii 3,29 ortalama ile {iglincli sirada yer almaktadir. Bu
faktorin en ylksek ortalamaya sahip boyutunun ise 3,86 ortalama ile “Problem
COzme” boyutu oldugu goriilmektedir. 3,11 ortalamaya sahip “Esneklik” ve 2,91

ortalamaya sahip “Gergeklik Olgiisii” boyutlar1 faktériin diger boyutlaridir.

“Kisisel Beceriler” faktorii 3,19 ortalama ile 6l¢egin dordiincii en yiiksek
ortalamaya sahip faktoriidiir. “Kisisel Beceriler” faktorinun 3,79 ortalamaya sahip
“Kendine Saygi” boyutu en yiiksek ve 2,12 ortalamaya sahip “Bagimsizlik” boyutu
ise en diisiik ortalamaya sahip boyutlaridir. Diger boyutlarin ise, “Duygusal Benlik
Bilinci" 3,56 ortalamaya, “Kendini Gergeklestirme” 3,16 ortalamaya, “Kendine

Giiven” ise 3,12 ortalamaya sahip olduklar1 saptanmustir.

Bar-On Duygusal Zeka Olgegi faktorleri arasinda son sirada 2,82 ortalamaya
sahip “Stresle Basa Cikma” faktorii yer almaktadir. “Stresle Basa Cikma” faktoriiniin
3,13 ortalamaya sahip “Stres Toleransi” boyutu bu faktériin en yiiksek ortalamaya
sahip boyutudur. 2,47 ortalama ile “Diirtii Kontrolii” faktoriiniin en diisiik ortalamaya

sahip boyut oldugu goriilmektedir.

Cizelge 13’te Bar-On Duygusal Zeka Olgegi faktorlerine ait tiim alt boyutlar
incelendiginde, “Problem C6zme” boyutunun tiim boyutlar i¢inde 3,86 ortalama ile en
yiiksek ve “Bagimsizlik” boyutunun tiim boyutlar i¢inde 2,12 ortalama ile en diisiik
ortalamaya sahip boyutlar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin genel duygusal zeka

duizeylerinin 3,26 ortalamaya sahip oldugu saptanmustir.
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Cizelge 13. Bar-On Duygusal Zeka Olcegine iliskin Aritmetik Ortalama

ve Standart Sapma Degerleri

Faktor Boyutlar X SS X SS
Duygusal Benlik Bilinci | 3,56 0,39
Kisisel Kendine Gliven 3,12 0,40
Becz‘rsifer Kendine Saygi 3,79 | 0,40 3,19 0,28
Kendini Gergeklestirme | 3,16 0,39
Bagimsizlik 2,12 0,73
. Empati 3,71 0,37
Klsller%‘lf asl  ["Kisilerarast iliskiler 357 | 041 3,62 0,30
eIl Sosyal Sorumluluk 3,60 | 0,39
Problem Cozme 386 | 0,38
Uyumluluk | Gergeklik Olgiist 291 | 052 3,29 0,29
Esneklik 3,11 0,46
Stresle Basa Stres Toleransi 3,13 0,40 - 046
Cikma Dartti Kontrolii 247 | o071 ’ ’
Genel Ruh Mutluluk 3,14 0,35 Al 007
Durumu Tyimserlik 3,78 0,38 ’ '
TOPLAM 3,26 0,32

4. 3. Liderlik Olcegine Iliskin Analizler

Cizelge 14’te liderlik 6lgeginin faktor analizi sonuglar1 yer almaktadir. Liderlik
Olceginin 24 degiskeninin Onemiyle ilgili 3 faktér boyutu belirlenmistir. Kaiser-
Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 0,875 olup, bu deger “iyi” diizeyi ifade etmektedir.
Barlett’s Spericity testi sonucu da anlamlilik géstermektedir (p=0,000<0,001). Bu
sonuglar faktor analizinin uygulanabilir oldugunu gostermektedir. 12 madde ile ifade
edilen gorev davranis1 faktoriinlin tanimladig fark yiizdesi 38,893 diizeyindedir. 5
maddeden olusan iligkiler davraniginin tanimladigi farkin ylizdesi 13,892 ve 7
maddeden olusan degisim davranisinin tanimladig farkin yiizdesi ise 8,265 oldugu

goriilmektedir. Toplam faktor farklarinin ytizdesi ise 61,050°dir.
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Cizelge 14. Liderlik Olgegine Iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Oz Aciklanan

Wt Degeri | Varyans
GOREYV DAVRANISI
Tur igerisindeki aktiviteleri nasil planlayacagimi
L 0,843
belirlerim.
Turun daha verimli ge¢cmesi igin personelin ne gekilde
. e 0,821
gorevlendirilecegini belirlerim.
Tur igerisindeki aktiviteleri en uyumlu sekilde nasil
. o ea 0,818
koordine edecegimi belirlerim.
Turun isleyisini denetlerim. 0,802
Turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim. 0,785
Bireysel  performansimi  ve tur  performansini
8 L 0,779
degerlendiririm.
Turun daha verimli gegmesi igin gerekli kaynaklarin 9334 38.893
(belgesel gosterimi, video vb.) ne sekilde kullanilacagini | 0,771 ' ’
belirlerim.
Daha bagarili bir tur igin gerekli firsatlar1 analiz ederim. 0,700
Turun gerektirdigi sorumluluklari agiklarim. 0,681

Turun isleyisine zarar verebilecek tehditleri tanimlamak
amactyla dis cevredeki olaylari, egilimleri ve degisimleri | 0,653
analiz ederim.

Turun bagarili gecmesi igin gosterilmesi gereken

performans hedeflerini agiklarim. 0,626
Turistlere endiseli ve kaygili oldugu durumlarda saygili 0602
davranirim. ‘
ILISKILER DAVRANISI
Tur performansma katkilartyla olumlu yonde etki eden

L - ; 0,861
turistleri takdir ederim.
Tur sirasinda etkili performans gosteren turistleri takdir 0.852
ederim. ‘
Tur sirasinda stresli ve zorlu aktiviteler oldugu zaman 0.743
turistleri cesaretlendirir ve desteklerim. ’ 3,334 13,892
Gelfektigi'ha'llerde kogluk ve danigmanlik gorevlerimi 0.680
yerine getiririm. :
Turistlere  yeteneklerini  gelistirebilecekleri  firsatlar
yaratirim. (Ebru sanatii ya da ¢omlek yapimini | 0,547
6grenmek vb.)
DEGISIM DAVRANISI
Turistlere problem ¢dzmede guvenirim. 0,870
Turistlere gerekli hallerde karar almada guvenirim. 0,832
Turistleri, tur programi daha iyi nasil olur diye diisiinmeye 0793
zorlarim. '
Tur swrasinda turistlere gerektigi hallerde O6nemli 0767
sorumluluklar veririm. ' 1,984 8,265
Turistleri, tur programi hakkindaki disiincelerini

. . 0,671

sorgulamaya tegvik ederim.
Tur swrasinda turistler tarafindan istenilen degisimleri 0507

yerine getirmek icin fedakarlik yaparim.

Gerektigi hallerde risk alirim. 0,388

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi.
KMO Orneklem Yeterliligi: .875
Barlett’s Test of Spericity: p< .000 (Chi-Square 3777,724 df=276)
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Cizelge 15’te Liderlik Olgegi faktorleri ve boyutlarma iliskin i¢ tutarlilik
giivenirlik katsayilar1 verilmistir. I¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 faktérler igin 0,839
ile 0,939 arasinda dagilim gostermektedir. Temel faktorlerin giivenirlik katsayilarinin
(Cronbach’s Alpha) dagilimlar1 incelendiginde temel faktorlerin ve alt boyutlarin
tiimiiniin 6l¢ek glivenirliginin yiiksek diizeyde (0,81<a>0,100) oldugu goriilmektedir

(Islamoglu ve Alniagik, 2014: 283).

Cizelge 15. Liderlik Olgegi Boyutlarimin Giivenirlik Sonuclar

Genel Cronbach’s

Faktor Madde Sayis1 Alpha

Gorev Davramsi 12 0,939
iliskiler Davranisi 5 0,839
Degisim Davranisi 7 0,841
Genel Giivenirlik Degeri 24 0,908
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Cizelge 16’da katilimcilarin Liderlik Olgegi faktorleri ve faktorleri olusturan
maddelere iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Cizelge
23 incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan liderlik faktoriiniin 4,46
ortalamaya sahip “Gorev Davranigi” faktorii oldugu saptanmistir. “Gorev Davranig1”
faktoriinde ise “Turun isleyisini denetlerim” maddesi 4,59 ortalama ile en yiksek
ortalamaya sahip maddedir. 4,33 ortalamaya sahip “Turun isleyisine zarar verebilecek
tehditleri tanimlamak amaciyla dis ¢cevredeki olaylari, egilimleri ve degisimleri analiz
ederim” maddesi bu faktorin en diisiik ortalama degerine sahip maddesi oldugu

gorulmektedir.

En yiksek ortalamaya sahip ikinci liderlik faktorinin ise 4,42 ortalamaya
sahip “Iliskiler Davranis1” faktérii oldugu ve bu faktdrde en yiiksek ortalamaya sahip
madde ise 4,53 ortalama ile “Tur sirasinda etkili performans gosteren turistleri takdir
ederim” maddesinin oldugu saptanmustir. 4,17 ortalama ile “Turistlere yeteneklerini
gelistirebilecekleri firsatlar yaratirim” maddesi bu faktoriin en diisiik ortalamaya sahip

maddesidir.

“Degisim Davranis1” faktorii 3,65 ortalama ile iiclincli ve son sirada yer
almaktadir. Bu faktoriin en yiksek ortalamaya sahip maddesi ise 3,94 ortalama ile
“Gerektigi hallerde risk alirnm.” oldugu gorilmektedir. 3,40 ortalamaya sahip
“Turistlere gerekli hallerde karar almada guivenirim.” maddesi faktor i¢inde en diisiik

degere sahip bir diger maddedir.

Cizelge 16°da Liderlik Olgegi faktdrlerine ait maddeleri tiimii incelendiginde,
“Turun isleyisini denetlerim.” maddesi 4,59 ortalama ile tim maddeler icinde en
yuksek ortalamaya sahip madde oldugu saptanmustir. 3,40 ortalamaya sahip
“Turistlere gerekli hallerde karar almada glvenirim.” maddesinin de tim maddeler
icinde en diisiik ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin genel

liderlik diizeylerinin 4,17 ortalama ile yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Cizelge 16. Liderlik Olgegine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

Faktor ifadeler X | SS | x | Sss
Tur IQCE‘ISIHdek.l 'akt1V1teler1 nasil 4.49 | 0,68
planlayacagimi belirlerim.

Turun daha verimli gegmesi igin personelin

. N S N 4,38 | 0,80
ne sekilde gorevlendirilecegini belirlerim.
Tur icerisindeki aktiviteleri en uyumlu 452 | 065
sekilde nasil koordine edecegimi belirlerim. ' '
Turun isleyisini denetlerim. 459 | 0,54
Turun _kalltesml (hizmet kalitesi vb.) 455 | 060
denetlerim.
BII:eyseI p.er.f.ormanmml ve tur performansini 456 | 067
degerlendiririm.

Gorev Turun daha verimli ge¢mesi icin gerekli 446 | 0.74

Davramis1 | kaynaklarin (belgesel gosterimi, video vb.) | 4,34 | 0,83 | ’
ne sekilde kullanilacagini belirlerim.
Dahg basa_rlh bir tur igin gerekli firsatlari 444 | 061
analiz ederim.
Turun gerektirdigi sorumluluklari agiklarim. | 4,56 | 0,66
Turun isleyisine zarar verebilecek tehditleri
tanimlamak amaciyla dis ¢evredeki olaylar1, | 4,33 | 0,68
egilimleri ve degisimleri analiz ederim.
Turun basarili gegmesi igin gosterilmesi
. 443 | 0,72
gereken performans hedeflerini agiklarim.
Turistlere endiseli ve kaygili oldugu 443 | 066
durumlarda saygili davranirim.
Tur performansia katkilartyla olumlu 451 | 066
yonde etki eden turistleri takdir ederim. ' '
Tu_r s1rgsmdq etk11_1 performans gosteren 453 | 066
turistleri takdir ederim.
Tur sirasinda stresli ve zorlu aktiviteler
iliskiler oldugu zaman turistleri cesaretlendirir ve | 4,48 | 0,64
; 4,42 | 0,74
Davrams1 | desteklerim.
G"erektlgl halle.rde ko.g}u.k ve danigmanlik 442 | 077
gorevlerimi yerine getiririm.
Turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri
firsatlar yaratinm. (Ebru sanatim ya da| 4,17 | 0,99
comlek yapimini 6grenmek vb.)
Turistlere problem ¢6zmede givenirim. 3,44 | 1,20
Tynstl_e_re gerekli hallerde karar almada 340 | 118
guvenirim.
T‘urlstl"er.l., tur programi daha iyi nasil olur 342 | 131
diye diisiinmeye zorlarim.
.. . Tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde
Dzi%l:LTl onemli sorumluluklar veririm. 378 | 111 3,65 | 1,12
d Turistleri, tur  programi  hakkindaki
- .. . : 3,75 | 1,09
diisiincelerini sorgulamaya tesvik ederim.
Tur sirasinda turistler tarafindan istenilen
degisimleri yerine getirmek i¢in fedakarlik | 3,85 | 0,99
yaparim.
Gerektigi hallerde risk alirim. 3,94 | 0,99
TOPLAM 4,17 | 0,86
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4. 4. Normal Dagilim Testleri

Parametrik testlerin uygulanabilmesi i¢in, 6rneklemin normal dagilima uygun,
varyanslarin tiirdes ve oOrneklerin ana kiitleden tesadiifi olarak se¢ilmis olmasi
gerekmektedir. Bir degiskenin normal dagilim gosterip gostermedigini, SPSS
programi ile analiz etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri
kullanilabilir. Her iki test de ayn1 sekilde yorumlanmaktadir. (p< 0,05) degeri degisken
i¢in normal dagilim gosterdigini ifade etmektedir. Ancak, Shapiro-Wilk testi normal
dagilimin sapmalariin tespitinde daha hassastir. Bu nedenle, her iki testin sonuclari
basiklik ve yatiklik degerleri ile birlikte degerlendirilmelidir (Islamoglu ve Alniagik,
2014: 264-269). Bilhassa ¢arpiklik degeri, dagilimin tespiti icin oldukga yararli bir
parametredir (Altunisik vd., 2012: 165).

Duygusal Zeka olgegi faktorlerine ait carpiklik ve basiklik degerlerinin yer
aldig1 Cizelge 17 incelendiginde, normal dagilim icin sifir olarak kabul edilen
carpikligin, Duygusal Zeka faktorlerinde -1 ve +1 deger araliklarinda normal daglhim
olarak kabul edilen degerlerde olduklar1 gériilmektedir. Normal dagilima sahip oldugu

gorulen tim Duygusal Zeka faktorleri icin parametrik analizler uygulanabilir.

Cizelge 17. Bar-On Duygusal Zeka Olgegi Faktorlerinin Carpiklik-
Basiklik Degerleri

Duygusal Zeka Faktorleri Istatistik | Standart Hata
Kisisel Beceriler Basikhk

(Kurtosis) Li%e 0%

Seunesy | 0302 | 016
Kisilerarasi Beceriler Basikhik

(Kurtosis) 1,382 0%

Cill(l‘plkllk 0,317 0,168
Uyumluluk S

Basikhik 1.228 0,335

(Kurtosis) ’ '
Stresle Basa Cikma Basikhk

(Kurtosis) 0,520 0%
Genel Ruh Durumu Basikhik

(Kurtosis) 0,002 0%
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Liderlik 6lgegi faktorlerine iliskin garpiklik ve basiklik degerlerinin yer aldigi
Cizelge 18 incelendiginde carpiklik ve basiklik degerlerinin “Goérev Davranigi” ve
“Iliski Davranig1” faktdrlerinde normal dagilim kabul edilen deger araliklarindan uzak
oldugu goriilmektedir. “Degisim Davranis1” faktoriinlin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
-1 ve +1 normal dagilim kabul edilen araliklarda oldugu izlenmektedir. Bu sonuglara
gore “Gorev Davramst” ve “Iliski Davranigt” faktorleri analizinde parametrik olmayan

analizler kullanilabilir. “Degisim Davranigi” faktorii i¢in ise parametrik analizler

kullanilabilir.

Cizelge 18. Liderlik Olgegi Faktorlerinin Carpiklik-Basiklik Degerleri

Liderlik Faktorleri Istatistik | Standart Hata
Cal‘plkllk _1’915 0'168
) (Skewness)
Gorev Davramisi Basiklik
(Kurtosis) 8,291 0%
Carpikhk -1,582 0,168
o (Skewness)
Iliski Davramisi Basikhik
(Kurtosis) .80t 0%
Carpikhk -0,282 0,168
e (Skewness)
Degisim Davranisi Basikhik
(Kurtosis) 0,33 i

4. 5. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri le Duygusal Zeka Olcegi
Faktorlerine iliskin t Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

Cizelge 19°da kisisel beceri, Cizelge 20’de kisileraras1 beceri, Cizelge 21°de
uyumluluk, Cizelge 22’de stresle basa ¢ikma ve Cizelge 23’te genel ruh durumu
duygusal zeka 6lcegi faktorlerinin, katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan
degerlendirilmesine iligkin sonuglar verilmistir. Sonuglar, yapilan bagimsiz grup t testi
ve tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile elde edilmistir. Gruplar arasindaki
farkliliklarin  kaynagimin belirlenmesi i¢cin de Tukey ve Scheffe analizleri
uygulanmistir.

Cizelge 19°da kisisel beceri faktoriiniin demografik ozellikler agisindan
degerlendirilmesine iliskin sonuglar goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, kisisel
beceriler faktori ile cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki rehberlik
egitimi ve rehberlik tecriibesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark

saptanamamustir.
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Cizelge 19. Demografik Ozellikler ile Kisisel Beceriler Faktorii Arasindaki

Mliski
KiSISEL BECERILER
Degiskenler n X | SS | t/F p | Fark
.. Kadin 65 | 3,13 | 0,27
Cinsiyet Erkek 144 321 028 -1,854 | ,065
Medeni Evli 93 |3,18 | 0,29
leﬂ?rr: Bekar 105 | 3,21 | 0,28 | ,907 | ,405
Diger 11 [3,09 | 0,20
18-25 yas 17 (3,15 | 0,21
26-35 yas 83 3,24 |0,31
36-45 yas 44 |3,11 | 0,23
Yas 46-55 yas 47 [3.20 [029 | 1372 | 236
56-65 yas 15 |3,15 | 0,24
66 yas ve lizeri 3 3,26 | 0,03
Lise 3 3,39 | 0,53
Ogrenim On lisans 25 |3,16 | 0,40
Durumu Lisans 143 | 3,20 | 0,26 763 | 516
Lisanstusti 38 (3,16 [ 0,25
Tur1§t Rehberligi 37 322 |032
On lisans Programi
Mesleki Turist/Turizm
Rehberlik | RehberligiLisans | 64 1320 | 0,271 5)5 | 795
Egitimi Bolumu
Bakanlik Sertifika 106 |3.17 | 0,27
Program
Diger 2 3,12 | 0,17
1 yildan az 10 | 3,17 | 0,26
. 1-4 yil 35 |3,19 | 0,25
$§£‘flfg£f 5-0 yil 73 | 3.24 |033 | 1,146 | ,336
10-14 y1l 26 | 3,17 | 0,27
15 y1l ve daha fazla | 65 | 3,14 | 0,22

Cizelge 20, kisilerarast beceri faktoriiniin demografik ozellikler agisindan
degerlendirilmesine iligkin sonuglar1 icermektedir. Bu sonuglar neticesinde,
kisilerarasi beceriler faktorii ile cinsiyet, medeni durum ve 6grenim durumu arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir. Ote yandan kisileraras1 beceriler
faktorii ile katilimcilarin yast (F=2,708; p=,02<,05), mesleki rehberlik egitimi
(F=4,702; p=,03<,05) ve rehberlik tecriibesi (F=2,810; p=,02<,05) arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark saptanmustir.
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Cizelge 20. Demografik Ozellikler ile Kisilerarasi Beceriler Faktorii

Arasindaki Tliski
KIiSILERARASI BECERILER
Degiskenler n X SS | t/F p Fark
- Kadin 65 |3,62 |0,26
Slas Erkek 144 362 031 |12t |28
Medeni Evli 93 |3,57 |0,31
lerfrrr‘]' Bekar 105 | 3,66 | 0,29 | 2,156 |,118
Diger 11 [3,60 | 0,33
18-25 yas 17 | 3,71 | 0,26
26-35 yas 83 |3,67 |0,28
36-45 yas 44 | 3,56 | 0,32 i
VG 46-55 yas 47 | 361 [028 | 2708 022 25
56-65 yas 15 | 3,41 | 0,35
66 yas ve lizeri 3 3,70 [ 0,16
Lise 3 13,68 [0,30
Ogrenim On lisans 25 |3,63 0,31
Durumu Lisans 143 | 3,59 | 0,30 2,967 1,056
Lisansustu 38 |3,74 |0,28
Tur1§t Rehberligi 37 363 |029
On lisans Programi
Mesleki Turist/Turizm
Rehberlik | petooniBLisans | 041373 10,29 14 907 | 003 | 23
Egitimi oumu___
Bakanlik Sertifika 106 | 355 | 029
Program
Diger 2 3,42 | 0,11
1 yildan az 10 | 3,71 | 0,21
. 1-4 yil 35 |[3,75 |0,27
$§£‘flfg£f 5-9 yil 73 357 |0,33 | 2,810 |,027 | 2-3
10-14 y1l 26 |3,65 |0,20
15 yil ve daha fazla | 65 | 3,58 | 0,31

Cizelge 21’de uyumluluk faktoriiniin demografik 6zellikler agisindan

degerlendirilmesine

iligkin sonuglar goriilmektedir.

Bu sonuglar neticesinde,

uyumluluk faktorii ile medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki rehberlik egitimi

ve rehberlik tecriibesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamuistir.

Uyumluluk faktorii ile katilimcilarin cinsiyeti (t=,664; p=,009<,05) arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark saptanmustir.
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Cizelge 21. Demografik Ozellikler ile Uyumluluk Faktorii Arasindaki

Mliski
UYUMLULUK
Degiskenler n X SS | t/F P Fark
.. Kadin 65 |3,31 | 0,22
Cinsiyet Erkek 144 328 032 ,664 ,009 1-2
Medeni Evli 93 3,31 (0,34
Durum Bekar 105 | 3,28 | 0,26 |, 741 | 478
Diger 11 | 3,20 | 0,09
18-25 yas 17 |3,27 [ 0,24
26-35 yas 83 |[3,28 |0,29
36-45 yas 44 | 3,34 | 0,26
Ve 46-55 yas 47 [329 [035 |28 581
56-65 yas 15 |3,18 | 0,31
66 yas ve lizeri 3 |342 |0,23
Lise 3 (3,46 |0,46
Ogrenim On lisans 25 |3,26 |0,39
Durumu Lisans 143 | 3,28 | 0,29 559 643
Lisansusti 38 |332 |0,22
Turlgt Rehberligi 37 327 |031
On lisans Programi
Mesleki Turist/Turizm
Rehberlik | Rehberligi Lisans |64 ) 3,31 10,24 | 09 | /5
Egitimi Bolumu
Bakanlik Sertifika 106 | 328 | 0,32
Programi
Diger 2 (340 |0,28
1 yildan az 10 | 3,26 | 0,16
. 1-4 w1l 35 (3,32 |0,28
F;:?f’{fgé's‘f 5-9 yil 73 3,36 | 0,31 | 2,025 |,002
10-14 y1l 26 |3,27 0,34
15 yil ve daha fazla | 65 | 3,22 | 0,27

Cizelge 22’de stresle basa ¢ikma faktoriiniin demografik 6zellikler agisindan
degerlendirilmesine iliskin sonuglar goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, stresle
basa ¢ikma faktorii ile cinsiyet, medeni durum, yas ve O0grenim durumu arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir. Ancak, stresle basa ¢ikma faktorii
ile katilimcilarin mesleki rehberlik egitimi (F=3,623; p=,01<,05) ve rehberlik tecriibesi

(F=2,709; p=,03<,05) arasinda istatiksel olarak anlaml1 bir fark saptanmistir.

88



Cizelge 22. Demografik Ozellikler ile Stresle Basa Cikma Faktorii
Arasindaki Tliski

STRESLE BASA CIKMA
Degiskenler n X SS | t/F p Fark
.. Kadin 65 |2,86 | 0,44
Cinsiyet Erkek 144 281 |04 "M | O
Medeni Evli 93 |2,90 |0,49
Durum Bekar 105 | 2,78 | 0,42 | 2,685 | 071
Diger 11 2,64 |041
18-25 yas 17 | 2,70 | 0,54
26-35 yas 83 (2,90 (0,42
36-45 yas 44 12,78 [044
Yas 46-55 yas 47 282 [052 | 940 | 493
56-65 yas 15 | 2,72 |0,41
66 yas ve lizeri 3 12,69 [0,15
Lise 3 (315 0,75
Ogrenim On lisans 25 |2,81 |0,65
Durumu Lisans 143 12,80 | 0,41 1,059,368
Lisansustu 38 12,90 |0/44
Turlgt Rehberligi 37 | 283 | 040
On lisans Programi
Mesleki Turist/Turizm
Rehberlik | Nenberligi Lisans | 64 12951 046 13695 | 014 | 2.3
Egitimi Bolimd
Bakanlik Sertifika 106 | 2,75 | 0,45
Programi
Diger 2 2,26 | 0,38
1 yildan az 10 | 3,01 | 0,45
. 1-4 w1l 35 (2,76 | 0,47
F;:?f’{fgé's‘f 5.9 yil 73 | 2,91 | 051 | 2709 |,031 | 3-4
10-14 yil 26 | 2,62 | 0,35
15 yil ve daha fazla | 65 | 2,81 | 0,39

Cizelge 23’te genel ruh durumu faktoriiniin demografik 6zellikler agisindan
degerlendirilmesine iligkin sonuclar goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, genel ruh
durumu faktorii ile cinsiyet, medeni durum, yas, mesleki rehberlik egitimi ve rehberlik
tecriibesi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamustir. Ancak, genel ruh
durumu faktorii ile katilimeilarin 6grenim durumu (F=3,334; p=,02<,05) arasinda

istatiksel olarak anlaml1 bir fark saptanmustir.
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Cizelge 23. Demografik Ozellikler ile Genel Ruh Durumu Faktori
Arasindaki Tliski

GENEL RUH DURUMU

Degiskenler n X SS t/F p Fark
.. Kadin 65 |3,36 | 0,25
Cinsiyet Erkek 144 (343 |0.28 -1,647 | ,442
Medeni Evli 93 |3,40 |0,30
Durum Bekar 105 | 3,43 | 0,25 | 1,388 |,252
Diger 11 |3,28 | 0,22
18-25 yas 17 3,40 | 0,25
26-35 yas 83 |346 0,21
36-45 yas 44 |3,38 | 0,34
Ve 46-55 yas 47 337 [030 | 9% 092
56-65 yas 15 |3,27 | 0,25
66 yas ve lizeri 3 ]3,61 |0,04
Lise 3 |361 |0,37
Ogrenim On lisans 25 |3,55 |0,29
Durumu Lisans 143 13,39 | 0,25 3,334 1,020 2-4
Lisansustu 38 13,36 |0,30
Turist Rehberligi 37 352 |022

On lisans Programi
Turist/Turizm

Mesleki O,
Rehberlik | Rehberligi Lisans | 64 1347 10,25 | 5494 | 50y | 1-3
Egitimi Bolimu 2-3
Bakanlik Sertifika 106 333 | 028
Programi
Diger 2 366 |0,11
1 yildan az 10 | 3,48 | 0,25
. 1-4 y1l 35 3,40 | 0,21
FTQZQPS&'S‘T 5.9 yil 73 343 | 029 | 417 |,796
10-14 y1l 26 | 3,38 | 0,25

15 yil ve daha fazla | 65 | 3,38 | 0,30

4. 6. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri 1le Liderlik Olgegi
Faktorlerine Tliskin t Testi, Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA), Mann-
Whitney U Testi ve Kruskal Wallis Testi

Cizelge 24’de Mann-Whitney U testi sonuglarina gore katilimeilarin cinsiyeti
ile gorev davranis1 ve iliski davranigi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik

gbzlemlenmemistir.
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Cizelge 24. Katihmcilarin Cinsiyeti Ile Gorev Davramsi ve Iliski Davramsi
Faktorleri Arasindaki iliski

Sayi () Cinsiyet | Ortalama 7 Anlamhhk
Sirasi Duzeyi (p)
) 65 Kadin 115,69
Gorev -1,730 ,084
Davramsi 144 Erkek 100,17
s 65 Kadin 111,78
iski -1,112 ,266
Davramsi 144 Erkek 101,94

Cizelge 25’te katilimcilarin, medeni durumu, yasi, 6grenim durumu, mesleki
rehberlik egitimi ve rehberlik tecriibesi, gorev davranigina gore 6lgen Kruskal Wallis
testi sonuglar1 gériilmektedir. Bu sonuclara gore (p< 0,05) rehberlerin 6grenim durumu
(p=0,023) ve mesleki tecriibe (p=0,035) ile gorev davranigi arasinda istatiksel olarak

olumlu bir fark vardir.
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Cizelge 25. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Ile Gorev Davramsi
Faktorii Arasindaki liski

GOREYV DAVRANISI
Say1 Medeni Durum Ort. Chisquare | Amlambhk
Siralamasi Duzeyi
93 Evli 105,39
105 | Bekér 107,72 2,845 0,241
11 Diger 75,68
Say1 Yas Ort. Chisquare Anlamlihk
Siralamasi Duzeyi
17 18-25 yas 97,82
83 26-35 yas 102,31
44 | 36-45 yas 110,53
5,168 0,396
47 46-55 yas 106,73
15 | 56-66 yas 92,93
3 66 ve iizeri yas 172,00
Say1 Ogrenim Durumu Ort. ChiSquare Anlamhihk
Siralamasi Duzeyi
3 Lise 95,50
25 | On lisans 102,98
i 9,527 0,023
143 | Lisans 98,38
38 | Lisansusti 131,99
Say1 | Mesleki Rehberlik Egitimi Ort. ChiSauare Anlamhhk
Siralamasi q Duzeyi
37 | Turist Rehb. On lisans 100,93
64 | Turist Rehb. Lisans 105,96 4,074 0,254
106 | Bakanlik Sertifika Prog. 104,26
Say Mesleki Tecriibe Ort. ChiSquare | Amlambbk
Siralamasi Duzeyi
10 1 yildan az 136,40
35 1-4 y1l 80,30
73 | 59wyl 103,58 10,320 0,035
26 10-14 y1l 117,69
65 15 yil ve daha fazla 109,99

Cizelge 26°da katilimcilarin, medeni durumu, yasi, 6grenim durumunu,
mesleki rehberlik egitimini ve rehberlik tecriibesini, iliski davranisina gére 0Olcen
Kruskal Wallis testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu sonuclara gore (p< 0,05) rehberlerin
ogrenim durumu (p=0,023) ve mesleki tecriibe (p=0,035) ile iligski davranis1 arasinda

istatiksel olarak anlamli bir fark vardir.
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Cizelge 26. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile
Faktorii Arasindaki fliski

Qliski Davrams

ILISKi DAVRANISI
Say1 Medeni Durum Ort. Chisquare | Amlambhk
Siralamasi Duzeyi
93 Evli 104,70
105 | Bekar 105,61 0,048 0,976
11 Diger 101,68
Say1 Yas Ort. Chisquare Anlamlihk
Siralamasi Duzeyi
17 18-25 yas 118,53
83 26-35 yas 90,60
44 36-45 yas 107,15
12,465 0,029
47 | 46-55 yas 117,93
15 56-66 yas 108,33
3 66 ve iizeri yas 176,00
Say1 | Ogrenim Durumu Ort. ChiSquare Anlamhihk
Siralamasi Duzeyi
3 Lise 42,33
25 | On lisans 101,92
- 8,180 0,042
143 | Lisans 101,58
38 Lisansusti 124,84
Say1 | Mesleki Rehberlik Egitimi Ort. ChiSauare Anlamhhk
Siralamasi q Duzeyi
37 | Turist Rehb. On lisans 80,50
64 | Turist Rehb. Lisans 102,01 11,844 0,008
106 | Bakanlik Sertifika Prog. 114,02
Say Mesleki Tecriibe Ort. ChiSquare | Amlambbk
Siralamasi Duzeyi
10 1 yildan az 154,20
35 1-4 y1l 74,39
73 5-9 yil 104,56 17,789 0,001
26 10-14 y1l 106,04
65 15 yil ve daha fazla 113,99

Cizelge 27°de degisim davranist faktdriiniin demografik 6zellikler agisindan

degerlendirilmesine iligkin yapilan t testi, tek yonlu varyans analizi (ANOVA)

sonuglart goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde, degisim davranist faktori ile

cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu ve rehberlik tecriibeleri arasinda

istatiksel olarak anlamli bir fark saptanamamistir. Ancak, stresle basa ¢ikma faktorii
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ile katilmcilarin mesleki rehberlik egitimi (F=2,759; p=,03<,05) arasinda istatiksel

olarak anlamli bir fark saptanmuistir.

Cizelge 27. Demografik Ozellikler ile Degisim Davramsi Faktorii
Arasindaki iliski

DEGIiSIM DAVRANISI
Degiskenler n X SS | t/F p Fark
N Kadin 65 | 3,59 | 0,85
Cinslyet  "Erkek 144 [ 368 079 | > |97
Medeni Evli 93 |[3,61 |0,82
Durum Bekar 105 | 3,72 | 0,80 | 1,259 |,286
Diger 11 | 3,35 | 0,78
18-25 yas 17 |3,47 | 0,71
26-35 yas 83 |[3,62 0,81
36-45 yas 44 | 3,73 | 0,87
Yas 46-55 yas 47 365 (090 | 1 |47
56-65 yas 15 |3,69 | 0,50
66 yas ve lizeri 3 447 1041
Lise 3 2,95 | 1,00
Ogrenim On lisans 25 3,73 [0,77
Durumu Lisans 143 | 3,71 | 0,77 2,078 |,104
Lisansusti 38 |343 |0,92
"[uryst Rehberligi 37 |343 | 0,82
On lisans Programi
Mesleki Turist/Turizm
Rehberlik | hehberligi Lisans | 64 13,56 10.79 |5 759 | 043 | 1.3
Egitimi Bolumu
Bakanlik Sertifika 106 |3.77 | 079
Programi
Diger 2 (450 |0,70
1 yildan az 10 | 3,22 | 0,80
. 1-4 yil 35 |3,65 |0,69
$§£‘Pj§é§f 5-9 yil 73 3,70 | 0,88 | 1,254 | 289
10-14 yil 26 |3,85 | 0,91
15 y1l ve daha fazla | 65 | 3,59 | 0,72

4. 7. Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Regresyon analizi, ele alinan tahmini (bagimsiz) degiskenin bagimli degisken
lizerindeki etkisini ve yoniinii belirlemeye yonelik bir analizdir (Islamoglu ve
Almacik, 2014: 356). Arastirma hipotezlerinin test edilmesi maksadiyla basit dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Cizelge 28’e gore, H1’in F degerinin (602,927)
,000 diizeyinde olmasi1 anlamlilik ifade etmektedir. Duygusal zeké&nin ,744 oraninda

kisisel beceriler tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Diger bir ifade ise, kisisel
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becerilerin, duygusal zeka iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugudur

(t=24,555; p=0,000<0,05). Buna gore H1 kabul gormiistiir.

Cizelge 28. H1 Hipotezine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 90,611 | 7,946 11,403 ,000
Kisisel Beceriler 2,099 ,085 ,863 24,555 ,000
R ,863
R? , (44
Diizeltilmis R? 743
Tahmini Standart Hata 10,14890
F 602,927
Anlam Dizeyi ,000
Bagiml Degisken: Duygusal Zeka

Cizelge 29’da goriilen analiz sonuglari, H2’in F degerinin (173,100) ,000
diizeyinde anlamlilik ifade ettigi seklindedir. Duygusal zeka ,455 oraninda kisilerarasi
beceriler tarafindan agiklanmaktadir. Kisilerarast becerilerin, duygusal zeka iizerinde
pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir (t=13,157; p=0,000<0,05). Buna goére H:

kabul gormiistiir.

Cizelge 29. H, Hipotezine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 123,828 | 12,290 10,076 ,000
Kisilerarasi1 Beceriler 2,470 ,188 675 13,157 ,000
R ,675
R2 ,455
Diizeltilmis R? 453
Tahmini Standart Hata 14,81470
F 173,100
Anlam Dizeyi ,000
Bagimh Degisken: Duygusal Zeka

Cizelge 30’a gore, Hs i¢in F degerinin (216,317) ,000 anlamlilik diizeyinde
gecerli olmasi, duygusal zekdnin 0,511’inin uyumluluk ile aciklanabildigini
gostermektedir. Bu sonug, Hs’iin kabul edildigi (t=14,708; p=0,000<0,05) ve
uyumluluk faktoriinlin duygusal zeka tizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu

seklinde yorumlanmaktadir.
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Cizelge 30. Hs Hipotezine Iligkin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 127,538 | 10,474 11,867 ,000
Uyumluluk 3,185 217 ,715 14,708 ,000
R 715
R? 511
Diizeltilmis R? ,509
Tahmini Standart Hata 14,03812
F 216,317
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Duygusal Zeka

Cizelge 31°de, Hs igin F degerinin (139,079) ,000 anlamlilik diizeyinde gegerli
olmasi, duygusal zekanin 0,402’sinin uyumluluk ile agiklanabildigini gostermektedir.
Bu sonug, Hys’tin kabul edildigi (t=11,793; p=0,000<0,05) ve stresle basa ¢ikma
faktorinin duygusal zekd tizerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu seklinde

yorumlanmaktadir.

Cizelge 31. H4 Hipotezine Iligkin Regresyon Analizi

] Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 207,059 | 6,692 30,941 ,000
Stresle Basa Cikma 2,119 ,180 ,634 11,793 ,000
R ,634
R? ,402
Diizeltilmis R? ,399
Tahmini Standart Hata 15,52582
F 139,079
Anlam Duzeyi ,000
Bagiml Degisken: Duygusal Zeka

Cizelge 32’de goriilen analiz sonuglari, Hs’in F degerinin (163,918) ,000
diizeyinde anlamlilik ifade ettigi seklindedir. Duygusal zeka ,442 oraninda genel ruh
hali faktorii tarafindan agiklanabilmektedir. Genel ruh durumu faktoriinii, duygusal
zeka tizerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahiptir (t=12,803; p=0,000<0,05). Buna

gore Hs kabul gormiistiir.
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Cizelge 32. Hs Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 121,752 | 12,790 9,520 ,000
Genel Ruh Hali 3,987 ;311 ,665 12,803 ,000
R ,665
R? 442
Diizeltilmis R? 439
Tahmini Standart Hata 14,99695
F 163,918
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Duygusal Zeka

Cizelge 33’te goriilen analiz sonuglarina gére, Hg nin F degerinin (3,699) ,056
diizeyinde oldugu goriilmektedir. Bu netice, gorev davranmisi faktoriiniin liderlik
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini gostermektedir (t=1,923; p=0,056>0,05).
Sonug olarak, He reddedilmektedir.

Cizelge 33. Hg Hipotezine Iligkin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 76,783 | 4,535 16,931 ,000
Gorev Davramsi 161 ,084 ,132 1,923 ,056
R ,132
R? ,018
Diizeltilmis R? ,013
Tahmini Standart Hata 7,69115
F 3,699
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Liderlik

Cizelge 34°te, H7 icin F degerinin (14,531) ,000 anlamlilik diizeyinde gegerli
olmasi, liderlik diizeyinin 0,066’sinin iliski davranisi faktori ile agiklanabildigini
gostermektedir. Bu sonug, H7’nin kabul edildigi (t=3,812; p=0,000<0,05) ve iligki
davranisi faktoriiniin liderlik {izerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugu seklinde

yorumlanmaktadir.

97



Cizelge 34. H; Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 70,676 | 3,909 18,081 ,000
Iliski Davramsi 667 175 256 3,812 ,000
R ,256
R? ,066
Diizeltilmis R? ,061
Tahmini Standart Hata 7,0075
F 14,531
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Liderlik

Cizelge 35°te goriilen analiz sonuglari, Hg’in F degerinin (4,100) ,044
diizeyinde anlamlilik ifade ettigi seklindedir. Liderlik ,019 oraninda degisim davranisi
faktorii tarafindan aciklanmaktadir. Degisim davramisi faktord, liderlik iizerinde
pozitif yonli anlamli bir etkiye sahiptir (t=2,025; p=0,044<0,05). Buna gdre Hg kabul

gormustur.

Cizelge 35. Hg Hipotezine iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 80,581 | 2,460 32,754 ,000
Degisim Davranisi ,190 ,094 ,139 2,025 ,044
R ,139
R? ,019
Diizeltilmis R? ,015
Tahmini Standart Hata 7,68383
F 4,100
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Liderlik

Cizelge 36°da gorulen analiz, Ho’un F degerinin (278,071) ,000 diizeyinde
oldugu ve duygusal zekanin, liderlik tzerinde pozitif yonli anlaml bir etkiye sahip
oldugu sonuglarmi vermektedir (t=16,675; p=0,00<0,05). Liderlik dizeyi ,573

oraninda duygusal zeka diizeyi ile agiklanmaktadir. Netice olarak, Hg kabul edilmistir.
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Cizelge 36. Ho Hipotezine Iliskin Regresyon Analizi

B Standart Beta tdegeri | Anlam
Hata Duzeyi

Sabit 2,051 5,013 ,409 ,683
Duygusal Zeka ,293 ,018 157 16,675 ,000
R 757
R? 573
Diizeltilmis R? 571
Tahmini Standart Hata 5,06897
F 278,071
Anlam Duzeyi ,000
Bagimh Degisken: Liderlik

4. 8. Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Iki metrik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde kullanilan korelasyon
analizi, degiskenler arasinda bir iliskinin olup olmadigini, var ise iliskinin yoniinii ve
gucini degerlendirilmektedir (islamoglu ve Alnmiagik, 2014: 347). Duygusal zeka
Olgegi ve duygusal zekd oOlgegine ait faktorlerin birbirleri ile iligkilerinin
degerlendirilmesi maksadiyla korelasyon analizi yapilmistir. Cizelge 37°de verilen
korelasyon testi sonuglarina gore, duygusal zekd olgegi ve tiim faktorleri arasinda
pozitif ve anlaml bir iligki gozlenmistir. Duygusal zeka 6lcegi ile en yiiksek iligkili
duzeyi kisisel beceriler (r=.863; p=.00<.01) faktoriinde gozlenmistir. Duygusal zeka
Olcegi ile en diistik iliskili diizeyi ise stresle basa ¢ikma (r=.634; p=.00<.01) faktoriinde
gbzlenmistir.

Kisisel beceriler faktorii ile diger tiim faktorler arasinda anlamli bir iligki
gozlemlenmis olup, kisisel beceri faktorii ile en yiiksek iliski diizeyi ise uyumluluk
(r=.594; p=.00<.01) faktoriinde gdzlenmistir. Kisisel beceri faktoriiniin en diisiik iliski
diizeyi ise stresle basa ¢ikma (r=.377; p=.00<.01) faktortdiir.

Kisileraras1 beceriler faktori ile sirasiyla, genel ruh durumu faktorii (r=,480;
p=.00<.01), kisisel beceriler faktorii (r=.465; p=.00<.01), uyumluluk faktorii (r=.341;
p=.00<.01) ve stresle basa ¢ikma faktorii (r=.179; p=.009<.01) arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki goriilmiigtiir.

Uyumluluk faktorii ile sirasiyla, kisisel beceriler faktorii (r=.594; p=.00<.01),
kisilerarasi beceriler (r=.341; p=.00<.01) faktorii, genel ruh durumu faktorii (r=,322;
p=.00<.01) ve stresle basa ¢ikma (r=.331; p=.00<.01) faktorii arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki goriilmiistiir.
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Stresle basa ¢ikma faktorii ile sirasiyla, kisisel beceriler faktorii (r=.377;
p=.00<.01), , genel ruh durumu faktért (r=,339; p=.00<.01) ve uyumluluk (r=,331;
p=.00<.01) faktorii ve kisilerarasi beceriler faktorii (r=,179; p=.009<.01) arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki gorilmiistir.

Genel ruh durumu faktorii ile sirasiyla, kisilerarasi beceriler faktori (r=,480;
p=.00<.01), kisisel beceriler faktorii (r=.470; p=.00<.01), stresle basa ¢ikma (r=,339;
p=.00<.01) faktori ve uyumluluk (r=,322; p=.00<.01) faktorl arasinda pozitif ve

anlaml bir iliski goriilmiistiir.
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Cizelge 37. Duygusal Zeka Olgegi Faktorleri Korelasyon Matrisi

Kisis_el Kisiler:_iram Uyurniuluk Stresle Basa Genel Ruh DUYGU?AL
Beceriler Beceriler Cikma Durumu ZEKA
Kisisel Pearson Correlation 1 ,465™ ,594™ 377 470" ,863™
Beceriler Sig. (2-tailed) ,000 ,000 000 000 ,000
N 209 209 209 209 209 209
Kisilerarasi Pearson Correlation ,465™ 1 ,341™ ,179™ ,480™ ,675™
Sesarar Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209
Pearson Correlation 594 3417 1 3317 322" 7157
Uyumluluk Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 209 209 209 209 209 209
Stresle Basa Pearson Correlation 377 1797 ,3317 1 ,339™ ,634™
Cikma Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209
Genel Ruh Pearson Correlation 4707 480 322 ,339" 1 ,665™
Durumu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209
DUYGUSAL Pearson Correlation ,863 675" 7157 ,634™ ,665™" 1
ZEKA Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

101




Cizelge 38°de liderlik 6lgegi ve liderlik 6lgegine ait faktorlerin birbirleri ile
iliskilerinin degerlendirilmesi maksadiyla yapilan korelasyon analizi sonuglar yer
almaktadir. Liderlik davranisi ile yalnizca iliski davranisi faktorii (r=,256; p=,00<,01)
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki goriilmektedir. Gorev davranisi (p=,056>,01) ve

degisim davranis1 (p=,044>,01) faktorleri arasinda anlaml iliskiye rastlanmamaistir.

Cizelge 38. Liderlik Ol¢egi Faktorleri Korelasyon Matrisi

Gorev Mliski Degisim . .
LIDERLIK
Davranisi | Davranisi | Davramsi
. Pearson Correlation 1 567 297 132
Gorev o
Sig. (2-taile ,000 ,000 ,056
Davramsi 0-( )
N 209 209 209 209
Pearson Correlation 567" 1 ,301" ,256™
Tliski Davramsi | sig. (2-tailed) 000 000 000
N 209 209 209 209
. . Pearson Correlation 297 ,301" 1 ,139"
Degisim ] i
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,044
Davranisi
N 209 209 209 209
Pearson Correlation ,132 ,256™ ,139" 1
Liderlik Sig. (2-tailed) ,056 ,000 044
N 209 209 209 209
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Cizelge 39°da liderlik 6lgegi ve duygusal zeka ol¢eklerinin birbiri ile iligkisini
degerlendiren korelasyon analizi sonuglart gériilmektedir. Duygusal zeka ve liderlik

davranis arasinda (r=,757; p=,00<,01) pozitif ve anlaml bir iligki izlenmistir.

Cizelge 39. Liderlik Ol¢egi ve Duygusal Zeka Olcegi Korelasyon Matrisi

LIDERLIK | DUYGUSAL ZEKA
Pearson Colleration 1 757
LIDERLIK | Sig. (2-tailed) ,000
N 209 209
Pearson Colleration 757 1

DU\ZKSL(J;A'— Sig. (2-tailed) 000
N 209 209
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Ek 2’de ise duygusal zeka faktorleri ve liderlik faktorlerinin birbiri ile iligkisini
degerlendiren korelasyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. EK 2’ye gore, liderlik
faktorlerinden gorev davranigi ve degisim davramigi faktorleri ile duygusal zeké
faktorlerinin higbiri arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliski gdzlenmemistir. Tliski
davranmis1 faktorii ile kisilerarasi beceriler faktorii arasinda (r=,206; p=,003<,01)
istatiksel olarak pozitif ve anlaml bir iliski goriilmiistiir. Iliski davrams: faktord ile
diger duygusal zeka faktorleri (kisisel beceriler, uyumluluk, stresle basa ¢ikma, genel
ruh durumu) arasinda ise anlamli bir iligki goriilmemistir.

Yapilan analizler sonucunda hipotezler ile ilgili sonu¢ modeli Sekil 4’te
gorulmektedir. Sonuclara gore, Duygusal zeka faktorleri ile duygusal zeka arasinda
pozitif yonlii bir iliski goriilmektedir. iliski davranis1 ve degisim davranis: faktorleri
ile liderlik davranis1 arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif diizeyde iligski goriilmiistiir. Son
olarak liderlik ve duygusal zeka arasinda pozitif yonlii gii¢li bir iliski oldugu
gorulmektedir.

Sekil 4. Arastirmanin Sonu¢ Modeli

Kisisel

Beceriler
Kisilerarasi

Beceriler

Uyumluluk Duygusal Ea Liderlik DIliski

Zeka avranigl

Stresle Baga -/V

Cikma

Genel Ruh

Durumu

Cizelge 40’ta hipotezler ve hipotezlere iliskin red/kabul durumlar
gorulmektedir.

Gorev
Davranigi

Degisim
Davranisi
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No
Hi

diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna gore hipotez 1, 2, 3, 4 ve 5 kabul
edilmistir. Liderlik 6lcegi temel faktorlerinden gérev davranisi faktorii diizeyinin,
liderlik davranig1 diizeyi tizerinde anlamli bir etkisi yoktur. Liderlik dlgegi temel
faktorlerinden iliski davranisi ve degisim davranisi faktorleri diizeylerinin, liderlik
davranisi diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi vardir. Buna gore hipotez 6 red edilmis, 7
ve 8 kabul edilmistir. Son olarak katilimcilarin duygusal zeka duzeylerinin, liderlik

davranis1 diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Buna gore

Cizelge 40. Arastirmanin Hipotezlerinin Red/Kabul Durumlar:

Hipotez

Katilimcilarin kisisel beceri diizeylerinin, duygusal
zeka diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Katilmcilarin -~ kisilerarast1  beceri  diizeylerinin,
duygusal zeké diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Katilimcilarin - uyumluluk diizeylerinin, duygusal
zeka diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.
Katilimeilarin  stresle basa c¢ikma diizeylerinin,
duygusal zeka dulzeyleri tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.

Katilimcilarin  genel ruh durumu diizeylerinin,
duygusal zeka diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi
vardir.

Katilimcilarin gorev davramisi diizeylerinin, liderlik
davranisi diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Katilimcilarin iliski davranisi diizeylerinin, liderlik
davranisi diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Katilimcilarin degisim davranisi diizeylerinin, liderlik
davranigi diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Katilimeilarin duygusal zeka diizeylerinin, liderlik

davranigi diizeyleri {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

Cizelge 40’a gore; tum duygusal zeka temel faktorlerinin, duygusal zeka

Durumu
KABUL EDIiLDI.

KABUL EDIiLDI.

KABUL EDIiLDI.

KABUL EDILDI.

KABUL EDIiLDI.

RED EDiLDI.

KABUL EDIiLDI.

KABUL EDIiLDI.

KABUL EDILDI.

arastirmanin en 6nemli hipotezlerinden 9 nolu hipotez de kabul edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri ve liderlik davranislar
arasindaki iligkiyi inceleme maksadi tasiyan ¢alismanin bu bdliimiinde, aragtirmaya

iliskin sonug ve oneriler yer almaktadir.

5. 1. Sonuglar

Gergeklestirilen bu ¢alisma, Tiirkiye’de aktif olarak ¢alisan turist rehberlerinin
mevcut duygusal zeka yetenekleri ve liderlik davranislari genel goriintiisiinii ortaya
koymaktadir. Yan sira, duygusal zeka ve liderlik iligkisinin incelendigi bu c¢alisma,
bilimsel anlamda bir kaynak niteligindedir. Ayrica, yapilan analizlerin sonuglar
1s1g¢inda, turist rehberlerinin bu yeteneklerinin nasil gelistirilebilecegi, bu konuda
kurumlar, sektor, meslek odalari, tniversiteler ve rehberlerin kisisel olarak
yapabilecekleri konusunda oneriler sunmasi agisindan ¢alismanin, uygulamaya katki

saglayacagi diistiniilmektedir.

Anket c¢alismasi ile katilimcilara ait demografik Ozellikler, duygusal zeka
yetenekleri ve liderlik davranmislarina iliskin bilgiler elde edilmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, katilimcilarin cinsiyetinin = biiyilk ¢ogunlukta erkek oldugu
gorulmektedir. Turist rehberleri ile ilgili yapilan ¢alismalarin geneline bakildiginda
benzer oranlarda erkek katilimci oldugu goriilmektedir. Rehberlik mesleginin uzun
seyahat ve ¢aligma saatleri gerektirmesi ile ¢aligma temposunun fiziksel agidan yorucu
olmasi rehberlik mesleginin kadinlar tarafindan nispeten az tercih edilmesinin temel
nedenleridir. Tiirk aile yapisi igerisinde erkeklere oranla kadinlar daha fazla
sorumluluga sahiptirler. Meslegin diizensiz c¢alisma saatleri ve iilkenin genis bir
cografyaya yayilmasinin uzun siiren seyahatler gerektirmesi, kadin rehberlerin aile
yasantilarini olumsuz etkileyebilmektedir. Doga temelli ger¢eklesen turlarda yiiriiyiis

glizergahlarinin zorlu olmasi; av, dalis ve tirmanma benzeri aktivitelerde tehlike arz
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eden durumlarin olusabilmesi gibi nedenler rehberlik meslegini kadinlar tarafindan
daha az tercih edilir kilan diger nedenler arasindadir. Ayrica tiim bu sebepler

acentalarin kadin rehberleri tercih etmemelerine de neden olmaktadir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu bekar rehberlerden olusmaktadir. Ancak evli ve
bekar rehber katilimeci oranmin birbirine olduk¢a yakin degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Meslegin aileden uzak ve uzun siireli seyahatler gerektirmesi, rutin
mesai anlayisinin olmayisi, resmi tatillerde (dini ve milli bayramlar, yilbasi vb.) ve
mevsime bagli baz1 donemlerde daha yogun veya az calisilmasi ve buna bagl gelir
dengesizligi yasanabilmesi, rehberlerin evlenme niyetlerini ve aile hayatin1 olumsuz
yonde etkileyen faktorlerdir. Bu sebepler, rehberlerin biyik oranda bekér bireylerden

olugmasini agiklar niteliktedir.

Katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-35 yas arasi rehberlerden olusmasi, meslegin
daha cok genc¢ bireyler tarafindan tercih edildigini gostermektedir. Katilimcilarin
yuksek yas araliklarindaki oranlarinin diisiik olmasi, meslegin is giivencesinden
yoksun olmasi, sosyal haklarinin yeterli olmayisi, aile sebebiyle daha sabit mesleklere
yonelme ve fiziksel gii¢ gerektirmesi gibi nedenlerle iliskilendirilmektedir. Ilerleyen
yaslarda saglik sorunlarinin daha sik yasanmasi, 56-65 yas arasit ve 66 yas iizeri

katilimc1 oranlariin diisiik olmasini aciklar niteliktedir.

Katilimcilarin yiiksek oranda lisans diizeyinde 6grenime sahip rehberlerden
olustugu goriilmektedir. Lisansiistii Ogrenim seviyesine sahip rehberlerinde
azimsanmayacak Ol¢iide olmasi ve lise mezunu rehberlerin %1,4 gibi ¢ok diisiik bir
orana sahip olmasi, turist rehberlerinin egitim diizeylerinin yiiksek oldugunu kanitlar
niteliktedir. Arastirmada gbze carpan bir diger sonug ise, katilimcilarin yarisinin
mesleki egitimlerini Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: sertifika programlarinda aldiklaridir.
Rehberlik meslegine kaynak teskil eden egitim programlarinin ¢esitli olusu, verilen
egitim ve siirelerine bagl olarak rehber niteliklerinin farkli diizeylerde olmasina neden

olmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, katilimcilarin rehberlik hizmeti verdikleri yabanci
dillerin basinda Ingilizce, bunu takiben Almanca ve Fransizca gelmektedir.
Turizm/Turist Rehberligi lisans ve 6n lisans programlarinin miifredatinda bu dillerin

okutuluyor olusu biiyiik oranda bu sonucu agiklar niteliktedir. Ayrica ingilizce nin
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diinya genelinde yaygin konusulmasi bir diger neden olarak ileri siiriilebilir. Bunun
yani sira, Tirkiye’nin en ¢ok turist aldig: iilkelerin ¢ogunlugunu Avrupa iilkelerinin
olusturmasi, bu dillerin rehberler tarafindan en ¢ok hizmet verilen diller olmasini
destekleyen dayanaklardir. Ilk ve orta dereceli okullarin genel anlamda yabanci dil
olarak; Ingilizce, Almanca ve Fransiz egitimi vermeleri de diisiik diizeyde sonucu

etkileyen diger bir faktordiir.

Ankete katilan rehberlerin yariya yakin oranda 5 ile 14 yil arasinda rehberlik
meslegini icra ettikleri goriilmektedir. Bu sonug rehberligin uzun yillar yapilacak bir
meslek olarak algilanmadiginin gostergesidir. Ayrica 15 yil ve daha fazla siiredir
meslegi icra edenlerin oranimnin da katilimcilarin tigte birini olusturmasi, deneyim

sahibi rehberlerin daha tercih edilir oldugunu desteklemektedir.

Katilimcilarm yariya yakin oranda IRO iiyesi rehberlerden olusmasi, bu odanin
tiye sayisinin olduk¢a fazla sayida olmasi ile anketlerin bu odaya iiye rehberlerin
calistig1 bolgelerde yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Benzer sekilde CARO iiyesi
katilimei oranin yiiksek olusu da anketlerin uygulandig: yerlerle ilgili olup, IRO harig

bu oranlarin meslek odalarinin iiye sayilari ile iliskileri bulunmamaktadir.

Turist rehberlerinin bireyin kendisi ile olan iliskisini, kisisel deger yargilarini,
duygularinin farkinda olmasini kapsayan kisisel beceri diizeyi, turist rehberleri igin
cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, mesleki egitimi ve tecriibesi gibi

demografik degiskenlere bagli degisiklik gostermemistir.

Empati, sorumluluk alma ve takim c¢alismasi gibi alt boyutlar1 igeren
kisileraras1 becerilerin katilimcilarin yas1 ve mesleki egitimlerine bagli degiskenlik
gosterdigi ortaya ¢ikmustir. 18-25 yas arasi ve 26-35 yas arasi rehberlerin, kisilerarasi
beceri diizeylerinin daha ileri yastaki rehberlere nispeten yiliksek oldugu
goriilmektedir. Ayrica turist/turizm rehberligi lisans mezunu rehberlerin kigilerarasi
beceri diizeyi ortalamasi, sertifika programindan mezun rehberlerden daha yuksektir.
Katilimcilarin rehberlik tecriibelerinin kisileraras1 beceri diizeyi ortalamalarina
bakildiginda, en yiiksek ortalamanin 1-4 yil arasi tecriibeye sahip rehberlerden
olustugu goriilmektedir. Yine 1 yildan az tecriibeye sahip rehberlerin orani bunu takip
etmektedir. En diisiik ortalamaya ise 5-9 yil aras1 ve 15 yil ve iizeri tecriibe sahibi

rehberler sahiptir. Geng rehberler, mesleki agidan az yiprandiklari i¢in meslege karsi
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daha hevesli bir tutum sergilemektedirler. Gen¢ rehberlerin, daha ileri yaslardaki
rehberlere gore aile sorumluluklarinin daha az olmas1 ve bu sebeple meslegi daha fazla
yasantilarinin merkezine koyabiliyor olmalari, onlarin is yasantilarinda kisilerarasi
becerilerinin daha yiiksek olmasinin nedenlerindendir. Ancak kisilerarasi becerilerin,
bireylerin kisisel gelisimleri ve karakter yapilar1 gibi psikolojik siire¢lerle iligkisinin
yiiksek olmasi sebebiyle, katilimecilarla ilgili sonuclar1 biitiiniiyle demografik

ozelliklere dayandirmak dogru olmayacaktir.

Ankete katilanlarin yanitlarina gore, kadin rehberlerin uyumluluk diizeylerinin
erkek rehberlerden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak ortalama farklarinin
cok yiiksek olmayisi ve kadin katilime1 sayisinin diisiik olmasi, kadin rehberlerin erkek
rehberlere gore daha ylksek uyumluluk becerisine sahip oldugu genellemesini ortaya

koymamaktadir.

Stresle basa c¢ikma faktoriiniin  ortalama dagilimlarina bakildiginda
turist/turizm rehberligi lisans mezunu rehberlerin, bakanlik sertifika programi mezunu
rehberlerden daha yiliksek ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir. Ayni sekilde,
rehberlik 6n lisans programlarindan mezun rehberlerinde, bakanlik sertifika programi
mezunu rehberlerden yiiksek ortalama sahibi olduklar1 goriilmektedir. Bu kapsamda,
tiniversitelerin turist rehberi yetistiren boliimlerinin, meslegin icrasinda karsilasilan
stres teskil edebilecek durumlarla ilgili, 6grencilerini psikolojik anlamda daha
kabiliyet sahibi olarak yetistirdikleri ifade edilebilir. Ayrica iiniversite 6greniminin
bakanlik sertifika programlarina goére daha uzun bir zaman dilimine yayilmasi,

adaylara meslege yonelik daha fazla beceri edinimi imkéan1 saglamaktadir.

Stresle basa ¢ikma faktoriiniin rehberlerin meslek tecriibeleri ile iliskili oldugu
goriilmektedir. Ortalama dagilimlari incelendiginde, 1 yildan az, 1-4 yil arast ve 5-9
yil aras1 meslek tecriibelerine sahip rehberlerin stresle miicadele diizeyleri, 10-14 yil
arasl tecriibe sahibi rehberlerden daha yiiksektir. Daha ileri yaslardaki rehberlerin geng
rehberlere gore zihinsel ve fiziksel olarak daha ¢abuk yorulmalar: stres direnglerini

azaltmaktadir.

Genel ruh durumu, bireylerin hayata bakis agilar1, yasamdan keyif alma gibi
boyutlardan meydana gelmektedir. Bu beceri diizeyi yuksek bireylerin daha mutlu ve

iyimser bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Bu faktoriin katilimcilarin 6grenim
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durumu ve mesleki egitimlerine iliskin farklilik gosterdigi goriilmektedir. Lise ve 6n
lisans diizeyinde 6grenim seviyesine sahip rehberler, lisans ve lisansistu derecelere
sahip rehberlere nispeten daha yiksek ortalamaya sahiptirler. Bireylerin 6grenim
diizeylerinin artmasi, daha yiliksek yasam standartlart beklentisini de beraberinde
getirmektedir. Lisans ve lisansiistii 6grenim diizeylerindeki rehberlerin genel anlamda
beklentilerine karsilik gelen sosyal ve ekonomik refah diizeylerinde yasam
standartlarina sahip olamamalari, yasama bakis acilarim1 olumsuz yonde
etkilemektedir. Benzer sekilde dort yil siiren rehberlik egitimi sonucunda ¢ogu zaman
clizi ticretler karsiliginda rehberlik hizmeti sunmak da rehberlerin genel ruh durumu

dizeylerinin diisiik ortalamalara sahip olmasinin sebepleri arasindadir.

Arastirma sonuglar1 tum duygusal zeka faktorlerinin duygusal zeké dizeyi
tizerinde etkiye sahip oldugunu gostermistir. Gorev davranisi faktoriiniin tek basina,
liderlik diizeyine etkisinin olmadigi, iliski davranisi ve degisim davranigi faktorlerinin
ise liderlik diizeyine etki ettikleri sonuglar1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica duygusal zeka
dizeyinin blyuk bir oranda, liderlik diizeyine etkisinin var oldugu ortaya ¢ikan

sonuclardan biridir.

Katilimcilarin liderlik davraniglart 6lgegine verdikleri yanitlar neticesinde,
O0grenim durumu ve mesleki tecriibe degiskenlerinin gorev davranisi ile iligkili
olduklar1 goriilmektedir. Ogrenim diizeyinin gorev davramsi ortalamasina paralel
arttigl izlenmektedir. Ayni sekilde mesleki tecriibe yilina paralel olarak goérev

davranis1 ortalamasinin da arttig1 goriilmektedir.

Iliski davranisinin, yas, 6grenim durumu, mesleki egitimi ve meslek tecriibesi
degiskenlerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ogrenim durumu lise olan
rehberlerin iligki davranigi ortalamasi digerlerine oranla oldukga diistiktiir. Lisansiistii
Ogrenime sahip rehberlerin iligki davranisi ortalamasi, lisans ve On lisans mezunu
rehberlerin ortalamalarindan ytiksektir. Buradan hareketle, 6grenim durumu arttikca
rehberlerin iliski davranisi egilimli liderlik sergiledikleri sdylenebilir. Bakanlik
sertifika programimdan mezun rehberlerin yine rehberlik lisans bolumlerinden mezun
rehberlere oranla daha fazla iliski davranigi gosterdikleri, rehberlik lisans mezunu
rehberlerin ise rehberlik 6n lisans mezunu rehberlere nispeten daha ¢ok iliski
davranisina egilimli olduklar1 sdylenebilir. Analizlerden ¢ikan diger bir sonug ise,

meslegin ilk yilinda rehberlerin oldukga yiiksek diizeyde iliski davranisi liderlik
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sergiledikleridir. Iliski davranisinin, ilk dért yilda ciddi diisiis yasadig1 ve tecriibeyle
orantil1 olarak ilk yila yakin diizeylere tekrar ¢iktig1 sdylenebilir. Mesleki rehberlik
egitimini bakanlik sertifika programlarinda alan rehberlerin daha fazla degisim

davranis1 gosterdikleri goriilmektedir.

Duygusal zekéa faktorlerinin timi ile duygusal zeka arasinda anlamli bir iliski
gorilmektedir. Duygusal zeka ile en yiksek iliski diizeyine sahip faktor, kisisel beceri
faktoriidiir. Stresle basa ¢ikma faktorii ise, ,634 ortalama ile en diisiik iliski diizeyine

sahiptir.

Iliski davranis1 ve degisim davranisi faktorleri ile liderlik davranisi arasinda
anlami bir iliski oldugu goriilmektedir. Liderlik davranisi ile en yiiksek iligki, iliski
davranisi arasindadir. Analiz sonuglarina gore, gorev davranisi faktoriintin liderlik
davranisi ile iligkili olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, duygusal zekd ve liderlik

davranis1 yiiksek diizeyde iligki diizeyine sahiptirler.

Korelasyon analizleri sonucu elde edilen bulgulara gore; duygusal zeka
faktorlerinin, duygusal zeka ile yiiksek iliski diizeyine sahip olduklar1 sdylenebilir.
Kisisel beceriler faktorii, duygusal zeka ile en yiiksek iliskiye sahipken, stresle basa
¢ikma faktorii duygusal zeka iizerinde en diisiik iliski degerine sahiptir. Faktorler
arasindaki korelasyon degerleri incelendiginde de, tiim faktorlerin birbiri ile iliski

degerlerine sahip olduklar1 gériilmektedir.

Liderlik davranisinin, liderlik davranisi faktorleri ve faktorlerin birbiri ile olan
iligkisinin incelendigi korelasyon testinin bulgularina gore, liderlik davranis1 yalnizca
iliski davranis1 faktorii arasinda anlamhi bir iliski goriilmektedir. Gorev davranisi
faktorii ve degisim davranisi faktorii ile liderlik davranisi arasinda anlamli iliskiye
rastlanmamustir. Liderlik davranisi faktorlerinin timii birbiri ile anlaml1 iliski diizeyine

sahiptirler.

5. 2. Oneriler

Bu kisimda, turist rehberlerinin duygusal zeka yetenekleri ve liderlik
davraniglar1 arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin

sonuclarina bagli olarak bazi 6neriler yer almaktadir.
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Demografik o6zellikler incelendiginde, kadin rehberlerin sayisinin erkek
rehberlere oranla oldukca az oldugu goriilmektedir. Meslegin mevcut calisma
kosullari, kadinlarin is ve aile yasantisindaki dengeyi surdirmesini oldukga
zorlamaktadir. Ote yandan acentalarin 6zellikle uzun siiren gezi programlarinda erkek
rehberleri tercih etmeleri kadin rehberlerin meslekte ikinci planda kalmasina sebep
olmaktadir. Acentalarin kadin rehberler konusundaki algilarinin degistirilmesi veya
kisa siireli programlar i¢in kadin rehberleri tercih etmeleri kadin rehberlerin meslekten

ayrilma oranlarin diigiirecektir.

Turist rehberlerinin biylk oranda bekér bireylerden olustugu goriilmektedir.
Rehberlerin evliligi ge¢ yaslara ertelemeleri de yine meslegin temel yapisal
sorunlarindan  kaynaklanmaktadir. Yasal anlamda yapilacak diizenlemelerle,
rehberlerin aile yasantisin1 zora sokan mesleki kosullar daha iyi hale getirilecektir.
Rehberlik mesleginin daha gen¢ yaslarda tercih ediliyor olmasi, ileri yaslarda
rehberlerin mesleklerini icra etmeyisi yine meslegin fiziksel anlamda yorucu olmasi,
sabit bir gelir anlayisinin olmayisi gibi nedenlere baglanmaktadir. Rehberlerin bireysel
calismaktan ziyade, Sosyal saglik gilivencelerinin oldugu, kurumsal isletmelerde
istihdam edilebilecegi diizenlemeler yapilmasi rehberlik meslegini daha uzun yillar
yapilabilir duruma getirecektir. Bdylece uzun yillar ¢alisan tecriibeli rehberlerin sayisi
ve dolayisiyla rehberlik hizmet kalitesinin de artmasi saglanabilir. Miize rehberligi
uygulamas1 benzeri, kiiltiirel ve tarihi 6neme sahip yerlerde, alaninda uzmanlik
kazanmis rehberlerin siirekli olarak istihdam edilmesi bahsi gegen bircok soruna

¢Ozlim olmas1 muhtemeldir.

Duygusal zeké gelistirilebilir bir olgudur. Rehberlerin bu yetenekleri Uzerinde
gelisim saglamalar1 hem is hem 6zel yasantilarinda onlarin daha basarili ve mutlu
bireyler olmalarim1 saglayacaktir. Rehberlerin  duygusal zek& yetenekleri
incelendiginde kisisel beceriler faktorii icerisinde bagimsizlik boyutunun oldukca
disiik degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu yetinin gelistirilmesi, kendini
yonetebilen bir birey olmak agisindan 6nemlidir. Rehberler i¢in duygusal anlamda
daha bagimsiz olmak, duygularin esiri olmadan, bir o kadar da onlar1 6nemseyerek

daha saglikli karar vermeyi saglayacaktir.

Rehberlerin orta seviyede sayilabilecek bir diger duygusal zek& yetenegi ise

gerceklik o©lgusudur. Rehberler bu yeteneklerini gelistirerek, meslekte sikca
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karsilagilan beklenmedik acil durumlarda dogru sekilde hareket edebilir, olaylar

karsisinda kosullarin gergekligini daha iyi idrak ederek saglikli kararlar alabilirler.

Rehberlerin stresle basa ¢ikma konusunda oldukga diisiik bir skora sahip
olduklar1 goriilmektedir. Stresle basa ¢ikma faktorii icinde en diisiik orana sahip alt
boyut durtt kontroludir. Rehberlerin bu anlamda gelistirilmesi, rehberlerin gtdulerini
ve ihtiyaglarin1 yonlendirebilen, gerektiginde erteleyebilen ve giidiilerine kars1 direng
diizeyi yiiksek kisiler olmasini saglayacaktir. Dirtlerin kontrolli sayesinde kaba ve
saldirganca davranislar sergileyen grup liyelerine daha sakin, 1limli ve ¢6zimcl bir
davranis sergileyebilirler. Ayrica genel anlamda stresle basa ¢ikma yeteneginin

gelistirilmesi, rehberlerin daha az duygusal emek sarf etmelerini saglayacaktir.

Turist rehberlerinin genel olarak goreve yonelik davraniglarin 6nemsendigi
liderlik davraniglarimi tercih ettigi goriilmektedir. Rehberler, gérev davranisindan
diisiik ancak yakin bir oranla da insant 6n planda tutan iliski yonelimli liderlik
davranis1 sergilemektedirler. Kosullarin gerekliligine gore gorevi ve ya iligkileri
oncelige alan degisim davranist iceren liderlik davranisi rehberlerin en az tercih
ettikleri liderlik davranis modelidir. Demografik 6zelliklere bakildiginda turizm/turist
rehberligi lisans boliimii ve 6n lisans bolimi mezunu rehberlerin daha az degisim
yonlii liderlik davranisi sergiledikleri goriilmektedir. Fakdilte ve yiiksekokullarm ilgili

boliimlerinde rehber adaylarinin bu yonlerinin gelistirilmesine agirlik verilmelidir.

Herhangi bir acentaya bagli olmaksizin bireysel olarak ¢alisan turist
rehberlerinin duygusal zeka yeteneklerini artirmalari, hem i, hem de genel yasam
kalitelerini artiracaktir. Rehberlerin duygusal zekd yeteneklerini artirmasi, turist ile
iligkilerinde olusan duygusal siire¢leri daha iyi tanimlamalarina ve bu siireclere daha
¢ok hakim olarak, daha az mesleki yipranma olusmasini saglayacaktir. Sonug olarak,
rehberler, daha az duygusal emek, daha kaliteli bir hizmet ve daha yiiksek performansa

sahip olacaklardir.

Bu noktada, biinyesinde turist rehberi istihdam eden seyahat acentalarinin,
rehberlerine uygulayacaklar1 kapsamli duygusal zeka testleri ile rehberlerinin
duygusal siireclere hakimiyet diizeylerini 6grenmeleri miimkiindiir. Acentalarin,
rehberlerin daha diisiik diizeydeki duygusal becerilerine yonelik gerek kurumsal ¢apta
gerek bireysel capta uygulayacaklar1 duygusal zekd yetenegi egitimleri ile daha

sorunsuz ve basarili turlar gergeklestirmeleri saglanabilir. BOylece daha yiksek turist
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memnuniyeti saglanacaktir. Yiksek turist memnuniyetine sahip acentalar, rakiplerine

oranla daha yiiksek karlilik saglayacaktir.

Universitelerin dort yil siireli turist/turizm rehberligi lisans egitimi veren
boliimleri ile iki yil siireli turist rehberligi egitimi veren programlarinda, rehber
adaylarinin duygusal siireclere hakimiyetini giiclendirecek cesitli ders, seminer,
konferans vs. egitimlerin uygulanmasi, uzun vadede iilke igin kaliteli rehberlik hizmeti
sunan rehberlerin yetismesini miimkiin kilacaktir. Bu noktada, egitim kurumlari,
ogrencilerin duygusal zeka yeteneklerinin tespitine yonelik c¢alismalar yaparak

egitimler gerceklestirebilirler.

TUREB ve bagh odalari, biinyesindeki iiye rehberlere, her yil ozellikle
rehberler icin 6nem arz eden duygusal zekad yetenekleri konusunda seminerler
dizenlemeleri, rehberlerin bu anlamda gelisimleri a¢isindan oldukga fayda
saglayacaktir. Yine oda c¢apinda bireysel olarak her rehberin, uzman kisilerce
yapilacak duygusal zeka testleri ile duygusal haritalarinin ¢izilmesi ve uzaktan egitim
sistemi ile her rehber icin kisisellestirilmis egitim paketlerinin rehberlere uygulanmasi,
rehberlerin hem kisisel gelisimi, hem de mesleki gelisimi agisindan oldukga faydali

olacaktir.

Turist rehberlerinin liderlik strecleri Uzerinde 6nemli derecede etkiye sahip
olan duygusal zeka yeteneklerinin gelistirilmesi, mesleki anlamda kabul goren,
basarili, ig tatmini yiiksek ve kendine giivenen rehberlerin yetismesini saglayacaktir.
Ayrica rehberlerin sosyal hayatlarinda, daha mutlu, yasamdan zevk alan, ¢evresiyle
uyumlu ve kendiyle barisik bireyler olmasini saglayacaktir. Turizm sektorii agisindan
ise, daha ylksek hizmet kalitesi, turist memnuniyeti ve olumlu turist deneyimlerinin

olusacagi soylenebilir.

Bu ¢alismadan yola ¢ikarak gelecek ¢alismalarda, turist rehberlerinin duygusal
zeka yeteneklerinin gelisimine yonelik egitim programlari hazirlanabilir. Bu egitim
programlar1 {niversiteler icin aday rehberlere miifredata koyulacak ders veya
seminerlerle; meslek odalari i¢in ise yine seminer veya uzaktan egitim programlari

hazirlanarak gerceklestirilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

ANKET CALISMASI

Degerli Katihmei;

Bu ¢alisma Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dalinda hazirlamakta oldugum “Turist Rehberlerinin Duygusal Zek& Yeteneklerinin Liderlik
Davranislarma Etkisi” baslikli yiiksek lisans tez ¢aligmasi ile ilgilidir. Ankete vereceginiz cevaplar
sadece, turist rehberligi meslegine katki saglayacagini diislindiiglimiiz bu bilimsel calismada
kullanilacaktir. Bu nedenle aragtirma sonuglarinin gergegi yansitmasi ve giivenilir olmasti i¢in, sorularin
dikkatle cevaplanmasi biiyiik dnem arz etmektedir. Anket kesinlikle ticari bir amag giitmemektedir.

Gosterdiginiz ilgiden ve yardimlarinizdan dolayt tesekkUr ederiz.

Mehmet Teoman TURKMEN Dog. Dr. Ozlem KOROGLU
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstit(isi Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
1. Cinsiyetiniz? () Kadin () Erkek

2. Medeni Durumunuz? () Evli () Bekar () Diger

3. Yasimz? () 18-25yasaras1 () 26-35yasarast () 36-45 yas arasi
() 46-55 yas arasi () 56-65 yas arasi () 66 yas ve lizeri

4. Ogrenim Durumunuz? () Lise () On lisans

() Lisans () Lisansustu

5. Mesleki Rehberlik Egitimini Nerede Aldiniz?
() Turist Rehberligi On lisans Programi

() Turist/Turizm Rehberligi Lisans Programi

() Kiilttir ve Turizm Bakanlig1 Sertifika Programi

() Diger (Liitfen Belirtiniz) ...........ccooviiiiiiiiii e,

6. Yabana1 Diliniz? () ingilizce () Almanca () Fransizca () italyanca
() Rusga ()Diger ...ooovvviiiiiiiii
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7. Kag Yildan Beri Bu Meslegi icra Ediyorsunuz?
()lyildanaz ()1-4y ()59wyl () 10-14 y11 () 15 y1l ve daha fazla

8. Bagh Oldugunuz Oday: Lutfen Belirtiniz. ................ccoooiiieinn .

Asagida yer alan tabloda Duygusal Zekd Yeteneginizi 6l¢mek icin bazi ifadeler
verilmistir. Bu ifadeleri asagidaki notta yer alan aciklamayr dikkate alarak

degerlendiriniz.

Not: 1. Kesinlikle Katilmyorum
4. Katiliyorum

IFADELER

2. Katilmiyorum 3. Kararsizim
5. Kesinlikle Katiltyorum

Zorluklarla bag edebilme yaklasimim adim adim ilerlemektedir.

Duygularimi géstermek benim igin oldukga kolaydir.

Cok fazla strese dayanamam.

Hayallerimden ¢ok c¢abuk siyrilabilir ve o anki durumun gercekligine

kolayca donebilirim.

Zaman zaman ortaya ¢ikan tersliklere ragmen, genellikle islerin

diizelecegine inanirim.

Uziicii olaylarla yiiz yiize gelmek benim icin zordur.

Biriyle ayn1 fikirde olmadigimda bunu ona sdyleyebilirim.

Kendimi kétii hissettigimde beni neyin iizdiiglini bilirim.

Baskalar1 benim iddiasiz biri oldugumu diisiiniirler.

Cogu durumda kendimden eminimdir.

Huysuz bir insanimdir.

Cevremde olup bitenlerin farkinda degilimdir.

Derin duygularimi bagkalari ile kolayca paylasamam.

Iyi ve kétii yanlarima baktigim zaman kendimi iyi hissederim.

Yagsamimi elimden geldigince anlamli hale getirmeye ¢aligirim.

Sevgimi belli edemem.

Tam olarak hangi konularda iyi oldugumu bilmiyorum.

Eski aligkanliklarimi degistirebilirim.

Hosuma giden seyleri elimden geldigince sonuna kadar 6grenmeye

calisirim.

Bagkalarina kizdigimda bunu onlara séyleyebilirim.

Hayatta neler yapmak istedigime dair kesin bir fikrim yok.

Yapacaklarimin bana sik sik s6ylendigi bir iste ¢aligmay1 tercih ederim.

Bir problemi ¢6zerken her bir olasilig1 inceler, daha sonra en iyisine

karar veririm.
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Bir liderden cok, takipc¢iyimdir.

Dogrudan ifade etmeseler de, baskalarinin duygularini ¢ok iyi anlarim.
Fiziksel gorintimden memnunum.

Insanlara ne diisiindiigiimii kolayca sdyleyebilirim.

Ilgimi ¢eken seyleri yapmaktan hoslanirim.

Sabirsiz bir insanimdir.

Diger insanlarin duygularini incitmemeye 6zen gdsteririm.

Isler gittikge zorlasirsa da genellikle devam etmek i¢in motivasyonum
vardir.

Baskalariyla iyi iliskiler kurarim.

Gii¢ bir durumla karsilastigimda konuyla ilgili olabildigince ¢ok bilgi
toplamayi isterim.

Insanlara yardim etmekten hoslanirim.

Son birkag yilda ¢ok az basari elde ettim.

Ofkemi kontrol etmem zordur.

Hayattan zevk almiyorum.

Duygularimi tanimlamak benim i¢in zordur.
Haklarimi savunamam.

Oldukga neseli bir insanimdir.

Diisiinmeden hareket edisim problemler yaratir.
Insanlar benim sosyal oldugumu diisiiniirler.
Kurallara uyan bir vatandas olmak ¢ok énemlidir.
Kendimi oldugum gibi kabul etmek bana zor geliyor.

Ayni1 anda bagka bir yerde bulunmak zorunda olsam da, aglayan bir
¢ocugun anne ve babasini bulmasina yardim ederim.

Arkadaglarim bana 6zel seyler anlatabilirler.
Kendi bagima karar veremem.

Baska insanlara saygi duyarim.

Baskalarina neler oldugunu 6nemserim.

Bazi seyler hakkinda fikrimi degistirmem zordur.

Problemlerin ¢oziimiine iliskin farkli ¢6ziim yollarini diisiinmeye
calisinca genellikle tikanir kalirim.

Fanteziler ve hayaller kurmadan her seyi gergekte oldugu gibi gérmeye
calisirim.

Neler hissettigimi bilirim.
Benimle birlikte olmak eglencelidir.
Sahip oldugum kisilik tarzindan memnunum.

Hayal ve fantezilerime kendimi kaptiririm.
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Yakin iligkilerim benim ve arkadaslarim i¢in ¢ok 6nemlidir.
Yeni seylere baglamak benim icin zordur.

Eger yasalar1 ¢ignemem gerekirse, bunu yaparim.
Endiseliyimdir.

Yeni sartlara ayak uydurmak benim igin kolaydir.

Kolayca arkadas edinebilirim.

Can sikic1 problemlerle nasil bas edebilecegimi bilirim.
Bagkalari ile ¢alisirken kendi fikirlerimden ¢ok onlarinkine giivenirim.
Kendimi ¢gok sik kotii hissederim.

Konusmaya baglayinca zor susarim.

Cevremdekilerle iyi gecinmem.

Zor sartlarda serinkanliligimi nasil koruyacagimi bilirim.
Kendimi takdir ederim.

Insanlarla tanisirken, bana sesimi al¢altmamu sdylerler.
Tarzim1 degistirmem zordur.

Hayatimdan memnunum.

Bagkalarinin bana ihtiya¢ duymalarindan ¢ok, ben baskalarina ihtiyag
duyarim.

Hafta sonlarini ve tatilleri severim.

Cok sinirlenmeden stresle bas edebilirim.

Cok zor durumlarin iistesinden gelecegime inantyorum.

Aci ¢eken insanlarm farkina varamam.

Genellikle en iyisini imit ederim.

Baskalarina gore, bana giivenmek zordur.

Endisemi kontrol etmemin zor oldugunu biliyorum.
Bagkalarinin duygusal ihtiyaglarini, kolaylikla fark edebilirim.
Abartmay1 severim.

Gulimsemek benim igin zordur.

Uygun bir zamanda negatif duygularimla ytiizlesir, onlar1 gdzden
geciririm,

Yeni seylere baglamadan 6nce genellikle basarisiz olacagim hissine
kapilirim.

Istedigim zaman “hayir” demek benim i¢in zordur.
Bir problemle karsilastigimda 6nce durur ve diistiniiriim.

Yukaridaki ifadelere samimi bir sekilde cevap verdim.
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Asagida yer alan tabloda Liderlik Davramislarimizi belirlemek icin bazi ifadeler
verilmistir. Bu ifadeleri asagidaki notta yer alan acgiklamayr dikkate alarak
degerlendiriniz.

Not: 1. Kesinlikle Katilmyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim

w

N o o &

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.

4. Katiliyorum 5. Kesinlikle Katiliyorum

IFADELER
Turun gerceklesmesi ile ilgili gerekli gorevlendirmeleri yaparim.
Turun gerektirdigi sorumluluklari agiklarim.

Turun basarili gegcmesi i¢in gosterilmesi gereken performans hedeflerini
agiklarim.
Turun isleyisini denetlerim.

Turun kalitesini (hizmet kalitesi vb.) denetlerim.
Bireysel performansimi ve tur performansini degerlendiririm.

Turun daha verimli geg¢mesi igin personelin ne sekilde
gorevlendirilecegini belirlerim.

Turun daha verimli gegmesi igin gerekli kaynaklarin (belgesel gosterimi,
video vb.) ne sekilde kullanilacagin1 belirlerim.

Tur igerisindeki aktiviteleri nasil planlayacagimi belirlerim.

Tur igerisindeki aktiviteleri en uyumlu sekilde nasil koordine edecegimi
belirlerim.

Tur ile ilgili kararlar1 alirken bu kararlardan etkilenecek tur personelinin
karar alma siirecine katilimlarin tegvik ederim.

Tur ile ilgili kararlar1 alirken bu kararlardan etkilenecek turistlerin karar
alma siirecine katilimlarini tesvik ederim.

Karar alirken tur personelinin ve turistlerin fikir ve onerilerini dikkate
alinm.

Turistlere endiseli ve kaygili oldugu durumlarda saygili davranirim.

Turistlere endiseli ve kaygili oldugu durumlarda sempati gosteririm.

Tur sirasinda stresli ve zorlu aktiviteler oldugu zaman turistleri
cesaretlendirir ve desteklerim.
Tur sirasinda etkili performans gosteren turistleri takdir ederim.

Tur performansina katkilariyla olumlu yonde etki eden turistleri takdir
ederim.
Gerektigi hallerde kogluk ve danismanlik gorevlerimi yerine getiririm.

Turistlere yeteneklerini gelistirebilecekleri firsatlar yaratirnm. (Ebru
sanatini ya da ¢dmlek yapimimi 6grenmek vb.)

Turistlere yeteneklerini nasil gelistirebilecekleri konusunda yardimci
olurum.

Tur sirasinda turistlere gerektigi hallerde 6nemli sorumluluklar veririm.

Turistlere problem ¢6zmede glvenirim.
Turistlere gerekli hallerde karar almada glivenirim.
Gerektigi hallerde risk alirim.

Gerektigi/zorunlu hallerde tur programinda degisiklik yaparim.
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27.

28.

29.
30.

31.

Tur sirasinda turistler tarafindan istenilen degisimleri yerine getirmek
icin fedakarlik yaparim.

Turistleri, tur programi hakkindaki diisiincelerini sorgulamaya tesvik
ederim.

Turistleri, tur programi daha iyi nasil olur diye diisiinmeye zorlarim.

Turun isleyisine zarar verebilecek tehditleri tanimlamak amaciyla dig
cevredeki olaylari, egilimleri ve degisimleri analiz ederim.
Daha basarili bir tur igin gerekli firsatlar1 analiz ederim.
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EK 2. Duygusal Zeka Faktorleri ve Liderlik Davrams1 Faktorleri Korelasyon Matrisi

Stresle

Klsls_el Klsllerz_lram Uyumluluk Basa Genel Ruh | Gorev Hiski Degisim LIDERLIK DUYGUSAL
Beceriler | Beceriler Cikma Durumu | Davranisi | Davramisi | Davramsi ZEKA

Pearson Correlation 1 465" ,594™ 3777 4707 -,005 ,102 ,102 743" 863"
Kisisel Beceriler |sig. (2-tailed) ,000 ,000 1000 1000 1944 140 1140 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Kisileraras1 Pearson Correlation 465" 1 3417 179™ 480" ,135 ,206™ -,006 514™ 675"
) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,009 ,000 ,052 ,003 1934 ,000 ,000
Beceriler N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Pearson Correlation 594" ,341™ 1 3317 322" ,019 ,052 056 601" 7157
Uyumluluk Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 783 458 424 ,000 ,000
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Stresle Basa Pearson Correlation 3777 179" 3317 1 339" -,033 ,014 -,109 381" 634
Sig. (2-tailed) ,000 ,009 ,000 ,000 634 839 116 ,000 ,000
Cikma N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Genel Ruh Pearson Correlation 4707 480" 322" ,339™ 1 ,087 ,076 ,099 374” ,665™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 211 274 155 ,000 ,000
Durumu N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Pearson Correlation -,005 ,135 ,019 -,033 ,087 1 567" 297" 132 ,044
Gorev Davranisi |Sig. (2-tailed) 944 ,052 783 634 211 ,000 ,000 ,056 530
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
i Pearson Correlation ,102 ,206™ ,052 ,014 ,076 567" 1 ,3017 ,256™ ,127
Iliski Davramis1 | Sig. (2-tailed) 1140 ,003 /458 839 274 ,000 1000 ,000 067
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Degisim Pearson Correlation 102 -,006 ,056 -,109 ,099 297 301" 1 ,139" ,037
Sig. (2-tailed) 140 934 424 116 155 ,000 ,000 044 596
Davramsi N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Pearson Correlation [ 743” ,514™ ,601™ 381" 374™ 132 ,256™ ,139" 1 757
Liderlik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 1000 ,056 ,000 044 ,000
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209
Pearson Correlation 863" 675" ,715™ 634 665" ,044 127 ,037 7577 1

Duygusal Zeka  |[Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 530 067 596 ,000
N 209 209 209 209 209 209 209 209 209 209

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

130




