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OZET

TURIZM SEKTORUNDE BAHSISLERIN IKTISADI ACIDAN
SEKTOREL DEGERLENDIRILMESI

SARICALI, Gozde
Yiiksek Lisans, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ
2015, 132 Sayfa

Bu ¢alismada genellikle hizmet sektdriinde gézlemlenen bir olgu olan bahsis
uygulamasinin iktisadi etkilerinin bulunup bulunmadig1 ve eger varsa, bunlarin neler

oldugu ortaya konulmaya ¢aligilmistir.

Bu yapilirken, dogrudan dogruya bahsislerle ilgili olan literatiirden
yararlanilmasinin yanisira, dogrudan bahsis olgusuyla iligkili olmayan, iicret ve
istihdam diizeyi gibi konularla ilgili olan kaynaklardan da yararlanilmigtir. Cilinkii
biitiin bunlarin anlaml bir sentezinin daha saglikli sonuglara ulasilmasini saglayacagi
diistiniilmiis ve biitiin bu bilgiler sentez edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica, genel iktisat
teorisinde yer alan, genel kabul gormiis grafiksel araglar, bahsisle ilgili bilinenler
1s1¢inda yeniden yorumlanmaya calisilarak, ¢alismanin iddialar1 teknik agidan da

desteklenmeye calisilmistir.

Gorlilmistiir ki, bahsisin baz1 iktisadi etkileri bulunmaktadir ve bu husus
bahsisin ni¢in var oldugu meselesinden bagimsiz degildir. Bahsisin baslica varlik
sebebi hizmet sektoriinliin bazi Ozellikleridir. Bunun yani sira geleneksel iicret
sistemlerinin hizmet sektoriinde yetersiz kalmasi, bu boslugun bahsis tarafindan

doldurulmasina sebep olmaktadir.

Ayrica. bulgular gostermistir ki, bahsisin iktisadi etkileri isletmeler diizeyinde

ve sektor diizeyinde genellikle aynidir. Bahsis, iicretlerin azaltilmasina sebep
iv



olabilmektedir. Ger¢i bu azalis, calisanlarin bahsisten elde ettigi menfaatlerin
tamamin1 ortadan kaldiracak diizeyde olmamaktadir. Bunun yanisira, bahsisin varlig
isttihdami da azaltmaktadir. Ayrica, konuya isletme agisindan degil, sektor agisindan
bakildiginda bahsisin ticretleri ve istihdami azaltici etkisinin ¢ok daha ¢arpict oldugu

gozlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bahsis, Emek, Marjinal, Uriin, Hizmet, Isci



ABSTRACT

THE SECTORAL ASSESSMENT OF THE TIPPING
IN THE TOURISM INDUSTRY UNDER
ECONOMIC VIEWPOINT

SARICALI, Gozde
Master’s Thesis, Department of Tourism and Hotel Management,
Advisor: Prof. Dr. Ali Kemal GURBUZ
2015, 132 Pages

The purpose of this study is to reveal whether tipping which is a phenomenon
commonly observed in the service sector, is of some economic effects or not, and if

some effects are exist, to reveal what they are.

In doing so, as well as the literature about tipping were utilized, resources
concerning issues such as “wages” and “employment” that are unrelated to the
tipping directly were utilized too. Because it was thought that a significant synthesis
of all these would allow us to reach more accurate outcomes and thus all this data
was attempted to synthesize. Moreover, graphical tools generally accepted in the
general economics was re-interpreted in the light of facts about tipping and thus the
claims of the study was also supported technically.

It was seen that tipping is of certain economic effects and this fact is not
independent of the issue of why there is the tipping phenomenon. The main reason
for the presence of tipping is some features of the service sector. In addition,
traditional wage systems are inefficient for the service sector. Thus, this gap is to be
filled by tipping.

Vi



Also, findings showed that the economic effects of tipping are generally same
for the firm level and sectoral level. The tipping causes to a decrease in the wage
rates. Although, this decrease is not at the level of eliminating all the benefits gained
by tipping for employees. Moreover, tipping reduces the employment too. Besides, if
the subject is considered under sectoral viewpoint instead of firm viewpoint, wage-
decreasing and employment-reducing effect of tipping is observed to be even more

dramatic.

Keywords: Tipping, Labour, Marginal, Product, Service, Employee
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1.GIRIS
1.1.Amacg

Turizm sektoriinde ve oOzellikle bunun alt bileseni olan yiyecek-igecek
isletmelerinde asina oldugumuz bahsis olgusu, informal ve istege bagli olmasi
nedeniyle, isletmecilik agisindan anlami ve etkileri {izerinde fazla durulmayan bir

olgudur.

Bahsigin anlami ve etkileri lizerine olusturulmus -genellikle gézlemler sonucu
olusturulmus- ve literatiire girmis olan goriisler hi¢ yok degildir. Fakat isletmeciligin
diger konular1 ile karsilastirildiginda, bahsis olgusu iizerinde daha az duruldugu
sOylenebilir. Bahsisin istege bagli bir uygulama olusu, bunun 6nemli bir uygulama
olabilecegi ve onemli baz1 reel etkilerinin bulunabilecegi olasiligin1 gizlemis ya da

golgede birakmis gibidir.

Ornegin, bir isyeri miisterisinin, o isyerinde tesadiifen bulunan bir dilenciye
ya da orada rastladigi fakir birisine aciyip ta para vermesi tamamen bu miisterinin
arzusuna baghdir. Isyerinde satilan hizmet ya da malim fiyat1 ve kalitesi ile ya da para
veren kiginin o igyerinin miisterisi olmasi ile bu olaym hicbir ilgisi olamaz. Bir
baska deyisle, bu olayin isyerinde satilan mal ya da hizmetle iligkili iktisadi herhangi
bir etkisi olamaz. Miisteriler bir {iriinii satin alip almayacaklarina ya da ne kadar satin
alacaklaria karar verirlerken o {irtiniin kendilerine kaca mal olduguna, yani bir
anlamda, tlirlinlin fiyatina bakarlar. Fiyat olgusunun ise sektordeki ¢ikti diizeyi,
istihdam diizeyi ve licret diizeyi ile dolayl bir iligkisi vardir; yani fiyat diizeyi dolayli
olarak bu tiir degiskenleri etkiler. Fakat sliphesiz ki, miisterinin yardim amagli para
verdigi kisiye, mal veya hizmet satin aldig1 isyerinde rastlamis olmasi, o isyerinden
satin aldig1 iriiniin kendisine daha pahaliya mal oldugu anlamima gelmez. Yani
misteriler bu parayi, o isyerine ddedikleri “fiyat” in kapsami igerisinde gormezler.

Boyle oldugu i¢in de, o paranin iirlin satin alimiyla ilgili higbir iktisadi etkisi olamaz.

Acaba igyerinde calisanlara “istek ile” verilen “bahsis” te buna benzer bir sey
midir? Eger Oyle ise bahsisin de tipki dilenciye verilen para gibi, higbir iktisadi etkisi

yok demektir. Bahsisin istege bagli olmasi, bunun da dilenciye verilen paraya



benzetilmesine yol acarak, bahsisin iktisadi etkileri lizerinde durulmasini1 bugiine

kadar biiyiik 6lciide engellemis olabilir.

Fakat kanimizca, her ne kadar istege bagli da olsa bahsisi herhalde satin
alan {irlin bedelinin bir pargasi gibi gérmek daha dogru olur. Ciinkii bir 6deme
istege bagli olmasina ragmen, eger isle ilgili bir 6deme ise, bireyler bunu zihinlerinde
yine de “maliyet” ya da “fiyat” kavramina doniistiirebilirler. Bu da bizi bahsisin bazi

reel iktisadi etkilerinin bulunabilecegi fikrine gotiiriir.

Biitiin bu gerekgelerle, bu caligmada bahsisin iktisadi etkilerinin bulunup
bulunmadigi, eger varsa bunlarin ne tiir etkiler olabilecegi “belirli bir bakis agisi
altinda” incelenmeye calisilmistir. Kullandigimiz bu bakis agisi, bahsisi adeta {iriin

fiyatinin bir pargasi gibi goren bir bakis acisidir.

Bunun yanisira ¢alismamizin, bahsisin gézlemlerle saptanan ve literatiirde de
ifade edilmis olan (ki, calismamizda literatiirde yer alan bu goriisleri de belirttik)
baz1 etkilerinin nasil bir mekanizma araciligiyla olusabilecegi hususuna da 11k

tuttugu kanisindayiz.

1.2.Yontem

Calisma bes boliimden olusmaktadir.

Bahsisin iicretler iizerinde baz1 etkileri bulunmaktadir. Ucret diizeyi ise genel
olarak bir sektordeki genel istihdam diizeyi ve isletmelerdeki istihdam diizeyi
tizerinde etkilidir. O halde bahsisin iktisadi etkilerinin anlasilmasi agisindan bir
isletmede ve sektdr genelinde licret dilizeyinin nasil olustugunu oncelikle bilmek
gerekmektedir. Bu nedenle ikinci Boliim’de genel olarak iicret teorileri ve emek

piyasasi incelenmeye caligilmistir.

Bahsisin iktisadi etkilerinin incelenmesi, bahsisin ni¢in var oldugu konusuyla
da yakindan iligkilidir. Calismamizda da agiklanacagi gibi, bahsis her seyden once,
calisanlarin performanslar1 iizerinde etkili olan, tesvik edici bir unsurdur. Fakat

biliyoruz ki, geleneksel {icret sistemlerinin bazilarinda da bu 6zellik -bahsis olsa da
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olmasa da- vardir. O halde bahsisin ni¢in var oldugunu anlayabilmek, geleneksel
ticret sistemlerinin neler oldugunun bilinmesine de bagli bulunmaktadir. Bir baska
deyisle, “bahsis ni¢in var ve buna ni¢in miisaade edilmektedir?” sorusu, geleneksel
licret sistemlerinin personeli tesvik acisindan her zaman yeterli olmayabilecegi
olasiligin1 da akla getirmektedir. Ucret sistemlerinin neler oldugunun incelenmesini
bu agidan yararli olarak gdrmekteyiz. Bu nedenledir ki ¢alismamizin Ugiincii Boliim’

inii genel olarak iicret sistemlerinin tanitim1 ve degerlendirilmesine ayirdik.

Bahsis ekonominin her sektoriinde goriilen bir olgu degildir. Genellikle
hizmetlerde ve ozellikle de turizm sektoriinde yaygin bir uygulamadir. O halde
“bahsis ni¢in var?” sorusunun cevabi, kismen de turizm sektOriiniin ve turizm
sektoriindeki emegin baz1 oOzelliklerinde gizli olmalidir. Bu nedenledir ki,
calismamizin Dordiincti Bolim®  {iniin  birinci  kisminda, turizm sektoriiniin
konumuzla yakindan iligkili oldugunu dislindiigimiiz bazi o6zelliklerini ortaya

koymaya calistik.

“Misterilerin  bahsis verme nedenleri”, “bahsisin anlami1”, “bahsisin
literatlirde belirtilen baz1 etkileri” gibi konulart ise Dordiinci Bolim’ iin ikinci
kisminda ele aldik. Miisterilerin bahsis verme nedenleri ile bahsisin iktisadi etkileri
arasinda -Ozellikle Besinci Bolim’ de vurgulanacak olan- baz1 iligkiler
bulunmaktadir. Ornegin, miisterilerin “iyi hizmet alma” amacindan bagimsiz olan
baska giidiilerle de bahsis verebilmesi, bahsisin iktisadi etkilerinin boyutunu
degistirebilmektedir. Bu nedenledir ki, s6z konusu bdliimde miisterilerin bahsis

verme nedenleri lizerinde 6zellikle durularak, bunlar ortaya konulmaya calisilmistir.

Besinci boliimde ise dnceki boliimlerdeki bilgilerden ve kavramsal araglardan
da yararlanilarak, bahsisin iktisadi etkileri geleneksel iktisat teorisinde yer alan bazi
grafiksel analiz araclar1 yardimiyla degerlendirilmeye calisilmistir. Burada
kullandigimiz ve grafiksel analizi esas alan yontem, literatiirde “teorik ve analitik
yontem” olarak bilinmektedir (Savas, 1983: 3-8). Grafiksel degerlendirmeleri
okuyucunun daha iyi anlamasimi saglamak i¢in hayali verilere dayanan bazi
cizelgeler de kullanilarak, agiklamalarin daha cok anlasilir olmasi saglanmaya

caligilmistir.



Teorik ve analitik yontem hakkinda biraz bilgi verelim. Bu yontem, iktisat
teorisinin bilinen genel dogrularinmi grafikler seklinde ifade ederek ve bunlar {izerinde
mantik yiirltilerek bazi sonuglar elde etme c¢abasi olarak o6zetlenebilir. Bunu
yaparken basitlestirici soyut varsayimlara dayamilir. Ornegin, geleneksel emek

piyasasi arz ve talep dengesi modeli bunlardan biridir.

Besinci Boliim bir bakima, ikinci, tiglincii ve dordiincli béliimiin orijinal bir

sentezi niteligini tasimaktadir.



2. UCRET TEORILERI VE EMEK PIYASASI

Turizm sektoriinde bahsisi iktisadi a¢idan degerlendirebilmemiz icin
oncelikle iicret teorileri ve emek piyasasi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamiz
gerekmektedir. Ciinkii bahsis, is¢iye 6denen ekstra bedel olmasi agisindan iicret ve
emek piyasasi ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle ikinci boliimiimiiz de ii¢ kisim

olusturarak bu konulara yer verecegiz.

Birinci kisimda {icret, ticrete iligskin kavramlari ve ticret farkliliklarini detayli

olarak inceleyecegiz.
Ikinci kisimda iicrete dair ortaya atilmis teorilerden bahsedecegiz.
Ugiincii kisimda ise emek piyasasindan, emek piyasasi gesitlerinden, emek

arzindan, emek talebinden, {icret olusumu ve istihdam teorilerinden detayli olarak

bahsedecegiz.
2.1.Ucret Ile Ilgili Kavramlar

Bu boliimde genel olarak iicret kavramini, iicret yonetimini, iicret diizeyini,

ticret yapisini ve {icret farkliliklarini detayl olarak inceleyecegiz.
2.1.1.Genel Olarak Ucret Kavram

Insanlarin ¢alismalarindaki temel amag bir takim ihtiyaglarini karsilamaktir.

Insanlarin fizyolojik, psikolojik ve sosyal olan bu ihtiyaclarmi karsilamak igin gelire



ihtiyaglar1 vardir. Sermaye sahipleri diginda bir¢ok insan {icretli olarak ¢aligmakta ve

gelir elde etmektedir. Bu nedenle iicret konusu yasamimizda 6nemli bir yer tutar.

Ucret, “iiretime emegiyle katilanlarin iiriinden aldiklar: pay ya da kisaca
tiretime katilan emegin fiyati” olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda c¢aligsma giictinii
belirli bir karsilikla kiraya veren kimsenin elde ettigi gelirdir denilebilir. Bagkasi
hesabina calisan avukatin, doktorun, memurun... v.b. kisilerin hizmetleri karsilig

aldiklar1 gelirler de ticret kavrami igerisinde yer alir (Dinler, 1990: 406).

Ucret, “igverene tabi ve muayyen bir isyerine bagl olarak calisanlara hizmet

karsilig1 verilen para ve ayinlar ile saglanan para ile temsil edilebilen menfaatler”

dir (G.V.K. md:61).

Bazi1 yazarlara gore ise licret, “emegin iiretime katkisi karsiliginda o6denen
bedel” olarak tanimlanmistir. Bu tanimdaki emek, fiziki ya da fikri emek olabilir.
Bazi durumlarda ise bireyler iiretime ayni anda hem fiziki hem de fikri emegini

katabilirler (Kahraman, 2003: 823).

Calisanlar agisindan ticret, “kendisinin ve ailesinin giinliik yasam ve
gelecegini garanti altina alabilmesi icin emegi karsiliginda almis oldugu para”
olarak ifade edilmektedir. Ucret, ge¢im araci ve emegin fiyatt olma gibi
fonksiyonlariin yam sira ayni zamanda bir politika araci olarak ta goriilebilir.
Ciinkii ileride de deginilecegi gibi verimlilik ve performans gibi konularla da

yakindan ilgilidir (Giiven ve digerleri, 2005: 133).

Ucret kavrami gerek calisanlarin geliri olmasi agisindan gerek sanayinin
gelismesi agisindan gerekse milli gelirin muhtelif gruplar arasinda dagilis bigimi
acisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu nedenle ¢alisma yasaminin en Onemli
unsurlarindan biri olan iicret kavrami, hem c¢alisanlar hem isverenler hem sendikalar
hem de toplumsal ag¢idan onemli bir konudur. Calisanlar agisindan bakildiginda
ticret, toplumdaki diger gelirlerden farkli olarak, isgoren i¢in dogrudan dogruya bir
gecim araci oldugunu sdylemek miimkiindiir. Fakat ge¢im aracit olmasimin dtesinde
kisilere, statii ve sayginlik kazandirmanin bir arac1 da olabilmektedir (Cakir, 2006: 3,

Zaim, 1968, 151, Bolat, 2012: 13-14).



Isverenler agisindan bakildiginda iicret bir maliyet unsuru olarak
goriilmektedir. Ve isverenler maliyetleri azalmak istediginde ilk olarak iicretleri
diisiirmekte ya da g¢alisanlar isten c¢ikartmaktadir. Bunun nedeni liretim siirecini,
pazarlamasini, orgiit kiiltliriinii ya da {iriiniin dizaynini degistirmek zor oldugundan
en kolay yapilabilecek degisikligin ¢alisanlarin {icretleri olarak goriilmesidir. Fakat
bunu yanlis bulan ticreti azaltmak yerine personeli verimli ¢alismaya sevk eden etkin
bir iicret politikasi izlenmesi gerektigine isaret eden goriisler de (Benligiray, 2003: 8)

bulunmaktadir.

Sendikalar acgisindan bakildiginda da ticret onemli bir kavramdir. Ciinki
sendikalar calisanlarin refah icinde yasamasi icin ¢abalamaktadir. Sendikalar, basta
ticret konusu olmak tizere is sartlar1 hakkinda calisanlar ve igverenler arasinda toplu
sozlesmeler gergeklestirirler. Ve bir sendikanin bagarili olup olmadig1 toplu pazarlik
sonucunda igverenin licrette yapmis oldugu artis ile Ol¢lilmektedir (Bingdl, 1990:

249).

Devlet ve toplum agisindan bakildiginda ise {cretler, gelir dagilimini,
istthdami, enflasyonu, gelisme hizini, yatirimlart ve tasarruflart direkt olarak
etkilemesi acisindan 6nem tasimaktadir. Ekonomi ve sanayi acisindan gelismis
toplumlarda iicretliler yiiksek bir oran olusturmaktadir. Bu durumda iicretlerin genel
olarak toplumu etkiledigini de s6ylemek miimkiindiir. Ve iicretlerin yiiksek olmasi
hem tiim ekonomiyi etkileyecek hem de kisinin refah seviyesini arttiracaktir

(Mercan, 2010: 18).

Ucret ile ilgili olarak sik sik duyulan diger bazi kavramlari da su sekilde
aciklayabiliriz:

Kok iicret, “bir iiretim birimi basina ya da bir zaman birimi basina odenmesi

gereken ya da kararlastirilan iicrettir” (Benligiray, 2003: 4).

Parasal {icret, “her iscinin emegi karsihiginda aldigi efektif iicrettir” (Giler,

1991: 23).



Ciplak {icret, zorunlu tiim kesintiler yapildiktan sonra c¢alisanin eline gegcecek

ticrettir (Altan, 2006: 152).

Giydirilmis ticret, is¢iye emegi karsilig1 yapilan 6demeleri ve ona ek olarak
para ya da parayla Olciilebilir sekilde verilmesi gereken 6demeleri kapsar (Yukarug,

2006: 76).

Asgari licret, is¢iye sosyal bakimdan uygun bir yasam seviyesi saglayan ayni

zamanda igverenin de diisiik iicret 6demesini engelleyen iicrettir (Yiicel, 1980: 65).

Insan yasaminda para olduk¢a énemli bir kavramdir ve insanlar icin cesitli
anlamlar ifade edebilmektedir. Para zorunlu ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan
bliyiik 6nem tagimasinin yani sira insanlar i¢in giidiileyici bir faktoér olarak ta

karsimiza ¢ikabilir (Cakir, 2006:4).

Insanlar para kazandik¢a istediklerini elde ederler ve daha fazlasim
arzulayabilirler. Bu durum paranin giidiileyici 6zelligini gosterir. Tam tersi bir
durumda ise yeteri kadar para kazanamayan bir c¢alisan mutsuz olabilir ve
umutsuzluga diigebilir. Bu durum da is tatmini ile {icret arasinda bir baglanti

oldugunu diisiinmemize neden olabilir.

Is tatmini, calisanlarin islerindeki rollerine karsi duygusal tutumlaridr.
Kisinin isine karsi olan olumlu tutumlar1 is tatminini, olumsuz tutumlar1 ise is
tatminsizligini ifade etmektedir (Kok, 2006 : 293). Is tatminini etkileyen ¢ok cesitli

faktorler vardir. Bu faktorlerden biri de siiphesiz ki ticrettir.

Ucretin is tatmini {izerindeki etkisi, kisinin kendisine édenmesini bekledigi
ticret ile algilanan iicret ile dl¢iilebilir. Bu iki {icret birbirine esit olmasi durumunda is
tatmini gerceklesecektir. Ucret, is tatmini konusunda olduk¢a énemlidir (Caliskan,
2005: 10,Benligiray, 2003: 13).

Ucretin isin miktar1, isin niteligi ve is¢inin performansi ile uyumlu olmasi

gerekmektedir. Ve iicret, adil sartlarda dagitilmis olmalidir (Bozkurt ve Bozkurt,



2008: 5). Bu anlamda etkin bir iicret yonetimi saglanmalidir. Aksi takdirde is

tatminsizligi yasanacak ve is verimliligi olumsuz sekilde etkilenecektir.

2.1.2.Ucret Yonetimi, Ucret Diizeyi ve Ucret Yapisi

Ucret yénetimi, yapilan is karsiliginda 6denmesi belirlenen belirli bir miktar
para (veya malin) ve verilecek odiillerin adil bir sekilde dagitilmasi saglamak
amaciyla c¢alisanin ige katkisinin degerlendirilme faaliyeti olarak tanimlanmigtir

(Unsalan ve Simseker, 2010: 133).

Ucretlendirme olarakta adlandirilan iicret yonetimi farkli ¢ikar gruplarini
ortak bir paydada bulusturan faaliyetler biitlinlidiir. Bu acidan bakildiginda iicret
yonetimi hem isletmeyi ekonomik agidan zorlamamalidir hem de c¢alisanin
motivasyonunu arttirmalidir. Sonug olarak ise kalite ve verimlilik artis1 saglayacak

bir amag ile ortak nokta belirlenmelidir (Erdem, 2007: 21).

Ucret yonetimi hem ¢alisan i¢in hem de isveren icin oldukea fazla nem arz
etmektedir. Calisan agisindan bakildiginda, hakketmis olduklar iicreti alacaklardir.
Ayni zaman da terfi hatlar1 ve is siirecleri belli olacagindan ve alacaklar tcreti
aciklayici bir sistemin olmasindan dolay: yiiksek motivasyonda calisabileceklerdir.
Isveren acisindan bakildiginda ise isgiicii maliyeti sistemli bir sekilde
planlanabilecek, {icret esitsizligi azalmis olacaktir ve isgdren motivasyonunu
arttiracagl i¢in verim yiikselecektir. Ayni1 zamanda nitelikli isgiiclinii isletmeye
cekmesine katki saglayacaktir (Sardan, 2012: 22, Bing6l,1990: 251, Ferecov, 2011:
41).

Ucret yonetimine kiigiik isletmelerde ¢ok fazla gerek duyulmasa da giiniimiiz
sartlarinda bir¢ok isletmede zorunlu hale gelmistir. Ciinkii kiigiik isletmelerde
sagduyu ya da bireysel fikirler dogrultusunda bir iicretleme s6z konusu olabiliyordu.
Ancak simdiki firmalarda bir¢ok insan benzer ya da farkli pozisyonlarda ¢alismakta
ve bu da etkili bir {icret yonetimini zorunlu kilmaktadir (Y1ldiz, 1989: 136). Adil bir
ticret yoOnetimi i¢in ise Oncelikle uygun iicret yapisinin ve fcret sisteminin

belirlenmesi gerekmektedir (Cakir, 2006: 7).



Ucret yonetimi kavrammi detayli olarak inceledigimizde iicret diizeyi
kavrami karsimiza ¢ikacaktir. Ucret diizeyi, “bir isletmede calisanlara édenen
ticretlerin genel simiri” olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmedeki ticret diizeyinin
yiiksek veya diisiik oldugunu anlamak i¢in standartlarla karsilastirmak gerekmektedir
(Bingdl, 1990: 250). Ucret diizeyinin saptanmasindaki en énemli nokta ise iicretin
adil olmasidir. Yalniz bu adilligi tam olarak dlgmek ne iktisat biliminde ne de diger
bilim dallarinda miimkiin degildir. Bu durum objektif olmayan degerlendirmelere

dayanmaktadir (Balkan, 1976: 11).

Ucret diizeyi belirlenirken bazi hususlara dikkat edilmelidir. Bunlar1 su
sekilde siralayabiliriz (Benligiray, 2003: 20-21, Sardan, 2012: 26-27, Sahin, 2010:
142- 143):

e Isgiicii piyasasindaki arz-talep dengesi: Isgiicii arz ve talebi bdlgeler arasi,
sehirlerarasi, lilkeler aras1 farklilik gostermektedir. Genel olarak bakildiginda
gelismekte olan iilkelerde nitelikli isgiicli arz1 azdir ve bu durumda isletmeler
aras1 rekabet olusmaktadir. Nitelikli isgliciine {icret diizeyi belirlenirken,
maliyeti ¢cok fazla arttirmadan ama ayn1 zamanda isgiiclinli cezp edecek bir
miktar belirlenmelidir.

e Piyasada hakim olan iicret diizeyleri: Ucret diizeyleri belirlenirken diger
isletmelerin ayni seviyedeki isgdrene ne kadar ticret 6dedigi bilinmelidir.
Hem maliyeti arttirmadan hem de isgoreni kendi isletmesinde ¢aligmaya ikna
edecek tcret diizeyi belirlenmelidir. Clinkii isgdren, piyasa licretinin altinda
bir iicrette ¢aligmak istemeyecektir.

e Yasam Standarti: Isverenler iicret diizeylerini belirlerken isgdrenlerin yasam
standartinin ~ diigmemesi  i¢gin zaman zaman degisiklik = yapmak
durumundadirlar. Bunun nedeni yasam standartinin diismesi sonucu
iscilerdeki motivasyon kaybini 6nlemektir. Isletmeler bu iicret diizeyindeki
degisimi genellikle Devlet Istatistik Kurumu tarafindan diizenlenen Tiiketici
Fiyat Endeksi (TUFE) ile belirlerler. Bu durumu dikkate alan bazi ¢ok uluslu
isletmelerde farkl iilkelerdeki calisanlarina ayni seviyede olsalar bile farkli
ticretler 6deyebilmektedir. Clinkii iilkeler hatta bolgeler arasinda bile yasam

standart1 farki mevcuttur.
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e Ekonomik Faktorler: Ulusal, uluslararasi rekabet ya da enflasyon gibi
ekonomik faktorlerde isletmede isgorene Odenecek {icret diizeyini
etkilemektedir. Boyle durumlarda iicret diizeyinde azalma olabilecegi gibi
artista olabilir. Ayn1 zamanda isletmeler arasinda 6deme giicliikleri agisindan
da farkliliklar olabilir. Yillarca kar elde etmis bir isletme iicret diizeyini
yiiksek tutarken, zarar eden bir isletmenin {icret diizeyini diisiikk tutmasi da
olas1 bir durumdur.

e Toplu pazarliklar: Sendikalarin toplu pazarliklarda en 6nemli amaci temsil
ettikleri isgdren gruplari icin iicret artist saglamaktir. Bu nedenden dolay1
sendikali iggoren c¢alistiran isletmelerin iicret diizeyinde toplu pazarliklarin
biiylik Olclide etkisi vardir. Aynt zamanda sendikali isgdren g¢alistirmayan
isletmelerde bu iicret diizeyinden etkilenecektir. Bunun nedeni ise bu
isletmelerin aynt pozisyon ya da sektdrdeki isgorenleri calistirmak
istemesidir.

e [s ve Performans Degerleme: Bir isyerinde mevcut isler arasindaki deger ve
performans farkliliklarini ortaya c¢ikaran kararlagtirma yontemleridir. Bu
degerlendirme sonucunda isler 6nem sirasina gore siralanacak ve kisisel
performanslar degerlendirilecektir. Ucret diizeyi belirlenirken bu durum

dikkate alinacaktir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz maddeleri genel olarak degerlendirdigimizde
birbirleriyle iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ornegin, bir iilkedeki arz talep
dengesi ile piyasada hakim olan iicret diizeyi arasinda bir baglanti kurulabilir. Bir
tilkede isgiicii arz1 talepten fazla ise genel olarak o iilkede iicretlerin diisiik oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda o {ilkede igverenlerin piyasa genelinde hakim
olan icret diizeyini Odemeleri de s6z konusu olacaktir. Diger maddeleri
inceledigimizde ise toplu pazarliklar ve yasam standarti konularinda bir baglanti
kurulabilir. Toplu pazarliklar isgorenin refahimi arttirmak amaciyla iicretin
yiikseltilmesini saglamaktadir ve bu ayn1 zamanda isgérenin donemsel olarak yasam
standartinin diigmemesi agisindan da 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda
ticret diizeyini etkileyen bu hususlarin ¢okta bagimsiz olmadigin1 sdylemek

mumkindiir.
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Ucret yapisi, isletme iginde bir iste diger ise kiyasla ne kadar iicret ddenecegi
belirlenerek iicret farklarmi ortaya koymaktadir (Bingél, 1990: 250). Ulke genelinde
mesleki, niteliksel ve cografi iicret farkliliklar1 olusabildigi gibi isletmelerde de
yapilan is ve {icret sistemleri acisindan farklilik olusabilir. Birebir benzer isi yapan
isgorenler arasinda bile nitelik, deneyim, kidem vb. farkli unsurlar {icretlerinin

farkliliklasmasina yol agabilmektedir (Cakir, 2006: 7).

Piyasadaki benzer islerde farkli iicret 6denmesi s6z konusu oldugu gibi farkl
beceri ve zorluk seviyesindeki islerde de ayni {icret 6denebilir. Hatta bu durumu
isletme icinde gdrmek bile miimkiindiir. Ucret diizenlemeleri daha ¢ok sahsi ve
objektif olmayan goriisler dogrultusunda gergeklestirilmektedir.  Sendikalar ve
igverenler licret diizeyini belirlemenin yani sira iicret yapisinda da diizenlemeler
yapmalidirlar. Clinkii iicret yapisi da ticret diizeyi ile baglantilidir (Benligiray, 2003:
5).

Ucret yapist incelenirken dncelikle ele alinmasi gereken unsurlar, is gerekleri,
is kolunun/faaliyet alaninin 6zellikleri, egitim seviyesi, deneyim, kidem, verim ve
performanstir (Cakir, 2006: 7). Bu unsurlarin incelenmesi iicret yapisinin daha adil
bir sekilde olusturulmasi adina oldukc¢a onemlidir. Ve iicret yapis1 ise ve piyasaya

uygun olarak belirlenmelidir.

Ucret yapisi denildiginde iicret farkliliklar1 akla geldigini biliyoruz. O halde
ticret diizeyi denildiginde belirli bir iicreti degil, iicretlerin ortalamasinin kastedildigi
de aciktir. Ornegin, bir iilkede doktor, miihendis v.b. farkli mesleklere sahip
bireylerin farkli {licret almasi {licret yapisini gosterirken, bir lilkede {icretlerin tiim
meslekler i¢in diisiik ya da yliksek olmasi durumu ficret diizeyini ifade etmektedir.
Bu iki kavram birbiri ile ¢ok baglantili goéziikse de keskin ¢izgilerle birbirinden

ayrilmaktadir.

2.1.3.Ucret Farkhihklar:

Bazi analizler de emek piyasasinda {icretin olusumu incelenirken, emek arzi
ve talebini esitleyen bir “ denge licret” kavramindan s6z edilir. Ve bu durum “tek

ticret kanunu” olarak adlandirilmaktadir. Ancak gergcek hayatta bu durumun
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gbzlemlenmeyisi bize teorinin yanlis ya da eksik oldugunu diisiindiirebilir. Teori
dogrudur ancak teoride ki bazi varsayimlar ger¢ek hayatla bagdagmamaktadir.
Ormegin iscilerin ve islerin homojen oldugu varsayilmaktadir. Oysa is kollari
birbirinden farklilik gosterdigi gibi aymi firmada calisilan isler bile farklilik
gosterebilmektedir. Kimisi tehlikeli ve zor iken, digeri daha giivenli ve rahat
olabilmektedir. Iscilerinde egitimleri, yetenekleri, beklentileri v.b. aym
olmayacagindan iscilerinde heterojen olduklari sdylenebilir. Diger bir neden ise
teoride emegin mobilitesinin kolay ve maliyetsiz oldugu ve bu durumda iicretin
yiikksek oldugu piyasaya girerek denge olusturacagi varsayilmistir. Oysaki igciler
ticret farkliliklarini bilseler bile mobilite varsayildigi kadar kolay ve maliyetsiz
olmayacaktir (Glindogan ve Bigerli, 2004: 97). Yukarida anlatilan varsayimlarin
gercek hayatta gdzlemlenmeyisi sonucu da iicret farkliliklarinin olustugunu

sOylemek miimkiindiir.

Ucretler arasindaki farkliliklar arz ve talep ile agiklamakta miimkiindiir. Eger
ki bir isgiicli arz1 talebinden fazla ise o iste {icretler diisiik olacaktir. Tam tersi bir
durumda ise iicretler yiiksek olacaktir (Dinler, 1990: 419). Ornegin, kat gorevlisi
olarak ¢aligmak isteyenlerin miktar1 talep edilen is¢i miktarindan fazla ise bu iste
ticretler diisiik olacaktir. Baska bir drnek verecek olursak, bir kuafor kalfasina olan
talep miktari, ¢aligsmak isteyenlerin miktarindan ¢ok daha yiiksek ise bu iste licretler
yiiksek olacaktir. Bu durumda emek arz ve talebinin degisken olabileceginden dolay1

da ticretlerin ¢ok ¢esitli oldugunu sdyleyebiliriz.

Ucret farkliliklarmin nedenleri, isgiiciiniin heterojen olmasindan kaynakli
farklar, para ile dlglilemeyen farklar ve emek piyasasinda mobilitenin az olusundan
kaynakli farklar olarak ii¢ ana baglikta siniflandirilmistir (Dinler, 1990: 419, Aksoz,
1978: 255).

Iscilerin birebir aym1 olmasi miimkiin degildir. Gerek egitim agisindan
gerekse bilgi ve beceri konusunda birbirlerinden farklilik gosterirler. Bazi isler uzun
bir egitim siireci gerektirirken bazi isler daha kisa egitimi gerektirebilir (Dinler,
1990: 421). Aym egitimi gormiis kisilerinde ayni beceriye sahip olmalar
beklenemez. Unlii bir ses sanatcisinin diger meslektaslarindan farkli bir iicret almasi

buna 6rnek olarak gosterilebilir.
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Kisaca 6zetlemek gerekirse her isci farkli egitim, bilgi ve beceriye sahiptir.
Bunun sonucunda da birbiri ile rekabet edemeyen gruplar olugsmaktadir. Buradaki
vasifsiz veya yar1 vasifli gruptaki kimselerin zamanla egitim ve becerilerini
gelistirerek diger gruplara gegmesi s6z konusu olabilir. Ancak olduk¢a zor bir
durumdur. Yaratilistaki beceri ve egitim firsatt farkliliklar1 ayn1 zamanda iicret

farkliliklarini da beraberinde getirmektedir (Aksoz, 1978: 255).

Emek piyasasinda ki isciler ayni isi yaptigr halde mobilitenin az olmasi
sebebiyle farkli iicretler alabilmektedir. Emek hareketliliginin az olmasinin birgok
nedeni bulunmaktadir. Ornegin isci bu yer degisikligi sirasinda issiz kalacak ve gelir
kayb1 yasayacaktir ya da taginma onun i¢in bir gelir kayb1 olusturacaktir. Bunun
disinda aile ve sosyal cevreden ayrilmasi is¢inin yer degistirmesini engelleyen
psikolojik unsurlar arasindadir. Bunlarin disinda bazi islerde kadinlara erkeklerden
daha diisiik iicret 6denmektedir veya bazi islerde sadece erkekler tercih edilmektedir.
Bu durumda sosyal hareketsizlik olarak agiklanabilir (Aksdz, 1978: 256, Bigerli,
2014: 26).

Kisilerin bolgeler ve sektorler arast mobilite gerceklestirerek ticret farklarini
esitlemesi so6z konusu olabilir. Ancak yukarida bahsedilen nedenlerden dolay1 bu
durum olduk¢a zordur. Ucret farkinin ¢ok yiiksek olmasi durumunda isciler tiim

olumsuzlar1 goze alarak bu degisikligi kabul edebilirler.

Bazi isler digerlerine gore para yonii disinda bazi avantajlar saglamasi
acisindan tercih edilebilmektedir. Ornegin, zor ve tehlikeli islerde iicretlerin yiiksek
olmasina ragmen isciler ¢alismak istemeyebilir. Ya da bir isin prestijli olmas1 o iste
calisma istegini arttirilmasinda ve daha disiik ticretlerin kabul edilmesinde etkili
olabilir. Isin siirekliligi gibi nedenlerde isciyi cezbeden avantajlar arasindadir

(Ozgiiven, 1997: 458-459).

Yukarida anlattigimiz gibi is sartlarinda ki farkliliklarin sonucunda olusan
ticret farkliliklan telafi edici iicret farkliliklar: (TEUF) olarak adlandirilabilir. Telafi
edici ticret farkliliklarinin nedenleri, islerdeki 6liim ve yaralanma riski, sehirler ve

bolgeler arasindaki iklim ve hava sartlari, isin sezonluk olmamasi, isin yogunlugu ve
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yoruculugu ve terfi imkanlar1 olarak siralayabiliriz (Glindogan ve Bigerli, 2004: 100-
101).

Cevremize baktigimizda birgok kisinin 6zel sektérde daha yiiksek ticretlerde
calisabilecek kapasitesi oldugu halde devletin biinyesinde ¢aligmak istedigini
goriirliz. Bunun nedeni tehlike unsuru icermemesi, isin siirekliliginin olmasi ve

parasal yonii disinda bir¢ok avantajinin bulunmasidir.

Kisaca oOzetlemek gerekirse, isciler iicret digindaki sartlart da goz Oniine
alarak o iste calismak isterler. Bu nedenle sartlar1 digerlerine gére daha zor olan
islerde isverenler, isci calistirabilmek icin daha yiiksek iicret 6demeyi kabul etmek

durumunda kalirlar. Bu durumda {icret farkliliklarinin olusmasina neden olmaktadir.

Para ile ol¢iilemeyen avantajlar siralanirken bahsisler de akla gelmektedir.
Hatta ileriki konularda gorecegimiz gibi bahsislerin maaslari diisiirmesi de s6z
konusu olabilir. Ancak isgérenler bahsislerin fazladan bir gelir getirecegini

disiindiikleri i¢in diisiik maagslara ragmen bahsisli islerde calismayi isteyebilirler.

2.2.Ucret Teorileri

Onceki kisimda iicretlerle ilgili esitli degerlendirmelerden soz ettik. Ucretler
konusundaki literatiiriin oldukg¢a daginik bir goriiniime sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
Buna ragmen 6n plana c¢ikan belirgin birkac¢ sistematik yaklasimdan s6z etmek

mumkindiir.

Son 200 y1l boyunca bir kisim yazarlar {icretin ne oldugunu, nasil olustugu
yoniinde baz1 yaklagimlar gelistirmislerdir. Siiphesiz ki, oOnceki kisimda
inceledigimiz goriisler de bunlardan tamamen bagimsiz ya da tamamen farkli
degillerdir. Fakat burada “iicret teorileri” bashig1 altinda inceleyecegimiz goriislerin
onceki kisimdakilerden farki, daha soyut ve genel nitelikteki modeller olmasi, buna
bagli olarak ta belirli bir bakis a¢is1 sunmalari agisindan yararli birer analiz araci (ya
da diisiinme aletleri) olarak ise yaramalaridir. Genellikle is giicii piyasas: ile ilgili

ayrintilar g6z ardi edilip basitlestirici varsayimlara bagvurduklar1 ve 6zlii noktalara
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degindikleri i¢in bu teorilerin olduk¢a yararli bir fonksiyon icra ettiklerini
sOyleyebiliriz. O halde, 6nceki kisimda belirttigimiz hususlari ¢cagristirsalar bile, s6z

konusu goriisleri burada ayrica incelememiz yararli olacaktir.

S6z konusu Ticret teorilerinin her biri farkli donemlerde ortaya atilmigtir ve
bunlar baz1 genel bagliklar altinda siiflandirilmaktadir (Giindogan ve Bigerli, 2004:
84, Onsal, 1992: 64, Yigiteli, 2009: 3, Kaytanci, 2008: 4, Yiicel, 1980: 3, Dinler,
1990: 407). Biz bu smiflandirmalar1 dikkate alarak bazi 6nemli ticret teorilerini

asagida inceleyecegiz.

2.2.1.Klasik Teori

Klasik ticret teorisinin temelleri Adam Smith tarafindan ortaya atilmistir. Bu
teoriye “dogal tcret teorisi” de denilmektedir. Bu teori, 0 giiniin sartlarmna gore
gelistirilmis detayli bir iicret teorisidir. A. Smith’ in {licret teorisine gore emek,
mallarin degerinin belirlenmesine yarayan bir unsur konumundadir. Bu yargidan
hareketle giicliikle elde edilen ve tedariki fazla kiilfete ihtiya¢ gosteren her sey pahali
olmaktadir. Az zahmet karsilig1 elde edilen mallar ise ucuzdur. A. Smith’e gore
is¢inin yasayabilmesi i¢in kazanmak mecburiyetinde oldugu en az {icret ile emege
olan talep, iicret diizeyini belirleyen iki ana unsurdur (Onsal, 1992: 65, Yiicel, 1980:

3, Oztiirk, 2005: 31).

Sonralar1 David Ricardo tarafindan da gelistirilen bu teoriye gore emegin
fiyatini, arz ve talebin mekanik hareketleri belirlemektedir. Bu durumda emegin
fiyat1 piyasada olusmaktadir. D. Ricardo bu teoriyi Malthus’ un “niifus kanunundan”
yola ¢ikarak aciklamigtir. Malthus’ un niifus kanununa gore niifus geometrik bir dizi
seklinde artarken yiyecek maddeleri aritmetik bir dizi seklinde artmaktadir. Bu
durumda “diinya bir giin gelecek niifusu besleyemeyecektir”. Malthus, bu
diistincesinden dolay1 evlenmelere, dogumlara ve fakirlere yapilan sosyal yardimlara
karst ¢ikmistir. Ricardo ise bu hizli niifus artisinin sonucunda is¢ilerin arasindaki
rekabetin artacagini ve icretlerin yasam i¢in gerekli olan seviyeye inecegini
belirtmistir. Buna “dogal iicret” denilmektedir. Ucretlerin dogal iicret seviyesinin
altina diigmesi halinde aclik, sefalet ve o6liim isglicii arzinm1 azaltacak ve bdylece

ticretlerin yiikselmesine neden olacaktir. Ucretler dogal iicretin iizerine ¢iktiginda ise
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is¢iler evlenmeye ve cocuk yapmaya baslayacaklari i¢in isgiicli arz1 ¢ogalacak ve
bunun sonucunda iicretler tekrar diisecektir. Bu teori dogrultusunda iicretler, dogal
licret diizeyinin Tlizerinde veya altinda uzun zaman duramayacaktir. Bunun
sonucunda, teoriye gore emegin piyasa fiyatt kisa donemde arz ve talebe gore
belirlenirken, uzun dénemde bu fiyat dogal iicret diizeyine yaklasacaktir (Yiicel,
1980: 5-6, Dinler, 1990: 407, Onsal, 1992: 65, Giines, 2009: 134, isgiiden, 1982:
236).

Dogal iicret teorisine gore isciler bir insandan ¢ok, mal ya da alet gibi
diisiiniilmistiir. Bundan dolay1 Alman sosyalist Ferdinand Lassalle bu teoriye “’zalim
kanun” anlaminda “tung¢ kanunu”(iron law of wages) olarak isimlendirmistir (Dinler,

1990: 407, Yigiteli, 2009:4, Emsen, 1999: 165).

Dogal iicret teorisi o gliniin kosullarinda ortaya atilmis olsa da ileriki
donemlerde elestirilmistir. Teorinin ortaya atildigi giinden bugiine bir¢ok {tilkede
ticretler dogal iicret seviyesinin {izerine ¢ikmis ancak Malthus’ un niifus teorisindeki
gibi niifus artis1 olmamasina karsin azalma oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ile tung
kanunu yani dogal {icret teorisinin gergekleri yansitmadigini sdylemek miimkiindiir
(Dinler, 1990: 408). Bunun diginda diger elestirilen nokta ise evlenme ve dogumlarin
gelir ile orantili bir sekilde artip azalacagmma dair Ongorisiidiir. Ciinkii yillar
ilerledikce bireylerin geliri artsa bile dogum oranlarinda azalma oldugu
gozlemlenmistir. Bu teori ile 20. yy. bat1 ekonomilerinde ki niifus artisiyla birlikte
ortaya ¢ikan reel licret artiglarinin da agiklamasi yapilamamistir (Gilindogan ve

Bigerli, 2004: 85).

2.2.2.Ucret Fonu Teorisi

Ucret fonu teorisi A. Smith tarafindan 6ne siiriilmiis ve John Stuart Mill
tarafindan gelistirilmistir. Teori, emek piyasasinda arz ve talep kanununun
uygulanmasi seklindedir. Buradaki emek arzi, s6z konusu iilkedeki isglici miktar
olarak tanimlanmaktadir. Emek talebi ise o iilkedeki isci ticretlerinin 6denmesi icin
ayrilmis olan sermaye stoku seklinde tanimlanmistir. Bunun sonucunda ortalama is¢i
ticreti s0z konusu fonun mevcut is¢i sayisina boliinmesi ile elde edilmektedir. Bu

durumda iilke genelindeki toplam iicretler, bu fonun miktarin1 asamayacaktir. Bu
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teorinin sonucunda genel iicret diizeyi Sadece sermayenin biiyiimesi veya isci
sayisinin azalmasi ile arttirilabilecektir (Dinler, 1990: 408, Isgiiden, 1982: 236,
Giindogan ve digerleri, 2013: 89).

Ucret fonu teorisi ile bir iilkede kisa vadedeki iicret degisimlerine agiklik
getirilebilmektedir (Yigiteli, 2009:5). Ancak bu teori baz1 yonlerden elestirilmistir.
Oncelikle sermaye stokuna baglayan kat saymin nasil belirlendigi agik bir sekilde
ifade edilmemistir.  Diger elestiriler ise fonun kredilerle arttirilabileceginin
diisiiniilmemesi ve niifusun pasif bir 6ge gibi kabul edilmesidir. Tiim bu elestiriler
dogrultusunda 20. yy. da bu teori terk edilmistir (Giindogan ve Bigerli, 2004: 85,
Oztiirk, 2005: 34).

2.2.3.Marjinal Verimlilik Teorisi

Marjinal verimlilik teorisi, 19. Yiizyilin sonlarina dogru Alfred Marshall ve
John Bates Clark tarafindan sistematik olarak agiklanmistir. Bu teori, tam rekabet
kosullarinda emegin talebini dikkate alarak isgilere ancak onlarin verimleri kadar
ticret verilecegini savunmaktadir. Fiyat birligine aykirt olmamasi agisindan her ig¢iye
verimliligi dogrultusunda ayr1 iicret verilemeyecektir. Bu nedenle iicret, liretime son
katilan is¢inin toplam ¢iktida yarattigi degisiklige esit olacaktir. Ciinkii higbir isletme
is¢iye verimliliginin lizerinde bir ticret vermek istemeyecektir. Ayn1 zamanda ilave
i1s¢1 kullanimi iscilerin saglayacagi liretim artis degerinin, {icretlerine esit oldugu
duruma kadar devam edecektir. Bu diizeyin iistiine ¢ikilarak alinan her ig¢i maliyeti
ise is¢inin irettigi degerin ilizerinde olacaktir (Dinler, 1990: 410, Yiicel, 1980: 11,
Yigiteli, 2009: 7, Onsal, 1992: 69).

Yukarida anlatilanlarda son is¢inin ilk is¢iden daha yeteneksiz oldugu
diistintilebilir. Ancak bu durum son is¢inin yeteneksiz olduguyla alakali degil “azalan
verimler kanunu” ile alakalidir. Bir firmanin iiretimi arttikga Oncelikle ortalama
maliyeti diismeye baslar. Bunun nedeni mevcut kapasitenin daha verimli
kullanilmasi ve sabit maliyetlerin birim basina diisen boliimiiniin azalmasidir. Ancak
tam kapasite durumuna gelindigi zaman {iiretim faktorlerinin tiimii sabit tutulup,
yalnizca birinin arttirilmasi sonucunda, verim giderek azalacaktir. Yani makine ve

techizati sabit kalip is¢i sayisinin arttirilmast durumunda verim bir siire sonra
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diisecektir. Bu duruma “azalan verimler kanunu” veya “azalan marjinal fiziki {irlin
kanunu” denilmektedir. Azalan verimler kanununa bagli olarak ayni zamanda iiriin
basina maliyet (ortalama maliyette) giderek yilikselmektedir (Bigerli, 2014: 90,
Dinler, 1990: 124, Giirbliz, 1998: 37). Boylece isveren bir noktadan sonra {iretimi
daha fazla arttirmak istemeyecektir ve is¢i alimini durduracaktir. Kisacasi olay
aslinda, is¢iye son is¢inin verimliligi kadar iicret verilmesi olayr degil, iiretim
artisinin  sonlandirildiginda, {icret diizeyinin son alinan is¢inin verimliliine esit

oldugunun gozlenmesidir(ki iicret diizeyi igveren ig¢in “veri” de olabilir).

Yukarida “Azalan Verimler Kanunu” ndan bahsederken ilave edilen ig¢inin
veriminden bahsettik. Ancak bundan is¢ilerin tek tek ise alindigi gibi bir anlam
cikarilmamalidir. Bu hususun daha agiklayici olmasi agisindan asagida bir 6rnek

verdik.
Ornegin, bir iiriiniin 1 TL oldugunu, is¢i iicretinin 50 TL oldugunu ve
firmanin kag is¢i ¢alistirmasi gerektigini diisiiniirsek asagidaki gibi bir Cizelge firma

icin yol gosterici olabilir.

Cizelge 1. Bir Firmann Isci Sayis1 ile Marjinal Uriin Degeri Arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7

Isci Birim Hastlat Toplam Kar Mar. Uriin | Ort.  Uriin
Ucret Gideri Degeri Degeri

20 2000 2000 1000 1000 100

21 2080 2080 1050 1030 80 99

22 2140 2140 1100 1040 60 97

23 2190 2190 1150 1040 50 95

24 2230 2230 1200 1030 40

Yukarida ki Cizelge 1’ de firma 20 is¢i calistirmast durumunda 2000 birim
irettigi varsayilmistir. Bu durumda her {irtiniin 1 TL oldugu biliniyorsa, is¢iler 2000
TL tutarinda {irlin tretmiglerdir. 2000 TL lik irtin 20’ ye yani i§¢i sayisina
boliindiigiinde ortalama iiriin degeri 100 TL olacaktir. 21 is¢i durumunda ise toplam
tirtin degeri 2000° den 2080’ e ¢cikmakta ve bu tutar 21 is¢iye boliindiigiinde ortalama
tirlin degeri 99 TL olarak bulunmaktadir. Marjinal {iriin degeri ise 20 is¢i ¢alistirmak

ile 21 is¢i galistirmak arasindaki toplam {irtin degeri farkidir (2080 TL ile 2000 TL
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arasindaki fark). Bunun 80 TL oldugu goriilmektedir. Yani 20 yerine 21 is¢i
alinmasiin (ya da 21. is¢inin alinmasinin) toplam friinii 80 TL kadar arttiracagi
hesaplanmistir (21. iscinin ticreti de 50 TL olduguna gore 21. is¢iyi ise almak firma

i¢in yararlidir).

Dikkat edilirse, is¢i sayisi attirildik¢a, azalan verim kanununa bagli olarak
marjinal {iriin degeri diismektedir. Marjinal iiriin degeri (MUD) iicrete esit oldugunda
ise, bu noktadan sonra isveren is¢i alimim1 durduracak daha fazla is¢i almak isverenin
yararina olmayacak ve bdylece licretin marjinal iiriin degerine esit olmasi olgusu
gerceklesecektir. Bu durum dikkat edilirse Cizelge 1° de 23. iscide
gerceklesmektedir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda marjinal {iriin degerini agsagidaki Sekil

1 ile de agiklamak miimkiindiir:

- Marjinal Urun Degeri

\/\\
A\VAV4 =

N N® Isci Sayisi
Sekil 1. Bir firmada Marjinal Uriin Degeri Egrisi

Kaynak: Seyidoglu, Halil. (2002). Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sozliik. (3.
Baski). Istanbul: Giizelcan Yayinlari, s: 679.

Yukaridaki Sekil 1°de goriildiigii lizere ticret, herhangi bir firmada marjinal
{iriin degeri egrisi (MUD) ile isgiicii arzi egrisinin (Ucret) kesistigi noktada
olugsmaktadir. Bu sekilde ticret degeri egrisi yatay dogru seklindedir (W). Bunun
nedeni licretin emek piyasasinda belirlendiginin varsayilmasidir. Sekilde isci talep
egrisi (MUD) gosterilmistir ve burada isci talep egrisi, ayn1 zamanda marjinal iiriin

degeri egrisidir. W egrisi de ayn1 zaman da isgiicli arz1 egrisi sayilabilir (Bunun bir

20



dogru olusu mevcut iicret diizeyinde firmada ¢alismak isteyen is¢i sayisinin sonsuz
oldugu varsayimini yansitmaktadir).Marjinal iiriin degeri egrisi ile isglicii arz
egrisinin kesistigi noktada ON kadar is¢i calistirilacaktir. Her bir teknolojik gelisme,
sermayenin artmasi ve isgiicliniin egitimi sonucu verimliligi yiikseltmesi ile marjinal
tiriin degeri egrisi disa dogru kayar ve bunun sonucunda ise isveren N yerine, N’
kadar is¢i istihdam etmek isteyebilir (Seyidoglu, 2002: 679). Her isveren bunu

yaptig1 varsayildiginda ekonominin tiimiinde de W=MUD olacag1 sdylenebilir.

Emek talebi iizerine kurulmus olan bu teoride emek arzina da dolayli olarak
yer verilmistir. Eger bir lilkede isgiicii fazla ise is¢iler daha diigiik {icretlere razi

olmaktadir (Oztiirk, 2005: 37). Bu durumda W egrisi daha asagida olacaktir.

Marjinal verimlilik teorisi bazi yonlerden elestirilmistir. Bunlardan en
Oonemlisi bu teorinin emek piyasasinda tam rekabet kosullarinda gegerli olmasidir.
Bir bagka deyisle, bu modelde piyasada belirli bir iicret diizeyinin bulundugu ve bu
ticretin bir firmanin emek talebinden etkilenmedigi varsayilmistir. Giiniimiizde emek
piyasast is¢ilerin ve igverenlerin birlesmesi sonucunda iki yanli monopol
durumundadir ve bu piyasada {icret toplu pazarliklarla saglanmaktadir. Bu
dogrultuda ileride detayli bahsedecegimiz “pazarlik giicii teorileri” gelistirilmistir.
Diger bir elestiri ise bu teoride tiim iscilerin istthdam edilmis olmasi gerekliligidir.
Ciinkii bir ekonomide igsizler varsa isverenler marjinal verimliligin altinda ticretler
vererek isci calistirabilmektedir (Dinler, 1990: 410, Onsal, 1992: 69, Giindogan ve
Bigerli, 2004: 87). Soyle ki, herhangi bir firma piyasa {icret diizeyine gore daha
diisiik ticret verdiginde belki isci bulamaz. Ama piyasada issizler varsa onlarin is
talepleri piyasadaki tlicret diizeyinin diismesine (Sekill’ deki W dogrusunun her
firma icin asag1 kaymasina) sebep olur. Boylece denge noktasi da saga kayacagindan
igsizler istthdam edilmis olur. Kisacast her durumda eninde sonunda licret diizeyi
is¢inin marjinal iiriin degerine esit olacagimi sdylemek biraz anlamsizlagmaktadir.
Ciinkii bu iki kavram birbirinden bagimsiz degil, adeta birbiriyle 6zdes olmaktadir.
Bir bagka deyisle, deyim yerindeyse kendi kendini dogrulayan bir teori olusu,

marjinal verimlilik teorisinin zayif noktasini olusturmaktadir da denilebilir.
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2.2.4.Pazarlik Teorisi

Pazarlik teorisi ilk olarak J. Davidson tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu teorinin
temeli, isgiicli temsilcileri ile yonetim arasindaki goriismeler yoluyla {icretlerin ve
calisma kosullarinin belirlenmesidir. Is¢i ve isverenlerin tavir ve kararlarina yer
vermesi nedeniyle de diger teorilerden farklilik gostermektedir (Ar, 2007: 96, Oztiirk
2005: 38, Giindogan ve digerleri, 2013: 93).

Sanayilesmenin ilk yillarinda “pazarlik” is¢i ve isveren arasinda dogrudan ve
bireysel olarak gergeklestirilmekteydi. Ancak endiistrilesen toplumun gelismesi, is¢i
ve igverenlerin bir araya gelerek orgiitlenmesi sonucunda her iki tarafta giiglerini tek
elde toplamislardir. Ve pazarlik, bu gii¢lerin arasinda gergeklestirilmektedir (Yiicel,

1980: 12, Sarioglu, 2000: 96-97).

Pazarlik teorisinde iicretlerin alt ve iist limitlerinin ne olacagi kesin olarak
belirtilmemistir. Ancak ticretler, igverenlerin 6deyecegi maksimum iicret miktar ile
is¢inin razi oldugu minimum yani asgari miktar arasinda belirlenmektedir. Bu ticret
seviyesinin ne olacagi ise pazarlik giicii ile saptanmaktadir (Ergiiney, 2006: 16,

Oztiirk, 2005: 38, Yigiteli, 2009: 7).

Ucretler, ekonominin genisledigi donemlerde emek talebi artacagi igin
ticretler de aym1 oranda artacaktir. Bu durumda is¢i sendikalar1 pazarlik agisindan
daha avantajli bir konumda olacaktir. Ancak ekonominin daralma dénemlerinde ise

tam tersi bir durum s6z konusu olacaktir (Bekiroglu, 2010: 27).

Toplu pazarlik kurami, kisa donemde gecerli oldugu iddiasi nedeniyle
elestirilmistir. Ucretlerin diizeyine etki eden ¢ok faktdriin olmas1 da bu konuda etkili
olmustur. Pazarlik teorisi kisa donemde bir firma ya da bir is kolu i¢in {icretlerin
saptanmasinda izlenen yolun agiklanmis bicimi seklinde degerlendirilmektedir

(Oztiirk, 2005: 38, Giindogan ve Bigerli, 2004: 88, Ar, 2007: 97-98).

22



2.3.Emek Piyasasi, Emek Arzi, Emek Talebi Ve Ucret Olusumu

Onceki kisimlarda iicret ve iicretin nasil belirlendigi konusunda birbirinden

farkli goriislerden ve teorilerden soz ettik.

Birbirinden farkli birgok goriis ve teoriye ragmen zaman igerisinde emek
piyasasi ve isleyisi konusunda bazi yerlesik yaygin goriisler literatiire girmis ve
yayginlik kazanmayi basarmistir. Bu durum aslinda tiim bu goriigler arasinda bir
uzlagsma bulundugu, ya da her bir ekonomistin bazi1 konularda fikir birligi icerisinde
oldugu anlaminda yorumlanabilir. Ya da zaman igerisinde bazi fikirlerin daha baskin
cikmasi ve daha c¢ok tartismaya deger goriilmesi tarzinda da yorumlanabilir. Kisacasi
konu genistir ve bu tip sorunlar1 burada ele almak aslinda ¢alismamizin sinirlari

acisindan uygun degildir.

Bu boliimde emek piyasasi, emek arzi, emek talebi ve iicret olusumunu
detayli olarak asagida inceleyecegiz. Ozelikle “emek talebi” ve “ilicret olusumu” ile
ilgili gortigler onceki kisimda belirttigimiz “marjinal verimlilik teorisi” ile bir
yakinlik igerisindedir. Diyebiliriz ki biz de Besinci Bolim’ de yaptigimiz analitik
uygulamayi 6zellikle bu kavrama (MUD egrisi) dayandirdik. Dolayisiyla 6zellikle bu

konunun ¢alismamiz agisindan 6zel bir 6nemi bulunmaktadir.
2.3.1.Emek Piyasas1 Kavramm

Emek piyasasindan bahsetmeden 6nce bu kavramin 6ziinli olusturan emek
kavramindan bahsedelim. Emek, “faydali bir mal veya hizmet tiretmek amaciyla sarf
edilen insan ¢abasi” olarak tanimlanmaktir. Emek, insan faktoriiniin tiretime direkt
olarak katilma fonksiyonudur. Ve emek kavrami, sermaye, girisimci ve dogal
kaynaklar disindaki iiretim faktoriidiir. Emek faktoriiniin ekonomik yani disinda
sosyal ve beseri bir tarafinin da olmas1 diger liretim faktorlerinden farkli oldugunu
gostermektedir. Ayn1 zamanda emek disindaki bu iiretim faktorleri ne kadar 6nemli
olursa olsun iiretime etkinlik kazandiran insan giiciidiir (Cift¢i, 2008: 62, Dinler,

1990: 405, Baytok ve digerleri, 2008: 20, Yigitbasi, 1999: 37).
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Eger bir liretim gergeklestirilecekse az ya da ¢ok emege ihtiya¢ duyulacaktir.
Bu durumda iki 6nemli fonksiyon bir araya gelmektedir. Bu fonksiyonlar, emek arzi
ve emek talebidir. Emek arzi, bir iilkenin niifusu, demografik yapisi, ¢alisma
cagindaki niifus oran1 vb. tarafindan belirlenmektedir. Fakat insanlarin ¢alismasi i¢in
kendi becerileri ve beklentileri dogrultusunda is bulmas1 gerekmektedir. Is imkani ise
var olan isletmelerin biiylimesi ya da yeni isletmelerin agilmasi ile miimkiin olacak
ve boylece de emek talebi olusacaktir. Her iki tarafinda isteklerinin gerceklestirilmesi
icin bir araya gelmesi gerekmektedir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 3, Ciftci,
2008: 62, Giindogan ve digerleri, 2013: 4).

Emek piyasasi, “emek arz ve talebinin karsilastigi ve iicretin olustugu bir yer

Veya sosyal organizasyon” olarak tanimlanmistir (Yiicel, 1980: 15).

Emek arz ve talebinin emek piyasasinda bulusmasit sonucunda c¢alisma
kosullar1 ve iicretlerde belirlenecektir. Ve bu agidan bakildiginda emek piyasasi,
“emegin ¢calisma ve hareketlilik kosullarinin ve iicretinin tespit edildigi yontemler

birlikteligi” olarak ta tanimlanmaktadir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 4).

Bazi yazarlar emek piyasasini, “insan yasaminin ¢alisma safhasini etkileyen
pek ¢ok giiciin bir araya geldigi yerler” olarak ifade etmistir (Toriiner ve Lordoglu,
1991: 32). Emek piyasalar, isgiici piyasast ya da 1§ piyasast olarak ta

adlandirilmaktadir.

Her iilkenin insan giicii agisindan iktisadi ve sosyal siyasetinin amaci, iilkede
bulunan bireylere is sahasi agmaktir. Bunun sonucunda emek arz ve talebini
dengeleyerek tam istthdam ortamini yaratmaktir. Ancak, isgiicli ve isyerleri cografi
dagilim acgisindan birbirinden uyumsuz olabilir. Bir ilde is arayan is¢iler fazla iken
baska bir ilde igsverenler is¢i bulma sikintis1 yasayabilmektedir. Bu durum meslek ve
vasiflar1 acisindan da olusabilir. Bu acidan bir¢ok emek piyasast kavramlari ortaya
cikmaktadir. Ornegin, Tiirkiye Emek Piyasasi, Ege Bolgesi Emek Piyasasi, Metal
Sanayii Emek Piyasasi gibi ulusal, bolgesel, yerel veya iskolu emek piyasalari

seklinde ayrilabilir (Zaim, 1968: 10).
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Emek talebi, bulundugu bdlgede aranilan vasifta is¢i olmasi halinde ihtiyag o
bolgeden karsilanir. Ancak emek talebinin oldugu bdlgede emek arzi yerlesik
bulunmasa da “emegin hareketliligi” kavrami devreye girer. Ve baska bolgeden
emek arzi burada emek talebi ile bir araya gelebilir. Bir ililkede emek arzi ve emek
talebinin dengede bulunmasi arzulanir. Ancak kimi zaman kendiliginden denge
olugmayabilir. Hiikiimetlerin ise bu duruma miidahale etmesi ya da etmemesi o
iilkede uygulanan emek piyasasi ve ekonomi politikalarina bagli olmaktadir (Ciftei,

2008: 63, Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 4-5, Usen, 2007: 65).

2.3.2.Emek Piyasasi Cesitleri

Bir iilkedeki siyasi rejimin karakteri, gelismislik diizeyi ve ekonomi
politikalar1 o tilkedeki emek piyasasi ¢esidi ile yakindan ilgilidir. Ayn1 zamanda bir
tilkede birden fazla emek piyasasi ¢esidi uygulanabilmektedir. Farkli is kollar1 ve
farkli bolgelerde bu durum s6z konusu olabilir. Emek piyasalarini, ideal emek
piyasasi, dogal emek piyasasi, himayeci emek piyasasi, giidiimlii emek piyasasi,
kurumsal emek piyasasi olarak bes kategoride asagida detayli olarak inceleyecegiz

(Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 5).

2.3.2.1.ideal Emek Piyasasi

Ideal emek piyasasi, tam rekabet piyasasi olarak ta adlandirilmaktadir. Ve
diinya {ilkelerinde heniiz uygulanmamis ancak erisilmek istenen bir emek piyasasi
¢esididir. Bu piyasanin temel ilkesi, tam istthdam ve tam rekabete ulagmaktir

(Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 5, Toriiner ve Lordoglu, 1991: 33).

Ideal emek piyasasinda emek talebi ve emek arzi denge olusturmakta bu
durumda emek hareketliligi engellenmemektedir. Uzun vadeli igsizlik s6z konusu
olmamaktadir. Belirli bir emek piyasas1 ve belirli bir iste “ esit ise esit iicret” ilkesi
ile emegin tek bir fiyat: vardir. Ideal emek piyasasinda isciler ve isverenler bir araya
gelip isbirligi yapmamakta ve tek baslarina piyasa iicretini etkileyememektedir. Bu
piyasadaki is¢i ve igverenler piyasanin seffaf olmasindan dolayi, piyasadaki degisme
ve gelismeler hakkinda tam ve kolay bilgi edinme olanagina sahiptirler. Ayni

zamanda bu piyasada her iki tarafta rasyonel hareket etmekte, isciler ticret ve ticret
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dis1 gelirlerini, igverenler ise karlarini maksimum hala getirmeyi amaglamaktadir

(Yiicel, 1980: 16, Zaim, 1968: 16-17).

Ideal emek piyasas1 kavrami analitik bir modeldir. Emek ve iicret ile ilgili

bazi durumlar1 daha kolay analiz etmek i¢in bagvurulan bir varsayimdir.

2.3.2.2.Dogal Emek Piyasasi

Dogal emek piyasasinda devlet emek-sermaye iliskilerine karigmadigi gibi
is¢ilerin orgiitlenmedigi bir ekonomide ya da ekonominin belirli bir boliimiinde
uygulanan emek piyasasi ¢esididir. Bu piyasada emek arzi ve emek talebi dengeli
degildir ve aksak bir rekabet s6z konusudur. Bu piyasada vasifsiz emek arzi, emek
talebinden fazladir. Isci ve isverenler piyasa hakkinda fazla bilgiye sahip degillerdir.
Emegini ilk defa piyasaya arz eden vasifsiz isciler, yeterli bilgiye sahip olmadiklari
ve emek arzinin fazla olmasi nedeniyle igverenlerin sundugu diisiik ticretleri kabul
etmektedirler. Emek akiciligi da ¢esitli sekillerde engellenmektedir. “Esit ise esit
ticret” ilkesi bulunmadigr i¢in aymi nitelikteki isgiicii i¢in farkli ticretler
odenebilmektedir. Isci ve isverenler toplu olarak degil, bireysel olarak pazarlik
yapabilmektedirler. Ve bu piyasada higbir sekilde devlet miidahalesi yoktur. Bu
durumda isveren miimkiin oldugunca diisiik {icretlerde isci calistirmakta ve emegin
somiiriilmesine neden olmaktadir (Zaim, 1968: 25-26, Korkmaz ve Mahirogullari,
2007: 6, Yiicel, 1980: 17, Toriiner ve Lordoglu, 1991: 33).

Dogal emek piyasasina giiniimiizde Gilineydogu Asya iilkelerinde rastlamak
miimkiindiir. Buralarda yabanci sermayenin yatirimlarini arttirilabilmesi i¢in devlet
piyasaya bilingli bir sekilde miidahale etmemektedir. Bu durumda buralardaki isciler
uzun c¢alisma saatlerinde ve diisiik Tlicretlerde calismak zorunda kalmaktadir

(Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 8).

2.3.2.3.Himayeci Emek Piyasasi

Himayeci emek piyasast “korumact emek piyasasi” olarak ta
adlandirilmaktadir. Himayeci emek piyasasinda devlet, genelde ekonomik hayata,

Ozelde ise isci- igveren iliskilerine miidahale etmektedir. Bu piyasada sendikalar
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yoktur ya da yeteri kadar giiclii degillerdir. Piyasada akicilik olmadigindan dolayzi,
ayni nitelikteki isgiiciine farkli {icret 6denmesi s6z konusu olmaktadir. Is¢i ve
isverenler piyasa hakkinda yeteri kadar bilgiye sahip degillerdir. Ucret ve ¢alisma
kosullar yasalarla diizenlenmektedir. Ancak yasalarda standartlarin iizerinde ya da
is¢i yararina olacak sekilde hizmet kosullart ve toplu sozlesmelerde degisiklik

yapilabilir (Yiicel, 1980: 17, Toriiner ve Lordoglu, 1991: 34).

Himayeci emek piyasasi, emekten taraf olan politikalar izleyen sosyal
demokrat partilerin iktidarda oldugu sirada, bazi Avrupa iilkelerinde yogun bir
sekilde goriilmiistiir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 11).

2.3.2.4.Giidiimlii Emek Piyasasi

Gudimli emek piyasasi, ekonomik faaliyetlerin ¢ogunlukla merkezi
otoritenin kararlarina gore yonetildigi iilkelerde ve cogulcu demokratik sistemin
gegerli oldugu bazi toplumlarin kamu kesimlerinde goriilmektedir. Merkezi
planlamali sosyalist iilkelerde tiretim araclari kamuya aittir ve Ozel tesebbiisler
yoktur. Tek igverenin devlet olmasi ise rekabetin olmadigini gostermektedir. Emek
hareketliligi, ticretler ve c¢alisma kosullar1 devlet tarafindan belirlenen iktisadi
planlama yoluyla tespit edilmektedir. Bu tip piyasalarda tam istihdam ve istihdam
garantisi saglanmaktadir. Emek piyasalarinin diizenlenmesi is bulma kurumlarina
verilmistir. Isciler is bulmak igin bu kurumlara gider ve onun belirledigi ydre ve iste
calismak durumunda kalirlar. Dolayisiyla emek hareketliligi de bu kurumlar
tarafindan belirlenmis olmaktadir (Toriiner ve Lordoglu, 1991: 34, Korkmaz ve

Mahirogullari, 2007: 10, Zaim, 1968: 29, Yiicel, 1980: 17-18).

2.3.2.5.Kurumsal Emek Piyasasi

Kurumsal emek piyasalarinda devlet ekonomik hayata biyiik oOlgiide
miidahale etmektedir. Is¢i ve isverenler giiclii orgiitler olarak ortaya cikmaktadir.
Devlet ve isverenler, is¢i sendikalarini iscilerin temsilcisi olduklarini resmen kabul
etmektedir. Bu piyasada {licretler, iicret disi gelirler ve sosyal hizmetler is¢i ve
igverenler arasinda toplu sdzlesmeler yolu ile belirlenmektedir. Bu piyasada devletin

is¢i igveren iliskilerine miidahalesi bu iligkilerin daha saglikli olmasi agisindan
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tamamlayict niteliktedir. Kurumsal emek piyasasinda devlette isveren olarak
faaliyette bulunabilmektedir. Kurumsal emek piyasast genellikle ileri diizeyde
sanayilesmis iilkelerde ve gelismekte olan tilkelerin gelismis sanayi kesimlerinde ve
hizmet alanlarinda goriilmektedir (Yiicel, 1980: 17-18, Zaim, 1968: 28, Toriiner ve
Lordoglu, 1991: 34).

Emek piyasasi ¢esitlerini yukar1 da gordiik. Biitiin bunlara ragmen ideal emek
piyasasi olarak adlandirilan modelin, emek piyasas: ile ilgili bazi analizler de
kolaylik saglamasi agisindan ayri ve dnemli bir yeri vardir. Biz de bu 6zellikleri ileri

ki boliimler de (Besinci Boliim) bu varsayima dayandiracagiz.

2.3.3.Emek Arz1

Emek giiciinii arz eden kimseler iscilerdir. Is¢i kavrami, hem bedeni isgéren
vasifli ve vasifsiz iscileri hem de zihni iggoren ticretli ve memurlar1 kapsamaktadir.
Bir toplumda emek arzi uzun donemde niifus kavrami ve niifus yapisindaki
degisiklikler ile iligkili iken uzun donemde basta licret seviyesi olmak {iizere
psikolojik, ekonomik ve yapisal faktorlerle iliskilidir (Yiicel, 1980: 20, Tiirkay,
1993: 123).

Emek arzi, “belirli bir piyasada, belirli bir donemde, ticret disindaki faktorler
sabitken ¢esitli iicretler diizeyinde is¢ilerin ¢alismaya razi olduklar: siireler” olarak

tamimlanmustir (Dinler, 1990: 411).

Toplam istihdam, is¢i sayist ile ortalama calisma sliresi carpilarak
hesaplanmaktadir. Bu durumda is¢i sayisinin ya da ortalama calisma siiresinin
artmast durumun da toplam istthdam da artis gosterecektir. Toplam emek arzinin
artmasi halinde ise her iki durum da s6z konusu olabilir. Boyle bir durumda “calisma
saatleri” ortak Olcili olarak kullanilmaktadir. Emek arz eden isgilerin yani sira sifir
emek arzeden isciler de bulunmaktadir ve bu isciler “iradi issiz” olarak

tanimlanmaktadir.

Emek arzinin niifus ve ticretle iligkisini ve piyasa emek arz egrisini asagida

detayl1 olarak inceleyecegiz.
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2.3.3.1.Niifus ve Emek Arzi

Emek arzim1 belirleyen ilk unsur niifus miktaridir. Ulkeler arasinda
bakildiginda, diger tim unsurlarin esit oldugu varsayilirsa en fazla niifusa sahip
tilkenin digerlerine nazaran daha fazla isgiicii arzina sahip olacagini, milli hasilas1 ve
iktisadi giicliniin de daha iistiin olacagini sOyleyebiliriz. Bu nedenle de iilkelere
bakildiginda isgiicli arzin1 ¢ogaltabilmek amaciyla niifusu arttirmay1 arzuladiklarini

gormekteyiz (Zaim, 1968: 80).

Toplam emek arzi, niifus miktarindaki artiglarla g¢ogalabilecegi gibi, artan
niifusun yas dagilimi, cinsiyet dagilimi v.b. yapisal niteliklerle farkliliklar
gosterebilmektedir. Toplam emek arzi, “toplam sivil is gilicii” olarak ta ifade
edilmektedir. Toplam emek arzi, toplam niifustan, 16 yasindan kiiciik ¢ocuklar, 65
yasindan biiyiik ihtiyarlar, hasta, sakat, tutuklular, 6grenciler ve silahli kuvvetler

cikartilarak hesaplanmaktadir (Yiicel, 1980: 20).

2.3.3.2.Ucret ve Emek Arzi

“Emek arz1” denilince isgiicli sahiplerinin ¢alismak “istedikleri” zamanlarin

toplami akla gelir.

Istihdamin artmasi igin igverenlerin emek talep etmeleri siiphesiz ki yeterli
degildir. Bunun gerceklesebilmesi i¢in isgiicii sahiplerinin (iscilerin ya da issizlerin)
de calismayr “istemeleri” gerekir. “Emek arzi” kurami bunlardan ikincisi ile

iliskilidir.

“Emek arz1” denilince isgiicli sahiplerinin ¢alismak istedikleri toplam siire

akla gelir (Gilindogan ve Bigerli, 2004: 23).

Piyasada ki emek arzi ile iicret arasinda ise dogru yonlii bir iliskinin

bulundugu kabul edilmektedir (Bigerli, 2014: 36).

Ucret arttiginda emek arzinin nigin arttigy, iicret azaldikca ise emek arzinin da

ni¢in azaldig1 da aslinda agiklanmaya muhtag¢ bir meseledir. Clinkii biliyoruz ki bir
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is¢i igin daha fazla ¢aligmak ya da bir issiz i¢in ¢alismaya baslamak (ki “ iradi igsiz”
aslinda bizim konumuz agisindan “sifir miktarda” emek arz eden bir kimse demektir.
Ve bu anlamda “is¢i” derken issizleri de kastetmis olabiliriz.) bos zamanlardan

yapilan bir fedakarliktir.

Calismakta olan bir isci licret arttigi zaman calisma saatlerini hi¢ arttirmasa
bile zaten daha fazla gelir elde edecektir. Ucret artt1 diye ni¢in daha fazla ¢alismak
isteyecegi sorgulanmalidir. Konuyu iradi igsizler (sifir saat calisan is¢i) agisindan
baktigimizda ise en azindan sunu diyebiliriz ki, ticret arttig1 i¢in ¢alisan da eskisine
gore daha cazip hale gelmesine ragmen, calismakla bos zamandan fedakarlik
edildigine gore, iradi issizin licret artigin1 umursamamasi acaba miimkiin degil midir?
Biitlin bu teorik arastirmalar, iicret ile emek arzi1 arasinda dogru yonlii bir iliskinin
bulundugu goriisiinlin pesinen kabul edilebilecek bir gercek olmayip, agiklanmaya

muhtag oldugunu ifade eder. S6z konusu agiklamayi ise asagida yapmaktayiz.

Asagidaki Sekil 2° de bir is¢inin geliri ile bos zamani arasindaki degis tokus
iligkisi gosterilmistir. Yatay eksende bos zaman dikey eksende ise gelir
gosterilmistir. Ornegin is¢i hi¢ calismazsa Q kadar bos zamam olacak ve hig geliri
olmayacaktir. Fakat biitiin zamanini ¢alismaya ayirirsa R kadar gelir elde etmektedir.
Bu durumda hi¢ bos zamani olmamaktadir. Calismaya ayirdigi zaman azaldikca
dogal olarak geliri azalirken bos zamani artmaktadir. Is¢i bu iki ucun arasinda bir
konumda da bulunabilir. “Acaba bos zaman1 ne kadar olursa geliri ne kadar olur?”
Iste sekildeki RQ dogrusu buna cevap olusturmakta, yani ¢esitli bos zaman ve gelir

bilesimlerinin geometrik yerini temsil etmektedir.

-~

Gelir‘ R

1000

500

>

8 16 Bos Zaman
Sekil 2. Iscinin Geliri ile Bos Zamani Arasindaki Iliski
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Yukaridaki Sekil 2° de gosterildigi gibi is¢inin bos zamani arttikca calistig
zaman diisecek ve boylece elde ettigi gelir miktar1 da azalacaktir. Ornegin, 16 saat
bos zamani olan is¢inin 8 saat bos zamani olan is¢iden 500 TL daha diisiik gelir elde

ettigini s0yleyebiliriz.

Sekil 2 isci neyi tercih ederse sonucunun ne olacagini gostermektedir. Fakat
iscinin neyi tercih edecegi konusunda bu sekil bize bir sey sOylememektedir.
Dolayisiyla yukarida ki RQ dogrusu disinda bir analiz aracina daha ihtiyacimiz

bulunmaktadir. Bu analiz araci, asagida deginecegimiz “kayitsizlik egrisi” dir.

Isci gegimini saglamak icin ¢alismalidir. Ama ayni zamanda ev isi, cocuk
bakimi, dostlarla vakit gegirme v.b. ihtiyaclar1 i¢in bos zamana da sahip olmalidir.
Bu durumda is¢inin hem gelirini hem de bos zamanmi bir dengede tutmasi
gerekmektedir. Is¢inin ¢cok fazla bos zamani1 olmasi ya da ¢ok fazla galistyor olmasi
bu dengeyi bozacaktir. Ornegin is¢i fazla calisiyorsa bos zamanin az olmasindan
kaynaklanan olumsuz etki, cok caligsmasiyla elde ettigi iicret sayesinde elde ettigi mal
ve hizmetin olumlu etkisinden ¢ok daha yiiksek olabilir (Yiicel,1980:21, Cordonnier,
2014: 26, Gilindogan ve digerleri, 2013: 22).

Iscinin gelir ve bos zamanini nasil dengeleyecegini anlamak icin kayitsizlik
egrilerinden yararlanacagiz. Kayitsizlik egrisi, “isciye aymi tatmini saglayan farkl
gelir ve bos zaman bilesenlerinin geometrik yeri” olarak tanmimlanabilir (Dinler,

1990: 48). Bu durumu Sekil 3’de inceleyelim:

Gelir

Kayitsizhk Egrisi

>

Bos Zaman

Sekil 3. Isciye Aym Tatmini Saglayan Gelir-Bos zaman Bilesimi Kayitsizhik
Egrisi
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Yukaridaki Sekil 3° de farkli gelir ve bos zaman bilesimlerinde ayn1 tatminin
saglandigin1 gosteren bir kayitsizlik egrisi yer almaktadir. A, B ve C noktalarinda
olusan gelir ve bos zaman bilesimlerin tatmin diizeyi aynidir. Ancak kayitsizlik egrisi

tek bir egri seklinde olmayabilir. Bu durumu da Sekil 4’ de inceleyelim:

Gelir

Is
I

I,

>

Bos Zaman

Sekil 4. Farkh Diizeydeki Kayitsizhik Egrileri Seti

Yukaridaki Sekil 4° de A, B ve C noktalarimin sagladigi tatmin diizeyi
aymidir. Kayitsizlik egrisi tizerindeki A noktasindan B ve C noktalarina ¢ikildikca
bos zaman azalir ancak buna bagli olarak gelir artar ve tatmin diizeyinde herhangi bir
degisiklik olmaz. Ancak D noktasi daha fazla gelir ve daha fazla bos zaman
bilesimini gostermektedir. Nitekim D noktas1 I degil, I kayitsizlik egrisi iizerindedir.
Ayni durum E noktast i¢inde gecerlidir (Bigerli, 2014: 17). Kisacas1 daha yukarida
olan kayitsizlik egrisi daha yiiksek tatmin diizeyini temsil etmektedir. Ornegin Sekil
4’ te I3 egrisinin temsil ettigi tatmin diizeyi I, egrisine gore, I, egrisinin temsil ettigi

tatmin diizeyi ise |; egrisine gore daha yiiksektir.

Kabul edilebilir ki, is¢i Sekil 2° deki RQ dogrusu iizerindeki bir noktada
bulunmak zorundadir. Ama bu nokta dyle bir nokta olmalidir ki kendisine miimkiin
en yiiksek tatmin diizeyini saglayan bir nokta olsun. Daha yiiksekte bulunan
kayitsizlik egrilerinin daha yiliksek tatmin diizeyi anlamina geldigini yukarida

acikladik. Demek ki is¢i dyle bir nokta da bulunmalidir ki, bu nokta hem Sekil 2’
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deki RQ dogrusu iizerinde olsun, hem de miimkiin en yiiksek kayitsizlik egrisi

tizerinde olsun. Bu nokta asagidaki Sekil 5° de bulunan noktasidir.

Y B

Bos Zaman
Sekil 5. Denge Calisma Siiresi

Kaynak: Bigerli, M.Kemal. (2014). Calisma Ekonomisi. (8.Bask1). Istanbul: Beta
Yayinlari, S: 25.

Sekil 5 de is¢inin gelir ve bos zaman degis tokusunu temsil eden dogru (AB
dogrusu) ile ig¢inin kayitsizlik egrisi bir arada gosterilmistir. a noktas1 AB dogrusu
ile miimkiin en yiliksek kayitsizlik egrisinin (II nolu egri) ortak noktasidir. b noktasi
ise AB dogrusuna teget gegcmemesi nedeniyle ulasilamayacak bos zaman ve geliri
gostermektedir. Sekildeki C noktasi ulasilabilir olmasina ragmen tatmini maksimize
etmeyecektir. Cilinkii a noktasi orjinden daha uzak yani daha fazla fayda saglayacak
bir kayitsizlik egrisi ilizerindedir. Ve bu durumda denge noktast olarak c¢ tercih

edilmeyecektir (Bigerli, 2014: 26, Tortiner ve Lordoglu, 1991: 42).
Hatirlanacak olursa burada cevabini aradigimiz asil soru, iicret arttikca emek

arzinin nigin artti@1 idi. Simdi bunu asagidaki Sekil 6 yardimiyla aciklamaya

caligalim.
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Gelir P

N

7
B Bos Zaman

Sekil 6. Isgiicii Arzinin Kayitsizhk Egrisi Analizi

Sekil 6’ da ki AB dogrusu iscinin gelir bos zaman degis tokusu dogrusudur.
Ucret arttig1 zaman (rnegin bu saat basi iicret olsun) bu dogru CB dogrusu seklini
alir. Iscinin denge noktasi iicret artmadan 6nce D noktas: iken simdi denge noktasi E
noktast olmustur. Dikkat edilirse E noktasindaki bos zaman, D noktasindaki bos
zamana kiyasla daha azdir. Yani is¢i artik eskisine gore daha fazla calismak
istemektedir. Dolayisiyla bu analiz yardimiyla iicret arttiginda is¢inin nigin daha

fazla emek arz ettigi anlasilmaktadir (Ozkazang ve digerleri, 2006: 163).
2.3.3.3.Piyasa Emek Arz Egrisi
Piyasa emek arz egrisi, bireysel emek arz egrilerinin toplanmasi ile
olusmaktadir. Bu nedenledir ki piyasa emek arz egrisinin de tipki bireysel emek arz

egrisinde oldugu gibi, pozitif egimli oldugunu diisiinebiliriz (Tirkay, 1993: 278).
Piyasa emek arz egrisi agagidaki Sekil 7° de gosterilmistir (Bkz. Yiicel, 1980: 25):
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(@) ' » N
N1 N2 Emek arzi

Sekil 7. Piyasa Emek Arz Egrisi

Yukaridaki Sekil 7° de dikey eksen {icret seviyesini yatay eksen ise
piyasadaki toplam emek arzini temsil etmektedir. Piyasa emek arz egrisinin sol
asagidan sag yukariya uzanan bir egri seklinde oldugu goriilmektedir (Yiicel, 1980:
24). Buna gore, ornegin lilkede ortalama ticret diizeyi W1 oldugunda emek arzi Ny
kadar olmakta, ortalama ticret diizeyi W kadar oldugunda ise emek arz1 N, kadar

olmaktadir.

2.3.4.Emek Talebi

Emek talebi, igverenlerin isci istihdam etme arzusudur. Emek piyasalarinda
emek talebinin en 6nemli 6zelligi ise dolayli bir talep olmasidir. S6yle ki, mal ve
hizmetlerin ¢ogunlugu tiiketiciye fayda saglamalar1 acgisindan direkt olarak talep
edilirken, emek talebi {iretilen iirlinlerin talep edilmesi sonucunda olusan taleptir.
Eger {iretilen o iriine talep azalirsa ayni sekilde emek talebinde de azalma

yasanacaktir (Ustiinel, 2001: 265, Tériiner ve Lordoglu, 1991: 51-52).

Emek talebinin bir yandan tiiketici istekleri dogrultusunda olusurken bir
yandan da mal ve hizmet iiretiminin verimliligine bagli oldugunu sdylemek

miimkiindiir (Bigerli, 2014: 86).
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Emek talebi ile ilgili konulari asagida daha detayli olarak inceleyecegiz.
Gergekte burada inceleyecegimiz konularin ticret olusumuyla ilgili olarak daha 6nce
tizerinde durdugumuz “marjinal verimlilik teorisi” ile ¢arpici ortak noktalari
bulunmaktadir. Dolayisiyla o kisimdaki bilgilerin hatirlanmasinin, bu kismin
anlagilmasini da Onemli Olclide kolaylastiracagi kanisindayiz. Bu kisimda, bu
anlamda bir ¢esit “tekrar” niteliginde olsa da, “emek arzi” konusunun hemen

ardindan bu konuya deginmeyi ¢alismamizin plani agisindan yararli gérmekteyiz.

2.3.4.1.Firmanmin Emek Talebi ve Emek Talep Egrisi

Firmalar isci isttihdam ederek maksimum seviyede gelir elde etmek isterler.
Ancak bu anlamda hangi seviyeye kadar is¢i alimina devam edecegini belirlemesi
gerekmektedir. Soyle ki, ilave bir {inite emegin iiretimde kullanilmasi sonucu
tiretilecek tiriinden elde edilecek gelirin, sz konusu emegin firmaya yiikledigi
maliyetten yliksek olmasi durumunda firma is¢i isttihdam etmeye devam edecektir.
[lave bir iinite emegin yaratti1 gelir marjinal iiriin geliri olarak ifade edilmektedir.
Bu durumda gelirini maksimum yapmak isteyen firma i¢in denge, iicret ve marjinal
{iriin gelirinin esit oldugu noktada olusur (Unal ve Tunali, 2011: 250, Divitcioglu,

1962: 118).

Emek talebini kisa ve uzun donem olarak ikiye ayirmamiz gerekir. Ciinkii
kisa donemde sadece emek miktarindaki degisme dikkate alinirken, uzun dénemde
sermaye miktarindaki degigmeleri de goz Oniinde bulundurmamiz gerekmektedir.

Asagida kisa donem emek talebini detayl olarak inceleyecegiz.

Kisa donem emek talebinde sermaye miktar1 sabit tutulup emek faktoriiniin
devamli olarak arttirilmasi durumunda, toplam, ortalama ve marjinal iirlin 6nce
devaml1 olarak artig gosterecek bir seviyeden sonra ise diislis yasayacaktir. Stirekli
degisen emek miktar1 ve liretim arasindaki bu iligkiyi ifade eden kanun daha 6nceden
de bahsettigimiz “azalan verimler kanunu” ile aciklanabilmektedir. Azalan verimler
kanunu dogrultusunda bakildiginda isgiicliniin siirekli arttirilmasi is¢i basina diisen
sermaye miktarinin diismesine neden olacak ve emek verimliligini de beraberinde

diistirecektir. Bu durum emek talep egrisinin neden negatif egimli olacagini da
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aciklamaktadir (Yiicel, 1980: 25, Giindogan ve digerleri, 2013: 41, Ercan ve Ozar,
2000: 32).

Firmaya maksimum gelir saglayan emek miktarin1 tam rekabet kosullar
altinda inceleyecegiz. Tam rekabet piyasasi ¢ok sayida firmadan olugmaktadir. Ve
tek bir firmanin icret diizeyi tiim piyasadaki iicret diizeyini etkileyemez. Bu
durumda tek bir firma agisindan (piyasa agisindan degil) iicret diizeyi sonsuz
esneklige sahip bir emek arz egrisinin dikey ekseni kestigi noktadir. Yani burada
piyasadan degil, tek bir firmadan bahsettigimiz i¢in emek arz egrisi yatay bir
dogrudur. Bir baska deyisle, firma piyasada mevcut olan iicret diizeyinden istedigi
kadar is¢i bulabilir. Fakat bu diizeyden asagi bir {icretten hi¢ is¢i bulamamaktadir.
Mevcut iicret diizeyinde bunu diisiikk buldugu icin ekonomide emegini hi¢ arz
etmeyen isciler de vardir. Fakat tek bir firmadan bahsettigimize gore, mevcut licret
diizeyinden emegini arz edenler firma i¢in herhalde yine de c¢ok fazla sayidadir.
Firmanin marjinal {iriin geliri egrisi ile bu emek arz egrisinin kesistigi nokta firma
icin maksimum emek talebi noktasi olacaktir (Unal ve Tunali, 2011: 251). Emek

talebini asagidaki Sekil 8” de inceleyelim:

PN

Ucret
Xo

X

MUD

Yo Y, Emek Miktar

Sekil 8. Tam Rekabet Piyasasinda Tek Bir Firma Ac¢isindan Maksimum Emek
Talebi
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Yukaridaki Sekil 8’ de baktigimizda X iicret diizeyi i¢in emek miktar1 S
noktasinda denge olusturacak yani Yo kadar emek talep edilecektir. Piyasadaki iicret
diizeyinde meydana gelen degismeler sonucunda ise X licret diizeyi X; iicret
diizeyine diistiigiinde emek arz egrisi II” den I’ e diisecek ve istihdam diizeyi Yo’dan
Y1’ e ylikselecektir. Yeni denge noktasi eskiden S iken simdi T noktasi olacaktir.
Yani gelirini maksimum kilmak isteyen firma iicret diistiikce daha fazla emek talep

edecektir (Unal ve Tunali, 2011: 251).

Uzun donem emek talep egrisine bakildiginda durum biraz daha
farklilagsmaktadir. Clinkii daha 6nce de bahsettigimiz gibi bir firmanin uzun dénem
emek talebinde sermaye miktarindaki degismeler rol oynayabilmektedir (Bigerli,
2014: 105).

2.3.4.2.Firmanin Emek Talebini Etkileyen Ucret Dis1 Faktérler

Emek talep egrisi istihdam ile {icret arasindaki iliskiyi gostermektedir. Ucrette
olusan degisimler emek talep egrisi ilizerinde bir noktadan digerine hareketle
gosterilmektedir. Ve licret disindaki unsurlar sabit kabul edilmektedir. Emek talebini
etkileyen iicret disindaki bu unsurlarin varligi durumunda ise emek talep egrisi biitiin
olarak saga ya da sola kaymasi ile gosterilir. Emek talebini etkileyen tiicret disi
unsurlar; {iriin talebindeki degismeler, verimlilik artis1, isveren sayisi, diger {iretim
faktorlerinin fiyatlar1 ve teknolojik yenilikler olarak siniflandirilabilir (Bigerli, 2014:
143).

Emek talebi tiiretilmis bir taleptir ve bu nedenle iiriin piyasasinda olusan
degismeler emek piyasasini da etkilemektedir. Ornegin, iiriin piyasasinda iiriin arzi
sabitken iiriine olan talepte bir artis olmas1 durumunda iirlin fiyat: ylikselecektir. Bu
dogrultuda marjinal gelir artacak ve emegin marjinal iiriin geliri de artmis olacaktir.
Boylece emek talebi artacak ve emek talep egrisi saga kayacaktir. Tam tersi lriine
olan talepte azalma olmasi durumunda ise emek talebinde de azalma yasanacaktir

(Giindogan ve Bigerli, 2004: 41).

Emek verimliligindeki bir artis, (lirlin fiyatlar1 veri iken) marjinal {iriin

gelirini arttiracaktir. Marjinal iirlin gelirinin emek talebine esit oldugunu bildigimize
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gore, emek verimliligindeki bir artisin emek talebini de beraberinde arttirdigini

sOylemek miimkiindiir (Glindogan ve digerleri, 2013: 51).

Sermaye, toprak ve hammadde fiyatlarindaki degisimler emek talebi
miktarm degistirecek ve emek talep egrisinde kaymalara yol agacaktir. Ornegin;
emek fiyatinin sabit olup sermaye fiyatinin arttigmi diisiinelim. Bu durum da iki
farkli olasilik s6z konusu olacaktir. Sermaye fiyatinin artmasi iiretim maliyetini de
beraberinde arttiracaktir. Boylece iiretim azalacak ve (eger emek-sermaye orani sabit
ise) emek talebi de azalmis olacaktir. Ikinci durum da ise sermaye fiyatinin
artmasiyla (eger emek-sermaye orant degisken ise) igverenler emek-yogun
teknolojiler kullanmaya baslayacak ve emek talebini arttiracaktir. Boylece emek
talep egrisi de saga kayacaktir. Bu yiizden sermaye fiyatinin artmasinin emek talebi
tizerinde belirsiz duruma gore degisen bir etkiye sahip oldugunu sOylemek

miimkiindiir (Tansel, 2012: 22).

Firmalar, teknolojik yenilikler sayesinde daha az sermaye ve emek ile ayni
miktarda iiriinii iiretebilmektedir. Thtiya¢ duyulan emek miktarinda yasanacak bu
azalma emek talep egrisinin de kaymasina neden olacaktir. Teknolojik yeniliklerin

emek talebini etkilemesine bankacilik sektorii 6rnek olarak verilebilir (Parasiz ve
Bildirici, 2002: 77).

Bu boliimde emek talebi ile enflasyon arasindaki iligkiden de s6z etmek
faydali olacaktir. Enflasyon, uzun donemde iicret ve fiyatlardaki yiikselis olarak
tanimlanir. Ve reel iicret iizerinde etkisi olmadigi kabul edilir. Oysaki emek talebi
reel ticret ile iliskilidir. Bu durumda enflasyon uzun dénemde reel iicreti etkilemedigi
icin emek talebi ilizerinde de etkili olmayacaktir. Bu ¢alismada uzun déonem analizi

yapildig1 i¢in enflasyonun sifir oldugu varsayilmstir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz iicret dis1 faktorlerdeki degismeler marjinal
iriin degeri egrisinde (emek talep egrisi) kaymalara neden olmaktadir. Besinci
boliimdeki analitik uygulamamizda marjinal iiriin degeri egrisi ve marjinal {riin
degeri egrisindeki kaymalar bizi yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle, marjinal
iirlin degeri egrisinin mantig1 ve bu egrinin hangi sebeplerle kayabileceginin iyi

anlasilmasi, besinci boliimiin de anlagilmasimi (besinci boliimdeki marjinal iiriin
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degeri egrisi kaymalar1 bahsis olgusuyla ilgili olmasina ragmen) oldukga

kolaylagtiracaktir.
2.3.4.3.Piyasa Emek Talebi ve Emek Talep Egrisi

Piyasa emek talebi, piyasadaki tiim firmalarin emek talepleri toplamina esittir.
Piyasa emek talep egrisi ise firmalarin talep egrilerinin yani marjinal iriin degeri
egrilerinin yanyana toplanmasiyla elde edilir (Parasiz ve Bildirici, 2002: 12). Piyasa

emek talep egrisi Sekil 9° da gosterilmistir:

-~

Ucret

v

O Emek

Sekil 9. Piyasa Emek Talep Egrisi

Kaynak: Yiicel, Asim. (1980). Emek Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler. Ankara:
Kalite Matbaasi, s: 32.

Piyasa emek arz egrisi yukaridaki Sekil 9° da goriildiigli gibi sol yukaridan
sag asagiya dogru bir egri goriinlimiindedir. Ve bu haliyle, tek bir firmanin emek
talebi egrisini andirmaktadir. Piyasa emek talep egrisi kavramindan besinci

boliimiimiizde de yararlanacagiz.
2.3.5.Ucret Olusumu ve Istihdam Teorileri

Bir milli ekonomide iktisadi faaliyetlerin ve issizligin hangi seviyede

olacagimi etkileyen faktorleri anlayabilmek i¢cin ekonominin genelini ilgilendiren bazi

40



goriisler ortaya atilmistir (Ustiinel, 1983: 177). Biz bu gériisleri iicret olusumuna atif
yapan ve iicret olusumuna atif yapmayan istihdam goriisleri olarak iki ana baslikta

inceleyecegiz.

2.3.5.1.Ucret Olusumuna Atif Yapmayan istihdam Goriisleri

Ucret olusumuna atif yapmayan goriisleri agiklarken 6ncelikle Say ve Keynes

gibi iktisat¢ilarin goriislerine yer verecegiz.

Ucret olusumuna atif yapmayan istihdam goriislerinin ortak noktast
“harcamalar” iizerinde durmalaridir. Bir ekonomide issizlik nasil meydana gelebilir?
Eger harcamalar yetersizse mallar satilamayabilir ve bdylece liretim ile birlikte
istihdamda azalabilir. Iste bu goriisler esas olarak bu olasilik iizerine kuruludur. Bu
arada ekonomide iicret seviyesinin ne oldugu meselesinin ise bu tartisma da 6n
planda bir yeri bulunmamaktadir. Yani isttihdamda belirleyici olan iicret diizeyi degil,

ekonomide genel harcama diizeyidir.

1930 yilina kadar iktisatgilarin ¢ogunlugu, tiim ekonomide “devamli” ve
“genel” bir igsizligin s6z konusu olamayacagini ve istihdam seviyesinin ‘“‘tam
istihdam” seklinde olacagin1 savunmuslardir. Bu nedenle milli ekonomide istihdam
seviyesini belirleyen faktorlerin lizerinde cok fazla durmamislardir. Bazi eserlerde
igsizlik ve fazla iiretim krizleri dikkate alinmis olsa da iyimser bir goriis sergilenmis

ve tiim ekonomiyi ilgilendiren bir issizligin olusmayacagini savunmuslardir (Ustiinel,

1983: 177).

Jean Baptiste Say (1767-1832) A. Smith’ den gelen klasik iktisad1 Kara
Avrupasi’nda tanitan ilk Fransiz klasik iktisat¢idir. Kendi ad1 ile anilan Say Kanunu
ya da Mahrecler Kanunu “her arz kendi talebini yaratir” ifadesi ile agiklamaktadir
(Isgiiden, 1982: 39, Denis, 1982: 324). Mallarin iiretim ve siiriimiine iliskin olan bu
teoride tiim ekonomiyi kapsayan asir1 bir iiretimin s6z konusu olmayacagi
savunulmustur. Bir takim mallarin agir1 iiretilebilecegi kabul edilmis ancak belirli bir

siire icinde piyasanin bu dengeyi kendi kendine bulacag éne siiriilmiistiir (Ustiinel,

1983: 180, Selik, 1988: 234-235, Bekiroglu, 2010: 17).
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Say’ a gore para, mallarin aligverisinde kullanilan bir aractir ve Say mallarin
mallarla degistirildigini savunmaktadir. Bir malin iiretilmesi ile elde edilen gelir
baska mallar1 satin almak i¢in kullanilacaktir. Paranin az ya da ¢ok olmasi da
ekonomiyi etkilemeyecektir. Para kenara atilsa dahi er ya da ge¢ mal satin almak i¢in

kullanilacak ve denge yine de bozulmayacaktir (Aydin, 2012: 2, Giingor, 1998: 6).

Tasarruf, “eksik tiiketim” olarak ifade edilebilir. Bunun karsiliginda
harcamasinin olmamasi durumunda (ki bu tiiketim harcamasi degilse, ancak yatirim
harcamasi olabilir) ise harcama yetersizligi olusacaktir. Ancak Say kanununa gore
tasarruflar ile yatirimin esitligi so6z konusudur. Bu esitligi saglayan faiz
mekanizmasidir. Ornegin, yatirimlar tasarrufu asarsa, bu durum faizi yiikseltir ve

tasarruf artarken, yatirim ise azalir (Ozgiiven, 1997: 87).

Klasik iktisatgilarin goriiglerine gore eksik istthdam da s6z konusu
olmayacaktir. Ciinkii bir firma mal iiretmemeye karar verdiginde mal iiretimindeki
is¢iler isten cikarilacak ve issiz olan ¢alisanlar daha az {icretlerde ¢alismaya razi
olacaklardir. Bu durum igverenler tarafindan karli olacagi icin tekrar bir istihdam
saglanacak ve eksik olan istihdam da ortadan kalkacaktir. Bu durumda klasiklerin
tam istihdam saglanmas1 konusundaki goriislerinin, parasal iicret esnekliklerine
giivenmelerinden kaynaklandig1 sdylenebilir (Parasiz, 1991: 110). Ancak iscilerin
ticretlerinin diismeleri sonucunda bu kesimin satin alma giicii de azalacak dogal
olarak ekonomide dengesizlikler ortaya cikacaktir. Bu durum da say kanununun

elestirildigi bir noktadir (Ustiinel, 1983: 182).

Say kanunu belli bir endiistride issizligin ortadan kaldirilmasi agisindan dogru
kabul edilse de ekonominin tiimii a¢isindan bakildiginda miimkiin olamayacag:
yoniinde elestirilmistir. Yine de Say’ 1n iyimser olan bu diisiinceleri Keynes’ e kadar
dogru kabul edilmis ve ¢ogu diisiinceye temel olusturmasi agisindan biiyiik dnem

teskil etmistir.

Klasik iktisat¢ilarin tersine J.M.Keynes “General Theory of Employment
Interest And Money” (Istihdam, Faiz ve Para Genel Teorisi) adli eserinde genel
igsizligin olanaksizligin1 reddetmis ve sik sik yasanan bir genel issizli§in var

olabilecegini savunmustur. Keynes’ e gore tam ve miikemmel rekabetin sartlarinin
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kendiliginden olusamamasi gibi tam isttihdam sartlarinin da bir ekonomide
saglanmas1 oldukca giictiir. Keynes milli bir ekonomide noksan istihdamin sik sik

yasanilan bir durum oldugunu vurgulamistir (Fisunoglu ve Tan, 2009: 34-35).

Klasik iktisat¢ilarin tasarruf- yatirim esitligini savundugunu ve bu dogrultuda
talep yetersizligi olugsmayacagini belirtmistik. Ancak Keynes tasarruflarin faiz
oraninin karsisinda esnekliginin yliksek olmadigmi savunmustur. Keynes’ e gore
insanlar faizden yararlanma disinda baska nedenlerle de ellerinde para tutmak
isteyebilirler. Ayn1 zamanda, tasarruflarin belirlenmesindeki en 6nemli konu faiz
degil, gelir diizeyidir. Ciinkii tasarruf egiliminin artmasi, tiikketim harcamalarinin
azalmasina neden olacaktir. Bu durumda ulusal gelir diizeyi, halkin yapmak istedigi
tasarruf, firmalarin planladigi yatirima esitlenecegi noktaya kadar diismeye devam
edecektir. Yeni denge diizeyi de, gelir diizeyindeki degismeler sonucu olusur.
Yatirimlarinda faiz oram karsisindaki esnekligi yiiksek olmayabilir. Ornegin,
girisimcilerin gelecek hakkindaki diisiinceleri iyimser degilse, faiz orani ne kadar

diisiik olsa da yeni yatirrm yapmalarini engelleyecektir (Isgiiden, 1982: 50-51).

Harcama yetersizligi teorileri farkli sekillerde de karsimiza ¢ikabilir. Malthus
asir1 tasarruf yapilmasi sonucunda harcama yetersizliginin ortaya ¢ikacagini
savunmustur. Bireylerin, ekonominin durgunlugu ile fiyat ve karlardaki diisme
sonucunda tasarrufunu yatirrma ¢eviremedigi zaman harcama yetersizliginin
olusacagini ifade etmistir. Quesnay ve bir kisim yazarlar ise yatirim harcamalarinin
tasarruflardan az olmasi nedeni ile aralarinda uyumsuzluk olacagini ve bu durumun

harcama yetersizligine neden olacagin1 savunmuslardir (Gérmezoz, 2007: 8, Yiicel,

1980: 44).

Yukarida Say ve Keynes’in istthdam goriislerine yer verdik. Ve bu goriislerin
ticret olusumuna herhangi bir agiklama getirmeksizin One siiriildiigiinii belirttik.
Dikkat edilirse bu goriislerde esas mesele ekonomideki harcama diizeyi ve bunun
istthdama etkisidir. Simdi ise iicret olusumunu dikkate alarak olusturulan istihdam

goriislerinden bahsedecegiz.

43



2.3.5.2.Ucret Olusumuna Atif Yapan Istihdam Goriisleri

Daha onceki kisimlarimizda bahsettigimiz “dogal iicret teorisi” ni (tung
kanunu) hatirlarsak, Ricardo hizli niifus artisinin sonucunda is¢iler arasinda rekabetin
artacagini ve tcretlerin yasam ic¢in gerekli seviyeye diisecegini savunmustur.
Ucretlerin bu dogal seviyenin altina diismesi durumunda ise aclik, sefalet ve 6liim
oranlarinin artmast sonucu emek arzimin azalacagini ve {cretlerin  tekrar

yiikselecegini belirtmistir.
Ucret olusumuna atif yapan bu istihdam goriisleri, piyasa emek arz egrisi ve

piyasa emek talebi egrisi kavramlariyla aciklanabilir. Klasik teoride ticret olusumu

Sekil 10’ da gdsterilmistir:

Ucret

Issizlik

O
Q4 Qo Q2 istihdam

Sekil 10. Klasik Teoride Ucret Olusumu

Kaynak:http://www.deu.edu.tr/userweb/aylin.duygulu/dosyalar/Klasik-
NeoKlasik _Iktisat.ppt Erisim Tarihi: 15.02.2015

Yukaridaki Sekil 10’ da denge iicret, piyasa emek arz egrisi ile piyasa emek
talep egrisinin kesistigi noktada (Wo) olusur. Ucret Wy den Wy’ a diiser ise talep

artar, arz azalir. XY aras1 issizken, Q; Qo arasi is bulunca issizlik ortadan kalkar.

44


http://www.deu.edu.tr/userweb/aylin.duygulu/dosyalar/Klasik-NeoKlasik_Iktisat.ppt
http://www.deu.edu.tr/userweb/aylin.duygulu/dosyalar/Klasik-NeoKlasik_Iktisat.ppt

Ciinkii QQ; arasindaki kisiler ticret diistiigii i¢in ¢alismak istemezler. Bu yiizden tam
istihdam Qg da saglanmis olmaktadir (www.deu.edu.tr, 15.02.2015, Korkmaz Ve
Mahirogullari, 2007: 20).

Stirekli tam istihdamin oldugunu savunan ekonomistler arz egrisinde issizlik
nedeniyle meydana gelen kaymalara da atif yapmislardir. Bu durum Sekil 11’ de

gosterilmistir:

Ucret

O
Qi Q Q istihdam

Sekil 11. Emek Arz Egrisinde Kayma Sonucu Denge Ucretin Belirlenmesi

Kaynak: Giindogan, Naci ve Bigerli, M. Kemal. (2004). Calisma Ekonomisi. (2.
Baski). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayni, s: 67.

Yukaridaki Sekil 11° e bakildiginda ilk olarak denge A noktasidir. Denge
ticret W1, denge istihdam ise Q; diizeyindedir. Emek talep egrisinin sabit oldugunu,
emek arz egrisinin ise saga dogru kaydigimi varsayalim. Bu kayma cesitli
nedenlerden meydana gelebilir. Piyasa A noktasinda dengede iken emek arz egrisinin
saga kaymasi sonucu W iicret diizeyinde, emek arz miktar1 Q; kadar olacaktir. Bu

durumda emek arzi fazlasi olusacaktir. Bu durumda iicrete razi olduklar1 halde is
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bulamayan AB kadar isgiicli rekabete girisecekler ve iicret kademeli olarak Wy’ a
diisecektir. Boylece emek piyasasinda denge C noktasinda olusacaktir. Yeni denge
noktasi, baslangic denge noktasina gore licret diizeyi daha diisiik ancak istihdam

diizeyi daha yiiksek olacaktir (Giindogan Ve Bigerli, 2004: 67, Bigerli, 2014: 171).

Yukarida belirttigimiz goriisler tam rekabet piyasasi olmasi durumundaki
goruslerdir. Eksik rekabet ya da iki yanli monopol durumlarinda ise iicret olusumlari
farklilasmaktadir. Ancak ¢alismamizin sinirlar1 nedeni ile bu konulara girmeyi uygun

bulmuyoruz.
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3.UCRET SISTEMLERI

Biliyoruz ki, calismamizin ana konusu licretlerle degil bahsislerle ilgilidir.

“Bahsis neden var?” sorusunun birden fazla cevabi vardir. Bu cevaplardan en

basit olan ikisi sunlardir:

1-Miisterilerin can1 bahsis vermek istiyorsa verirler.

2-Isletme personelin bahsis almasini yasaklamamustir. (Miisterilerin bahsis

vermesi buna baglidir.)

Fakat ozellikle ikinci tiir cevap, yeni bir soruyu beraberinde getirmektedir.
“Isletme, bahsis alinmasini ni¢in yasaklasin?”. Fakat bunun i¢in bazi nedenlerden s6z
edilmektedir. Ilgili boliimde bu konuya tekrar dénecegiz. Fakat burada kisaca soz
edelim. Birincisi 6rnegin, ozellikle Hersey dahil sistemin gecerli oldugu hizmet
isletmelerinde, bahsisi yasaklamanin amaci, personelin bahsis veren miisteri ile
bahsis vermeyen miisterilere farkli davranmasinin Oniine ge¢mektir. Ciinki
miisteriler tatile ¢itkmadan once 6demelerini yaptiklarindan dolay1 ekstra bir 6deme
yapmak istemeyeceklerdir. Hersey dahil sistemi de bahsisin yok denecek kadar az
olmasina neden olmustur. Ama yine de bahsis verenler ¢ikarsa, bunun sonucunda,
bahsis veren ile bahsis vermeyen miisterilere karsi bir davramis farki olusacaktir.
Ikincisi ise, ozellikle besinci bolimde goérecegimiz gibi, bahsisin isletmenin

karliligina olan etkisinin “nétr” olmamasidir.
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Bunlar bahsisin isletme tarafindan yasaklanmasi ya da sinirlandirilmasi igin
sebep teskil eden hususlardir. Bu da, “bahsis neden var?” sorusunu “igletme bahsise
ni¢in miisaade eder?” sekline ¢evirip buna da cevap aranmasi icin bir sebep teskil

etmektedir.

Bu sorunun cevabi kismen literatiirdeki iicret sistemlerinin incelenmesinde
gizlidir. Bilindigi gibi, isletmelerin cesitli iicret sistemleri bulunmaktadir. Ucret
sistemlerinin amagclarindan birisi, personelin verimli ¢alismasini saglamaktir. Bahsis
de bir anlamda, personelin verimli ¢alismasini tesvik eden bir unsurdur. Bu agidan,
ticret sistemlerinin incelenmesi, bahsisin ni¢in var oldugu sorusuna da 151k tutabilir.
Eger bahsis uygulamasi literatiirde ki ticret sistemlerinden bazilarina benziyorsa (ya
da andirtyorsa) s6z konusu iicret sistemlerinin ne oldugunu ve dayandigi mantigi

bilmek, bahsisin ni¢in var oldugunu anlamamizi da kolaylastirir.

Ikinci bir ihtimal, bahsisin mevcut diger iicret sistemleriyle higbir
benzerliginin bulunmamasidir. Turizm isletmelerinin  yapist ve 0Ozellikleri
literatiirdeki mevcut Tlcret sistemlerinin etkin bir sekilde ve amaca uygun
uygulanmasi agisindan elverigli olmayabilir. Bu durumda “bahsis nig¢in var?”
sorusunun cevabi, “¢linkii mevcut iicret sistemleri turizm sektorii agisindan kullanish
sayllamaz; bu nedenle “bahsis alternatif bir caredir” seklini alir. Fakat bu cevaptan
emin olmak i¢in de yine licret sistemlerini ve dayandiklari mantig1 az ya da ¢ok
bilmemiz gerekmektedir. Iste bu gerekgelere dayanarak, bu boliimii iicret

sistemlerinin incelenmesine ayirdik.

3.1.Ucret Sistemi Kavram

Ucret, “mal veya hizmet iiretiminde harcanan insan emeginin karsiigr”
olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar i¢in ticret, temel ihtiyaclarin1 gidermeye mevcut
durumlarini iyilestirmeye ve sosyal giivenliklerini saglamaya yonelik bir aragtir.
Isverenler igin iicret maliyet kalemleri arasindan yer aldigindan miimkiin oldugu
kadar az 6deme yapilmasi gereken bir gider unsurudur. “Ucret sistemi” kavrami ise
“aym is giicii diizeyindeki is verimleri i¢in odenecek olan iicretin hesaplanmast

yontemi” olarak tanimlanmistir (Alpugan ve digerleri, 1997: 411). Ucret sistemleri,
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hem iicretin 6denme tarzina, hem iicret diizeyine ve hem de emek verimliligine
etkide bulunmasi bakimindan ¢ok 6nemlidir. Bu nedenle, her igletmenin kendisine en

uygun ticret sistemini uygulamasi gerekmektedir.

Bazi yazarlar, ticret sistemlerini “calisana emeginin karsiligi olan iicretin ne
miktarda ve hangi kurallara gére ddenecegini belirleyen kurallar biitiinii” olarak
ifade etmistir (Sahin, 2010: 145).

Onceleri fabrika ortaminda calisan iscilerin hepsi standart isler yaptigi
distintilerek herkese ayni iicret 6deniyordu. Ancak Ozellikle sendikal hareketler
sonrasinda, yapilan islerde ve calisanlardan beklentilerde degisimler meydana
gelmistir. Agir kosullarda calisan iscilerin yaptiklari islerle, ofis ortaminda calisan
memurlarin islerine farkli agilardan bakilmaya baslandi. Bu nedenle farkli kisileri,
gosterdikleri gayrete gore Odillendirmek amaciyla c¢esitli iicret sistemleri

gelistirilmistir (Parlak, 2008: 55).

Insan emegi icin odenen {icretin belirlenmesi sanildigi kadar basit
olmamaktadir. Ucretin hesaplanmasinin gii¢ olmasinin nedeni, emegin ¢esitli olmasi
ve ayni zamanda bir¢ok ruhsal ve bedensel kosullara bagli olmasindan

kaynaklanmaktadir (Bolat, 2012: 24).

Bir¢ok yazar, ticret sistemini cesitli sektorlerde siniflandirmistir. Temel
olarak 6lcii birimine gore sistemler olusturmuslardir. Olcii birimi olarak ise verim
stiresini ya da verimin niceligini dikkate almiglardir. Baz1 iicret sistemlerinde ise her
ikisi birlikte kullanilmistir (Okka, 2008: 40). Cok g¢esitli iicret sistemlerinin
olmasimin nedeni isletmenin faaliyet konusundan, maliyet artiglarindan, rekabetten,
isletmenin i¢inde bulundugu ekonomik yapidan, isgérenin yaptigi isin niteliginden
v.b. nedenlerden kaynaklanmaktadir (Unsalan ve Simseker, 2009: 240). Isletmeler
insan kaynaklar1 politikalarina, yapisal Ozelliklerine ve geleneklerine gore

birbirinden farkl: ticret sistemleri uygulayabilmektedirler (Akalp, 2003: 1).

Ucret sistemlerinden bazilar1 zaman igerisinde dnem kaybederken bazilari ise

onem kazanmistir. Bu degisiklikte, yonetim gereksinimleri, islerdeki yapisal
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degismeler ve personelin licrete iliskin goriis ve beklentilerindeki degisikliklere

iliskin konular etkili olmustur (Aksoy, 2010: 113).

3.2.Ucret Sistemlerinin Ozellikleri

Ucret sistemlerinin arzulanan bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler aciklik,

sadelik, karsilastirilabilirlik, biitiinliik ve giidiileyicilik olarak siralanabilir.

Oncelikle iicret sistemi agik olmalidir. Ucret disinda ¢ikarlar saglanan
sistemler agikliktan uzaktir. Karmasik hesaplamalar ve vergilendirme yontemleri
licret sistemlerini amacindan uzaklastiracagi i¢in sade ve yalin olmasina 6zen
gosterilmelidir. Kullanilan iicret sistemi benzer gorevlere Odenen iicretlerle
karsilastirma imkani saglayabilmelidir. Ucret sistemi bir biitiinliik saglamali ve aym
zamanda basar1 ve ylikselmeyi 6zendirici 6gelere yer vererek giidiileyici bir 6zellige

sahip olmalidir (Canman, 1995: 198-199).

Elbette ki belirli bir iicret sisteminde bu Ozelliklerin hepsinin birden
bulunmasi zordur. Bu acidan, isletmenin hangi iicret sistemini uygulayacagi, bir

tercih sorunu olmaktadir.

3.3.Ucret Sistemlerinin Smiflandirilmasi

Genelde isletmelerde yaygin olarak kullanilan tcret sistemleri dort ana

baglikta ele alinabilir.

3.3.1.Zaman Ucret Sistemi

Tiirkiye’ de Is Kanunu’ na gére isciler i¢in haftalik ¢alisma siiresi 45 saat
olup, asgari iicret uygulamasi esas alinmaktadir. Yani bir¢ok iilkede ve Tiirkiye’ de
en ¢ok uygulanan iicret sistemi, zaman temeline dayanan sistemdir. Bu {icret
diizeyinin saatlik, giinliik, haftalik ya da aylik olarak belirlendigi sistemdir. Bu

sistemin en 6nemli noktasi, iiretimin randimanina bakilmaksizin, her zaman birimi
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icin calisana belirli bir iicret 6denmesidir. Diger bir ifadeyle, calisana 0denecek

ticret, ¢alisanin is basinda gegirdigi zamana baglidir (Bolat, 2012: 25-26).

Zaman esasina dayal1 ticret sistemleri ¢esitli durumlarda kullanilmaktadir. Bu

durumlar su sekilde belirtilmistir (Okka, 2008: 41, Kose, 2007: 10):

e Personelden yapilmasi istenilen is miktarinin kesin olarak bilinemedigi
durumlarda,

e Isletmede iiretim siirecinde dnceden hesaplanamayan fazla gecikme ya da is
duraksamalarinin olmasi1 durumlarinda,

e Personellerin igyerindeki bireysel verimliliklerinin tam olarak Sl¢iilemedigi
durumlarda,

e Siirat yerine itina gerektiren iglerde (6rnegin, radyo- televizyon endiistrisinde)

e lIscinin gorevinin sadece isyerinde hazir bulunmak oldugu durumlarda

(6rnegin, denetim, telefon santrali operatorliigii) uygulanmaktadir.

Bu sistemin, personelin kidemini, diirlistliiglinii kapasitesini hesaba katma
gibi avantajlarinin yaninda bos dolasmayr 6zendirme gibi bir sakincast da
bulunmaktadir. Fazla ¢aba gosteren isciler, daha az ¢caba gosterenlerle esit veya yakin
licret aldigini gordiigii zaman digerleri gibi davranabilmektedir. Isverenler, bu
durumla siki bir gozetim ve siirekli bir uyarma yoluyla miicadele etmeye
calismaktadir (Mercan, 2010: 33). Bu sistemde yapilan is ve verimlilik dikkate
alinmadig1 i¢in ¢alisanla calismayan ayni iicreti almasindan dolay1 esit ise esit licret

ilkesi ile ters diismektedir (Unsalan ve Simseker, 2009: 240).

Zaman tUcretinin yararlarindan yukarida genel olarak bahsettik. Yine de bazi
yararlarin1 daha ayrintili olarak 6zetleyelim (Alpugan ve digerleri, 1997: 412-413,
Acar, 2007: 50, Ergiil, 2006: 98, Isigicok, 2011: 179) :

e Zaman iicretinin hesaplanmasi yalindir.

e Zaman iicreti kolay uygulanabilen ve iggorenlere tlicret giivencesi saglayan bir

sistemdir.
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e Bu sistemde c¢alisanlar alacaklar1 ticreti daha Onceden bildikleri ig¢in
kendilerini giivende hissederler. Dolayisiyla ¢alisanlar agisindan olumlu etki
yaratmaktadir.

e Isveren acisindan da is¢i maliyetlerini hesaplamasi oldukga kolay olmakta ve
is¢i-igveren iliskilerinde sorun yaratmadigi ileri stiriilmektedir.

e Ucret isgdren verimi artsa da sabit kalacagindan isletme acisindan avantaj

saglar, fakat bu menfaat is¢iye yansitilmaz.

Zaman ticretinin sakincalari ise su sekilde 6zetlenebilir (Alpugan ve digerleri,

1997: 412-413, Acar, 2007: 50, Cakir, 2006: 12, Ergiil, 2006: 98) :

e Verime ve performansa gore ticret farklilig1 icermedigi i¢in adil olmayan bir
sistemdir.

e Verimli caligsmay1 6zendirici bir sistem degildir.

e lyi bir gozetimi ve denetimi zorunlu kilar. Bu saglanmadig: takdirde isciyi
yavas ¢aligmaya yoneltir.

e Bu dcret sisteminin uygulandigi isletmelerde ortalamanin {izerinde
calisanlarin magdur edildikleri, ayni iste calisanlarin {iretim miktar ve
kalitelerinin gozard: edildigi, verimlilige dayali 6zendirici ticret sistemlerine
gore is¢ilik maliyetlerinin arttig1 ileri siiriilmektedir.

e Buicret sistemi verimin ve iiretimin artmasina uygun degildir. Bu nedenle de
cok sayida vasifli isci gerektiren islerde ve seri iiretimde iki tarafta zarar
gorecektir. Caligkan ile tembel arasinda fark olmayacak ayni {icreti

alacaklardir.

3.3.2.Akord Ucret Sistemleri

Akord iicret sistemi verime bagli bir iicret sistemidir. Iscinin gosterdigi
¢abanin tiretim artigini etkilemesi halinde akord iicret sistemi uygulanabilir (Memis,

2010: 18). Ucretteki artis ve azalislar dogrudan iicreti etkiledigi icin iiretim artiginin

6zendirilmesi agisindan faydali bir yontemdir (Ertekin, 2012: 46).
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Her sistemde oldugu iizere bu sistemin de yararli ve sakincali yanlar
bulunmaktadir. Sistemin belli basli yararlarin1 su sekilde 6zetleyelim (Alpugan ve
digerleri, 1997: 414, Sahin, 2010: 146) :

e Akord ticreti uygulanan isletmede iiretim artar.

e Uretilen iiriinlerin sayis1 artacagindan degismez maliyetlerin daha ¢ok birime
dagilmasindan o6tiirti birim basina diisen sabit maliyette diisme goriiliir.

e Birim iiretim maliyet giderleri ile is¢ilik maliyeti kolaylikla hesaplanir.

e Uretim artisina bagl olarak kazang yiikselir. Daha fazla iiretmeye tesvik eder.

e (Calisma sirasinda ¢aliganin kontrol edilmesine fazla gerek bulunmamaktadir.

Sistemin sakincalarini ise su sekilde 6zetleyelim (Alpugan ve digerleri, 1997:

414, Sahin, 2010: 147) :

e Fazla diiretim yapilmasi, kullanilan makine ve techizatin daha cabuk
yipranmasina neden olur.

e Isci alacag: iicreti onceden bilmeyi arzular. Ancak akord iicretinde kimi
Ogeler licretin 6nceden bilinmesini engellemektedir.

e Calisanin daha fazla iicret elde etmek i¢in kendisini zorlamasi sonucu
fizyolojik ve psikolojik sorunlari artmakta ve hastaliklarla karsilagilmaktadir.

e Isci yalmzca iiretim niceligi ile ilgilendiginden iiretimin niteligi diiser ve
dolayisiyla ek kalite kontrolleri gerekli olabilir.

e Daha diisiik verimli olan isgiiciinde hosnutsuzluk tehlikesi ortaya ¢ikabilir.

e Ucretin hesaplanmasi zaman esasina nazaran daha zordur.

e Standartlarin saptanmasinda yapilan hatalar ve calisma kosullarindan ortaya
cikan degisikliklerin dikkate alinmamasi, T{cret tarifelerinin hakca

saptanamamasi isci-igveren iliskilerini zedeleyebilir.

Akord ticret sisteminde cesitli yontemlerin kullanildigi goriilmektedir ve su
sekilde gruplandirilabilir (Unsalan ve Simseker, 2009: 240) :
= Para Akordu
= Zaman Akordu
=  Grup Akordu
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3.3.2.1.Para Akordu

Para akordu birim basina belirli bir akord {icretinin belirlendigi sistemdir.
Uretilen birim ile bu iicret carpilarak giinliik {icret hesaplanmaktadir (Oksiiz, 2008:
20). Ornegin; evlerde ¢ini isleyen kisilerin hak ettikleri iicretleri hesaplayabilmek
amactyla bir ¢ini tabaginin islenmesi islemine ait akord degerinin 2.000 lira olarak
belirlendigini ve belirli bir kisinin giinde 5 ¢ini tabak isleyebildigini varsayalim. Bu
durumda para akordu sistemine gore sdz konusu kisinin hak ettigi ticret 2.000* 5

birim= 10.000 TL. olarak hesaplanacaktir (Banar, 2004: 58).

Ucret hesabinin kolayligma karsilik, iicret tarifelerindeki degisikliklerin tiim
akord tutarlarina yansitilmasi uygulamada zorluk yaratabilir. Iscinin belli bir zaman
calismasina karsilik, {irettigi birimler i¢in 6deme yapilmasi psikolojik baski
olusturabilir (Onder, 2009: 40). Para akordunun bu dezavantajlarina karsilik belirli
bir iicreti garanti edip her parga i¢in ekstra 6deme yapilmasi seklinde uygulanmasi,

tiretimi tesvik etmek agisindan daha yararl olabilir.

Sisteme genel olarak bakildiginda turizm sektoriinde pek uygulanabilirligi
yoktur. Cilinkii ileride de gorecegimiz gibi, turizm sektoriinde emegin soyut ve estetik

bir boyutu vardir.

3.3.2.2.Zaman Akordu

Zaman akordunda, bir birimin iiretilmesi i¢in gecen zaman, iiretilen {iriin
miktarindan daha 6nemlidir. Bir birim iiretilmesi i¢cin gegcen bu zamana “akord
zamant” denilir ve genellikle dakika cinsinden hesaplanir. Daha sonrasinda normal
saat iicretine akord zammu da eklenerek, bir dakika i¢in akord {icreti hesaplanir ve bu
da “akord faktorii” olarak adlandirilir. Akord faktorii, saat iicreti ve zam (saat iicreti
ile akord zammi ¢arpimi)in toplanarak 60 dakikaya bdliinmesi sonucu hesaplanir.
Iscinin hak edecegi iicret ise, bir birim igin dakika olarak belirlenen akord zamani,
iretim miktar1 ve akord faktorii ¢arpilarak hesaplanir. Bu durumda is¢inin, isini
verilen zamandan Once bitirmesi halinde kazanci artacaktir (Alpugan ve digerleri,

1997: 413, Akdogan ve digerleri, 2014: 87, Bozok, 2005: 71).
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Ornek: Bir isginin saat iicreti 8 TL’dir. Is¢inin akord zammi %20, akord
zamani bir birim i¢in 10 dakikadir. Is¢i 8 saatte 50 adet iiriin iiretirse giinliik kazanci

ne olur?

Cevap:
Akord faktorii=(saat ticreti + zam) / 60 dakika
Akord faktorii=[8 TL + ( 8 TL x % 20) ] / 60 dakika = 0,16 TL/dakika
Iscinin giinliik kazanci = 50 adet x 10 dakika x 0.16 TL/dakika
=80 TL olur.

Is¢inin bir iiriinii akord zamanindan daha uzun bir siirede iliretmis olmasi

durumunda ise is¢inin geliri, saat {icreti ile calistig1 saat carpilarak hesaplanmaktadir.

Isciler gosterdikleri gayret ve tempolarindaki farklilasmaya bagl olarak
(%100 temponun iistiine ¢ikarak) degisik iicretler kazanirlar. Bu durum, isciler
acisindan tesvik edicidir (Onder, 2009: 41). Ancak zaman tasarrufunu saglayabilmek
adina kalitede bir diisiis yasanmasi ihtimalini de dogurabilir. Ve denetimi zorunlu
kilar. Bunlarda ek maliyet gerektirir. Bunu da sistemin dezavantaji olarak sdylemek

mumkin olabilir.

3.3.2.3.Grup Akordu

Grup akordu fiicret sistemi, grup ¢alismasi sonucunda elde edilen kazancin
gruptaki personel arasinda nasil paylastirilacagi sorununa yonelmistir (Mercan, 2010:
57). Akord kazanci, grup tiyeleri arasinda genellikle is¢ilerin normal saat {icretleri
dagitim anahtar1 kriteri olarak ele alinmak suretiyle dagitilir. Dagitimin yapilabilmesi

1¢in;

= Her bir is¢inin saat iicreti ile ¢alistigl saatlerin ¢arpimi sonucunda; her bir
is¢inin normal {icretleri ve normal ticretler toplami bulunur.

= Akord {icreti normal ticret toplamina boliinerek, dagitim faktorii bulunur ve

= Dagitim faktori ile her bir is¢inin normal ¢aligsma iicreti carpilarak, her bir

isciye ait akord ticreti hesaplanmis olur.
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Ornegin; bir isletmede calisan {i¢ is¢inin bir giinliik {iretimi sonucunda hak
ettikleri akord iicretinin toplam1 100.000.000 liradir. Iscilerin ¢alisma saatleri ile saat

ticretleri asagidaki tabloda belirtilmistir. Bu durumda, her bir is¢iye ait akord iicretini

su sekilde hesaplayabiliriz (Banar, 2004: 59).

Cizelge 2.Grup Akordu Hesaplama Ornegi

Isciler Caligilan Saat Ucretleri Normal Calisma | Dagitim Faktorii | Akord Ucreti
Saatler Ucreti 100.000.000/
81.000.000
A 8. 1.600.000= 12.800.000. 1,2345679 15.802.469
B 12. 3.600.000= 43.200.000. 1,2345679 53.333.333
o 10. 2.500.000= 25.000.000. 1,2345679 30.864.197
81.000.000. 100.000.000

Yukaridaki hesaplamada oncelikle A, B ve C isgileri saat iicretleri ile
calistiklar1 saat miktarlar1 carpilarak normalde elde edecekleri {icretler gosterilmistir.
Daha onceden belirlenmis olan toplam akord ticreti, bu ii¢ is¢inin toplam normal
calisma tcretlerine boliinerek dagitim faktorii hesaplanmaktadir. Son olarak ta her bir
is¢inin normal c¢alisma ticreti ile dagitim faktorii ¢arpilarak o kisiye ddenecek akord
ticreti miktar1 belirlenmektedir. Ve bu sekilde toplam 100.000.000 lira olan akord

ticreti, her bir is¢iye normal ¢alisma siireleri 6l¢ii alinarak dagitilmis olacaktir.

Eksik is¢i ile ¢alisma halinde ¢alisan is¢iler daha fazla makineye bakmak
durumunda Kkalir. Bu durumda iretimi diisirmemek igin ¢aba sarf eden iscgiye ek
kazang saglanmalidir. Kazang diisiikliigiine izin vermemek icin yavas calisan isciyi
denetleme seklinde faydalari olmaktadir. Ancak anlasilmasi gii¢ bir sistem olusu

uygulanisim fazla yaygin kilmamaktadir (Onder, 2009: 46).

3.3.3.Primli Ucret Sistemleri

Primli ticret sistemi, ortalamanin iizerinde calisan iscilerin odiillendirilmesi,
bu iscilere digerlerinden daha fazla 6deme yapilarak, tesvik edilmesi diisiincesiyle
ortaya ¢ikmistir (Isigicok, 2011: 185). Primli {icret sistemi, belirlenen kok iicrete;
zamandan maliyetten elde edilen tasarrufun, verim ve kalitenin artis1 sonucunda elde

edilen gelirin bir kismimnin personele ek olarak verilmesine dayanan bir sistemdir
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(Unsalan ve Simseker, 2009: 240). Prim, isgdreni tesvik edici bir iicrettir. Ayni
zamanda 06diil niteligindedir (Kose, 2007: 15).

Primli iicret sistemi, akord tiicret sistemiyle benzerlik gostermektedir. Bu iki
sistemi birbirinden ayiran en Onemli 6zellik prim tcretlerinin kok {icret ve prim
seklinde iki kisimdan olugsmasidir. Akord {icretinde ise boyle bir ayrim yoktur. Diger
bir fark ise primli {icret sisteminde iiretim artis1 normalin iizerine ¢iktiginda ya da
zaman tasarrufu saglandiginda bu verim artis1 ve tasarruf edilen zamanin karsilig
isciler ve igveren arasinda paylastirilabiliyor olmasidir. Akord iicret sisteminde ise bu

durum soz konusu degildir.

Literatiirde birgok primli iicret sistemi bulunmaktadir. Bunlardan belli basl
olanlarmi asagida incelemeye cahistik. Ozellikle klasik yonetim yaklasimmin
benimsendigi yillarda; Halsey, Rowan, Bedaux, Emerson, Taylor ve Gantt gibi
ortaya koymus oldugu iicret sistemlerine kendi isimlerini veren bilim adamlari

bulunmaktadir (Sahin, 2010: 149).

Asagidaki agiklamalarimizin daha kolay anlasilmasi i¢in bazi harf sembolleri

kullandik. Kullanilan semboller ve anlamlari su sekildedir:

U: toplam iicret

R: saat iicreti

T: calisilan saat

p: zaman tasarrufuna bagl olarak prim miktar1 yada yiizdesi

S: standart zaman ( saat olarak )

3.3.3.1.Halsey Ucret Sistemi

Makine miihendisi Halsey’ in 1980 yilinda Kanada’da uyguladig: tesvikli
ticret 0deme plam1 kisaca Halsey Prim Planm1 ya da Halsey Plam1 olarak

isimlendirilmistir (Afyonkale, 1992: 4-2). Halsey sistemi, zaman tasarrufuna prim

veren en eski primli licret sistemi olarak degerlendirilmektedir (Isigigok, 2011: 186).
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Halsey ticret sisteminde belirli bir igin yapilmasi i¢in bir standart zaman
belirlenir. Eger is¢i isini bu standart zaman siiresi i¢inde yaparsa normal baz ticretini
alir (saat bagina veya giindelik olarak). Eger is¢i, isi standart zamandan 6nce bitirirse,
is¢1 baz ticretini aldiktan sonra, ayrica tasarruf ettigi zamanin sabit bir ylizdesine gore

hesaplanmis primi de hak etmis olur (Ergiil, 2006: 100).

Ornek: Bir isci 10 saate bitirmesi gereken bir isi 8 saatte bitirmistir. Saat
ticreti 300 tl. ise bu ¢alismasina gore ne kadar iicret alir? R: 300 TL., T: 8 saat, S:10
saat

Cevap: Isci 6ncelikle 8 saat ¢alistiginin parasini alir. 8 x 300 = 2,400 TL. (R
xT)

10 saatte yapilacak is 8 saatte yapildigindan 2 saatlik bir tasarruf saglanmis
olur. 10-8= 2 saat (S-T). Bu tasarruf is¢i ve isletme arasinda yar1 yariya bolistiirtliir.
Iscinin (dolayisiyla isletmenin) alacag: kisim 2 x 300 = 600 ve 600 / 2= 300 TL
seklinde hesaplanir. Boylelikle iscinin alacagi Toplam Ucret 2400 + 300 = 2700 TL

olacaktir.

Eger is¢i yukaridaki oOrnekte oldugu gibi belirtilen zamandan Once isi

tamamlarsa soyle bir formiil uygulanabilir:

U=RT+[p(S-T)R/2]

Eger isci isi 10 saatten fazla bir siirede bitirmis olsa idi prime hak
kazanmayacak, is¢inin geliri saat ticreti ile calistig1 saatin ¢arpimi olan temel ticreti

olacaktir.

Halsey iicret sisteminin yararlarindan bahsedecek olursak oncelikle oldukg¢a
basit bir sistemdir. Uygulanmasi kiilfetsiz ve kolaydir. Isciler tarafindan kolay
anlasilabilir (Kdse, 2007: 14). Ve bununda is¢i motivasyonunu arttirdigini sdylemek

mumkindiir.

Halsey ticret sisteminin en 6nemli sakincasi tasarruf edilen zamanin isletme

ile paylastirilmasidir. Ancak tasarruf edilen zamanin tamaminin isciye 6denmesi
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durumunda da patron standart zamani kisa tutarak is¢iye az prim verme ¢abasi i¢inde

olabilir. Bu da is¢i icin bir dezavantaj olusturacaktir.

Bu ficret sistemi ileriki asamada bahsedecegimiz Rowan {icret sistemiyle
benzerlik gostermektedir. Prim hesaplamasi yapildiginda alinacak prim miktar
Rowan ficret sisteminde daha yiiksek c¢ikmaktadir. Ancak bu durum degisiklik

gosterebilmektedir.

3.3.3.2.Rowan Ucret Sistemi

Rowan iicret sistemi, Halsey sisteminin bazi sakincalarini ortadan kaldirmak
icin gelistirilmis bir sistemdir (Ergiil, 2006: 101). Rowan sistemi, Halsey sistemi gibi
zaman tasarrufuna prim vermektedir. Ancak Rowan sisteminde temel (baz) iicrete

eklenen prim yiizde niteliginde olmaktadir (Isigicok, 2011: 186).

Bu sistemin 6zelligi, zaman tasarrufunda is¢iye prim seklinde verilecek pay
sabit olmayip, tasarruf edilen zamanin, standart zamana oranina gore degisiklik
gostermektedir. Bu durumda tasarruf edilen zaman g¢ogaldikea, is¢iye diisen payin

orani da artmaktadir (Alpugan ve digerleri, 1997: 418).

Ornek: Bir is¢i 10 saate bitirmesi gereken bir isi 8 saatte bitirmistir. Saat
ticreti 300 tl. ise bu ¢alismasina gore ne kadar iicret alir? R: 300 TL., T: 8 saat, S:10

saat, U: ?

Cevap: Halsey sistemin de oldugu gibi dncelikle kok ticret hesaplanir.

Kok iicret, isgorene ¢alismasi karsiliginda para ile 6denen tcrettir. “Temel

ticret” ya da “¢iplak ticret” olarak ta adlandirilir (Yukarug, 2006: 76).

Kok iicret: 8 x 300 = 2400 TL.

Prim Oranmi1 = Tasarruf Edilen (S - T) / Standart Zaman (S) = (10 - 8) /10
=2/10 =%20

Prim Miktar1 = 2400 x 0,20 =480 TL. O halde,

Toplam Ucret = 2400 + 480 = 2880 TL.
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Buradan soyle bir formiil ¢ikartabilir:

U=RT+[(S-T)/S]RT

3.3.3.3.Bedaux Ucret Sistemi

Charles Bedaux tarafindan gelistirilen bu sistem bir¢ok iilkede oldugu gibi
Tiirkiye’ de genis uygulama alani olan bir ¢esit primli ticret sistemidir. Bu sistemde
is¢i, standart Uiretim niceligine ulasincaya kadar, garanti edilen saat iicretini almakta,

standart iretimin lizerine ¢iktiginda ise, ek bir prim almaya hak kazanmaktadir

(Alpugan ve digerleri, 1997: 420).

Bundan oOnce agikladigimiz sistemlerde “isin gerekli olan zamandan Once
bitmesi” kavrami vardi. Burada ise belirli bir zamanda yapilabilecek isin lizerinde bir
is tretilmesi kavrami s6z konusudur. Aslinda bunlardan ikincisi, birincisinin dogal
sonucu sayilabilir. Bu bakimdan, Bedaux sistemi ile onceki belirttigimiz sistemler

arasinda bir 6zdeslik bulundugunu séylemekte miimkiindiir.

Bedaux sistemi Halsey sistemini andirmakla birlikte, Halsey sisteminden
farki, yapilan tasarrufun %75’ inin is¢ilere, %25’ inin memur ve yardimci isgilere
verilmesidir (Ergiil; 2006: 101). Hesaplarin ana temeli 1B yani bir Bedaux birimidir.
1B bir dakikada yapilacak is miktarin1 gostermektedir. Bir B saati zarfinda 1B * 60
yani 60B imal edilebilir (Isaac, 1949: 62).

Ornek: Iscilik saat iicreti 1200 TL ise, isci bir saatte 80 bedaux’ luk is

yapmissa alacagi licret ne kadardir?

Cevap: Oncelikle is¢inin 1 Bedaux’luk yani 1 dakikalik {icreti hesaplanr.

Saat ticreti olan 1200 TL’ nin 60 dk.” ya boliinmesi ile 1 dakikalik yani 1
Bedaux luk ticreti bulunur.

Iscinin 1 bedaux iicreti= 1200/ 60=20 TL’ dir.

Isci saatte 60 B. Is yapmasi gerekirken 80 B. is yapmus ise,

Iscinin tasarruf ettii zaman= 80 — 60= 20 dakika
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Iscinin 1 B. zamanindaki iicret karsilig1 ile tasarruf ettigi dakika ¢arpilir.
20 dakikalik bedaux ticreti= 20 x 20= 400 TL olur.

Bu paraninda %75°1 is¢ilere gidecegine gore prim,

400 x 0,75= 300 TL dir.

Sonug olarak is¢inin alacag toplam iicret U= 1200 + 300 = 1500 TL olur.

Yukarida primli iicret sistemlerinden bazilarin1 6zetledik. Bunlarin disinda
“Emerson Ucret Sistemi”, “Taylor Ucret Sistemi” ve “Gannt Ucret Sistemi adlarin1
alan bagka primli iicret sistemleri bulunmaktadir (Ergiil, 2006, Berzek, 1984,
Mercan, 2010, Basaran, 1994, Isigicok, 2011, Isaac, 1949, Kose, 2007, Alpugan ve
digerleri, 1997, Afyonkale, 1992, Kuyzu, 2007). Fakat buraya kadar 6zetledigimiz
sistemler, “primli iicret” uygulamasinin ana felsefesini yeterince yansittigindan

yukaridaki agiklamalarla yetinelim.

Primli {icret sistemlerini genel olarak inceledigimizde ¢ogunlugunun birbirine
benzerlik gosterdigini gormekteyiz. Ve her biri daha Oncekinin eksik yanlarin
ortadan kaldirmak adma olusturuldugu gozlenmistir. Bu sekilde daha yeni ve daha
uyumlu sistemler ortaya ¢ikmustir. Ucret sistemlerinden isletmenin ihtiyaca ve
isletmedeki isin 6zelligine gore en uyumlu olani tercih edilmeli ve bu sekilde en
azindan sistemlerle ilgili sorunlar minimum seviyelere indirilerek sistemden istenen

verimi alabilmek soz konusu olabilir.

3.4.Ucret Sistemleri ve Turizm Sektorii

Bu bolimde belli bagli iicret sistemlerini ana hatlariyla incelemis

bulunmaktay1z.

Bundan sonra bu ticret sistemlerinin turizm hizmetlerinde uygulanabilirligini
tartismaya sira gelmektedir. Bunun igin ise, turizm sektoriiniin konu ile ilgili
bulundugunu diislindiigimiiz, baz1 Ozelliklerinden s6z etmek gereklidir. Bunu

izleyen boliimde yapmay1 uygun bulduk.
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Yine izleyen boliimde gorecegimiz gibi, bahsis olgusunun ortaya ¢ikisina
zemin olusturan baslica faktorlerden birisi, turizm sektoriinde ¢alisan ile miisterinin
sik1 bir iletisim halinde olusudur. Ayni zamanda, turizm sektoriiniin bu boliimde
ortaya koydugumuz iicret sistemleriyle uyusmayan bazi 6zelliklerinin olusu, bahsisin
calisanlar1 motive eden alternatif bir arag olarak giindeme gelmesine sebep
olmaktadir. Turizm sektOriiniin iicret sistemleriyle ne agidan uyusmadigr da izleyen

boliimde ortaya konulacaktir.

Bunun yani sira 6zellikle bahsis olgusu, rolii ve ortaya ¢ikardigi sorunlar1 da

yine izleyen boliimde ele almaya ¢alisacagiz.
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4. TURIZM SEKTORU VE BAHSIS OLGUSU

Bu boliim iki kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda turizm sektdriiniin
ozelliklerini, sadece c¢alismamizin konusuyla yakindan ilgili  oldugunu
diistindiigiimiiz 6zelliklerle sinirlandirarak inceleyecegiz. Bu ozellikler, geleneksel
ticret sistemlerinin bu sektorde nigin etkin olamadigini ve bahsisin ni¢in alternatif bir
olgu olma &zelligini kazandig1 hakkinda bir fikir sahibi olabilmemizi saglayacaktir.
Ayn1 zamanda, bahsisin nigin baska herhangi bir sektorde degil de, 6zellikle turizm

sektorlinde ortaya ¢ikabildigini agiklayan 6zelliklerdir.

Boliimiin ikinci kisminda ise bahsis olgusunu inceleyecegiz. Bahsisin nigin
var oldugunu agiklayan sebeplerin bir kismi, ileriki kisimlarda gorecegimiz gibi
turizm  sektoriiniin  Ozelliklerinden bagimsiz  olup, direkt olarak miisteri
davraniglariyla ilgili olabilmektedir. Fakat bunlar bile turizm sektoriiniin bazi

ozellikleri sayesinde giindeme gelebilmektedir.
Bu iki kisim (sektoriin 6zellikleri ile bahsis olgusu) birbiriyle ayrilmaz bir

biitiinliik sagladig1 ve sik sik birbirine atif yaptig1 i¢in, her iki konuyu da ayni boliim

igerisinde ele almayi tercih ettik.

4.1.Turizm Sektoriiniin Ozellikleri

Turizmi diger sektorlerden ayiran birgok 6zellik bulunmaktadir. Ancak biz bu

ozelliklerin konumuzla iliskili olanlarini degerlendirecegiz.
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4.1.1.Turizmde Emek Faktoriiniin Rolii ve Ozellikleri

Turizm sektoriiniin insana dayali olmasi, emek faktoriiniin yogun olmasi
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Asagidaki boliimde, turizm sektoriiniin emek
yogun olma 6zelligini, emegin estetik boyutunu, turizmde gerceklesen istihdami ve
turizm sektoriinde ¢alisanlarin icret diisiikliigiinii ve esnek uzmanlagsma konularini

inceleyecegiz.

4.1.1.1.Turizmin Emek-Yogun Ozelligi

Uretimde emek giiciniin 6nemli bir paya sahip oldugu isletmelerin
olusturdugu sektér “emek yogun sektdr” olarak tanimlanabilir. Emek yogun
sektorlere basta turizm sektorii olmak tizere, saglik, deri, mobilya, maden sektorlerini
ornek olarak verebiliriz. Emek-yogun sektoriindeki isletmelerin en 6nemli 6zelligi,

toplam tiretim maliyetlerinin 6nemli bir kismini is¢ilik giderlerinin olusturmasidir.

Turizm sektoriinde asil unsur insandir ve sektorde emek yogun bir yapi
hakimdir (Uniivar, 2009: 375). Turizmde hizmeti sunan da hizmeti alan da insandir
(Erdem, 2003: 1). Bu sektoriin iiretim tarzinin, emek - yogun olmasi, turistik mal ve
hizmet {iretiminde makinelesmeye ve otomasyona biiylik Olglide gitmeyi
imkansizlagtirmaktadir. Ve bu durum dogrudan istihdam etkisini arttirmaktadir.
Ayrica, turizm sektoriiniin insan giiciine dayali bir sektor olusu, diger sektorlere gore
istihdamin daha yogun olmasini gerektirmektedir (Yanardag ve Avci, 2012: 44,
Zengin, 2010: 113). Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2012 yilinda yapmis oldugu bir
aragtirmaya gore Tlrkiye’ de istihdam edilen personelin %6.9’u insaat, %19.1°1
sanayi, %24.6’s1 tarim ve %49.4°4 ise hizmetler sektoriinde ¢alismaktadir

(Www.tuik.gov.tr, 15.08.2014). Bu sonuglar dogrultusunda da Tirkiye’de ki

istihdamin biiyiikk ¢ogunlugunu hizmet sektoriiniin  olusturdugunu sdylemek

mumkindiir.

Tiirkiye gibi gelismekte olan {lilkelerde, sermayenin yetersiz ama emegin
oldukca fazla miktarda olmasi s6z konusu olabilir. Bu durumda turizm sektoriiniin
biiylimesi, tilkenin milli gelirinin arttirllmasinda bir firsat olarak goriilmektedir.

Emegin bol bulundugu bu iilkeler, turizm sektoriiniin gelismesi ile hizmet
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ihracatlarin1 arttirarak doviz girdisi saglamaktadir. Boylece, milli gelirlerini de
arttirmaktadir (Yamak ve digerleri, 2012: 206). Yapilan bir¢ok ulusal ve uluslararasi
caligmalar da turizm sektoriiniin iilke ekonomisinde olumlu bir etki yarattigin

gostermektedir (Sakarya, 2008: 2).

Turizm, emek yogun bir sektdr olmasi nedeniyle 6nemli bir istihdam olanagi
saglamaktadir (Akgéz ve Giirsoy, 2014: 22, Cikin ve digerleri, 2009: 3). Turizmde
istihdam etkisi turizmin genislemesine ve turizm talebinin yogunluguna bagli olarak
artmaktadir (Altinok ve Cetinkaya, 2003: 132). Bu durum issizlik konusunda ¢6ziim
bulunmasinda oldukea etkili olmaktadir. Ayrica hizmet kalitesi ve istihdam kalitesi
arasinda kuvvetli bir bag s6z konusudur. Turizm sektoriinde alt yap1 ve iist yap1
tesisleri her ne kadar kaliteli ve modern olursa olsun tiim ¢alisanlar sektoriin istedigi
ozelliklere sahip degilse, sektoriin biiyiimesi ve verimli ¢alismasi miimkiin degildir
(Ic6z, 1991: 15). Bu nedenle turizmde saglanan istihdam da verimli ve kaliteli
personel calistirmak turizmin gelismesi acisindan biiylik 6neme sahip oldugu

sOylenebilir.

4.1.1.2.Turizm Sektoriinde Emegin Estetik Boyutu

Emegin estetik olmasi, ¢alisanlarin kisisel ozelliklerinin isletme tarafindan
arzu edilen estetik 6zellikler dogrultusunda, isletmenin faydasi gozetilerek yeniden
sekillendirilmesidir. Ise secim siirecinde ¢aliganlarda var olan (giizellik, incelik gibi)
ya da atfedilen (gileryiizliliik, sevecenlik gibi) Ozellikler ise girisin ardindan
egitimlerle gelistirilmektedir (Ulutas, 2011: 25).

Turizmde diger hizmet sektorlerinde oldugu gibi tiiketici ile dogrudan iliski
kuruldugu i¢in harcanan emegin duygusal ve estetik bir boyutu vardir. Hatta bazi
yazarlar (Riley, Ladkin, Szivas) belli bir iste ¢alismanin davraniglara yansidigini ve
baz1 psikolojik sonuglari olduguna isaret etmislerdir. Turizmin emek-yogun bir
sektor olarak goriilmesinde bu 6zelliginde biiyiik bir payr olsa gerektir (Tuna ve
Yanardag, 2012: 108).

Turizm isletmelerinin emek yogun olma 6zelligine sahip olmasi1 ve isgdrenin

miisterilerle dogrudan bir iletisim kurmak durumunda olmasi, insan kaynagini bulma,
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secme ve ise yerlestirme asamalarinda daha Ozenli olunmasmi gerektirmektedir

(Tutar ve digerleri, 2013: 21).

Turizm farkli alanlar1 ve kendi iginde farkli hizmetleri kapsadigindan, tek tip
turizm calisan1 tanimlamak oldukca zordur (Tuna ve Yanardag, 2012: 106). Turizm
sektorlinde calisanlarin biiyiik bir kismi miisteriyle birebir etkilesim halindedir. Ve
sunulan hizmetin kalitesi ve sektoriin genel yapisi itibari ile emegin bazi 6zelliklerde
olmas1 gerekmektedir. Bu durum turizm sektoriinde calisan isciyle, fabrikada calisan
iscinin  emeginin aynt olmadigmni gostermekte ve turizm ¢alisanlarinin

davraniglarinda estetik bir boyutun olmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir.

Turizmin emek-yogun bir sektdr olmasi, Ugiincii Bélim® de inceledigimiz
ticret sistemlerini de bu sektor acisindan Onemli hale getirmektedir. Ne var ki
hatirlanacak olursa geleneksel iicret sistemleri genellikle “is¢inin iirettigi miktar”
kavrami iizerine kuruludur. Uriiniin nitelikleri ise genellikle standarttir. Acikca
gozlenebilen bu standart ¢ercevesinde, is¢inin iirettigi miktara bakilmaktadir. Bu da,
emegin dolayisiyla emegin caligmasi ile birlikte beklenen sonucun estetik bir
boyutunun da olmasi, tesvik edici geleneksel iicret sistemlerinin bu sektorde yetersiz
kalacagi anlamina gelir. Ciinkli “estetiin” tarifi belki ancak genel anlamda
yapilabilir. Ancak emegin veya emekle elde edilen sonucun ne derece estetik

oldugunun degerlendirilmesi biiyiik 6l¢iide subjektiftir.

Turizm sektoriiniin emek-yogun 6zelligi, emegin estetik bir boyuta sahip
olmas1 gerektigi gergegiyle birlikte diisiiniildiiglinde, hem tesvik edici bir iicret
sisteminin uygulanmasinin 6nemli oldugu hem de tesvik edici bir {icret sisteminin

uygulanmasinin zor oldugu bir durumla karsi1 karsiya olundugu sdylenebilir.

4.1.1.3.Turizmde Istihdamin Boyutlar

Turizm sektorii gegmisten glinlimiize hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkeler tarafindan yogun sekilde ilgi gosterilen bir sektér olma o6zelligini hala
korumaktadir. Bunun en O6nemli nedeni ise, diinya genelinde en hizli gelisen
sektorlerden biri olmasidir (Yildiz, 2011: 54). Bu hizli gelisme ile turizm

sektoriindeki istihdam sayisi da her yil artis gostermistir.
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Turizmde istihdam dogrudan ya da dolayli istthdam seklinde
gerceklestirilebilmektedir. Dogrudan istihdam, “sektdriin kendi icinde olusturulan
ana ve alt kollarda ¢alisan kisilerin gosterdikleri faaliyetlerin biitiintidiir”. Bunlar
konaklama isletmeleri, yiyecek ve igcecek sunan isletmeler, seyahat acenteleri, turist
rehberleri, eglence isletmeleri, yolcu tasima isletmeleri, hediyelik esya satan
diikkkanlar, muhtelif hizmetlerden (posta, telefon, bankacilik, araba kiralama vb.)
olusur (Tutar ve digerleri, 2013: 18). Dolayli istihdam ise “turizm endiistrisinin
ihtiva¢ duydugu mal ve hizmetleri veren, bir baska deyisle sektorii beslemeleri
sonucu ortaya ¢tkan istihdamdir” (Yanardag ve Avcei, 2012: 43). Asagidaki Cizelge

3’ de Tiirkiye’de son on yilda turizm istihdamindaki artis gosterilmistir.

Cizelge 3. Tiirkiye’ de Turizm Sektoriinde Dogrudan ve Dolayh Olarak Calisan
Sayilan

Dogrudan Istihdam Dogrudan ve  Dolayl
Istihdam
2003 569 1858.6
2004 522.2 1858.8
2005 484.2 1774.6
2006 500.3 1729.8
2007 447.1 1733.1
2008 471.1 1791.3
2009 465.3 1879.6
2010 4725 1744.6
2011 506.0 2093.8
2012 544.0 2203.6
2013 587.6 2317.4

Kaynak: http://www.wttc.org/focus/research-for-action/economic-data-search-tool/
Erisim Tarihi: 13.08.2014

Yukarida ki Cizelge 3° e bakildiginda kimi zaman azalmalar olsa da genel
olarak bir artisin oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2003 yilinda toplam istihdam

1858.6 iken 2013 yilinda bu rakam 2317.4 e yiikselmistir.

SGK tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise Nisan 2012-2013

yillarindaki istthdam oranlar1 asagidaki Cizelge 4° de gosterilmistir:
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Cizelge 4. Nisan 2012-2013 Sigortal Sayisi

2012 2013 Degisim
Yiyecek Icecek Isletmeleri 394.806 457.999 16,0
Konaklama 222.809 257.979 15,8
Spor,Eglence,Dinl. Faaliyetleri 45.092 53.828 19,4
Sey. Ac. Tur Op. Hizm. 46.210 49,998 8,2
Havayolu 6.723 18.395 173,6*
Turizm Toplami1 715.640 838.199 17,1
Tiirkiye Toplam 11.521.869 12.262.422 | 6,4
Ulke Pay1 % 6,2 6,8

*Gegmige gore daha fazla hava yolu sirketi kapsama alinmigtir.
Kaynak:  http://www.tuyed.org.tr/turizmde-istihdam-838-bin-kisi-oldu/  Erisim
Tarihi: 20.08.2014

Yukaridaki Cizelge 4’ te gortildiigl gibi turizmde istthdam 2012 yilinda 715
bin kisi iken 2013’ de 838 bin kisi olarak agiklanmistir. Bu durumda %17,1 oraninda
bir yiikselis s6z konusudur. 2012-2013 yillarinda en fazla sigortali ¢alisanin oldugu
yiyecek- igecek hizmetlerinde ise 394 bin olarak hesaplanan ¢alisan sayis1 457 bine
yiikselmistir.

Turizm emek piyasasint birincil isgiicli piyasast ve ikincil isgiicii piyasast
olarak iki baglikta inceleyebiliriz. Birincil isgilicii piyasasinda yiiksek {icret, iyi
calisma kosullari, istikrarli ve diizenli istihdam ile is giivenligi bulunmaktadir. Bu
grup turizmin beyin giicii olarak tanimlanabilir. Ikincil isgiicii piyasasinda ise diisiik
ticret, disiik statli uygun olmayan ¢alisma kosullar1 ile yiikselmek firsatinin pek
miimkiin olmadigr bir yap1 bulunmaktadir. Bu grup, turizmin kol giiclidiir ve
sektorde en zor c¢alisanlarin bulundugu gruptur (Tuna ve Yanardag, 2012: 109,
Uyanik, 1999: 2).

4.1.1.4.Ucretlerin Diisiikliigii Ve Esnek Uzmanlasma

Tiirkiye’ de turizm sektoriinde calisan personele Odenen iicretler diger

sektorlere nazaran olduk¢a diisiiktiir. Turizmde ydneticiler personel alimi yaparken
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kalifiye olmasindan ¢ok isgiicii maliyetini diisiik tutmay1 dikkate almislardir. Biz
sektorde emegin yogun olmasi ve isgiicii giderlerinin yliksek olmasinin buna neden
olabilecegi goriisiindeyiz. Ornegin, turizm sektoriinde, calisanlarin maaslarindaki en
ufak bir azalma, isletme giderlerini 6nemli miktarda azaltabilir. Ayrica turizm
sektorlinde calisan personel ¢aligma saatlerinin fazla olmasina karsi yeterli {icreti
alamamaktadirlar. Ve bu durum da egitimli personelin sektorden uzak durmasina

neden olmustur.

Mugla ilinde yapilmis olan bir ¢alismaya gore, turizm sektdriinde ¢alisanlarin
% 80’nin 9 saat lizerinde ¢alistigin1 ve bunun karsiliginda diisiik iicretler aldigi ve bu
durumunda niteliksiz isgiiclinii sektdre cektigi sonucuna varilmistir (Yanardag ve

Avcl, 2012: 51-52).

Calisma saatlerindeki olumsuzluklar, diisiik {icret, rutin igler ve sinirlt kariyer
firsatlar1 ile birlesince sektordeki is degistirmelerin hizini arttirmaktadir. Bu durum
sektorde istikrarli bir istthdam politikas1 yiirlitmeye engel teskil etmektedir (Kilig,
2014: 430).

Bazi yazarlara gore, konaklama isletmelerinde mesai siiresinin fazla ve
mesainin yorucu olmasi, diger mesleklerle karsilastirildiginda diisiik ticret 6denmesi,
motive edici faktorlerin az olusu, yogun stres igermesi gibi durumlar turizm
sektorlinlin  olumsuz ozellikleri olarak gosterilmektedir. Turizm egitimi veren
okullardan mezun olan 6grencilerin, zamanla bu nedenler dogrultusunda sektorden

ayrildig1 sonucuna varilmistir (Ungiiren ve digerleri, 2010: 2926).

Baz1 yazarlara gore ise turizm calisanlarmin icretlerin diisiik olmasina
ragmen bu konuda rahatsizlik duymadiklari sonucuna varmiglardir. Bunun nedeninin
ise igsiz kalma korkusu, ¢alisan is ortaminin eglenceli olmasi, terfi edileceklerine dair
olumlu diislincelere sahip olmalari olarak a¢iklanmistir (Yanardag ve Avci, 2012: 51,

Senduran ve Maskan, 2009: 165).

Genel olarak turizm sektoriinde ticretleri degerlendirdigimizde diisiik iicret
Odendigini gormekteyiz. Ancak tlilkemizde issizlik gibi 6nemli bir problemin varlig

calisanlarin bu diisiik iicretten rahatsizlik duymamasina neden olmaktadir. Ancak
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baska ag¢idan bakildiginda ise bu diisiik iicretler kalifiyeli is giiclinii sektdrden uzak
tutmakta ve cogunlukla egitimsiz personelin c¢alismasina neden olmaktadir. Kisa
siireli olarak bakildiginda bu bir avantaj gibi goriinse de uzun vadede sorunlara yol

acabilecegi diisiiniilmelidir.

Turizm sektoriinde iicretlerin diisiik olmasinda esnek uzmanlagma olgusunun
da rolii bulunmaktadir. Esnek uzmanlagma, iiretimin diinya piyasasindaki talebe gore
degiskenlik gostermesi, calisanlarin da tliretimin bir boliimiinden bagka bir boliime

kaydirilabilmesi anlamina gelmektedir (Tuna ve Yanardag, 2012: 109-110).

Esnek uzmanlasma emegin haklarinin kisitlanmasina neden olmaktadir (Tuna
ve Yanardag, 2012: 110). Baz1 yazarlar (Tregaskis ve digerleri, 1998) esnek ¢alisma
uygulamalarini, kiiresellesen siddetli rekabet ortamindaki dinamik pazarlarda
isletmelerin risklerini calisanlara ve devlete yiiklemek, siradan korunmasiz,
giivencesiz sendikasiz simiflar1 biliyliterek onlarin  pazarlik giiglerini ortadan
kaldirmak igin bir arag¢ olarak tanimlamislardir (Tarcan, 2000: 3). Turizm
sektoriindeki sendikalagsma is¢i oraninin %1’ in altindadir (Tuna ve Yanardag, 2012:

108). Ve bu oranda esnek uzmanlagmanin etkisi oldugunu séylemek miimkiindiir.

Esnek isgiiciliniin, i devamlilig1 olmamasi, ¢aligma saatleri boyunca yogun is
yiikii, sikiyonetim ve diisiik ticret gibi olumsuzluklar1 bulunmaktadir (Tarcan, 2000:
12). Esnek isgiiciiniin yogun oldugu turizm sektériinde de bu sikayetleri belirgin

olarak gormekteyiz.

4.1.1.5. Kismi Degerlendirme

Turizm sektoriiniin emek yogun olusu ve c¢alisanlarin 6nemli bir kisminin
miisterilerle yiiz ylize geliyor olmasi, bahsisin mevcudiyeti agisindan 6nemli bir
ozelliktir. Emegin estetik boyutu ise, geleneksel iicret sistemlerinin uygulanmasini ya
da verimliligini zorlastirmaktadir. Bu da bahsisin dogusu i¢in uygun bir zemin

olusturur.
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Turizm sektoriinde ciddi oranlarda insan calismasinin 6nemi sudur: Eger
bahsislerin varlig1 turizmdeki istthdami etkiliyorsa(ki bunu 6zellikle besinci boliimde

inceleyecegiz) bu durum tiim ekonomi agisindan ¢ok 6nemli demektir.

Yukarida turizmde ticretlerin diisiik oldugunu gordiik. Belirttigimiz gibi
bunun bazi sebepleri bulunmaktadir. Fakat bunlarin yani sira sektdrde emegin
verimliliginin kesin olarak Ol¢lilememesi de rol oynamis olabilir. Yani bu sektorde
ticret sistemlerinin elverissizligi ile diisiik {icret olgusu arasinda bu a¢idan baglanti
kurmak miimkiindiir. Bunun yan1 sira yukarida da belirtildigi gibi, turizmde emegin
estetik boyutunun da olmasi gereklidir. Oysa kullanilan emegin énemli bir kisminin
bu nitelikten uzak olmasi (ya da yakin oldugunun bilinmemesi) ve ayrica tesvik edici
geleneksel ticret sistemleri icerisinde bu duruma uygun bir sisteme rastlanmamasi da

diistik ticret olgusunu beraberinde getirebilir.

Isverenler acisindan bakildiginda, “verimliligi bilinmeyen ve kolayca
dlgiilemeyen ¢alisana isveren nigin yiiksek iicret versin?” denilebilir. Is¢i agisindan
bakildiginda ise “gecerli nedenleri olmasina ragmen isgiler diisiik licretle calismaya
ni¢in razi olsun?” (6zellikle bunlarin igerisinde gercekten verimli olabileceklerde
varsa) denilebilir. Bu noktada da bahsis olgusunun imdada yetistigi ve geleneksel
ticret sistemleri personeli tesvik etmek agisindan elverisli olmadigindan
igverenlerinde bahsise g6z yumdugunu ileri slirmek miimkiindiir. Elbette ki
tespitlerimiz kismen kanitlanmamis ta olsa, bizce ni¢in iicretlerin bu kadar diisiik
oldugunu ve nigin bir¢ok is¢inin diisiik {icretli bu islere razi olabildigini (birazda

bahsis sayesinde) agiklama giiciine sahip goriislerdir.

4.1.2.Turizmin Mevsimsel Ozelligi ve Onemi

Turizmin en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri de mevsimsel olma 6zelligidir.
Turizm sektorii 6zellikle yilin belli donemlerinde faaliyetlerin artmasi ile yogun

istthdam saglamaktadir. Asagidaki boliimde, turizmin mevsimsel 6zelligini ve bu

ozelligi ile iliskili is¢i tiirlerini incelecegiz.
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4.1.2.1.Turizmin Mevsimsel Ozelligi ve Isci Tiirlerine Etkisi

Turizm sektoriinde mevsimsellik kavrami, turist sayisi, turist harcamalari,
turist gecelemeleri, ulagtirma ve trafikteki yogunluk, istihdam ve turistik ¢ekicilikleri
ziyaret gibi unsurlarda yilin belirli donemlerinde goriilen artis ve azalmalar
sonucunda olusan gecici turistik dengesizlikler olarak tanimlanabilmektedir (Gtinel,

2009: 200, Kiiytik, 2012: 64).

Turizm yilin her déoneminde devam eden bir faaliyet olmasina ragmen, yilin
baz1 donemlerinde daha yogun olabilmektedir. Turizm faaliyetlerinin yogunlastig1 bu

déneme “turizm mevsimi” ad1 verilmektedir (Boz, 2006: 62).

Metropollerde mevsimsellik az etkili olurken, kitle turizminin yaygin oldugu
yerlerde daha yogun olmaktadir. Buna bagli olarak 6rnegin Istanbul’ da turizm
istthdam1 yi1l boyunca devam ederken bu siire Antalya’da dokuz aya Fethiye’ de alt1
aya, Ak¢ay’ da ise li¢ aya kadar diismektedir (Tuna ve Yanardag, 2012: 111).

Turizm  sektoriiniin - mevsimlik  ozelliginden kaynaklanan olumsuz
sonuglarindan en 6nemlisi insan kaynaklar tizerinde yarattig1 negatif etkilerdir. Bu
negatif etkilerin basinda sektorde istthdamin niteligini de etkiledigi kabul edilen
“mevsimlik istihdam” gelmektedir (Giinel, 2009: 201). Mevsimlik istihdam, y1lin yaz

aylar1 i¢in istthdam edilme durumu olarak agiklanabilir.

Deniz, kum, gilines gibi turizmin mevsimsel 6zelliginin bir sonucu olarak
turistik talebin yogunlastigi donemlerde turistik isletmelerin isgiicii talebi
artmaktadir. Bu nedenle turistik mal ve hizmetlere talep yogunlastikca iggiicii talebi
de ayn1 oranda yiikselmis olacaktir (Y1ildiz, 2011: 61). Bunun sonucun da mevsimlik
istihdam ortaya ¢ikmaktadir.

Mevsimlik istihdamin calisanlar iizerinde yarattig1 ¢cok sayida olumsuz sonug
bulunmaktadir. Bunlardan bazilari; is glivencesinin olmamasi, mevsim disinda isSiz
kalma durumu, oryantasyon ve diger egitimlerin yetersizligi, motivasyon ve
verimliligin diisiik olmast durumu, ise ve isletmeye baglanamama, kariyer

planlamanin gii¢ olusu, sabit gelirden yoksun olunmast durumu olarak
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siralanabilmektedir (Giinel; 2009: 205). Mevsimlik istihdam sadece calisanlar1 degil,
isverenleri de olumsuz etkileyebilmektedir. Isveren agisindan bakildiginda, nitelikli
personelin muhafaza edilememesi, her sezon farkli kisilerin ise alinmasi gibi
durumlar hizmet Kkalitesinin de istenilen diizeye ¢ikartilamamasina neden olmaktadir
(Kiytik, 2012: 71).

Bazi1 yazarlar turizm calisanlarini isgilerin geldikleri yerler, turizme giris
stirecleri ve emek piyasasindaki konumlari ile yerel isciler, gogmen isciler ve kent
iscileri olarak siniflandirmislardir (Tuna ve Yanardag, 2012: 114). Biz bu
simiflandirmada  “turizmin mevsimsel 6zelligi” nin O6nemli bir rol oynadigi

kanisindayi1z.

Turizmde en sik goriilen ¢alisan grubu yerel is¢ilerdir. Bu is¢iler i¢in tarim
ve benzeri geleneksel sektorlerden turizme gegmeleri dogal ve beklenen bir sonugtur.
Turizmin modern bir sektdr olusu ve 6zellikle nakit iicret karsilig1 calistyor olmalari
bu isciler icin “gercek is” algis1 yaratmaktadir. Yeni calisma alaninin sosyal
sonuglar1 degerlendirdiginde, sosyal iliskilerin doniisiimii, ilk defa bireysel ekonomik
Ozgiirliklerin kazanilmasi ya da turizm istihdami nedeniyle ilk defa ev hayat1 ve
calisma hayatinin ayrimmin diizenlenmesi dikkat ¢ekici olmustur (Tucker, 2003).
Yerel iscilere ornek olarak Antalya’ da ki bazi bolgelerde tarim ile ugrasan kisilerin
zamanla turizme yoneldigini ve bu sektdrden gecimlerini sagladiklarini sdylemek

mumkindiir.

Turizm gelistikge, ithtiya¢c duydugu emek miktar1 artacaktir. Bu nedenle yerel
olarak mevcut emek, emek piyasasinin talebini karsilamakta yetersiz kalabilir. Bu
durumda da gdégmen isgiler turizmde ki emek talebini karsilayan grubu
olusturmaktadir (Tuna ve Yanardag, 2012: 116). Isletmeciler, yerel bolgedeki
is¢ilerin yeterli olmadig1 durumlarda diger bolgelerden isci talep edecek ve o bolgede
calistirmak isteyecektir. Bunun sonucunda goé¢men isciler kendi yoreleri disinda

yerlere giderek ¢calismak durumunda kalirlar.

Gogmen isciler, Ozellikle daha O6nce az ya da hi¢ turistik faaliyetin
goriilmedigi niifusca az yogun bolgelerde biiyiik projeler devreye sokuldugu zaman

ortaya ¢cikmaktadir. Bu duruma 6rnek olarak Tunus sahil seridi verilebilir. Burada
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istihdam imkanlar1 arttikca 6nemli bir gé¢ olusmustur (Altinok ve Cetinkaya, 2003:
133).

Marmaris’ te yapilan bir arastirmaya gore bolgedeki emek yogun islerde
istihdam edilen isgiicliniin biiyiik ¢ogunlugu, 6zellikle sermaye birikim hiz1 diisiik,
buna bagl issizlik oranin yiiksek oldugu en yoksul yerlerden geldigi sonucuna
ulagilmigtir.  Bu durumda Marmaris bolgesinde c¢alisan personelin  biiyiik
cogunlugunu gocmen is¢ilerin olusturdugunu sdylemek miimkiindiir (Purkis, 2008:

121).

Mugla’da yapilan bir aragtirmaya gore ise bolgede ¢alisan isgiiciiniin % 47. 6
sinin Mugla ili disindan yoreye c¢alismak icin geldigi sonucuna ulasilmistir

(Yanardag ve Avci, 2012: 60).

Kent iscilerini ise kentsel bolgelerde calisan kesim olusturmaktadir. Bu
is¢ilerin farkli calisma alanlarinin da mevcudiyeti nedeniyle sektordeki islerine
bagliligr azdir ve ayni zamanda isverenle pazarlik yapma konusunda diger is¢i
gruplarma oranla daha ileri bir konumdadir. Is degistirme oranlar1 goreceli olarak
daha yiiksektir ve daha iyi bir is bulduklarinda kolayca is degistirebilirler (Tuna ve
Yanardag, 2012: 117-118).

Kent is¢ilerinin ¢alisma sartlar1 ve kosullar1 konusunda daha farkindalik s6z
konusudur. Buna karsilik ¢alisma kosullar1 daha kat1 ve isi 6grenme siirecleri daha
kisadir. Kent turizminin yil boyu faaliyet gostermesi sebebiyle turizmin mevsimsel
olma ozelliginden diger is¢ilere kiyasla daha az etkilenirler (Tuna ve Yanardag,
2012: 117). Bu is¢i tipine Istanbul’ da ki turizm iscileri 6rnek verilebilir. Istanbul
ilinde calisan turizm personeli mevsimsellikten cok fazla etkilenmedigi gibi yil boyu

hizmetine devam etmektedir.

4.1.2.2. Kismi Degerlendirme

Onceki kisimda turizmde mevsimsellifin ~ beraberinde  getirdigini
disiindiiglimiiz is¢i tiirlerinden bahsettik. Konumuz agisindan mevsimselligin

beraberinde getirdigi bizce en dnemli is¢i grubu “gdemen isciler” dir.
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Gogmen is¢iler diger is¢gilerden farkli olarak egitimsiz olabilirler. Bu is¢i
tiiriinde verimliliginin ne derece olacagi tam olarak kestirilemeyebilir. Kent iscileri
gibi licret pazarligi yapma sanslar1 yoktur. Bu 6zellikleri nedeniyle gé¢men is¢iler
emegin degersizlesmesine ve licretlerin diismesine olanak verirler. Bu durum da daha
onceki turizmde emek faktorii kisminda oldugu gibi bahsis olgusuna zemin

hazirlamaktadir.

Daha onceki kisimda anlatilanlardan farki ise, go¢men is¢i olgusunu
mevsimsellik yarattigina gére, mevsimsellik olgusunun da bahsisin varliginin dolayl

bir sebebi oldugunun anlagilmasidir.

4.2.Cesitli Acilardan Bahsis Olgusu

Bu bolimde bahsis kavramini, bahsisin verilme nedenlerini, bahsis
miktarlarin1 ve bahsis olgusunun personel ve isveren agisindan degerlendirilmelerini

detayli olarak inceleyecegiz.

4.2.1.Bahsisin Tanim

Bahsis verme, pek ¢ok farkli agidan tanimlanabilecek bir adettir. Ornegin
bahsis, “hediye” olarak tanimlanabilir. Ikinci olarak bahsis, bir servis personelinin
parasal yonden &diillendirilmesi veya cezalandirilmasi seklinde tanimlanabilir.
Ucgiinciisii, bahsis verilen hizmetler karsiliginda bir zorunluluk olarak tanimlanabilir.
"Otel odasinda, yemekte veya taksi ya da otobiisle gidilen bir mesafede fiyatlar sabit
olabilir; ancak giiler yiiz, dost¢a jestler, konuksever tutumlar vs. hallerinde fiyatlar

sabit olmamaktadir..." (Whaley ve O’Neill, 2011: 1).

Bahsisin sozliik anlamu ise, “yapilan bir hizmete édenen iicretten ayri olarak
fazladan hizmeti yapana verilen paradir”. Bahsisin diger bir tanimi ise kendisine
sunulan hizmetten memnun kalanin hizmeti sunana duydugu memnuniyet
karsiliginda verdigi bedel olarak ifade edilmistir. Bu bedel hizmetten yararlananin

kendi takdiri ¢ergevesinde belirlenmektedir (Dogrusodz, 2007: 1).
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Bahsisler, kimi zaman igverenin denetiminde bir havuzda toplanarak isgilere
verilir. Kimi zaman da igverenin bilgisi ve onayr olmadan hizmeti sunan is¢inin
dogrudan cebine girmektedir. Kimileri, sadece ikinci durumu gergek anlamda bahsis

olarak kabul etmektedirler (www.tazminathukuku.com; 20.04.2014).

Kiiltlirtimiizde 6nemli bir yer tutan bahsis, birgok sektorde goriilse de en ¢ok
hizmet sektdriinde uygulanmaktadir. Ozellikle; kafe, restoran, otel, hamam, bar v.b.

isletmelerde bahsise oldukca sik rastlanmaktadir (Camak, 2013: 295).

Bahsis oldukca eski bir gelenektir. Bahsisin ortaya ¢ikisi, 19. Yiizyil’da
Ingiltere’deki hanlarda ve kafelerde bulunan ve iizerinde “hiz1 garantilemek icin”
yazan kutular ile gerceklesmistir. “Hiz1 garantilemek i¢in — To Insure Promptness”
daha sonra kisaca “Bahsis — (TIP)” olarak kullanilmaya baslanmigtir. Miisterilerin
hizl1 ve etkin bir hizmet i¢in bu kutulara para atmis olduklar1 belirtilmistir (Hoaas ve
Bigler, 2004: 1).

Normal bir aligveriste bedel, satici tarafindan saptanmistir. Bahsiglerde ise
bahsis verenin bunu goniillii olarak yapmasi s6z konusudur (Lynn ve Grassman,
1990: 169).

Tiirkiye’ de turizm sektoriine bakildiginda bahsisin 6nemli bir gelir kaynagi
oldugu goriilmektedir. Ozellikle miisterilerle birebir dialog halinde olan personelin
bahsis gelirinden ekstra kazang sagladigi sOylenebilir. Ancak ileriki konularimizda
bu bahsisin personele mi yoksa dolayli olarak isletmeye mi verildigi detayli olarak

incelenecektir.

4.2.2.Miisterilerin Bahsis Birakma Nedenleri

Bahsis hakkindaki en Onemli sorulardan biri insanlarin nigin bahsis
verdigidir. Ornegin; miisteriler gelecekteki hizmeti satin almak igin veya toplumsal
normlara itaat ya da haksizlik etmemis olmak igin bahsis verebilirler (Azar, 2004:
20). Bahsis ayn1 zamanda tiiketicilerin zenginlik ve comertlik gostermek icin goniillii
yaptiklar1 bir para 6demesi olabilir. Ancak bu 6demeler fatura biiyiikliigi, servis

personelinin cinsiyeti vb. nedenlerle degisebilmektedir (Lynn ve McCall, 2000: 8).
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Bir restoran isletmesinde tiiketicinin bahsis birakma davranislarina etki edebilecek
sayisiz degisken mevcuttur. Ornegin; hava giizel oldugunda, arka planda sevdikleri
miizik ¢aldiginda ve restoran sik ve kentsel alan i¢inde ise daha yiiksek bahsisler
birakmaya meyilli olabilirler. Miizik ve 1siklandirma gibi, personel dis1 faktorler

nedeniyle dahi bahsis verenler bulunabilmektedir (Whaley ve O’Neill, 2011: 1).

Bazi1 yazarlar, restoran miisterisinin bahsis kararlarinin 8 etkene bagl
oldugunu belirtmislerdir. Bu etkenler, garsonun hizi, garsonun arkadas canlisi
olmasi, garsonun nezaketi, garsonun goriiniisii, garsonun i miktari, yemegin kalitesi,
miisterinin gelir diizeyi ve bahsis vermenin dogru bir hareket olarak algilanmasi

seklinde siralanmaktadir (Bodvarson ve Gibson, 1999).

Bir bagka bakis acisina gore bahsis verme nedenleri i¢ ve dis nedenler olarak
iki farkl sekilde de siniflandirilabilmektedir. Dis nedenler, diger insanlardan gelen
sosyal baskilardir. i¢ nedenler ise haksizlig1 onleyip esitligi saglamak, sucluluk

duygusundan kaginmak gibi nedenlerdir (Azar, 2004: 3-4).

Bagka bir goriise gore ise sosyal onay, esit olmayan iliskileri yok etme ve
gelecekteki hizmetle ilgili beklentiler bahsis verme nedenleri arasinda sayilmaktadir.
Bir restoranda miisterinin servis personeli ile olan bahsis iligskisi genellikle bir
seferliktir. Buna karsin bahsis verilmesi sosyal aligveris teorisi ile yakinlik
gostermektedir. Miisterinin daha oOnceden geldiginde bahsis verdigi bilinirse o
kurulusta gosteris saglamak i¢in miisteri diizenli olarak bahsis birakabilmektedir.
Servis personeli bu durumu fark ettiginde daha fazla para kazanmak istegiyle bahsis
birakan kisiye gelecekte de daha iyi bir hizmet saglayacaktir. Boylece restoranin
diizenli misterileri bahsis vererek gelecekteki hizmet icin 1yi bir yatirrm yapmis

olabilirler (Lynn ve Grassman, 1990: 169-172).

“Sosyal norm” kurami, bireylerin toplumsal standartlarini yerine getirme
amacli davranacagini ve bunlara uyacagini ileri siirmektedir. Buna gore bahsis verme
faaliyeti, bir sosyal norm kaynakli uygulama olarak tarif edilebilir. Sosyal kinanma,
sosyal normlarin yaptirimlar {izerinde kilit bir 6neme sahiptir (Fehr ve Falk, 2002:
698).
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Esit olmayan iligkiler gerginlige sebep olabileceginden, restoran miisterileri
aldiklar1 hizmetin kalitesi oraninda bahsis birakarak esitligi saglamaya calisabilirler.
“Sosyal aligveris teorisi” olarak adlandirilan bu tip goriislere gore bahsis su sekilde
aciklanmustir: “Bahsis vermek kisinin kendisine hizmet eden kisiye duydugu minnet
duygusundan armmmaktir”. Baz1 yazarlara gore ise sosyal psikoloji a¢isindan miisteri
bahsis vermekle, kendisine hizmet edilmesinden duydugu rahatsizligi azaltmaya

calismaktadir (Hoaas ve Bigler, 2004: 2).

Servis personeli ile miisteri iliskileri her iki taraf icinde adaletli ve karsilikli
giivene dayali bir halde olmalidir. Taraflarca fark edilmeyen diger bir husus da,
miisteri-servis personeli iliskisinin hakkaniyet ve giliven hususlarinda kuvvetli
olusudur. Baz1 yazarlara gore “Hakkaniyet Teorisi” kavrami, alinan hizmetin miktari
ve kalitesi ile verilen bahsigsin uyumlu olmasi gerekliligini ifade eder (Whaley ve
O’Neill, 2011: 3).

4.2.3.Bahsis Miktar1

Calismamizin “Besinci Bolim” {inde bahsisin etkileriyle ilgili bazi analizler
yapacagiz. Fakat bir faktoriin etkisinden s6z edebilmek igin bazen (konunun
niteligine bagli olarak) o faktoriin diizeyinin (miktarinin) dise dokunur 6lgiide olmasi
gerekebilir. Bu da bizi bahsislerin miktar1 {izerinde durmaya ve bunun {izerine birkag

s0z s0ylemeye itmektedir.

Bahsis yukarida da belirtildigi gibi c¢ok c¢esitli nedenlerle verildiginden,
bahsisin tutar1 konusunda kesin bir tutardan soz edilemez. Ancak bazi yazarlar,
cesitli bahsis miktarlarindan yola ¢ikarak bu konuda bazi genellemelerde bulunup,

bazi oranlardan s6z etmislerdir.

Bazi yazarlar (Whaley ve O’Neill, 2011: 3) dnceki yillarda bahsis oraninin
ciplak fiyatin %10-15’1 arasinda oldugunu fakat sonradan, verilmesi gerektigi
diisiiniilen bahsis oraninin %20’nin {izerine ¢iktigini saptamislardir. Bu duruma
insanlarda bahsis verme algisinin degismesi ve bahsis verme nedenlerindeki

farkliligin yol actigini sdylemek miimkiindiir.
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Bahsis c¢esitli ve birbirinden farkli nedenlerle verildigi i¢in, buna bagl olarak
miktar1 da kisiden kisiye ya da sosyal bir norm olarak iilkeden iilkeye degisiklik
gostermektedir. Baz1 aragtirma sirketleri bu bahsis miktarlarini arastirarak iilke bazh
oranlarmm yaymlamislardir.  Ornegin; Istanbul-Akdeniz  Turistik Otelciler ve
Isletmeciler Birligi'nin (ALTOB) Ekin Grubu Arastrma Birimine yaptirdign bir
arastirmada, tiim diinyada ki bahsis miktarlari incelenmistir. Arastirmaya gore,
bahsis miktarinin iilkeden iilkeye farklilik gdsterdigi sonucuna varilmistir. Bu bahsis
miktarlar1 su sekildedir: ABD %15-%20, Fransa %12-%15, 1ngiltere %10-%12,
Japonya %10-%20, Almanya %210-%15, Hong Kong %10-%15, Endonezya,
Malezya, Meksika, Filipinler, Suudi Arabistan, Macaristan, Polonya, Romanya,
Kore, Vietnam, Hindistan, Yeni Zelanda, Avustralya, Isve¢, Danimarka, Finlandiya
ve Izlanda %10, Rusya, Tayland, Cin, Misir, Fas ve Norve¢ %35 oranlarinda bahsis
verilmektedir (www.ntvmsnbc.com; 10.05.2014).

4.3.Bahsislerin Personel Acisindan Degerlendirilmesi

Bahsiglerin hizmet sektoriinde personel agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu anlamda her isletmede personelin bahsisten pay almasi ya da
almamas1 durumu farklilik gosterebilmektedir. Personelin bahsisten pay almasi ile

birlikte, isletmeler maaslar1 azaltmaya da gidebilmektedirler.

Diger bir husus ise servis personelinin bazi davranislarinin bahsis miktarinda
artiga neden olabilecegidir. Ornegin, servis personelinin kisisel bakimma &zen
gostermesi, devamli gelen miisteriye ismiyle hitap etmesi ya da isletmeye gelen

miisterilere giiler yiizlii olmasi1 bahsis miktarini arttiracak davranislardir.

Ve hersey dahil sisteminin bahsisler acisindan olumsuz etkileri s6z konusu

olabilir. Bu konulara asagida detayli olarak deginilmektedir.

4.3.1.Bahsis Odeme Uygulamalarinin Cesitli Ornekleri

Bahsis bazen isveren ile is¢i arasindaki hizmet s6zlesmesinin ¢ok dnemli bir

parcas1 olabilmektedir. Oyle ki bazi yerlerde (sinema, tiyatro, konser salonu vb.)
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calisanlar ticret almayip sadece bahsislerle ¢alisabilmekte ve bu durumu taraflar
bastan bildigi i¢in, hizmet sézlesmesinin bir bi¢imi olarak ta goriilebilmektedir (Kurt,

2009: 1).

Bunun yani sira bahsisin yaygin oldugu sektorlerde is¢i ve igveren arasinda
sozlesmelerde bahsis konusunun genel olarak su sekillerde diizenlendigine de

rastlanabilmektedir (Camak, 2013: 297) :

1. Sabit iicrete ek bahsis: Isveren ile is¢i arasinda yazili, sdzlii ya da
zimnen kurulan hizmet sozlesmesinde isveren, is¢iye bir sabit licret
belirlemektedir. Bahsisler de bu ticrete eklenerek is¢inin toplam ticreti
belirlenmektedir.

2. Garanti iicret ve bahsis/ylizde: Bazi igyerlerinde igveren ve is¢i
arasinda asgari bir ticret belirlenmektedir. Alinan bahsis/ylizdelerin bu
asgari tutarin altinda olmas1 durumunda bu fark isverence tamamlanir.
Alinan bahsislerin belirlenen asgari tutarda ya da bundan fazla olmasi
durumunda, is¢inin iicretinin 6denmis oldugu kabul edilmektedir.

3. Sadece bahsis/yiizde: Isveren ile is¢i arasinda, is¢inin {icretinin sadece
bahsislerden olusacagt kararlastirilir.  Ozellikle  bahsis/yiizde
miktarinin yiiksek tutuldugu bazi isletmelerde (restoran, otopark ve
bar v.b.) bu usiil goriilmektedir(ki bundan yukarida da s6z ettik).

4. Sadece iicretin belirlenmesi: Burada igveren, bilerek ya da bilmeyerek,
bahsisi is¢iye birakmakta ve kendisinin ddeyecegi iicreti de bir kriter
olarak degerlendirmemektedir. Bunun olduk¢ca yaygin oldugunu

sOyleyebiliriz.

4.3.2.Turizmde Cahsanlarin Bahsis Miktarin1 Arttirict Yontemleri

Bazi1 yazarlara gore garsonlar, yemek yiyenlere ne kadar comert ise bahsis
miktar1 da o oranda artmaktadir (Strohnmetz ve digerleri, 2002: 9). Farnham 2002
yilinda The Secret Art Of Bigger Tips (Daha Fazla Bahsisin Sirr1) adli kitabinda
garsonlarin bahsisleri arttirmasi igin su tavsiyelerde bulunmustur (Hoass ve Bigler,
2004: 5) :
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Garsonlar, devamli miisterilerinin isimlerini hatirlamalidir.

Garsonlar, rahatsiz goériinmeyecek, ayaklarina tam oturan ayakkabilar
giymelidir.

Garsonlar miisterilerle g6z temasi kurmalidir. Garson kadinsa,
oncelikle masadaki bayanla garson erkekse, masadaki erkek miisteri
ile goz temas1 kurmalidir.

Garsonlar, miisterinin goz seviyesinde goz kontagi kurmalidir. Bunun
icin masanin yaninda egilmeleri gerekebilir.

Garsonlar, iyi birer dinleyici olmalidir.

Garsonlar, miisteriler hakkinda konusmamalidir.

Garsonlar, tek bir masaya odaklanmak yerine masalarin genelinde
olup bitenlere hakim olmalidir.

Garsonlar, miisterinin ruh haline uygun davranmalidir.

Garsonlar, bahsis vermeyi kolaylastirmak igin para {stiini bozuk
vermelidir.

Garsonlar, miisterilerine baslangi¢ ya da tath teklif etmeli, ek satis
yapmaya ¢aligsmalidir.

Eger sigara igilen bolimde c¢alisiyorlarsa, garsonlar kiiltablalar
temizligine dikkat etmelidir.

Garsonlar, devamli miisteriler i¢in ek hizmet sunmalidir.

Garsonlar, miisterilerin tavsiye isteme ihtimaline kars1 hazirlikli
olmalidir.

Garsonlar, sa¢ spreyi, parfiim, tras losyonu gibi kisisel bakim {iriinleri
kullanmalidir.

Eger kendi kasasindan sorumluysa, vardiyast baglamadan Once
kasasindaki paray1 saymalidir.

Garsonlar, meniilerin temiz ve 1y1 durumda olmasini saglamalidir.

[lk olarak ¢ocuklarin yemekleri servis edilmelidir.

Garsonlar, masadaki baharatlarin ve yemek takimlarinin temiz
olmasini saglamalidir.

Miisterilerin siparislerinin etkin sekilde getirilmesi gerekmektedir.
Bir garson, bahsis birakmayan miisteri sebebiyle hissettiklerini diger
masalara yansitmamalidir; bu davranis diger masalarin bahsislerini

etkileyebilir.
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21. Garsonlar, bahsislerin paylasildigi restoranlarda ¢alismamalidir.
22. Garsonlar, miisterileriyle, diger c¢alisanlarla ya da yOnetim
boliimiinden kisilerle birlikte olmamalidir.

23. En gii¢lii tavsiye, miisteriye kisa stireli dokunmaktir.

Bazi yazarlara gore, restoran yoneticileri servis personelini miisteriye kisa
siireli dokunmasi konusunda tesvik etmelidir. Boyle bir politika miisterinin kendisini
daha iyl hissetmesini saglayacaktir. Bunun sonucunda bahsis miktarinda artis

saglanacak ve personelin motivasyonu ¢ok daha yiiksek olacaktir (Lynn,1998: 65).

Bazi yazarlar, servis personelinin giysi ya da takisinda giilen surat ya da
stikran ifadeleri kullanmasi gerektigini belirtmislerdir. Bu gibi hareketler,
miisterilerin restoranda daha iyi vakit gegirmelerini saglayacagi i¢in bahsis arttiric

davraniglardir (Lynn, 2011: 3).

Gergi biitiin bunlar dikkat edilirse personelin davranislari hakkinda yapilmis
tespitler degil, “personele tavsiyeler” dir. Ama burada, yazarlarin bu tavsiyeleri
yaparken personelin davranislarinin sonuglarini gozleyerek bu saptamalara ulastigini
varsaydik. Dolayisiyla, eger bu tip yontemler tavsiye ediliyorsa, bunlarin ayni

zamanda personel tarafindan uygulanan davranislar olduklarini da diistinebiliriz.

Genel olarak degerlendirecek olursak, kisaca diyebiliriz ki, calisanlarin
islerini severek ve Ozenli yapmasi, kisisel bakim ve insan iliskileri konusunda
dikkatli davranarak miisteriyi hosnut tutmasinin bahsis miktarini arttirdigini

sOyleyebiliriz.

4.3.3.Bahsislerin Maaslar1 Azaltmasi

Isletmelerin ¢alisanlardan bahsisleri almasi veya bahsis verilmesi nedeniyle
maaslarin azalmasi olasiligi bulunmaktadir. Bir¢ok durumda, Avrupa’da garsonlar
bahsisleri disinda herhangi bir ticret almadan calismistir. Amerika Birlesik Devletleri
baz1 raporlarinda “iyi smiftaki isletmelerde manikiirciiler ve garsonlarin
igverenlerinden hig bir {licret almadig1 ve bu ¢alisanlarin iicretlerini sadece bahsislerin

olusturdugu” belirtilmistir (Scott, 1916: 28).
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ABD’ de demiryolu calisanlarina da genellikle diisiik iicretler verilmistir.
Ciinkii onlar bahsis almaktadirlar. New York Demiryollari, g¢alisanlarina ozel
tiniforma verip, bahsislerin verilmemesi konusunda miisterilerini haberdar ederken,
Pullman ve diger sirketler ise bahsislerden yararlanarak, calisanlara diisiik {icret
O0demis ve dolayisiyla bahsisleri gelir olarak elde etmistir. Miisteriler ise genellikle
bahsisi zorunluluk olarak hissetmislerdir. Ciinkii calisana diisiik iicret 6dendigini

bilmektedirler.

Bagka bir 6rnekten bahsedecek olursak, bazi gemilerde, sendikalarin diisiik
ticret 0demesi olgusunu belirtebiliriz. Bunun nedeni bahsisler olarak goriilmistiir.
Sendika, sadece bahsislerin az oldugu donemde iicret artisi yapmistir. Biitiin bu
ornekler bahsislerin calisan {icretlerini diisiirdiigiinii gostermektedir. Ve bahsislerin

isletmelerde emek maliyetini diistirdiigii de bir gercektir (Azar, 2004: 17).

Bahsislerin maaslar1 azaltmasi konusu 6zellikle “Besinci Bolim™ deki analiz
ve bulgularimizda detayli olarak incelenecek ve bahsisin iicretleri hangi durumlarda,

ne kadar azaltildig1 genis olarak degerlendirilecektir.

4.3.4.Hersey Dahil Sistem ile Bahsis Iliskisi

Her sey dahil sistem, “ulastirma, konaklama, yeme-i¢me, eglence gibi bir
seyahatin ayri ayri par¢alarinin birlestirilerek miisteriye tek bir tirtin ve fiyat olarak
satilmasini igeren faaliyetler biitiinii” olarak tanimlanan paket turun bir ¢esididir.
2000°li yillarda, kitle turizminin gelismesi ile birlikte her sey dahil sistemine ilgi
artmistir (Yayli ve Yayla, 2012: 144).

Bazi yazarlar, yapmis olduklari arastirmalar sonucunda hersey dahil sistem
uygulandigr zaman, personelin verimliliginin azaldigini, personelin daha ¢ok
calismak zorunda kaldigint ve bu sistemde bahsisler s6z konusu olmadigi igin
gelirlerinde azalma oldugunu belirtmislerdir (Menekse, 2005:105). Ayn1 zamanda
hersey dahil uygulamasinda personel bahsis alamadigi gibi, isveren de personele
fazla icret Odemek istemediginden, deneyimli personel bulma sikintisi

yasanmaktadir (Bostan ve digerleri, 2006: 38).
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Genel olarak baktigimizda, hersey dahil sistemin uygulanmasi sonucunda otel
personelinin almis oldugu bahsis azalmakta hatta yok olmaktadir. Ciinkii miisteriler
heniiz tatil faaliyetlerini gerceklestirmeden Once bunun bedelini O6demis
olduklarindan ekstra her hangi bir 6deme yapmak istememektedirler. Bu durum
personelin gelirinde azalmaya neden olmaktadir. Sonug¢ olarak hem personel zarar

gorebilir hem de personelin verimliligi diigmesi sonucunda isletme zarar gorebilir.

Bahsis konusunun hersey dahil sisteminin etkinligi ile ilgili tartismalara da

151k tutabilecek nitelikte bir konu oldugu, yukaridaki saptamalardan anlasilabilir.
4.4.Bahsislerin Isletme Acisindan Degerlendirilmesi

Bahsigler personel i¢in 6nemli oldugu kadar isletmeler i¢in de biiyiikk 6nem
tagimaktadir. Bahsis personele verilmesine ragmen, bazen isletmeler bahsisleri ek

gelir kaynagi olarak gorebilmekte ve calisan bahsislerine el koyabilmektedirler.

Bazi igletmeler bahsisleri performans 6l¢limii i¢in baz almasina karsilik bazi
yazarlar bunun dogru bir tespit olmadigini savunmusglardir. Bu konular asagida

detayl olarak degerlendirilmistir.

4.4.1.Hizmet Performansi1 Olgiisii  Olarak Bahsis Miktarimn

Degerlendirilmesi

Servisin dogas1 geregi ve Ozellestirilmis olmasi1 nedeniyle yoneticilerin kendi
servis calisanlar1 i¢in performans degerlendirmesi yapmalar1 olduk¢a zordur.
Miisteriler bu performans degerlendirmelerini yapmak acisindan daha iyi bir
konumdadirlar. Bu hususlar dikkate alindiginda yoneticilerin  performans
degerlendirme Ol¢iisii olarak bahsis ortalamalarini kullanmasi mantikli goziikebilir.
Houston’da bir restoranin i¢ dokiimanlarima bakildiginda bahsisin performans

degerleme 6l¢iisii olarak kullanildig1 goriilmektedir (Azar, 2004: 18).

Bazi yazarlar, yoneticiler bahsisleri bir performans 06l¢iisii olarak kullanacak

iseler, dikkatli olmalar1 gerektigini ifade etmislerdir (Lynn ve McCall: 2000).

84



Bahsislerin performans 6lgiisti olarak degerlendirilip degerlendirilemeyecegi

konusu yabana atilamaz. Bu konuyu burada kendimizce biraz irdeleyelim:

Bahsisin performans 6l¢iisii olarak kullanilmasi kanimizca, kendi igerisinde
bir ¢eliski igermektedir. Emegin estetik bir boyutunun bulundugu islerde, galisanin
performansin1 en iyi degerlendirecek kisinin miisteri oldugu kabul edildiginde,
bahsise ve bunun miktarina bakilarak g¢alisanin performansi hakkinda bilgi sahibi
olunmus olur. Performans degerlendirmede amag, yliksek performans gosterene
isletme tarafindan daha fazla menfaat saglamak ise, bunu isveren yerine zaten
miisteri yapmis olmakta ve igletmenin performansi ayrica degerlendirmesine gerek

kalmamaktadir.

Eger bahsislere isletme el koyuyorsa (ki bunun da kendince hakli sebepleri
bulunabilir. Bu sebeplerin ne olabilecegi besinci boliimde daha iyi anlasilacaktir.)
bahsisin performans Olgiisii olarak kullanilmasi ancak bdyle bir durumda anlam
kazanabilir. Isletme, kendi iicret politikasin1 olustururken daha iyi performans
gosterene daha fazla ticret vermek isteyebilir. Bunu yaparken de, havuzda toplanan

bahsislerin ne kadariin hangi ¢alisan tarafindan elde edildigine bakabilir.

“Performans” kavramini ikiye ayirabiliriz. Birincisi, ¢alisanin {irliniin iyi bir
kalitede sunulmasimni saglamasidir. lyi bir calisan, sundugu hizmetin kalitesine dikkat
eder. Bdylece isletme, mevcut olumlu imajimi korumus olur. Ikincisi ise ¢alisanin
isletmenin gelirlerini arttiric1 fonksiyonudur. Yani iyi bir ¢alisan {irlinlin kalitesini
stirdiirmekle kalmaz, isletmenin gelirlerini de arttirir. Eger isletme performansin
sadece birinci tanimiyla yetinecekse, bahsislere el koymak icin bir istek
duymayabilir. Ciinkii ¢alisan, bahsisin tiimiinii aldiginda isletmenin gelirleri artmis
olmamakla birlikte, mevcut hizmetin kalitesinin siirdiiriilmesi saglanmis olmaktadir.
Ve boyle bir durumda bahsislerin performans 6l¢iisii olarak ta kullanilmasinin bir

anlami olmadigin sdyleyebiliriz.

Bahsisin performans 6l¢iisii olarak kullanilmasi i¢in bir nedene daha ihtiyag
vardir. O da iyi performans¢inin igletmenin gelirlerinin artmasi ic¢in arzu ediliyor
olmasidir. Hangi calisan isletmenin gelirlerini daha fazla arttirmigsa o daha fazla

ticreti hak eder. Yani, iyi performansin isletmenin gelirlerini arttiracagi goriisii, ancak
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bahsislere isletmenin el koymasi ile birlikte diisiiniilebilecek bir goriistiir. Ciinkii
hizmet sunan igletmelerde, isletmenin gelirlerinin iyi performans sahibi herhangi bir
calisan sayesinde artmasmin tek giidiileyicisi bahsistir. O halde isletme, iyi
performans sahibi ¢alisanin bahsisine el koymali ve ¢alisana bunun ancak bir kismini
birakmalidir ki, bahsisin performans 6l¢iisli olarak kullanilmasinin isletmeye de bir

yarari olabilsin.

4.4.2.1sverenlerin Bahsisleri Desteklemesi

Bahsiglerin  varligi ile icretlerin diistiigli, kanitlarla desteklenmistir.
Restoranlar, oteller ve diger bahsisi tesvik eden isletmelerin iicretleri diisiirmelerinin
teorik aciklamasi hakkinda literatiirde fazla doyurucu bilgiye rastlamadik. Fakat
rasyonel bir miisterinin, bahsisi hangi nedenlerle vermis olursa olsun, verdigi bahsisi
zihninde iriiniin ¢iplak fiyatina dahil etmesinin konuyla bir iligkisi olabilir (Azar,
2004: 18). Ustelik bu olasiligim, calismamizin “Besinci Boliim” iindeki analizler
icerisinde Onemli bir yeri vardir ki, kanimizca bu, calisgmamizi orijinal yapan

hususlardan birisidir.

4.4 3.1sverenlerin Iscilerden Bahsislerini Almasi Durumu

ABD’de birgok isveren calisanlardan aldigr bahsislerle ekonomik rant
saglamaktadir. Bu uygulama bircok otel ve restoranlarda gerceklestirilmistir.
Isverenlerin ¢alisanlarin bahsislerini aldigi iilkeler ABD ile sinirli degildir. Fransiz
garsonlar da belirli bir seviyenin {istiindeki bahsislerini isletmeye vermek
durumundadirlar. Berlin’deki biiylik oteller ve restoranlar ise c¢alisanlarin
bahsislerinin bir kismini almaktadir (Azar, 2004: 15-16).

Turizm sektdriinde igverenler bahsislere direkt olarak el koymamis olsalar da,
personel maaslarinda yaptiklar1 azalma ile kismi olarak bahsislerin bir kismina el

koyabilmektedirler. Bu durum isverenin karar ile ger¢eklesmektedir.

Besinci Boliim’ de yapacagimiz analizlerin tiim bu hususlarla yakindan ilgili

oldugunu diisiinmekteyiz.
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5.BAHSISLERIN ISTIHDAM VE UCRETLER UZERINDEKI
ROLU UZERINE UYGULAMA CALISMASI

Bahsis, hizmete verilen iicretten ayr1 olarak fazladan 6denen paradir. Ve
turizmde bahsis onemli bir gelir kaynagi olmaktadir. Ayn1 zamanda ekonomik bir
olaydir. Ve bu durum hem igletme hem de personel agisindan bazi sonuglar

dogurmaktadir.

Bu bolimde bahsis uygulamasinin etkilerini sekiz ayri baglik altinda
birbirinden farkli varsayimlar altinda ve ayr1 ayri inceledik. ilk kisimda temel
kavramlar1 ele aldik. Izleyen alti kisimda ise konuya isletme bazinda, sekizinci

kisimda ise hizmet sektoriiniin biitiinii agisindan baktik.

Elbette ki “hizmet sektorii” yle kastedilen, bahsislerin yaygin oldugu ¢esitteki
bir hizmet kesimidir. Akla bu durumda hemen tipik olarak “restoran kesimi”
gelmektedir. Dolayistyla analizlerimizi bu kesim i¢in yaptigimizi varsaymakta

herhangi bir sakinca bulunmamaktadir.

Bahsislerin rolii lizerine yapilan bu ¢aligmada kullandigimiz yontem analitik

yontemdir.
5.1.Baz1 Temel Kavramlar

Asagida agiklayacagimiz konularin daha anlasilir olmasi agisindan bazi

terimlerin aciklamasina asagida yer verilmistir.
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Uriin: Uriin “yiyecek” degil, “doymus miisteri” dir.

Nitelikli Uriin: Bir seyin nitelik bakimindan iistiin olmas1 ya da kaliteli olmas1
durumudur.

Azalan Verimler Kanunu: Diger liretim faktorleri miktar1 sabitken bir tiretim
faktoriinin (bu c¢alisma i¢in “emek”) iretimde kullanilan miktarinin
artirtlmas1 durumunda her ilave birimin sagladigi {iriin miktarinin azaldigi
durumu ifade eder.

Kar: Bir faaliyetin ger¢eklesmesi sonucunda elde edilen gelir ile faaliyet i¢in
yapilan giderler arasindaki farktir.

Ciplak Ucret: Bahsisler disinda, is¢iye patron tarafindan édenen asil {icrettir.
Tam Kapasite: Bir igsletmenin gergeklestirebilecegi azami {iretim miktar1 ya
da faaliyet hacmidir.

Uriin Miktari: Doymus her miisteri bir ¢ikt1 gibi kabul edilerek {iriin miktar

3

miisteri sayist ile 6zdes kabul edilmistir. Bu durumda “Uriiniin fiyat1” da
miisteri basina elde edilen ortalama gelir ile 6zdestir.

Marjinal Fiziki Uriin: Emek miktarindaki bir birimlik degismenin toplam
fiziksel tiriin miktarinda meydana getirdigi degismedir. Bu kavrama ayni
zamanda “emegin marjinal verimliligi” de denir.

Marjinal Uriin Degeri: Bir isginin daha istihdam edilmesi sonucu, firmanin
toplam gelirinde ortaya ¢ikan artis1 gosterir. “MUD egrisi” ise bunun grafikte
gosterimidir.

Ortalama Fiziki Uriin: Bir birim emek basina diisen fiziksel iiriin miktaridir.
Ortalama Uriin Degeri: Bir birim emek basina diisen gelir miktaridir.

Marjinal Gelir: Isletmenin bir birim daha fazla iiretip satmasi durumunda,
toplam gelir miktarinda meydana gelen degisimdir.

Talep: Diger degiskenler sabit iken, belli bir zaman diliminde tiiketicinin
degisik fiyatlarda satin almaya hazir olduklari mal ve hizmet miktaridir.

Fiyat: “Misterilerin kisi basma yaptiklar1 ortalama 6deme” anlaminda

kullanilmistir. Bu durumda ¢ikti, “agirlanan miisteri” olmaktadir.
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5.2.Ucretin ve Fiyatin Piyasada Belirlendigi Durum

Bu kisimda, bir isletme analizi yapmamiza ragmen, iicret ve fiyatlarin
piyasada belirlendigini, bahsisin {irlin niteligini yiikselttigini ancak bu yiikselmis olan
niteligin zaten olmasi gereken “standart” oldugunu varsayacagiz. Hizmetlerde giiler
yiiz, ilgi ve ihtimam esas oldugundan zaten isin standart geregi budur. Bu agidan
bahsis, -deyim yerindeyse- bir gesit “riisvet” tir. Aslinda bahsis olmaksizin
saglanmasi1 gereken bu niteligin, bahsisle ancak saglandigini varsayiyoruz. Patronun
bahsis almadan bile miisteriye 6zenli hizmet edilmesini beklemek en dogal hakkidir.
Bahsis almaksizin is¢ilerin bu anlayisa sahip oldugunu varsaydigimiz zaman, (bazen

bu gerekecektir) bu iscilere yontemsel olarak * ideal is¢i” adin1 verecegiz.

Uriin fiyatinin da piyasada belirlendigini varsayryoruz. Bu durumda
Isletmenin ne kadar iiriin sattiginim iiriin fiyatina etkisi olmayacaktir. Simdilik azalan
verimler kanunu diye bir seyin olmadigini varsayalim. Azalan verim olgusu,
kapasitenin {izerine ¢ikilmaya calisilmasi durumunu yansitir. Ozellikle restoranlarda
kapasitenin iizerine ¢ikilmasmin zaten sdz konusu olmadig1 diisiiniiliirse, MUD
egrisinin yatay eksene paralel oldugunu tam kapasite durumuna gelince ise hizli bir
sekilde asag1 indigini diisiinebiliriz. Bu, ayn1 zamanda {irlin fiyatinin sabit oldugunu

varsayiminin bir sonucudur. Bu durum asagidaki Sekil 12° de gosterilmistir.
MUD: Marjinal Uriin Degeri

U: Ucret
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50 igci Isci Sayisi

Sekil 12. Ideal is¢ci Olma Ya da Olmama Durumunda Bahsislerin Marjinal
Uriin Degeri ve Ucrete Olan Etkisi

Miisteri acisindan fiyat, iriiniin ¢iplak fiyati + bahsistir. Ciinkii bdyle
olmadigin diisiinmek igin bir sebep yoktur. Ornegin iiriin fiyat: 40 lira ise ve ise

alinan her is¢inin marjinal fiziki verimliligi 100 birim ise;
Marjinal Uriin Degeri (MUD) = 40 x 100= 4000 lira olacaktir.

Fiyat sabit oldugundan ve satis hacmine gére degismediginden, MUD egrisi
de yatay eksene paraleldir. Yani her is¢i miktarinda MUD 4000 liradir. Is¢iler “ideal

isci” ve iicretleri U iken, isletmenin kar1 ise ABCD dikddrtgenin alan1 kadardir.

Simdi “ideal ig¢i” varsayimimizi degistirip, iscilerin normal insanlar
olduklarinmi diisiinelim. Eger is¢i licretinin yani sira, miisterilerden bahsis almakla
normal iirlin standardi ancak saglaniyorsa, miisterilerin 6deyecegi ¢iplak ticretin 40
liranin altinda olmak sartiyla bahsis verecegini ve bahsis + ¢iplak {icretin toplaminin
40 lira olma sartin1 gozeteceklerini sdyleyebiliriz. “Eziklik™ teorileri buna itiraz
olarak  getirilebilir. Fakat bahsisin sebebinin ne oldugu, bu analizi
degistirmemektedir. Muhtemelen bu duygularin zaten yasanacagi miisteri tarafindan
hesaba katilmistir ya da zamanla &grenilmistir. Muhtemelen eziklik duygularini

gidermenin maliyetini de miisteri hesabina dahil etmistir. Ornegin, restoranda yemek
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yerken gelen bir dilenciye acinarak verilen para, iiriiniin tiilketiminden ayr1 meseledir
ve hesabin digindadir. Ama iirlin tiiketimiyle ilgili olan 6demeleri bununla ayni

kefeye koyamayiz.

Bu durumda miisterilerin isletmeden hala hizmet almaya devam edebilmesi
icin {irlin fiyatinin bahgis hari¢ 40 liranin biraz altinda olmasi1 gerekir. Boylece
patron acisindan MUD egrisi de asagiya iner ve MUD 2 egrisi haline gelir. Patron +
calisan agisindan MUDI egrisi halen gegerli iken, patron acisindan ise sadece MUD?2

egrisi s6z konusudur. Ucret U diizeyindeyken patronun kar1 azalmustir.

Acaba patron, iscilerin alacagi bahsislerin karda yarattigi azalmay: telafi
edecek oOlctlide ¢iplak iicrette azalmaya gidebilir mi? Bunu yapabiliyorsa {icret egrisi
isci basina ele gecen bahsis miktar1 kadar asagiya U2’ye kayacak ve bahsisler aslinda

is¢iye degil, patrona verilmis olacaktir.

Boyle bir durumda isgilerin yine de ayni 6zenle calisabilecekleri ihtimalini
hemen dislamamak gerekir. Yukarida aslinda yontem agisindan sanki isgiye once U
diizeyinde ticret verilirken, is¢i bahsis almaya bagladiktan sonra {icret egrisi patron
tarafindan sonradan asagiya kaydirilmis gibi diisiindiik. (Kayan Ucret egrisinin yeni
konumuna U2 egrisi diyelim.) Oysa gercekte, daha isin basinda tiim bunlar hesaba
katilarak iicret egrisi daha bastan U2 konumunda olabilir. Bu durumda is¢i ancak
bahsis diirtiisiiyle i1deal is¢i gibi davranmakla birlikte boyle davranmadigi takdirde bu
ticreti de elde edemeyecegini ve bu iste tutunamayacagini bilmektedir. Ve patronun
aslinda iscinin bahsisine el koymus oldugu, bu durumda is¢i tarafindan

hissedilmeyebilir.

Fakat iggiiciinlin mobilitesi bahsisli ve bahsissiz isler arasinda yiiksek ise
durum farkli olabilir (bir baska deyisle, restoran isi ile fazla 6zen gerektirmeyen
farkli tiirdeki isler arasinda- imalat gibi). Ucretin piyasada belirlendigini
varsaydigimizi belirtmistik. Eger bahsissiz isteki licret seviyesi de A veya A ya
yakinsa (ki burada 6zel bir bilgi ya da 6zen gerektirmeyen diger baska islerde iicret
diizeyinin de A seviyesinde olmasindan s6z ediyoruz) bahsisin tamamina el koymak
miimkiin degildir. Bir baska deyisle, eger licretler, bahsis miktarin1 telafi edecek

kadar diigerse, patron iste ¢alistirmak i¢in is¢i bulamayabilir. Cilinkli baska islerde
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calisanlar 6zenli davranmadiklar1 halde A {icretini alirken, bu iste ¢alisanlar ancak
Ozenli davranip bahsis almakla ayni ticreti elde etmektedirler. O halde iicretteki
diismenin sinirli olacagini ve bahsislerin aslinda patron ile is¢i arasinda goriinmez bir

tarzda paylasilmis olacagini sdyleyebiliriz.

Buna s6yle bir tarz itiraz getirilebilir; madem ki bu is 6zen ve bilgi gerektiren
bir is, A Tlcret egrisinin diger baska islerdeki iicretle ayni oldugunu varsaymak
gercekei midir? Elbette ki normal sartlar altinda, daha fazla bilgi ve 6zen gerektiren
isler, daha fazla {icreti beraberinde getirebilir. Fakat bu isteki normal iicret seviyesi,
baska islerdeki iicret seviyesinin iizerinde olsa bile is¢inin bunu takdir ederek “ideal
is¢i” gibi calisma gosterecegi bir ihtimal olmakla birlikte bunun kesin bir garantisi
yoktur. Bahsisin neden var oldugu konusunda Onceden bahsettigimiz literatiir
bilgileri, bizi boyle diisiinmeye sevk etmektedir. Bu ayni zamanda, {icretteki
azalmanin iscinin kalifiye olmasinin geregi olarak, ancak bir noktaya kadar

yapilabilecegini de ifade eder.

Ucrette azalmaya gitmek yerine bahsislerin bir kismina agikca el konulmasi
patron tarafindan tercih edilmeyebilir. Ciinkii ilk durumda is¢i aldigi bahsisin bir
kisminin patrona gittiginin farkinda degildir. Ve hatta patron dahi kendisinin aslinda

bahsisin bir kismina el koymus oldugunun farkinda olmayabilir.

5.3.Azalan Verimler Kanunu Dikkate Alnarak Uriin Fiyatinin

Piyasada Belirlendigi Durum

Yukaridaki analizde MUD egrisinin tam kapasiteye kadar yatay eksene
paralel oldugunu varsaydik. Standart iktisat biliminde ise MUD egrisi sol yukaridan

sag asagiya dogru egimlidir. Bundan ikinci boliimde bolca soz ettik.

Elbette ki bu, sektdr ayrimi yapilmaksizin ortaya konulmus bir genellemedir
ve genelleme olmasi anlaminda dogrudur. MUD egrisinin ne zaman ve hangi 6lciide
asagiya dogru inmeye baslayacagi konusundaki ayrintilar, yapilan isin ¢esidine gore
farklilk gosterebilir ve bunlar genel goriisii yanlislamaz. Ornegin, yukaridaki

analizdeki Sekil 12° de MUD egrisinin ancak C noktasina varinca algalmaya
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basladig1 ve bu alcalmanin ¢ok ani oldugunu sdylemek genel goriis ile bir tiir

uzlagmay1 temsil etmektedir.

Bu kisimda, iirliniin fiyatinin piyasada belirlendigi — bunun yani sira azalan
verim olgusunun da belirgin oldugu (yani MUD egrisinin agik¢a sol yukaridan sag

asagiya inebildigi)- bir durumdan s6z etmek istiyoruz.

Azalan verim olgusunun kullanilan isgiicli miktar1 tam kapasite faaliyet
diizeyini astig1 zaman ortaya ¢iktig1 soylenmektedir. Fakat, acaba hizmetlerde “tam
kapasite” diizeyi ayn1 zamanda “maksimum kapasite” degil midir ve bu diizey
asilabilir mi? (yukaridaki analizde MUD egrisinin bir noktaya kadar yatay seyredip,
sonra aniden asagiya inmesi bu diisiinceyi yansitir). Ornegin, bir restoranda her isci
bes sandalye ile ilgileniyorsa ve restoranda 100 sandalye varsa, 20 isci ise alindigi
zaman zaten 100 sandalyeye hizmet verilebilecek duruma gelinmistir. 100
sandalyenin fazlasina hizmet vermek sandalye ilavesiyle (kapasiteyi zorlamakla)
belki miimkiindiir. Ancak restoranlarin aslinda yemek degil, hizmet sundugu bakis
acist altinda, sandalye fazlalig: ile birlikte restoranin atmosferinin degisecegini ve
hizmetin niteliginin ayn1 olmayacagini, dolayisiyla boyle bir yola gidilemeyecegini
sOylemekte miimkiindiir. Dolayisiyla 6rnek olarak bir restoran agisindan azalan

verim olgusunu beynimizde canlandirmanin gii¢liik arz ettigi soylenebilir.

Yine de bu ihtimali tamamen diglamanin dogru olmadigi ve bu olguyu
icermeyen bir ¢alismanin eksik olacagi kanisindayiz. Kaldi ki, restoranda azalan
verim olgusu bazi ek faktorlerin hesaba katilmasiyla teorik olarak miimkiin hale
gelebilir. Bir restoran sadece salon ve masalardan ibaret degildir. Arka planda bir
mutfak vardir ve kapasitesi bellidir. Salon biiylik olmasina ragmen mutfak kiigiik
olabilir. Ve mutfak aslinda azalan verim kanununun belirgin oldugu, imalat
sanayindeki fabrikalar1 andirir. Ornegin 10 isci giinde 1000 adet {iriin sunarken 11
is¢inin giinde 1100 adet degil 1000 ile 1100 arasindaki bir sayida iiriin sunabilmesi

mutlak kapasitesi sinirlar1 nedeniyle, pekala miimkiindiir.

Aslinda burada is¢i kavramimi sadece garsonlar degil, garson + mutfak
calisanlar1 olarak disiinlirsek, azalan verimler olgusunu iceren bir analizin

uygulanabilirlik sartlarin1 daha c¢ok saglamis oluruz. Bu durumda, ise ilave isci
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alinmasindan s6z ederken —duruma gore- gerek garson alimini gerek mutfak ¢alisani
alimin1 kastetmis olacagiz. Bahsislerin etkisini tartigsabilmek igin ise yine bu
varsayimin uzantisi olarak, bahsislerin mutfak ve salon iscileri arasinda

paylasildigini varsayabiliriz.

Bu varsayimlara dayali olarak agagida sayisallastirilmis teorik bir analiz

yapmak istiyoruz.
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Cizelge 5. Bahsisli ve Bahsissiz Isletmelerde Cesitli Isci Sayilarina Gore Karlihk

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Faktoriin Ucret | Toplam Marjinal | Ciplak | Fiyattaki 7 Marjinal | %20 %20 M.UG. Toplam | Ortalama | Ortalama Ortalama | Toplam Toplam
Miktar Ucret Fiziki Uriin Ucret Disi | Uriin Uriin Bahsis Bahsisle Arasindaki Fiziki Fiziki Uriin Geliri Uriin Bahsissiz Bahsisli
(is¢i Giderleri | Uriin Fiyati Degisken Fiyan | Geliri Olmakla | Marjinal | Fark Uriin Uriin (Bahsissiz) Geliri Kar Kar
sayist) (adet) Giderler Birlikte Uriin (Bahsisli)

Pay Uriiniin Geliri

Fiyat

0
1 1000 1000 100 40 20 20 2000 28 2800 800 100 100 2000 2800 1000 1800
2 1000 2000 90 40 20 20 1800 28 2520 720 190 95 1900 2660 1800 3320
3 1000 | 3000 80 40 20 20 1600 28 2240 640 270 90 1800 2520 2400 4560
4 1000 | 4000 70 40 20 20 1400 28 1960 560 340 85 1700 2380 2800 5520
5 1000 | 5000 60 40 20 20 1200 28 1680 480 400 80 1600 2240 3000 6200
6 1000 6000 50 40 20 20 1000 28 1400 400 450 75 1500 2100 3000 6600
7 1000 7000 40 40 20 20 800 28 1120 320 490 70 1400 1960 2800 6720
8 1000 | 8000 30 40 20 20 600 28 840 240 520 65 1300 1820 2400 6560
9 1000 | 9000 20 40 20 20 400 28 560 160 540 60 1200 1680 1800 6120
10 1000 10000 10 40 20 20 200 28 280 80 550 55 1100 1540 1000 5400
11 1000 11000 5 40 20 20 100 28 140 40 555 50,45 1009 1412,6 100 4540
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Yukaridaki Cizelge 5° de biitlin faaliyet diizeyleri i¢in lirliniin ¢iplak fiyatinin
40 lira oldugu (yani piyasada belirlendigi) varsayilmistir. Uriin fiyatinin yarismin(20
tl) tiriniin hammadde giderleri oldugu varsayilmistir. Hammadde ve ara mal giderleri
igerisinde sabit nitelikte gider bulunmadig1 varsayilmistir. Bunun yani sira isletmenin
diger sabit giderleri de dislanmistir. Esasen marjinal analizde sabit giderlerin de
hesaba katilmasi gerekmemektedir. Ciinkii sabit giderler zaten ©6denmekte
oldugundan, faaliyet hacmi ve fiyatlama ile ilgili kisa donemli kararlarda bir karar

degiskeni olarak devreye girmezler.

Uriiniin fiyatin yaris1 hammadde maliyeti oldugundan hammadde olgusunu
analizden tamamen dislayip analizi daha kolay hale getirmek i¢in iiriinlin ¢iplak
fiyatin1 (cizelgede ' tirlin fiyati) 20 liraymis gibi varsaydik. Miisteriler {irliniin ¢iplak
fiyati (40 tl) lizerinden %20 bahsis ddemekte ve boylece bu analizde temel aldigimiz
misteri agisindan fiyat 28 lira olmaktadir. Ayn1 zamanda, piyasada belirlenen fiyat

bu olsun. Yani fiyat1 28 lira imis gibi diisiinebiliriz.

Isletmede isci iicreti birim zamanda 1000 liradur.

Modelde, eger isci — bahsisle veya bahsissiz- ideal isci gibi davranirsa iiriin
28 liraya satilabilmektedir (8 lirasi bahsis). Fakat siradan bir hizmet verirse, {iriin 20
liraya satilabilmektedir (bahsis yok). Yani bahsisin {riin niteliklerini (aslinda
standarta dogru) iyilestirdigi ve fiyati1 daha yiiksek olsa bile 6rnegin 20 lira yerine 28

liraya alic1 bulabildigi varsayilmigtir.

Bunun yani sira is¢i ticreti 1000 liradir. Bu defa, bu diizeyde bir iicretin, bilgi
ve Ozen gerektirmeyen diger baska islerde ayni olmadigini, onlardan biraz daha
yiiksek oldugunu yine varsayalim. Buna ragmen is¢inin, eger bahsis yoksa standardin
altinda hizmet verdigini varsayiyoruz. (Birinci kisimdaki varsayimin aynis1) Ancak
bahsisle birlikte ideal is¢i gibi davrandigl i¢in miisteri hizmeti 28 liraya satin almaya
razi olabilmektedir. Iscinin ise ©Ozen gostermedigi durumda verilen hizmete
misteriler 40 liradan fazla bedel 6dememektedir (¢iplak iiriin fiyati bu anlama
gelmektedir). Nitelikli yani standart {iriine ise —satin aldiklar1 miktar1 azaltmaksizin-

48 lira 6demeye raz1 olabilmektedir. Aradaki fark (8 lira) bahsise esittir.
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Bu analizin dncekinden farki, MUD egrisinin sol yukaridan sag asagiya dogru
egimli olmasidir. Ciinkii faktoriin marjinal iiriin degerinin istihdam arttik¢a azaldig:

(azalan verim olgusu) varsayilmistir.

Cizelge 5° de agikga goriilebilecegi gibi (bir an igin patronun bahsislerin
tiimiine el koyabildigini varsayarak) bahsis alinmasi durumundaki MUD degerleri
bahsis alinmamas1 durumundaki MUD’ ler den her is¢i diizeyi igin daha yukarda
seyretmektedir. Yani bu ¢izelge bize bahsis uygulamasinin MUD egrisini yukariya

kaydiracagini anlatmaktadir. Bu durum temsili olarak Sekil 13 de gosterilmistir:

AN

U1
\ U2
\ MUD2
MUD1
N
7

N1 N3 N2
Sekil 13. Marjinal Uriin Degeri Egrisinin Saga Kaymas1 Durumu

MUDI1 egrisi bahsis alinmamasi durumundaki, MUD2 egrisi ise bahsis
alinmas1 durumundaki MUD egrileridir. Bahsis alinmamasi durumunda patronun
toplam kazanci ABC alanmin iiggeni kadardir. Bahsis alinmasi durumunda ise
kazang bahsisler dahil A’BC’ tiggeninin alan1 kadar olurken, istthdam diizeyi de N2
ye ¢ikmaktadir. Ne var ki aradaki fark bahsislerle iscilere gitti§inden, patron igin
gecerli MUD egrisi yine MUDI egrisidir ve patronun kazanci yine ABC iiggeninin
alan1 kadardir. Ciinkii patron bu kosullar altinda N1 kadar is¢i calistiracaktir.
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Iscilerin bahsis almasi, iiriin fiyatim yiikselterek MUD egrisini yukariya
kaydirmig ve toplam kari arttirmistir. Fakat bahsislerin tamami is¢iye kaliyorsa,
trlinlin fiyatinin, istthdamin ve faaliyet diizeyinin yiikselmesine ragmen patronun
kar1 aymi kalmistir. A’BCD alani igerisinde A’ACD alan1 bahsis miktaridir ve bunun

tiimiind is¢iler aldigindan patrona yine ABC alan1 kadar kar kalmaktadir.

Aslinda iscilerin bahsis almasalar bile nitelikli hizmet vermeleri gerektigi, bir
deger yargist olarak kabul edilebilir. Patron bahsis yiiziinden karinin isciler
tarafindan haksiz yere azaltildigini diisiinebilir. Bdylece iicreti azaltmak igin
kendince hakli nedenleri bulunabilir. Ustelik bahsis yiiziinden istihdam N2 yerine N1
kadar olmaktadir. Patronun bu diislinceleri istihdamla ilgili toplumsal deger
yargilariyla da birlikte diisiiniildiiglinde, bahsislerin bir kismima olsun el
konulmasmin ¢ok ta etik dist olmadig sdylenebilir. Ornegin, patron ciplak iicreti
biraz azalttig1 takdirde, U1 iicret dogrusu U2 iicret dogrusu haline gelecek ve denge

N3 istihdam diizeyinde ger¢eklesecektir.

Acaba Ticret, bahsislerin tamamina el koymak anlamma gelecek oOlciide
azaltilabilir mi, yoksa kismen mi azaltilabilir? Bu soruyu, onceki kisimda da

sormustuk ve cevaplandirmistik. Benzer cevaplar burada da verilebilir.
5.4.Iscilerin Bahsis Almamasina Ragmen Ideal Isci Oldugu Durum

Burada onceki kisimdaki varsayimlarimizi muhafaza ederek yine oOnceki
kisim ve Cizelge 5 ile ilgili kisa bir analiz yapalim. Fakat burada 6ncekinden farklh
olarak sadece, iscilerin bahsis alsalar da almasalar da ayni 6zenle calistiklarim
varsayalim. Bu durumda patron bahsisi tamamen yasaklayarak, {irliniin ¢iplak fiyatini
da 28 lira yapma sansina sahip olabilir. Boylece dolayli olarak, aslinda bahsislerin
tiimiine el koymus olmaktadir. (Bu aslinda MUD egrisinin, yatay eksene paralel bir

dogru seklinde oldugu durum i¢in de sdylenebilir.)
Uriiniin ¢iplak fiyatinin 28 lira olmasi durumunda bahsisin yasaklanacagin

ongormemizin sebebi, bahsisle birlikte miisteri agisindan fiyatin 28 liranin iizerine

¢ikmasidir. Bu durumda(bu 28 liranin piyasada belirlendigi varsayildigindan) miisteri
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sayist onemli Ol¢lide azalabilir. Elbette ki miisteriler kendileri agisindan fiyat bahsisle
birlikte 28 liranin {izerine ¢ikt1 diye isletmeye gelmemek yerine, bahsis vermemeyi
de tercih edebilir. Fakat dordiincii boliimdeki agiklamalarimizi hatirlayalim. Bahsisin
sebebi sadece nitelikli hizmet almak degil, baska sebeplere bagli olarakta (6rnegin
eziklikten kurtulma teorisi gibi...) agiklanabilmektedir. Her seye ragmen miisteriler o
isletmeye gittikleri takdirde kendilerini bahsis vermeye mecbur hissedeceklerini
bildiklerinden, baska yerlerde(piyasada) 20 lira ¢iplak fiyat 6deme imkani varken, o
isletmeye gitmek istemeyebilirler. Bu nedenledir ki, ¢iplak fiyatin 28 liraya
cikartilmas1  kararinin, bahsisin  yasaklanmasiyla  birlikte  uygulanacagini

sOyleyebiliriz.

5.5.1sci Sayisindaki Artisin Isci Basina Diisen Bahsis Miktarim
Degistirmesi Ile ilgili Bir Analiz

Cizelge 5’ in 6nemli bir konuda bize verdigi bir ipucu bulunmaktadir. Bu
ipucu, MUD egrisinin egimli oldugu durumda, isci sayisi arttikca, isci basina diisen
bahsisin azalmasidir. Cizelge 5’ in bir uzantis1 sayilabilecek olan, asagidaki Cizelge
6’ da bu durum gosterilmistir. Cizelge 5° de gosterilmeyen bahsisler Cizelge 6’ da

gosterilmistir.

Cizelge 6. Isci Sayisi ile Isci Basina Diisen Bahsis Arasindaki Iliski

1 2 3 4 5 6
Faktor Miktart | Kisi bagt ticret | Toplam iicret Toplam bahsis Isci basina Iscilerin Isci
giderleri bahsis Basina Geliri
0
1 1000 1000 800 800 1800
2 1000 2000 1520 760 1760
3 1000 3000 2160 720 1720
4 1000 4000 2720 680 1680
5 1000 5000 3200 640 1640
6 1000 6000 3600 600 1600
7 1000 7000 3920 560 1560
8 1000 8000 4160 520 1520
9 1000 9000 4320 480 1480
10 1000 10000 4400 440 1440
11 1000 11000 4440 403.6 1403.6
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Yukaridaki Cizelge 6’ da ki toplam bahsisler, toplam fiziki iiriin ile iiriin
basina bahsis miktar1 (8 lira) carpilarak hesaplanmstir. Isci basma bahsis, toplam
bahsis miktar1 kisi (is¢i) sayisina boliinerek, iscilerin is¢i basina geliri ise kisi basi

ticret ve bahsis toplanarak hesaplanmistir.

Bu cizelge gostermektedir ki, MUD egrisinin egimli oldugu durumda isci
sayisi arttikca is¢i bagina bahsis miktar1 azalmaktadir. O halde, iscileri parca parga
ise almak yerine toptan almak, eski iscilerin yeni is¢ilere diisman olmasi seklinde bir

huzursuzlugun dogmasini dnleyebilir.
5.6.Uriin Fiyatinin Isletme Tarafindan Belirlendigi Durum

Bu kisimda {iirlin fiyatinin piyasada degil, isletme tarafindan belirlendigi ve
ayrica miisteri sayisinin (¢iktt miktarinin) {iriin fiyatindan etkilendigi bir durum
lizerinde durmak istiyoruz. Ozellikle hizmetler gibi heterojen bir iskolunda
gergeklere en yakin durumun da bu oldugu ileri siiriilebilir. Boyle bir durumda MUD
egrisi yine egimlidir. Ustelik bunu sdylemek igin azalan verim olgusu gibi bir
varsayima da ihtiyac bulunmamaktadir. Isletmenin satislari arttirmak igin kendi
fiyatlarin1 diisiirmesi gerekiyorsa ve satiglar arttigr i¢in ilave isciye gereksinim
duyuluyorsa, bdyle bir durumda da MUD egrisi yine egimli olur. Asagidaki teorik
cizelgede (Cizelge 7) bu olgunun ispati sayisal olarak gosterilmistir. Ve boyle bir
durum, bahsislerle ilgili degerlendirmeler acisindan ¢ok daha zengin bir bakis agisi
sunmaktadir. Analizi basitlestirmek icin burada azalan verimler kanununu yok
saydik. Ve azalan verim kanunu dislandigindan, burada marjinal fiziki {iriin ile

ortalama fiziki {irlin, her is¢1 sayist i¢in aynidir, ve bunlar birbirine de esittir.

Bu kisimdaki analizimizde ayrica, iirlinlin ancak bahsis yardimiyla nitelikli

hale geldigini (3. Kisim’ dakine benzer sekilde) varsayacagiz.
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Cizelge 7. Calisanin Bahsis Almadigi ve Faaliyet Hacminin Uriin Fiyatindan Etkilendigi Durum I¢in Teorik Sayisal Veriler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Uriin
By fiyati(Ha _
Faktor Toplam Marjinal | Ortalama Faktor Faktoriin | Faktoriin | Faktoriin ) Talepteki
o o o - mmadde | Fiyatta %
miktari(is fiziki fiziki fiziki fiyat1 toplam marjinal | ortalama Kar o . % degis
. o o o maliyeti | degisme
¢l sayis1) iiriin tiriin tiriin (ticret) geliri geliri geliri Me
disiiliince
)
1 200 200 200 1000 10000 10000 10000 9000 50
2 400 200 200 1000 18000 8000 9000 16000 45 %10 %100
3 600 200 200 1000 24000 6000 8000 21000 40 %11 %50
4 800 200 200 1000 28000 4000 7000 24000 35 %12,5 %33,33
5 1000 200 200 1000 30000 2000 6000 25000 30 %14,3 %25
6 1200 200 200 1000 30000 0 5000 24000 25 %16,7 %20
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Cizelge 7’ de ¢alisanin bahsis almadig1 bir durumdaki gesitli {irlin fiyatlarinda
(diistik tirtin niteligine gore olugsmus olan fiyat) talep edilen toplam {iriiniin miktarlar
gosterilmistir. Ilave her isci ilave 200 adet {iriin sunabilse bile (azalan verim kanunu
yok) marjinal {irtin degeri giderek azalmaktadir. Bu, taleple ilgili bir husustur. Bu
durumdan ilk boliimde biraz bahsetmistik ama simdi daha detayli inceleyecegiz.
Cizelge 7’ yi daha iyi anlayabilmek icin oncelikle asagida baska bir analiz yapmamiz

gereklidir.

T :Talep
MR: Marjinal Gelir

A

P1

P3
P4

N
L5
e

MR

\ >

200 400 600 800 URUN MIKTARI
Sekil 14. Uriin Talebi ile Marjinal Gelir Arasindaki Iliski

Yukaridaki Sekil 14’ te iiriinlin talep egrisi gosterilmistir (T egrisi). MR egrisi
ise marjinal geliri gostermektedir. Talep egrisi sol yukaridan sag asagiya dogru
egimlidir. Bu, daha cok satabilmek i¢in fiyat diisiirme geregine isaret etmektedir.
Talep egrisi yatay eksene paralel olmadigindan MR egrisi T egrisi ile ayn1 degildir ve
iiretim arttikca o da talep egrisinden ayr1 olarak sol yukaridan sag asagiya dogru
inmektedir. Azalan verim olgusunun s6z konusu olmadigini ve ilave her is¢inin 200

birim iiretebildigini varsayalim.
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200 birim satabilmek i¢in fiyatin P1, 400 birim satilmak i¢in P2, 600 birim
satilmak icin P3, 800 birim satilmak icin fiyatin P4 olmasi1 gereklidir. 800 birimlik
iiretim 4 isci ile gergeklestirilmektedir. Sekildeki a yamugunun alani birinci is¢inin, b
yamugunun alanmi ikinci is¢inin, ¢ yamugunun alani iigiincii is¢inin, d yamugunun
alan1 dordiincii is¢inin marjinal {iriin degerine esittir. Ve gorildigli gibi isci sayisi
arttik¢a, son isciye ait yamuk alani (yani MUD) kiigiilmektedir. Dolayisiyla bu sekil
fiyatin hedeflenen faaliyet hacmine bagl olarak diismesi gereken durumda, - azalan
verimler kanunu dislansa bile- MUD egrisinin de vyatay eksene paralel

olamayacaginin ispati sayilir.

Eger talep egrisi herhangi bir nedenden dolay1 sola kayarsa, buna bagl olarak
MR egrisi de sola kayacak ve boylece a, b, ¢, d alanlan kiiciilecektir. Eger talep

egrisi saga kayarsa bu defa bunun tersi gerceklesecektir.

Cizelge 7’ de ki durum bahsislerin olmadigr bir durumdur. Cizelgeden de
acikca goriildigii gibi azalan verimler kanunu dislanmasina ragmen, faktoriin

marjinal geliri (MUD) isci (faktor) sayisi arttikca azalmaktadir.

Simdi varsayalim ki, miisteriler- hammadde maliyeti hari¢ olmak {izere-
¢iplak iirlin fiyat1 lizerinden %20 (fiyatin %50’ si kadar oldugunu varsaydigimiz
hammadde maliyeti diisiilmeden onceki fiyat {izerinden %10) oraninda bahsis
vermekte ve bu sayede lriin nitelikleri yiikselmektedir. Bu sayede ayni miktardaki
iriinii %20 daha fazla (bahsis i¢cinde) fiyata satmak miimkiin olmaktadir. Bu durum

Cizelge 77 nin  uzantist  olan  Cizelge & de  gosterilmistir:
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Cizelge 8. Bahsisle Uriiniin Nitelikli Hale Geldigi ve Faaliyet Hacminin Uriin Fiyatindan Etkilendigi Durum icin Teorik Sayisal Veriler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Faktor | Toplam | Marjinal | Ortalama | Faktor | Ciplak | Bahsis | Bahsisli | Toplam | Faktoriin | Faktoriin | Faktoriin | Faktoriin | Kar
miktar1 | fiziki fiziki fiziki fiyati riin tiriin bahsis | toplam toplam | marjinal | ortalama | (bahsis

iiriin tiriin iiriin (ticret) | fiyat1 fiyat1 geliri geliri geliri geliri harig)

(bahsisli) | (bahsis | (bahsis | (bahsis
haric) haric) haric)

1 200 200 200 1000 50 10 60 2000 12000 10000 10000 10000 9000
2 400 200 200 1000 45 9,5 54,5 3800 21800 18000 9000 9000 16000
3 600 200 200 1000 40 9 49 5400 29400 24000 8000 8000 21000
4 800 200 200 1000 35 8,5 43,5 6800 34800 28000 7000 7000 24000
5 1000 200 200 1000 30 8 38 8000 38000 30000 6000 6000 25000
6 1200 200 200 1000 25 7,5 32,5 9000 39000 30000 5000 5000 24000
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Cizelge 8 deki verilere gore, MUD egrisi (gerek bahsisi iceren gerekse
icermeyen MUD egrisi) sol yukaridan sag asagiya dogru egimli olmalidir. Ayrica
bahsisi de iceren MUD egrisi, icermeyen MUD egrisine gore daha yukarida

olmalidir.

Yani Cizelge 8 deki duruma uygun olarak, {iriiniin talep egrisi saga kaymis
olacag1 i¢in MUD egrisi de yukariya kaymistir. Bu durum ayrica asagidaki Sekil 15°
de de gosterilmistir. MUD1 egrisi bahsisin bulunmadigi durumdaki MUD egrisi iken,
MUD?2 egrisi bahsisi de iceren MUD egrisidir.

MUD2
MUD1

N1
Sekil 15. Talebin Artmas1 Sonucu Marjinal Uriin Degerindeki Degisim

Bahsis uygulamasi tiriinii daha nitelikli hale getirdigi i¢in satiglarin miktar
ayni kalmasina ragmen miisteri- bahsis vasitasiyla- daha yliksek fiyat ddemektedir.

Yani MUDI egrisi yukari kayarak MUD?2 egrisi haline gelmistir.

Fakat —miisteri agisindan- fiyatin artmasindan dogan kazanglar bahsislere
gittigi icin patron igin gecerli olan MUD egrisi hala MUDI egrisidir. Nitelikli hizmet
verilmesi patrona bir kazang saglamamistir. Boyle bir durum, onceki kisimdaki
(azalan verimler kanununu igeren durum) duruma biiyiik Olglide benzeyen bir

durumdur. Benzer yorumlar1 burada da yapmak miimkiindiir.
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5.7.1deal Iscilerin Sozkonusu Oldugu ve Uriin Fiyatinin isletme

Tarafindan Belirlendigi Durum

Simdi varsayimimizi biraz degistirerek daha farkli bir durum {izerinde
duracagiz. Varsayalim ki isletmede bahsis bulunsa da bulunmasa da isgiler aldiklar
egitim ve terbiye geregi en iyi hizmeti sunuyorlar. Buradaki is¢ilere “listiin nitelikli”

admi verelim.

Acaba hizmet zaten iyi diye (Ozellikle isletmeye hep aymi miisteriler
geliyorsa) miisteriler hi¢ bahsis vermez mi? Bahsislerle ilgili dnceki agiklamamizi
hatirlayacak olursak, bahsislerin birgok sebebi bulunmaktadir ve bunlardan bir kismi
hizmet kalitesini garanti etmek amacindan bagimsizdir. Ozellikle sosyal bakis agist
boyle diisiinmemizi saglayabilir. Yani miisterinin is¢i bahsis beklemese bile bahsis
vermek istemesinin yine de miimkiin oldugunu diisiinebiliriz. Sosyal nedenlerle
miisteri kendisini bahsis vermeye mecbur hissedebilir. Bunu kendi kendisine,
yanindakilere ve calisanlara karsi hissettigi ahlaki bir sorumluluk olarak gorebilir.
Buna karsilik bu durum, miisterinin bu bahsisi, 6dedigi toplam fiyatin igerisinde
olarak degerlendirmesine ve iirlin talebini buna gore ayarlamasina yine de engel
teskil etmeyebilir. Yani deyim yerindeyse Ornegin, “ayda iki defa disarida yemege
gidecegim. Ama bahsisle birlikte bu fiyat pahali, bahsis vermemek te olmaz, iyisi mi
ayda iki yerine bir defa yemege gitmeliyim” tiirlinden bir mantik gecerli olabilir.

Isletme acisindan bahsislerle ilgili esas problem de bu noktada baslamaktadir.

Miisterinin bahsis vermek istemesi ve is¢inin de bunu almasi aslinda
misterinin 6dedigi fiyat1 ylikseltmektedir. Bu da toplam talepte azalma anlamina
gelir. Eger patron bunun bilincinde ise, bahsis almay1 yasaklama yoluna gidebilir.

Ornegin Cizelge 8’ e tekrar bakalim.

Bu cizelgede bahsis sayesinde {irliniin nitelikli hale geldigi varsayilmigti. Onun
icindir ki 200 birim {iriin 50 lira yerine 60 liraya (bahsis i¢cinde), 400 birim iiriin 45
lira yerine 54,5 liraya alict bulabilmekteydi. Simdiki durumda ise {riiniin fiyati
bahsissiz 60 lira ve 54,5 lira olsa bile 200 birim ve 400 birim {iriin satilabilmektedir.

Fakat miisteriler bu fiyatlarin tizerine bir de asgari %10 bahsis vermeye kalkisinca
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s06z konusu 60 liralik fiyat 66 liraya ¢ikacaktir. Bu durumda 200 birim degil, 200
birimden daha az miktarda iiriin satilabilecektir. Eger patron hala 200 birim satmak
istiyorsa, iirliniin bahsis hari¢ fiyatin1 50 liraya indirmek zorundadir. Ayni sekilde,
hala 400 birim iiriin satmak istiyorsa iiriiniin bahsis hari¢ fiyatin1 54,5 yerine 45 lira

yapmak zorundadir.

Eger “iyi hizmet vermek is¢inin zaten normal vazifesidir.” tarzinda yerlesik
bir deger yargis1 mevcutsa, hatta bu deger yargisi is¢iler tarafindan kabul géren bir

deger yargt ise patron agisindan burada bir ikilem s6z konusudur.

Patron agisindan MUD egrisi kendi kontrolii disinda ve haksiz yere sola
kaymustir. Personelin bahsis almasi iiriin fiyatmi etkilemektedir. Uriin fiyatmin
artmamast i¢in, bahgis hari¢ fiyati (¢iplak fiyat1) diisirmek zorundadir. Oysa
fiyatlama kararlar1 isletmecilik agisindan 6nemli bir karar degiskenidir ve bu yetki
isletme igerisinde patrona aittir. Isci burada bilmeyerek bile olsa, kendini idareci
yerine koymus olmakta ve deyim yerindeyse haddini asarak fiyatlamayla ilgili
onemli bir karara imza atmis olmaktadir. Bunun egitimli bir patron i¢in ne kadar can
sikict bir durum oldugunu hayal etmek gii¢ olmasa gerek. Iscinin bahsisi yiiziinden
patron fiyatlari indirmis ve patron agisindan gegerli olan MUD egrisi bu yiizden sola

kaymistir. Bu elbette ki patronun kazancini azaltmaktadir.

B’ |
A
-
- c o
MUD2 MOD1
N2 N7 z

Sekil 16. Bahsisin Istihdam Uzerindeki Etkileri
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Yukaridaki Sekil 16’ ya bakalim, patron bu durumda N1 kadar is¢i ¢calistirmak
yerine N2 kadar is¢i ¢alistirmaktadir. Onceki analizimizden farkli olarak, burada
bahsisin yasaklanmasi s6z konusu degildir. Bahsis yine de vardir. Fakat istihdam
diizeyi bahsis yasaklanmaksizin N2’ dir. Yani isttihdam bahsis yliziinden azalmistir.
ABC alan1 patronun kari, AB’C’C alani ise is¢ilerin toplam bahsisleridir. Patronun
kar1 B’C’’CA alan1 kadar azalmistir. Fakat bunun tamami is¢ilere gitmemektedir.
CC’C’’alan1 kadar olan kismui igsletmeye gelmeyen miisterilerin cebinde kalmistir.
Kisacasi, patronun kazancindaki azalma is¢ilerin elde ettigi toplam bahsislerden daha

fazladir. Issiz kalan N2 N1 kadar is¢i de deyim yerindeyse “cabas1”dur.

Patronun fiyatlar1 yiikseltip bahsisi —mdiisterilere- yasaklamasi durumunda -
modelin varsayimina gore- hizmetin niteliklerinde bir kotiilesme olmaksizin patron
acisindan MUDI egrisi gegerli olur. Fakat isciler boyle bir durumda bahsisin nigin
yasaklandigina anlam veremeyebilir. “Miisteri istiyor vermeyi ve veriyor,alan razi
veren razi niye almayayim, patrona ne?” mantigr hakim olabilir. Durum isci
tarafindan “patronun kiskanchig1” olarak yorumlanabilir. Ciinkii is¢i, bahsisin
fiyatlar1 ylikseltmesi durumunda isletmeye gelemeyecek olan miisterileri
gormemektedir. Sadece gelenleri gormektedir. Ger¢eklesmemis seyler Gnemsenmez.
Ona gore “miisteriler nasil olsa gelmis”tir. Bu durum calisanlarin mutsuzluguna
sebep olabilir. Ve patronun da huzuru bu yiizden kagabilir. Is¢inin iistiin nitelikli
oldugunu varsaymustik. Ustiin nitelikli is¢i ise baska bir isletmeye gecmek igin firsat

kollayabilir ve baska nitelikli is¢iler bulmak patron agisindan zor olabilir.

Onceki kisimlardaki agiklamamiza benzer sekilde, bahsise izin verip {icretleri
diisiirmek, boylece bahsislere dolayli olarak el koymak secenegi de diisiiniilebilir.
Fakat her sart altinda {istiin nitelikli ¢alisan isciye (bahsis olmadigi zaman isten
ayrilmayr diisiinmeyip sadece standarti diisiirmekle yetinen) piyasadaki diger
is¢ilerle ayni iicreti vermek (iistelik piyadaki baska isciler bahsis de aliyorsa ve
onlarin sunduklar1 {irlin bahsis aldiklar i¢in {istiin nitelikliyse) isletmedeki iistiin
nitelikli is¢iler tarafindan biiyiik direngle karsilanabilir. Bu nedenledir ki, iicret
diismeksizin bahsisin sadece bir kismina el koymak segenegi daha gergeke¢i gibi
goriinmektedir. Bu durumda patronun eline gegen fiyat diizeyi biraz daha fazla
olacagindan, patron igin gecerli olan MUDI egrisi de — MUD2 egrisi kadar olmasa

da- daha yukarida olabilecektir.
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5.8.Bahsisin Isci Ucretlerine ve istihdama Etkisinin, Sektoriin Tiimii

Acisindan Incelenmesi

Burada hizmet sektoriindeki ayni tiir bahsisli islerin tiimii (yani sektoriin
tiimli) acisindan meseleye bakacagiz. Bu analizin Gtekilerden farki, ilave isci
bulabilmek ya da calisma saatlerini arttirabilmek i¢in iicreti ylikseltmenin de gerekli

olusudur. Bu nedenle iicret egrisi sol agagidan sag yukariya dogru egimlidir.

Istihdami arttirabilmek igin {icreti yiikseltmek nigin gereklidir? Ciinkii burada
tek bir isletmeden degil, ayni is kolundaki tiim isletmelerin yeni ig¢iler bulmaya
calismasindan s6z ediyoruz. Her isletme ayni anda bunu yaptiginda bu, emek
piyasasinda emek talebinin —iicrete etki edecek tiirde- Onemli Olclide artmasi

anlamina gelir.

Marjinal iirlin degeri egrisinin de bu analizde yatay eksene paralel olmasi s6z
konusu olmayabilir. Clinkii biliyoruz ki-azalan verim kanununu- saymazsak firmada
is¢inin marjinal iiriin degeri egrisinin egimli olmasi, talep egrisinin egimli olmasinin
sonucudur. Eger iiriin fiyat1 piyasada belirleniyorsa, firma diizeyinde iiriin talep
egrisi yatay eksene paraleldir ve buna bagl olarakta firma diizeyindeki MUD egrisi
de —yine azalan verimler kanununu diglamak sartiyla- yatay eksene paraleldir. Fakat
sektor diizeyinde talep egrisinin yatay eksene paralel olmas1 miimkiin degildir. Genel
olarak ekonominin herhangi bir sektoriindeki bir firma piyasada gegerli olan
ortalama fiyatta hicbir indirim yapmadigi halde, tam kapasitede faaliyette
bulunabilir. Ciinkii piyasanin biiyiikliigiine kiyasla her firma c¢ok kiigiik olabilir.

Ancak bu durum sektor geneli i¢in sdzkonusu degildir.

Bir firmanin arz etti§i miktarin artmasi sektorde belirgin bir {iriin artisi
yaratmadig1 i¢in, artan bu miktar1 satabilmek i¢in fiyatta 6nemli diizeyde indirimler
yapmast da gerekmeyebilir. Oysa sektoriin geneli acgisindan bakildiginda durum
boyle degildir. Fiyat disindaki diger kosullar veri iken piyasada s6z konusu iirtinden
talep edilen miktarin genelde artabilmesi igin fiyatin da diismesi gereklidir. Yani

irlinlin piyasa talep egrisi egimlidir. Bu nedenle toplam piyasa agisindan gegerli
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olan, iscinin marjinal iirlin degeri egrisi de buna bagli olarak, sol yukaridan sag

asagiya dogru egimlidir.

Sektoriin tiimii agisindan bakildiginda ticret egrisinin de yatay eksene paralel
bir dogru seklinde oldugunu soOyleyemeyiz. Herhangi bir firma, mevcut iicret
diizeyinden istedigi kadar isci bulabilir. Tek bir firmanin istihdam etmek istedigi
ilave is¢i sayisi, piyasadaki toplam emek talebiyle kiyaslandiginda ¢ok kii¢iik oldugu
i¢cin, bir firmanin emek talebini arttirmasi piyasadaki ortalama flicret {izerinde bir
tesirde bulunamaz. Ancak, sektoriin biitiiniinde isverenlerin tiimiiniin emek talebi
sonucunda istthdam dise dokunur 6l¢ilide artacaksa, piyasada olusan ortalama ticrette
de yiikselme beklenmelidir. Bu nedenledir ki, sektoriin tiimii i¢in igverenlerin
isteklerinin sonucu olan daha fazla istihdam, ancak daha yiiksek {icretler pahasina
miimkiin olabilir. Bu nedenledir ki, sektoriin tiimii agisindan ticret(emek arzi) egrisi
sol asagidan sag yukartya dogru ylikselen bir egridir. Biitiin bu olgular asagidaki
Sekil 17’ de gdsterilmistir.

T
UCRET

A

D
B

MUD1

e

N1 Emek Miktari

Sekil 17. Piyasada Ucret ve istihdam Dengesi
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Sekil 17° ye gore, sektor N1 istihdam diizeyinde dengeye ulasmaktadir.
Yukaridaki Sekil 17’ de temsil edilen sektoriin bahsisli bir hizmet sektorii oldugunu
ve MUDI egrisinin iscilerin bahsis almamas1 durumunda gegerli olan MUD egrisi
oldugunu varsayalim. Ucret egrisi istihdam arttikca {icretin de artmasi geregine isaret
etmektedir. Eger sadece ise sonradan giren iscilere daha yiiksek licret ddemek
miimkiin olsaydi patronlarin sektdr genelindeki toplam kazanci ACD alanina esit
olacakti. Fakat uygulamada her is¢iye esit {icret vermek gerektiginden N1 istihdam
diizeyinde piyasadaki genel iicret (her is¢i i¢cin) B diizeyindedir. Bu nedenle

patronlarin toplam kazanci ABD alanina esittir.

MUDI egrisinin iistiin nitelikli hizmete karsiik diisen egri oldugunu
varsayalim. Ama bu {stiin nitelikli hizmet ancak bahsisle saglanabiliyorsa ve isciler
bahsis aliyorsa, patronlar acisindan gecerli olan MUD egrisi —tipki isletme diizeyi
icin yaptigimiz analizlerdeki gibi- daha asagida olacaktir. Asagidaki Sekil 18 de, bu

durum gosterilmistir.

Asagidaki Sekil 18 deki bu yeni durumda patronlarin kazanct A’CD alani
kadar, bahsisler toplami ise FA’DE alan1 kadardir. Toplam iicret CC’N2D kadardir.
Iscilerin bahsis almasalar bile iistiin nitelikli hizmet vermeleri gerektigini bir deger
yargist olarak kabul edersek, patronlar igin gegerli olan MUD egrisinin “bahsis
yiiziinden” asagiya kaydigimi sdyleyebiliriz. Béylece, MUDI egrisi MUD2 egrisi

haline gelmistir.

Bahsislerin varlig1 sektordeki isttihdami N1 den N2 ye diisiiriirken, ticret

diizeyi A seviyesinden C seviyesine diismiistiir.

Eger isciler bahsis olsa da olmasa da nitelikli hizmet verseydi ve bahsis
olmasaydi, patronlarin MUD egrisi MUDI egrisi olacakt ve kazanglar1t AKF alanina
esit olacakti. Fakat {irliniin bahsislerle mi nitelikli hale geldigi, yoksa bahsis olsun
olmasin nitelikli mi oldugu hususu, sektor diizeyinde yaptigimiz bu analiz agisindan
onem tasimamaktadir. MUD1 egrisinin sola kayarak MUD2 haline gelmesiyle
birlikte patronun toplam kazanci A’CD alan1 kadar olmustur. A’CD alaninin AKF

alanindan daha kiiglik oldugu geometrik olarak basitge ispatlanabilir.
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UCRET EGRISI
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MUD1

\ MOp2
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N2 N ISC) SAYISI

Sekil 18. Bahsis Olmas1 Yada Olmamasi Durumunda Patron Kazanci ve

Ucretler

Istihdamdaki azalmay: bir yana birakalim ve sektdrde bahsisler varken de
yokken de ¢alistigin1 varsaydigimiz N2 is¢i miktar iizerinde duralim. N2 sayida is¢i
eskiden AC’N2B dortgeninin alani kadar ticret almaktaydi. Simdi ise CC’N2D kadar

ucret almaktadir.

N2 kadar is¢i, ACDB alan1 kadar ticret kaybetmistir. Buna karsilik FA’DE
kadar bahsis kazanmislardir. Bu bahsisin AA’DB kadar olan kismi kaybettikleri
ticretin bir kismini telafi etmektedir. Yani bahsisin gercekte ABEF kadar iscilere
gitmistir. Eger {icret diizeyi hala, A kadar olsaydi, patronlar N2 kadar is¢i
calistirmakla AA’DB alan1 kadar mutlak zarar edeceklerdi.

Simdi G gibi bir {icret diizeyi diigiinelim. GHBA dikddrtgenin alant AA’DB
yamugunun alanina esit olacak sekilde G’ yi dikey eksenin uygun bir noktasina

yerlestirmis olalim.

Yani yeni iicret diizeyi G kadar olsaydi, patronlar zarar etmeyeceklerdi ama
kar da etmeyeceklerdi. O halde denilebilir ki, aslinda is¢iler aldiklar1 bahsislerin
AA’DB kadarlik bir kismini (ki bu GHBA vya esitti) patronlara “hediye” etmislerdir.
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Ancak bu hediyeyi nakit olarak 6demek yerine {icretlerinin bu miktar1 kargilayacak
kadar asagiya (G’ ye) inmesine razi olarak bunu yapmislardir. Fakat piyasadaki
licret, piyasa emek arzi egrisi ile piyasa emek talebi egrisi (MUD2) nin kesistigi
ticret diizeyi olan C diizeyine kadar inmekte ve patronlar kara gegerek A’CD alam

kadar kar elde etmektedirler.

Sekillerden agikga goriilecegi gibi iscilerin patrona hediye ettikleri GHBA
alaninim biiyiikliigii, {icret egrisinin egimine baglidir. Ucret egrisinin dikligi arttikca
bu alanin biiyiikliigii artmaktadir. Ornegin, {icret egrisi yatay eksene paralel olsaydi,

bahsislerin tamamu is¢ilere kalacakti.

Bu analizde sektorde Once iscilere bahsis verilme adeti yokken, sonradan
bahsis verilmeye baglanmis gibi varsaydik. Fakat uygulamada 6teden beri iscilere
bahsis verildigi i¢in, biitiin bunlar ne miisteriler tarafindan, ne patronlar tarafindan ne
de isciler tarafindan goriillemez. Bu arada issizlerde (N2N1 kadar igsiz) bahsisin
varligr yiiziinden issiz olduklarmi ve toplamda BKNIN2 alan1 kadar gelirden

mahrum olduklarini bilmemektedirler.

Yani bahsis adeti olmasayd: iicretin diizeyinin aslinda C degil A kadar
olacagini, istthdamin ise N2 degil N1 kadar olacagini taraflar bilmeyebilir. Ciinkii bu

analiz isletme diizeyinde degil, sektor diizeyinde bir analizdir.

Isletme diizeyinde iicret piyasa diizeyindeki iicrete esittir ve yine C
diizeyindedir. Fakat isletme icin gecerli olan licret egrisinin yatay eksene paralel bir

dogru seklinde olacagini yine sdyleyebiliriz. Bu durum Sekil 19” da gdsterilmistir:
'y

C UCRET EGRISI

MUD2 MUD1

Sekil 19. isletme Diizeyinde Ucret Egrisi
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Sekil 19 onceki boliimde verdigimiz Sekil 15° in tekrari niteligindedir. Sekil
19 daki C {icret diizeyi piyasada belirlenmistir. Piyasada nasil belirlendigi ise Sekil
18’ de gosterilmistir (Sekil 19° daki C ticret diizeyi Sekil 18 deki C {icret diizeyi ile
aynidir). Hatirlanacagi gibi onceki kisimda isletme diizeyinde analiz yaparken
patronlarin bahsislerin bir kismini ele gegirmek i¢in ilave operasyonlar yapmasindan
soz etmistik. Oysa, bahsislerin bir kisminin patronlar tarafindan is¢iden alinmasi
sektor diizeyinde zaten otomatik olarak, higkimsenin haberi olmadan {icret azalisi
yoluyla gerceklesmistir. Bu kisimdaki analiz bunu ortaya koymaktadir. Yine de bu
durum onceki kisimlarda yaptigimiz isletme diizeyindeki analizleri gegersiz kilmaz.
Yani, Sekil 18’ de ki denge olustuktan sonra bile, isletme diizeyinde de bahsislerin
bir kismin1 daha ele gecirmek icin onceki kisimlarda belirttigimiz gerekgelerle
patronun ilave girisimler yapmasini engelleyen iktisadi bir gerek¢e bulunmadigini

sOyleyebiliriz.

Elbette ki sektordeki tiim patronlarin benzer girisimlerde bulunmasi, sektor
diizeyinde MUD egrisinin konumuna da tesir edebilir (Ornegin, MUD2 egrisi biraz
daha yukariya kayabilir). Fakat bu durum Sekil 18 yardimiyla yaptigimiz analizin

0ziinii ve sonuglarini ¢ok degistirmez.

Bazen isletme diizeyinde bile iicret egrisi egimli olabilir. Ozellikle gok
kalifiye hizmetlerde ve yeterince biiyiik isletmelerde bu gecerli olabilir. Boyle
durumlarda patronun bahsislerin bir kismini ele gegirmek arzusunu c¢ok kuvvetli
olmamakla birlikte tamamen de ortadan kalkamayacagini sdylemek miimkiindiir.
Caligmamizin smurlart agisindan ve konuyu daha karmasik hale getirmemek
acisindan bunun ayrintilarina girmek istemiyoruz. Ayrica, bu boliimdeki grafiksel
analiz aletlerinin aslinda karmasik olan meseleleri basit ve incelenebilir hale
getirmek icin bircok ayrint1 diglanarak gelistirilmis olan analiz aletleri olduklarini da

unutmamak gereklidir.

Bahsislerin maaglar1 azalttig1 yoniindeki, literatiirdeki goriislerden daha 6nce
sOzetmistik. Kimileri bu olguya patronlarin “ nasil olsa bahsis te aliyorsun; o halde
sana daha az maas yeter” seklindeki diisiincelerinin sonucu olarak goérmiislerdir.

Isciler arasindaki, ise girme rekabetinin sonucu olarak gdrenler de bulunabilir. Fakat
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yukaridaki analizler durumun bukadar da basit olmadigini, bahsislerin maagslari,
iktisadi baz1 sebeplerin bulunmasi nedeniyle azaltabilecegini ve bu sebeplerin neler

olabilecegini ortaya koymaktadir.

Bir baska agidan, bu kisimdaki analizimiz bu tiir goriislerin isleyis
mekanizmasini da ortaya koymasi bakimidan énem tagimaktadir. Ayrica bahsislerin
licretleri azaltip azaltmadigina da bir cevap getirmektedir. Ciinkii bir iddianin
mekanizmasini agiklamak, iddiay1 savunmakla 6zdestir. Mekanizma agiklanmaksizin

savunulan bir iddianin inanilirlik derecesi siiphesiz ki daha zayif olacaktir.
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6.SONUC

Bilindigi gibi bir firmada iiriiniin fiyat1 6nemli bir pazarlama degiskenidir.
Yine bilindigi gibi, baz1 is kollarinda calisanlarin miisterilerden bahsis almalari s6z

konusu olabilmektedir.

Misteriler bir firmadan {iriin satin alip almayacaklarina veya ne kadar satin
alacaklarina karar verirlerken, {iriiniin fiyatina da dikkat ederler. Bu noktada bahsisin
miisteri nazarinda {iriinlin fiyatina dahil mi oldugu, yoksa bahsisin fiyattan bagimsiz
m1 oldugu hususu 6nem kazanmaktadir. Bir iirliniin fiyat1 gerek sektordeki istihdam,
gerekse ¢iktt miktari agisindan 6nemli bir degisken ise, (ki, Oyledir..) bahsisin fiyata
dahil bir unsur olarak degerlendirilmesi, bahsisin Onemli iktisadi sonuglari

olabilecegi anlamina gelmektedir.

Bu c¢alismada bahsisin iktisadi etkilerinin incelenmesi amaglanmustir. Fakat
“bahsisin nicin var oldugu” sorusunun cevaplandirilmasi konuyla yakindan iliskilidir.

Bu nedenle 6ncelikle bunun cevaplandirilmasi gerekir.

Bahsis her seyden once, ¢alisan1 daha verimli ve 6zenli caligsmaya tesvik eden
bir unsurdur. Bu noktada, bilinen tesvik edici licret sistemlerinin bazi is kollarinda
bu fonksiyonu yeterince yerine getiremedigi ve boylece -her ne kadar bahsis vermek
miisterilerin insiyatifinde olan bir husus da olsa- bahsisin alternatif bir tesvik unsuru

olarak ortaya ¢ikmis olabilecegi akla gelmektedir.

Ucret sistemlerinin gesitlerini inceledigimiz Ugiincii Béliim’de gordiik ki,
literatiirde Onerilen geleneksel ticret sistemleri, ¢iktinin belli bir zaman boyutunda
acikca Olciilebildigi, genellikle tanim1 agik¢a yapilmis standart {iriinlerin iiretildigi
iskollarinin yapisina uygundur. Bu {icret sistemleri “zaman lcret sistemleri”, “akord
ticret sistemleri”, “primli iicret sistemleri” gibi isimler alabilmektedir. Bu sartlari
tagimayan igkollarinda ise, geleneksel {icret sistemlerinin ¢alisanlar1 verimli ve 6zenli

calismaya tesvik etmesi zor goriinmektedir. Bu ayni zamanda bir anlamda “ni¢in bazi

iskollarinda bahsis yok ta, bazilarinda var?”’ sorusunun cevabi sayilmalidir.
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Bahsisin genellikle hizmetlerde, 6zellikle de turizm sektoriinde séz konusu
oldugu bilinmektedir. Turizm sektdriiniin alt bir bileseni sayilan yiyecek-igecek
kesiminde ise bahsis daha fazla yaygindir. Ozelliklerini Dérdiincii Bolim® de
incelemeyi tercih ettigimiz turizm sektorii, emek-yogun bir sektordiir. Bundan daha
da oOnemlisi, turizm sektoriinde kullanilan emegin “estetik” bir boyutu da
bulunmaktadir ki, bu boyutun geleneksel {icret sistemleri tarafindan
degerlendirilmesi olduk¢a zordur. Emegin verimliliinin O6lgiilmesinin zor olusu,
sektoriin emek-yogun Ozelligi ile birlestiginde, bu durum turistik isletmelerde
ticretlerin diislik olmasmin da bir sebebini olusturmaktadir. Verimli ¢alisan is¢ilerin
odiillendirilmesi ve tcret diistikliigiiniin bir anlamda telafi edilmesi hususunda ise

bahsisin bir ¢esit “otomatik” mekanizma olarak devreye girdigi sdylenebilir.

Turizm sektoriiniin mevsimsel 6zelliginin de biitlin bunlarda rolii vardir.
Soyle ki, calisanlar isletmede her donem degistiginden, verimlilikleri hakkinda bir
fikir edinme ve verimli is¢ilerle performanslarina gore iicret sozlesmesi yapma sansi
azalmaktadir. Bu sartlar altinda is¢ilerin yine de séz konusu iste ¢aligmak icin
sOzlesme yapmaya razi olmalarinin, calismalari sirasinda ayrica bahsis de
alabileceklerini bilmelerine bagli oldugu ileri striilebilir. Bir agidan bunu,

“bahsislerin ticretleri azaltici bir etkisi” olarak gérmek de miimkiindiir.

Miisterilerin ni¢in bahsis verdigi konusu (ki bunu da Dordiincii Bolim® de
inceledik), turizm sektoriiniin bu Ozellikleriyle kismen ve dolayli olarak iligkili
olabilir. Ozellikle, bu sektérde emegin estetik bir boyutunun bulunmasi miisterilerin
bahsis vermesiyle yakindan iliskili gibi goriinmektedir. Iyi bir hizmet satin almak
beklentisiyle miisteriler bahsis verebilirler. Fakat bunun yani sira bahsisin sosyal
nedenleri de bulunmaktadir. “Kendisine hizmet edene karsi eziklikten kurtulmak” ya
da “diger insanlarin elestirilerinden kurtulmak™ gibi, hizmet kalitesiyle 1ilgisi

olmayan olgular da bahsis verme sebebi olabilmektedir.

Bahsisin ni¢in verildigi konusu, miisterilerin bunu hizmetin fiyatina dahil bir
unsur mu, yoksa ondan bagimsiz bir unsur olarak mi degerlendirebilecekleri
hakkinda bir fikre varmamiz agisindan 6énemlidir. Ciinkii bilinmektedir ki, fiyat bir
iirline olan talebin biiyiikliigiinii etkileyen c¢ok onemli bir degiskendir. Oyle

gorinmektedir ki, bahsis verme davranisi her ne kadar miisterilerin insiyatifinde olsa
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da, bahsis verme -0zellikle turistik isletmelerde- miisterilerin kendilerini yapmaya
zorunlu hissettikleri bir davranistir. Davranis zorunluluk gibi hissedildiginde ise,
miisterilerin bahsisi hizmet fiyatinin disinda degil, hizmet fiyatinin igerisinde bir
unsur olarak gordiikleri, yani “fiyata dahil” olarak gordiikleri tezi gecerlilik
kazanmaktadir. Bir baska deyisle bahsis, aslinda miisteri acisindan iiriinlin fiyatinin

artmasina sebep olan bir unsur olarak goriilebilir.

Eger fiyat, istihdam ve ¢ikt1 izerinde onemli etkileri olan bir iktisadi degisken
ise (ki, 0yle oldugu genellikle kabul edilmektedir), bahsisin fiyata dahil olarak
diisiiniilmesi, bizi bahsigin gerek firmalarda, gerekse sektoriin biitiiniinde dolayli
olarak Onemli iktisadi etkilerinin bulundugu fikrine gotiiriir. Elbette ki bunu
sOyleyebilmek i¢in sektordeki bahsislerin dnemli tutarlara ulasiyor olmasi da gerekir.
Bahsislerin miktarin1 inceleyen bazi calismalar bahsisin fiyata oraninin 6nemli
diizeylere ulasabildigini gostermektedir. Bunun yanisira, turizm sektoriiniin emek-
yogun bir sektdr olma 6zelligi de dikkate alindiginda, bahsislerin sektdrdeki toplam

tutarinin da 6nemli ve etkili bir diizeyde bulundugunu sdéylemek miimkiindiir.

Bahsigin istthdam ve ¢ikt1 lizerinde ne gibi etkileri bulunabilecegini somut bir
bigimde analiz etmek icin Oncelikle iicret, istihdam ve ¢ikt1 arasindaki iliskileri, bu
iligkileri agiklayan teorileri ve bunlarin grafiksel aciklamalarini bilmek
gerekmektedir (ki, calismamizin ikinci Boliim’{inii buna ayirdik). Genellikle kabul
edilen ve ikinci Boliim® de acikladigimiz gériise gore, bir sektdrdeki istihdam ve

cikt1 diizeyi ile ticret birbirlerini karsilikli olarak etkiler ve bunlar birlikte belirlenir.

Calisanlarin emek arzi (yani bir anlamda ¢alisma arzusu) ile iicret diizeyi
firma boyutunda degilse bile sektér boyutunda birbirleriyle iliskilidir. Ucret diizeyi
ile istihdam ve ¢iktinin iligkisi ise gerek firma boyutunda, gerekse sektor boyutunda
s6z konusudur. Istihdamin -dolayisiyla- ¢iktinin diizeyi, iicret diizeyi ile galisanlarin
“marjinal verimliligi” (ki, bu kavramin igletmelerin karlilig1 ile de yakindan iliskisi
vardir) tarafindan karsilikli olarak belirlenir. Her istihdam diizeyi i¢in is¢ilerin
marjinal verimliligi farklidir, ve bu olgu grafiksel olarak, “marjinal iiriin degeri”
(kisaca MUD) adi1 verilen bir egri ile temsil edili. MUD egrisinin konumunun

belirlenmesinde {iriiniin fiyat1 da 6nemli derecede etkilidir.
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Ikinci Boliim’ de acikladigimiz bu bilgilerden ¢ikan sonug, MUD egrisinin
yeri ve konumunda meydana gelebilecek bir degisikligin isttihdam ve ¢ikti diizeyini

etkileyecegidir.

Yukarida belirttigimiz gibi bahsis, {irlin fiyatin1 dolayli olarak etkilemektedir.
Bu da bizi bahsisin varligmin MUD egrisinin yerini ve konumunu dolayli olarak
degistirecegi ve bdylece bazi iktisadi sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacagi
diisiincesine gotliriir. Cesitli alternatif senaryolara gore bahsisin bu etkilerini teorik

ve analitik yontem (grafiksel analiz) kullanarak Besinci Boliim’ de ortaya koyduk.

Bahsisin iktisadi etkileriyle ilgili olarak Besinci Boliim’deki saptamalarimiz

oldukga ayrintili olmakla birlikte, bunlar1 ana hatlariyla 6zetleyelim.

Bahsigin iktisadi etkileri “isletme diizeyinde” ve “sektor diizeyinde” olmak
lizere iki ayri agidan incelenebilir. Once isletme diizeyindeki saptamalarimizi

belirtelim.

Uriin ancak bahsisle nitelikli hale geliyorsa (ki, genellikle rastlanan durumun
bu oldugu kabul edilebilir) patron {iriiniin satilabilmesi i¢in fiyat diizeyinde -bahsis
olmaksizin iriinin zaten nitelikli oldugu bir duruma nazaran- indirim yapmak
durumundadir (kendisi bunun farkinda olsa da olmasa da). Ciinkii miisteri agisindan
fiyat, “ iirlinlin ¢iplak fiyat1 art1 bahsis” tir. Eger isletmedeki is¢i sayisi artirildikea,
bu artis verimlilikte (ki bu, “marjinal {irlin degeri” kavramiyla temsil olunmaktadir.)
bir azalmaya sebep olmuyorsa, bu durumda istihdamda azalma olmaksizin sadece
patronun kar1 azalmistir. Bu durumda patron iicret diizeyini diisiirmek yoluyla
bahsislerin bir kismina dolayli olarak el koyabilir. Fakat ticret diizeyini, bahsislerin
tiimiine el koymak anlamina gelecek ol¢iide diisiirebilmesi s6z konusu olmaz. Bunun
sebebi, iscilerin hizmet sektorii disinda kalan ve 6zenli calisma gerektirmeyen islere

kayabilmesidir.

Eger isci sayisindaki artis is¢i bagina diisen verimlilikte bir azalmaya da sebep
oluyorsa bu durumda bahsislerin varligi hem patronun karini, hem de calistiracagi
is¢i sayisini azaltir. Boyle bir durumda patronun bahsislerin hi¢ olmazsa bir kismina

dolayli (iicretleri biraz azaltarak) ya da dolaysiz olarak el koymasi i¢in daha fazla
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“etik” sebepleri vardir. Herseyden once, “bir iscinin aslinda bahsis almadan da iyi
hizmet vermesi gerektigi” goriisii, bir deger yargis1 olarak yaygindir. Yani isgiler
bahsis almak suretiyle patronun karmi bir bakima “haksiz yere” azaltmiglardir.
Ustelik bahsisler yiiziinden bazi insanlarm issiz kaliyor olmasi da cabasidir (Biitiin
bu olgulart Besinci Boliim’ de gerek grafiklerle, gerekse teorik cizelgeler yardimiyla

izah ettik).

Bahsislerin ticretlerin diismesine sebep oldugu saptamasi, aslinda literatiirde
yer alan baska bazi ¢calismalarda ve raporlarda da belirtilmistir. Bizim ¢alismamiz bu
hususun sebeplerinin neler olabileceginin bir c¢esit “teknik izah1” olarak ta

goriilebilir.

Istisnai bir durum olarak, bir firmadaki isciler bahsis alsa da almasa da
nitelikli hizmet veriyor olabilirler. Fakat yukarida agikladik ki, miisterilerin bahsis
verme nedenleri sadece nitelikli hizmet alabilmekle ilgili nedenler degildir.
Miisteriler bahsis vermeden de iyi hizmet alabileceklerini bilseler dahi bahsis
verebilmektedirler. Bu durumda yukarida belirttigimiz gortisler yine gegerlidir (yani
patron fiyatta indirime gitmek zorunda kalir). Su farkla ki, eger isciler bahsis
almadan da nitelikli hizmet veren is¢iler iseler, patron miisterilere bahsis vermeyi,
isgilere de bahsis almay1 tamamen yasaklamak sartiyla karmi arttirabilir. Fakat bu
durum isgiler arasinda huzursuzluga ve direnise yol agabileceginden, bunu
yapmaktansa, bahsislerin bir kismina -is¢ilerle anlasarak ikna yoluyla- “dogrudan” el
koymak daha mantikli gibi goriinmektedir. (Isciler “ideal isci” iseler, bunlarin
ticretlerini azaltmak suretiyle bahsise “dolayli’” olarak el koymak, Gteki segenekle
maliyet agisindan ayni olmasina ragmen isletme icerisinde daha biiyiik sorunlara yol

acabilir ve hatta is¢ciler isletmeyi terkedebilir. )

Calismamizda ulagtigimiz bir ara sonug¢ daha vardir. Bu da bir isletmede ¢ikt1
miktar1 arttik¢a, buna bagli olarak ise sonradan alinan iscilerin, eski isciler de dahil
olmak {izere, is¢i basina diisen bahsis miktarinin azalmasina sebep olabilmeleridir.
Bu durumu gozlemleyen eski iscilerle, buna sebep olan yeni isciler arasinda
gecimsizlik ¢ikmasini 6nlemek icin, bahsisli isletmelerde calisanlar1 ise parga parga

degil, toptan almak (hepsini ayn1 anda ige almak) yararli bir politika olabilir.
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Konu isletme diizeyinde degil, sektor diizeyinde ele alindiginda, bahsisin
iktisadi etkilerinin ¢ok daha belirgin ve garpict oldugu kanisina varilabilir. iki analiz
arasindaki farklilik sudur: Bahsisli ya da bahsissiz, herhangi bir iskolundaki herhangi
bir igletmenin, isletmedeki istihdami artirmasi i¢in verdigi lcreti de artirmasi
gerekmemektedir. Benzer sekilde, bir isletmenin istihdami azaltmasi da, isletmede
ddenen iicrette bir diisiise yol agmaz. (Is¢iler ancak bahsis de aliyorlarsa, patronun -
yukarida agiklandigi gibi- iicreti az da olsa diisiirme sansi olabilir. Ciinkii iicret,
isletmenin insiyatifi disinda, piyasadaki toplam emek arzi ve toplam emek talebi
dengesi tarafindan belirlenmistir.) Oysa sektor boyutunda istihdamin artirma ¢abalari
ticret diizeyinde de bir artis1 beraberinde getirirken, sektorel istihdamin azalmasi ise
ticretin 6nemli 6l¢iide diismesi sonucunu verebilmektedir. Bahsislerin varligi, sektor
diizeyinde MUD egrisinin konumunu asagiya kaydirarak istihdamin azalmasina
sebep olmakta, bu da sektordeki iicret diizeyinin diismesine yol agmaktadir. Fakat
istihdam bahsislerin varlig1 yiiziinden azalmakla birlikte, sektoriin biitiniindeki {icret
diizeyindeki diisiis, patronlarin bahsislere el koyma davraniglariyla ilgili degildir;
dogrudan dogruya istihdamin azalmasinin ve bdylece emek arzinin emek talebinden
daha biiyiik hale gelmesinin sonucudur. Sektdrdeki ticret diizeyi bu sekilde bir kere
belirlendikten sonra, tek tek firmalar i¢in bu tiicret diizeyi veri haline gelir ve
patronlar -yukarida da belirtildigi gibi- firma diizeyinde ilave ticret disiisi

operasyonlariyla da is¢ilerin bahsislerine ortak olma ¢abasi icerisine girebilirler.

Sektorel diizeyde teorik olarak bahsisin oldugu bir durum ile bahsisin
olmadig1r bir durumu karsilastirdigimizda denilebilir ki, bahsisin varlig1 sektorel
istthdami1 azaltmakta ve iicret diislisiine yol agmaktadir. Bahsisin varlig1 sektorde
calismaya devam eden iscilerin yararina olmakla birlikte, bu yarar iicret diisiisii
yiiziinden torpiilenebilir ve caligmakta olan is¢iler bu olaydan az kazangh ¢ikabilirler.
Buna karsilik, eger bahsis olmasaydi -sektorel istthdamin daha yiiksek olmasi
sebebiyle- sektorde calisabilecek olan ve iistelik de nispeten yiiksek ticretle ¢alisacak
olan, fakat bahsisin varlig1 yiiziinden issiz kalan insanlarin kayb1 ¢ok daha biiyiik gibi
goriinmektedir. Bir baska deyisle, “is¢iler ile igsizleri” bir arada (ayn1 havuzda gibi)
ele alirsak, bahsisin bu toplulugun refahina olan net etkisinin “negatif” oldugunu

sOylemek miimkiin goriinmektedir.
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Fakat siiphesiz ki bahsis bir gercekliktir ve bazi yararlar1 (6zellikle hizmetin
kalitesi ve stirdiiriilmesi ile ilgili olan yararlar1) bulundugu igin varligini
korumaktadir. Bahsisin -negatif etkileri nedeniyle- kamu tarafindan yasaklanmasi

baska sorunlar1 beraberinde getirebilir.

Acaba bahsisin negatif etkilerinin bertaraf edilmesi i¢in kamu tarafindan
izlenebilecek makul bir politika var midir? Bu ¢alismadaki saptamalarimiz herhangi
bir 6neriyi beraberinde getirmemektedir. Fakat eger bazi1 Oneriler gelistirilecekse her
seyden Once, bahsigin iktisadi etkilerinin ve bu etkilerin mekanizmasinin ortaya

konulmasi gerekmektedir. Bu ¢alismada bunu yapmaya calistik.

Calismamizin Besinci Boliim’liindeki analizlerde iktisat biliminde oldukca
yaygin olan “teorik ve analitik yontem” esas alinmistir. Bu boliimdeki yaklasim ve
sonuclar, ¢alismamizin diger bolimlerinde yer alan literatiir bilgileri tarafindan da
desteklenmektedir. Bunun tersi de dogrudur. Yani bir anlamda, Besinci Boliim’deki
yaklagim ve tespitlerimizin, dnceki bdliimlerdeki bilgilere uygunlugu da gozlenebilir.
Stiphesiz ki, calismamizda teorik ve analitik yontem yardimiyla ulagtigimiz
saptamalarin desteklenmesi ve eksiklerinin tamamlanmasi agisindan, goézlemsel
nitelikteki bagka calismalara da ihtiya¢ bulunabilir. Calismamizin kapsami igerisinde,
(¢calismamizin simirlart agisindan) boyle bir ¢aba igerisine girmedik. Fakat bizim
calismamizin en azindan bu alanda yapilabilecek baska ¢alismalar i¢in bir yaklasim

zemini sundugu kanisindayiz.
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