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ONSOZ

Yonetim bir siirectir ve bu siire¢ siirekli devam eder. Ciinkii sartlar ve
kosullar hizla degismekte ve yoneticilerin bu degisikliklere ayni1 hizda cevap vermesi
gerekmektedir. Sartlar bdyle olunca, saglik alaninda olusturulacak stratejilerin ve
uygulanacak yontemlerin i¢inde bulunulan zamana ve kosullara uygun olmasi
gerekmektedir. Bdyle bir ortamin olugmasi ig¢in yoneticilerin uzun doénemli
davraniglarda bulunmasi ve c¢alisanlarin sahip olduklar1 6zellikleride dikkate alarak
yonetim uygulamalarin1 gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayni zamanda, ¢alisanlarin
is ortaminda hakkaniyet sinirlar1 igerisinde yerine getirilen yonetim uygulamalarina
inanmast ve bunun bir sonucu olarak ¢alistiklar1 kuruma ve yoneticisine karsi olumlu

duygular hissetmesi biiylik onem arz etmektedir.

Bu doktora tez c¢alismasmin hazirlanmasi siirecinde beni her zaman
destekleyen, yonlendiren, motive eden, ¢ok degerli katkilar1 olan ve tez konumun
belirlenmesinde esin kaynagim olan tez danismanmim Prof. Dr. Edip ORUCU’ye
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Prof. Dr. Edip ORUCU ile tez ¢alismami hazirlamak

benim i¢in bir sans oldu.

Doktora tez ¢alismamin hazirlanmasi siirecinde kendimi sansli hissettigim bir
diger konuda tez izleme komitesiydi. Gosterdikleri hosgorii ve destek icin Dog. Dr.

Sedat YUMUSAK ’a ve Dog. Dr. Metehan YILGOR ’e igten tesekkiirlerimi sunarim.

Doktora egitimim siiresince bilgi paylasiminda bulunan ve desteklerini
gordiigiim Balikesir Universitesi Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin
degerli hocalar1 Prof. Dr. Erdogan KOC’a ve Yrd. Dog¢. Dr. Recep KILIC’a ve
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Sekreteri Giiler ASLAN’a igten

tesekkiirlerimi sunarim.
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sahibi olmamda biiyiik 6l¢iide payr olan Dog¢. Dr. Mesut SACKES’e ve doktora

arkadasim, meslektasim, degerli Dr. Hakan BOZ’a tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

ORGUTSEL ADALET ILE ORGUTSEL GUVEN ILISKISINDE KiSILiK
OZELLIKLERININ DUZENLEYICi ROLU VE BiR ALAN ARASTIRMASI

OZAFSARLIOGLU SAKALLLI, Sibel
Doktora, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Edip ORUCU
2015, 161 Sayfa

Bireyler ister aile, ister is, isterse yasadigi iilke olsun, yasadiklari her tiirli
ortamda adalet arayis1 iginde olurlar. Benzer sekilde giiven kavrami da hem
calisanlar arasinda hem de etkilesim kurdugumuz bireyler ve gruplar arasinda énem
tasimaktadir. Bireyler, karsilarindaki kisi veya kurumun adil oldugunu
diisindiiklerinde giivenirler; aksi durumda ise giiven duygusu azalir. Adalet ve giiven
arasindaki iliskinin etkisini artiran bir faktor olarak calisanlarin kisilik 6zelliklerinin
bu iliskide ne kadar etkiye sahip oldugunu tespit eden mevcut bir c¢alismaya
literatiirde rastlanmamustir. Bu ¢alisma ile adalet ve giiven iizerinde, kisilik

ozelliklerinin diizenleyici bir etkisi olup olmadigini tespit etmek miimkiin olacaktir.

Bu kapsamda yapilan ¢aligmanin amaci, kisilik 6zelliklerinin orgiitsel adalet
ve Orgiitsel giliven lizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigini
belirlemektir. Ayrica, tiim degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisi de tespit edilmistir.
Bu kapsamda, 21 Nisan- 21 Temmuz 2014 tarihleri arasinda Medeniyet Universitesi
Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarindan veri toplanmigtir. Korelasyon
analizi sonuglarina gore, Orgiitsel adalet ile Orglitsel giiven arasindaki tiim
korelasyonlar anlamlidir. Kisilik 6zelliklerinden nevrotiklik boyutunun etkilesimsel
adalet, bilissel giiven ve duygusal giiven arasinda negatif iliskiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Kisilik 6zelliklerinin diger dort boyutu olan disa doniikliik, uyumluluk,

sorumluluk ve agik gorisliiliikk ile etkilesimsel adalet, biligsel giiven ve duygusal
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giiven arasinda ise pozitif iligki oldugu goriilmiistiir. Kisilik 6zellikleri boyutlari
arasinda en yiiksek iliski derecesi, disadoniiklik ve agik gorisliilik boyutu
arasindadir. Islemsel adalet algilan ile kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda anlamli
bir iliski gozlenmezken, dagitimsal adalet algilari ile kisilik 6zellikleri boyutlarindan
sadece disa doniiklik, uyumluluk ve sorumluluk arasinda pozitif iligki derecesi
oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara gore kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve acik goriisliiliik boyutlarinin oOrgiitsel
adalet ile orgiitsel giiven iliskisinde diizenleyici bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Bu sonuglar, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin, orgiitsel giiven {izerindeki
etkisini diizenlemede, kisilik Ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve agik
goriigliligiin etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Son olarak, kisilik dzelliklerinden
uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliilik dzellikleri 6ne ¢ikan bireylerin, kurumlar

acisindan, en ideal adaylar olacagini sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven, Biiyiik Bes Kisilik
Ozellikleri.
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ABSTRACT

THE MODERATING ROLE OF PERSONALITY TRAITS IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
ORGANIZATIONAL TRUST AND A FIELD STUDY

OZAFSARLIOGLU SAKALLLI, Sibel
Ph. D Thesis, Department of Business Administration
Advisor: Prof. Dr. Edip ORUCU
2015, 161 Pages

Individuals, whether it is their family, their work or the country they live in,
seek justice in every atmosphere they live in. Similarly, the concept of trust is of
importance both among the employees and individuals and groups that we interact
with. Individuals show trust when they believe that the person or the institution is
just; in a converse situation the feeling of trust decreases. We were not able to find
any sources in the literature that has determined the influence of personality traits as
a factor which increases the effect between justice and trust. Through this study, it
will possible to determine whether personality traits have a moderating influence on

justice and trust.

The aim of the study carried out within this context is to determine whether
personality traits have a moderating effect on organizational justice and
organizational trust. Besides, the interrelation of all variations has been established.
To this end, data have been collected from the employees of Medeniyet University
Goztepe Education and Research Hospital between the dates April 21 and July 21,
2014. According to the results of correlation analysis all the correlations between
organizational justice and organizational trust are meaningful. It has been seen that
there is a negative relation between neuroticism and interactional justice, cognitive

trust and emotional trust and that there is a positive relation between extraversion,
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agreeableness, conscientiousness and openness, the other four personality traits, and
interactional justice, cognitive trust and emotional trust. The highest correlation
among the personality traits is between openness and extraversion. While no
meaningful relation has been observed between procedural justice perceptions and
personality traits, it has been seen that there is a positive relation between distributive
justice perceptions and only extraversion, agreeableness and conscientiousness.
According to the results obtained from structural equation modeling, it has been seen
that agreeableness, conscientiousness and openness have a moderating effect on the
organizational justice and organizational trust. These results show that agreeableness,
conscientiousness and openness, of the personality traits, are effective on moderating
the justice perceptions of employees on organizational trust. Last of all, it can be
concluded that individuals whose agreeableness, conscientiousness and open-
mindedness, of the personality traits, is higher are the ideal candidates for

organizations.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Trust, Big-Five
Personality Traits.
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Giiven kendiliginden ortaya ¢ikan bir kavram degildir. Yapilan caligmalar
incelendiginde Orgiitsel adalet ile orglitsel giiven arasinda giiglii ve pozitif iliskinin

bulundugu pek ¢ok calismaya rastlanmaistir.

Kisilik, bireyin duygu, diisiince ve davraniglarinin bir yansimasidir. Bireyin
davraniglarin1 sergilerken karsilastigi davraniglar ve sozler onun psikolojisine yon
verir. Birey, ¢evresinde olanlar1 6nce algilayan sonra anlamlandiran bir varliktir. Bu
nedenle, orgiitlerde adalet algilar1 ve giiven, tizerinde durulmasi gereken bir siirectir.
Bu siiregte, bireylerin kisilik ozellikleri onemlidir. Cilinkii olaylar nasil geligirse
gelissin, bireylerin onlara verdigi anlamin disinda farkli bir anlam tasimayacaklardir.
Bu baglamda uyumlu olan bireyler ile olmayan bireyler veya nevrotik bireyler ile
nevrotik olmayan bireylerin hissettigi alg1 ile verecegi tepki farkli olabilir. Bu
durumda bireylerin adalet ve giiven algilarinin belirlenmesinde, kisilik 6zelliklerinin

roliiniin oldugu sdylenebilir.

Calismamizin, orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven tizerinde kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici roliinlin incelendigi ilk calisma olmasi nedeniyle, literatiire Gnemli
katkilar saglayacagir dusiiniilmektedir. Ayrica, calismanin saglik sektoriinde
ugulanmis olmasindan dolayi, bu sektorde caliganlarin algilari ile ilgili bilgi

edinilmis olacak ve diger sektorlerde de uygulanmasina olanak saglayacaktir.

Bu kapsamda calismanin ilk bdliimiinde, arastirmanin problemi, amaglari,
Oonemi, varsaymmlart ve smirhiliklar1 ortaya konulmus ve ilgili kavramlar

tanimlanmaistir.



Ikinci boliimde, orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik o6zellikleri
kavramlari incelenmis, kavramsal agiklamalar, ilgili yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalar

gbzden gecirilmis ve alt bagliklar halinde agiklanmustir.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin ydntemi ele alinmistir. Bu kapsamda dncelikle
arastirma modeli agiklanmistir. Arastirma modelinin agiklanmasini takiben, pilot
calisma, orneklem seg¢imi ile veri toplama ara¢ ve teknikleri agiklanmaktadir. Ayrica
anket formunda yer alan Olg¢eklerin nitelikleri, veri toplama siireci ve doniis orani,

arastirmanin hipotezleri ile verilerin analiz yontemi hakkinda bilgiler verilmektedir.

Dordiincii boliimde, arastirma igin saglanan verilerin analiz edilmesi sonucu
elde elden bulgular ortaya konulmakta ve yorumlanmaktadir. Bu kapsamda
degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi kullanilmistir.
Degiskenlerin tiimiine yapilan dogrulayici faktor analizinde, LISREL siirim 8.80
kullanilmistir. Degigkenler arasindaki moderatorliik hipotezleri ise regresyon temelli
analiz yontemi olan yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Analizlerde

SPSS Macro eklentiside kullanilmastir.

Sonu¢ ve Onerilerin yer aldigi besinci boliimde, c¢alismada elde edilen
bulgular ele alinmakta ve calismanin oOrgiitsel davranig alanmna sagladigi katki

tartisilarak, bu konu ile ilgili calisma yapacak aragtirmacilara dneriler sunulmaktadir.

1.1. PROBLEM

Cevresel ve ekonomik degisimlerin oranmin yiikselmesi, isbirligine duyulan
gereksinimin artmasi, ekip c¢alismalarina olan inancin yiikselmesi, ¢alisanlarla
iliskilerin degismesi, orgiitsel giivenin Onemini artirmistir. Sosyal sermayenin ana
unsuru olan giiven, orgiit iginde iliskileri bir arada tutan temel kavramdir. Giiven
olmaksizin kurumlar hedeflerini saglikli bir sekilde gergeklestiremez. Ayn1 zamanda

giiven karsilikli iliskilerin 6nemli unsurlarindan birisidir (iscan ve Sayin, 2010: 195).

Calisanlarin, orgilitlerinde alinan kararlara ve uygulanan yontemlere olan
inanci onlarin giiven algilarint etkilemektedir. Yoneticiler ¢alisanlarina kaynaklar
adil dagitt1g, siiregleri adil bir sekilde uyguladigi ve calisanlarinin haklarini gozetip
kisisel beklentilerine sayg1 duydukea orgiitlerde giiven ortami pekisir. Orgiitlerde

giivene dayali iliskilerin kurulmasi, ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina, amirlerine ve
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kurumlarma giiven duymasi ile orgiitlerine bagli, sadik, aidiyet duygusu hisseden,
islerinden tatmin olan ve oOrgiitlerinden ayrilmay istemeyen ¢alisanlar olusturabilir.
Bu olumlu sonuglarin ortaya g¢ikabilmesi i¢in calisanlarin kurumlarina giivenmesi

gerekir.

Giiven kendiliginden ortaya c¢ikan bir kavram degildir. Giivenin ortaya
¢ikmasinda adalet unsuru temel kaynaktir. Calisanlar amirlerinin adil olduklarina
inanirlarsa, yiiksek performans, olumlu tutum ve giiven duygusuyla karsilik verirler
(Cakar, 2008: 111). Gliven ortaminin olusabilmesi i¢in ¢alisanlar, hem kurumu hem
yoneticisi hem de ¢alisma arkadaslari ile olan iliskisini degerlendirir ve bir yargiya
varir. Calisanlar arasinda giiven duygusunun olusmasi yonetimin her bir ¢aligana esit
mesafede yaklasmasi, calisanlar arasinda ayrim yapmamasit ve kaynaklari esit
dagitmast 6nem tasir. Bu noktada orgiitlerde giiven ortaminin saglanabilmesi ic¢in
kurumun uyguladig: politikalar ve yoneticilerin ¢alisanlarina sundugu imkanlar, vaat
ettigi sozler ile ast-iist arasindaki etkilesim daha da onemli hale gelir. Ancak bu

sayede calisanlar arasinda giiven egilimi saglanabilir.

Gliven, saglik sektorii icin olduk¢a onemlidir. Ciinkii saglik sektorii insanlar
icin hayati 6nem tagir. Saglik kurumlarinin basarili olmasinda da galigsanlarin 6nemi
biiyiiktiir. Saglik calisanlarinin kuruma giiveni arttikga daha verimli ve iretken
olacaklardir. Calisanlarin Orgiitlerine giiven duymasi i¢in list kademede yer alan
yoneticilerin saglik calisanlarinin ihtiyaglarini kargilamasi ve kurumun amaglarina
ulasabilmesi i¢in c¢alisanlari ile uyumlu bir orgiit kiiltiirii saglamasi gerekir. Saglik
sektoriinde calisanlarin uyum iginde ¢alismasi ve yaptigi isten tatmin olmasi hasta
bakim hizmetlerinde kalitenin artmasina olanak saglar. Boylelikle hizmet alicilar
olan hastalarina daha kaliteli hizmet sunabileceklerdir. Bu durum hizmeti sunan ile

hizmeti alan arasinda derinlemesine iligski kurulmasina imkan taniyacaktir.

Bu calisma saglik sektoriinde yapilmistir. Ciinkii bu sektor, {ilke
kaynaklarinin ciddi bir kismini tiiketen, teknolojik anlamda ciddi yatirimlar yapilan
sektordiir. Ulkemizde 2013 yilinda 133.775 hekim, 22.295 dis hekimi, 27.012 eczaci,
139.544 hemsire, 53.427 ebe, 134.488 saglik memuru ve 224.618 diger personel ve
hizmet alimi olmak tiizere toplam 735.159 saglik c¢alisan1  vardir

(http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1095; Erisim Tarihi: 28 Haziran 2015).

Ulkemizde 2013 yilinda 84.390 milyon TL saglk harcamasi gergeklesmistir


http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095

(http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16161; Erisim Tarihi: 28 Haziran

2015). Saghik Bakanligi ve bagli kuruluslarina, hizmet sunumu icin ayrilan
finansman ise merkezi yonetim biitcesi 18.647 milyon TL ve doner sermaye biitgesi
21.443 milyon TL olmak iizere toplam  40.090 milyon  TL’dir
(http://www.sgb.saglik.gov.tr/content/files/haberler/201312/Butce_Sunum.pdf;

Erisim Tarihi: 28 Haziran 2015). Saglik sektoriiniin iilke kaynaklarindan ciddi pay
almasi, saglik sektoriinde ¢alisanlarin ihtiyaglarinin belirlenmesini ve beklentilerinin

tespit edilmesini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Orgiitler i¢in insan giicii 6nemli bir iiretim faktoriidiir. Kurumlar kaliteli iiriin
ve hizmet liretmek i¢in yeterli ve isini isteyerek yapan personelle calismak isterler.
Bunun i¢in kisinin yaptig1 is ile kisilik Ozelliklerinin uyumlu olmasi 6nem arz
etmektedir. Bu durumda kurumlarin insana gore is degilde ise uygun insan se¢meleri
gerekmektedir. Ciinkii ¢alisanlar, is yerinde calisma arkadaslari, yoneticileri ve
astlar1 ile siirekli iletisim halindedir ve kisilik Ozelliklerini isine ve ¢evresine
yansitmaktadir. Is yerinde iletisim problemlerinin olmasi, adaletsizlik algilarmimn
artmasia ve oOrglitlerde giiven duygusunun azalmasina sebep olur. Bu baglamda,
saglik sektoriinde calisanlarin adalet algisi, gliven duygusunu etkileyecek ve
sekillendirecektir. Kuruma ve yoneticisine karsi giiven duygusu zedelenen calisanlar,
sorumluluklarini yerine getirmede isteksiz, hatta daha agresif, sinirli ve gergin
olabilirler. Ayn1 zamanda, ¢alisma arkadaslarina karsi1 giiveni azalan g¢alisanlar, daha

ice kapanik olabilirler ve grup iginde uyum sorunu yasayabilirler.

Kamu hastanelerinde kamu personelini ise almada kisilik testleri
uygulanmamaktadir. Ancak yonetici pozisyonuna getirilecek olan bireylere kisilik
testleri uygulanabilir. Bu durumda {ist kademede yer alacak olan bireylerin kisilik
Ozelliklerinin bilinmesi hem kurum hem de c¢alisanlar agisindan daha faydal
olacaktir. Kurum agisindan faydasi, yoneticiler bir kadroya, ise ya da statiiye
personel segerken kisilik ozelliklerini dikkate alarak se¢im yapmis olacaklar ve bu
sayede dogru kadroya ve dogru ise, dogru kisiyi yerlestirmis olacaklardir. Calisanlar
acisindan faydasi ise kisilik 6zelliklerine uygun bir ise yerlestirilmesi ile birlikte kisi-
i uyumu saglanmis olacak ve calisanin performansi, is tatmini, baghligi ve

motivasyonu artacaktir. Boylelikle verimlilik ve etkinlik saglanabilecektir.


http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16161
http://www.sgb.saglik.gov.tr/content/files/haberler/201312/Butce_Sunum.pdf

Biitiin olarak ele alindiginda, orgiitsel adalet algilart ve giiven egilimi
arasindaki 1iliskide kisilik Ozelliklerinden hangilerinin daha etkili oldugunun
bilinmesi, tist kademe yoneticilere personel se¢gme ve yerlestirme siirecinde, dahasi
calisanin hangi birimde ve grupta yer almasinin daha dogru olacagina karar vermede
yol gosterici olabilecektir. Tim bu gerekceler dogrultusunda arastirmanin yapilmasi

gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

1.2. AMAC

Saglik kurumlar1 teknolojinin kullanildigi, ¢ok sayida profesyonelin uyumlu
bir sekilde ¢alistirilmasi zorunlulugunun oldugu ve iilke kaynaklarinin ¢ok biiyiik bir
kismini tiikketen kurumlardir. Bu ¢aligmada orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda
iliski olup olmadigini belirlemek, bu iliskide kisiligin bir ara¢ olup olmadigini tespit
etmek amaglanmistir. Alan yazinda bu ii¢ degiskeni bir arada arastiran ve kisilik
ozelliklerinin iki degisken arasindaki diizenleyici etkisinin incelendigi farkli bir
calisma ile karsilagilmamistir. Bu temel amag dogrultusunda, asagidaki sorulara yanit

bulunmaya galigilacaktir:

1. Orgiitsel adalet algilarinin, drgiitsel giiven iizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik

ozelliklerinden disadoniikliigiin oynadigi rol nedir?

2. Orgiitsel adalet algilarinin, drgiitsel giiven iizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik

ozelliklerinden uyumlulugun oynadig rol nedir?

3. Orgiitsel adalet algilarinin, rgiitsel giiven iizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik

ozelliklerinden sorumlulugun oynadigi rol nedir?

4. Orgiitsel adalet algilarmin, drgiitsel giiven iizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik

ozelliklerinden nevrotikligin oynadigi rol nedir?

5. Orgiitsel adalet algilarinin, drgiitsel giiven iizerindeki etkisini diizenlemede, kisilik

ozelliklerinden agik goriisliiliigiin oynadigi rol nedir?



1.3. ONEM

Saglik kurumlarinin toplumlarda 6nemli bir yere sahip olmasinin nedeni,
insan icin yasamsal bir deger olan saglikla ugrasmalarindan dolayidir. Saglik
kurumlar1 toplumun saglik hizmeti gereksinimlerini gidermek amaciyla kurulur. Bu
kurumlarin basarili olmasinda ve amaglarin1 yerine getirmesinde c¢alisanlarinin 6nemi
biiyiiktiir. Saglik sektorii, birden fazla saglik c¢alisanin bir arada oldugu, iyi bir
iletisim ve isbirligi gerektiren ve ekip c¢alismasinin vazgecilemez oldugu, emek
yogun bir sektdrdiir. Bu nedenle saglik sektoriinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda
acik bir iletisim ve isbirliginin saglanmasinda, sunulan hizmetlerin kalitesinin
yiikseltilmesinde ve hasta doyumunun artirilmasinda orgiitsel gliven daha da 6nemli

bir hale gelmektedir.

Orgiitsel giiven calismalarmin amaci; Kurumlarda giivene dayali iliskilerin
kurulmasi, ¢alisanlarin yoneticilerine ve kurumlarina giiven duymasi, kurumlarina
duygusal agidan bagli, islerinden tatmin olan, kurumlarindan sikayet etmeyen ve
ayrilmayr istemeyen calisanlar yaratabilmektir. Orgiitsel giiven algilarmin
arttirilabilmesi i¢in hastanenin st kademede yer alan yoneticilerinin, saglik
calisanlarinin beklentilerini belirlemesi, kurumun ve ¢alisanlarin amaglarini uyumlu
hale getirerek; ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmesini saglayacak bir orgiit kiiltiiriinii
olusturmast gerekmektedir. Saglik c¢alisanlarmin kurumuna olan giiveni arttikga,
daha kaliteli hasta bakim ¢iktilarina ulasarak kurumun verimliligine katkida
bulunacaklardir. Bu amagla; saglik c¢alisanlarina egitimler verilerek ve bilgilendirme
toplantilar1 yapilarak kurumun gergeklestirmek istedikleri anlatilmalidir. Ayrica,
calisanlarla {ist kademe yoneticiler arasinda is ortamlarinin disinda sosyal aktiviteler

gerceklestirilmeli ve bu sayede ¢alisanlarinda kararlara katilimi saglanmalidir.

Giiven hemen olusmaz. Insanlarin davranislarini  zaman igerisinde
gozlemleyerek insanlara giivenmeye baslariz. Giliven egilimi uzlagmaci kisilik
ozelligi ile yakindan ilgilidir. Diisiik 6z saygis1 olanlar digerlerine daha az gilivenirler
ve bazi insanlar digerlerinin giivenilir olduguna daha ¢ok inanmaya egilimlidir.
Gilivenilmez yoneticilerin oldugu kuruluslarda, ise baglilik, tatmin, Orgiitsel
vatandaslik davranisi ve performans diisiik, isten ayrilma niyeti ise yiiksek

olabilmektedir (Robbins ve Judge, 2012: 397).



Giiven, zor kazamilan ancak kolay kaybedilebilen bir 6zellige sahiptir.
Omegin, gecmiste sergilenen iyi davranislar, calisanlarin yoneticilerine giiven
duymasini saglayabilir. Ancak, yonetici verdigi sozii yerine getiremediginde bu
giiven kolayca giivensizlige déniisebilir (Burke vd. 2007: 609, Akt. Aslan ve Ozata,
2009: 104). Gider (2010: 85)’e gore orgiitsel giiven, saglik sektorii i¢in oldukca
onemlidir. Saglik sektoriinde ekip c¢alismasimin yogunlugu noktasinda oOrgiitsel
giiven, etkili ekip calismasi anlayisinin  saglanmasinda o6nemli katkilar
saglayabilmektedir. Orgiite giiven duygusu azalan personel sayisi arttik¢a, ¢alisma
kiiltiiriinde bozulmalar, ekip ¢aligmasinda verimsizlikler, ¢alisanlarin performansinda
azalma, yaptig1 isten tatmin olmayan ve nihayetinde personelin kurumun

amagclarindan uzaklasmasi s6z konusu olabilecektir.

Calisanlarin kurum ig¢indeki algilari, lizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Calisanlar, ¢alistiklart kurumda kendileri ile
baskalarini karsilastirirlar. Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit ticret
O0denmesini, izinlerde esit haklara sahip olmayi, birtakim sosyal olanaklardan
kendisinde digerleriyle esit bir sekilde yararlanmasini bekler. Calisanlarin bu
yondeki degerlendirmeleri, kendi kisisel algilariyla alakalidir. Bu alginin
olusumunda ise hem Kkisisel Ozellikler hem de orgiitteki uygulamalar yakindan
iligkilidir. Saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel adalet algilari, orgiitsel giivenin onciilii olup,
calisanlarin adalet algilar1 arttikga Orgiite olan giliven diizeyleri de artacaktir. Bu
nedenle, saglik alaninda yoneticilerin, ¢alisanin haksizlik algilamalarinin 6niine
gecebilecegi kaynaklar, ddiiller ve cezalarin adil olarak dagitildig: bir sistem kurmasi
ve uygulanan islemlerin tiim c¢alisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini

saglayacak diizenlemeler getirmesi gerekmektedir.

Orgiitlerde verimlilik ve etkinligin saglanabilmesi igin dogru ise dogru kisinin
yerlestirilmesi gerekir. Bunun i¢in mevcut personelin ve ise alinacak personelin
seciminde kisilik 6zelliklerinin dikkate alinmasi hem kisi-6rgiit uyumunun hem de
kisi-is uyumunun saglanmasina katki saglayacaktir. Bu baglamda kisilik
Ozelliklerinin tespit edilebildigi bir sistemin gelistirilmesi, verimlilik ve etkinligin

yiikseltilmesine yonelik ¢6ziim olabilir.

Diinyada ve Tiirkiye’de orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik 6zellikleri

ile ilgili yapilan g¢aligsmalar incelendiginde, bu kavramlarin bireysel ve orgiitsel



baglamda farkli degiskenlerden etkilendigi ve farkli degiskenleri etkiledigi
goriilmektedir. Yapilan alan yazin arastirmasinda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve
kisilik 6zellikleri degiskenlerini bir arada inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamustir.
Bu cer¢evede arastirmanin temel katkisi; calisanlarin Orgiitsel adalet algist ve
orgiitsel giliven tizerinde kisilik ozelliklerinin etkilerini tespit etmektir. Ayrica bu
calisma, Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi
saglik calisanlarindan elde edilen veriler ile 6rgiitsel glivenin baz1 degiskenlerle olan
iliskisinin ortaya ¢ikarilmasi yoniindeki ¢alismalar i¢in de Onemli bir rol

ustlenecektir.
1.4. VARSAYIMLAR

Bu arastirmanin varsayimlari:

1. Incelenen degiskenler disinda, kontrol altina alinamayan degiskenlerin,
deney gruplarini ayni dlgiide etkiledigi;

2. Arastirmada kullanilan Olgeklerin, Olglilmek istenen ozellikleri dogru
olarak ol¢tiigii;

3. Katilimcilarin anketteki ifadeleri dogru anlayip dogru cevapladiklari;

4. Literatiir taramast sonucu elde edilen bilgilerin, arastirmanin konusunu
aciklamada yeterli oldugu varsayilmistir.

5. Ayrica arastirma kapsamindaki degiskenlerin, arastirilmak istenen etkiyi

belirlemede diizenleyici bir rol oynadigi sonucuna ulagilmistir.
1.5. SINIRLILIKLAR
Aragtirma kapsaminda yer alan sinirliliklar:
1. Bu arastirma kuramsal gergeve agisindan ulasilabilen alan yazinla sinirlidir.
2. Arastirma sadece Istanbul ilinde yapilmistir.

3. Arastirma sadece saglik alaninda faaliyet gosteren bir kurumda yapilmistir.

4. Arastirma sonuglari 21 Nisan- 21 Temmuz 2014 tarihleri arasinda elde

edilen verilerle yapilmigtir.



5. Aragtirma kapsaminda orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik 6zellikleri
degiskenleri arasindaki iliskiler ve birbiri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu 3 ana
degiskene etki eden baska etmenlerin de oldugu bilinmektedir. Gelecekteki
caligmalarda  bunlarin  kontrol  edilebilecegi  yOntemlerle  arastirmalarin

genellenebilirligi artirilabilir.

6. Kisilerin gozetim altinda olduklarini, belli bir degerlendirme siirecinden

gectiklerini hissetmeleri de sonuglari etkilemis olabilir.

1.6. TANIMLAR

Giiven: Bir kisinin, diger bir bireyin davranigi veya niyeti ile ilgili olumlu
beklentileri {lizerine kurulmus psikolojik bir durumdur (Rousseau, Sitkin, Burt ve
Camerer, 1998: 395).

Orgiitsel giiven: Calisanlarin, orgiit i¢indeki karsilikl1 iliskilerinde birbirlerine karst
diiriist, saygili, giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olusmaktadir (Demirel, 2008: 181-

185).

Duygusal Giiven: Bireyin itimat edilir davranmasidir (Bromiley ve Cummings,

1996: 305).

Bilissel Giiven: Bireyin hareketlerinin bireyin istekleriyle tutarli olmasidir

(Bromiley ve Cummings, 1996: 305).

Adalet: Sair Simonides’e gore herkese bor¢ olani geri vermektir (Platon, 1974: 6,
331e).

Orgiitsel Adalet: Dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletten olusan, isyerindeki
adalet ile ilgili genel algidir (Robbins ve Judge, 2012: 225).

Dagitimsal Adalet: Is gorenlerin elde ettikleri kaynaklarin ve ddiillerin adil dagitilip

dagitilmadigna iliskin algilamalaridir (Tikici ve Derin, 2013: 613; Irak, 2004: 29).

Islemsel Adalet: Sonuglarin dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak

algilanmasiyla ilgilidir (Irak, 2004: 30).

Etkilesimsel Adalet: Kisinin kendisine yonelik davraniglarin itibarli, diistinceli ve

saygin olup olmadigiyla ilgilidir (Robbins ve Judge, 2012: 225).
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Kisilik: Bireyin durumlara nasil tepki gosterdigini ve diger bireyler ile nasil
etkilesime gectigini etkileyen zihinsel, duygusal ve davranigsal kaliplarin benzersiz

bir biitiiniidiir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 227).

Disadoniikliikk: Disadoniik bireyler girisken, kendini ifade edebilen ve sosyal
kisilerdir (Robbins ve Judge, 2012: 138).

Uyumluluk: Uyumluluk baskalari hakkindaki olumlu inanglarla iliskilidir. Uyumlu
bireylerin neseli, uyumlu ve isbirlik¢i oldugu ve is ortamindaki insanlarla iyi iliskiler
icinde oldugu goriilmektedir (Shie, Lin ve Wang, 2009: 211-212).

Sorumluluk: Sorumluluk bireylerin giivenilirligi, planliligi, 6z disiplini ve azim gibi
ozellikleri ile ilgilidir (McCrae ve Costa, 1987).

Nevrotiklik: Duygusal dengenin aksine bireyin negatif duygu ile yogunlasmis,
endiseli, gergin, iizgiin ve gerilimli hissetme gibi 6zellikleri tanimlayan boyutudur

(John, Naumann ve Soto, 2008: 120; Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 228).

Acik Goriisliiliik (Deneyime Acikhik): Bireyin ruhsal ve deneyimsel yasaminin
genisligi, derinligi, 6zglinliigli ve karmagikligin1 agiklar (John, Naumann ve Soto,
2008: 120).

10



IKiINCi BOLUM

2. ILGILI ALAN YAZIN

Bu boliimde, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve kisilik 6zellikleri ile ilgili
temel bilgiler ele alinmaktadir. Bu anlamda, orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve kisilik
ozelliklerinin tanimi, kapsami, boyutlari, onciilleri ve ¢iktilarina yer verilmektedir.
Ayrica s6z konusu kavramlar konusunda yapilmis olan yurt i¢i ve yurt disi ¢alismalar

incelenmektedir.

2.1. Giiven ve Orgiitsel Giiven

Aragtirmacilar giiveni 6zellikle hem kuruluslar igindeki hem de kuruluslar
arasindaki iligkilere yeni bicimler veren basarili is uygulamalarinin 6nemli bir
bileseni olarak tanimlamislardir (McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002: 334-359).
Giiven, tretici, ticari, kurumsal ya da arastirmaya baglh orgiitsel ¢cevre 6zellikleri ile
basar1 arasinda bag kurar. Giiven, anlamli 6l¢lide miizakerelerde belirsizligi azaltir ve
bu nedenle ortaklar arasinda isbirligini gelistirir (Vidotto, Vicentini, Argentero ve
Bromiley, 2008: 563-564).

Giiven olgusu psikoloji, sosyoloji, politika bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih
ve sosyobiyoloji gibi farkli pek ¢ok alanda ¢alismakta olan bilim insaninin dikkatini
¢ekmis bir kavramdir (Lewicki ve Bunker, 1996: 115). Giiven i¢in ¢esitli tanimlar
ileri stiriilmiistiir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 709). Cogu arastirmaci giiveni
kendi disiplinlerine gore tanimlamistir. Psikologlar giiveni bagskalarina giivenme
egilimi olarak tanimlarlar (Rotter, 1971: 443-444). Giiven egilimi bir kisinin degisik
durumlart ve kisileri kapsayan bir sekilde digerlerine giiven duymaya istekli olma
egilimini gosteren diizeyleridir (McKnight, Choudhury ve Kacmar, 2002: 337).
Sosyal psikologlar giiveni, giivenilen kisi ile ilgili bir algi olarak tanimlarlar
(Rempel, Holmes ve Zanna, 1985: 95-112). Sosyologlar ise giiveni kurumsal
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gevrenin bir Ozelligi olarak tanimlarlar (McKnight ve Chervany, 2002: 35-59).
Mcknight ve Chervany (2001-2002: 37)’e gore ise psikologlar, giiveni bir kisisel
ozellik olarak, sosyologlar, sosyal bir yap1 olarak ve ekonomistler ise ekonomik bir
mekanizma olarak gormektedir. Rotter (1971: 444) giiveni “bir birey ya da grubun,
baska bir birey ya da grubun yazili agiklamasi, vaadi ya da caligmalarina giivenmek”
olarak tanimlamistir. Farkli bakis acgisina sahip bir¢ok yazarin kabul ettigi giiven
tanimu ise sOyledir: Giiven, bir kisinin diger bir kisinin davranisi veya niyeti ile ilgili
olumlu beklentileri tizerine kurulmus psikolojik bir durumdur (Rousseau, Sitkin, Burt
ve Camerer, 1998: 395. Akt. Arslan, 2009: 6).

Fukuyama (2000: 40-43)’ya gore giiven karsiliklidir ve kendiliginden ortaya
cikamaz. Giiven, diizenli, diirlist ve igbirligi yonilinde uygulamalarda bulunan
toplumlarda goriiliir. Sosyal sermaye de giiven duygusunun oldugu bir toplumda
goriiliir. Eger bir isletmede birlikte ¢alisan insanlar birbirlerine giliveniyorlarsa, o isi
yiirlitmenin maliyeti daha az olur. Eger birbirlerine glivenmiyorlarsa, kendilerini
yalnizca uzlasmaya, anlagsmaya ve dava etmeye iten bir sistemde bulacaklardir.
Ekonomistler bu durumu islem maliyeti olarak tamimlar. Yani, toplumdaki
giivensizlik, biitiin ekonomik uygulamalara bir tiir vergi olarak eklenir. Bu tiir vergiyi
yiiksek giiven duygusuna sahip toplumlar 6demek zorunda degillerdir. Benzer
sekilde Bromiley ve Cummings (1996: 303)’e gore giiven, oOrglitler arasinda iglem
maliyetini azaltir. Giivensizlik ekonomisinde aktorler miizakerelerde yalan soylerler,
eger karli oldugunu diisiiniiyorlarsa anlagmalarda hile yaparlar ve yeniden miizakere

i¢in firsatlar1 sonuna kadar kullanirlar.

Kavram olarak giiven, kiiltlirel, dini, toplumsal ve ekonomik birden fazla
boyutu igine alan bir kavramdir. Ornegin, ilahi dinlerde giivenilir olmak, istiin bir
meziyet olarak goriilmiis ve insanlarin giivenilir olmasi tesvik edilmistir. Dinlerde
giiven konusu Tanri’ya inanmak ve giivenmekle baslar. Tanri’nin cezalandirici

giiciine olan inang, insanlar1 giivenilir olmaya zorlamakta ve inang¢l bir kimse, dinin

bu emredici ilkesine uymaya c¢alismaktadir (Aslan ve Ozata, 2009: 103).

Bir amirin astlarina olan giiveni, astlarmin gorevlerini yerine getirirken
sorumlu, gilivenilir ve uzman olduklarmi bildigini yansitabilir. (Straiter, 2005: 87).
Onceki aragtirmalar bu diisiinceyi desteklemistir. Ozellikle, Ouchi (1981) bireyler

arasindaki giivenin tutarli ya da giivenilir davranig beklentileri igerdigini One
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stirmistiir (Akt. Straiter, 2005: 87). Giiven, sosyal iligkilerin temelini olusturmakta
ve insanlar arasindaki iliskilere yon vermektedir. Calisanlarin amaglari ile orgiitlerin
amaclar arasinda baglant1 kurarak belirlenen amaclara ulagsmak ve en iist diizeyde
verim alabilmek i¢in, ¢alisanlarin karsilikli baglilik ve dayanisma igerisinde saglikli
bir iletisim zemininde ¢alisabilmesinde giiven onemli bir rol oynamaktadir (Arls,

2011: 37).

Gliven ile ilgili yapilmis c¢alismalarda farkli gostergeler kullanilmistir.
Ornegin, McAllister (1995) is arkadaslar1 arasindaki algilar1 dlgerken, Larzelere ve
Huston (1980) c¢ok yakin kisisel iliskiler ile ilgilenmistir. Zaheer ve ark. (1998)
calismasinda kurumlar arasi iligkileri dizayn ederken, Cummings ve Bromiley (1996)
orgiitlerin icinde kullanilmak {izere Orglitsel gliven envanterini tasarlamistir

(Mollering, Bachmann ve Lee, 2004: 563).

Giiven, diger kisinin ¢ikarci davranmayacagina dair olumlu beklentidir.
Lidere gilivenen kisiler, liderin eylemlerine karsi savunmasiz kalmaya isteklidirler,
hak ve ¢ikarlarinin kétiiye kullanilmayacagina emindirler. insanlar, diiriist olmayan
veya kendilerini kullanacak bir kisiyi takip etmezler. Insanlar birisinin pesinden
gidecekse, oncelikle bu kiginin giivenilir oldugundan emin olmak isterler. Liderin
giivenilir olduguna inanmamizi saglayan {i¢ temel bulgu vardir: diiristlik,
yardimseverlik ve beceri. Diriistliik; dogruluk ve dogru sozliiliik anlamina
gelmektedir. Diirlistliik ayn1 zamanda sdylenilen ile yapilan arasindaki tutarlilik
anlamina gelmektedir. Yardimseverlik, gilivenilen kisinin sizin c¢ikarlarinizi goz
onlinde bulundurmasidir. Beceri, bir bireyin teknik ve kisisel bilgi ve becerisini
gostermektedir. Becerisine saygi duymadigimiz bir insani dinlemez ve ona

giivenmezsiniz (Robbins ve Judge, 2012: 395-396).

Gliven performans, verimlilik, orgiitsel baglilik, moral, isten ayrilma ve
devamsizlik gibi maliyetleri etkiler. Ayrica, kisileraras1 gliven, denetleyiciler ve
astlar1 arasinda problem ¢6zme ve karar verme ile vatandaslik davranigi iletisiminin
kalitesini artirir. Tepe yoneticiler arasindaki giiven, karar vermede gerekli olabilir
(Straiter, 2005: 87). Giiven duygusunun olugmasi durumunda calisanlar, kendilerini
daha yiiksek performans gostermek i¢in sorumlu hissetmekte ve bu baglamda daha

olumlu davraniglar sergilemektedir. Mayer ve arkadaglari (1995, Akt. Aslan ve
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Ozata, 2009: 104), giivenin oldugu ortamlarda bireyler arasinda isbirligi ve

yardimlagsma duygusunun olumlu yonde degistigini belirtmektedirler.

Belirli ozellikler acisindan giiven, 16 kategoride belirlenmistir: yetkinlik,
uzmanlik, dinamizm, tahmin edilebilirlik, iyi ahlaklilik, iyi olmak, hayirseverlik,
duyarhilik, diriistliik, inanilirlik, giivenilirlik, baghlik, a¢iklik, dikkatlilik, ortak
anlayishilik ve kisisel ¢ekicilik. 93 6grencinin degerlendirmesi ile bu siniflandirmalar
dogrulanmistir (McKnight ve Chervany, 2001-2002: 39). Borii (2001) yaptigt bir
caligmada Tiirk toplumunda “gliven” ve “glivenli insan”1 tanimlamak i¢in yiiksek
lisans Ogrencilerine, “giivenilir bir kiside bulunmasi gerektigini diisiindiikleri
niteliklerin neler oldugunu” kendi ifadeleri ile siralamalarini istemistir. Calisma
sonunda bir kisiye giiven duymak i¢in etkili olan 6zellikler; 6zgiiven, digerkamlik
(yardim etmek ve destek olmak), uyumluluk, diirtistliik, sevecenlik, agiklik, tutarlilik,
bilgili olma ve dedikodu yapmama olarak belirlenmistir (Akt. Ar1 ve Tosunoglu,

2011: 91).

Giiven, kurum, grup ve bireyleraras: iligkilerin siirekliliginde 6nemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikar. Bu kavram, iletisim ve bilginin dogru sekilde
aktarilmasi, sorunlarin ¢oziimlenmesi, yetki verilmesi, ama¢ ve sorumluluklarin
paylasilmas1 gibi bireyler arasindaki bircok iliskiyi etkileyen bir degisken olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Yazicioglu, 2009: 237). Yoneticiler ve calisanlar arasinda giiven
olusmasi ¢esitli olumlu is durumlarina baglidir. Bunlarin en 6nemli olanlar1 asagida

yer almaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 397):
1. Giiven risk almayi tesvik eder.
2. Giiven bilgi aligverisini kolaylastirir.
3. Gliven ortamindaki gruplar daha etkindir.
4. Giiven verimliligi artirir.

Kramer ve Lewicki (2010: 251) tarafindan yapilan calismada, orgiitlerde
giivenin bozulmasina ve zayiflamasina iliskin durumlar degerlendirilmis ve giiven
yokluguna sebep olarak en sik bahsedilen durumlar ise asagidaki gibi aciklanmistir

(Kramer ve Lewicki, 2012: 251-252):
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1. Saygisiz davranislar; kisileri ve onlarin yaptigr katkilar1 goz ardi etmek ve
sorunlarda diger insanlart suglamak.

2. lletisim sorunlari; baskalarimi dinlememek ve baskalarin1 anlamaya
calismamak,

3. Karsilanmayan beklentiler; psikolojik sozlesme ihlalleri, gizliligin ve
kurallarin ihlali,

4. Etkin olmayan lider; adam kayirma, kotli kararlar alma, 6nemli sorunlari
¢0zmede isteksizlik,

5. Isteksizligi kabul etmeme; hatalar ya da sorunlar karsisinda sorumluluk
almama, kendisinin ihlal ettigi sorunlar1 sahiplenmeme,

6. Performans sorunlari; temel is gorevlerini yerine getirmede aciz ve isteksiz
olma, genel yetkinlik konularinda hatalar yapma,

7. Uyumsuzluk; yaptiklariyla sdylediklerinin uyusmamasi,

8. Yapisal sorunlar; sistem ve prosediirlerin degisikligi de dahil olmak iizere,
yapmin eksikligi ya da cok fazla yapi, yetki ve is gorevlerinin hizadan

¢ikmasi.

Astlar ve yoneticiler arasindaki gliven orgiitler i¢in tarihsel olarak bir sorun
olmustur (Argyris, 1973, Akt. Martin, 2011: 26). Bien (2006)’e gore astlar ve
yoneticiler arasindaki iligkiler giiven ya da giivensizligi olumlu ya da olumsuz bir
sekilde etkiler. Karsilikli giivenin diisiik diizeyleri, diistik kaliteli iliskilerin 6zelligi
iken karsilikli giivenin yiiksek diizeyleri yiiksek kaliteli iligkilerin 6zelligidir (Martin,
2011: 25). Argyris (1973)’e gore yoneticilerin en zor gorevi oOrgiit icinde giiven
seviyesini korumaktir ve giiveni kurma, koruma ve kurtarma yetersizligi kisi ve is

iliskilerindeki basarisizligin altinda yatan temel nedendir (Akt. Martin, 2011: 25).

“Karsilikli giiven”, ortaklik iliskisinin korunmasinda en Onemli basari
faktorlerinden biri olarak tespit edilmistir (Wong, Cheung, Yiu ve Pang, 2008: 822).
Sirketler, calisanlar1 ve firmalar1 arasinda giiglii bir bag gelistirebilirler. Bu sayede,
karsilikli gliven atmosferi daha da kolaylasabilir. Baz1 orgiitler karsilikli gliveni
tesvik etmek i¢in tasarlanmis resmi programlar baslatmistir (Gibson, Ilvancevich,
Donelly ve Konopaske, 2006: 449).
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Tablo 1. Bir Yonetim Kadrosu Karsihikl Giiveni Nasil Gelistirebilir?

Yapin Yapmayin

Ik olarak giiveni kabul edin (Aksi

kanitlanana kadar) Haksiz elestiri yapmayin

Birbirinizle samimi bir iletisim halinde

olun Kasten ¢alisanlarinizi incitmeyin

Degerlendirme olmayan bilgi

paylasiminda bulunun Ona dyle, buna boyle konugsmayin

Kendinizin ve bagkalarinin yeteneklerine | Baskalarinin sugunu digerlerine
olan giiveni gosterin yiiklemeyin
Giiven kazanin Calisanlarinizin arkasindan konugmayin

Yapilmis olanlar1 is olup bittikten sonra

Vaatlerinizi koruyun ve yerine getirin
sorgulamayin

Birbirinize saygili olun Dinleme esnasinda siiphelenmeyin

Birbirinize kars1 biitlinliik ve diiriistliik

icinde calisin Calisanlarin kariyeri ile oynamayin

Orgiitsel ~ konular1  sahsi  olarak
algilamayin

Kaynak: Douglas A. Benton, “Team Development” Consulting For Federal Agencies, AT&Tand
Small Businesses. Aktaran: Douglas Benton ve Jack Halloran, Applied Human Relations an
Organizational Approach, New Jersey: Prentice-Hall, 1991, s. 350.

Orgiitlerde ve yonetimde giiven orgiitsel etkinlik icin kritik bir 6neme
sahiptir. Liderler, giivenilirligin nasil gelistirilebilecegini anlayarak, devamli ¢aligan
baglihiginda hayati bir 5neme sahiptir (Caldwell ve Hansen, 2010: 173-188). Orgiite
olan giiven, ekip dayanigmasini, orgiite baghligi, is tatminini ve kararlarda adalet

algilayigin1 6nemli dl¢iide etkilemektedir (Laschinger, Finegan ve Shamian, 2001: 7).

Bir Orgiitte giiven duygusunun artmasi, calisan ve yoneticiler arasinda
kararlara katilimin ve iletisimin artmasina olanak saglar. Ayrica, giliven iklimine
bagl olarak orgiitte verimliligin artti1, ¢alisanlarin birbirlerine olan giivenlerinin
artmasiyla birlikte olumlu bir iliski ortamimin gerceklestigi ve kurallarin ihlal
edilmesinde azalma oldugu belirtilmektedir (Aslan ve Ozata, 2009: 103). Calisma
ortaminda is gorenler arasinda paylasimin, hosgoriiniin olusmasi ve bireysellikten
ziyade takim c¢alismasina Onem verilmesi calisanlarin birbirlerine giivenmesini
saglar. lletisim sayesinde bilgiler paylasilarak; belirsizlikle ve bilinmeyenle
miicadelede kolaylik saglanabilir. Diizenli iletisim halinde olmak ¢alisanlar arasi
anlagsmazliklarin giderilmesini saglar, ¢alisanlarin birbirlerine giivenmelerine ortam
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hazirlar (Durdag ve Naktiyok, 2011: 29-30). iletisim problemleri, genellikle astlar ile
tistler arasinda baglantinin kopmast ve verimsiz is iligkilerinin temel sebebidir
(Chang ve Wang, 2010: 54-62). Wagner ve Hollenbeck (2005)’¢ gore iletisim
eksikligi, orgiit i¢inde giiven kayb1 ve adaletsizlik algilamalarinin bir etkeni olarak
atfedilir (Akt. Martin, 2011: 26).

Olumlu davraniglar astlar ve yoneticiler arasinda karsilikli hale getirildigi
zaman giiven kurulmus ve giiclendirilmis olur (Chang ve Wang, 2010: 54-62).
Orgiitlerde giiven eksikligi calisanlarin motivasyon ve is tatmini diizeyinin
azalmasina sebep olur ve sonug olarak ¢alisanlar arasindaki baglar zayiflar (Dirks ve
Ferrin, 2002: 611-628). Calisanlar arasinda ve kurumda gilivenin sarsilmasi ya da
tamamen kaybolmasi yoneticiler agisindan kronik tehditler arasinda gosterilebilir.
Cilinki orgiit yasaminda kolaylikla sarsilabilen giivenin yeniden saglanmasi 0 kadar
kolay olmamaktadir. Once giiven kaybinin onarilmasi ve ardindan olusturulan
giivenin artirilmasi igin ek tedbir ve kararlarin gelistirilmesi gerekmektedir (Dirks,
Kim, Ferrin ve Cooper, 2011: 87-88). Orgiitlerde giivene dayali iliskilerin
kurulabilmesi i¢in, ¢alisanlarin yoneticilerine ve orgiitlerine giiven duymasi gerekir.
Ayrica, c¢alisanlarin  aliman kararlarin  adil olduguna inanmalar1 ve tatmin

seviyelerinin yiiksek olmas1 da etkilidir (Iscan ve Sayin, 2010: 213).

Bugiiniin orgiitleri i¢inde giliven artirmak amaciyla, kisileraras1 ve orgiitsel
giivenden olusan giivenin ikili dogasin1 anlamak c¢ok onemlidir. Diger bir deyisle,
kisileraras1 ve orgilitsel giiven tek baglarina degil, birbirleriyle uyum icinde hareket
ederler (Straiter, 2005: 86). Luhmann (1979)’a gore giliven teorisi kurmak i¢in
aragtirmacilarin toplumsal diinyanin giindelik anlayis1 ile bir diyaloga girmeleri
gerekir. Bu diyalog, uygulayicilara giiven arastirmalarinda 6nemli bilgiyi elde etmek
icin daha degerli uygulamalar ve olanaklar saglayacaktir. Boyle bir etkilesim,
bilimsel ve ortak arastirmalarin islerligini ve uygulanabilirligini artirir (McKnight ve
Chervany, 2001-2001: 38). Orgiit iginde, denetleyiciler ve astlari arasindaki
kisileraras1 giivenin onemli Olclide dogru performans degerlendirme algilarim

etkiledigi goriilmiistiir (Straiter, 2005: 87).

Kisileraras1 ve orgiitsel giiven ilk kez Luhmann tarafindan ortaya atilmistir.
Luhmann giivenin, hem kisilik hem de sosyal sistem tarafindan etkilenen bir

etkilesim ¢ercevesinde olustugunu ve sadece biriyle iliskili olmadigini ileri
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stirmistiir. Luhmann, kisileraras1 gliven ve orgiitsel glivenin farkli temeller {izerine
kuruldugunu ileri siirmiistiir. Kisileraras1 giiven, bireyler arasinda duygusal bir bag
icermektedir. Bu duygusal igerik biiylik Olclide oOrgiitsel glivende mevcut degildir.
Orgiitsel giiven Luhmann (1979)’a gore bir sunumsal temel iizerinde durmaktadir
(Akt. Straiter, 2005: 86-87). Yani, orgiitsel giivende “her sey uygun sirayla goriiniir”
bu goriiniisii ile etkinlesir (Lewis ve Weigert, 1985: 974). Orgiitsel giiven sosyal bir
sistemin var oldugu insanlar arasindaki iliskilere dayali bir kolektif yapidir
(Luhmann, 1979: 968. Akt. Straiter, 2005: 87). Orgiitsel giiven, sosyal karmasikligin

azaltilmasina etki eder.

Kiiciik isletmelerde giiven, isletme sahibinin kisilik 6zelliklerinden; biiyiik
isletmelerde ise yoneticilere olan giivenden ve orgiit kiiltiiriinden kaynaklanir (Tikici
ve Derin, 2013: 610). Giiniimiizde isletmelerin temel amaglarindan birisi de
calisanlarin  Orgiitsel gliven duygusunu olumlu bir seviyeye ylikseltmektir.
Isletmelerin, disiplin saglama ve sikdyetleri ele alma konusundaki sorumlu
davraniglarinin artmasi ¢alisanlarin hem stlerine hem de Orgiit yonetimine
duyduklari giiveni arttiracaktir. Isletmelerin, ¢alisanlarma giivenilir ¢alisma ortami
sunmast Ve c¢alisanlarin is hayatinin kalitesini yiikseltmeye ¢alismas1 orglitsel giliveni
arttirmaktadir. Isletmelerin insan kaynagini bulma ve segmesi ve calisanlarin
basarilarinin degerlendirilmesine yonelik sosyal sorumluluklari {iste olan giiveni

etkileyen degiskenlerdir (Develioglu ve Cimen, 2012: 147-148).

Giiven bireye 6zgii iken, orgiitsel giiven orgiitiin tiimiinii kapsar. Orgiitsel
giiven, calisanlarin Orgiit icindeki karsilikli iliskilerinde birbirlerine karsi diiriist,
saygili, giivenilir ve adil olmalar1 sonucu olusmaktadir (Demirel, 2008: 181-185).
Driscoll (1978: 50)’a gore orgiitsel giiven, durumsal olarak belirlenmis bir inangtir.
Orgiitsel giiven, hiyerarsik karar vericilerin politik bir degerlendirmesidir. Algilanan
ve arzu edilen katilm arasindaki uyum, karar verme siirecinde katilim ile

memnuniyeti ongoriir (Driscoll, 1978: 44).

Orgiitsel giiven, orgiit icindeki iliskilerin gelisimine olumlu katki
saglamaktadir. Orgiitsel giiven, orgiit igerisinde galisanlarm birbirleriyle kurduklart
iliskilerin tutarli olmasi sonucu olusmaktadir (Demirel, 2008: 184-185). Gilbert ve
Tang (1998: 321)’e gore ise c¢alisanlarin, yOneticinin diiriist olacagina ve verdigi

sOzleri yerine getirecegine inanmasi ve desteklemesidir.
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Shockley- Zalabak, Ellis ve Winograd (2000: 37)’a gore orgiitsel giiven,
orgiitsel iliski ve davraniglar hakkinda bireylerin beklentileri anlamina gelmektedir.
Mishra ve Morrissey (Akt. Aslan ve Ozata, 2009: 106) ise orgiitsel giiveni; bir
bireyin kurumunun sagladigi destege iliskin algilari, yoneticisinin dogru sozlii
olduguna ve wverdigi soziin arkasinda duracagina olan inanct olarak

tanimlamaktadirlar.

Fukuyama (2000: 258)’ya gore toplumlar yiiksek giivenli ve diislik glivenli
olmak iizere ikiye ayrilir. Japonya ve Almanya gibi kendiliginden sosyallesmeye
giiclii egilimleri olan kiiltiirler yiiksek giivenli toplumlardir. Diger yandan Italya,
Fransa, Tayvan ve Hong Kong gibi aileci kiiltiirler daha diisiik giivenli toplumlardir.
ABD ise, bu iki ucun arasinda, karmagsik bir konumda yer alir: geleneksel olarak
yiiksek giivenli bir toplumdur, fakat diisiik giivenli bir endiistriyel ¢oziime kayan

giiclii bir bireyci gelenek bu durumun bir istisnasidir (Fukuyama, 2000: 279).

2.1. 1. Giiven Tiirleri

McKnight ve Chervany (2001-2002: 42)’e¢ gore ¢ tip giivenden soz
edilebilir. Digerlerine giivenme egilimi, kurumsal giiven ve kisilerarasi giiven.
Digerlerine giivenme egilimi genellikle kisinin digerlerine ne derece giivendigi
anlaminda iken kurumsal giiven bir duruma ya da yapiya giivendigi anlamina gelir.
Digerlerine glivenme egilimi genel olarak kisilerin ve durumlarin bagkalarina bagimli
ve istekli olmak i¢in tutarli bir egilimde oldugunu gostermektir. Digerlerine giiven,
kurumsal giiveni etkiler. Ciinkii durumlar hakkindaki diisiinceleri yansitir. Kurumsal
giiven, kisinin hayatinin bir ¢aba ya da yoniiyle durumsal basarinin elverisli oldugu
anlamma gelir. Kisileraras1 gliven ise, diger kisilere 6zgii belirli bir giivenin

oldugudur (McKnight ve Chervany, 2001-2002: 45).

Zucker (1986) ii¢ tip giivenden s6z etmektedir: Kisilik 6zellikleri temelinde
giiven, paylasilan sosyal degerlere dayalidir. Siire¢ temelli giiven, gec¢misteki
iligkilere ve bu iliski i¢indeki etkilesimlere dayanir. Kurum temelli giiven,
giivenilirlik davraniglarini belirleyen ve onlara islerlik kazandiran kurumsal yap1 ve

diizenlemelere dayanan kurumsal giivendir (Akt. Pekcan, 2010: 10).

Tullberg (2008, 2066-2067) tarafindan yapilan siniflandirma ise; sahsi giiven,
yatay ve dikey giiven seklinde ti¢ tip yapidan bahsetmektedir. Sahsi giiven; Kisinin,
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aile lyeleri, arkadaglari, komsular1 ve is arkadaslar1 gibi dogrudan iliski kurdugu
cevresindekilere karsi sergiledigi ve onlardan aldigi deneyimlerdir. Dikey giiven,
diger adiyla kurumsal giiven; hiikiimet ve diger kurumlara karsi olan gilivenin
derecesini ve bu kurumlarin tarafsizlik, yetkinlik ve yolsuzlukla miicadele gibi
davraniglarini igerir. Yatay giiven, diger adiyla genel giiven ise; ister siradan, isterse
bilmediginiz insanlara kars1t her zaman iyi sekilde davranilarak olusturulan giiveni

igerir.

McAllister (1995: 25-26)’a gore kisileraras1 giivenin bilissel ve duygusal
temelleri vardir. Biligsel giivende, hangi sartlar altinda kime giivenecegimizi segmek
i¢in iyi bir neden bulmak giivenin kanitin1 olusturur. Duygusal giivende ise, bireyler
arasinda kuvvetli duygusal baglar1 olusturan bir temel mevcuttur. insanlar giiven
iligkileriyle, ortaklarinin refahi i¢in gergekten 6zen gostererek, endise ederek, icten
inanarak ve karsilik beklemeyerek duygusal yatirimlar yaparlar. Sonugta, bireyleri

birbirine baglayan duygusal baglar ile glivenin temelleri saglanabilir.

Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)’e gore isletmedeki iliskilerin
gelistirilebilmesi i¢in {i¢ tip giiven vardir: caydirma tabanli giiven, bilgi tabanli giiven
ve Ozdeslesme tabanli giiven. Caydirma tabanli giiven, davranislarin tutarliligina
baghdir. Yani, insanlar yapacaklarini sdyledigi seyi yapacaklardir. Caydirma tabanlh
givende davraniglarin tutarhilifit ceza tehdidi ile siirdiiriliir. Eger tutarhilik
saglanamazsa bu ceza uygulanir. Bilgi tabanli giiven, davranislarin 6ngoriilebilirligi
ile ilgilidir.  Yani, digerlerinin muhtemel davranis segimlerinin  olasi
yorumlanmasidir. Bilgi temelli giliven, bir kisi digerlerini anlayacak ve onlarin
muhtemel davraniglarini dogru bir bi¢imde tahmin edebilecek kadar bilgiye sahip
oldugunda ortaya ¢ikar. Ozdeslesme tabanli giiven, digerlerinin istek ve niyetleriyle
tam bir empati kurmaya baghidir. Bu giiven tiiriinde, kisiler birbirlerinin yerine
hareket edebildiklerinden ve aralarindaki duygusal iligkiden dolayr birbirlerini
anladiklari, birbirleriyle hemfikir olduklari, birbirleriyle empati kurduklar1 ve
birbirlerinin degerlerine saygi duyduklar1 i¢in giiven vardir (Lewicki ve Bunker,
1996: 118-119).

Lewicki ve Bunker (1996: 119), Shapiro, Sheppard ve Cheraskin (1992)
tarafindan gelistirilen giiven tiirlerini genisletmistir. Lewicki ve Bunker (1996: 119-

123)’e gore de giiven 3 tiirliidiir: hesap temelli giliven, bilgi temelli gliven ve
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0zdeslesme temelli giiven. Lewicki ve Bunker (1996) caydirma tabanli giiven terimi
yerine hesap temelli giiven kavramini ortaya koymustur. Ciinkii caydirma tabanl
giiven sadece ceza korkusunu icerirken hesap temelli giiven kavrami hem ceza
korkusunu hem de bu giliveni korumadan dolay1 elde edilecek odiilleri igerir. Bu
acidan hesap temelli giliven, siirdiiriilebilen, pazar merkezli bir ekonomik
hesaplamadir. Bilgi temelli giliven, caydirmadan ziyade bilgiye dayalidir ve
ongoriilebilirlige baghidir. Yani, digerlerinin nasil bir davranis sergileyebilecegini
ongorebilecek kadar onlar1 1yi tanimaktir. Bilgi temelli giiven zamana baglidir. Yani
zaman igerisinde kazamlir. Ozdeslesmeye dayali giiven ise, digerlerinin arzu ve
isteklerini anlamaya ve bunlar1 takdir etmeye dayanir. Boyle bir durumda kisiler
kendilerini digerlerinin yerine koyabilirler. Hatta onu daha da koruyucu bir tavir

alabilirler.

2. 1. 2. Orgiitsel Giiven Modelleri

Literatiirde yer alan giiven modelleri boyutlar itibariyla benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir (Tiiziin, 2006: 37). Belli bash giiven modelleri; Mishra
Giiven Modeli, Bromiley ve Cummings Giiven Modeli ve Shockley-Zalabak Ellis ve

Winograd Giiven Modeli.

Mishra (1996), hem orgiitler hem de bireyler igin gegerli olan yeterlilik,
aciklik, ilgililik, itimat edilirlik gibi dort boyutlu bir gliven modeli olusturmus ve bu
dort boyutun giiven algilamasi yarattigin1 soylemistir. Yeterlilik, Orgiitiin pazarda
yasamin slirdiirebilme kabiliyeti olarak goriiliirken; aciklik, yoneticiler ve ¢alisanlar
arasindaki is iliskilerinde anahtar konumunu ifade etmektedir. Ilgililik; igtenlik,
sefkat ve aciklik ile birleserek ilgililik anlayisini olusturmaktadir. itimat edilirlik ise,
tutarh ve giivenilir davranig beklentisi ile ilgilidir (Tikici ve Derin, 2013: 611-612).

Bromiley ve Cummings (1996: 302-303)’e gore giiven, toplumsal, orgiitsel,
gruplar aras1 ve kisiler arasinda degisen bir kavram olarak ele alinmistir. Ayrica,
giiven hem bir davranis hem de bir inang olarak kavramsallagtirilmistir. Bromiley ve
Cummings, bireysel ve orgiitsel giiven ayrimini yapmustir. Bireysel giiven, kisinin
iligkilerinde ve davranislarindaki beklentileri agiklarken; orgiitsel giiven, bireylerin
orgiitsel iligkilerden ve davraniglardan beklentilerini ifade etmektedir. Bromiley ve

Cummings (1996: 305) giiveni; duygusal, biligssel ve davranissal niyet olarak ii¢
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boyutta ele almistir. Duygusal boyutu, bireyin itimat edilir davranmasini; biligsel
boyutu, bireyin hareketlerinin bireyin istekleriyle tutarli oldugunu; davranigsal

boyutu ise, bireyin faydaci olmadigini ileri siirer.

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996)’nin tanimladigi
dort farkli giiven boyutuna ek olarak 6zdeslesme boyutunu eklemis ve bes boyutlu
bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan 6zdeslesme, orgiit liyelerinin Orgiitsel
hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip birlesmedigi iizerine vurgu yapar

(Tiiziin, 2006: 41).

Bu ¢aligmada Bromiley ve Cummings (1996: 328) tarafindan gelistirilen 7°1i
likert 12 sorudan olusan orgiitsel giiven envanterinin kisa formu (OTI- Short Form)
kullanilmistir. Bromiley ve Cummings 6l¢ekteki duygusal ve biligsel diizeyde giliveni
Olcen unsurlar arasinda yiiksek korelasyon gergeklestigini belirtmistir. Caligmada
kullanilacak olan orgiitsel giiven envanterinin kisa sekli (Bromiley ve Cummings,
1996: 317) davranissal boyutu goz ardi etmektedir. Kisa formun secilme sebebi ise,

uzun forma gore gecerlilik diizeyinin daha yliksek olmasidir.

2. 1. 3. Orgiitsel Giiven Ile Tlgili Yurt ici Cahsmalar

Orgiitsel giiven ve alt boyutlarmin gesitli kavramlar arasindaki iliskisini ve
etkisini belirlemek amaciyla yapilan alan yazin incelemesi sonucunda, g¢esitli
arastirmacilarin farkli yaklasimlara sahip olduklari anlagilmistir. Arastirmacilar bu
dogrultuda, orgiitsel giiven ve alt boyutlarinin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik
davranigi, is tatmini, performans ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri

arastirmiglardir.

Tiirkoz, Polat ve Cosar (2013) tarafindan iiretim sektoriinde faaliyet gosteren
bir firmadaki 371 calisana yapilan arastirmada, calisanlarin orgiitsel gliven ve
orgiitsel sinizm algilarinin Orgiitsel baghlik algilar tizerindeki roliinii tespit etmek
amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore; oOrgiitsel giiven, calisanlarin Grgiitsel
bagliligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm algilamalarinin

ise orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Egriboyun (2013) tarafindan Bolu ilinde ortadgretim okullarinda gorev yapan

72 yonetici ve 529 Ogretmen olmak iizere toplam 601 egitimeci calismanin
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orneklemini olusturmaktadir. Aragtirmanin amaci, ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin oOrgiitsel giliven, oOrglitsel destek ve oOrgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ayrica, yoOnetici ve 6gretmenlerin
demografik 6zelliklerine gore orgiitsel gliven, orgiitsel destek ve orgiitsel bagliliklar
arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigini belirlemektir. Elde edilen bulgulara
gore, yonetici ve Ogretmenlerin, Orglitsel giiven, Orgiitsel destek ve oOrgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yonetici ve
Ogretmenlerin, orgilitsel giiven algilar ile yas ve cinsiyet arasinda anlamli farklilar

oldugu goriilmiistiir.

Develioglu ve Cimen (2012) tarafindan Kiitahya ilinde iiretim sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerde c¢alisan 361 kisiden elde edilen verilerle yapilan
arastirmada, caliganin Orgiit yonetimine ve yoneticisine duydugu giiven tespit
edilmeye calisilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel giiven degiskeninin,
sosyal sorumluluk degiskenleri olan disiplin ve sikayet prosediirleri, personel bulma
ve secme, caligma sartlari, basar1 degerleme, egitim ve kariyer gelistirme

degiskenlerinden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Beycioglu, Ozer ve Ugurlu (2012) tarafindan, Sivas ilinde gorevli 218 ilkokul
Ogretmeni ile yapilan ¢alismada, 6gretmenlerin, orgiitsel giiven ile dagitimsal liderlik
arasindaki iligki incelenmistir. Bulgulara gore; arastirmaya katilan 6gretmenlerin
caligma arkadaslarina olan gilivenin ve calistiklari kurumda dagitimsal liderlik
algilarmin yiiksek oldugu ve giiven ile dagitimsal liderlik arasinda pozitif iligki

oldugu goriilmiistiir.

Celep ve Yilmaztiirk (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel giiven,
algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, Kocaeli, Golciik’te 18 farkli kamu ilkdgretim okulunda
gorev yapan 315 0gretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Bulgulara gore,
orgiitsel giiven, algilanan orgiitsel destek ve orglitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamli iligkilerin oldugu belirlenmistir. Ayrica, bayan Ogretmenlerin bay
Ogretmenlere gore hem algilanan orgiitsel destek diizeyleri hem de orgiitsel baglilik

diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Biite (2011) tarafindan Gaziantep’ te faaliyet gosteren bir sirkette 437

calisandan elde edilen verilerle yapilan calismaya gore; etik iklimin g¢alisanlarin
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orgiitsel giiveni iizerinde olduk¢a kuvvetli ve pozitif bir etkisinin oldugu
goriilmistiir. Ayrica Orgiitsel giivenin ydneticiye giliven, Orgiite giiven ve ¢alisma
arkadaslarina giiven boyutlar1 ile bireysel performans arasinda olumlu yonde iliskiler
oldugu goriilmektedir. Isletmelerde etik ilkeler ve kurallarin uygulanmasi belirsizligi
azaltarak, calisanlara giivenli bir ortam sunmak suretiyle, orgilitsel glivenin yoneticiye
giiven, oOrgiite gliven ve calisma arkadaslarina giiven boyutlar1 iizerinde olumlu
etkilere yol agmaktadir. Ayrica bayan c¢alisanlarin yoneticilerine daha fazla
givendikleri, egitim seviyesi arttik¢a calisanlarin Orgiitsel giiven algilarinin arttigi,
orgiitlin alt kademelerinde calisanlarin ise oOrgiitsel gliven algilamalarinin azaldig

tespit edilmistir.

Esen (2011) tarafindan havacilik sektoriinde galisan 343 kisiden elde edilen
verilerle yapilan arastirmada, Orgiite duyulan giivenin, calisanlarin orgiitlerine
cezbolmalarini ne derece etkiledigini saptamak amaglanmistir. Elde edilen bulgulara
gore; Orgiite cezbolmayr agiklayan en dnemli degiskenin yoneticiye giiven oldugu
ortaya konmustur. Ayrica yilizde yiiz yabanci sirketlerde ¢alisanlar, kuruma giiveni en

yiiksek olanlardir.

Durdag ve Naktiyok (2011) tarafindan Erzurum ilinde c¢esitli devlet
hastanelerinde ¢alisan 205 hemsire ile yapilan ¢alismada, psikolojik taciz ve orgiitsel
giiven arasindaki iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Sonug¢ olarak, psikolojik

tacizin Orgiitsel giiveni ve yoneticiye giiveni etkiledigi tespit edilmistir.

Gider (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, Istanbul’daki 5 farkli Egitim ve
Aragtirma  Hastanesinde ¢alisan 985  personel c¢alismanin  Orneklemini
olusturmaktadir. Arastirmada, ¢aliganlarin oOrgiitsel baglilik, orgiitsel giliven ve is
doyumu diizeylerini incelemek ve bu diizeylerin c¢alisanlarin  demografik
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterip gostermedigini tespit etmek
amaclanmistir. Elde edilen bulgulara gore; calisanlarin Orgiitsel giiven diizeyleri,
orgiitsel baglhilik ve i3 doyumu seviyelerinden daha diisiikk cikmistir. Ayrica
personelin yast, cinsiyeti, egitim durumu ve meslegi ile baglilik, giiven ve is doyumu

arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.

Hacettepe Universitesi Eriskin Hastanesinde klinikler, yogun bakim ve acil
servisinde gerceklestirilen arastirmada, c¢alismaya katilan 138 hemsirenin oOrgiitsel

giiven diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmiistir. Yas, medeni durum,
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meslekteki toplam tecriibe, kurumdaki statiisii ve caligma siireleri gibi bireysel
ozellikleri ile orgilite olan giivenlerinin degerlendirilmesinde anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir. Ayrica, orgiitsel giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir (Durukan, Akytirek ve Coskun, 2010).

Pekcan (2010) tarafindan yapilan calismanin orneklemini, Izmir ilinde
faaliyet gosteren cesitli ilag firmalarinda ¢alisan 171 kisi ile Ankara’da kamuya bagl
bir sosyal giivenlik kurulusunda c¢alisan 108 kisi olusturmaktadir. Calismada,
calisanin is hayatinda orgiitle ve amirle glivene dayali etkilesiminin orgiitteki isleyis
ve siirecleri degistirmeye ve gelistirmeye doniik yenilik¢i oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore; orgiite giiven,
yenilik¢i vatandaslik davranisi ile yoneticiye gliven arasindaki iligkide aract rol
oynamistir. Bu yoniiyle ¢alisma giivenin 6rgiit i¢inde yenilik¢i davranis ve yenilik¢i
fikirler ortaya koyma ve uygulama siireglerinde onemli rol oynayabilecegini

gostermistir.

Aslan ve Ozata (2009) tarafindan Karaman ilinde KOBI’lerde calisan 136
kisiye yapilan ¢aligmada, lider-iiye etkilesiminin Orgiitsel giiven {izerindeki etkisi
aragtirtlmistir.  Sonuglara gore, lider-tiye etkilesimini  olumlu degerlendiren
calisanlarin Orglitsel giiven diizeyleri daha yiliksek bulunmustur. Ayn1 zamanda kendi
performanslarint olumlu degerlendirdikleri ve kendilerini yoneticilerine daha yakin

hissettikleri sonucuna ulasiimistir.

Yazicioglu (2009) tarafindan Ankara’ da 9 konaklama isletmesinde ¢alisan
332 kisiye yapilan calismaya gore; orgiite duyulan giliven ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel giivenle
is tatmini arasinda pozitif bir iliski s6z konusu iken isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iliski s6z konudur. Ayrica iggorenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel giiven
diizeylerinin anlamli bir sekilde farklilagmadigi; egitim diizeyi arttikga isgdrenlerin
kurumlarma kars1 orgiitsel gliven diizeylerinin arttig1 goriilmektedir. Benzer sekilde
Bas ve Sentiirk (2011) tarafindan yapilan c¢alismada da igsgorenlerin cinsiyetlerine

gore oOrgiitsel giiven diizeylerinin anlamli bir farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

Arslan (2009) tarafindan Istanbul ilinde faaliyet gosteren yerli ve yabanci ilag
firmalarinda calisan 149 kisiye yapilan arastirmada, kurumsallagsmanin Orgiitsel

giivene olan etkisini tespit etmek amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore;
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kurumsallagsma alt boyutlarmin oOrgiitsel giiven ile dogrusal bir iligki igerisinde
oldugu ve isletme igerisinde adapte olabilirlik ve tutarlilik arttikga ydneticiye

giivenin dolayisiyla dolayl1 yoldan orgiite gliveninde arttig1 goriilmistiir.

Demirel (2008) tarafindan istanbul’da tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren bir
firmada calisan 141 kisiye yapilan arastirmada, oOrgiitsel giivenin orgiitsel baglilik
tizerinde olan etkisini agiklamak amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore; orgiite ve
yoneticiye olan giivenin duygusal baglilik ve devam bagliligin1 olumlu etkiledigi,
aralarinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu belirlenmis ancak zorunlu baglilik ile

giiven arasinda anlamli bir iligski olmadig tespit edilmistir.

Altuntas (2008) tarafindan Istanbul ilinde saglik sektdriinde calisan 482
hemsireden elde edilen verilerle yapilan arastirmada, hemsirelerin orgiitsel giiven
diizeylerini belirlemek, orgiitsel giiven diizeyi ile oOrgiitsel vatandaslik davranislar
arasindaki iliskileri incelemek amaglanmistir. Elde edilen sonuglar, hemsirelerin
yoneticilerine, kurumlarina ve c¢aligma arkadaslarina giiven boyutunda ortalama
puana sahip oldugu, orgiitsel giiven diizeyi ile oOrgiitsel vatandashik davraniglari

arasinda anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir.

Asunakutlu (2006) tarafindan Mugla ilinde turizm sektoriinde faaliyet
gosteren 17 isletmede 154 orta ve alt kademe calisanlarina yapilan arastirmada,
calisanlarin yoneticilerine yonelik giiven derecesini belirlemek amaclanmistir. Elde
edilen bulgulara gore; orgiitsel giiven ile Orgiitsel faaliyetlerin yiirtitiildiigii ortam,
calisma mekanimnin saglik agisindan uygunluk derecesi, Orgiit ¢alisanlariyla ve
yoneticileriyle kurduklar iletisimin kalitesi ve hizmet i¢i egitiminin yOneticilerine

duyduklar1 giiven tizerinde etkili oldugu bulunmustur.

2. 1. 4. Orgiitsel Giiven Ile Tlgili Yurt Dis1 Calismalar

Orgiitsel giiven konusunda yapilan yurt dis1 literatiir taramasi sonucunda,
orgiitsel giivenin, performans, baglilik, liderlik, memnuniyet ve is tatmini ile iliskileri

arastirilmastir.

Yoon-Ho, Dong-One ve Mohammad A. (2015) tarafindan yapilan caligmada,
yonetim ve ¢alisanlar arasinda yiiksek performansli is sistemlerinin adapte edilmesi

icin karsilikli glivenin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, Kore’de sendika tiyesi
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olan ve sendika {iyesi olmayan igyerlerinde calisan, yonetici ve is¢iden olusan 1353
kisi aragtirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, isgiicli temsilcileri ve
yoneticilerin, giivenin ii¢ boyutu olan yetenek, yardimseverlik ve biitiinliik ile yiiksek

performansli is sistemleri arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Hsieh ve Wang (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin giiven ve ise
olan katilimlar1 iizerinde liderligin etkisi arastirllmistir. Bu amagla, 36 sirketten
toplam 345 calisan ve 77 yonetici olmak iizere 422 kisi ¢alismaya dahil olmustur.
Elde edilen bulgulara gore, c¢alisanlarin giiven algilari, ¢alisanlarin ise katilimi ile

otantik liderlik arasinda tamamen araci rol oynamaktadir.

Meng (2015) tarafindan yapilan galisma, bir projede taraflar arasindaki
giivenin roliinii ortaya koymay: amaclamistir. Bu kapsamda Ingiltere’de insaat
sektoriinde c¢alisan 101 proje yoneticisi arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore giiven, isbirligi ve proje performansinin gelistirilmesi tizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Ayrica, karsilikli glivenin artmasimin denetim ve gozetimin

azalmasinda 6nemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir.

Baek ve Jung (2014) tarafindan Giliney Kore Kiiltiir ve Turizm Bakanliginda
gorev yapan 165 ofis calisani ile yapilan ¢alismada; kisiler arasi giiven ile orgiitsel
baghlik arasindaki iliskide kurumsal giivenin aract rolii incelenmistir. Bulgulara
gore, hem kisiler aras1 giiven hem de kurumsal giliven orgiitsel baglilig1 artirmaktadir.
Ayrica, kisiler arasi glivenin kurumsal giiven araciliiyla orgiitsel baghlik diizeyini

artirdigr gorilmistiir.

Guinot, Chiva ve Puig (2014) tarafindan Ispanyol iscilerin yasam kalitesini
arastirmak amaciyla 6407 Ispanyol isciden veri toplanmistir. Bu kapsamda, kisiler
arast giiven ile is tatmini arasindaki iliskide is stresinin araci rolii incelenmistir.
Bulgulara gére; kisiler arasi giiven, is tatmini ile pozitif iliskilidir. Is stresi ise hem is
tatmini hem de kisiler aras1 giiven ile negatif iligkilidir. Ayrica, kisiler arasi giivenin

1§ tatminini hem dogrudan hem de is stresi araciliyla etkiledigi gézlenmistir.

Wang, Tsai ve Lin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel baghlik ile
orgiitsel vatandaglik davranisi iliskisinde Orgiitsel glivenin araci rolii incelenmistir.
Bu kapsamda, Tayvan’da 12 firmada calisan 429 kisiden veri toplanmistir. Elde

edilen bulgulara gore, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik lizerinde nemli bir etkiye
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sahiptir. Ayrica, algilanan orgiitsel vatandasligin dort boyutu olan ekonomik, yasal,
etik ve goniilliiliik, orgiitsel baghlik iizerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide orgiitsel giiven araci bir

rol oynamaktadir.

Guinot, Chiva ve Mallen (2013) tarafindan, orgiitsel giiven, performans ve
orgiitsel O0grenme arasindaki iligkinin belirlenmesi amacglanmistir. Bu kapsamda
Ispanya’da Insan Kaynaklar1 Departmaninda ¢alisan 402 kisi calismaya katilmistir
ancak gegerli 251 veri formu ile analizler yapilmistir. Bulgulara gore; oOrgiitsel
O0grenme ile performans ve Orgiitsel giiven arasinda pozitif iliskinin oldugu
goriilmistiir. Ayrica, orgiitsel giiven ile performans arasindaki iligkide orgiitsel

Ogrenmenin araci rol oynadigi gozlemlenmistir.

Lin (2010) tarafindan yapilan calismada, is sozlesmesi ve oOrgiitsel giiven
olusumunda kurumsal vatandagligin rolii incelenmistir. Bu amagla, 12 biiyiik firma
personelinden yararlanilarak anket yapilmistir ve 428 kisiden toplanan verilerle
analizler gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is sozlesmesi, orgiitsel
giiven araciligr ile algilanan kurumsal vatandaslik tarafindan dolayli olarak
etkilenirken, algilanan kurumsal vatandagligin dort boyutu (ekonomik, yasal, etik ve

goniillii) tarafindan dogrudan etkilenmistir.

Joseph ve Winston (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin 6rgiitsel
giivenin yani sira, lidere giiven ve hizmetkar liderlik algilar1 arasindaki iliskisi
amaclanmistir. Bu kapsamda, 51°i Bible Yiiksekokulunda gece derslerine giden
calisan Ogrencilerden, 15’1 Bati Hint adalarinda ve Trinidad ve Tobago
Cumbhuriyetinde bir hristiyan lisesinden calisanlardan olugmak {izere toplam 66
kigiden veri toplanmigtir. Elde edilen bulgulara gore, hem lidere giivenin hem de
orgiitsel gilivenin hizmetkar liderlik algilariyla pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, orgiitlerde hizmetkar liderlik algilarinin, hem lidere gliven hem de Orgiite
giiven diizeyleri, hizmetkar olmayan liderlige gore daha yiliksek bulunmustur.
Bulgular, hizmetkar liderligin orgiitsel giiven ile lidere giivenin bir dnciilii oldugunu

gostermistir.

Straiter (2005) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel baglhlik ve is tatmini
tizerinde giivenin etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda 117 satis yoneticisinden veri

toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiite giiven ile orgiitsel baglilik arasinda
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pozitif iligki bulunmustur. Ayrica, Orgiite giiven, orgiitsel baglilik ve is tatmini

arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistir.

Huff ve Kelley (2003) tarafindan yapilan calismada, bireyci ve kolektivist
kiiltiirler arasindaki giiven diizeylerinin potansiyel farkliliklar1 incelenmistir. Anket
verileri, Japonya, Kore, Hong Kong, Tayvan, Cin, Malezya ve ABD'deki biiyiik
bankalarin 1282 orta diizey yoneticilerinden toplanmistir. Sonuglara gore, bireysel
egilimlerin farkliliklarina iligkin giiven ve orgiitsel giivenin iki boyutu olan orgiit i¢i
giiven ve Orgiit dis1 glivene iliskin yapilan arastirmada, ABD’nin giiven egiliminin ve

orgilitsel dis gliven seviyesinin Asya’dan daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir.

Ellis ve Shockley-Zalabak (2001) tarafindan ABD ve italya’da 60 sirketten,
1987-2000 yillar1 arasinda toplam 2068 kisiden veri toplanarak yapilan caligmada,
acil danisman ve iist yonetime giivende algilanan orgiitsel verimlilik ve genel
memnuniyet tahmininin bir géstergesi olarak bilgi almanin rolii arasindaki iligkilerin
tiimii incelenmistir. Elde edilen bulgular, iist yonetime olan giivenin, acil danismana
olan glivenden daha fazla, etkinlik ve memnuniyet ile iliskili oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica yapilan regresyon analizlerinde, orgiitsel sorunlar ve igle ilgili
alman bilginin, iist yonetime giivende varyansin %26’sini1, acil danismana olan

giivende varyansin %13 iinii agikladig1 goriilmustiir.

Rindfleisch (2000) tarafindan yapilan ¢alismada, Amerikan firmasinda yatay
veya dikey Arastirma-Gelistirme isbirligine katilan 106 kisiden elde edilen veriler
kullanilarak, orgiitsel giliven tizerindeki 1iliski biciminin etkisini incelemek
amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, dikey isbirligine katilanlarin, yatay
isbirligine katilanlara goére daha yiiksek seviyede oOrgiitsel gliven gosterdikleri
gorlilmiistiir. Ayrica, orgiitsel giiven dikey isbirligini gelistirirken, giivenin, yatay

isbirligi ile ilgisi olmadig1 gortilmustiir.

Gilbert ve Tang (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, Giineybati Amerika’da
bliylik bir metropoliten sehirde bulunan bir federal devlet kurumunda ¢alisan 83 idari
personel ile anket calismasi yapilmistir. Yapilan analizler sonunda yas, evlilik
durumu ve ¢aligma grubunun uyumu oOrgiitsel giiven ile pozitif bir sekilde iliskili
bulunmustur. Orgiitsel giiven ile rk ve cinsiyet arasinda herhangi bir farkliligin

olmadig1 goriilmiistiir.
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2.2. Adalet ve Orgiitsel Adalet

Adil olma kavraminin ortaya ¢ikmast 1940’11 yillara dayanir. Bu konunun
aragtirmacilarin dikkatini ¢ekmesi sans eseri olmustur. II. Diinya Savasi esnasinda
askerlerin ordu hayatina uyumlariyla ilgili bir arastirma programini ylriiten
arastirmacilar, ordunun inzibat ve hava birliklerinde yapilan terfilere iliskin
doyumlarini karsilastirmiglardir. Hava birliginde terfiler hizli ve diizenliyken, inzibat
birliginde olduk¢a yavas olmustur. Bunun {iizerine aragtirmacilar hava birliginde
calisanlarin istenilen sonuca inzibat birliginde c¢alisanlara goére daha cabuk
ulasabildikleri i¢in daha yiliksek bir doyuma sahip olacaklarii diisiinmiislerdir.
Ancak sonuglar tahmin edildigi gibi olmamustir. inzibat birligindekilerin, hava
birligindekilere gore terfi olanaklarindan daha memnun olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Hava birliginde calisanlar, is arkadaslarinin hizla terfi edildiklerini
gormekte ve kendilerine yapilan muamelenin adil olmadigini diisiinmektedirler. Bu
caligmayla birlikte insanlar kendi sahip olduklarini, diger insanlarin sahip
olduklariyla kiyaslayarak adalet algilarini olusturduklari diigiiniilmiistiir (Cropanzano
ve Randall, 1993, Akt. Irak, 2004: 26).

Adalet, bir oOrgiitin temel degerlerinden biri olarak tanimlanmaktadir
(Konovsky, 2000: 490). Calisanlar elde ettikleri c¢iktilar ve bunlar1 elde etme
sekillerine bagli olarak orgiitlerini adaletli olarak algilamaktadirlar. Orgiitsel adaletin
onemli bir faktorii bireyin adalet algisidir. Yani adalet ve esitlik siibjektiftir,
algilamamiza dayanir. Bir kisi icin adaletsiz olan diger biri i¢in miikemmel bir

sekilde uygun olabilir (Robbins ve Judge, 2012: 224).

Calisanlar, kurumlarda kendileri ile digerlerini karsilagtirirlar. Kurallarin
herkese esit uygulanmasini, esit ise esit ticret ddenmesini, izinlerde esit haklara sahip
olmay1 ve birtakim sosyal imkanlardan kendisinin de digerleriyle esit bir sekilde
faydalanmasmi  beklerler (Ozdevecioglu, 2003: 78). Calisanlar kendilerini
arkadaslari, komsulari, aynm isletmedeki meslektaslar1 ile karsilastirabilecegi gibi
diger isletmelerdeki meslektaslar1 ya da mevcut islerini ge¢miste yaptiklari islerle
karsilastirabilirler. Karsilastirmaya bagl olarak esitsizlik algilayanlarin alti secenegi

bulunmaktadir (Robbins ve Judge, 2012: 223):

1. Kendi girdilerini degistirme (Daha az {icret i¢in daha az, daha fazla {icret

icin daha fazla gayret gésterme)
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2. Kendi ¢iktilarini degistirme (Parca bas licret alanlar kaliteyi diisiirlip daha
fazla ireterek daha fazla kazanabilirler)

3. Kendisine iliskin algilarim1  c¢arpitma (Orta hizda ¢alistigimi
diiginiyordum ancak simdi fark ediyorum ki herkesten daha fazla
caligtyormusum)

4. Digerlerine iligkin algilarin1 ¢arpitma (Mike’1n isi benim igim kadar cazip
degil)

5. Kargilastirma i¢in farkli birini se¢gme (Belki kaymnbiraderim kadar
kazanamiyorum ama babamin benim yasimdayken yaptigindan ¢ok daha
lyisini yaptyorum)

6. Alan terk etme (Isten ayrilma).

Greenberg (1990)’e gore oOrgiitsel adalet, isyerindeki adaletin roliiniin
aciklanmasi ve tanmimlanmasi ile ilgilidir. Moorman (1991)’a gore bireylerin
caligtiklart kurumlarda kendilerine adil davranilip davranilmadigini tespit etmede
kullandiklar1 yollar ve adaletin is ile iliskili olan diger durumlar1 nasil etkiledigi ile
ilgilidir. James (1993) ise bireylerin ve grubun, 6rgiitiin davraniglarinin ne kadar adil
olduguna iligkin algilart ve bunun bir yansimasi olarak bireylerin gdsterdigi tepKi

olarak tanimlamistir (Akt. Irak, 2004: 27).

Bir kurumda orgiitsel kaynaklarin dagitimi adil, dagitim siireci seffaf ise ayni
zamanda herkes kendisi ve gorevi ile ilgili ulagmasi gereken her tiir bilgiye
ulasabiliyorsa calisanlarin calistigi kuruma baghilig1 yiiksek olacaktir. Calisanlar,
amirlerinin kendilerine saygi gostermedigini ya da alinan kararlara iliskin yeterli
aciklama yapmadiklarini hissettiklerinde ise gayret gostermede isteksiz olacaklardir.
Boyle bir algi tiim orglite yayildiginda ise verimlilik ve iiretkenlik noktasinda sikinti
yasanabilir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 81).

Dagitimsal adalet, esitlik teorisi igerisinde yer alir. Bu teoriye gore esit
cabanin esit sonug¢ getirmesi gerekir. Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler,
performansa dayali olarak adil bir sekilde 6diil ve cezalar1 dagitirlar. Bu herkesin
ayni veya esit 6diil ya da ceza almasi anlamma gelmez. Orgiitiin amaglarmna katkis
daha c¢ok olan calisanlar odillendirilirler, Orgiit amagclarindan uzaklasmalari
durumunda ise cezalandirilirlar. Bir yonetici terfi ya da odilleri dagitirken yas,

cinsiyet, din veya ik gibi subjektif ozelliklere gore ayrim yaparak dagitim
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yapmamay1 temin etmelidir (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595, Akt. Iscan ve Sayin,
2010: 197). Cohen (1987: 35) gelecekte dagitimsal adalet ile ilgili yapilacak
caligmalarda, dagitimsal adaletin birlikte yapilacak islerdeki roliinii, prosediirel ve
dagitimsal adalet arasindaki iliskiyi, dagitimsal adaletin bilgiye ulasmada ve bilgiyi
kullanmadaki roliiniin incelenecegini vurgulamis ve sosyal hayatin merkezinde

dagitimsal adaletin odak noktasi olacagini belirtmistir.

1970’1i yillarin ortalarinda Thibaut ve Walker (1975), mahkemelerde tartisma
ve ¢Ozlim stiregleri ile ilgili bir ¢alisma yiirlitmislerdir. Bu calisma sonucunda
bireylerin arastirmacilar tarafindan hazirlanan tartisma ¢6ziim durumlarina nasil
tepki vereceklerinin iki tiir kontrole bagli olarak farklilik gosterdigi bulunmustur.
Bunlardan biri, tartismacilarin sorunlarini ortaya koyabilmeleri icin kullandiklar
siirecler iizerindeki kontrol miktar1 (siire¢ kontrolil); digeri ise tartismacilarin
sonuclart dogrudan belirlemede sahip olduklar1 kontrol miktaridir. Bu ¢alisma
bireylerin sadece elde ettikleri sonuglar1 degil, bu sonuglar elde edilirken kullanilan
yontemler {izerinde sahip olduklar1 kontrolii de degerlendirdiklerini gostermistir. Bu
bulgu ile orgiitsel adaletin islemsel yonii kesfedilmistir. Islemsel adalet, sonuglarin
dagitilmasinda kullanilan yontemlerin adil olarak algilanmasiyla ilgili bir durumdur.
Yani ¢alisanlar, elde ettikleri sonuglar olusurken kullanilan yontemlerin ne kadar adil
oldugunu da degerlendirirler. Adaletin bu yoniinii inceleyen diger bir arastirmaci
Leventhal (1980) olmustur. Leventhal’a gore bireyler, dengenin saglanmasi igin esit
6diil dagitiminin olmasi gerektigini, performansin arttirilmasi igin de sistemin 6nemli

oldugunu soéylemektedir (Irak, 2004: 30).

Konovsky (2000: 492)’ye gore islemsel adalet, kararlarin nasil dagitildig ile
ilgilidir ve ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin bir sonucu olarak ortaya cikar.
Islemsel adaletin varligi, is tatmininin, orgiitsel baglihgin ve orgiitsel vatandashik
davraniginin  artmasma olanak saglar. Islemsel adalet, calisanlarin kararlara
katiliminin saglandig, bilgi paylasimimin agik oldugu ve herkesin gorevi ile ilgili
bilgiye ulasmasina olanak taniyan islemlerin ¢aligsanlar arasinda esit uygulanmasi

anlamina gelir (Colquitt ve Chertkoff, 2002: 595, Akt. Iscan ve Sayin, 2010: 197).

Bies ve Moag (1986) orgiitsel adalet ile ilgili olarak yaptigi ¢alismada,
bireylerin, islemlerin ve sonuglarin adil olmasinin yaninda bu islemler uygulanirken

karsilastiklar1 davraniglarin niteligine karsi da duyarli olduklarini goérmiislerdir.
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Orgiitsel adaletin bu ii¢iincii yoniinii, adaletin iletisim &lgiitii olarak ifade etmis ve
etkilesimsel adalet olarak adlandirmislardir. Bies’e gore etkilesimsel adalet, islemsel
adaletten farklidir. Bies, bireylerin yonetime karst nasil tepki vereceklerini
belirlerken etkilesimsel adalet degerlendirmelerini, tiim Orgiite verecekleri tepkileri
belirlerken ise islemsel adalet degerlendirmelerini kullandiklarini &ne siirmiistiir
(Irak, 2004: 33-34). Bir¢ok ¢aligmada alinan kararlara iliskin yapilan agiklamalarin
yazil1 yerine sOzlii olarak yapilmasi ¢alisanlarin adalet algilarin1 daha ¢ok artirdigini

gostermektedir (Konovsky, 2000: 497).

Orgiitsel adalet kavrami dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet olmak
tizere li¢ boyutlu bir kavramdir (Robbins ve Judge, 2012: 224; Cropanzano, Bowen
ve Gilliland, 2007: 36).

Dagitim Adaleti

Tammm: Ciktilarin  dogrulugunun
algilanmast

Ornek: Hakettigim iicret artigim
aldim.

Prosediir Adaleti 0
rosedur Adaleti Orgiitsel Adalet

Tammm: Kararlastirilan  ¢iktilarin

slireglerinin algilanmasi Tamm: Is yerinde dogrulugun

algilanmast

v

Ornek: Acgiklamalar, olaylarin
gerceklesmesinin  ardindan  bir  tiir
mazeret aciklamasi seklinde

Ornek: Buranin ¢alismak icin dogru
bir yer oldugunu diigiiniiyorum.

gerceklestiginde alirim.

Etkilesim Adaleti

Tammm: Adaletsiz davranildiginda
ayni sekilde karsilik vermek

Ornek: Yiikselmem ile ilgili olarak
konusurken amirim saygili ve iyi
davrand.

Sekil 1. Orgiitsel Adalet Modeli
Kaynak: Robbins ve Judge, 2012: 224.

Orgiitsel adalet genel olarak: dagitimsal adalet, prosediirel (Islemsel) adalet
ve etkilesimsel adalet (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007: 36; Moorman, 1991,

Niehoff ve Moorman, 1993; Folger ve Cropanzano, 1998; Bies, 2001) olmak tizere
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ic boyutta incelenmistir. Ancak Greenberg (1993, Akt. Yiiriir, Glimiis ve Hamarat,
2011: 3827) orgiitsel adaletin, etkilesimsel adalet boyutunu “bilgiye dayali adalet” ve
“kisiler arasi adalet” olmak iizere iki boyutta agiklamaktadir. Bilgiye dayali adalet,
orglitte uygulanan islemlerin ve kazanimlarin dagitimina iliskin adalet algis1 iken,
kisiler arasi adalet kisiler arasi davraniglarin nezaket, itibar ve saygi derecesini ifade

etmektedir.

Leventhal (1980) prosediirel adaleti kavramsallastirmak i¢in en az alti
prosediirel kural oldugunu sdylemistir (Akt. Kickul, Gundry ve Posig, 2005: 209).

Bunlar;

a. Tutarlilik; her zaman ve bireyler arasinda islemlerin sabit-tutarli olmasi,

b. Dogruluk; kararlarin, bilgilendirilmis goriis ve dogru bilgi temelinde
alinmasi,

c. Diizeltilebilirlik; yanlis bilgilere dayali kararlar1 diizelterek ya da
degistirerek kullanilabilir hale getirilmesi,

d. Temsiliyet; tahsis siiregleri, bireylerin ve alt gruplarin tiimiinii temsil
etmesi,

e. Etiklik; tahsis siireglerinin, etik standartlarla ve ahlaki gecerlilik ile
uyumlu olmast,

f. Yanlhiligi bastirma; kisisel ¢ikarlarin ve korii koriine baglanmanin

olmamasi.

Orgiitsel adaletin hem orgiitler hem de calisanlar i¢in fayda yaratma
potansiyeli vardir. Bu faydalar; daha fazla giiven ve baglilik, gelismis is performansi,
daha fazla orgiitsel vatandaglik davranisi gosterme, gelismis miisteri memnuniyeti ve
catismalarin azalmasidir. Calisanlarin adalet algilarini olusturmak igin, onlarin ise
alim siirecinde, performans degerlemede, oOdiillendirme sistemlerinde, ¢atigma
yonetiminde ve isten ¢ikarmada, sonuglar ¢alisanlarin istedikleri gibi olmasa bile

stireclerin adil olmasi gerekir (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007: 39-41).

Calisanlarin adalet algilar1, kurumlar agisindan 6nemlidir. Calisanlar, adalet
algilara gore degisik davramglar sergileyebilmektedirler. Ornegin; dagitim
adaletsizligi algiladiklarinda, kurumun aldig1 kararlarin sonuglarina tepkiler
gosterebilirler, islem adaletsizligi algiladiklarinda  Orgiite  yonelik  tepki

gosterebilirler, etkilesimsel adaletsizligi algiladiklarinda ise yoneticilerine karsi
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tepkiler gosterebilmektedirler. Bu tepkilerin sonuclari, saglik kurumlarinda daha
ciddi problemlere sebep olabilir. Bu tiir isletmelerde (hastane, vb.) calisan personel
(6zellikle hekimler), temininde gii¢liik ¢ekilen personel olup, algiladiklar1 adalet (ya
da diger bir ifadeyle adaletsizlik algilar1) nedeniyle kurumdan ayrilmalari, moral ve
motivasyonlarinin diismesi, kurumlariyla 6zdeslesme sorunlarinin yasanmasi, maddi
ve manevi kayiplara sebep olabilir. Neticede bir ¢alisanin mesleki performansinin,
veriminin, isinden tatmin olmasinin, bagliliginin ve motivasyonunun orgiitsel adalet

kavramiyla alakali oldugu sdylenebilir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 69).

Bu calismada Niehoff ve Moorman (1993: 537) tarafindan gelistirilen
orgiitsel adalet dlcegi kullanilmustir. Olgek dagitimsal adalet, islemsel adalet ve

etkilesimsel adalet olmak iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir.

2.2.1. Orgiitsel Adalet ile ilgili Yurt i¢i Calismalar

Orgiitsel adalet algis1, calisanlarin &rgiit icinde kendilerine karsi adil olunup
olunmadig1 konusunda degerlendirme yapmalaridir. Calisanlar orgiitteki islemlerin,
kazanimlarin, 6diillerin ve cezalarin, karsi karsiya kaldiklart davraniglarin adil olup
olmadigini degerlendirmekte ve bunun sonucunda kuruma ve sorumlu oldugu
islerine kars1 bir tutum gelistirmektedirler. Bir kurumda ¢aliganlar, orgiitiin basartya
ulasmasinda 6nemli bir etkendir. Tecriibeli calisanlara sahip olan kurumlar daha
avantajhidir ancak bunu siirdiirebilmek i¢in yoneticilerin bu ¢alisanlar elinde tutmasi
gerekir. Bunun i¢in yoneticilerin ¢alisanlarina adil davranmasi ve ¢alisanlarin da bu

adil algilamayi hissetmesi gerekir (Tetik, 2012: 240).

Orgiitsel adalet konusuyla ilgili yurt igi alan yazin incelendiginde orgiitsel
adaletin, orgiitsel vatandashik davranigi, orgiitsel baglilik, is tatmini, isten ayrilma

niyeti, mobbing davranisi ve 6grenilmis garesizlik ile iligkileri arastirilmistir.

Basar ve Sigr1 (2015) tarafindan yapilan calismada, isten ayrilma niyeti
lizerinde Orgiitsel adaletin etkisi ve bu iligkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci rolii
incelenmistir. Bu kapsamda, Ankara’da ilk ve orta 6gretim devlet okullarinda gorevli
292 Ggretmen calismanin drneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
tiim degiskenler arasinda anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet,
orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif etkiye sahiptir. Dagitimsal ve kisiler aras1 adalet

algilan orgiitsel 6zdeslesme ile birlestiginde, isten ayrilma niyeti iizerinde negatif bir
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etkinin oldugu goriilmiistiir. Yani, adalet algilar1 ve Ozdeslesme, isten ayrilma
niyetini azaltmaktadir. Son olarak, dagitimsal adalet ile kisiler aras1 adalet algilar1 ve

isten ayrilma niyeti lizerinde, orglitsel 6zdeslesmenin araci rol oynadig1 goriilmiustiir.

Buluc (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda, Ankara
Universitesinin 8 fakiiltesinde gorevli 295 akademik personel c¢alismaya dahil
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda pozitif
iliskilerin oldugu gorilmiistiir. Yapilan regresyon analizi sonucunda, Orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan islemsel, etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilar1 belirtilen

sirayla Orglitsel vatandaglik davranisi iizerinde etkiye sahiptir.

Yildiz (2014) tarafindan yapilan calismada, Orgiitsel adalet ile oOrgiitsel
vatandaslik davranisi iligkisinde is tatmininin araci roli incelenmistir. Bu amagla,
Kars ilindeki hastanelerde calisan 147 hemsireden elde edilen verilerle analizler
yapilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel vatandaslik davranisi ile is tatmini ve orgiitsel
adaletin boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkilerin oldugu goriilmiistiir. Yapilan
aracilik testi sonucunda ise orgiitsel adaletin tiim boyutlarinin is tatmini iizerinde, is
tatmininin de Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerinde etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan sadece islemsel ve etkilesimsel
adaletin, is tatmini araciligiyla orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde rol oynadigi

gorilmiistiir.

Karapinar, Camgoz ve Tayfur (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
adalet ile Ogrenilmis c¢aresizlik arasindaki iligki arastirilmistir. Bu kapsamda,
Ankara’da 2 6zel bankada calisan 179 kisi ¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel
adalet ile ogrenilmis caresizlik arasinda negatif yonlii anlamli bir ilisgki oldugu
goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal ve etkilesimsel adaletin
Ogrenilmis caresizlik tiizerinde herhangi bir etkisi goriilmezken, islemsel

adaletsizligin etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Seckin ve Demirel (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel adalet ile
mobbing davranis1 arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de

faaliyet gosteren bir otomotiv bir de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 2
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isletmeden toplam 334 calisan arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara
gore, Orgiitsel adalet ile mobbing davranisi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir. Ayrica c¢alisanlarin  Orgiitsel adalet algilar1 artttkca mobbing

davraniglarina maruz kalmada azalma oldugu goriilmektedir.

Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, rgiitsel adaletin
isten ayrilma niyetine olan etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Giiney Afrika
Cumbhuriyetinde faaliyet gosteren bir isletmede calisan 100 kisi 6rneklem kapsamina
alinmistir. Bulgulara gore; orgiitsel adalet algilar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve negatif yonli iliski vardir. Bununla birlikte, orgiitsel adaletin boyutlar
olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda anlamli ve pozitif iliski
derecesi vardir. Demografik degiskenlerden egitim, gelir ve uyruk ile orgiitsel adalet
ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh farkliliklar bulunmustur. Buna gore, egitim
ve gelir diizeyi arttik¢a adalet algilar1 artmakta iken, egitim ve gelir diizeyi azaldikca
isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Uyruk degiskeni agisindan da farkliliklar vardir.
Giliney Afrikali calisanlarin isten ayrilma niyeti daha yiiksek iken, Tiirk calisanlarin
orgiitsel adalet algilarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Akyliz  (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, hizmetkar liderlik
davraniglarinin, Orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandashik davranisi1 ve performans
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Marmara Bolgesinde 6zel liselerde
gorevli olan 300 6gretmenden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, hizmetkar liderlik davranislar1 ile orgiitsel vatandaslik davranisi ve
calisgan performans: iligkisinde Orglitsel adalet tam ara degisken etkisi
gostermektedir. Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandashk davramisi ile performans
tizerinde etkili iken, hizmetkar liderlik davraniglarimin 6rgiitsel vatandaslik davranisi

ve ¢alisan performansi iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 gortilmiistiir.

Isik, Ugurluoglu ve Akbolat (2012) tarafindan yapilan g¢alismada saglik
kuruluglarinda orgiitsel adalet algilarinin orgiitsel bagliliga etkisi arastirilmistir. Bu
amagcla Sakarya’da faaliyette bulunan iki kamu, ii¢ 6zel hastane olmak iizere toplam
bes hastanede calisan saglik personeli arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Bu
kapsamda bes hastaneye rastgele 550 anket formu dagitilmis bunlardan 423 tanesinin
geri doniisii saglanmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel bagliligin boyutlar

olan duygusal baglilik ve normatif baghilik ile orglitsel adalet arasinda pozitif ve
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anlaml iliski gortliirken, devam baglilig: ile orgiitsel adalet arasinda anlamli bir
iliskiye rastlanmamistir. Ayrica, saglik c¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarinin,
duygusal baglilik ve normatif bagliliklar1 {izerinde anlamli bir etkisi var iken, devam

bagliliklar tizerinde herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Tetik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Manisa ilinde kamu isletmelerinde
calisan 133 kisinin adalet algilar1 ile demografik ozellikleri arasindaki iliski
arastirllmistir.  Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin Orgiitsel adalet algilari
diisiiktiir. Egitim diizeyi arttikca dagitimsal adalet algis1 artarken kurumda ¢alisma
siiresi arttikca dagitimsal adalet algist diismektedir. Ayrica, iist kademelerde
calisanlarin iglemsel adalet algis1 alt kademelerde ¢alisanlara nazaran daha yiiksektir.
Belediyede calisanlarin etkilesimsel adalet algisi vergi dairesinde calisanlara gore

daha yiiksektir.

Yiirtr, Gimiis ve Hamarat (2011) tarafindan yapilan calismada, hizmet
isletmelerinde ¢alisanlarinin adalet algisinin, duygusal emek davranig tercihlerini
nasil etkiledigi arastirilmistir. Bu amagla, hizmet isletmelerinde calisan toplam 220
kisi tizerinde arastirma yapilmigtir. Elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin,
miisterilerin adil/adaletsiz davraniglarindan etkilendiklerini ve bunu miisteriye karsi
davraniglarina yansittiklari gériilmistiir. Miisterilerini adil olarak algilayan caliganlar
daha derinlemesine davranig gosterirken, adaletsiz algilayan calisanlar ise yiizeysel

davranig gostermektedirler.

Yirir ve Demir (2011) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; psikolojik
giiclendirme ile ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arasindaki iligki tespit edilmeye
calisilmigtir. Bu amacla, Yalova ilinde faaliyet gosteren bir 6zel sektor isletmesinde
toplam 237 calisan iizerinde bir aragtirma yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
psikolojik giiclendirme, calisanlarin adalet algisin1 artirmaktadir. Buna karsilik adalet
algisinin da calisanlarin psikolojik giiglendirme diizeylerini olumlu yonde etkiledigi

gorilmiistiir.

Sahin ve Taskaya (2011) tarafindan yapilan calismada, saglik sektoriinde
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel baghilik diizeyleri belirlenmeye
calisilmigtir. Bu amacla Adana ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde ¢alisan
477 saglik calisant arastirmaya katilmistir. Elde edilen bulgulara gore saglik

calisanlarinin adalet algilarinin orgiite olan baghliklarin1 etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir. Ayrica, hastane calisanlarinin ¢alistigi kuruma olan baghlik diizeyi,
kisisel Ozelliklerden meslek gruplarina ve kurumdaki caligma siirelerine gore
degismektedir. Cinsiyet, medeni hal ve toplam hizmet siiresinin ise Orgiite olan

bagliliklarini etkilemedigi gorilmiistiir.

Tagkiran (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, liderlik tarzinin orgiitsel
sessizlik iizerinde Orgiitsel adalet algilarimin diizenleyici roliinii  belirlemek
amagclanmistir. Bu kapsamda, Istanbul’da bes yildizli otellerde galisan 602 calisan
aragtirmanin  6rneklemini olusturmustur. Elde edilen bulgulara goére, liderlik
tarzlariin orgiitsel sessizlik iizerinde anlamli bir etkisi vardir. Liderlik tarzinin hem
orgiitsel adalet ve alt boyutlar1 ile hem de Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlari ile
anlamli ve pozitif iliskili oldugu goriilmistiir. Ayrica, Orgilitsel adalet ve alt
boyutlarmin orgiitsel sessizlik ve alt boyutlar ile pozitif iliskili oldugu goriilmiistiir.
Liderlik tarzinin alt boyutu olan donistiiriicii ve etkilesimci liderlik ile bireysel
sessizlik lizerinde hem dagitimsal adaletin hem de uygulamaya iliskin adaletin

diizenleyici etkisi oldugu gorilmiistiir.

Bayhan Karapinar (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada, adalet algilar1 ve is
tatmini lizerinde performans degerleme sisteminin diizenleyici etkileri arastirilmistir.
Bu kapsamda, 6zel bir bankanin Ankara ilinde faaliyette bulunan 22 subesinde
calisan 206 personel arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara
gore, dagitimsal ve islemsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli ve olumlu iliski
gozlenmistir. Yani, calisanlarin adalet algilar1 arttikca is tatminlerinde de artis
goriilecektir. Performans degerleme sisteminin dagitimsal adalet ile is tatmini
tizerinde diizenleyici bir etkisi olmamasina ragmen islemsel adalet ve is tatmini
tizerinde performans degerleme sisteminin diizenleyici bir etkiye sahip oldugu
goriilmistiir. Yani, c¢alisanlarin performans degerlendirme kriterlerini  bildigi
durumlarda, adalet algilar1 diisiik olsa bile igsinden duydugu tatminin derecesi

artacaktir.

Tiirkiye’de kamu hastanelerinde ¢alisan 546 hekimden elde edilen verilerle
yapilan ¢alismaya gore; hekimlerin adalet algilari ile bireysel 6zellikleri arasindaki
farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bulgulara gore, hekimlerin cinsiyet, yas ve
gorev durumu ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlamli farklilik olmasina ragmen;

uzmanlik statiileri ve medeni durumlar ile orgiitsel adalet algilar1 arasinda anlaml
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bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Bayan hekimlerin erkek hekimlere gore daha olumlu
adalet algilarina sahip oldugu goriilmistiir. Hekimlerin yaslar1 arttikga adalet
algilarinin yiikseldigi gériilmiistiir. Ayrica, bashekim ve bashekim yardimcilarindan
olusan yonetici hekim grubunun orgiitsel adalet algilarinin, Klinik ve polikliniklerde
hasta bakim tedavi siirecinde goérevli hekimlere gore daha olumlu oldugu tespit

edilmistir (Cihangiroglu, Sahin ve Naktiyok, 2010: 80).

Cihangiroglu (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel adalet ve kararlara
katilimin Orgiitsel baglilik lizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, Tiirk Silahli
Kuvvetleri Saglik Komutanligina bagli 39 askeri hastanede gorevli olan 546 doktor
caligmaya katilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin alt boyutlar ile
orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkilerin oldugu
goriilmistiir. Ayrica, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal ve normatif
baglilik {izerinde islemsel ve dagitimsal adalet ile kararlara katilimin etkisi s6z
konusu iken, devam bagliligi lizerinde yalnizca Orgiitsel adaletin boyutlar1 olan

dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin etkisi gorilmiistiir.

Ugurlu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, etik liderlik davranislarinin ve
orgiitsel adalet algilarinin oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi aragtirllmigtir. Bu
amagla, Hatay ilinde goérev yapan 953 Ogretmen ¢alismanin oOrneklemini
olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, yoneticilerin etik liderlik davranislari,
orgiitsel adalet algilarimi etkileyerek 6gretmenlerin c¢alistigi kuruma olan baglilig
lizerinde bir etkiye sahiptir. Ogretmenlerin kurumlarma olan baglhliklarmin
temelinde, yoneticilerin etik liderlik davranisglarini uyguladigi esnada orgiitte adaleti

saglamalar1 yer almaktadir.

Soyiik (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin adalet algilariin is
tatmini {izerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda Istanbul’da faaliyette bulunan
13 6zel hastanede ¢alisan 881 hemsire ¢alismanin 6rneklemini olugturmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore; dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica, hemsirelerin orgiitsel
adalet algilarinin i tatminini etkiledigi goriilmiis, bu etkide sirasiyla etkilesimsel,

islemsel ve dagitimsal adaletin roliiniin oldugu belirlenmistir.

Polat (2007) tarafindan yapilan c¢alismada, Ggretmenlerin Orgiitsel adalet,

orglitsel giiven ve oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 degiskenlerine iligkin algilarinmi
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tespit etmek ve bu degiskenler arasindaki iligkiyi aciklamak amaglanmistir. Bu
kapsamda, ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 1281 Ogretmen c¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adalet, orgiitsel
giiveni anlaml1 bir sekilde agiklamaktadir. Islemsel adalet rgiitsel giiveni agiklayan,
dagitimsal adalet ise yoneticiye giiveni agiklayan en dnemli adalet tiiriidiir. Ayrica,
orgiitsel giiven degiskeninin orgiitsel vatandaslik davranisini dogrudan etkiledigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel ve etkilesimsel adaletin drgiitsel

vatandaslik davranisini agiklamada 6nemli bir etkiye sahip oldugu bir diger sonugtur.

Yildirirm (2007) tarafindan yapilan ¢alismada, Adana’da tekstil sektoriinde
calisanlarin adalet algilar1 ile i3 doyumu arasindaki iligkinin incelenmesi
amaglanmistir. Bu amacla 280 calisandan toplanan verilerle analizler yapilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin boyutlart olan dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet ile is doyumu arasinda anlamli ve pozitif iliskinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin is doyumu
tizerinde anlamli bir yordayicist oldugu goriilmiistiir. Yani, calisanlarin adalet algilari

arttikca is doyumunun artacagi sdylenebilir.

2.2.2. Orgiitsel Adalet ile lgili Yurt Dis1 Cahismalar

Yapilan galigmalarda orgiitsel adaletin ig tatmini, orgiitsel baghlik, orgiitsel
vatandaslik, orgiitsel giiven, isyerinde goriilen olumsuz davranislar, is performansi
gibi degiskenlerle iliskisi oldugu bulunmustur (Irak, 2004: 25). Colquitt, Conlon,
Wesson, Porter ve Ng (2001, Akt. Irak, 2004: 29) tarafindan orgiitsel adalet
konusunda yapilan ¢aligmada dagitimsal adaletin; bireylerin ¢alistigi kurumlarda elde
ettikleri sonuglara iliskin doyumlari, is tatmini, Orgiitsel baglilik, oOrgiite giliven
duyma, yonetimin degerlendirilmesi ve isi birakma davranislariyla iliskili oldugu

bulunmustur.

Orgiitsel adalet kavrami ile ilgili yurt dis1 literatiir incelendiginde daha ¢ok
orgiitsel adalet ile Orglitsel vatandashk davranis1 arasinda calisma yapildig
goriilmiistiir. Bunun disinda orgiitsel adaletin etik iklim, is tatmini, orgiit kiltiird,
orgiitsel baglilik, psikolojik so6zlesme ihlali, duygusal tiikenmislik ve isten ayrilma

niyeti ile iligkisi arastirilmistir.
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Cohen ve Eyal (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet, orgiitsel
vatandaslik davranisi, psikolojik sozlesme ihlali ve orgilitsel destek arasindaki
iliskiler arastirilmistir. Bu kapsamda, Israil’de 13 farkli okulda gérevli olan 291
Ogretmen aragtirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, dagitimsal ve
prosediirel adalet ile orglitsel vatandaslik davranisi arasinda iligki goriilmemis iken
orgiitsel destek ile Orgilitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iligkinin oldugu
gorilmistiir. Psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel vatandaslik davranigi arasinda
negatif iliskinin oldugu goriilmiistiir. Son olarak, psikolojik sézlesme ihlali, orgiitsel
adalet, orgiitsel destek ve orgiitsel vatandaslik davranigi arasindaki iligskide araci rol

oynamaktadir.

Tziner, Felea ve Vasiliu (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, etik iklim
faktorleri, Orgiitsel adalet boyutlar1 ve lider-iiye degisimi arasindaki iliski
arastirilmistir. Bu kapsamda, Romanya’da kamu, 6zel ve kar amaci gilitmeyen
kuruluslarda g¢alisan toplam 716 kisi ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Elde
edilen bulgulara gore, Orgiitsel adaletin alt boyutu ile dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet arasinda pozitif iliskiler goriilmistiir. Ayrica etik iklimin alt
boyutlar1 olan yardimseverlik ve egoistlik arasinda da pozitif iliski bulunmustur.
Bencil etik iklim boyutu ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasinda negatif iligki
oldugu, hayirseverlik boyutu ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve lider-liye degisimi

arasinda ise pozitif iligski oldugu gortilmiistiir.

Kerwin, Jordan ve Turner (2015) tarafindan yapilan c¢alismada, grup igi
catisma algist iizerinde Orgiitsel adaletin rolii incelenmistir. Bu kapsamda,
Amerika’da Spor Komisyonu iiyelerine ve kongre ve ziyaretgi biirolarina 1086 anket
formu gonderilmis ve bunlardan 262’1 doldurulmustur. Bulgulara gore, orgiitsel
adaletin boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel, etkilesimsel ve bilgilendirici adalet ile
grup i¢i catigma algist arasinda negatif ve anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica
islemsel, etkilesimsel ve bilgilendirici adaletin artmasi grup i¢i ¢atismay1 azaltacagi

sonucuna ulagilmistir.

Chen ve Jin (2014) tarafindan yapilan calismada, oOrgiitsel vatandaslik
davranis1 {lizerinde orgiitsel adaletin etkisi ve sosyal degisim iliskilerinin araci rolii
incelenmistir. Bu kapsamda, Cin’de 16 farkli sirkette ¢alisan 264 kisi calismaya dabhil

edilmistir. Bulgulara gore, kisiler arasi adaletin Orglitsel vatandaslik davranist
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lizerinde pozitif etkiye sahip oldugu gériilmiistiir. islemsel adaletin sosyal degisimin
bir boyutu olan algilanan sosyal destek {lizerinde, kisiler aras1 ve dagitimsal adaletin
ise sosyal degisimin diger boyutu olan lider-liye degisimi iizerinde 6nemli etkiye
sahip oldugu goriilmiistiir. Son olarak, orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi
tizerinde pozitif etkiye sahiptir ve algilanan sosyal destek ve lider iiye etkilesimini

artirict bir rol oynar.

Ghosh, Rai ve Sinha (2014) tarafindan yapilan ¢alismada orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adaletin ¢alisan katilimi ile olan
iliskisi arastirilmistir. Bu kapsamda, Hindistan’da 15 farkli kamu bankasinda ¢alisan
210 personel arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel
adaletin alt boyutlar1 arasinda anlamli iliskilerin oldugu gériilmiistiir. Ise katilimin
belirlenmesinde, dagitimsal ve etkilesimsel adaletin etkisi goriiliirken; Orgiite
katilimin belirlenmesinde, oncelikle dagitimsal adalet ve sonra sirasiyla islemsel ve

etkilesimsel adaletin etkili oldugu goriilmiistiir.

Totawar ve Nambudiri (2014a) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitsel adalet
ile is tatmini iligskisinde ¢alisma yasam kalitesinin arabulucu etkisi arastirilmistir. Bu
kapsamda, Hindistan’da 3 farkli kamu kurumunda g¢alisan 204 yonetici ¢alismaya
dahil olmustur. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adalet ile is tatmini ve ¢alisma
yasamui kalitesi arasinda anlamli ve pozitif iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢aligma
yasami kalitesi ile is tatmini arasinda da anlamli ve pozitif iligki vardir. Son olarak,
orglitsel adalet ve is tatmini arasindaki iliskide ¢alisma yasami kalitesinin arabulucu

rol Ustlendigi goriilmiistiir.

Totawar ve Nambudiri (2014b) tarafindan yapilan bir baska calismada ise
Orgiitsel adalet, is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmistir. Bu
kapsamda, Hindistan’da hizmet sektoriinde ¢alisan 440 kisiden elde edilen verilerle
analizler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore, orgiitsel adaletin, is tatmini ve
orgiitsel baglilik ile arasindaki iliski pozitif ve anlamhdir. Orgiitsel adalet,
calisanlarin psikolojik sermayesini pozitif etkiler ve ¢alisanlarin psikolojik sermayesi
is tatmini lizerinde anlaml etkiye sahiptir. Bu sonug, orgiitsel adalet ile is tatmini
arasindaki iliskide psikolojik sermayenin araci rol iistlendigi gostermektedir. Son

olarak, calisanlarin psikolojik sermayesi orgiitsel bagliliklarii etkilemekte ve bu
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durum Orglitsel baglilik {izerinde Orgiitsel adaletin psikolojik sermaye araciligiyla

aracilik etkisinin dogrulandig1 gostermektedir.

Falk ve Fox (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada, calisanlarin orgiitsel adalet
algilarimin isyerine yonelik tutumlarina olan etkisi incelenmistir. Bu amagla, Bar-
llan, Tel-Aviv ve Ben-Gurion Universitelerinin kampiislerinde hem okuyan hem de
calisan 157 kisi ¢aligmaya katilmistir. Bulgulara gore, prosediirel ve etkilesimsel
adalet algilarinin, is tatmini ve orgiitsel baglilik ile anlamli ve pozitif iliskili oldugu
gorilmistiir. Ayrica, diirtistliik ve algakgoniilliiliik diizeyi yiiksek olan katilimcilarin,
prosediirel adalet ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda ve etkilesimsel adalet algilar ile

yOneticisi ile tatmin olmasi arasinda pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir.

Shahzad, Siddiqui ve Zakaria (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
adalet ve oOrgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide oOrgiit kiiltliriniin alt
boyutu olan bireycilik etkisinin diizenleyici rolii arastirilmistir. Bu kapsamda,
Pakistan’da 6 devlet iiniversitesinde gorevli 350 akademik personel caligmanin
orneklemini olusturmustur. Bulgulara goére, orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandaslik
davranig1 ve bireycilik ile pozitif iliskili oldugu, bireycilik degiskeninin ise orgiitsel
vatandaslik davramsi ile pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliskide, bireycilik boyutunun diizenleyici

etkiye sahip oldugu goriilmuistiir.

Hur, Park ve Moon (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel baglilik ve
duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide Orgiitsel adaletin diizenleyici roli
incelenmistir. Bu kapsamda, Giiney Kore’de 4 havayolu firmasinda ¢alisan 247 kisi
caligmaya dahil edilmistir. Bulgulara gore, orgiitsel baglilik ile duygusal tiikenmislik
arasinda negatif bir iliski oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin diistik seviyede baglilik
yiiksek seviyede tiikenmislik yasadigi goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik ile duygusal
tikenmiglik arasindaki iliskide orglitsel adaletin alt boyutlar1 olan, dagitimsal,
islemsel ve etkilesimsel adaletin diizenleyici etkisinin oldugu goriilmiistiir.
Calisanlarin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilar1 yiiksek seviyede
oldugunda tiikenmiglik diizeylerini azaldigi ve bagliliklariin arttig1 sonucuna

ulasildig1 goriilmiustiir.

Schilpzand, Martins, Kirkman, Lowe ve Chen (2013) tarafindan yapilan

calismada, orgiitsel adalet ile orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide orgiit
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kiiltiirinlin arac1 etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, iki farkli ¢alisma yapilmistir.
Birinci ¢alismada Cin ve Amerika’da havayolu endiistrisinde calisan 162 Cinli ve
102 Amerikali ¢alisan olmak lizere 264 calisandan elde edilen verilerle analizler
yapilmistir. Bulgulara gore, dagitimsal adalet ile orglitsel vatandaslik davranisi
arasinda pozitif iligki varken, prosediirel adalet ile oOrgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliski goriilmemistir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iliskide ise Orgiit kiiltiiriniin diizenleyici bir etkisinin olmadigi
goriilmiistiir. Ikinci ¢alisma ise Cin’de bir kuzeydogu iiniversitesinde ve ABD’de bir
giineydogu lniversitesinde part-time ¢alisan yiiksek lisans 0grencilerine yapilmustir.
Arastirmanin 6rneklemini Cin’de 113 yonetici ile 309 calisani, ABD’de ise 85
yonetici ile 368 calisan1 olusturmaktadir. Bulgulara gore, prosediirel adalet ile
orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliski Orgiit kiiltiiriniin alt boyutu olan
erkeklik-disilik tarafindan anlamli olarak etkilenmistir. Dagitimsal adalet ile orgiitsel
vatandaglik davranigi arasindaki iligkinin orgiit kiiltiiriiniin alt boyutu olan gii¢

mesafesi tarafindan anlamli bir sekilde modere edildigi goriilmiistiir.

Batool (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, banka sektoriinde calisanlarin
oOrgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel vatandaslik davranmiglari arasindaki iliskide
orgiitsel bagliligin araci rolii incelenmistir. Bu amagla, Pakistan’da faaliyette bulunan
17 farkli bankada calisan 134 kisi arastirma kapsamina alinmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Orgiitsel adaletin oOrgiitsel baglilig, orgiitsel bagliliginda orgiitsel
vatandashik davranigimi pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, orgiitsel
baghiligin, orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskide araci

rol oynadig goriilmiistiir.

Inoue, Kawakami, Tsuno, Tomioka ve Nakanishi (2013) tarafindan yapilan
calismada, Japon calisanlar arasindaki psikolojik sozlesme ihlali ile orgiitsel adalet
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu amacla Japonya’da bir iiretim
sirketindeki bes farkli departmanda calisan 644 bayan ve 373 bay olmak {lizere
toplam 1017 kisiden veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara gére; daimi ¢alisan bay
ve bayanlar arasinda, etkilesimsel adalet ve prosediirel adalet ile psikolojik s6zlesme
ihlali arasinda anlamli bir iligki goriilmezken, daimi olmayan bayan calisanlar
arasinda diisiik prosediirel adalet ve diisiik etkilesimsel adalet algilar1 ile yiiksek

psikolojik s6zlesme ihlali riski arasinda anlam bir iliski oldugu goriilmiistiir.
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Chou, T. Chou, Jiang ve Klein (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
adalet, is baglilig1 ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler incelenmistir.
Bu kapsamda, Tayvan Vergi Dairesinin sekiz farkli boliimiinde calisan 298 kisi
calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; is baghiligi,
oOrgiitsel vatandaslik davranisi, dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet ile pozitif
iligkilidir. Dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile Orgiitsel vatandaglik davranisi

arasindaki iligkide is baglilig1 araci bir rol oynamaktadir.

Ali ve Jan (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, Pakistan’da ila¢ sanayisinde
faaliyet gOsteren bir isletmenin calisanlar1 arasinda, orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik
ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagla, ¢alismada
kullanmak {izere 223 calisandan elde edilen veriler analiz kapsamina alinmistir.
Bulgulara gore, orgiitsel adalet ve alt boyutlari, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma
niyeti {izerinde énemli etkiye sahiptir. Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal
ve prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozitif iligki, isten
ayrilma niyeti arasinda ise anlamli ve negatif iliski oldugu goriilmiistiir. Sonuglar,
calisanlarin adalet algilar1 yiikseldik¢e bagliligiin artacagi ve isten ayrilma

niyetlerinin azalacagi yoniinde tespit edilmistir.

Jafari ve Bidarian (2012) tarafindan, Islami Azad Universitesi Tahran Bilim
ve Aragtirma subesinde calisan 250 kisiden elde edilen verilerle, orgiitsel adalet ile
orgilitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmustir.
Bulgulara gore; oOrgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel ve
etkilesimsel adalet ile oOrglitsel vatandaslik arasinda anlamli ve pozitif iligkinin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, is deneyimi daha fazla olan ¢alisanlarin, hem orgiitsel
adalet algilar1 hem de orgiitsel vatandashik davramislarimin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Yas gruplar1 agisindan ise daha yash olanlarin, Orgiitsel adalet

algilarinin daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Nadiri ve Tanova (2010) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel vatandaslik
davranigi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ile Orgiitsel adalet arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda, Kuzey Kibris’ta bes farkli otel isletmelerinde goérevli
olan toplam 208 calisan ve yoneticiden veri saglanmis ve analizler yapilmistir.
Bulgulara gore, orgiitsel adalet, hem is tatmini hem de orglitsel vatandaslik davranisi

lizerinde pozitif etkiye sahiptir. Isten ayrilma niyeti, is tatmini, drgiitsel vatandaslhik
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davranig1 ve orgiitsel adalet ile negatif iligkilidir. Regresyon analizi sonucuna gore,
orgiitsel adaletin is tatmini lizerinde pozitif, isten ayrilma niyeti iizerinde ise negatif

etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Olffen ve Cremer (2007) tarafindan yapilan ¢alismada Orgiitsel adalet ile
orglitsel baglanma arasindaki iligski incelenmistir. Bu kapsamda, Hollanda’da bir
sirketin geng profesyoneller agina iiye olan 40 yas altinda ve yiiksek 6grenim goérmiis
439 kisi calismanin orneklemini olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore;
orgiitsel baglanma ile orgilitsel adalet arasindaki iliskide, kisisel kontrolii gii¢lii olan
bireylerin adaletin etkilerine karsi daha az hassas oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
orgiitsel baglanma ile orgiitsel adalet arasindaki iliskide, bagimsiz benlik duygusu
giicli olan bireyler i¢in etkilesimsel adaletin etkilerinin daha giicli oldugu

belirlenmistir.

Dailey ve Kirk (1992: 305) tarafindan yapilan ¢alismada; dagitimsal adalet,
prosediirel adalet, is tatmini, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi aydinlatmak amaglanmistir. Yapilan calismada bilgisayar destekli tasarim,
tiriin test ve kontrolii ve bilgisayar ekipman onarimi gibi teknik alanlarda ¢alisan 88
kisi 6rneklemi olugturmustur. Bulgulara gore; etkin olmayan performans degerleme
ve planlama sistemleri, ¢alisanlarin adaletsizlik algilarin1 agik¢a ortaya koymustur.
Bu nedenle, calisanlarin érgiitten ayrilmayi diisiinme olasiigi daha yiiksektir. Is
ortaminda adalet bigimlerinin, temel ¢alisma tutumlarina gore isten ayrilma niyetinin

giiclii bir gostergesi oldugu goriilmektedir.

2.3. Kisilik ve Ozellikleri

Kisilik; yetenek, mizag ve karakterden olusur ve insanlar kisiliklerini
davraniglariyla disa vururlar. Kisilik, kisinin i¢ ve dis g¢evresiyle kurdugu iliski
bigimidir ve onu diger bireylerden ayirt etmeye yarar. Kisilik, bireyleri diger
bireylerden ayiran ve onlar1 farkli durumlarda farkli hareket tarzina yonelten
ozelliklerin bir biitlinidiir (Kog, 2012: 274). Kisilik, ¢esitli ortamlarda sergilenen s6z
ve davraniglara yon veren psikolojik durumlari, diislinceleri ve duygulart da

kavramay1 miimkiin kilar (Ordu, 2013: 166).

Kisiligin tutarhilik 6zelligi, kisilerin farkli zaman ve durumlardaki s6z ve

davraniglarindaki istikrar ile ilgilidir. Ayirt edici 6zellik ile kisinin sahip oldugu
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ozelliklerin kisiye 6zgli oldugunu vurgulamaktadir. Kisiligin yapilasmis 6zelligi ise
kisiligin ¢ok sayida birimlerden olusan bir sistem oldugu, sistemin her birimin
birbiriyle baglantili olarak bir Oriintii gelistirmesi ifade edilmektedir (Ciiceloglu,
2005. Akt. Ordu, 2013: 166).

Kisilik, bir bireyin diger bireylere tepki gostermek veya onlarla etkilesime
girmek i¢in kullandig1 yollarin tamamidir (Robbins ve Judge, 2012: 135). Bir bireyin
kisiligi; bireyin durumlara nasil tepki gosterdigini ve diger bireyler ile nasil
etkilesime gectigini etkileyen zihinsel, duygusal ve davranigsal kaliplarin benzersiz
bir biitiiniidiir (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 227). Kisilik; gegmisin, i¢inde
bulunulan zamanin ve gelecegin olusturdugu bir biitiindiir. Birey hem
aligkanliklarinin devamini isteyen hem de gelecege uymak isteyen bir yapiya
sahiptir. Bu durumda kisilik, ge¢misin izleri, mevcut zamanin uygulamalar1 ve

gelecegin temel egilimleri ile olusacaktir (Ozkaya, 2003. Akt. Ordu, 2013: 167).

Kog (2012: 275)’a gore kisiligin uyumlu olmasi, agik olmasi, siirekli ve tutarh
olmasi, kendi kendine hizmet etmesi, dereceleri, yogunluklari ve mevcudiyetleri

bakimindan bireysel 6zgiinliik tagimasi kisiligin temel 6zelliklerini olusturur.

Kisiligin olusmasinda i¢inde bulunulan aile, toplum ve ¢evrenin yani sira
diger faktorler de etkili olabilmektedir. Bunlar arasinda; bireyin kendini
baskalarindan ayiran fiziksel dis goriiniisii, kisinin bir gorevi iistlenmesi sonucunda
ortaya cikan rolii, gen¢ yaslarda kardeslerin bakimini veya ailenin gecimini
istlenmek, kisinin zeka, enerji, arzu, ahlak ve potansiyel yetenekleri, kisinin iginde

yasadig1 toplumsal 6zellikler sayilabilir (Kog, 2012: 275; S6kmen, 2013:4).

Sekil 2’de davranisin kendisi, ¢evre ve 6z benlik {izerinde geri beslemenin

sonuglarini géstermektedir (McCrae ve Costa, 2006: 191).
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Biyolojik
Temeller

Objektif
Biyografi

Normlar

Temel Egilimler Karakteristik Uyarlamalar /

*Kiiltiirel kosullu fenomenler

*Yasam
Kosullar1

Dis Etkiler

*Kiltiirel

. o —
Nevrotiklik *Kisisel ¢abalar
*Disadontikliik *Tutumlar
*Deneyime Agiklik \
*Uyumluluk
— Benlik Kavrami
*Sorumluluk

*Benlik semasi

*Kisisel Efsaneler

Sekil 2. Kisiligin Bilesenleri

Kaynak: McCrea ve Costa, 2006: 192.

Kisilik kuramlar1 genel olarak neden birbirimizden farkli oldugumuzu ve bu
farkliliklarin nasil gelistigini, bu 6zellikler ile davraniglarimiz arasindaki istikrarli
iligkileri, bu ozellikler ile iistlendigimiz roliin ya da sosyal ¢evrenin beklentileri
arasindaki iligkileri aciklamaya calismaktadir. Kisiligi agiklayan kuramlar (Ordu,
2013: 168- 175):

Freud’un Kisilik Kurami: Freud’a gore insan kisiligi li¢ temel birimden
olusmaktadir. Bunlar, id, ego ve siiper-ego olarak ifade edilmektedir. Id, bireyin en
kaba, en ilkel, kalitimsal diirtii ve arzularini igeren boliimiidiir. Id, zevk prensibine
gore islerin ve biitlin isteklerin hi¢ geciktirilmeden yerine getirilmesini bekler. Ego,
id’1 denetim altinda tutmaya cabalayan, id’in biyolojik hayvansal yasam enerjisini

dengeleyip, ortamin gereklerine uygun bir bigimde ifade etmesini saglayan kisilik
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birimidir. Siiper-ego ise vicdanin yer aldig kisilik birimi olup, bireyin davraniglarini

stirekli siizgecten gegirerek bireyi ahlaki dogruluga iletir.

Alfred Adler’in Kisilik Kurami: Adler’in teorisine gore kisilik, bireyin
kendisine, diger insanlara ve topluma karsi gelistirdigi tutumlarin sonucu olarak
gelisir. Adler’e gore insan, igerisinde yeterli olma, basarili olma veya iistiin olma gibi
bir duyguyla diinyaya gelmistir. Insanin kisiligini olusturan bu duyguyu kullanarak
gerceklestirdigi cabadir.

Carl G. Jung’un Kisilik Kurami: Jung’a gore bireyin davraniglari,
bireyselligin ve kalitimsalligin yani sira amaglar tarafindan sekillenir. Jung’a gore
kisilik birbiriyle etkilesim durumunda bulunan bazi sistemlerden olusmaktadir. Jung
bireyleri siniflamaya ¢alismus, ice doniik ve disa doniik olarak ikiye ayirmustir. Ice
doniik kisiler kendi i¢ine kapanik ve dis diinyanin etkisini kapali olan bir kisilik iken

disa doniikler dis diinyaya agik olan bir kisilik tipidir.

Ozellikler Yaklasimi: Ozellikler yaklasimi, kisileri sahip olduklar1 kisilik
yapilart agisindan siiflama yapmamiza imkan veren bir yaklasimdir. En fazla kabul
goren Ozellik yaklasimlarindan biri Costa ve McCrea tarafindan gelistirilen bes
biiyiik faktor kuramidir. Bu model, kisilik 6zelliklerini bes farkli faktor altinda
tanimlamaktadir. Bunlar; diga doniiklik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge
(nevrotiklik) ve deneyime agiklik. Robbins (2010)’e gore disadoniikler ¢evreleri ile
etkilesim kurmaktan hoslanir, insanlarla birlikte olmay1 severler. Insanlarla
genellikle kolaylikla tamigir ve anlasirlar. Yeni insanlar, yerler tanimaktan
hoslanirlar.  Uyumlu  kisiler bagkalariyla uyumlu hareket etme egilimi
sergilemektedirler. Is birligine agik ve cana yakindirlar. Sorumlu olanlar diizenli,
sebatli ve giivenilirdirler. Ihtiyatli davranirlar, mantik sistemi hareketlerine yon verir,
basar1 konusunda sebat gosterirler. Duygusal dengeli kisiler stresle basa ¢ikmakta
basarihidirlar. Diisiince, karar ve davranislarinda duygularimin etkisi altinda olmayan
kisilerdir. Duygularmin fazlaca etkisi altinda kalanlar ise sinirli, gergin, depresif ve
giivensiz egilimler gosterirler. Deneyime agik kisiler ise yenilikgidirler. Entelektiiel
meraklan yiiksektir, yaratict ve merakli egilimlere sahiptirler (Akt. S6kmen, 2013:
5).

Sosyotropik-Otonomik Kisilik Kurami: Beck’in bilissel kuramina gore

kisiligin sosyotropi ve otonomi olmak iizere iki boyutu vardir. Sosyotropik bireyler
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sosyal iligki odakli bir yapiya sahiptir. Sevmeyi ve sevilmeyi isterler. Ortak
caligmalara girisir ve bagkalarma yardim etmeyi severler. Otonomik bireyler ise
soguk ve c¢ekingen tavirhdirlar. Bagkalarina kars1 daha az sevecen ve samimidirler.

Catismalara daha fazla egilim gosterirler.

A Tipi ve B Tipi Kisilik Kurami: A tipi kisilik 6zelligine sahip bireylerin en
temel Ozelligi kendilerinde siirekli zaman baskisi hissederler. Bu bireyler siirekli
olarak acele ederler, saate karsi yarig halindedirler. Saldirganlik ve diismanca
davranmak belirgin oOzellikleridir. Asir1 diizeyde rekabetgidirler. B tipi kisilik
Ozelligine sahip bireyler ise gerek olmadikg¢a basarilarini gdésterme ya da tartisma
geregi duymazlar. Agresif ve diismanca davranis gostermezler. Yeteneklerinin
farkindadirlar. Aktas (2001) tarafindan yapilan bir ¢alismada, A tipi kisilik 6zelligi
sergileyen yoneticilerin, is stresi diizeylerinin yiliksek oldugu, cogunun A tipi kisilik
ozelligi sergiledigi ve kisilik 6zelligi ile is stresi arasinda pozitif iligkilerin oldugu

gOriilmiistir.

Arastirmacilar 6zellikle hangi kisilik tiplerinin ve kisilik 6zelliklerinin
bireyler hakkinda bilgi verecegine odaklanmiglar ve bu ¢abalar neticesinde iki model
yaygin olarak kabul edilmistir: Myers- Briggs Tip Gostergesi ve Bes Faktorlii Kisilik
Modeli (Biiyiik Bes) (Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 228; Robbins ve Judge,
2012: 137).

Myers- Briggs Tip Gastergesi (MBTG): Kisiligin dort boyutunu ve 16 farkl
kisilik tipini yaklasik 100 ifadeden olusan bir 6l¢ege verilen yanitlara dayali olarak
tanimlamak i¢in kullanir. Sadece Amerika Birlesik Devletleri’'nde yilda iki
milyondan fazla kisi MBTG degerlendirmesine katilmaktadir. 16 farkli kisilik tipi
dort boyuta dayanmaktadir: Disadoniikliige karsi Ice doniikliik, Algisala karst
Sezgisel, Diisiinene kars1 Hisseden ve Yargilayana kars1 Kabul eden. Disadoniik- Ice
doniik boyutu, bireyin dis diinyaya ya da diisiincelerin ve deneyimlerin igsel
diinyasina egilimini tanimlar. Disa doniik bireyler sempatik ve sosyal, ice doniik
bireyler sessiz ve utangagtirlar (Robbins ve Judge, 2012: 137). Algisal- Sezgisel
boyutu, bireylerin veri toplamadaki tercihlerinin gostergesidir. Algisallar gercek
verilere dayali standart bir rutine odaklanirken, sezgiseller biiyiik resme odaklanirlar
ve gercekler arasinda iliski kurarlar. Diistinme- Hissetme boyutu, diisiinen tipler

problemlerle ilgilenirken diisiince ve mantigi kullanirlar. Hisseden tipler ise kisisel

51



degerlerine ve duygularina hitap ederler (Robbins ve Judge, 2012: 137). Yargilayan-
Kabul eden boyutu, ya planli ve diizenli bir sekilde yargilar ya da esnek ve spontane
kalmay1 tercih ederek kabul eder. Bireyin dis diinyanin {istesinden nasil geldigine

dair tutumunu yansitir.

Bu smniflandirmalar, toplam 16 kisilik tipini tanimlar. Ornegin, Iceddniik/
Sezgisel/ Diislinen/ Yargilayan bireyler vizyon sahibidirler. Genellikle orijinal
zekalar1 vardir ve kendi diislinceleri ve amagclar i¢in kuvvetli giidiileri bulunur.
Stipheci, elestirel, bagimsiz, kararli ve genellikle inatcidirlar. Disadoniik/ Algilayan/
Diisiinen/ Yargilayan bireyler diizenleyici ve orgiitleyicilerdir. Gergekei, mantikli,
analitik ve belirleyicidirler. Is ve mekaniklik konusunda dogal bir kafalar1 vardir.
Orgiitleme ve yiiriitmeyi severler. Disaddniik/ Sezgisel/ Diisiinen/ Kabul eden
bireyler kavramlastirici, yenilik¢i, bireysel ve ¢ok yonlidiir. Girisimei fikirlere
cekilirler. Bu kisiler zor problemleri ¢6zmede beceriklidirler ama siradan gérevlerini

ihmal edebilirler (Robbins ve Judge, 2012: 137).

Bes Faktorlii (Bes Biiyiik) Kisilik Modeli: Bu bes faktdr sunlardir:
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal kararlilik (nevrotiklik), deneyime
aciklik. Disadoniikliik, bir bireyin sosyal, konuskan ve iddiali olma derecesini
tanimlayan kisilik boyutudur. Uyumluluk, bir bireyin iyi huylu, is birlik¢i ve
glivenilir olma derecesini tanimlayan kisilik boyutudur. Sorumluluk, bir bireyin
sorumlu, giivenilir, sebatkar ve basarili olma derecesini tanimlayan kisilik boyutudur.
Duygusal kararlilik, bir bireyin sakin, hevesli ve kendini giivende hissetme (olumlu)
ya da gergin, sinirli, karamsar ve kendini giivende hissetmeme (olumsuz) derecesini
tanimlayan kisilik boyutudur. Deneyime aciklik, bir bireyin hayal giiciiniin kuvvetli
olmasi, sanatsal, duyarli ve entelektiiel olma derecesini tanimlayan kisilik boyutudur
(Robbins, Decenzo ve Coulter, 2013: 228). Alsajjan (2010: 107) uyumlu bireylerin,
fedakarlik, sefkat, giiven, tevazu, nezaket, esneklik, sevimlilik, isbirligi yapma,
affedicilik, yumusak kalplilik ve hosgorii gibi ozellikleri i¢erdigini belirtmistir. Agik
gorusliiliik boyutunu ise, bireyin zihinsel ve fiziksel yasaminda derinlik, orijinallik

ve karmagiklik olarak tanimlamistir.

Goldberg (1990, Akt. Karapinar, Camgoz ve Ergeneli, 2013: 39)’e gore, son
yillarda, kisilik 6zellikleri hakkinda ortaya ¢ikan goriislerden, “biiyiik-bes” olarak

adlandirilan ve yaygin bir sekilde “bes faktorlii model” olarak tanimlanan kisilik
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Ozellikleri en belirgin olanmidir. McCrae ve Costa (1997) tarafindan yapilan
calismada, Bes Faktér Olgeginin  ¢apraz-kiiltirel  genellestirilebilirligini
degerlendirmek icin, kisilik envanteri 6 farkli dilde kullanilarak, calismalardan elde
edilen veriler Amerikan faktor yapisi ile karsilastirilmistir. Almanca, Portekizce,
Ibranice, Cince, Korece ve Japonca &rnekleri (n= 7134) kullanilarak yapilan faktor
analizi sonrasinda kisiligin bes boyutunun da benzer yapilar gosterdigi goriilmiistiir.
Sonug olarak, oldukga ¢esitli kiiltiirlerde temsil edilen bes ayr1 dil ailesinin dilleri ile

Kisilik 6zelligi yapisinin evrensel oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 2. Biiyiik Bes Kisilik Ozelliklerinin Tanimlar1 ve Aciklamalar

Biiyiik Bes Kisilik Boyutlari

Disadoniikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotiklik Acik goriisliiliik
Sézlii etiketler Enerji Ozgecilik Kisitlama Negatif duygusallik Ozgiinliik
Cosku Sevgi, muhabbet Giidiilerin kontrolii Sinirlilik Deneyime agiklik
Kavramsal Tanim Sosyal ve maddi diinya ile | Baskalarina karsi olumlu | Sosyal agidan gidiilerin | Duygusal dengenin aksine | Bireyin ruhsal ve
iligkilerinde enerji dolu | sosyal ve  toplumsal | kontrolii ile belirlenmis | negatif duygu ile | deneyimsel yagsaminin
anlamina gelir ve bdyle | uyuma zitlik olusturur ve | gorev ve hedefe yonelik | yogunlagmis, endiseli, | genisligi, derinligi,
bir kisilik sosyal, aktif, | 6zgecilik, agirt | davranigi anlatir. Harekete | gergin, iizgiin ve gerilimli | 6zglnliigi ve
girigken ve pozitif | duygusallik, giiven ve | gegmeden Once disiinen, | hissetme gibi oOzellikleri | karmagikligini agiklar.
duygusallik gibi 6zellikler | algak — goniilliillik  gibi | planlama, orgiitleme, | igerir.
igerir. ozellikler igerir. norm ve kurallara uyma
gibi ozellikleri igerir.
Davranissal Bir partide yabancilara | Bagkalar hakkinda | Randevuya erken ya da | Sikayet ve bdbirlenme | Sadece 6grenmenin keyfi
ornekler kendini  tanmitmak;  bir | konustugumda onlarin iyi | zamaninda gelmek; sinifin | olmadan hayatimi iyi ve | igin bir seyler 6grenmeye
projenin niteliklerini ~ vurgularim; | en yiiksek notunu almak | kotii olarak kabul etmek | zaman ayirin; belgesel ya
organizasyonunda Ders notlar, kitaplar, siit | igin siki  ¢alismak; bir | (R); biri bana kizgin | da egitim amacgh TV
onciiliik etmek; | gibi  seyleri insanlara | donem odevi yazarken | oldugunda  sinirlenirim; | izleyin; sadece yasam
bagkalarina katilmadigim | 6diing vermeyi biliyorum; | yazim hatalarmi iki kere | rahat ve sakin olma (R). alanim igin yeni
zaman sessiz kalmak (R). | Uzgiin olan bir arkadasin1 | kontrol  etmek; kirli ayarlamalar yaparim; rutin
teselli etmek. bulagiklarin  bir giinden aligkanliklari birakip
daha fazla yigilmasina uyarict faaliyetlerde
izin vermek (R). bulunun.
Beklenen dissal Yiksek kutup: gruplarda | Yiiksek kutup: is | Yiksek kutup: yiiksek | Yiksek kutup: hastalik | Yiiksek kutup:
kriterlerin érnekleri | Ve liderlik | gruplarinda  daha  iyi | akademik not | reaksiyonlar1  ile  bas | tamamlanan egitim yili;
pozisyonlarinda sosyal | performans; Disiik kutup: | ortalamalari; daha iyi is | etmede zayiflik, | yaraticilik testleri
statil; jiride 6n kisi olarak | kisiler aras1 problemler. performansi, Diisiik | tiikenmislik ve is | tizerinde iyi performans;
secilme; Diistik kutup: aile kutup:  sigara, madde | degisikligi deneyimi; | sanatsal islerde basari;
ile zayif iliski; akranlari bagimliligi, kotii beslenme | Diistik Kutup: | Diisiik kutup:
tarafindan reddedilme. ve egzersiz aligkanhigl, | organizasyonda c¢alisma | muhafazakar tutum ve
dikkat eksikligi hiperaktif | konusunda kararli | siyasi parti tercihleri.
bozuklugu. hissetme, biiyiik iligki
memnuniyeti

Kaynak: John, Naumann ve Soto, 2008: 120.
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McCrae ve John (1992: 178-179)’a gore kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik,
aktif, kendine giivenen, konuskan, sempatik, enerjik, topluluklar i¢ine giren ve iddiali
davranma derecesini ifade eder. Uyumluluk, deger bilen, affeden, hosgoriili,
giivenen, kibar ve diisiinceli gibi kisileraras1 yonleri ifade eder. Sorumluluk, basari
odakli, organize olmus, planli, giiven veren ve sorumluluk sahibi olma derecesini
ifade eder. Nevrotiklik, kendine aciyan, alingan, endiseli, gergin, rahatsiz edici ve
kararsizlik derecesini ifade eder. Acik goriisliiliik ise merakli, yaratici, orijinal fikir

tireten, anlayish ve hayal giicii kuvvetli olma derecesini ifade eder.

Disadoniikler girisken, kendini ifade edebilen ve sosyal kisilerdir. Ice
doniikler ise iirkek, cekingen ve sessizdirler. Yiiksek seviyede uyumlu bireyler is
birlik¢i, sicak ve giivenilir iken diisiik seviyede uyumlu bireyler soguk, uyumsuz ve
muhalif yapidadirlar. Sorumluluk boyutu giivenligi 6lger. Yiiksek seviyede sorumlu
bireyler diizenli, giivenilir ve azimli iken diigiik puan alanlar ise dikkati kolay
dagilan, diizensiz ve giivenilmez kisilerdir. Duygusal kararlilik boyutu genellikle
tersi anlamina gelen nevrotiklik olarak adlandirilirlar. Olumlu duygusal kararlilik
sahibi bireyler sakin, kendinden emin ve giivenli kisilik sergileme egiliminde iken
olumsuz puan alanlar sinirli, endiseli, karamsar ve giivensiz hissetmeye
egilimlidirler. Deneyime agik bireyler ise yaratici, merakli ve yeniliklere agik
bireylerdir. Deneyime agik olmayan bireyler ise gelenekseldirler (Robbins ve Judge,
2012: 138).

Shie, Lin ve Wang (2009: 211-212)’a gore, uyumluluk baskalar1 hakkindaki
olumlu inanglarla iliskilidir. Uyumlu ¢alisanlarin, ¢alisma arkadaslari, yoneticileri ve
orgiitleri ile olumlu nitelendirmeleri olacaktir ve bu durum dagitimsal adaletin
bireysel algilarimi belirleyen sosyal karsilastirma siirecinde, girdi/¢ikt1 oraninda
dengenin olmasimni saglayacaktir. Uyumlu bireylerin neseli, uyumlu ve isbirlikgi
oldugu ve is ortamindaki insanlarla iyi iligkiler i¢inde oldugu goriilmektedir. Uyumlu
bireylerin adalet algilar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle, uyumlu bireylerin
orgiitlerde bilgi paylasimi, kisiler arasi sosyallesme ve karar verme siirecine dahil

edilmesi daha uygundur.

McCrae ve Costa (1987)’a gore bes biiylik kisilik 6zelliklerinin boyutlarindan

biri olan sorumluluk; giivenilirligi, planliligi, 6z disiplini ve azim gibi 6zellikleri
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icermektedir. Sorumlulugu yiiksek olan bireyler, daha disiplinli, bilingli, diizenli ve
dikkatli olma egilimindedirler (Akt. Lv, Shen, Cao, Su ve Chen, 2012: 1294- 1295).

McCrea ve arkadaslar1 (1996) tarafindan, 5 farkli iilkede (Almanya, Italya,
Portekiz, Giiney Kore ve Hirvatistan) 4 farkli yas grubunun (18-21, 22-29, 30-49, 50-
+) deneyime agiklik seviyesinin belirlenmesi ile ilgili bir arastirma yapilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik boyutunun, geng
gruplarda daha yiiksek, yasl gruplarda ise daha diisiik oldugu goriilmiistiir. 5 farkl
iilkede de yas gruplar1 yoniinden deneyime agiklik diizeyi anlamh sekilde farklilik
gostermistir (McCrea ve Costa, 2006: 91).

Tablo 3. Sirketlerde is Basarisina En Fazla Etki Eden Kisilik Ozellikleri

En Onemli Daha Az Onemli
Istikrar Giglii sozel iletisim
Detaylara odaklanma Takim c¢alismasi
Verimlilik Esneklik/ Uyum yetenegi
Analitik beceriler Sevk

Yiiksek standartlar getirme Dinleme becerileri

Kaynak: Robbins ve Judge, 2012: 138.

Tablo 3’te 6zel sermayeli sirketlerdeki 313 CEO adaymin kisilik puanlari
tizerine yapilan bir ¢alisma, sorumluluk boyutunun diger 6zelliklerden daha 6onemli

oldugunu gostermistir (Robbins ve Judge, 2012: 139).

2. 3. 1. Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yurt I¢i Calismalar

Biiyiik bes kisilik 6zellikleri konusunda yapilan yurt i¢i literatiir taramasi
sonucunda, kisilik ozellikleri ile oOrglitsel davranig alanindaki konularla sinirh
caligmalar yapildigr goriilmiistiir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde, kisilik
ozelliklerinden sorumluluk boyutunun 6nemli bir degisken oldugu goriilmiistiir.
Sorumluluk boyutunun, baglilik, ¢atisma yonetimi, is performansi, miizakere etme
yetenegi, 0znel iyi olus, yabancilasma ve akademik giidii lizerinde 6nemli bir rol
oynadig1 goriilmistiir. Disadoniikliik boyutunun ise orglitsel vatandaslhik davranisi,

liderlik ve ¢atisma yonetimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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Kilig ve Bozkaya (2014) tarafindan yapilan calismada, calisanlarin kisilik
ozellikleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki incelenmistir. Bu baglamda,
kamu kurumunda calisan 216 kisiden veri toplanmistir. Bulgulara gore, kisilik
Ozelliklerinden disadoniikliik, sorumluluk ve a¢ik goriisliiliik, normatif ve duygusal
baghlik tizerinde etkilidir. Uyumluluk boyutu sadece duygusal baghlik iizerinde
etkilidir. Nevrotiklik ise devam baglilig iizerinde etkilidir. Sonuglara gore, kisilik
Ozelliklerinden, nevrotiklik hari¢, diger boyutlarin tiimiiniin duygusal baglilik

tizerinde etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Recepoglu, Kiling, Sahin ve Er (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, 6gretim
elemanlarimin kisilik Ozellikleri ile orgiitsel baghilik diizeyleri arasindaki iliski
incelenmistir. Bu kapsamda ¢alismaya Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi'nde
gorev yapan 154 Ogretim elemani katilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
arastirma gorevlisidir. Elde edilen bulgulara gore, 6gretim elemanlarinin kisilik
Ozelliklerinde en yiiksek ortalama uyumluluk, en diisiikk ortalama ise nevrotiklik
boyutunda goriilmiistiir. Ayrica, 6gretim elemanlarimin kisilik 6zellikleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli iligkilerin oldugunu goriilmistir. Kisilik
ozelliklerden sorumluluk boyutunun, duygusal ve normatif bagliligin tek anlamli
yordayicist oldugu ve acik gorisliilik boyutunun orgiitsel bagliligin alt boyutlariyla
bir iliskisi olmadig1 tespit edilmistir.

Bitlisli, Ding, Cetinceli ve Kaygisiz (2013) tarafindan yapilan g¢alismada
ogrencilerin  kisilik ozellikleri ile akademik glidiilenmeleri arasindaki iligki
aragtirilmigtir. Bu kapsamda, Siileyman Demirel Universitesinde 6grenim goren 180
ogrenciden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Bulgulara gore, akademik giidii
boyutlarindan kesif giidiisii ile disadoniikliik arasinda pozitif, nevrotiklik arasinda ise
negatif iliskinin oldugu gorilmiistiir. Akademik giidii boyutlarindan kendini asma
giidiisti ile uyumluluk ve digadoniikliik arasinda negatif iliski oldugu goriilmiistiir.
Akademik giidii boyutlarindan bilgiyi kullanma giidiisii ile agik gorisliiliik ve

sorumluluk arasinda ise pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Develioglu ve Tekin (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin kisilik
Ozellikleri ile yabancilagsma boyutlar1 arasindaki iliski arastirilmistir. Bu kapsamda,
yirmi farkli otel isletmesinde ¢alisan 539 kisi ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

Bulgulara gore, ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden sorumluluk ve nevrotiklik boyutu,
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yabancilagsma diizeyini anlaml bir sekilde agiklamaktadir. Ayrica ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerinden sorumluluk ve nevrotiklik boyutlarinin, yabancilagmanin boyutlar
olan gii¢siizliik, topluma yabancilasma ve kendine yabancilasma iizerinde anlaml1 bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Sonuclara gore, bireylerde yabancilagsmay1
etkileyen en Onemli kisilik oOzelliklerinin sorumluluk ve nevrotiklik oldugu

gorilmiistiir.

Dogan (2013) tarafindan 234 katilimci ile yapilan ¢alismada, 6znel iyi olus ile
blyiik bes kisilik Ozellikleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amacglanmstir.
Bulgulara gore, 6znel iyi olus ile kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar1 arasinda anlamli
iligskiler gozlenmistir. Nevrotiklik boyutu ile 6znel iyi olus arasinda negatif iliski
goriiliirken, disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik arasinda pozitif
iliskinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan regresyon analizinde ise 6znel iyi olusu kisilik
ozelliklerinden nevrotiklik boyutunun negatif yonde, disadoniikliik boyutunun ise
pozitif yonde acikladigi goriilmiistiir. ilhan ve Bacanli (2007) tarafindan Gazi
Universitesinde 6grenim goren 454 6grenciye yapilan calismada da ayni sonuglara

ulastlmistir.

Acun, Kapikiran ve Kabasakal (2013) tarafindan yapilan ¢alismada biiyiik bes
kisilik ozellikleri ile merak O6l¢eginin boyutlar1 olan ego saglamligi, bilissel ve
duygusal dikkatlilik dlgekleri kullanilmistir. Arastirmaya Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesindeki sekiz farkli bolimden toplam 323 OGgrenci katilmustir.
Aragtirma bulgularina gore, kisilik 6zelliklerinden disadoniikliik ve agik gorisliilik
boyutlar1 ile merak Olgegi boyutlart arasinda pozitif yonde iliski goriiliirken,

nevrotiklik ile diisiik diizeyde negatif yonde iliski oldugu tespit edilmistir.

Bozkaya (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, kamu kurumunda ¢alisanlarin
kisilik Ozellikleri ile orglitsel baghliklar1 arasindaki iliski incelenmigtir. Bu
kapsamda, Balikesir ilinde faaliyet gosteren bir kamu kurumunda calisan 216 kisi
calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore; uyumluluk 6zelligi
duygusal baghiligi, disadoniikliik, sorumluluk ve agik goriisliiliik 6zelligi duygusal ve
normatif bagliligi, duygusal denge kisilik 6zelligi ise devam bagliligini olumlu yonde

etkiledigi goriilmiistiir.

Tanriverdi (2012) tarafindan yapilan c¢alismada, kisilik oOzelliklerinin, is

degerlerine ve orgiitsel baghlik {izerine etkisi incelenmistir. Istanbul ilinde alt1 6zel
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hastanede calisan 340 kisi calismaya dahil edilmistir. Bulgulara gore, calisanlarin
disadoniikliik, sorumluluk ve agik goriisliiliik 6zellikleri arttik¢a islerine verdikleri
deger diizeyi de artmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin sorumluluk ve uyumluluk kisilik
Ozelligine sahip olma diizeyleri arttikca Orgiitlerine olan bagliliklarinin da arttig

gorilmiistiir.

Tekin, Turan, Ozmen, Turhan ve Kokgii (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
kisilik ozellikleri ile ¢atigma yoOnetimi stratejileri arasindaki iligkiler incelenmistir.
Bu kapsamda, bes farkli otel isletmesinde ¢alisan 142 kisiden veriler toplanmstir.
Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin yiiksek agik gorisliiliik 6zelligine sahip
oldugu goriilmiis, catisma yoOnetimi tarzlarindan ise en ¢ok uyma ve kaginma
stratejisini  kullandiklar1  goriilmiistir. Ayrica, kisilik 6zelliklerinden sadece
disadoniikliik boyutu ile ¢atisma yonetimi tarzlarindan sadece kaginma stratejisi

arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ozyer, Orhan ve Orhan (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, saglik
sektoriinde c¢alisanlarin sahip oldugu demografik ozellikler ile kisilik 6zellikleri
arasindaki 1iliski belirlenmeye calisilmigtir. Arastirmanin  orneklemini, farkli
hastanelerden on dort saglik sektorii ¢alisani olusturmaktadir. Calismada miilakat
yontemi uygulanmistir. Arastirma bulgularina goére; katilimcilarin cogunlugu bayan,
evli ve doktordur. Katilimcilarin biri disadoniik, ii¢li uyumlu, altist sorumlu, ¢l
nevrotik ve biri acik goriisli 6zellikleri sergilemektedir. Sorumluluk ve uyumluluk
Ozelligi gosterenlerin ¢ogu bayan ve evli; nevrotiklik 6zelligi gosterenlerin ¢ogu ise
erkektir. Ayrica, sorumluluk o&zelligi gosterenlerin ¢ogunlugunun evli oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Seker (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri, is performansi
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir. Bu kapsamda, Kayseri Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde genel idari hizmetler ve yardimct hizmetler sinifinda ¢alisan
174 kisiden elde edilen verilerle analizler yapilmistir. Bulgulara gore, kisilik
ozelliklerinden acik goriisliilik boyutunun performans iizerinde etkiye sahip oldugu
goriiliirken, Orglitsel bagliligin performans iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig:

gorilmiistiir.

Ozer (2011) tarafindan yapilan calismada, bir perakende sirketinde calisan

181 kisiden elde edilen verilerle, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel baghlik arasindaki
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iligki incelenmistir. Bulgulara gore; sorumluluk 6zelligi ile duygusal, devam ve
normatif baglilik arasinda pozitif iligki, nevrotiklik ile duygusal, devam ve normatif
baglilik arasinda negatif iliski, disadoniikliik ve acik gortsliiliikk kisilik 6zelligi ile

duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.

Kagli ve Seymen (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri ve
tilkenmislik iliskisinde lider-iiye etkilesiminin rolii incelenmistir. Bu kapsamda,
Istanbul’da alt1 otel isletmesinde ¢alisan 290 kisi calismanin &rneklemini
olusturmaktadir. Bulgulara gore, kisilik ozellikleri, tliikenmislik ve lider-iiye
etkilesimi arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmiistir. Ayrica lider-iiye
etkilesiminin kisilik ozellikleri ve tiikenmislik {izerinde araci rol oynadig

gorilmistir.

Sigr1, Sisman ve Gemlik (2010) tarafindan yapilan c¢alismada, g¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerinin miizakere etme yetenegini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir.
Bu kapsamda, Istanbul’da sigorta ve lojistik alaninda faaliyet gdsteren iki isletmede
calisan 174 personel caligmaya dahil olmustur. Yapilan regresyon analizi bulgularina
gore, kisilik 6zelliklerinin, digadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge ve
acik gorisliilik boyutlarinin miizakerelerde empati kurma ve kisisel goriisleri sunma;
yaraticilik ve 6zgiliven; rekabet ve giic kullanimi faktorlerini etkiledigi goriilmiistiir.
Miizakerelerde risk alma faktoriinii, disadoniikliik hari¢, diger tim kisilik

ozelliklerinin etkiledigi goriilmuistiir.

Mamatoglu (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zelliklerinin, liderlik
davranislar1 ve orgiitsel kimliklenme boyutlar1 arasindaki iligskide diizenleyici roliinti
incelemek amaglanmistir. Bu kapsamda calismaya, Bolu ili iginde bulunan 6 farkli
okuldan (ilkogretim ve lise), 104 bayan, 76 bay olmak iizere toplam 180 6gretmen
katilmistir. Arastirma bulgulari; disadoniikliik 6zelliginin, liderlik davranislart ile
duygusal mesleki kimliklenme arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii oldugunu
gostermistir. Ayrica, uyumlu kisilik 6zelliginin, liderlik davraniglar1 ile takim

kimliklenmesi arasindaki iliskide diizenleyici bir rolii oldugu gézlenmistir.

Dede (2009) tarafindan yapilan calismada, kisilik 6zellikleri ile Orgiitsel
vatandaslik davramiglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda Trabzon,
Giresun ve Rize’de faaliyet gosteren 25 bankada c¢alisan 223 kisi ¢alismanin

orneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore, disadoniikliik 6zelligi sportmenlik ile;
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uyumluluk 6zelligi yardimseverlik, vicdanlilik ve erdemlilik ile; sorumluluk 6zelligi
vicdanlilik ve sportmenlik ile; acik gorisliiliik 6zelliginin ise vicdanlilik ve
erdemlilik boyutlar {izerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
bulgular, kisilik Ozelliklerinin orgiitsel vatandaslik davranist boyutlar1 tizerinde

etkiye sahip oldugunu gostermektedir.

Basim, Cetin ve Tabak (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢atisma ¢dzme
yaklagimlarina etki eden kisilik oOzelliklerini belirlemek amacglanmistir. Bu
dogrultuda Ankara’da 6grenim goren ve yaglar1 18 ile 26 arasinda degisen 302
Universite  Ogrencisi  arastirmanin  Orneklemini  olusturmaktadir.  Arastirma
bulgularinda; a¢ik gorisliilik ve uyumlu kisilik 6zelliklerinin ¢atisma ¢6zme
yaklagimlarini yordadigi tespit edilmistir. Disadoniiklik ve sorumluluk kisilik
Ozellikleri ise catigma ¢ozme siireglerinde onemli rol oynamustir. Buna karsin,
nevrotiklik 6zelliginin catisma ¢dzme yaklasimlarina herhangi bir etkisi olmadig:

gorilmistir.

Yiiriir (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, yoneticilerin kisilik 6zellikleri ile
catisma yonetim tarzlar arasindaki iliski ele alinmistir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel
sektorde faaliyette bulunan 315 yoneticiden veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara
gore, kisilik 6zelliklerinden sorumluluk, disadoniikliik ve acik gorisliiliik boyutlari,
catisma yoOnetimi boyutlarindan biitiinlestirme tarzini1 aciklayan degiskenlerdir.
Nevrotiklik ve uyumluluk boyutunun, gatisma yonetimi boyutlarindan kaginma tarzi
ile arasinda pozitif iliski oldugu goriilmektedir. Acik gorisliliik ve uyumluluk
boyutunun ¢atigsma yonetimi boyutlarindan hitkkmetme tarzi ile arasinda negatif iligki
oldugu goriillmiistiir. Catigma yoOnetimi boyutlarindan 06diin vermenin sadece
disadoniikliik boyutu ile iliskisi oldugu goriilmiistiir. Son olarak, ¢atisma yonetimi

boyutlarindan uzlasma tarzi ile kisilik 6zellikleri arasinda iligki tespit edilememistir.

Sengiil (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, kisiligin, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik olusturmadaki etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, Izmir, Manisa, Istanbul,
Ankara ve Bursa’da faaliyette bulunan 6zel isletmelerde ¢alisan 304 kisi ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore; is tatmini, kisilik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir. Ayrica, kisiligin is tatminini ve Orgiitsel

baglilig1 etkiledigi goriilmiistiir.
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Isir (2006) tarafindan Kara Kuvvetlerinde yoneticilik yapan 341 kisiden elde
edilen verilerle, yoneticilerin kisilik 6zelligi ve personel secim siirecinde dikkate
aldig1 kistaslar incelenmistir. Bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik
¢ogunlugu Disadoniik-Duyusal-Diisiinsel-Yargisal kisilik tipinde oldugu bulunmus
ve personel se¢im siirecinin, segilecek personelin kisilik 6zelliklerinin de dikkate

alindig1 bir sistem gelistirilmesi ile etkinlik ve verimliligin artacag: sdylenmistir.

Yelboga (2006) tarafindan yapilan caligmada, kisilik Ozellikleri ile is
performansi arasindaki iliskiler arastirilmistir. Bu kapsamda finans sektoriindeki bir
firmada calisan 177 kisi calismaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, is
performans1 ve kisilik Ozellikleri arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Ayrica, kisilik o6zelliklerinden sadece nevrotiklik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarinin is performansi lizerinde anlamli bir yordayicist oldugu

gOriilmiistir.

2. 3. 2. Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Yurt Dis1 Cahsmalar

Yurt dist literatiir incelendiginde kisilik boyutlarin1 i performansi ile
iliskilendiren ¢ok sayida ¢aligma bulunmaktadir. Hsu, Wu ve Yeh (2011), Biswas
(2008), Witt, Burke, Barrick ve Mount (2002) uyumluluk boyutu yiiksek olanlarin
takim ¢alismasina daha yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Furnham ve Miller (1997)
disadoniikliik boyutunun satig basarisinda Onemli bir 6zellik oldugunu ve
disadoniikliik diizeyi yiliksek olan calisanlarin daha yiiksek performans sergiledigini,
Minbashian, Earl ve Bright (2013) ise acik goriislilik boyutunun yenilik ve
yaraticilik gerektiren iglerde onemli bir 6zellik oldugunu belirmislerdir. Kisilik
Ozellikleri ile motivasyon arasindaki iliskiyi ele alan arastirmacilar sorumluluk

boyutunun motivasyon ile olan iliskisinde 6nemli rol oynadigini belirtmislerdir.

Zhai, Willis, O’Shea, Zhai ve Yang (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin
amaci, bes biiylik kisilik 6zelliklerinin, is tatmini ve 6znel 1yl olma hali {izerindeki
etkisini arastirmaktir. Makale ayni zamanda bes biiyiik kisilik ile 6znel iyilik
arasindaki iliskide is tatmininin araci roliinii incelemektedir. Veriler Cin’in 5 farkli
sehrinden 818 kentli calisandan toplanmistir. Calismada sadece disa doniikliik
boyutunun is tatmini iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir. Bu da Bati’daki ve

Cin’deki bes biliylik kisilik ozellikleri ile is tatmini arasindaki iligkide kiiltiirel
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farkliliklar olabilecegini gosterir. Calismanin sonucuna gore bes biiyiik kisilik
Ozelliklerinden {i¢ faktor -disa doniikliik, sorumluluk ve nevrotiklik- 6znel iyi olma
hali iizerinde etkiye sahiptir. Calisma sadece disa doniikliik ile 6znel iyi olma hali
arasindaki iligkinin is tatmini tarafindan kismen araci oldugunu gostermistir ki bu da
bes biiyiik kisilik ozelliklerinin 6znel iyi olma hali iizerindeki etkisinin direkt
oldugunu gosterir. Calismada disa doniikliik boyutunun, hem is tatmininin hem de

0znel 1y1 olma halinin en 6nemli gostergesi oldugu goriilmiistiir.

Minbashian, Earl ve Bright (2013) tarafindan yapilan c¢alismada, is
performansi ile agik goriisliililk boyutu arasindaki iligki arastirilmistir. Bu amagla,
Avustralya merkezli profesyonel bir hizmet sirketinde ise yeni baslayan 129 personel
aragtirma kapsamina alinmistir. Calisma bulgularina gore ise yeni baglayanlarin
performansi ile acik goriisliiliik arasinda bir iliski gézlenmezken, 3 yil sonra diisiik
acik gorisliiliik 6zelligine sahip calisanlarin is performansinda bir diisiis gozlenmis,
yiiksek acik goriisliiliik 6zelligine sahip calisanlarin is performansinda ise artis
oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar, acik goriisliiliik boyutunun yenilik ve yaraticilik

gerektiren islerde 6nemli bir 6zellik oldugunu gostermektedir.

Panaccio ve Vandenberghe (2012) tarafindan yapilan g¢alismada, kisilik
ozellikleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide pozitif ve negatif duygu
durumunun araci etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, saglik, egitim, insan kaynaklari
yonetimi, mithendislik, mimarlik ve bilgi teknolojileri endiistrisinde c¢aligan 220 kisi
calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore, disadoniiklik ve uyumluluk
ozelligi, pozitif duygu durumu aracilifiyla, Orgiitsel baglhiligin boyutlart olan
duygusal, devam ve normatif baglilik ile pozitif iligkilidir. Nevrotiklik ise negatif
duygu durumu araciligiyla, duygusal baglilik iizerinde negatif etkiye, devam baglilig

tizerinde ise pozitif etkiye sahiptir.

Hsu, Wu ve Yeh (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada, takimlarda girdi-siireg-
¢ikti modeline dayali bilgi paylasimimin kisilik o6zelliklerine gore belirlenmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda, 205 ¢alisanin olusturdugu 53 takim caligmaya dahil
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisilik 6zelliklerinden yiiksek diizeyde uyumlu
sorumlu, disa doniik ve agik goriislii calisanlarla bilgi paylasimi arasinda pozitif iligki
goriilmesine ragmen, nevrotiklik boyutu ile bilgi paylasimi arasinda herhangi bir

iliski goriilmemistir. Duygusal bag, bilgi paylasimi iizerinde onemli bir etkiye
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sahiptir. Ayrica, uyumluluk ve disa doniikliik boyutlari ile bilgi paylagimi arasindaki

iliskide takim i¢i duygusal baglarin araci rol oynadigi goriilmiistiir.

Patrick (2011) tarafindan 7 genel egitim kursundan 176 kisi ve bir orta bati
tiniversitesinde, lisans seviyesinde 34 kisinin katilimi ile yapilan ¢alismanin amaci;
beklenen notlarla 6grencilerin hocalar1 degerlendirmesinde bes biiyiikk kisilik
ozelliginin iligkili olup olmadigimi arastirmaktir. Elde edilen bulgulara gore, disa
doniikliiglin, acikligin, uyumlulugun, sorumlulugun hocalarda sevilen ozellikler
oldugu, nevrotikligin ise sevilmedigi bulunmustur. Ogrencinin dersten bekledigi not
ile dersi degerlendirmesi arasinda onemli bir korelasyon bulunmus ancak hocayi
degerlendirmesinde herhangi bir korelasyon tespit edilememistir. Ogrencilerin
aldiklar1 notlarin etkisi diistintildiglinde, hocay1 degerlendirmelerinde notlarin ¢ok
onemli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Dersi ve hocay1 degerlendirirken, kisilik
ozelliginin notlardan ve Ogrenilenden daha etkili oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak, derse ve hocaya yliksek puan verenler hocanin daha disa doniik, daha

uyumlu, daha agik, daha sorumlu ve daha az nevrotik oldugunu géstermistir.

Swickert ve Owens (2010) tarafindan yapilan calismada, algilanan sosyal
destek durumunun, nevrotiklik ve cinsiyeti ne derecede etkiledigi incelenmistir. Bu
amagla algilanan sosyal destek ve kisiligi degerlendirmek i¢in 366 katilimci
aragtirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, algilanan sosyal destegin
nevrotiklik ve cinsiyet boyutu ile etkilesim i¢inde oldugu goriilmiistiir. Yani,
nevrotiklik seviyesi kadinlarda erkeklere gore daha diisiik c¢ikmistir. Ancak,
nevrotiklik seviyeleri arttikca, algilanan sosyal destek diizeyi, kadin ve erkeklerde
yakin seviyeye ulasmistir. Nevrotiklik seviyesi en iist diizeyde oldugunda ise,
algilanan sosyal destek algisinda cinsiyet acisindan herhangi bir farklilik olmadig:

gorilmiistiir.

Kumar ve Bakhshi (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik 6zellikleri ile
orgiitsel baghlik arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda, Kuzey Hindistan’da
tibbi bir tiniversitede calisan 187 doktor calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Bulgulara gore, agik gorislillik o6zelligi devam ve normatif baglilik ile negatif
iligkilidir. Sorumluluk 6zelligi duygusal ve devam baghlig: ile pozitif iliskilidir.
Disadontikliik o6zelligi orgiitsel bagliligin iic bileseni ile (duygusal, devam ve
normatif) anlaml iliskiye sahiptir. Uyumluluk normatif baglilik ile pozitif iliskili
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bulunmustur. Nevrotiklik 6zelliginin ise devam bagliligi ile pozitif iliskili oldugu

belirlenmistir.

Kumar, Bakhshi ve Rani (2009) tarafindan yapilan calismada, kisilik
Ozellikleri ile Orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iligki incelenmistir. Bu
kapsamda, Kuzey Hindistan’da tibbi bir {iniversitede ¢alisan 187 doktor ¢aligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore, nevrotiklik harig, kisiligin diger dort
boyutu olan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agik goriisliiliik 6zelliginin
orgiitsel vatandashik davramisi ile pozitif iligkili oldugu goriilmiistiir. Regresyon
analizi sonucunda ise Orglitsel vatandaslik davranisini acgiklayan en Onemli
degiskenin sirasiyla sorumluluk, uyumluluk, disadoniikliik ve nevrotiklik oldugu

goriilmiis, agik gorisliiliigiin ise herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Lounsbury, Smith, Levy, Leong ve Gibson (2009) tarafindan yapilan
caligmada biiyiik bir giineydogu tniversitesinde, lisans seviyesinde 347 isletme
ogrencisi ve 2252 igletme 6grencisi olmayan lisans 6grencisinden elde edilen veriler
kullanilmistir. Iki grubun bes biiyiik kisilik modeli (uyumluluk, sorumluluk,
duygusal istikrar, disa doniiklik, acgiklik) ile dort smurl kisilik 6zellikleri (iddiali
olma, iyimserlik, kararlilik, ¢aliskanlik) arasinda herhangi bir farklilik olup olmadigi
arastirilmustir. Isletme grencilerinin, isletme dgrencisi olmayan lisans 6grencilerine
nazaran sorumluluk, duygusal istikrar, disa doniiklik, iddiali olma ve kararlilik
konusunda yiiksek skorlar aldigr ama uyumluluk ve agiklik konusunda daha diisiik

skorlar aldig: tespit edilmistir.

Komarraju, Karau ve Schmeck (2009) tarafindan yapilan c¢aligmada,
tiniversite 6grencilerinin akademik motivasyon ve basarisin1 tahmin etmede biiyiik
bes kisilik 6zelliklerinin rolii incelenmistir. Bu amagcla ¢alismaya 308 lisans 6grencisi
katilmistir. Yapilan korelasyon analizler neticesinde, biiylik bes kisilik ozelligi,
akademik basar1 ve akademik motivasyon arasinda anlamli iliskiler gézlenmistir.
Sorumluluk, tiim degiskenlerle 6nemli iliskilere sahip en anlamli ve etkili olan kisilik
0zelligi olmustur. Sorumlu bireylerin hem i¢sel hem de digsal motivasyonlar1 daha
yiiksek bulunmus, ayrica sorumlu bireyler yiiksek basar1 ve diisiik giidiilenmeme
puan1 gostermislerdir. En dikkat ¢ekici motivasyon iligkisi ise acik goriiglii bireyler
icin daha yliksek i¢sel motivasyon puanlart ve uyumlu bireyler i¢in daha diisiik

giidiilenmeme puanlar1 goriilmesidir. Ayrica nevrotik bireylerin de yiiksek puanh
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giidiillenmeme egiliminde oldugu gorilmiistiir. Motivasyon ve not ortalamasi
arasindaki iligkide kisilik 6zelliklerinin aract olup olmadigi 6grenmek icin c¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Sorumluluk 06zelliginin, not ortalamasi ve igsel

motivasyon arasindaki iliskide 6nemli bir kismi arabulucu oldugu goriilmiistiir.

Biswas (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, takim performansi ile algilanan
0z yeterlilik ve biiylik bes kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir. Bu
kapsamda, Hindistan’da kar amaci1 giitmeyen kirsal kalkinma orgiitlerinde ¢alisan
492 uzman personel c¢alismaya dahil edilmistir. Bulgulara gore, kisilik
Ozelliklerinden uyumluluk, sorumluluk ve disa doniikliik, takim performansi ile
pozitif iligkili iken nevrotiklik negatif iliskili bulunmustur. Ag¢ik gorislilik ve
algilanan 06z yeterlilik ile takim performansi arasinda herhangi bir iliski
goriilmemistir. Takim performansi varyansinin %31’°ini algilanan 6z yeterlilik ile
kisilik o6zellikleri aciklamaktadir. Kisilik 6zellikleri boyutlarindan uyumluluk,
sorumluluk ve disa doniikliik 6zellikleri takim performansini agiklamada daha biiyiik

etkiye sahip oldugu goriilmistiir.

Bakker, Zee, Lewig ve Dollard (2006) tarafindan yapilan bu g¢alismanin
amaci; tikenmiglik 1ile bes biiyiikk kisilik o6zellikleri arasindaki iligkinin
incelenmesidir. Son derece hasta kisilere bakan 80 goniillii danigmana posta yoluyla
ulagilmis ve anket yontemi uygulanmistir. Elde edilen bulgulara gore; duygusal
tikenme nevrotiklik tarafindan, benlik yitimi (duyarsizlagsma) nevrotiklik, disa
dontiklik ve deneyime aciklik tarafindan, kisisel basar1 ise disa doniikliik ve

duygusal istikrar tarafindan 6nemli bir sekilde etkilenmektedir.

Witt, Burke, Barrick ve Mount (2002) tarafindan yapilan c¢alismada, is
performansi iizerinde uyumluluk ve sorumluluk 6zelliklerinin etkisi arastirilmistir.
Bu kapsamda, bir kamu ve alt1 6zel sektor olmak tizere 7 farkli kurumda galisan 1773
kisiden veri toplanmis ancak bazi formlarin eksik olmasi nedeniyle 1738 veri ile
analizler yapilmistir. Bulgulara gore, sorumluluk ve is performansi arasindaki
iliskide, diisik uyumlu bireylere nazaran yiiksek uyumlu bireylerde is
performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Sorumluluk diizeyi yiiksek olan
calisanlar arasinda uyumluluk diizeyi yiiksek olan calisanlarin is performansi,

uyumluluk diizeyi diisiik olan calisanlara nazaran daha yiiksek bulunmustur. Bu
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sonug, sorumluluk diizeyi yiiksek olan ¢aliganlarin, kisiler aras1 duyarliliktan yoksun

olmalar1 nedeniyle, isbirligi gerektiren islerde etkisiz olabilecegini gdstermektedir.

Barrick, Stewart ve Piotrowski (2002) tarafindan yapilan ¢aligmada, kisilik
Ozellikleri ve 13 performansi arasindaki iliskide motivasyonun araci etkisini
belirlemek amaclanmistir. Bu kapsamda, bir finansal hizmet sirketinde ¢alisan 164
tele satis temsilcisi ¢alismaya dahil olmustur. Elde edilen bulgulara gore, kisilik
ozelliklerinden disa doniiklik boyutu ile is performansi arasindaki iligkide,
motivasyon boyutlarindan biri olan statii ¢gabasinin araci rol iistlendigi gorilmiistiir.
Ayrica, kisilik ozelliklerinden sorumluluk boyutu ile is performansi arasindaki
iliskide, motivasyon boyutlart olan basar1 ¢abasinin statii ¢cabasi araciligiyla dolayli

olarak araci rol iistlendigi gorilmistiir.

Busato, Prins, Elshout ve Hamaker (1999) tarafindan yapilan g¢alismada,
ogrenme stilleri, biiylik bes kisilik 6zellikleri ve bagart motivasyonu arasindaki iliski
arastirilmistir. Bu kapsamda 900 iiniversite 6grencine anket yapilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, disa doniikliik boyutu, 6grenme stilinin alt boyutlar1 olan uygulama,
yeniden {iiretme ve anlama ile pozitif yonde iliskilidir. Sorumluluk boyutu,
yonetilmeyen Ogrenme stili ile negatif, uygulama, anlam ve yeniden iiretmeye
egilimli 6grenme stili ile pozitif bir sekilde iligkilidir. Uyumluluk boyutu, yeniden
tiretme ve uygulama egilimli 6grenme stili ile pozitif iligkili bulunmustur. Ag¢iklik
boyutu, yonetilmeyen 6grenme stili ile negatif, anlam ve uygulama egilimli 6grenme
stili ile pozitif iliskili bulunmustur. Ayrica, nevrotiklik boyutunun, ydnetilmeyen
ogrenme stili ile pozitif iligkili, anlam ve uygulama egilimli 6grenme stili ile negatif

iligkili oldugu goriilmiistiir.

Furnham ve Miller (1997) tarafindan yapilan g¢alismada, disa doniikliik
boyutunun performans ile nevrotiklik boyutunun yonetici degerlendirmesi ile olan
iligkisi arastirilmistir. Bu kapsamda bir Ingiliz sirketinde ¢alisan 250 tele satis
elemani ¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, geng elemanlarin disa
doniikliik diizeyleri yasli olanlara nazaran daha yiiksek bulunmustur. Ancak geng
elemanlarin da ise daha fazla devamsizlik yaptigi goriilmiistiir. Bu durum,
disadoniikliik 6zelliginin bir sonucu olarak belirtilmistir. Ayrica, disa doniik
calisanlarin daha yiiksek performans sergiledigi goriilmiistiir. Bir diger sonug ise

yoneticinin performans degerlemesi ile nevrotiklik arasinda negatif iligki oldugudur.
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Barrick, Mount ve Strauss (1993) tarafindan yapilan ¢alismada, is
performansi ile kisilik 6zelliklerinden biri olan sorumluluk boyutu arasindaki iliskide
hedef belirlemenin araci etkisi incelenmistir. Bu kapsamda, bir iretim isletmesindeki
91 satis temsilcisi ¢alismaya dahil edilmistir. Bulgulara gére, sorumluluk diizeyi
yiikksek olan satig temsilcilerinin is performansi ile iliskisinde hedef belirleme
olasilig1 daha yiiksektir. Sorumluluk boyutu is performansi ile dogrudan iliskili iken,

disadoniikliik boyutunun is performansi ile herhangi bir iliskisi goriilmemistir.

2.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Giiven ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Iliski
2. 4. 1. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Giiven Ile Tlgili Cahsmalar

Akyol ve Akcay (2015: 158-159) tarafindan yapilan ¢alismada, tlilkemizde
2000-2010 yillar1 arasinda orgiitsel davranig alaninda yapilmis lisansiistii tezler
incelenmistir. Bu baglamda, 2000-2010 yillar1 arasinda orgiitsel giiven konusu ile
ilgili 21 yiiksek lisans, 7 doktora tezi yapilmistir. Orgiitsel adalet konusu ile ilgili 23
yiiksek lisans, 9 doktora tez calismasi yapilmistir.

Adalet ve giiven arasindaki yonii test eden uygulamali ¢alismalarda genellikle
adaletin giiveni etkiledigi goriilmiistiir. Yapilan arastirmalar, adil olma algis1 ile
yoneticiye karst  gelistirilen giiven arasinda giiglii  bir iligki oldugunu
desteklemektedir (Pillai, Schriesheim ve Williams, 1999, Akt. Irak, 2004). Fulk,
Brief ve Barr (1985) yaptiklart bir ¢alismada, performans degerlendirmesi
kapsaminda adaleti incelemisler ve calisma sonucunda, ¢alisanin yoneticisine olan
giiveninin, performans degerlendirmelerinin adil olarak algilanmasinin 6nemli bir
belirleyicisi oldugunu bulmuslardir. Van den Bos, Wilke ve Lind’in (1998, Akt. Irak,
2004: 26) yaptiklar1 laboratuar ¢alismalarinda da benzer sonuglar elde edilmistir.
Chhetri (2014) ise giiven kurami gergevesinde yaptigi calismada, g¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 ile Orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki iligkiyi
incelemis ve bu iliskide gilivenin araci olarak diizenleyici bir rol oynadigini ileri

stirmiistir.

Orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini inceleyen arastirmacilar farkli meslek gruplarini kapsayan caligmalar
da yapmuslardir. Bu meslek gruplar1 arasinda ortadgretim ve lise 6gretmenleri, saglik

calisanlari, konaklama isletmesi ¢alisanlari, i¢ denetgiler ve yonetim muhasebecileri
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ve 0zel sektor calisanlar: bulunmaktadir. Yapilan bu arastirmalarin biiyiik bir bolimii

orgiitsel adalet ile orgiitsel gliven arasinda iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

Seifert, Stammerjohan ve Martin (2014) tarafindan yapilan arastirmaya I¢
Denetciler Enstitiisii tiyesi olan 226 i¢ denet¢i ve YOnetim Muhasebecileri Enstitlisti
tiyesi 211 yonetim muhasebecisi katilmistir. Bulgulara gore; orgiitsel giiven, orgiitsel
adaletin {i¢ bileseniyle (prosediirel, dagitimsal, etkilesimsel) olduk¢a yiiksek
korelasyona sahip iken, yoneticiye giivenin sadece etkilesimsel adalet ile oldukca

yiiksek korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir.

Abr row, Ardakani, Harooni ve Pour (2013) tarafindan yapilan c¢aligmada,
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giliven arasindaki iliski arastirllmistir. Bu kapsamda,
Iran’in Ardakan ve Meybod sehirlerindeki egitim kurumlarinda calisan 330 kisiden
veri toplanmigtir. Bulgulara gore; orgiitsel adaletin, orglitsel gliveni etkiledigi ve
oOrgiitsel glivenin, ise olan katilim ile orgiitsel adalet arasindaki iligkide aract bir rol
oynadig1 gorlilmiistiir. Dagitimsal ve prosediirel adalet ile orgiite olan giliven
arasinda, etkilesimsel adalet ile yoneticiye olan giliven arasinda anlamli ve pozitif

iligki oldugu goriilmiistiir.

Sjahruddin, Armanu, Sudiro ve Normijati (2013) tarafindan yapilan
calismada orgilitsel vatandaslik davranisi iizerinde kisiligin etkisi ile oOrgiitsel
vatandashik davranisi ile Orglitsel adalet arasindaki iliskide orgiitsel bagliligin ve
yOneticiye giivenin araci rolii incelenmistir. Bu kapsamda, Endonezya’nin Makassar
sehrinde 5 farkli hastanede tam zamanli olarak calisan 134 hemsire c¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore, kisilik oOzellikleri, orgiitsel adalet,
orgiitsel baglilik ve yoneticiye giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Orgiitsel adaletin, yoneticiye giiven ve orgiitsel baglilik iizerinde
pozitif etkileri oldugu goriilmiistiir. Son olarak, orgiitsel baglilik ve yoneticiye giiven,
orgiitsel adalet ile Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskide tam araci rol

oynamaktadir.

Akagiindiiz ve Giizel (2013), orgiitsel adaletin c¢alisanlarin  orgiitsel
baghiliklarina etkisini ve bu etkide orgiitsel giivenin aracilik roliinii belirlemek
amaciyla, Istanbul’da faaliyet gdsteren otel isletmelerinde istihdam edilen toplam
276 c¢alisandan topladiklar1 veriler {izerinden analiz yapmislardir. Arastirma

bulgularina gore, islemsel adaletin Orgiitsel giiven tizerindeki etkisi olumlu ve
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anlamli olmasina ragmen; dagitimsal adaletin orgiitsel giiven lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadig: goriilmiistiir. Bununla birlikte, islemsel adalet ile
orglitsel baglilik arasindaki iliskide oOrgiitsel giiven aracilik etkisine sahip iken
dagitimsal adalet ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskide oOrgiitsel giivenin aracilik

etkisine iliskin bir bulguya rastlanmamustir.

Zorlu (2013), Kirsehir ilinde faaliyet gosteren ve calisan sayisi 50’nin
tizerinde olan isletmelerde ¢alisan 136 bay ve 36 bayan olmak iizere toplam 172
calisandan topladiklar1 veriler iizerinde analiz yapmistir. Elde edilen bulgulara gore,
dagitimsal adaletin, orgiitsel gliveni giiglii ve pozitif yonde etkiledigi goriiliirken,

prosediirel adaletin, orgiitsel giiven lizerinde etkili olmadig1 tespit edilmistir.

Bidarian ve Jafari (2012) tarafindan, orgiitsel adalet ile oOrgiitsel giliven
arasindaki iliskinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu kapsamda Islami Azad
Universitesi Tahran Bilim ve Arastirma subesinde calisan 250 kisi calismaya dahil
edilmistir. Bulgulara gore; orgiitsel adaletin boyutlar1 olan dagitimsal, prosediirel,
etkilesimsel ve kisiler aras1 adalet ile orgiitsel giiven arasinda pozitif ve anlaml
iligkinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 arttikga

orgiitsel gliven diizeylerinin arttig1 gézlemlenmistir.

Yilmaz ve Altinkurt (2012) tarafindan ortadgretim kurumlarinda
ogretmenlerin Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel giiven algilar1 ile okul yoneticilerinin
liderlik davranislar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu amacla, Kiitahya ilinde ¢alisan
271 lise Ogretmeni c¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
ogretmenlerin okul yoneticilerinin liderlik davraniglari, Orgiitsel adalet ve orgiitsel
giiven konusunda olumlu algilara sahip oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin
yOneticiye gliven ve Orgilitsel adalet algilar1 ile destekleyici liderlik davraniglari
arasinda yiiksek korelasyon oldugu goriilmiistiir. Ayrica destekleyici ve oOrgiitsel
adaletin, o6gretmenlerin Orgiitsel giiven algilarinin 6nemli bir gostergesi oldugu

gorilmiistiir.

Colquitt ve Rodell (2011) tarafindan yapilan c¢alismada, adalet, giiven ve
giivenilirlik arasindaki iliski incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli sektorlerde
calisan 202 kisi arastirma kapsamina dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
orgiitsel adaletin kisiler aras1 adalet ve prosediirel adalet boyutu ile giivenilirligin

yardimseverlik ve biitlinliik boyutu arasinda pozitif bir iliski oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Ayrica, giiven ile orgiitsel adaletin bilgilendirici adalet boyutu arasinda

pozitif bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Zeinabadia ve Salehi (2011) tarafindan, prosediirel adalet, gliven, is tatmini,
orglitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranig1 arasindaki iligkiler incelenmistir.
Bu amagla, Tahran’da kamu ilkdgretim okullarinda gérev yapan 131 bay yonetici ve
652 dgretmenden veri toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore; prosediirel adalet,
giiven, is tatmini, orglitsel bagllik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif
iliski oldugu, en yiiksek iliski derecesinin prosediirel adalet ile giiven arasinda, en
diisiik iligki derecesinin ise prosediirel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda oldugu
goriilmistiir. Yapilan yapisal esitlik model analizi sonucunda ise, prosediirel adalet,
giiven ve ig tatminini; gliven ise Orgiitsel vatandaglik davranisini dogrudan
etkilemektedir. Ayrica, prosediirel adaletin, orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik

davranisini, is tatmini araciligi ile etkiledigi gozlenmistir.

Iscan ve Saym (2010) tarafindan Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir elektrik
sirketinde oOrgiitsel adalet, giiven ve is tatmini arasindaki iliskinin arastirilmasi
amaglanmistir. Bu kapsamda 190 kisi ¢alismaya dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; orgiitsel giiven ve adalet algilar1 arasinda oldukga giiclii bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, orgiitsel gliveni saglamada tarafsizlik, kararlara katilim,
uygulanan yontemlerde tutarlilik gibi olgularin 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, calisanlarin egitim seviyesi arttikca orglitsel gliven algisinin da arttifi ve
isletmenin yonetiminde yer alan idari personelin daha fazla giice ve s6z hakkina
sahip oldugu i¢in, teknik personele kiyasla daha yiiksek diizeyde orgiitsel giiven

algisina sahip oldugu goriilmektedir.

DeConinck (2010) tarafindan ABD’de yapilan ¢alismada, pazarlama
calisanlarinda algilanan destek ve giiveni etkileyen Orgiitsel adalet algilarinin
incelenmesi amaclanmistir. Calismada, 6zellikle orgiitsel adalet ve giiven arasinda
bir arabulucu olarak algilanan destegin rolii incelenmistir. Bu amagla 230 reklam
yoneticisine anket yapilmistir. Elde edilen bulgular, prosediirel adalet ile Orgiitsel
giiven arasinda algilanan oOrglitsel destegin bir arabulucu oldugu, -etkilesimsel
adaletin hem dogrudan hem de dolayli olarak algilanan yonetici destegi araciligiyla
yonetimsel giivenin bir belirleyicisi oldugu ve dagitimsal adaletin, algilanan yonetici

destegiyle dolayli olarak, orglitsel giiven ile ise dogrudan iligkili oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica, prosediirel adalet, orgiitsel giiven ile dogrudan iligkili iken, dagitimsal
adaletin hem algilanan ydnetici desteginin hem de algilanan orgiitsel destegin bir

onciilii oldugu goriilmiistiir.

Yamaguchi (2009) tarafindan yapilan calismada, Orgiitsel iletisim
taktiklerinin prosediirel adalet algilar1 ile giiven iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu
kapsamda, 417 Japon ve 591 Amerikali ¢alisan c¢alismanin O6rneklemini
olusturmaktadir. Bulgulara gore, Amerikali ¢calisanlara gore Japon calisanlar arasinda
iletisim taktiklerinin (rasyonel, yumusak ve sert) daha giiclii oldugu goriilmistiir.
Islemsel adalet iizerinde rasyonel ve sert iletisim taktikleri Japonlara gore Amerikali
calisanlarda daha giiclii oldugu belirlenmistir. Son olarak, giiven iizerinde iglemsel
adaletin etkisi Japonlara gére Amerikali ¢alisanlarda daha giiglii oldugu tespit
edilmistir. Islemsel adalet, giiven ile rasyonel iletisim ve sert iletisim arasinda tam

araci rol oynamaktadir.

Polat ve Celep (2008) tarafindan ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 1281
orta 0gretim Ogretmeni ile yapilan ¢alismaya gore; ogretmenlerin okullarina iliskin
orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven algist yiiksek diizeydedir. Bay 6gretmenler bayan
Ogretmenlere gore yoneticilerin daha adil davrandigini disiinmektedir ve
Ogretmenlerin okulda calistigi siire arttikca adalet algisinda bir diisme
gdzlenmektedir. Ogretmenlerin cinsiyetlerinin orgiitsel giiven algisinda anlamli bir
farklilasma yaratmadigi goriilmiistiir. Ancak, calistigi kurumdaki ¢alisma siiresi

arttikca Orgiitsel giiven algilarinda bir azalma gozlenmektedir.

Cakar (2008) tarafindan yapilan c¢alismada, Gebze Organize Sanayi
Bolgesinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren alti firmadan 224 calisan lizerinde
gerceklestirilen alan caligmasinda, adalet algilari, giiven ve baghilik arasindaki
iliskiler incelenmistir. Elde edilen analizler sonucunda prosediirel adaletin,
yoneticiye olan giiveni, dagitimsal adaletin ise daha gok orgiite olan giiveni etkiledigi
goriilmistiir. Ayrica, orgiite giiven ¢alisanlarin duygusal ve devam bagliligin1 daha

fazla etkilemektedir.

Wong, Ngo ve Wong (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet,
giiven ve Orgilitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu
kapsamda, Cin’de 295’1 ortak girisimle kurulan bir isletmede ve 253’1 kamu iktisadi

tesebbiisiinde olmak {izere 2 iiretim sektoriinde calisan toplam 548 kisi calismaya
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dahil edilmistir. Bulgulara gore; dagitimsal adaletin orgiit gliveni lizerindeki pozitif
etkisi ortak girisimle kurulan isletmede daha yiiksek bulunmustur. Prosediirel
adaletin orgiit giiveni iizerindeki etkisi ise kamu iktisadi tesebbiislerinde daha yiiksek
bulunmustur. Etkilesimsel adaletin yoneticiye gliven lizerindeki etkisi her iki orgiit
tipinde de benzer bulunmustur. Orgiite giiven her iki orgiit tipinde de &rgiitsel
vatandashik davranisini etkilerken, yoneticiye giiven sadece ortak girisimle kurulan

isletmede Orgiitsel vatandaslik davranisina etki etmektedir.

Kickul, Gundry ve Posig (2005) tarafindan yapilan c¢alismada, calisanlarin
prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar tizerinde algilanan orgiitsel giiven ve esitlik
hassasiyetinin rolii incelenmistir. Katilimcilar, biiylik bir orta bati iiniversitesinde
yart zamanli olarak isletme yiiksek lisansi programina kayitli olan 246 calisandir.
Calismaya sadece bir orgiitte tam zamanli olarak calisan 6grenciler dahil edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, oOrgiitsel giiven ve sayginin, calisanlarin esitlik
hassasiyetleri ile prosediirel ve etkilesimsel adalet algilar1 arasindaki iliskide aracilik

ettigi gorillmistiir.

Pillai, Williams ve Tan (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, dagitimsal ve
prosediirel adaletin, giiven, is tatmini ve baglilik {izerindeki rolii arastirilmistir. Bu
kapsamda, Hong Kong’dan 110 yiiksek lisans 6grencisi, Almanya’da bir hizmet
isletmesinden 88 kisi, Hindistan’da bir hizmet sektoriinden 97 kisi ve ABD’de bir
hizmet isletmesinden 486 kisi ¢calismaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
Amerika’dan elde edilen verilere yapilan analizlerde prosediirel adalet ile giiven, is
tatmini ve baglilik arasinda iligki oldugu goriiliirken, dagitimsal adalet ile giliven
algilar1 arasinda iligki goriilmiis ancak i tatmini ile baglilik arasinda herhangi bir
iliski goriilmemistir. Hindistan’dan elde edilen verilerle yapilan analizlerde,
dagitimsal adalet ile giiven, is tatmini ve baghlik arasinda iliski goriliirken
prosediirel adaletin yalniz giiven ile arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Almanya
ornekleminde, dagitimsal adaletin giliven ve is tatmini ile prosediirel adaletin ise
giiven ve orgiitsel baglilik ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Hong Kong 6rnekleminde
ise dagitimsal adaletin, giiven ve is tatmini ile prosediirel adaletin ise Orgiitsel
baghlik ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Genel olarak hem dagitimsal hem de
prosediirel adaletin, Hong Kong orneklemindeki prosediirel adalet-giiven iliskisi

haric, tiim degiskenlerde giiven ile iliskili oldugu goriilmiistiir.
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Pillai, Schriesheim ve Williams (1999) tarafindan yapilan ¢alismada,
prosediirel ve dagitimsal adalet, giliven, i tatmini, Orgiitsel baghlik, oOrgiitsel
vatandaslik davranisi ile doniisimcii ve islemsel liderlik arasindaki iliskiler
arastirllmistir. Bu amagla iki bagimsiz 6lgek ile model test edilmistir. Tlk dlgek, 192
lider ve onlarin ¢alisanlart tarafindan; ikinci 6l¢ek ise 155 yiiksek lisans 6grencisi
tarafindan doldurulmustur. Caligmanin analizlerinde ise sadece lider ve ¢alisanlardan
olusan 192 kisinin verileri kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, doniistimcii
liderligin Orgiitsel vatandaslik davramisi lizerinde prosediirel adalet ve giiven
araciligiyla dolayli etkisi vardir. Ayrica, prosediirel adaletin giiven ve baglilik
lizerinde, giivenin ise Orgiitsel vatandaslik davranisi tiizerinde etkisi oldugu

gOriilmiistir.

Konovsky ve Cropanzano (1991) tarafindan yapilan ¢alismada, prosediirel ve
dagitimsal adaletin, c¢alisanlarin is tatmini, baglilik ve yonetime kars1 giiven tutumu
ile isten ayrilma niyeti ve performans davranmiglar1 arasindaki iligskiyi tespit etmek
amaglanmistir. Bu kapsamda bir patoloji laboratuarinda calisan 195 kisiden veriler
toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, prosediirel adaletin duygusal baglilik, is
tatmini, yonetime giiven ve is performansi tizerinde 6nemli bir etkiye sahip iken,
devam bagliligi ve isten ayrilma niyeti iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi

gorilmistir.

Folger ve Konovsky (1989) ticret artislar1 konusundaki kararlarda c¢alisanlarin
tepkileri {lizerinde dagitimsal ve prosediirel adaletin etkilerini incelemek icin bir
anket yapmuglardir. Bu kapsamda, bir {iretim firmasindaki 217 c¢aligan arastirmaya
dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore, dagitimsal adaletin {icret tatmininde
prosediirel adaletten daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Prosediirel adaletin
ise Orgiitsel baglilik ile yoneticiye ve kuruma olan gliveni daha fazla etkiledigi

sonucuna ulagilmistir.

Alexander ve Ruderman (1987) tarafindan yapilan calismada, alt1 farkli kamu
kurumu ¢alisanlarindan elde edilen verilerle anket sonuglart incelenmis, adalet ve
oOrgiitsel sonuclar1 arasindaki iligki arastirilmistir. Bu kapsamda kullanilan veriler biri
Washington DC, digerleri illinois, Michigan ve Ohio’daki alt: farkli kurumdan
yaklasik 2800 personelden elde edilmis ancak bazi formlarin eksik olmasi nedeniyle

calismanin analizlerinde 1902-2049 arasindaki verilerle analizler yapilmistir. Elde
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edilen analiz bulgularina gore, hem prosediirel hem de dagitimsal adaletin i tatmini,
yonetime giliven, catisma-uyum, yonetici degerlendirmesi ve isten ayrilma niyetiyle
anlaml iligkisi oldugu belirtilmistir. Ayrica, prosediirel adaletin isten ayrilma niyeti
haricindeki her bir Ol¢iitte dagitimsal adaletten daha fazla varyansa sahip oldugu

gorilmiistiir.

2. 4.2. Orgiitsel Adalet ve Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Cahsmalar

Arastirmalarda oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven arasindaki iligki acik bir
sekilde goriilmesine ragmen, bu iliski iizerinde kisilik o6zelliklerinin diizenleyici
etkisi yeterince arastirilmamustir. Kisilik 6zellikleri agisindan Karapinar, Camgoz ve
Ergeneli (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel adalet ve is tatmini arasindaki
iliskide kisilik ozelliklerinin etkileri incelenmeye c¢alisilmistir. Scott ve Colquitt
(2007, Akt. Van Hiel, Cremer ve Stouten, 2008: 522) prosediirel adaletin, gorev
performanst ve is birakma davramigi {izerinde diizenleyici etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012) tarafindan yapilan
calismada kisilik 6zelliklerinden sorumluluk boyutu ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda bir arabulucu olarak Orgiitsel adaletin rolii arastirilmistir ve bu iliskide
orgiitsel adalet algilarinin 6nemli Olgiide aracilik ettigi goriilmistiir. Van Hiel,
Cremer ve Stouten (2008) biylik bes kisilik Ozelliklerinin, is birligi ilizerinde
prosediirel adalet algilarinin nasil etkilediginin anlasilmasinda katki saglamistir.
Skarlicki, Folger ve Tesluk (1999) ise kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 olan nevrotiklik
ve uyumluluk boyutunun, misilleme ve adalet algilar1 {izerinde 6nemli rolii oldugunu

belirtmislerdir.

Stouten, Kuppens ve Decoster (2013) tarafindan yapilan c¢alismada,
dagitimsal adalet, kisilik 6zellikleri ve 6fke durumu ile sugluluk duygusu arasindaki
iligki incelenmistir. Bu kapsamda iki farkli ¢alisma yapilmistir. Birinci ¢alismada
263 lisans Ogrencisi ikinci ¢alismada ise 130 lisans 0grencisi ¢calismanin drneklemini
olusturmustur. Birinci ¢alismadan elde edilen bulgulara gore, orgilitsel adalet esit
dagitilmadiginda nevrotikligin  arttigi, uyumluluk Ozelliginin ise azaldigi
goriilmiistiir. Orgiitsel adalet esit dagitildiginda ise kisilik 6zelliklerinde herhangi bir
degisikligin olmadig1 belirlenmistir. Ikinci calismada, 6fke hisleri ve sucluluk
duygusu araci degisken olarak analize dahil edilmistir. Nevrotiklikte yiiksek puan

uyumlulukta ise diisiik puan alan bireylerin, orgiitsel adaletsizlik karsisinda daha
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fazla ofke gosterdigi goriilmiistiir. Nevrotiklik 6zelliginin  sugluluk duygusu
tarafindan, uyumluluk o6zelliginin ise sorumluluk duygusu tarafindan etkilendigi

tespit edilmistir.

Karapinar, Camgoéz ve Ergeneli (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, orgiitsel
adalet ve is tatmini arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin etkileri incelenmeye
calisilmigtir. Bu amagcla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren iki farkli sehirdeki bankalarda
istihdam edilen toplam 206 calisandan anket yoluyla topladiklari veriler {izerinden
analiz yapmiglardir. Arastirma bulgulari, hem dagitimsal hem de prosediirel adaletin
is tatmini lizerinde etkili oldugunu ve bu iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici
roli oldugunu gostermistir. Soyle ki, dagitimsal adaletin is tatmini tizerindeki
etkisinin uyumluluk ve sorumluluk kisilik 6zelligine sahip calisanlarda daha giiclii,
nevrotik kisilik 6zelligine sahip galisanlarda ise daha zayif oldugu goriilmiistiir. Ote
yandan, prosediirel adaletin is tatmini ile iligskisinde sadece uyumlu kisilik 6zelliginin

bu iliskiyi giiclendirici etkisine rastlanmistir.

Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012) tarafindan yapilan c¢aligmada kisilik
Ozelliklerinden sorumluluk boyutu ve orglitsel vatandaglik davranigi arasinda bir
arabulucu olarak orgiitsel adaletin rolii arastirilmistir. Cin’de 11 hastanede g¢alisan
doktor ve hemsirelerden olusan toplam 241 kisiden toplanan veriler ile analizler
yapilmustir. Elde edilen bulgulara gore, sorumluluk 6zelligi ile orgiitsel vatandashk
davranig1 arasindaki iligskide katilimcilarin orgiitsel adalet algilarinin 6nemli Slgiide

aracilik ettigi gérilmiistir.

Fabio ve Palazzeschi (2012) tarafindan yapilan c¢aligmanin amaci, orgiitsel
adalet ile iliskili olarak duygusal zeka ve kisilik 6zelliklerinin roliinii arastirmaktir.
Bu amagla, 384 Italyan hemsire arastirma kapsamma dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore, Orgiitsel adaletin aciklanmasinda duygusal zekanin rolii
vurgulanmigtir. Duygusal zekanin boyutlari, kisilik 6zellikleri ile orgiitsel adaletin

boyutlarina gore daha yiiksek varyans yiizdesi ile agiklanmistir.

O’Neill, Lewis ve Carswell (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin
kisiligi, adalet algilar1 ve igyerindeki sapmalarin tahmini arastirilmistir. Bu
kapsamda, ABD’de biiyiik bir perakende kurulusunda g¢alisan 464 Kkisinin, orgiitsel
adalet algilar1 ve kisilik o6zellikleri tarafindan is yerinden sapma davraniglarinin

diizeyi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, kisilik 6zellikleri, adalet algilarinin
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Otesinde artan bir varyans olugturmaktadir. Yani, kuruluslarin, is yerindeki sapmalari
azaltmak i¢in, adalet ile ilgili girisimlerden daha c¢ok kisilikle ilgili girisimlerden

yararlanmasi gerektigi gorilmiistiir.

Van Hiel, Cremer ve Stouten (2008) tarafindan yapilan ¢alismada prosediirel
adalet ve bes faktor modelinin (Five-Factor Model) isbirligi iizerindeki diizenleyici
etkisi aragtirllmistir. Bu kapsamda, ilk ¢alismada 56 lisans 6grencisi, ikinci ¢aligmada
ise 116 c¢alisan arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; ilk
calismada, isbirligi tizerinde, prosediirel adalet ve kisilik 6zellikleri boyutlarindan
sadece nevrotiklik arasinda diizenleyici etkinin oldugu gorilmistiir. Kisilik
ozelliklerinin diger boyutlar1 ve prosediirel adaletin, is birligi lizerinde diizenleyici
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ikinci calismada da, aymi sonuca ulasilmustir.
Yalnizca nevrotiklik ile prosediirel adaletin isbirligi iizerinde diizenleyici etkisinin

oldugu goriilmiistiir.

Scott ve Colquitt (2007) tarafindan yapilan calismada, orgiitsel adaletin
etkilerinin bireysel farkliliklara bagli olup olmadigi incelenmistir. Bu kapsamda, 2
farkli zamanda veri toplannustir. Ilki 2002 yili giiz doneminde, biiyiik bir giiney
dogu {iiniversitesinde, Isletme dersine kayitli 137 lisans 6grencisini kapsamaktadir.
Ikincisi de 2005 yili bahar déneminde aym {iniversitede, Isletmeye Giris dersine
kayith 570 lisans Ogrencisini kapsamaktadir. Bulgulara gore; dagitimsal adalet
etkilerinin bireyler i¢in gorev performansi, orgiitsel vatandaslik davranisi, verimsiz
davraniglar ve geri ¢ekilme davramiglar iizerinde esitlik hassasiyeti tarafindan
diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Dagitimsal ve etkilesimsel adaletin etkisi
orgiitsel vatandaglik davranisi ile geri ¢ekilme iizerinde; prosediirel adaletin etkisi ise
gorev performanst ile geri c¢ekilme iizerinde, degisim ideolojisi tarafindan
diizenleyici etkiye sahiptir. Bu etkide, kat1 bir degisim ideolojisi olan bireyler icin
sonuglarin daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Son olarak, esitlik hassasiyeti ve degisim
ideolojisinin  diizenleyici etkisi, adalet-¢ikt1 iliskisinde biiyiik bes kisilik
Ozelliklerinden daha giiclii oldugu tespit edilmistir.

Colquitt, Scott, Judge ve Shaw (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, giliven
egiliminin orgiitsel adalet ile davranigsal tepkiler olan goérev performansi ve verimsiz
davraniglar iizerindeki diizenleyici etkisi incelenmistir. Bunun yani sira kisilik

ozelliklerinin, Orglitsel adalet ile davranigsal tepkiler olan gorev performansi ve
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verimsiz davraniglar {lizerindeki diizenleyici etkisi incelenmistir. Bu kapsamda,
Giineydogu Universitesinden 238 &grenci c¢alismaya katilmistir. Elde edilen
bulgulara gore; giiven egilimi sadece etkilesimsel adalet ile gorev performansi ve
verimsiz davraniglar iizerinde diizenleyici etkiye sahiptir. Riskten kaginma ise sadece
dagitimsal adalet ile gérev performansi ve verimsiz davraniglar tizerinde diizenleyici
etkiye sahiptir. Son olarak, kisilik ozelliklerinin, Orgiitsel adalet ile gorev
performansi ve verimsiz davranislar iizerinde diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi

gorilmiistiir.

Ulke (2006) tarafindan yapilan ¢alismanin temel amaci, Bes Faktor Kisilik
boyutlarinin ve adalet algilarinin sosyal kaytarma iizerindeki roliinii bir alan
calismasinda arastirmaktir. Diger bir amag ise, kisilik ve adalet boyutlarinin sosyal
kaytarmadaki moderasyon etkilerini incelemektir. Bu amagcla, veriler Ankara’da
faaliyette bulunan ii¢ yazilim sirketindeki calisanlar ve onlarin yoneticilerinden
olusan 156 kisiden toplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, sosyal kaytarma ile disa
doniikliik ve nevrotiklik arasinda pozitif iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica,
dagitimsal adaletin, disa doniikliik ve sosyal kaytarma arasindaki iliskide moderator

oldugu goriilmiistiir.

Brennan ve Skarlicki (2004) tarafindan yapilan ¢alismada, oOrgiitlerde
kiiclilme sonras1 ortaya ¢ikan tepkide orgiitsel adalet ve kisiligin rolii incelenmistir.
Bu kapsamda, bes farkli orgiitte c¢alisan 93 kisi calismanin  Orneklemini
olusturmustur. Bulgulara gore, calisanlarin etkilesimsel adalet algilari, oOrgiitsel
baglhilik ve kiiciilme sonrasi isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide kisiligin
diismanlik boyutunun diizenleyici bir rolii oldugu goriilmiistiir. Ayrica, etkilesimsel
adalet ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif iliski goriilmiis ve bu iliskide

de kisiligin 6z disiplin boyutunun diizenleyici bir rol oynadigi belirlenmistir.

Skarlicki, Folger ve Tesluk (1999) tarafindan yapilan ¢alismada misilleme ve
adalet algilar1 arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin diizenleyici rolii arastirilmistir.
Bu baglamda, bir tiretim firmasinda calisan 240 kisiye veri formlar1 dagitilmis, 188
kisiden geri doniis saglanmis ancak bazi formlarin eksik doldurulmus olmasindan
dolayr 131 kisiye ait verilerle analizler yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore,
olumsuz duygulanim ve uyumluluk boyutunun, misilleme ve adalet algilar

arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica, islemsel
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adalet ile olumsuz duygulanim arasinda negatif, uyumluluk ve olumsuz duygulanim
arasinda negatif, islemsel adalet ile uyumluluk degiskeni arasinda ise pozitif yonlii

bir iliski oldugu goriilmiistiir.

2. 4. 3. Orgiitsel Giiven ve Kisilik Ozellikleri ile Tlgili Cahsmalar

Gliven literatiiriinde, orgiitsel adaletin aksine, kisilik ozellikleri ile ilgili
calismalarin daha az oldugu agiktir. Hiraishi, Yamagata, Shikishima ve Ando (2008)
giivenin, kisilik ozelliklerinden etkilendigini belirtmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin
giiven Ttzerindeki etkisini inceleyen c¢alismalarda disadoniikliik, uyumluluk ve
sorumluluk boyutlarinin giiven iizerinde 6énemli bir etkiye sahip oldugu gorilmistiir.
Bergman, Small, Bergman ve Rentsch (2010), disadoniiklik boyutunun giiven ile
pozitif iliskili oldugunu; yiliksek puanli disadoniik bireylerin, diisiik puanl disadoniik
bireylere nazaran, giiven egiliminin daha fazla olabilecegini belirtmistir (Akt.
Wohrle, Oudenhoven, Otten ve Zee, 2015: 163). Karkoulian ve Osman (2009),
uyumlu bireylerin kisiler arasi iligskilerde daha basarili ve giiven egiliminde oldugunu
belirtmistir. Furumo, Pillis ve Green (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, giiven
diizeyini artirmak i¢in, takim {yeleri yliksek uyumlu, sorumlu ve disadoniik
bireylerden olusmalidir. Evans ve Revelle (2008), uyumluluk boyutunun giiven
davraniglar1 tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Sicora (2014)
ise lidere olan giivenin en dnemli gostergelerinin, liderin uyumluluk, sorumluluk ve

acik gorisliiliik 6zellikleri tarafindan agiklandigini belirtmistir.

Sicora (2014) tarafindan yapilan calismada, kisilik 6zellikleri ile giiven
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, ABD’de 18 farkli
orgiitte calisan 900 kisi ¢alismaya dahil edilmistir. Bulgulara gore; uyumluluk ve
duygusal denge diizeyi yliksek olan calisanlarin, gliven egiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ancak, disadoniik, sorumluluk ve agik goriisliiliik kisilik
ozelligi ile gliven egilimi arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmistiir. Calisanlar
tarafindan lidere olan giivenin en 6nemli gostergelerinin sirastyla liderin uyumluluk,

sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zellikleri tarafindan agiklandig1 gozlenmistir.

Alsajjan (2010) tarafindan yapilan calismada, giiven ile kisilik 6zellikleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, Londra’da bir

akademik kurumda 322 6grenciden veri toplanmistir. Bulgulara gore; biiylik bes
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kisilik oOzelliklerinin, giiveni agiklamada %4 varyansa sahip oldugu goriilmiistiir.
Biiyiik bes kisilik 6zelliklerinden sadece sorumluluk ve nevrotiklik boyutunun giiven
lizerinde zayif bir etkiye sahip oldugu gorilmiistir. Kisilik o6zelliklerinin diger
boyutlar1 olan disadoniikliikk, uyumluluk ve acik goriisliliigiin, gliven {izerinde

herhangi bir etkisinin olmadig1 gozlenmistir.

Yusof ve Ismail (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik, farkindalik ve
giivenin bilgi paylasimi iizerindeki etkisi arastirilmistir. Bu kapsamda, Malezya
Putrajaya bolgesinden segilen, li¢ farklt kamu kurumunda c¢alisan 428 orta diizey
calisan aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Bulgulara gore; kisilik, gliven ve
farkindalik degiskenlerinin, devlet memurlar arasindaki bilgi paylagimi ile anlaml
ve pozitif iliskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Cok yonlii regresyon analizi sonuglarina
gore, bilgi paylasimin en 6nemli belirleyicisi kisiliktir. Bunu takiben, giiven ve

farkindaligin, bilgi paylasimini belirleyen diger degiskenler oldugu gézlenmistir.

Karkoulian ve Osman (2009) tarafindan, Liibnan’da faaliyet gosteren bir
kurulusta ¢alisan 205 kisi arastirma kapsamina alinmistir. Calismada, bilgi paylagimi
ve kisiler aras1 giiven ile kisilik 6zelliklerinden uyumluluk ve nevrotiklik arasinda
iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bulgulara gore; nevrotiklik, kisiler arasi giiven
tizerinde negatif etkiye sahipken; uyumluluk, kisiler arasi giiven iizerinde pozitif
etkiye sahiptir. Ayrica, kisiler arasi giivenin bilgi paylasimi lizerinde pozitif etkiye

sahip oldugu gozlenmistir.

Furumo, Pillis ve Green (2009) tarafindan, kisilik &zelliklerinin giiven
tizerindeki etkisi aragtirillmistir. Bu kapsamda, ABD’de bir {iniversitede kayitli 201
liniversite Ogrencisinin, sanal ve yiiz yiize olarak ¢alismaya katilimi saglanmistir.
Bulgulara gore; sanal takimlarda, memnuniyet {izerinde giivenin, giiven iizerinde de
kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Gliven diizeyini artirmak i¢in, takim

tiyeleri yiiksek uyumlu, sorumlu ve disadoniik bireylerden olusmalidir.

Mooradian, Renzl ve Matzler (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, kisilik
ozelligi boyutlarindan biri olan uyumluluk degiskeni, giiven ve bilgi paylasimi
arasindaki iligkiler arastinlmistir. Bu kapsamda, bir yazilim ve danismanlik
firmasinda c¢alisan, proje ekip {iiyesi olan 64 kisi calismanin orneklemini
olusturmaktadir. Elde edilen bulgulara gore; uyumluluk boyutunun, yoneticiye ve

calisma arkadaglarina giiven iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
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yiikksek uyumlu c¢alisanlarin giiven egiliminin daha fazla oldugu goriilmiistiir.
Uyumluluk boyutunun, kisiler arasi giiven araciligiyla bilgi paylasimi {izerinde

etkiye sahip oldugu gozlenmistir.

Quinlan (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, Orgiitsel giiven ve liderlerin
kisilik ozellikleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaglanmistir. Bu kapsamda, New
Jersey’de bir ilkogretim okulunda c¢alisan 60 calisan, calismanin Orneklemini
olusturmustur. Bulgulara gore; liderin, disadoniiklik ve uyumluluk 6zelliginin,

giiven iizerinde 6nemli etkiye sahip oldugu gozlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

3. YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirma yontemi ve analiz yontemiyle ilgili
bilgiler verilmektedir. Bu kapsamda Oncelikle arastirma modeli agiklanmaktadir.
Arastirma modelinin agiklanmasini takiben, 6rneklem se¢imi ile veri toplama arag ve
teknikleri agiklanmaktadir. Ayrica, anket formunda yer alan 6lgeklerin nitelikleri,
veri toplama siireci ve doniis orani, arastirmanin hipotezleri, pilot ¢alisma ile

verilerin analiz yontemi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1. ARASTIRMANIN MODELI

Sekil 3°te yer alan aragtirma modelinin gelistirilmesi silirecinde arastirma
konusu olan orgiitsel adalet, orglitsel giiven ve biiyiik bes kisilik ozellikleri
kavramlar1 incelenmistir. Bu kavramlar arasinda psikoloji, orgiitsel davranis ile
yonetim ve organizasyon alaninda yapilan ¢alismalarda ne tiir iliskilerin varligina
isaret edildigi, s6z konusu kavram ve iligkilerin 6l¢timlerinin hangi yontemlerle
gerceklestirildigini  belirlemek amaciyla farkli arastirma modelleri ve Olgiim
yontemleri incelenmistir. Bu konuda daha once yapilan arastirmalarin sonuglar
hakkinda bilgilerin verildigi ilgili arastirmalar boliimiinde, arastirma kapsaminda
incelenen kavramlarin igerigi ve arastirma hipotezlerinin gelistirilmesinde s6z

konusu kavramlar arasindaki iligkilerin nasil kuruldugu detayli olarak incelenmistir.

Bu konuda daha oOnce yapilan caligmalar, orgiitsel adaletin is doyumu,
orgiitsel baglanma, isyerinde goriilen olumsuz davranislar, is performansi, orgiitsel
vatandaslik davranisi, orgiitsel gliven ve bunun gibi pek c¢ok is davranisi tizerinde
etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Chhetri, 2014: 170; lIrak, 2004: 25). Bu
calismada ise, Oncelikli olarak Orgiitsel adalet boyutlarinin calisanlarin orgiitsel
giiven diizeyleri tizerindeki etkilerini belirlemek ve biiyiik bes kisilik 6zelliklerinin

bu iliskide diizenleyici bir etkisi olup olmadigini tespit etmek amaglanmaktadir.
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Orgiitsel adalet, rgiitsel giiven ve biiyiik bes kisilik 6zellikleri farkl1 alanlarda, farkli
kombinasyonlarla incelenmesine ragmen, bu {i¢ kavramin ayni anda bir arada
arastirildigr ve kisilik 6zelliklerinin iki degisken arasindaki diizenleyici etkisinin
incelendigi farkli bir ¢aligmaya rastlanmamis olmasindan dolayi, bu arastirmanin
Ozglin bir calisma oldugu soOylenebilir. Elde edilen verilerin o6zellikle saglik

sektoriindeki  yoneticilere, calisanlara ve akademisyenlere faydali olacagi

distinilmistiir.
BUYUK BES KiSiLiK
OZELLIKLERI
Disadoniikliik
Uyumluluk
Sorumluluk
Nevrotiklik
Acik Gortsliilik
ORGUTSEL ADALET ORGUTSEL GUVEN
Dagitimsal Adalet Biligsel Giiven
Islemsel Adalet > Duygusal Giiven
Etkilesimsel Adalet

Sekil 3. Arastirma Modeli

Sekil 3’te yer alan arastirma modelinin test edilebilmesi i¢in ileri siiriilen

hipotezler asagida sunulmustur.

H1: Orgiitsel adalet, drgiitsel giiven ve kisilik dzellikleri arasinda pozitif ve anlamli

iliski vardir.

H2: Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin

diizenleyici rolii vardir.

Bu iki ana hipoteze ait alt hipotezler arastirmamizda test edilmistir.
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3.2. EVREN VE ORNEKLEM / ARASTIRMA GRUBU

Calisma i¢in saglik sektorii tercih edilmistir. Bunun baglica nedeni, saglik
kurumlarmin teknolojinin kullanildig1, ¢ok sayida profesyonelin uyumlu bir sekilde
calistirilmasi zorunlulugunun oldugu ve iilke kaynaklarinin ¢ok biiyiik bir kisminin
tiketildigi kurumlar olmalaridir. Bu nedenle ¢alismamizda, saglik yoneticileri ve
calisanlarinin ihtiyaglarini karsilamak, orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda
iliski olup olmadigin1 belirlemek ve bu iliskide kisiligin bir rol dstlenip

tistlenmedigini tespit etmek amaglanmistir.

Arastirmanin evrenini Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve
Arastirma Hastanesi olusturmaktadir. Arastirmanm Orneklemini ise Istanbul
Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde calisan 558
saglik calisan1 olusturmaktadir. Arastirma yapilabilmesi igin gerekli izinlerin
verilmesi hususunda Balikesir Universitesi Rektorlitk makami tarafindan 04/03/2014
tarih ve 349/2295 sayili yazi Istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligine posta yolu ile gonderilmistir. Akabinde arastirmanin uygun olup
olmadiginin belirlenmesi igin istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler Birligi
tarafindan istenen evraklar hazirlanmistir. Arastirma kapsaminda teslim edilmek
lizere hazirlanan evraklar, anket formu, arastirma basvuru formu, arastirma detay
formu, etik kurul onay1 ve taahhiitname arastirmanin amacini bildiren bir {ist yazi ile
birlikte 04/ 04/ 2014 tarihinde Istanbul Ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligine posta yolu ile gonderilmistir. Istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu
Hastaneler Birligi Genel Sekreterliginin 16/04/2014 tarih ve 77517973-770 sayili
yazisi ile 21/04/2014-21/07/2014 tarihleri arasinda anket c¢alismasini yiiriitme

talebimiz uygun goriilmiistiir.

Aragtirmanin  6rneklem  biiylikliigliniin ~ belirlenmesi i¢cin Medeniyet
Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi hastane yonetimi ile yiiz yiize
goriistilmistiir. 03/06/2014 tarihli ¢alisan sayist 319 hekim, 485 hemsire, 38 ebe, 156
idari personel, 676 hekim dis1 saglik ¢alisant ve 815 hizmet alim1 yontemi ile ¢alisan
olmak {iizere toplam 2489 kisiden olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde basit
rastgele 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu ger¢evede Sekaran (1992: 253, Akt.
Altunisik vd., 2010: 135)’a gore 2489 kisiyi %95 giliven araliginda 335 kisi temsil

etmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin gergeklestirildigi kurumdaki saglik
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calisanlarindan rastgele secilen 1100 kisiye form verilmistir. Dagitilan anket
formlarindan 658 adedi geri toplanmig, toplanan anket formlarinin uygunluk
acisindan degerlendirilmesi sonucunda 100 adet anket formunun uygun sekilde
doldurulmadig1 i¢in degerlendirme kapsamina alinmamasina karar verilmistir.
Degerlendirilmeye alinmast uygun bulunan anket formu sayist 558 olarak
belirlenmigtir.  Sonucta, Orneklem 558 saglik ¢alisanindan olugsmaktadir.
Degerlendirilmeye alinan anket formlarinin sayist yapilacak olan istatistiksel

analizler i¢in yeterli bulunmustur.

3.3. VERI TOPLAMA ARAC VE TEKNIKLERI

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi kullanilmistir.
Hazirlanan anket formu, g¢alisanlarin Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik
ozelliklerini 6lgmek amaciyla daha once ¢esitli arastirmacilarin gelistirmis olduklari
Olceklerin yani sira ankete cevap verenlerle ilgili demografik bilgileri elde etmeyi
amaglayan sorulardan olusmustur. Anket formu demografik 6zellikleri de igeren

formla birlikte toplam 84 sorudan olugsmaktadir.

Anket formunun birinci boliimiinde calisanlarin demografik o6zelliklerini
tespit etmeye yonelik sorular bulunmakta ve bu béliimde toplam 8 soru (cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim, Kurumdaki c¢alisma siiresi, toplam c¢aligma siiresi,

pozisyonu ve unvani) yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde “Orgiitsel Giiven Olgegi” yer almaktadir. Bu
Olcek, calisanlarin kurumlarinin uygulamalarina ve yoneticilerinin s6z ve eylemlerine
duydugu inanci olusturur. Orgiitsel giiven &lgiimii i¢in Bromiley ve Cummings
(1996: 328) tarafindan gelistirilen 7°li likert 12 sorudan olusan oOrgiitsel giiven
envanterinin kisa formu (OTI- Short Form) kullanilmistir. Bromiley ve Cummings
giiveni lic boyutta incelemistir: biligssel, duygusal ve davramigsal. Calismada
kullanilan orgiitsel giiven envanterinin kisa sekli (Bromiley ve Cummings, 1996:
317) davranigsal boyutu goz ardi etmektedir. Kisa formun secilme sebebi ise, uzun
forma gore gegerlilik diizeyinin daha yiiksek olmasidir. Bromiley ve Cummings
Olcekteki duygusal ve biligsel diizeyde giiveni Olgen unsurlar arasinda yiiksek
korelasyon gerceklestigini belirtmistir.  Olgegin  gegerlilik ve giivenilirlik
caligmalarin1 yapip Tiirkce’ye uyarlayan Ipek Kalemci Tiiziin (2006: 128-130) diir.
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Olgekteki 1-2-3-4-6 ve 9. ifadeler Biligsel Giivene, 5-7-8-10-11 ve 12. ifadeler
duygusal giivene ait maddelerdir. 4-5-6-10 ve 12. ifadeler ters kodlanmig

maddelerdir.

Anketin {iciincii boliimiinde “Orgiitsel Adalet Olcegi” yer almaktadir. Bu
Olgek, calisanlarin gorev dagilimi, mesaiye uyma, yetki verilmesi, iicret ve odiillerin
dagitimi gibi degiskenlere yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecini ifade
eder. Niehoff ve Moorman (1993: 537)’in gelistirdigi Orgiitsel adalet Olgegi,
dagitimsal adalet algilar1 6l¢eginin bir boyutu ve prosediirel adalet algilar1 6lgeginin
iki boyutundan olusmaktadir. Dagitimsal adalet; {icret diizeyi, is sorumluluklari, is
yiikii ve ig takvimini igceren farkli is ¢iktilarina yonelik adaletin saglanmasi bes ifade
ile degerlendirilmistir. Prosediirel adalet ise hem islemsel adalet hem de etkilesimsel
adalet olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmistir. Islemsel adalet dogru ve dnyargisiz
bilgi toplamayi, yardimci siirecleri ve c¢alisanlarin kararlara katilimii saglayacak
sistemin dahil oldugu ise yonelik kararlar seklinde alt1 ifade ile degerlendirilmistir.
Etkilesimsel adalet ise, ise yonelik kararlar alinirken ¢alisanlarin ihtiyaglarina saygi
duyuldugu ve caligsanlara isleri ile ilgili gerekli bilginin verildigine yonelik dokuz
ifade ile dl¢iilmiistiir. Olgek toplam 20 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert
Olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Olgegin orijinalinin giivenirligi 0.90’1n iizerindedir. Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
calismalarim yapip Tiirkge’ye uyarlayan Fatma Yildirim (2002)°dir. Olgekteki 1-2-3-
4 ve 5. ifadeler dagitimsal adalet, 6-7-8-9-10 ve 11. ifadeler islemsel adalet, 12-13-
14-15-16-17-18-19 ve 20. ifadeler ise etkilesimsel adalete ait maddelerdir.

Anketin dérdiincii béliimiinde ise “Biiyiik Bes Kisilik Olgegi (BFI-44)”
kullanilmigtir. John, Donahue ve Kentle (1991)’in gelistirdigi biiyik bes kisilik
6lgegi, Disa doniikliik, Uyumluluk, Sorumluluk, Nevrotiklik ve A¢ik goriisliiliik olmak
lizere bes alt boyuttan olusmaktadir. Disa doniikliik boyutu iliskilerdeki rahatlik
seviyemizi kapsar. Uyumluluk boyutu bir bireyin diger bireylere uyma egilimi
gostermesidir. Sorumluluk boyutu bir gilivenlik 6l¢egidir. Nevrotiklik boyutu bir
bireyin gerilime dayanma yetenegine baghdir. Deneyime aciklik veya acik
goriisliilik boyutu ise merak ve yeniliklere agik olma derecesine isaret eder (Robbins
ve Judge, 2012: 138). Olcek toplam 44 maddeden olusmaktadir. Cevaplar 5°li likert
Olcegi ile alinmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalarini yapip Tiirkge’ye uyarlayan Siikran
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Giilin Eving (2004)’tir. Olgekteki 1-6-11-16-21-26-31 ve 36. ifadeler Disa doniikliik,
2-7-12-17-22-27-32-37 ve 42. ifadeler Uyumluluk, 3-8-13-18-23-28-33-38 ve 43.
ifadeler Sorumluluk, 4-9-14-19-24-29-34 ve 39. ifadeler Nevrotiklik, 5-10-15-20-25-
30-35-40-41 ve 44. ifadeler A¢ik goriislillik boyutuna ait maddelerdir. 2-6-8-9-12-
18-21-23-24-27-31-34-35-37-41 ve 43. ifadeler ters kodlanmig maddelerdir.

Bu ¢alismada kullanilan orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve biiyiik bes kisilik
Ol¢eklerinin giivenilirlik ve gegerlilikleri konusunda yukarida deginilen bulgulara ek
olarak, olgeklerin tiimiine dogrulayicit faktér analizi yapilmis ve ilgili yapilar
dogrulanmistir. Yap1 gecerliligi saglanan faktorlerin gilivenilirligine iliskin veriler
giivenilirlik  analizi yapilarak smanmigtir. Calismada kullanilan  6lgeklerin
giivenilirligi Alfa (Cronbach) modelinin degeri kullanilarak degerlendirilmistir. Alfa
(Cronbach) modeli, 6lgek maddeleri arasindaki korelasyonun ortalamasina dayanan

bir i¢ tutarlilik modelidir.

3.4. VERI TOPLAMA SURECI

Anket uygulamasi, drneklem grubuna 21 Nisan- 21 Temmuz 2014 tarihleri
arasinda uygulanmistir. Anket formlar1 katilimcilara calistiklart bolim  ziyaret
edilerek zarf igerisinde elden dagitilmis ve goniilli katilm esas alinmistir. Anket
formlarinin bir kisminin, cevaplayanlarin yaninda beklenip gerekli bilgiler verilerek
doldurulmasi saglanmis ve teslim alinmistir. Bir kisminin ise gerekli bilgiler
verildikten sonra cevaplandirilmalari i¢in bir hafta siire taninarak, zarf i¢erisinde ve
zarfin agz1 kapali olmak {izere teslim edilmeleri istenmistir. Verilen siirenin sonunda
anket formlar1 ¢alisanlar ziyaret edilerek geri toplanmistir. Katilimcilar verdikleri
bilgilerin sadece bilimsel c¢alisma amaci igerisinde kullanilacagi bildirilerek,
kimligini aci8a ¢ikartacak herhangi bir isaretleme yapmamalar1t hususunda
uyarilmuglardir. Istenildigi takdirde sonuglarin katilimcilarla paylasilacagi dzellikle

belirtilmistir.
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3.5.PILOT CALISMA

Arastirmada kullanilan &lgeklerin son halini belirlemek igin dncelikle istanbul
Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesi saglk
calisanlarindan olusan 105 kisi ile pilot calisma gerceklestirilmistir. Katilimcilara
iliskin bilgiler: ¢ogunlugu bayan (%65.7), evli (%60), 31-35 yas araliginda (%29.5),
lisans ve Ustl egitim diizeyinde (%48.6), kurumda 2-5 yil arasi ¢alisan (%47.6),
hemsire statiisiinde (%22.9) ve calisan pozisyonunda (%93.3) olan kisilerdir. Bu
asamada c¢alisanlara uygulanan anket ii¢ ana yapidan olugmaktadir. Bu yapilar
orgiitsel adalet (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel), orgiitsel giiven (biligsel ve
duygusal) ve biiyiik bes kisilik 6zellikleridir (disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk,

nevrotiklik ve acik goriisliiliik). Bu yapilara ait soru sayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Pilot Calisma Olcegine iliskin Yapilar ve Soru Sayilar

Olcekler ve alt boyutlar Soru Sayilar
Dagitimsal 5
Orgiitsel Adalet Islemsel 6
Etkilesimsel 9
Orgiitsel Giiven DI?JI)I/ISSELI 2
Disa Dontikliik 8
Uyumluluk 9
Biiyiik Bes Kisilik Sorumluluk 9
Nevrotiklik 8
Acik Gorigliiliik 10
Toplam Soru Sayisi 76

Pilot calisma sonucunda, tiim boyutlarin yap1 gegerliligini test etmek icin
kesfedici faktdr analizi yapilmis ve tiim boyutlarin giivenilirligi hesaplanmustir.
Verilere uygulanan temel bilesenler analizinde varimax faktor dondiirme segenegi

kullanilmistir.

Orgiitsel adalet olceginin {ic boyutu toplam varyansin %64.142’sini
aciklamaktadir. Faktor ytikleri 0.838 ile 0.413 arasindadir. Barlett testi sonucu
1418.121 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem degeri
0.910 olarak gerceklesmistir ki, bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer
almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica, orgiitsel adalet 6lgeginin alt boyutlar1 olan
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet ile ilgili olarak giivenilirlik analizi de

yapilmistir ve dagitimsal adalet boyutunun giivenilirlik degeri 0.866, islemsel adalet
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boyutunun 0.824 ve etkilesimsel adalet boyutunun 0.938 olarak tespit edilmistir. Bu
sonu¢ Orgiitsel adalet Olgeginin yiiksek derecede giivenilirlige sahip oldugunu

gostermektedir (Kalayci, 2010:405).

Orgiitsel giiven o6lgeginin iki boyutu toplam varyansin %54.567’sini
aciklamaktadir. Faktor yiikleri 0.812 ile 0.476 arasindadir. Barlett testi sonucu
529.928 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin o6rneklem degeri
0.788 olarak gerceklesmistir ki; bu degerler kabul edilebilir sinirlar iginde yer
almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica orgiitsel giiven 6lgeginin alt boyutlar1 olan
biligsel ve duygusal giiven ile ilgili olarak giivenilirlik analizi de yapilmistir ve
biligsel giiven boyutunun giivenilirlik degeri 0.733, duygusal gliven boyutunun
giivenilirlik degeri ise 0.727 olarak tespit edilmistir. Bu sonug, oOrgiitsel giiven
Olceginin 1iyi derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Kalayci,

2010:405).

Biiyiik bes kisilik 0Ozellikleri 6l¢eginin bes boyutu toplam varyansin
%351.872’sini agiklamaktadir. Faktor yiikleri 0.801 ile 0.417 arasindadir. Barlett testi
sonucu 2680.555 degeri ve p=0.000<0.05 diizeyi ile Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem
degeri 0.811 olarak gergeklesmistir ki, bu degerler kabul edilebilir sinirlar i¢inde yer
almaktadir (Kalayci, 2010:321). Ayrica biiyiik bes kisilik dlgeginin alt boyutlar1 olan
disadontikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agik goriisliiliik ile ilgili olarak
giivenilirlik analizi de yapilmistir. Disa doniikliik boyutunun gilivenilirlik degeri
0.698, uyumluluk boyutunun giivenilirlik degeri 0.709, sorumluluk boyutunun
giivenilirlik degeri 0.761, nevrotiklik boyutunun giivenilirlik degeri 0.661 ve agik
gorigliiliik boyutunun giivenilirlik degeri ise 0.748 olarak tespit edilmistir. Bu sonug,
biiyiik bes kisilik 6lceginin iy1 derecede giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir
(Kalayci, 2010: 405). Bu istatistiki islemler sonucunda arastirma Olcegindeki
ifadelerin faktor yiiklerinin ve giivenilirlik degerlerin kabul edilebilir sinirlar i¢inde

yer almasindan dolay1 herhangi bir madde elemeden 6l¢egin son hali belirlenmistir.
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3.6. VERILERIN ANALIZI
3. 6. 1. Kayip Veri Analizi

Analiz 6ncesinde veriler incelenmis ve kayip veri oraninin %1 den az oldugu
gozlenmistir. Kayip veriler PRELIS siiriim 2.3 yazilim1 yardimiyla Expectation-
Maximization kayip veri tahmin etme (imputasyon) yontemi kullanilarak tahmin
edilmistir (Joreskog & Sorbom, 2006). Tiim kayip veriler basarili bir sekilde tahmin
edilmis ve istatistiksel analizler, kayip veri atamasi ile tamamlanmis veri Seti

tizerinde yapilmistir.
3. 6. 2. Tammlayici Istatistikler

Olgekte yer alan degiskenlere iliskin minimum degerleri, maksimum
degerleri, ortalamalari, standart sapmalari, ¢arpiklik ve basiklik degerlerini
gostermek i¢in yapilan tanimlayici istatistikler Tablo 5’te sunulmustur. Kline (2005:
60-62’a gore normallik varsayiminin degerlendirilmesinde basiklik ve carpiklik
katsayilarinin incelenmesi gerekir. Basiklik degeri 3’ten, ¢arpiklik degerinin 10’dan
yiiksek olmasi normallik varsayiminin ciddi derecede ihlal edildigini gosterir. Tablo
5’te gorildigi gibi tim degiskenlerin minimum degerleri 5 ile 17; maksimum
degerleri 25 ile 50; ortalamalar1 12.19 ile 35.91; standart sapmalar1 4.57 ile 8.11;
basiklik degerleri -.484 ile .276; carpiklik degerleri ise -.572 ile .658 araliginda

degismektedir. Bu sonuglar verinin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Tammlayici istatistikler

Std. Skewness Kurtosis
N Min. | Maks. | Ort. Sapma (Basiklik) (Carpikhik)

Std. Std.
OLCEKLER | BOYUTLAR Ist. Hata | ist. Hata
Orgiitsel Biligsel Giiven 558 6 41 25.48 6.75 -138 | .103 | -.570 | .206
. Duygusal Giiven 558 6 42 22.91 6.69 .019 103 | -.040 | .206

Giiven

Dagitimsal Ad. 558 5 25 12.19 4.88 276 103 | -.636 | .206
Orgiitsel Islemsel Ad. 558 6 30 15.45 5.27 .090 103 | -572 | .206
Adalet Etkilesimsel Ad. 558 9 45 25.04 8.11 -050 | .103 | -.569 | .206
Disa Doniikliik 558 15 40 27.43 4.57 112 .103 .036 .206
Biiyiik Bes Uyumluluk 558 13 45 33.95 5.23 -.344 | .103 .332 .206
Kisilik Sorumluluk 558 12 45 34.04 5.44 -.339 | .103 .000 .206
Ozellikleri Nevrotiklik 558 8 34 21.75 4.80 -484 | .103 .294 .206
Acik Gorusliilik 558 17 50 35.91 5.82 -449 | .103 .658 .206
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Ayrica Olgekte yer alan tiim maddelerin ortalamalari, standart sapmalari,
basiklik ve carpiklik degerlerini géstermek igin yapilan analiz sonuglar1 Tablo 6’da
paylasilmistir. Kline (2005: 60-62)’a gore basiklik degeri 3’iin ¢arpiklik degeri ise
10’un tizerinde olmamalidir. Tablo 6’da goriildiigii {lizere tiim maddelerin
ortalamalar1 2.03 ile 4.56 arasi; standart sapmalart 0.907 ile 1.961 arasi; basiklik
degerleri -1.622 ile 1.022 arasi; ¢arpiklik degerleri ise -1.362 ile 3.387 araliginda
degismektedir. Bu sonuglar veri setindeki tim maddelerin normal dagilima sahip

oldugunu gostermektedir.
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Tablo 6. Tiim Maddelere Ait Tammlayici istatistikler

MADDELER Ort. | Std.S. | Basikhik | Carpikhk
Orgiitsel Adalet
1. Caligma programim adildir. 2.79 1.342 -.040 -1.362
2. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2.03 1.234 1.022 -.092
Dagitimsal 3. I yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 2.29 1.291 .586 -.957
Adalet 4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde isyerimde elde ettigim kazanimlarin adil 251 1.254 314 -1.066
oldugunu diisiiniiyorum.
5. Is sorumluluklarimi adil oldugu kanisindayim. 2.56 1.194 179 -1.095
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadur. 2.66 1.201 A17 -1.007
7. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan dnce biitiin ¢aliganlarin goriiglerini alirlar. 2.26 1.152 572 -.618
. 8. Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. 2.50 1.146 .326 - 717
Islemsel 9. Yoneticiler alinan kararlari ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler verirler. 2.69 1.147 072 -1.050
Adalet 10. isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim calisanlara ayrim gozetmeksizin | 2.61 1.158 A77 -.998
uygulanir.
11. Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarm st 2.74 1.154 .035 -.984
makamlarca yeniden goriisiilmesin isteyebilirler.
12. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar, 2.88 1.081 -.108 -.807
13. Isimle ilgili kararlar alinirken yneticilerim bana saygili davranirlar ve dnem verirler. 291 1.088 -.144 -.810
14. isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir. 2.81 1.072 -.042 - 772
15. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars: diiriist ve samimidirler. 2.89 1.109 -.079 -.766
Etkilesimsel 16. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bir ¢alisan olarak haklarimi gdzetirler. 2.73 1.093 .089 -.794
Adalet 17. Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar. 2.62 1.121 .195 -.800
18. Yoneticilerim isimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler. 2.80 1.131 .008 -.885
19. Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. 2.69 1.136 .058 -.956
20. Yoneticilerim isimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar. 2.71 1.164 153 -.929
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Tablo 6. Devam

MADDELER Ort. Std. S. | Basikhk | Carpikhk
Orgiitsel Giiven

1. Calistigim hastanedeki kisiler, goriis aligverisinde dogruyusdyler. 4.04 1.752 -.262 -1.152

2. Calistigim hastanedeki kisiler, miizakere yapilan konulardayiikiimliiliiklerine uyarlar. 4.10 1.722 -.338 -1.107

Bilissel 3. Calistigim hastane itimat edilir bir kurumdur. 4.56 1.866 -.581 -.976
Giiven 4. Calistigim hastanedeki insanlar digerlerini ezerek basartyaulagirlar. 4.29 1.841 -.182 -1.124
5. Calistigim hastanenin, problemlerimizden faydalandigimidiisiiniiyorum. 3.68 1.917 .207 -1.251

6. Calistigim hastane galiganlarini yanlis yonlendirmez. 4.29 1.878 =271 -1.159

7. Calistigim hastanenin, ¢alisanlar {izerinde hakimiyet elde etmek istedigini diisiiniiyorum. 3.59 1.850 .208 -1.259

8. Calistigim hastanenin, ¢alisanlariyla adilce miizakere ettigifikrindeyim. 3.67 1.856 101 -1.233

Duygusal 9. Calistigim hastanenin, vaatlerini yerine getireceginidiisliniiyorum. 4.22 1.757 -.212 -1.122
Giiven 10. Calistigim hastanenin, taahhiitlerinden kagmaya ¢alistigimidiisiiniiyorum. 4.19 1.823 -.150 -1.179
(]illisur(l;lii}lllos;[llﬁrllm hastanenin, calisaniyla ortak beklentilerini adilcemiizakere ettiklerini 360 1824 156 1991

12. Calistigim hastanenin, kisilerin zayifliklarindan avantajsagladigini hissediyorum. 4.19 1.961 -.188 -1.281
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Tablo 6. Devam

MADDELER Ort. Std. S. Basikik | Carpikhik
Biiyiik Bes Kisilik (Kendimi ............. Biri Olarak Goriiyorum)

1. Konuskan 3.55 1.140 -.651 -.331

2. Sosyal iligkilerinde yakinlagmaktan kaginan 3.54 1.237 -576 -.696

3. Enerji dolu 3.69 1.078 -912 391

Disa Doniikliik 4. Cevresine cosku yayan 3.66 1.030 - 725 .266
5. Kolaylikla sessizlesebilen 2.53 1.163 575 -.510

6. Kendini kabul ettiren, giiclii bir kisilige sahip 3.77 .988 -.892 .706

7. Bazen utangac ve duygularini pek diga vurmayan 2.77 1.114 .356 -.633

8. Cana yakin, sosyal 3.92 1.017 -1.152 1.189

9. Bagkalarinda hata bulmaya egilimli 3.64 1.148 -.694 -.315

10. Yardimsever ve digerlerine kars1 bencil olmayan 3.94 1.121 -1.283 1.038

11. Bagkalaniyla kavga baglatan (kavgaci) 3.94 1.186 -1.125 402

12. Bagislayici, affedici bir yapiya sahip 3.83 1.050 -1.097 .892

Uyumluluk 13. Genellikle giivenilir 4.10 1.032 -1.475 1.908
14. Soguk ve mesafeli olabilen 3.02 1.210 134 -1.000

15. Hemen herkese kars1 diisiinceli ve nazik 3.95 .998 -1.331 1.754

16. Baskalaria kars1 bazen kaba 3.62 1.122 -.555 -.541

17. Bagkalan ile igbirligi yapmay1 seven 3.90 .964 -1.201 1.495

18. Bir isi titiz yapan 4.01 1.043 -1.346 1.483

19. Bazen dikkatsiz olabilen 3.21 1.098 -.075 -.859

Sorumluluk 20. Giivenilir bir ¢alisan 411 1.063 -1.546 2.105
21. Daginik olmaya egilimli 3.56 1.281 -.545 -.837

22. Tembellige egilimli 3.82 1.140 -.874 -.009

23. Basladigi isi azimle, bitirene kadar siirdiiren 4.09 1.035 -1.569 2.322
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Tablo 6. Devam

MADDELER Ort. Std. S. | Basikhik | Carpikhk
24. Isleri etkin bir bigimde yapan 4.07 .907 -1.622 3.387
Sorumluluk 25. Planlar yapan ve onlara uyan 3.80 994 -.984 -724
(Devami) 26. Dikkati kolay dagilabilen 3.38 1.130 -.348 -725
27. Depresyonda, hiiziinlii 2.47 1.125 402 -711
28. Depresyonda, hiiziinlii 2.48 1.065 541 -.366
29. Gergin olabilen 2.98 1.122 -192 -.759
Nevrotiklik 30. Endiseli 2.65 1.124 209 -.815
31. Duygusal olarak ¢abuk degismeyen, kolay iiziilmeyen 3.06 1.219 -.023 -.980
32. Birdenbire cani sikilabilen 291 1.130 072 -.874
33. Gergin durumlarda sakin kalabilen 2.50 1.105 562 -.245
34. Kolayca gerginlesen 2.72 1.124 193 -773
35. Yeni, orijinal fikirler iireten 3.61 1.047 -.786 .335
36. Birgok farkli konuya merakli 3.73 992 -.943 .687
37. Zeki, derin diisiinen 3.84 991 -1.148 1.308
38. Canli bir hayal giicii olan 3.57 1.076 -.650 -.064
Acik 39. Yaratici 3.68 994 -.850 620
Gorausliiliik 40. Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren 3.71 1.030 -.816 309
41. Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren 2.87 1.172 075 -.907
42. Fikir yiiriiten ve fikirlerini agiklamay1 seven 3.81 .964 -.957 841
43. Sanata ilgisi az olan 3.44 1.235 -.464 -.830
44. Sanat, miizik ve edebiyatla ilgili 3.66 1.153 -.684 -.301
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 558 saglik calisaninin demografik o6zelliklerine iligkin
bilgiler ele alindiginda, caligmaya katilanlarin ¢ogunlugu bayan (%64.5), evli
(%56.5), 26-35 yas araliginda (%47), lisans ve istii egitim diizeyinde (%45),
kurumda 2-5 yil arasi ¢alisan (%42.5) ve calisan pozisyonunda (%94.3) olan
kisilerdir. Demografik 6zelliklere ait bilgiler Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7. Demografik Bilgiler

. Gegerli Medeni Gecerli
Cinsiyet N | Yiizde (%) | Durumu N | Yiizde (%)
Bay 198 35.5 Evli 315 56.5
Bayan 360 64.5 Bekar 243 43.5
Toplam 558 100 Toplam 558 100
Yas Egitim Durumu
25 yas ve alt1 88 15.8 [kogretim 58 10.4
26-30 arast 135 24.2 Lise 168 30.1
31-35 arast 127 22.8 On lisans 81 145
36-40 arast 98 17.6 Lisans 134 24.0
41-45 arasi 49 8.5 Lisansiistii 117 21.0
46-50 aras1 41 7.3 Toplam 558 100
51-55 arast 12 2.2
56 ve tistii 8 14
Toplam 558 100
Mevcut Isyerindeki Calisma Siiresi Toplam Calisma Siiresi
1 yil ve alt1 81 145 1 y1l ve alt1 49 8.8
2-5 yil 237 42.5 2-5 yil 136 24.4
6-10 yil 130 23.3 6-10 y1l 142 25.4
11-15 y1l 40 7.2 11-15 y1l 100 17.9
16-20 y1l 24 4.3 16-20 y1l 59 10.6
21 yil ve tistii 46 8.2 21 y1l ve iistii 72 12.9
Toplam 558 100 Toplam 558 100
Pozisyonu Mesleki Unvan
Yonetici 32 5.7 Hekim 107 19.2
Calisan 526 94.3 Hemsire 137 24.6
Toplam 558 100 Hekim Dis1 Sag.

Personeli* 40 7.2
Idari Personel 39 7.0
Hizmet Alim1

Yont. ile Caligan

Personel** 235 42.0
Toplam 558 100

*Hekim dig1 saglik personeli; acil tip teknikeri, laboratuar teknikeri, radyoloji teknikeri,
saglik memuru, tibbi sekreter, rontgen, eczane gibi ¢alisanlardan olusmaktadir.
**Hizmet alim yontemi ile ¢alisan personel; gilivenlik, temizlik, damisma, veri girisi gibi

¢aligsanlardan olugmaktadir.

4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonugclari

Dogrulayict Faktor Analizlerinde madde diizeyinde verilerin analizi i¢in
tavsiye edilen Polikorik (Polychorich) korelasyon matrisi olusturulmus ve Diyagonal
Agirliklandirilmis En Kiiciik Kareler (Diagonally Weighted Least Squares) tahmin
yontemi kullanilmigtir (Flora ve Curran 2004; Joreskog ve Sorbom 2006). Analizler

LISREL siirtim 8.80 ile yapilmistir (Joreskog ve Sérbom 2006). Dogrulayici faktor
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analizinde kuramsal modelin goézlenen verilerle uyumunun degerlendirilmesinde
birbirinden farkli uyum iyiligi degerleri kullanilmaktadir. Bu arastirmada Ki-kare
(x2) lyilik Uyumu (Chi-Square Goodness of Fit), Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA), Diizeltilmis lyilik
Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index, AGFI), Karsilastrmali Uyum
Indeksi (Comparative Fit Index, CFI) ve Normlastirilmamis Uyum Indeksi (Non-
normed Fit Index, NNFI) modelin uyumu degerlendirmede kullanilmistir. Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) degerinin 0.05 ve altinda olmasi
Onerilmektedir. Bazi aragtirmacilar bu degerin 0.08’e kadar kabul edilebilir uyumu
yansittigin1 dnermektedir. Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi (AGFI), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI) ve Normlastirilmamigs Uyum Indeksi (NNFI) degerlerinin ise
0.95 ve tlizerinde olmasi Onerilmektedir. Yine bazi arastirmacilar 0.90 ve iizerinin
kabul edilebilir uyum gosterdigini 6nermektedir (Bentler ve Bonett, 1980; Hu ve
Bentler, 1999).

Tablo 8. Onerilen Genel Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Iyi Uyum Kabul Edilir Uyum

v 0 <y’< 2sd 2sd <y?< 3sd

p degeri 05<p<1.00 01<p<.05

¥’/ s.d. 0<y?/sd. <2 2<y’lsd. <3
RMSEA 0 < RMSEA< .05 05<RMSEA< .08
RMR/ SRMR 0 < RMR/SRMR< .05 .05<RMR/SRMR< .10
NFI/ GFI .95 < NFI/ GFI< 1.00 .90 < NFI/ GFI < .95
CFI/ NNFI* .95 < CFI/ NNFI< 1.00 .90 < CFI/ NNFI < .95
AGFI .90 < AGFI< 1.00 .85 < AGFI <.90

*Hu ve Bentler, 1999: 4.

Kaynak: Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003: 52 (RMSEA= Root Mean Square Error
of Approximation, RMR= Root Mean Square Residual, NFI= Normed Fit Index, GFI= Goodness of
Fit Index, CFl= Comparative Fit Index, NNFI= Nonnormed Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of
Fit Index).
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4. 2. 1. Orgiitsel Giiven Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi

Orgiitsel Giiven 6lcegi igin yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari iki
faktorlii ve toplam 12 maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine
sahip oldugunu ve verilerin modelle uyustugunu gdstermistir. (x°=201, df=43,
p<.001; RMSEA=0.081, % 90 GA=0.070-0.093; AGFI=0.97; CFI=0.96;
NNFI=0.94; RMR=0.07; NFI=0.96; GFI=0.95). Analizler her iki alt ol¢ekteki
olumsuz maddelerin hata varyanslar1 iliskilendirilerek yapilmigtir. Olumsuz kokteki
maddelerin faktor yiiklerinin diisiik oldugu goézlenmistir. Bu maddeler modelin
tamamina iliskin uyum indekslerinin kabul edilebilir olmasi ve kapsam gecerligini
zedelememe gerekgeleriyle Olcekten cikarilmamustir. Sekil 4’de orgiitsel giliven

Olgegine iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 gosterilmektedir.

0. 41— bill
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Sekil 4. Orgiitsel Giiven Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.
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Tablo 9. Orgiitsel Giiven Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar
Madde St?‘:l?tgl?ﬁiﬁgms Standart Hata t-degeri
OG-Bill 0.77 0.41 20.27*
OG-Bil2 0.85 0.28 36.27*
OG-Bil3 0.72 0.48 22.31*
OG-Bil4 0.06 1.00 0.96**
OG-Bil6 0.15 0.98 2.82*
OG-Bil9 0.70 0.51 19.00*
OG-Duy5 0.15 0.98 2.55*
OG-Duy7 0.76 0.42 20.40*
OG-Duy8 0.76 0.43 19.16*
OG-Duy10 0.17 0.97 2.85*
OG-Duyl1 0.62 0.62 14.66*
OG-Duy12 0.19 0.96 3.34*
¥*=201, df=43, *p<.001. **Genel Uyum Indeks degeri modelin iyi oldugunu goésterdigi igin,
kapsam gegerliligini zedelememek adina OG-Bil4’iin 6l¢ekte kalmasina karar verilmistir.
Not: OG: Orgiitsel Giiven; Bil: Bilissel Giiven; Duy: Duygusal Giiven.

Tablo 10. Orgiitsel Giiven Ol¢egi Genel Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Model Degeri Iyi Uyum Kabul Edilir Uyum
RMSEA 0.08 0 < RMSEAZ< .05 .05< RMSEAZ< .08
RMR/ SRMR 0.07 0<RMR/SRMR< .05 .05< RMR/SRMR< .10
NFI/ GFI 96/.95 .95< NFI/GFI<1.00 .90 < NFI/ GFI < .95
CFI/ NNFI 96/ .94 95 < CFI/NNFI<1.00 .90< CFI/NNFI<.95
AGFI 97 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI <.90
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4. 2. 2. Orgiitsel Adalet Olcegi Dogrulayic1 Faktér Analizi

Orgiitsel Adalet dlgegi icin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglari iig
faktorlii ve toplam 20 maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine
sahip oldugunu ve verilerin modelle uyustugunu gostermistir. (X2:380, df=167,
p<.001; RMSEA=0.048, % 90 GA=0.042-0.054;, AGFI=0.99; CFI=1.00;
NNFI=1.00; RMR=0.04; NFI=0.99; GFI=1.00). Sekil 5’te orgiitsel adalet dl¢egine

iliskin dogrulayici faktor analizi sonuglar gosterilmektedir.

. -
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_su .
0.80

=

n.4

Sekil 5. Orgiitsel Adalet Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.
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Tablo 11. Orgiitsel Adalet Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde St?‘:l?tgl?ﬁiﬁgms Standart Hata t-degeri
OA-Dal 0.69 0.52 17.95*
OA-Da2 0.73 0.46 23.27*
OA-Da3 0.80 0.35 30.37*
OA-Da4 0.80 0.36 25.14*
OA-Da5 0.80 0.36 24.39*
OA-lsal 0.75 0.43 26.02*
OA-lsa2 0.80 0.36 32.37*
OA-lsa3 0.77 0.41 28.54*
OA-lIsad 0.72 0.48 22.51*
OA-Isa5 0.80 0.36 35.15*
OA-lsab 0.61 0.63 15.79*
OA-Isel 0.77 0.40 33.74*
OA-lse2 0.83 0.31 42.89*
OA-Ise3 0.79 0.38 32.64*
OA-lIse4 0.82 0.33 36.94*
OA-Ise5 0.86 0.25 42.09*
OA-Ise6 0.80 0.36 29.85*
OA-lse7 0.82 0.33 34.52*
OA-Ise8 0.86 0.26 49.64*
OA-1se9 0.83 0.31 41.39*
x*=380, df=167, *p<.001.

Not: OA: Orgiitsel Adalet; Da: Dagitimsal Adalet; Isa: Islemsel Adalet; Ise: Etkilesimsel Adalet.

Tablo 12. Orgiitsel Adalet Olgegi Genel Uyum Indeksleri

Uyum Indeksi Model Degeri Iyi Uyum Kabul Edilir Uyum
RMSEA 0.05 0 < RMSEA< .05 .05< RMSEAX .08
RMR/ SRMR 0.04 0< RMR/SRMR< .05 .05< RMR/SRMR< .10
NFI/ GFI 99/1.00 .95 < NFI/GFI<1.00 .90 < NFI/ GF1 <.95
CFI/ NNFI 1.00/1.00 .95 < CFI/NNFI< 1.00 .90 < CFI/ NNFI < .95
AGFI .99 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI <.90
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4. 2. 3. Biiyiik Bes Kisilik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Biiyiik Bes Kisilik 6l¢egi i¢in yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglar bes
faktorlii ve toplam 44 maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine
sahip oldugunu ve verilerin modelle uyustugunu gdstermistir (y’=4034.26, df=892,
p<.001; RMSEA=0.080, % 90 GA=0.077-0.082; AGFI=0.90; CFI=0.93,
NNFI=0.92; RMR=0.10; NFI=0.91; GFI=0.91). Maddelerin faktor yiikleri
incelendiginde alt 6l¢eklerdeki olumsuz kokli maddelerin faktor yiiklerinin diisiik
oldugu gozlenmistir. Bu maddeler modelin tamamina iliskin uyum indekslerinin
kabul edilebilir olmas1 ve kapsam gecerligini zedelememe gerekceleriyle 6l¢ekten
cikartlmamistir. Sekil 6’da Biiyilk Bes Kisilik 6l¢egine iliskin dogrulayici faktor

analizi sonuglar gosterilmektedir.
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Sekil 6. Biiyiik Bes Kisilik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Not: Sekilde yer alan degerler standardize edilmis katsayilardir.

104



Tablo 13. Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde St. Edilmis Faktor Yiikleri Standart Hata t-degeri
BFI-Dd1 0.61 0.62 15.68*
BFI-Dd2 0.20 0.96 2.80*

BFI-Dd3 0.71 0.50 17.92*
BFI-Dd4 0.72 0.48 19.28*
BFI-Dd5 0.28 0.92 -4.06*
BF1-Dd6 0.76 0.42 21.60*
BFI-Dd7 -0.08 0.99 -1.09**
BF1-Dd8 0.84 0.30 30.00*
BFI-Uyl 0.18 0.97 3.22*

BF1-Uy2 0.71 0.50 13.22*
BFI-Uy3 0.34 0.89 4.55*

BFI-Uy4 0.61 0.63 11.06*
BFI-Uy5 0.74 0.45 16.47*
BFI1-Uy6 0.04 1.00 0.49**
BFI-Uy7 0.74 0.95 16.45*
BFI-Uy8 0.27 0.93 4.13*

BFI-Uy9 0.75 0.43 17.09*
BFI-Sorl 0.73 0.47 17.27*
BFI-Sor2 0.10 0.99 1.32**
BFI-Sor3 0.73 0.47 16.70*
BFI1-Sor4 0.26 0.93 3.90*

BFI-Sor5 0.42 0.62 6.92*

BFI1-Sor6 0.77 0.41 17.55*
BFI1-Sor7 0.84 0.30 25.10*
BFI-Sor8 0.70 0.51 15.37*
BFI-Sor9 0.20 0.96 2.83*

BFI-Nevl 0.33 0.89 3.66*

BFI-Nev2 0.79 0.38 11.85*
BFI-Nev3 0.12 0.99 1.03**
BFI-Nev4 0.20 0.96 1.86**
BFI-Nev5 0.36 0.87 3.54*

BFI-Nev6 0.20 0.96 1.93**
BFI-Nev7 0.66 0.56 9.02*

BFI-Nev8 0.22 0.95 1.69**
BFI-Agl 0.70 0.51 16.30*
BFI-Ag2 0.65 0.57 13.02*
BFI-Ag3 0.71 0.50 15.80*
BFI-Ag4 0.62 0.61 12.95*
BFI-Ag5 0.77 0.40 21.49*
BFI-Ag6 0.51 0.74 8.01*

BFI-Ag7 -0.21 0.95 -2.95*
BFI-Ag8 0.77 0.41 19.86*
BFI-Ag9 0.25 0.94 3.75*

BFI-Ag10 0.48 0.77 7.73*

¥’=4034.26, df=892, *p<.001. **Genel Uyum Indeks degeri modelin iyi oldugunu gésterdigi igin, kapsam
gecerliligini zedelememek adina dlgekte kalmasina karar verilmistir.

Not: BFI: Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri; Dis: Disadéniikliik; Uy: Uyumluluk; Sor: Sorumluluk; Nev:
Nevrotiklik; AG: A¢ik Goriigliliik.
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Tablo 14. Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri Genel Uyum indeksleri

Uyum Indeksi Model Degeri Iyi Uyum Kabul Edilir Uyum
RMSEA 0.08 0 < RMSEA< .05 .05< RMSEAZ< .08
RMR/ SRMR 0.10 0< RMR/SRMR<.05 .05<RMR/SRMR< .10
NFI/ GFI 91/.91 .95< NFI/GFI< 1.00 90 < NFI/ GFI <.95
CFI/ NNFI 93/.92 .95< CFI/NNFI<1.00 .90< CFI/NNFI<.95
AGFI .90 90 < AGFI<1.00 .85 < AGFI<.90

4.3. Guvenilirlik

Orgiitsel giiven dlgeginin boyutlarindan altt maddeden olusan Bilissel Giiven
alt Olcegi icin hesaplanan i¢ tutarlik katsayist 0=0.69’dur. Altt maddeden olusan
Duygusal Giiven alt 6lgegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 a=0.64’tiir.

Orgiitsel adalet 6lgeginin boyutlarindan bes maddeden olusan Dagitimsal
Adalet alt olgegi igin hesaplanan i¢ tutarlik katsayist a=0.83’tlir. Alti1 maddeden
olusan Islemsel Adalet alt Slcedi icin hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 a=0.85’tir.
Dokuz maddeden olusan Etkilesimsel Adalet alt Slgegi icin hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayis1 a=0.94tiir.

Biiytik bes kisilik 0Olgeginin  boyutlarindan sekiz maddeden olusan
disadontikliik alt 6l¢egi igin hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi a=0.62’dir. Dokuz
maddeden olusan uyumluluk alt Olgegi i¢in hesaplanan i¢ tutarlik katsayisi
a=0.68’dir. Dokuz maddeden olusan sorumluluk alt 6l¢egi igin hesaplanan i¢ tutarlik
katsayis1 0=0.64’tiir. Sekiz maddeden olusan nevrotiklik alt 6l¢egi i¢in hesaplanan i¢
tutarlik katsayist 0=0.83’tlir. On maddeden olusan a¢ik gorisliilik alt 6l¢egi igin
hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 a=0.74"tiir.
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Tablo 15. Giivenilirlik Degerleri

Olcek Alt boyut I¢ Tutarhhk Katsayisi
A .. Biligsel Giiven 0.69
Orgiitsel Giiven Duygusal Giiven 0.64
Dagitimsal Adalet 0.83
Orgiitsel Adalet Islemsel Adalet 0.85
Etkilesimsel Adalet 0.94
Disadoniikliik 0.62
Biyiik Bes Kisilik Uyumluluk 0.68
Ozellikleri Sorumluluk 0.64
Nevrotiklik 0.83
Acik goriisliiliik 0.74

4.4. Degiskenler Arasindaki liskiler

Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek i¢in Pearson Korelasyon Analizi
yapilmistir. Tablo 16°da bu calisma igerisinde yer alan bagimsiz degisken orgiitsel
adalet, bagimli degisken orgiitsel giiven ve diizenleyici degisken kisilik 6zellikleri

arasinda olan iligkiler gosterilmektedir.
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Tablo 16. Degiskenler Arasindaki il

kilere Yonelik Korelasyon Analizi Sonuglari

Orgiitsel Adalet Orgiitsel Giiven Biiyiik Bes Kisilik Ozellikleri
DEGISKENLER 1) (2) 3) 4 ®) (6) (7) (8 ©) (10)
(1) Dagitimsal Adalet 1
(2) islemsel Adalet B07** 1
(3) Etkilesimsel Adalet B606** | .761** 1
(4) Bilissel Giiven 392%* | 371%* | 490** 1
(5) Duygusal Giiven A46** | 4QT** | 538** | 419** 1
(6) Disadoniikliik 106* | .041 .098* A77** | 145%* 1
(7) Uyumluluk 101* | .037 A20%* | 260** | .105* 710%* 1
(8) Sorumluluk .098* | .003 .090* 263** | 106* 703** | 804** 1
(9) Nevrotiklik -050 | -.072 | -109* | -126** | -.106* -.060 -025 | -.028 1
(10)Acik Goriisliiliik 078 .029 107* A75%* | 140%* | 767** | 712%* | 738** .007 1

N:558, *p<0.05, **p<0.01
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Orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda anlamli iliski derecesi oldugu
goriilmiistir (**p< 0.01). Orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliski katsayilari
anlamlidir ve r= 0.606 ile r= 0.761 arasinda degismektedir (p<0.01). Orgiitsel giiven
Olceginin alt boyutlar1 olan biligsel giiven ve duygusal giiven arasinda anlamli bir
ilisgki vardir (r= 0.419, p<0.01). Kisilik ozellikleri 6l¢eginin alt boyutlari olan
disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve acik gorisliilik arasinda,

nevrotiklik boyutu hari¢, anlamli iliski derecesi oldugu goriilmiistiir (p<0.01).

Biiytikoztiirk (2014: 32)’e gore iliski katsayisinin, 0.70-1.00 arasinda olmasi
yiiksek, 0.70-0.30 arasinda olmasi orta, 0.30-0.00 arasinda olmasi ise diislik diizeyde
bir iligki olarak tanimlanir. Bu baglamda dagitimsal adalet ile islemsel ve
etkilesimsel adalet arasinda orta (sirasiyla r= 0.607, p<0.01 ve r= 0.606, p<0.01),
islemsel ve etkilesimsel adalet arasinda ise yliksek (r=0.761, p<0.01) diizeyde pozitif
bir iligki oldugu sdylenebilir. Ayrica biligsel giliven ile duygusal giiven arasinda orta
diizeyde (r= 0.419, p<0.01) anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Kisilik 6zellikleri
boyutlarindan disa doniikliiliik boyutu ile uyumluluk, sorumluluk ve agik goriisliilitk
boyutlar1 arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligki vardir (sirastyla r= 0.710, p<0.01;
r=0.703, p<0.01; r= 0.767, p<0.01). Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan biri olan
nevrotiklik boyutunun, diger kisilik ozellikleri boyutlar1 ile arasinda bir iliski
olmadigi goriilmistiir. Nevrotiklik boyutunun etkilesimsel adalet (r= -.109, p<0.05),
biligsel giiven (r= -.126, p<0.01) ve duygusal giiven (r=-.106, p<0.05) ile arasinda
negatif ve diigiik diizeyde bir iliski oldugu goriilmiistir. Tim degiskenler
degerlendirildiginde en yiiksek anlamli iliski derecesinin kisilik 6zellikleri boyutlar
arasindan, disadoniiklik boyutu ile acik goriislilik boyutu arasinda oldugu
gorilmistiir (r=0.767, p<0.01).

Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel adaletin alt boyutlar ile orgiitsel glivenin alt
boyutlar1 arasindaki iliskisi derecesini inceledigimizde anlamli katsayilara sahip
oldugu goriilmiistir ve r= 0.371 ile r=0.538 arasinda degismektedir (p<0.01).
Bagimli degisken olan Orgiitsel giiven ile kisilik o6zellikleri arasindaki iliski
derecesine baktigimizda, nevrotiklik boyutu ile Orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda
anlamli ve negatif; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve ag¢ik gorisliiliik ile
orgiitsel giiven boyutlar1 arasinda ise anlamli1 ve pozitif iligki oldugunu sdyleyebiliriz.
Bagimsiz degisken olan oOrgiitsel adalet ile kisilik ozellikleri arasindaki iligki

derecesine baktigimizda ise, dagitimsal adalet ile disadoniikliik, uyumluluk ve
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sorumluluk boyutu arasinda zayif ve pozitif iliski derecesi oldugu goriilmiistiir.
Etkilesimsel adaletin, disadoniikliikk, uyumluluk, sorumluluk ve ac¢ik gorisliiliikk
boyutu ile arasinda zayif ve pozitif iligski derecesi; nevrotiklik boyutu ile ise zayif ve

negatif iligski derecesi oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; orgiitsel adalet ile orgiitsel giiven degiskenleri arasinda anlaml
iliski derecesi oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitimsal
adalet ile disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk arasinda pozitif iliski oldugu,
etkilesimsel adalet ile kisilik 6zellikleri boyutlarinin tiimiinde anlaml iligki derecesi
oldugu ancak islemsel adalet ile kisilik 6zellikleri boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 goriilmiustiir. Kisilik 6zellikleri boyutlarindan nevrotiklik hari¢ diger tiim
boyutlar arasinda anlamli iligki derecesi oldugu goriilmiistiir. Nevrotiklik boyutunun
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan biligsel ve duygusal giiven ile negatif iligkili

oldugu goriilmiistiir.

Bundan sonraki asamada diizenleyici degisken olan kisilik ozelliklerinin,
bagimsiz degisken olan Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile bagimli degisken olan
orgiitsel giivenin alt boyutlar1 {izerinde diizenleyici etkisi test edilecektir. Boylelikle,
kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel adalet ve orgiitsel gliven iizerindeki diizenleyici etkisi

belirlenmis olacaktir.

4.5. Yapisal Modelde Diizenleyicilik (Moderator) Etkisinin Test Edilmesi

Moderatér analizi iki degisken arasindaki iliskinin sinirlart ve kosullar
incelenmek istediginde kullanilabilecek bir analitik tekniktir. Iki degisken arasindaki,
ornegin X ve Y, iliskinin siddeti veya yonii iiglincli bir M degiskeni veya degiskenler
grubu tarafindan diizenlendiginde moderator etkisinden s6z edilebilir. Baska bir
deyisle, eger X degiskeninin Y degiskeni tizerindeki etkisi M degiskenine bagliysa,
M degiskeni X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki etkisini diizenlemekte veya
modere etmektedir denilebilir (Hayes, 2013). Genel olarak moderat6r analizinin
yapilmasinda ii¢ yontemden birisi kullanilmaktadir: regresyon temelli analiz, yapisal
esitlik modellemesi temelli analiz ve ANOVA temelli analiz. Bu calismada
degiskenler arasindaki moderatorliik hipotezleri regresyon temelli analiz yontemi
kullanilarak test edilmistir. Analizlerde Hayes tarafindan gelistirilen Process siirlim

2.13 isimli SPSS Macro eklentisi kullanilmistir. Process eklentisi 74 farkli mediation
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(arac1) ve moderator (diizenleyici) modelini regresyon temelli analizler kullanarak

test etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bu calisma kapsaminda toplam 30 moderatorliik

hipotezi Process eklentisi kullanilarak test edilmistir.

Hipotez 2.1- Disadoniiklik degiskeni dagitimsal adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (p=0.01, p=0.52). Yani
disa doniik bireylerin dagitimsal adalet ve biligsel giliven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.2- Uyumluluk degiskeni dagitimsal adaletin biligsel giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir ($=0.02, p=0.02). Kisilerin uyumluluk
puani arttikca dagitimsal adaletin bilissel giiven {lizerindeki etkisi de artmaktadir
(diisik uyumluluk= 0.43, p=0.001; orta uyumluluk=0.56, p= 0.001; yiiksek
uyumluluk= 0.68, p=0.001).

Tablo 17. Hipotez 2.2’ye iliskin Analiz Sonuclar1

Gliven Araligi
Katsay1 Std. Hata t p Alt sinir Ust sinir
Sabit 25.44 .26 99.49 .00 24.94 25.95
uyumF .23 .05 4.57 .00 13 33
dagitimF .56 .05 10.31 .00 45 .66
moderator .02 01 2.31 .02 .00 .04

Tablo 18. Bagimsiz Degisken Dagitimsal Adaletin Bagimh Degisken Bilissel
Giiven Uzerindeki Uyumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

uyumF Etki Std. Hata t p Alt sinir | Ust smir
-5.23 43 .08 5.64 .00 28 58
.00 .56 .05 10.31 .00 45 .66
5.23 .68 .08 9.00 .00 53 .83

Hipotez 2.3- Sorumluluk degiskeni dagitimsal adaletin bilissel giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (8=0.01, p=0.06). Yani, sorumlu
bireylerin dagitimsal adalet ve biligsel giliven iligkisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.4- Nevrotiklik degiskeni dagitimsal adaletin bilissel giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (§=0.00, p=0.82). Yani, nevrotik
bireylerin dagitimsal adalet ve biligsel giliven iligkisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.
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Hipotez 2.5- Agik goriisliliik degiskeni dagitimsal adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.50). Yani,
acik gorislii bireylerin dagitimsal adalet ve bilissel giiven iliskisinde herhangi bir

rolliniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.6- Disa doniiklik degiskeni dagitimsal adaletin duygusal giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.32). Yani,
disa doniik bireylerin dagitimsal adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi bir

rolliniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.7- Uyumluluk degiskeni dagitimsal adaletin duygusal giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (f=0.04, p=0.001). Kisilerin
uyumluluk puani arttikca dagitimsal adaletin duygusal giiven {lizerindeki etkisi de
artmaktadir (diisik uyumluluk= 0.31, p=0.001; orta uyumluluk= 0.53, p= 0.001;
yiiksek uyumluluk= 0.75, p= 0.001).

Tablo 19. Hipotez 2.7’ ye Iliskin Analiz Sonuclar:

Giiven Aralig1
Katsay1 | Std. Hata t p Alt simir | Ust siir
Sabit 22.84 .26 89.35 .00 22.34 23.35
uyumF .00 .05 .08 .93 -.09 10
dagitimF .53 .06 9.53 .00 42 .64
moderator .04 .01 3.90 .02 .02 .06

Tablo 20. Bagimsiz Degisken Dagitimsal Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Uyumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

uyumF EtKi Std. Hata t p Alt simir | Ust sinir
-5.23 31 .08 4,14 .00 A7 46
.00 .53 .06 9.53 .00 42 .64
5.23 15 .08 9.13 .00 .59 91

Hipotez 2.8- Sorumluluk degiskeni

dagitimsal adaletin duygusal giiven

tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (B=0.03, p=0.01). Kisilerin
sorumluluk puani arttikga dagitimsal adaletin duygusal giiven tizerindeki etkisi de
artmaktadir (diisiik sorumluluk= 0.38, p=0.001; orta sorumluluk= 0.54, p= 0.001;
yiiksek sorumluluk= 0.71, p=0.001).
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Tablo 21. Hipotez 2.8’ e iliskin Analiz Sonuclar

Giiven Araligi
Katsayr | Std. Hata t p Alt stir | Ust sinir
Sabit 22.88 .26 88.74 .00 22.37 23.38
sorumF -.01 .05 -.15 .88 -.10 .08
dagitimF .54 .06 9.54 .00 43 .66
moderator .03 .01 2.80 .01 .01 .05

Tablo 22. Bagimsiz Degisken Dagitimsal Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Sorumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

sorumF Etki Std. Hata t p Alt simir | Ust smir
-5.44 .38 .08 4.87 .00 23 54
.00 54 .06 9.54 .00 43 .66
5.44 71 .08 9.43 .00 54 .87

Hipotez 2.9- Nevrotiklik degiskeni dagitimsal adaletin duygusal giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (p=-0.01, p=0.67). Yani, nevrotik

bireylerin dagitimsal adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.10- Acik gorslilik degiskeni dagitimsal adaletin duygusal giiven

tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir ($=0.02, p=0.02). Kisilerin

acik gortslilik puani arttikca dagitimsal adaletin duygusal giliven iizerindeki

etkisi de artmaktadir (disiik agik gorislilik= 0.42, p=0.001; orta acik
gortslilik=0.55, p= 0.001; yiiksek a¢ik goriisliiliik= 0.68, p=0.001).

Tablo 23. Hipotez 2.10’ a iliskin Analiz Sonuclar

Giiven Araligi
Katsay1 | Std. Hata t p Alt simir | Ust sinir
Sabit 22.88 .26 88.34 .00 22.37 23.39
acikgorF -.02 .05 -.35 12 -11 .07
dagitimF .55 .06 9.53 .00 44 .66
moderator .02 .01 2.35 .02 .00 .04

Tablo 24. Bagimsiz Degisken Dagitimsal Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki A¢ik Goriisliiliik Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

acikgorF Etki Std. Hata t p Alt smir | Ust sinir
-5.82 42 .08 5.37 .00 .26 57
.00 .55 .06 9.53 .00 44 .66
5.82 .68 .08 8.13 .00 .52 .85
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Hipotez 2.11- Disadoniikliikk degiskeni islemsel adaletin biligsel giiven tlizerindeki

etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.33). Yani, disadoniik

bireylerin islemsel adalet ve bilissel giiven iliskisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.12- Uyumluluk degiskeni islemsel adaletin bilissel giiven {izerindeki

etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (=0.02, p=0.04). Kisilerin uyumluluk

puani arttik¢a islemsel adaletin biligsel giiven lizerindeki etkisi de artmaktadir (diisiik

uyumluluk= 0.50, p= 0.001; orta uyumluluk= 0.59, p= 0.001; yiiksek uyumluluk=

0.68, p=0.001).
Tablo 25. Hipotez 2.12° ye iliskin Analiz Sonuclar1

Giiven Aralig1

Katsay1 | Std. Hata t p Alt simir | Ust siir

Sabit 25.47 25 102.85 .00 24.98 25.95
uyumF 24 .05 5.01 .00 15 .34
islemF .59 .05 12.01 .00 49 .69
moderator .02 .01 2.01 .04 .00 .03

Tablo 26. Bagimsiz Degisken islemsel Adaletin Bagimh Degisken Bilissel Giiven

Uzerindeki Uyumluluk Degiskeninin Diizenleyici EtKisi

uyumF Etki Std. Hata t p Alt sinir | Ust smir
-5.23 .50 .07 7.49 .00 37 .63
.00 .59 .05 12.01 .00 49 .69
5.23 .68 .07 10.17 .00 .55 81

Hipotez 2.13- Sorumluluk degiskeni islemsel adaletin biligsel giiven tizerindeki

etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir ($=0.02, p=0.02). Kisilerin sorumluluk

puanm arttik¢a islemsel adaletin biligsel gliven lizerindeki etkisi de artmaktadir
(diisiik sorumluluk= 0.48, p= 0.001; orta sorumluluk =0.59, p= 0.001; yiiksek
sorumluluk= 0.70, p= 0.001).

Tablo 27. Hipotez 2.13’ e Iliskin Analiz Sonuclar

Giiven Aralig1
Katsayr | Std. Hata t p Alt siir | Ust sinir
Sabit 25.48 25 102.81 .00 24.99 25.97
sorumF 19 .05 4.28 .00 10 .28
islemF 59 .05 12.00 .00 50 .69
moderator .02 .01 2.28 .02 .00 .04
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Tablo 28. Bagimsiz Degisken islemsel Adaletin Bagimh Degisken Bilissel Giiven

Uzerindeki Sorumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

sorumF Etki Std. Hata t p Alt simir | Ust sinir
-5.44 48 .07 7.24 .00 .35 .62
.00 .59 .05 12.00 .00 .50 .69
5.44 .70 .07 9.99 .00 .56 .84

Hipotez 2.14- Nevrotiklik degiskeni islemsel adaletin bilissel giiven itizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.77). Yani, nevrotik
bireylerin islemsel adalet ve biligsel giiven iligkisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.15- Acgik gorislilik degiskeni islemsel adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir ($=0.01, p=0.12). Yani,
acik goriislii bireylerin islemsel adalet ve bilissel giliven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.16- Disadoniikliik degiskeni islemsel adaletin duygusal giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.02, p=0.09). Yani,
disadoniik bireylerin islemsel adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.17- Uyumluluk degiskeni islemsel adaletin duygusal giiven iizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir ($=0.03, p=0.00). Kisilerin uyumluluk
puan arttik¢a islemsel adaletin duygusal giiven lizerindeki etkisi de artmaktadir
(diisiik agik uyumluluk= 0.44, p= 0.001; orta uyumluluk= 0.62, p=0.001; yiiksek
uyumluluk=0.80, p= 0.001).

Tablo 29. Hipotez 2.17’ ye iliskin Analiz Sonuclar:

Giiven Araligi
Katsay1 Std. Hata t p Alt smur Ust sinir
Sabit 22.88 24 94.16 .00 22.41 22.36
uyumF .01 .05 .28 .78 -.08 .10
islemF .62 .05 11.92 .00 52 72
moderator .03 .01 3.84 .00 .02 .05

Tablo 30. Bagimsiz Degisken islemsel Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Uyumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

uyumF Etki Std. Hata t p Alt sinir Ust sinir
-5.23 44 .07 6.51 .00 31 .58
.00 .62 .05 11.92 .00 52 72
5.23 .80 .07 11.31 .00 .66 93
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Hipotez 2.18- Sorumluluk degiskeni islemsel adaletin duygusal giiven tizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (p=0.03, p=0.00). Kisilerin sorumluluk
puani arttik¢a islemsel adaletin duygusal giiven iizerindeki etkisi de artmaktadir
(diisik sorumluluk=0.45, p=0.001; orta sorumluluk=0.62, p=0.001; yiiksek
sorumluluk=0.79, p=0.001).

Tablo 31. Hipotez 2.18’ e iliskin Analiz Sonuclar

Giliven Araligi
Katsay1 Std. Hata t p Alt siir Ust sinir
Sabit 2291 24 94.19 .00 22.43 23.39
sorumF -01 .04 -.17 .86 -.09 .08
islemF .62 .05 11.62 .00 51 72
moderator .03 .01 3.49 .00 .01 .05

Tablo 32. Bagimsiz Degisken islemsel Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Sorumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

sorumF Etki Std. Hata t p Alt sinir | Ust simir
-5.44 45 .07 6.01 .00 .30 59
.00 62 .05 11.62 .00 51 72
5.44 79 .07 11.24 .00 .65 92

Hipotez 2.19- Nevrotiklik degiskeni islemsel adaletin duygusal giliven f{izerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=-0.01, p=0.42). Yani, nevrotik
bireylerin islemsel adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi bir roliiniin

olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.20- A¢ik goriisliiliik degiskeni islemsel adaletin duygusal giiven iizerindeki
etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (B=0.02, p=0.04). Kisilerin acik
gorislillik puani arttikga islemsel adaletin duygusal giiven {iizerindeki etkisi de
artmaktadir (distik agik goriisliiliik=0.51, p=0.001; orta agik goriisliiliikk=0.63,
p=0.001; yiiksek agik goriisliiliik=0.75, p= 0.001).

Tablo 33. Hipotez 2.20° ye iliskin Analiz Sonuclar:

Giiven Aralig1
Katsay1 | Std. Hata t p Alt simir | Ust sinir
Sabit 22.89 24 93.67 .00 22.41 23.37
acikgorF -.01 .04 -.33 74 -.10 .07
islemF .63 .05 11.97 .00 53 73
moderator .02 .01 2.06 .04 .00 .04
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Tablo 34. Bagimsiz Degisken Islemsel Adaletin Bagimhi Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki A¢ik Goriisliiliikk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

acikgorF Etki Std. Hata t p Alt sinir | Ust siar
-5.82 51 .07 7.36 .00 .38 .65
.00 63 .05 11.97 .00 53 73
5.82 75 .08 8.87 .00 .58 91

Hipotez 2.21- Disadoniikliik degiskeni etkilesimsel adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (3=0.01, p=0.64). Yani,
disadoniik bireylerin etkilesimsel adalet ve biligsel gliven iligskisinde herhangi bir

rolliniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.22- Uyumluluk degiskeni etkilesimsel adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.56). Yani,
uyumlu bireylerin etkilesimsel adalet ve biligsel giiven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.23- Sorumluluk degiskeni etkilesimsel adaletin biligsel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.55). Yani,
sorumlu bireylerin etkilesimsel adalet ve biligsel giiven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.24- Nevrotiklik degiskeni etkilesimsel adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (=0.01, p=0.63). Yani,
nevrotik bireylerin etkilesimsel adalet ve bilissel giiven iliskisinde herhangi bir

roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.25- Acik gorisliiliik degiskeni etkilesimsel adaletin bilissel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (=0.01, p=0.46). Yani
acik gortslii bireylerin etkilesimsel adalet ve biligsel giiven iliskisinde herhangi

bir roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.26- Disadoniikliik degiskeni etkilesimsel adaletin duygusal giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.28). Yani,
disadoniik bireylerin etkilesimsel adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi

bir roliiniin olmadigina isaret etmektedir.
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Hipotez 2.27- Uyumluluk degiskeni etkilesimsel adaletin duygusal giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (f=0.01, p=0.05). Kisilerin
uyumluluk puani arttik¢a etkilesimsel adaletin duygusal giiven tizerindeki etkisi
de artmaktadir (diisiik uyumluluk=0.35, p=0.001; orta uyumluluk=0.42, p=0.001;
yiiksek uyumluluk=0.48, p=0.001).

Tablo 35. Hipotez 2.27° ye iliskin Analiz Sonuclari

Giliven Araligi
Katsay1 Std. Hata t p Alt siir Ust sinir
Sabit 22.86 24 94.38 .00 22.38 23.33
uyumF -.03 .05 -.67 .50 -13 .06
etkiF 42 .03 12.00 .00 .35 48
moderator .01 .01 1.93 .05 .00 .03

Tablo 36. Bagimsiz Degisken Etkilesimsel Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Uyumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

uyumF Etki Std. Hata t P Alt simir | Ust sir
-5.23 .35 .05 7.35 .00 .26 44
.00 42 .03 12.00 .00 .35 48
5.23 48 .05 9.72 .00 .38 .58

Hipotez 2.28- Sorumluluk degiskeni etkilesimsel adaletin duygusal giiven

tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir (f=0.01, p=0.04). Kisilerin

sorumluluk puani arttikca etkilesimsel adaletin duygusal giiven tizerindeki etkisi

de artmaktadir (disiik sorumluluk= 0.35, p=0.001; orta sorumluluk=0.41,

p=0.001; yiiksek sorumluluk=0.48, p=0.001).

Tablo 37. Hipotez 2.28 e iliskin Analiz Sonuclar

Giiven Araligi
Katsay1 Std. Hata t p Alt siir Ust siir
Sabit 22.88 24 94.56 .00 22.41 23.36
sorumF -.03 .04 -.67 .50 -11 .06
etkiF 41 .04 11.67 .00 .34 48
moderatdr .01 .01 2.02 .04 .00 .02

Tablo 38. Bagimsiz Degisken Etkilesimsel Adaletin Bagimh Degisken Duygusal
Giiven Uzerindeki Sorumluluk Degiskeninin Diizenleyici Etkisi

sorumF Etki Std. Hata t p Alt smur Ust sinir
-5.44 .35 .05 6.82 .00 .25 45
.00 41 .04 11.67 .00 34 48
5.44 48 .04 10.68 .00 39 57

118




Hipotez 2.29- Nevrotiklik degiskeni etkilesimsel adaletin duygusal giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir rol oynamamaktadir (f=0.01, p=0.82). Yani,
nevrotik bireylerin etkilesimsel adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi bir

rolliniin olmadigina isaret etmektedir.

Hipotez 2.30- Etkilesimsel adaletin duygusal giiven {iizerindeki etkisi agik
goriisliilik degiskeni tarafindan modere edilmemektedir ($=0.01, p=0.12). Yani,
acik goriislii bireylerin etkilesimsel adalet ve duygusal giiven iliskisinde herhangi

bir roliiniin olmadigina isaret etmektedir.

4.6. Hipotezlerin Sonuclari

Bagimli degisken orgiitsel giiven ile bagimsiz degisken orgiitsel adalet ve
diizenleyici degisken biiyiik bes kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiye yonelik olarak
kurulan hipotezlerin bir kismi desteklenmistir. Bu kapsamda yapilan analizler
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 39°da ana hatlari ile paylagilmistir. Elde edilen
bulgulara goére uyumluluk, sorumluluk ve agik goriisliiliik degiskeni, orgiitsel adalet
ve Orgiitsel giiven iligkisinde diizenleyici bir rol oynamaktadir. Disadoniiklik ve
nevrotiklik degiskeni ise orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven iliskisinde diizenleyici bir

rol oynamamaktadir.
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Tablo 39. Yapisal Modelde Diizenleyicilik (Moderator) Etkisinin Sonuglar:

HiRI%teZ Bagimsiz Degisken Dli)izggllz:]d ];Seaggi:lr(lelil 4] P Sonug
21 Dagitimsal Adalet | Disadoniiklik Biligsel Giiven 0.01 0.52 Yoktur
2.2 Dagitimsal Adalet | Uyumluluk Bilissel Giiven 0.02 | 0.02* | Vardir
2.3 Dagitimsal Adalet Sorumluluk Bilissel Giiven 0.01 | 0.06 Yoktur
2.4 Dagitimsal Adalet Nevrotiklik Bilissel Giliven 0.00 | 0.82 Yoktur
25 Dagitimsal Adalet Gt')ﬁ"igiglﬁk Biligsel Giiven 0.01 | 050 Yoktur
2.6 Dagitimsal Adalet | Disadoniikliik | Duygusal Giiven | 0.01 | 0.32 Yoktur
2.7 Dagitimsal Adalet | Uyumluluk | Duygusal Giiven | 0.04 | 0.001* | Vardir
2.8 Dagitimsal Adalet | Sorumluluk | Duygusal Giiven | 0.03 | 0.01* | Vardir
29 Dagitimsal Adalet Nevrotiklik Duygusal Giiven | -0.01 | 0.67 Yoktur
2.10 Dagitimsal Adalet Gﬁli?i‘;llli(ilﬁk Duygusal Giiven | 0.02 | 0.02* | Vardir
211 Islemsel Adalet Disadoniikliik Bilissel Giiven 0.01 0.33 Yoktur
2.12 Islemsel Adalet Uyumluluk Bilissel Giiven | 0.02 | 0.04* | Vardir
2.13 Islemsel Adalet Sorumluluk Bilissel Giiven 0.02 | 0.02* | Vardir
2.14 Islemsel Adalet Nevrotiklik Biligsel Gliven 0.01 | 0.77 Yoktur
2.15 islemsel Adalet Garﬁgigmk Bilissel Giiven | 0.01 | 0.12 | Yoktur
2.16 Islemsel Adalet Disadodniikliik | Duygusal Giiven | 0.02 | 0.09 | Yoktur
217 Islemsel Adalet Uyumluluk | Duygusal Giiven | 0.03 | 0.001* | Vardir
2.18 islemsel Adalet Sorumluluk | Duygusal Giiven | 0.03 | 0.001* | Vardir
2.19 Islemsel Adalet Nevrotiklik Duygusal Giiven | -0.01 | 0.42 Yoktur
2.20 islemsel Adalet Giili?iéllli{iliik Duygusal Giiven | 0.02 | 0.04* | Vardir
221 Etkilesimsel Adalet | Disadontikliik Biligsel Giiven 0.01 | 0.64 Yoktur
2.22 Etkilesimsel Adalet Uyumluluk Biligsel Giiven 0.01 | 056 Yoktur
2.23 Etkilesimsel Adalet Sorumluluk Bilissel Gliven 0.01 0.55 Yoktur
2.24 Etkilesimsel Adalet Nevrotiklik Biligsel Giiven 0.01 0.63 Yoktur
2.25 | Etkilesimsel Adalet G(‘)ﬁiziil;lﬁk Biligsel Giiven | 0.01 | 0.46 | Yoktur
2.26 Etkilesimsel Adalet | Disadoniiklik | Duygusal Giiven | 0.01 0.28 Yoktur
2.27 Etkilesimsel Adalet Uyumluluk | Duygusal Giiven | 0.01 | 0.05* | Vardir
2.28 Etkilesimsel Adalet | Sorumluluk | Duygusal Giiven | 0.01 | 0.04* | Vardir
2.29 Etkilesimsel Adalet Nevrotiklik Duygusal Giiven | 0.01 | 0.82 Yoktur
230 | Etkilesimsel Adalet Gaﬁjgigmk Duygusal Giiven | 0.01 | 0.12 | Yoktur

*p<0.05
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BESINCI BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

5.1. SONUC

Calisma saglik sektoriinde uygulanmistir. Ciinkii bu sektor iilke kaynaklarmin
ciddi bir kismini tiiketen, teknolojik anlamda ciddi yatirimlar yapilan bir sektordiir.
Bu baglamda, saglik sektoriinde c¢alisanlarin adalet algilart ve bunun giliven
duygusuna etkisi 6nem arz etmektedir. Bu etkide kisilik 6zelliklerinden hangisinin
veya hangilerinin daha etkili oldugunun bilinmesi, iist kademe yoneticilere personel
secme ve yerlestirme siirecinde, dahasi ¢aliganin hangi birimde ve grupta yer

almasinin daha dogru olacagina karar vermede yol gosterici olabilecektir.

Arastirmada kullanilan orgiitsel adalet, orglitsel gliven ve biiyiik bes kisilik
ozellikleri Olgegine yapilan dogrulayici faktér analizinde tiim modellerin kabul
edilebilir uyum indekslerine sahip oldugunu ve verilerin modelle uyustugunu
gostermistir. Akabinde tiim degiskenler i¢in yapilan giivenilirlik analizinde i¢

tutarlilik katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmiistiir.

Yapilan bu calismada iki temel amag cergevesinde hipotezler test edilmistir.
Birincil amag¢ orgiitsel adalet, orgiitsel giiven ve kisilik Ozellikleri arasindaki
iliskilerin belirlenmesidir. ikincil amag¢ ise, orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven
iliskisinde, kisilik 6zelliklerinin diizenleyici roliinii tespit etmektir. Orgiitsel adalet
algilarinin, oOrgiitsel giliven ve kisilik Ozellikleri iizerindeki etkisini inceleyen
uygulamali ¢aligmalarda konunun g¢ogunlukla orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel
gliven tlizerindeki etkisi baglaminda tartisildigi gorilmiistir. Yapilan alan yazin
taramasinda, kisilik 6zelliklerinin Grgiitsel giiven {izerindeki etkisi ile ilgili yapilmis
az sayida caligmaya rastlanmistir. Konunun, alan yazinda en ¢ok tartisilan boyutunun
ise oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel gliven arasindaki iliski ¢cergevesinde yogunlastigi tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet algis1 ile kisilik 6zellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen

caligmalarin da literatiirde oldukga kisith oldugu goriilmiistiir. Bu calismada, diger
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calismalardan farkli olarak konunun tartigilmayan boyutlarindan biri olan kisilik
Ozelliklerinin, orgiitsel adalet ile orgiitsel giliven iliskisinde diizenleyici rolii

incelenmistir.

Calismanin birincil amaci olan orgiitsel adalet ve alt boyutlari, orgiitsel giiven
ve alt boyutlar ile kisilik 6zellikleri ve alt boyutlarinin kendi iginde ve birbirleriyle
olan iligkilerini analiz etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi uygulanmistir.

Analiz sonuglarina gore, birinci hipotezin desteklendigi goriillmektedir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
arasinda pozitif iligki oldugu goriilmiistiir. Ayrica drgiitsel giivenin alt boyutlar1 olan
biligsel ve duygusal giiven arasinda da anlamli ve pozitif iliski oldugu goriilmiistiir.
Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel giivenin alt boyutlar1 arasinda yapilan
korelasyon analizinde de anlamli ve pozitif yonlii bir iliski derecesi oldugu tespit
edilmistir. Literatiir, ortaya ¢ikan bu iligskiyi desteklemektedir (Bidarian ve Jafari,
2012; Zeinabadia ve Salehi, 2011; Colquitt ve Rodell, 2011; Wong, Ngo ve Wong,
2006; Brasheara, Manolisb ve Brooks, 2005; Kickul, Gundry ve Posig, 2005;
Saunders ve Thomhill, 2003; Pillai, Williams ve Tan, 2001; Pillai, Schriesheim ve
Williams, 1999; Folger ve Konovsky, 1989; Alexander ve Ruderman, 1987;
Akagiindiiz ve Giizel, 2013; Zorlu, 2013; iscan ve Sayin, 2010; Polat, 2007). Seifert,
Stammerjohan ve Martin (2014) tarafindan yapilan aragtirmada, orgiitsel giivenin,
orgilitsel adaletin ii¢ bileseniyle (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel) oldukca yiiksek
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Iscan ve Saym (2010) tarafindan yapilan
aragtirmada, oOrgiitsel gliven ve Orgiitsel adalet algilar1 arasinda oldukca giiclii bir
iligski oldugu goriilmistiir. Pillai, Williams ve Tan (2001) tarafindan Hong Kong’dan
110 yiliksek lisans Ogrencisi, Almanya’da bir hizmet isletmesinden 88 kisi,
Hindistan’da hizmet sektoriinden 97 kisi ve ABD’de bir hizmet isletmesinden 486
kisi ile yapilan ¢alismada, Almanya, Hindistan ve Amerika’dan elde edilen verilere
yapilan analizlerde oOrgiitsel adalet algilarinin giiven ile iliskili oldugu goriilmiistir.
Hong Kong 6rnekleminde ise prosediirel adalet ile giiven iliskisi harig, dagitimsal
adaletin giiven ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Yapilan aragtirmalar adil olma algisi
ile Orgiitsel gliven arasinda giiclii bir iligki oldugunu desteklemektedir (Pillai,

Schriesheim ve Williams, 1999, Akt. Irak, 2004).
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Orgiitsel adalet algis1 yiiksek ¢aliganlarin, bu algilar ile dogru orantili bir
sekilde kurumuna ve yoneticilerine olan giiven diizeyleri de artis gdstermektedir.
Literatiirle tutarli olan bu sonuglar, ¢alisanlarin performansinin artirilmasi, kuruma
olan bagliliginin saglanmasi ve ekstra rol davranis1 gostermesi i¢in Orgiitiin adil
kararlar almas1 ve ¢aliganlarinin kurumuna yonelik gliven duygusunun saglanmasina
ve gelistirilmesine katki saglayacagi goz oniinde bulundurulmalidir. Ciinkii giiven
duygusunun artmasi, orgiitsel ¢iktilarin artmasina olanak saglayacak ve ¢alisanlarin

olumsuz diisiincelerini ve davraniglarini bertaraf etmeyi miimkiin kilacaktir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 olan disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik ve agik goriisliiliik arasinda, nevrotiklik boyutu harig, pozitif iliski oldugu
goriilmiistiir. Kisilik ozellikleri alt boyutlar1 ile orgiitsel giiven arasinda yapilan
korelasyon analiz sonuclarinda ise hem biligsel giivenin hem de duygusal giivenin,
kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlariyla iligkili oldugu goriilmiistiir. Ancak, biligsel ve
duygusal giliven ile nevrotiklik boyutu arasinda negatif iliski; disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik arasinda ise pozitif iliski derecesi oldugu
tespit edilmistir. Calisanlarin giiven diizeyleri arttik¢a, nevrotik davranislar sergileme
egilimleri distis gostermektedir. Disadoniik, uyumlu, sorumlu ve acik gortsli
bireylerin, giiven diizeyleri arttikga daha pozitif ve olumlu davranig gosterme

olasilig1 ortaya ¢ikacaktir.

Kisilik 6zelligi, giiven seviyesini etkileyen bir degiskendir. Eger birey ice
doniik bir kisilige sahipse ve yalniz kalmayi tercih ediyorsa, bu bireyin yeni iliskiler
kurmasi ve giiven diizeyini yiikseltmesi daha zor olacaktir. Benzer sekilde uyumlu
olmayan bireyler, ¢evrelerindeki insanlar1 rahatsiz eder ve yeni iliskiler kurmada
basarisiz olurlar. Hiraishi, Yamagata, Shikishima ve Ando (2008) giivenin, kisilik
ozelliklerinden etkiledigini belirtmislerdir. Kisilik 6zelliklerinin, gliven tizerindeki
etkisini inceleyen calismalarda disadoniikliik (Bergman, Small, Bergman ve Rentsch,
2010; Quinlan, 2008; Furumo, Pillis ve Green, 2009), uyumluluk (Evans ve Revelle,
2008; Quinlan, 2008; Mooradian, Renzl ve Matzler, 2006; Sicora, 2014; Furumo,
Pillis ve Green, 2009; Karkoulian ve Osman, 2009), ve sorumluluk (Furumo, Pillis
ve Green, 2009; Alsajjan, 2010) boyutlarinin giliven iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugu goriilmiistiir. Karkoulian ve Osman (2009), uyumlu bireylerin kisiler arasi
iliskilerde daha basarili ve giiven egiliminde oldugunu belirtmistir. Nevrotik

bireylerin ise digerlerine kolay giivenmedigini ve daha az isbirligi i¢inde oldugunu
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belirtmistir. Furumo, Pillis ve Green (2009), giiven diizeyini artirmak igin, takim
tiyelerinin yiiksek uyumlu, sorumlu ve disadoniik bireylerden olusmasi gerektigini
belirtmistir. Sicora (2014) ise, lidere olan giivenin en 6nemli gostergelerinin, liderin
uyumluluk, sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zellikleri tarafindan agiklandigini tespit
etmistir. Bergman, Small, Bergman ve Rentsch (2010, Akt. Wohrle, Oudenhoven,
Otten ve Zee, 2015: 163) disadoniiklik diizeyi yiiksek bireylerin, giiven egiliminin
daha fazla olabilecegini belirtmislerdir. Evans ve Revelle (2008) yiiksek uyumlu
calisanlarin, bagkalarinin iyi niyetli olduguna inanmasinin daha olasi oldugunu ve bu
nedenle uyumlu bireylerin, giiven diizeyinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.
Bu nedenle, sosyal ortamlarda ve kurumlarda, bireylerinin giiven seviyelerini tespit

edebilmek igin kisilik 6zelliklerinin iyi belirlenmesi gerekir.

Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar1 ile 6rgiitsel adaletin alt boyutlar1 arasindaki
iliskide, islemsel adalet algisi ile kisilik 6zelliklerinin boyutlar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir. Bu sonuca gore ¢alisanlarin islemsel adalet algilarinin yiiksek
veya diislik olmasi, disadontik, uyumlu, sorumlu, nevrotik ya da agik gorisliiliik gibi
kisilik 6zelliklerinin olumlu ya da olumsuz yonde gelismesi agisindan bir anlam ifade
etmemektedir. Dagitimsal adalet algilar1 ile kisilik 6zellikleri boyutlarindan disa
dontiklik, uyumluluk ve sorumluluk boyutlari arasinda pozitif iliski oldugu
goriilmektedir. Yani, calisanlarin dagitimsal adalet algilar1 arttikga digadoniikliik,
uyumluluk ve sorumluluk 6zelliklerinin 6ne ¢ikacagi soylenebilir. Etkilesimsel adalet
algilar ile kisilik 6zelliklerinin tiim boyutlar1 arasinda anlamli iligki derecesi oldugu
goriilmistiir. Kisilik 6zelliklerinden, nevrotiklik boyutu ile etkilesimsel adalet
arasinda negatif iliski; disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve agik gorisliiliik
boyutlar1 arasinda ise pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Buradan da etkilesimsel
adalet algilarinin artmasi calisanlarin nevrotik davranislar sergilemesini azaltirken
daha disadontik, uyumlu, sorumlu ve agik goriislii bireyler olmasina olanak
saglayabilecegini sdyleyebiliriz. Shie, Lin ve Wang (2009: 211-212)’a gore,
uyumluluk bagkalar1 hakkindaki olumlu inanglarla iligkilidir. Uyumlu ¢alisanlarin,
calisma arkadaslari, yoneticileri ve orglitleri ile olumlu nitelendirmeleri olacaktir ve
bu durum dagitimsal adaletin bireysel algilarim1 belirleyen sosyal karsilastirma
stirecinde, girdi/cikt1 oraninda dengenin olmasini saglayacaktir. Uyumlu bireylerin

adalet algilar1 daha yiiksek olabilir. Bu nedenle, uyumlu bireylerin 6rgiitlerde bilgi
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paylagimi, kisiler arasi sosyallesme ve karar verme siirecine dahil edilmesi daha

uygun olabilir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel adalet algilari ile orgiitsel giiven
diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adalet algilariin artmasi, calisanlarin biligsel ve duygusal giiven
diizeylerini artirmaktadir. Diger taraftan, nevrotiklik boyutu ile etkilesimsel adalet,
biligsel giiven ve duygusal giiven arasinda negatif yonde iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 arttik¢a ve bilissel ve duygusal
giiven diizeyleri yiikseldik¢e, nevrotik davraniglar sergileme egilimleri diisiis
gostermektedir. Etkilesimsel adalet algilarmin, bilissel ve duygusal giiven
diizeylerinin artmasiyla, ¢alisanlarin daha disadoniik, uyumlu, sorumlu ve agik
goriislii bireyler olabilecegi sonucuna ulasilmstir. Islemsel adalet algilari ile kisilik
ozellikleri arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamistir. Dagitimsal adaletin ise
kisilik 6zelliklerinden sadece disa doniikliik, uyumluluk ve sorumluluk ile pozitif
iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, ticret diizeyi, is sorumluluklari, is yiiki
gibi farkli is ¢iktilarina yonelik dagitimsal adaletin saglanmasi, ¢alisanlarin daha

disadoniik, uyumlu ve sorumlu bireyler olmasina olanak saglayacaktir.

Calismanin ikincil amact dogrultusunda gelistirilen ikinci hipotez sonuglarini
ayrintili olarak tespit edebilmek icin ¢ok sayida hipotez olusturulmustur. Bu amagla
arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin (Orgiitsel adalet ve alt boyutlart olan
dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet) bagimli degiskenler (6rgiitsel giiven ve alt
boyutlar1 olan biligsel ve duygusal giiven) lizerindeki etkisine ve kisilik 6zelliklerinin
(disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik ve agik gorisliiliik) diizenleyici
roliine yonelik gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla regresyon temelli

analiz yontemi olan yapisal esitlik modelinden yararlanilmistir.

Yapisal esitlik modelinden elde edilen sonuglara gore, dagitimsal adalet ile
biligsel giiven iizerinde uyumluluk boyutunun diizenleyici etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, yiikksek uyumlu ¢alisanlarin, dagitimsal adalet algilarinin,
biligsel giiven iizerindeki olumlu etkisini artirmaktadir. Dagitimsal adalet ile islemsel
adaletin, duygusal giiven {iizerinde, uyumluluk, sorumluluk ve a¢ik goriisliilik

boyutlarmin diizenleyici rol oynadigi goriilmiistiir. Bu durumda, yiiksek uyumlu,
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sorumlu ve acik goriislii calisanlarin, dagitimsal ve islemsel adalet algilar

yiikseldiginde, duygusal giiven diizeyleri daha ¢ok artmaktadir.

Islemsel adalet algilarinin biligsel giiven {izerinde, etkilesimsel adalet
algilariin ise duygusal giiven lizerinde kisilik 6zelliklerinden hem uyumluluk hem
de sorumluluk degiskeni tarafindan diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
Yani, yiiksek uyumluluk ve sorumluluk 6zelligi 6ne ¢ikan calisanlarin islemsel ve
etkilesimsel adalet algilarinin, bilissel ve duygusal giiven alt boyutlarindan olusan
orglitsel giiven diizeylerini artirict bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
taraftan, kisilik 6zellikleri boyutlar1 olan disadoniikliik ve nevrotiklik degiskeninin
Orgiitsel adalet boyutlar1 ve oOrglitsel gliven boyutlar1 {izerinde herhangi bir

diizenleyici etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Biiytik bes kisilik 6zellikleri konusunda yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
kisilik ozelliklerinden sorumluluk boyutunun o6nemli bir degisken oldugu
goriilmiistiir. Sorumluluk boyutunun, baglilik (Recepoglu, Kiling, Sahin ve Er, 2013;
Kili¢ ve Bozkaya, 2014), ¢atisma yonetimi (Basim, Cetin ve Tabak, 2009; Yiiriir,
2009), is performansi (Yelboga, 2006), miizakere etme yetenegi (Sigri, Sisman ve
Gemlik, 2010), 6znel iyi olus (Dogan, 2013; ilhan ve Bacanli, 2007), yabancilasma
(Develioglu ve Tekin, 2013) ve akademik giidii (Bitlisli, Ding, Cetinceli ve Kaygisiz,
2013) {izerinde oOnemli bir rol oynadigi goriilmiistir. Kisilik ozellikleri ile
motivasyon arasindaki iligkiyi ele alan arastirmacilar (Barrick, Stewart ve
Piotrowski, 2002; Busato, Prins, Elshout ve Hamaker, 1999; Komarraju, Karau ve
Schmeck, 2009) sorumluluk boyutunun, motivasyon ile olan iligkisinde énemli rol
oynadigini belirtmislerdir. Hsu, Wu ve Yeh (2011), Biswas (2008), Witt, Burke,
Barrick ve Mount (2002) uyumluluk boyutu yiiksek olanlarin, takim c¢alismasina
daha yatkin oldugunu tespit etmislerdir. Minbashian, Earl ve Bright (2013) agik
goriigliiliik boyutunun, yenilik ve yaraticilik gerektiren islerde onemli bir 6zellik
oldugunu belirmislerdir. Karapinar, Camgoz ve Ergeneli (2013) tarafindan yapilan
calismada, dagitimsal adaletin, is tatmini tizerindeki etkisinin, uyumluluk ve
sorumluluk kisilik 06zelligine sahip calisanlarda daha gii¢lii, nevrotik kisilik
ozelligine sahip calisanlarda ise daha zayif oldugu gériilmiistiir. Ote yandan,
prosediirel adaletin is tatmini ile iliskisinde sadece uyumlu kisilik 6zelliginin bu
iliskiyi gii¢lendirici etkisine rastlanmistir. Lv, Shen, Cao, Su ve Chen (2012)

tarafindan yapilan calismada, Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile sorumluluk
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arasindaki iliskide, Orgiitsel adalet algilarinin Onemli o6lgiide aracilik ettigi
goriilmiistiir. Skarlicki, Folger ve Tesluk (1999), uyumluluk boyutunun, misilleme ve
adalet algilar1 arasindaki iliskide diizenleyici etkiye sahip oldugu tespit etmistir.
Literatiirle tutarli olan bu sonuglar, kisilik 6zelliklerinden daha ¢ok uyumluluk,
sorumluluk ve agik gorisliliik boyutunun, adalet algilarmin giiven {iizerindeki

etkisini hizlandirdigini géstermektedir.

Calisanlarin giliven seviyesini artirabilmek icin, oncelikle adalet algilarini
yiikseltmek gerekir. Yoneticilerin verimliligi ve performansi artirmasi igin Grgiitsel
adalete 6nem verdiginden emin olmas1 gerekir. Bunu saglayabilirse, gliveni artirma
sans1 daha yliksek olacaktir. Adalet algilar1 yiiksek olan bireylerin, kuruma olan
giiveni artabilir. Calismamizda da kisilik 6zelliklerinden uyumlu, sorumlu ve agik
goriislii bireyler, giiveni olusturma agisindan énemlidir. Orgiitsel adalet ve giiven
iligkisine, kisilik o6zelliklerinin diizenleyici etkisini dahil ettigimizde, uyumluluk,
sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zelligi 6ne ¢ikan bireylerin, kurumlar i¢in en ideal

adaylar olacagini sdyleyebiliriz.

Bu arastirma ile hem kisilik 6zelliklerinin hem de orgiitsel adalet algilarinin,
calisanlarin giiven diizeyinin artmasina katki saglayan degiskenler oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel adalet algilarinin yiiksek oldugu kosullarda, uyumluluk,
sorumluluk ve acik gorislillik ozelligi one ¢ikan bireylerin Orglitsel giiven
diizeylerinin artmas1 muhtemeldir. Bu sonuclara gére yoneticilerin uyumlu, sorumlu
ve acgik gorislii kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin giiven diizeyini artirmak igin
Orgiitsel adaleti saglayabilecek diizenlemeleri bilmesi gerekir. Bu dogrultuda
yoneticilerin, calisanlarina adil bir i ortam1 yaratmak ve onlarin giiven diizeylerini
artirmak icin farkli kisilik ozelliklerine sahip c¢alisanlara farkli stratejiler

uygulamalar1 gerekmektedir.

Tim bu arastirma sonuglarinda, calisanlarin performansini, baghligini, is
tatminini, Orgiitsel vatandashk davranisint ve bu gibi orgiitlere katki saglayacak
davraniglar1 olumlu yonde etkileyen orgiitsel gliven egiliminin; orgiitsel adalet, bilgi
paylagimi, etkin iletisim gibi etkenlerin yani sira ¢alisanlarin kisilik yapisindanda
etkilendiginin sOylenebilmesine imkan taniyan bulgular elde edilmistir. Bu baglamda
ozellikle ise alim siirecinde calisanlarinin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi bazi

orgiitsel davraniglarin 6nceden Ongoriilmesinde yardimci rol oynayacak, mevcut
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calisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi ise onlarda orgiit i¢inde olmasi istenen

davraniglarin ortaya ¢ikmasina imkan saglayacak motivasyonlarin belirlenmesinde

yol gosterici olacaktir.

5.2. ONERILER

5.2. 1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Gerek literatiirdeki c¢aligsmalardan, gerekse bu calismanin sonuglarindan

yararlanarak, calisanlarin adalet algilarinin 6rgiitsel giiven diizeylerini etkilemesinde

ve kisilik ozelliklerinden ¢ogunlukla uyumlu, sorumlu ve acik gorislilik 6zelligi

One ¢ikan bireylerin bu etkiyi artirict bir rol oynamasi agisindan yoneticilere ve

arastirmacilara su onerilerde bulunulabilir:

Adalet algilar ile giiven arasindaki iliskide, ¢alisanlarin sahip olduklari
kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu ve daha ¢ok uyumlu, sorumlu ve agik
goriislii bireylerin bu iliskiyi kuvvetlendirici etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu baglamda, kurum yoneticileri ise almada, ekip
calismasinda, terfide ve yonetim kademelerine personel se¢mede
calisanlarin kisilik 6zelliklerini de dikkate almali, bu konularda daha ¢ok
uyumluluk, sorumluluk ve acik gorisliiliikk 6zelligi 6ne ¢ikan bireyleri
tercih etmeye 6zen gostermelidir.

Yoneticiler caliganlarin adalet algilarint olusturmak icin, onlarin ise alim
stirecinde, performans degerlemede, ddiillendirme sistemlerinde, ¢atisma
yonetiminde ve isten ¢ikarmada, sonuglar c¢alisanlarin istedikleri gibi
olmasa bile siireclerin adil olmasimma 6zen gostermelidir. Calisanlar
sonucun adil olmadigim diisiinse bile siirecin adil olduguna inandigindan
adalet algilar1 daha yiliksek olacaktir. Bu baglamda, dikkat edilmesi
gereken onemli etkenlerden biri de kisilik 6zellikleri ile orglitsel adalet
iliskisidir. Bu nedenle, yoneticiler ¢alisanlarin uyumluluk, sorumluluk ve
acitk gorislilik ozelligi oOne c¢ikan bireylerle c¢alismaya 6zen
gostermelidir.

Insan kaynaklar1 departmanindaki yoneticilerin ise alma siireci
adimlarindan biri olarak kisilik testlerinin uygulanmasinin énemli oldugu

gorliilmiistiir. Boylece yoneticiler bir kadroya, ise ya da statiiye personel

128



secerken uyumluluk, sorumluluk ve acik goriisliiliik 6zelligi 6ne ¢ikan
bireyleri segme konusunda gayret gdstermelidir. Bu sayede dogru kadroya
ve dogru ise, dogru kisiyi yerlestirmis olacaklardir.

Calisanlar, c¢alistiklar1 kurumda kendileri ile baskalarini karsilastirirlar.
Kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise esit licret ddenmesini,
izinlerde esit haklara sahip olmayi, birtakim sosyal olanaklardan
kendisinin de digerleriyle esit bir sekilde yararlanmasini bekler. Bu
baglamda tiim calisanlara esit ve adil bir dagitim ilkesinin uygulanmasi
saglanmalidir.

Yoneticiler, calisanlarin etkilesimsel ve dagitimsal adalet algilarinin
artmas1 i¢in daha hassas davranmalidir. Prim, iicret, iletisim gibi
konularda daha dikkatli davranarak bu algilarin yiikseltilmesini
saglamalidir.

Yoneticiler adalet algilar1 ve orgiitsel giiveni yiiksek olan c¢alisanlarla
caligmak ister. Bu nedenle daha c¢ok uyumluluk, sorumluluk ve agik
gorisliiliik 6zelligi 6ne ¢ikan bireyleri tercih etmelidirler.

Calisanlarin etkilesimsel adalet algilarini yiikseltmek i¢in ekip ¢alismasini
artirma, iletisimi gligclendirme gibi uygulamalari benimsemek adina
caligmalar yapilmalidir.

Kurumlarda giivene dayali iliskilerin kurulmasi 6nemlidir. Bunun igin
yoneticilerin, oncelikle ¢alisanlarin adalet algilarini yiikseltmesi gerekir.
Bunu saglayabilirse, ¢alisanlarin giiven diizeylerini artirma sansi daha
yiiksek olacaktir. Bu durumda hem verimliligin, hem memnuniyetin hem
de performansin artmasina olanak saglayacaktir. Bunu saglamak igin
calisanlara Orgiit biinyesinde alinan kararlar, degisiklikler ve yenilikler
hakkinda bilgi verilebilir. Hatta c¢alisanlarin da kararlara katilimi
saglanabilir veya fikirlerine danisilabilir.

Yoneticilerin uyumluluk, sorumluluk ve agik gortsliilik 6zelligi One
cikan bireyleri, bilgi paylasimi ve karar verme siirecine dahil etmesi daha
uygun olabilir.

Yoneticilerin, calisanlarinin kisilik 6zelliklerini bilmesi hem giivene
dayali iligkileri saglamada, hem de adalet algilarim1 yiikseltmede onlara

yardime1 olacaktir.
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Yoneticiler calisanlarinin orgiitlerine yiiksek diizeyde giivenmelerini ve
olumlu kisilik 6zelliklerine sahip olmalarii beklerler. Yoneticiler bunu
saglayabilmek icin ¢alisanlarina belirli anketler uygulamali ve sonuglarina
gore hizmet ici egitimler gibi Orgiitlerini gelistirici etkinlikler
diizenlemelidirler.

Yoneticiler uygulayacaklar1 o6diillendirme sistemlerinde c¢alisanlarin
kisilik 6zelliklerini de dikkate almalidir. Ciinkii her ¢alisan1 mutlu edecek
odil gesitleri farklidir. Bu baglamda, dogru kisilik ozelligine sahip
caliganlara dogru odiillendirmenin yapilmasi ¢alisanlarin hem adalet
algilarinin artmasina hem de Orgiite olan giivenin artmasia olanak
saglayacaktir.

Ust kademe yoneticiler, ¢alisanlarin adalet algillarmin ve giiven
diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in orgiitsel politika ve uygulamalarini bu
kosullar1 saglayacak sekilde diizenlemelidirler. Boylece sunulan hizmetin
kalitesini artirabilirler.

Yoneticiler, calisanlarin verimli c¢aligmalar1 ve motive olmalart igin
calisma kosullarini iyilestirmeli, giivenlik Onlemlerini saglamali ve
calisanlarin sosyal haklarini korumalidir.

Saglik sektoriinde agik bir iletisimin ve igbirliginin saglanmasi 6nemlidir.
Bunu saglayabilmek icin c¢aliganlarin kararlara katilimi saglanmalidir.
Yoneticiler, calisanlara yetki devri vererek ve onlarin da Kararlara
katilimin1 saglayarak Orgiite olan giiven duygusunun gelistirilmesini
artirabilirler.

Yoneticiler, ast-list arasinda iletisimin artirilmast ve bilgi paylasiminin
saglanmast  i¢in is  ortamlarmin  disinda  sosyal  aktiviteler
gergeklestirmelidir.

Yoneticiler calisanlarin istek ve beklentilerine kars1 daha duyarli
olabilirler. Boylelikle hem ¢alisanlarin kuruma bagliligini hem de
giivenini kazanmig olurlar.

Yoneticiler kurumun ve calisanlarin amaclarint uyumlu hale getirerek;
calisanlarin kurum ile biitlinlesmesini saglayacak bir orgiit kiiltiirtini

olusturmalidir.
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e Kurumda verimliligin ve kalitenin artirilmasi i¢in, saglik calisanlarina
egitimler verilerek ve bilgilendirme toplantilar1 yapilarak kurumun
gerceklestirmek istedikleri anlatilabilir.

e Yoneticiler; kaynaklar, odiiller ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir
sistem kurmali ve uygulanan islemlerin tim ¢alisanlar tarafindan adil

olarak algilanmasini saglayacak diizenlemeler getirmelidir.
5.2. 2. Arastirmacilar Icin Oneriler

Bu c¢alisma sadece bir kamu hastanesiyle smirli tutulmustur. Benzer bir
calisma, diger kamu sektorlerinde ve Ozel sektorlerde faaliyet gosteren
hastane/ hastanelerde, {iretim, sanayi veya hizmet isletmelerinde yapilabilir.
Calisma sadece saglik calisanlarina yapilmistir. Farkli meslek gruplarinda
calisanlara yapilabilir.

Benzer bir calismada ¢alisanlarin genel profilleri ve demografik 6zellikleri de
dikkate alinabilir.

Arastirma alan1 olarak Marmara bolgesinde Istanbul’da faaliyette bulunan bir
hastane sec¢ilmistir. Farkli bolgelerde ve farkli illerde benzer bir g¢alisma
yapilabilir. Boylelikle karsilastirma yapmaya olanak saglanmais olur.
Arastirmada Orglitsel adalet ile giiven arasindaki iliskide kisilik 6zelliklerinin
diizenleyici etkisi belirlenmistir. Baska bir ¢alismada, kisilik 6zellikleri ile is
performansi, oOrgiitsel adalet ile orglitsel baglilik arasindaki iliskide kisilik
ozelliklerinin diizenleyici etkisi ya da orgiitsel adalet ile orgiitsel vatandaslik
davranig1 arasindaki iligskide kisilik 6zelliklerinin arabulucu rolii incelenebilir.
Gelecek arastirmalarda farkli kisilik testleri uygulanarak kisiligin farkli

boyutlarinin orgiitsel adalete ve orgiitsel glivene olan etkisi incelenebilir.
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EK 1: Etik Kurul Dilekgesi
. -T.C. . .o e W ee
USAK UNIVERSITESI REKTORLUGU

Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Sayr :54749836-050-01-03/ ¢ ~ 03/04/2014
Konu : Karar

Sayn: Sibel OZAFSARLIOGLU
Tigi: Ogretim Gorevlisi Sibel OZAFSARLIOGLU nun 02.04.2014 tarihli dilekgesi.

Usak Universitesi Karahalli Meslek Yiiksekokulunda Ogretim Gérevlisi olan
Sibel OZAFSARLIOGLU nun Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii [sletme
Anabilim Dali Doktora Programinda 09/12/2013 tarihinde kabul edilen “Orgiitsel Adalet Ile
Orgiitsel Giiven Iliskisinde Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii Ve Bir Alan Arastirmas:”
baslikli doktora tezinde anket uygulamasi yapilacak olan hastanenin isminin kullanilmasinda
muvafakati olmasi durumunda Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi agisindan
uygulanilabilir olduguna. 03.04.2014 tarihinde katilanlarin oybirligi ile karar verilmistir.

Bilgilerinizi rica ederim.

Prof. Dr. Kadir OZCAN
Saglik Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurul Baskani

Ek:
1- Saglik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun 03.04.2014 tarih ve 03 sayili
karari (1 adet)

Adres : Izmir Yolu 7. Km, Bir Eylil Kampusi, 64200 / USAK
Tel 0 (0276) 221 21 80

Faks  : (0276) 221 21 81
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EK 2: Etik Kurul Karar

LG o
USAK UNIVERSITESI

SAGLIK BiLiMplgl_zi
BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETIGI KURULU KARARLARI

TOPLANTI SAYISI: 02 KARAR TARIHI: 03.04.2014

“Not: Etik Kurulu Karari oneri niteliginde olup, kurulun olumlu veya olumsuz goriisiine karsin, yapilan
wvgulamalarda yasal sorumluluk arastirmaciya veya uygulayiciya aittir. ”

KARAR 2014-03

Usak Universitesi Karahalli Meslek Yiiksekokulunda Ogretim  Gorevlisi  olan  Sibel
OZAFSARLIOGLU’nun Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dali Doktora
Programinda 09/12/2013 tarihinde kabul edilen “Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Giiven Iliskisinde Kisilik
Ozelliklerinin Diizenleyici Rolii Ve Bir Alan Arastirmasi” baslikli doktora tezinde anket uygulamasi
vapilacak olan hastanenin isminin kullaniimasinda muvafakati olmasi durumunda Saglk Bilimleri
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi agisindan uygulanilabilir olduguna, 03.04.2014 tarihinde katilanlarin
oybirligi ile karar verildi.

.

No | Uyenin Adi Soyad: Imza |No |Uyenin Ad1 Soyad: imza
| Prof. Dr. Kadir OZCAN iMzA | 4 l.’.rof. Dr. Ahu DEMIROZ GUN essliessil
Baskan Uye
5 Prof. Dr. M. Faysal GOKALP IMZA 5 l.’.rof. Dr. Cemil ERTUGRUL IMZA
Baskan Yardimecisi Uye
3 I:rof. Dr. Hasan TOSUN IMZA Av. Za{qre BAYRAKTAR DUZGUN IMZA
Uye Raportor
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EK 3: Saglik Bakanhig: Tuirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu istanbul ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Karari

ek BHENC S (AN 156 AR

D 4 5

.. SAGLIK BAKANLIGI
) ) TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Istanbul Ili Anadolu Kuzey Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Istonbul Anadolu Kuzey
Kamu Hastaneleri Birligi

Say1 :77517973-770-
Konu : Arastirma Basvurunuz Hk.

) SAYIN SIBEL OZAFSARLIOGLU )
Usak Universitesi Karahalli Meslek Yiiksekokulu Yerleskesi Karahalli - Usak Karayolu Uzeri 2. Km.
64700 Karahalli/Usak

Ilgi:  04.04.2014 tarihli ve Bila sayili yaziniz.

llgi yazinizla tarafimiza bagvuruda bulundugunuz "Orgiisel Adalet ve Orgiitsel Giiven iliskisinde
Kisilik Ozelliklerinin Diizenleyici Roli ve Bir Alan Arastirmas1” konulu arastirmayr Genel
Sekreterligimize bagh Istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Egitim ve Arastirma Hastanesinde
21.04.2014 - 21.07.2014 tarihleri arasinda yiiriitme talebiniz uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinize rica ederim.

Uzm. Dr. Mehmet Emin ERTENU
Genel Sekreter a.
[dari Hizmetler Baskan1 V.

venli Elektron;y

(&) SZIQL

L4/ (L

Nurhayati V(
Hemsire

2

E-5 Karayolu Uzeri 34752 / Atagchir / Istanbul Ayrmtili bilgi igin irtibat: Ozlem AYAZ
Telefon: 0 216 578 78 78-Dahili: 7727 Faks: 0216 578 78 21

e-Posta: ozlemfayaz@gmail.com
Evraki Dogrulamak Igin : http://212.156.152.150:805/enVision/Dogrula/ZE34JRT

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére GiiverdiGaktronik imza ile imzalanmistir.
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EK4: Anket Formu

T.C.
BALIKESIiR UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU BALIKESIR

Degerli katilimct,

Bu anket, Balikesir Universitesi’nde gergeklestirilmekte olan bir doktora tezi arastirmasina veri tabani
saglamak tizere hazirlanmis olup, calisanlarin ¢esitli durumlar ile ilgili goriislerini almay1
amaclamaktadir.

» Liitfen anketin iizerine higbir sekilde kimliginizi belirtecek bir yazi1 yazmayiniz.
* Anketi doldurduktan sonra zarfa yerlestirip agzini1 kapayiniz.

» Anket sonuglar arastirmacida sakli kalacaktir.

» Liitfen hicbir ifadeyi atlamadan ve bos birakmadan degerlendirmenizi yapiniz.

Arastirmamiza yaptiginiz katkidan dolayi tesekkiir ederiz.

Sibel 0ZAFSARLIOGLU
Balikesir Universitesi Banfhrrna Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Anabilim Dali Doktora Programi

Danisman: Prof. Dr. Edip ORUCU

Cinsiyet: o Bayan 0 Bay
Yasiniz: 0 25 ve altt o 36- 40 o 51- 55
0 26- 30 o 41- 45 O 56 ve lstii
031-35 o 46- 50
Medeni Durum: o Evli o Bekar
Egitim: o [kdgretim o On lisans oYiksek Lisans
o Lise o Lisans o Doktora
o Diger (Liitfen Belirtiniz).................
Kurumdaki Calisma Stireniz: o0 1 y1l ve alt1 oll-15yi
o 2-5 yil o 16-20 yil
0 6- 10 y1l o 21 yil ve iistii
Toplam Caligma Siireniz: (Daha once ¢alismis oldugunuz kurumlar dahil)
o 1 yil ve alt1 oll-15yl
o2-5yil o 16-20 yil
o 6- 10 yil o 21 yil ve iistii
Pozisyonunuz: 0 Yonetici o Calisan
Caligilan Birim: o Poliklinik o Ameliyathane o Laboratuar
o Servis o Idari Birimler o Acil
o Diger (Liitfen belirtiniz)................
Mesleki Unvaniniz: o Egitim Gorevlisi o Hekim o Idari Personel
o Hekim Dis1 Saglik Personeli (oHemsire oDiger................. )
0 Hizmet Alim1 Yontemi ile Calisan Personel ( 0 Veri Girisi
o Giivenlik o Temizlik oDiger ................ )

o Diger ( Liitfen belirtiniz)...................
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EK 4 DEVAMI

Asagidaki anket, calistigimiz hastane ile ilgili c¢esitli konulardaki goriisleri 6lgmek igin
hazirlanmistir. Liitfen size en uygun gelen ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

E| E =2 g
o == 2 8| 8 |X 8
cE E|NWESENE Z|EE
55 5(B23585 5 153
X M| M |0 MZ 2o X (XX
1 | Calistigim hastanedeki kisiler, goriis aligverisinde
dogruyu soyler.
2 | Calistigim hastanedeki kisiler, miizakere yapilan
konularda yiikiimliiliiklerine uyarlar.
3 | Calistigim hastane itimat edilir bir kurumdur.
4 | Calisigim hastanedeki insanlar digerlerini ezerek
basariya ulasirlar.
5 | Calisigim hastanenin, galiganlar {izerinde hakimiyet
elde etmek istedigini diigiiniiyorum.
6 | Calistigim hastanenin, problemlerimizden
faydalandiginmi diigliniiyorum.
7 | Calistigim hastanenin, ¢alisanlariyla adilce miizakere
ettigi fikrindeyim.
8 | Calistigim hastanenin, vaatlerini yerine getirecegini
diistintiyorum.
9 | Calistigim hastane calisanlarini yanlig yonlendirmez.
10 | Calistigim hastanenin, taahhiitlerinden kagmaya
calistigini diisiiniyorum.
11 | Calistigim hastanenin, ¢alisaniyla ortak beklentilerini
adilce miizakere ettiklerini diistiniiyorum.
12 | Calistigim hastanenin, kisilerin zayifliklarindan
avantaj sagladigini hissediyorum.

Asagidaki anket, calistigimiz hastane ile ilgili c¢esitli konulardaki goriisleri 6lgmek ig¢in
hazirlanmistir. Liitfen size en uygun gelen ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

E| E |2 g
£| £ |52 E £
Lol ¢ |58 B &=
Xz Z |22 S |X5
ZE E|EEl &2 |EZ
5% 353 Z |53
VYAV PV VA
1 | Calisma programim adildir.
2 | Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.
3 | Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.
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EK 4 DEVAMI

S| E |25
S| £ |52 E £
25 2|25 E|g¢
<= |2z 2 |=X3
=El E|EE =z |22
25 E |5 E|BS
X M| M |Z 2 X X2
4 | Bir bitiin olarak degerlendirildiginde isyerimde elde ettigim
kazanimlarin adil oldugunu diisiiniiyorum.
5 | Is sorumluluklarimin adil oldugu kanisindayim.
6 | Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.
7 | Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 almadan Once biitliin ¢alisanlarin
goriislerini alirlar.
8 | Yoneticiler isle ilgili kararlar1 vermeden 6nce dogru ve eksiksiz
bilgi toplarlar.
9 | Yoneticiler alinan kararlari calisanlara aciklar ve istendiginde ek
bilgiler verirler.
10 | Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim ¢alisanlara ayrim
gozetmeksizin uygulanir.
11 | Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina kars1 ¢ikabilirler ya da
bu kararlarin iist makamlarca yeniden goriigiilmesin isteyebilirler.
12 | Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana nazik ve ilgili
davranirlar.
13 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana saygili davranirlar
ve Onem verirler.
14 | isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim kisisel ihtiyaglarima
kars1 duyarhdir.
15 | Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim bana kars1 diiriist ve
samimidirler.
16 | Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bir g¢alisan olarak
haklarimi gozetirler.
17 | Yoneticilerim isimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle
tartigirlar.
18 | Yoneticilerim igsimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler.
19 | isimle ilgili kararlar alinirken yéneticilerim bana akla uygun
aciklamalar yaparlar.
20 | Yoneticilerim igimle ilgili her karar1 bana net olarak agiklarlar.
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EK 4 DEVAMI

Asagidaki 6zelliklerin her biri insan davranis ve tutumlariyla ilgilidir. Bunlarin arasinda size
uyabilecek ya da uymayacak ozellikler bulunmaktadir. Bu ozelliklerin her biri “kendimi

olan bu 6zellikleri, sizi en iyi bigimde yansitan ifadeye “X” isareti koyarak degerlendiriniz.

biri olarak goriiyorum” ciimlesinin bosluk kismini doldurmaktadir. Liitfen yazili

KENDIMI ......cccuunnnnnee. BIRI OLARAK GORUYORUM sl £ |2¢g

5| 5|55 £t
Xz z |5z 8|25
E E|SE £z |EZ
25| E|<E 5 8¢
XM M | ZX| X X2

1 | Konuskan

2 | Bagkalarinda hata bulmaya egilimli

3 | Birisi titiz yapan

4 | Depresyonda, hiiziinlii

5 | Yeni, orijinal fikirler tireten

6 | Sosyal iliskilerinde yakinlagmaktan kaginan

7 | Yardimsever ve digerlerine kars1 bencil olmayan

8 | Bazen dikkatsiz olabilen

9 | Rahat ve stresle basa ¢ikabilen

10 | Birgok farkli konuya merakli

11 | Enerji dolu

12 | Baskalariyla kavga baslatan (kavgaci)

13 | Guvenilir bir ¢aligan

14 | Gergin olabilen

15 | Zeki, derin diigiinen

16 | Cevresine cosku yayan

17 | Bagslayici, affedici bir yapiya sahip

18 | Daginik olmaya egilimli

19 | Endiseli

20 | Canli bir hayal giicii olan

21 | Kolaylikla sessizlesebilen

22 | Genellikle giivenilir

23 | Tembellige egilimli

24 | Duygusal olarak ¢abuk degismeyen, kolay iiziilmeyen

25 | Yaratici

26 | Kendini kabul ettiren, giiclii bir kisilige sahip

27 | Soguk ve mesafeli olabilen
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Kesinlikle
katiliyorum

28 | Basladig isi azimle, bitirene kadar siirdiiren

29 | Birdenbire cani sikilabilen

30 | Sanatsal ve estetik deneyimlere deger veren

31 | Bazen utangag ve duygularii pek disa vurmayan

32 | Hemen herkese kars1 diigiinceli ve nazik

33 | Isleri etkin bir bigimde yapan

34 | Gergin durumlarda sakin kalabilen

35 | Rutin isleri tercih eden

36 | Cana yakin, sosyal

37 | Baskalarina kars1 bazen kaba

38 | Planlar yapan ve onlara uyan

39 | Kolayca gerginlesen

40 | Fikir yiiriiten ve fikirlerini agiklamay1 seven

41 | Sanata ilgisi az olan

42 | Bagkalar ile igbirligi yapmay1 seven

43 | Dikkati kolay dagilabilen

44 | Sanat, miizik ve edebiyatla ilgili

Doldurdugunuz bu soru formundaki konularla ilgili olarak bir goriis belirtmek isterseniz
liitfen kisaca yaziniz
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